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RESUMEN

1 presente trabajo tuvo como primer objetivo atender las necesidades de los alumnos

en relacion con su autoestima, habilidades de estudio y aprovechamiento por medio

de un taller vivencial de orientacion humanista, sin embargo se decidio, por peticion
de otros alumnos, realizar un segundo taller. Se integr6 a los padres buscando facilitar el
desarrollo integral de los alumnos en los contextos familiar y escolar. Dado que la intencion
fue que el alumno fuera la guia de su propio éxito se manejo una dindmica no directiva
acorde a la Escuela Humanista, usando como guia el enfoque fenomenoldgico y un disefio
no experimental. La poblacion fue seleccionada de la Escuela Secundaria “Moisés Saenz”,
contando con 57 alumnos en cada taller cuyas edades fluctuaron entre los 12 y 15 afios. En
el taller para padres se contd con 25 asistentes cuya caracteristica principal fue tener 1 hijo
en la institucion. De acuerdo a los resultados obtenidos, se demuestra que un taller
vivencial de orientacion humanista es un modo eficaz y recomendable para favorecer el
desarrollo de los adolescentes y a través de un taller vivencial para padres se favorece el
desarrollo de la comunicacion entre padres e hijos.

Palabras claves: Adolescente, Adolescencia, Psicologia Humanista, comunicacion, autoestima,

habilidades sociales, taller vivencial.

ABSTRACT

his paper was originally intended as a response to the needs of students with low

achievement in relation to their self-esteem, study skills and academic progress

through an experiential workshop with humanistic orientation; however it was
decided at the request of other students to conduct a second workshop. It joined the parents
trying to facilitate the complete development of students in the school and family settings.
Given that the intention was that the student should be the guide for their own success, a
non-directive dynamics using a phenomenological approach according to The Humanistic
School as well as a non-experimental design was handled. The population was selected
from the High School "Moisés Saenz", with 57 students in each workshop whose ages
ranged between 12 and 15 years old. The workshop for parents was 25 assistants whose
main feature was to have a child in school. According to the results, it shows that an
experiential workshop with humanistic direction is an effective and recommended way to
encourage the development of adolescents and, through an experiential workshop for
parents, the development of communication between parents and children has been
enabled.

Key words: Adolescence, Adolescent, Humanistic Psychology, communication, self-esteem, social

abilities, experiential seminar.



INTRODUCCION

La primera intencion del presente trabajo fue la solicitud de atender las necesidades
de los alumnos con bajo aprovechamiento que habian sido especificados por los docentes,
sin embargo el bajo promedio no fue tomado como un problema sino, como se explica en el
capitulo 3, fue considerado una consecuencia de una muy amplia variedad de factores.
Junto con esta solicitud los directivos solicitaron que se incorporaran en el trabajo los temas
de autoestima y de las habilidades de estudio, pues consideraban que eran los dos mayores
problemas de los alumnos. Como respuesta a estas necesidades fue realizado el disefio de
un taller dedicado a desarrollar la autoestima y las habilidades de estudio en los alumnos.
Este disefio continuaba con el trabajo que fue realizado por otro equipo de psicologos y que
se habia realizado el afo anterior, el cual seguia también un enfoque humanista. Debido a
lo explicado por Cava y Musitu (2000) se decidio6 integrar a los padres y los maestros en el
disefio, completando asi el trinomio educativo y asi facilitar el desarrollo humano integral
de los alumnos en los contextos familiar y escolar. Sin embargo, aunque el taller para
padres fue realizado, la aplicacion del taller para maestros, que inicialmente fue planeado
como un foro de discusion, no pudo ser realizado debido a diversos factores, como fueron

la falta de un horario viable para su aplicacion y las politicas internas de la institucion.

Con la intencién de que el alumno fuera la guia de su propio éxito y debido en parte
a que en la institucion habia antecedentes de una filosofia directiva, se propuso como
alternativa manejar una dinamica no directiva acorde con lo sefialado por la Psicologia
Humanista. La intencion fue entonces la de facilitar el desarrollo de los alumnos y de sus
padres, ademas, el papel de los investigadores se limitaba a observarlo y no a provocarlo.
Todo esto llevo a los investigadores a guiarse por el enfoque fenomenologico, ya que sus

caracteristicas son las que mas se adecuan al trabajo humanista.

A lo largo del capitulo uno, se hace una breve explicacion del concepto y campo de
estudio de la Psicologia Social, como lo mencionado por Moscovici (1986), quien

menciona que ésta es la ciencia de la relacion entre el individuo y la sociedad y que su
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objeto central es que todos los fendmenos estdn relacionados con la ideologia y la

comunicacion, ordenados segun su génesis, su estructura y su funcion.

Segtin lo planteado en este primer capitulo, la Psicologia Social analiza y explica los
fendmenos que son simultdneamente psicoldgicos y sociales. Se destaca la promocion del
desarrollo de los sujetos y el mejoramiento de la calidad de vida (Vander Zanden, 1986).
Asi, toda estructura social se constituye y manifiesta como un entramado de multiples
relaciones y formas organizativas donde se desarrolla la vida de los individuos. La
complejidad propia de la vida social y las relaciones humanas suele generar obstaculos en

el desarrollo de las actividades de los sujetos y el logro de sus objetivos.

Dentro de la Psicologia Social se destacan tres tipos de teorias que segiin Vander
Zanden (1986) pueden nombrarse como a) Las teorias paradigmaticas, b) Las teorias
fenomenologicas y ¢) Las teorias operatorias. Segiun Moscovici (1986) los tres tipos de

teorias coexisten dentro de la Psicologia Social.

Se puede considerar que dentro de las teorias fenomenologicas se encuentra la teoria
humanista ya que como se sefiala en el capitulo dos, se interesa principalmente en la
manera en que el sujeto percibe los distintos fenémenos a su alrededor, la interpretacion y

el sentido que estos tienen en cada individuo.

El nacimiento de la Psicologia Humanista (también conocida como la tercera fuerza
psicologica) dio en la década del 60, aunque antes habian ya aparecido las primeras teorias
de William James en 1890 quien escribi6 el libro Principios de la Psicologia, en el cual se
hace referencia al método de introspeccion, al andlisis de estados mentales y al libre
albedrio (Papalia y Wendkos Olds. 1996) Posteriormente La constitucion formal de esta
teoria en el campo de la psicologia se produjo en los primeros afios de la década de los
sesenta. Se constituyd la Asociacion Americana de Psicologia Humanista y apareci6 el
primer numero del Journal of Humanistic Psychology. La AAMP que cambiara su nombre
por el de asociacion de Psicologia Humanista, fue fundada por Abraham Harold Maslow,

Charlotte B. Biihler y Rollo May (Ruiz y Agudo 2005)
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En palabras de Maslow, este movimiento “es obra de muchos”, y esto suponia juntar
en una sola direccién los afanes de distintos grupos: neofreudianos y neoadlerianos,
partidarios de Adler, Rank y Jung, y post-freudianos como los de la psicologia del yo,
psicologia y psiquiatria existencial, los cultivadores de la Terapia Gestalt y de la semantica
general y a psicologos de la personalidad como Allport, Murphy, Moreno & Murrey
(Papalia; Wendkos Olds. 1996). De ahi lo dificil que resulta definir con claridad la
Psicologia Humanista y precisar sus propdsitos y las técnicas que implementa para

instrumentalizarlos.

La Teoria Humanista se diferencia de las otras perspectivas por el hecho de utilizar,
como método a la introspeccion; el método experiencial y el fenomenoldgico por medio de
terapia. Otra de sus cualidades, es que busca la auto-actualizacion de las personas, es decir,
el desarrollo de sus potencialidades. Esta metodologia sirve para las condiciones tanto

sociales, educacionales y laborales (Sue, Sue, y Sue. 1995).

Dentro de los fendmenos sociales en los que el enfoque humanista aplica su estudio
encontramos a la adolescencia, tema que se explica concisamente en el capitulo tres. Que se
trata de la etapa de maduracion entre la nifiez y la condicion de adulto que va desde el
inicio de la pubertad hasta la madurez y suele empezar entre los 10 y 14 afios. La pubertad
esta asociada a cambios drésticos tanto en el campo fisico como en la capacidad de
entender los problemas; estos cambios, de acuerdo a la teoria psicosocial, buscan llevar al
adolescente a un campo independiente, es decir, a relacionarse como una ser autonomo

(Journard y Landsman, 1998).

El comienzo de la pubertad esta asociado con cambios drasticos en la estatura y en
los rasgos fisicos. Las hormonas dirigen la aparicion de las caracteristicas sexuales
secundarias. Estos cambios fisicos traen consigo también modificaciones psicologicas en el

individuo (Hurlock, 1980).

Durante la adolescencia no se producen cambios radicales en las funciones
intelectuales, sino que la capacidad para entender problemas complejos se desarrolla

gradualmente
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El psicologo estadounidense Stanley (1975) afirmé que la adolescencia es un
periodo de estrés emocional producido por los cambios psicoldgicos importantes y rapidos
que se producen en la pubertad. Sin embargo, los estudios de la antropdloga estadounidense
Margaret Mead (Dillon, 2001) mostraron que el estrés emocional es evitable, aunque esta
determinado por motivos culturales. Sus conclusiones se basan en la variacion existente en
distintas culturas respecto a las dificultades en la etapa de transicion desde la nifiez hasta la
condicion de adulto. Lo cierto es que en la adolescencia se produce un rapido desarrollo
fisico asi como profundos cambios emocionales que, aunque pueden ser excitantes, no
obstante también pueden resultar confusos e incomodos tanto para el adolescente como

para sus padres (Hurlock, 1980).

En la adolescencia el joven comienza a tomar una medida de su amor a si mismo: su
autoestima como un marco de referencia desde el cual se proyecta a las demds personas.
Peretz Elkins, Rogers, Maslow, Bettelheim afirman que la autoestima es una parte
fundamental para que el hombre alcance la plenitud y autorrealizacion en la salud fisica y
mental, productividad y creatividad, es decir, en la plena expresion de si mismo. La
autoestima estd (como se resume en el capitulo 3) formada por 1) Autoconocimiento 2)
Autoconcepto 3) Autoevaluacion 4) Autoaceptacion 5) Autorespeto. Cuando estos se

encuentran plenamente desarrollados se obtiene entonces la Autoestima.

Maslow consideraba en un principio que la autoestima estaba construida como una
piramide, en la que primero habia que conocerse a uno mismo, para luego formarse un
autoconcepto y asi consecutivamente hasta la construccion de la propia autoestima, auque a
nivel esquematico esto resulta bastante 16gico, actualmente se considera que la autoestima
no sigue un camino lineal, sino que se forma a manera de red, donde cada uno de estos
conceptos se desarrolla poco a poco al mismo tiempo que los otros. El desarrollo de estas

“piezas” es lo que construye una autoestima sélida y saludable.

La adolescencia es la época en que empiezan a establecerse relaciones intimas fuera
del entorno familiar con amigos de su misma edad. Las relaciones con la familia también
cambian, los padres se hacen menos imprescindibles cuando los adolescentes desarrollan su

vida fuera de la familia.
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Pero en los primeros desacuerdos suelen surgir cuando los adolescentes comienzan
a desarrollar sus propios puntos de vista que con frecuencia no son compartidos por sus
padres, quienes suelen sentirse rechazados. Los rechazos y conflictos no suelen tener que
ver con la personalidad de los padres, sino mas bien con el hecho de que es de sus padres de

quien tienen que independizarse si quieren tener su propia vida (Hurlock, 1980).

El propdsito fundamental de esta intervencion fue realizar una trabajo integrador,
holistico y pertinente buscando un andlisis integral de ambos protagonistas del hecho
educativo por medio de dos talleres; el primero enfocado al trabajo con alumnos con el
taller vivencial de autoestima y el segundo enfocado al trabajo con padres con taller de

comunicacion.

Para la realizacion de la presente Tesis se utilizd el método fenomenologico que
considera que para obtener informacion valida sobre cualquier experiencia o cualidad
humana debe enfocarse desde diferentes marcos de referencia, es decir, como lo
experimentan distintos individuos, escuchar detalladamente muchos casos parecidos, para
posteriormente ocuparse de encontrar una estructura comun a todos ellos (Masso, 2000). Se
descarta en este método cualquier tipo de experimento porque se considera que en €l se

crean realidades nuevas y artificiales que alteran precisamente lo que se quiere conocer.

Para los fines de esta investigacion se utilizo la Entrevista como el medio principal
que permiti6é conocer la “realidad Individual del sujeto ademas de la utilizacion de distintos

cuestionarios que fueron utilizados con los grupos de estudiantes.

Fue realizado en la Escuela Secundaria General Federalizada: “Moisés Saenz”,
turno Vespertino, donde se utilizaron diversos espacios para las actividades realizadas.
Durante estas, se trabajo con un aproximado de 140 estudiantes hombres y mujeres que
asistian a la institucion asi como 40 padres de familia, escogidos al azar de entre los que
solicitaron y aquellos que por sugerencia de la institucion fueron seleccionados. En el caso

del acompafiamiento individual se trabajo también con los alumnos que asi lo solicitaron

Durante la aplicacion del disefo se esperaba que las técnicas de trabajo humanista,

permitieran observar un desarrollo de los conceptos relacionados con la Autoestima entre



X

los alumnos, que el desarrollo de estos conceptos influyera en los problemas que los
estudiantes presentaron dentro de la institucion y los estudiantes llevaran a cabo la
resolucion de diversos problemas por si mismos mientras asistieron a acompaiamiento
individual. Respecto al taller para padres, se esperaba que los padres desarrollaran sus
habilidades para comunicarse efectivamente con sus hijos, volviéndose més asertivos. Estas
expectativas se vieron cumplidas en la medida que se explica durante el desarrollo del

presente trabajo.

Después de la fase de aplicacion y luego de la retroalimentacion recibida tanto de
los alumnos como de los padres y los docentes, es posible afirmar que un taller vivencial de
orientacion humanista es un modo eficaz y recomendable para favorecer el desarrollo de los
adolescentes y a través de un taller vivencial para padres se favorece el desarrollo de la

comunicacion entre padres e hijos.



CAPITULO 1.- LA PSICOLOGIA SOCIAL

Hoy en dia, las ciencias reciben un inusitado apoyo popular por parte de la sociedad.
Entre estas ciencias se encuentran aquellas que estan enfocadas al Hombre, dentro de estas
encontramos a la Psicologia Social que estudia al Hombre en interaccion con la sociedad,
es decir que es la ciencia del conflicto entre el individuo y la sociedad (Moscovici 1986).
Su objeto central es que todos los fendémenos estan relacionados con la ideologia y la

comunicacion, ordenados seglin su génesis, su estructura y su funcion.

La mayoria de los problemas que ocupan a la actual Psicologia Social fueron ya
reconocidos como problemas por los fildsofos sociales, mucho antes de que las cuestiones
psicoldgicas formaran parte del campo de la ciencia. Las premisas formuladas por
Aristoteles, Nicoldas Maquiavelo, Thomas Hobbes y otros pensadores politicos a lo largo de

la historia siguen hoy vigentes, aunque estén enunciadas de muy diversas formas.

El inicio de la Psicologia Social como ciencia estd asociado con el propio inicio de
la Psicologia, que se remonta a la segunda mitad del siglo XIX. En 1879, Wilhelm Wundt
funda el primer laboratorio de Psicologia en Leipzig, Alemania donde se propone de forma
consciente aplicar los nuevos métodos de investigacion de la fisiologia experimental a los

problemas de la conciencia y la percepcion humana (Keller, 1918).

La Psicologia Social siempre rechazo la idea del individuo como alguien que solo
responde a lo que se presenta en el momento y tanto el conductismo como otras escuelas de
pensamiento han evolucionado mas alla de esta idea. Actualmente el tema central de la

Psicologia es la mente, o la conducta como expresion de la mente (Clay y Lindgren, 1984).
1.1. Nociones Generales

Toda estructura social se constituye y manifiesta como un entramado de multiples
relaciones y formas organizativas. En ella el ser humano no existe solamente como un ente
aislado en el tiempo y el espacio, puesto que en gran parte, es el producto de sus relaciones
con los demas y debe ser comprendido en tales términos, asi mismo un individuo depende

de sus relaciones con otros, pero también tiene una mente propia que lo hace desarrollarse



de forma tnica. En esta diversidad de formas organizativas los procesos de comunicacion y
sus alternativas, el surgimiento de conflictos y la necesidad de respuesta a las situaciones de
cambio forman parte de la experiencia cotidiana. La complejidad propia de la vida social y
las relaciones humanas suele generar obstaculos en el desarrollo de las actividades de las
personas y el logro de sus objetivos; es decir, los problemas que confunden al ser humano
son problemas sociales y la forma en que cada uno los afronta y resuelve es un reflejo tanto
de la sociedad en que vive como de su propia individualidad, un ejemplo claro de esto se

presenta en la adolescencia.

En el siglo XXI, la sociedad ha enfrentado un proceso de transformaciéon marcado
por crisis de dimensiones internacionales y nacionales que van impactando a los sujetos en
sus inserciones sociales plantedndoles nuevas exigencias. Entre ellas se encuentra una
mayor eficacia e instrumentacion en el aprendizaje, en particular en el despliegue de
aptitudes y actitudes que hacen al trabajo colectivo, al pensamiento autonomo y la
gestacion de nuevos recursos y modelos de relacion y tarea. Pero también la supervivencia
del Hombre esta condicionada al manejo que haga de sus impulsos (Ledn, 1996), esta claro
entonces que no podemos entender al hombre solamente estudidndolo individualmente,
pues perdemos de vista su interaccion con otros; asi también, sucede lo opuesto al estudiar

unicamente la interaccion social, pues se pierde de vista lo particular.

Por lo tanto el Hombre debe ser estudiado abarcando ambos angulos pues nos da
una vision mas completa del fenomeno, es esto precisamente de lo que se encarga la

Psicologia Social.

Nisbet y Merton (en Vander Zanden, 1986) han destacado como idea innovadora la
promocion del desarrollo de los sujetos y el mejoramiento de la calidad de vida. Todo esto
intimamente relacionado con las caracteristicas de los vinculos interpersonales; de las
formas de organizacion social; la relacién de los sujetos en sus grupos de pertenencia,
familia, trabajo, espacios comunitarios, entre otros. Los problemas sociales nacen de
conflictos en los aspectos de la sociedad y de las funciones que esta posee, es decir, como

mencionan Nisbet y Merton (citados en Krech, Crutchfield y Ballachey, 1978 p.118):



Hay algunos ciudadanos que consideran los problemas sociales como
tumores. La sociedad seria un organismo saludable, invadido por toxinas
exteriores. El legislador o el policia tendrian, pues, que destruir los virus
como un médico, pero sin alterar el organismo invadido... pero esta analogia
distorsiona la realidad social. En efecto, los peores sucesos poseen una
especie de la relacion funcional con las instituciones y valores que nos

permiten subsistir...

Aqui los autores hablan de una visién comun con la cual la mayoria de las personas
concuerdan, es decir, la sociedad como un organismo que se enferma y se recupera de las
infecciones con su propio sistema inmune. En este mismo sentido, la sociedad se encuentra
construida de Individuos de la misma manera que el cuerpo humano lo esta de células.
Posteriormente, nos sefiala que aunque la comparacion encaja, no explica el fendmeno
social de forma satisfactoria, y es necesario tomar en cuenta aspectos mas particulares; es
por eso que cuando se trata de Psicologia Social el objeto de estudio no es la Sociedad, sino
los individuos que interactiian entre si y van modificandola. Es importante agregar que si el
objeto de estudio es el Hombre y no la Sociedad, no perdemos de vista a la segunda, pues
como lo sefiala Moscovici (1986), el individuo por estar aislado no deja de pertenecer a un
grupo, a una clase social y sus reacciones son influenciadas por esta pertenencia. La

sociedad esta ahi.

Entre las ciencias sociales, la Psicologia Social trata ante todo de la conducta del
individuo, desde todos los aspectos de la conducta del Hombre (Krech, Crutchfield y
Ballachey, 1978). Asi la Psicologia Social es la ciencia de los aspectos sociales de la vida
mental. Mas que el estudio de la conducta social, estudia esta en relacion con la actividad
mental, en un intento por proporcionar un conocimiento de la mente. Como en el caso del
presente trabajo, que no se limita a observar las interacciones de un grupo, en este caso de
adolescentes, sino también a indagar en las impresiones que cada uno de los integrantes del
mismo tiene de esa interaccion y qué otros procesos le provoca estar inmerso en dicho

ambiente.



La Psicologia Social no se centra en el estudio de la sociedad, como lo hace la
sociologia, (puede invocar principios psicologicos como el interés racional humano de los
economistas, pero dichos principios no constituyen su preocupacion central). El objetivo
fundamental de la Psicologia Social es el funcionamiento de la mente individual en un
entorno social. Se trata entonces de no confundir la Psicologia Social con la Sociologia. La
sociologia estudia el comportamiento de los grupos y las organizaciones, mientras que la
Psicologia Social estudia el comportamiento de la persona en el seno de los grupos y
organizaciones, asi como las interrelaciones que se establecen y la modificacién, en un

sentido positivo, tanto de los comportamientos como de estas interrelaciones (Ramis 2002).

Segun Rubio (1996), la Psicologia Social es un estilo peculiar de acercarse a los
fendémenos sociales y en cuyo transcurso de su historia se han vertido diversos modelos
teoricos y aproximaciones metodologicas. Los diversos enfoques que se encuentran
contenidos dentro de la Psicologia Social buscan comprender las diversas interacciones que
se dan en el ambiente de una persona, por ejemplo, a través del psicoanalisis encontramos
las razones inconscientes que llevan a las personas a incorporarse en esas interacciones y
como éstas poseen una razon cultural vista como herencia. De esta misma forma, otras
escuelas de la Psicologia brindan la oportunidad de entender mejor el fendémeno del
Hombre en sociedad analizando el problema desde otras perspectivas. Esta disciplina es
una forma de analizar la conducta humana y para determinar los aspectos claves de este
modo de andlisis es necesario examinar el proceso historico que da lugar a la configuracion
de esta modalidad de conocimiento. En este mismo sentido, aunque el presente trabajo se
encuentra enfocado a una sola escuela de pensamiento, se ha considerado importante
ilustrar brevemente las posturas de algunos otros enfoques, con el fin de no dar la ilusion de
que la Psicologia Social se encuentra limitada por una sola corriente tedrica Berger y

Luckman (1994).

La Psicologia Social basa su entidad en un estilo de analisis, fundamentalmente el
psicologo social centra su interés en aquellos fendémenos basados en la existencia de una
continua y mutua influencia y relacién entre individuo y sociedad, es decir, la logica que
guia los fenémenos de que se ocupa y la manera de encararlos tedrica y metodoldégicamente

es la interdependencia. Para dar cuenta de esta interdependencia es necesario tener en



cuenta tres elementos fundamentales: La estructura social en la que tiene lugar la
interaccion, ya sea grupo, masa o colectividad; Los nexos que mediatizan la influencia de la
estructura social sobre la interaccion; Los procesos psicologicos por medio de los cuales los
determinantes sociales influyen en las personas individuales, que en definitiva son las que

hacen posible la interaccion.

Al ocuparse Parsons (en Vander Zander, 1986) del estudio de la interaccion en sus
tres elementos anteriormente enunciados, describe a esta como un proceso de lo que ocurre
dentro de una unidad actuante (sea una persona o una colectividad) y lo que ocurre entre
tales unidades. La Psicologia Social estudia el contexto en el que se desenvuelve la persona
en relacion con otras personas. También estudia a la sociedad de acuerdo a los fendémenos
que ocurren entre personas: grupos, masas y colectividades. Los grupos son un conjunto de
individuos con un objetivo en comun, la masa es un conjunto de individuos que no tienen
un objetivo especifico en comun y la colectividad es un conjunto de grupos. La Psicologia
Social Comunitaria estudia a las sociedades que viven en una constante -crisis;

entendiéndose crisis como cambio, como se vera en el apartado 1.3

Queda claro entonces que la Psicologia Social analiza y explica los fenomenos que
son simultdneamente psicoldgicos y sociales. Este es el caso de las comunicaciones de
masas, del lenguaje, de las influencias que ejercemos los uno sobre los otros, de las
imagenes, signos en general, de las representaciones sociales que compartimos y asi

sucesivamente.

Es aqui donde nos encontramos con los contrastes que los diferentes enfoques
tienen respecto a esta disciplina, pues de acuerdo a Lindsgren (1982) la Psicologia Social se
ocupa de los procesos de la conducta, los factores causales y los resultados de la interaccion
entre personas y grupos. Mientras que para Raser y Burchell (2001) menciona que la
Psicologia Social es la que estudia las interacciones entre individuos dentro de una

sociedad.

De acuerdo a esto ultimo, la Psicologia Social es la ciencia del conflicto entre el
individuo y la sociedad, sostiene Moscovici (1986). En cuanto, a su objeto dice que no

existe unanimidad en este punto, pero formula como objeto central, exclusivo de la psico-



sociologia todos los fendmenos relacionados con la ideologia y la comunicacion, ordenados

segun su geénesis, su estructura y su funcion.

Los primeros consisten en sistemas de representaciones y de actitudes; a ellos se
refieren todos los fenémenos familiares de prejuicios sociales o raciales, de estereotipos, de
creencias, etc. Expresan una representacion social que individuos y grupos se forman para
actuar y comunicar. Son estas representaciones las que dan forman a esta realidad mitad
fisica y mitad imaginaria que es la realidad social. Por lo que hace a los fenémenos de
comunicacion social, estos designan los intercambios de lenguajes lingiiisticos entre
individuos y grupos. Se trata de medios empleados para transmitir una informacion

determinada e influir sobre los demas.

Moscovici sostiene ademas que la Psicologia Social es la ciencia de los fenémenos
de la comunicacion y de los fenomenos de la ideologia. Agrega que ningtn limite preciso
separa a la Psicologia Social de otros campos de la psicologia, al igual que en otras
divisiones de la psicologia comparten un mismo interés por las interacciones humanas y los
grupos humanos. Concluye que la Psicologia Social no se distingue tanto por su territorio
como por el enfoque que le es propio. Esta psicologia utiliza una lectura binaria que
corresponde a la separacion del sujeto y del objeto, entendiendo al sujeto no como un
individuo sino como una colectividad y al objeto como poseedor de un valor social,
representando un interés o una institucion. En todos los casos nos encontrariamos ante un
sujeto y un objeto diferenciado seglin criterios econdmicos o politicos, éticos o historicos.
Ademas se desea saber como la accion de cada individuo, provista de sus propios intereses

y metas se transforma en una accion colectiva.

A su vez, Rubio (1996) dice que la Psicologia Social es la ciencia del conflicto entre
el individuo y la sociedad. Su objeto de estudio serian todos los fenomenos relacionados
con la ideologia y la comunicacion, ordenados segun su génesis, su estructura y su funcion,
constituyéndose es sistemas de representaciones y de actitudes. Ademds la Psicologia
Social analiza y explica los fendmenos que son simultineamente psicoldgicos y sociales,
(comunicacioén de masas, lenguaje, representaciones sociales). El abordaje de su objeto de

estudio lo hace a través del andlisis de la conducta humana, examinando el proceso



historico que dio lugar a la continla y mutua influencia y relacion entre individuo y
sociedad. Para dar cuenta de esta interdependencia es necesario tener en cuenta la estructura
social en la que tiene lugar la interaccion, los nexos que mediatizan la influencia de la
estructura social sobre la interaccion y los procesos psicoldgicos por medio de los cuales,
los determinantes sociales influyen en las personas individuales, que en definitiva son los

que hacen posible la interaccion.

También existe una vision psicosocial que traduce a través de una lectura ternaria de
los hechos y relaciones, su particularidad consiste en sustituir la relacion a dos términos
(sujeto y objeto), por una relacion en clave de tres términos, sujeto individual — sujeto
social — objeto. Esta relacion de sujeto a sujeto en su relacion con el objeto puede
concebirse de manera estatica (co-presencia) o dindmica (interaccidon), que se traduce en
modificaciones que afectan el pensamiento y el comportamiento de cada individuo (Vander

Zander, 1986).

Dentro de esta relacion de tres términos, se puede distinguir dos mecanismos la
facilitacion social por una parte y la influencia social por la otra. La primera consiste en que
la simple presencia de un individuo o grupo haga que un individuo prefiera o aprenda con
mayor facilidad las respuestas familiares y las menos originales, mientras que la segunda
consiste en que un individuo sometido a la presion de una autoridad o de un grupo adopte
las opiniones y las conductas de dicha autoridad o grupo. Esto lleva a definir con mayor
precision la manera en que se puede considerar el Alter (individuo o grupo), para analizar
las relaciones con la realidad, con el objeto social o no social, real o simbdlico. Nos
encontramos ya sea ante otro similar, un Alter- Ego o ya sea ante otro diferente, un Alter
sin mas. Dependiendo de que se trate del primero o del segundo es posible considerar
fenomenos distintos. Dado que el trabajo realizado fue en gran medida con Adolescentes,
este rasgo adquiere mucha importancia, pues como se vera en el capitulo tres, en esta etapa,

el contexto social adquiere su gran importancia.

Los dos mecanismos psico-sociales fundamentales, corresponden a dos maneras de
percibir al otro en el campo social. Se destacan entonces dos obstaculos epistemoldgicos: el

primero consiste en la opinion bastante difundida segun la cual hay que agregar un



suplemento espiritual a los fenomenos sociales. Esto significa que se debe explorar el
aspecto subjetivo de los acontecimientos de la realidad objetiva. Por realidad objetiva
debemos comprender la realidad econémica y social, entonces volvemos a la Psicologia
Social y se le pide que comprenda lo que la gente piensa y siente. El segundo obstaculo
guarda simetria con el primero. Es sabido que la psicologia estudia una suma impresionante
de fendmenos: la percepcion, el razonamiento, la ansiedad, el desarrollo infantil, etc., pero
los estudia en el individuo aislado, como si fuese autista, es decir, completamente aislado
de los otros. Actualmente cuando se estudia al Hombre, se toman en cuenta ambos
aspectos, tanto el personal como el social, y la linea entre ambos se va haciendo mas difusa

cuando se presenta la polémica entre si uno provoca el otro, o bien, cual influye en cual.

Hay diferencia también en el modo en que el esta problema es estudiado, por
ejemplo: Vander Zander (1986), sefiala tres tipos de teorias que conviene distinguir dentro
de la Psicologia Social: Las teorias paradigmaticas, cuyo papel esencial consiste en
proponer una vision global de las relaciones y comportamientos humanos. Las teorias
operatorias tratan de llegar a un mecanismo elemental, desconocido hasta entonces y que
explica un conjunto de hechos. Por otro lado, las teorias fenomenoldgicas -que son las que
competen al presente trabajo- generalmente intentan describir y explicar una familia de
fendmenos conocidos y muy conocidos; cada teoria responde a dos preguntas: ;Coémo? y
(Por qué? Y al hacerlo todas ellas abrigan la ambicion de revelar la causa de un cierto

numero de efectos. Los tres tipos de teorias coexisten dentro de la Psicologia Social.

Segin Moscovici (1986 p.23) existen dos métodos de verificacion de estas y otras

teorias ademas de observacion de las realidades:

El método de observacion sistematica y el método experimental. El método
de observacidn consiste en una investigacion llevada a cabo sobre el terreno,
es el mejor método para comprender la vida del individuo y del grupo
simultineamente en varios campos (religioso, politico, cultural, etc.), y sus
conexiones. Para evitar el inconveniente de que las personas sometidas a
investigaciones sepan que son observadas, el instrumento mdas apropiado

son las encuestas. El andlisis de los resultados es la parte mas delicada, pues



dependen en gran parte de la finura de la descripcion y del don de la persona
que la lleva a cabo. El método experimental intenta provocar una serie de
reacciones en condiciones determinadas de ante mano, por una parte

delimita las causas y por la otra prevé los efectos.

Como se ilustra en este parrafo, la investigacion experimental, trata de provocar un
fenomeno dado para entonces estudiarlo, esto requiere dos factores: el factor que el
experimentador varia sistematicamente y recibe el nombre de variable independiente. El
comportamiento resultante de la manipulaciéon experimental es denominado variable
dependiente. Para dominar la relacién entre dos variables, el investigador se ve obligado a
trabajar en un laboratorio (Banch, 1994). En Psicologia Social se utilizan cémplices, estos
son individuos parecidos a los que participan en la experiencia y que deben hacer lo que
hacen los otros, pero en realidad han recibido instrucciones con anterioridad. El primer

método marco los inicios de nuestra ciencia el segundo predomina en su estado actual.

Distinto a lo anterior es lo que realiza la observacion sistematica, esta se propone
poner su atencioén en un fendémeno que se presenta naturalmente en el medio, y observarlo
durante su transcurso, para posteriormente llegar a una conclusion segun los datos
obtenidos. Nuevamente nos referimos entonces a lo que compete al método

fenomenoldgico, sus caracteristicas mas importantes son descritas en el apartado 4.2.2.

A través de la anterior exploracion de los distintos puntos de vista que se ofrecen
para explicar la Psicologia Social y luego de una breve exploracion de sus caracteristicas y
sus métodos de estudio, se puede decir que esta trata el estudio cientifico de los procesos
psico-sociales implicados en la génesis, desarrollo y consecuencia del comportamiento
interpersonal. Muy importante en el desarrollo de de estos procesos es la internalizacion de
la realidad, en esta se distinguen la socializacion primaria y la socializacion secundaria que

se explican a continuacion.
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1.1.1.Socializacion primaria

Berger y Luckman (citado en Banchs, 1994), entienden a la sociedad en términos de
un continiio proceso dialéctico compuesto de tres momentos: externalizacion, objetivacion
e internalizacion. Los tres caracterizan simultaneamente a la sociedad y a cada sector de
ella. Estar en sociedad es participar de su dialéctica; sin embargo el individuo no nace
miembro de una sociedad, sino con predisposicion hacia la sociedad y luego llegar a ser
miembro de la misma; por lo tanto el individuo es inducido a participar en esta dialéctica.
El punto de partida de este proceso lo constituye la internalizacién que constituye la base,
primero para la comprension de los propios semejantes y segundo, para la aprehension del
mundo en cuanto a realidad significativa y social. Esta aprehension no resulta de las
creaciones autonomas de significado por individuos aislados, sino que comienza cuando el
individuo asume el mundo en el que ya viven otros. No sélo vivimos en el mismo mundo,

sino que participamos cada uno en el ser del otro.

Solamente cuando el individuo ha llegado a este grado de internalizacién puede
considerarselo miembro de la sociedad. El proceso ontogenético por el cual ésta se realiza
es al que llamamos socializacion y este puede definirse como la induccion amplia y

coherente de un individuo en el mundo objetivo de una sociedad o un sector de el mismo.

La socializacion primaria es entonces la primera por la que el individuo atraviesa en
la nifiez, por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. La socializacion
secundaria es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos
sectores del mundo objetivo de su sociedad. Se advierte que la socializacion primaria suele
ser la mas importante para el individuo y que la estructura basica de toda socializacion
secundaria debe asemejarse a la primaria. Porque comporta algo mas que un aprendizaje
puramente cognoscitivo dado que, se efectua en circunstancias de enorme carga emocional.
El nifio se identifica con los otros significantes en una variedad de formas emocionales pero
sean estas cuales fueran, la internalizaciéon se produce solo cuando se produce la
identificacion. El nifio, acepta los roles y actitudes de los otros significantes o sea que los

internaliza y se apropia de ellos. Por esta identificacion con los otros significantes el nifio se
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vuelve capaz de identificarse ¢l mismo, de adquirir una identidad subjetivamente coherente

y plausible. El individuo llegar a ser lo que los otros significantes lo consideran.

Afirman Banch (1994) que la identidad se define objetivamente como ubicacion en
un mundo determinado y puede asumirsela objetivamente solo junto con ese mundo.
Recibir una identidad comporta adjudicarnos un lugar especifico en el mundo. Asi como
esta identidad subjetivamente asumida por el nifio también lo es el mundo al que apunta

esta identidad.

La socializacion primaria crea entonces en la conciencia del nifio una abstraccion
progresiva que va de los roles y actitudes de otros especificos a los roles y actitudes en
general. Esta abstraccion se denomina el otro generalizado. Su formaciéon dentro de la
conciencia significa que ahora el individuo se identifica no sé6lo con otros concretos sino
con una generalidad de otros, con una sociedad, siendo esto, como sostiene Banch (1994),
una fase decisiva de la socializacion, entendiendo ademas que el lenguaje es el vehiculo
principal de este proceso. La relacion entre el individuo y el mundo social es pues como un

acto de equilibrio continuo.

En la socializacién primaria no existe ningun problema de identificacion, ninguna
eleccion de otros significantes; son los adultos los que disponen las reglas del juego, porque
el niflo no interviene en la eleccién de sus otros significante, se identifica con ellos casi

automaticamente.

Por esta razon el mundo internalizado en esta socializaciéon se implanta en la
conciencia con mucha mas firmeza que en los mundos internalizados en socializaciones
secundarias. Afirman que es por sobre todo el lenguaje lo que debe internalizarse, con ¢l y
por su intermedio, diversos esquemas motivacionales e interpretativos, se internalizan,
como definidos institucionalmente. En la socializacion primaria se construye el primer

mundo del individuo.

La socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya es miembro efectivo de la

sociedad y esta en posesion subjetiva de un yo y un mundo, si bien aqui se presentan de
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forma separada, no es necesario que la socializacion primaria deba terminar para dar paso a
la secundaria, como se ha visto expuesto aqui es un proceso progresivo y continuo, que va
evolucionando conforme el nifio crece y llega a la adolescencia, es en esta nueva etapa

donde podemos distinguir claramente el desarrollo de la Socializacion secundaria.

1.1.2.Socializacion secundaria

La socializacion secundaria es la internalizacion de submundos basados sobre
instituciones. Su alcance y su caracter se determinan por la complejidad de la division del
trabajo y la distribucion social concomitante del conocimiento. Ademas sostienen que ésta
requiere la adquisicion de vocabularios especificos de roles, lo que significa, la
internalizacién de campos semanticos que estructuran interpretaciones y comportamientos
de rutina dentro de un drea institucional. Los submundos internalizados en la socializacion
secundaria son generalmente realidades parciales que contrastan con el mundo de base
adquirido en la socializacion primaria. Ademads los submundos también requieren, por lo
menos los rudimentos de un aparato legitimador acompafados con frecuencia con simbolos

rituales o materiales.

Mientras que la socializacién no puede efectuarse sin una identificacién con carga
emocional del nifio con sus otros significantes, la mayor parte de la socializacion
secundaria puede prescindir de esta clase de identificacion y proceder electivamente con la
sola dosis de identificacion mutua que interviene en cualquier comunicacion entre los seres
humanos. Los roles de la socializacion secundaria comporten un alto grado de anonimato,

es decir, se separan facilmente de los individuos que los desempenan; son intercambiables.

El conocimiento en esta socializacion debe ser reforzado por técnicas pedagdgicas
especificas, debe hacérselo sentir al individuo como algo familiar. La distribucion
institucionalizada de tareas entre la socializacion primaria y la secundaria varia de acuerdo

con la complejidad de la distribucion social del conocimiento.

Se sefialan dos tipos de mantenimiento de la realidad, mantenimiento de rutina y

mantenimiento de crisis, el primero esta destinado a mantener la realidad interiorizada en la
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vida cotidiana y el segundo en las situaciones de crisis. El vehiculo mas importante del

mantenimiento de la realidad es el dialogo.

Banch (1994 p.98) sostiene lo siguiente con respecto, a la transformacioén del

individuo:

Cuando se produce una transformacion casi total (individuo permuta
mundos), la designan alternacién, la cual requiere procesos de re-
socializacion. También senalan que puede hablarse de un grado de éxito en
la medida que se logra y se mantiene una simetria entre la realidad objetiva
y la subjetiva. Inversamente la socializacion deficiente debe entenderse en

relacion de la asimetria existente entre la realidad objetiva y subjetiva.

Aqui vemos entonces que el individuo una vez que ha internalizado hasta cierto
punto la realidad, puede haber diferencia entre lo que es real (realidad objetiva) y lo que
este ha comprendido del mismo (Realidad subjetiva) pues esta comprensiéon depende
mucho de los rasgos propios de cada persona y de su nivel de adaptacion, cuando ambas
realidades son congruentes, se dice que se encuentran en equilibrio y gracias a este el
individuo se encuentra bien adaptado a su sociedad; por consiguiente, cuando no se ha
adaptado a su mundo se puede inferir que hay un desequilibrio entre ambas realidades, ya
sea que la persona haya interpretado errdneamente al entorno social, o bien, que este ultimo

haya cambiado.

Otro topico a tener en cuenta es la identidad. No solo es posible situar el campo de
la identidad en el nivel de las relaciones interpersonales, sino en el de la organizacion social
y la cultura. Esta matriz sociocultural, cuya apropiacion individualizada es el otro
generalizado, hace posible la comunicacion simbolica y a través de ella el surgimiento de la
persona. Es por esto que si la identidad surge de una matriz sociocultural, esta debe ser

respetada para hacer posible la comunicacion.

Si la actitud es una tendencia o predisposicion adquirida y relativamente duradera a
evaluar de determinado modo a una persona, suceso o situacion y actuar en consonancia

con dicha evaluacién, entonces nuestra actitud frente al nifio y su familia, debe ser una
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actitud abierta, flexible, de intercambio y respeto por otro, se entiende que las actitudes son
motores poderosos que brindan la energia para el comportamiento y lo dirigen. Entender

nuestras actitudes es entonces entender nuestra conducta.

Otro tema importante respecto a este proceso de desarrollo de la socializacién es el
de los vinculos. Adamson (1998) afirma que el concepto de vinculo es “la minima unidad
de andlisis” de la Psicologia Social. Esto significa que el objeto de estudio de ésta, no es el
individuo, la persona o el sujeto en si mismo, como lo es para la psicologia o el
psicoanadlisis, sino el vinculo que un sujeto pueda establecer con otro sujeto. En este punto
Pichon-Riviere (1985) da un paso mas, partiendo de la conceptualizacion que define al
vinculo como la manera particular en que un sujeto se conecta o relaciona con otro o los
otros, creando una estructura que es particular para cada caso y para cada momento.
Pichon-Riviere hace de este vinculo entre un sujeto y otro, una relacion bidireccional, de tal
manera que lo que se estudia en la Psicologia Social es como un sujeto se relaciona con un
objeto —que en este caso es otro sujeto- y viceversa: como este objeto-sujeto afecta al que
establece un vinculo con él. Por lo anterior se puede definir claramente al objeto de estudio
de la Psicologia Social como el estudio de “los efectos subjetivos que tiene el encuentro
con el otro” en la medida en que se lo toma como modelo o ideal, auxiliar o semejante,

objeto de amor y/o deseo y como rival o enemigo.

Estos sistemas interpersonales pueden entenderse como circuitos de
retroalimentacion, ya que la conducta de cada persona afecta la de cada una de las otras y es
a su vez, afectada por éstas. Toda comunicacion implica un compromiso y por ende define
la relacion. Una comunicacion no sélo trasmite informacién, sino que, al mismo tiempo
impone conductas. Es por esto que nuestra presencia como sostén de la funcion materna,
nos obliga a comunicarnos de la manera mas adecuada (palabras, gestos, actitudes,
prejuicios), para lograr establecer una interaccion con cada una de las partes del sistema
familiar, de modo que un cambio en una de las partes provoque un cambio en todas las
partes y en el sistema total, con el fin ultimo de favorecer el desarrollo y crecimiento del
niflo en un ambiente contenedor y facilitador del despliegue de sus potencialidades (Banch,

1994).



15

Después de esta breve revision se deduce que la socializacién primaria internaliza
una realidad aprehendida como inevitable. Esta internalizacién puede considerarse lograda
si el sentido de inevitabilidad se haya presente casi todo el tiempo, al menos mientras el
individuo estd en actividad en el mundo de la vida cotidiana, mientras que en la
socializacién secundaria, siendo su caracter mds artificial la realidad subjetiva es mas

vulnerable por hallarse menos arraigada en la conciencia y también mas compleja.

1.2. La Gestalt

Otra influencia muy profunda en Psicologia Social, ademas del Enfoque Humanista
que se expone en el capitulo tres, proviene de la Gestalt. Si bien esta y la Psicologia
Humanista no son equivalentes o similares, si comparten ciertos rasgos. la principal
diferencia seria que mientras dentro de la Psicologia Humanista encontramos el Enfoque
Centrado en el Cliente, La Gestalt considera al todo mas que a sus componentes, en esencia
la Gestalt se refiere a una cualidad que estd presente en todo pero ausente en cualquiera de
sus componentes, Stagner (1988). Se identifican dos nociones claves en este enfoque

tedrico:

1. Que los fendmenos psicologicos ocurren en un campo cuyos elementos son
interdependientes.

2. Que ciertos estados del campo son mas simples y ordenados que otros y que
los seres humanos intentan lograr un estado del campo tan bueno como las
condiciones lo permiten.

De acuerdo a lo anterior, la Gestalt considera al fendomeno psicolégico como una
suma de factores, donde cada uno no debe ser estudiado individualmente, pues su
importancia radica en la interaccion con otros factores, y no solamente sus caracteristicas
individuales. Son las variaciones en la interaccion de estos factores los que les dan sus

rasgos particulares al fenomeno y estas diferentes interacciones, son las que se busca

estabilizar para obtener un resultado

Entre esas interacciones se encuentran aquellas por las que Lewin (Deutsch y
Krauss, 1985) se interesd: las emociones, relaciones sociales y motivaciones. En su teoria
plantea la existencia de un campo vital de constante cambio, que se puede representar como

un campo de fuerzas. Sus principales representantes son:
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Asch: Su tesis central es que el Hombre se transforma en funcion del entorno social,
y su tendencia no es egocéntrica sino hacia los otros. Intentd demostrar el principio
gestaltico que establece que la experiencia social no es arbitraria sino organizada de manera
tal que resulta coherente y significativa. Importantes experimentos de Asch fueron la
formacion de impresiones, la comprension de las afirmaciones, y la modificacion de los

juicios por influencia grupal (Deutsch y Krauss, 1985).

Heider: Su obra se dirige fundamentalmente a comprender como la gente percibe
los acontecimientos interpersonales. Su tesis fundamental es que la gente trata de
desarrollar una concepcion ordenada y coherente de su medio y construye asi una
“psicologia ingenua”, muy parecida a lo que es una ciencia. Conceptos importantes de
Heider son “atribucion” y “equilibrio”. La gente tiende a atribuir los sucesos de su
ambiente a 'ntcleos' centrales unitarios internamente condicionados, que en cierto modo
son los centros de la trama causal del mundo. Respecto del segundo concepto, la gente
busca siempre un ‘“equilibrio cognitivo”, o sea una congruencia entre las expectativas
causales y los objetos con que se relacionan. Si la estructura cognitiva se desequilibra o hay
una amenaza de desequilibrio, se busca modificar el ambiente (mediante la locomocién) o
el conocimiento del mismo cuando la locomocion no es posible. Para Heider, en la

organizacion mental hay una tendencia al orden y la simplicidad (Deutsch y Krauss, 1985).

Newcomb: Llevo la teoria del equilibrio de Heider al terreno de la comunicacion,
tanto inter como intrapersonal. La gente se comunica mas cuanta mas necesidad hay de
reducir diferencias entre las personas. Hay una “presion hacia la uniformidad”, y asi por
ejemplo importan mucho las percepciones de semejanzas en las actitudes para entablar
vinculos amistosos. Hay una tension producto de una necesidad que conduce a la
locomocion dentro de ese campo donde se encuentran fuerzas positivas que nos atraen y
fuerzas negativas que tratamos de evadir. Para conocer a un individuo, segun este autor,
debemos conocer la totalidad de fuerzas que operan en su campo psicolégico (Deutsch y

Krauss, 1985).

Las criticas que merecen estas teorias son por un lado que se centran en el individuo

(en su conducta o en sus cogniciones) e ignoran el contexto social, por otro lado que se
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centran en el aqui y ahora, ignorando la historia. En sintesis se las acusa de asociales y
ahistoricas. También se le censura por haber hecho uso casi exclusivamente del método

experimental para someter a pruebas sus hipotesis.

1.3. La Psicologia Social Comunitaria

La primera vez que se utilizo el término psicologia comunitaria fue en Mayo de
1965, en una conferencia que se realizd como iniciativa de un grupo de psicologos del
instituto nacional de Salud Mental de los Estados Unidos. Como consecuencia de esta
nueva perspectiva, Bennet, Anderson, Cooper, Hazlo, Klein y Rosemblum en 1966 (en
Bastidas 2004), vieron la necesidad de crear una rama de la Psicologia que se encargase de
estudiar el comportamiento comunitario. Diez afios mas tarde en América Latina se
gestaron movimientos aislados de desarrollo comunitario que comulgaban con la idea que
estos autores mostraron de psicologia comunitaria. Sin embargo, al igual que con otras
ramas de la psicologia, no existe un consenso general sobre el concepto y el campo de
estudio de la Psicologia Comunitaria, ni tampoco sobre si se trata de una rama de la

psicologia en si o de una parte de la Psicologia Social.

1.3.1.Concepto e historia de la psicologia comunitaria

En primer lugar, surge en Estados Unidos, por la insatisfaccion de algunos
Psicologos preocupados por la orientacion de la psicologia clinica hacia la salud mental, y
las limitaciones del paradigma psicoldgico para enfrentar problematicas como la injusticia
social, la pobreza, entre otras. Newbrough (1992 en Bastidas 2004) distingue tres etapas en

el desarrollo inicial de la Psicologia Comunitaria:

Primera: desde 1965, afio en el que se realiz6 la conferencia de Swampscott a la que
se atribuye el nacimiento oficial de la disciplina, en esta se pretendi¢ definirla y desarrollar
modelos de entrenamiento del psicélogo comunitario; hasta la conferencia de Austin de
1975, etapas marcadas por las formas alternativas de entrenamiento que fueron propuestas

y desarrolladas.
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Segunda: desde 1975 hasta 1989, caracterizada por un énfasis preventivo en la salud
mental comunitaria orientada por el enfoque ecoldgico y el abordaje de problemas sociales

padecidos por grupos marginados socialmente.

Tercera: caracterizada por una mayor consideracion de los problemas sociales, su
abordaje interdisciplinario y la integracion del conocimiento que estas intervenciones

generaron durante su aplicacion.

Rappaport (1977) propuso considerar a la Psicologia comunitaria como una
perspectiva cientifica orientada a la buisqueda de nuevos paradigmas, que permitan nuevas
formas de comprender y actuar; sugirid la consideracion de tres elementos importantes en

su constitucion:

a) La relatividad cultural, es decir, los rasgos particulares de un grupo social, su
historia, sus conflictos y su desarrollo que cambian de una a otra.

b) La diversidad humana y el derecho de la gente a acceder a los recursos de la
sociedad y elegir sus metas y estilo de vida.

¢) La ecologia o ajuste entre personas y ambiente en el que se destaca el social
como un determinante del bienestar humano.

Mann (1978 en Bastidas 2004) considera que en el interior de la psicologia

comunitaria se desarrollan tres areas fundamentales que constituyen su objetivo:

1. El andlisis de los procesos sociales, que son aspectos dindmicos de las relaciones
sociales que pueden ser entendidas dinamicamente. Young (en Pinto y Villegas
1959) las define como “un modo de actuar, operaciéon o movimiento entre
individuos o grupos que entran en contacto”.

2. El estudio de las interacciones en un sistema social especifico, como una

poblacion local o un grupo concreto.

3. El disefio de intervenciones sociales enfocadas a estos sistemas.

Siguiendo esta linea, la Psicologia Comunitaria tiene entonces como objetivo
principal el estudiar "los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y
mantener el control y el poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente
individual y social, para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura social”. Asi, la psicologia comunitaria se plantea como

una psicologia para el desarrollo y progreso del individuo, su habitat y las relaciones

individuo-grupo-sociedad, para generar cambios cuantitativos y cualitativos.
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Posteriormente la psicologia comunitaria, surge en América Latina de los
psicologos preocupados por enfrentar los problemas del subdesarrollo, la pobreza, la
marginacion, mientras que en Estados Unidos, estaba orientada a la salud mental
comunitaria, como una rama de la psicologia clinica que intentaba responder a los
problemas que producian situaciones degradantes y auto mantenedores de problematicas.
Visto asi, las practicas comunitarias serian el resultado de desarrollos disciplinarios,
técnicos y operativos los cuales, de manera gradual, habrian generado condiciones para que
surgieran nuevas formas de entender (conocimiento) y actuar (técnicas), permitiendo asi

paulatinamente conocer el objeto de estudio: "problemas de salud mental" (Alfaro 2005).

Borda (1959, en Bastidas 2004) denominé investigacion activa al intercambio entre
conceptos y hechos, llam¢ la atencion en las observaciones y acciones como mecanismo
para determinar la validez de lo observado y producir conceptos o planteamientos. De esta
manera el Psicdlogo comunitario se convirtido en un investigador de campo, un observador
que generaba cada vez nueva informacion, misma que se la reutilizaba para generar

cambios.

El origen de las practicas Comunitarias nace de la necesidad de relacionarse con el
proceso de modernizacion, éste genera nuevos problemas-demandas, y ponen en duda las
clasicas formas de ver la salud mental. Dicha modernizacion genera el hombre suspicaz y
personalista, para quien se debe fomentar una salud mental preventiva comunitaria mas que
curativa o clinica. Mal concebida genera: individualismo, poca solidaridad y fractura los
vinculos sociales, trastoca las relaciones del individuo con su cultura, provoca la pérdida de
la participacion, desarraigo y anonimato. La modernizacion obliga entonces a cambiar de

estrategias comunitarias (Bastidas 2004).

Dokecki (en Bastidas 2004) ofrece una alternativa para fusionar la psicologia y la
comunidad a partir de lo que denomina: “personas en comunidad”, que promueve el
desarrollo conjunto orientado por los principios de fraternidad, igualdad y libertad.
Fraternidad se refiere al desarrollo social efectivo, igualdad a los recursos para el
desarrollo, y la libertad a las oportunidades para el desarrollo individual. Estos aspectos

conducen a una redefinicion del rol del psicologo comunitario como el de un colaborador
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efectivo y un practicante reflexivo-generativo, una combinacion del practicante reflexivo y
teorico generativo. El primero contribuye al bienestar humano a través del uso y la
generacion del conocimiento tedrico guiado por un conjunto de valores y el segundo

desarrolla la teoria a partir de los resultados de las intervenciones ya hechas.

Para lograr esta fusion entre psicologia y comunidad es necesaria una gran cantidad
de esfuerzos tedricos e intervenciones de campo, dentro de estas, el concepto que ha
emergido con mas fuerza es el de fortalecimiento o empoderamiento, propuesto por
Rappaport (1977), y el cual deberia pensarse no sélo en términos del ideal de libertad, sino
también del de fraternidad e igualdad. Dicho concepto plantea la necesidad de desarrollar
un sentido de comunidad dentro de la disciplina, con el fin de integrar los esfuerzos de

entrenamiento e investigacion.

El enfoque comunitario lleg6 a América Latina como un paradigma para solucionar
conflictos individuales y sociales; ya que pretendia “superar” el caracter individualista de la
Psicologia. Los psicélogos sociales promueven asi un giro conceptual, orientandola hacia
la aplicacion del conocimiento en la solucion de los problemas sociales. Este
cuestionamiento motivo a los Psicologos ir a los contextos en los que los problemas
sociales se estaban manifestando, siendo las comunidades marginales las mas
representativas; aqui, los psicélogos son quienes contribuyen a que la comunidad participe
activamente en la solucion de sus problemas a través de la toma de conciencia de su
posicion dentro de la sociedad y del cuestionamiento a la misma, apoyada en la

metodologia de la investigacidon-accion participativa.

Los aspectos en los que se ha intervenido con mas frecuencia en La Psicologia
comunitaria de América Latina han sido: La promocion de la salud Mental, la posicion y
fortalecimiento de la mujer, la sexualidad, la educacion de los hijos, familias con riesgo

biopsicosocial, trastornos de conducta, poblaciones rurales, entre otras

Los principales logros obtenidos mediante la labor comunitaria segiin Bastidas

(2004) y Alfaro (2005) han sido:
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1. EI rol del Psicologo comunitario como un agente de cambio, teniendo
funcién de activista social.

2. La utilizacion de diferentes alternativas para llevar a cabo el trabajo
comunitario.

3. La formacion de equipos de trabajo comunitario.

El hecho de que el Psicologo viviera dentro de la comunidad, beneficia el
conocimiento de la misma, el diagndstico y tratamiento preventivo de salud toma entonces
una nueva dimensién y el equipo de trabajo tiene un campo mas amplio para actuar; Sin
embargo, el trabajo dedicado a la participacidon comunitaria era minimo al inicio de la

psicologia comunitaria, por tener el psicologo un cumulo de actividades muy grande que lo

desviaban de esa tarea.

Los esfuerzos en el trabajo comunitario han sido el resultado de acciones
particulares aisladas y de varios medios de comunicacion que han asistido a la comunidad

en “programas” de Salud mental comunitaria (Bastidas, 2004 y Alfaro, 2005).

1.3.2. Definicion de Psicologia Comunitaria

La Psicologia comunitaria enfrenta una lucha entre las perspectivas que la definen
como una Disciplina cientifica, una subdisciplina cientifica o un area dependiente de la
Psicologia general o Social; Por lo tanto la definicion de esta dependera del punto de vista 'y
la perspectiva social: Tyler (1984) la concibe como una subdisciplina que busca un
importante cambio de la Psicologia en su concepcidon; mientras que Montero (1984), la
explica como un desarrollo disciplinar que conforma una rama de la Psicologia. Se trata de
una disciplina cientifica que ha configurado un conjunto sistémico de premisas y

conocimientos.

Montero (1984) define a la Psicologia comunitaria como: La rama de la psicologia
cuyo objetivo fundamental es el estudio de los factores psicosociales que permitan
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre
su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios
en esos ambientes y en la estructura social. Esta disciplina orienta su quehacer por conducto
de una perspectiva de intervencion participativa que busca la transformacion social como

meta a través del fortalecimiento de la comunidad (Wiesenfeld y Giuliani 2004). Sanchez y
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Gonzalez (1988), sehalan que es una practica mas interventora que cognoscitiva, definida
mas por lo que hace que por lo que sabe mas a través de la accion que del conocimiento.
Hombrados (1996), agrega aqui que la Psicologia Comunitaria no constituird un area
académica independiente, si no que estaria incluida dentro de la Psicologia Social, lo que
ilustra muy bien lo mencionado al principio del apartado. Al contrario de los que
consideran a la Psicologia comunitaria al mismo nivel de la Psicologia Social y no como
una parte de ella: Blanco (1988) considera que la Psicologia comunitaria, no posee un
objeto de intervencion propio y distintivo, en tal caso el objeto de intervencion de la
psicologia comunitaria es compartido y heterogéneo, segin la tradicidon tedrica-

epistemologica desde donde se defina.

El Psicologo comunitario se define entonces por sus roles de analista de sistemas
sociales, disefiador, planificador, organizador y difusor de programas de intervencion;
consultor, educador, asesor, mediador y experto en relaciones humanas, abogado social,
dinamizador, catalizador del cambio comunitario; facilitador del desarrollo de recursos
humanos y evaluador de programas de desarrollo. Tomando esto como base, el Psicdlogo
comunitario se convierte en un profesional especializado que interviene en problemas

sociales desde un método y desde un enfoque multidisciplinario.

Segiin Alfaro (1993), se puede definir a la psicologia Comunitaria considerando su
estrategia de trabajo, la cual interviene privilegiadamente en sistemas sociales, en sistemas
promocionales y preventivos y mediante una relacion participativa con los destinatarios. En
este caso la atencion directa no es sobre el conocimiento del profesional si no sobre el
conocimiento de la comunidad. Se reconoce la importancia de la poblacion como agente
activo y participativo y ademas, dicha poblacion no solamente es el destinatario pasivo de
la accion del profesional comunitario, si no que en la mayoria de los casos la comunidad se
convierte en el recurso humano en los cuales la poblaciéon participa en la ejecucion
participando activamente incluso remplazando muchas acciones de los profesionales. En el
caso del presente trabajo por ejemplo, la interaccién con la poblacién permitié acceder a
contenidos mas precisos que la situacion latente demandaba y asi también, fue posible

extender el alcance del trabajo que fue realizado.
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Si bien lo anterior es muy importante, la definicion de Psicologia comunitaria no
puede circunscribirse a una enumeracion de sus contenidos, por un lado se trata de una
disciplina cientifica que se ocupa de las interacciones entre los individuos y las
comunidades y por otro, promueve la mejora de la calidad de vida de los individuos y de las

comunidades (Dalton, Elias y Wandersman, 2001).

En ese sentido, uno de los rasgos destacados de la psicologia comunitaria es
precisamente el equilibrio que ha sabido guardar entre las exigencias metodologicas y la
orientacién hacia el cambio social. Igualmente, cuando se trata de la intervencion

comunitaria lo distintivo parece ser la perspectiva que se adopta para la accion social.

Finalmente y resumiendo, es posible concluir que la Psicologia comunitaria es una
ciencia que estudia la psiquis de una poblacion comunitaria, planteando y ejecutando
acciones preventivas y de cambio social con la perspectiva que en este apartado se ha

descrito.

1.3.3. Concepto de Comunidad

Se denomina comunidad a un sistema o grupo social de raiz local, que se diferencia
en el seno de la propia sociedad de que es parte por caracteristicas, particularidades e
intereses compartidos por sus miembros y sus subsistemas que incluyen: localidad
geografica, interdependencia, interaccion psicosocial estable, con un sentido de pertenencia
a la comunidad e identificada con sus simbolos e instituciones. La comunidad esta
generalmente dotada de una organizacion institucional entre sociedad e individuos
prestando las funciones sociales de socializacién, comunicacion, bienestar social, salud,

educacion, entre otras) con relevancia local.

La comunidad posee una percepcion de similitud con otras personas,
interdependencia, voluntad de mantener la interdependencia y pertenecer como comunidad

a un todo mayor.
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Sanchez (2002) expone 5 componentes basicos para definir una comunidad.

Localizacion geografica de base, que les permite ubicarse y compartir recursos.

Estabilidad temporal, minimo de tiempo compartido entre las personas.

3. Instalaciones, servicios y recursos materiales compartidos: escuelas, parques,
mercados, plazas, etc. porque ademds de constituir infraestructura, es la matriz
que facilita un intercambio relacional fundamental entre los miembros; en otros
términos son la base material de la prestacion de servicios.

4. Estructuras u organizaciones sociales: culturales, politicos, econdmicos.

Componente psicologico: sentido de pertenencia individual y la validacién de

los lazos con la comunidad.

N —
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La Psicologia Social Comunitaria pretende disminuir las psicopatologias o socio-
patologias en la sociedad o comunidad; promueve la autogestion y crecimiento
comunitario, abatir el paternalismo y autoritarismo y concebir la subjetividad como un

motor social.

Queda claro, después de esta breve exploracion de distintos enfoques, que la
Psicologia Social esta compuesta por distintas corrientes de pensamiento. La intencion de
esta revision, como se cito al inicio del capitulo, era la de ubicar el enfoque con el que la
presente investigacion se encuentra construida en un contexto tedrico de varias otras
escuelas; asi como también de sefialar rasgos que durante la revision histdrica, demostraron
aportar conceptos importantes para entender el fendémeno. Es pues turno de hacer una
revision acerca del Enfoque Humanista tanto desde el punto de vista de su historia, como

también de sus caracteristicas mas importantes.



CAPITULO 2.- EL ENFOQUE HUMANISTA

Acorde con lo que explica Ponce (1981) el Humanismo se entiende como un
movimiento iniciado en el siglo XV caracterizado por un retorno a los textos antiguos que
se habian menospreciado en la Edad Media. Este redescubrimiento de los autores clasicos
marco el fin de la Escolastica y sentd las bases para el inicio del Renacimiento, aunque no
se hace mucha distincion entre uno y otro. Messer (1927, citado en Ponce, op. cit.) agrega
que el Humanismo impuls6 el desarrollo de una nueva filosofia. Por otro lado, Gentile
(1920 citado en Ponce, op cit) Sefala que “La orientacion general del Renacimiento es algo
distinta a la del humanismo: el humanista se encierra en el estudio y en la celebracion de lo
que es estrechamente humano...” mientras que el Renacimiento: “...Gira la mirada fuera
del Hombre y abraza con el intelecto la totalidad del mundo en el cual vive y del cual forma
parte” Sin embargo, existe una similitud entre los puntos de vista que tienen el Humanismo
y el Renacimiento. La diferencia recae en la amplitud del conocimiento que cada una

trabaja y la posicion desde donde los trabaja.

El nacimiento de la Psicologia Humanista (también conocida como la tercera fuerza
psicologica) puede relacionarse con las orientaciones anteriormente expuestas del
humanismo, con las caracteristicas sociales y los valores culturales de las sociedades
occidentales y ademas con los rasgos particulares de la sociedad norteamericana de la
década de los sesenta. Un rasgo caracteristico de la orientaciéon humanista es su condicion
de movimiento filosofico y socio-cultural mas que de estricta escuela cientifica (Ruiz y

Agudo 2005).
2.1. Antecedentes del Enfoque Humanista

El auge de la Psicologia Humanista se dio en la década de los sesenta, aunque
décadas antes, en 1890, habian aparecido las primeras teorias de William James, quien
escribid el libro “Principios de la Psicologia”, en el cual se hace referencia al método de
introspeccion, al analisis de estados mentales y al libre albedrio (Papalia y Wendkos Olds,
1996) Posteriormente la constitucion formal de esta escuela en el campo de la psicologia se

produjo en los primeros afios de la década de los sesenta. En 1961 se constituye la
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Asociacion Americana de Psicologia Humanista (AAHP por sus siglas en inglés) y aparece
el primer niimero del Journal of Humanistic Psychology (revista humanista). La AAHP que
cambiaria su nombre en 1969 por el de asociacion de Psicologia Humanista, fue fundada
por Abraham Harold Maslow (1908-1970), Charlotte B. Biihler (1893-1974) y Rollo May
(1909-1994) (Ruiz y Agudo 2005).

Lafarga y Gomez del Campo (1994) hacen una extensa revision del trabajo de
Rogers desde sus inicios en la Universidad de Ohio y exponen con gran detalle las
investigaciones que le ayudaron a dar forma al enfoque que hoy conocemos. De la misma
forma, Stagner (1998) ilustra las carreras de otros exponentes como Maslow, Gordon y
Murphy. Si bien es muy necesario para los fines de la presente conocer estrechamente la
teoria de la Psicologia Humanista y su método de trabajo, no se tiene como objetivo hacer
una revision detallada del trabajo de cada uno de los psicdlogos humanistas mencionados
aqui, sino obtener una vision general de sus aportaciones al enfoque que permita entender
mejor la psicologia a la que estos personajes dieron forma. A continuacion se presenta una

revision de algunos de los exponentes mas importantes de la Psicologia Humanista.

2.1.1.Las investigaciones de Carl Ransom Rogers.

La terapia humanista o centrada en la persona aparece en los afios cuarenta, como
un enfoque psicoterapéutico cuando Carl Rogers llega a la Universidad Estatal de Ohio
después de haber ejercido la psicoterapia doce afios en la clinica comunitaria de Rochester,

Nueva York" (Lafarga y Gomez del Campo 1994).

Rogers, entre 1930 y 1940, desarroll6 los principios de una técnica basada en su
entrenamiento Freudiano que se encontraba influenciada por sus estudios, su contacto con
el pensamiento Rankiano y ademas de las diferencias con los miembros de su propio

equipo.

A la cabeza de un grupo de estudiantes de postgrado en la universidad estatal de
Ohio, Rogers emprendié un minucioso trabajo de practica seguido por un analisis de las

grabaciones de las consultas donde buscaba identificar las constantes que facilitaban el
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crecimiento de las personas que buscaban ayuda. Con su andlisis, en 1940. Rogers escribio:

"Conceptos nuevos en psicoterapia'.

En 1974, Rogers describe el nacimiento del sistema centrado en la persona donde,
segun sus palabras, solo describia y analizaba a las nuevas corrientes. Este documento, que
suscitd la critica y el entusiasmo de otros estudiosos, llevd a Rogers a la conclusion de que
habia creado algo "realmente nuevo"; emprendiendo asi una etapa de reformulacion de
hipotesis, practica clinica y verificacion cientifica. Cuando termind la etapa de
reformulacion y andlisis, present6 sus resultados en su libro Counseling and Psychotherapy

(1942). Dichas hipotesis pueden resumirse aqui de la siguiente forma:

a) El proceso esta motivado a liberar a la persona de los obstaculos que evitan
su crecimiento y facilitar asi su desarrollo normal, esto se observara, durante
el proceso dentro de taller o acompafiamiento se busca que la persona se
desarrolle y crezca normalmente al externar y comprender cuales eran las
trabas.

b) Busca vincular a la persona a la expresion y clarificacion de sentimientos, se
busca que la persona conozca los diversos sentimientos que posee aprenda a
expresarlos y clarifique.

c) Se pretende comprender las circunstancias del presente inmediato de la
persona, esto quiere decir, que el terapeuta o coordinador conozca la vida de
su cliente.

d) La experiencia de la relacion terapéutica es el elemento determinante del
crecimiento, asi el clima y caracteristicas dentro de la relacion terapéutica
provocaran un cambio o una traba en la interaccion terapeuta-cliente.

Schiien y Zinring (1974, en Lafarga y Gomez del Campo, 1988) explican las

hipdtesis mencionadas y trabajos del sistema de Rogers dividido en cuatro fases:

Entre 1940 y 1945, las hipotesis obtenidas durante sus investigaciones y sus

verificaciones se centraron en las variables del proceso de la persona que recibia ayuda.

El paradigma utilizado fue que si la persona que recibe ayuda siente la necesidad de
recibirla, tiene una inteligencia minima suficiente y no estd rodeada de un medio ambiente
totalmente adverso; asi el terapeuta actia como facilitador de la expresion y no interviene
directamente y si entre ambos se establece una buena relacion. Entonces, la persona que
recibe ayuda sentird una creciente aceptacion de sus expresiones y manifestaciones de

sentimientos como propias, también reconocerd y aceptard la imagen que se forma
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gradualmente de si misma, tomara decisiones mas responsables, adquirird un conocimiento
mas profundo de si misma y finalmente crecerd hacia la independencia personal (Rogers y

Kinget, 1971).

Hasta este momento, la Unica caracteristica del terapeuta que se tuvo en cuenta fue
su capacidad para establecer una relacion personal satisfactoria con la persona que recibia
ayuda, a fin de facilitar la manifestacion del potencial de ésta y evitar toda forma de

intervencion directa, circunstancias minimas para hacer posible el proceso.

Las hipotesis formuladas corresponden a planteamientos del existencialismo, esta
posicion filosofica no fue una postura previa a la practica psicoterapéutica y a su
verificacion, sino posterior a éstas, el sistema tedrico resultante de tales hipdtesis se
conoceria como psicoterapia no directiva, caracterizada por la carencia de dogmatismo que
el empirismo existencialista le brinda (Schiien y Zinring 1974, en Lafarga y Gomez del

Campo, 1988).

En este punto, Rogers ya habia descrito ampliamente la empatia y la aceptacion
incondicional hacia la persona que recibe ayuda, pero los estudios de investigacion no
habian considerado esas variables, y las hipdtesis derivadas de la practica clinica sobre

conductas especificas en el psicoterapeuta ain no se verificaban.

El término no directivo mas que aclarar, oscurecid la participacion del
psicoterapeuta en el proceso, asi que fue necesario resolver cual era la participacion del
psicoterapeuta como “agente activo de cambio”, que distinguia a esta clase de terapeutas de

otras corrientes.

Cuando Rogers publico su libro sobre psicoterapia no directiva, donde plasmaba las
interrogantes de sus primeras investigaciones, provoco que tuviera una gran demanda que

continua en la actualidad (Schlien y Zimring 1974).

En esa época practicaban varios tipos de método, algunos practicaban la
psicoterapia psicoanalitica aunque no llegardn a ser un psicoanalista. Mientras otros

pensaban que los métodos directivos psicoterapéuticos carecian de éxito; y al proporcionar
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informacion a la gente sobre sus sintomas y sobre como resolver su problematica interna

parecia no tener efectos saludables y duraderos (Lafarga y Gémez del Campo, 1988).

De esta ideas naci6 el entusiasmo hacia el nuevo sistema, a pesar de que algunos
conceptos de la teoria no eran directivos y otros no precisaban en la practica, solo eran

mencionados como ejemplos y no se presentaban con una integracion sistematica.

En este momento, se encontraba totalmente descartado hacer interpretaciones,
indicar con expresiones directivas, expresar opiniones o sentimientos, ofrecer planes y otras
estrategias semejantes. Habia que favorecer el impulso auto-iniciado y autodirigido de la
persona hacia el crecimiento, la salud y la adaptacién; de esta forma, participando en
talleres o acompafiamientos individuales se fijen y aprendan a trabajar el impulso de
conocerse y crecer y no que lo vayan desarrollando por guia o direccion del terapeuta (Hart,

1970).

La aparente impresion de pasividad y falta de iniciativa en este enfoque, se debe a
estas primeras formulaciones que no proporcionaron una descripcidon sistematica de la
participacion del psicoterapeuta, sin embargo, durante una nueva etapa, las investigaciones
de Rogers se orientaron a proporcionar una formulacion mas completa de todo el proceso,
en el cual se incluy6 en forma mas explicita la participacion del terapeuta. Asi se realizé un
estudio en el que analizaba el contenido de las investigaciones del psicoterapeuta sobre la
persona que recibe ayuda, en dicha investigacion, se encontrd que la persona hacia una
mayor comprension de si misma, se apreciaba mas claramente cuando el terapeuta tenia una
actitud empdtica y una aceptacion incondicional, manifestadas en frases que no soélo
reflejaban los sentimientos y los contenidos, sino que también trasmitian las actitudes de

comprension y de aceptacion incondicional.

En 1951 se demostro que las actitudes del psicoterapeuta buscaban influir en las
reacciones de crecimiento de la persona durante el proceso psicoterapéutico asi Bergman
(1951 en Lafarga y Gémez del Campo, 1988) concluyé que: “la clarificaciéon empatica del
sentimiento generaba una continuada exploracion de la experiencia y la adquisicion de una

mas profunda comprension de si misma”.
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Ahora los psicoterapeutas buscaban el significado afectivo dentro de lo expresado
por la persona, asi a la persona dentro de la reacciones superficiales mostradas en los
reflejos de sentimientos y de contenido se le daba una clarificacion no directiva con el fin
de comprender mas profundamente el significado afectivo de la persona que recibia ayuda.
Raskin (citado por Lafarga y Gémez del Campo 1994 p29) describe de esta manera la

participacion del psicoterapeuta:

La participacion del psicoterapeuta se puede describir como un estar
experimentando con la otra persona los sentimientos expresados. El
psicoterapeuta realiza un esfuerzo maximo por meterse bajo la piel de la
persona con quien se comunica e intenta vivir como suyas las actitudes
expresadas, en lugar de observarlas desde fuera, a fin de captar los matices
mas delicados y cambiantes de la expresion; en una palabra, trata de
absorberse a si mismo por completo en la experiencia de la otra persona...
En la lucha por conseguir esta captacion de las actitudes de la otra persona,

el psicoterapeuta no puede formular diagnosticos ni interferir en el proceso.

Esto nos da una clara idea de lo que sucede dentro de un acompafiamiento
individual. El terapeuta mantendra una empatia y aceptacion incondicional con el cliente, es
decir, escuchard al cliente y lo acompafiara en sus sentimientos pero sabiendo que no son
suyos. Al enfocarse ahora en la participacion del terapeuta, las investigaciones realizadas se
pueden clasificar en dos grupos. El primero toma en cuenta aspectos particulares o analisis
detallado de las terapias y el segundo se enfoca en los resultados mas generales del proceso

psicoterapéutico, de acuerdo con varias hipotesis.

Segun Lafarga y Gomez del Campo (1994), en el primer grupo distintos estudiosos
como Stock, Haigh, y Cartwright realizaron andlisis detallados de las grabaciones hechas
para el estudio de la dindmica Terapeuta-Persona, entre las observaciones hechas se
encuentra la correlacion positiva entre los sentimientos de una persona hacia si misma y los

sentimientos de esa misma persona hacia los demas.

En el segundo grupo era necesario comprobar si todo el proceso psicoterapéutico

generaba cambios consistentes. Rogers y Dymond (1954) realizaron un reporte con base en
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una investigacion en la que participaron 80 personas distribuidas entre los grupos
experimental y de control. Los resultados mostraron en las personas sometidas al proceso
psicoterapéutico centrado en la persona, una ampliacion y mayor aceptacion de la propia
imagen, cuando en la relacion interpersonal se eliminaron las amenazas externas y se
caracterizaron por una comprension y aceptacion de la experiencia de la otra persona,

comunicada con claridad y en forma directa pero célida.

El descubrimiento mas importante consistio en que el movimiento hacia cambios
positivos en la integracion de la personalidad; esto se relacion6 mas con el grado de
empatia, aceptacion y congruencia de los psicoterapeutas que con la mayor o menor

experiencia profesional, edad u orientacion tedrica o ideoldgica de éstos.

La motivacion inicial hacia el cambio se correlaciond positivamente con el éxito en
el proceso. Los sujetos que tuvieron mas de 20 entrevistas manifestaron algunos cambios
permanentes. Los sujetos "mejor adaptados" abandonaron la psicoterapia durante las
primeras sesiones. Por lo general, los sujetos que provenian de medios mas democraticos y
con menos prejuicios étnicos o ideoldgicos obtuvieron resultados mas satisfactorios en el
proceso centrado en la persona. Es posible considerar debido a esto, que los psicoterapeutas
que presentaban menores prejuicios o mayor disponibilidad presentaban mayores cambios

que los que son forzados no presentan grandes cambios o disponibilidad a cambiar.

Al inicio de la década de 1950 los psicoterapeutas se dieron cuenta que en el
proceso terapeuta-cliente era necesario que las dos personas entrasen en contacto y que una
de ellas experimentase ansiedad y la necesidad de ayuda psicoterapéutica. Asi también el
terapeuta sea congruente consigo mismo y mantener una comprension empatica hacia la
otra persona para poder experimentar una aceptacion incondicional por parte de la persona

que recibe ayuda.

Existen quienes critican la metodologia de los estudios hasta ahora descritos y
proponen un control més rigido de variables y una eleccion al azar de las muestras, pero
hay que tomar en cuenta que la investigacion en psicoterapia realizada es seminaturalistica,
debido a que las condiciones de control deben ser minimas y los datos se derivan de la

observacion del comportamiento de personas.
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En 1957 Rogers pasé de la Universidad de Chicago a la de Wisconsin como
profesor de psicologia y psiquiatria. Debido a su interés por ofrecer un nuevo tipo de ayuda,
aceptd coordinar un grupo de psicoterapeutas e investigadores (Stagner, 1988). A esta
altura, el proceso psicoterapéutico es considerado como un desarrollo de la persona en

todas las dimensiones significativas de su existencia.

Un factor o condicion importante dentro del proceso es la autenticidad del
psicoterapeuta, es decir, la congruencia entre la experiencia de sus sentimientos y
emociones, y la expresion de ésta a través de conceptos y simbolos verbales, empez6 a ser
considerada como el elemento psicoterapéutico mas importante que asimilaba a las
anteriores, ademas de tener la cualidad de servir como modelo de autenticidad para la

persona que recibia ayuda.

Mediante todas estas observaciones se dieron cuenta que las personas que presentan
incapacidad para aceptar a los demés y considerarlos empaticos y auténticos, puede ser un
enorme obstaculo en el desarrollo de su crecimiento. Este obstaculo se advierte con mas
frecuencia cuando existen diferencias notorias de edad, nivel social y educacion entre la

persona que recibe ayuda y el terapeuta (Vander Veen y Raskin 1970).

Lo mas significativo es confirmar la hipotesis de que el tipo de relacion
interpersonal que se establece con cualquier grupo de personas es el elemento mas
importante para que se efectuien cambios en la personalidad asi como sugiere que el
ingrediente esencial para el cambio son las actitudes de las personas que se relacionan

(Rogers, 1971).

Mas adelante, cuando Carl Rogers llegd a La Joya, California, analizo las
implicaciones de los descubrimientos y de las nuevas formulaciones de la teoria centrada en
la persona. Rogers participd con algunos de sus colaboradores del Centro de Estudios sobre
la Persona en investigaciones sobre el proceso de grupo, como el estudio de Meador
(Rogers, 1971) sobre el proceso de los grupos de encuentro. Las conclusiones mas
importantes de dicho estudio fueron las siguientes: los miembros del grupo, quienes se
reunieron unicamente durante cinco sesiones de tres horas cada una, mostraron un cambio

significativo en la amplitud y flexibilidad de sus expresiones; pudieron experimentar con
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creciente claridad sus sentimientos y expresarlos con mayor precision y, a medida que
avanzaba el proceso, mostraron mayor capacidad para arriesgarse en sus relaciones

interpersonales.

Lafarga y Gomez del Campo (1988), disenaron un método para medir el proceso y
relacionar las variables de empatia, aceptacion incondicional y congruencia de los
terapeutas con el crecimiento personal de los participantes. Entre los resultados que
obtuvieron se indica que los grupos que originalmente presentaron autoconceptos mas
pobres, tendieron a manifestar mayores cambios. En todos los participantes se observo un
movimiento ascendente en la aceptacion y estima de si mismos, lo cual fue verdaderamente

sorprendente, si se toma en cuenta la brevedad de algunas de las experiencias.

Una de las caracteristicas del sistema centrado en la persona es que se ha producido
una estrecha vinculacion desde sus origenes en las universidades. Si una persona es capaz
de aprender por si misma cuando esta libre de obstaculos y es apropiadamente estimulada,
se puede formular la hipdtesis de que cualquier tipo de aprendizaje serd mejor aprovechado
por la persona si se generan las circunstancias adecuadas y se proporcionan los estimulos
apropiados. En este sentido, Cantor (1946, citado en Cava y Musitu 2000), enfatiza por
ejemplo que el maestro de escuela debe interesarse mas en comprender que en evaluar al
estudiante. El nucleo y centro del proceso de aprendizaje radica en los problemas, los
sentimientos, los intereses y las actitudes del estudiante y no en los del maestro. Ademas,
este autor afirma que es necesario que el maestro comprenda que el aprendizaje permanente

es resultado del esfuerzo positivo y activo del estudiante.

Con base en la validez practica de estos razonamientos y en su larga y exitosa
experiencia como maestro, Rogers (1967) formuld las siguientes hipotesis acerca de la

Psicoterapia centrada en la persona:

* No se puede ensefiar a otra persona directamente, s6lo es posible facilitar su
aprendizaje; este manejo se lleva a cabo por medio de talleres con dindmicas
que permitan el descubrimiento por medio de retroalimentacién o en
acompanamiento por medio de reflejos y de usar las caracteristicas de la
atmosfera.
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* Soélo se puede aprender significativamente lo que es percibido como
enriquecedor del propio yo y mantiene la imagen de estima que cada
individuo tiene de si mismo, es decir, cuando a una persona se le lleva por
eventos que le son gratificantes y que por medio de ellos puede aprender le
ayudaran a tener un conocimiento que enriqueceran su vida.

e Una atmosfera amenazante genera una experiencia de miedo y un
aprendizaje rigido e inflexible; en cambio, una atmdsfera aceptante y
estimulante genera una experiencia placentera y un aprendizaje flexible y
abierto, esto lo podemos ejemplificar con el ejemplo de que pasa si se pone a
un nifio a trabajar por medio de amenazas, este trabajara pero no lo llevara a
un aprendizaje significativo mientras que un nifio aprende con gusto le
permitira ser mejor cada dia.

* Un ambiente educativo es mas eficaz para promover un aprendizaje si se
reducen las amenazas a la imagen que el estudiante tiene de si mismo y se
facilita y estimula una captacion crecientemente diferenciada de la
experiencia, es decir, si a un niflo se le descalifica su trabajo o su persona
este se enfrenta a trabas en su desarrollo y la adquisicion experiencia.

La dificultad al estudiar estas hipotesis radica en la dificultad de controlar las
innumerables y complejas variables que intervienen en el proceso educativo escolar cuando
éste no es segmentado y analizado. Se han hecho muchos intentos para verificar las
hipotesis basicas del sistema centrado en la persona sobre el proceso educativo y de la
potencialidad de éstas. Al respecto, el propio Rogers (1978 en Lafarga, y Gomez del

Campo, 1994 p.146) termina con las siguientes palabras:

Siempre ha existido una fuerte inclinacion en quienes de alguna manera se
han identificado con el sistema psicoterapéutico centrado en la persona, a
enfrentarse directamente con los datos crudos del proceso. Estas personas no
han sido partidarias de las abstracciones sofisticadas, ni de las descripciones
del proceso psicoterapéutico remotas a la misma interaccion entre dos
personas. Es probable que en las memorias de las diferentes escuelas de
psicoterapia que permanezcan dentro de 50 afos, el sistema centrado en la
persona serd, al menos, recordado por su inclinacion a manejar
honradamente los hechos y las modalidades del proceso psicoterapéutico,

asi como las diferencias que dividen a los distintos psicoterapeutas.

Durante lo expuesto en este apartado se ha descrito como a lo largo de sus estudios

Rogers se encontré con el problema que aqui describe, se enfrent6 a la dificultad que
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implicaba comprobar sus propias hipotesis, una vez que sus observaciones lo llevaron a la
formulacion de distintas hipotesis era necesario analizar los datos para verificarlas, pero si
bien su método era realizar observaciones del proceso terapéutico de varias personas,
sefiala la importancia de no llegar a conclusiones solamente con el dato en bruto, es

necesario que se realice un analisis y una interpretacion muy cuidadosa de lo obtenido.

Hasta aqui, es fécil ver la razon por la cual Rogers es considerado un representante
muy importante de la Psicologia Humanista, y eje central de la Terapia Centrada en el
Cliente; sus investigaciones pudieron describir con detalle el proceso psicoterapéutico y
catalogar los efectos que se producian de esta. Junto con su trabajo se encuentra el realizado

por Abraham Maslow, que se describe en el siguiente apartado.

2.1.2.EL Enfoque de Abraham Harold Maslow

Maslow es considerado por muchos estudiosos de la Psicologia Humanista como el
“padre del movimiento” pues fue el quien inici6 la formacion del la Asociacion Americana
por la Psicologia Humanista (American Association for Humanistic Psychology) Maslow
fue originario de Brooklyn New York y asisti¢ a la Universidad de Wisconsin hasta obtener
su doctorado en 1936 donde realizd investigaciones con animales, pese a esto, sus
compaiieros de estudio lo identificaron siempre como cercano a la filosofia humanista; sin
embargo el trabajo més trascendental de Maslow se dio después de su educacion en
Wisconsin y de pasar un afio sin empleo. Primero, trabajo con Thorndike en la Universidad
de Columbia. Luego de muchos afios en el Brooklyn Collage Maslow se trasladé a la
Universidad Braneis, mientras se encontraba alli tuvo que retirarse prematuramente por su
dificil estado de salud y mudarse a California donde murié en 1970. Maslow fue electo
presidente de la APA en 1968 pero no pudo cumplir el cargo debido a su pobre estado de
salud (Stagner 1988).

El concepto mas generalmente asociado con Maslow es la jerarquia de la
motivacion. Esta escala de la motivacion fue sugerida en un articulo de 1943 y explicada
mas adelante en su libro “Motivacion y Personalidad” en 1954 que es ampliamente
discutida y aceptado como una base para entender el comportamiento industrial, politico y

social del ser humano (Stagner 1988).
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La teoria de la motivacion postula una jerarquia de necesidades, las cuales emergen
como determinantes del comportamiento en cierto orden, es decir, cuando una necesidad

mas baja es satisfecha, una superior tiende a dominar la conducta (Stagner 1988)

La jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su teoria de la
personalidad, muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y que se
encuentran organizadas de forma estructural, como si se tratara de una pirdmide, de acuerdo
a una determinacion biologica causada por la constitucion genética del individuo. En la
parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades mas prioritarias y en la superior las
de menos prioridad. Stagner (1988) las resume y las ubica en sus cinco categorias expuestas

en el siguiente cuadro:

Esta jerarquia engloba a la mayoria de las necesidades, pero también se presenta una
discusion de otros aspectos tales son las necesidades cognitivas como la necesidad de

conocer, o las necesidades estéticas, entre otras. Para este caso Maslow no las identifica

Autorrealizacion.

Estima y respeto.

Pertenencia y el amor.

Seguridad, anticipacion al peligro y medidas de proteccion.

Necesidades fisiologicas, hambre, sed, y el mantenimiento de otros equilibrios
homeostaticos.
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como “Necesidades Basicas” sino que son complementarias del ser humano e interactian

con las primeras aunque no puedan incluirse dentro de la jerarquia.

Seglin esta teoria, una vez que un individuo logra satisfechas las necesidades de
determinado nivel, este no se torna apatico sino que encuentra en las necesidades del
siguiente nivel su siguiente meta de satisfaccion. Es precisamente en esta parte donde la
jerarquia de necesidades se ha visto constantemente refutada, ya que el ser humano siempre
quiere mas y esto estd dentro de su naturaleza. Cuando un Hombre sufre de hambre lo més
normal es que tome riesgos muy grandes para obtener alimento, una vez que ha conseguido
alimentarse y sabe que no morira de hambre se preocupara por estar a salvo, al sentirse
seguro querrd encontrar un amor, y asi sucesivamente. Sin embargo, Maslow también
considerd que ciertos individuos pueden romper este patron, como el caso de artistas que
toleran fuertes privaciones con el fin de desarrollar su talento. El punto ideal de la teoria de
Maslow seria aquel en el cual el Hombre se sienta "autorrealizado" pero esto es muy raro,

se podria decir que menos del 1% de las personas llegan a la plena realizacién (Stagner,

1988).

Otros teodricos como William McDougall han postulado listas de motivaciones
similares, pero sin el mismo orden jerarquico. Maslow siempre se resistio a llamar instintos
a su lista de motivaciones, pero si aceptd cierto papel biologico o hereditario, que €l
denomind instintoide, la diferencia basica entre estos dos términos es que el instintoide
puede atenuarse o desaparecer mientras que en el caso de la conducta instintiva no sucede,
en este sentido la teoria habla de cierta predisposicion hereditaria pero no de un

determinismo rigido.

Como puede verse, uno de los aspectos mas importante de esta teoria es la jerarquia
en si, pues desde mucho antes era sabido que al satisfacer cierta necesidad esta se debilitaba
y una nueva tomaba su lugar, sin embargo el trabajo de Maslow permitio predecir hasta

cierto punto que necesidades surgirian al momento de satisfacer otra (Stangner, 1988)

Otra de las areas en las que trabajo Maslow fue la cognicion, pero no en aquella que
trata sobre la percepcion de objetos o personas, sino que dedicd varios escritos a la

denominada “cognicion estética” o “cognicion del ser” (Maslow, 1988) que trata sobre la
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apreciacion de lo que se percibe, de la forma en que es valorada o del significante que tiene
para la persona. Esta cognicion esta separada de las relaciones, de la posible utilidad, de lo
expedito y del proposito, por lo que la cognicion del ser se refiere a aquello que es

placentero pero no necesariamente a la adaptacion.

Una categoria especial de las cogniciones del ser reciben el nivel de “experiencias

cumbre”. En el caso de estas, Maslow (1962 citado en Stangner, 1988 p.366) escribid:

La reaccion emocional en la experiencia cumbre tiene un especial sabor
maravilloso, de una sensacion de asombro y respeto mezclados, de
reverencia, de humildad y rendiciéon previo a una experiencia o un evento
grandioso (...) La persona en cumbre se siente divina no solo en los

sentimientos que han sido afectados sino en otros sentidos también.

Maslow no profundiz6 en el estudio de los antecedentes que llevan a la persona a
una experiencia cumbre, ni siquiera expresa explicitamente la necesidad de un estudio del
fenomeno, en cambio, si ofrece algunas hipdtesis tentativas acerca de los efectos
posteriores a una experiencia cumbre, incluso algunas muy relacionadas con la situacion
terapéutica. La idea de la experiencia cumbre ya era manejada anteriormente por San
Agustin y Santo Tomas de Aquino como una meta espiritual, asi mismo Jung argumentaba
que ese deseo de divinidad es parte del deseo de poder mas alla de aquellos que pertenecen
a los mortales, una parte del inconsciente colectivo, una reaccidon recurrente contra las

limitaciones de la capacidad humana.

Otro de los conceptos de Maslow es el de la aversiéon al conocimiento como
defensa, que se refiere a que la curiosidad o la necesidad de saber se puede ver frustrada por
el miedo al conocimiento del individuo. Esta idea tiene similitud con el concepto de
represion de Freud y el énfasis que tiene dentro de la terapia la resistencia para conocer las
pulsiones del individuo, en palabras de Maslow (1954): “A veces es mejor no saber, porque
si uno si sabe, entonces tendria que actuar” los censores de los libros de texto en las
escuelas sostienen que es mejor para los alumnos el no saber algunas cosas, o como en el

caso de los alemanes que vivian cerca de Dachau durante la segunda guerra mundial se
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protegian a ellos mismos de los sentimientos de culta evitando cuidadosamente cualquier

conocimiento de lo que sucedia en los campos de concentracion (Stangner, 1988).

2.1.2.1.La personalidad

El enfoque de Maslow con respecto a la personalidad es una extension de la
necesidad de auto-actualizacion. Decia que la salud mental no debia tomarse solamente
como la ausencia de neurosis. Escribio acerca de la salud intra-psiquica que implica
atributos como la auto-consciencia, la seguridad personal, independencia del ambiente
social y la voluntad de adoptar las costumbres sociales o abandonarlas por un propdsito
“mas alto”. Critico el psicoandlisis ortodoxo por dar la ilusién de que el inconsciente no es
mas que un cimulo de sintomas neuréticos: “una psicologia basada en el estudio de

personalidades anormales tiene que ser una psicologia lisiada” (Stangner, 1988).

En este punto Maslow aceptaba las ideas de las culturas Asiaticas, como el
Hinduismo y el Budismo Zen que expresan que si la realidad es patologica entones hay que
alejarse de ella, si las demandas sociales son irracionales y opresivas entonces simplemente
hay que ignorarlas. Una persona que se auto actualiza puede permanecer frente a un

ambiente corrosivo ya sea enfrentandolo o ignorandolo.

Este concepto parece bastante aceptable, pero ligado a esto propuso el concepto de
que virtualmente todo el mundo sufre alguna psicopatologia y que lo que los psicologos
denominan “normal” no se trata sino de una patologia de la mayoria que al estar inmersos

en ella, los individuos la aceptan y la consideran un estado de equilibrio.

Maslow cit6 algunos atributos que el reportdé como parte de una personalidad

autorrealizada:

1. Percepcion eficiente de la realidad, donde explica que la persona notara
tanto los factores positivos como negativos de la realidad.

2. Aceptacion de uno mismo, de otros y de la naturaleza; en que la persona
acepta las caracteristicas personales y de los demaés.

3. Espontaneidad, como un rechazo de las reglas establecidas cuando estas
son absurdas, es decir que rechaza reglamentacién que no tiene un fin bueno
para €l.
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4. Centrarse en los problemas: en este caso, no en los problemas del
individuo que deben ser resueltos de cualquier forma, sino en problemas
sociales o ambientales, manejando que la persona se preocupa mas por los
problemas de los demas a los propios.

5. Distanciamiento: como una necesidad de primacia, requiriendo ser el mejor
o estar por encima de los demas.

6. Autonomia o independencia de la cultura o del ambiente, buscando no
ser influenciado por los prejuicios o los tabues de su sociedad y asi ser libre
en comparacion con los demas.

7. Experiencias misticas o sentimientos oceanicos, donde busca hacer
muchas experiencias misticas o sentimientos perdidos en comparacién con
los demas.

8. Altruismo: donde se identifican y simpatizan con los humanos en general y
buscan asi ayudarlos.

9. Preferencia por unas cuantas amistades que por una socializacion
superficial, buscando solo la compafia de personas con las cuales tenga una
relaciéon mas amplia a estar con solo personas que no le ayudaran.

10. Estructura de caracter democratica: Ausencia de prejuicios especialmente
cuando se trata de raza o religion.

11. Creatividad presenta muchas ideas para desarrollar o ayudar a los demas
por aparatos o métodos diversos.

12. Desculturizacion: Mantener cierta distancia de su propia cultura

Puede verse por los puntos anteriormente mencionados que una persona con estas
caracteristicas seria fascinante. Sin embargo, no hay evidencias que demuestren que la
auto-actualizacion produzca personas como estas, o que alguna de estas personalidades
encaje dentro de la descripcion que Maslow brinda de auto-actualizacion. En otro sentido,
otras figuras historicas encajan bien en esta descripcion aunque se trate de dictadores y
tiranos como Stalin o Hitler, si omitimos la discriminacion racial; personajes como estos
modificaron su ambiente para insertar sus propias ideas, eran autdnomos, seguros de si
mismos, entre otras caracteristicas como las mencionadas, el punto estd en que tanta
autonomia o seguridad en si mismo se tiene sin perder otra caracteristica que Maslow llamo
empatia por otros; ademas la indiferencia por las restricciones sociales estan bien cuando
hablamos de figuras como Gandhi pero no son muy deseables cuando hablamos de

adolescentes en crecimiento.

2.1.2.2.Psicologia del Individuo

Al igual que Rogers, Gordon Allport apoy¢ la Psicologia Humanista por varios afios

antes de que Maslow creara la AAHP. El suyo fue un acercamiento filosofico a la
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psicologia pues sus trabajos no estuvieron dedicados a la investigacién empirica o a lo que

algunos llaman “psicologia cientifica”.

Allport puso el concepto del ser en el centro de la psicologia, y consideré que
existen otros procesos importantes ademas de sentir, percibir, aprender y razonar, su
posicion fue, por decirlo de alguna manera, opuesta a la de David Hume quien consideraba
al ser como una coleccion de percepciones e ideas. Para evitar las implicaciones metafisicas
del término ser (self) Allport acufi6 el término proprium como un concepto neutral que se
encontraba libre de un excesivo bagaje histérico (Allport, 1961) en este texto, Allport

identific siete aspectos del proprium que se describen a continuacion:

1. Percepcion del yo fisico: se refiere a las sensaciones que el organismo
percibe a través de los sentidos, es decir, la percepcion del propio cuerpo, no
tanto del mundo exterior.

2. Continuidad de la identidad del yo: las experiencias pasadas y las
sensaciones que hemos acumulado nos dan una identidad continua, como el
nombre por el que nos llaman desde nifios o los eventos concretos del
pasado refuerzan nuestra continuidad.

3. Autoestima y orgullo: Las comparaciones sociales se realizan con otros
individuos con respecto a las habilidades, la apariencia y las posesiones, eso
nos proporciona un recordatorio de familia y su estatus.

4. Extension del yo: el pensamiento etnocéntrico es el que le brinda al nifio la
identificacion con el grupo, como familia, vecindario, ciudad, nacion y
religion.

5. La auto-imagen: la auto-imagen comienza con el nacimiento, pero
probablemente no se vuelve consciente hasta la edad de cinco o seis afos.
Esto tiene implicado los conceptos anteriormente explicados.

6. El yo como mecanismo de copia: El nifio adquiere habilidades intelectuales,
habilidad para resolver problemas, actuar independiente de los padres, entre
otras, asi es posible para el nifio pensar acerca de su propio pensamiento

7. Esfuerzo del proprium: El deseo de auto-estima puede enfocarse en una
ambicion, o en una aspiracion. Existe una enorme diferencia entre una
ambicion autonomamente adoptada por el individuo y una impuesta a el por
sus padres o cualquier otro, la autodeterminacion es lo que le brinda la
voluntad al self o proprium, y una meta impuesta brinda mucho menos
energia al individuo e incluso puede sabotear inconscientemente a la
persona.

Estos aspectos se sostienen con lo que Rogers escribio acerca de las personas que
reciben un acompanamiento individual: para llegar a la autorrealizacidon, es necesario una

motivacion propia, que es la que promueve el cambio personal; Allport afirma en el ultimo
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punto que esta motivacion para el cambio, o deseo de autoestima, se ve atenuado cuando es
impuesta por alguien mas, incluso sugiere que cuando una meta o una ambicion es producto
de la influencia de otro, dista mucho de llamarse autodeterminacion y dificulta el desarrollo
llegando incluso a impedirlo cuando se esta ignorando el deseo de la persona. Al principio
de la lista Allport describe cémo logra el nifio tener una identidad propia, primero
percibiéndose a si mismo y luego desarrollando el self, o en este caso proprium, para luego
llegar a los que se describia anteriormente, es decir a la autodeterminacion, asi como es
necesario que los deseos y las aspiraciones del sujeto sean adoptadas por la propia persona

(Allport, 1972).

Es importante destacar, después de lo expuesto hasta aqui, que cuando el terapeuta
desea despertar en la persona ese deseo por el cambio y esa busqueda por la
autorrealizacion, esta tiene que estar basada en las aspiraciones del propio sujeto,
diferencidndolas de las impuestas por su medio, pues solamente de esa manera es posible
que la terapia se desenvuelva satisfactoriamente. Se puede ejemplificar mediante una
situaciéon muy conocida lo que Allport refiere cuando habla de esfuerzo del proprium: Una
persona puede encontrarse en un fuerte conflicto cuando estudia una profesion que no le
satisface y durante el proceso de terapia se descubre que es la familia quien lo presiona para
seguir cierta carrera, ya sea por tradicion familiar o que se encuentren preocupados por que
tenga un futuro prometedor, sin embargo, aun cuando la persona se encuentra consiente de
que su nivel de vida puede verse garantizado hasta cierto punto, su deseo es dedicarse a otra
profesion que representa un mayor riesgo. Esta meta impuesta brinda mucho menos energia
al proprium, es decir, la persona no busca conseguir esta meta debido a que esta es

impuesta y no adoptada por ella misma.

2.2. Fundamentos Basicos del Enfoque Centrado En La Persona.

Luego de hacer una descripcion general del desarrollo de este enfoque es momento
de sefialar sus caracteristicas y su metodologia. En el terreno metodologico, la Psicologia
Humanista rechaza del psicoanalisis haber centrado la investigacion en la personalidad

anormal, enferma y del conductismo su andlisis elementalista de las conductas aisladas.
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La psicoterapia centrada en el cliente busca la liberacion de una capacidad ya
existente en el individuo lo hace potencialmente competente, no busca la manipulacion
experta de una personalidad méas o menos pasiva. Esta capacidad de liberacion es llamada
potencial de crecimiento, y depende tanto el facilitador humanista como el cliente. Todas
las personas poseen dicho potencial, la cuestion es liberarlo; en la terapia centrada en el
cliente se busca esta liberacion, con la cual se permiten las tendencias del cliente hacia la

autorrealizacion.

La Teoria Humanista se diferencia de las otras perspectivas por el hecho de utilizar,
como método, a la introspeccion como revision interna, el método experiencial y el
fenomenologico por medio de terapia. Pasa a ser una teoria preocupada de la persona como

un ser individual destacando lo positivo de este.

Otra de sus cualidades, por la mayoria de las otras escuelas criticada, es la de
carencia de un método de cientifico junto con la concentracion, en la realizacion de sus
estudios, de tan solo personas sobresalientes y no promedio. Esto es debido a que buscan la
auto-realizacion de las personas, es decir el desarrollo de sus potencialidades. Esta
metodologia sirve para las condiciones tanto sociales, educacionales y laborales. Para esto
también se les adhiere la individualizacion del trato de las personas, como seres con

posibilidades de auto-actualizacion (Sue, Sue, y Sue. 1995).

2.2.1.La naturaleza del ser humano desde el enfoque humanista

La caracterizacion de la concepcion humanista del Hombre tiene por objetivo
sefialar la riqueza de su naturaleza, estas caracteristicas se sobreponen, se entrelazan y
poseen una fuerte interaccion, de tal manera que al pensar en una hay que tener siempre
presente la realidad de las demas. Lafarga y Gomez del Campo (1988) exponen que el
Hombre tiene caracteristicas que parecen inherentes a su especie de entre las cuales se

pueden sefialar las siguientes:

1. El Hombre, como tal, sobrepasa la suma de sus partes. E1l Hombre no puede
ser analizado cientificamente como solo una serie de partes unidas y que
desarrollan funciones en comun, si no que va mas alla.
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2. El Hombre lleva a cabo su existencia en un contexto humano. Su naturaleza
se expresa en su relacion con los otros seres humanos, sino que el hombre
no puede entenderse estudiando simplemente sus funciones parciales y
dejando de lado su experiencia interpersonal.

3. El Hombre es consciente. La conciencia forma parte esencial de su ser y
solo puede explicarse psicologicamente desde teorias que reconozcan el
curso continuo de la autoconciencia humana, tomada por sus distintas capas.

4. El Hombre tiene capacidad de eleccion. El Hombre no es solo un espectador
de su propia existencia, sino que crea sus propias experiencias.

5. El Hombre es intencional. La intencionalidad es la base sobre la cual el
Hombre construye su identidad, esto se refiere a que el Hombre tiende hacia
el futuro, tiene un proposito, unos valores y un significado.

Estas caracteristicas son las que lo hacen capaz de expresar toda clase de
sentimientos amargos y asesinos, impulsos anormales, deseos extravagantes y antisociales,
pero son también las que vuelven al ser Humano digno de confianza, cuya caracteristica
tiende hacia el desarrollo, la diferenciacion, las relaciones cooperativas, cuya vida tiene
fundamentalmente a moverse de la dependencia a la independencia; cuyos impulsos ha
sabido a armonizar en un complejo y cambiante patrén de autorregulacion. De esta manera
un individuo es verdadera y profundamente miembro unico de la especie humana y no un

descubrimiento que despierta horror (Lafarga y Gémez del Campo, 1988).
2.2.2.Las condiciones suficientes y necesarias en la relacion terapéutica

Rogers y Kinget, (1971) Explican que la terapia rogeriana no presupone que el
terapeuta posea una personalidad especial, ni talentos superiores, sin embargo se requieren

ciertos atributos, los cuales se describen a continuacion:
2.2.2.1.Congruencia, Empatia, Aceptacion Incondicional

La actitud empatia se manifiesta en un intento de comprender a fondo la
experiencia de la persona en busqueda de trasmitir verbalmente esta comprension
esclarecedora, esta actitud se ha compartido por varias corrientes psicoterapéuticas pero el
humanismo la identifica y analiza situandola como un factor de primer orden en el proceso

terapéutico.
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Adler ha mencionado que la relacion terapéutica amistosa “como entre iguales” es
mas eficiente; Sullivan, Horney y Fromm habian propuesto métodos para mejorara la

interaccion con el paciente facilitando su analisis (en Lafarga y Gémez del Campo, 1992).

La empatia puede ser descrita como captar la experiencia de otra persona en la
interaccion psicoterapéutica del presente con todos los matices de sentimiento, superficial o
profunda; y con todos los significados simples y complejos que dicha experiencia tiene para
dicha persona. Se pretende captar la experiencia de la persona como ella la vive y
comunicarla con la nitidez y afecto pero sin evaluarla; en términos mas sencillos es la
capacidad de ponerse verdaderamente en el lugar del otro, de ver el mundo como el otro lo
ve. Es de esta manera como un facilitador empatico comunica una especie de sensibilidad
hacia las necesidades, sentimientos y circunstancias, ya que refleja la significacion personal
del cliente. Como describe Rogers (Citado en Rosso y Lebl 2006) “Solo cuando el
terapeuta sus sentimientos y pensamientos, cuando alcanza a verlos tal y como ¢l los ve y
aceptarlo con ellos, se siente realmente libre de explorarse a si mismo tanto a nivel
consciente como no consciente. El cliente también debe sentirse libre de toda evaluacion

moral o diagnoéstica puesto que estas son siempre amenazadoras”.

Esta relacion puede surgir si el facilitador es capaz, de manera profunda y genuina,
de adoptar estas actitudes, sin llegar a guiar al cliente dentro del proceso de ensefarlo a que
se guie a si mismo, para que sea efectiva. Regresando un poco al Enfoque Centrado en la
Persona que nos refiere que todo ser humano es capaz, en condiciones favorables, de
explorar sus propias experiencias, y debido a su impulso natural de crecimiento, efectuara

los cambios pertinentes.

Entre mas genuino y congruente sea el terapeuta en la relacion habra mayores
probabilidades de que ocurra un cambio en la personalidad de la persona. Si bien nadie
alcanza plenamente esta condicion, cuanto mas capaz sea el facilitador de escuchar sin
rechazo lo que ocurre dentro de si y mas capaz de vivir sin temor la complejidad de sus

sentimientos, tanto mayor sera su congruencia.

La Congruencia (autenticidad) se elabora a partir de la experiencia practica y su

representacion en la conciencia del individuo. Supone que el crecimiento personal se ve
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facilitado cuando el terapeuta es lo que es, cuando en la relacion con su paciente es honesto
y sin mascaras o dobleces, Esto significa que los sentimientos experimentados por el
facilitador humanista son accesibles a ¢l y a su conciencia, que es capaz de vivirlos y en
relacion con otro individuo, de comunicarlos si fuese oportuno, Implica también la voluntad
de ser y expresar a través de palabras y conductas (Rosso y Lebl 2006). Significa que el
facilitador entra en un encuentro personal directo con su cliente, un encuentro de persona a

persona, no negando su personalidad.

Si bien es muy importante que el cliente perciba al terapeuta como una persona
congruente, esto no significa que pueda o deba expresar sus sentimientos en cierto
momento, esta respuesta debe ser relevante a la preocupacion inmediata de este ultimo
(Mearns y Thorne 1988, en Rosso y Lebl 2006). De la misma forma, el terapeuta debe de
mantenerse al pendiente de lo que sucede durante las sesiones, y poner mucha atencion en
la relacidon que se tiene entre terapeuta y cliente, mantenerse alerta de todo aquellos que la
persona manifieste en cuanto a su relacion y si este ultimo se encuentra indiferente a la
empatia por parte del terapeuta entonces es posible que se pueda acceder por el lado de la
congruencia e invitar al cliente a expresar cualquier sentimiento negativo por el terapeuta

(Rothstein 1988, citado en Rosso y Lebl 2006).

Otro aspecto importante es que el Terapeuta debe observar la congruencia entre lo
que el cliente expresa con sus palabras, su expresion facial, sus actitudes e incluso su forma
de wvestir, pues todas estas son formas de comunicacion. La comunicacion resulta
incongruente cuando existen discrepancias o contradicciones entre lo verbal y lo no verbal;
durante las sesiones, el terapeuta confronta a la persona con estas discrepancias y luego se

muestra empatico con lo que exprese.

Diversos sistemas psicoterapéuticos le conceden gran importancia a la expresion
libre y espontdnea de la persona que recibe ayuda, pero divergen en el método de como
estimularla. En el Enfoque Centrado En La Persona, menciona una tercera actitud basica

llamada aceptacion positiva incondicional.

Rogers la menciona primero como un interés positivo donde se aprecia al paciente

como una persona, con una cualidad de sentimiento que en algin momento tiene parecido a
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algunas relaciones de los padres hacia los hijos, es decir que el terapeuta se preocupa por su
paciente como una persona con potencialidades, se respeta a un individuo como persona
distinta y valiosa independientemente de su condicion, conducta y sentimiento. Pero dentro
se este interés positivo se presenta la incondicionalidad que se refiere a que el terapeuta
aprecia al paciente en forma total, mas que condicional donde no acepta ciertos
sentimientos y desaprueba otros. Se respetan todas las actitudes de una persona,

permaneciendo al margen del caracter positivo o negativo de estas (Rosso y Lebl 2006).

La aceptacion positiva incondicional debe de ser transmitida al cliente de forma
genuina y espontanea (Mearns y Thorne, 1988. Citado en Rosso y Lebl 2006) a través del
lenguaje verbal y no verbal. El reflejo brinda una forma muy clara de hacer llegar, el
terapeuta evaltia las formas en que la persona le envia el mensaje, observa el lenguaje
verbal y no verbal muy aparte de sus juicios y percepciones (Satir, 1986. Citado en Rosso y
Lebl 2006) Luego entonces trata de darles el mismo valor que el cliente a lo que esta
expresando, poniendo atencidon en como lo hace o lo dice, el tono de la voz, la potencia,
movimientos, gesticulaciones, entre otros, con el fin de que concuerde con lo que la

persona dice.

Manejar esta actitud dentro de la terapia se puede adquirir la habilidad de brindar
calidez dentro de la sesion, mostrando asi el cuidado que se tiene por el cliente sujetando su
hombro, utilizando frases, el tono de voz, entre otras. Este aspecto influye mucho en la

atmosfera, de la que se tratard mas adelante.

En resumen la aceptacién positiva incondicional se refiere a un el respeto por el
cliente como ser humano, siendo un sentimiento positivo que aflora sin reservas ni
evaluaciones y que implica no juzgar; cuando este aprecio se hace presente entre facilitador
y cliente hay mdas probabilidad de que este ultimo cambie y se desarrolle de manera
constructiva. La verdadera prueba de la aceptacion positiva incondicional del facilitador se

presenta con clientes cuyas conductas y actitudes realmente desafian sus creencias.

Ademas de las antes mencionadas existen dos cualidades mas de las que no se

puede prescindir:
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Madurez emocional, el equilibrio emotivo-racional, es la capacidad de participar
en la tarea del cambio de otra persona, sin tener la tentacion de modelar dicho cambio
segun la imagen de si mismo. Es también la capacidad de presentarse, como persona, a las
necesidades del individuo con conflictos, comprometido con la bisqueda de si mismo, ya

que presupone un compromiso de la personalidad entera.

Comprension de si mismo este es el resultado de un proceso de crecimiento socio-
psicolégico, como el tipo de terapia que se esfuerza por servir. El terapeuta es quien
acompaiia al cliente en un proceso de autoexploracion, con la finalidad de crecer como ser
humano; es 16gico pensar entonces, que el terapeuta mismo debe estar abierto a su propio

proceso de desarrollo.

2.2.2.2.La atmosfera

La prioridad necesaria para usar las fuerzas de crecimiento y de recuperacion se
explica por el caracter especifico de la terapia Rogeriana centrada en las posibilidades
internas del sujeto. La terapia exige, segiin Martinez (1996) un conjunto de disposiciones y
de actividades, que se prestan a la observacion del fendmeno terapéutico. Estas
disposiciones se engloban en cosas muy diferentes, ya que poseen caracteristicas mas o
menos exteriores que son claramente definibles y por lo mismo son faciles de reconocer;
otras tiene un caracter mas general, mas difuso e intangible y también corren el riesgo de

silenciarse o ignorarse.

Estas categorias se indican generalmente con el nombre de técnicas. Las
caracteristicas esenciales de una técnica psicoterapéutica residen en el uso esencial
independiente de la personalidad del que la emplea. Esta no requiere ningiin compromiso
personal por parte del profesional, sin embargo al profesional rogeriano le importa mas el
factor humano que el técnico, por eso concibe las condiciones de su trabajo en términos de
actitudes, como lo es la actitud de consideracion positiva incondicional, esta actitud tiene

que ser de autenticidad.

Una de las caracteristicas generales dominantes de la situacion terapéutica es la

atmosfera, que es la combinacion de elementos que existen dentro del acompafiamiento y
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caracterizan la calidad humana de la situacion terapéutica. La importancia del factor
atmosfera queda clara, sobre todo al principio de la relacion, cuando el cliente es presa de
una angustia que le hace hipersensible. Una atmosfera no puede ser terapéutica mas que si
estd impregnada de seguridad y de calor, ya que sin estas condiciones, se puede quiza,
analizar, explorar, informar, ensefar, condicionar, influir y cambiar, por lo tanto, al
individuo. Situaciones que van en contra de las actitudes basicas del terapeuta explicadas en

el apartado anterior.

Otra caracteristica de la atmodsfera es la seguridad, esta representa la base de toda
organizacion psiquica y es importante que cualquier experiencia de amenaza excesiva deba
ser sustituida por la experiencia de seguridad excepcional. Esta existe cuando el sujeto se
siente al abrigo de todo atentado contra la imagen que se hace de si mismo y cuando su
necesidad de revaloracion personal obtiene, de un modo realista, la satisfaccion necesaria
para el buen funcionamiento. Sin embargo no hay medio de crear una situacion de
seguridad garantizada sin amenazas, pues la persona se puede sentir amenazada en su
imagen personal por una gran variedad de situaciones. Pero existen medios para establecer

una atmosfera en la que la percepcion de amenaza sea poco probable de producirse.

Cuando se habla de la sensacion de seguridad, muchos terapeutas se limitan a la
seguridad externa, que se basa en el secreto profesional y en la discrecion del facilitador,
pues tiene que proteger al cliente contra las criticas, los reproches o las represalias de
terceras personas para asi ofrecerle una seguridad de orden social y eventualmente legal.
Sin embargo, hay que recordar y buscar también la denominada seguridad interna, que es
un estado psiquico propicio a la tranquilidad emocional y a la reorganizaciéon de las
actitudes. Puesto que es dificil definir como se logra la seguridad interna, como menciona
Martinez (1996) es posible mencionar cuales motivos son los que se oponen su

establecimiento:

a. Actitudes tutelares, es cuando el facilitador da su interpretacion de las cosas al
cliente y este se encuentra ante la doble tarea de sustituir una version ajena a la
realidad que ¢l siente y de articular su conducta sobre esta version impuesta.

b. Estandarizacion al nivel de la medida, es la adaptacion a la sociedad en la que
tienen que vivir, es decir, el acuerdo entre sus valores y los de la mayoria de lo
miembros de esta sociedad.
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c. Invitacién a la dependencia, una de las razones por las que se equivoca el cliente
con frecuencia, reside probablemente en la insuficiencia de la confianza que tiene
de si mismo. La confirmacion profesional de su falta de juicio le hard mas
dependiente, cuando lo que el terapeuta busca es que no dependa de los juicios de
terceros.

Al tener en cuenta estos aspectos durante el proceso terapéutico, es mas factible que
el cliente encuentre en la terapia un espacio donde no se esta juzgando o enjuiciando su
comportamiento o sus acciones. La puesta en practica por el facilitador de ciertas actitudes

y de un cierto espiritu permiten el estableciendo de un sentimiento de tranquilidad mental y

emocional.

El Calor es otra caracteristica de la atmdsfera que influye generalmente en la
relacion terapéutica. Por calor se entiende la descripcion de la calidad afectiva que
impregna la situacion terapéutica, no se trata de amistad, ni de amabilidad, ni de
benevolencia, sino de una cualidad hecha de bondad, de responsabilidad y de atencion
desinteresada. Esta conducta esta implicita en la conducta del facilitador y toma muy pocas
formas explicitas, susceptibles de dificultar la relacion y, por consecuencia, poner trabas a
lo progresos del cliente. Es entonces necesaria la optimizaciéon y no la masificacion de
calor, el papel del este consiste en reforzar el sentimiento de seguridad que se desprende de
la actitud de no juzgar, condicion esencial de esta terapia. La creacion de un clima afectivo
verdaderamente terapéutico es uno de los aspectos mas delicados del papel del facilitador.
No es nada facil saber donde se encuentra el equilibrio entre la intimidad terapéutica y la

distancia terapéutica.

2.3. Caracteristicas del Enfoque Centrado En La Persona

El foco de atencion de la terapia Centrada En La Persona no es el problema, sino en
ayudar al individuo a crecer y enfrentarse al problema actual con mayor responsabilidad e
independencia. La experiencia terapéutica es un lugar de crecimiento donde la persona
aprende a conocerse a si misma y a tomar decisiones en un manejo no directivo donde el

paciente aprende que tiene derecho a tomar decisiones y a elegir sus propias metas.

El Enfoque Centrado En La Persona se caracteriza por el predominio de actividades

donde el cliente expone sus problemas, sus sentimientos, entre otros y el terapeuta por
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medio de las tres actitudes basicas y los reflejos proporciona esta informacion al cliente
para que el conozca sus propios sentimientos. Brinda una mayor importancia a la situacion
inmediata que al pasado de la persona, pues los modelos de comportamiento emocional se
aprecian mejor en el presente e incluso a lo largo de las sesiones (Rogers, 1978, citado en

Rosso y Lebl 2006).

La terapia no se caracteriza por el diagnostico experto y el consejo lleno de
autoridad por parte del terapeuta, con la aceptacion pasiva del cliente. Contrariamente, el
terapeuta no puede ayudar psicolégicamente a una persona mientras mantiene una
autoridad sobre ella. Es por eso que dentro de este enfoque se evita el uso del término
“paciente”, sustituyéndolo por “cliente” pues se sostiene que la persona no esta enferma,
sino en un transcurso dificil dentro de su proceso de maduracion y ha perdido la vision

clara de quien es y de su situacion.

2.3.1.Formas de interaccion

Este enfoque le brinda un gran peso a la manera en que el Terapeuta o facilitador
interactiia con el cliente. El facilitador debe de saber comunicar sus actitudes de un modo
indirecto, unido a lo que expresa al responder a las palabras del cliente. Dicho de otro
modo, sus actitudes deben impregnar la estructura y el contenido de todas sus respuestas sin
estar, sin embargo, formuladas en ninguna. Asi es necesario que el facilitador lleve a cabo
una comunicacion no directiva, pero que lleve informacion muy enriquecedora que surgid

del propio cliente permitiendo su desarrollo como persona.

Cada persona se desenvuelve y desarrolla en dos grupos, el primer grupo o primario
es la esfera familiar donde la persona adquiere las primeras formas de comunicacion y de
interaccion; y el segundo grupo o grupos secundarios que se refiere a la interaccion que
tiene el nifo fuera de la vida familiar como lo son las empresas, las escuelas, los clubes,

entre otras.

Durante toda actividad social se presupone el uso del lenguaje comin entre los
elementos de los grupos. La comunicacion se encuentra basada en el trato o

correspondencia entre dos o mas personas que usan un lenguaje o cddigo comun. En la
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educacion por ejemplo, la comunicacion posee un importante papel ya que al profesor
emite un mensaje se espera que se presente un cambio en el comportamiento del alumno.
Dentro del trabajo en el enfoque humanista es muy necesaria la comunicacion ya que por
medio de ella el cliente puede expresar los sentimientos por medio de las diversos métodos
que se usan (Berlo, 1989). De acuerdo al método humanista la comunicacién serd 6ptima
cuando el mensaje recibido sea entendido, asimilado en el esquema mental ademas de
reflejarse en el comportamiento del receptor. Cuando el receptor no escucha el mensaje o
no lo entiende, produce diferentes reacciones y se traduce como un mensaje no entendido o
no recibido. Dependiendo de la intensidad, el interés, la atencion y el deseo del receptor

produciran cambios en mayor escala dentro de la conducta del receptor (Senlle, 1988).

En el Enfoque Centrado en el Cliente, se le da una mayor importancia a los
elementos emocionales de esta comunicacion. Todas las expresiones verbales de una
persona vienen acompafiadas de una carga emocional. Debido a esto, cuando el terapeuta se
enfoca uUnicamente en el contenido intelectual, esta boqueando las manifestaciones
emocionales y como resultado se tiende a resolver los problemas en lugar de la persona. En
cambio, cuando el terapeuta se muestra siempre atento a la carga emocional del cliente, le
brinda a este una profunda sensacion de ser comprendido, lo ayuda a expresar nuevos

sentimientos y llega asi a la raiz emocional de su situacion (Rosso y Lebl 2006)

Esta interaccion dentro de la relacion terapéutica es por si sola una experiencia de
crecimiento donde la persona aprende a comprenderse a si misma, a tomar dediciones
importantes independientemente y a relacionarse satisfactoriamente con los demés. La

terapia es en si misma un cambio (Rogers, 1978, citado en Rosso y Lebl 2006).

2.3.2.El reflejo en sus tres modalidades

Una de las actividades de los coordinadores Rogerianos es el reconocimiento y
aclaracion de los sentimientos asociados con las afirmaciones del cliente, la respuesta
caracteristica de este enfoque se indica con el nombre de “reflejo” (reflejar al otro como si
el facilitador fuese un espejo). Reflejar consiste en resumir, interpretar o acentuar la
comunicacion, manifiesta o implicita por el cliente, la finalidad de este tipo de respuesta es

satisfacer las condiciones necesarias y suficientes de la terapia, ademés de que facilita a la
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toma de conciencia autdbnoma de la experiencia vivida por el cliente ya que los problemas
psicologicos que enfrenta el cliente se deben en gran medida a una simbolizacion o
representacion defectuoso de lo que realmente siente. El reflejo segin Vela (1979. Citado
en Rosso y Lebl 2006) se define como un intento por parte del terapeuta por expresar en

palabras nuevas las actitudes esenciales expresadas por el cliente.

Rosso y Lebl (2006) explican que el reflejo funciona al principio de la entrevista
como medio para crear la atmésfera, provocando una fuerte sensacion de ser comprendido a
un nivel profundo nunca antes experimentado; el terapeuta tiene la funcion de devolver al
cliente su autentico Yo reflejandolo como en un espejo y volverlo capaz, con la ayuda de
esta percepcion, de rehacerse. El reflejo vuelve objetiva la imagen de la persona, sus
relaciones y su conducta y posibilita una comprension mds realista. El terapeuta se
convierte en la consciencia reflexiva del otro ayudandolo a mirar dentro de si mismo y asi

poder llegar a sus sentimientos mas profundos, aclarandolos resolviéndolos.

El valor de la respuesta-reflejo se trata de unicamente de reflejar, de ninguna otra
manera de valorar o de deformar sutilmente la comunicacién del cliente; es asi como, segiin
Rogers y Kinget (1967), la respuesta-reflejo puede presentar tres diferentes modalidades

esto en medida en que da luz al cliente sin instruirlo, solo afinando su pensamiento.

1. La reiteracion (reflejo simple) es la forma elemental solo se
dirige al contenido, es generalmente breve y consiste en resumir
la comunicacion del cliente al poner en manifiesto un elemento
importante o reproducir las ultimas palabras para facilitar la
continuacion del relato. Este reflejo se emplea cundo la actividad
del cliente es descriptiva, es decir, cundo le falta sustancia
emocional o cuando el sentimiento esta amalgamado. Este tipo
de reflejo prepara el terreno para una toma de conciencia cada
vez mayor por parte del cliente, ademds de establecer un clima
de seguridad que favorecera la disminuciéon de las barreras
defensivas del “yo”; creando un orden que suele afectar al cliente
ya que proporciona una explicacion cundo el facilitador se limita
a puntuar lo dicho por el individuo.

2. El reflejo del sentimiento tiene un caracter mas dindmico ya que
trata de estabilizar y de precisar sentimientos o actitudes que le
afectan al cliente, favoreciendo asi a la evolucion de Ia
diferenciacion o de la correccion. Implica también una mayor
empatia entre facilitador-cliente.
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3. La elucidacién pone de manifiesto sentimientos y actitudes que
no se derivan directamente de las palabras del cliente sino que
puede deducirse razonablemente de la comunicacion o de su
contexto, en este reflejo el facilitador construye una hipotesis de
lo que pasard (deduce), ya que el cliente ain no dispone de
ciertos elementos.

El reflejo simple se encuentra presente a todo lo largo de la terapia, pues
indispensable desde la primera sesion y por lo regular es la base de la relacion terapéutica,
con frecuencia el cliente manifiesta una sensacion de libertad, al darse cuenta de que dentro
del ambiente de de terapia puede expresarse sin que el facilitador responda prejuicios o
desaprobacion. Con frecuencia, el cliente se siente “con espacio”, es decir, que el ambiente
terapéutico le brinda un lugar sonde externar todas sus ideas y sentimientos sin temor a ser

juzgado ni a ser reprimido o “regafiado” por la otra persona (Mariscal, 2004. Citado en

Rosso y Lebl 2006).

El reflejo de sentimientos permite al cliente darse cuenta de sus propias sensaciones
tanto en el momento de externarlos en la sesion terapéutica como a identificarlos en las
situaciones de la vida diaria, permite ordenarlos pues muchas veces el cliente no esta
siquiera consciente de sus sentimientos o se centra en unos pasando por alto o reprimiendo
otros. Conforme la persona se va dando cuenta de sus propios sentimientos, adquiere la
capacidad de percibir aquellos que habia negado y rechazado. Al aprender a escucharse

también aprende a aceptarse (Rosso y Lebl 2006).

Es en la elucidaciéon donde se le transmite al cliente qué es lo que nosotros
percibimos de ¢l en determinado momento pero no como afirmacidon o interpretacion
definitiva, muchas veces es valido decirlo en forma de pregunta, estrenandole nuestra
hipdtesis y dejando que sea el cliente quien acepte o rechace la idea. Esta clase de
propuestas ayuda mucho al insight al mismo tiempo que el cliente se siente tranquilizado y
comprendido. Los reflejos elucidatorios pueden clasificarse en: Ambivalentes, cuando el
cliente manifiesta dos emociones encontradas; Inmediatos, que se presenta contingente a lo
que el cliente ha expresado; Sumario, que es un resumen breve de lo dicho por el cliente;
Bifurcativo, donde se muestran al cliente dos posibilidades, dos caminos; Andadura,

donde se aclara algo implicito y se va un poco mas alld de lo expresado por la persona;
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Gestalt, en el cual se plantea lo opuesto a lo dicho por la otra persona y Terminal, que es

un resumen de lo dicho por el cliente durante la sesion (Rosso y Lebl 2006).

Existen también otro tipo de reflejos que abarcan otras herramientas que se utilizan

con frecuencia durante el acompanamiento (Rosso y Lebl 2006):

Reflejo Iconico: Este reflejo permite la simbolizacion de una experiencia dificil de

verbalizar a través de metaforas, imagenes u objetos presentes.

Reflejo evocativo: que busca hacer presente una experiencia pasada para

simbolizarla en el aqui y el ahora.

Phares (1999) explica que es tipico que no se empleen ni expresiones
tranquilizadoras ni interpretaciones en la terapia centrada en el cliente ya que se supone que
el reconocimiento del sentimiento y la aceptacion acompafiante son, en si mismas,
tranquilizadoras. Ademads se transmite tranquilidad mediante el tono de voz, eleccion de
voz, expresion facial, y actitud general del facilitador. La idea es colocar la responsabilidad

del progreso terapéutico sobre los hombros del cliente mas que sobre los del facilitador.

Dentro del proceso terapéutico del Enfoque Centrado En La Persona se pretende
que el paciente se conozca a si misma, aprenda a tomar decisiones ademas de que sepa de
que tiene derecho a decidir sus metas y objetivos, permitiendo que se desarrolle en el una

personalidad saludable.

2.4. Personalidad saludable

Si el terapeuta logra adoptar las actitudes descritas en los apartados anteriores y
utiliza las herramientas ya sefialadas y el cliente puede experimentar estas situaciones de
manera efectiva, surgira el desarrollo constructivo probablemente el cliente alcance la
autorrealizacion. Aqui se producen cambios en la personalidad y el comportamiento que
tienden positivamente a la salud (Rogers, 1978, citado en Rosso y Lebl 2006). Se alcanzara

un funcionamiento 6ptimo de la personalidad, es decir, una personalidad saludable.
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El término personalidad saludable se utiliza para describir las formas de ser que
sobrepasan al término medio en la realizacion del yo y en las relaciones compasivas con
otras personas. El estudio de la personalidad saludable se podria emprender desde una
perspectiva en donde se definiria a la persona por sus caracteristicas humanas Unicas y
basar el estudio en la vision de la persona como ser consciente, que busca significado,
capaz de ejercer la libertad y la responsabilidad de la direccion de su vida, y digno de una

grandeza que todavia no ha alcanzado.

El estudio de las personas que alcanzan la autorrealizacion, puede brindar pistas
claras acerca de nuestros propios errores, deficiencias, asi como las direcciones adecuadas
para alcanzar un mejor desarrollo. Quizas es posible utilizar como norte y modelo al ser
humano desarrollado integramente u autorrealizado, aquél en quien todo alcanza un estadio
de pleno desarrollo, cuya naturaleza interior se manifiesta libremente en vez de resultar

doblegada, oprimida o negada.

Maslow hablaba, como se explicd anteriormente, de ciertas caracteristicas sobre la

personalidad saludable:

Percepcion eficiente de la realidad.

Aceptacion de uno mismo, de otros y de la naturaleza.
Espontaneidad.

Centrarse en los problemas.

Distanciamiento.

Autonomia o independencia de la cultura o del ambiente.
Experiencias cumbre o sentimientos oceanicos.
Altruismo.

Preferencia por unas cuantas amistades que por una socializacion superficial.
10 Estructura de caracter democratica.

11. Creatividad.

12. Desculturizacion

R R

Abarcando estas caracteristicas, la personalidad saludable es la forma de actuar de
una persona, guiada por la inteligencia y el respeto por la vida, de tal modo que las
necesidades personales seran satisfechas y la persona crecera en conciencia y suficiencia, y

en la capacidad para amarse as si misma, al ambiente natural y a otras personas.
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Este enfoque ha proporcionado una alternativa a las formas psicoanaliticas
tradicionales de terapia y al hacerlo ha ofrecido otra perspectiva de autodeterminacion y
direccion interna, en lugar de los impulsos instintos bioldgicos. La persona en evolucion y
crecimiento sustituye a la victima de la historia personal. La libertad de eleccion sustituye

al conjunto mecanicamente determinado de conductas.

Carl Rogers, también formul6 una serie de proposiciones acerca de la personalidad
que establecieron el tono para la perspectiva centrada en el cliente. Afirm6 que los
individuos existen dentro de un mundo de experiencia, en el cual ellos son el centro. La
persona es la inica que puede saber acerca de esta experiencia. Por tanto, la persona es la

mejor fuente de informacién acerca de si misma.

La tendencia humanista basica se dirige hacia el mantenimiento y aumento del si
mismo que experimenta. Este es el proceso de autorrealizacion y es lo que produce el
movimiento progresivo en la vida, una fuerza de la que el facilitador depende en gran

medida dentro de los contactos terapéuticos con el cliente.

Las caracteristicas de la Psicologia Humanista y del Enfoque Centrado en el Cliente
que se han revisado en el presente capitulo permiten sefialar que es posible el trabajar bajo
un enfoque humanista con poblaciones de diferentes edades, ya sea con nifos, adultos o
adolescentes, que es a quienes abarca el presente trabajo. De igual manera, el Enfoque
Humanista permite ofrecer alternativas para la resolucion de sus conflictos y sus

necesidades, mismas que se sefialan en el siguiente capitulo.



CAPITULO 3.- LA ADOLESCENCIA

Los seres humanos pasamos por dos importantes periodos de aceleracién en nuestro
crecimiento, uno durante la primera infancia y el otro desde los once o doce afios hasta los
quince o dieciséis: la Adolescencia (Kaplan, 1986). Una caracteristica de la especie humana
es que necesita un largo periodo de crecimiento y desarrollo, antes de llegar a la plena
madurez. Durante este periodo la sociedad se esfuerza para proteger y promover el
desarrollo adecuado de sus miembros mds jovenes. Al tratar de comprender el fendémeno
del desarrollo hay quienes han manifestado que es conveniente hacerlo mediante la
visualizacion de la secuencia del desarrollo en funcién de etapas de crecimiento. Entre
¢stas, se ha considerado que el periodo de la adolescencia es una etapa particularmente

definitiva (Horrocks, 1990).
3.1. La Definicion de Adolescencia

Para poder entender la adolescencia hay que poseer una definicion que englobe todo
lo que sucede en ella, pero entonces nos encontramos en un campo muy inestable porque no
existe una definicion exhaustiva, que englobe el concepto de adolescencia y sus variantes

(Bobadilla y Sanchez 2004).

La experiencia de la adolescencia, de la palabra Adolescentia (crecer o ser en
crecimiento), no solo cambia de cultura en cultura; también cambia segun la época de la
que se trate. Adolescencia es un concepto que ha cambiado a lo largo del desarrollo de la
humanidad. En un principio fue tomado tnicamente como los cambios fisicos que sufre el
nifio al llegar a cierta edad, posteriormente se considerd que estos venian acompanados por
otros cambios a nivel psicologico y a este proceso se le comenz6 a llamar Adolescencia
recién hasta el siglo XIX. Es necesario entonces, hacer una distincion entre pubertad y

adolescencia.

La pubertad es el proceso por el cual se adquiere la madurez genital y por ende la
capacidad de reproducirse, para algunos autores, esta marca el inicio de la adolescencia que
de alguna manera constituye la base del comportamiento adolescente. La adolescencia

engloba ademas toda la incertidumbre del crecimiento emocional y social.
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Perinat (2002), describe a la adolescencia como un periodo entre la nifiez y la
adultez, por el cual se alcanza la madurez emocional y se culmina su crecimiento fisico y
mental. Se trata de una etapa vital y como el umbral de la adultez (mayoria de edad). Las
transformaciones bioldgicas que la inician, como lo es la pubertad, provocan en cascada
otras a nivel psicologico y social. Los cambios corporales inducen una nueva imagen de si
mismo en el adolescente: alguien que es ya un Hombre o una Mujer. Los fendmenos
propios de la pubertad también inciden en el campo cognitivo, impulsando las capacidades

de razonamiento y reflexion. Es asimismo conocido su impacto en el mundo emocional.

La Adolescencia es un conjunto de caracteristicas propias, de experiencias, cambios
y problemas comunes como son los cambios anatémicos y fisiologicos de la pubertad, la

necesidad por lograr la propia identidad asi como “ser alguien” en la sociedad.

Actualmente se presenta una definicion, en cada marco, pero ;Existia antes la
adolescencia o la crearon las sociedades? ;De donde nace? Y ;coémo la toman las diversas

culturas? ;Es lo mismo?

(Qué diferencia puede tener esa adolescencia con la actual?, ;qué diferencia puede
tener en ese sentido todo lo que fue la busqueda de la identidad de la adolescente que

fuimos y el adolescente que hoy nos encontramos?

Existen a la fecha en las diversas culturas ritos de transiciéon que han perdurado a lo
largo del tiempo: En las sociedades antiguas cazadoras — recolectoras, los ritos de iniciacion
de los jovenes incluian mutilaciones corporales que los hacian acreedores a la
incorporacion a la edad adulta. Estos ritos eran transformaciones corporales como
escarificaciones, amputaciones, extirpaciones y perforaciones; todas permanentes. Estas
iniciaciones se dan a menudo cuando todavia no se han presentado cambios fisicos, ademas
se dan cada 4 o 5 anos juntando varias generaciones de adolescentes con diferentes grados
de desarrollo sexual. En las mujeres a partir de la primera menstruacion se realizan diversos
rituales para “provocar la menstruacion”, asi se le incorpora a la feminidad adulta.
Posteriormente se le dan instrucciones acerca de las pautas de conducta que prescriben su
sociedad para las mujeres menstruales, por parte de las mujeres mayores para asi

incorporarla al hogar (Tiefer, 1980).
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En Japon es tradicional hacer una comida, canciones y ropa formal en una
ceremonial. Muchos de los ritos de paso son diferentes dependiendo del lugar étnico,
religion y del rito subcultural. Muchos sugieren que en las familias de clase media en
Estados Unidos la graduacion es el rito de paso. En sociedades industrializadas conducir un
automovil, tomar alcohol y en forma legal a partir de los 18afos y los privilegios que llevan

son el paso definitivo a la adultez (Jaffe, 1998).

Ya en el siglo V a.C. se mencionaba que los jévenes son irritables, cuestionadores
del orden establecido, prepotentes, tienen malos modales; son autosuficientes, tienen malas

contestaciones, entre otras (Girard, 2004)

En la antigua Grecia (Siglos IV y V a.C.), Platon y Aristoteles no veian distincion
entre la adolescencia y nifiez (desde el nacimiento hasta los 7 afos y de los 7 a los 14 afios).
Ellos vieron lo que nosotros podriamos entender como adolescente, similar a los animales,
con impulsividad y en busca del placer. Hace 23 siglos Aristoteles decia que los jovenes
son apasionados, irascibles y tienden a dejarse llevar por sus impulsos, particularmente los
sexuales... y en este sentido no conocen la continencia. También son volubles y con deseos
inconstantes, ademas de transitorios e impetuosos... todo lo llevan al extremo. Aun
tratdndose del amor, el odio o cualquier otra cosa. Aristoteles habla que el adolescente

busca estabilidad y esta la encuentra cerca de los 21 afios (Jensen, 2001 y Conger, 1979).

Después de la revolucion industrial durante los siglos XVII y XVIII jovenes de los
estados unidos y Canada generalmente vivieron con sus padres y no obtenian su
independencia hasta que la tierra se dividia entre la familia, el matrimonio se retrasaba
hasta que el Hombre podia sostener a su esposa y su vida era esencialmente controlada por
su padre. Mas tarde, las familias se trasladaron a otras partes del pais o crecieron en los
poblados, estableciendo su independencia y buscaron fortuna. Mucha de esa gente joven
entr6 en busca de un periodo de semiautonomia viviendo como sirvientes en hogares,

aprendices o bien en un trabajo cercano (Kimmel y Weiner, 1995).

El interés por la adolescencia provocd multitud de estudios con grandes grupos de
adolescentes de todo tipo, poco después de Primera Guerra Mundial, Hollington refuté la

idea de que los nifios son seres mudables que al acaecer la pubertad, adoptan
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personalidades nuevas y diferentes. Con el tiempo estos estudios asentaron el punto de vista
de que la adolescencia no es un sindbnimo de metamorfosis y que incluso los rasgos de la

infancia tienen un papel mucho mas importante.

En la edad media, San Agustin habla en su libro “Confesiones” que el adolescente
hombre vive impulsado por el placer. Y la adolescente mujer busca el casamiento. En la
época de las cruzadas se ve al adolescente como un ser inocente que busca la paz inspirado
en las creencias de Jesus. Entre 1500 y 1890 en las sociedades de Europa el nifio a partir de
los 7 afios es incorporado y sirve a una familia en algo denominado “Circulo de servicio

(Jensen, 2001 y Conger, 1979).

En la antigua Roma, desde los 14 afios se solia vestir a los jovenes con la toga viril.
En Atenas, antes de ser admitido con los efebos el adolescente debia someterse a un
examen sobre su fisico y su moralidad, después de haber recibido la espada y el escudo en
presencia del pueblo en el teatro, se trasladaba al templo de las diosas con una promesa de
combatir en la guerra hasta la muerte. Posteriormente, en las religiones judeocristianas la
confirmacion del sentido de una integracion a la vida adulta era a partir de la época de

Pentecostés.

Los procesos histéricos y culturales de nuestro entorno social han contribuido a
generar adolescentes considerados inmaduros, cualitativamente diferentes de los adultos,
cuyos roles y actividades, en consecuencia, difieren de aquellos desempenados por las
personas consideradas maduras. Asi los adolescentes interiorizan esa imagen en su proceso
de socializacion y con su conducta, ratifican aquella comportandose como la sociedad lo
predice. En la época actual encontramos adolescentes quisquillosos, adictos a los héroes de

la television, a los juegos de videos, entre otros, que presentan diversos problemas (Kaplan,

1986).

El historiador Gillis defiende que lo que entendemos por adolescencia es un
producto (social) de las sociedades industriales. Las ideas roussonianas que consideraban al
nifio y al joven como el germen de una nueva sociedad, como el "padre de un nuevo
Hombre", conjugaron las esperanzas de los que veian en la adolescencia la promesa de una

sociedad menos estremecedora que la industrial, pero también alimentaron sus recelos ante
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el espectro de la delincuencia. Decia que el preadolescente no tiene sentimientos morales,
sino tan so6lo sentimientos primitivos conectados con el amor a si mismo y su propia
preservacion y placer. Asi con la pubertad el joven se vuelve capaz de experimentar la
pasion sexual y de apreciar las pasiones morales. Es el tiempo en que el adolescente crea y

reestablece sus sentimiento morales (Kaplan, 1986).

Entre 1890 y 1920, donde se usaba ya el término adolescencia y se dio un primer
establecimiento de sus caracteristicas, la actividad laboral del adolescente se da a causa de
la necesidad de mano de obra. Posteriormente se vuelve obligatorio que el adolescente

estudie la secundaria, pero a causa de la falta de dinero esto no fue enteramente posible.

El incremento del comercio durante el siglo XIX multiplicé la expansion de
oportunidades de educacion, reduciendo el numero de analfabetas y muchos jovenes
vivieron en sus casas. El aumento del nivel socioeconémico de las familias, las
oportunidades de trabajo y de educacion permitian a los padres seguir manteniendo a sus
hijos en casa al mismo tiempo que se veian obligados a ello por su educacion, las
exigencias laborales iban en aumento y los jovenes necesitaban un mejor nivel antes de

ingresar al mundo laboral.

Mas adelante, se crea la ley que prohibe el trabajo para el adolescente provocando
que este se presente en la escuela, es en ese tiempo cuando comienza el estudio de la
adolescencia. La escolarizacion obligatoria, por ultimo, fue concebida como instrumento de
formacion, como mecanismo para garantizar una poblacion de mayor nivel cultural y mejor
preparacion técnica en el futuro. El efecto de este cambio fue prolongar en los adolescentes
su estado de nifiez eximiéndoles de todo sentimiento de responsabilidad y prolongando su

dependencia econdémica de la familia (Jensen, 2001).

Las personas interesadas por el tema han escrito sobre la naturaleza y educacion de
los jovenes desde tiempos muy antiguos, pero las hipdtesis de los evolucionistas del siglo
XIX impulsaron el estudio cientifico de la adolescencia, como es el caso de Stanley, que
publicd el primer libro sobre adolescencia en 1904, cuando este concepto de “tormenta y
tension” era una parte natural de la adolescencia. En dicha publicacion, la presenta como un

momento caracteristico y decisivo en la evolucion humana. Donde la adolescencia es un
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nuevo nacimiento; los rasgos humanos surgen en ella mas completos; las cualidades del
espiritu son mas nuevas; el desenvolvimiento es menos gradual y madas violento. El
crecimiento proporcional de cada ano aumenta, siendo muchas veces el doble del que
corresponderia y aun mas; surgen fundaciones importantes hasta ayer inexistentes.
Schopen, la define como la lucha entre el nifio y el Hombre, como el esfuerzo del individuo
para formarse automaticamente y comprender plenamente el sentido de la propia existencia.
Para Brooks, la adolescencia (Adolescentia) se refiere al periodo de crecimiento que se
extiende aproximadamente de los 12 a los 13 hasta los 20 afios., termina realmente en la
virilidad del Hombre y la madurez de la mujer. Donde las funciones de reproduccion
maduran, existen modificaciones fisicas, mentales, morales, etc. (Leao, 1982; McKinney,

Fitzgerald y Strommen, 1982, Pepin, 1975).

Es oportuno hacer aqui un paréntesis acerca de la etimologia de la palabra
Adolescencia, Valentini (2004) explica detalladamente la raiz Castellana y Latina del

término:

Es muy frecuente encontrarse hoy, sobre todo en ambitos educativos, con
una concepcion acerca del significado de las palabras "adolescencia" y
"adolescente" relacionada con una supuesta etimologia que los mismos
diccionarios se encargan de sefialar con cierta ambigiiedad y hasta con
inexactitudes. Se hace derivar estos términos del verbo castellano "adolecer"
que a su vez vendria del verbo latino adolescere que segun los diccionarios

significa: "...padecer alguna dolencia habitual; caer enfermo; fig. Tener o
estar sujeto a vicios, pasiones o afectos, o tener malas cualidades, causar
enfermedad o dolencia"... Estas definiciones aparecen en los diccionarios
confusamente entre el significado anteriormente sefialado y el de "crecer".
Es exacto que exista en latin el verbo "doleo", emparentado probablemente
con el griego "deleo" = herir, dafar y cuyo significado seria el de "doler,
sentir dolor" y el incoativo "dolesco" = afligirse, apesadumbrarse. Pero de

ninguna manera este verbo forma un compuesto con la particula "ad" para

significa "adolecer, sufrir" y menos para derivar en "adolescencia".
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Aclarando entonces que Adolescencia no tiene su raiz en la palabra Adolescere,

brinda una explicacion bastante completa acerca de su etimologia:

Entre los romanos la adolescentia no era una edad donde se "adolecia de
algo" o se sufriera. En latin la palabra adolescentia, proviene del verbo
adolesco, que no deriva de ad y doleo, sino de ad y oleo y su incoativo
olesco. Este verbo expresa la idea de "el crepitar de los fuegos sagrados; los
que llevan y transmiten el fuego; el crecer, desarrollarse, desenvolverse la

razon, el ardor".

En palabras del propio Valentini: “es importante notar la implicacion ideoldgica y
pedagbgica que esta sustraccion tiene. Se desliza de un plus como es el significado que le
daban los romanos ("el que porta el fuego de la vida nueva") hacia un minus ("el que
adolece, el que carece, el que le falta, tiene defectos o sufre")” y Agrega entonces que en
Pedagogia existen dos concepciones opuestas: “una centrada en la supuesta "carencia del
adolescente", con el consecuente despliegue de estrategias tendientes a "llenar, cubrir,
suplantar, etc.", este vacio y otra centrada en el concepto (apoyado en la etimologia) de
"potencial, de crecimiento, de desarrollo hacia, de capacidad para ser desarrollada, etc." de
la cual derivaria toda una estrategia pedagdgica que pone énfasis en que el adolescente
"alcance logros adultos" y no en "esperar que se le pase la enfermedad de la adolescencia

para entrar al mundo del adulto".

Aclarado entonces en el anterior paréntesis el origen de la palabra adolescencia y
explicado también que la incorrecta definicion de la misma ha generado concepciones
opuestas, es posible ver porqué es tan dificil definir globalmente su significado y mas aun
estudiarla. Segun Kimmel y Weiner, (1995) gran atencion se ha dado a la adolescencia
durante el siglo XX especialmente desde los afios cincuenta como resultado de dos grandes
cambios historicos primero el dramatico incremento en la matricula escolar. En 1890 de
cada 18 jovenes entre 14 y 17 afios estaban en la escuela. Para 1920 uno de cada tres y en
1950 cuatro de cada cinco. Auque las escuelas secundarias existian desde 1918 no fueron
muy utilizadas hasta los 50 cuando fue incluida como educacion bésica. El segundo mayor

cambio fue el crecimiento en el numero de jévenes producido particularmente por el “baby-
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boom” que sigui6 a la 2* Guerra Mundial. El nimero de personas entre 14 y 24 afios

increment6 un 54% para 1960

Muller (1969, en McKinney, Fitzgerald y Strommen, 1982), atribuye estos cambios
a la estructura demografica que ha ido cambiando a través de los diversos periodos
historicos, en 1750 cuando no se practicaba ningin control de natalidad y la medicina era
rudimentaria. Las consecuencias de esta estructura demografica eran bastante duras para el

individuo.

Durante la revolucién demografica en el afio 1750 se introdujo una benigna actitud
hacia los nifios. Se le consideraba como un pequefio adulto al adolescente. Después se le

dieron sus propios derechos, privilegios y obligaciones.

En este contexto debe situarse el surgimiento de una cultura juvenil que, a través de
la musica, la moda, algunas creaciones literarias y cinematograficas y de los circuitos de
consumo, ha generado a partir de los afios cincuenta unos roles y modos de
comportamiento propios de una edad, diferentes de los de la infancia y la edad adulta. Esta
cultura juvenil ha tenido y tiene componentes de innovacidn que permiten asimilar
adolescencia al futuro y a la renovacion. Pero también posee muchos elementos que se
limitan a resaltar la especificidad de la edad adolescente. Estos elementos, unidos al culto
que el mundo adulto consagra a "lo joven", refuerzan la concepcion de una adolescencia

segregada, ajena a las cuestiones sociales, aplaza constantemente las responsabilidades.

Pese a los estereotipos que la sociedad tiene de los adolescentes (rebeldes, ruidosos,
insolentes, entre otros.) su comportamiento no siempre encaja con estos, a esto Horrocks

(1990, P. 28) anade:

(A qué gama de exigencias tiene que hacer frente el Adolescente? ;Son
todas -incluso para los adultos- razonables? ;Por qué su sexualidad nos da
miedo? ;Por qué sus amistades nos parecen una futilidad? ;Cudl es nuestra
accion social colectiva para poner coto al "desmadre" de los medios de

comunicacion con sus seductores anuncios e incitaciones al consumo que
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les asaltan de continuo? Si nuestros adolescentes no nos satisfacen, algo de

culpa tenemos los adultos.

Este parrafo sugiere la idea de que si el adolescente se comporta de manera rebelde
y estrafalaria, no es solamente debido a que pasa por una etapa normal y necesaria de su
desarrollo, sino que también es debido a que no se encuentra preparado para lidiar con
todas las exigencias a las que se enfrenta, a que se le reprime sexualmente y a que recibe

una fuerte influencia por parte de la sociedad que le invita a la rebeldia.

En la actualidad, la consideracion de la adolescencia es un fend6meno relativamente
reciente, ya que antes no se consideraba como un estadio del desarrollo humano. Los nifios
pasaban por la pubertad e inmediatamente entraban ha aprender todo lo del mundo adulto.
Los ritos de la pubertad fueron, y son todavia en algunas latitudes de varias formas, que van
desde pruebas severas de resistencia a las mutilaciones, pero en nuestra sociedad
Occidental (moderna) un simple rito de iniciacion no significa la edad adulta (SalonHogar,

2004; Blaya, y Guillén, 1985).

El joven moderno crece en un periodo de duda e incertidumbre, donde la guia de sus
mayores propicia falta de decision o claridad. El adolescente asume ahora un papel mas
central en los asuntos de los adultos, en comparaciéon al que tenian las generaciones
anteriores. A menudo se encuentra en la posicidon de guiar a los adultos en vez de seguirlos,
pero al mismo tiempo se enfrenta a la paradoja de que no es adulto ni se le acepta

regularmente como tal (Horrocks, 1990)

Dentro de este marco general, hay que hacer lugar a intensas diferencias entre
adolescentes. Las mas obvias son entre sexos, ya que hombres y mujeres difieren entre si:
en su ritmo de desarrollo y en la manera como asimilan todos los cambios que
experimentan. Ha habido siempre lo que hoy llamamos adolescentes pero ni en el pasado
historico ni en la actualidad han vivido esos afios como los de nuestra cultura
tecnoldgicamente avanzada. Tampoco en el mundo de hoy son vividos de la misma manera
en todos los pueblos de la tierra. En este sentido se es "adolescente" dentro de unas
coordenadas histéricas y una organizacion social que estipulan roles, actividades y dan pie

a modos de comportarse “propios” de esa fase de la vida.
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La adolescencia ilustra drasticamente la union entre el progreso intelectual y
biolodgico. El adolescente tiene que enfrentarse simultineamente a planear para el futuro,
decidir cuales son sus objetivos vocacionales, acomodar el concepto que tiene de si como
nifio, al que ha de tener como adulto, ajustar sus necesidades sexuales de adulto, cambiar su
vida social frente a la madurez sexual y a su creciente independencia y modificar sus
relaciones con cada uno de sus progenitores, de una relacion nifio-adulto a una relacioén de
adulto-adulto (Evans, 1970; McCandless, 1970; Norbeck, Price-William y McCord, 1968;
Whitingy Child, 1953 En Sarason, 1978).

3.2. Desarrollo fisico durante la pubertad y sus efectos psicologicos y sociales

El término pubertad (del latin pubescere: cubrirse de pelos) se refiere a las
modificaciones del organismo que conducen a la morfologia adulta y a la completa
maduracion del aparato reproductor (caracteres sexuales primarios y secundarios, como
pilosidad, senos, caderas, etc.). El inicio del aumento de concentracion hormonal precede
en uno o dos afios a los primeros indicios de la pubertad. Los cambios externos -el
crecimiento muy particularmente- se evalia en un examen clinico al que se pueden agregar

datos que el propio sujeto suministra.

Las manifestaciones fisicas de la pubertad son el rapido crecimiento de los sistemas
esquelético y muscular, la maduracion genital, la aparicion y desarrollo de caracteres
sexuales secundarios, como el vello pubico y los senos. La primera fase de la adolescencia
durante la cual la maduracidon sexual se manifiesta. El principio con la aparicion del vello
pubico y, en las jovenes, los primeros indicios de un crecimiento del busto, pero este se ha
llevado internamente con el crecimiento de los ovarios en las mujeres y de los testiculos en
los Hombres (Blair y Jones, 1983; Bobd 2003; Coleman, 1987; Conger, 1979; Fernandez,
1997; Horrocks, 1990; Hurlock 1980; Jaffe, 1998; Leao, 1982, Morris, 2001; Motrico,
Fuentes y Bersabé 2001; Pepin, 1975; Powell, 1985; SalonHogar, 2004, Tiefer, 1980)

Las muchachas tienen un patrén caracteristico es el crecimiento del busto y
redondeamiento de las caderas. El crecimiento ce vello ptbico sin pigmentacion. Aumenta

el tamafio del utero y de la vagina, de los labios y el clitoris. Se da el vello pubico bien
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pigmentado y el inicio de la aparicion en las axilas. Se da un mayor desarrollo de los senos,

se pigmentan los pezones y aumenta el tamafio de la aureola. Comienza la menstruacién

La menarquia o menstruacion es el signo de la activacion ciclica de los ovarios.
Durante los primeros meses los ciclos son irregulares y a menudo no hay ovulacion; por
tanto no habrd fecundacion. Por término medio, las reglas aparecen hacia los 13 afios, si
bien las diferencias entre sujetos normales pueden ser de hasta 6 afnos. Estas variaciones se
atribuyen, en parte, a fendémenos hereditarios (hay una correlacion significativa entre la
edad de la menarquia de la madre y la de la hija). También inciden factores ambientales:
condiciones de vida, higiene, alimentacién, salud en general. La fecha de la primera

aparicion de las reglas se registra con mucha fidelidad y, por tanto, las estadisticas son

fiables.

En el caso de los senos femeninos, hace poco las alumnas que se desarrollaban mas
rapidamente se preocupaban, ahora son virtualmente ensalzados, pero para la nifia que aun
no se le han desarrollado se preocuparan y buscaran ayuda para su desarrollo. Algunas
buscaran la ayuda de rellenos (postizos) que le ayudaran a formar parte del status que tanto
busca. El acné también suele producir problemas, suele relacionarsele con la falta de
popularidad social, siendo traumatica para ambos sexos. Un adolescente debe sentir
apoyando por sus iguales, es decir, que se encuentra dentro de un status. Este ayudara en el

desenvolvimiento en la vida (Powell, 1985).

En los nifnos el desarrollo que se da durante la pubertad se da un aumento del
tamafio de los testiculos y el escroto, posteriormente comienza a aparecer el vello pubico, el
pene comienza agrandarse. La voz hace mas grave a medida que la laringe crece. También
aparece vello en las axilas y en el labio superior; aumenta la produccion de esperma y
pueden presentarse emisiones nocturnas. El vello pubico se pigmenta y la prostata se
agranda. La laringe (manzana o nuez) se agranda y las cuerdas vocales duplican
virtualmente su longitud, con el resultado de que el tono de la voz del muchacho cae
aproximadamente una octava del tono (Blair y Jones, 1983; Bobo 2003; Coleman, 1987,

Conger, 1979; Fernandez, 1997; Horrocks, 1990 Jaffe, 1998; Leao, 1982, Morris, 2001;
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Motrico, Fuentes y Bersabé 2001; Pepin, 1975; Powell, 1985; SalonHogar, 2004, Tiefer,
1980)

Teniendo en cuenta sus funciones, se podria establecer un paralelo entre la
menarquia de las alumnas y se encuentran las primeras eyaculaciones de los alumnos.
Ambas, por su lado, anuncian la madurez del aparato reproductor. Sin embargo, en tanto
que indicativos del nivel de desarrollo, las primeras eyaculaciones no tienen la misma
funcion que las primeras reglas: ni son tan llamativas, ni son tan regulares; las
circunstancias en que se producen y su repercusion, tanto sobre el sujeto como sobre su

entorno, son distintas.

En efecto, las primeras eyaculaciones, por ejemplo las poluciones nocturnas, pasan
con frecuencia inadvertidas para los alumnos. Cuando ellos toman conciencia de ellas -caso
de emisiones involuntarias o de masturbacion- el suceso queda en secreto, ignorado del
medio familiar. Tampoco se comenta en el grupo de amigos donde el tema suele constituir
un frecuente objeto de bromas (el humor sirve para liberarse de la ansiedad). De hecho, las
reacciones de los alumnos son mas bien positivas, aunque muchos confiesan (en entrevistas
con el psicologo) haber tenido una primera impresion de susto. Se trata, pues, de una

experiencia intima que cada sujeto tiende a guardar para si.

Todo esto hace muy dificil que se pueda establecer una edad precisa para las
primeras eyaculaciones. Se sabe que aparecen hacia los 14 afos, cuando el desarrollo de los
testiculos y el pene estan avanzados. Las diferencias individuales son amplias y también

inciertas dada la fragilidad de los testimonios.

Las erecciones que se da ante cualquier estimulo y puede producir en el muchacho
ansiedad ya que le preocupa que pueda darse. La falta de crecimiento de los adolescentes en

tanto a sus caracteristicas pueden también se producto de ansiedad (Conger, 1979).

Los organos genitales masculinos son mas propensos a la comparacion. Se
preocupan por el crecimiento de su pene, a causa del pensamiento de que entre mas grande
mayor es la virilidad. Los suefios humedos pueden producir sentimientos de culpa y

vergiienza. El orgullo de la virilidad puede producir sentimientos variados ya que la
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preocupacion por la inhabilidad de controlar sus erecciones que se presentan ante el mas

minimo estimulo (Powell, 1985).

En ambos casos la estatura dard ventajas o desventajas, dependerd de ella su
aceptacion al otro sexo. La gordura sera un problema que causara efectos emocionales en la
persona. El cambio de voz en los alumnos es algo que mas les preocupan que a la mujeres.

Ya que loas gallos suelen provocar gracia, pero a la persona le puede producir una tension.

Los cambios fisioldgicos ejercen sin duda un profundo efecto en el individuo. De
acuerdo a los cambios fisicos se puede observar en el adolescente una época donde es muy
torpe, a causa de que se encuentra acostumbrandose. Lo mas importante es el efecto que
producen estos en la identidad del adolescente. Muchos autores han hablado de ella y han
senalado no solo requiere estar separado de los demas y ser diferentes, sino también un

sentimiento de continuidad y de como aparece uno al resto del mundo (Coleman, 1987).

Esta etapa de maduracion entre la nifiez y la condicion de adulto, desde el inicio de
la pubertad hasta la madurez, como ya se sefiald esta asociada a cambios drasticos tanto en
el campo fisico como en su capacidad de entender los problemas; estos cambios, de
acuerdo a la teoria psicosocial, buscan llevar al adolescente a un campo independiente, es

decir, a relacionarse como una ser autobnomo (Journard y Landsman, S. 1998).

La pubertad tiene un impacto mas intenso, psicologica y socialmente. Los cambios
pubertarios, determinados por el patrimonio genético de la especie, tienen mucha influencia
en los primeros afios de la adolescencia. Las transformaciones bioldgicas inciden en el
dominio de la mente y el comportamiento; y, al mismo tiempo, son las caracteristicas del
medio social las que dan cauce a los cambios en la persona del adolescente. Los
comportamientos del adolescente parecen inestables, imprevisibles, cuando no rebeldes o
agresivos. Pero es falso que todos los adolescentes sigan ese patron. (Blaya y Guillén,

1985)

El comienzo de la pubertad estd asociado con cambios drasticos en la estatura y en
los rasgos fisicos. En este momento, la actividad de la hip6fisis supone un incremento en la

secrecion de determinadas hormonas con un efecto fisiologico general. La hormona del
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crecimiento produce una aceleracion del crecimiento que lleva al cuerpo hasta casi su altura
y peso adulto en unos dos afios. Este rapido crecimiento se produce antes en las mujeres
que en los varones, indicando también que las primeras maduran sexualmente antes que los
segundos. La madurez sexual en las mujeres viene marcada por el comienzo de la
menstruacioén y en los varones por la produccion de semen. Las principales hormonas que
dirigen estos cambios son los andrégenos masculinos y los estrogenos femeninos. Estas
sustancias estdn también asociadas con la aparicion de las caracteristicas sexuales
secundarias. En los varones aparece el vello facial, corporal y pubico, y la voz se hace mas
profunda. En las mujeres aparece el vello corporal y pubico, los senos aumentan y las
caderas se ensanchan. Estos cambios fisicos pueden estar relacionados con las
modificaciones psicoldgicas; de hecho, algunos estudios sugieren que los individuos que
maduran antes estan mejor adaptados que sus contemporaneos que maduran mas tarde

(Hurlock, 1980).

Durante la adolescencia, las personas crecen y maduran rapidamente. Los cambios
hormonales responsables realmente comienzan afios antes y pueden dar lugar a periodos de
inquietud y mal humor. Las nifias experimentan estos cambios antes que los nifios. Debido
a esto, en los primeros tres o cuatro afos, ellas parecen madurar mucho mas rapido, pero
después los varones las alcanzan para, a la edad de 17 afios, convertirse ambos en Hombres

y mujeres jovenes.

La mayoria de los adolescentes atraviesan este periodo sin sufrir trastornos mentales
graves y que, cuando éstos aparecen, siguen un curso semejante al que se observa en los
adultos. ;Quiere esto decir que la adolescencia transcurre en nuestras sociedades sin ningin
problema? Ciertamente no, es necesario distinguir entre los cambios que se producen en el
curso normal de la adolescencia y las dificultades que pueden acarrear. El desarrollo en la

adolescencia posee caracteristicas propias que distinguen esta fase de la vida de otras:

1) Aceleracion del ritmo (velocidad) de los cambios. Es lo més llamativo cuando se

consideran los cambios fisicos: el “estiron” y la sexualizacion de las formas corporales.

2) Los cambios que se producen afectan al conjunto del organismo y de la persona.

La pubertad es un fendmeno biologico, pero inmediatamente se traduce en
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transformaciones psicoldgicas. En pocos afios 4 en promedio el infante se convierte en un
adulto sexualizado. Con frecuencia los espera (a veces, los teme), acecha los signos que los
anuncian y percibe en la intimidad de-su cuerpo nuevas fuerzas y nuevas sensaciones a las
que se esfuerza por dar sentido. El joven deberd integrar en las imagenes de si mismo este
cuerpo que se transforma, asumir su identidad de género y avanzar por el camino hacia una

sexualidad genital adulta.

3) Repercusion de los cambios madurativos en su estatus social. Los cambios
corporales y la manera como el joven los asimila modifican el contexto de sus relaciones
con los adultos. La transicidon de la dependencia infantil al de autonomia (siempre relativa)
afectiva y social del adulto se gesta en primer lugar en el medio familiar. Los compaifieros /
amigos configuran un ambiente psico-social distinto de la familia, contexto que facilita el
desarrollo de relaciones de amistad muy importantes en la adolescencia y la experiencia de
intimidad. Los progresos de la meta-cognicion (toma de conciencia o conocimiento de las
propias actividades mentales) y del pensamiento recursivo (pensar en el pensamiento de
uno mismo y de los otros: "Pienso que €l piensa que ti piensas que yo pienso"...). Estas
formas de funcionamiento mental estan muy vinculadas a la propension del adolescente
hacia la introspeccion, el ensuefio y contribuyen a la construccion de formas maés

elaboradas de conocimiento de si y de los otros.

4) Las diferencias internas-externas y su amplitud. Los adolescentes difieren unos
de otros (variabilidad interindividual) en el momento en que aparecen los cambios y el
ritmo en que suceden. En la escolarizacion los cambios que no se producen
simultaneamente en todos los sectores: madurez puberiana, intelectual, socio-cognitiva,

emocional no se alcanzan ni al mismo tiempo ni segun el mismo ritmo.

Este comportamiento ha de ser distinto, porque el que los que hasta ahora eran nifio
o nifa son ya puberes. No hay, en nuestra sociedad, ningun rito externo ni ningin
mandamiento que ratifique el nuevo estatus que el adolescente se atribuye de hecho. El
fenomeno bioldgico (trivial en cuanto que se da general y necesariamente en las especies
animales) es interpretado como una ruptura y un umbral, términos hondamente simbdlicos,

no por ello menos incitadores de conductas nuevas.
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No es sorprendente que, debido a la velocidad de estos cambios, algunos
adolescentes lleguen a estar tan preocupados por su apariencia que precisen ser
tranquilizados, especialmente si ellos no crecen o maduran tan rdpidamente como lo hacen
sus amigos. Puede ser util el recordar que cada adolescente se desarrolla a una velocidad

diferente.

Los cambios fisicos que ocurren en la pubertad son los responsables de la aparicion
del instinto sexual. En esta etapa su satisfaccion es complicada, debido tanto a los
numerosos tabues sociales, como a la ausencia de los conocimientos adecuados acerca de la
sexualidad. Sin embargo, a partir de la década de 1960, la actividad sexual entre los
adolescentes se ha incrementado. Por otro lado, algunos adolescentes no estan interesados o
no tienen informacidn acerca de los métodos de control de natalidad o los sintomas de las
enfermedades de transmision sexual. Como consecuencia de esto, el nimero de muchachas
que tienen hijos a esta edad y la incidencia de las enfermedades venéreas estan
aumentando. Asi la sexualidad es vivencia emocional, relacion intensa, afirmacion de la
identidad, belleza y atractivo, manejo hébil de las relaciones. Por encima de las buenas
intenciones de los padres, educadores y moralistas ha de reconocerse que el descubrimiento
de la sexualidad es una aventura que cada adolescente corre practicamente por su cuenta y

riesgo.

Durante la adolescencia no se producen cambios radicales en las funciones
intelectuales, sino que la capacidad para entender problemas complejos se desarrolla
gradualmente. El psicologo francés Jean Piaget (1986) determind que la adolescencia es el
inicio de la etapa del pensamiento de las operaciones formales, que puede definirse como el
pensamiento que implica una ldgica deductiva. Piaget asumid que esta etapa ocurria en
todos los individuos sin tener en cuenta las experiencias educacionales o ambientales de
cada uno. Sin embargo, los datos de las investigaciones posteriores no apoyan esta hipotesis
y muestran que la capacidad de los adolescentes para resolver problemas complejos esta en

funcién del aprendizaje acumulado y de la educacion recibida.

El objetivo psicosocial del adolescente es la evolucion de una persona dependiente

hasta otra independiente, cuya identidad le permita relacionarse con otros de un modo
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auténomo. La aparicion de problemas emocionales es muy frecuente entre los adolescentes

(Jourard y Landsman, S. 1998).

El psicologo estadounidense G. Stanley Hall afirm6 que la adolescencia es un
periodo de estrés emocional producido por los cambios psicolégicos importantes y rapidos
que se producen en la pubertad. Sin embargo, los estudios de la antropdloga estadounidense
Margaret Mead mostraron que el estrés emocional es evitable, aunque estd determinado por
motivos culturales. Sus conclusiones se basan en la variacion existente en distintas culturas
respecto a las dificultades en la etapa de transicion desde la nifiez hasta la condicion de

adulto (Leao, 1982).

Entonces, la idea de que la adolescencia es una etapa dificil viene de que en esta se
produce un rapido desarrollo fisico asi como profundos cambios emocionales que, aunque
pueden ser excitantes, no obstante también pueden resultar confusos e incoémodos tanto

para el adolescente como para sus padres (Hurlock, 1980).

El psicologo estadounidense de origen alemdn Erick Erikson entiende el desarrollo

como un proceso psicosocial que continta a lo largo de toda la vida.

Durante la adolescencia, las personas crecen y maduran rapidamente. A la vez que
se hacen mads altos, comienzan a afeitarse o tienen reglas, las personas de esta edad

comienzan a pensar y a sentir de forma diferente.

3.3. Autoestima en la Adolescencia

En la adolescencia el joven comienza a tomar una medida de su amor a si mismo: su
autoestima, como un marco de referencia desde el cual se proyecta a las demas personas.
Peretz Elkins, Rogers, Maslow y Bettelheim entre otros autores, afirman que la autoestima
es una parte fundamental para que el Hombre alcance la plenitud, la autorrealizacion, la

salud fisica y mental, productividad y creatividad, es decir, la plena expresion de si mismo.

La autoestima esta (escalera de la autoestima) formada por Brandey y retomada por

Rodriguez (1988), por:
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1. Autoconocimiento: es conocer las partes que componen al "yo". Cudles son
sus manifestaciones, necesidades y habilidades; los papeles que vive el
individuo y a través de los cuales es; conocer por qué y como actia y siente.

2. Autoconcepto: es una serie de creencias acerca de uno mismo, que se
manifiestan en la conducta. Si alguien se cree tonto, actuard como tonto; si
se cree inteligente o apto, actuara como tal.

3. Autoevaluacion: refleja la capacidad interna de evaluar las cosas como
buenas si lo son para el individuo, le satisfacen, son interesantes,
enriquecedoras, le hacen sentir bien y le permiten crecer y aprender; y
considerarlas como malas, si para la persona lo son, no le satisfacen, le
hacen dafio y no le permiten crecer.

4. Autoaceptacion: es admitir y reconocer todas las partes de si mismo como
un hecho, como la forma de ser y sentir, ya que solo a través de la
aceptacion se puede transformar lo que es susceptible de ello.

5. Autorespeto: es atender y satisfacer las propias necesidades y valores.
Expresar y manejar en forma conveniente sentimientos y emociones, sin
hacerse dafio ni culparse. Buscar y valorar todo aquello que lo haga a uno
sentirse orgulloso de si mismo.

6. Autoestima: es la sintesis de todos los pasos anteriores. Si una persona se
conoce y esta consciente de sus cambios, crea su propia escala de valores y
desarrolla sus capacidades; y si se acepta y respeta, tendrd autoestima.

Para construir su autoestima, un individuo necesita desarrollar un sentido de la
identidad personal, entre otras cosas, asi como una sensacion de coherencia y estabilidad

del si mismo. El adolescente encontrara, a corto plazo que se siente extrafio consigo mismo,

con el cual ha estado familiarizado desde la nifiez (Conger, 1979).

Los diversos conflictos que presenta el adolescente tienen una amplia relacion con
la forma en que es observado y tratado socialmente. Desde su pasado infantil, los
adolescentes traen un equipaje repleto de prejuicios (de ideas, valores, normas
representaciones que han aceptado "porque si"). Ahora, en su transicion hacia la adultez,
han de cambiar su manera de aceptar y cumplir con las regulaciones sociales: no como

imposiciones, sino como frutos que son de un acuerdo.

La manera como el adolescente afronta los valores en su transicion hacia la adultez
depende de sus relaciones personales y su historia en el seno de su familia. La importante
consecuencia de ello es que toda accion para remediar crisis adolescentes debe contar con

el entorno familiar.
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Suele darse como un hecho generalizado que el adolescente inicia esos pasos
expresando su rechazo a las normas que emanan de la autoridad paterna y escolar. Aunque
hay bastante de tipico en la imagen de los "rebeldes sin causa". Mucho depende de la
historia de relaciones familiares y de la capacidad de comprension y tolerancia de los

adultos que rodean al adolescente.

Rosemberg (1965 en Coleman, 1987) menciona que el adolescente no posee
expectativas, claramente definidas, acerca del individuo. Los adultos generalmente exigen
al adolescente que conserven la obediencia del nifio pequefio, que muestre la confianza de
si mismo y la independencia que posee el adulto. Debido a esto, las conductas del
adolescente son el resultado de fuerzas culturales, sociales, bioldgicas y fisicas que actlian

sobre el individuo al mismo tiempo que interactian entre si (Powell, 1985).

Una tarea vital que emprenden los adolescentes es partir a la bisqueda de su yo
ideal. Lo hacen con la mirada puesta en personas significativas en su vida (cdmo son, qué
hacen,...). Esto les lleva a identificarse, a veces, con personajes del espectdculo o del
deporte. Pero no son tan insensatos como para no tener una conciencia, por leve que sea, de
la inaccesibilidad de esos modelos. La distancia entre lo que son y lo que querrian ser les
frustra. Quizas aqui echan sus raices los conflictos consigo mismos, su autocritica y sus

impulsos de rebeldia.

Aunque el sentimiento del yo no comienza en la adolescencia, antes de ésta se
demuestra en el nifio es poco coherente y superficial. Las respuestas que dan los nifios al
";quién soy yo?" son del tipo: "Soy un alumno alto, soy como papa", "Juego bien al
fatbol", etc. Varios autores caracterizan que a la llegada de la primera adolescencia
(aproximadamente a los 12 afios) se presenta el periodo de busqueda de una minima
estructuracion personal. Sin embargo, una de las tareas reflexivas a la que ahora puede
entregarse el adolescente es la de "mirar hacia atras", es decir, empieza a pasar por el
periodo de la autocritica (gracias a las expectativas que descubre) las figuras con quienes se

identificaba y los valores que éstas representaban (Hurlock, 1980).

Uno de los campos en que se libra la batalla por la identidad es lo corporal, que es

pieza basica de la autoestima. Que seglin lo observado en la presente investigacion afecta
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quizds mas a las alumnas que a los alumnos. Las figuras femeninas que presentan los
medios de comunicacidn estan configurando como un modelo ideal de cuerpo de mujer que
tiene un gran impacto. Asi, las nifias pueden sentir particularmente el conflicto entre su
cuerpo en pleno crecimiento y las exigencias erdtico-estéticas de nuestra cultura (la moda)

con respecto a las mujeres.

3.3.1.EI concepto de autoestima

Brandey consideraba en un principio que la autoestima estaba construida como una
piramide, en la que primero habia que conocerse a uno mismo, para luego formarse un
autoconcepto, posteriormente esto permitia una auto evaluacion y asi consecutivamente
hasta la construccion de la propia autoestima, auque a nivel esquematico esto resulta
bastante 16gico, actualmente se considera que la autoestima no sigue un camino lineal, sino
que se forma a manera de red, donde cada uno de estos conceptos se desarrolla poco a poco
al mismo tiempo que los otros. El desarrollo de estas “piezas” es lo que construye una

autoestima solida y saludable.

3.3.2.Desarrollo de la autoestima del Adolescente

La adolescencia es la época en que empiezan a establecerse relaciones intimas fuera
del entorno familiar con amigos de su misma edad. Las relaciones con la familia también
cambian, los padres se hacen menos imprescindibles cuando los adolescentes desarrollan su
vida fuera de la familia. La adolescencia se ve alterado por las concepciones o
conceptualizaciones que en los diferentes entornos tienen de ¢€l, es decir, que la autoestima

se ve alterada por como el adolescente se siente con respecto a los demas.

Los adolescentes y sus padres suelen quejarse cada uno de la conducta del otro. Los
padres con frecuencia sienten que han perdido cualquier tipo de control o influencia sobre
sus hijos. Por su parte, los adolescentes, al mismo tiempo que desean que sus padres sean
claros y les suministren una estructura y unos limites, sin embargo, se toman a mal
cualquier restriccion en sus libertades crecientes y en la capacidad para decidir sobre si
mismos. Los desacuerdos son frecuentes, ya que la persona joven lucha por forjar una

identidad independiente.
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Pero los primeros desacuerdos suelen surgir cuando los adolescentes comienzan a
desarrollar sus propios puntos de vista que con frecuencia no son compartidos por sus
padres, quienes suelen sentirse rechazados y en cierto sentido lo son. Pero este rechazo
aparente es necesario para que el joven llegue a ser un adulto con una identidad propia.
Aunque los enfrentamientos y discusiones sean frecuentes, los adolescentes suelen tener un
alto concepto de sus padres. Los rechazos y conflictos no suelen tener que ver con la
personalidad de los padres, sino mas bien con el hecho de que es de sus padres de quien

tienen que independizarse si quieren tener su propia vida (Hurlock, 1980).

Esforzandose por ser mas independientes, los adolescentes desean intentar nuevas
cosas, pero cuando se encuentran en dificultades pueden retroceder. Esto puede producir

rapidos cambios de su confianza en si mismos y de su conducta.

Asi los padres tienen la opcion de ayudar al adolescente a ser independiente, ya que
en unos afios sera un adulto que no tendrd padres para aconsejarlo, orientarlo, vigilarlo
evitdndole dificultades y encaminarlo al mejor sentido. En este sentido la familia sera la
fuente para formarlo con la capacidad de autodirigirse, es decir, es preparar al individuo
para vivir en su medio y en su tiempo para conducirse con ¢éxito dando origen a una
conducta adaptada a sus intereses, posibilidades y necesidades en el medio social. El
principal problema de los padres es que no comprenden a su hijo, produciendo en ellos un
problema al intentar ayudarlo en esta tarea. El taller de comunicacion, planteado en este
trabajo, tuvo como fin mostrarles a los padres las caracteristicas de la atmodsfera humanista

como un facilitador de la comunicacioén dentro de los problemas en el &mbito familiar.
3.3.2.1.Autoestima y su relacion con el autoconcepto

Llinares, Molpeceres, Musitu y Musitu (p. 71, 2001) explican lo siguiente acerca de

la autoestima:

Los adolescentes con alta autoestima fisica tienden a priorizar valores de
autobeneficio y de seguridad. Rokeach (1973) parte de la consideracion de
los valores como creencias personales de caracter prescriptivo o normativo

que estan mediatizadas por el contexto social. Entre las investigaciones que
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se ocupan de la relacion entre autoconcepto y valores, se pueden distinguir
dos enfoques fundamentales. El primero atafie a las relaciones entre
determinados perfiles de valores e identidades sociales especificas. El
segundo concierne a las relaciones entre las prioridades de valor del

Adolescente y su nivel general de autoestima.

Asi, la imagen que el adolescente interioriza, se ve relacionados con los valores y
las interacciones que lleva a cabo en su vida. La imagen del yo fisico se basa, segun lo
explicado, mayormente en normas culturales y particularmente en la interpretacion de estas

como normales por el grupo de iguales. Seguido a esto, los mismos autores agregan:

La eficacia de las técnicas de autoconfrontacion de valores parece indicar
que los adolescentes tienden a modificar significativamente sus prioridades
de valor y la coherencia de éstas con la conducta con el fin de lograr un

autoconcepto positivo (Ball-Rokeach, Rokeach y Grube, 1984).

Estas modificaciones tienden hacia una meta final o una persona a quien parecerse
en la edad adulta, busca actividades que imitan de los que buscan parecerse. El fisico
también afecta al adolescente. El adolescente ademads, se ve preocupado por su fisico y

buscaré desarrollarlo al maximo (Powell, 1985).

El desarrollo fisico del Adolescente, va acompafiado de incremento igualmente
importantes, aunque tal vez menos obvios, en su capacidad mental. La capacidad mental
aumenta rapidamente con el tiempo, pero se produce desde la nifiez hasta la adolescencia y
posteriormente pierde velocidad al llegar a la edad adulta. Esta capacidad mental se ve
afectada por todos las influencias exteriores, inclusive las fisicas, psicoldgicas y sociales. El
desarrollo cognitivo también se ve afectando en las actitudes personales hacia si mismo.
Asi como sus caracteristicas de la personalidad. Son estos cambios intelectuales los que,
como ya se explico anteriormente, producen en el adolescente la necesidad de cuestionarse

a si mismo, de auto criticarse y entonces, formar un autoconcepto.
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3.3.2.1.1.El autoconcepto

El si mismo es un concepto que ha interesado desde hace muchos siglos a diferentes
filosofos y mas recientemente a los psicologos. Inicialmente la idea de conocerse a si

mismo estuvo vinculada a la literatura, historia, musica, entre otros.

La psicologia reconoce que algunos de los aspectos mas importantes en la cognicion
humana son la capacidad de autoconciencia, de la identidad y de la autoevaluacion, ademas
de la autopercepcion; por lo tanto, parece tener una especial importancia en todo lo
relacionado con el adolescente y su comportamiento. A través de la historia de la

Psicologia, la importancia del autoconcepto ha variado mucho:

Se estudid con gran énfasis en los primeros tiempos en que la introspeccion ejercia
su dominio sobre el pensamiento; sin embargo fue dejado de lado por el surgimiento del
conductismo. Los investigadores mds representativos en esta area, incluso quienes creen
que la autoestima es un elemento integrante del autoconcepto, estan de acuerdo en que es
necesario diferenciar ambos. Nufiez y Gonzales-Pineda, (1994) sugieren que el concepto de
si mismo nace de las identificaciones y de la interaccion con otras personas. En un inicio el
nifio se ve como cree que lo ven las otras personas que son especialmente importantes para
¢l, como padres y maestros. Mdas tarde el adolescente desarrolla un concepto mixto
sintetizado a partir de sus interacciones con mucha gente, durante un tiempo largo, y

desarrolla un concepto altamente generalizado de otros.

El autoconcepto ha sido considerado un constructor importante en la integracion de
la personalidad, la motivacion, el desempefio y la salud mental (Onate, 1989). La fuente del
autoconcepto esta en las reacciones de los demas respecto de un individuo Cooley, Mead
(citados por Oriate, 1989). El interés por el autoconcepto ha estado presente en el
psicoanalisis, el conductismo, las teorias del aprendizaje social, la psicologia cognitiva y la

Psicologia Humanista.

El autoconcepto también es un constructor de interés en el campo de la psicologia
aplicada: clinica, educativa y social. El autoconcepto es una teoria del si mismo, es una

teoria que el individuo ha construido inadvertidamente como resultado de sus experiencias



81

en el medio social. Es multidimensional (en tanto que habria tantas dimensiones como roles
desempetiaba el sujeto a lo largo de su vida) y jerarquico (unas autopercepciones tendrian
mayor importancia que otras, por lo que estarian ordenadas de manera jerarquica en base a

su centralidad e importancia).

El mundo del individuo esta constituido por las percepciones que obtiene a partir del
mundo real, de tal forma que lo que tiene relevancia para el sujeto es el contenido de sus
percepciones independientemente de si estan fundamentadas en hechos reales o no. El
papel central de las autopercepciones en la integracion de la personalidad, actuando estas
como fuente de unidad y crecimiento personal. El proceso de formacion del yo, por lo
tanto, implicara dos necesidades o motivaciones importantes: a) La necesidad de

consideracion positiva y b) La necesidad de una autoestima positiva.

El papel fundamental del autoconcepto es la regulacion de la conducta. El
autoconcepto sirve como guia de la conducta y capacita a las personas para asumir los
diferentes roles a lo largo de la vida, mas que un desencadenante de la conducta es un filtro
que controla y decide la direccion de la conducta. Siguiendo esta logica, es posible afirmar
entonces, que si el adolescente tiene una conducta a veces desadaptada, es debido a una
gran cantidad de factores y entre estos, el hecho de que el autoconcepto se encuentra aqui,
en su etapa de construccion. El autoconcepto provee al individuo un marco para la
interpretacion de la informacion autorreferente. Otra funcion es la regulacion de los estados
afectivos y lo que involucra al yo en gran medida. Esto se hace posible manteniendo la
coherencia con las percepciones actuales que uno tiene sobre si mismo que, por lo general,
son positivas. Otra funcion es la de motivar a los individuos para la realizacion de una

actividad concreta.

La interpretacion individual y personal de una tarea de este tipo parece estar
fundamentalmente determinada por sus esquemas de autoconocimiento. Ademas cuando las
tareas estan estructuradas es mas facil que la persona elija las mds adecuada que la
conduzcan al éxito. De esta manera los distintos autores intentan vincular los conceptos de
autoconocimiento y autorregulacion. El yo, en busca de estabilidad, consistencia y

realzamiento, estd en continua interaccion con las circunstancias ambientales inmediatas
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del momento encontrdndose sujeto a revisiones, alteraciones y cambios mas o menos

importantes (Rodriguez, 1988) .

3.3.2.1.2.El autoconcepto y el rendimiento escolar

Es de advertir que los resultados de la investigaciéon sobre la relacion entre
autoconcepto y rendimiento académico no aportan evidencia definitiva sobre la naturaleza
exacta de la direccion del vinculo entre ambas variables. En primer lugar el rendimiento
determina el autoconcepto. La experiencia académica de ¢éxito y fracaso incide
significativamente en la autoimagen del alumno lo que puede ser explicado mediante el
papel de la evaluacion de otros significativos: los padres, maestros y compaiieros (Cava y
Musitu, 2000). El autoconcepto refleja los niveles de logro académico. Los niveles del
autoconcepto determinan los grados de logro académico. Se advierte que en el ambito
educativo existe un interés general por incrementar los logros del alumno, de alli la
necesidad de poner énfasis en la investigacion de variables tanto en los estudiantes como en

los contextos familiar y escolar, que son predictores del rendimiento académico.

Al interior del conjunto de fuentes de las cuales derivan algunas condiciones
externas para el aprendizaje tenemos la familia y la escuela. En relacion al tema familia, la
psicologia se ha interesado por estudiar la estructura, las funciones, las relaciones
intrafamiliares y las practicas educativas en su relacion con los procesos de socializacion y

de educacion en general (Garcia, 1994).

Asi, diversos autores han resaltado que la ejecucion Optima de una tarea académica
no depende unicamente de las capacidades propias del alumno sino de la evaluacion que se
realiza a partir de la informacion recibida por el profesor acerca de los logros escolares. En
estrecha relacion con la evaluacion de la capacidad percibida se encuentra el autoconcepto;
valoracion personal y subjetiva que el alumno hace de si mismo, como determinante del
¢xito o del fracaso escolar (Cabanach, Nufiez y Garcia, 1994). Desde una vision evolutiva
del autoconcepto, puede decirse que, si bien el nifio ingresa al colegio con un autoconcepto
parcialmente establecido, éste es susceptible de modificarse a partir de una serie de

influencias resultantes de la experiencia escolar. Dentro de la dindmica del autoconcepto se
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aprecia que el rendimiento escolar no depende s6lo de la capacidad real sino también de la

capacidad percibida por el sujeto (Nuiiez, Pérez y Gonzales-Pineda, 1994).

3.4. Factores que generan conflicto en la adolescencia

Durante la adolescencia el joven esta entrando en una etapa incierta donde debe
modelar sus actitudes para ser aceptado dentro del aspecto adulto. En este sentido el
adolescente debe lograr diversas metas que se veran limitadas por varios factores culturales.
La mayoria de los investigadores menciona que las emociones en la adolescencia se
encuentran intensificadas, ya que cualquier emocion provoca en el adolescente un cambio
de mayor fuerza y persistencia provoca severo cambio en su conducta (Blair, 1979). Esta
intensidad emocional tiene un origen a menudo social y ambiental. Esta intensidad
emocional provoca en los adolescentes que al verse alterados por un evento estallen
intempestuosamente y no controlen sus emociones. Las principales reacciones que se

presentan en la adolescencia son:

Miedo: se refiere a la sensacién que sufre una persona cuando siente la sensacion de

perder algo que aprecia mucho y no se imagina que hara si no la poseyera jamas.

Preocupacion: dentro del propio miedo que presenta el adolescente se presenta el
factor imaginario llamado preocupacion que es la creacion de miedo pero en una

proporcion exagerada.

Ansiedad: la ansiedad una sensacion parecida al miedo pero segun Jersid (Hurlock,
1979) menciona es una forma de miedo presentado como una afliccidn que se presenta

como incomodidad o un presagio.

Disgusto: son irritaciones o sentimientos muy intensos, que son resultado de un

condicionamiento, es decir, de experiencias exasperantes.

Frustraciones: que son la respuesta a una conducta de interferencia en la satisfaccion
de alguna necesidad, puede venir de la incapacidad del individuo para alcanzar algo o del

medio.
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Celos: aparecen cuando una persona se siente insegura o temerosa de que su
posicion en el grupo o el afecto de alguien le sean quitados. La fuente puede ser cualquier

situacion donde se vea influenciada su carifio hacia algo u alguien.

Envidia: se refiere a la emocion dirigida hacia obtener o poseer algo que le dard una

posicion mejor dentro de un grupo.

Curiosidad: es el deseo por conocer acerca de temas desconocidos como el sexo,

fenémenos cientificos, religion y lo moral

Afecto: es una mocion positiva que se refiere a una tierna aficion a algo u alguien

(es diferente al amor, ya que no es tan fuerte y no se ve influenciado por un deseo sexual).

Pesar: proviene de la pérdida de algo que es muy preciado y por lo cual el individuo
ha desarrollado un apego emocional en que es muy apreciado en razon de llenar una

importante necesidad en su vida.

Felicidad: es un estado de bienestar y satisfaccion placentera que puede venir con

euforia y jubilo.

Varias de estas emociones pueden ser perjudiciales para el adolescente, pues como
ya sea mencionado, presenta un problema para controlar sus reacciones ante ellas,
provocando un desajuste en su conducta social. Por ello necesita tener un control que no
implique la desaparicion o eliminacion si no la actitud de aprender a reaccionar de la mejor

forma ante ellas (Powell, 1971).

Un ejemplo de lo anterior es cuando surgen los problemas en la vida de algunos
adolescentes (regafios, golpes, desconfianza, incomprension, conflictos econdmicos en la
familia, padres adictos o divorciados, dificultad de aprendizaje escolar, etc.), ellos pueden
reflejar una gran depresion emocional, en la que pueden sentirse llenos de rencor, ira y
vergiienza, por el comportamiento de los padres, amigos o conocidos. Estos jovenes buscan
la manera de que no les afecte gravemente en su estado emocional y utilizan una forma de

salir de ellos con ayuda de una adiciéon (Schufer, 1988).



85

Los problemas generalmente ocasionan en los adolescentes depresion, sentimiento
de culpa, autoestima baja, evasion de la realidad, desamparo y prepotencia, ellos piensan
que son los causantes del dafio y posteriormente con el uso de las drogas (incluyendo
alcohol y tabaco) creen librarse de las dificultades, aunque no siempre recurren a las

drogas, sino también se presenta en otro tipo de adicciones como:

* Comer demasiado

e Pasar mucho tiempo en los videojuegos

* Escuchar musica

e Jugar y apostar

* Bailar

e Ver television

¢ Realizar colecciones de manera obsesiva, entre otros.

Todos estos, generan una adiccion por el uso frecuente en que recurren a ellos;

aunque no son tan dafiinos para la salud, son tomados para salir de los problemas, como una
forma de tranquilizar su colera. La adiccion es tomada en cuenta como una enfermedad

caracterizada por un conjunto de signos y sintomas, en las que se involucran factores

bioldgicos, genéticos, psicologicos y sociales (Blair, 1979).

Dentro de esta multitud de factores, merecen una especial mencion los Problemas
Sexuales, los de conducta, las adicciones y el abuso, asi como también los problemas
escolares, por ser todos estos los que a lo largo de la presente investigacion fueron de gran

influencia en los adolescentes.
3.4.1.Problemas sexuales

La relacion entre pubertad y sexualidad tipica de la adolescencia no es tan simple
como pudiera parecer a primera vista. La sexualidad en el adolescente podriamos calificar
que esta centrada en el coito, pero, aunque éste se da entre adolescentes, por lo general
tenemos en mente otras manifestaciones como tocamientos, miradas, besos, etc. Y aun
dentro de estas conductas hay muchas diferencias: el beso en la mejilla no es lo mismo que
en la boca, tomar de la mano no es lo mismo que acariciar las partes mas intimas, etc. Hay
otras manifestaciones de la sexualidad que son individuales: la masturbacion es una de

ellas. Otros incluirian aqui las fantasias sexuales. Pero también estan las diversas formas de
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"voyeurismo" (revistas pornograficas, por ejemplo). Hace afios los moralistas consideraban
el baile como una conducta descaradamente sexual, etc. Todas ellas y otras mas se dan en

los adolescentes (Hurlock, 1979).

No se puede evidentemente establecer una lista exhaustiva de conductas sexuales y
una gradacion entre las mismas, pero algunas conductas se consideran "mas sexuales" que
otras. Subrayando que al atribuir la cualidad de sexual a conductas de los adolescentes se
estd haciendo una evaluacion tipicamente cultural; suele, ademads, tomarse como referencia

(vaga) al adulto del mismo sexo.

La sexualidad ha de integrarse armonicamente en el dominio de relaciones sociales,
en el de la afirmaciéon de la identidad, en el del conocimiento de si. Quizas esa labor
integradora sea la esencial en la adolescencia; quizas el papel de la sexualidad es aqui
nuclear. Pero, independientemente de ello, la sexualidad al llegar la adolescencia despliega
una gran cantidad de significaciones que ahora pueden ser vivenciadas. Estas son
profundamente socio-culturales. Por ejemplo, la sexualidad tiene significado dentro de un

rol de género: no es lo mismo para un Hombre que para una mujer.

En este 4ambito, como Hurlock (1980) explica: nuestra sociedad ha logrado crear una
situacion de maxima incongruencia a los adolescentes: son bioldgicamente maduros,
estrenan su potencia genital, pero les estd prohibido su ejercicio (cada vez menos porque
sexualidad y reproduccion tienden a disociarse como efecto de tecnologias
anticonceptivas). Puede que la turbulencia adolescente no sea otra cosa que el resultado de
su "caminar por el filo de la navaja": Tienen imperiosa necesidad de expresar sus impulsos
biologicos, pero arreglandoselas para no transgredir abiertamente y no ser objeto de sancioén

social.

La sexualidad adolescente se situa en la conjuncién de dos mundos: el interno de
sus motivaciones bioldgicas (la naturaleza) y el mundo relacional interpersonal (el sexo "es
cosa de dos"). En otras palabras, que la sexualidad, ademéas de "expresion interna", es una
"actuacion": tiene su "escenario" y se ajusta a ciertos guiones. Es importante pues,
percatarse del peso considerable que tiene lo social en algo tan aparentemente intimo y

personal como es la sexualidad (Horrocks, 1990). En la configuracion de la sexualidad
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adolescente hay que considerar el orden moral. No es necesario recordar "tiempos pasados"
para ponderar el papel de la moral cristiana y sus sanciones en la expresion sexual de los
que hoy son adultos en nuestro pais. La reticencia de muchos padres a conversar sobre
temas de sexualidad con sus hijos / hijas tiene aqui una de sus raices; comentarios y chistes
abiertamente precoces son, en cambio, socialmente bien aceptados. La mirada
culpabilizante de muchas madres ha creado situaciones psiquicamente angustiosas en hijos

e hijas.

Los dramaticos cambios fisicos de la adolescencia pueden llegar a ser muy
preocupantes para algunos adolescentes, especialmente para aquellos que son timidos y que
no desean hacer preguntas al respecto. En el otro extremo, las preocupaciones pueden
ponerse de manifiesto en forma de presuncion excesiva tanto sobre su capacidad sexual

como sobre sus experiencias. Esta preocupacion puede ser compartida por sus padres.

El apoyo sensible, una guia clara e informacion exacta acerca de estos diferentes
aspectos de la sexualidad son muy apreciados por los adolescentes ya sean procedentes de

sus padres, del colegio, del médico de cabecera o de los centros de orientacion familiar.

La mayoria de los adolescentes son bastante cuidadosos a la hora de la eleccion de
sus parejas. La promiscuidad sexual y la relaciones de riesgo repetitivas sin proteccion
suelen ser signo de la presencia de problemas emocionales subyacentes, aunque también
pueden reflejar un estilo de vida al limite - los adolescentes que asumen riesgos en algunos

aspectos de su vida tienden a asumirlos en otras facetas de la misma (Canarias, 2001)

La mayoria de los adolescentes parecen rechazar las creencias y estereotipos
sexistas, asi como las que justifican la violencia contra la mujer, reconociendo que éste
problema afecta al conjunto de la sociedad. La tendencia a rechazar las creencias que
conducen a la violencia en las relaciones interpersonales estan estrechamente relacionadas
con la tendencia a rechazar el resto de las creencias sexistas y de justificacion de violencia
contra la mujer El conocimiento y representacion que los y las adolescentes manifiestan
sobre los distintos problemas relacionados con la discriminacién y la violencia sexista es

muy de desigual (Diaz 2003)
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3.4.2.Problemas Conductuales, Adicciones y Abuso

Existen don tipos de causas que producen en el adolescente una frustracion: Fines
bloqueados o no logrados y Fines u objetivos incompatibles con las exigencias del
individuo (Guisado, 2002). EI adolescente cuyas necesidades se ven frustradas o que vive
en conflicto experimenta tension y disgusto. Se encuentran en un estado de desequilibrio,

que busca controlar con la utilizacion de los mecanismos de adaptacion. Estos son:

1f ADAPTACION —l
Hacia Igg demas Hacia gi mismo
Identificacid

Raciona- Proyeccion Formacion

lizacion Reactiva
Egocentrismo L
Fugaenla

Evasion o
Enfermedad ensofiacion

agresion. Donde
las personas buscan dominar o mantener bajo las normas a los adolescentes
por medio de la agresion fisica de parte de profesores o a veces de los
propios padres.

e La compensacion. En adolescente trabaja en o alguna de las partes de su
vida buscando sobresalir o estar sobre los demas.

* Laidentificacion. Este se refiere a cuando el adolescente al no verse limitado
en su visa se refleja en la gloria de otros compaieros.

* La racionalizacion. Refiriéndose a cuando el adolescente se ve enredado en
problemas comunes y busca excusarse de lo que paso.

* La proyeccion. Busca excusar sus problemas o equivocaciones adscribiendo
a otro sus debilidades, faltas o impulsos.

* La formacion reactiva. El conflicto adolescente puede en ocasiones
resolverse mediante el refuerzo de una de las motivaciones conflictuales.

* El egocentrismo. Adolescente inseguro busca llamar la atencion de los
demas para sobrevivir aun que no se encuentre bien centrado.

* Negativismo. Capaz de ponerse negativo y oponerse a todo.

* La evasion o ensofiacion. Busca de distracciones o excesivo sonar despierto.

* La fuga en la enfermedad. Se presentan reacciones histeroides, es decir una
enfermedad como forma de evitar la situacion aversiva (Blair y Jones, 1983).
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Las necesidades de dependencia siguen existiendo, a menudo relacionadas
incomodamente y facilmente con las necesidades de independencia. En la adolescencia se

dice que es un periodo de grandes arrebatos y tensiones (Conger, 1979)

Gran parte de la demostracién juvenil en publico o en privado representa la
dramatizacion de una busqueda espontdnea de nuevas formas de ritualizacion estilistica o
ideologica inventado por o para la propia juventud. Esas nuevas ritualizaciones intentan
contrarrestar la carencia de significado de las convenciones existentes (produccidon en masa,
la intangibilidad etc.). Muestran la necesidad de encontrar formas completamente nuevas de
significado ritual. En la adolescencia, el desarrollo previo, la direccion presente y la
perspectiva futura deben proporcionar en forma conjunta un detallado plano ideoldgico en
benefician del yo adolescente. Los padres son los primeros ritualizadores en las vidas de
sus hijos; al mismo tiempo ellos son los consumidores de los rituales disponibles (Erikson,

1982)

La tarea "vital' asignada a la etapa de adolescencia, su identidad enfocando la crisis
inherente a esta transicion hacia una nueva etapa de la vida. Historicamente, las teorias del
desarrollo casi siempre tratan del tema de la identidad en la adolescencia en términos de

crisis.

La Psicologia del desarrollo actual es reticente a refrendar el término "crisis" por sus
connotaciones clinicas y porque implica la idea de disrupcion; hoy se tiende a insistir tanto
sobre las continuidades del desarrollo, como sobre hipotéticos puntos de discontinuidad. En
nuestra aproximacion sistémica, la nocioén de crisis ha sido rebautizada como transicion
ecologica. La pubertad abre una transicion ecoldgica: la que implica el ajuste de los
alumnos / alumnas con sus roles sociales y con su sexualidad ya plenamente reproductora.
En otros términos, capacitarse para desempefiar actividades (econdémicas) que les permiten

constituir una familia (Fernandez, 1997).

Dentro de la relaciones sociales el adolescente se encuentra en una etapa donde su
cuerpo ha ido cambiando y asi las relaciones con lo demas también ha ido cambiando,
provocando que el adolescente tenga que adecuarse a la nueva situacion y ubicarse en una

situacion nueva (Hurlock, 1979). Los adolescentes al vivir una etapa de crisis y al tratar de
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evadir los problemas, buscan salidas féciles o formas de olvidarlos, por ejemplo por medio

del alcohol y las drogas.

Muchas veces las adicciones surgen por problemas dentro de la familia
(incomprension, falta de comunicacion, golpes, maltrato intra-familiar, rechazo, padrastros,
abandono, falta de recursos economicos, dificultades escolares, pobreza absoluta y
desamor), al sentir que no son queridos en los hogares, los adolescentes tienen la impresion

de no ser escuchados o tomados en cuenta (Schufer, 1988).

Caen en un error al tratar de solucionar los conflictos por medio de las drogas,
creyendo que sb6lo van a ingerir una vez la sustancia, pero en realidad se genera la
costumbre o la adiccion, esto ocasiona que los problemas familiares aumenten, ya que la
droga consumida es mas fuerte, y al no querer o poder dejarla, a veces los adolescentes
optan por abandonar el hogar, convirtiéndose en nifios de la calle, en la que se exponen a
riesgos de gran magnitud como contraer enfermedades, ser golpeados, soportar abusos,

explotacion, hambre y abandono.

El tiempo que persista el efecto de la droga en su organismo, es equivalente al del
abandono de sus problemas, después, todo vuelve a la realidad, las situaciones

preocupantes siguen ahi e incluso aumentan por la adiccion generada.

El adolescente debe comportarse de acuerdo a la expectativas que socialmente tiene
de el; ademas de ubicarse dentro del grupo social, pero dentro de los grupos de
adolescentes buscan que tengan caracteristicas similares o que las adquieran (Powell,

1971).

Al no ser aceptado por los amigos o una condicion para ingresar a cierto grupo es el
ingerir droga, ser como ellos, imitarlos, hacerles creer que "los viajes" son lo maximo, o lo
peor, caer en la influencia social. Los adictos pueden hacer los comentarios que quieran
sobre la persona que no esta dispuesta a entrar en las drogas; los adolescentes deben ser

muy conscientes de si mismos y mantener su postura de decir NO.
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En ocasiones los jovenes con una curiosidad insana, por observar que algunos
adolescentes de su edad imitan el acto de probar y sentir el uso de cualquier droga. Ademas
algunas drogas como los inhalantes, son de facil acceso para ellos, son autorizadas y

vendidas a bajo costo en cualquier abastecimiento, lo que ocasiona ventaja de consumo.

En el caso de los desordenes alimenticios mas comunes son anorexia nerviosa y la
bulimia. La anorexia es un desorden emocional que puede comenzar con una pérdida de
peso extrema y la incapacidad de subir de peso. EI 90 por ciento de las personas que sufren
de éste desorden son mujeres. Los estudios cientificos sugieren que una de cada 250
mujeres sufre de anorexia, y sus sintomas aparecen por primera vez durante los primeros
anos de la adolescencia (Escalante, 2005). La bulimia se caracteriza por episodios de comer
en exceso y luego vomitar intencionalmente, las ayunas y el ejercicio extremo. La bulimia
tiende a presentarse entre las adolescentes mayores, y muchas de ellas también han

padecido de anorexia.

Varios desordenes fisicos estan relacionados con los desordenes alimenticios, tales
como los problemas renales, las arritmias cardiacas, irritacion y desgarramiento del
esofago, mareos y desmayos, y problemas estomacales e intestinales. La mortalidad es del 5

al 15 por ciento, pero esta cifra se puede disminuir con tratamiento (Escalante 2005)

3.4.3.Problemas escolares

Desde que
los nifios | Estilo del maestro Variables inician la
Orientacion Personales
escolaridad Psicopedagogica todo lo
del profesor
relacionado con la
escuela adquiere
Ambiente o Experiencias .
gran clima escolar anteriores y relevancia.
La ¢ Pc?élsgpuarlr:?wid percepcion
del ambiente Al escolar se
eran
encuentra ¢ relacionada
Motivacion Sentimientos de ,
m nci
Intrinseca auto respeto Competencia

percibida
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significativamente con variables como la motivacion intrinseca, sentimientos de
autorrespeto y competencia percibida. El ambiente escolar que favorece las experiencias de
autonomia del nifio incide favorablemente en su adaptacion y ajuste a la escuela y sobre su
autoconcepto. La percepcion del clima escolar por parte de los alumnos es un fendmeno
multideterminado influenciado por variables ambientales y personales. Estando en funcion
de las condiciones actuales de la clase, las que a su vez estan determinadas por el estilo y
orientacion psicopedagogicas del profesor Existe una gran variabilidad en la forma como
los nifios interpretan el clima escolar, debidas a las experiencias anteriores y las diferencias
de personalidad; pero se encuentra en funcidon de la manera en que diferencialmente cada
alumno es son tratados por sus profesores y compaieros, por eso el ambiente o clima
escolar es diferente para cada nifio. Las autopercepciones de los nifios son el reflejo de
otros significativos del contexto social que se encuentran que los nifios con bajos niveles de
competencia académica autopercibida. Encuentra que la relacion de los compafieros es mas
importante para los niveles de competencia percibida de los alumnos, de lo que son las

evaluaciones de los profesores (Garcia, 1994).

3.5. Depresion en adolescentes

La depresion, es un desorden caracterizado por alteracion en el estado de animo,
acompafiado de cambios en el comportamiento a nivel escolar, en el hogar o en la
comunidad, est4 afectando hoy en dia a 1 de cada 33 nifios y 1 de cada 8 adolescentes. Esta
enfermedad puede tener manifestaciones variables, desde sentimientos leves de tristeza
hasta grados de depresion severa y suicidio. Muchas veces los estados de d&nimo presentes
en los jovenes pasan desapercibidos, por lo que es muy importante que los padres y
profesores estén atentos ante los mas minimos cambios emocionales o de comportamiento y
consigan ayuda médica, para evitar problemas de dificil manejo como pensamientos

suicidas, abuso de drogas ilicitas o alcohol.

La depresion es un estado de animo que aparece con bastante frecuencia en los
menores que experimentan cambios en su vida tales como separacion de los padres, muerte
de alguna persona cercana (padres, familiares, amigos) o mascota, traslado de colegio o de

barrio, problemas en el plantel escolar con los profesores y compafieros o poca aceptacion



93

por miembros del sexo opuesto. En muchas ocasiones existen personas que presentan con
mayor facilidad estados depresivos, sobre todo aquellos con factores de riesgos familiares o
personales que los hacen mas propensos a presentar cambios repentinos en el

comportamiento.

El crecimiento cognoscitivo de la pubertad permite que el adolescente se evalue

desde el punto de vista moral. En vista de las demandas impuestas por la vida puede

Causa que se disminuya la FSTO provoca:
Altas demandas impuestas |—'> autoestima obstaculizando su  [—Jp| Depresion
evaluacion logica y personal Severidad
Autodestructividad

Siente todo perdido {

sentirse indigno o falto de valores, siendo frecuente la disminucién de la autoestima. El

estado afectivo deja de ser una evaluacion logica y personal. Solo hacia el final de la nifiez
es posible observar en la practica clinica episodios depresivos comparados con el adulto

(Méndez y Garcia-Ferndndez, 1997).

Las depresiones de la adolescencia igualan a las de la edad adulta en severidad, la
sobrepasan en autodestructividad y muestran todavia el sello caracteristico de su

concomitante con el proceso de desarrollo.

El adolescente piensa constantemente en el futuro, la idea del tiempo sobresale en el
pensamiento. Para €l todas las acciones o experiencias son irrevocables y eternas, al igual
que la vergiienza y la desesperacion que la provocan. Este exagerado énfasis entre el hay y
el manana escapa a la seguridad del nifio y esta mitigado por la mayor experiencia del
adulto. El adolescente siente que todo se ha perdido y que nada puede redimirse en

consecuencia se deprime.

Otro factor que influye en la depresion es la falta de moderacion del pensamiento,
ya que el joven parece vivir en un mundo del "todo o nada" dando a hechos triviales una

trascendencia desmedida reaccionando de una manera dramadtica y terminable.

Nadie sabe exactamente por qué. Nuestro mundo es cada vez mas complicado, y

muchos jovenes se sienten mal preparados para hacer frente a las muchas decisiones y
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presiones que se les presentan. Pero ;por qué se deprimen unos mientras que otros parecen
manejar facilmente la transicion a la edad adulta? No hay respuestas simples, porque la

depresion casi siempre se debe a una combinacion de factores (McDonald y Clyman,

1998).

3.6. Adolescencia y la Relacion Familiar

La vida de los adolescentes transcurre entre la familia, la escuela y las salidas con el
grupo de amigos. Cada adolescente se debate entre deberes, derechos y de exigencias que
provienen del mundo de los adultos, padres y profesores, y de los compaferos. Asi el
adolescente se pregunta quién tiene la razoén en esta tensa composicion de fuerzas: si los
adultos con sus buenas intenciones —incluidas advertencias, consejos y broncas- o los

"suyos" con sus complicidades y calor de amistad.

Los adolescentes estdn abocados a asumir todas estas influencias. Una labor de
seleccion que, sin ser muy conscientes, les ocupa y preocupa dia a dia. Porque en sus
decisiones y compromisos estan poniendo los cimientos a la personalidad del joven que

viene detras del adolescente y de adulto que seran finalmente.

Aunque el desarrollo del Adolescente es por lo general bastante “normal”, lo cierto
es que las distintas situaciones pueden alcanzar un punto en el que los padres realmente
pierdan el control, no sabiendo donde estdn sus hijos, quiénes son ellos o qué les esta
pasando. La experiencia sugiere que los adolescentes tienen una mayor probabilidad de

tener problemas (Leao, 1982).

Tanto los adolescentes como sus familias pueden percibir los afios que comprende
la adolescencia como una época tormentosa y emocionalmente agresiva plagada de
frecuentes enfrentamientos entre unos y otros. Estos jovenes pueden ser ya fisicamente tan
grandes como sus padres y seran capaces de tener hijos propios. Todo esto se complica con
el hecho de que la capacidad de procrear o concebir hijos puede desarrollarse en los
adolescentes al mismo tiempo que su madre la esta perdiendo debido a la menopausia. Los
buenos tiempos y oportunidades disfrutados por su hijos adolescentes pueden hacer sentirse

a sus padres demasiado mayores y cierta envidia Sin embargo, estudios recientes han
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puesto de manifiesto que a la mayoria de los adolescentes realmente les gustan sus padres y

que creen que se llevan bien con ellos (Hurlock, 1980).

Las familias son sistemas en los que las relaciones afectivas y econdomicas dan lugar
a diferentes formas de organizacion. Las conductas de las personas de una familia nunca
son un fendmeno de dmbito individual: afectan a los demas miembros, a la vez que son
afectadas por ellos. El paso de la infancia a la adolescencia de uno de los miembros de la
familia es una de las “perturbaciones” con mds consecuencias para el conjunto del sistema

familiar.

Desde un punto de vista psicoanalitico, Aberastury y Knobel (1988) explican que El
pensamiento del adolescente estd determinado por un proceso de triple duelo: 1) duelo por
el cuerpo infantil; 2) duelo por la identidad y el rol infantil y 3) duelo por los padres de la
infancia. El duelo por la identidad y por el rol infantil permite la actuacién afectiva
desaprensiva, pasional o llena de indiferencia, sin consideracion racional alguna por los
objetos. El duelo por los padres de la infancia produce una distorsion de la percepcion que

facilita la respuesta inmediata, global e irracional.

La entrada en la adolescencia supone la transicion de la subordinacion a la
autonomia. Autonomia externa, en tanto el adolescente se va haciendo capaz de resolver
por si mismo situaciones que antes estaban en manos de sus padres; la meta es que éste se
baste a si mismo para garantizar su propia subsistencia sin la ayuda de aquéllos. Autonomia
interna, en tanto que llegue a ser capaz de construir criterios propios y emitir evaluaciones
de la realidad por si mismo. En otras palabras, la consecucion de la autonomia supone un

proceso de asuncion de responsabilidades. Blaya, y Guillén, (1985)

Las Investigaciones de Coleman han venido a mostrar que el dramatismo que en
otros tiempos se atribuy6 al proceso de emancipacion sélo se da de manera intensa y con
fuertes dosis de ansiedad en un sector minoritario de la poblacion. Curiosamente, es mas
alto el porcentaje de adultos que tienden a percibir las diferencias entre ellos y los jovenes,
emitiendo juicios negativos, que el de jovenes que opinan en sentido inverso. Es mas, las

opiniones negativas de unos y otros son mas frecuentes sobre "los jovenes" en general o



96

sobre "los adultos" en general, que sobre "mis hijos adolescentes" o "mis padres", acerca de

quienes se dan actitudes mayoritariamente positivas.

Lo que las familias experimentan como conflictos son conductas a través de las que
el adolescente "mide los limites" o conquista nuevos espacios de emancipacion. Lo
importante es como un sistema familiar incorpora tales conflictos en su dindmica y como se

adapta a los cambios evolutivos que sufren sus miembros adolescentes.

Hay varias razones que hacen dificil esta adaptacion. En primer lugar, el desarrollo
de un hijo implica una adaptacion a las normas y formas de relacién con sus nuevas
necesidades. Las familias cuyas costumbres se encuentran rigidamente estructuradas y

negadas a los cambios, tienden a ignorar el salto cualitativo del paso a la adolescencia.

Los cambios en la adolescencia suelen presentarse en algunas ocasiones de forma
acelerada, causandole dificultades en sus relaciones con los adultos; ya ellos siguen
viéndolo como un nifio y lo trata como tal, en cambio en el adolescente se manifiestan
emociones a causa de sus cambios hormonales y fisicos que lo hacen sentir que posee la
capacidad de un adulto y si sus intereses son ignorados y menospreciados, facilmente se
sentira agredido y dara una respuesta agresiva, generandose asi el conflicto (SalonHogar

2004).

Otra razon de algunos conflictos entre los adolescentes y sus padres es la falta de
guias especificas en la sociedad para marcar la adultez. En las sociedades primitivas se
establecen claramente los privilegios y obligaciones de cada grupo segun su edad. Suele
haber un limite definido por un rito de transicion o ceremonia de iniciaciéon. En las
modernas sociedades industriales desarrolladas, no existe este patron institucionalizado de
reconocimiento de la madurez inminente o lograda. La sociedad ya no confiere la condicion

de adulto en un momento determinado (Conger, 1979).

Si nos remontamos a los adolescentes en la etapa escolar, el adolescente se ve
envuelto en una serie de exigencias principalmente de los padres que generalmente giran
alrededor de la aprobacion con buenas calificaciones y de la buena conducta dentro de los

diversos contextos.
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Las primeras demandas de autonomia pueden ser percibidas como una amenaza de
separacion. Para algunos padres/madres, la perspectiva de la emancipacion de sus hijos
pone en peligro la orientacion que han dado a sus vidas, concentradas en seguir
prorrogando los "cuidados de crianza". Estos adultos sienten amenazado el sentido de su
existencia en la medida en que no son necesarios para sus hijos. Un aspecto muy temido de
la emancipacion de los hijos es su marcha definitiva del hogar, que vuelve a dejar a la
pareja sola ante si misma. Es lo que se ha denominado la crisis del "nido vacio",

particularmente intensa si coincide con la edad de la jubilacion.

Actualmente los jovenes prolongan su estancia en la casa paterna incluso cuando
tienen ya un puesto en el mercado del trabajo. Es otra faceta de dependencia, cada vez mas
intensa en lo econdomico, que ha caracterizado a la adolescencia y que se alarga hasta la
juventud. Pero la novedad -paraddjica- es que se trata de una dependencia cada vez mas
conciliable con la independencia adolescente y juvenil. Los padres empiezan a tomar
conciencia de que sus hijos/hijas, bien instalados en casa, pidiéndoles (y recibiendo) dinero
para sus gastos, corresponden con una desenvuelta postura de no colaboracion en los

asuntos caseros.

Una parte sustancial del tiempo que el adolescente pasa con su familia estara
marcada por sentimientos de frustracion, indignacion, resentimientos y dramatica. Pues es
posible que para encontrar un conjunto de valores adecuados, el joven tenga que empezar

impugnando los valores ya establecidos por la familia (Bobo 2003).

Las relaciones de hijos/hijas adolescentes con sus padres se rigen por un contrato
tacito que establece que, mientras aquéllos permanezcan en casa, tienen deberes y
obligaciones de convivencia. Paralelamente, los padres, y en general los adultos tienden
hacia una serie de conceptos esteriotipados del adolescente Anthony (citado en Aguirre.

1994) senala los siguientes tipos de reacciones estereotipadas de los adultos:

Peligroso y en peligro
Adolescente ———» ES Inadaptado
Objeto de envidia
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En los ultimos tiempos los adolescentes han negociado estas reacciones. Han
conseguido una enorme libertad de desplazamientos, relaciones, encuentros, actividades
"propias" que exigen realizar fuera de todo control familiar pese a que para su ejecucion
precisan de la ayuda paterna que tienen asegurada. Los adolescentes pueden incrementar
sus fondos con ganancias procedentes de trabajos eventuales; lo habitual es que reclamen el
"sueldo base" y es rarisimo que contribuyan a la economia de su casa. La sutil revancha de
la adolescencia de fin de siglo es haber conseguido un gran margen de independencia
personal llevando a sus ultimas consecuencias la logica de su dependencia econémica. De
esta forma el adolescente logra modificar sus relaciones con cada uno de sus progenitores,

de una relacidon-nino adulto a una relacién de adulto-adulto (Sarason, 1978)

Estos cambios no se originan de forma brusca y rapida sino de manera progresiva y
continuada, lo que permite que tanto padres como adolescentes se vayan adaptando a la
nueva situacion. Aunque numerosas investigaciones han encontrado que estas
transformaciones pueden dar lugar a conflictos en las relaciones familiares, los estudios
actuales revelan que la adolescencia no es una etapa tan turbulenta como se pensaba en
épocas anteriores. De hecho, muchos alumnos y alumnas llegan a la adolescencia
manteniendo un buen clima en sus relaciones familiares: permanecen en el hogar familiar
hasta casi la edad adulta, piensan de forma similar o igual a la de sus padres en muchos
aspectos y se sienten muy satisfechos en las relaciones con ellos. De tal modo, los
adolescentes, aunque inicien nuevas e importantes relaciones afectivas con amigos y
parejas, mantienen los lazos afectivos con sus padres, y éstos continlian siendo una de sus

principales fuentes de apego y de apoyo emocional (Motrico, Fuentes y Bersabé 2001).

Si indagamos como los padres han ido cediendo posiciones en esta partida
encontraremos una compleja gama de respuestas. Algunas de ellas son "estructurales": los
estudios son cada vez mas largos, la entrada en el trabajo es dificultosa y los primeros
trabajos de los jovenes suelen ser mal remunerados. El hecho de que los padres hayan de

sostener econdmicamente a los hijos tiene un trasfondo social indiscutible. Pero al lado de
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esto hay que considerar las pautas de consumo y las "obligaciones sociales" que crea el

grupo de amigos y que (parece ser) corresponde a los padres subvencionar.

Hay que preguntarse si las familias interpretan todo esto como compromisos al
estilo de los "gastos de representacion” de los personajes publicos. El que los hijos estén "a
la altura" de sus compafieros en las marcar de prendas y calzado forma parte del valor
simbdlico que tienen los hijos como "escaparate" de la familia. Desde antes de la
adolescencia, muchos nifios y nifias imponen sus gustos (y gastos) a los padres arguyendo
lo que "los otros" llevan de vestido o calzado. Las diversiones y fiestas de los adolescentes
tienen también su coste: discotecas y bares, excursiones y viajes, etc. No hablemos de
estancias en el extranjero. Ningin padre o madre quiere que sus hijos o hijas estén sin
amigos; estiman razonable contribuir a los gastos que exige un alterne sano. Lo llamativo
de esta situacion es que los hijos e hijas consideran que esta contribucién econdémica a su
vida personal y social es una obligacion natural de sus padres cuando no es mas que el
resultado de los condicionamientos psicoldgico-sociales que han surgido en un momento

historico. Schufer; Teisaire; Estrugamou, Climent, (1988)

Mas concretamente, en Latinoamérica, Krauskopf (1995) propone tres tipos

diferentes de clasificacion para las familias en las que los adolescentes se desenvuelven:

Los Patrones tradicionales se caracterizan por tener familias extensas. El sistema de
autoridad supone el respeto a los mayores y en consecuencia, se mantienen relaciones
asimétricas entre padres e hijos que prosiguen en cualquier etapa de sus vidas. La ubicacion
del control no se elabora asociado a la construccion de una identidad fuertemente orientada
a la autonomia, sino por un control ejercido desde afuera por los mayores que definen las
reglas de comportamiento. Esto es particularmente ejercido en las adolescentes mujeres.
Asi las metas imponen un proyecto familiar mas que individual con mayor énfasis en la
lealtad, solidaridad y en el intercambio econémico que en los logros personales. En los
contextos campesinos es tipico el matrimonio temprano y se le da alto valor a la

fecundidad.

Los patrones modernos propios de los paises desarrollados, presentan un modelo

que ya ha sido adoptado por algunas capas de nuestra sociedad. La familia cuenta con
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pocos miembros, su aspiracion es el grupo nuclear y se orienta hacia el apoyo y la
autonomia individual de cada miembro, favorece la individuacion y la separacion, busca la
comunicacion entre los miembros y se basa en la atencidn a sus necesidades. La relacion al
interior de la familia se basa en un respeto mutuo entre padres e hijos, lo que involucra un
mayor desarrollo de la capacidad de compenetracion. Las jerarquias se debilitan a medida
que los hijos avanzan en la edad, pero las estructuras familiares modernas crean premisas
psiquicas para una nueva estructuracion de la orientacion personal. Esto implica una mas
temprana aceptacion del duelo de separacion. Las metas de la familia para el adolescente
son de crecimiento y desarrollo, se espera que el matrimonio sea tardio y la fecundidad
comienza a relativizarse en relacion a la obtencidon de logros de otro tipo, por lo que se da

alto valor a la planificacion familiar.

Los patrones transicionales parecen encontrarse en grandes sectores de nuestra
poblacién, y al igual que los modelos anteriores, parecen tener su contrapartida en los
valores expresados por las politicas gubernamentales. Estos patrones se presentan en
diversos grados en las familias que enfrentan cambios sociales como producto de las
migraciones, las modificaciones en su insercion laboral, en sus niveles de educacion, por el
impacto de los medios de comunicacion masivos y las nuevas alternativas de consumo. Se
configura entonces un conjunto estructurado de relaciones interpersonales y metas que
provienen tanto de las raices tradicionales y de las influencias de los modelos modernos de
funcionamiento psicosocial. Entre estas familias cabe destacar la configuracion denominada
Abeja Reina que corresponde al ciclo observado en familias de escasos recursos, las cuales,
a partir de la familia nuclear, pasan a la familia matrifocal, cuando el compafero emigra o

abandona el hogar. La mujer busca ocupaciones simples y tienen parejas ocasionales.

3.6.1.Familia y rendimiento académico

El proposito fundamental de este trabajo de tesis fue realizar una trabajo integrador,
holistico y pertinente buscando un analisis integral de dos protagonistas del hecho
educativo, Padres y Maestros; por medio de dos talleres; el primero enfocado al trabajo con
alumnos como un taller vivencial de autoestima y el segundo enfocado al trabajo con

padres con taller de comunicacion.
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Los adolescentes que rechazan ir al colegio con frecuencia tienen dificultades en
separarse de sus padres, y este problema puede haber tenido su origen ya en la escuela
primaria. Este problema puede también manifestarse en forma de molestias del tipo de
dolores de cabeza o estomago. Los problemas emocionales con frecuencia afectan el

rendimiento escolar. El insistir de forma excesiva al respecto puede ser contraproducente

Comportamiento Adolescente en la

escuela
Entorno familiar |« Deperte de: > Grupos de
' Edad
Aspiraciones Programas Convivencia Actitud del
Adolescentes Escolares entre iguales profesorado

La escuela es un lugar de encuentro y trato para los alumnos y alumnas (trato mutuo
a la vez que segregado). Alli se forman las primeras parejas a medio camino entre
informales y serias. En ¢l se cultivan intensamente los intereses de edad, moldeados por
instancias externas a la escuela: la publicidad, los personajes de espectaculo y "lo que hacen
los otrosi Adviértase que son intereses tanto compartidos como impuestos: el estilo
adolescente, indumentaria, vocabulario, aficiones, "piercing", etc., son una manera de
proclamar simbodlicamente su adhesion a un grupo de edad distinto y distinguible. Dentro
de la institucion de segunda ensefianza aparece velozmente una estratificacion social o,
mejor dicho, varias. Frente a la linea oficial de estratificacion por la excelencia escolar, el
grupo de camaradas puede que establezca internamente la suya o en la clase se promuevan
otras, por ejemplo, la del deporte. En la institucién escolar los adolescentes se ven
expuestos a la competicion, son de los integrados o de los excluidos; el grado inferior entre

¢éstos lo ocupan quienes sufren violencias.

Dentro de las aulas o cursos cristalizan los grupos de amigos por aficiones, por
simpatias y afinidades, por inercia de afios anteriores. Pero la institucion escolar es también

un ambito donde ellos y ellas reciben muchas veces una atencion personalizada muy
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necesaria, complementaria (o supletoria) de la familiar. Algunos alumnos y alumnas tienen
la oportunidad de iniciarse en responsabilidades sociales, como delegados de curso,

representantes espontaneos de sus compaieros, lideres de movimientos estudiantiles.

El sistema escolar cumple fundamentalmente dos funciones. Una a la que venimos
aludiendo es la de socializacion; la otra es la de habilitacion profesional. La socializacion es
complementaria a la de la familia y consiste basicamente en proveer a los adolescentes de
un ambiente especifico en el que se inculcan normas sociales de convivencia, valores,
habitos de comportamiento y hébitos mentales. Pero, como acabamos de insistir, la propia
convivencia y camaraderia de los alumnos crea habitos sociales, mentalidad, valores que
compiten con los que destila la institucion. La segunda funcion es la instruccion orientada a
capacitar para la vida profesional. Este es el objetivo mas explicito de la organizacion

escolar y de su llamado curriculo (Garcia 1994)

La Psicologia y la Sociologia comienzan ahora a considerar a los alumnos como
auténticos actores que interpretan (en el doble sentido de actuacioén y de comprension) su
papel elaborando estrategias para "salir adelante". Los alumnos y alumnas adolescentes se
enfrentan a "logicas" contradictorias: frente a la ldgica escolar de la educacion y de la
preparacion profesional, se alza la ldgica de la edad adolescente que, a su vez, estd
conectada a la logica de las exigencias sociales de popularidad, éxito, consumo, ocio, etc.
El comportamiento escolar para muchos no serd entonces el resultado de una linea de
conducta regular y deliberadamente adoptada en vistas a un "futuro prometedor"; sera fruto
de una serie de micro decisiones dictadas, dia a dia, por el estado animico cambiante, la
simpatia/antipatia al profesor, la prevision de una fiesta vecina, una relacion amorosa
frustrada, una discusion con los padres la mirada de los compafieros /compafieras y otros

avalares (Leao 1982)

Sandoval (2004) en un estudio que realizd con estudiantes de secundaria encontro
que al comparar un grupo de estudiantes de secundaria, de sexo femenino, con bajo
rendimiento en un colegio privado de Bogota con otro grupo de su mismo sexo, edad,
estrato socioeconoémico y grado de escolaridad, tomado como control, se encontré que la

relacién con pares constituye un factor de riesgo para bajo rendimiento académico. Otro
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factor de riesgo para rendimiento académico fue la percepcion de la institucion educativa.
El hecho de presentar cambios de comportamiento, percibidos por la propia estudiante
como negativos, constituy6 factor de riesgo para rendimiento académico bajo en los grupos

evaluados.

Todo esto no siempre pone en peligro el éxito escolar; significa mas bien que el
sistema escolar es para los adolescentes mucho mas y otras cosas que lo que habitualmente
se da por sentado. La metafora idealizadora de la forja o del molde ha de sustituirse por la
del foro (lugar de encuentro). En el contacto con educadores de diversa calidad humana y
competencia profesional, en sus intercambios con compaieros de todo tipo y caracter, el
adolescente se ve (socialmente) constrefiido a definir un proyecto profesional que supone,
en definitiva, elegir. En este sentido, el foro escolar no estd cerrado sobre si, sino que se
asoma a la "Avenida del Porvenir". Por esto y algunas cosas mds se trabajo con una
poblacién de adolescentes durante su transito por la educacion secundaria, trabajando dos

de los angulos del paradigma educativo.
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METODOLOGIA

4.1. Método
4.1.1.Participantes

Taller para alumnos:

Los talleres para alumnos fueron realizados con 2 grupos mixtos de alrededor de 50
estudiantes', Hombres y mujeres que asistan a la institucion, que fueron escogidos por los
directivos de la escuela por “Manifestar problemas de Autoestima” en el caso del primer
taller, y al azar de entre los que solicitaron participar en el caso del segundo taller para
alumnos. De entre los alumnos de la institucion asistieron a terapia individual aquellos que
los docentes consideraron pertinente y posteriormente se dio un espacio a los alumnos que

voluntariamente solicitaron el servicio.
Taller para padres

40 padres de familia de alumnos pertenecientes a la escuela secundaria federal

“Moisés Saenz”. Que fueron citados por los directivos.
4.1.2.Escenario

Escuela Secundaria General Federalizada: “Moisés Sdenz”, turno Vespertino.
Ubicada en: Calle Venecia sin nimero en el Fraccionamiento Valle Dorado. Gran parte de
las sesiones de los talleres se llevaron a cabo en el aula de usos multiples de la institucion.
Se trataba de un espacio para aproximadamente 200 personas que contaba con un escenario
de aproximadamente 10m por 4m. Fue utilizado por los facilitadores para dar las
instrucciones y observar a los alumnos durante las dindmicas. También contaba con dos
ventanales de cada lado e iluminacion artificial suficiente para las actividades que

realizaron. Contaba con 50 mesa bancos que en las primeras dos sesiones fueron

' Al iniciar cada uno de los talleres se contaba con 55 y 58 estudiantes, conforme fueron pasando las sesiones,
algunos estudiantes fueron abandonando el taller, ya fuese por propia voluntad, o bien, porque éste les
causaba conflictos con los maestros que impartian clase en el mismo horario en que asistian al taller.
Terminando el taller con 38 estudiantes en el primero y 36 en el segundo
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acomodadas alrededor del aula y el resto de las sesiones de ambos talleres se acomodaron

en tres filas en forma de semicirculo frente al escenario. Dos mesas.

También fueron proporcionados otros espacios por parte de la institucion cuando
dicha aula no estaba disponible, como fue el caso de la biblioteca, dado que esta era de
estanteria cerrada, se contaba con una espacio amplio para llevar a cabo las actividades, sin
embargo solamente habia espacio para 30 alumnos por los que las sillas eran insuficientes
razon por la cual algunos alumnos se sentaron en las mesas. Se contaba con un pizarrén en
una de las paredes y buena iluminacién artificial, pero dada sus dimensiones la ventilacion
era inadecuada lo cual fue una incidencia importante a lo largo de las sesiones. Otro de los
espacios que fueron usados fue el auditorio, que se trataba de un aula tipo teatro con 300
butacas y un escenario; contaba con buena iluminacion artificial y ventilacion, sin embargo

las butacas no podian moverse lo cual dificultada las interaccion de los participantes.

En el caso del acompafiamiento individual fue facilitada la sala de juntas, que ademas de un
espacio considerable, contaba también con tres cubiculos que eran utilizados como bodegas

y fueron adecuados como consultorios temporales con sillas y mesas

Ademas de los cubiculos ya mencionados, en una ocasion el acompafiamiento individual
fue realizado en el aula del taller de dibujo, asi también, las dos primeras sesiones del

acompanamiento se realizaron en el aula de usos multiples antes descrita

4.1.3.Materiales y Aparatos

Hojas blancas, cuestionarios, hojas de trabajo (Anexos 3 al 9), lapices, chocolates,
cuatro vasos de vidrio, monos amarillos, saquitos de tela con frijoles dentro, vasos y platos
de unicel, pizarron portatil, marcador para pizarrén, borrador, tijeras, bolsa de plastico color
negro, 6 kilogramos de limones, dos canastas de mimbre, dos mesas, 50 mesa bancos 7

sillas.
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4.2. Procedimiento

4.2 .1.Justificacion

Para la realizacion del presente proyecto se utilizé el método fenomenologico, que
consiste en el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos
por el Hombre, respetando plenamente las descripciones que hace la persona de sus propias
vivencias, entendiendo la gran dificultad de describir una sensacion con palabras. Este
método permite estudiar, no "la realidad externa" que es igual para todos, sino otra realidad
individual cuya esencia depende del modo en que es vivida por el sujeto, una realidad
totalmente personal que le corresponde exclusivamente y de manera unitaria a la persona

(Quitmann, 1989).

El método fenomenologico consiste en tres etapas:

1. Etapa descriptiva
2. FEtapa estructural

3. Discusion de los resultados

La perspectiva humanista, se adhiere a la filosofia europea denominada
"fenomenologia", la cual sostiene que las personas ven el mundo desde su propia y

particular perspectiva.

Considera que para obtener informacion valida sobre cualquier experiencia o
cualidad humana debe enfocarse desde diferentes marcos de referencia, es decir, como lo
experimentan distintos individuos. El método fenomenoldgico consiste en escuchar
detalladamente muchos casos parecidos, para posteriormente ocuparse de encontrar una
estructura comun a todos ellos (Masso, 2000). Es importante que el investigador conozca
sus propios postulados desde los cuales estara partiendo y que trate de hacer a un lado sus
creencias, hipotesis o suposiciones para tratar de captar toda la magnitud de las vivencias
del otro. Se descarta en este método cualquier tipo de experimento porque se considera que
en ¢l se crean realidades nuevas y artificiales que alteran precisamente lo que se quiere
conocer. Asi, la teoria fenomenologica permite construir de una manera mas consistente el

objeto de estudio (Gonzalez, 2006).
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Para trabajar en cualquier actividad de investigacion es necesario contar con un
disefio de investigacion que es un plan donde se especifica lo que investiga. Asimismo es la
estructura de la investigacion, porque organiza y configura todos los elementos del estudio

relacionandolos de manera especifica.

Para Kerlinger (1975), "... El disefio de investigaciones es el plan de estructura de
las investigaciones concebidas de manera que se pueden obtener respuestas a las preguntas
de investigacion. Menciona ademas que un disefio expresa la estructura del problema asi
como el plan de la investigacion, para obtener evidencia empirica sobre las relaciones

buscadas.

Otra forma de expresar estas ideas es simplemente decir que un disefio es la forma
de arreglar las condiciones de una investigacion, con el fin de poder responder a las
preguntas formuladas sobre un evento o acontecimiento. Se relaciona con la identificacion
de variables importantes que determina la producciéon de un fendmeno, asi como la
evaluacion de las condiciones experimentales para alcanzar las respuestas adecuadas a las

expectativas planteadas.

En ese mismo sentido Popper (1989) sugiere la actitud critica: Falsabilidad. El
cientifico no deberd obsesionarse en confirmar, verificar y demostrar sus teorias, sino

justamente todo lo contrario, se trata de que las someta a una constante revision.

En este sentido el disefio de investigacion debe basarse no en un control de variables
para concordar con un resultado, sino tratar de no variar intencionalmente las variables
independientes por medio de un trabajo no experimental; dentro de este tipo de disefios
trabajaremos con un disefio transeccional o transversal donde se busca recolectar datos en
un momento Unico con el proposito de describir variables y analizar la incidencia e
interrelacion (Baptista, Ferndndez y Herndndez, 2001). Para estos los fines de esta
investigacion inicialmente se pretendié utilizar la Entrevista como medio principal que nos
permita conocer la “realidad Individual del sujeto, posteriormente se optd por
complementar dicha entrevista con la utilizacion de distintos cuestionarios que fueron
utilizados con los grupos de estudiantes y se considerd la posibilidad de aplicar pruebas

proyectivas con el fin de conocer mas de los antecedentes de los alumnos que asistieron a
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acompafiamiento individual. En el caso del taller para padres se pretendio trabajar por
medio de cuestionarios pero a causa de una incidencia importante se decidid eliminar y

continuar recolectando estos datos por medio de la retroalimentacion.

4.3. Alcances del proyecto

En el caso de los talleres para alumnos se contaba con varias expectativas acerca de

los fendmenos que se observaron durante las sesiones:

Primero: Las técnicas de trabajo humanista, permitirian observar un desarrollo de

los conceptos relacionados con la Autoestima entre los alumnos que asistieron a los talleres.

Segundo: El desarrollo de estos conceptos influiria en los problemas que los
estudiantes presentaban dentro de la institucion como problemas de conducta,

aprovechamiento entre otros.

Tercero: Se esperaba que los estudiantes llevaran a cabo la resolucion de diversos

problemas por si mismos al asistir al taller 6 al acompafiamiento individual.

En el caso del taller para padres se consideraron las siguientes expectativas:

Primero: Cuando los padres conocieran las diferentes actitudes necesarias para una

buena comunicacién, podrian entender mejor los problemas y actitudes de sus hijos.

Segundo: Al dar a conocer las diferentes actitudes de la teoria humanista a los

padres, estos mejoraran la comunicacion con sus hijos.
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RESULTADOS

5.1. Descripcion y andlisis de resultados

A continuacion se describen los talleres que se llevaron a cabo durante la aplicacion
del presente proyecto, en primer lugar se encuentran los Talleres de Autoestima que se
llevaron a cabo con los alumnos de la institucion; se describen las 8 sesiones para ambos
casos, divididos por cada una de las actividades'. Posteriormente, se encuentra descrito el
Taller para Padres®, que contd originalmente con ocho sesiones de una hora, sin embargo,
los participantes solicitaron que el taller no tuviera una duracion muy larga, pues se trataba
de una sesidon por semana, por lo que se optd por adaptar el taller para 4 sesiones de una

hora y media aproximadamente.
5.1.1.Resultados del Primer Taller para Alumnos

El primer taller para alumnos se realizé durante la primera mitad del afo, por lo que

se trataba a su vez de la segunda parte del ciclo escolar
5.1.1.1.Sesion 1: “Bienvenida”
Técnica grupal “La estrella”

Se reparti6 a todos los alumnos una hoja de papel, posteriormente se dio
instrucciones de cortar a la mitad el papel varias veces hasta obtener una tira larga y
delgada, luego se les mostr6 cémo plegar el papel hasta formar un pentdgono pequeiio.
Posteriormente se les dio la siguiente instruccion: “Uno de los lados del octdgono tiene una
abertura, soplen con fuerza para que se infle y formen una estrella” Mientras los alumnos
soplaban el papel, el expositor formo6 con los dedos la estrella sin soplar en el papel, a la
vista de todos. Luego de unos minutos, cuando varios alumnos desistieron, se
hiperventilaron, y no pudieron formar la estrella, algunos advirtieron que el expositor no
habia seguido sus propias instrucciones, después de algunas preguntas, el expositor mostrd

la forma de hacer la estrella con los dedos en lugar se soplando.

' Para una referencia rapida de las sesiones y las actividades llevadas a cabo, consultese Anexo 1
2 De igual manera consultese Anexo 2
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Presentacion del curso

Se expusieron los temas a tratar durante el transcurso del taller utilizando recortes
de revistas como material de apoyo y enriqueciendo dicha exposicion con la participacion

de los integrantes del grupo.

Técnica grupal del “Elefante”

Se le pidi6 al grupo que se pusieran de pi¢ y formaran tres circulos, después se les
explico que a cada uno se le daria en secreto el nombre de un animal y que cuando lo
escucharan tenian que levantar ambas piernas sosteniéndose de los hombros de los
compaiieros con los brazos. Posteriormente los coordinadores mencionaron en voz alta los

nombres de animales varias veces hasta que quedo claro lo que se tenia que realizar.

Después se les pidié que formaran dos circulos, uno de alumnos y uno de alumnas,
y se dijo entonces que el procedimiento era el mismo pero iban a cambiar los nombres de
animales que se les habian dado. A las alumnas se les dieron nombres distintos de animales
y al de alumnos se les dio el mismo nombre a todos (elefante) teniendo como consecuencia

que cuando los coordinadores dijeran elefante todos los alumnos cayeron al piso.

Al finalizar se les preguntd6 como se sintieron y si alguno se habia molestado que

disculpara a los coordinadores pues solo se trataba de un juego.

Entrega del Saquito “Yo”

Se les entregd a los alumnos un saquito de tela y se dio a todos los alumnos la

indicacion de que hicieran lo que quisieran con él.
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Retroalimentacion

Al final de la primera actividad, se les advirtié que no se confiaran siempre de lo
que se les dice, que confien en su intuiciéon y estén atentos a lo que se les pide y se
cercioren de como se espera que lleven a cabo una tarea. Se les mostré como durante la
explicacion, se dijo octagono en lugar de pentdagono, y nadie se percatd, y también, como
se adelantaban a las instrucciones y no se dieron cuenta de que las instrucciones no eran

correctas.

Al final de la sesion algunos alumnos se acercaron a los coordinadores
manifestando su asombro con esa actividad, pues afirmaron no estar acostumbrados a este
tipo de “trucos”, otros incluso dijeron haberse molestado en un principio, pero que cuando
escucharon la explicacion por parte del coordinador, pensaron en “la forma tan automatica
con que hacen las cosas”. Durante la sesion varios afirmaron que estdn muy acostumbrados

a seguir instrucciones de forma mecanica.

Tanto “el elefante” como “la estrella” tenian diversos fines como familiarizar al

grupo entre si y familiarizar al grupo con los coordinadores.

Se les explicd que el taller era totalmente voluntario y podian dejarlo cuando ellos
quisieran sin importar que la subdirectora los hubiera enviado. Ademas se les pregunt6 si
tenian alguna duda acerca de los contenidos, a lo cual dijeron que no. Se les preguntd si

querian continuar en el taller a lo que todos dijeron que si.

Incidencias

La sesion comenzo6 alrededor de media hora tarde, debido a que las prefectas
demoraron un tiempo considerable en sacar a los alumnos de sus clases. El acomodado de
las sillas durante esta sesion resultd no ser el idoneo pues al estar las butacas dispuestas en
forma de “u” junto a las paredes laterales y la pared posterior del Aula de Usos Multiples

(Ver ), se encontraban muy dispersos y las instrucciones no eran escuchadas por todos.
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Debido al tamafio del grupo y para evitar que al caer, los alumnos chocaran entre si
y contra el mobiliario, se decidi6 salir del aula de usos multiples para realizar la técnica

“Elefante” en el patio de la escuela.

Luego de finalizado el taller, la subdirectora arrib6 con 5 alumnos solicitando que se
iniciara el acompafiamiento con ellos y tres de estos se quedaron con los coordinadores para
llevar a cabo la primera sesion, como aun no se contaba con los cubiculos, cada uno se

ubico en una esquina del aula de usos multiples.

5.1.1.2.Sesion 2 “Autoconocimiento”

Técnica grupal “...Como la Palma de mi Mano”

Siguiendo las instrucciones de Acevedo (1998c) En esta técnica grupal se le pidi6 a
los asistentes que colocaran una hoja de papel tamafio carta en su butaca y Pusieran su
mano derecha (o izquierda segun el caso) con la palma de la mano hacia abajo en contacto
con el papel. Acto seguido, se les pidi6 que trazaran con el 1apiz el contorno de su mano
sobre el papel. Luego, se les solicito que sin mirar su mano, dibujasen en el papel todas las
lineas de la palma de su mano hasta donde se acordaran para completar la huella. La mayor
parte de los asistentes comenzaron a dibujar segin las instrucciones deteniéndose por
momentos para recordar los detalles de las lineas de sus manos. Otros, al darse cuenta de la
dificultad del ejercicio, decidieron “hacer trampa” y mirar su mano mientras dibujaban.
Otros mas, comenzaron a dibujar la mano de su compafiero evitando asi mirar su propia
mano y por lo tanto romper las reglas. Sin embargo se hizo énfasis en que las reglar

especificaban que debian dibujar las lineas de su mano “de memoria”.

Técnica grupal de “relajacion”

Para esta parte de la sesion, se sigui6 el procedimiento descrito por Jacobson (1983
Citado en Kendall y Norton Ford 1988), durante el proceso, se le explicd al grupo la
diferencia entre tension y relajacion, apretando el pufio derecho y soltdndolo repetidas
veces, luego se le dio instrucciones al grupo de sentarse comodamente en su butaca, en una

posicion erguida y cerrar los ojos; a través de instrucciones especificas, se les pidié poner
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atencion en las diferentes partes del cuerpo, como son piernas, vientre, pecho, brazos,
cuello, cabeza, y asi sucesivamente. De esta forma se continu6 hasta que la mayoria de los

alumnos se encontraban relajados.

Técnica grupal “Dime ;Quién Eres?”

De entre los participantes, se pidid un voluntario para pasar al frente a hacer una
actividad, en ese momento, varios de los asistentes comenzaron a levantar la mano y a
llamar la atencion de los coordinadores con el fin de ser elegidos, después de elegir a uno,
se le dio la siguiente instruccion: -“Te voy a hacer una pregunta muy sencilla y tu vas a
tratar de responder como mejor puedas”- Luego de eso se procedid a preguntarle: -*“;Quién
eres?”- pregunta que inmediatamente contestd con su nombre; el expositor agregd: -“no te
pregunté ;como te llamas? Te pregunté ;quién eres?”’- después de una expresion de
sorpresa, se repitid la pregunta tres veces mas siguiendo la misma dinamica; luego de que el
voluntario pas6 a su lugar, se procedié a preguntar aleatoriamente a varios de los alumnos
sentados en su lugar, siempre debatiendo con cuestiones como -“no te pregunte cual es tu
pronombre personal (yo) sino ;/Quién eres?”-, no pasé mucho tiempo antes de que varios
alumnos comenzaran a preguntar -“;quién eres tu? jA ver!”- al expositor, con lo que se
invirtieron los papeles. Luego el expositor se dirigido a otro de los coordinadores con la

misma pregunta, repitiéndose una vez mas la situacion.

Cuestionario ;Quién soy?

En esta actividad se le entregd en el cuestionario “;Quién soy?” (Anexo 3)
pidiéndoles que lo contestaran con la mayor sinceridad y tratando de explicar sus
respuestas. Los alumnos comenzaron a resolver el cuestionario, pero tal como se pudo
apreciar posteriormente, no explicaron sus respuestas, remitiéndose a contestar con

monosilabos, palabras o frases simples.

Retroalimentacion

Durante las distintas actividades de esta sesion, pudo observarse que los alumnos

conocieron la idea del Autoconocimiento y mas alla de eso, pusieron en practica esta idea,
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pues mostraron gran interés en los conceptos que no sonaban familiares, y algunos alumnos
participaron repetidamente durante la retroalimentacion para aclarar sus inquietudes. Las
técnicas y los cuestionarios, sensibilizaron a los asistentes ante la falta de
autoconocimiento, especialmente cuando se dio la retroalimentacion de la técnica grupal
“...Como la Palma de mi Mano” y “Dime quién eres”. Segin lo que los propios alumnos
mostraron con sus comentarios el cuestionario “;Quién soy?” les permitié notar “muchas
cosas que no se habian puesto a pensar”’, aunque tuvieron que llevarselo a casa ya que no
hubo tiempo para terminarlo. Al final de la técnica grupal “Dime quién eres” Se les explico
a los alumnos el proceso de descubrir quienes somos, recalcando que no es facil y es un
proceso tardado, agregando que los coordinadores, o los maestros, no por ser adultos o

tener experiencia, necesariamente pueden responder a esa pregunta.

Incidencias

Se presentaron varias problemas durante el desarrollo de la sesion, ya que el grupo
era muy extenso y fue muy dificil mantener en silencio a todos los alumnos, pues algunos
se distrajeron; en varias ocasiones y fue necesario repetir las instrucciones. Durante la
relajacion, algunos de los alumnos se durmieron, mientras que otros, por el contrario, no
pudieron alcanzar ese estado debido a que no cerraron los ojos, reian, o estaban distraidos.
Mientras los alumnos respondian el cuestionario, se presentaron los alumnos se distraian
con facilidad pues se encontraba muy disperso dentro del aula, lo que impidié que los
coordinadores pudieran hablar a todo el grupo a la vez, dado que al hablar con los que se
encontraban en el lado derecho del aula, los del lado izquierdo no podian oir las
indicaciones. Ademads, algunas palabras que se encuentran en el cuestionario no eran

conocidas por los alumnos, y los coordinadores tuvieron que aclarar las dudas

5.1.1.3.Sesion 3 “Autoconocimiento y autoconcepto”

Técnica grupal de “Relajacion”

Se le dio al grupo instrucciones para realizar tres ejercicios sofrologicos (Corchado

2004) para relajacion. Posteriormente se procedid a una relajacion similar a la de la sesion
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dos aunque con una duracion menor. En esta ocasion, los alumnos se siguieron las

instrucciones mas ordenadamente que en la sesion anterior.

Técnica grupal “Etiquetas”

En este ejercicio se le pidid6 a los alumnos que se dispusieran en parejas,
posteriormente, a ambos miembros de cada diada se le coloco una etiqueta en la frente, el
objetivo era descifrar lo que estaba escrito en su propia etiqueta por medio de las actitudes
de su pareja. Dicho ejercicio tuvo una duraciéon mas larga de lo esperado debido a las
condiciones del grupo y del aula. Sin embargo, el objetivo del ejercicio se cumplio, pues la

mayoria de los alumnos logré descubrir la palabra que estaba escrita en su etiqueta

Técnica grupal “Confiando en nuestro organismo”

(Y3}

Con los alumnos sentados en sus butacas, que se encontraban dispuestas en “u
frente al escenario, se mostro un frasco con chocolates a los asistentes y se les solicité que
olieran uno por uno el frasco, luego se reparti6 a todo el grupo un chocolate, con la
instruccion de no abrirlo y ponerlo en su butaca, posteriormente se les fue guiando con la
intencion de sensibilizarlos con su propio cuerpo, yendo paso por paso (verlo, tocarlo,
abrirlo, olerlo sostenerlo con los dedos, ponerlo en su boca, masticarlo y tragarlo)
pidiéndoles que pusieran mucha atencion en cada paso, tratando de concentrarse en todo lo

que sentian.

Técnica grupal “el limonero” (Acevedo 1998c)

En primer lugar se le entregd a cada alumno un limén, luego se le dio instruccion a
los alumnos de que lo colocaran enfrente de ellos y lo observaran detenidamente, luego se
les dijo que lo tomaran con la mano derecha y lo tocaran, lo vieran, lo olieran sin romperlo,

marcarlo o comérselo.

Posteriormente los coordinadores les retiraron los limones a pesar de que algunos
alumnos protestaron moderadamente, se colocaron en una canasta y se dio la instruccion de
pasar uno por uno a buscar su limon. Ya que lo tenian de nuevo en sus manos se les pidio

que le dieran nombre y que explicaran que caracteristicas tenia su limén y por qué lo



116

reconocieron. Por ultimo se les dijo que asi como sus limones eran especiales y unicos,
ellos les habian otorgado un valor y se les hizo notar que esos limones eran como ellos y
como sus caracteristicas son diferentes los hacen Unicos. Para el final de las instrucciones,
muchos alumnos, en su mayoria hombres, habian comenzado a jugar con sus limones,
lanzédndolos a otros compaferos o hacia las paredes; de igual forma, otros retiraron la
cascara al limén y se lo comieron durante la actividad. Algunas de estas faltas fueron
sancionadas por los coordinadores que asistian las instrucciones, pero al final de la sesion,

muchos limones terminaron en el piso del aula.
Retroalimentacion

En esta sesion se explico a los alumnos que el contenido estaba pensado para que
notaran que los conceptos que conocen acerca de si mismos vienen influenciados por las
personas con las que interactian como en el caso de las etiquetas, donde muchos alumnos
manifestaron haber experimentado emociones intensas y frustracion al no entender porqué
su pareja les gritaba o los ignoraba por completo para luego descubrir que la etiqueta de su
frente tenia escrito “Gritame” o “Ignérame”. Por la manera en que los alumnos llegaban al
Insight (al momento de descubrir su etiqueta) en esta técnica, su efecto (el del Insight)
probd ser més duradero: Los alumnos aun recordaban lo aprendido con esta actividad
meses después de haber sido aplicada, pues la comentaban con frecuencia a los

coordinadores cuando los encontraban en el patio de la escuela.

Asi también, con la segunda actividad se buscaba que los alumnos aprendieran a
confiar en lo que les dice su propio cuerpo y que se dieran cuenta de que cada uno tiene
caracteristicas diferentes. Aunque el efecto de esta técnica no fue tan intenso como el de la
anterior, algunos de los alumnos, expresaron que no acostumbran poner atencion en ese

tipo de cosas.
Incidencias

Aunque la mayoria de los alumnos empezaron a reir y hacer bromas durante los
ejercicios sofrologicos, se pudo notar un cambid en la actitud de algunos de ellos pues se

comportaban visiblemente mas tranquilos, y el ruido que se escuchaba por lo regular al
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inicio de las sesiones se redujo considerablemente. Para el caso de la técnica “Etiquetas”
los alumnos tuvieron grandes dificultades para ponerse en diadas ya que todos querian
quedar con una persona que le fuera conocida. Al momento de hacer el ejercicio tuvieron
problemas en seguir las instrucciones a causa de que no oian bien las instrucciones debido a
que los alumnos hablaban constantemente y a un volumen alto, pues el numero de
asistentes dentro del aula provoco que cuando comenzaron a hablar todos al mismo tiempo
se dificulto entender lo que se decia. A varios alumnos les costé trabajo adivinar su etiqueta
a causa de que su compafiero no llevaba a cabo su rol correctamente, como en el caso de
“regafiame” o “ignérame”. Desgraciadamente el tamafio del grupo no permitié un control
estricto, y algunos alumnos ignoraron las instrucciones o simplemente, por ejemplo, se

comieron el chocolate en la técnica ya descrita
5.1.1.4.Sesion 4 “Autoconcepto y Autoevaluacion”
Ejercicio de “Relajacion”

Se realizaron dos ejercicios sofrologicos (Corchado 2004) y una vez completados,
los alumnos pasaron a su lugar, para contestar un cuestionario. En esta ocasion, los alumnos
no hicieron bromas al respecto como se describid en la sesion anterior y terminaron los

ejercicios rapidamente.
Cuestionario para Reflexionar (Anexo 4)

Se entregd un cuestionario a cada alumno y posteriormente se pidio al grupo que lo
contestaran con la mayor sinceridad y tratando de explicar sus respuestas. Los alumnos
tardaron un tiempo en contestar todo el cuestionario, en primer lugar porque desconocian
algunas de las palabras que ahi aparecian, por lo que los coordinadores resolvieron las
dudas; en segundo lugar, porque muchos de los asistentes comenzaron a hacer una breve

introspeccidn segiin se encontraban con las diferentes preguntas.
Técnica grupal “el Arbol”

Para esta técnica se les pidid a los alumnos que dibujardn un arbol con raices y

ramas en una hoja, que en las raices les pusieran los aspectos positivos y negativos y
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posteriormente en las ramas los logros que han tenido con estos aspectos. Algunos alumnos
mencionaron que tuvieron dificultad para reconocer la correspondencia entre sus aspectos
malos, buenos y los logros que han tenido, por lo que tardaron unos minutos mas de lo

esperado en terminar de contestar.

Técnica grupal “el vaso de vidrio”

Se mostraron al grupo dos vasos de vidrio iguales, pero se les preguntd si eran
diferentes, a lo que los alumnos contestaron “no” y el coordinador les dio un vaso para que
lo pasaran y buscaran alguna diferencia, mientras que el otro se quedo de muestra sobre la
mesa. Cuando el vaso regres6 a manos del coordinador, este les pregunto qué diferencia
habian encontrado y los alumnos dijeron cosas como: el tamafo, el grosor, las figuras, hasta
que uno dijo que ese estaba sucio; Acto seguido, el coordinador les pregunto porqué estaba
sucio y empezaron a decir que era por que todos lo habian agarrado y lo manosearon. En
ese momento el coordinador empezé a decirles que ellos eran como los vasos de vidrio y
que si permitian que la gente los utilizara y los manipulara la gente haria con ellos los que
quisieran, concluyendo con la pregunta: ;como iban a terminar? A lo que contestaron:
“sucios” y el coordinador les dijo que en sus manos estaba el decidir como querian
terminar, que ellos eran como un vaso de vidrio limpio y que ahora son el vaso de vidrio
sucio. En ese momento el coordinador arroj6 el vaso de vidrio sucio al piso para que se

rompiera y se concluy¢ la sesion en ese momento para que la reflexion fuera personal.

Retroalimentacion

En las dos primeras técnicas existido una breve retroalimentacion esperando que los
alumnos se dieran cuenta de la relacion que tienen todos los aspectos de su vida con sus
logros y que son ellos los que deciden que aspectos tomar y que logros desean alcanzar. En
el caso del cuestionario para reflexionar, los alumnos comentaron que les costaba trabajo
identificar aquéllos aspectos que se les preguntaron por que nunca se habian puesto a

pensar en la relacion que estos tienen.
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En el caso de la tltima técnica no existid retroalimentacién como tal, debido a que
al terminarla, la sesion debia de concluir sin ningun comentario y sin aclarar ninguna duda.

Los comentarios fueron realizados al inicio de la siguiente sesion.

Incidencias

En el caso del cuestionario nuevamente se presentaron problemas con los términos,
nuevamente los coordinadores solucionaron el problema explicando la definicion de estos,
pero por el tamano del grupo muchos no pusieron escuchaban claramente y comenzaron a
platicar, por lo que fue necesario que los otros coordinadores mantuvieran al grupo en
silencio mientras se explicaban las definiciones. En el caso de la técnica del vaso de vidrio
los alumnos cooperaron bastante al pasar el vaso, solo algunos comenzaron a jugar o

hicieron bromas al respecto.

5.1.1.5.Sesion 5 “Autoaceptacion y Autorrespeto”

Retroalimentaciéon “Vaso de Vidrio”

Cuando se les pregunté por qué creian que se habia roto el vaso, los alumnos
opinaron: “la coordinadora esta loca”, “fue para sacar su estrés”, “se le dio la gana”, “estaba
enojada”, entre otros, hasta que uno de los asistentes dijo que lo habia roto por que estaba
sucio y que asi podian terminar ellos si no se valoraban. Otro opind que el vaso podia
lavarse y que no era necesario esperar a que se rompiera. Asi entonces se comenzo una

platica acerca del valor personal que se pueden dar, como la gente puede influir o no en

ellos, y asi continu6 hasta aclarar sus dudas.
Cuestionario de Evaluacioén (Anexo 5)

Se entrego el cuestionario al grupo pidiéndoles que lo contestaran con la mayor
sinceridad y tratando de explicar sus respuestas, Este cuestionario buscaba determinar si a
lo largo del curso los alumnos habian modificado sus creencias y sus actitudes consigo
mismos, esto se pudo apreciar cuando los alumnos contestaron mas rapido el cuestionario,

pero aun presentaron problemas con algunos términos y con la atencion.
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Ejercicio de “Relajacion”

Se realizd una relajacion similar a la de la sesion dos, en esta ocasion, los alumnos
mostraron mas disposicion a ella, aunque dos alumnos se durmieron durante esta, y varios
bostezaron, ademas de que algunos por el contrario, se mostraron inquietos y no alcanzaron

el estado de relajacion.

Técnica grupal “el Mofio Amarillo”

Apoyandose en el ejercicio anterior, se le pidido a los alumnos que en una hoja
blanca que tenian sobre su banca escribieran tres cosas por las que quisieran pedir perdon a
alguna persona, la doblaran y escribieran el nombre de tres personas a la que quisieran
pedir perdon; una vez mas se solicitd que doblaran la hoja y se recostaran sobre ella. El
coordinador, procediendo pausadamente, les pididé que se concentraran solamente en su voz
y que guardaran absoluto silencio, se les contd una historia con el fin de sensibilizar a los
alumnos acerca del perdon propio y de los demads, al termino de esta se les dijo que poco a
poco y a su tiempo abrieran los ojos y que abrieran el sobre que se les habia colocado
debajo de su banca para que encontraran asi un mofo amarillo que al igual que en la
historia, simbolizaba el perdon. Entre las reacciones que se presentaron entre los alumnos
figuraron el llanto, algunos permanecieron en su butaca sin hablar, otros se abrazaban, y
unos pocos se acercaron a los coordinadores con dudas y comentarios. Cuando los

participantes se encontraban nuevamente tranquilos se dio por terminada la sesion.

Retroalimentacion

Esta sesion fue una complementacion de la retroalimentacion del vaso de vidrio
donde, segin lo que ellos mismos opinaron, los alumnos se sensibilizaron acerca de que
eran ellos quienes decidian el rumbo que tenian sus vidas, agregando que si se dejaban
pisotear o no era su responsabilidad, Si bien este insight no fue generalizado, gran parte del
grupo estuvo de acuerdo con estas ideas. Asi también se incorpord la técnica del mofio
amarillo para que los alumnos, ademés de aprender acerca del perdon y la congruencia,

tuvieran una sensibilizacion profunda y se pusieran en contacto con sus emociones, lo cual
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se alcanz6 exitosamente. De esta forma se concluyo la parte de autoestima con un pequefio

cuestionario.

Incidencias

La principal incidencia de esta sesion fue durante la técnica del mono amarillo, ya
que varios alumnos se encontraban jugando y platicando y fue necesario pedirles que
guardaran silencio o que salieran del aula, asi también, el ruido exterior fue un factor de
importancia para los alumnos que se encontraban cerca de las ventanas, pues debido al
calor que se percibia en ese momento, no era viable el cerrarlas y desafortunadamente, la

sesion coincidio con la practica deportiva de otro grupo.

5.1.1.6.Sesion 6 “Técnicas y/o habilidades de Estudio”

Cuestionario “Hola” (Anexo 6)

Se le entregd al grupo el cuestionario pidiéndoles que siguieran las instrucciones y
no existia un tiempo maximo para concluirlo. EL propdsito de este cuestionario fue evaluar
la atencion y sensibilizar a los alumnos acerca de algunos malos habitos muy comunes
entre los estudiantes. Asi, existieron muchos problemas “por la costumbre”, segin
reportaron, de contestar los examenes sin leerlos totalmente. Muchos inclusive sacaron

compases para hacer los tres circulos de la primera pregunta.

Técnica grupal “construccion de una meta”

Para este ejercicio, se utilizO una variante de la dinamica “Construcciones
Familiares” de Acevedo (1998) en donde un alumno pasé al frente del grupo, y se le
mostraron varios vasos y platos de unicel, se le preguntd cuantos platos y vasos podria
apilar con los ojos vendados, una vez que habia establecido su “meta” se le vendaron los
ojos y se le pidié que comenzara a apilar comenzando con un vaso boca abajo seguido de
un plato y asi sucesivamente; una vez que iniciaba la actividad, dos compafieros jugaban el
rol de familiares o amigos que trataban de ayudarlo a conseguir su meta, dandole
instrucciones o ayudandole a apilar. Una vez que lograba alcanzar su meta, otro de sus

compafieros tomaba su lugar, y se daba inicio nuevamente al ejercicio, pero esta vez los
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otros compaieros jugaban el rol de personas que le pedian ayuda con otras cosas, le
quitaban vasos o le trataban con regafios y burlas. Una vez alcanzada la meta o cuando se

alcanzaba un tiempo limite, los alumnos pasaban a su lugar,

Exposicion de “Habilidades de Estudio”

El coordinador comenzd a preguntar acerca de la forma en la cual los alumnos
estudiaban y que tipo de métodos empleaban. Se les explicaron entonces las diferentes
técnicas y habilidades de estudio que pueden emplear para su beneficio. La mayoria de los
alumnos escuchd en silencio la exposicion que una de las coordinadoras realizo, incluso
algunas alumnas tomaron papel y lapiz para tomar notas. Sin embargo, algunos alumnos
aprovecharon ese tiempo para platicar con sus compaiieros. Tiempo después, uno de los
alumnos que habia asistido al taller y se encontraba en acompafiamiento individual, hizo el
comentario de que la exposicion tenia similitud con una clase normal y por lo tanto habia
perdido el interés, pues lo que le gustaba del taller era lo “divertido” u “original” que le

resultaban las técnicas.

Técnica grupal “intercambio entre culturas”

Se pidi6 que pasaran varios voluntarios al frente formando dos equipos, a cada uno
se les dio instrucciones especificas acerca del rol que debian jugar: Cada uno de los equipos
formaria una tribu con distintas costumbres y formas de comunicarse; cada tribu tenia sus
técnicas de estudio. El juego consistio en que las tribus se tenian que comunicar para
conocerse y obtener las técnicas de estudio que creyeran necesarias. Al término se les

pregunt6 que técnicas habian pedido y para que fines lo hicieron.

Retroalimentacion

Al comienzo de esta sesion, se hizo especial énfasis en el seguimiento de
instrucciones como el cuestionario “Hola” (Anexo 6) donde los alumnos hicieron caso
omiso de las instrucciones; mdas tarde, durante la retroalimentacidén, algunos alumnos
mencionaron que usualmente “se saltan” las instrucciones debido a que prefieren utilizar

ese tiempo para resolver los ejercicios, que por lo general las instrucciones son meras
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indicaciones que no afectan el examen como: “relaciona ambas columnas” o “subraya la
respuesta correcta”. Al avanzar la discusion, los coordinadores hicieron énfasis en que los
alumnos no deben responder los examenes de forma mecénica o con prisa. Otro de los
comentarios discutidos, hacia referencia a la forma en que estaban redactados los
exdmenes, pues tal como los coordinadores pudieron ver cuando un alumno sac6 de su
mochila un examen, en ocasiones puede tratarse de fotocopias que dificultan la lectura o
bien se trata de letra manuscrita que puede confundir a los alumnos. Al respecto hubo
comentarios como: “si no entiendes, pregtintale al maestro lo que dice” o “si no estudiaste,
entonces de todos modos no le vas a entender”. De esta manera, la discusiéon volvio a

sentarse en las habilidades y técnicas de estudio.

Con el ejercicio “Construccion de una meta” los alumnos manifestaron la
importancia de sentirse apoyados por la familia o amigos para lograr sus metas pues luego
de la segunda actividad se llevd a cabo una discusion en grupo acerca de sus impresiones,
las conclusiones de los alumnos fueron que era mas facil lograr las metas, si habia personas
que les ayudaran a alcanzarlas, y evitar rodearse de personas que les impidan alcanzarlas.
En este caso, no se observo un Insight tan profundo como en otros ejercicios, sin embargo,
la participacion del grupo fue mayor a la esperada por los coordinadores. Esta situacion
particular, puede atribuirse a que los alumnos ya estaban familiarizados con la problematica
expuesta en la técnica, asi también, se trataba de una situacion comun para todos los

asistentes.

Incidencias

Las primeras dos actividades resultaron ser de mucho interés para los alumnos, pues
aunque cuando se les presento el cuestionario muchos mostraron rechazo por realizar un
“examen”, se dieron cuenta de que se trataba de un ejercicio distinto, que mas tarde
calificaron como “original” y “sorpresivo”. En el caso del segundo ejercicio se mostraron
muy cooperativos, siguieron con interés las instrucciones y los distintos eventos que le
siguieron. Sin embargo, cuando se inici6 la explicacion de las habilidades de estudio, se
comportaron apaticamente y comenzaron a distraerse, lo que dificult6 la ultima actividad,

pues no habian comprendido bien los conceptos. Debido a que la sesion fue realizada en la
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biblioteca (Véase ), los coordinadores comenzaron a perder el control del grupo, razén por
la cual, la explicacion de las habilidades de estudio fue resumida. En el caso de la altima
actividad, las instrucciones resultaron confusas para los alumnos, por lo que al momento de
pasar al frente, no pudieron comunicarse segun el rol que jugaban y necesitaron asistencia

de los coordinadores.

5.1.1.7.Sesion 7 “Proyecto de vida”

“Matriz de administracion de tiempo”

En forma de seminario, se explico a los alumnos la Matriz de la administracion del
tiempo (Anexo 7) haciendo énfasis en como identificar las diferentes situaciones,
posteriormente se realizd un ejercicio en el que varios alumnos trataban de identificar
distintas situaciones dentro del cuadro. Aunque al principio no pudieron ubicar un evento
en concreto dentro del cuadro, con la paulatina participaciéon de todo el grupo se fue

facilitando la actividad, por lo que esta se cumpli6 rapidamente.
“Planeacion de vida” (Anexo 8)

Se les explico este formato de planeacion de vida y las caracteristicas de ese, como
son los aspectos positivos y negativos que van a limitar o ayudar a lograr un objetivo.
También se les dieron indicaciones para distinguir entre objetivos a corto, mediano y largo

plazo, ademas de si estos van dirigidos hacia si mismos o a los demas.
Técnica grupal “lanchas”

Debido a que hacia el final de la sesion el grupo se distraia constantemente, algunos
alumnos comenzaron a jugar o a platicar, mientras que otros empezaban a perder interés en
los temas, fue necesaria una actividad que permitiera a los coordinadores establecer
nuevamente el orden y cohesionar el grupo nuevamente: se les pidié que formaran dos
equipos, posteriormente se les dio la instruccion de que a la orden de la coordinadora,
formarian “lanchas” de cierto numero de personas tomandose de las manos. Si se les pedia
que dichas lanchas debieran llevar “pasajeros”, otros alumnos debian entrar en el circulo de

alumnos. Las personas que quedaran sin lancha perdian y asi el equipo que ganara recibiria
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paletas en la siguiente sesion; aclarando que el equipo perdedor las tendria que llevar. Al
término de la actividad, los equipos quedaron empatados por lo que la coordinadora se

ofrecio a comprar el premio.

Retroalimentacion

Esta sesion estaba disefiada para que los alumnos ampliaran su vision hacia el futuro
y aprendieran a armar sus propias metas, por ello su nombre “proyecto de vida”. Se exhortod
a los alumnos a ser conscientes de la necesidad de organizar su tiempo y que tener un plan
de vida ayudaria al progreso de su vida académica. En el caso de las lanchas se tratdé de una
técnica para que los alumnos se relajaran y se divirtieran debido a lo mondtono que les

habian parecido las actividades anteriores.
Incidencias

A mitad de la sesion, se solicité a los coordinadores que desocuparan el aula, debido
a que la escuela necesitaba el espacio para otra actividad, por lo que trasladamos a los
alumnos a la Biblioteca, en el trayecto, varios alumnos se escaparon regresando algunos
unos minutos después. Todo este hecho modificod significativamente la conducta de los
alumnos, muchos comenzaron a platicar y no prestaban atencion a las instrucciones,
ademas de que algunos de los términos eran desconocidos para ellos en el formato de
plantacion de vida. Por lo que los coordinadores procuraron resolver todas las dudas al

respecto.

5.1.1.8.Sesion 8 “Cierre del taller”

“Contrato conmigo mismo”

Se les entregd a todos los asistentes una copia del contrato (Anexo 9) y se pidio a
uno de los alumnos que pasara al frente para leerlo en voz alta mientras los demas lo
seguian en silencio; luego se les dijo que era voluntario firmarlo y se trataba de un
compromiso personal. Algunos de los alumnos se quedaron en silencio mientras otros

sacaban boligrafos o lo pedian prestado y asi la mayoria de ellos lo firmaron.



126

Técnica grupal “Arbol de Navidad”

Se dibujo6 un arbol de navidad en el pizarrén, luego se repartié una hoja de papel a
cada alumno y se les pidid6 que escribieran sus impresiones respecto al taller, los
coordinadores, las técnicas etc. Asi como también sus sugerencias con los mismos aspectos;
luego formaron cubos de papel segun las instrucciones que se les dieron y pasaron al frente
para “adornar el arbol de navidad” entre otros comentarios, aparecieron sugerencias como
mantener al grupo en silencio, hacer la dinamica mas rapida, y otras como hacer mas
juegos. Del mismo modo hubo varias notas de agradecimiento hacia los coordinadores

como también, quejas respecto a los mismos, hojas en blanco, entre otras
Retroalimentacion

Durante la sesion se preguntd a los alumnos si recordaban el saquito que se les
regald al inicio del taller, cuando muchos de ellos dieron una respuesta afirmativa, se
pregunt6 acerca de lo que habian hecho con el y ellos comentaron que lo guardaron, lo
perdieron, lo regalaron, entre otras cosas; se les pregunt6é que decia y al responder “yo”, se
les dijo que entonces el taller no habia servido de nada, debido a que no se valoraron ni se
dieron cuenta de que el saquito que decia yo, el cual contenia frijoles, los simbolizaba a

ellos y que ninguno los habia puesto a crecer.

Como reaccidon a este ultimo comentario, los alumnos empezaron a hacer
comentarios como que el taller les habia servido de mucho, pues aprendieron a valorarse y
se dieron cuenta de que su futuro estaba en las decisiones que tomaran y que existia gran
variedad de formas para sentirse bien con ellos mismos y para lograr sus metas. Ademas
mencionaron que el saquito era simbolico y que el crecimiento estaba dentro de ellos y no

en esos frijoles.
Incidencias

El alumno que pas6 al frente para leer el contrato lo hizo en voz muy baja y con

frecuentes errores de diccion, por lo que fue necesario que una compaifiera suya lo leyera



127

nuevamente. Una vez que se les dijo que el taller habia terminado, algunas alumnas se
acercaron a las coordinadoras para hacer distintos comentarios de agradecimiento y
sugerencias con respecto al taller, muchos alumnos insistieron en que el taller fuese mas

largo.

A lo largo de la realizacion del primer taller, mientras los alumnos salian de sus
clases e ingresaban a aula, muchos de sus compafieros se acercaban a los coordinadores y
les solicitaban participar también en las sesiones, desafortunadamente esto resultaba
imposible debido a la gran cantidad de alumnos que ya se encontraban participando —mas
de 50- y a que las sesiones llevaban continuidad. Debido a esto, fue programado un
segundo taller, cuya aplicacion se realizé al terminar las vacaciones de Verano, es decir, al

inicio del ciclo escolar.
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5.1.2.Resultados del Segundo Taller para Alumnos

Debido a la gran demanda por parte de los alumnos, se decidi6 realizar un segundo
taller. Para decidir quienes asistirian, se convocd a todos los alumnos de la escuela, se
dividio el cupo del taller (50 alumnos) en 3 partes, una para cada grado, luego —a
sugerencia de los directivos- se citd a todos los alumnos de cada grado al aula de usos
multiples, donde se les explico en qué consistia el taller, posteriormente, uno de los
coordinadores pregunt6 abiertamente a los alumnos si deseaban asistir al taller, a lo que la
gran mayoria respondio afirmativamente; luego pidid6 que los alumnos que no estaban
interesados levantaran su mano, o bien salieran y regresaran a su clase haciendo una pausa,
cuando ninguno de los alumnos levantd la mano o salid del aula, se decidié hacer un sorteo
para decidir quienes tendrian un lugar. Se pidi6 a los alumnos que escribieran su nombre en
un trozo de papel y lo metieran en una bolsa negra, agregando que aquellos que no tuvieran
interés en asistir, en lugar de poner su nombre dentro del sorteo, escribieran “No quiero
entrar”. Al realizarse el sorteo aparecieron varios “No quiero entrar”, sobre todo entre los
alumnos de segundo grado, mientras que los de tercero si salieron del aula al decirles que si
no deseaban participar se podian retirar, pero al igual que con los grados anteriores,

aparecieron algunas notas anonimas.

Una vez que ya se contaba con la poblacion completa del taller, algunos alumnos se
acercaron a los coordinadores, preguntando por un lugar, pues meses antes del sorteo, se les
habia prometido un lugar a algunos alumnos, por lo que la poblacion del taller termind en
un total de 58 alumnos. Cabe sefialar, que a lo largo del taller, algunos alumnos desertaron
debido a su propia voluntad en unos casos, y a que las asistencias a las sesiones les estaban

ocasionando problemas en sus materias regulares.

Tanto en el primer taller como en el segundo las sesiones tuvieron las mismas
técnicas, por lo que se omitirdn algunas indicaciones por haberlas ya mencionado en el

primer taller, para mayor detalle recurrase al Anexo 1
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5.1.2.1.Sesion 1: “Bienvenida”

Técnica grupal “La estrella”

Al igual que en el primer taller, los alumnos comenzaron a realizar las instrucciones
acerca de como cortar y doblar el papel conforme el coordinador hablaba. Una vez que se
dio la instruccion de soplar en el papel, varios alumnos se rindieron, se hiperventilaron, y
no pudieron formar la estrella; Algunos de los asistentes se dieron cuenta de que el
expositor no habia realizado el mismo procedimiento y después de algunas preguntas, el

expositor mostro la forma de hacer la estrella con los dedos.

Presentacion del curso

Se expusieron los temas a tratar durante el transcurso del taller utilizando recortes
de revistas como material de apoyo y enriqueciendo dicha exposicion con la participacion
de los integrantes del grupo. En esta ocasion, hubo mayor cantidad de preguntas con
respecto a los contenidos de las sesiones. Asi mismo, algunos alumnos mencionaron que ya

conocian algunos ejercicios por los comentarios de los asistentes al primer taller

Técnica grupal del “Elefante”

Se le pidio al grupo que formaran tres circulos, se les explicd que se les daria el
nombre de un animal y cuando lo escucharan tenian que levantar ambas piernas
sosteniéndose de los hombros de los compaifieros con los brazos. Posteriormente los
coordinadores mencionaron en voz alta los nombres de animales varias veces hasta que

quedo claro lo que se tenia que realizar.

Después se les pidié que formaran dos circulos, uno de alumnos y uno de alumnas,
y se les dijo que el procedimiento era el mismo solo iban a cambiar los nombres de
animales que se les habian dado. En esta ocasion se les dio el mismo nombre a todos

(elefante) teniendo como consecuencia que cuando los coordinadores dijeron “elefante” los
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alumnos cayeron al piso. Los alumnos empezaron a reir y poco a poco se levantaron

nuevamente, manifestando a los coordinadores la sorpresa que sintieron.

Entrega del Saquito “Yo”

Se entregd un saquito a todos los alumnos con la indicacion de que hicieran lo que

quisieran con él.

Retroalimentacion

En el caso de la primera actividad, una vez que la mayoria tenia hecha su estrella, se
les advirtié que no se confiaran siempre de lo que se les dice, que confien en su intuiciéon y
estén atentos a lo que se les pide, ademas de cerciorarse de como se espera que lleven a
cabo una tarea pues, como en este caso, no es muy bueno seguir las instrucciones de
manera mecanica, ya que se corre el riesgo de cometer un error al no pensar lo que se esta
haciendo. Al igual que en el primer taller, el coordinador de la técnica decia “octagono” en
lugar de “pentdgono” pero en esta ocasion, los alumnos se percataron del cambio casi
inmediatamente y algunos empezaron a corregir en voz alta mientras que otros se
adelantaban a las instrucciones y no se dieron cuenta de que las instrucciones no eran

correctas.

Durante la actividad del “Elefante”, se pudo observar que mientras los Hombres
cayeron estrepitosamente al suelo, las mujeres no, siendo solo unas cuantas las que cayeron
sentadas, mientras que otras quedaron agachadas por el peso de las que cayeron y otras se
habian quedado de pié, sin embargo los efectos fueron muy similares al primer taller, pues

los alumnos fueron tomados por sorpresa.

Por ultimo, se les recordd que el taller era totalmente voluntario y podian dejarlo
cuando asi lo quisieran. Ademas se les preguntd si tenian alguna duda acerca de los
contenidos, a lo cual dijeron que no. Se les pregunt6 si querian continuar en el taller a lo

que los asistentes dijeron que si.

Incidencias
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En esta ocasion la sesion comenz6 con un retrazo menor, debido a que previamente
se habia citado a todos los alumnos en el aula. Ademas de que unos pocos alumnos
platicaron durante la sesion, la incidencia mas significativa fue que dos de los alumnos al
caer en la técnica del elefante se rasparon, por lo que una de las coordinadoras los atendid

inmediatamente.

5.1.2.2.Sesion 2 “Autoconocimiento”

Técnica grupal ““...Como la Palma de mi Mano”

Nuevamente se siguieron las instrucciones de Acevedo (1998c) segln las cuales los
alumnos debian dibujar la palma de su mano en una hoja sin mirarla. Nuevamente, los
alumnos tuvieron dificultades para recordar todos los detalles, sin embargo, fue menor la

inclinacion de los alumnos a desobedecer las reglas.

Técnica grupal de “relajacion”

Los alumnos recibieron las instrucciones segun lo sugerido por Jacobson (1983
Citado en Kendall y Norton Ford 1988) pudiéndose realizar la actividad con gran agilidad,

debido a que los alumnos siguieron las instrucciones rapidamente.

Técnica grupal “Dime ;Quién Eres?”

Se pidid un voluntario para pasar al frente del grupo a hacer la actividad, después de
elegir a uno, se le dieron las instrucciones pertinentes comenzando luego con la pregunta
“;Quién eres?” que los alumnos contestd con su nombre; el expositor agregd: “no te
pregunté ;como te llamas? Te pregunté ;quién eres?” después de que el alumno mostrara
una expresion de sorpresa, se repitid la pregunta tres veces mas siguiendo la misma
dindmica; luego se procedi6 a preguntar aleatoria mente a varios de los alumnos sentados
en su lugar, siempre debatiendo con cuestiones como “no te pregunte cudl es tu pronombre
personal (yo) sino ;Quién eres?”, no pasé mucho tiempo antes de que varios alumnos
hicieran las mismas preguntas al coordinador. Luego el expositor se dirigi6é a otro de los

coordinadores con la misma pregunta, repitiéndose una vez mas la situacion.
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Cuestionario ;Quién soy?

En esta actividad se le entregd en el cuestionario (Anexo 3) pidiéndoles a los
asistentes que lo contestaran con la mayor sinceridad y tratando de explicar sus respuestas.
Varias de las palabras contenidas en el cuestionario no eran conocidas para los alumnos, asi

los coordinadores explicaron las definiciones.
Retroalimentacion

Durante esta sesion se esperaba que los alumnos se familiarizaran con el concepto

¢

de “autoconocimiento”. En el caso del ejercicio “...Como la Palma de mi Mano”, los
coordinadores hicieron el comentario de que no hay ninguna cosa que conozcamos “como
la palma de nuestra mano” y que si los alumnos creian que debian conocerse a si mismos

mejor, hicieran un esfuerzo por hacerlo.

Los alumnos se quedaron en silencio al inicio del ejercicio “dime quién eres” Pero
después de un corto tiempo, se les explico el proceso de descubrir quienes somos,
recalcando que no es facil y es un proceso tardado, agregando que los coordinadores no por

ser adultos o tener experiencia, necesariamente podemos responder a esa pregunta.

También mencionaron que fue de ayuda el cuestionario ;Quién soy? Para comenzar
a responder la pregunta de dime quien eres, ya que les permiti6é notar muchas cosas que no
se habian puesto a pensar. Los alumnos mencionaron que los cuestionarios habian sido

dificiles por las palabras que contenia, aunque varios los contestaron muy rapidamente.
Incidencias

En el caso de esta sesion las incidencias que se presentaron fue que nos cambiaron
la sede del taller a la biblioteca acortando asi el espacio de trabajo. Durante la relajacion

una de las alumnas comenzo a sufrir un estado hipoglusémico y fue necesario apartarla del
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grupo para atenderla. En los cuestionarios la mayor incidencia fue que como eran muy

extensos fue necesario que se los llevaran a su casa para que los terminaran.

5.1.2.3.Sesion 3 “Autoconocimiento y autoconcepto”

Técnica grupal de “Relajacion”

Al igual que con el primer grupo, se dio al grupo instrucciones para realizar tres
gjercicios sofroldgicos (Corchado 2004) con el fin de relajar a los alumnos. Posteriormente
se procedi6 a una relajacion similar a la de la sesion dos. En esta ocasion, los alumnos se

siguieron las instrucciones mas ordenadamente que en la sesion anterior.

Técnica grupal “Etiquetas”

En esta ocasion, al igual que con el primer grupo, los alumnos tuvieron cierta
dificultad en descifrar el texto de su propia etiqueta. Aunque el grupo procedid de una
manera mas ordenada, se percibidé gran bullicio durante el proceso, sin embargo, los

alumnos tardaron menos tiempo en terminar el ejercicio a comparacion del primer taller.

Técnica grupal “Confiando en nuestro organismo”

Nuevamente, se repartieron chocolates a los alumnos del taller para sensibilizarlos
con su propio cuerpo, yendo paso por paso (verlo, tocarlo, abrirlo, olerlo sostenerlo con los
dedos, ponerlo en su boca, masticarlo y tragarlo), pidiéndoles que pusieran mucha atencién
en cada paso, tratando de concentrarse en todo lo que sentian. Aunque algunos alumnos no
siguieron las instrucciones al pie de la letra, la totalidad del grupo escucho la
retroalimentacion de la actividad, al momento de hacer énfasis en que pasamos por alto las
sensaciones cotidianas, muchos alumnos hicieron comentarios al respecto, poniendo

ejemplos del tipo de percepciones a las que no ponen atencion habitualmente.

Técnica grupal “el limonero” (Acevedo 1998c)
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Durante esta actividad, mientras los alumnos escogian sus limones y seguian las
instrucciones, pudo observarse que los asistentes se cuestionaban entre si sobre los detalles
de las instrucciones. Las dudas acerca del objetivo de la sesion se vieron solucionadas hasta
el momento de la retroalimentacion. Pudo observarse también, que nuevamente las
instrucciones fueron seguidas por la mayoria de los alumnos y a comparacion del primer

taller, no se encontraron muchos limones en el piso del aula al final de la sesion.

Retroalimentacion

En la técnica de las etiquetas, los alumnos se acomodaron rapidamente se inici6 el
gjercicio, siguieron las instrucciones rapidamente, pero se les dificulté reconocer su
etiqueta a causa de que su pareja no seguia correctamente las. Algunos alumnos se hicieron
frecuentes comentarios acerca de sus parejas, quejandose porque no estaba participando o
bien porque parecia no estar siguiendo correctamente las instrucciones, sin embargo, unos
minutos después y cuando algunas parejas habian descifrado sus etiquetas, se aprecid que
las demas parejas solucionaban el acertijo mas rdpidamente al observar a las otras parejas

alrededor.

Asi también, se esperaba que los alumnos aprendieran a confiar en lo que les dice su
propio cuerpo y que se dieran cuenta de que cada uno tiene caracteristicas diferentes, pero
que los hace especiales, varios de los alumnos, expresaron la falta sensibilizacion hacia sus
propias sensaciones, a poner atencion en su organismo, ademas de que otros mencionaron
que nunca se habian dado la oportunidad de tomarse tiempo al comer algo, asi se les

explico la importancia de confiar en su organismo.

En la técnica del limonero los alumnos expresaron que nunca se avisan puesto a
pensar en el valor de si mismos, aunque algunos alumnos hicieron comentarios acerca del
ejercicio que los coordinadores habian escogido, calificindola de “rara” o “confusa” pues

no habian entendido la intencion de la actividad hasta el final de la misma.

Incidencias.
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Durante la sesion no se presentaron incidencias de importancia dentro del grupo, sin
embargo, el ruido exterior distrajo a algunos alumnos durante los ejercicios, provocando

que no siguieran correctamente las instrucciones.
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5.1.2.4.Sesion 4 “Autoconcepto y Autoevaluacion”
Técnica de “Relajacion”

Se realizaron dos ejercicios sofroldgicos y una vez completados, los alumnos
pasaron a su lugar, para contestar un cuestionario, en esta ocasion, los alumnos siguieron
las instrucciones con mayor dificultad, ya que la sesion comenz6 después de la hora de
descanso, y los alumnos aun estaban comiendo o platicando al inicio de las actividades. Sin
embargo, los ejercicios estaban planeados, precisamente para relajar a los asistentes y

sensibilizarlos antes de comenzar otras actividades.
Cuestionario para Reflexionar (Anexo 4)

Se les entregd en el cuestionario pidiéndoles que lo contestaran con la mayor
sinceridad y tratando de explicar sus respuestas. Nuevamente se presentaron problema con
los términos y los coordinadores resolvieron las dudas al respecto. Asi también pudo
observarse nuevamente que varios de los asistentes hicieron una breve introspeccion

mientras resolvian las preguntas.
Técnica grupal “el Arbol”

Durante esta técnica se les pidi6 a los alumnos que dibujardn un arbol con raices y
ramas en una hoja, que en las raices les pusieran los aspectos positivos y negativos y
posteriormente en las ramas los logros que han tenido. Mientras realizaban el dibujo,
algunos alumnos se dirigian a los coordinadores con preguntas respecto al significado de
“aspectos positivos”, “negativos” etc. Muchos de ellos tuvieron, al igual que el grupo
anterior, dificultad para encontrar la correspondencia entre los ya citados, por lo que la
actividad y la retroalimentacion de la misma giraron en torno a la discriminacion de las

palabras que los alumnos habian escrito en su dibujo.

Técnica grupal “el vaso de vidrio”
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Se les mostraron dos vasos de vidrio iguales, preguntando si eran diferentes, luego
el coordinador hizo pasar uno de ellos para encontrarle diferencia, mientras que el otro se
quedo de muestra sobre la mesa. Cuando el vaso llego a manos del coordinador este les
pregunto que diferencia habian encontrado y los alumnos respondieron el tamaio, el grosor,

las figuras, hasta que uno dijo que ese estaba sucio.

Entonces el coordinador les pregunto que porque estaba sucio, pregunta que
contestaron diciendo que era por que todos lo habian agarrado y lo manosearon. En ese
momento el coordinador empezé a utilizar esta Gltima participacion como metafora de la
vida social de los alumnos, enfatizando que si permitian que la gente los utilizara los
manipulara e hiciera con ellos los que quisiera jcomo iban a terminar? Los alumnos no
tardaron en seguir la metafora respondiendo “sucios” para luego recalcar que en sus manos
estaba el decidir como querian terminar, que ellos eran el vaso de vidrio limpio y que ahora
son el vaso de vidrio sucio. En ese momento el coordinador avent6 el vaso de vidrio sucio

para que se rompa y se concluyo la sesion para que la reflexion fuera personal.

Retroalimentacion

Durante la retroalimentacion de la primera actividad, se trataron los conceptos de
Congruencia y de Ascertividad, ambos temas resultaron ser de mucho interés para los
alumnos, pues durante la explicacion, hubo gran cantidad de comentarios y preguntas

relativos a las caracteristicas de una persona congruente y asertiva.

La retroalimentacion de la técnica “arbol” provocd que muchos de los alumnos
comenzaran a darse cuenta de cudles son las consecuencias de los aspectos que consideran
mas importantes. Se sensibilizd a los alumnos acerca de aquellos aspectos que eran
importantes para ellos y si existian algunos a los que dieran demasiada o muy poca
importancia. Muchos de los alumnos llegaron al insight, mencionando luego que existian

“algunas cosas en nuestras vidas que es mejor cambiar” como lo describioé uno de ellos.

En esta ultima técnica no existid Retroalimentacion, debido a que al terminar la

sesion debia de concluir sin ningin comentario y sin aclarar ninguna duda.
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Incidencias

Las incidencias surgieron al final de la sesion cuando los alumnos buscaban conocer
lo sucedido en la técnica del vaso de vidrio y se acercaban a los coordinadores. Ademas de
los comentarios que giraban en torno a las caracteristicas de cada uno y a lo acontecido en

la técnica del caso de vidrio.

5.1.2.5.Sesion 5 “Autoaceptacion y Autorrespeto”

Retroalimentacion “Vaso de Vidrio”

Al iniciar la sesion, los alumnos fueron cuestionados acerca del porqué la
coordinadora habia roto la sesion anterior, los alumnos no tardaron en responder que fue
porque el vaso estaba sucio, auque nuevamente los asistentes hicieron bromas como “la
coordinadora esta loca” o “por que estaba enojada”. Se pregunto entonces si existia otra
forma de arreglar el vaso o solo rompiéndolo era posible, asi los alumnos opinaron que el
vaso podia lavarse y no era necesario esperar a que se rompiera. En general, la discusion y
las conclusiones de la retroalimentacion fueron muy similares a lo que se observo en el
primer grupo, con la diferencia de que el segundo grupo de alumnos estuvo mas

involucrado con la dindmica.
Cuestionario de Evaluacion (Anexo 5)

Se le entregd en el cuestionario pidiéndoles que lo contestaran con la mayor
sinceridad y tratando de explicar sus repuestas. Este cuestionario buscaba determinar si a lo
largo del curso los alumnos habian modificado su autoestima. Los alumnos completaron el
cuestionario rapidamente, aunque algunos se demoraron mas tiempo pues habian faltado a

una o mas sesiones o bien, no recordaban algunos términos
Ejercicio de “Relajacion”

Se realizd un ejercicio de relajacion, siguiendo las mismas instrucciones que las

descritas en la sesion dos. Los alumnos siguieron las instrucciones y alcanzaron un estado
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de relajacion paulatinamente mas profundo. No hubo alumnos que se distrajeran o no

alcanzaran correctamente este estado.

Técnica grupal “el Mofio Amarillo”

Una vez que el grupo se encontraba en un estado de relajacion, lo que permitia que
estuvieran mds en contacto con sus emociones se pidi6é a los alumnos escribieran en una
hoja tres cosas por las que quisieran pedir perdon, la doblaran y escribieran el nombre de
tres personas a la que quisieran pedir perdon. La volvieran a doblar y se recostaran sobre
ella. El coordinador les pidi6 que se concentraran solamente en su voz y que guardaran
absoluto silencio, se les contd una historia con el fin de sensibilizar a los alumnos acerca
del perdon. Al termino de esta se les dio instrucciones para que poco a poco y a su tiempo
abrieran los 0jos y que tomaran el sobre que se les habia colocado debajo de su banca para

que encontraran asi un mofio amarillo que simbolizaba el perdon.

Retroalimentacion

Durante la discusion acerca de la ultima actividad de la sesion anterior los alumnos
manifestaron que habian notado que son ellos quienes toman el rumbo a donde van sus
vidas, si se abandonaban o no, etc. Con el ejercicio del mofio amarillo se esperaba que los
alumnos aprendieran acerca del perdon, lo cual, segun lo que los propios alumnos
reportaron al final de la actividad y al inicio de la siguiente sesion se alcanzo
satisfactoriamente. Por ultimo se concluyo el tema de autoestima con un pequefio

cuestionario.

Durante el cuestionario de evaluaciéon muchos alumnos mencionaron que les fue
mas facil contestarlo, pero que varios términos no eran conocidos y fue necesaria la
explicacion de los mismos. En la siguiente actividad las reacciones que se presentaron
fueron que algunos lloraron, otros estaban pensativos, otros se abrazaban, entre otras.

Cuando ya se encontraban tranquilos se dio por terminada la sesion.
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Incidencias

En esta sesion existieron algunas incidencias como el hecho de que los mofios
amarillos no fueron suficientes para los asistentes, por lo que fue necesario improvisar mas
mofios con liston que no se habia utilizado. Por ultimo, la sesion tuvo una duracion mas

corta debido a que la llave del aula de usos multiples se encontraba extraviada.

5.1.2.6.Sesion 6 “Técnicas y/o habilidades de Estudio”

Cuestionario “Hola” (Anexo 6)

Se le entregd en el cuestionario pidiéndoles que siguieran totalmente las
instrucciones del cuestionario, agregando también que no existia tiempo total para concluir
el cuestionario. Los alumnos comenzaron la lectura y la mayoria comenz6 a seguir las
instrucciones mostradas en cada nimero, fueron muy pocos estudiantes los que siguieron
las indicaciones y entregaron su cuestionario después de leerlo, sin embargo, conforme
algunos alumnos se daban cuenta, dejaron de realizar las instrucciones y entregaron su

cuestionario con la mitad o menos de las instrucciones realizadas.

Técnica grupal “construccion de una meta”

Nuevamente utilizando una variacion de la dindmica de Acevedo (1998). Un
alumno paso al frente del grupo, y se le mostraron varios vasos y platos de unicel, se le
pregunt6 cuantos platos y vasos podria apilar con los ojos vendados, una vez que habia
establecido su “meta” prosiguié a apilar vasos y platos con los ojos vendados. Dos
compaiieros jugaron el rol de familiares o amigos que trataban de ayudarlo a conseguir su
meta, dandole instrucciones o ayudandole a apilar. Posteriormente, otro alumnos paso al
frente a hacer el mismo ejercicio, sin embargo, sus dos compafieros jugaban el rol de
personas que le pedian ayuda con otras cosas, le quitaban vasos o le trataban con regafos y
burlas. Una vez alcanzada la meta o cuando se alcanzaba un tiempo limite, los alumnos
pasaban a su lugar. Hubo algunas risas y comentarios entre quienes observaban la
actividad, ademas de que los alumnos que jugaban el rol de parientes o amigos tuvieron

dificultades para representar su papel, pues no mostraron iniciativa para hacer sus
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intervenciones durante el ejercicio; fue asi, como los coordinadores tuvieron que ubicarse
detras de los alumnos para darles instrucciones sobre lo que tenian que decir o hacer en ese

momento.

Exposicion de “Habilidades de Estudio”

El coordinador comenz6 a preguntar acerca de la forma en la cual los asistentes
estudian y que tipo de método empleaban. Durante la exposicion que el coordinador realizd
sobre las diferentes técnicas y habilidades de estudio, se les pidi6 que crearan un cuadro
acerca de los métodos de estudio que conocen y los que usan, posteriormente se les solicito
que lo explicaran y al final se resolvieron las dudas que durante la explicacion no habian

quedado resueltas.

Técnica grupal “intercambio entre culturas”

Se les pidi6 que pasaran varios voluntarios al frente formando dos equipos y a cada
uno se les dieron instrucciones especificas acerca del rol que debian jugar, cada uno de los
equipos era una tribu con distintas costumbre y formas de comunicarse, y que cada tribu
tenia sus técnicas de estudio. El juego consistié en que las tribus se tenian que comunicar
para conocerse y obtener las técnicas de estudio que creyeran necesarias al termind se les
preguntd que técnicas habian pedido y para que fines lo estan haciendo. La realizacion del
ejercicio fue mas sencilla en esta ocasion ya que se explicd con mas detalle a los alumnos
cual era el rol que debian presentar. Sin embargo, la técnica demostrd ser una vez mas
confusa para los alumnos que observaban su realizacion, pues luego de terminada, hubo
necesidad de explicar a todo el grupo el porqué las tribus se habian comunicado de cierta

forma.

Retroalimentacion

Durante la retroalimentacion se sensibilizd a los estudiantes sobre las diferentes
maneras en que se siguen instrucciones, como fue el caso del cuestionario “Hola” (Anexo
6) Al igual que los alumnos del grupo anterior, varios asistentes mencionaron que se

retrasaron por que no seguian las instrucciones y comenzaron a llenar el cuestionario sin
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leerlo, situacién muy comun entre los estudiantes cuando estdn respondiendo un examen.
Se les exhort6 entonces a modificar la manera en que los resuelven, concentrandose no solo
en lo que contestan, sino también en como contestan, pues eso puede influir en el resultado

de su esfuerzo

Después de la técnica “construccion de una menta” Se pidi6 a los alumnos que
dieran sus observaciones acerca de la actividad, las conclusiones de los alumnos fueron que
era mas fécil lograr las metas, si habia personas que nos ayudaran a alcanzarlas, y evitar
rodearse de personas que solo nos impidan alcanzarlas; concluyendo que tenia una gran

importancia sentirse apoyados por la familia o amigos para lograr sus metas.

En esta ocasion se incorpor6 un nuevo item de trabajo en la exposicion de
habilidades y técnicas de estudio, lo que motivé una mayor participacion del grupo y

permitio que los alumnos tuvieran mayor facilidad para realizar la tltima técnica.

Incidencias

Las incidencias de esta sesion fueron que muchos de los alumnos comenzaron a
llenar los cuestionarios sin seguir las instrucciones, dentro de esta sesion se presentd uno de
los maestros para sacar unos topers provocando que los alumnos voltearan y no escucharan

o continuaran con el cuestionario.

5.1.2.7.Sesion 7 “Proyecto de vida”

“Matriz de administracion de tiempo”

En un seminario, se explicd a los alumnos la Matriz de la administracion del tiempo
(Anexo 7) enfatizando como identificar las diferentes situaciones, posteriormente se realizo
un ejercicio en el que varios alumnos trataban de identificar distintas situaciones dentro del
cuadro, dicho ejercicio resulté mas estimulante cuando el coordinador comenz6 a aumentar

la velocidad de sus preguntas, obligando a los estudiantes a responder con mayor agilidad.
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“Planeacion de vida” (Anexo 8)

Al igual que el grupo anterior, los alumnos escucharon una explicacion de las
caracteristicas del cuestionario, y se inicid una discusion acerca de los objetivos a corto y
mediano plazo, sin embargo, los alumnos comenzaron a hacer preguntas acerca de algunos
términos que se encontraban en sus hojas, por lo que nuevamente los coordinadores

resolvieron las dudas que se presentaron.
Técnica grupal “lanchas”

Si bien esta técnica no se encontraba en la planeacion original y fue aplicada a
ultimo momento debido lo estimulados que estaban los alumnos en el grupo anterior, en el
segundo taller también se incluyo debido a los efectos desestresantes que se observaron, y a
su utilidad para cohesionar al grupo. En esta ocasidon no existié un premio para el grupo
ganador, pero los alumnos manifestaron su preferencia por este tipo de técnicas como se

explica en la técnica “el arbol de navidad”

Retroalimentacion

Esta sesion fue para que los alumnos crearan un esbozo de su “proyecto de vida” y
se sensibilizaran con que para era realizarlo es necesario aprender a organizar el tiempo
obteniendo una mayor eficiencia y que tener una planeacion de vida ayudara par el

progreso de su vida académica..

Incidencias

Las incidencias de esta sesion fueron que durante la técnica “lanchas” varios de los
participantes comenzaron a discutir por estar en las lanchas. Otra incidencia fue que al
realizar la hoja de planeacion de vida los alumnos presentaron problemas para comprender

los términos.
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5.1.2.8.Sesion 8 “Cierre del taller”

“Contrato conmigo mismo” (Anexo 9)

En este formato de contrato se les pidi6 que lo leyeran en silencio debido a las
incidencias que se presentaron, no se realizo la lectura en voz alta, y solo se pidi6 a los
alumnos que lo firmaran, agregando que el contrato era voluntario y personal por lo que no
era necesario firmarlo si no lo deseaban. Los alumnos leyeron en silencio el contrato y se
paso a la siguiente actividad. Al final de la sesion, varios estudiantes se acercaron a los
coordinadores asegurando que habian firmado el contrato u otros mas insistieron en que lo

guardarian para recordar a lo que se habian comprometido..

Técnica del “Arbol de Navidad”

Se dibujo6 un arbol de navidad en el pizarrén, luego se repartié una hoja de papel a
cada alumno y se les pidid6 que escribieran sus impresiones respecto al taller, los
coordinadores, las técnicas etc. Asi como también sus sugerencias con los mismos aspectos;
luego formaron cubos de papel y pasaron al frente para “adornar el arbol de navidad”. Por
segunda vez, los alumnos hicieron observaciones hacia la disciplina del grupo durante los
ejercicios, su deseo de realizar actividades mas dinamicas y se recopilaron también varias

notas de agradecimiento y mensajes personales dirigidos a los coordinadores

Retroalimentacion

Al finalizar la sesion se pregunt6 a los alumnos si recordaban el saquito que se les
regald al inicio del taller, cuando la mayoria dio una respuesta afirmativa, se pregunto
acerca de lo que habian hecho con el y ellos dieron respuestas variadas, como que lo
guardaron, lo perdieron, lo regalaron, entre otras; se les pregunté que decia y al responder
“yo”, se les dijo que entonces el taller no habia servido de nada, debido a que no se
valoraron ni se dieron cuenta de que el saquito que decia yo, el cual contenia frijoles, los

simbolizaba a ellos y que ninguno los habia puesto a crecer.
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Muchos asistentes respondieron con un tono de voz grave, al insistir en que el taller
habia tenido un efecto significativo en ellos, y dieron ejemplos personales de como habia
sido tal efecto, comenzaron a repetir algunos de los conceptos y las conclusiones que les
habian parecido mas importante a lo largo de las sesiones, puntualizando que su
autoconocimiento se habia extendido enormemente durante las mismas. Segin lo que los
estudiantes explicaron, el desarrollo de su autoestima se vio acelerado al encontrarse en un
ambiente donde se les ofrecieron gran cantidad de conceptos hasta ahora desconocidos para

ellos.

Incidencias

Durante esta sesion fue necesario hacer nuevamente un cambio de salon y la falta de
espacio, ademas de que en los dias anteriores no hubo clases varios alumnos no asistieron al

cierre del taller y muchos de ellos llegaron al final de la sesion.
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5.1.3.Resultados del Taller para Padres

Como se describié anteriormente, luego de terminado el segundo taller para
alumnos, se propuso la realizacion de un taller dirigido a los padres, el cual fue organizado
por los facilitadores y convocado por parte de los directivos. Esta organizacién permitio
que un considerable nimero de padres de familia acudieran a la primera sesion del taller, lo
cual permite ver desde una mejor perspectiva, la multitud de fenomenos que se presentaron

durante su aplicacion.

En este caso, la convocatoria fue libre, pues se permitio la entrada a cualquiera que
deseara participar en el taller, como factor en comun, los padres habian sido citados
individualmente para su asistencia. Lo que se describe a continuacion, son los aspectos mas

relevantes de la aplicacion de las diferentes técnicas que conformaron el taller

5.1.3.1.Sesion 1: “Bienvenida’”

Aspectos relevantes durante el proceso
Técnica Grupal: “;Que animal soy?”

Se les pidi6 a los padres que anotardn en una hoja su nombre y el nombre de un
animal con el cual se sintieran relacionados. Los padres al anotar el nombre de un animal,
no escribian el animal con el que se sintieran relacionados, sino uno que tuviera la letra
inicial de su nombre, esto se observo cuando fueron pasando al frente uno a uno,
principalmente en una sefiora que llamaremos “Barbara” quien al pasar al frente, mencion6
que ella habia puesto como animal a la ballena porque iniciaba con la misma letra que su
nombre, pero lo Uinico que tenia en comun con ella era lo “rellenita” pero que realmente se

sentia relacionada con el halcon por sagaz y “observativa”.
Técnica Grupal: “Teléfono”

Por la disposicion de las sillas del Auditorio, no se pudieron poner las sillas en
circulo; asi que los participantes se ubicaron en filas y se les pidio que recordaran los
nombres de sus compaiieros que se encontraban en la fila. Durante esta actividad los padres

presentaron problemas ya que no recordaban el nombre de los padres de su fila.
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Técnica Grupal: “Mariposas”

Se solicitd la participacion de tres padres que fueron escogidos aleatoriamente;
después de pedirles que salieran del aula de trabajo, el resto dibujé una mariposa con la
mano contraria a la que utilizan normalmente y posteriormente la recortaron usando esa
misma mano. Al llevar a cabo la actividad los padres tuvieron complicaciones ya que no
todos contaban con tijeras y no se contaban con las suficientes, asi mientras algunos
recortaban los otros rasgaron el papel. En este ultimo caso, los padres opinaron que los
pusieron a rasgar “como nifios de preescolar”, cosa que calificaron como interesante y
significativa. Cuando todos terminaron, se pidid a los otros participantes que entraran y
calificaran las mariposas destacando los defectos y errores. Una de las mamas que
calificaron, al dar su opinidon, menciond que ella no iba a calificar porque cada mariposa
habia sido hecha con el trabajo y el esfuerzo de cada compafiero. Asi se les pregunto como
podian relacionarlo con sus hijos, varios mencionaron que podria relacionarse con los
examenes, tareas o calificaciones cuando ellos como padres califican el trabajo de sus hijos

sin importar el esfuerzo o el trabajo que se necesito para realizarlo.
Retroalimentacion

A partir de la opinion de los jueces, se inicidé un pequefio debate acerca de cual era
la finalidad de las “mariposas” a lo cual se les dijo que éstas les podian ayudar a entender
como es el trabajo de sus hijos en la escuela y como cuando llegan con una queja o una
materia reprobada generalmente no se aprecia el esfuerzo detrds del trabajo y los padres
tienden a anticiparse, destacando Uinicamente los errores Varios participantes mencionaron
haberles divertido la sesion y preguntaron acerca de cuando seria la siguiente, mientras que
otros mostraron descontento porque fueron “obligados” por la direccion a asistir, se les
explicd que tomar el taller era voluntario y se les pididé que los interesados trajeran a las

sesiones pluma, cuaderno y tijeras.
Incidencias

El taller estaba planeado para iniciar a las seis de la tarde y terminar a las siete y
media, sin embargo, en esta primera sesion, se extraviaron las llaves del Auditorio y tanto
los padres como los coordinadores tuvieron que esperar en el patio con un retraso total de

20min. La sesion también se vio retrasada ya que varios padres se confiaron con el horario
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y llegaron tarde, lo que causod descontento a los padres que llegaron a tiempo y los que
llegaron hasta con 30 minutos de anticipacion; Una vez dentro del auditorio, la
subdirectora, les dio la bienvenida y present6 a los facilitadores, lo que tomo6 unos 20min
mas. Otra incidencia se debi6 a las quejas de los padres acerca de que la direccion los habia
forzado. Al terminar la sesion varios padres preguntaron si realmente se castigaria a sus

hijos por su inasistencia, ya que la direccion asi lo habia estipulado.
5.1.3.2.Sesion 2: “Autoestima”
Aspectos relevantes durante el proceso
Técnica Grupal: “...Como la Palma de mi Mano”

Se les pidi6 a los padres que copiaran la silueta de su mano, después de esta
indicacion se les pidié que marcaran todas las lineas que recordaran. Al marcar la silueta de
la mano, los padres no presentaron problema, pero al iniciar a trazar las lineas varios no las
recordaban y comenzaron a copiar de los participantes de al lado, lo cual fue destacado por

los facilitadores.
Ejercicio de Relajacion

Los padres en esta actividad se mostraron cooperativos por que siguieron las
instrucciones cuando se les daban, son embargo varios de ellos presentaron problemas al
relajarse ya que era su primera vez y no atendian las instrucciones de los facilitadores por
que estaban platicando o haciendo otras cosas. Al preguntar las razones, mencionaron que
se distrajeron en las instrucciones y que cuando intentaron seguirlas no pudieron, otros que

cuando se les explico las posiciones no pudieron acomodarse.
Técnica Grupal: “dime quién eres”

Esta actividad consistio en que uno de los facilitadores pidi6 a uno de los
participantes pasar al frente y contestar una sencilla pregunta: ;quién eres?: a lo que
contestd “Juan”, luego el facilitador contest6 “no te pregunté tu nombre, te pregunté ;quien
eres?” el participante volvidé a intentar y respondié que era un contador, a lo cual el
facilitador respondié que no le habia preguntado su empleo si no quien era; reintentd varias
veces pero no logré responder satisfactoriamente. Se intentd con otras personas entre los

participantes pero sucedid lo mismo. El facilitador hizo la misma pregunta a otro
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facilitador, pero este tampoco pudo responder, asi el facilitador concluyd con una breve
historia acerca de una sefiora que llego ante dios y este le pregunt6 -dime ;quién eres?-, ella
aun cuando era una persona de edad nunca habia logrado saber quien era; mencionando al
final que solo algunas personas llegan a conocer quienes son en realidad y cudl es su

proposito en la vida.
Técnica Grupal: “el limonero” (Acevedo, 1998¢)

Se paso una canasta entre los asistentes y se les pidié que escogieran un limon y que
lo pusieran en sus piernas (estaban sentados) que lo miraran muy bien, posteriormente se
les pidi6 que lo tomaran y que lo inspeccionaran totalmente. Al terminar de hacerlo se les
retird, poniéndolos nuevamente en la canasta que se coloco en una mesa, se les pidi6é que
pasaran a reconocer a su limoén, a lo cual varios presentaron problemas, unos mencionaron
que no lo habian observado bien, otros porque ya alguien lo habia tomado, entre otras.
Cuando todos habian ya pasado por su limon, se les pidié que le dieran un nombre al limon
y que lo volvieran a observar. Después se les pidi6 que pasaran al frente, que lo presentaran
y ademds que dijeran porqué lo habian reconocido. Lo fueron haciendo uno a uno, al
preguntarles porqué le habian puesto ese nombre dijeron que era por que les habia gustado
o era el nombre de su hijo y al responder a como lo habian reconocido dijeron que tenia una
marca o que estaban manchados o que estaba muy verde o que estaba chiquito y manchado,
entre otras. Al final se les pidid que regresaran el limén y se les pregunto que sintieron al
tener que devolverlo, mencionaron que “muy feo”, que ya le habian tomado carifio, entre

otro tipo de comentarios similares.
Retroalimentacion.

En la primera técnica se les pregunt6 a los padres si realmente se conocian como la
palma de su mano, a lo cual dijeron que no era cierto. Se les hizo notar que cuando las
personas se sienten presionadas o no saben que hacer, recurren a copiar como lo hacen los

nifios en la escuela, pero si los regafan.

Para la segunda técnica la discusion marcho en torno a que los participantes en
realidad no se conocen y no saben quienes son, aunque esta técnica se aprovecha de un
vacio en el lenguaje, se le expuso a los participantes que la finalidad fue averiguar si alguna

vez se lo habian preguntado y mas aun, si tenian una respuesta, pues el facilitador que se
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encargd de esta técnica sefialé que no conocia a nadie que hubiese contestado esa pregunta
satisfactoriamente, que esa misma pregunta se le hizo a los alumnos y que como ellos
presenciaron, aun los propios facilitadores no pudieron contestar, lo que lleva a pensar en
qué tanto nos conocemos realmente, los propios padres mencionaron al final de la sesion
que nunca se habian preguntado cosas tan bdsicas como esa y aunque no pudieron
contestar, eso no equivalia a que lo iban a hacer ya que la mayoria de las personas mueren
aun sin conocerse; se les explico que cada individuo tiene un proceso de autoconocimiento
o autodescubrimiento, que bien puede ser muy largo y no necesariamente respondemos a
esta pregunta, la discusion continud durante unos minutos, pero por falta de tiempo no fue
posible extenderse a nivel grupal, sin embargo, al final algunos padres se acercaron con

estos y otros argumentos.

En la técnica del limonero, los padres mencionaron que era dificil reconocer
perfectamente el limoén pero que al intentarlo recordaron como era. Y que cuando le
pusieron nombre, le dieron un valor, por lo que al retiraselos se sintieron mal. También
preguntaron que relacion tenia, a los cual los coordinadores les mencionaron que el limén
era como su hijo que cuando lo reconocen lo hacen por sus defectos y no por sus valores o
cualidades, y que esta cuestion principalmente causa en los alumnos que se sientan mal

consigo mismos y que eso ocasionen problemas en su vida.
Incidencias

En esta sesion la principal incidencia fue que aproximadamente el cuarenta por
ciento de los padres ya no asistieron a la sesion, sin embargo quienes lo hicieron fueron
muy participativos y actuaron con mucho interés. En esta sesion también se presentaron
problemas con la hora de llegada de los padres ya que unos llegaron a las 6 en punto y otros
mas tarde, distrayendo a los otros asistentes, esto se soluciono cuando los padres
mencionaron que se iniciara las 6 y media para permitir que los que venian de lejos
llegaran. La primera sesion se les pidid a todos los asistentes que trajeran 1apiz o pluma y
tijeras para realizar las actividades asi como un cuaderno de notas si asi lo deseaban, sin
embargo la mayoria de los participantes lo olvidaron por lo que antes de iniciar la sesion y
durante unos minutos al empezar, varios participantes salieron apresuradamente, para

pedirle estos utiles a sus hijos en sus respectivos salones. Otra incidencia fue que al final de
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la sesion llegd un facilitador que no se habia presentado en la sesion anterior, por lo que se

hizo uso de unos minutos para familiarizar a los asistentes.
5.1.3.3.Sesion 3: “Aceptacion Positiva Incondicional”
Aspectos relevantes durante el proceso
Técnica Grupal: “hablandole al vaci¢”

Se organizaron en diadas a los participantes; luego se les pidid que entablaran una
conversacion con sus compaieros, pero que lo harian de espaldas. Mencionaron varios en
voz alta que era dificil entender totalmente lo que decia su pareja. Después de 5 minutos se
les pidi6 que continuaran en diadas pero que ahora un miembro de la pareja se sentaria y el
otro se mantendria parado pero viendo hacia otro lado; al llevar a cabo la conversacion de
esta forma las diadas dijeron escuchar un poco mejor, pero que aun no entendian por
completo lo que conversaban. Como ultima indicacion se les pidié que conversaran viendo
de frente al otro; cuando se intentd terminar con la técnica querian seguir conversando,
luego de un momento se hizo la retroalimentacion donde se les preguntd qué pasaba cuando
sus hijos quieren conversar y los padres siguen sus actividades mientras ellos platican;
varios asistentes concluyeron que realmente nunca escuchan por completo lo que dicen y

realmente no ponen la suficiente atencion.
Técnica Grupal: “etiquetas”

En esta técnica se les pidio que cambiaran de pareja, uno de los coordinadores pasé
a poner una etiqueta en la frente a cada uno de los participantes. Las etiquetas tenian
diferentes acciones como: “Reganame”, “Ignérame”, “Gritame”, “Apdyame”,
“Escuchame”, entre otros; se les pidid que llevaran a cabo una conversacion, pero lo harian
guiandose con la etiqueta que tenia su compafiero y que por medio de las acciones que
hiciera su compafiero debian adivinar su etiqueta. Esta conversacion la llevaron a cabo por
10 minutos y luego se les pregunt6 si habian adivinado cudl era su etiqueta; a varios padres
la actividad se les facilité ya que como su etiqueta decia ignérame y en toda la actividad
nunca se les prestd atencion mientras que otros se les dificultd porque su pareja no supo

como llevar a cabo la actividad siguiendo la etiqueta.
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Técnica Grupal: “prejuicios inconscientes”

Como lo explica Acevedo (1998b), se pidi6 que levantaran la mano las personas que
no les gustaba la leche y de ahi se escogié a una mama que no le gustara. Posteriormente se
pidi6 que pasara una mama que le gustara la leche. La técnica consistia en que el padre que
le gustaba la leche trataria de convencer a la persona que no le gustara de tomarse la leche.
Al comenzar la mama encargada de convencer a la otra, Unicamente le decia “andale
tomatela” se le pidi6o que fuera mas “regafiona” y la sefiora dijo que no. Asi que se pidi6
que pasara una persona que fuera mas “regafiona” y la forzara. Asi la técnica comenzé de
nuevo y esta mama la regafiaba, la forzaba, le explicaba que era buena y porque; al final la
convencio. Al abrir y servir la leche en el vaso, la leche estaba de color azul y el
participante convencido dijo que no se la tomaria a mas que la sefiora encargada de
convencer la probara primero. Esta persona decidi6 que no. Asi termind la técnica
preguntandole a la mama que le gustaba la leche por que no se la habia tomado, ella
comentd que por que era de otro color y no le daba confianza tomarla, se les pregunto a los
demas participantes si alguno se tomaria la leche, a lo que todos mencionaron que no. Asi

comenzo la retroalimentacion.
Retroalimentacion

En la primera técnica la retroalimentacion consisti6 en que a los padres se les
pregunto si fue dificil escuchar cuando no estaban de frente; a lo cual mencionaron que si
era dificil. Se les preguntd entonces si era dificil escuchar a sus hijos cuando estaban
haciendo otra cosa; mencionado que era bastante dificil que de hecho casi nunca se
sentaban Uinicamente a preguntar como le habia estado su dia. Luego se les preguntd que si
fue mas fécil o dificil hacer conversacion de frente, a lo cual mencionaron que era mas facil
pero que nunca lograban hacerlo igualmente era dificil encontrar un tiempo. Concluyeron
que intentarian poner mas atencion al intentar una conversacion con sus hijos y dedicarles

un tiempo solo para este fin.

En la segunda técnica, se inici6 la retroalimentacion con las preguntas: ;como se
sintieron teniendo que seguir la etiqueta de la frente? y ;qué sintieron cuando les aplicaban
la etiqueta que traian cuando no la conocian? Mencionaron que seguir la etiqueta de sus

compaiieros era muy facil, pero cuando le aplicaban la etiqueta a ellos sentian que eran
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injustos que les molestaba que no le tomaran en cuenta o que solo lo regafiaran, entre otras.
Se les explico que los padres y maestros generalmente se guian por los conocimientos
previos que tienen de sus hijos y que nunca se ponen a pensar en cuanto valian realmente y
que ésta etiqueta generalmente la cargaban siempre. Preguntaron coémo hacer para
quitarsela, a lo cual el facilitador mencion6 que los alumnos poseen estas etiquetas y que lo
importante es que cuando se lleva a cabo una conversacion con los alumnos hay que
escucharlos sin tomar en cuenta sus etiquetas, y que esta es una cualidad de la terapia

humanista que se llama aceptacion incondicional.

En la ultima técnica los papas mencionaron que en la toma de decisiones no se toma
en cuenta la opinioén de la otra persona, pero que era bueno aunque la otra persona podia
sentirse mal por lo que se decia o hacia para €l. Asi se les comentd que cuando toman
decisiones por sus hijos y no los toman en cuenta a veces los lastiman, pero lo mas comin
es que se guian por lo que pasé con anterioridad para tomar las decisiones por los demas.
Que lo importante es escuchar antes de dar su opinién y no guiarse solamente con lo que

dicen los demas.
Incidencias

La unica incidencia de esta sesion fue que las etiquetas no tenian el suficiente

pegamento y se desprendian de la frente de los participantes.
5.1.3.4.Sesion 4: “La congruencia en la comunicacion” (Despedida)
Aspectos relevantes durante el proceso
Técnica Grupal: “en tierra de ciegos” (Acevedo 1998b)

Esta actividad se formaron dos equipos conformados por dos participantes. En el
piso se tenia varios vasos y varias cosas tiradas para estorbar, un miembro del equipo tenia
que guiar al otro para llenar las jarras, por que el otro miembro estaba vendado de los ojos.
El otro equipo observaria y los otros participantes tomarian notas de que pasaban o que
observaban. Este equipo logré llenar todos los vasos con algunos problemas. El segundo
equipo tenia que hacer el mismo recorrido, pero el guia tenia que criticar y hacer énfasis en
sus errores y no guiarlo. Este equipo tuvo bastantes contratiempos, aunque el guia no quiso
dejar al ayudante totalmente solo por miedo a que se cayera. Se llevo a cabo la

retroalimentacion.



154

Ejercicio de Relajacion

Esta técnica se llevo sin muchos contratiempos ya que los padres ya habian

aprendido y la mayoria logré llegar a la relajacion.
Técnica Grupal: “mofio amarillo” Parte 1

Ya teniendo a todos los padres relajados, se les pidi6 que mantuvieran los ojos
cerrados mientras se les contaba la historia del mofio amarillo. Dentro de la lectura los

padres se mostraron atentos.
Técnica Grupal: “el mofio amarillo” Parte 2

Para la entrega del mofio amarillo, dos de los coordinadores salieron del aula de
trabajo para juntar a todos los hijos de los participantes para que entregaran el mofo a sus
padres. Al sacar a los alumnos dos de ellos se negaron a realizar la entrega. Mientras uno de
los facilitadores narraba la historia, los otros 2 acomodaron en silencio a todos los hijos en
las butacas de la parte mas alejada del auditorio y se les entregd un mofio amarillo. Al
finalizar la narracion se les dio la instruccion de que buscarian a su papad o mama y le
entregarian el mofio amarillo. Se observo que todos los padres vivieron un momento
cumbre cuando los alumnos llegaron a entregarles el mofio por sorpresa, lo que provoco el
llanto de muchos de los participantes, finalmente la sesidén tuvo una pausa durante todo este

fendmeno.
Retroalimentacion

En la primera retroalimentaciéon se tratd de que los padres nos dieran sus
observaciones acerca de que pasaba con los dos equipos al llenar los vasos. Varios
mencionaron que observaron que el participante que le tocaba llenar las jarras en el primer
equipo ser notaba mdas seguro; mientras que el otro se mostraba inseguro. Luego se les
pregunt6 a los padres que guiaban como se sintieron, el primero menciond que era facil ya
que solo tenia que decir como y que tuviera cuidado, mientras que el otro mencion6 que era
dificil no guiar ya que sentia que se iba a lastimar. Se les explicd que es lo que pasaba con
los hijos que los cuidaban para evitarles dolor, pero hay que entender que los alumnos

tienen que equivocarse.
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Incidencias

En esta ultima sesion la incidencia que se presentd fue el llanto producido por la
entrada de los hijos de los participantes al final de la técnica del mofo amarillo y la entrega
del mismo. Otra incidencia fue la llegada de los directivos para cerrar las sesiones, ademas

de la insistencia de los padres por querer mas sesiones.

5.1.4.Resultados del Acompanamiento Individual

En este apartado de los resultados se nombran los casos mas significativos de
aquellos alumnos en los que se llevo a cabo un proceso de terapia, Muchos de los alumnos
que asistieron a terapia fueron enviados por parte de los maestros o la direccion de la
escuela mientras que otros llegaron para la acompafiamiento individual por cuenta propia,
al extenderse la noticia de que los terapeutas aceptarian a cualquier alumnos siempre y
cuando existiera un horario disponible. En todos los casos desde que los alumnos llegaban
se les menciond que el acompafiamiento era a solas a causa de que todo lo que se
mencionara en los cubiculo se quedaba entre el terapeuta y los alumnos, que nadie méas se
iba a enterar de lo que pasaba a mas que ellos lo aprobaran, que se trataba de un proceso
totalmente voluntario y que a nadie se le forzaba a quedarse o a seguir, entre otras

indicaciones.

Perla Karen
Antecedentes.

Perla es la segunda de dos hermanas, al iniciar la terapia contaba con 12 afios de
edad. Su padre quien después de haber sido abandonado por su pareja era el encargado
trabajar y atenderlas. Su hermana mayor tenia 19 afios y en esas fechas estudiaba la
preparatoria y trabajaba. Su papa a su vez trabajaba y por las noches compartia su tiempo

con sus hijas. Ellas se encargaban del trabajo domestico.

Perla inicié el acompafiamiento por sugerencia de la subdirectora debido a que
presentaba bajas calificaciones y una alta cantidad de inasistencias causadas por que no

entraba a la escuela, no entraba a esta o sé salia.
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Aspectos Relevantes Durante El Proceso.

Perla comenz6 el proceso de acompanamiento porque fue seleccionada por la
direccion. Al llegar a la terapia se comportd de una forma muy atenta y explicita de lo que
le pasaba; cuando lleg6 se le explico que la terapia era voluntaria, que toda la informacion
producida en ella no seria divulgada a nadie o solo si ella lo autorizaba. Al escuchar esta
informacion se produjo que Perla participard mayormente en la sesion, teniendo como
consecuencia que el rapport fuera corto, produciendo un clima de confianza donde Perla
comentaba en mayoria del tiempo solo permitiendo breves intervenciones donde se
reflejaba la informacion que ella misma externaba. Durante la primera sesion la platica giro
entorno a problemas familiares: Principalmente menciond que se sentia mal por que su
mama las abandoné cuando eran pequefias, quedando a cargo de su padre, que aunque se
preocupaba por ellas la mayoria del tiempo solo les gritaba por sus errores o por que no
hacian lo que el mandaba; produciendo en ella miedo y frustracion como ella misma
menciond. También menciond que se sentia culpable de que su padre le gritara y decia que
ella creia que los gritos y problemas eran su culpa. Al terminar esta sesion Perla mencion6

sentirse un poco mas aliviada preguntando cuando seria la siguiente.

En la segunda sesiéon Perla mencion6 nuevamente encontrarse mas calmada con
platicar sus problemas en terapia, pero que aun tenia problemas en la escuela y en su casa,
al preguntarle de donde surgian ella menciond que la mayoria de los reganos que le daban
se debian a que seguia saliéndose de clases y que por la falta de apuntes y trabajos mantenia
sus bajas calificaciones, platicd acerca de porqué se salia de clases; después de varias
intervenciones donde se realiz6 un reflejo constante de sus pensamientos, reconocioé que no
estaba bien que se saliera de clases pero sin concluir que la causa ni la solucion. Expresé en
repetidas ocasiones que las ideas de no entrar a clases o salirse de las mismas no surgian de
ella sino que su amiga Diana quien la forzaba a salirse o faltar, aunque s¢ hacian reflejos y
metaforas acerca de lo que comentaba y se buscaba ella encontrara la soluciéon no se

produjo que entrara en un insight.

Entre las sesiones tercera y quinta menciond en repetidas ocasiones que se salia de
clases o no llegaba a ellas por que necesitaba contarle a alguien sus problemas y eso lo

hacia con su amiga Diana (cuando se escapaban), retomando la informacion obtenida en la
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sesion anterior y reflejandola o presentandola por medio de metaforas, externd que a lo
largo de la terapia habia aprendido que ya no necesitaba irse de la escuela para platicar de
sus problemas, expresd que habia encontrado un espacio donde podia platicar sin retrasarse

ni faltar a sus clases.

En la sexta sesion Perla mencion6 durante la sesion que su padre no la escuchaba y
solo la regafiaba, que estos regafios generalmente se debian a las faltas en las clases, las
calificaciones y a que Perla casi siempre se encontraba fuera de su casa. Por medio de
reflejos de contenido, Perla comenzo a platicar acerca de como solucionar este problema
explicando que la mejor solucion era hablar con su padre acerca de lo que sentia, que le
preocupaba, entre otras cosas. Ademas alcanz6 un insight donde not6 que lo que debia
hacer era hablar con su papd y pedirle que al intentar solucionar las cosas no le gritara

tanto.

En la séptima sesion llegd de una forma distinta, con una sonrisa en su cara y con
una actitud muy diferente, incluso caminaba de diferente forma, en los primeros momentos
de la sesion reportd que habia platicado con su papad y aun cuando fue dificil tomar la
decision de platicar con €l y en los primeros momentos con ¢l le levant6 la voz e incluso la
regano, después de expresarse sus sentimientos y pensamientos su papa parecia haber
entendido lo que sentia. Segin sus palabras, después de esa ocasion al hablar con ella lo
hacia de forma muy diferente y cuando las regafiaba ya no gritaba. Externd que los
problemas con su padre habian disminuido y cuando su hermana habl6 con ¢l y le platicd
que deberia dejar sus estudios ya no la regafi6 si no que platicd preguntandole las causas.
Cuando le mencion6 que estaba embarazada, que el papa del nifio no queria tenerlo, ni
hacerse cargo y ella pensd en tomar la responsabilidad, ¢l la apoyo casi totalmente.
Mencioné ademas que su papa le habia comentado sentirse preocupado porque tenia
amigos drogadictos y que ¢l deseaba que los dejara, ella explico que le habia dicho que

nunca le habia llamado la atencion utilizar drogas.

En la ultima sesién mencion6 que tenia novio y que lo queria mucho. Ya en esta
etapa del acompafiamiento Perla comenzo6 a notar, después de reflejos y metaforas, como
solucionar sus cosas y comprender mejor qué era lo que lo producia y las posibles
soluciones. Coment6 haber empezado a presentar nuevamente problemas y que no entendia

el porque. Asi al preguntarle y reflejarle sus pensamientos llegd a la conclusion que se
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debia a que se juntaba con Diana. Se le pregunté como podria solucionarlo y ella mencion6
que deberia dejar de juntarse con ella; pero justo después de haber llegado a esa conclusioén
termino la sesion. En la siguiente sesion no se presentd hasta que uno de los maestros nos
comentd que fue cesada de la escuela justo con su amiga Diana y solo podia presentar

examenes.
Retroalimentacion.

Se puede mencionar que por medio de la terapia Perla comprendié que no era
necesario salirse de la escuela o no llegar, aprendi6 que era posible arreglar los problemas
por medio del didlogo, asi como también comenzd a comunicarse con su padre y su
hermana. Pero en ¢l ultimé mes de acompafiamiento comenzd nuevamente con problemas,
dentro de la terapia coment6 que todo giraba entorno a su amiga Diana, pero a causa de
todos los problemas en los que se vio inmiscuida tuvo que dejar de asistir normalmente a la
secundaria pero contaba con la autorizacion de la direccion de a ir a hacer exdmenes sin

derecho a reinscripcion.
Angélica
Antecedentes.

Segunda hija de un matrimonio, al entrar al acompafiamiento se encontraba en
segundo afio de secundaria con 14 afios de edad, presentaba problemas en la comunicacion
con sus padres. Sefalaba no tener buena comunicacion y con su padre se limitaba a 6rdenes
que debe cumplir sin dudar. En el caso de sus relaciones dentro de la escuela tenia poco
tiempo de haber terminado una relacion problemdtica con un alumno; contaba en esas
fechas con dos amigas dentro de la institucion. Ademas de en fechas anteriores a la llegada
de los terapeutas a la escuela, ella habia consumido bebidas alcoholicas dentro de la

escuela.

Angélica llegd al acompafiamiento individual por que le fue solicitado por el
maestro de ingles pues presentaba muchos problemas tanto dentro de la escuela como en su

casa.
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Aspectos Relevantes Durante El Proceso.

En la primera sesiéon con Angélica jugaba con las manos y menciond sentirse
nerviosa porque era la primera vez que iba a terapia y no comprendia de qué se trataba.
Cuando se le platico que la terapia era voluntaria y confidencial se mostré6 un poco
participativa. El rapport durd poco ya que se cred una atmosfera de confianza cuando
comenzd a platicar acerca de su ex pareja, al principio solo se limitaba a responder
preguntas, mientras que cuando mencion6 que ella tenia una pareja y que habia tenido
muchos problemas, se inicid el dialogo; ella explico que este chico le dijo que la queria la
amaba y la adoraba, pero que al pasar el tiempo su relacion habia cambiado mucho. Cuando
platicaba con sus amigas acerca de lo que sentia ellas le decian que estaba jugando con ella
y que tenia otra novia, a lo que ella nunca dio crédito, hasta que un dia lo vio con esta y
decidié acabar con la relacion. Al llegar a este punto Angélica soltd algunas lagrimas y
después de unos minutos continu6 con otro tema. Mencionando que no le gustaba que los
demas la catalogaran cuando aun no se daban la oportunidad de conocerlas, pues muchas

veces le habia tocado vivir esta experiencia.

Ang¢élica se encontraba limitada un poco en su humanidad y en su valoracion como
persona producto de la mala relacion que habia tenido. Durante las sesiones mencioné que
en su casa su mama no le hacia caso aun cuando tuviera problemas en la escuela, que solo
la regafiaba si no hacia su limpieza o si no ayudaba, externd que se sentia sola por que no

contaba con una persona a quien platicarle sus problemas.

En las siguientes dos sesiones platico que en varias ocasiones sus amigos le habian
invitado a tomar antes de ir a la escuela y que ella solia tomar muy seguido aunque fuera a
la escuela por la tarde, pero que habia decidido dejarlo de hacer. Aun asi, un dia acabando
de terminar la clase de educacion fisica habia pedido a sus amigos agua y que ellos le
dieron una botella de refresco que contenia alcohol; pero que después de un rato ella
continu6 tomando, cuando se dio cuenta ya se encontraba en estado de ebriedad y que uno
de los maestros ya la habia visto y llevado a la direccion. En la direccion le llamaron la
atencion y le levantaron un reporte, al mandarla a clases los maestros la regafiaban y solo la
reprobaban enfrente del grupo. Inclusive dijo que después de que bebid dentro de la

escuela, una de las maestras ya la llamaba “borrachita” enfrente de sus companeros, que el
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oir como la llamaba y como sus companeros la molestaban la hacia sentir molesta y

alterada.

En esta sesion también menciond que en casa la regafiaban muy seguido a causa de
que no seguia las indicaciones, no hacia lo que le mandaban o simplemente no atendia, pero
que eso pasaba mucho con su papd porque con su mami no habia comunicacion,
mencionando que cuando ella tenia problemas y queria hablar con ella, se negaba
expresando que estaba cansada o ocupada. Mediante reflejos de contenido acerca de la
forma de relacion con u mamé y como ella misma se sentia, Angélica tuvo in insight donde

concluy6 que era necesario intentar hablar con su mama.

Cuando llegd a la siguiente sesion se encontraba cabizbaja y decepcionada
mencionando que habia intentado hablar con su mama acerca de lo que sentia y en esa
ocasion la dejo sola en la cocina y no le habia hecho caso. Dias después reintentd no con
muy buenos resultados. En posteriores sesiones Angélica inicid externando que se sentia
mal ya que se habia enterado que su papa tenia otra mujer y que cuando se fue de casa
(meses atras), no se habia comunicado con ellos supuestamente por que habia ido a trabajar,
mientras que realmente sé habia ido a vivir con otra mujer y que después de un accidente
notd que se habia equivocado regresando posteriormente a casa. Debido a lo anterior su

mama habia decidido divorciarse.

En la siguiente sesion Angélica retomo la platica acerca de los problemas con sus
padres, durante ese dia de acompafiamiento ella retomd los resultados de hablar con su
mama y que cuando no le hizo caso se sinti6 muy mal, se le platico una metafora donde se
le mostr6 que cuando fallan las cosas hay veces que es necesario reintentar y reflejar lo que
sentia provoco que ella tuviera un nuevo insight y vislumbrara la solucion, decidiendo

volver a reintentar la comunicacion.

Menciond que estaba muy preocupada por su abuela ya que estaba muy enferma.
Platic6 que su mama la comparaba fisicamente con su hermana y eso le hacia sentir mal; al
llevar a cabo reflejos de los sentimientos y pensamientos que habia mencionado cuando la
comparaban ademds de una metafora acerca de como no es bueno solamente evitar los
problemas y no expresar los sentimientos a otros con eso, se dio cuenta que ella es la inica

que puede decidir como verse a si misma.
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Durante la ultima sesiéon Angélica comentd que de varios de los problemas que
habian tenido al llegar al acompafiamiento se habian solucionado gracias a la platica,
mencionado ademas que aprendio que ella tomaba las decisiones de su vida, pero concluyo

que aun necesitaba el apoyo.
Retroalimentacion.

En el caso de Angélica pudo comprobarse tiempo después, a través de sus palabras,
que poseia mucha confianza para tener nuevas parejas, también hablaba mas con sus
padres. Inclusive menciondé que su mama queria comenzar un acompaifamiento con su
terapeuta. En las ultimas sesiones Angélica aprendié a tomar decisiones por si misma,

ademads de que se daba cuenta de lo que le sucedia y de como solucionarlo.
Ana Gabriela
Antecedentes.

Hija tinica de un matrimonio, al entrar al acompafamiento se encontraba en el
segundo afio y tenia 14 anos de edad presentaba problemas de comunicacion. Peleas
constantes con el padre y una falta de atencion por parte de la madre. Solicitd el

acompafiamiento individual por estas razones ademds de con sus parejas y se sentia sola.
Aspectos Relevantes Durante El Proceso.

Al iniciar la primera sesion Ana se mostro muy accesible y participativa ya que
platicaba de lo que le preocupaba sin ningun problema, al explicarle las caracteristicas de la
terapia se mostro aliviada por que pensaba que se iba a citar a sus padres para decirles. En
la primera sesion comenzé a platicar acerca de su pareja, mientras lo hacia, llor6 porque
comentd que aun lo queria y que ¢l la habia dejado pues le habian mentido acerca de que
habia dejado a su pareja anterior y ella le habia que creido sus mentiras, aunque ella le dijo
que deberian ser mas comunicativos pero ¢l decidio no reintentar y abandonar la relacion.
Explicé que tenia problemas con su padre porque era alcoholico. La mayoria de la veces
ella no le ponia atencién y seguia con sus asuntos pero el le gritaba y le pedia que hiciera
algunas compras o le trajera algo; aunque le explicaba €l se enojaba y le gritaba forzandola
a hacerlo. Entonces ella habia decidido evitar que la regafiaran haciendo lo que él queria

aunque ella no quisiera o no tuviera tiempo evitando asi problemas. Se le reflejaron sus
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pensamientos pero ella no llegd al insight. Al terminar ella queria continuar pero no fue

posible.

En las siguientes tres sesiones ella seguia mencionado los problemas con su padre,
se le comenzé a reflejar los pensamientos que presentaba y cayo en un insight dandose
cuenta que ella debia hablar con su padre, retom6 nuevamente los problemas con su mama

y que no lograba comunicarle lo que sentia a sus papa.

En la siguiente sesion mencion6 haber hablado con sus padres y haber obtenido
buenos resultados ya que su padre les ponia mayor atencion, mejorando notablemente su

relacién y comunicacion con su padre. Lo mismo sucedioé con su mama al hablar con ella.

De acuerdo a lo que menciond, se sentia sola ya que a su madre no hablaba mucho
con ella. A lo largo de las sesione fue posible notar que esta alumna se encontraba muy
disminuida en su humanidad y buscaba que los demas le dieran la aceptacion que ella
misma no se ofrecia, ya que en las sesiones mencionaba que cuando queria hacer algo
generalmente le preguntaba a otros que deberia hacer y de acuerdo a lo que le decian ella
actuaba. Mencionaba que tenia miedo de tomar decisiones porque no sabia que podia pasar.
Al pasar las sesiones se le fueron reflejando tanto sus emociones como sus actitudes y en
una metafora se le expreso lo que sentia al no poder tomar decisiones. En la cuarta sesion
ella cayo en insight comenzando a intentar tomar decisiones primero con su vida amorosa
ya que habia mencionado tener un nuevo amigo muy interesado en ella y que ella no se le
hacia indiferente. Al tomar la decision e iniciar una nueva relacion ella se dio cuenta de los

resultados y reconocid que tenia el poder de decision pero que atin sentia miedo.

En las ultimas sesiones su papa decidi6 irse a trabajar a Estados Unidos pero como
indocumentado; llegd a la terapia mencionando que se encontraba triste ya que habia
llorado y cuando se indagd al respecto, menciond que estaba muy desconcertada y
preocupada. En la ultima sesion ya se encontraba mas calmada pues su papa ya se habia
comunicado que se encontraba bien, sus problemas con la toma de decisiones disminuyo

notablemente.
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Retroalimentacion.

Ana Gabriela ahora habla mas con su mamad, ya no es tan regafiada por su padre y
tiene nuevas expectativas en encontrar una nueva pareja. Manifesté ya no tener miedo a
tomar decisiones. Su humanidad a lo largo de la terapia fue aumentando asi su autoestima y

su valor a enfrentar nuevos retos..
Montserrat Nadia (13 sesiones)
Antecedentes.

Alumna de 13 anos de edad que sufria de unos problemas fisicos a causa de una
hipoxia neonatal. Su principal problema era la presencia de temblor en las manos, un tono
de voz bajo; a causa del temblor contaba con una computadora portatil para hacer tareas y

tomar notas la cual se encontraba descompuesta.

Contaba con una estatura mediana en comparacion de los otros alumnos, pelo largo
chino un poco enredado, caminaba lentamente y generalmente con la cabeza agachada. Al
entablar una conversacion nunca mantenia la mirada y siempre se distraia un poco haciendo
movimientos con los dedos. La terapia fue solicitada por sus amigas que mencionaban que

tenia muchos problemas tanto en la escuela como en casa causados por un problema fisico.
Aspectos Relevantes Durante El Proceso.

Cuando llego6 al acompafiamiento se noto un poco asustada ya que no queria hablar,
al llegar se notd que poseia un problema fisico ya que le temblaba la mano derecha y no
podia levantar mucho la voz. Durante los primeros momentos de la terapia ella se mostro
sentada con las piernas juntas con la cabeza agachada pero posteriormente la fue levantado
hasta mantener la mirada en su totalidad, menciono en esta sesiéon que no habla mucho con
su madre y que no tenia padre, platico las causas de su problema fisico pero no con muchos
detalles. Dijo ademds que se sentia muy sola ya que su mama todo el tiempo la tenia muy
cuidada y que no la dejaba hacer nada por ejemplo salir con sus amigos ir a fiestas u otras
cosas y eso no le gustaba. Se le cre6 una metafora acerca de que haria ella si estuviera en el
lugar de su mama y por medio de ella entendié que su mama queria protegerla a causa de su

problema fisico.
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Entre la segunda y sexta sesion su mama se presento en la escuela y platicd acerca
de como se sentia con el problema de su hija, ademas de conversar acerca de las causas y
comentar como los maestros no la atendian o la minimizaban por su problema. Mencion6
que Monse era hija Unica, que su padre no quiso hacerse cargo de ella ni conocerla,
comunic6 que habia sufrido de una hipoxia neonatal que produjo unos problemas en el area
del lenguaje ademas de un temblor en las manos, que se intent6 llevar a la nifia al Teleton
pero que no habia sido admitida. Que para ayudarle en su problema se le habia comprado
una computadora para evitar que escribiera, ya que el temblor no le permitia escribir bien y
muchas veces los maestros no querian aceptar sus trabajos, pero que se habia descompuesto

y que no contaba con ella provocandole problemas con la tarea y sus trabajos.

Por la tercera o cuarta sesion contd la historia de su padre, dijo que su mama le
habia ensefiado quien era por medio de unas fotos y que asi lo penso, pero en una ocasioén
se le cayo una de las fotografias y ella not6 que el nombre no coincidia con el que le habian
dicho. Refiri6 que habia conocido a una persona que tenia los mismos apellidos ella, pero
que nunca le habia preguntado pero que cuando quiso hacerlo esta persona ya habia muerto.
Que su mama después de lo de la fotografia, le habia evitado la conversacion. Se utilizo el

reflejo de sentimientos.

Entre otras cosas mencion6d que en la escuela varios maestros tenian problemas a
causa de que no podia tomar notas bien y por ello llevaba una computadora personal
(laptop), pero esta se descompuso y tuvo que mandarla a arreglar y tenia que tomar notas
rapido y le costaba trabajo pues luego no entendia ella o los demds y las tareas tenia que
hacerlas por escrito. Todo esto le provocaba problemas principalmente con la maestra de
espafiol, ya que no le recibia sus trabajos ya que no los entendia y al presentar sus apuntes

para calificarlos la regafiaba y pedia que los pasara en limpio.

Ella intentaba al llegaba a casa pasar en limpio sus apuntes y hacer la tarea, pero no
podia hacer ambas cosas. Cuando entregaba trabajo con una profesora esta solo le ponia
una calificacion arbitraria ya que nunca leia y solo le ponia la calificacion sin leer nada.
Ella dijo tener miedo por lo que los maestros puedan decidir que la regresen o le cambie de

grado.
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Ella tenia problemas de inseguridad causados por su problema fisico, mediante
reflejos y metaforas ella fue demostrandose a si misma que ella tenia mucho que dar. Los
problemas con los maestros fueron solucionados al hablar con la direccion y ellos tomaron
las decisiones pertinentes. En las tltimas sesiones ella ya estaba mas segura de si misma y
de sus capacidades. Cabe mencionar que después de que ella aprendi6 esto de ella misma su

forma de caminar cambio y su cara siempre estaba levantada.
Retroalimentacion.

En el caso de Monse con el acompafiamiento fue cambiando su perspectiva de
acuerdo a lo que le decian los maestros y se sabe apoyada por su madre. En el caso de su
madre ahora habla més y con la maestra ya no tiene problemas. Ahora es mas segura en lo

que quiere y trata de solucionar sus problemas y no solo dejarlo pasar.
Bianca Isela
Antecedentes

Bianca es la tercera de cuatro hermanos, al momento de iniciar el acompafiamiento
contaba con 13 afos de edad. Su padre trabajaba y su madre era ama de casa y comerciante,
la hermana mayor se habia casado y mudado con su esposo tiempo atras. La segunda hija se
habia casado recientemente y vivia en su casa junto con su esposo y su hija de corta edad.

El hermano menor asistia en ese momento a la primaria.

Bianca inici6 el acompafiamiento individual por sugerencia de la subdirectora de la
institucion debido a su bajo rendimiento y mala conducta, salia constantemente de las
clases y habia tenido varias peleas con otras alumnas. Como lo reporté mas tarde, Bianca
solia faltar a sus clases con dos amigas de nombres Perla y Cecilia, con quienes

acostumbraba pasar el tiempo conversando.

Bianca era una alumna de estatura por debajo del promedio de su grupo, usaba el
cabello corto por debajo de sus orejas y con un fleco que cubria parte de su ojo derecho. Se
presentaba a las sesiones con el uniforme escolar sucio y arrugado, los zapatos lucian sin

lustrar y con numerosos raspones, ademas, su falda tenia dibujos y letras que ella misma
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habia hecho con un boligrafo y que ya le habian causado varias llamadas de atencion. Tenia

algunas cicatrices en las rodillas y raspones recientes en otras partes del cuerpo.

Aspectos relevantes durante el proceso

Durante las primeras dos sesiones fue dificil establecer un clima de confianza, sin
embargo, se logro satisfactoriamente luego de que empez6 a hablar de sus problemas.
Después de escuchar una explicacion de la dindmica de las sesiones futuras, es decir, que
eran confidenciales y voluntarias, Bianca demostré gran disposicion. Lo que siguié durante
esa y la siguiente sesion fue un completo y profundo desahogo de sus pensamientos y
emociones recientes, Bianca hablé durante todo el tiempo disponible acerca de los
problemas que tenia en su casa, dejando para el terapeuta pocas oportunidades para
intervenir en la conversacion mas alla de realizar un reflejo constante de lo que ella fue
describiendo. Al dejar salir sus emociones de esa forma, llor6 durante unos minutos,
situacién que provoco que se retrajera nuevamente pues reportd sentirse muy apenada por

llorar.

Segun lo que ella expresd, Bianca hacia la mayor parte de la limpieza de la casa y
cuidaba a su sobrina mientras su hermana y su cuilado trabajan, mientras tanto, su mama se
dedicaba a la cocina o al negocio familiar. Ella misma aseguraba tener un caracter fuerte,
igual que su padre, por lo que se peleaba constantemente con su hermana. Su madre, segun
la percepcion de Bianca, decia sentirse triste por que su padre y ella estaban distanciandose,
ya que anteriormente eran mas cercanos y jugaban “luchas” constantemente. Al igual que
con el caso anterior, su hermana ejercia gran autoridad sobre ella, lo que Bianca
consideraba injusto expresandolo con frases tales como: “ella es mi hermana y no mi
mama”, en el mismo sentido, también menciono sentirse enojada con su madre pues ella

permitia que su hermana le ordene y la trate “como chacha” segtn sus palabras.

Una de las situaciones que Bianca expresaba durante el acompafiamiento era que no
contaba con permiso de salir de su casa y permanecia casi todo el tiempo encerrada; segiin
lo que Bianca refiri6 al respecto, su hermana no la dejaba hablar con sus amigas ni salir,
ella acostumbraba entonces platicar con sus amigas desde su ventana pero cuando su

hermana se percataba, la reganaba y le ordenaba que cerrara la ventana y se alejara. La
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unica oportunidad que tenia para salir era cuando la enviaban a la tienda, pero cuando a
juicio de su hermana tardaba mas de lo necesario, recibia un regaiio. Otro de los problemas
en este mismo sentido fue que sus padres si le permitian salir con sus amigas o estar en la
calle, pero su hermana insistia en mantenerla dentro de la casa y a regafiarla ain cuando

Bianca le recordaba que contaba con el permiso de sus padres.

En lo que refiere a su situacion escolar, Bianca admitié que salia constantemente de
clases pues estas le parecian aburridas, sefialando que no se entendia bien con los maestros
pues con frecuencia llegaba tarde y no la dejaban entrar; Ademas, ya habia reprobado
algunas materias en bimestres anteriores, y al preguntarsele como se sentia, afirmaba

sentirse molesta con sus maestros y con ella misma.

Poco después, durante las sesiones se le propuso hablar con su madre o su padre
respecto a como se sentia y discutir las diversas situaciones que habia reportado, sin
embargo Bianca no considerd que esta fuera una opcion aceptable, del mismo modo en que
no se sentia dispuesta a hablar con su hermana respecto a como la trataba. Por otro lado, en
el aspecto académico, se le preguntd por qué las clases le parecian aburridas, a lo que
respondid que sus compaifieros eran indisciplinados, que los maestros no los hacian guardar
silencio, pues daban su clase sin que les “importe” -como ella lo expreso- que ellos
aprendan: “el que aprende bien y el que no ni modo, reprueba”. En general, se distraia con
sus amigas conversando, o discutia con sus “rivales” del grupo. Ante estos comentarios, el
terapeuta le propuso cambiarse de lugar, pues ella se sentaba casi al fondo del salon, ella
accedio después de que durante la sesion llego a la conclusion de que esto la alejaria de las
distracciones y podria trabajar mejor en clase; sin embargo, en algunas clases los lugares ya
estaban asignados, lo que dificulté en un principio que pudiera cambiar su asiento. Dias
mas tarde, cuando el terapeuta acudio al salon de Bianca, pudo cerciorarse de que se

sentaba justo enfrente del escritorio del maestro durante las clases en que eso era posible.

Luego de algunas Sesiones, Bianca comenz6 a mostrar algunos cambios mas
evidentes, con frecuencia iniciaba la sesion con comentarios como “ahora me salté solo dos
clases” otros como “ahora si hice todo el trabajo de la clase”. Pronto tom¢ la decision de ya

no saltarse las clases aunque sus amigas asi lo hicieran, pues segun lo que uno de sus
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maestros le habia dicho ya tenia condicionada la carta de buena conducta y podrian
expulsarla si seguia “portandose mal”. Los cambios fueron mds lentos en cuanto a su
aprovechamiento pues aun reportaba aburrirse en clase, o no poner atencion,
afortunadamente, como ella lo expreso, solo habia reprobado una materia debido a que se
su libreta de apuntes se habia extraviado no pudiendo comprobar su trabajo en clase y

afectando asi su promedio..

Al inicio de la octava sesion, durante los minutos que se dedicaban a que Bianca se
relajara y se propiciara una atmosfera adecuada, Bianca ley6 un juego de fotocopias que el
terapeuta guardaba a su arribo, en ese momento, el terapeuta pudo notar a través de sus
gesticulaciones que Bianca tenia problemas de la vista, al cuestionarle sobre esto ella
confirmd que habia roto sus anteojos y que sus padres no le habian comprado unos nuevos;
Asi, Bianca necesitaba acercarse mucho para leer y manifestd no poder ver bien lo escrito
en el pizarron durante sus clases, Posteriormente el terapeuta pudo darse cuenta de que no
se habia sensibilizado respecto a este problema de vision pues dijo no importarle mucho. Al
terminar las sesiones de ese dia, y luego de que Bianca dio su consentimiento, se reportd su
problema a la subdireccion, creando asi la oportunidad de que recibiera unos anteojos por
parte de un programa de apoyo gubernamental sin embargo, continud asistiendo a la

escuela sin anteojos durante un periodo prolongado.

Sesiones mas tarde, luego de analizar las distintas opciones que tenia para
solucionar su problema, Bianca decidié hablar con su madre respecto a sus problemas en
casa; fue asi como después de discutirlo con sus padres y su hermana, durante una “junta
familiar” que ella misma convoco, decidieron repartir las tareas del hogar. Mientras ella
mencionaba dicha situacion durante el acompafiamiento el terapeuta le sefialo el contraste
que habia observado tanto en su actitud como en su conducta, comparandola con la que
habia mostrado al inicio del proceso. Ella senalé que antes no se habia decidido por
intervenir de esa forma, pero “ya estaba cansada” y por esa razon lo habia hecho. Este fue

uno de los avances mas significativos durante el proceso de Acompanamiento.

Luego de lo anteriormente descrito, Bianca reporté que las discusiones con su

hermana habian disminuido significativamente, aunque todavia la calificara como “muy
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mandona”, asi mismo. Dentro de estos mismos cambios (los que a su relacion familiar se
refiere), Bianca comentd que se sentia mas satisfecha con la relacion que llevaba con su
padre, anadiendo que jugaban como lo hacian antes, coment6 también que eran muy
bruscos al jugar y que su papa parece un nifio cuando juega con ella, pues se golpean y
juegan “luchitas”; generalizando, Bianca llegd a un Insight donde concluy6 que era esa la
razon por la que ella jugaba “brusco” con la mayoria de sus conocidos, las cicatrices en sus
rodillas estaban relacionadas también con ese hecho pues todas ellas se debian a alguna

lesion mientras estaba jugando.

Dias mas tarde, Bianca inici6 la sesion comentando que le habian dado permiso para
salir y fue a una reunion con algunos de sus amigos recientemente. Este hecho resulté muy
significativo seglin su apreciacion, y a través del reflejo en sus tres modalidades, pudo darse
cuenta de que este y otros eventos recientes en su vida habian tenido un efecto positivo en
ella, mejorando su humor y asistiendo a la escuela mas motivada como ella misma lo

expreso.

En el &mbito académico, los cambios también pudieron observarse, poco después de
que terminaran las evaluaciones del bimestre, Bianca coment6 que habia subido de
calificaciones, sin embargo sus padres le habian comentado ya en varias ocasiones que
deseaban cambiarla de escuela pues de acuerdo a lo que Bianca reporto, ellos no estaban
conformes con la calidad de la institucion. Manifestd entonces su deseo de no cambiar de
escuela por miedo a perder a sus actuales amistades. La sesion siguiente, menciono que este
hecho le habia afectado por unos dias con su trabajo académico, pero que posteriormente

dejo de “sentirse mal” al respecto.

Semanas antes de finalizar el ciclo escolar, tuvo un problema con la escuela, pues
habia tenido una pelea con otras alumnas y le levantaron reportes en la direccion, ademas
de que sus padres fueron citados con la subdirectora académica. Al respecto, durante la
sesion, Bianca insistio en que solo se habia defendido de otra alumna y la hermana de esta,
que la habian estado molestando, incluso, segun lo que relato, la siguieron antes de llegar a
la escuela y trataron de golpearla, por lo que ella se optdé por defenderse; dentro de la

escuela, el pleito continud, lo que generd los problemas ya descritos. Durante la sesion, el
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terapeuta le sugirid que en un caso extremo es valido defenderse pero que debe procurar
resolver sus problemas de otra forma; Razonamiento con el que estuvo de acuerdo,
posteriormente fue ella misma quien planteo varias actitudes que habia demostrado durante

las semanas anteriores para evitarse mas problemas.

Durante las sesiones posteriores, Bianca demostré mayores avances tanto en las
areas familiar como académica, si bien hubo retrocesos similares a los ya descritos,
demostrd requerir menos tiempo durante las sesiones para solucionar los problemas que se
presentaban, el trabajo se habia vuelto mas agil durante el acompafiamiento desde que se
habian reiniciado las clases luego de las vacaciones de verano. Bianca asistio cada dos
semanas luego de hablar con el terapeuta y mencionar que aunque las sesiones eran de su
agrado y habia aprendido mucho, preferia faltar con menor frecuencia para evitar tener
problemas con los profesores, situaciébn que para entonces, era muy comun entre los

alumnos que asistian a acompafiamiento.

Retroalimentacion.

Durante las primeras sesiones, la retroalimentacion que Bianca recibi6 por parte del
terapeuta se limitd al reflejo simple de todo aquello que ella fue describiendo, conforme
terapeuta y cliente fueron familiarizdndose, la retroalimentacion fue extendiéndose a las
actitudes y al comportamiento que ella relataba o bien, del que mostraba durante la sesion.
En un principio, Bianca pasaba la mayor parte de la sesion sentada en una silla, con los pies
juntos arriba del estribo y encorvada, no miraba al terapeuta mientras hablaba y raramente
lo hacia cuando era éste el que tomaba la palabra. Conforme pasaron las sesiones y cuando
Bianca decidi6é finalmente terminar con el acompafiamiento, su comportamiento y sus
actitudes mostraron un claro contraste: Bianca permanecia sentada durante las sesiones,
pero ahora lo hacia mas erguida y mostraba una postura muy relajada, su voz se habia
vuelto més sonora y habia dejado de desviar la mirada. Su aspecto fisico también mostrd
cambios durante el proceso: modifico su peinado, descubriendo asi su rostro, los raspones
recientes habian desaparecido casi por completo y lucia un uniforme planchado y limpio,
habia cambiado la falda de su uniforme y sus zapatos lucian ahora pulcros, ademads, unas

semanas antes sus padres habian comprado los anteojos que necesitaba, por lo que solia
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usarlos en clase; en las dos ultimas sesiones, Bianca asistié con un poco de maquillaje en el
rostro, que aunque estaba prohibido segun las reglas del colegio, muchas alumnas solian
llevarlo. Cuando el terapeuta le hizo notar todos estos cambios, ella respondié que no tenia
idea de que fueran tan numerosos, estaba consciente de los mas importante, como el
peinado o el maquillaje, pero no de que su aspecto hubiese cambiado con tanto detalle,
conforme avanzo la conversacion, Bianca asegurd que estos eran un reflejo de como se
sentia por dentro, es decir, que ahora era un individuo mas congruente entre sus emociones,

sus actitudes y su comportamiento.

Cuando decidi6 abandonar el acompafiamiento, los profesores también habian
notado cambios en ella, aseguraban que aunque atn platicaba en clase, ahora entregaba sus
trabajos a tiempo y no solia faltar, ademdas de ser mas participativa. Bianca afirmé también
que estaba conforme con su situacioén familiar y que habia dejado de pensar en las sesiones
de acompafiamiento como algo necesario. Se le recordd que terminar con el
acompanamiento era decision suya y que podia recurrir nuevamente a cualquiera de los
terapeutas cuando asi lo considerara. Bianca no volvié a solicitar el servicio y no se

recibieron reportes negativos de consideracion.
Eric Jesus
Antecedentes

Al momento de iniciar el acompafamiento, Eric contaba con 13 afios de edad, es el
mayor de tres hermanos, su padre es arquitecto y su madre es ama de casa. Inicio el proceso
por orden de la Subdirectora y ¢l aceptd continuar con este. Mas tarde, la subdirectora

comento6 que se trataba del hijo un conocido suyo y le interesaba mucho su evolucion.

Eric tiene el paladar hendido y labio leporino leve, lo que provoca que al hablar, sea

dificil entender claramente lo que dice y se produzca un sonido nasal muy evidente.
Aspectos relevantes durante el proceso

Durante su participacion en el primer taller para alumnos, pudo observarse que Eric

era muy timido al estar en grupo, en més de una ocasion se negd a hablar durante las
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actividades. En un inicio, se reportd a Eric con falta de socializacion y falta de integracion
al grupo, por lo que las sesiones se enfocaron a indagar al respecto, sin embargo, también
se descubrido que tenia un promedio bajo. Durante el acompanamiento Eric mostré un
evidente deseo por subir al maximo su promedio, calificindolo como su méaxima prioridad,
sus mayores metas eran ser un gran arquitecto y ayudar a su hermanita de 5 afios a ser
presidente de la republica, por lo que pretendia hablar con todos sus maestros para que le

ayudaran con la escuela, logrando entonces sacar las mejores calificaciones.

El caso de Eric llam¢ la atencidon después de un par de sesiones, pues durante todo
el transcurso del acompanamiento, su discurso se centraba en sus calificaciones, en sus
suefos de ser arquitecto y en ayudar a su hermana a ser presidente. Incluso, cuando se le
preguntaba acerca de como se llevaba con sus compafieros de grupo, parecia ignorar la
pregunta y repetia una vez mas el tema, también al preguntarle sobre sus sentimientos y
emociones, se desviaba del tema y regresaba a hablar sobre sus calificaciones y sobre su
hermana; luego, al preguntarle, acerca de sus padres, fue poco lo que habl6 de su padre y
regresd al mismo tema. Por ultimo, se le preguntd por que al hacerle una pregunta, se
desviaba del tema y regresaba a lo anterior. En esa ocasion, ignoro6 totalmente la pregunta y

volvié al tema de ser un gran arquitecto para ayudar a toda su familia.

Sesiones después, Eric decidié abandonar el acompafiamiento pues las sesiones le
habian provocado problemas y queria esforzarse en subir su promedio de ocho. Se le invitd

a regresar en cuanto quisiera, pero no se ha tenido noticia alguna desde entonces

5.1.5.Resultados Generales

5.1.5.1.Aspectos relevantes del primer y segundo taller para alumnos

La principal caracteristica de los alumnos del primer taller es que fueron
seleccionados por que presentaban problemas como bajas calificaciones, faltas o por
problemas de conducta; mientras que para el segundo taller los alumnos que estaban
interesados en tomarlo acudieron voluntariamente y en su mayoria permanecieron en el

taller con una actitud mas participativa y dispuesta al cambio.
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En el trabajo durante el primer taller, las sesiones fueron realizadas con mayor
dificultad debido a que los alumnos no mostraban disposicion a participar y se distraian
constantemente; mientras que en el segundo taller estos mostraron mayor disposicion a
seguir las instrucciones, mayor participacion durante las retroalimentaciones y en general
los alumnos hacian comentarios al respecto del lo que habian aprendido y a la importancia
que le daban a continuar con su asistencia, mientras que los alumnos del primer grupo
manifestaban al inicio, que asistian al taller para no tener que permanecer en clase. Después
de un tiempo, al ser aplicada la técnica del “vaso de vidrio”, los alumnos del primer taller
comenzaron mostrar una mayor disposicion, trabajando con mayor apertura y participacion
en las técnicas aplicadas. Asi mismo, tanto la subdirectora como dos de los maestros
expresaron a los facilitadores en algunas oportunidades que habian notado cambios en
algunos de los alumnos; esta retroalimentacion resulté bastante favorable pues fue gracias a

esta que fue posible notar los primeros resultados de la investigacion.

En el primer taller se observé un caso sobresaliente, donde uno de los alumnos de
nombre Diego no prestaba atencion durante las actividades, al principio era presumible que
se trataba de falta de interés y una fuerte resistencia, pero a lo largo de las sesiones se
observd que siempre era el primero en terminar los cuestionarios y las actividades
provocando que se distrajera con frecuencia y distrajera a otros alumnos mientras esperaba
al resto de los asistentes. Al terminar una de las sesiones un facilitador se acercod para
preguntarle su opinidon acerca de las actividades. Al entablarse el dialogo, Diego reportd
que su madre era psicologa y que varias de las actividades le eran familiares, mientras que
otras le parecian faciles. Después de este acercamiento y aprovechando sus conocimientos
se le invitd a participar como monitor en las retroalimentaciones los cual realiz6 durante el
resto de las sesiones. Después del primer acercamiento se le preguntd el por qué de sus
problemas académicos y menciond que las materias le resultaban faciles, pero que las
preguntas de los maestros le parecian “tontas” y se sentia aburrido, fue entonces que se le

menciond la posibilidad de cambiar a una escuela que se ajustara mejor a sus necesidades.

Como se describio anteriormente en la técnica “el arbol de navidad” (véase pagina
125) Al final del taller se pidio a los alumnos que escribieran en un papel como les habia

parecido el taller y describieran aquello que les habia aportado; al revisar las notas del
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primer taller se encontrd que a los alumnos manifestaban su satisfaccion ante lo aprendido
en el taller con respecto a sus caracteristicas personales y el como ser mas congruentes
entre lo que piensan, hacen y actian; mientras que en el segundo taller los alumnos
mencionaron haber quedado satisfechos con las actividades y haber comprendido mucho

acerca de porque actuaban de una u otra manera.

Es de mencionarse que los alumnos que asistieron a los talleres mostraron actitudes
que les permitieron modificar aspectos que les ocasionaban problemas, ademés de aprender
a comprometerse mas consigo mismos y comprenderse mejor. Aunque los alumnos seguian
reportando problemas y no se realizé un registro de la cantidad o la naturaleza de estos, ya
que de acuerdo a este enfoque dichos datos no son requeridos; lo que se observé a lo largo
de la investigacion fue que los alumnos tenian més habilidad para resolver sus problemas,
es decir, seguian teniéndolos pero tal como se pudo apreciar durante algunas sesiones
individuales, los alumnos manifestaban expresiones como: "ya no me importa tanto" que
luego se convirtié a "ya no me afecta tanto" y posteriormente a "lo estoy tomando con
calma". En conclusion resolvian problemas a mediano-largo plazo, pero primero dejaba de

afectarles, dichos problemas dejaban de "doler" segtin una de las alumnas.

Entre el primer y el segundo taller para alumnos, por iniciativa de los directivos se
convoco a una reunion entre los profesores y los facilitadores, con el fin de retroalimentar
el trabajo de los segundos; durante la misma los profesores externaron diversas
problemadticas durante la realizacion del taller: Estos se vieron afectados durante los
traslados de los alumnos desde su clase regular hasta el taller, pues algunos alumnos usaron
la situacion para afirmar que asistian a este cuando en realidad salian al patio durante ese
tiempo; De igual manera, algunos alumnos usaban como excusa su asistencia al taller
cuando no presentaban tareas o trabajos de sus respectivas materias; Cuando algiin maestro
confrontaba a algiin alumno con respecto a un problema en su materia, este “le contestaba”
al maestro de una forma que calificaron como irrespetuosa, cuestionando luego a los
facilitadores si era algo que ellos habian sugerido al alumnado o era un efecto previsto por
ellos; Solicitaron también que se les entregaran los resultados cuantitativos del diagndstico

y la evaluacion de los asistentes al taller. Los facilitadores explicaron a los docentes las
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caracteristicas del proyecto, como el hecho de no incluir evaluaciones o mediciones durante

el proceso, asi como su desaprobacion ante una falta de respeto por parte de los alumnos.

Después de la anterior explicacion por parte de los facilitadores, los docentes
hicieron énfasis en lo que ellos consideraron errores en la metodologia, la logistica y su
desacuerdo ante la falta de evaluaciones. Luego de la reunion ya citada, los facilitadores
hicieron algunas modificaciones en la forma de solicitar la asistencia de los alumnos al
segundo taller, siendo ellos y no las prefectas quienes solicitaban a los alumnos de sus
respectivas clases. Esta medida también fue tomada con los alumnos que asistian al

acompanamiento individual.

Las principales incidencias del primer taller fue el cambio de disposicion de las
butacas para mejorar el trabajo durante las sesiones. Una incidencia en comun fue que en
varias ocasiones varios de los alumnos no participaban en las actividades como la mayoria,
y al distraerse provocaban que otros compafieros se distrajeran también, lo cual se controld
gracias a la intervencion de los tres facilitadores permitiendo mantener el control del grupo

la mayor parte del tiempo.

Otra incidencia muy significativa fue que en el segundo taller, varios alumnos
comenzaron a desertar manifestando que los maestros no les justificaban las faltas y no les
recibian los trabajos y las tareas de sus respectivas materias. Esto result6 muy negativo para
la aplicacion del proyecto pues alrededor de quince participantes abandonaron el mismo
antes de terminarlo, cuando estos casos se hicieron mas frecuentas, los facilitadores optaron
por enviar notas escritas a los profesores dando fe de la asistencia de los alumnos al taller y

asi evitar que los alumnos faltaran a ambas actividades.

5.1.5.2.Aspectos relevantes del taller para padres

Como se mencion6 anteriormente, la principal caracteristica de los padres del taller
es que fueron citados por la institucion y se encontraban condicionados a asistir pues se les
habia dicho que habria consecuencias por faltar, esto provocé comentarios de molestia
cuando se les explicé que su asistencia era voluntaria. Durante las sesiones la mayoria de

los padres se mostraron muy cooperativos y participativos, incluso, mientras que al
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principio del taller pidieron que las sesiones fueran reducidas por cuestiones de tiempo y
horario; en la ltima sesioén los mismos dijeron que hubieran preferido tener mas sesiones
pues deseaban “seguir aprendiendo”. El principal problema de trabajar en el auditorio, fue
que los padres no contaban con espacio para interactuar ya que las butacas no eran moviles

y solo podian interactuar con las personas que se encontraban a los lados.

Aunque estaba planeado que los padres realizaran una serie de cuestionarios y
pruebas proyectivas se presentd una situacion imprevista: en la segunda sesion una de las
madres de familia se acercod a uno facilitadores y menciond que no sabia leer ni escribir,
solicitando que alguno de los facilitadores la apoyara y asi completar sus actividades.
Debido a esto se decidio eliminar los cuestionarios y utilizar uUnicamente la

retroalimentacion oral después de las actividades grupales.

Otra incidencia sucedié en la primera sesion, cuando antes de iniciar con las
actividades, una de las madres de familia se acercd a los facilitadores en compaiiia de su
hija para solicitar detalles acerca de las actividades del taller para alumnos los cuales se le
ofrecieron de forma oral; luego de eso, nos requiri6 los resultados obtenidos por su hija en
el taller a manera de diagndstico “para poder tratarla” segiin sus palabras, al mismo tiempo
se observo que la alumna comenz6 a frotar sus manos y hacer distintas gesticulaciones,
ademas de cambiar constantemente la direccion de su mirada; fue entonces cuando se le
explico a la madre el enfoque con el que se habia trabajado, sefalando que en éste no se
realiza un diagnéstico como tal. Una vez hecho esto, la madre nos informé que ella era
psicologa y que necesitaba los datos para llevarle un seguimiento a su hija, entones se le
invit6 a que hablara con ella y aprovechara las técnicas que se iban a realizar en el taller las
cuales estaban enfocadas precisamente a la comunicacion entre padres e hijos. Una vez
dentro de taller y con los demas asistentes cuestiono a los facilitadores acerca del disefio
experimental del taller para padres preguntando si se trataba de un Pretest - Posttest donde
se realizaria un diagnostico y una evaluacion para comparar resultados. Nuevamente se
aprovechd esta oportunidad para explicar a todos los asistentes la forma de trabajar del
taller. Después de las dos primeras técnicas la madre de familia pregunto si podia retirarse

del taller pues tenia otro compromiso, en las posteriores sesiones ya no estuvo presente.
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En contraste, otra de las asistentes se mostr6 muy participativa a lo largo de las
sesiones; durante la técnica “mariposas” se adelantd a la retroalimentacion por parte de los
facilitadores sefalando que no deseaba calificar el trabajo de los demas asistentes pues cada
mariposa habia sido hecha con el trabajo y el esfuerzo de cada uno y escoger una sobre las
demads seria injusto. Mas tarde, durante la técnica “prejuicios inconscientes” nuevamente
lleg6 al insight mucho antes que los otros padres de familia, situacién que fue aprovechada
cuando se le invitd a pasar al frente y hacer el rol de la segunda “mama regafiona”. Estos
dos ejemplos ilustran su desempeio y apoyo para el taller y fue ella quien mostr6 el mayor
cambio durante la realizacion del mismo. Para terminar de ilustrar este caso particular, al
final de la ultima sesioén, cuando los alumnos debian entregar el mofio amarillo a sus
padres, el hijo de esta participante se nego6 repetidas veces a realizar el ejercicio y en el
momento en que los asistentes recibian el mofio y experimentaban un momento cumbre,
uno de los facilitadores notd6 que esta participante se mostraba cabizbaja y aislada del
grupo. Ante esta situacion un facilitador la invit6 a abrazar a otro de los nifios que se
encontraban en ese momento en el auditorio, con lo que pudo exteriorizar todas sus

emociones.

5.1.5.3.Aspectos relevantes del acompafiamiento individual

En general, los alumnos se mostraron muy retraidos durante la primera sesion, esto
es obvio si pensamos que al momento de conocerse el alumno y el terapeuta, es obligatoria
una fase de “rompimiento del hielo” donde se genera la confianza mutua, sin embargo en la
mayoria de estos casos existid otro factor que explica la dificultad con que se inici6 cada
caso: muchos de los alumnos iniciaron el acompafiamiento individual por decision de los
directivos y los profesores, estos alumnos expresaron que creian acudir con alguien que los
iba a regafiar, reprender o bien que se les iba a hacer algun tipo de reporte e incluso uno de
los alumnos report6 haber creido que se le iba a expulsar en ese momento. Una vez que el
terapeuta explicaba las caracteristicas del acompanamiento individual esta situacion se veia

disminuida significativamente, lo que permitia dar inicio al proceso.

A lo largo del acompanamiento individual se presentaron problemas con la
disponibilidad de las aulas usadas para este fin, en algunas ocasiones, fue necesario trabajar

en el aula de usos multiples, donde cada terapeuta se instalaba en una de las esquinas, para
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evitar que los otros escucharan lo que se decia; esta situacion fue obviamente desfavorable
para el proceso de desarrollo de cada alumno y para el ambiente mismo de las sesiones. En
otra ocasion, al llegar a los cubiculos que se nos estaban facilitando, estos se encontraban
ocupados pues se estaban entregando cheques a varios maestros. En ese momento, el aula
de usos multiples y la biblioteca se encontraban ocupados y, mientras buscdbamos se
buscaba una aula donde realizar las sesiones, una de las maestras, que resulto ser la titular
de la materia de dibujo, nos permiti6 utilizar su aula, luego de escoltarnos a ella, y abrirla,
se retird confiandonos el cerrarlo al terminar las sesiones, nuevamente cada terapeuta se
ubico en un espacio alejado y citd6 a sus alumnos de acompanamiento. Esta misma
situacidn, se repitid en dos ocasiones mas, en la primera se utilizd el laboratorio y en la
segunda y al no encontrar un espacio para trabajar, s¢ fue necesario retirarnos y posponer

las sesiones.

Si bien en el presente trabajo se describen solo los casos mas representativos, la
poblacion que recibidé la atencion, que fue de alrededor de 30 alumnos, mostraron
problemadticas similares, cada uno desarrolld un acompanamiento acorde a sus propias
caracteristicas obteniendo que aquellos que siguieron un proceso mas largo desarrollaran su

habilidad para solucionar problemas y incrementara su autoconocimiento,

Un resultado que el acompafiamiento individual y los dos talleres compartieron fue
que los alumnos modificaron las actitudes que tenian hacia los maestros, durante ese
proceso expresaban su enojo y su molestia en forma poco asertivas lo cual, como es de
esperarse, afectaban las relaciones entre los alumnos y los maestros deteriorando a su vez
las relaciones entre los maestros y los terapeutas. Estos tltimos decidieron platicar con los
alumnos acerca de estas actitudes invitdndolos a buscar una mejor solucion, si bien el hecho
de ir a terapia no fue la fuente de estos problemas pues otros alumnos que no asistian al
acompafiamiento se encontraban en situaciones como esta, los maestros percibian que era
una de las principales causas. Nuevamente los alumnos que llevaron un acompafiamiento

mas largo fueron los que dieron una mejor solucion ante esta problematica.

Como ejemplo a lo anteriormente descrito se puede mencionar el caso de Pavel, el

cual modifico sus actitudes hacia los maestros, ya que s¢ comportaba de una forma mas
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desafiante que otros alumnos y los maestros buscaban corregir su comportamiento por
medio de castigos como “la realizacién de planas” que podian ir desde 100 hasta 500
repeticiones, no aceptarle trabajos o sacarlo de clase. A través de la sesiones Pavel se dio
cuenta que esa actitud no era la adecuada para arreglar sus problemas y una vez que
aprendié a controlar mejor sus emociones comenzd a comportarse de una forma mas

asertiva.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la vida del cada ser humano existe una amplia variedad de lugares donde se da la
interaccion social, uno de los principales es en la escuela. El ambiente escolar es un lugar
de interaccion del ser humano con sus iguales donde adquirird conocimientos que le
ayudaran a incorporarse a la sociedad como individuo. En el caso de los alumnos de
secundaria, la escuela es un lugar de interaccion donde también se manifiestan cambios
tanto en el fisico como en lo psicoldgico, este aspecto puede ser un foco de atencion
determinante ya que es, como se menciond, donde marca su individualidad e independencia

de la familia.

El presente trabajo no se limita a observar las interacciones de un grupo. En este
caso de adolescentes, sino también a indagar en las impresiones que cada uno de los
integrantes del mismo tiene de esa interaccién y qué otros procesos le provoca estar
inmerso en dicho ambiente, usando como un recurso a la Psicologia Social y a su vez el

Enfoque Humanista.

Dentro de la literatura revisada se suele hablar de los adolescentes como un
problema social, que al interactuar usan la socializacion primaria se convierten en
miembros de la sociedad y se identifica con los otros significantes en diferentes formas
emocionales, acepta roles y actitudes de los otros significantes, es decir, los internaliza y se
apropia de ellos, volviéndose asi capaz de identificarse a si mismo, de adquirir una

identidad subjetivamente coherente y plausible.

Como se puede ver a través de los resultados descritos, los alumnos de la secundaria
presentaban algunas deficiencias en su proceso de socializacion que pudieron observarse a
través de los problemas que fueron reportando, alterando la percepcion de los alumnos
hacia los profesores y viceversa. De acuerdo al enfoque humanista se menciona que la
persona posee un potencial que ayudard a su autorrealizacion ya que es el unico que posee
potencial para solucionar sus problemas y es el Gnico que se puede conocer totalmente.
Partiendo de esta primicia es como los talleres fueron disefiados de tal forma que los
participantes se desarrollaran por si mismos mas que por la intervencion de los

coordinadores.
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Asi a lo largo de las Sesiones del taller, los alumnos fueron aprendiendo nuevas
cosas que segun las expectativas iniciales, le ayudaran mejorar sus experiencias de vida.
Estos nuevos aspectos se reflejaron en las calificaciones de las asignaturas y en las diversas
acciones entre compaieros, esto se pudo apreciar gracias a que alumnos del primer taller se
acercaron a los facilitadores durante la aplicacion del segundo, ofreciéndonos su apoyo o

bien solicitando entrar nuevamente a las sesiones.

Dentro de los talleres para alumnos podemos mencionar una diferencia muy notable
entre ambos grupos: en el primer grupo los alumnos fueron seleccionados por la direccion
ya que presentaban problemas que iban desde bajo aprovechamiento hasta faltas en clase y
estas caracteristicas podian verse reflejadas en el trabajo dentro del taller donde los
alumnos no seguian todas las instrucciones en un principio mientras que en el segundo se
trataba de un taller donde asistian alumnos que presentaban un interés que se reflejaba en
una amplia disposicion para llevar a cabo las técnicas y seguir las indicaciones. Lo anterior
puede compararse con lo que Rogers explica acerca de que la libertad de eleccion es

esencial para una existencia plena.

De acuerdo a la terapia centrada en el cliente. Cada persona posee una percepcion
especial y por medio de ella busca potencializar su realizacion. Esto se reflejo en el
acompafiamiento individual cuando los alumnos a base de sus propios comentarios que
fueron reflejados por los terapeutas, iban encontrando después del insight la solucion a sus
problemas. También se puede sefialar que existen ocasiones en que la terapia centrada en el
cliente de Rogers es aplicable en varios casos proporcionando cambios en la conducta
aparente y en la propia cognicioén de los alumnos, pero en otros este enfoque ayuda muy
poco, es decir, cuando no se han dado las condiciones necesarias para el acompafiamiento,
como fue el caso de aquellos alumnos que se presentaron con mecanismos de defensa que
evitan el sufrimiento de la persona por medio del bloqueo de la fuente de informacién, o
bien, cuando el alumno simplemente no deseaba el acompafiamiento. Por ello fue necesaria
la utilizacion de otras técnicas de terapia que tal vez siendo mas directivas pudieron

sobrellevar estas defensas, abriendo camino entonces a aquellas no directivas.

Por medio de los talleres los alumnos fueron mostrando mayor habilidad para
experimentar nuevas situaciones de forma mas efectiva, de acuerdo a lo que los alumnos

del primer taller mencionaron; solucionando problemas en los contextos familiar y escolar.
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Asi es posible afirmar que lo que menciona Rogers (en Lafarga y Gomez del Campo, 1994)
acerca de relacion terapéutica, efectivamente produce cambios en el comportamiento y en

las relaciones que tienen las personas con los demas.

Durante el acompanamiento individual los terapeutas indagaron en el pasado y
presente de sus clientes, les hicieron reconocer sus sentimientos y pensamientos influyendo
en su proceso de crecimiento como persona siempre con base en el Enfoque Humanista,
confirmando que cuando se concluye un proceso psicoterapéutico donde el terapeuta usa
sus actitudes, produce que las personas se conozcan a si mismas, aprendan a resolver sus
problemas, a usar la comunicacion como un método, entre otras, tal como lo menciona
Rogers (en Rogers y Dymond, 1954). Un aspecto importante para que la terapia sea
funcional es que la persona tenga una motivacion propia que promueva el cambio personal
como lo son los acompanamientos descritos anteriormente donde los alumnos se

comprometieron y trabajaron dentro del mismo llevando a cabo su proceso de forma activa.

Dentro de la terapia humanista busca el liberar el potencial de crecimiento que se
encuentra dormido dentro de la persona y al desarrollarlo facilitard el desarrollo y la
autorrealizacion. Asi es posible notar ademas que muchos de los alumnos que tomaron el
acompafiamiento individual presentaban una traba en el desarrollo de las necesidades que
Maslow describe, durante el desarrollo del proceso, los alumnos aprendieron a identificar y
desarrollar dichas necesidades pasando a los siguientes niveles, como son los casos de Ana
Gabriela y Bianca Isela, que se mostraban sin estima y respeto respecto a si mismas y lo
fueron desarrollando permitiendo su crecimiento como persona y el paso al siguiente nivel

de desarrollo.

Seria imprudente afirmar que la terapia solo es logro del terapeuta ya que dentro de
esta el cliente busca liberar su potencial de crecimiento, que le permitird aprender a
comprenderse a si misma como persona. Asi como Rogers (en Lafarga y Gémez del
Campo, 1994) menciona que la terapia es en si misma un cambio, ya que la interaccion
dentro de la relacion terapéutica es por si sola una experiencia de crecimiento donde la
persona aprende a comprenderse a si misma, a tomar dediciones importantes
independientemente y a relacionarse satisfactoriamente con los demas; Tampoco se trata

del tnico cambio significativo, ademés del contexto de terapia, otros aspectos son
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importantes para que, dentro de esta, la persona se desarrolle. Es entonces de vital
importancia que la iniciativa esté presente en el cliente, aunque no necesariamente debe
estarlo desde antes de iniciar el proceso, es decir, no es necesario que el cliente sea “quien
busque la ayuda”, basta con que esté dispuesto a recibirla. Esto pudo observarse entre los
casos que se acompanaron, como el de Bianca Isela, que aunque su proceso fue iniciado por
iniciativa de los profesores, la construccion de una buena atmoésfera permitido que la

resistencia y el proceso se llevaran a término satisfactoriamente.

A diferencia del proceso sefialado anteriormente, donde el cliente tuvo un desarrollo
muy significativo, el caso de Eric fue donde el terapeuta tuvo el desarrollo mas importante:
Aunque se trataba de un caso complejo, por las circunstancias particulares ya descritas, fue
especialmente dificil para el terapeuta llegar a una aceptacion positiva incondicional
completa hacia el cliente, ya que sus ideas previas y su propia ideologia, le impedian
identificarse con ¢€l, por lo que el proceso de “desprenderse de si mismo” para poder
entender al otro fue sumamente complicado, pero a su vez, sumamente enriquecedor. Pese a
que Eric decidi6 terminar el proceso antes de que se dieran resultados significativos, a
partir de la realizacion de ese proceso pudieron observarse avances de otros clientes en los
que participd el mismo terapeuta, pudiendo concluir que no solo el cliente es quien se
encuentra en un proceso de “cambio” y “desarrollo” como ser humano, sino también el
terapeuta, por estar dentro de un proceso de terapia (aunque no sea receptor de este),

también se encuentra sujeto al cambio.

A través del trabajo realizado con los adolescentes de la escuela los terapeutas
pudieron observar una gran variedad de cambios y diversas situaciones que son descritos en
la teoria, mas alld de los cambios fisicos acontecidos en la pubertad, los alumnos se
mostraban preocupados por los cambios psicosociales, pues en muchos casos la pubertad
habia quedado atras durante los ultimos afios de la primaria y al inicio del ciclo escolar que
estaban cursando. Existieron casos, por ejemplo, en los que un alumno habia introducido
bebidas alcohdlicas, otros eran sorprendidos fumando y otros (los mas frecuentes) sobre
altercados entre los alumnos dentro y fuera del plantel. Esto concuerda con lo expuesto en
el capitulo tres respecto a los conflictos a los que en general se enfrentan los adolescentes,

sin embargo también se constatd, como se expuso en la revision tedrica, que hacer



183

generalizaciones con respecto a los problemas de los adolescentes, sus emociones o su
percepcion del contexto, pone en riesgo al especialista a crear prejuicios o estereotipos
sobre el propio adolescente, lo que dificulta especialmente que el terapeuta se desprenda de

su propia concepcion o de sus propias ideas y se vuelva empatico respecto al otro.

Aun cuando en retrospectiva, los cambios que pudieron observarse entre el
alumnado y sus padres fueron significativos, el tiempo de trabajo en la escuela no fue el
necesario para provocar un cambio muy amplio en la percepcion de los alumnos acerca de
los maestros. Ya que muchos de ellos atin tomaban como negativas las formas de trabajo en
la escuela. Retomando lo explicado por Valentin (2004) pudo notarse esta diferencia en la
concepcion pedagogica del adolescente, pues en un principio los docentes e incluso los
propios terapeutas mantenian la nocion del adolescente como aquel que “carece” de las
caracteristicas de un adulto o como el que “sufre” el paso por esta etapa del desarrollo
necesitados entonces de constantes correcciones ante su “mal comportamiento”; Sin
embargo, entre los terapeutas y hacia el final del proyecto esta concepcion se apoyd en
aquello que el autor sustenta en la etimologia. Durante las sesiones era necesario “no
dirigir” al alumno, lo que implica otras abstinencias como “no corregir”, “no regafiar”, “no
castigar”, entre muchas otras. Era necesario ser empaticos, desprenderse de los prejuicios,

fue entonces cuando su potencial y su disposicion al cambio se vio libre de obstaculos y

entonces avanzar hacia la autorrealizacion por si mismos.

Aunque durante la fase de construccion del proyecto se considero la realizacion de
un taller dirigido a los docentes, su aplicacion se vio imposibilitada debido las politicas
internas de la escuela y a la falta de un horario adecuado para su aplicacion, pues los
maestros rehusaron suspender clases para asistir al taller ain cuando los directivos
ofrecieron otras opciones. Debido a lo anterior, se sugiere un seguimiento centrado
especialmente en las practicas docentes y su perfeccionamiento como la construccion de un
taller donde se puedan trabajar cuestiones como los cambios psicoldgicos en los alumnos,
coémo se ven alterados los aprendizajes, la perspectiva de los alumnos respecto a la escuela,
entre otros; con el fin de que los maestros reciban retroalimentacion y se promueva una

actitud mas cercana al Enfoque Humanista.
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Aun cuando el proyecto consider6 a los padres de familia, los asistentes estuvieron
lejos de abarcar la totalidad de la poblacion, por lo que se recomienda seguir poniendo
atencion a este vértice del triangulo educativo y buscar alternativas para promover su

participacion.
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ANEXOS



OBJETIVOS GENERALES: Que cada estudiante explore su propia autoestima, a través de dinamicas de actividades grupales

dirigidas

Sesion 1 Bienvenida

ANEXO 1

CARTA DESCRIPTIVA DEL TALLER PARA ALUMNOS

Conozca los temas
que se trataran
durante el curso por
medio de la
dinamica
introductoria.

Que los alumnos se
familiaricen entre si
y con los
facilitadores

La estrella

Que el alumno se familiarice con
los coordinadores, Sensibilizar a
los alumnos con sus actitudes y
comportamiento durante el
seguimiento de instrucciones

Tiras de papel

Uno de los facilitadores pasa al
frente y les ensefiara a hacer
estrellitas para decoracion

Presentacion del
curso

Que los alumnos conozcan los
contenidos que tendra el taller

Recortes de revistas

Conforme se explica de lo que va a
tratar el taller se van pegando en el
pisaron recortes de revistas

Dinamica:
“Elefante”.

Romper el hielo y cohesionar el
grupo

Ninguno

En circulo, los estudiantes se
abrazan de los hombros, cada
estudiante tiene el nombre de un
animal, al escucharlo levanta las
piernas y queda colgando un
momento, al final, a todos se les
dice el mismo animal y al
escucharlo todos caen al suelo

Entrega del saquito
“yo”

Un saquito con semillas de
frijol y la palabra “Yo”
escrita.

Que hagan lo que quiera con el.




Sesion 2
“Autoconocimiento”

Despertar el interés
del estudiante por
conocerse a si
mismo

“Dibuja tu mano
derecha...Como la
Palma de mi Mano”

Definir lo que es conocerse a si
mismo

hojas tamafio carta, lapices

Se les pide a los estudiantes que
dibujen las lineas de su mano de
memoria, al final se platica el
porque si les fue dificil

Ejercicio de Sensibilizar a los estudiantes para | ninguno Los alumnos distinguen la

Relajacion contestar el cuestionario diferencia entre tenso y relajado
luego siguen las instrucciones del
proceso de relajacion

“Dime quien eres” | Sensibilizar al alumno respecto al | ninguno Se pasa a un estudiante al frente y

significado de la pregunta ";quién
eres?”.

se le pregunta “Quien eres” al
contestar se le rebate: “no pregunte
como te llamas sino quien eres”,
luego de algunas preguntas toma
asiento y se pregunta al azar

“Cuestionario
(Quién soy?”!

Que el alumno descubra asta donde
llega su autoconocimiento

Cuestionarios, lapices

Llenar el cuestionario de forma
individual y lo mas honestamente
posible

Retroalimentacion

Discutir lo ocurrido al durante la
sesion.

Ninguno

La discusion realizara a través del
dialogo abierto

' Si el cuestionario no es terminado durante la sesion se dejara como tarea para la siguiente




Sesion 3
“Autoconocimiento” y
“Autoconcepto

Que el estudiante
avance en el
proceso de formar
un auto concepto

Dinamica de

Sensibilizar a los estudiantes para

Relajacion contestar el cuestionario

“Etiquetas” Que los participantes se den cuenta | Hojas y lapices En las hojas escribiran los
de que los auto conceptos son Lista de Auto conceptos autoconceptos que crean tener y no
relativos a estados de animo a trato tener de acuerdo a la lista. Luego
con ciertas personas y a temas y se les colocara un letrero en la
circunstancias especificas frente y adivinaran su letrero segun

la interaccion con otro
Dinamica Conocer la diferencia entre 1 chocolate para cada Se les pide que no coman nada una

“confiando en
nuestro organismo”

integrara cosas a nuestro
organismo sin masticarlas,
tragandolas; y por otra conciencia
de ello las, distinguiendo su sabor
y textura.

Ayudar a los participantes a
entender el significado de consultar
al organismo para nuevas
informaciones y conceptos.

estudiante.

hora antes.

Pasa un expositor con un bote de
chocolates permitiendo que los
estudiantes huelan, posteriormente
se vuelve a pasar y se les pide
tomen uno, pero que no lo coman y
lo mantengan cerrado.

La siguiente indicacion es que
describan lo que sienten, piensan y
lo escriban

Ahora se le pide que lo abran y lo
mantengan en las manos, se les
pide nuevamente que describan lo
que sienten y piensan.

Ahora se les pedira que lo
introduzcan en su boca y que traten
de tenerlo mucho tiempo en la
boca.

Se les pedira que describan sus
sensaciones, propiedades de lo que
se comieron, etc.

Dinamica
“el limonero”

Que la persona Evalué a si mismo.

Una canasta
Un limén por persona.
3 limones mas

Se pasa la canasta y se les pide que
elijan un limoén, posteriormente se
les pida que lo ponga enfrente que
lo observe, posteriormente que lo
tome con la mano derecha y lo
inspecciones (totalmente y con
hincapié en que lo haga).

Ahora se le pide que lo ponga
nuevamente en la canasta. Se
revuelven y se le pide que
reconozca su limon. Ahora dara
una explicacion de por que es el
suyo, y lo presentara.
Posteriormente se le arrebatara y
se dard la retroalimentacion.

Retroalimentacion

Abarcar lo ocurrido al durante la
sesion.

Ninguno




Sesién 4 Que el estudiante Dindmica de Sensibilizar a los estudiantes para | ninguno
“Autoconcepto” y evalué quien es en | Relajacion contestar el cuestionario
“Autoevaluacion” realidad Cuestionario para | Que los participantes se den cuenta | Un  cuestionario  por | El expositor entrega los
(autoevaluacion) y | reflexionar como actiian con la demas alumno, cuestionarios a cada alumno y se le
que autoconcepto personas. lapices pide que reflexionen acerca de los
tiene de si mismo. que van a poner.
Dinamica Que las personas se den cuenta de | Hojas de papel. El participante debe dibujar un
“el arbol” que pueden y deben sentirse arbol. Posteriormente se le da la
orgullosos de ellos mismos. indicacion de que en las raices
pongan las cosas buenas y malas
que poseen (caracteristicas) yen las
ramas los logros que han hecho
con ellas (tanto buenos como
malos).
Dinamica Sensibilizar a la persona en ver que | Dos vasos de vidrio Se les pregunta si los vasos son
“vaso del vidrio” sucede cuando te dejas llevar por la | iguales. iguales. Posteriormente se les pasa
sociedad, sin tomar en cuenta lo varias veces. El experimentador
que sientes. dice ahora son iguales, y en ese
momento se avienta Para que se
rompa
Sesién 5 Que cada alumno | Retroalimentacion del | Que el sujeto halla analizado el ninguno Se les pide den su opinion acerca
“Auto aceptacion y tome conciencia | vaso de vidrio porque eran diferentes los vasos de la diferencia entre los vasos.
Autorrespeto de su proceso de | Cuestionario De Que los participantes hagan una Un cuestionario para cada | Que el participante contesté el

auto aceptacion y
se de cuenta del
cambio es su
forma de
percepcion de si
mismo.

Evaluacion sintesis de lo aprendido y vivido en | participante cuestionario y se de cuenta cuando
el seminario a aprendido a cerca de si mismo y
de sus necesidades.
Dinamica de Introducir a los alumnos a la sesion
Relajacion y prepararlos para la siguiente

actividad

“El Mofio amarillo”

Sensibilizar a los estudiantes y
buscar la auto aceptacion

Lectura “el mofo
Amarillo”
Sobres de papel
Moiios de liston

Se dara lectura de “el mofio
amarillo” y posteriormente cada
alumno encontrara un mofio para si
mismo, se intercambiaran
impresiones al final de la dindmica




Sesion 6

Que el alumno

Cuestionario “Hola”

Ver el grado de atencion de los

Un cuestionario por

Que el participante lea y conteste

“técnicas y/o identifique las estudiantes a seguir instrucciones. | estudiante el cuestionario.
habilidades de diversas técnicas Lapices
estudio” de estudio con las | Dindmica Que el estudiante logre integrar lo | 1 venda para los ojos. Se eligen dos estudiantes a los que
que dispone por “Construccion de una | que tiene con lo que necesita: 20 vasos y 20 platos de | se les da platos y vasos deberan
medio de una meta” Qué tengo: (valores, creencias, | carton. formar una torre la cual serd su
dindmica grupal fortalezas, debilidades y | 1 copia de los roles de los | meta, posteriormente se elegiran 8
competencias identificadas en este | diferentes actores actores: 1 estudiante (1) y un NO
paso). estudiante (2), un amigo, un papa
Qué necesito: (desarrollo de las dominante, un tio, una mama, un
competencias requeridas; tutor y un(a) novio(a). Estos de
transformar las debilidades y acuerdo al papel que tienen
amenazas en oportunidades y deberan obstaculizar, guia, ayudar
fortalezas). con palabras al estudiante que esta
vendado.
Los demas estudiantes deberan
observar y responder las preguntas.
Exposicion técnicas Que los alumnos se den cuenta el | Ninguna Ninguna.
de estudio amplio especto de técnicas que
existen para estudiar y saber como
usarlas.
Dinamica: Nombrarlas diferentes técnicas de | Formatos:
Intercambio entre estudio que conocen Yy utilizan. “tribu tipomotu”
culturas. “tribu cu-cu-cu-co”
Retroalimentacion Abarcar lo ocurrido al durante la
sesion.
sesion 7 El estudiante Matriz de la Mostrar la clasificacion de la Esquema “urgente — No Tipos de participaciones

“proyecto de vida”

lograra unir todos
los pasos vistos
anteriormente;
elaborando un
plan de accion
simulado,
mediante la
resolucion del
caso practico

Facilitar la
realizacion de su
plan de accion
personal y
profesional.

administracion del
tiempo.

importancia que se le puede
asignar a un evento.

urgente”

Planeacion de vida Seleccionar los objetivos mas Formato “planeacion de | Formato “plantacion de vida”
apremiantes en orden de vida”, uno por cada
prioridades y por areas. participante.

Dindmica de Que el participante de orden a sus | ninguno Que formen lanchas (al unirse el

“Lanchas” prioridades y sepan utilizar su numero de personas agarradas de
inteligencia en cualquier momento. las manos) y pasajeros (el numero
de persona dentro del circulo). De
acuerdo a lo que se valla diciendo
el instructor.
Retroalimentacion Abarcar lo ocurrido al durante la

sesion.




Sesion 8
“Cierre del taller

Hacer una
retrospectiva de
lo sucedido a lo
largo del taller

Contrato conmigo
mismo

Que el alumno se comprometa con
si mismo a ser mejor

Contrato por persona
Lapices

Se leera el contrato en voz alta
para todos los participantes y los
coordinadores. Asi al final se le
pediré que a las personas que se
vas a comprometerse a mejorar lo
firmen.

Dinamica
ARBOLITO DE
NAVIDAD

Expresar  sus  opiniones y
comentara acerca del taller

Varios papeles de
diferentes colores para
cada participante

Cinta adhesiva o masking
tape

Diversos materiales para
dibujar o representar, en
una pared del salon, un
Arbol de Navidad.

Cada uno escribird sus
impresiones tanto del taller como
de sus compafieros y los
coordinadotes, y en que ha
cambiado su vision hacia si mismo

Retroalimentacion del
saquito con el letrero
“yo?

Que la persona se de cuenta que
debe cosecharse a si misma para
generar realizacion.

Ninguno




ANEXO 2

CARTA DESCRIPTIVA DEL TALLER PARA PADRES

OBJETIVOS GENERALES: El objetivo principal de este taller es que los padres de familia adquieran conocimientos y desarrollen
actitudes que les permitan intervenir de manera favorable en el desarrollo de sus hijos segun sus caracteristicas y actitudes.

Objetivos especificos: Que cada padre de familia, a través de las dindmicas, aprenda a conocer los aspectos fundamentales que
conforman la base para el humanismo y la apliquen en sus relaciones de comunicacion.

OBJETIVO POR
SESION

ACTIVIDAD

OBJETIVO POR
ACTIVIDAD

MATERIAL

Instrucciones

OBS.
PON

OBS
GRALES

Sesion 1
Bienvenida

Conocer a los padres y
crear un ambiente de
confianza.

(Qué animal soy?

Que los padres se conozcan.

100 Fichas bibliograficas

Se les pedira a los padres
escriban en un papel el
animal con el cual se
sienten mas relacionados.
Posteriormente iran
pasando uno a uno a decir
como se llaman, por que
se sienten tal relacionados
con él, etc.

Teléfono

ninguno

Se pondra a los
integrantes del grupo en
circulo y se les recuerden
los nombres de los padres
y los animales
relacionados. Esto se hara
de izquierda a derecha y
luego de derecha a
izquierda.

mariposas

Que observen que se siente al
ser calificados en su trabajo.

Hojas de papel, lapiz, tijeras.

Se les pedira que dibujen
una mariposa con la mano
contraria a la que usan
para comer y escribir,
posteriormente se les
pedira que la corten. Al
final se dejar pasar a una
persona que no conoce
como se fabricaron las
mariposas paro las
calificara.

Explicacion de los temas
del programa

Rotafolio




Sesion No. 2
Autoestima

Conocer el significado
autoestima y
comprenderlo

“...Como la Palma de mi
Mano”

Que los padres analicen si se
conocen a si mismos

hojas tamafio carta

Se les pide a los padres
que dibujen su mano
derecha de memoria, al
final se platica el porque
si les fue dificil

Dinamica de Relajacion

Sensibilizar a los padres para la
dinamica siguiente.

Dime quien eres”

Hacer reconocer a la persona
que no es un titulo un nombre,
un numero, etc.

ninguno

Se pasa a un estudiante al
frente y se le pregunta
“Quien eres” al contestar
se le rebate: “no pregunte
como te llamas sino quien
eres”, luego de algunas
preguntas toma asiento y
se pregunta al azar

Dinamica
‘el limonero”

Que la persona Evalué a si
mismo.

Una canasta

Un limén por persona.

3 limones mas

Se pasa la canasta y se les
pide que elijan un limon,
posteriormente se le pida
que lo ponga enfrente que
lo observe,
posteriormente que lo
tome con la mano derecha
y lo inspecciones
(totalmente y con
hincapié en que lo haga).
Abhora se le pide que lo
ponga nuevamente en la
canasta. Se revuelven y se
le pide que reconozca su
limon. Ahora dard una
explicacion de por que es
el suyo, y posteriormente
se le arrebatard y se dara
la retroalimentacion.

retroalimentacion




Sesion No. 3
Aceptacion
Incondicional

Que descubran como es
la comunicacion y sus
derechos en la familia.

Hablandole al vacid

Que los padres noten la
necesidad de dar un tiempo
para platicar.

Se les da la indicacion de
que se pongan en diadas.
Estaran de espaldas y
comenzaran a hablar
acerca de cualquier tema,
la Ginica regla es que no se
pueden poner de frente ni
podran verse.

Etiquetas

Reconocer que los aspectos
que alteran la autoestima
producen cambios en la
adolescencia.

etiquetas

Se les pedira que se
pongan en diadas. Ahora
se les dara una etiqueta la
cual debe descubrir por
medio de su compafiero
de trabajo. Etiquetas en la
frente

Prejuicios inconscientes

Reconozcan como se ven
influenciado por lo que paso
anteriormente en sus
decisiones.

Leche
vaso

Se piden dos voluntarios,
uno que le guste la leche
y otro que no le guste. El
que le guste convencera
al otro de que tome la
leche.

Retroalimentacion




Sesion 4

La congruencia en
la comunicacién.
Despedida.

Que los padres conozcan
los cambios que
experimentan los
alumnos en la etapa de la
adolescencia

En tierra de ciegos

Que los padres reconozcan el
uso de una buena guia al llevar
a cabo un trabajo.

Vasos
Jarra
Agua

Equipos donde se les pide
que llenen vasos de agua
con una jarra estos se
encuentran en el piso
junto con muchas cosas,
seran dos el primero lo
llenara con ayuda y el
otro sin guia.

Dinamica de Relajacion

Sensibilizar a los estudiantes y
as sus padres para la dindmica
siguiente.

Moiio amarillo

Sensibilizar a los padres y
llevarlos hacia la
autoaceptacion

Lectura “el monio Amarillo”

Se dara lectura de “el
mofio amarillo”.

Entrega del mofio amarillo

Sobres de papel
Motios de liston

Se les pedira a los padres
que contintien sentados y
en la posicion que
tomaron durante la
lectura, posteriormente se
les pide a sus hijos entren
y les entreguen un sobre
que contiene un mofio
amarillos

retroalimentacion
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ANEXO3
CUESTIONARIO ;QUIEN SOY?

Mi personaje favorito (a) es:

Si pudiera tener un deseo, seria:

Me siento Feliz cuando:

Me siento triste cuando:

Me siento muy importante cuando:

Una pregunta que tengo sobre la vida es:
Me enojo cuando:

La fantasia que mas me gustaria lograr es:

Un pensamiento que frecuentemente tengo es:

. Cuando me enojo, yo:

. Cuando me siento triste, yo:
. Cuando tengo miedo, yo:

. Me da miedo cuando:

. Algo que quiero, pero me da miedo pedir, es:
. Me siento valiente cuando:
. Me senti valiente cuando:

. Amo a:

. Me veo a mi mismo (a):

. Algo que hago bien es:

. Estoy preocupado (a):

. Mas que nada, me gustaria:
. Si fuera anciano (a):

. Si fuera adulto (a):

. Lo mejor de ser yo, es:

. Detesto:

. Necesito:

. Deseo:

. Fisicamente soy:

. Emotivamente soy:



30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Mis habilidades y destrezas son:

Mis debilidades y limitaciones son:

Mis roles o papeles sociales son:

Mi carécter:

Mis suefios, cuando estoy despierto son:
Mis actividades mas importantes:

Mis gustos:

Mis pasatiempos:

Me veo a mi mismo:

Mi voz interior me dice:

(Quién soy?



ANEXO 4
“CUESTIONARIO PARA REFLEXIONAR"

¢,Coémo actuas generalmente con las demas personas?

1. ¢Hay congruencia entre lo que siento, pienso y expreso?

2. ¢Comunico con claridad lo que pienso, lo que necesito, lo que quiero?

3. ¢Pido lo que necesito de manera amable?

4. Cuando explico algo, ;busco hacerlo directamente sin rodeos y buscando estrategias para
facilitar que me entiendan?

5. ¢Puedo conversar en grupo sin retraerme o sin manipular la platica?

6. ¢Escucho alas demas personas sin interrumpir, interpretar, juzgar, diagnosticar?

7. ¢Puedo disentir (manifestar mis puntos de vista) con serenidad cuando no estoy de acuerdo
con las demas personas?

8. ¢Puedo manifestar descontento o enojo sin agredir, sin lastimar?

9. ¢Puedo decir no sin violentarme, ni sentirme culpable?

10. ¢Expreso frecuentemente comentarios positivos y constructivos en lugar de detenerme a
manifestar la parte negativa de las personas y las situaciones?

11. ¢Me comunico con la persona indicada para evitar chismes, rumores y malentendidos?

12. Cuando sucede algun problema, ¢ Trato de asumir mi responsabilidad y busco una solucién en
lugar de culpabilizar a otro? ;o centrarme unicamente en el conflicto?

13. Cuando otras personas opinan, ;Me intereso y tomo en cuenta sus puntos de vista? Si
encuentro razon en sus puntos de vista ¢ Soy capaz de modificar el mio?

14. Si los demas no me entienden, ¢Intento explicarme con mayor claridad en lugar de
desesperarme y sucumbir terminando la comunicacion?

15. ¢Es milenguaje corporal congruente con mi lenguaje verbal?




ANEXO 5
“CUESTIONARIO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES"

1. ;Qué capacidades o sensibilidades creo tener?

2. ;Tengo alguna fuerza especial?

3. ¢Me trato con respeto o juego a devaluarme?

4. ;Qué hago por mi?

5. ¢Me permito cierta indulgencia?

6. ¢Pido que los demas respeten mis necesidades o juego a que yo no importo?

7. ¢Respeto mis urgencias fisicas y emocionales, y trato activamente de satisfacerlas?

8. ¢Me permito disponer de tiempo para pasarlo con personas que me agradan?

9. ¢Reservo tiempo para hacer cosas que me gustan?

10. ;Hay congruencia entre lo que soy y lo que hago?

11. ¢;Busco personas que me valoren por lo que hago?

12. ¢Busco personas que me valoren por lo que soy?



ANEXO 6
CUESTIONARIO ;;HOLA!!

Lee todo antes de hacer cualquier cosa.

1.
2,

16.

17.
18.

19.

Dibuja tres circulos en la parte trasera de esta hoja

Coloca en los renglones que a continuacion se presentan, tres cosas que te gusta hacer.

Responde el siguiente acertijo:

Pablo tiene 5 afos; Jimena tiene 6; ; Cuantos tiene Marcela?
Realiza tres lineas rectas en la esquina superior derecha de esta hoja.
Cuando llegues a este punto; di en voz alta HOLA A TODOS.
Escribe el nombre del color que mas te gusta debajo de esta hoja.
Escribe el nombre de tu grupo musical favorito, exactamente junto al nombre del color.
Cuenta del uno al veinte.
Escribe el nimero diez romano sobre la palabra HOLA del punto 5.
Escribe el nombre de una persona a la que estimes mucho, junto a la palabra “color” del punto 7.
Realiza la siguiente operacion: 5+ 5 + 10 + 235 + 325 =
Cuando llegues a este punto di en voz alta: SOY MUY OBEDIENTE Y HE LLEGADO HASTA AQUi.
¢Quién es para ti el mejor amigo que has tenido? Escribelo debajo de los tres circulos del punto 1.
SiA=B y B=C, entonces A = C ;esto es verdadero o falso?, escribelo sobre las lineas rectas de la parte
superior de la hoja.

Escribe en el siguiente espacio, tres apodos o sobrenombres de gente que conozcas:

Completa la siguiente figura, colocandole lo que quieras; arma la figura que quieras

Escribe el nombre de una cancién que te guste, junto a la palabra AQUI del punto 12
Subraya las vocales que encuentres en el siguiente renglon:

lewojwincqohqhcxpdwjn ‘cqcifr pjwqecnhqweuxneopjfhipdfhjcmpkdcmkoficwonmck 'pqj p
Escribe el verdadero nombre del Papa Juan Pablo Il o bien, de cinco paises de Europa, lo que prefieras.

Hazlo en la parte trasera de la hoja, hasta abajo.

Bueno, como esto era una prueba de seguimiento de instrucciones, ya que leiste todo antes de hacer

cualquier cosa, escribe solamente tu nombre con color azul o verde y entrega la hoja a tu facilitador.



ANEXO 7

MATRIZ DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Urgente No Urgente
2 |1 EMERGENCIAS II PRIORIDADES
& |Actividades: Actividades:
t « Crisis. « Construir relaciones.
8. * Problemas de caracter e Construir nuevas oportunidades.
E obligatorio. « Planificacion.

* Proyectos cuyas fechas vencen. + Recreacion.

3 |1II URGENCIAS IV TRIVIALIDADES
& | Actividades: Actividades:
t « Interrupciones...algunas « Trivialidades, ajetreo inutil.
8 Ilamadas. e Algunas cartas.
E + Correo, algunos informes. + Algunas llamadas telefénicas.
o * Algunas reuniones. « Pérdida de tiempo.
Z » Cuestiones inmediatas.




ANEXO 8

PLANEACION DE VIDA
. PLANEACION DE viDA
¢ Quién soy? ¢ Quién quiero llegar a ser?
Mis fuerzas Mis limites, miedos y debilidades
Lo que debo aprender de la vida Lo que debo aprender laboralmente.

‘OBJETIVOS Y NECESIDADES ‘

Conmigo mismo: Con mi familia:
Objetivo: Fecha Objetivo: Fecha
1. 1.
2. 2.

3. 3.
Necesidades: Necesidades:
1. 1.

2. 2.

3. 3.

Con mi trabajo: Con el mundo:
Objetivo: Fecha Objetivo: Fecha
.. ..
2. 2.

3. 3.
Necesidades: Necesidades:
1. 1.

2. 2.

3. 3.




ANEXO 9

CONTRATO CONMIGO MISMO

En este dia prometo iniciar una nueva etapa y hacer mas con mi vida, alcanzar la grandeza que existe dentro
de mi y esta esperando ser utilizada. Hoy dejaré de huir de mi mismo, ya no fracasaré jamas. Este es el dia en
que por fin tengo el valor de enfrentarme a las circunstancias, problemas y situaciones de la vida y las
dominaré y venceré uno a la vez. No volveré a tomar el camino facil que me ofrece la vida, por que me doy
cuenta que no conduce a algo positivo. Sacrificaré placeres temporales, disciplinando mis apetitos fisicos y
emocionales para alcanzar la excelencia de mis esfuerzos que me acercan a la meta que me he trazado.
Alimentaré mi mente y espiritu de informacion positiva y realista y en mi continua jornada no permitiré¢ que
mi mente sea invadida por el ocio, la maldad o el vicio ya que tengo la fuerza de voluntad necesaria para
hacerlo. Hoy también renuncio a la decidia, a la pereza, ignorancia o debilidad de caracter y otros malos
habitos que hunden al ser humano en las tinieblas del conformismo y la mediocridad.

Pagaré el precio necesario por alcanzar esta meta, por que sé que el dolor del
fracaso es mayor que cualquier sacrificio o trabajo por dificil que sea. Sé que al
firmar este contrato, conmigo mismo, estoy dando una paso muy importante en mi
vida, por que al cumplirlo estaré preparado para continuar con mi siguiente meta y
probar por primera vez que tengo el control de mi propio destino, por fin empezaré
a ser intensamente feliz, realizando mis suefios y dejando excusas y mentiras en
el pasado. Ya no me conformaré con solo limosnas que la vida me da. Para
triunfar naci, y fui disefado, por lo tanto sé que las puertas de la felicidad, la
riqueza, la tranquilidad y la armonia se abriran para mi y mis seres queridos.

Y si no cumplo con este contrato...... MEREZCO QUE LA VIDA ME TRATE COMO HASTA AHORA LO
HA HECHO.

ATENTAMENTE
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