UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Sl PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN
VAIVERADAD NAcJORAL INGENIERIA

AVENMA DE
MEfco
FACULTAD DE QUIMICA

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA PARA LA MEDICION
DE INTANGIBLES EN AREAS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

TESIS
QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE:
MAESTRO EN INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS — INNOVACION
Y ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA
PRESENTA":

RICARDO ORTIZ ELEVENO

TUTOR:
M. C. VICTOR MANUEL MORALES LECHUGA

2007




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



JURADO ASIGNADO:

Presidente: Dr. José Sdmano Castillo

Secretario: M. C. Amparo Castillo Corona

Vocal: Dra. Nydia Lara Zavala

ler. Suplente: M. C. Rodrigo Arturo Cardenas Espinoza
2do. Suplente: M. C. Maria Georgina Ortiz Gallardo

Ciudad Universitaria, México D.F.

TUTOR DE TESIS:

M. C. Victor Ménuel Morales Lechuga




Dedicatorias:

A mis padres:
Con mucho carifio, quienes han estado en fodo momento y con su apoyo, carifio y

sacrificios han sido un pilar para alcanzar este logro.

A mi abuelita Antonia
Por ser una persona admirable y una fortalece a toda prueba. GRACIAS por todo

cuidado, compresion y carifio recibido.

A mis hermanos y hermanas
Por que siempre han ocupado un lugar importante en mi persona y ser un motivo de

superacion.

A toda mi familia
Por todos los momentos compartidos y en especial a mis sobrinos y sobrinas "Mario”,

"Diego”, "Ximena", "Melissa" y "Andrea”.
A mis amigos y amigas

Con quienes he pasado buenos momentos. Gracias por su apoyo, confianza y amistad

sincera.

Ricardo



Agradecimientos:

A la Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Quimica y a todos

mis profesores por la formacién recibida.

Este trabajo no hubiera sido posible sin la participacion y apoyo de los maestros
Victor Manuel Morales Lechuga y Héctor Rubén Huerta Balderas. Gracias por la

confianza, tiempo, ayuda y la amistad brindada.

A la maestra Maria del Pilar Vidriales Garcia por su apoyo y ayuda

desinteresada para la realizacion de este trabajo.

Al honorable jurado por su tiempo, revisién y comentarios emitidos para el

mejoramiento de esta tesis.

A todas las personas que de alguna forma han contribuido al desarrollo de este

trabajo.



U0ZruUZHA0




CONTENIDO

CONTENIDO

Pagina

Tl o [UTolel o] o AU TP PUPRPTP Vil
JUSHIFICACION. ...tttk a bt e ekt e e ek bt e e e b et e e aa b et et b e e e anbe e e e abneeennneee s Vi
(] o] 1] 11 o SRR IX
[ o101 (=T LU PPRRUPPPPRTIN X
RESUIMEN. .o e ettt e e e e et e ettt e e e te e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e s e aa b be et e e e e e aeeeaaaaeeeaeaenaaanas Xl
1 Y= T oo I (=] o o TR RSP 2
1.1 Percepcion de los intangibles a través del tIEMPO. .........eeviiiiiiiiiiiee e 2
1.2 Definicion de INtANGIDIES. ..o e e e e e e e e st e e e s e e e e e e e rreaaen 3
1.3 Clasificacion de 10S iNtangIDIES. ........c.uiiiiiie e e s e e e e e a e 5
1.4 Descripcion de los diferentes tipos de intangibles y capital intelectual.............ccccccee v, 6
1.4.1 Diferencia entre intangibles y capital intelectual............cccoocuiiriee i e 7

1.5 Reconocimiento de 10s intangiblesS COMO ACHIVOS. ...........eiiiiiiiiiieee e 9
1.5.1  DereChOS I€QAIES. .....eeeieiiiiee et 9
T =l oto] 1o o (oo LTSRS 9
I T0C T 1T o o] o To lo L= IRV o £ U PR 9

1.6 Panorama mundial en materia de intangibIEs. ..o 10
1.6.1  EStAOS UNIAOS. ....iieiiiieee ittt ettt ettt e e e e e b et e e e e e e sbb b b e e e e e s e bbb e e e e e e e anbaeeaaeeas 10
G LU o] o - TR PP PPP PP 11

O A ST (1 = TodTo | g I =Y g 1Y = (oo J OO RUPRPTP 13
1.7.1  INvestigacion Y deSAITOIIO. .......ceeiiieiiieiiie e ecie et e e s e e e e e s et ae e e e e e s nnnnaeeeeeas 15

1.8 Importancia de los intangibles en las Organizaciones. ...........oocuuuiiee s iciieie e 17
2 Medicion y reporte de iNANGIDIES. .........iiiiiiii e 20
2.1 Clasificacion de las metodologias para la medicion de intangibles. ..........ccccceei i, 20
2% I R T o To o [T 40 T=3 (oo [ TSP 20
2.1.2 Punto de vista de [a OrganiZacCion............c.cccoeeiuuerieeeieiiiiiee e e e s e e et e e e snaaeeas 21
2.1.3 Consideraciones para la seleccidn del tipo de metodologia. ..........ccoecvveveveiiiiiiiiiee e, 23

2.2 Metodologias reportadas para la medicion de intangibles. ...........cccvveveiiiiiiiiie e 23
2.3 Metodologias de Medida INTEINEA. ..........c.uuiiiie i s e e s e e e e e e s sseaaereeesessnranaeeeaannes 26
2.3.1 Monitor de Activos Intangibles (Intangible Assets Monitor “IAM”). ......cccccvcveeiiiiciinee e 26
2.3.2 Navegador de Skandia (Skandia NaVvigator). ..........cccvveiiieeeiiiiieieee e 27
2.3.3 Tablero de Mando Integral (Balanced Scorecard “BSC”).......cccuuureeeeiiiiiieiieeeeiiiieeeeee s 28

PR B - Tor o To ] (o Yo [ 1= W =1 (o] (= SRR 29




CONTENIDO

2.4 Metodologias de Medida EXIEINA. ........ccuuiiiie e e e e e s e e e e e e r e e e e e e streae e e e e s e saaraeeeeesanees 30
2.4.1 Método de valor de Mercado a liDros. ..o 31
P S\ =1 (oo (o o [V 1= (o= To [o JA USSR 32
P2 S T |V =3 (oo (o o (=1 I @0 1] (o J U PP TUSPRTPRO 33
P Y =1 (o [ I o [=T I o[ £ == TSR 35
2SI O o R 111<] (o T [0 1S T PP PP TP PP PPPPPP 38
2.5.1 MEtodos de OPCIONES FBAIES. ......ccieie it e e e e e e e e s e et e e e e e e ennnee s 38
2.5.2  REQIATEI 25%0......ceie it 38
2.6 Medicion y reporte de intangibles en centros de iNVeStgacioN. ...........c.ooccvvieieeeiiiiiieeee e 39
2.7 Reporte y divulgacion de intangibles.............ooo i 40
2.8 Problemas relacionados con la medicién y reporte de los recursos intangibles. ............cccocceveeninns 41
INStituto MeXiCan0 del PEIOIEO. ..........uiiiiiie e et sae e e s 45
T B 1= Yo o Tox o1 o USRI 45
0 700 I T |V 113 o T Y711 o T S 46
T 1= i = 1 (=0 = L USSR 47
G 00 R © o] 11 1 1Yo TSRS 47
TR T L i (W [ox (1 = W =T o T - USSP RRRR 48
3.4 Lineas de investigacioOn ¥ POSOIaO. .........cciuuiiiiieiiiiiieeee et e e e e et e e e e e e et ee e e e s s ear e e e e e s e enraeeeeeeanens 50
3.5 Proceso de investigacion y desarrollo €N €l IMP. ..o 52
4 Seleccion y desarrollo de una metodologia para la medicidén de intangibles............cccccoveveeenninnnen. 57

4.1 Justificacibn de una metodologia para la medicion de intangibles en el Instituto Mexicano del
=] (7o) o JR TP PR RUPRPTP 57
4.2 Beneficios de la medicion de intangibles en el Instituto Mexicano del Petréleo. ..........ccccccooevvvveenennn. 58
4.3 Andlisis de las principales metodologias para la medicion de intangibles y sus alcance para su
aplicacion en instituciones de iNvestigacion Y deSarroll0. .........c.coiuiiiiiiiieeiiee e 60
4.4  Seleccion de la metodologia para la medicion de intangibles en &areas de investigacion del Instituto
YT (o= Tl I [T W == o] (=T o TR RSP RUPROT 62

4.4.1 Seleccién de la metodologia para la medicién de intangibles para ser adaptada y aplicada

LTI Y SO PP PP PR 64
4.5 Desarrollo de la metodologia para medicién de intangibles para el IMP..........ccccccooviiveeeciiciiieeeen, 65
4.5.1 Descripcion de la metodologia para la medicion de intangibles. ..........cccccoeevivciiiei e, 65
5 PaY o] o= ToTo] g e (=R o= 1T e (== 2] (H o [o TR USRI 70
5.1 Aplicacion de la MetodOIOgIa. .........eeiiiiiiiiiii ittt 70
LI =TS W ] = To [ 1S3 ] o) (= g 1o [0S POPRRRR 72




CONTENIDO

5.3 Estado actual de [0S iNtangibIES. .........ccoi oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s s e e e seaarraarrane 73
5.4 Recomendaciones de 10s resultados ObtENIAOS. ..........uiiiiiiiiiiiee e 74
5.5 Andlisis y discusion del trabajo 0@ ESIS. .....uuiiii i e e 79
6 (00] o [od 11 To] o 1= T PP TR UP PR 82
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt e85t 85
F NN (@ B A B L= i1 T Tox o] T RSP 94
ANEXO B Compafiias / consultoras identificadas en la medicién de intangibles..............cccooeeieiiiiiinnnnnn. 97
ANEXO C parte 1 Identificacion de los objetivos y actividades del area. ...........ccccvveeveeivicciiieeee e 100
ANEXO C Parte 2 Construccion del Mapa EStratégiCo..........cuieeiiiiiiiiiiee e st e e 102
ANEXO C parte 3 Indicadores reportados para la medicion de intangibles. .........ccccccveeiiiiiieeec e, 103
ANEXO C Parte 4 Tablero de mando y herramientas para la medicidn de intangibles. .......................... 109
ANEXO C Parte 5 EStruCtura del FEPOIE. ........eeieiiiciiiiei e e icitiir ettt e e st e e e s e et e e e e e e snnraeeee e e enneeeeees 113
ANEXQO D DeSCrPCION eI ATa. .......oiiieiiiiiiiiii ettt r e e e s e e e e s e bt r e e e e s asnteeaesannraeeeeas 114
ANEXO E Parte 1 Cuestionario empleado para la identificacion de capacidades. ............cccooceeiieiniennne 118
ANEXO E Parte 2 Instrumentos desarrollados para la medicion de intangibles. ...........ccoccoiiiiiiiienn 119
ANEXO F FOrmato de RESUIAUOS. ......cooieiiiie ettt ettt e et e e e e e e sbb e e e e e sanbeeeaeas 122
ANEXO G Cuestionario para determinar la prioridad y accionabilidad de los indicadores. .................... 129




CONTENIDO

CONTENIDO

LISTA DE TABLAS

Pagina
Tabla 1-1 Definiciones de intangibles y capital intelectual reportadas en la literatura. .............cccccvvvveeennnns 4
Tabla 1-2 Clasificacion de [0S INtANGIDIES. ........coo i e e e e near e e e e e e 5
Tabla 1-3 Proyectos de investigacién en materia de intangibles a nivel internacional..............ccccceevceeens 13
Tabla 1-4 Gastos considerados en la fase de investigacion y desarrollo en el boletin C-8. ..................... 16
Tabla 1-5 Actividades de investigacion y desarrollo considerados en el boletin C-8. .........ccccoccvvvevienens 16
Tabla 2-1 Metodologias desarrolladas para la medicion y valuacién de los activos intangibles. ............... 23
Tabla 2-2 Metodologias recomendadas para la valuacién de diferentes activos intangibles..................... 37
Tabla 4-1 Caracteristicas de las metodologias desarrolladas para la medicién de intangibles. ................ 60
Tabla 4-2 Caracteristicas de las metodologias desarrolladas para la medicién de intangibles. ................ 63
Tabla 5-1 Acciones recomendadas en los indicadores de capital relacional...........ccccccoooeciieeeeeiiiciiienenn, 75
Tabla 5-2 Acciones recomendadas en los indicadores de capital humano. ..........cccccceeevvciiiee i, 76
Tabla 5-3 Acciones recomendadas en los indicadores de capital NUMaNO0. ...........ccccovivveiiiiie e 78
Tabla 5-4 Indicadores para planear acciones que permiten mejorar los resultados del area. ................... 78

LISTA DE FIGURAS

Pagina
Figura 1-1 Uso del término de intangibles y capital intelectual en la literatura. ............cc.ccooeevvveeieeeiiiiieeenn, 7
Figura 2-1 Monitor de activos INtANGIDIES. ........coiiiiiiiiei e e e e s 27
Figura 2-2 SKandia NaVIQator. ...........uuiiiii i sttt e e s s e e e e e e e st e e e e e s e sntaaeeaeesstaaeeaeessanssenees 28
Figura 2-3 Balance ScoreCard (Tablero de Mando de Control). ........cccvveeeieiiiiiiie e 29
(S To 18] = W2 i I =Tod o To] [o o | = =1 Lo (= PSS 30
Figura 3-1 Estructura del Instituto Mexicano del PetrOleo. ..........ccocvviiiiiii i 49
Figura 3-2 Proceso de etapas y compuertas del Instituto Mexicano del Petroleo. ............ccccceveenieeninnnnn 54
Figura 4-1 Descripcion del desarrollo de una metodologia para la medicién de intangibles...................... 66
Figura 5-1 Resultados de la medicion de intangibles. .........c.uvvviii i 72
Figura 5-2 Resultados de la medicion de Capital Relacional............ccccceeeeeiiiiiiiiic e, 72
Figura 5-3 Resultados de la medicion de Capital HUM@NO............ccuviiiieeiiiiiiiec e 73
Figura 5-4 Resultados de la medicion de Capital EStruCtUral ............ccveveeeiiiiiiiieee e 73
Figura 5-5 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital relacional..............cccccovvcvieveeeniinnnnnn. 75
Figura 5-6 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital humano. ...........cccccceveee i, 76
Figura 5-7 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital estructural. ............cccccoocvveinineeinnnnen. 77




AL EILLI )



INTRODUCCION

Introduccioén.

Actualmente se empieza a considerar que en las sociedades econdmicamente desarrolladas y
tecnolégicamente avanzadas, la generacion de riqueza se encuentra asociada a elementos de naturaleza
intangible, en la cual muchos de este tipo de recursos se encuentran agrupados bajo el término de
conocimiento. Por esta razon, en el ambito académico como en el sector empresarial, es cada vez mas
frecuente encontrar alusiones a términos como: “Sociedad del Conocimiento”, “Economia del
Conocimiento”, “Era de la Informacion”, “Capital del Conocimiento”, para hacer referencia a un estado de
la sociedad que es caracterizado por la rapidez de los cambios y el aumento de la importancia de la

tecnologia.

La aparicion de este nuevo escenario socioeconémico ha provocado que gerentes, directivos vy
responsables, vean mas alla de los recursos materiales, y consideren la inversion y gestion de los
intangibles como un elemento clave en la operacion de la organizacion. Este cambio de percepcion en
materia de intangibles que empieza a ocurrir en las industrias por parte de los directivos plantea desafios
y ofrece oportunidades, por la razén de que la base para evaluar el funcionamiento, operacién y
desempefio de las compafias son los relacionados con los reportes financieros y econdmicos, que se
basan en los recursos de naturaleza tangible. Sin embargo, los informes financieros convencionales no
parecen ser los mas adecuados para el nuevo ambiente dinamico de negocios de naturaleza intangible,
porque los informes financieros convencionales no explican mucho del éxito corporativo de las

companias en la economia basada en el conocimiento.

Histéricamente el término de intangibles se ha incluido en la parte de crédito mercantil “Goodwill” de los
estados financieros. Pero, el incremento de la informacién relacionada con el tema de intangibles como
elemento generador de valor en las organizaciones indica que no es lugar apropiado. En este sentido, el
tema de intangibles esta causando una inquietud y preocupacién generalizado por la dificultad de medir,

valorar y determinar la operacion de las organizaciones en la nueva economia.

Algunas compafiias han reconocido esta nueva fase de economia del conocimiento y han comenzado a
producir reportes (principalmente en paises como Finlandia, Suecia y Dinamarca), que en gran medida
son diferentes a los reportes financieros tradicionales. Estos informes pueden tomar diversos nombres
como: reportes de capital intelectual, informe auxiliar del balance, informes sobre intangibles, que tienen
como objetivo comun penetrar mas alla de la parte financiera para identificar y seguir los nuevos motores
de valor para la generacién de riqueza y que se empiezan a reconocer como elementos de naturaleza

intangible.

La generacién de nuevos reportes e informes como elementos complementarios a los informes

financieros por parte de diferentes compafiias, plantea una serie de problemas como la verificacién de los
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datos y el tipo de informacion que se revela a los inversionistas, instituciones y publico en general. En
este momento los procedimientos para la verificacion y las obligaciones de este nuevo sistema de la
informaciéon no se encuentran bien definidos y necesitan ser estandardizados y validados a un nivel

internacional.

En la literatura se reporta que los primeros reportes para la medicion de los intangibles se generaron a
principios de los noventa, como: el valor de mercado a libros, la Q de Tobin, el Navegador de Skandia, el
Monitor de Activos Intangibles, el Tablero de Mando Integral, etc. Las compafias que han desarrollado y
divulgado sus reportes, declaran que han obtenido buenos resultados por la implementacion de estas
metodologias, ya que les permite identificar sus elementos de generacién de valor, conocer su operacion
y funcionamiento e informarlo estos elementos de naturaleza intangibles a socios, clientes y acreedores

que muchas veces pasan desapercibidos por ellos.

Justificacion.

El presente trabajo tesis se realizé6 tomando en cuenta que el Instituto Mexicano del Petréleo “IMP” es
una organizacién de alto nivel tecnoldgico, cuyo objetivo es apoyar a la industria petrolera y en especial a
Petréleos Mexicanos “PEMEX”, por medio de la investigacion y desarrollo tecnolégico, comercializacion

de productos y servicios dirigidos a resolver las necesidades estratégicas y operativas.

En México, la industria petrolera ha empezado a sufrir una serie de cambios como: una disminucién en la
cantidad de reservas de crudo ligeros, los yacimientos son cada vez mas dificiles de localizar y explotar,
un aumento en la cantidad de reservas costa fuera (principalmente de crudo pesado), un incremento en

el transporte de crudo pesado y el procesamiento de hidrocarburos requiere de nuevas tecnologias.

La solucion de estos retos que enfrenta la industria petrolera nacional en gran medida proviene de la
investigacion y desarrollo, por la razén de que estos desarrollos contribuyen con productos y servicios
que permiten obtener mejores resultados en la localizacién, acceso, explotaciéon y refinacién de los

hidrocarburos.

En este marco, es importante indicar que el IMP cuenta con 9 programas de investigacion
(Aseguramiento de la Produccidon de Hidrocarburos, Ductos, Corrosion y Materiales, Exploracion
Petrolera, Explotacion de Campos en Aguas Profundas, Ingenieria, Ingenieria molecular, Matematicas
Aplicadas y Computacion, Procesos y Reactores y Recuperacién de Hidrocarburos) enfocados al
desarrollo de nuevas soluciones, productos y servicios con el objetivo de apoyar a la industria del

petréleo y principalmente a PEMEX; y de esta forma contribuir al desarrollo y crecimiento del pais.
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En una economia del conocimiento, los avances tecnoldgicos producto de la investigacion y desarrollo
tienen que ser medidos y reconocidos. Por la razén, de que la identificacion y medicion de estos
intangibles permite conocer los elementos generadores de valor y los posibles beneficios a corto,

mediano y largo plazo dentro de la organizacion.

Este aspecto implica que las organizaciones, que centran muchas de sus actividades en la investigacion
y desarrollo como el Instituto Mexicano del Petroleo deben de contar con una metodologia que les
permite identificar y conocer el estado actual que guardan los intangibles, que muchas veces pasan

desapercibidos por los directivos de la organizacion.

Con base a lo expuesto se ha realizado el presente trabajo de tesis que esta enfocado al desarrollo y
aplicacion de una metodologia para la medicion de intangibles en las areas de investigacion y desarrollo

del Instituto Mexicano del Petréleo.

Objetivo.
Los objetivos planteados para el trabajo de tesis se encuentran divididos en generales y particulares. Los

objetivos generales estan orientados a ofrecer un marco de referencia sobre el tema de intangibles.

Objetivos Generales:

1. Conocer el estado del arte sobre el tema de intangibles en las organizaciones.
Conocer la percepcion de intangibles dentro de las organizaciones a través del tiempo.
Identificar los factores que han impulsado el estudio y la importancia de intangibles en las
organizaciones.

4. Identificar y conocer las principales metodologias reportadas en la literatura para la medicién de
intangibles.

5. ldentificar casos de estudio reportados de medicién y valuaciéon de intangibles dentro de las

organizaciones.

Por su parte, los objetivos particulares se encuentran dirigidos al desarrollo y aplicacion de una

metodologia para la medicién de intangibles en las areas de investigacién y desarrollo del IMP.

Objetivos Particulares:

1. Comparar y analizar las metodologias reportadas en la literatura para la medicion de intangibles.
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2. Proponer una metodologia para la medicién de intangibles, que pueda ser aplicada en las areas
de investigacion y desarrollo en el Instituto Mexicano del Petroleo.

3. Identificar los factores relacionados con el tema de intangibles en la operacion y estrategia de
organizaciones de investigacion y desarrollo, como el Instituto Mexicano del Petroleo.

4. Aplicar una propuesta de medicion de intangibles en areas de investigacion y desarrollo del

Instituto Mexicano del Petréleo.

Hipétesis.

La hipétesis que se plantea para el trabajo de tesis es:

El desarrollo y aplicacion de una metodologia para la medicion de intangibles en las areas de
investigacion y desarrollo en el Instituto Mexicano del Petréleo “IMP”, permite identificar los elementos
generadores de valor en cada una de sus areas de investigacion, facilita la toma de decisiones en el
desarrollo de proyectos de investigacion, asigna recursos a diferentes intangibles para crear
oportunidades (investigacion, alianzas, econdmicas, etc.) en la organizacién y de esta forma lograr

mejores resultados acordes a la misién y objetivos establecidos en el Instituto Mexicano del Petrdleo.
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Resumen.

En la literatura se reporta que se empieza a reconocer que la industria esta en un proceso de transicion
caracterizado por la inversion en intangibles y la rapidez de cambios en la tecnologia que convierte a las
industrias en una economia basada en el conocimiento. Considerando este aspecto y tomando en cuenta
que el Instituto Mexicano del Petréleo es una organizacion dedicada a la investigacion y desarrollo con el
objetivo de apoyar a la industria del petréleo por medio de nuevas soluciones, productos y servicios, se

presenta el siguiente trabajo de tesis que se encuentra estructurado en seis capitulos.

En el primer capitulo se presenta un marco de referencia sobre el tema de intangibles, dentro de los
diferentes aspectos que se exponen se indica que los intangibles son aquellos recursos que no tienen
ninguna forma fisica pero que contribuyen al valor de la organizacién y que siempre han estado en la
organizacion, pero en los Ultimos afios han recibido mas atencidn por la rapidez de los cambios que se
presentan en las industrias. Otros aspectos que se tratan en el capitulo son las caracteristicas, tipos de

intangibles y cual es la situacion a nivel mundial y en México.

El capitulo dos presenta las diferentes metodologias reportadas en la literatura para la medicién de
intangibles. En este sentido, se define que estas metodologias tienen diferentes enfoques y responden a
necesidades especificas de la organizacion, analizando estos enfoques se puede considerar que
presentan dos perspectivas: un enfoque interno y externo. El enfoque interno pretende mirar hacia dentro
de la organizacidon con el objetivo de identificar y reconocer el estado actual que guardan estos
intangibles y mejorar su gestién para crear oportunidades. Por su parte, el enfoque externo pretende
asignar un valor econémico a los intangibles como una respuesta a una posible venta, fusiéon o valoracion
de sus acciones en el mercado. Tomando en cuenta las diferentes perspectivas y beneficios de la

medicion, la ultima parte del capitulo trata sobre el reporte y divulgacién de intangibles.

En el capitulo tres se describe que el Instituto Mexicano del Petrdleo es una organizacion orientada a
apoyar a la industria petrolera y en especial a Petrdleos Mexicanos, por medio de nuevos productos y
servicios. En este aspecto, el IMP trabaja de forma proactiva y ha desarrollado ciertas estrategias y
programas de investigacion con el objetivo de generar nuevas soluciones que atiendan los
requerimientos de la industria petrolera. Considerando este aspecto, el capitulo termina con la

descripcion del proceso de investigacion y desarrollo que se lleva a cabo en el IMP.

El capitulo cuatro por su parte muestra el proceso de seleccion y desarrollo de una metodologia para la
medicién de intangibles en el IMP. En la primera parte se exponen la justificacién y los beneficios de
contar con un procedimiento para la medicidon de intangibles. Posteriormente, se describe los criterios

empleados, comparacion de las metodologias que permitieron seleccionar y proponer una metodologia
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para la medicion de intangibles. Con base a los elementos definidos, este capitulo finaliza con el

desarrollo de la metodologia para la medicion de intangibles.

El capitulo cinco presenta la aplicacion de la metodologia para la medicion de intangibles en el IMP. En
este se describe la aplicacion y los resultados obtenidos con base a los instrumentos desarrollados de
acuerdo a lo establecido en el capitulo 4 para la medicion de intangibles. Posteriormente, el capitulo
presenta un escenario sobre los intangibles y el estado actual que guardan en el area con base a los
resultados del ejercicio de la aplicaciéon de la metodologia y de forma complementaria se realiza un
analisis y se proponen una serie de recomendaciones sobre los intangibles con el objetivo de la mejora
de sus resultados. De forma complementaria al capitulo se presenta una discusion sobre el tema de

intangibles y la metodologia propuesta para el presente trabajo de tesis.

Finalmente, el capitulo 6 presenta las conclusiones en el tema de intangibles y sobre los objetivos e
hipétesis establecidos para este trabajo de tesis.

Xl



UeaMpEDd0



1 Marco teérico.

En la economia basada en el conocimiento se considera a los intangibles como un elemento clave para la
generacion de valor y riqueza en las organizaciones. En este sentido, las empresas que empiezan a
reconocer estos elementos de valor prestan mas atencion en su gestién y control por el papel que

desempenan en la operacion e innovacion en el entorno de una industria competitiva.

1.1 Percepcion de los intangibles a través del tiempo.

La parte de intangibles de alguna forma siempre ha estado asociada a las organizaciones a través de los
afios. Hace mas de un siglo Alfred Marshall (1890), en sus principios de la economia, reconoce al
conocimiento como un recurso importante y motor de la produccion. Edith Penrose (1959), definié que la
economia de una organizacion es funcion de la administracion de sus recursos y empleados para la
produccion de sus servicios, es decir el valor generado depende de la manera como manejan los
recursos; Penrose divide tales recursos en activos fisicos y de capital humano. En ese mismo afo Peter
Drucker publicé un articulo en el cual describe que las empresas son organizaciones de profesionales

altamente especializados en el conocimiento.

Hiroyuki Itami (1987) publicé un libro donde introdujo el concepto de activos invisibles; y definié los
activos invisibles como recursos del conocimiento, informacién, tecnologia, confianza del consumidor,
imagen de marca, cultura corporativa, asi como habilidades de la gerencia. Itami sefiala que los
intangibles son los recursos mas importantes para el éxito de una organizacion a largo plazo, ademas de
contar con la facilidad de poder utilizarse de forma simultanea en varias areas. Aaker (1989) escribié que
los activos y las habilidades son la base de la competitividad de las organizaciones; en ese mismo afo
Hall introduce el término de activos intelectuales o activos intangibles que han sido empleados por

diferentes autores en sus publicaciones sobre el tema de intangibles.

Thomas Stewart en un articulo de la revista Fortune (1991), mencioné que "cada vez mas las compariias
dependen de sus patentes, tecnologias, conocimiento, procesos, habilidades de la gerencia, informacién
sobre sus clientes y proveedores, y de la experiencia’. Stewart define el concepto de capital intelectual
como la suma de todo lo que una compafiia sabe que le da una ventaja competitiva del mercado. Hall
(1992) clasificd los recursos intangibles en activos y habilidades; los activos estan comprendidos por
marcas comerciales, patentes, copyright, disefios industriales, contratos, secretos comerciales, redes
(relaciones personales y comerciales); mientras que las habilidades abarcan el saber como “know how”,

experiencia o cultura.

Peter Drucker en 1994 sefala que “En la nueva economia, el conocimiento no es solo un factor de
produccién, sino que se ha convertido en el factor principal de produccién”. Esta percepcion de Drucker

ha sido reconocida por otros autores, instituciones y paises, que se han reflejado en la creacion de
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diferentes proyectos, instituciones y organizaciones en los ultimos afnos con el objetivo de establecer

guias para la medicion y reporte de intangibles.

1.2  Definicion de intangibles.

En la actualidad se puede considerar que no existe una definicion aceptada para intangibles y no se
observa una tendencia hacia una corriente. En la literatura es comudn encontrar términos relacionados con
el concepto de intangibles como: capital intelectual, activos intangibles, capital intangible, recursos
intangibles y propiedad intelectual. Dentro de esta serie de términos encontramos las siguientes

definiciones reportadas en la literatura.

Intangibles son aquellos recursos que no tienen ninguna forma fisica pero que se encuentran en el valor

de la compafiia. (Edvinsson, L.; Malone, M.S. 1997).

Activos intangibles son activos no-monetarios sin sustancia fisica que apoyan la produccién o el
suministro de bienes o servicios, para alquiler a otros, o para propdsitos administrativos, con las
caracteristicas siguientes: (a) que son identificables como resultado de un acontecimiento; (b) que son
controlados por la empresa; y (c) que generaran beneficios econémicos hacia la empresa.

Norma Internacional de Contabilidad No. 38 (International Accounting Standard “IAS”)

“Capital intelectual es el material intelectual que ha sido formalizado, capturado y apuntalado para

producir un activo de mayor valor” (Klein y Prusak 1994).

“Capital intelectual es el conjunto de activos intangibles de una organizacién que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de

generarlo en el futuro”. (Euroforum 1988).

"Capital intelectual es el valor econémico de dos categorias de activos intangibles: capital estructural y
capital humano”. (OCDE 1999).

Kaufman y Schneider (2004) realizaron un estudio sobre el tema de intangibles, en este trabajo presentan
diferentes definiciones reportadas en la literatura sobre el término de intangibles y capital intelectual que

se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 1-1 Definiciones reportadas en la literatura sobre intangibles y capital intelectual.

Jacobsen, K., Roos, G.

Autor Aino Concepto Definicion

Sveiby, K.E. 1997 | Activos intangibles Define los activos intangibles en tres categorias,
todos como productos del personal de la
organizacion.

Brennan, N. Connell, B. 2000 | Capital intelectual "La equidad basada en el conocimiento de una
compania".

Harrison, S. Sullivan Sr, P. H. | 2000 | Capital intelectual "Conocimiento que se puede convertir en
beneficio".

Ordoriez de Pablos, P. 2003 | Capital intelectual Capital intelectual es la diferencia entre el valor
comercial de la compania y su valor contable. Los
recursos basados en el conocimiento contribuyen a
la ventaja competitiva sostenida de la empresa en
la forma del capital intelectual.”

Petty Richard, Guthrie James 2002 | Capital intelectual Capital intelectual se reconoce "como el valor
economico de dos categorias de activos intangibles
de una companiia", capital de organizacién y capital
humano.

Stewart, Thomas A. 1998 | Capital intelectual Capital intelectual es el material intelectual,
conocimiento, propiedad intelectual, experiencia
que se puede utilizar para crear un beneficio hacia
la organizacion.

Sullivan P. H. 2000 | Capital Intelectual Conocimiento que se puede convertir en valor.

Mouritsen, J., Bukh, P.N., 2002 | Capital intelectual Es un término no convencional contable o

Larsen, H.T., Johansen, M.R. economico. Este puede ser afectado y estratégico.

Baruch Lev 2001 | Intangibles Un activo intangible es lo que generara un
beneficio futuro que no tiene forma fisica o
financiera.

Canibano, L., Sanchez, P.,| 1999 |Intangibles Adjetivo que acompana varios conceptos, tales

Chaminade, C., Olea, M, como activos, recursos, actividades e inversiones.

Escobar, C.G., Garcia-Ayuso,

M.

Granstrand, O. 1999 | Propiedad intelectual |La propiedad intelectual esta relacionada con la
creatividad, el conocimiento y la identidad de un
individuo.

Bontis, N., Dragonetti, N.C.,| 1999 |Recursos intangibles |Los recursos intangibles son "cualquier factor que

contribuye a la generacion del valor de los

procesos de la compafiia”.
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1.3 Clasificacién de los intangibles.

Las definiciones reportadas sobre el término de intangibles y capital intelectual indican que son una serie
de recursos sin forma fisica pero que se encuentran en el valor de la organizacion. Es decir, los
intangibles se encuentran clasificados en diferentes categorias. Kaufmann y Schneider (2004) en su

trabajo presentan diferentes clasificaciones reportadas en la literatura que se muestran en la tabla 1-2.

Tabla 1-2 Clasificacién de los intangibles.

Autor Ano Clasificacién de los intangibles

Bontis 1996 | Capital humano, capital de organizacién y capital del cliente

Brooking 1996 | Capital de Mercado, Capital de Propiedad Intelectual, Capital
Humano y Capital de Infraestructura.

Edvinsson, L.; Malone, M.S. 1997 | Capital humano y capital estructural.

Roos et al. 1997 | Capital humano, capital de organizacion y capital del cliente.

Sveiby, K.E. 1997 | Estructura interna, estructura externa y capacidad del personal.

Stewart, T.A. 1998 | Capital humano, capital del cliente, capital estructural.

Euforum 1988 | Capital humano, capital estructural y capital relacional.

Granstrand, O. 1999 | Creatividad, conocimiento, identidad de individuos.

Bontis, N.; Dragonetti, N.C.; Roos, G. 1999 | Capital humano, capital estructural.

Brennan, N.; Connell, B. 2000 | Estructura interna, estructura externa y capital humano.
Harrison, S.; Sullivan Sr, P.H. 2000 | Capital humano, activos intelectuales que incluyen la propiedad
intelectual.

Sanchez, P.; Chaminade, C.; Olea, M. 2000 | Capital humano, capital estructural, capital relacional.

Glnther, T. 2001 | Estructura externa, estructura interna, capacidad del empleado.
AK “Immaterielle Werte im | 2001 | Siete categorias: capital de la innovacién, capital humano, capital
Rechnungswesen” der SG del cliente, capital del proveedor, capital de inversién, capital de

proceso, capital de la localizacién.

Lev, B. 2001 | Descubrimientos, practicas de la organizacion, recursos humanos.

Petty, R.; Guthrie, J. 2002 | Capital (estructural) de organizacion, capital humano.

Mouritsen, J.; Bukh, P.N.; Larsen, H.T.;| 2002 | Capital humano, capital de organizacion, capital del cliente.
Johansen, M.R.

Ordonez de Pablos, P. 2003 | Capital humano, capital relacional, capital de organizacion.

Rastogi, P.N. 2003 | Capital humano, capital social y gerencia del conocimiento.
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Bukh et al. (2001) reviso las diferentes clasificaciones de intangibles y de capital intelectual reportadas en

la literatura y concluyé que estas propuestas presentan tres cosas en comun:

1. La conexion entre los empleados,
2. Los procesos y estructuras de trabajo, y

3. Los clientes.

1.4  Descripcion de los diferentes tipos de intangibles y capital intelectual.

Las definiciones y clasificaciones que se reportan en la literatura del término de intangibles y capital
intelectual sefalan diferentes categorias de intangibles, que de forma general se puede considerar que
estan definidas o se encuentran dentro de alguna de las siguientes categorias: capital relacional, capital

humano, capital estructural y de propiedad intelectual que a continuacion se describen.

Capital relacional.

Esta categoria es la que relacionan a una organizacion con sus accionistas, clientes, proveedores, asi
como el intercambio de conocimiento entre ellos. Las relaciones que se pueden generar entre las partes
pueden ser formales, como las que se presentan a través de acuerdos de participacion o distribucién y
las no formalizadas que se producen entre la organizacidn y sus clientes o proveedores. Roos y Roos
(1997) sefiala que los activos de relacién son los que se generan con los clientes, proveedores e
inversionistas. Itami (1987) indica que los activos de relacion involucran el intercambio de informacién y/o

conocimiento que se presenta entre la organizacion y su ambiente externo.

Capital humano.

Penrose (1959) separa los recursos humanos de los demds activos de la compaiiia, y los reconoce como
el elemento clave de la organizacion. Becker (1964) y Schultz (1981) emplean el término de capital
humano como el activo base de la organizacion. Hall (1992) resalta las habilidades y conocimientos
técnicos como activos importantes. Roos (1998) define los activos humanos como el conocimiento, las
habilidades y la experiencia de los empleados. En resumen, los activos humanos incluyen: las
habilidades del empleado; las competencias; la motivacion y la lealtad; know-how; experiencia técnica y

capacidades para solucionar un problema por los empleados.

Capital estructural.

Nelson y Winter (1982) definen el capital estructural como el conocimiento compartido en las
organizaciones, expresado a través de rutinas y practicas. Por su parte, Roos (1997) define el capital de
la organizacién como un activo importante, que lo integran: los sistemas de produccion, los procesos de

trabajo y el flujo de la informacion. Itami (1987) resalta de la organizacion sus rutinas para manejar y
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transmitir la informacién como un activo invisible de la organizacion. En tal sentido, las rutinas y practicas
formalizadas incluyen manuales de proceso y reglas codificadas; por su parte las rutinas informales se
convierten en reglas tacitas del comportamiento o flujo de trabajo. En consecuencia, las practicas y las
rutinas son las que nos indican como se deben manejar los procesos y como se lleva a cabo el flujo de

trabajo en la organizacion.

Activos de propiedad intelectual.

Edvinsson (1997) describe la propiedad intelectual de Skandia como sus patentes y marcas comerciales.
Hall (1989) define la propiedad intelectual como aquellos activos de la organizacion susceptibles de
proteccion legal. En resumen, la propiedad intelectual es la suma de todos los activos tales como:
patentes, copyright, marcas registradas, marcas de fabrica, disefios industriales, secretos comerciales y

procesos que otorgan a una compania una ventaja competitiva.

1.4.1 Diferencia entre intangibles y capital intelectual.

El término de intangibles y capital intelectual se emplea para hacer referencia a un conjunto de
recursos sin forma fisica que generaran diferentes beneficios a las organizaciones. Sin embargo, en
la literatura estos términos se emplean en la literatura con frecuencia de forma indistinta y sin hacer
una clara diferencia entre ellos. En este aspecto, la figura 1-1 muestran los resultados obtenidos
sobre el uso de estos términos en diferentes paises de Europa (“Guidelines for Managing and

Reporting Intangibles” 2002).

Intangible

23%
{_’_/—‘ Ambos
42%

Capital
Intelectual
35%

Figura 1-1 Uso del término de intangibles y capital intelectual en la literatura.

En esta figura se puede apreciar que el término mas empleado es de capital intelectual. De forma
complementaria se indica que existen claras diferencias entre paises y los grupos de investigadores
sobre el tema a la hora de optar por uno u otro término En Finlandia, Noruega y Espana el término
mas usado es “Capital Intelectual” mientras que en Dinamarca, Francia y Suecia se emplean ambas

términos.

CAPITULO 1 7



MARCO TEORICO

Respecto a los grupos de expertos en el tema, se indica que los organismos relacionados con
normas contables emplean el término de intangibles, las companias de auditoria y consultoria

emplean ambos términos mientras que el resto prefiere emplear capital intelectual.

En este sentido, aunque se puede considerar que exista una equivalencia entre el término de
intangibles y capital intelectual, no es clara la diferencia y se puede considerar que la Unica
diferencia es el contexto en que se emplean. El término de intangibles es utilizado generalmente en
el terreno de la contabilidad, mientras que el término capital intelectual tiene su origen y es empleado

en la literatura en materia de los recursos humanos.

En el mismo documento también se indica que se debe tener en cuenta que al asociar la palabra
intangible con activo se hace referencia exclusiva a aquellos recursos que de acuerdo a los
principios de contabilidad, pueden ser reconocidas como activos en los informes financieros. Es
decir, el concepto de activo intangible es mas restrictivo, y representa al conjunto de intangibles o
elementos de capital intelectual que son susceptibles al reconocimiento como activos en los reportes

financieros de las companias.

Por su parte la OCDE (2000) sefiala que aunque los términos de intangibles y capital intelectual son
tratados de forma indistinta en al literatura. Hace la siguiente distincién, coloca el capital intelectual
como una parte de los intangibles, delimitandolo como una parte de los recursos sin forma fisica que
contribuyen al valor de la organizacion en vez del total de todos los recursos de la organizacion. Por
la razén, de que existen recursos de naturaleza intangible que no son producto del capital intelectual
y sefiala como ejemplo la reputacion de una compaiiia. La reputacion puede ser un subproducto o
resultado del uso del capital intelectual de una firma, pero no es parte de capital intelectual de la

organizaciéon por si mismo.

Asi pues, si bien puede establecerse una equivalencia entre los términos intangibles y capital
intelectual. En este trabajo se utilizara en la medida de lo posible el término de “intangibles” para
indicar aquellos recursos que no tienen forma fisica, pero que contribuyen al valor de la organizacién.
Sin embargo, se empleara el término de capital intelectual a lo largo de este trabajo de tesis cuando
se emplee de esta forma en la literatura para hacer referencia a un caso o tema particular, por lo

indicado anteriormente.
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1.5 Reconocimiento de los intangibles como activos.

El término de activos intangibles es empleado para indicar aquellos elementos que de acuerdo a las
practicas de contabilidad se pueden reconocer en los estados financieros. Para que un intangible se
reconozca como activo debe cumplir con una serie de requerimientos agrupados en las siguientes

perspectivas:

1. Derechos legales,
2. Econdémicos, y

3. Tiempo de vida.

1.5.1 Derechos legales.

En el marco legal, un activo intangible debe cumplir con la serie de requisitos que a continuacion se

indican:

a. Ser sujeto de una identificacion especifica y descripcion reconocible.

b. Ser sujeto de la existencia y proteccion legal.

c. Ser sujeto del derecho de propiedad privada, legalmente transferible.

d. Poseer cierta evidencia o manifestacion tangible de su existencia, por ejemplo: un contrato, una

licencia, un documento de registro, notas del laboratorio y/o notas del campo.
e. Serdesarrollado o creado en un periodo especifico, como resultado de un evento identificable.

f. Ser sujeto de la destruccion y terminacién de su existencia en un periodo identificable o como
resultado de un evento.

1.5.2 Econdmicos.
En el sentido econdmico, los activos intangibles deben tener valor cuantificable; que se pueda reflejar

dentro de la organizacion de las siguientes formas:

a. Generar a su propietario o poseedor un beneficio econémico cuantificable, que puede estar
presente en un incremento de ingresos, decremento de costos, exencion de costos, que se
puedan reflejar en los estados financieros o flujos de efectivo de la organizacion.

b. La capacidad de incrementar el valor de otros activos con los que se encuentra relacionados de

forma directa como la produccién, los equipos y otros intangibles.

1.5.3 Tiempo de vida util.
El tercer requisito que se considera son los relacionados con las expectativas de tiempo de vida util

de los intangibles, las cuales se consideran como de vida finita o infinita.
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a. Activos intangibles de vida finita.
Un activo intangible se considera de vida finita cuando alguna de las siguientes condiciones esta

presente:

o Uso previsto del activo por la organizacién, en cierto periodo.

o Vida util prevista de otro activo o grupo de activos, con los que se encuentran directamente
relacionados.

o Regulaciones legales o contractuales que pueden: (1) actuar sobre la vida Util y/o (2) permitir la
renovacion o la extension de la vida legal o contractual del activo, que se pueda lograr sin costo o
modificaciones sustanciales en los materiales y/o las condiciones existentes.

o Efectos de la obsolescencia por la competencia y factores como: estabilidad de la industria;
avances tecnolégicos conocidos; regulaciones legislativas que lo afecten; y los cambios
anticipados en los canales de distribucion.

o Nivel del gasto requerido para el mantenimiento de los activos, para obtener los flujos de liquidez

en los futuros previstos.

De forma complementaria, los activos intangibles de vida finita se amortizan en una serie de gastos

de manera sistematica sobre su vida util prevista.

b. Activos intangibles de vida infinita o indefinida.

Un activo intangible se considera de vida indefinida si ninguno de los factores legales, reguladores,
contractuales, competitivos actuan sobre el activo en cuestion y no hay un limite previsible en los que
se espera que el activo intangible proporcione flujos de liquidez. Los activos intangibles de vida
indefinida, a diferencia de los anteriores, no requieren ser amortizados por la organizacién en razén

de su tiempo de vida.

1.6 Panorama mundial en materia de intangibles.

El interés en el tema de intangibles empezd a crecer a principios de la década de los noventa y su
impacto se ha visto reflejado en diferente grado en las organizaciones y paises. Los resultados de estos
cambios han provocado el cambio en la legislacién de algunos paises, creaciéon de instituciones para el
estudio de este tema, proyectos de investigacion y/o propuestas para el reporte de su divulgacion. En los

ultimos afios se han identificado los siguientes esfuerzos.

1.6.1  Estados Unidos.
En Estados Unidos de América, el 1 de enero del 2002, después de cinco afos de investigacion y
discusiones, las normas de contabilidad SFAS 141 y SFAS 142 del Comité de Normas de
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Contabilidad Financiera “Standard Financial Accounting Board” se modificaron y se publicaron. En
esa nueva legislacion se establece que las companias deben dar a conocer el valor de los activos de
los negocios que adquieren, incluyendo los activos intangibles y crédito mercantil, sobre una base de
divulgaciéon. Dicho cambio en la normatividad ha provocado que el tratamiento de la propiedad
intelectual se esté convirtiendo de forma gradual cada vez mas importante durante el proceso

adquisiciéon de negocios.

Tradicionalmente en el proceso de adquisicion de empresas el comprador simplemente adicionaba
los activos de la compafia adquirida al estado de sus balances. En contraste, la parte de propiedad
intelectual y los activos tangibles de una compafia adquirida deben ser considerados dentro del

marco de un valor justo de mercado en el proceso de las nuevas adquisiciones.

Los activos intangibles que deben ser identificados y valuados de acuerdo con la norma SFAS 141

son los que se relacionan con las siguientes actividades:

Comercializacion (por ejemplo: marcas registradas, nombres comerciales).
Tecnologia (por ejemplo: patentes, manuales técnicos, prototipos).
Actividades artisticas (por ejemplo: copyright, trabajos literarios).

Contratos (por ejemplo: contratos del cliente, contratos del proveedor, acuerdos de licencia).

®© 2 0 T 9o

Relaciéon con los clientes (por ejemplo: listas del cliente).

Estos nuevos requisitos en la adquisiciéon de una compafia, han provocado que los compradores
prudentes consideren tales elementos y sus posibles implicaciones antes de efectuar una
adquisicién. La consecuencia de estas nuevas reglas de contabilidad es que los compradores deben
hacer un analisis mas completo de las razones para la adquisicién, asi como de los costos

subsecuentes (especialmente depreciacidon y amortizacién) como producto de dicha adquisicion.

1.6.2 Europa.

La Union Europa ha llevado a cabo una serie de acciones para enfrentar el reto de cuantificar y
valorar los intangibles. El resultado de los trabajos se ha visto reflejado en las siguientes tres
iniciativas: Proyectos PRISM, MERITUM y MAGIC.

Proyecto PRISM (Policy-Making Reporting and Measurement Intangibles Skills Development
Management)
El Proyecto PRISM es una iniciativa multidisciplinaria, dirigida a mejorar la comprension de la

administracion y medicidn de los intangibles. El proyecto PRISM esta enfocado a: formular politicas,
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desarrollar metodologias para su medicion y promover el desarrollo de habilidades para su gestion.
De forma complementaria, en la investigacion se desarrollan modelos conceptuales, practicas de
mercado y sistemas reguladores. Este proyecto es un esfuerzo para construir una red integrada para
compartir opiniones y estimular el cambio de practicas en la materia, las cuales tienen el objetivo
central de relacionarse con las actividades del gobierno para su divulgacién a nivel macro y funcionar

en el contexto cada vez mas dominado por los activos relacionados con el conocimiento.

Proyecto MERITUM (Measuring Intangibles to understand and improve innovation management).
Es un proyecto de investigacion integrado por seis paises europeos (Dinamarca, Finlandia, Francia,

Noruega, Espafia y Suecia) y sus objetivos generales son:

a. Mostrar el proceso de transformacion de los intangibles como fuente de generacion de riqueza,
crecimiento y generacion de empleos.
b. Desarrollar procedimientos y metodologias para su medicion.

c. ldentificar procesos para su gestion dentro de las organizaciones.

Para cumplir con los objetivos establecidos, se lleva una serie de actividades orientadas a cumplir

con los objetivos que a continuacion se indican:

o Desarrolla un sistema de clasificacion de intangibles.

o Investiga las implicaciones sobre el control en la administracion de intangibles, como fuente de
generacion de riqueza.

o Investiga el impacto sobre los capitales de mercado, asi como sus respectivos niveles de retorno
en las organizaciones.

o Establece una serie de guias para la medicion de los activos intangibles.

Proyecto MAGIC (Measuring and accounting intellectual capital).

Este proyecto surgid por el reconocimiento de la importancia del capital intelectual dentro de las
organizaciones y especificamente por el interés de los sectores industriales en Europa. El objetivo
principal es desarrollar una solucién de bajo costo y pragmatica sobre el tema. Con el proyecto se
intenta desarrollar métodos y herramientas que faciliten de forma cuantitativa y cualitativa la
evaluacion del capital intelectual dentro de las organizaciones. Los resultados principales previstos
son: un estudio benchmarking de las mejores practica para la medicion del capital intelectual y un

manual de gestion del conocimiento.

De forma complementaria en la literatura se reportan los siguientes proyectos que se llevan a nivel

internacional, que se muestran en la siguiente tabla (Roos, Pike y Fernstrom 2005).
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Tabla 1-3 Proyectos de investigacion en materia de intangibles a nivel internacional.

Pais Proyecto
Canada Canadian Performance Reporting Initiative (CPRI/CICA)
Reino Unido Centre for Exploration of Science and Technology (CEST)
CIMA and Cranfield University — Understanding corporate value: managing and reporting intellectual
capital
Paises Nordic Industrial Fund — The Nordika Project, Frame
Nérdicos

Danish Agency for Trade and Industry Guideline for Intellectual Capital Statements

Estados Unidos

Intangibles Research Project

FASB — The Financial Accounting Standards Board
Brookings Project

Ross Institute of Accounting Research, Stern School of New York — The Intangibles Research Project

Global

OECD
The Conference Board

IASB — The International Accounting Standards Board

1.7  Situacién en México.

En México los intangibles también son percibidos como una fuente para la generacién de riqueza y una

nueva forma de hacer negocios en la actualidad. El 6 de diciembre de 2001, el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos “IMPI” aprobd una serie de cambios en el Boletin C-8 de Activos intangibles, que fue

preparado por la Comisién de Principios de Contabilidad “CPC”.

El Boletin C-8 se establece la definicidon y caracteristicas de los activos intangibles, los criterios para su

reconocimiento y reporte de gastos, asi como su tratamiento contable a través de la valuacion,

divulgacién y presentacion. El desglose de los puntos mencionados por parte del boletin se muestra a

continuacion.

CAPITULO 1
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Definicion.

La definicién de activos intangibles que se establece en el boletin C-8 es:

“Activos intangibles. Son aquellos identificables, sin sustancia fisica, utilizados para la produccién o
abastecimiento de bienes, prestacion de servicios o para propositos administrativos, que generaran

beneficios econémicos futuros controlados por la entidad”.

La definicién de activos intangibles establecida en el boletin C-8 es similar al definido por la Norma

Internacional de Contabilidad.

Caracteristicas.
Para que se reconozca un activo intangible de acuerdo con el boletin C-8 debe de poseer las siguientes

tres caracteristicas:

a) Debe ser identificable.
b) Debe proporcionar beneficios econémicos futuros fundadamente esperados.

c) Debe tenerse el control sobre dichos beneficios.

Consideraciones.
Las consideraciones que se deben tener en cuenta en materia de intangibles de acuerdo con el boletin C-

8, son las que a continuacién se exponen:

a) Representan costos que se incurren, derechos o privilegios que se adquieren con la intencién de
que aporten beneficios especificos a las operaciones de la entidad durante periodos que se
extienden mas alla de aquel en que fueron incurridos o adquiridos. Los beneficios que aportan
son en el sentido de permitir que esas operaciones reduzcan costos o aumenten los ingresos
futuros.

b) Los beneficios futuros que se esperan obtener se encuentran en el presente, frecuentemente
representados en forma intangible mediante un bien de naturaleza incorpérea, o sea, no tienen
una estructura material ni aportan una contribucion fisica a la produccién u operacion de la
entidad. El hecho de que carezcan de caracteristicas fisicas no impide que se les pueda
considerar como activos legitimos. Su caracteristica de activos se la da su significado econémico,

mas que su existencia material especifica.
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Reconocimiento de los activos intangibles.
Para el reconocimiento de un activo intangible en los estados financieros de una organizacion este debe

de cumplir con los siguientes requisitos establecidos en el boletin C-8:

a) La definicién de un activo intangible.

b) La identificacién y cuantificacion de los beneficios econémicos futuros usando supuestos
razonables y sustentables que representen la mejor estimacion de la administracién del conjunto
de condiciones econémicas que existiran durante la vida util del activo.

¢) Que la valuacién inicial sea a su costo, de acuerdo con el principio del valor histérico original que
establece: “Las transacciones que la contabilidad cuantifica se registran segtn las cantidades de
efectivo que se afecten o su equivalente, o la estimacién razonable que de ellas se haga al
momento en que se consideren realizadas contablemente”. La estimacién razonable se aplica a
los activos adquiridos mediante donaciones, adjudicaciones o en alguna otra forma que no

implique la entrega de efectivo o su equivalente.

1.7.1  Investigacién y desarrollo.
En materia de investigacion y desarrollo el boletin C-8 establece que para que se reconozca los
gastos como activo intangible, deberan estar clasificados dentro de la fase de investigacion y la fase

de desarrollo y para cada una de estas fases se establece:

Fase investigacion

Los costos de investigacion (o en la fase de investigacion de un proyecto) deben ser reconocidos
como un gasto en el periodo en que son incurridos. Esto se debe a que la naturaleza de la
investigacién es tal que no hay certeza suficiente de que se realizaran beneficios econémicos futuros,

como resultado de los desembolsos especificos durante la fase de investigacion.

Fase de desarrollo

Los costos de desarrollo o en la fase de desarrollo de un proyecto, se deben capitalizar si se cumplen
los criterios para reconocimiento de activos identificados en el siguiente parrafo. Los costos de
desarrollo de un proyecto especifico inicialmente aplicados a los resultados, no deben ser registrados

como un activo en un periodo posterior.

La tabla 1-4 muestra los diferentes gastos que incurren una organizacién en la investigaciéon y

desarrollo de acuerdo al boletin C-8.
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Tabla 1-4 Gastos considerados en la fase de investigacion y desarrollo en el boletin C-8.

Fase investigacion

Fase de desarrollo

a. Los relacionados con el empleo de personal interno
y externo dedicado a la actividad de investigacion.

b. Los costos de materiales consumidos y servicios
recibidos en la actividad de investigacion.

c. El costo de los equipos e instalaciones que no
tengan otro uso alternativo mas que en la
investigaciéon especifica a que estan destinados
(netos de su valor residual) y la depreciacién de
inmuebles, maquinaria y equipo, al grado en que
estos activos sean usados para la actividad de
investigacion.
d. Costos los costos

indirectos distintos a

administrativos en general, relacionados con la
actividad de investigacion (estos costos se fijan sobre
bases similares a las usadas para asignar costos por
gastos indirectos a los inventarios).

e. Otros costos, como la amortizacion de patentes y
licencias, al grado en que estos activos sean usados

para la actividad de investigacion.

a. Los relacionados con el empleo de personal interno
y externo dedicado a la actividad de desarrollo.

b. Los costos de materiales y servicios consumidos en
la actividad de desarrollo.

c. La depreciacion de inmuebles, maquinaria y
equipo, al grado en que estos activos sean usados
para la actividad de desarrollo.

d. Costos por gastos indirectos, distintos a los costos
administrativos en general relacionados con la
actividad de desarrollo (estos costos se asignan sobre
bases similares a las usadas para asignar costos por
gastos indirectos a los inventarios).

e. Cuando se opte por su capitalizacion, el costo
integral de financiamiento.

f. Otros costos, como la amortizacion de patentes y
licencias, al grado en que estos activos sean usados
para la actividad de desarrollo.

de acuerdo a lo establecido en el Boletin C-8.

La tabla 1-5 muestra las diversas actividades de investigacion y desarrollo por parte de una organizaciéon

Tabla 1-5 Actividades de investigacion y desarrollo considerados en el boletin C-8.

Fase investigacion

Fase de desarrollo

a. Actividades dirigidas a obtener nuevos
conocimientos.

b. La busqueda, evaluacion y seleccion final de
aplicaciones de los hallazgos de la investigacion u
otro conocimiento.

c. La busqueda de alternativas para materiales,
herramientas, productos, procesos, sistemas o
servicios.

d. La formulacién, disefio, evaluacion y seleccion final
de

herramientas,

posibles alternativas para materiales,

productos, procesos, sistemas o

servicios nuevos o mejorados.

a. El disefio, construcciéon, asi como prueba de
modelos de pre-produccién y pruebas de prototipos y
modelos.

b. El disefio de herramientas, plantillas, moldes,
troqueles y dados que impliquen nueva tecnologia.

c. El disefio, construccién y operacion de una planta
piloto que no sea de una escala econdémicamente
factible para produccién comercial.

d. El disefio, construccion y prueba de alternativas de
materiales, herramientas,

productos,  procesos,

sistemas o servicios nuevos o mejorados.
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Dentro de las actividades que se marcan en investigacion y desarrollo en el boletin C-8. El Instituto

Mexicano del Petréleo esta involucrado en las diversas actividades por medio de la investigacion y

desarrollo que se realiza en la institucion. Los trabajos que se llevan a cabo estan dirigidos a apoyar a la

industria petrolera nacional por medio de soluciones a los problemas que enfrenta dia a dia PEMEX.

1.8

Importancia de los intangibles en las organizaciones.

El creciente interés por parte de las organizaciones en el tema de intangibles es el resultado de una serie

de factores que cada vez son mas evidentes en el funcionamiento y operaciéon de las organizaciones y

empiezan a ser percibidos por los directivos. Dentro de los diferentes aspectos identificados encontramos

a los siguientes puntos:

a)

El ambiente de negocios mas competitivos, ha provocado que los recursos intangibles sean
tomados mas en cuenta por los directivos para crear ventajas competitivas. Es decir, es
importante identificar estos activos que son generalmente invisibles para desarrollarlos y alcanzar

los objetivos de la organizacion.

En la industria se empieza a reconocer la importancia de los intangibles en el valor de las
empresas por parte de los directivos. Este cambio en la percepcion por parte de los directivos ha
provocado que se preste mas atencion en la informacion que se declara por las organizaciones.
En este sentido se ha empezado a prestar mas atencién a las practicas contables de la compafiia
y en la forma en que se divulgan. No hace mucho tiempo los inversionistas no tomaban en cuente
la opinion del auditor, a pesar de que el reporte contenia una calificacién, para centrarse mas en
el compartimiento del mercado futuro. Los inversionistas consideraban el informe del auditor
como mera formalidad necesaria que, en el mejor de los casos solo miraba el funcionamiento

histérico de la compainiia.

El aumento del impacto de los intangibles, basados en el conocimiento como la fuente de
generacion de riqueza. En contraste, los activos tangibles como: la propiedad, la planta y equipo
contindan siendo factores importantes en la produccién de bienes y de servicios. Sin embargo, su

importancia relativa ha disminuido en los ultimos afos.

Estimaciones recientes sugieren que del 50-90 % del valor creado por una firma, provienen de la

gestion de los activos intangibles, mas que de la gestion de los activos fisicos tradicionales.
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e) Las organizaciones son cada vez mas impulsadas por fuerzas internas y externas a medir sus
intangibles de forma proactiva. Desde la perspectiva interna es importante reconocer los activos
con que cuenta la empresa y que le generan valor y de forma complementaria hacer accesible la

informacion de estos intangibles a los accionistas (Johanson et al., 2001).

f) En paises como Estados Unidos se han modificado ciertas practicas de contabilidad que
establecen que se deben tomar en cuenta todos los recursos de una compafia en el momento de
su compra. Esto significa, que se deben considerar todos los activos intangibles durante la

adquisicién de un negocio en vez de solo considerar el valor de libros.

Con base en lo expuesto en este capitulo, se puede considerar que la economia del conocimiento
considera nuevas formas de acumulacion de capital que se caracteriza por ser de naturaleza intangible.
Este cambio en la desmaterializacion de la economia implica una mayor atencién e inversion en recursos
intangibles como: la investigacion y desarrollo, capacitacion del personal, formacién de redes,

implementacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, etc.

Estos recursos intangibles son los que se empiezan a consideran que contribuyen a la generacion y
creacién de valor dentro de las organizaciones; y desempefian un papel fundamental en la promocioén,
desarrollo de la innovacion y competitividad de las companias. Por lo tanto, convierte al conocimiento

como un elemento clave para la generacion de la ventaja competitiva de las organizaciones.

En este sentido, se puede definir que la economia del conocimiento ofrece grandes oportunidades por el
conocimiento y capacidades con las que cuenta una organizacion para generar soluciones, crear nuevos
productos y servicios que cumplan las necesidades y requerimientos de la sociedad. Esto implica, que las
instituciones que centran muchas de sus actividades en la investigacion y desarrollo como el Instituto
Mexicano del Petréleo empiecen a reconocer estos elementos para mejorar su control y gestion dentro de

la organizacion.

Otro aspecto interesantes es que para impulsar, apoyar y contribuir en la economia del conocimiento, el
gobierno debe participar de forma proactiva, a través de la generacion de leyes, y apoyos econémicos

que incentiven la innovacion y desarrollo en las organizaciones.
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2 Medicién y reporte de intangibles.

En este momento se puede considerar que no existe un método general para la medicion y reporte de
intangibles. Por otra parte, los sistemas de contabilidad han sido desarrollados para economias de
produccion como la fuente de generacion de riqueza. En este sistema los resultados de operacion de la
compafiia se reflejan en reportes e informes que estan disefiados para proporcionar informacién sobre

los costos de produccion y venta del producto.

Sin embargo, los resultados obtenidos de este tipo de informes no se puede considerar como un
indicador determinante del funcionamiento de la organizacién, por la razén de que en las ultimas dos
décadas la mayoria de las economias industrializadas se han movido en forma gradual hacia una

economia basada en el conocimiento, caracterizada por la inversién en intangibles para consolidar la

competitividad de la organizacion y asegurar su viabilidad futura (The Economist 1999).

En tal sentido, la contabilidad convencional presenta ciertas carencias para determinar y divulgar el valor
de los intangibles de una organizacién. Dichas limitaciones sobre un método para la medicion y valuacion
de los intangibles, y un lugar apropiado para su ubicacion dentro de los estados financieros, ha generado

una serie de propuestas para su medicién y reporte de este tipo de activos.

2.1 Clasificacion de las metodologias para la medicion de intangibles.
Las primeras metodologias desarrolladas para la medicion y valuacion de intangibles tienen sus origenes
a principios de los noventa, con el objetivo de apoyar a los directivos a identificar la operacion de la

organizacioén. Las metodologias reportadas en la literatura pueden clasificarse de las siguientes formas:

1. Tipo de método

2. Punto de vista de la organizacion

2.1.1 Tipo de método.
Las diferentes metodologias desarrolladas para la medicién de intangibles, segun Luthy (1998) y

Sveiby (2002) pueden caer dentro de alguna de las categorias descritas a continuacion.

a) Métodos de Capital Intelectual Directo (Direct Intellectual Capital “DIC”).
En esta metodologia se estima el valor econémico de los activos intangibles a través de la
identificacion de una serie de elementos. Una vez identificados tales componentes, pueden ser

evaluados directa e individualmente.
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b) Métodos de Tablero de Mando Integral (ScoreCard Methods “SC”).
Este método se basa en la identificacion de diferentes intangibles, que se transforman en indices e

indicadores por medio de tablas, cuadros, graficas o valores.

c) Métodos de Capitalizacion del Mercado (Market Capitalisation Methods “MCM”).
La metodologia define el valor de sus activos intangibles o capitales intelectuales como la diferencia

entre la capitalizaciéon del mercado y la equidad de las acciones de una compafia.

d) Métodos de Retorno sobre Activos (Return on Assets methods “ROA”).

El Método de Retorno de Activos “ROA” es un método que dividen las ganancias medias de una
compainia, antes de impuestos, sobre un periodo de tres a cinco afos, entre el excedente medio de
los activos tangibles en el mismo lapso. El cociente se compara con el promedio de la industria para
calcular la diferencia; si este valor es cero o negativo, entonces se asume que la compafiia no tiene
exceso de capital intelectual comparado con el promedio de la industria y el valor de su capital
intelectual es igual a cero; en caso contrario, si la diferencia entre ROA de la compafiia y su promedio
de la industria es mayor a cero, entonces se asume que la compania tiene un exceso de capital
intelectual sobre la industria. Este valor de exceso de ROA se multiplica por el promedio de los
activos tangibles de la companfia para calcular el exceso de las ganancias medias anuales, que se
dividen entre el costo medio del capital de la compadia, lo cual permitira obtener una estimacion del

capital intelectual.

2.1.2 Punto de vista de la organizacion.
Es otra forma de ver las metodologias para la mediciéon de intangibles. En esta perspectiva se
visualiza lo que pretende una organizacion al medir sus intangibles y puede dividirse de la siguiente

forma:

a) Medida interna contra medida externa.

b) Base unidad monetaria contra base no monetaria.

a) Medida interna contra medida externa.
Las expectativas para efectuar una medida interna contra una externa, responde a una serie de

inquietudes de la organizacién, que se describen a continuacion.

Medida interna.
La medicion interna tiene el objetivo de mirar hacia dentro de la organizacion para mejorar su gestion,
apoyar la toma de decisiones o crear oportunidades significativas en la compafiia; entre los aspectos

identificados para efectuar una medida interna se encuentran los siguientes:

CAPITULO 2 21



MEDICION Y REPORTE DE INTANGIBLES

o Identificar los intangibles.

o Manejar los intangibles dentro de la organizacion.

o Determinar la eficacia y manejo de uso de los intangibles en la organizacion.

o Reconocer los patrones de flujo del conocimiento dentro de la organizacion.

o Acelerar los patrones de aprendizaje dentro de la organizacion.

o Reconocer las contribuciones de los empleados a los intangibles.

o Alinear los recursos de intangibles con la visién estratégica de la organizacion.Incrementar la

innovacion.

Medida externa.

Por su parte, la medicion externa tiene el propédsito de informar a sus accionistas, socios y
acreedores; aspectos del valor monetario de sus intangibles en caso de que exista interés de una
adquisicién o fusién de la organizacion, valuar sus acciones en el mercado y/o la transferencia de
algun activo individual. Entre los puntos identificados para efectuar una medida externa se

encuentran:

o Reflejar de una forma mas real el valor de la compaiia.

o Mejorar los precios de las acciones, proporcionando un cuadro mas preciso de los activos de una
organizacion.

o Informar de los posibles ingresos actuales y futuros de la organizacion.

o Proporcionar informacion a los inversionistas actuales y probables,

o Influenciar los precios del mercado, haciendo visibles sus capacidades.

o Supervisar el valor de los activos y las nuevas formas de incrementar el valor.

b) Base unidad monetaria “Valuacién” contra no monetaria “Mediciéon”.
La asignacion de un valor econdémico o no, a los intangibles, permite poner en contexto los siguientes

aspectos:

Las metodologias para la medida interna proporcionan un cuadro de informacion no financiera sobre
los diferentes recursos intangibles y su gestion dentro de la organizacidon, que generan valor a las
diferentes actividades de acuerdo a su mision y objetivos establecidos. El enfoque interno no
pretende asignar un valor econémico y en la literatura estdn agrupados bajo el concepto de
“Medicion”. Esta estrategia es la mas evidente de Europa, donde muchas compaiias como Skandia,
Celemi, PLS Consult Consultus ABB Sverige han empezado a divulgar voluntariamente informacién
no financiera, sobre todo la referente a los programas de entrenamiento, redes del cliente y al

proceso de investigacion y desarrollo.
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2.2
En

Por su parte, en las metodologias de medida externa en las organizaciones, tienen el objetivo de
asignar un valor a los diferentes intangibles que de acuerdo a las practicas de contabilidad pueden
ser reconocidos en los estados financieros y/o comercializados a otras organizaciones. El proceso de
asignar un valor econdmico a los intangibles, en la literatura es nombrado bajo el término de
“valuacién”. Es importante resaltar, que el valor de los activos intangibles es funcién del tiempo y
contexto y por lo tanto, tales medidas de intangibles se deben interpretar como valuacién de acciones

y no de flujo.

2.1.3 Consideraciones para la seleccion del tipo de metodologia.

La seleccion de llevar a cabo una medicién (medida interna) o valuacion (medida externa) de
intangibles en una organizacién responde a una amplia variedad de motivos. Andriessen (2004),
define que estas necesidades o requerimientos se pueden agrupar alrededor de los siguientes
aspectos: mejorar la gestion interna-externa en la organizacién, responder a cuestiones legales y

financieras y/o transferir a terceros dicho tipo de activos.

Es importante resaltar que las compafias que deseen medir sus intangibles, respondan a este tipo de
cuestiones antes de empezar a plantear cualquier tipo de medida. Si las organizaciones tienen claro
el objetivo de medir sus intangibles; el proceso de implementacion a nivel organizacion, actividades

por realizar y la definicién de los indicadores podra ser mas facil.

Metodologias reportadas para la medicion de intangibles.

la literatura existen diferentes metodologias para la medicion de intangibles de una organizacion.

Ross (2004) en su trabajo resume las principales caracteristicas de estas metodologias que se muestran

en la tabla 2-1.

Tabla 2-1 Metodologias desarrolladas para la medicion y valuacion de los activos intangibles.

Nombre Autor Ao Descripcion de la medicién Categoria
Balanced Score Kaplan'y 1992 | El funcionamiento de una compania es medido por una serie SC
Card Norton de indicadores, que cubren cuatro perspectivas:

1 Perspectiva financiera.

2 Perspectiva del cliente.

3 Perspectiva de los procesos internos.
4 Perspectiva de aprendizaje.

Los indicadores son definidos con base en los objetivos
estratégicos de la firma.
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Nombre Autor Ano Descripcion de la medicion Categoria
Human capital Fitz-Enz 1994 | Un conjunto de indicadores de capital humano se colectan y SC
intelligence son comparados contra bases de datos existentes.

IC-Index™ Roos et al. 1997 |Considera una serie de indicadores individuales, que SC
representan las caracteristicas y componentes intelectuales
en un solo indice. Los cambios en el indice entonces se
relacionan con los cambios en la valuaciéon del mercado de
la firma.
Skandia Edvinssony | 1997 |El capital intelectual se mide con el analisis de hasta 164 SC
Navigator™ Malone medidas métricas (91 basadas en la parte intelectual y 73 en
métricas tradicionales), distribuidas en cinco componentes:
1 Financiero.
2 Cliente.
3 Proceso.
4 Renovacion y desarrollo.
5 Humano.
Intangible asset | Sveiby 1997 |La gerencia selecciona una serie de indicadores, SC
monitor determinados por los objetivos estratégicos de la compania,
para medir la creacién de valor de los activos intangibles en
la compafia. Estos indicadores son obtenidos de los
siguientes aspectos:
1 Crecimiento.
2 Renovacion.
3 Utilizacion y eficiencia.
4. Riesgo reduccion-estabilidad.
Value creation Ittner et al. 2000 |Los elementos de valores, provienen de una extensa SC
index encuesta de la literatura y de una estadistica avanzada.
Estos componentes son medidos y valorados, y finalmente
se combinan para dar un indice de la creacion del valor. El
indice se compara con tablas y se combina con datos
financieros.
Value Chain Lev 2002 | Es una matriz de indicadores no financieros que se arreglan SC
Scoreboard™ en tres categorias, de acuerdo con el siguiente ciclo en el
desarrollo de la investigacion:
1 Descubrimiento-aprendizaje.
2 Puesta en practica.
3 Comercializacion.
Technology Brooking 1996 | El valor del capital intelectual de una compania se determina DIC
Broker con base en el analisis del diagnostico de las respuestas a
una serie de 20 preguntas, que cubre cuatro elementos del
capital intelectual.
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Nombre Autor Ano Descripcion de la medicion Categoria
The Value Andriessen 2000 | Es una metodologia de la contabilidad, propuesta por KMPG DIC
Explorer™ y Tissen para calcular y asignar un valor a cinco tipos de activos

intangibles:
1 Activos y talentos.
2 Habilidades y conocimiento tacito.
3 Valores colectivos y normas.
4 Tecnologia y conocimiento explicito.
5 Gerencia de procesos.
Intellectual Asset | Sullivan 2000 |Metodologia para determinar el valor de la propiedad DIC
Valuation intelectual.
Total Value Anderseny | 2000 |Proyecto iniciado por el |Instituto Canadiense de DIC
Creation, TVC™ | McLean Contabilidad. Con la aplicacién del TVC se emplea una serie
de proyecciones para el flujo de efectivo.
Citation- Bontis 2001 |Bontis calcula un factor de la tecnologia basada en las DIC
Weighted Patents patentes desarrolladas por una compania. El desempeno y
su capital intelectual se mide con base en el impacto en el
desarrollo de la investigacion, por una serie de indices tales
como: numero de patentes, costo de las patentes y volumen
de ventas; que describen las patentes de la firma.
Economic Value | Stewart 1997 |Calcula un ajuste mediante las ganancias de la compafiia ROA
Added (EVA™) dadas a conocer en un periodo, determinando los cargos
atribuibles a los activos intangibles. Los cambios en el EVA
proporcionan un indicador de si el capital intelectual de la
firma es productivo o no.
Human Resource |Johansson 1997 | Calcula el impacto no visible de los costos relacionados con ROA
Costing & los recursos humanos. Con el valor de éstos se lleva a cabo
Accounting un ajuste en el capital medido por la contribuciéon de los
(HRCA) activos humanos de la compafiia entre los gastos
capitalizados del sueldo.
Calculated Stewart 1997 |Con este método se calcula el exceso de retorno por los ROA
intangible value activos fisicos, y mediante unas tablas de referencia se
puede determinar la proporcidon atribuible a los activos
intangibles.
Accounting for the | Nash 1998 |Es un sistema de proyeccion de los flujos de efectivo. La ROA
Future (AFTF) diferencia entre el valor final del AFTF y el principio del
periodo, es considerado como el valor agregado durante el
mismo.
Knowledge capital | Lev 1999 |Con este método se calculan las ganancias atribuibles al ROA
earnings conocimiento, como la proporcién de las ganancias
normalizadas sobre las ganancias previstas atribuibles a los
activos del libro.
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Nombre Autor Ano Descripcion de la medicion Categoria
Value Added Pulic 2000 |Se mide cuanto y cémo el capital intelectual crea valor ROA
Intellectual basado en la relacién de los siguientes componentes:

Coefficient
(VAIC™) 1 Capital empleado.
2 Capital humano.
3 Capital estructural.
La Q de Tobin Stewart 1997 |EIl “q” es el cociente del valor del mercado de las acciones MCM
de la firma, dividido entre el costo del reemplazo de sus
activos. Los cambios en el coeficiente “q” proporcionan un
indicador para medir el funcionamiento efectivo o no del
capital intelectual de una companiia.
Valor de Mercado | Stewart 1997 |El valor del capital intelectual se considera como la MCM
a libros. Luthy diferencia entre el valor de las acciones de mercado y el
1998 | valor contable de la compafia.
Investor Assigned | Standfield 1998 | Convierte el valor de la compafia en un valor de accion de MCM
Market Value mercado y lo divide entre el capital tangible.
(lamv ™)

Las diversas metodologias que se muestran en la tabla 2-1 nos indican que actualmente no se ha logrado

un consenso sobre un tipo de metodologia para llevar a cabo la medicion de intangibles. De forma

complementaria, en el Anexo B se lista una serie de compafiias y consultores que declaran llevan a cabo

la medicion de intangibles en el ambito internacional.

23

Metodologias de medida interna.

Las metodologias de medida interna tienen el objetivo de ver hacia dentro de la organizacion para el

aprovechamiento y gestién de sus recursos intangibles. Las metodologias descritas en este trabajo son

las siguientes:

A 0N~

2.3.1

Tecnologia Broker (Brooking)

Monitor de los Activos Intangibles (Sveiby)
Navegador de Skandia (Edvinsson y Malone)

Tablero de Mando Integral “Balanced Scorecard” (Kaplan y Norton).

Monitor de Activos Intangibles (Intangible Assets Monitor “IAM”).

El monitor de los activos intangibles “IAM” de Sveiby (1997) esta enfocado a medir una serie de

intangibles de manera simple, por medio de una serie de indicadores relevantes para el capital

intelectual que se mide. El propdsito es obtener un cuadro de referencia del estado del capital

intelectual de la compafiia. Por lo tanto, los indicadores de cada categoria deben ser disefiados por el

CAPITULO 2
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cliente y estas referencias se deben ajustar a la realidad de cada empresa. Es importante indicar que

no es posible generalizar los indicadores en todas las companias o en todas las circunstancias.

El IAM se basa en la idea de que él personal es el elemento clave para la generacion de beneficios
hacia la organizacién. Todos los activos y estructuras, ya sean los productos fisicos o intangibles, son
el resultado de la accion humana y dependen en ultima instancia del personal para que se continte
con su existencia. En resumen, el IAM sefiala que las acciones humanas se convierten en estructuras
tangibles e intangibles del conocimiento, las cuales son de cualquier tipo y pueden ser hacia el

exterior o el interior.

La figura 2-1 muestra que el Monitor de Activos Intangibles esta dividido en 3 categorias: estructura

externa, estructura interna y capacidades del personal, que se encuentran divididas en 4 niveles.

El IAM esta disefiado como un sistema de informacién de gestién de intangibles y su estructura es

similar al tablero de mando integral “Balanced Scorecard” introducido por Kaplan y Norton.

{ Monitor de Activos }

' !
Estructura Estructura Capacidades del
Externa Interna personal
Crecimiento Crecimiento Crecimiento
Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Efectividad Efectividad Efectividad
Estabilidad Estabilidad Estabilidad

Figura: Monitor de Activos Intangibles (Sveiby) ]

J

Figura 2-1 Monitor de activos intangibles.

2.3.2 Navegador de Skandia (Skandia Navigator).

El Navegador de Skandia de Edvinsson y Malone (1997) es quizas el modelo mas conocido para
identificar los intangibles de una organizacion. Dentro de las caracteristicas se encuentra la definicién
del capital intelectual, ademas de agrupar los intangibles en habilidades, fuerza de trabajo, sistemas y

procesos y se muestran en la figura 2-2.
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Ello permite explotar y aprovechar los intangibles relacionados con el conocimiento. Esta metodologia
se basa en un marco conceptual extenso y similar al IAM. Se disena para proporcionar un tablero de

mando integral entre la parte de capital financiero e intelectual.

Skandia revisa la operacién de la organizaciéon basado en alrededor de 30 indicadores clave para el

funcionamiento de las diferentes areas.

[Valor de Mercado]

|
l l

{ Capital Financiero } [ Capital Intelectual J
[

v ¥
{ Capital Humano J { Capital Estructural J

I

: i

{ Capital Organizacional J { Capital Cliente }
[
v v
{ Capital de Innovacion } { Capital de Proceso

[Figura: Skandia Navigator (Edvinsson)]
1

Figura 2-2 Skandia Navigator.

2.3.3 Tablero de Mando Integral (Balanced Scorecard “BSC”).

El tablero de mando integral de Kaplan y Norton (1992) es un marco de referencia para implementar
y manejar una estrategia en todos los niveles de la empresa, ligado a sus objetivos, iniciativas, vision
y estrategia. El BSC convierte la visién y la estrategia de un negocio a objetivos y las mide a través

de cuatro perspectivas:

Desempefio financiero.
Clientes.

Procesos internos del negocio.

P 0 Dd =

Crecimiento de la organizacién, aprendizaje e innovacion.

Kaplan y Norton mencionan que el BSC permite a las compafiias seguir sus resultados financieros,
mientras que de forma simultanea supervisa el progreso de sus capacidades y la adquisicion de
activos intangibles, que representan un crecimiento futuro. El resultado del marco “tablero de mando

integral” es mostrar una serie de deficiencias de los sistemas de administracion tradicionales, por la
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falta de capacidad de relacionar la estrategia de largo plazo con sus acciones a corto plazo de la

compania.

El BSC pretende articular el presente de la compafia con el futuro. El BSC es un sistema de
medicién que proporciona una herramienta de gestion para definir y controlar simultaneamente una
variedad de estrategias corporativas a diferentes plazos, integrando el futuro como parte integral del
sistema. Ello permite a la organizacion analizar sus resultados financieros, asi como la puesta en

practica de sus estrategias corporativas.

El BSC presenta objetivos y medidas dentro de cuatro campos: la perspectiva financiera, la
perspectiva del cliente, la perspectiva interna del negocio y la perspectiva de la innovacion vy

aprendizaje.

[ Balanced Scorecard]

v v

[ Parte Financiera ] [ Parte CIiente] [ Parte Proceso] [ Parte Aprendizaje]

4[ Figura: Balanced Scorecard (Kaplan& Norton)}

Figura 2-3 Balance ScoreCard (Tablero de Mando de Control).

2.3.4 Tecnologia Broker.
El método de la tecnologia Brooker “TB” de Brooking, (1996); define el capital intelectual como el
producto combinado de cuatro componentes: mercado, factor humano, propiedad intelectual e

infraestructura, donde cada uno de estos componentes se encuentra integrado de la siguiente forma:

o Los elementos de mercado consisten en intangibles como: marcas, clientes, canales de
distribucion, contratos y licencias.

o El factor humano esta centrado en: las habilidades colectivas, capacidades para solucionar
problemas, liderazgo, habilidades de direccion y las directivas incorporadas por los empleados a

la organizacion.
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o La propiedad intelectual contiene los mecanismos legales para proteger: los conocimientos
técnicos, secretos comerciales, copyright, patentes, disefios industriales y marcas de servicio del
corporativo.

o Los activos de infraestructura estan compuestos por: tecnologias, metodologias y procesos,
técnicas para determinar riesgo, sistemas de comunicacion y bases de datos sobre el mercado o

los clientes; que permiten que la organizacion funcione.

La tecnologia Brooker considera una serie de 20 preguntas para obtener una serie de datos, capaz
de generar una serie de indicadores. La ventaja de este método es que proporciona un instrumento
para identificar, valorar e impulsar el capital intelectual dentro de las organizaciones y ofrece una

serie de herramientas, para que las organizaciones asignen un valor a su capital intelectual.

[ Objetivos Corporativos ]

Capital Intelectual

Activos de Activos de Activos de Activos de
Mercado Mercado Mercado Mercado

{ Figura:Technology Brooker}

Figura 2-4 Tecnologia Brooker.

La tecnologia Broker tiene la desventaja de que no existe una relaciéon directa de los resultados
cualitativos del cuestionario con el valor real de estos activos; ya que las preguntas elaboradas

pueden presentar un caracter subjetivo.

2.4 Metodologias de medida externa.
Las metodologias externas pretenden asignar un valor monetario a los activos de una organizacién
mediante un proceso de valuacion econdmica los resultados obtenidos se pueden ver desde las

siguientes perspectivas:

1. Determinar un valor econdmico a los diferentes intangibles de una organizacion.

2. Asignar un valor econémico a un intangible en particular de la organizacion.
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En el caso de metodologias para la determinacion del valor econémico de todos los activos intangibles de
una organizacion se presenta el método de mercado a libros. Por su parte, para las metodologias de
valuacién de un intangible en particular se describen: el método de mercado, el método del costo y el

método de ingreso.

2.41 Método de valor de Mercado a libros.

Este método considera el valor de los activos intangibles como la diferencia del valor de mercado de
las acciones de una compafiia con su valor de libros. La diferencia de esto elementos es cada vez
mas evidente y se presenta de forma constante en las diferentes industrias. Como ejemplo se

muestra los siguientes casos reportados:

o Netscape, en su primer dia de mercado su valor final fue de US $3 billones, pero el valor contable
era de poco mas de US $17 millones, dando una relacion de mercado a libros de 176.4 (Roos &
Roos 1997).

o Merck es una comparfiia farmacéutica con un valor comercial de US $139.9 billones, que
corresponde a mas de 11 veces el valor de libros que es de US $12.6 billones (The Economist
1999).

o Bristol-Myers Squibb es una compafiia mundial del cuidado personal y salud, y presenta un valor
comercial 14.8 veces mayor que su valor contable de US $7.2 billones (The Economist 1999).

o Johnson & Johnson es un fabricante de diversos productos; presenta un valor comercial de US
$92.9 billones, que es 7.5 veces mayor que su valor contable de US $12.4 billones (Zambon
2002).

o DuPont es una compania de investigacion y desarrollo con un valor comercial de 7.6 mayor que
su valor contable de $11.3 billones (Zambon 2002).

o Monsanto tiene un valor comercial de 8 veces mayor que su valor contable de US $4.1 billones
(The Economist 1999).

o La compaiia Morgan & Banks presenta un valor de activo fijo de alrededor US $11 millones (esta
compaiiia se listd en la bolsa de accién australiana en el 2001), donde se valué pronto sobre los
US $300 millones; casi 30 veces el valor contable de sus activos. Glaxo Wellcome es una
compania valuada en cerca de 40 billones de libras esterlinas en el mercado, de lo cual
corresponden 1 billén de libras esterlinas a sus activos, 10 billones al crédito mercantil y el resto a

los intangibles (David Skyrrme Associates 1998).

En tal sentido las mayores diferencias ocurren en las industrias de conocimiento y alta tecnologia,
donde la mayor inversion se asigna a intangibles como son la investigacion y desarrollo y la creacion

de marcas. Segun Skynne, en junio de 1997 la relacion del valor del mercado a libro para todas las
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companias industriales de Dow Jones era 5.3, mientras que para muchas companias enfocadas en el

conocimiento como: Microsoft, y compafias farmacéuticas la relacion era de diez (Zambon 2002).

La diferencia se puede ver desde dos puntos de vista. Desde una perspectiva interna, la diferencia entre
el valor de mercado y valor de libros es debido a una serie de activos que no se incluyen actualmente en
los balances convencionales como: el conocimiento, las relaciones y la imagen. Por otro lado, la
perspectiva externa sefiala que la diferencia se debe a una percepcién de oportunidades futuras de la

organizacioén y no se valoran actualmente en los balances y reportes convencionales.

2.4.2 Método de Mercado.

Los analistas generalmente procuran aplicar el método de mercado, a veces llamado “comparacién
de las ventas”, como el primer método de valuacién. Este método se basa en la consideracion de que
las transacciones de activos efectuadas en el mercado entre diferentes compariias es el mejor
indicador del valor de un intangible. Los analistas son los responsables de buscar ventas vy
licenciamientos que pueden ser Utiles para evaluar la tecnologia en cuestion. Sin embargo, en la

industria es dificil encontrar una transferencia de una tecnologia equivalente a la de estudio.

En un proceso general empleando el método de mercado se deben considerar al menos los

siguientes pasos (Schweihs 2002).

1. Investigar en el mercado un intercambio apropiado para obtener la informacion de las
transacciones, ofertas de compra, pautas de licenciamiento similares y/o comparables con la
tecnologia en cuestion. En la busqueda se deben tomar en cuenta caracteristicas como: tipo y uso de
la tecnologia, industria en la cual se va aplicar, fecha de venta.

2. Verificar la informacién confirmando que los datos sean precisos y exactos, y que las
transacciones de ventas o licencias reflejen las consideraciones del mercado; en el caso de que
éstas no reflejen las condiciones de mercado, se debera llevar a cabo un ajustes en los datos.

3. Seleccionar unidades equivalentes de comparacién como: unidad monetaria y costos por unidad,
con el fin de desarrollar un analisis comparativo.

4. Comparar las pautas en ventas de tecnologia o licenciamiento empleando los elementos y/o
ajustando las ventas o el precio de la transaccién.

5. Analizar una serie de condiciones que puedan afectar la transferencia, como el entorno de la
industria, aspectos legales, etc. Se han identificado los siguientes puntos a considerar:

a) Los derechos legales de propiedad de la tecnologia transferida.

b) La existencia de cualquier término financiero especial o arreglo; por ejemplo, entre el comprador

y el vendedor.
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c) La existencia o la ausencia de las condiciones de venta.

d) Las condiciones econdémicas existentes en el mercado en el momento de la venta de la
tecnologia o de la transaccion de la licencia.

e) Laindustria en la cual la tecnologia sera utilizada,

f) Las caracteristicas geograficas o territoriales de las transacciones de venta/licenciamiento,
comparadas con la tecnologia de estudio.

g) Los términos o las caracteristicas en la duracién de las transacciones de venta/licenciamiento
comparadas con la tecnologia de estudio;

h) Las caracteristicas de uso o explotacién de las transacciones de venta/licenciamiento
comparadas con la tecnologia de estudio.

i) Las caracteristicas econémicas de las transacciones de ventallicenciamiento comparadas con la
tecnologia de estudio (el responsable de continuar con el desarrollo, la comercializacién, o de la
proteccion legal de la tecnologia).

j) Lainclusién de otros activos (de la no-tecnologia) en las transacciones de ventas/licenciamiento,
que se pueden incluir: en la venta de un paquete, la lista de los activos que podrian ayudar a la
comercializacion, las marcas registradas, el desarrollo de producto y otros derechos

contractuales.

6. Volver a considerar los diversos indicadores empleados en el analisis del valor del producto, y
considerar una gama de valores del activo. En un proceso de negociacion sujeto a un mercado
dinamico y competitivo una serie de valores puede ser una buena referencia en vez de tomar en

cuenta una sola estimacion de valor.

De los factores anteriores, la etapa de conciliacidon representa el Ultimo paso para el analisis de la
valuacion de método del mercado; en él, dos o mas indicadores de valor se han obtenido de los datos
del mercado. En esta etapa de conciliacién, el valuador revisa y repasa los datos de referencia y el
analisis que dieron lugar a cada valor, atribuyendo a cada indicador una cantidad y confiabilidad del

estudio del activo intangible.

2.4.3 Método del Costo.
El método de costo se basa en la consideracién de cuales serian los gastos necesarios y tiempo para
replicar un activo igual al que se pretende adquirir o licenciar. Las consideraciones que se toman en

cuenta para aplicar este procedimiento son las siguientes (Reilly 2001):

1. Sustitucién. Ningin comprador prudente pagaria mas por una tecnologia que el costo total para

crear una igual o de utilidad similar.
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2. Oferta y demanda. Los cambios en el suministro y demanda acttan en una forma de incremento o
decremento en los costos. Tales cambios ocurren por la necesidad del suministro de diversos tipos

de tecnologia.

3. Exterioridades. Los cambios por la aparicion o desaparicion de factores externos afectan a la
tecnologia de forma positiva o negativa. Es decir, pueden suceder que el valor de una tecnologia en
el mercado sea mayor o menor respecto al costo de su desarrollo debido a la aparicion de nuevos

elementos en el entorno como: legislaciones y regulaciones, competidores, factores ambientales, etc.

Los tipos mas comunes de valuacién en este método son los costos de reproduccion y los costos de
reemplazo, en los que se que consideran los siguientes factores para la determinacién del valor del

activo o tecnologia.

En los costos de reproduccion se toman en cuenta el monto total en pagos corrientes para duplicar la
tecnologia; este proceso involucra aplicar la misma investigacion, disefio, y métodos cientificos para

desarrollar la tecnologia original.

Por su parte en el costo de reemplazo, se considera la cantidad que debe desembolsarse para crear
en pagos corrientes una tecnologia que presente la misma utilidad que la tecnologia de referencia.
Sin embargo, el activo de reemplazo se crea con la investigacion, disefio, y métodos cientificos
contemporaneos; por lo cual es posible que la tecnologia del reemplazo pueda tener mayor utilidad

en términos: de capacidad comercial y produccion que la tecnologia de estudio.

En el costo del reemplazo se establece generalmente la cantidad maxima que un inversionista
prudente pagaria por una tecnologia similar, o de “reemplazo”. En el caso de que alguna tecnologia
sea unica y no reemplazable, el costo de reemplazo puede no ser la maxima cantidad que un
comprador pagaria por los intangibles de referencia, porque el comprador no podria reconstruir
simplemente la nueva tecnologia. Incluso, si el comprador gasta el mismo monto por el reemplazo de
la tecnologia en cuestioén, el resultado para este caso sera tecnologia menos desarrollada que la se

pretende reemplazar, por lo cual el valor de la tecnologia se debe ajustar.

En el calculo del costo de reemplazo de la tecnologia también se debe considerar un ajuste por las
pérdidas econdmicas del valor, debido a la obsolescencia funcional, la obsolescencia tecnoldgica y la

obsolescencia econdmica que a menudo se conoce como obsolescencia externa.

La obsolescencia funcional es la reduccién en el valor de una tecnologia debido a su falta de

capacidad para cumplir con la funcién esperada, o de rendir de forma periédica, para lo que fue
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disefiada originalmente. La obsolescencia tecnoldgica a veces es considerada una forma especifica
de obsolescencia funcional, la cual es una disminucion del valor de la tecnologia sujeta, debido a los
avances de la ingenieria con el tiempo. La obsolescencia econdémica “obsolescencia externa” es una
reduccion en el valor de la tecnologia, debido a los acontecimientos legales, reguladores, sociales, o
eventos econdémicos, que son factores externos y no son controlados por el uso actual de la
tecnologia. El impacto econdmico de la obsolescencia externa se encuentra mas alla del control del

duefio de la tecnologia.

2.4.4 Método del Ingreso.

El tercer método de valuacion es el método del ingreso; este método consiste en determinar
mediante un analisis, los posibles cambios econdémicos o de ingreso de un intangible durante su
periodo de vida util. En la literatura existen diversas formas para determinar los ingresos de un

producto que se agrupan en las siguientes dos categorias (Rabe y Reilly 1996).

a. Capitalizacion directa.

b. Capitalizacion de la produccion.

En un estudio de la capitalizacién directa, el analista estima un valor de ingreso econémico en un
periodo futuro a la fecha de valuacién y lo divide de acuerdo con una tasa apropiada de retorno de
inversion, que se llama tasa de capitalizacion. Este procedimiento se puede extender en el tiempo o
por un lapso especificado en funcién de la vida estimada de la tecnologia y la duracion prevista del

ingreso del flujo de efectivo.

La proyeccion prospectiva de los ingresos econdmicos es calculada a un valor actual, por medio de la
tasa de descuento definida. Dicho valor de la tasa de descuento es el requerido por el inversionista
para determinar la tasa de retorno, o tarifa de la produccién, sobre el periodo de la proyeccion

econdmica del ingreso.

En la capitalizacién de produccién se considera una serie de indicadores que pueden ser valuados en
funcién de la produccién esperada de un producto. Entre las diversas variables empleadas

encontramos las siguientes:

o Ventas netas.

o Ingresos netos.

o Ingresos netos de operacion.

o Ingresos netos antes de impuestos.

o Ingresos netos después de impuestos.
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o Flujo efectivo de operacion.
o Flujo neto de operacion.

o Ofros indicadores (que permiten los ingresos en formas incrementales).

Los indicadores listados pueden ser valuados por diversos métodos reportados en la industria como

son:

a) Métodos que cuantifican un aumento incremental en el valor de los ingresos econdmicos; es
decir, el duefio de la tecnologia gozara de un mayor nivel de ingresos econdémicos por la
posesién de la tecnologia, con respecto a no poseerla.

b) Meétodos con que se cuantifican los niveles decrecientes de los costos econdémicos; es decir, el
dueno de la tecnologia sufrira un decremento en los costos econdémicos, y en inversiones o
gastos de explotacion, por la posesién de la tecnologia respecto a no contar con esta.

c) Métodos con los que se estima un aumento de los beneficios provenientes de las regalias
hipotéticas o pago de rentas; es decir, la cantidad de regalias o pagos de rentas que el usuario
de la tecnologia estaria dispuesto a pagar a terceros por obtener el uso de y los derechos de la
tecnologia.

d) Métodos con los que se cuantifica la diferencia en el valor total de una empresa, o una unidad
econdmica similar, como resultado de poseer la tecnologia en cuestién y emplearla en el negocio,
con respecto a no poseerla y no usarla en el negocio.

e) Métodos con los que se estima el valor de la tecnologia como: el valor total del la compafiia y/o
como una unidad econdémica similar; o como el valor residual proveniente de los activos

intangibles del negocio de la compafiia y/o de una unidad similar.

2441 Método de regalias.

El método de regalias es un caso particular del método de ingreso; su premisa es que los activos
tienen que licenciarse para poder usarlos. En este método el valor de los intangibles es calculado
como el valor presente de las regalias, que la compania esta obligada a pagar como resultado de los

derechos de propiedad de los activos.

Se considera que la compania no es duena de la marca o tecnologia, y por lo tanto tiene que pagar

regalias por el derecho de uso. Es decir, con este método se determinan cuales serian los costos por
una licencia hipotética. En el método de regalias se emplean las tasas comunes del mercado y la

prediccion de ingresos por medio del método de ingreso. Por lo tanto, se combinan el método de

ingreso y el método de mercado.
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La incorporacion de la proyeccion de los ingresos futuros corresponde a la parte del método de
ingreso y se comparan con datos reales de acuerdos de licenciamiento como fuente del método de
mercado. La incorporacion de mercado confiere credibilidad al analisis. EI método de regalias ofrece

la posibilidad de revisar periddicamente los valores, si es establecido en el contrato.

En materia de propiedad intelectual, marcas registradas, marcas de fabrica y derechos existen datos
de tarifas comparables en el mercado que son Utiles para la valuacién econdémica. Sin embargo, se
presenta en el mercado casos en que se carecen de referencias por lo cual la valuacion puede ser
especulativa. En caso de que no se cuente con tasa de regalias y una proyeccion de valuacion, se
rompe la légica basica. No obstante, cuando esta utilizado correctamente y cuando la tarifa es

apropiada el método de ingreso es una forma eficaz de la valuacion.

El método de regalias también se emplea de forma comuin en casos de litigio por invasion de

derechos., ya que por sus caracteristicas permite determinar el valor de los costos evadidos.

Estas metodologias, el método de mercado, costo e ingreso se consideran formas utiles para la valuacion
de los activos intangibles de la organizacién, en el caso de venta y/o licenciamiento de estos recursos. En
este sentido, es importante sefialar aunque estos activos pueden ser valorados facilmente por cualquiera
de las tres metodologias, se considera que ciertas metodologias proporcionan resultados mas confiables
que otros, en la tabla 2-2 se muestran ciertas metodologias recomendadas para la valuacién de
intangibles (Reilly y Dandekar 1997). De forma complementaria, es importante sefialar que los resultados

deben ser valorados con base en la cantidad y calidad de datos que apoyan a cada metodologia.

Tabla 2-2 Metodologias recomendadas para la valuacién de diferentes activos intangibles.

Intangible Método de Mercado Método de Costo Método del Ingreso

Lista de clientes X

Practicas y procedimientos corporativas X

Contrato X

Software X

Franquicias X X

Crédito mercantil X

Licencias y permisos X

Patentes-activas X
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Intangible Método de Mercado Método de Costo Método del Ingreso
Patentes-inactivas X
Tecnologia X X
Nombres y registros comerciales X X
Secretos industriales X
Capacitacion X

2.5 Otros métodos.

En la literatura existen otras alternativas para la medicion de intangibles. Dentro de estos métodos

encontramos el Método de Opciones Reales.

2.5.1 Métodos de opciones reales.

La valuacion por opciones reales es una forma alternativa para valuar los activos intangibles, que se
empieza a considerar y ha empezado a tomar importancia. Esta es una extension de la metodologia
de opciones financieras aplicada a la valuacién de activos intangibles. Una opcién es el derecho, pero
no la obligacion de comprar (o vender) un activo subyacente en un cierto precio fijo por un periodo de

tiempo predeterminado.

Las opciones reales se pueden aplicar para determinar el valor de una inversién en el caso de
proceder, diferir, extender y/o abandonar por parte de los directivos de una compania. La decision
continuar o no con la inversidon se debe apoyar en criterios como: tendencias de la industria, estudios

de mercado y econémicos, informacion del negocio, etc.

Las opciones reales son una alternativa nueva que presentan dos problemas fundamentales:

a) Cuantificacion del valor real de las opciones.
b) Persuadir a una organizaciéon para cambiar la forma tradicional de pensar en la valuacién y la

inversion.

2.5.2 Regla del 25%.

La regla del 25% es otra forma de la valoracion de intangibles que esta definida por una “regla
empirica”, que considera que el propietario o licenciador puede recibir entre una cuarta y tercera
parte de los beneficios econdmicos obtenidos por el comprador. Esta regla presenta la ventaja de que
es conocida y se ha aplicado en diferentes transacciones a través del tiempo, y por lo tanto se puede

considerar como un punto de partida entra el propietario y comprador. En el proceso de negociacion,
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ambas partes tienen la facilidad de modificar esta regla de acuerdo a diversos factores como: la
industria, oferta y demanda, cuestiones de riesgo, desarrollo de la tecnologia (entre una nueva y otra
completamente desarrollada), la inversion de capital necesaria, analisis de mercado, y/o legislaciones

gubernamentales que afecten a la tecnologia en cuestion.

2.6  Medicién y reporte de intangibles en centros de investigacion.

El tema de intangibles ha sido de interés en la ultima década para empresas, gobiernos, inversionistas y
accionistas, que se han reflejado en diferentes publicaciones sobre modelos tedricos, guias de medicion
y reporte casos de estudio. A pesar de que la mayoria de los documentos se relacionan con empresas
privadas, este interés se ha extendido a organizaciones publicas y centros de investigacion, por la razén

de que sus entradas y salidas son generalmente de naturaleza intangible.

En los ultimos afios se han realizado esfuerzo para la mediciéon y reporte de intangibles que a

continuacion se describen (Sanchez y Elena 2006).

o Reporte del capital intelectual del Centro de Investigacion Austriaco (Intellectual capital report of the
Austrian Research Centre)
El Centro de Investigacion Austriaco fue la primera organizacion de investigacion Europea en publicar
un Informe sobre el capital intelectual (Austrian Research Centers “ARC” 1999). Esta organizacién de
investigacion es la mas grande del sector publico fundada en Austria y tiene una funcidon importante
como eslabon entre la investigacion basica en universidades e investigacion aplicado realizada por

empresas.

Este informe es concebido como un nuevo instrumento para la medicién de intangibles que no se
muestran en el reporte anual y es un componente clave en la estrategia corporativa (ARC, 1999). El
informe desarrollado esta integrado por los siguientes elementos: capital humano, capital estructural y

capital relacional.

o Instituto de Gestion del Conocimiento e Innovacion. (INGENIO)
El Instituto de Gestion del Conocimiento e Innovacion fue creado en 1999, como una iniciativa
conjunta entre el Consejo de Investigacién Espafol, la Universidad Politécnica de Valencia, y la

Universidad Tecnoldgica de Venezuela. Este instituto presenta tres lineas de investigacion.

1. Sistemas de Innovacién
2. Innovacién organizacional, y

3. Gestiodn del conocimiento.
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La linea de gestién del conocimiento esta enfocada a presentar trabajos sobre metodologias e
instrumentos que les permiten identificar, medir, analizar y reportar los elementos de naturaleza
intangibles en forma de conocimiento dentro de organizaciones. Esta iniciativa tiene el objetivo de
formar un portal que facilite herramientas para la gestién del conocimiento a través de una serie de

indicadores y mejores practicas (INGENIO 2002)

o Capital Intelectual en HEROs (Higher Education Institutions and Research Organisations).
La Asociacion Europea de Gerencias de Investigacion y Administradores (EARMA) en colaboracién
con el Centro Europeo para la Direccion Estratégica de Universidades (ESMU) han formado una
iniciativa para las Instituciones de Educacién Superior y Organizaciones de Investigacién “HEROs”. El
objetivo principal del proyecto es " elevar la conciencia y divulgar las buenas practicas en los campos
de gestion y reporte de intangibles entre organizaciones de investigacion y universidades” (Leither y
Warden, 2003).

La premisa basica de esta iniciativa es que los activos intelectuales son particulares para cada
organizacion y su valor e importancia depende de su potencial contribucion a los objetivos y metas de
la institucion. Por esta razén, un punto de partida es la definicion y difusion de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

o Proyecto PCI (IC Indicators Programme).
El Proyecto de PCI (2000-2003) desarrollé un sistema de indicadores aplicado a la actividad de
investigacion de universidades y centros de investigacion en la Comunidad de Madrid. Los

participantes fueron 4 Universidades y 2 institutos de investigacion.

Este proyecto tiene el objetivo de apoyar a las organizaciones en el manejo de sus procesos del
conocimiento y sus relaciones con otros agentes sociales, asi como la informacién que es revelada a

terceros.

2.7 Reporte y divulgacion de intangibles
Los siguientes ejemplos muestran una serie de beneficios de las organizaciones por la medicién y reporte

de sus intangibles (Zambon 2002).

o PLS Consult es una firma de consultoria danesa que ha trabajado en el tema de capital intelectual
desde los inicios de los ochenta. El crecimiento de los créditos de PLS Consult ha sido considerable

en los ultimos 5 afos en las cuentas de capital intelectual. En PLS Consult, las cuentas de los
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intangibles se centran en la informacion, objetivos estadisticos, educacion, edad y la experiencia de

sus recursos humanos.

o Skandia, la primera compafiia en lanzar un suplemento de capital intelectual en su informe financiero
anual, encontré que el precio de sus acciones aumenté aproximadamente el 40%. Leif Edvinsson,
vicepresidente declara que el incremento de esos 25 puntos es el resultado directo del suplemento
del capital intelectual. Finalmente, Skandia sefiala que con la reutilizacién del conocimiento y la

transferencia de experiencias han podido reducir el tiempo para las adquisiciones entre un 60-70%.

o Consultus es una empresa consultora sueca, que declara que la publicacién de la informacion de sus
recursos intelectuales les ayudd a definir, interna y externamente, la direccion de la compania
respecto a la estrategia para su operacion. Consultus lleva a cabo el proceso de la medicion de su
capital intelectual con el uso del tablero de mando de control “ScoreCard”, y los factores

considerados son: el capital estructural, humano, cliente y social.

o ABB Sverige es la compafiia industrial mas grande de Suecia y tiene un sistema de gestién interno y
externo del capital intelectual. Desde la introduccion del sistema, ABB ha llegado a ser mas
productivo con un aumento en volumen de ventas por empleado, de aproximadamente de 65,000 a
150,000 coronas, ademas de una reduccion importante del tiempo. ABB ha estado utilizando la
contabilidad del recurso humano para los propdsitos externos, y su sistema EVITA (EVITA system)
para los propodsitos internos, que han sido aplicado para desarrollar sus estrategias corporativas,

incrementar el desempefio y las responsabilidades del empleado.

2.8 Problemas relacionados con la medicion y reporte de los recursos intangibles.

Los diferentes intangibles son por su naturaleza dificil de medir e incluyen una gran cantidad de variables
que de cierta forma se pueden considerar subjetivos dentro de una organizacion. En la literatura se
reporta que existe una inconformidad para la medicién y reporte de los intangibles dentro de las
organizaciones que es provocada por las practicas tradicionales de contabilidad, Thomas Stewart (2001)
es uno de los criticos mas persistentes, que mira la materia de contabilidad como insuficiente. Por su
parte, Baruch Lev ha cuestionado la utilidad de los informes financieros como indicadores de las
ganancias futuras y ha precisado que la contabilidad convencional se realiza mal para el caso de los
intangibles generados en forma interna, la investigaciéon y desarrollo, las marcas de las compadias y las

capacidades de los empleados.

Este punto de vista es aceptado por otros expertos en la materia. Este grupo sostienen que debe existir

un sistema contable uniforme que incluya el tema de los intangibles dentro de los informes y estados
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financieros, y explican que ésta es la diferencia entre el valor contable de los libros y el valor comercial de

la compainia.

En contraste, existe otra corriente en contra de la inclusion de los intangibles dentro de los informes y
estados financieros de las organizaciones; y las razones que exponen para este punto de vista son las

siguientes:

1. Los balances no estan disefiados para ser especulativos y la determinacién precisa de las cifras
de los activos intangibles es subijetiva y dificil de medir.
Muchos de los intangibles no son una propiedad, ni es controlada por la organizacion.
Existe una preocupacion ética por incluir el capital humano en los estados financieros, al asignar
un valor en los individuos o la cuantificacion del valor de los empleados, y ello es un riesgo
porque da la impresién de que los empleados se encuentran como una extensién y/o una

sustitucion de otras formas de capital.

Sobre el reporte de intangibles, en paises como Suecia, Noruega, Finlandia y Suecia; existe una
tendencia a divulgar de forma voluntaria reportes complementarios a los informes financieros en materia
de intangibles que de alguna manera ayudarian a evitar este tipo de problemas en el caso de que se

pretendan incluir este tipo de informes en un futuro.

De acuerdo a lo tratado en este capitulo, se considera que las metodologias reportadas en la literatura
para la medicion de intangibles ofrecen diferentes perspectivas que responden a necesidades

particulares de la organizacion.

De forma general se puede considerar que las metodologias para la medicién de intangibles se pueden
ver desde dos perspectivas: una interna y otra externa. La perspectiva interna pretende mirar hacia
dentro de la organizacién para identificar estos elementos y mejorar su gestion. Por su parte, la
perspectiva externa pretende asignar un valor econémico a los intangibles de la organizaciéon, como una

respuesta a una posible fusion, adquisicién y/o valoracion de sus acciones en el mercado.

En este sentido, se puede considerar que la perspectiva interna ofrece un mejor panorama sobre el
estado de intangibles de una organizacion por la razéon de que permite reconocer diferentes tipos de
intangibles que aunque no pueden ser reconocidos en los estados e informes financieros contribuyen a la
generacion valor y riqueza de la organizacién. En contraste, la perspectiva externa asigna un valor
econdmico a los intangibles, pero esté se convierte en real solo cuando otra organizacion esta dispuesto

a pagar el valor determinado y muchos de los intangibles generadores de valor pasan desapercibidos.
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En materia de divulgacién y reporte de intangibles, los primeros reportes de intangibles se generaron a
principios de las noventas en paises como Suecia y Dinamarca y a partir de ese momento se han
generado nuevas metodologias. Sveiby (2007) reporta que en la literatura existen alrededor de 34
metodologias, con diferentes propdsitos como es la valuacion, el control, la tomas de decisiones y el

aprendizaje sobre los intangibles.

Sobre los trabajos para la generacién de guias y reporte de intangibles en Europa se han desarrollado
diferentes iniciativas para la mediciéon y gestién de intangibles como es proyecto MERITUM; MAGIC y
PRISM. De forma se empiezan identificar esfuerzos en paises como Australia, Estados Unidos, Canada y

Reino Unido para la creacién de instituciones y generacion de guias para la medicion de intangibles.

En el sentido de reporte y divulgacion se puede concluir que hace falta lograr una estandarizacién y
verificacion sobre este tipo de informes, por la razén de que los informes financieros no fueron disefiados
para una economia del conocimiento que es caracterizada por recursos de naturaleza intangible

agrupados bajo el concepto de conocimiento.
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3 Instituto Mexicano del Petréleo.

El Instituto Mexicano del Petroleo es una institucion moderna y competitiva, orientada a la industria
petrolera y en especial apoyar a Petroleos Mexicanos “PEMEX”, por medio de la investigacion y
desarrollo tecnoldgico, asi como para proporcionar servicios especializados dirigidos a resolver las

necesidades estratégicas y operativas.

3.1 Descripcion.
El Instituto Mexicano del Petréleo “IMP” es un organismo publico descentralizado del Gobierno Federal,
sectorizado en la Secretaria de Energia; y su creacién se declaré en el Diario Oficial de la Federacién el

23 de agosto de 1965, bajo el gobierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz con la siguiente declaratoria:

“Se crea el Instituto Mexicano del Petréleo como Organismo Descentralizado de interés publico y de
caracter preponderantemente técnico, educativo y cultural, con personalidad juridica y patrimonio

propios.”

El objetivo declarado en el Diario Oficial de la Federacion establece lo siguiente:

“Este organismo tiene por objeto la investigacion y el desarrollo tecnoldgico requeridos por las industrias
petrolera, petroquimica y quimica, la prestacion de servicios técnicos a las mismas, la comercializacion
de productos y servicios tecnolégicos resultantes de la investigacion, asi como la formacién de recursos

humanos altamente especializados en las areas de su actividad, mediante”.

a) La Investigacion cientifica basica y aplicada.

b) El desarrollo de disciplinas de investigacion basica aplicada.

¢) El desarrollo de nuevas tecnologias y procesos.

d) La realizacién de estudios técnicos y econémicos.

e) La ejecucioén de proyectos de nuevas instalaciones industriales.

f) La prestacion de servicios de caracter tecnolégico.

g) Las actividades necesarias para llevar los desarrollos tecnolégicos propios hasta un nivel de
industrializacién, mientras dure la etapa de experimentacion y perfeccionamientos de los procesos y
productos.

h) El otorgamiento de asistencia técnica a los usuarios de los procesos, equipos o productos,
resultantes de su tecnologia.

i) El establecimiento de relaciones de informa y colaboracién cientifica y tecnoldgica, con entidades
nacionales y extranjeras.

J) La difusién de desarrollos cientificos y su aplicacion en la técnica petrolera.

k) La elevacion de los conocimientos teéricos y el mejoramiento de las habilidades practicas,

logrados con la capacitacion del personal obrero, administrativo y técnico.
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I) La realizacién de programas de practicas estudiantiles y profesionales en la industria petrolera
nacional.

m) La realizacion de planes de perfeccionamiento y de capacitacion superior de los profesionales.
n) La formacién de especialistas, maestros, doctores e investigadores en las areas de su actividad;
o) Cualesquiera otros medios conducentes al objeto sefalado.

p) La contratacion y ejecucion de obras y la prestacién de los servicios propios de los fines que
constituyen sus objetivos tanto dentro del Territorio Nacional como en otros paises.

q) La comercializacion de los productos y servicios resultantes de las actividades de investigacion y

desarrollo tecnologico.

3.1.1  Mision y vision.
El IMP, tomando en cuenta el motivo de su formacién, sus objetivos y actividades establecidos en el

Diario Oficial, ha plasmado la siguiente misién:

“La misién del IMP es transformar el conocimiento en aplicaciones industriales innovadoras para las

prioridades estratégicas de Petréleos Mexicanos”.

Por su parte la vision sefialada es la siguiente:

“En el 2010: Por su calidad, competitividad y excelencia técnica, PEMEX reconozca al IMP a un socio
estratégico para el aprovisionamiento de despliegue de tecnologias y productos, asi como su

contribucion al desarrollo humano que requiere para alcanzar sus objetivos estratégicos”.

De acuerdo con lo anterior, el IMP tiene el compromiso de apoyar a PEMEX en sus necesidades,
mediante la investigacion y servicios de alta calidad; para lograrlo debe de llevar a cabo una serie de

actividades alineadas a éstas, entre las cuales encontramos las siguientes:

Ofrecer un conjunto de productos y servicios a PEMEX que impacte positivamente a su cadena de valor.
Lograr una sinergia entre las diferentes especialidades del IMP, para ofrecer una serie de soluciones
integrales.
Contar con centros regionales de desarrollo tecnoldgico y aplicacion industrial con infraestructura de
vanguardia, que, mediante procesos eficientes y altamente automatizados, faciliten la interacciéon con
PEMEX.

o Disponer de personal comprometido y capacitado.

o Ser una organizacion sustentable técnica y financieramente.
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3.2 Estrategias.
El IMP, tomando en cuenta sus objetivos, mision y vision, ha desarrollado un plan estratégico para

cumplir con sus objetivos: el “Plan estratégico 2006-2010".

El Plan estratégico 2006-2010 es un documento que establece los lineamientos para la planeacion de las
actividades del IMP, plasmando los elementos conceptuales que deberan ser considerados en el “Plan de

Negocios” de cada una de las cinco direcciones ejecutivas que integran al IMP.

El Plan Estratégico Institucional 2006-2010 estéd encaminado a dirigir las acciones hacia un buen
desempefio financiero, incrementar las fortalezas competitivas del Instituto y reforzar la posicién de los
negocios institucionales a largo plazo. Otro aspecto es la generacién oportuna de servicios y soluciones
integrales de alto contenido tecnoldgico orientados a satisfacer las necesidades actuales y futuras del

mercado.

3.2.1 Objetivo.

En el Plan Estratégico Institucional 2006-2010, se indica los siguientes objetivos estratégicos:

Desarrollar una alineacién integral de PEMEX.
Impulsar la formacién de recursos humanos especializados.
Generar Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de alto valor.

Ofrecer productos de calidad y competitividad.

O A WD~

Contar con sustentabilidad financiera.

La descripcidon de cada uno de los objetivos se describe a continuacion:

Alineacién integral del IMP con PEMEX.

La alineacion del IMP con PEMEX indica que se requiere alinear los productos y servicios de los
proyectos de investigacion y desarrollo, mediante un proceso de planeacién integral entre PEMEX-IMP,
que permita identificar de manera conjunta los productos y servicios de alto valor para Petréleos
Mexicanos y reconfigurar un catalogo existente. Los proyectos de investigacion y desarrollo deben ser
originados a partir de necesidades especificas explicitas u ocultas, identificados por ambas
organizaciones, cuyo objetivo principal sera establecer compromisos para dar respuesta a sus

necesidades de corto, mediano y largo plazo.

Formacion de recursos humanos.
La formacion de recursos involucra formar los recursos humanos en las especialidades requeridas en el

negocio y asegurar su incorporacion y desarrollo. En este sentido se deben disefiar y fortalecer
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programas de capacitacion y desarrollo orientados a la actualizacién y mantenimiento del nivel de

especializacion necesario.

Investigacion y desarrollo de alto nivel tecnolégico.

Para promover de la mejor manera el desarrollo tecnolégico es indispensable que una fraccion
significativa de los proyectos de investigacion y desarrollo del IMP se originen a partir de las necesidades
operativas identificadas de PEMEX y sean atendidas en sus instalaciones, o responder con anticipacién
por medio de un efectivo sistema de monitoreo y actualizacion tecnolégica, de tal manera que el proceso
de innovacién sea integrado entre PEMEX-IMP. Donde el IMP debera participar en los procesos de
PEMEX, para cuidar que tengan las capacidades tecnoldgicas complementarias en un grado de

desarrollo adecuado.

Productos de calidad y competitividad.

El IMP debe lograr el reconocimiento de PEMEX de la entrega de productos y servicios de alto valor, con
altos estandares de calidad, oportunidad, a precios competitivos y que impacten su cadena de valor. Para
lograrlo, el IMP debe disefar y fortalecer practicas que garanticen la calidad de los entregables a
Petréleos Mexicanos, asi como la mejora continua en todos sus procesos internos, los cuales seran
integrados y consolidados a través del Modelo de Administraciéon por Procesos. El fortalecimiento de la
competitividad del Instituto debe incluir el establecimiento de un sistema de monitoreo y actualizacion
tecnolégica, capaz de mantener a PEMEX alerta de los avances tecnolégicos y de las oportunidades de
aplicacion, asi como de la propia actualizacion de los productos del IMP; por lo que debe reestructurarse

de tal manera que le permita promover una mejor atencién a Petroleos Mexicanos, con calidad,

eficiencia, enfoque de negocio y reduccién de gastos indirectos.

Sustentabilidad financiera.

El IMP sefala que debe asegurar la obtencion oportuna de sus ingresos, derivados de la entrega de
productos, servicios y proyectos de investigacion y desarrollo enfocados a la generacidon de valor en
PEMEX, asi como los provenientes de otras fuentes de financiamiento. Estos ingresos deberan ser
suficientes para aplicarlos, de manera 6ptima, en la operacion e inversion necesarias para habilitar una
entrega efectiva de los proyectos. Los productos y servicios que se entreguen a Petréleos Mexicanos

deberan ser competitivos, oportunos, con calidad y de alto contenido tecnolégico.

3.3  Estructura General.
El Instituto Mexicano del Petréleo es un centro de investigacion y desarrollo tecnolégico al servicio de la
industria petrolera, estructurado como se muestra en la figura 3-1, para desempefiar sus actividades (IMP

- Estructura organica 2005).
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Figura 3-1 Estructura del Instituto Mexicano del Petréleo.

La descripcion general de los diferentes componentes se muestra a continuacion.

Direcciones ejecutivas.
La figura 3-1 muestra las direcciones regionales en las que se encuentra dividido el Instituto Mexicano del
Petréleo, que estan dedicadas a atender a PEMEX en los diferentes centros de produccion y

procesamiento de hidrocarburos.

Direccion Regional Centro.
Direccion Regional Marina.

Direccion Regional Norte.

A w N~

Direccion Regional Sur.

Cada una de esas direcciones proporciona una serie de servicios a Petréleos Mexicanos, para resolver y
atender sus necesidades en la operacién y produccién, que se encuentran divididas en las siguientes

categorias:
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a. Capacitacion.

b. Exploracion y Produccion.

c. Ingenieria de Proceso.

d. Ingenieria de Proyecto.

e. Seguridad y Medio Ambiente.
Postgrado.

La Direccién de Investigacion y Postgrado tiene el objetivo de formar investigadores y especialistas, con
la capacidad y habilidades requeridas para hacer frente a los retos y problemas constantes que enfrente

la industria petrolera.

El programa de postgrado del IMP ofrece una variedad de opciones de formacién en niveles basico y
avanzado, definidos y seleccionados por los estudiantes con base en sus intereses. En el nivel de
maestria los trabajos se desarrollan con proyectos de aplicacion industrial; en el de doctorado se aprueba
la realizacién de una tesis con el objetivo de desarrollar publicaciones o generar patentes, capaces de
aportar por si mismos nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos a la industria petrolera nacional e

internacional.

Laboratorios.
El IMP declara que dentro de su estructura cuenta con alrededor de 110 laboratorios y personal
altamente especializado. Esta infraestructura se considera como un factor fundamental de investigacion,

y como un elemento de conexién entre los clientes y las diversas plataformas del IMP.

3.4 Lineas de investigacion y posgrado.
La investigacion y postgrado dentro del IMP juegan un papel fundamental en la organizacion, porque
tienen el propésito de generar conocimiento y tecnologias novedosas. Dichas lineas se dividen en los

siguientes programas (H. Consejo 2005).

Aseguramiento de la Produccion de Hidrocarburos.
Ductos, Corrosion y Materiales.

Exploracion Petrolera.

Explotacion de Campos en Aguas Profundas.

Ingenieria.

o 0 bk w b=

Ingenieria molecular.
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7. Matematicas Aplicadas y Computacion.
8. Procesos y Reactores.

9. Recuperacién de Hidrocarburos.

Cada programa esta disefiado para atender areas estratégicas y prioritarias de la industria petrolera. La

descripcion de cada una de las lineas se resume de la siguiente forma.

Aseguramiento de la Produccién de Hidrocarburos.
Este programa tiene el objetivo de generar productos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, que
apoyen a Petréleos Mexicanos al desarrollo de sus proyectos y a la consecucion de sus metas en la

produccion de hidrocarburos.

Ductos, Corrosion y Materiales.
El programa desarrolla proyectos relacionados con ductos, corrosion y materiales, que den lugar a
nuevas metodologias y nuevos productos, empleados con integridad y seguridad de los sistemas de

ductos en la industria petrolera.

Exploracion Petrolera.

La exploracién de hidrocarburos es una actividad estratégica dentro de la cadena de valor de la industria
petrolera, que requiere una compleja secuencia de etapas y procesos de toma de decisiones, que
incluyen grandes inversiones y alto riesgo a mediano y largo plazo. Por lo anterior, el programa tiene
como objetivo la asimilacion, desarrollo y transferencia de tecnologias para la exploraciéon de

hidrocarburos.

Explotacion de Campos en Aguas Profundas.
El objetivo del programa es asimilar y desarrollar la tecnologia requerida para la explotacion de los
hidrocarburos en aguas profundas, en particular para la planeacién del desarrollo de los campos y la

administracion integral del proceso de explotacion.

Ingenieria.

Su proposito es realizar proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y asimilaciéon tecnoldgica que
se reflejen en nuevos productos o mejora de los existentes, para las soluciones que ofrece el IMP, como
los relacionados con: ingenierias de proceso y proyecto, sistemas de procesamiento, transporte de
fluidos, disefo de equipos, diseno asistido por computadora, analisis de esfuerzos, seguridad industrial y

administracién de proyectos.
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Ingenieria molecular.
El programa disefa, sintetiza y caracteriza nuevas moléculas para el desarrollo de materiales, que tengan
impacto en tecnologias para el mantenimiento de flujo, recuperacién secundaria, refinacion, seguridad y

medio ambiente.

Matematicas Aplicadas y Computacion.

Este programa se centra en la investigacion y desarrollo tecnoldgico para la industria petrolera, mediante
la aplicaciéon de metodologias computacionales y matematicas en diversas areas como: la simulacién
numeérica de yacimientos, el modelado matematico de procesos, el desarrollo de algoritmos y software

especializados, el analisis estadistico, los analisis de riesgo y confiabilidad, y la optimizacion de procesos.

Procesos y Reactores.

El area de procesos y reactores estd enfocada a investigar y desarrollar soluciones tecnolégicas
novedosas que generen ventajas competitivas para el mejor aprovechamiento de los hidrocarburos
(petroleo y gas natural), mediante la conversion a combustibles de mayor calidad técnica y ecoldgica a

productos petroquimicos de alto valor agregado.

Recuperacion de Hidrocarburos.
Este programa tiene como objetivo desarrollar: capacidad en los recursos humanos, infraestructura y
herramientas tecnoldgicas enfocadas al establecimiento e implantacion de estrategias de explotacion de

yacimientos, mediante la puesta en marcha de proyectos de recuperacion secundaria y mejorada.

3.5 Proceso de investigacion y desarrollo en el IMP.
El proceso de la ejecucion de la investigacion y desarrollo en el IMP ha cambiado en los ultimos ocho
afios, pero siempre orientado hacia su principal cliente, PEMEX (IMP 2001).

Entre 1999 y el afio 2000 la investigacién y desarrollo tecnolégico fueron reordenados y se establecieron
seis programas de investigacién1 orientados a mejorar la alineacion tecnolégica del IMP con PEMEX. De
esa manera se definié un esquema de operacién con el objeto de alcanzar las metas de la investigacion.
En el esquema se consideré un Comité Directivo de Investigacion para evaluar la direccidon y congruencia
de todos los programas, y adicionalmente dos comités: uno técnico y otro internacional para cada uno de
los Programas (IMP 1999).

! Yacimientos Naturalmente Fracturados, Tratamiento de Crudo Maya, Simulacién Molecular, Medio Ambiente y seguridad,
Biotecnologia del Petréleo y Ductos.
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En el ano 2001 los Comités dejaron de operar y se vio la necesidad de crear un Comité Interno, al que se
le denominé “Comité Interno de Investigacion y Soluciones” (CIIS), cuyo objetivo fue propiciar que los
resultados de la investigacion y desarrollo tecnolégico fueran asimilados de manera interna por las
diferentes areas; por lo que se consideré6 como la instancia reguladora, orientadora y promotora de

resultados utiles y rentables de la investigacion y desarrollo tecnoldgico del Instituto.

Durante el afio 2002 (IMP, 2002) las actividades del “Comité Interno de Investigacion y Soluciones” fue la
de establecer las primeras reglas de operacion para la ejecucion de la investigacion y desarrollo
orientada al negocio. El resultado del proceso de evaluacion de los proyectos de investigacion se reflejo

en las siguientes siete etapas:

Identificacion de los proyectos aplicables e innovadores.

Alineacién de proyectos al negocio.

Estimacion de beneficios.

Evaluacién o sancion inicial del proyecto.

Caracterizacion de los atributos para el portafolio de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Integracién al portafolio de proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

N o g bk w D=

Evaluacion definitiva del proyecto.

En el 2003 (IMP, 2003), con el objeto de contribuir a la implementacién de un proceso de innovacién para
el Instituto, se buscé una metodologia de aplicacion exitosa en la orientacién de sus actividades a los
clientes y reflejarlas, a través de la oferta de nuevos productos mejorados de alto valor, en las empresas
en el ambito internacional. Como resultado de la busqueda se selecciond un proceso de “etapas y
compuertas”, basado en la metodologia de Cooper. Por consecuencia, en ese afio se concluyd la
preparacion de la version cero del proceso, a la que se le denomind “Proceso de Desarrollo de Nuevos
Productos PEMEX-IMP” (PDNP).
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Figura 3-2 Proceso de etapas y compuertas del Instituto Mexicano del Petrdleo.

La figura 3-2 muestra el proceso de PDNP, cuyo objetivo es organizar las actividades involucradas en el
desarrollo de productos, en un proceso de etapas y compuertas que, de manera consistente y efectiva,
permitan generar productos alineados a las necesidades de PEMEX, para el mundo, o nuevos para
alguna de las instituciones, asi como la mejora de productos existentes a través de una administracion

eficaz de los recursos financieros disponibles y del riesgo.

El 15 de enero del 2004 (IMP, 2004), el CIIS instrumenté la versidon Uno del PDNP, y a partir de ese afio
todos los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico fueron evaluados con el proceso de etapas
y compuertas. De forma suplementaria se conformaron cinco grupos de apoyo interno? para apoyar a los
lideres de proyectos en la recopilacion de informacion solicitada, en las diferentes etapas y compuertas

del PDNP; asimismo se establecieron las métricas del PDNP y los lineamientos del CIIS.

Es importante resaltar que el IMP practicamente desde su creacion ha contado con grupos para la
proteccion de su propiedad intelectual y desde los ochenta de manera intermitente han existido grupos
orientados a la comercializacidn, sin embargo ninguno de estos grupos han logrado consolidarse como

los rectores de la comercializacién de los servicios, productos y tecnologias del IMP. Actualmente en el

2 Grupos de: Inteligencia Tecnologica, Econdmico-Financiero, Asuntos juridicos, Estudios de mercado, Propiedad intelectual y

comercializacion.
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programa estratégico de la Administracién del Conocimiento y Patrimonio Intelectual “ACPI” se desarrolla
una iniciativa orientada a apoyar estas actividades a través de la aplicacion de la inteligencia tecnologica,

sistemas de monitoreo y el analisis competitivo.

Finalmente, sobre la administracion del proceso de innovacion, se esta llevando a cabo una revision del

Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos, el cual se espera que entre en operacion a finales del 2007.

En este capitulo se presentd que el Instituto Mexicano del Petréleo es una organizacion dedicada a
apoyar a la industria del petréleo por medio de la investigacién y desarrollo tecnoldgico, productos y

servicios de alto valor tecnoldgico.

Considerando que la industria del petroleo es dinamica y en busca de nuevas soluciones a los problemas
y retos que enfrenta dia a dia como es la localizacién de reservas, exploracion y produccion de reservas,
refinacion, transporte. Convierte la investigaciéon y desarrollo como un elemento clave para la solucion de
los problemas por medio de la generacion de nuevos productos y servicios que cumplan con los

requerimientos de la industria petrolera.

Por esta razon es necesario que las areas de investigacion y desarrollo cuenten con una metodologia
que les permita identificar los intangibles, reconocer el estado actual que guardan en el IMP y con ello
tomar las acciones correspondientes para mejorar los resultados y generar oportunidades de desarrollo

como es la formacion de personal, generacion de lineas de investigacion, establecimientos de redes, etc.
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4 Seleccion y desarrollo de una metodologia para la medicion de intangibles.

En la economia conducida por el conocimiento, los directivos necesitan contar con métodos y
herramientas que les permitan conocer su capacidad, potencial crecimiento, beneficios econémicos y
competitividad de la organizacion. Estas nuevas formas deben ser especificas y transparentes en el

manejo de los intangibles y en la determinacion del valor de la compafiia.

4.1 Justificacion de una metodologia para la medicion de intangibles en el Instituto Mexicano del
Petrdleo.

El Instituto Mexicano del Petroleo “IMP” es un organismo publico descentralizado, que ha sido desde su

creacién una plataforma importante para la investigacion y desarrollo tecnoldgico al servicio de la

industria petrolera.

Actualmente se puede considerar que la industria petrolera ha empezado a sufrir una serie de cambios,
considerados por el IMP en la determinacion de su comportamiento y acciones dentro de la industria

competitiva del petréleo. En esa materia se han identificado los siguientes aspectos:

o Una disminucion de las reservas convencionales (crudo ligero) ha provocado un incremento en el
interés de las reservas de crudos no convencionales (crudo pesado).

o Los yacimientos de hidrocarburos son cada vez mas dificiles de localizar y acceder, y se ubican
principalmente costa fuera.

o El transporte de los hidrocarburos del lugar de produccion a los centros de procesamiento es cada
vez mas complicado, por la localizacién de los yacimientos y las caracteristicas del crudo pesado.

o El procesamiento y refinacion de los hidrocarburos por las empresas petroleras requiere cada vez

mas de nuevas tecnologias y técnicas.

De forma complementaria existen otros elementos inherentes a la industria del petréleo que también
marcan las pautas de su comportamiento. En ese sentido encontramos factores relacionados con los
requerimientos de energia en el ambito mundial y el cuidado del medio ambiente; entre esta serie de

factores encontramos a los siguientes:

o Se requiere propiciar un abasto adecuado de hidrocarburos en el mundo, lo cual implica incorporar
los ultimos avances de la investigacion y desarrollo tecnolégico a la industria del petréleo, toda vez
que es mas complicado: localizar las reservas, acceder a los yacimientos con volumenes
significativos de hidrocarburos localizados principalmente costa afuera y procesar dichos

combustibles.
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o Se estima que el consumo de energia alcanzara un crecimiento anual de 2% entre 2002 y 2025, con
lo cual se podria alcanzar un consumo de 119 millones de barriles de petrdleo y 156 billones de pies
cubicos de gas, comparado con lo que se tiene actualmente de 83 millones de barriles de petroleo y
93 billones de pies cubicos de gas (eia 2007).

o Se estima que el gas natural sera el combustible que presentara mayor crecimiento en su consumo,
dada la limitada participacién de fuentes alternativas, uso limitado del consumo nuclear y los

problemas para emplear otros combustibles como el carbén.

Esta serie de retos y problemas que enfrenta la industria petrolera nacional y mundial se pueden resolver
en gran medida mediante la investigacion y el desarrollo, por la razén de que los diferentes desarrollos y
avances contribuyen con herramientas para: localizar, acceder y explotar los yacimientos; prolongar la
vida de los campos; incrementar la produccion del pozo; procesar los hidrocarburos de una mejor forma
con el objetivo de incrementar la calidad de los productos y disminuir la cantidad de emisiones a la

atmosfera protegiendo el medio ambiente.

El Instituto Mexicano del Petréleo, que trabaja de forma activa en la industria del petréleo, ofrece una
serie de soluciones y productos a los diferentes problemas que enfrenta la industria petrolera, por medio
de las actividades de exploracion y produccién, capacitacion, refinacion y medio ambiente. Tales
actividades son complementadas por nueve programas de investigacion que, en combinacion con las

soluciones y productos, contribuyen al crecimiento de la industria petrolera.

Dichos avances tecnoldgicos tienen que ser identificados y medidos para conocer los beneficios y el
posible valor que se puede generar en el Instituto Mexicano del Petréleo en forma de crecimiento,
competitividad, valor econdmico, calidad en los productos y en el impacto en el medio ambiente. Ello
implica que las organizaciones como el IMP, que centran muchas de sus actividades en la investigacion y
desarrollo, deben de contar con una metodologia que les permita identificar y medir los diferentes

beneficios provenientes de los recursos intangibles.

4.2 Beneficios de la medicién de intangibles en el Instituto Mexicano del Petréleo.
El desarrollo de una metodologia para la medicion de intangibles en la investigacion y desarrollo en el
Instituto Mexicano del Petréleo generara una serie de beneficios a corto, mediano y largo plazos, que a

continuacion se indican:

Corto plazo.

1. Iniciar de manera sistematica el manejo del concepto de intangibles en el IMP.
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Contar con una metodologia de medicion de intangibles.

Identificar los recursos intangibles de la organizacién y de forma complementaria contar con
elementos que le ayuden a reconocer sus intangibles a través del tiempo.

Medir los intangibles utilizados y generados de las actividades de la investigacion y desarrollo en
el IMP.

Conocer el estado actual que guardan los intangibles en el area de investigacién y desarrollo
tanto los utilizados para desarrollo de sus actividades y los generados como producto de dichas
actividades.

Asignar los recursos necesarios para obtener el mayor valor de los intangibles identificados en
esta etapa.

Determinar las acciones correspondientes para desarrollar, fortalecer y corregir los problemas

asociados en materia de intangibles de acuerdo con los resultados obtenidos.

Mediano plazo.

1. Revisar y aplicar las acciones necesarias para adecuar y mejorar la metodologia de medicion de
intangibles de forma sistematica.

2. Dar seguimiento a los resultados obtenidos en materia de intangibles de acuerdo con las
acciones emprendidas en materia de intangibles de la etapa anterior.

3. Monitorear y dar seguimiento a las acciones de fortalecimiento y mejora de los intangibles mas
importantes identificados.

Dar seguimiento al estado que guardan los intangibles en el area de investigacion y desarrollo.
Asignar los recursos para obtener el mayor valor de los intangibles mas importantes identificados
en la etapa de mediano plazo.

6. Determinar las acciones correspondientes para el continuo desarrollo, fortalecimiento y
correccion de problemas asociados en materia de intangibles de acuerdo con los resultados
obtenidos de mediano plazo.

Largo plazo.

1. Continuar con la revisién y aplicar las acciones necesarias para mejorar la metodologia de
medicion de intangibles.

2. Dar seguimiento a los resultados obtenidos en materia de intangibles, de acuerdo a las acciones
realizadas para corregir los problemas detectados en el periodo de mediano plazo.

3. Continuar con el monitoreo y seguimiento de las acciones de fortalecimiento y mejora de los
intangibles mas importantes identificados.

4. Seguir con la verificacion del estado actual que guardan los intangibles en el area de

investigacion y desarrollo.
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5. Asignar los recursos necesarios para obtener el mayor valor de los intangibles mas importantes

identificados en esta etapa de largo plazo.

6. Determinar las acciones correspondientes para corregir los problemas identificados en materia de

intangibles de acuerdo con los resultados obtenidos de mediano plazo.

Conocer los beneficios generados por los diferentes intangibles dentro de la organizacion.

8. Aportar elementos que sirvan de apoyo para la toma de decisiones y promuevan el crecimiento

de la Institucion (el IMP).

9. Poder transferir los activos intangibles producto de la investigacion y desarrollo en el IMP,

soportados en una metodologia, criterios y personal con las capacidades requeridas para llevar a

cabo esta actividad.

El alcance de los resultados sustentados en el presente trabajo de tesis esta enfocado a corto plazo, por

la razén de que es la primera version para la medicion de intangibles, y el mediano y largo plazo parten

de que ya se cuentan con un procedimiento para la medicién de intangibles. La metodologia de corto

plazo para mejorarse y consolidarse requiere de un tiempo.

4.3

aplicacion en instituciones de investigacion y desarrollo.

Andlisis de las principales metodologias para la medicion de intangibles y sus alcances para su

Las diferentes metodologias reportadas en la literatura para la medicion de intangibles se pueden ver

desde un punto de vista interno y externo. La tabla 4-1, muestra desde estas perspectivas, las

caracteristicas de las metodologias desarrolladas.

Tabla 4-1 Caracteristicas de las metodologias desarrolladas para la medicién de intangibles.

Componentes para la medicion de intangibles
(Metodologias Internas)

Metodologias
Externas

Metodologia - —
Estructura Factor Perspect[\{a e Estructura Capital PRI
o Innovacion y . . del valor
Organizacional Humano . Externa Financiero .
Aprendizaje economico
Metodologias internas
Intellectual Asset Monitor] Estructura Capacidad Estructura
(Sveiby 1997) Interna del Personal Externa
Balanced Scorecard Procesos Perspectiva Perspectiva
(Kaplan y Norton 1996) Internos Cliente Financiera
Skandia Navigator Capital Capital Capital de Capital de Capital
Edvinsson 1992-1996 | Organizacional humano Innovacion Cliente Financiero
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Componentes para la medicion de intangibles Metodologias
5 (Metodologias Internas) S
Metodologia ; .
Estructura Factor Plirﬁgf:é'i\éi 33 Estructura Capital De?émga (;lon
Organizacional Humano Aprendizaje Externa Financiero T
Technology Broker Activos de Activo é?gviﬁjgg Activos de
Brooking-1996 Infraestructura Humano p Mercado
Intelectual
Metodologias Externas

Método de libros a
mercado

Diferencia del
valor de
mercado con lo
de libros.

La Q de Tobin

Costo de
reemplazo de
los activos.

Método del Costo

Costo de
reproduccion o
reemplazo.

Método del Mercado

Transferencia

de tecnologias

similares en el
mercado.

Método del Ingreso

Posibles
ganancias

Metodologias Internas.

En la tabla se muestran los diferentes elementos que integran las diferentes metodologias analizadas, los

cuales pueden caer en alguna de las siguientes categorias descritas:

o Estructura organizacional.
La estructura organizacional corresponde a los procesos, modelos, sistemas de informacion, etc. para

que una organizacion funcione.

o Factor humano.
El elemento humano es un elemento clave para que la organizacién opere de manera adecuada y se

considera el elemento clave para crear valor.

o Innovacion y aprendizaje.
La innovacion y aprendizaje comprende la habilidad para mejorar y aprender de la organizacién y todo lo

referente al capital intelectual.
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o Estructura externa.
La estructura externa comprende todas las caracteristicas relacionadas con el cliente y sus proveedores.
De forma complementaria la estructura externa también incluye la parte de las marcas comerciales y la

imagen de la empresa.

o Capital financiero.
En la parte econdmica se considera una serie de indicadores financieros como el resultado de sus
intangibles con el objetivo de reflejar la situacion real de la compafiia, en combinacién con otros

indicadores.

Metodologias Externas.

Las metodologias con una perspectiva externas, pretenden asignar un valor monetario a los diferentes
intangibles con los que cuenta una organizacion. La determinacion del valor econémico de estos
intangibles responde a una necesidad, requisito o solicitud, como puede ser: valorar sus acciones en el
mercado, licenciar y/o transferir una tecnologia de interés por terceros, contar con elementos de

negociacién por una posible fusién o venta, etc.

Es importante indicar que en las metodologias externas, al determinar un valor econdmico de los

intangibles se debe considerar como acciones de mercado y no como ingreso de flujo.

Sobre las diferentes metodologias para la medicion y valuacién de activos intangibles, Zambon (2002)
sefiala que las metodologias internas determinan de mejor forma el futuro de operacion de las

organizaciones.

4.4  Seleccion de la metodologia para la medicion de intangibles en areas de investigacion del Instituto
Mexicano del Petréleo.

La seleccion de una metodologia para la medicion de intangibles en areas de investigacion y desarrollo

en el Instituto Mexicano del Petréleo considerd el objetivo de la medicion de intangibles, caracteristicas

de las metodologias reportadas en la literatura y comparacion de las caracteristicas de cada una de

estas.

Tomando en cuenta los aspectos indicados, se puede definir que la implementacion de una metodologia
tiene como objetivos conocer los intangibles generados y disponibles, determinar su desempeio y futuro
dentro de la organizacion. La identificacion y medicion de intangibles permitira contar con elementos para
la toma de decisiones en el momento de asignacién de recursos, generar oportunidades para el area y

asegurar su crecimiento en un marco competitivo de la industria.
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Las caracteristicas que comprenden cada una de las metodologias identificadas en la literatura y su

facilidad de aplicabilidad se muestran en la tabla 4-2. En ella se observan los diferentes elementos que

integran cada una de las metodologias, respecto a la factibilidad de su aplicacién para la medicion de

intangibles. Esta comparaciéon entre metodologias ofrece elementos de referencia para la definicion y

seleccién de la metodologia mas adecuada al caso de estudio.

Tabla 4-2 Caracteristicas de las metodologias desarrolladas para la medicién de intangibles.

Metodologia Elemento Aplicabilidad Observacion
Metodologias internas
Monitor de | Estructura interna. Si Metodologia aplicable.
activos .
intangibles Estructura externa. Si
(Sveiby 1997) | capacidad del personal. Si
Procesos internos. Si El Balanced ScoreCard toma en cuenta indicadores
Balanced Perspectiva de financieros que por el momento no son facilmente
Scorecard innovacion y Si identificables. Metodologia aplicable si no se toman en
(Kap;;%icl?lorton aprendizaje. cuenta los indicadores financieros.
1996) Perspectiva cliente. Si
Perspectiva financiera. No
Capital organizacional. Si El Navegador de Skandia toma en cuenta indicadores
Capital human Si financieros que por el momento no son facilmente
Navegador de aprtal humano. identificables. Metodologia aplicable si no se toman en
Skandia Capital de innovacion. Si cuenta los indicadores financieros.
(Edvinsson 1996)
Capital de cliente. Si
Capital financiero. No
Activos de si . . .
e T I Metodologia no aplicable, porque se basa en una serie de
- : preguntas que toman en cuenta indicadores financieros de
5 TlfChanogIz/' Activo humano. Si los Gltimos afios de la operacién.
Ll (EERling Activos de propiedad .
1996) ! Si
intelectual.
Activos de mercado. Si

Metodologias Externas

Método de libros

Diferencia entre el valor

Metodologia no aplicable, por la razén de que el Instituto

a mercado. de mercado y el de Mexicano del Petréleo no cotiza en ninguna bolsa de
libros. No valores y no se va a asignar un valor econémico a todos
sus intangibles.
La Q de Tobin. | Costo de reemplazo de Metodologia no aplicable, por la razén de que considera
los activos. No indicadores financieros de los afios anteriores.
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Metodologia Elemento Aplicabilidad Observacion
Método del Costo de reproduccién o | No Metodologia no aplicable por la razén de que no pretende
costo. reemplazo. negociar ningun activo intangible por el momento.
Con posibilidades en el futuro, si se logra establece una
metodologia.
Método del Transferencias de | No Idem al anterior.
mercado. tecnologias similares en
el mercado.
Método del Posibles ganancias | No Idem al anterior.
ingreso. futuras de una
tecnologia.
4.4.1 Seleccion de la metodologia para la medicidon de intangibles para ser adaptada y aplicada en el

IMP.
Tomando en cuenta que se va a proponer una metodologia para la mediciéon de intangibles en las
actividades de investigacion y desarrollo del IMP y considerando las diferentes expectativas para la
medicién de intangibles reportadas en la literatura, se considera que las metodologias desde la
perspectiva interna ofrecen un mejor punto de referencia para la medicion de intangibles en comparacién
con la perspectiva externa, porque ofrecen un panorama general sobre los diferentes intangibles que
integran la organizacién en lugar de sélo asignarles un valor econémico que es funcién de un tiempo y
contexto. Por lo tanto, se selecciond una metodologia desde el punto de vista interno que permitira
conocer los intangibles y el estado que guardan en el area de trabajo y de esta forma generar

oportunidades de valor en las actividades de investigacién y desarrollo en el IMP.

Entre las metodologias que cubren las expectativas internas encontramos: el Navegador de Skandia, el
Balanced ScoreCard y Monitor de Activos Intangibles, Tecnologia Broker. Cada metodologias esta
integrada por una serie de términos que son asignados de acuerdo a la clasificacion de intangibles
propuestas por el autor. Sin embargo, al revisar cada uno de estos elementos se pueden considerar
equivalentes entre ellos, por la razén de que involucran conceptos y elementos iguales como son: la
infraestructura de la organizacién, capacidades del personal para las actividades de la organizacion,

proceso de trabajo, estructura de la organizacion y la relacion con los clientes.

De acuerdo con la aplicabilidad definida en la tabla anterior, las metodologias que cubren la perspectiva
interna para la medicién de los intangibles de una organizacién son las siguientes: el Balanced

ScoreCard, el Monitor de Activos Intangibles y el Navegador de Skandia.
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Por lo tanto, la metodologia para la mediciéon de intangibles es un hibrido entre el Monitor de Activos
Intangibles, Balanced ScoreCard y Navegador de Skandia. En esta metodologia para la medicion de

intangibles se consideran los siguientes elementos:

a) Capital humano.
b) Capital relacional.

c) Capital estructural.

De forma complementaria, es importante indicar que aunque en la metodologia tiene un enfoque interno,
es importante considerar la posibilidad de integrar una parte de valuaciéon econémica de intangibles en el
caso de que se requiera transferir y/o valuar un activo en particular. Sin embargo, para este trabajo de

tesis no se considera dicha valuacion por la razén de que no se pretende transferir un intangible.

4.5 Desarrollo de la metodologia para medicion de intangibles para el IMP.
El desarrollo de una metodologia para la medicion de intangibles parte de los objetivos y actividades del
area, asi como las caracteristicas y alcances de las diferentes metodologias que se adaptan a los

propésitos y expectativas de la medicion.

La metodologia que se propone para la medicion de intangibles, parte de la consideracion que se ha
acordado previamente la ejecucidon de la medicion de intangibles, ya sea por una instruccion de la
direcciéon, una solicitud del area u otros intereses de la organizacion. Esta metodologia de incluir la
colaboracién de los integrantes del area en diferentes etapas de la metodologia, todo ello con el fin de

lograr representatividad en los resultados obtenidos y contextualizar el trabajo desarrollado.

4.5.1 Descripcion de la metodologia para la medicion de intangibles.
El proceso para la medicién de intangibles se muestra en la figura 4-1. En ella se observa que la
metodologia esta integrada por una serie de 9 pasos, e incluye la participacion de los integrantes del area

seleccionada del paso dos al cinco. La descripcion de cada una de las etapas se presenta a continuacion.
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Paso 1
Junta de arranque
Paso 2
Identificacion de los objetivos [« | No
y actividades del area -
| .| . VvALIDACION
"] Areade Investigadon
I
i S
Paso 3
Construcdon del mapa < | No
estratégico =
[ | | vapacon
"] AreadeInvestigadén
|
v Si
Paso 4
Sdeaionde unsistenade [« | No
indicaores =
T | . VALIDACION
d Area de Investigadon
]
v Si
Paso 5
Desarrdlo de harramientas [« | No
para la medidon .
T _ VALIDACION
Area de Investigadon
| s
v
Paso 6
Inplementadondela
metodologia
Paso 7
Generadon de resultados
Paso 8
Haboracion de reporte
Paso 9 FIN
Transnision de resultados

Figura 4-1 Descripcion del desarrollo de una metodologia para la medicion de intangibles.

Paso 1 Junta de arranque.
El desarrollo de la metodologia para la medicién de intangibles inicia con una junta de arranque con los
responsables e integrantes del area de investigacion. En ella se ofrece un panorama general sobre el

tema de intangibles, alcances, mecanica y expectativas del trabajo por desarrollar.
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Paso 2 Identificacion de los objetivos y actividades del area.

La identificacion de objetivos y actividades implica interactuar con los diferentes responsables e
integrantes del area, por medio de un instrumento de trabajo que permita identificar los objetivos y
actividades, de modo que pueda ser descrita y transmitida a todas las personas que integran el area de
trabajo. En el anexo C, parte 1, se muestra una serie elementos por cubrir, mediante un cuestionario,

cuando se lleve a cabo esta actividad.

Paso 3 Construccién del mapa estratégico.

La construccion de un mapa estratégico consiste en relacionar los objetivos definidos con los resultados
esperados. Esta etapa se considera como una secuencia légica que convierte la realizacion de los
intangibles en resultados positivos. En el anexo C, parte 2, se muestran los elementos basicos que

integran un mapa estratégico para la medicion de intangibles.

Paso 4 Seleccion de un sistema de indicadores.
La selecciéon de un sistema de indicadores implica elegir una serie de indicadores de capital humano,
capital relacional y capital estructural, que representen el mapa estratégico. En el anexo C, parte 3, se

muestra una lista de indicadores reportados en la literatura para la medicion de intangibles.

Paso 5 Desarrollo de herramientas para la medicion.
La etapa de desarrollo de herramientas para la medicion de intangibles involucra generar un sistema de
medicidn tipo tablero de mando integral (ScoreCard), que integre el capital relacional, capital estructural y

capital humano. En el anexo C parte 4, se muestra un sistema tipo de tablero de mando integral.

Estos elementos se consideran la base para desarrollar las herramientas de medicion de intangibles. En
el desarrollo de estos instrumentos se debe incluir el peso de cada uno de estos elementos en la
medicién de intangibles. En el anexo C, parte 4 se muestran herramientas desarrolladas para llevar a

cabo la medicién de los elementos que integran a los intangibles.

Paso 6 Implementacion de la metodologia.
La implementaciéon de la metodologia es aplicar los diferentes instrumentos desarrollados previamente

para medir los intangibles con los responsables e integrantes del area.

Paso 7 Generacion de resultados.
Esta etapa consiste en obtener los resultados de la medicion de intangibles tomando en cuenta los

instrumentos aplicados previamente con los diferentes integrantes del area. Tales resultados se pueden
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plasmar de diferentes formas como un marco de referencia, un mapa, tablas, graficas, indices, para

hacer referencia del estado que guardan los intangibles en el area.

Paso 8 Elaboracion del reporte.

La etapa de elaboracion del reporte implica estructurar, en una secuencia ordenada, los diferentes
componentes relacionados con la medicion de intangibles como son los objetivos, la descripcién del area,
los indicadores empleados y los resultados obtenidos. En el anexo C, parte 5, se describe de forma

general la estructura del reporte para la medicion de intangibles.

Paso 9 Transmisiéon de resultados.
La transmision de resultados consiste en informar los resultados obtenidos a: directivos, responsables, e
integrantes del area, con el fin de que tomen las acciones correspondientes para impulsar el crecimiento,

competitividad y futuro del area dentro de la organizacion.

En la literatura se reconoce que la compresidn de esta perspectiva por los directivos y los tomadores de
decisiones permitira obtener y generar ventajas a la organizacién. La generacién de buenos resultados se
puede considerar como la aplicacion de las recomendaciones obtenidas del analisis de la medicion de
intangibles. Finalmente, todo ello se puede reconocer como una iniciativa de cambio, y su éxito recae en

las personas encargadas de implementar la estrategia de la compaifiia.

De acuerdo a lo expuesto en este capitulo, se puede definir que la seleccién de una metodologia para la
medicion de intangibles de una organizacion debe de tomar en cuenta aspectos relacionados con el

objetivo de la medicion de intangibles y analisis de las caracteristicas de las metodologias.

Considerando el objetivo y comparando los diferentes enfoques para la medicion de intangibles se definié
que mejor perspectiva es el interno. Por la razén de que ofrece un mejor panorama sobre los diferentes
intangibles y con esto se puede conocer el estado que guardan en las areas de investigacion y desarrollo.
De esta manera, se podra conocer los elementos generadores de valor en el area y por lo tanto se

podran aprovechar y generar nuevas oportunidades al area a corto, mediano y largo plazo.
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5 Aplicacién de caso de estudio.

La metodologia desarrollada para la medicion de intangibles se aplicd a un grupo especializado en el
manejo de informacién no estructurada, del area de matematicas aplicadas, como una primera muestra
de la metodologia propuesta para la medicidon en areas de investigacion y desarrollo del Instituto
Mexicano del Petroleo. En el anexo D se encuentra una descripcion del grupo seleccionado para la

aplicacion del ejercicio.

5.1 Aplicacion de la metodologia.

La metodologia inici6 con un acercamiento con el grupo de investigacién para el manejo de la
informacion no estructurada y se acordd su participacion para este ejercicio. La aplicacion de la
metodologia consistié en nueve pasos, tal como se muestra en la figura 4-1. Las actividades, resultados y

herramientas desarrolladas en cada una de las etapas se describen a continuacion.

Paso 1 Junta de arranque.

El primer paso de la metodologia consistié en una junta de arranque con los responsables e integrantes
del area, en la cual se inicid6 con una presentacion del tema de intangibles, para ofrecer un panorama
sobre las definiciones, caracteristicas y metodologias reportadas en la literatura. Como parte
complementaria de esta actividad se presentaron los alcances, compromisos, mecanica y expectativas

del trabajo por desarrollar.

La junta con los integrantes del area permitié contextualizar el tema de intangibles y su importancia en la
economia del conocimiento, ademas de atender las inquietudes de los integrantes del grupo en el

proceso del desarrollo de la metodologia.

Paso 2 Identificacion de los objetivos y actividades del area.

La identificacion de los objetivos y actividades se realiz6 a través de la aplicacion de un instrumento de
trabajo con los diferentes responsables e integrantes del area. En el jError! No se encuentra el origen
de la referencia.anexo E, parte 1, se muestra el cuestionario desarrollado para llevar a cabo esta

actividad.

La identificacion de los objetivos y actividades permitié conocer las caracteristicas del trabajo realizado

de los integrantes del grupo y facilité el desarrollo de las etapas siguientes.

Paso 3 Construccion del mapa estratégico.
La construccién del mapa estratégico se generd a partir de los objetivos y actividades identificadas,
provenientes de la aplicacion del instrumento de trabajo de la etapa anterior. El contenido del mapa

estratégico fue la base para el desarrollo de herramientas de medicién y seleccién de indicadores.
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Paso 4 Seleccién de un sistema de indicadores.
La seleccion del sistema de indicadores se realizé tomando en cuenta los objetivos y actividades
representados en el mapa estratégico. Estos indicadores se dividieron en las categorias de capital

humano, capital relacional y capital estructural.

Paso 5 Desarrollo de herramientas para la medicion.

El desarrollo de las herramientas para la medicién de intangibles se disefidé de acuerdo con un tablero de
mando integral “ScoreCard’, compuesto por el sistema de indicadores de capital humano, capital
relacional y capital estructural, definidos en la etapa anterior. El desarrollo de las herramientas se basé en
los puntos anteriores, y de forma complementaria se considerd la contribucion de cada uno de estos
elementos en la medicion de intangibles. En el anexo E, parte 2, se muestran los instrumentos

desarrollados.

Paso 6 Implementacion de la metodologia.
La implementacion de la metodologia consistié en la aplicacion de los instrumentos desarrollados con los

responsables e integrantes del area, para obtener la medicion de intangibles.

Paso 7 Generacion de resultados.
La generacidon de resultados se obtuvo a partir de las respuestas obtenidas de la aplicacién de los
instrumentos desarrollados de la etapa 5. Los resultados de la medicién se plasmaron en forma de tablas,

figuras e indices y ofrecieron un panorama general del estado de los intangibles en el area.

Paso 8 Elaboracion del reporte.

La elaboracion del reporte consistié en estructurar, en una secuencia ordenada, los diferentes elementos
involucrados para la medicion de intangibles. En el reporte de la medicion de intangibles se consideraron
aspectos relacionados con los objetivos y descripcidon del area (paso 2), la construcciéon del mapa
estratégico (paso 3), sistema de indicadores (paso 4) y resultados de las herramientas de medicién (paso
7), para la rapida compresion y asimilacion del tema de intangibles por el usuario. En el anexo F se

presenta el reporte elaborado para este trabajo de tesis.

Paso 9 Transmision de resultados.
La transmision de resultados implicd presentar los resultados obtenidos de la medicién de intangibles a
los responsables del area, con el fin de que se tomen en cuenta las acciones correspondientes para

impulsar el crecimiento, competitividad y futuro del area dentro de la organizacion.
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5.2 Resultados obtenidos.
Los resultados obtenidos de la medicion de intangibles se muestran de la figura 5-1 a la figura 5-4. En ellas la

parte (a) corresponde a la distribucion por elemento; y la parte (b) al porcentaje alcanzado por el mismo.

La figura 5-1 muestra el resultado de la medicion de intangibles. La parte (a) muestran que el
componente con mayor proporciéon es el de Capital Humano (41%) y en segundo lugar con
aproximadamente la misma proporcién el de Capital Relacional y Estructural. De forma complementaria,

la parte (b) no muestra diferencias significativas en el porcentaje de los resultados alcanzados.

Medicién de Intangibles Medicién de Intangibles
100
30%
41% o 80
g
c 60
[
o
8 40
20
29%
O Capital h O Capital | o
Capital humano Capital estructura Capital humano Capital Capital
O Capital relacional estructural relacional
a Distribucion de la proporcion de intangibles b Resultados obtenidos por intangible

Figura 5-1 Resultados de la medicion de intangibles.

Respecto a los elementos que integran el capital intelectual los resultados son los siguientes. La figura 5-
2 muestra los resultado del capital relacional, en la parte (a) se muestra que los indicadores con mayor
peso son el Desarrollo (24%) y el Perfil (23%). Respecto a los resultados alcanzados por los indicadores,
la parte (b) muestra que el menor porcentaje alcanzado por las diferentes categorias es el del

establecimiento de redes (49%).

. Capital Relacional 100 Capital Relacional
16% 24%
80 ——
2 60|70 69 69 e
)
§ 40 1 49
21% 5 20
a
16% 0
° = N g 2
23% 2 & g s 8o
ODesarrollo O Establecimiento de redes 2 o 3 E3
O Perfil O Satisfaccion o s 25,
OServicio @ g
w
a Distribucion por elemento de capital relacional b Resultados obtenidos por indicador de capital relacional

Figura 5-2 Resultados de la medicion de Capital Relacional.
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En la figura 5-3 se muestran los resultados del capital humano; en la parte (a) se observa que el indicador
con mayor proporcion es el Perfil del personal (21%) seguido de los Resultados e Involucramiento (17%).
La parte (b) muestra que el mayor porcentaje de los resultados alcanzados es el Perfil (81%), seguido de

la Satisfaccion (77%) y los Resultados (73%), en ultimo lugar se observa a las Contrataciones (49%).

Capital Humano Capital Humano
17% 14% 100
o & o —
16% ‘T 60 - 73 77—
= 61
c 56
@ 40
o
15% S 20 “ —
° o
0 : ‘ ‘ ‘ ‘
= [e] (%] o 1] c
17% 21% 8 5 g 5 £ 3
5 3 E 8 £
. . . 7 © = k7]
O Contrataciones O Involucramiento O Perfil 8 ¢ g g =
. - . k= S 5
O Resultados @ Satisfaccion OEntrenamiento w Z 8
a_Distribucion por elemento de capital humano b Resultados obtenidos por indicador de capital humano

Figura 5-3 Resultados de la mediciéon de Capital Humano.

Los resultados del capital estructural se muestran en la figura 5-4. En la parte (a) se muestra que la
Infraestructura (25%) y Inversion (23%) son los indicadores con mayor peso. De forma complementaria,
la parte (b) muestra que el mayor porcentaje de los objetivos logrado es el de Resultados (89%) seguido

por el Acceso (86%) y el indicador con menor porcentaje es la Infraestructura (51%).

Capital Estructural -
P Capital Estructural
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[ _
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20% T & 86 _
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(] - el [0}
OProcedimientos OResultados % S &«
= a
a Distribucién por elemento de capital estructural b Resultados obtenidos por indicador de capital estructural

Figura 5-4 Resultados de la medicion de Capital Estructural.

5.3 Estado actual de los intangibles.

Las figuras anteriores muestran un panorama del estado actual de los intangibles en el area. En la figura
5-1, se muestra que de los elementos que integran a los intangibles el mas importante es el Capital
Humano (41%) y sus resultados se encuentran alrededor del 70%. Respecto al Capital Relacional y
Estructural se consideran que tienen la misma importancia (aproximadamente 30%) con resultados de

aproximadamente el 70%. Estos resultados nos sugieren que para cumplir con sus objetivos del area, se
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requiere contar con el personal preparado y capacitado para realizar las actividades asignadas en los

proyectos de investigacion involucrados.

Sobre los indicadores que integran los intangibles del area, el estado es el siguiente. La figura 5-3
muestra los resultados obtenidos del Capital Humano, en este se observa que el indicador mas
importante es el Perfil (21%) y los restantes son practicamente equivalentes en peso. En materia de
resultados el indicador mas alto corresponde al Perfil (81%), por su parte los otros indicadores presentan
valores del 77, 73, 61, 56 y 41%. Esta diferencia muestra que no se les da la misma importancia a los
diferentes intangibles, y por consecuencia los resultados del area pueden ser afectados en el desarrollo

de los proyectos involucrados.

La figura 5-4 muestra los resultados del Capital Estructural, en esta se observa que los indicadores mas
importantes son la infraestructura (25%) y la Inversion (23%), seguidos por Procedimientos (20%),
Acceso (19%) y en ultimo lugar el indicador de Resultados (13%). Sobre los resultados logrados se
observa un orden inverso al de importancia, el primer lugar corresponde a indicador de Resultados (86%)
y el ultimo al de Infraestructura (51%). Si tomamos en cuenta que el indicador de Resultados corresponde
a los logros obtenidos por el uso de los diversos recursos con que cuenta una organizacion, se puede
considera que los resultados del area cumplen con las expectativas esperadas. Sin embargo, estos

valores pueden ser afectados por no contar con la infraestructura adecuada.

Finalmente, la figura 5-2 muestra los resultados del Capital Relacional, en este se observa que el
indicador mas importante es el Desarrollo (24%) y Perfil del cliente (23%) y en ultimo lugar el Servicio y
Formacion de Redes (16%). Respecto a los resultados se observa una homogeneidad entre los
diferentes indicadores (del 69 al 76%) a excepcién de la formacion de redes (49%), esto sugiere que los
elementos son tratados de forma similar a excepcién de la Formacion de Redes (que no es un objetivo
prioritario de acuerdo a los integrantes del area). El porcentaje alcanzado nos indica que hace falta

realizar ajustes sobre los indicadores para mejorar los resultados en este aspecto.

5.4 Recomendaciones de los resultados obtenidos.
La diferencia entre los resultados esperados y los obtenidos, son los elementos que sirve de base para
realizar un analisis de los intangibles del area y proponer una serie de recomendaciones, que permitan

mejorar sus resultados en un futuro.

Para determinar las acciones por realizar, se efectué un analisis de cada uno de los indicadores que
integran los elementos de los intangibles (capital estructural, humano y relacional) con relacién a los
siguientes aspectos: Importancia respecto a los objetivos del area que se defini6 como “Prioridad” y la

facilidad de aplicar las acciones necesarias para mejorar los resultados que se defini6 como
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“Accionalidad”. En el Anexo G se muestra el instrumento que se aplico al area y los resultados obtenidos

de la aplicacion de estas herramientas se muestran en las siguientes figuras.

La figura 5-5 muestra los resultados obtenidos para el caso de capital relacional, con base en los
instrumentos de trabajo aplicados y la ubicacion de los puntos, se considera el siguiente orden de
importancia: Desarrollo (1), Perfil (2), Satisfaccion (3), Servicio (4) y Establecimiento de redes (5), para

llevar diferentes tipos de acciones sobre los indicadores para la mejora de resultados.

Prioridad y accionabilidad de los indicadores de
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0.00 0.33 067 1.00
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Figura 5-5 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital relacional.

De los puntos que se muestran en la figura anterior se recomienda que las primeras acciones sobre los

indicadores del capital relacional estén orientados a las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5-1 Acciones recomendadas en los indicadores de capital relacional.

Leyenda Indicador Categoria

DES2 [Instruir a los usuarios sobre las herramientas desarrolladas. Desarrollo

SAT2 [Soporte y capacitacién de los nuevos productos que complementen las herramientas con los| Satisfaccion

usuarios.
SERV3 [Solucién a los problemas e inquietudes de los usuarios Servicio
PRF2 [Creacion y desarrollo de trabajo a través de las necesidades identificadas de los usuarios. Perfil
DES1 |Interaccion con los usuarios con relacion a los usuarios totales. Desarrollo

§
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Leyenda

Indicador

Categoria

PRF1

Caracterizacion e identificacion de los usuarios que requieren informacion.

Perfil

La figura 5-6 muestra los resultados obtenidos para el caso de capital humano, con base en los

instrumentos de trabajo aplicados y la ubicacion de los puntos, se determiné el siguiente orden de
importancia: Perfil (1), Entrenamiento (2), Resultados (3), Involucramiento (4), Contrataciones (5) y

Satisfaccioén (6) para llevar diferentes tipos de acciones sobre los indicadores.
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Figura 5-6 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital humano.

De los puntos que se muestran en la figura anterior se recomienda que las primeras acciones sobre los

indicadores del capital humano estén orientados a las que se muestran en la tabla 5-2.

Tabla 5-2 Acciones recomendadas en los indicadores de capital humano.

Leyenda

Indicador Categoria
RES2 |Creacién de nuevos desarrollos que complementen las herramientas para el manejo de Resultados
informacion no estructurada.
RES1 [Creacién de herramientas para el manejo de informacién no estructurada. Resultados
PRF2  |Nivel del conocimiento del empleado en la materia. Perfil
W§
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Leyenda Indicador Categoria
RES4 |Patentes pendientes u otorgadas, software, creacion de bases de datos. Resultados
ENT3 [Desarrollo de la capacidad requerida para las actividades desarrolladas. por capacitacion y/o Entrenamiento

cursos.
ENT1 [Difusién de las mejores précticas. Entrenamiento
SAT2 [Crecimiento en las habilidades y capacidad del empleado. Satisfaccion

La figura 5-7 muestra el caso de capital estructural, con base en los instrumentos de trabajo aplicados y
la ubicacion de los puntos, se considera el siguiente orden de importancia: Infraestructura (1), Inversion
(2), Acceso (3), Procedimientos (4) y Resultados (5) para llevar diferentes tipos de acciones sobre los

indicadores, en busca de la mejora de resultados.
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Figura 5-7 Prioridad y accionabilidad de los indicadores de capital estructural.

De los puntos que se muestran en la figura anterior se recomienda que las primeras acciones sobre los

indicadores del capital estructural estén orientados a las que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 5-3 Acciones recomendadas en los indicadores de capital humano.

Leyenda Indicador Categoria
RES4 Compartimiento de documentos en Intranet. Resultados
RES3 Actualizacion de los documentos en Intranet. Resultados
PRO1 Codificacion de los conocimientos y procesos de trabajo, mejores practicas. Procedimientos
PRO2 Aplicacién de las mejores practicas en Intranet. Procedimientos

Exitos de los usuarios por el uso de las herramientas de manejo de informacién no estructurada, Resultados
RES1 a través del acceso por la red.
INF2 Bases de datos compartidas. Infraestructura

A pesar de que existen diferentes prioridades en las diversas categorias de los elementos de capital
relacional, capital humano y capital estructural, es conveniente planear ciertas acciones y estrategias que
faciliten su aplicacion, en la tabla 5-4 se muestran diferentes indicadores, que por su grado de prioridad y
valor que aporta al area requieren de una planeacion ya sea a mediano o largo plazo que permita la

aplicacién de ciertas acciones sobre los indicadores que permitan mejorar sus resultados y desempefio.

Tabla 5-4 Indicadores para planear acciones que permiten mejorar los resultados del area.

No." | Leyenda Indicador Categoria
1 DES1 Interaccion con los usuarios con relacién a los usuarios totales. Desarrollo
2 SAT1 Percepcion del valor de la informacién por los usuarios. Satisfaccion
3 PRF1 Educacion del empleado (inexperto, experto, técnico, licenciatura, etc.). Perfil
4 PRF3 Experiencia (afios de servicio, experiencia profesional). Perfil
5 RES3 Formacién y desarrollo de personal como tesistas. Resultados
6 RES5 Incremento de la propiedad intelectual. Resultados
7 SAT3 Oportunidad de desarrollo de las habilidades del personal. Satisfaccion
8 INV1 Renovacién y actualizacién del equipo de cdmputo. Inversion
9 INV2 Adquisicion del software requerido para las actividades desarrolladas. Inversion

De forma complementaria, es importante resaltar que el valor de los intangibles depende de un tiempo y
contexto, por lo cual debera considerarse en posteriores mediciones este aspecto y comparar el valor
obtenido con los resultados anteriores, y de esta forma poder definir el éxito que se ha obtenido por

medio de las acciones aplicadas.

! Indicadores de capital relacional No. 1y 2, Indicadores de Capital Humano No. 3-7, e Indicadores de Capital Estructural No. 8 y 9.
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5.5

Analisis y discusion del trabajo de tesis.

Con base al trabajo de tesis se puede plantear los siguientes aspectos:

Desarrollo de la metodologia.

De acuerdo a la informacion reportada en la literatura, es posible plantear una metodologia para
la medicién de intangibles. La definicion de una metodologia debe considerar el objetivo,

caracteristicas y enfoques de las metodologias para la medicion de intangibles.

Para el caso de las areas de investigacion y desarrollo del Instituto Mexicano del Petréleo se

determino que el enfoque mas adecuado es el interno.

Para poder llevar acabo el procedimiento es necesario desarrollar una serie de herramientas de
acuerdo al procedimiento establecido que permitan identificar los objetivos del area, seleccionar
los indicadores y medir los intangibles. Esto implica trabajar de manera cercana con los
responsables del area para validar los instrumentos, conocer su opinién y en caso necesario

llevar las acciones correspondientes.

La metodologia permitié identificar los elementos generadores de valor del area y conocer el
estado que guardan los intangibles en el area seleccionada. De forma complementaria al estado
de los intangibles, se pudo determinar el grado de prioridad y con este dar recomendaciones
sobre que intangibles estarian orientadas las acciones que permitan mejorar la operacion y

resultados del area.

A pesar de que existen diferentes prioridades entre los diferentes intangibles, es necesario
valorar la facilidad de llevar a cabo estas acciones sobre los intangibles y de esta forma

determinar el orden de aplicacion de las acciones y su planeacion futura.

Se considera que la metodologia propuesta para la medicién de intangibles en el Instituto
Mexicano del Petréleo, tiene la posibilidad de extenderse a otras organizaciones que pretendan

llevar un enfoque interno para la medicién de intangibles.

Respecto a la metodologia desarrollada y aplicada se considera que es una herramienta que
permite identificar los intangibles del area y generar un panorama sobre el estado que guardan
dentro de la organizacién. La aplicacion de esta herramienta no es complicada por lo cual se
considera que puede ser practica. Es importante resaltar que debe estar sujeta a revisién en

busca de su mejora y actualizacion para posteriores aplicaciones.
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Tema de intangibles.

8. El estudio del tema de intangibles tiene aproximadamente 15 afios de vida y se reporta que el
primer informe generado en la materia fue emitido en 1994 por la compafia Celemi, por lo cual se

considera que es un campo de estudio de reciente creacion.

9. En la literatura se reportan diferentes enfoques para la medicién de intangibles, por lo cual se
puede definir que no se puede generalizar una metodologia para la medicién de intangibles. Esto
implica que el desarrollo de una metodologia para la medicion de intangibles debe ajustarse a las

necesidades de la organizacion.

10. A pesar de que la mayor parte de la literatura se refiere a casos de empresas privadas, se
observa un interés creciente en Europa para la medicion de intangibles por parte de las
organizaciones de nivel superior y centros de investigacion. Por lo cual, es importante que los

centros de investigacion como el IMP cuente con una metodologia de intangibles.

11. La aplicacion de una metodologia para medicion de intangibles se puede considerar como una
iniciativa de cambio de la organizacion que contribuye a la generacion de riqueza y valor de la
organizacion. Esto implica que las organizaciones que aplican este tipo de metodologias
continden trabajando en este sentido y valoren los resultados obtenidos con los de ejercicios

anteriores.

12. Los resultados del ejercicio de la medicion de los intangibles varian de una industria a otra, de un
area a otra en una misma organizacion, por la razén de que existen diferentes objetivos

establecidos en cada uno de ellas.

13. Sobre la divulgaciéon de los intangibles de cualquier tipo de organizaciéon (empresa, centro de
educacion e investigacion, institucion publica, etc.) se debe tener cuidado con la informacion que

se revela por que se puede dar a conocer elementos claves de la organizacion.

14. A pesar de que existen iniciativas y proyectos de investigacion a nivel internacional en materia de
intangibles se observan que existen retos para la estandarizacion de guias, reportes y validacion
a nivel gobierno, empresas, centros de educacion e investigacion, por lo cual se puede

considerar que continuaran los esfuerzos en los siguientes afios para lograr su homogenizacion.
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6

Conclusiones.

Con base en el trabajo de tesis realizado se presentan las siguientes conclusiones.

En la literatura reportada a nivel internacional se identifica que el mundo actual esta caracterizado por
los cambios tecnoldgico constantes y la disminucion de los ciclos de vida de los productos. Esto
convierte los recursos de naturaleza intangible agrupados bajo el concepto de conocimiento como un
elemento clave en este cambio. En tal contexto el concepto de intangibles, si bien siempre ha estado
presente en las organizaciones. Ahora, en la transicién a una economia del conocimiento su impacto

empieza a ser reconocido cada vez mas.

En esta literatura se identificd que los intangibles juegan cada vez mas un papel importante en el
desarrollo tecnoldgico; y consecuentemente tienen que ser identificados y medidos por las

organizaciones para reconocer como contribuyen al éxito de una organizacion.

Las metodologias reportadas en la literatura para la medicién de intangibles estan enfocadas a ser
aplicadas preferentemente al caso de empresas. Sin embargo, en Europa algunas instituciones
publicas y centros de investigacién, se empiezan a generar reportes en materia de intangibles.
Respecto a las metodologias para la mediciéon de intangibles estan enfocadas a responder a una

expectativa de la organizacion (enfoque externo y enfoque interno).

Para el caso del area de investigacion del Instituto Mexicano del Petréleo, se definié que el enfoque
mas adecuado es el interno, ya que permite mirar hacia dentro de la estructura e identificar los

diferentes recursos que generan valor al instituto.

El enfoque externo para la mediciéon de intangibles puede ser incorporado a la metodologia propuesta
cuando se pretenda asignar un valor econémico a un activo en particular, ya sea para valorarlo o

transferirlo.

Con base a la hipotesis presentada, el desarrollo y aplicacion de una metodologia para la medicion

de intangibles de una area, permitié:

+ Identificar y valorar los intangibles.
« Conocer el estado actual que guardan los intangibles con sus acciones.
+  Priorizar los intangibles.

« Generar oportunidades al area.
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o De forma complementaria, es importante que se continué aplicando esta metodologia a otras areas

de investigacion con el fin de identificar los elementos generadores de valor.

o Con base en los resultados del caso de estudio, se puede establecer que la medicion de intangibles
proporciona un panorama del area muy completo que de otra manera es dificil de apreciar. Sobre
todo los aspectos que generan valor al area y por consecuencia contribuyen a cumplir con la mision y

objetivos del Instituto.

o La revision y andlisis de los resultados obtenidos permite identificar una serie de recomendaciones
que tienen el objetivo de mejorar los resultados del area y a través de su implementacion mejorar los

resultados y contribuir al logro de los objetivos del Instituto Mexicano del Petréleo.

o La compresion de los resultados de la aplicacion de la metodologia propuesta por parte de los
directivos y los tomadores de decision permitira generar ventajas competitivas y contribuir al éxito de
la Institucion. En este caso, los responsables del area ya cuentan con las primeras evidencias de la

aplicacién de la metodologia propuesta y tienen elementos para fortalecer sus diferentes intangibles.

o Laimplantacién de una metodologia para la medicion de los intangibles debe considerarse como una
iniciativa de cambio en la organizacién, por lo que deberan considerarse aspectos relacionados con

las actividades de procesos, actividades, procedimientos y al personal la organizacion.

o El seguimiento y la aplicacion de esta metodologia de forma sistematica podra ser un punto de apoyo
para la gestién de intangibles que integrada a otras areas funcionales tales como: propiedad
intelectual, comercializacion, planeacion, etc. Permitira una mejor administracion y desarrollo de sus

intangibles, y contribuira al logro de los objetivos, metas y mision del Instituto.
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ANEXO A

ANEXO A Definiciones.

Auditoria tecnolégica: Seguimiento que se le hace a la tecnologia que se adquirio, adaptd o desarrolld
para establecer su bondad y aprovechamiento real.

Benchmark: Medicion del logro de mejor en su clase, referencia o0 medida estandar para compararse;
este novel es reconocido como la norma de excelencia para un proceso de negocios especifico.

Competitividad: En términos generales, la competitividad se refiere a la capacidad de un ente
(organizacion, regién o pais) para crear valor agregado e incrementar su riqueza administrando los
activos y procesos.

Contrato de licencia: Es el permiso otorgado por el concedente o proveedor de la tecnologia a otra
persona o empresa para explotar una patente, una marca registrada, un modelo o dibujo industrial y un
proceso secreto durante un periodo determinado.

Desarrollo de tecnologia: Desarrollo de productos, procesos, equipos y métodos de operacion. Incluye
investigacién y procesos piloto.

Desarrollo tecnolégico: Conjunto de actividades mediante las cuales se busca mejorar o generar
nuevos procesos 0 productos. Incluye una o mas formas de investigacion (basica, aplicada,
experimental), pero también se refiere a actividades como la adaptacion de tecnologia, la solucién de
problemas técnicos y la normalizacion.

Estrategia: Modo de relacionarse con el entorno; forma de alcanzar los objetivos propuestos. En las
estrategias se concreta la filosofia de la empresa. Las estrategias expresan la forma como la empresa
espera sostenerse o aumentar su participacion en el mercado.

Evaluacion: Proceso orientado a la toma de decisiones y a la accién, que busca determinar la
pertinencia, eficacia e impacto del uso de los recursos, actividades y resultados en funcién de objetivos
preestablecidos. La evaluacion, que puede ser "exante" o "expost", constituye un proceso dinamico,
técnico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo, apoyado en datos, fuentes,
informaciones y agentes diversos, y explicitamente incorporado al proceso de toma de decisiones.

Indicador: Es la medicion mas agregada y compleja utilizada para describir cualitativamente una realidad
bajo estudio, y su unidad de medida es compuesta o relativa.

Innovacién tecnolégica. En primera instancia se puede decir que la innovaciéon tecnoldgica es la
introduccidon o aplicacion de una invencién o desarrollo tecnolégico en el mercado. La innovacion
cientifica y tecnolédgica puede ser considerada como la transformaciéon de una idea en un nuevo o mejor
producto introducido en el mercado, en un nuevo o mejor proceso usado en la industria y comercio, o en
un nuevo enfoque a un servicio social.

Innovacion: Introduccion de una técnica, producto, proceso o servicio; es un proceso que con frecuencia
puede ser seguido de un proceso de difusion.

Know-how: Es una acumulacion de conocimientos y experiencias sobre la manera de elaborar y
desarrollar un producto y sus particularidades o conocimientos especializados, obtenidos por un
productor a través de investigaciones para elaborar y desarrollar un producto.

Medida: Es un atributo numérico de una entidad susceptible de ser medida, que representa el
desempefio o comportamiento del negocio.

Mejores practicas: Desempefio superior dentro de una funcion independiente en la industria, liderazgo,
gerencia, o métodos operativos o acciones que llevan a un desempefio extraordinario. La mejor practica
es un término relativo y generalmente indica innovacion o practicas interesantes que han sido
identificadas como las que contribuyen a un mejor desempefio en las entidades lideres.
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Paquete tecnolégico: Conjunto integrado de conocimientos tecnolégicos, técnicas y know-how, nuevos
0 copiados, de acceso libre o restringido, necesarios para la produccion de bienes y servicios
(tecnologias de producto, proceso, equipo, operacién y organizacion).

Patente: Es el titulo juridico que habilita al inventor para actuar el derecho exclusivo de propiedad
industrial sobre una determinada invencion.

Proceso: Un proceso es una serie de actividades, acciones, toma de decisiones interrelacionadas o
etapas orientadas, en lo ideal, a generar valor agregado sobre una entrada o insumo, para conseguir un
resultado que satisfaga plenamente los requerimientos de un cliente, interno o externo.

Propiedad Industrial: comprende un conjunto de diferentes formas de proteccion caracterizadas por la
concesion de un derecho en exclusiva sobre la explotacion, durante un cierto periodo, de un conjunto de
conocimientos o simbolos.

Tecnologia de equipo: Se refiere a la parte del paquete tecnolégico relacionada con las caracteristicas y
con la informacién incorporada a los bienes de capital necesarios para producir un bien o un servicio.

Tecnologia de operacién: Se refiere a las normas y procedimientos aplicables a las tecnologias de
producto, de equipo y de proceso, necesarias para asegurar la calidad, la confiabilidad, la seguridad
fisica y la durabilidad de la planta productiva y de sus productos.

Tecnologia de proceso: Se refiere a las condiciones, procedimientos y formas de organizacion para
combinar insumos, recursos humanos y bienes de capital de manera adecuada para producir un bien o
un servicio. Generalmente tiene que ver con los manuales de proceso, los manuales de planta, los
calculos de rendimiento, los balances de materia y energia, la distribucion de los equipos, etc.

Tecnologia de producto: Es la parte del paquete tecnoldgico relacionada con las normas, las
especificaciones y los requisitos generales de calidad y presentacion que debe cumplir un bien o un
servicio.

Tecnologia: En su acepcion mas general, es el conjunto de maneras o modos de hacer las cosas, o el
conjunto de conocimientos sistematizados para la produccién de un bien o un servicio. Con frecuencia es
el conocimiento cientifico, pero también el conocimiento organizado en otra forma, aplicado
sistematicamente a la produccién y distribucién de bienes y servicios. La tecnologia es el conjunto de
conocimientos y métodos para el disefio, produccion y distribucién de bienes y servicios, incluidos
aquéllos incorporados a los medios de trabajo, la mano de obra, los procesos, los servicios y la
organizacion.

Valor: Es el grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o proporcionar
bienestar.

Valor actual: El que resulta de deducir los intereses o descuentos del valor nominal. El valor de un bien
en una fecha determinada en contraposiciéon al que haya tenido anteriormente o que pueda tener en el
futuro.

Valor de costo: Es la cantidad pagada por un bien cualquiera, incluyendo el importe de mejoras
subsecuentes y sin tomar en consideracién ninguna rebaja por concepto de depreciacion.

Valor de mercado: Costo de reposicion, bien sea por compra directa o producciéon segun sea el caso.
Este puede obtenerse de las cotizaciones que aparecen en publicaciones especializadas, si se trata de
articulos o mercancias cotizadas en el mercado, o de cotizaciones y precios de facturas de los
proveedores, entre otros.

Valor de reposicion: Es el precio que tendria que pagarse para reponer el bien, pero tomando en cuenta
el potencial que tiene el activo actual y la tecnologia.

Valor de uso: Es aquél que representa la utilidad y beneficios econdmicos que proporciona el bien, o sea
la utilidad futura que se espera se derive de su posicion. Por lo tanto, es un valor subjetivo y podemos
decir que se conoce intuitivamente; por ello es dificil determinarlo con precisién y su base son las
predicciones futuras sobre precios y tasas de interés.
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Valor en libros: Las cifras con que un renglén del activo aparece registrado en los libros de contabilidad,
ya sea que representen el costo, el costo menos depreciacion o un valor estimativo. El valor en libros
representa unicamente "cifras en libros" y eso puede ser diferente del valor comercial, del valor en el
mercado, del valor real, del valor de reposicion, del valor de liquidacion, etc.

Valor econémico: El dado a una mercancia en funcion de su utilidad y de su escasez.

Valor neto de realizacion: Precio de venta estimado de un activo no monetario, menos los gastos
predeterminados para ponerlo en condiciones de venta.

Valor presente: Es la diferencia entre el costo de capital de una inversion y el valor presente del flujo de
efectivo futuro a que dara origen la inversion.

Valuacion: Accion y efecto de sefialar a una cosa el valor correspondiente a su estimacion; ponerle
precio.

Visién: Provee el marco de referencia de lo que la empresa quiere y espera ver en el futuro. La vision
corporativa sefala el camino que permite, a la alta gerencia, establecer el rumbo para lograr el desarrollo
esperado de la organizacion. Debe tener dimensiones en el tiempo, ser amplia, integradora, entendida
por los miembros de toda la organizacion, realista y posible.

Fuente: Biogestion http://www.biogestion.unal.edu.co
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ANEXO B Compaiiias / consultoras identificadas en la medicién de intangibles.

http://www.vernaallee.com/

Compaiiias / Consultores Pais Caracteristicas de la metodologia
Aeropa Internacional No se expresa claramente un marco conceptual. Se ha
(Francia) Identificado la medida de los siguientes componentes del
Capital Intelectual:
< Capital Humano
< Capital Estructural
% Alianzas Estratégicas
< Capital del Cliente
Celemi Internacional Los activos intangibles identificados en el informe anual de
http://www.celemi.com (Suecia) 1995 son:
% Estructura externa (clientes)
«  Estructura interna (organizacion)
% Capacidad (gente)
Delphi group Internacional | Herramienta de auditoria de la gestion del conocimiento
http://www.delphigroup.com (E.U) Delphi km?.
Entovation International Ltd. Internacional Declara que toma en cuenta los focos de la "innovacién del
(Debra Amidon) (E.U.) conocimiento”, pero se puede considerar andlogos a la
http://www.entovation.com/ gerencia del capital intelectual. El método "se disefia de
acuerdo a la arquitectura de la tesis de doctorado de Almidon
desarrollada en 1989. Esta se encuentra divida en las
siguientes categorias:
Funcionamiento, Estructura, Gente, Proceso, Tecnologia "
EP Frontiers E.U. No se especifica en el Capital Intelectual. La explicacion hace
http://epfrontiers.com/ referencia de como funciona el Roadmap.
Finegan & Company LLC E.U. No se especifica para el capital intelectual. Este hace
http://www.shareholdervalue.com mencién a la creacion del valor.
GHK Consulting China No se especifica
http://www.ghkint.com/
Hard Management Reino Unido No se especifica para el Cl. La medida se centra en el
http://www.hardmanagement.co.uk concepto de la comercializacion.
Hodak Value Advisors E.U. No se especifica para el Cl, pero incluye la justificacion para
http://www.hodakvalue.com adoptar un Roadmap. También proporciona referencias
basicas.
ICcommunity Suecia Ningln marco expresado claramente. El "capital intelectual
http://www.iccommunity.com se refiere a los activos no financieros en una compafiia o una
organizacion - valores humanos".
ICM Group (Sullivan) Internacional | Hace referencia a varios marcos y la compafia no se centra
http://www.icmgroup.org.uk/ en uno especifico. La informacion es proporcionada sin cargo
a la persona. Los componentes identificados son:
%  Capital humano
% Activos intelectuales
% Propiedad intelectual (protegida legalmente).
IDG Capital Group E.U. EVA
http://www.idgcapitalgroup.com/
IntangAbility Itd Reino Unido Una guia para los activos intangibles llamada "Cémo".
http://www.intangability.com
Integral Performance Group (Allee) E.U. Verna Allee ha trabajado en un modelo de tablero de control.
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(largest Nordic provider of knowledge services)

Compaiias / Consultores Pais Caracteristicas de la metodologia
Intellectual Capital Services (Gupta, Pike, Roos, | Internacional Un indice de CI “Cl-Index “ que ha sido descrito en el libro de
Dragonetti) (Suecia) "Capital intelectual: Navegando en el nuevo paisaje del
http://www.intcap.com/ negocio "(1997). Los componentes identificados son:

« Estrategia del Negocio

«  Capital Estructural de la organizacion

«  Capital Humano

< Capital relacionado
J.H.M. de Jonge Management & Advies Holanda No disponible.
http://www.solvingcomplexityinfinance.com/
Kaieteur Institute for KM (Bryan Davis) E.U. Tablero de mando de control “Balance ScoreCard”
http://www.kikm.org/
Kepler Associates Reino Unido No disponible.
http://www.kepler-associates.com/
Knowhouse Sudafrica Componentes identificados en el reporte Celemi.
http://www.knowhouse.co.za/ % Estructura externa

% Estructura interna

<  Capacidad individual
Knowledge Associates International Desarrollo de un "portal" para compilar el conocimiento de la
http://www.knowledgeassociates.com/ (Reino firma en un repositorio, permitiendo el acceso y gestion.

Unido)

Knowledge Research Institute (Karl and | E.U. Material desarrollado de forma interno, ademas de la "Nueva
Elisabeth Wiig) Generacion de la Administracion del Conocimiento”. Los
http://www.krii.com/ componentes del capital intelectual identificados son:

% Metaconocimiento

% Conocimiento operacional

%  Conocimiento de la comercializacion

%  Conocimiento de navegacion o de la red
KPMG (KPMG) Internacional | Es dificil definir un método de aplicacion.
http://www.kpmg.com/
Mercer Internacional Hace una aplicacion de las fortalezas tomando en cuenta el
http://www.mercer.com/ (E.U) capital humano y los componentes definidos son:

% Procesos

% Estructura

% Gente

% Recompensas

% Toma de decision

% Comunicacion, informacién y conocimiento
PwC Internacional | Toma en cuenta el valor de la estrategia aplicada al mercado
http://www.pwc.com/ que permite el desarrollo de las actividades.
QPR Software Finlandia Aplicacion del software MAGIC, en este la seleccion de los
http://www.gpr.com/ indices empleados son basados en benchmark de mercado y

los componentes identificados son:

%  Capital humano

%  Capital de la organizacion

%  Capital del mercado (capital externo)

« Capital de la innovacion
SDG Consulting Italia Emplea un tablero de control (ScoreCard), y considera los
(Luca Quagini, Andrea Tagliaferro, Matteo siguientes elementos.
Rosseti among others). %  Capital estructural
http://www.sdggroup.com/ < Capital humano

<  Capital relacional
Shareholder Value Advisors (O’Byrne, Hahn, | E.U. Hace una breve discusion del marco detras del analisis de la
Watsom) contabilidad del capital humano, a través de material
http://www.valueadvisors.com/ académico que se centra en EVA.
Ramboll and Scandiaconsult Dinamarca Considera un modelo que incorpora una serie capacidades y

de benchmarking. Los componentes considerados son:
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Compaiias / Consultores Pais Caracteristicas de la metodologia
http://www.ramboll.se % Activos humanos del CI
% Activos del Cl del cliente
% Activos estructurales del Cl
Skyrme Associates Skyne. Internacional Skyrne publico "Medida del conocimiento y capital intelectual”
http://www.skyrme.com/ (Reino (2003) y cubre las siguientes areas.
Unido) % Capital humano
«  Capital estructural
< Capital de la relacion
% Caracteristica intelectual
Stern Stewart Internacional Método de EVA.
http://www.sternstewart.com/ (E.U)
Strassmann Inc. E.U: Una variacion de EVA.
http://www.strassmann.com/
Sveiby Knowledge Associates Internacional Una plantilla de herramientas para la aplicacion del Monitor
http://www.sveiby.com/ (Suecia) de Activos Intangibles. Método No-Monetario de tablero de
control.
TFPL Reino Unido Taxonomias de capital intelectual, mas que una métrica de
http://www.tfpl.com/ Cl.
UNIC Internacional Navegador de Skandia, componentes identificados:
(Edvinsson 1997) (Suecia) % Capital humano (conocimientos, habilidades,
Intellectual capital consulting. experiencia, educacion)
http://www.unic.net/ « Capital estructural (clientes, procesos, bases de datos,
marcas, sistemas)
Value Management Inc. E.U. Ningun marco
http://www.valuemanagementinc.com/
Weightless Wealth Research Holanda Métodos de valuacion para los recursos intangibles (por lo

(Daniel Andriessen, PhD on topic associated
with the Intellectual Capital Valuation)
http://www.weightlesswealth.com/

menos 25 métodos referenciados).

Fuente: Hunter, Webster y Wyatt (2005)
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ANEXO C parte 1 Identificacion de los objetivos y actividades del area.

La identificacion de los objetivos y actividades de una organizacion, puede apoyarse con una serie de preguntas

divididas en siete partes que a continuacion se listan.

Paso 1 Estrategia.

¢ Cual es la descripcion del negocio?

¢ Cuales son los objetivos estratégicos?

¢, Cual es la mision, vision, valores?

¢, Cual es la estrategia del area, para cumplir con los objetivos?
¢ Quiénes son los clientes, productos y mercados?

¢ Cuales son las premisas y asunciones?

¢ Cuales son las industrias analogas?

¢ Cual es la distincion del area?

¢ Cuales son las reglas del juego?

Paso 2 Viabilidad y fortalezas.

¢ La estrategia ofrece una viabilidad para el mercado?

¢ Qué demanda para este producto o servicio existe?

¢ Qué estrategia ofrece una ventaja competitiva sostenible?

¢ La estrategia permitirda cumplir con los objetivos estratégicos?
¢ La estrategia es consistente con el entorno o el cambio de las necesidades de la industria?
¢ Cual es la viabilidad financiera?

¢ Qué valor genera la estrategia a la organizacion?

¢ Es facil y rapida de copiar la estrategia?

¢ Cuales son sus mediciones?

¢ Cual es el futuro / escenario con las estrategias?

¢ Cuales son sus vulnerabilidades?

Paso 3 Procesos de negocio.

¢ Cual es el flujo de trabajo (nivel macro)?
¢, Cual es el proceso de andlisis?
¢ Cuales son las mejores practicas?

Paso 4 Capacidades.

¢ En que actividades es buena el area de trabajo?

¢ Qué capacidades se requieren para cumplir con su estrategia?
¢ Cuales son las capacidades actuales?

¢ Es facil de adquirir o construir estas capacidades?

¢Cual es el vacio entre las capacidades y las capacidades necesarias para obtener una ventaja
competitiva?

¢ Cual es el plan de desarrollo?
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Paso 5 Diseiio de la organizacion.

¢ Cual es la estrategia actual de la organizacion?
¢ Cual es la estructura de la organizacion?
¢ Qué partes del area estan alineadas con la estrategia?

¢Indicar que componentes como premisas, politicas, procesos no se encuentran alineadas con la
estrategia?

¢Indicar cuales van bien en este momento?
¢ Senalar qué actividades se requieren realizar para soportar la implementacion de la estrategia?
¢ Senalar qué actividades se requieren ejecutar de una manera mas efectiva?

Paso 6 Cultura.

¢ Cual es la historia del area?
¢ Cuales son las premisas o asunciones?

Paso 7 Integraciéon e implementacion.

¢ Cual es el plan de implementaciéon?

¢, Cual son los requerimientos de estructura?

¢ Cual es la comunicacion con los socios “responsables de asigna recursos”?
¢ Cuales son los procesos centrales?

¢ Cuales son los errores comunes?

Fuente: The portfolio of business and management audit, Volume Il “The business level’, Cambridge
Strategy Publications Ltd.
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ANEXO C Parte 2 Construccién del Mapa Estratégico.

4 ’ CREACION DE VALOR ‘
. ’ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘
Vision de la
Organizacion ?
’ INTANGIBLES CRITICOS ‘
- !
K [ Recursos ] [ Actividades ]
Intangibles Intangibles
‘ Capital Humano ‘ ‘ Recursos ‘ ‘ Actividad ‘
Recursos y <
Actividades ‘ Capital Estructural ‘ ‘ Recursos ‘ ‘ Actividad ‘
‘ Capital Relacional ‘ ‘ Recursos ‘ ‘ Actividad ‘
Sistema de
[ SISTEMA DE INDICADORES }
Indicadores

Figura 1 Mapa estratégico.

Fuente: “Guidelines For Managing And Reporting On Intangibles (Intellectual Capital)"
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ANEXO C parte 3 Indicadores reportados para la medicion de intangibles.

Recomendaciones en la seleccion de indicadores.

En la medicion de los activos intangibles es importante el sistema de indicadores, por la razén de que son

la parte visible de lo que la compania esta haciendo con sus intangibles y ademas permiten apreciar si la

organizaciéon esta cumpliendo con sus objetivos. Estos indicadores deben de poseer una serie de

caracteristicas que a continuacidn se describen.

10.

11.

Un indicador es util si facilita la toma de decisiones internas (por ejemplo de gestién o de control)
o la toma de decisiones por terceros (por ejemplo de inversion o de concesién de créditos),
siempre y cuando la informacion se difunda, o ambas.

Un indicador es relevante si proporciona informaciéon capaz de modificar o de confirmar las
expectativas de quienes toman las decisiones. Para ello conviene que sea significativo,
comprensible y oportuno.

Un indicador es significativo si la informacién que proporciona esta relacionada con los
intangibles criticos de la compania: ligada a caracteristicas de la empresa que ayuden a entender
su proceso de creacion de valor.

Un indicador es comprensible si esta calculado y presentado con claridad, empleando
procedimientos racionales que puedan ser facilmente entendidos por sus usuarios potenciales.
Un indicador es oportuno si esta a disposicién de los gerentes, tan frecuentemente como sea
requerido. La informacion sobre intangibles que la empresa decida mostrar a terceros debe estar
disponible, cuando menos con la misma frecuencia con que se preparen los estados financieros.
Un indicador es comparable si se ha elaborado y presentado siguiendo unos criterios
homogéneos (generalmente aceptados), de modo que sus usuarios puedan realizar
comparaciones, tanto en el tiempo, como entre compafiias.

Un indicador es fiable si la informacién que proporciona es de confianza; es decir, veraz, objetiva
y verificable.

Un indicador es objetivo si su valor no se ve afectado por intereses particulares de las partes
implicadas en su preparacion.

Un indicador es veraz si la informacion que contiene refleja fielmente la verdadera situacion de la
empresa en el aspecto al que se refiere.

Un indicador es verificable si es posible comprobar la veracidad de la informacion que
proporciona.

Un indicador es factible si la informacién para construirlo esta disponible en los sistemas de
informacion para la gestion de la empresa, o si puede obtenerse modificando dichos sistemas

con un coste inferior a los beneficios que se derivan del uso del indicador correspondiente.

Fuente: “Guidelines for managing and reporting on intangibles (intellectual capital)"
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ICM Group
(Sullivan 2000)

Roos et al
(1997)

Edvinsson &
Malone (1997)

Allee
(2000)

Pablos (2002,
2003)

Celemi
(2002)

Clientes

Desarrollo-Cliente capturado

Desarrollo-Alianzas de crecimiento

Desarrollo-Clientes base de crecimiento

Desarrollo-Incremento de reconocimiento positiva de la marca
Desarrollo-Exhibicion en medios

Desarrollo-Nuevos clientes estratégicos

Desarrollo-Numero de los canales de la innovacion
Desarrollo-Nimero de nuevos clientes, nuevos mercados,
lideres, accionistas, etc.

Desarrollo-Por ciento de proyectos que realzan la imagen y/o a
clientes

Desarrollo-Organizacion que realzan a los clientes
Desarrollo-Capacidades que realzan a los clientes
Desarrollo-Por ciento de las ventas provenientes de las
industrias o paises objetivos

Desarrollo-Relacion de nuevos productos entre la familia total de
productos de la compafiia

Desarrollo-Comercializacion relacional

Establecimiento de redes-Alianzas con las escuelas de negocio
Establecimiento de redes-Alianzas comerciales

Establecimiento de redes-Paises de operacion

Establecimiento de redes-Publicaciones en las conferencias
Establecimiento de redes-Numero de las conferencias assistidas
Establecimiento de redes-Numero de las operaciones hechas via
Perfil-Ventas anuales (por ejemplo) / clientes

Perfil-Edad promedio del cliente; educacion; ingresos
Perfil-Duracion promedio del cliente con la compafiia (meses)
Perfil-Tamafo promedio del cliente

Perfil-Cambio demografico del cliente

Perfil-Grado de cliente

Perfil-Demografia de ventas

Perfil-Difusién del ética y de valores

Perfil-Distribucion de ventas

Perfil-Cinco clientes mas importantes durante el afio (por
ejemplo: del porcentaje del ingreso total)

Perfil-Instruccién de clientes en las tecnologias de la informacion

Perfil-Tiempo de relaciéon

Perfil-Penetracion de mercado

Perfil-Porcentaje del mercado

Perfil-Numero de clientes

Perfil-Por ciento de clientes que realzan la imagen
Perfil-Clientes repetidos

Perfil-Clientes publico, privados y semipublicos

Perfil-Relacion de grandes clientes a pequefios
Satisfaccion-Clientes que recomendarian la organizacion
Satisfaccion-Consistencia de la implicacion
Satisfaccion-Retencion del cliente

Satisfaccion-Satisfaccion de cliente / indice de la lealtad
Satisfaccion-Clientes perdidos

Satisfaccion-indice de la satisfaccién del socio
Satisfaccién-indice espontaneo de la notoriedad
Satisfaccion-Volumen de ventas/lealtad

Satisfaccion-Percepcion del valor

Servicio-Tiempo promedio desde el contrato del cliente hasta la
respuesta de venta

Servicio-Gastos del desarrollo de negocio/gastos administrativos

Servicio-Contactos para el contratos
Servicio-Contratos (ventas) para cerrar una venta
Servicio-Contratos (total)

Servicio-Tiempo del cliente/atencién del empleado
Servicio-Visitas del cliente a la compafiia
Servicio-Clientes/empleados

cc

cc

ve
cc

cc

cc

cc

cc

cc

Ss

SC

Ss

rd

cc

cc

cc

cc

cc, rd

cc
cc

cc
cc

cc

cc

cc
CC

er
er
er

er

er

er

er

er

er
er

er

er

er

er

SC

er

er

rc

rc

er

er

es

er

er
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ICM Group
(Sullivan 2000)

Roos et al
(1997)

Edvinsson &
Malone (1997)

Allee
(2000)

Pablos (2002,
2003)

Celemi

(2002)

Servicio-Dias dedicados para visitar clientes
Servicio-Comunicaciones directas al cliente por afio
Servicio-Frecuencia de contacto con el cliente
Servicio-Por ciento de pedidos del cliente archivadas
Servicio-Porcentaje de suministro/del cliente considerd
Servicio-Puntos de ventas

Servicio-Relacién de Inversién/cliente ve
Servicio-Ventas que genera a personal

Servicio-Ventas por cliente

Servicio-Velocidad de cliente del empleado/orientacion de

Servicio-Apoyo de gastos/cliente/ afio o contrato

Inversionistas-Contactos con inversionistas y analistas

Inversionistas-Recomendaciones favorables de analistas
Inversionistas-Consultas solucionadas con los accionistas

Tecnologias de la informacién

Acceso-Computadoras por empleado, computadoras por oficina sc
Acceso-Empleados conectados via el email

Acceso-Empleados con la opcion del tele-working

Acceso-Capacidad por empleado de TI

Acceso-Instruccién del personal en Tl

Acceso-Servidores por empleado

Eficacia-Cambiar en inventario de Tl

Eficacia-Relacion de inventario de Tl descontinuado / inventario
Eficacia-Inventario huérfano de Tl/inventario de TI
Inversion-Capacidad de Tl (CPU y DASD)

Inversiéon-Gastos en el desarrollo de Tl/Gastos de Tl
Inversién-Gastos en Tl por gastos administrativos
Inversién-Gastos en TI por empleado

Inversion-Gastos de entrenamiento de Tl/Gastos de Tl
Inversién-Inversion por vendedor en Tl

Inversién-Inversién en Tl/servicio y soporte por empleado
Inversiones-En: Tl, equipo de computo sc
Resultado-Exitos en la web (por el dia, paginas por mes)
Resultado-Funcionamiento por empleado de las Tl
Resultado-Valor agregado por los empleados de Tl

Procesos relacionados

Mejores practicas en Intranet (nimero)

Ciclo/tiempos de proceso

Bases de datos a las cuales la firma tiene acceso (nimero)
Investigaciones manejadas dentro del mismo dia (por ciento)

Inversién en premisas y el mobiliario de oficinas

Espacio de la oficina (m2)

Por ciento de la estructura que realzan proyectos

Porcentajes de sistemas compatibles

Procesos/contratos terminados sin error sC
Tiempo de procesamiento; fuera de pagos sC
Tiempo de respuesta para terminar una llamada

Documentos compartidos en Intranet (nimero)

Bases de datos compartidas
Velocidad del cambio

Velocidad de la toma de decisién

Velocidad del empleado del cliente/orientacion de suministro
Documentos actualizados en Intranet (niGmero)

indice de uso de: apoyo de la administracién, hardware, licencias
de software, bases de datos, activos fisicos

SS

cc

hc

SC

SC

rd

er

cc

SC

sC

hf

SC
SC
SC
SC

SC
SC

cc
cc

cc
SC

SC
SC

er
er

rc

er

rc

rc
rc

SC
sC
sC

sC

SC

SC
SC

SC

sC

sC

SC
SC

SC
sC

sC

sC
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ICM Group Roos et al Edvinsson & Allee Pablos (2002, Celemi
(Sullivan 2000)]  (1997) Malone (1997) (2000) 2003) (2002)

Empleados (Excluyendo TI)

Contrataciones-Aplicaciones no solicitada rc
Contrataciones-Relacién de contrataciones locales sC

Contrataciones-Calidad en el nimero de aspirantes de trabajo er,sc

Contrataciones-Relacién de las ofertas de trabajo para aceptar sC
Contrataciones-Relacién de contrataciones locales sC
Contrataciones-Contrataciones aceptadas er
Involucramiento-Reconocimiento de la marca er

Involucramiento-Involucramiento del empleado (por ejemplo:la er sC
mejora interna, proyectos tecnolégicos de la innovacion)

Involucramiento-Nivel del conocimiento del empleado en la er

Involucramiento-Niveles de conformidad con los valores er

Involucramiento-Nuevas soluciones/productos/procesos hc

sugeridos

Involucramiento-Ahorros/sugerencias emplementadas por el hc

Involucramiento-Compartimiento de la propiedad, programas hf

Involucramiento-Sistemas de sugerencia (econémicos y puntos hc
Otros-Costos administrativos por empleado sC

Otros-Trabajadores pagados cada hora hc
Otros-Funcionarios hc
Perfil-Personal de la administracion (por ejemplo que no genera hc is
Perfil-Distribucién por edad hc hc

Perfil-Edad de los empleados (promedio) hc hf hc c
Perfil-Edad de los empleados de tiempo completo (promedio) hc hf

Perfil-Edad; empleados menores de 40 afios rd

Perfil-indice de historial (individuo, grupo) hc

Perfil-indice de la diversificacion de la compafiia hc hc

Perfil-Distribucion del personal por departamentos hc
Perfil-Educacion (inexperto, experto, oficina, comercio, T, hc
Perfil-Experiencia (afios medios, experiencia profesional) hc c
Perfil-Experiencia (afios de servicio promedio con la compafiia) hc hc hf is
Perfil-Experiencia hc is
Perfil-Experiencia Internacional hc
Perfil-Empleados femeninos/masculinos hc
Perfil-Directores femeninos/directores totales hf

Perfil-Administradores femeninos hc hf

Perfil-Numero de empleados hc

Perfil-Numero de empleados de tiempo completo hc hc hc
Perfil-Numero de administradores hc hc hc
Perfil-Porcentaje con educacion superior hc c
Perfil-Porcentaje de administradores de la compafiia con los hc hc hc

Perfil-Relacién de personal promovido/personal total hc
Perfil-Empleados temporales hc hc

Resultado-Ausencia debida a enfermedades hc
Resultado-Crecimiento en capacidad profesional c
Resultado-Contratos por empleado is

Resultado-Personal lesionado con pérdida de horas de trabajo, hc
Resultado-Beneficios/empleado hc hc

Resultado-Ventas/empleado hc hc

Resultado-Ventas/personal de la administracion is
Resultado-Valor agregado por empleado especializado hc c
Satisfaccion-Porcentaje del personal que siente reconocimiento hc

explicito

Satisfaccién-Porcentaje del personal que siente que su opinién hc

Satisfaccion-indice del empleo hc

Satisfaccién-indice de la direccién hc hc

Satisfaccién-indice de la motivacion hc hc

Satisfaccion-indice satisfaccion del empleado (satisfaccion del ve rd hc hc (]

Satisfaccion-Personal con la oportunidad para el desarrollo de hc
Satisfaccion-Volumen de ventas he hc

Satisfaccién-Volumen de ventas; personal de la administracion is is
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ICM Group
(Sullivan 2000)

Roos et al
(1997)

Edvinsson &
Malone (1997)

Allee
(2000)

Pablos (2002, Celemi
2003) (2002)

Empleados (Excluyendo TI)

Satisfaccion-Volumen de ventas; valorados/ empleados
Satisfaccion-Volumen de ventas (principiantes, recontratados,
Entrenamiento-Programas de apoyo y comunicacion y de ayuda
Entrenamiento-Desarrollo de capacidades

Entrenamiento-Uso de capacidades (el perfilar)
Entrenamiento-Consistencia del comportamientos
Entrenamiento-Consistencia de alineacién de valor con el tiempo

Entrenamiento-Difusion de las mejores practicas
Entrenamiento-Gastos/empleado, horas/empleado

Entrenamiento-Frecuencia de revision de valores por la direccion
Entrenamiento-Horas (entrenamiento)/horas del no-
entrenamiento (anuales)

Entrenamiento-Horas dedicadas por el personal mayor para
explicar la estrategia y las acciones (traslape)

Entrenamiento-Horas dedicadas en a revision

Entrenamiento-Horas/dias de entrenamiento por empleado (o
total)

Entrenamiento-Reutilizacién del conocimiento
Entrenamiento-Entrenamiento de la direccion

Entrenamiento-Numero de capacidades, planes de desarrollo de
Entrenamiento-Costo percapita de entrenamiento anual

Entrenamiento-Porcentaje del presupuesto de aprendizaje
Entrenamiento-Horas compartidas de entrenamiento
Entrenamiento-Relacion de sucesion, planeando
Entrenamiento-Planeamiento de la sucesion
Entrenamiento-Gastos de entrenamiento/gastos administrativo

Entrenamiento-Gastos de entrenamiento/empleado (o salario
total)

Entrenamiento-Alineacion de valor
Mediciones Macro Financieras

Costo administrativo/ganancias brutas

Costos administrativos/ingresos totales

Desempefio corporativo/ meta objetivo

Calidad del funcionamiento corporativo

Inversién educacional/cliente

Costo/empleado

Crecimiento-Porcentaje del "crecimiento" del proyecto
Crecimiento-Beneficios resultado de las nuevas operaciones de
Crecimiento-Gastos de la renovacion/gastos de operacion

Crecimiento-Retorno sobre activos netos resultado de las nuevas
operaciones del negocio

Crecimiento-Ingresos resultado de las nuevas operaciones de
negocio

Ingresos del negocio pérdidos comparados al promedio de
mercado

Oportunidad compartida

Beneficios/empleado

Beneficios/total de activos

Retorno sobre el valor neto de activos

Ventas/apoyo de la administracion

Ventas/empleado

Ventas/activos totales

Activos totales

Activos totales/empleado

Valor comercial total de la firma

Margen del valor agregado sobre ventas

Valor agregado/empleado o empleados en Tl o clientes

Investigacion y desarrollo
Otros-Horas compartidas del desarrollo

Inversiones-Codificacion de knowledge/procesos
Inversiones-Contribuciones a la base de conocimiento

ve

ve

SC

sC

ve

ve

ve

ve

ve
ve
ve

sC

hc

hc

sC

SC

hc

hc,er

hc
hc
er
er

hc

er

hc

hc
er

hc

hc
er

er

hc

hc

hc

hc

hc

Hc
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ICM Group
(Sullivan 2000)|

Roos et al
(1997)

Edvinsson &
Malone (1997)

Allee
(2000)

Pablos (2002,
2003)

Celemi
(2002)

Inversiones-En nuevos productos apoyo y entrenamiento
Inversiones-Costo relacionado a No-productos/cliente/afio
Inversiones-Empleados con la formacion en calidad total
Inversiones-Numero de grupos de la mejora
Inversiones-Numero de los comités de la calidad
Inversiones-Inversion en intangibles/valor agregado
Inversiones-Gastos de | y D/gastos administrativos
Inversiones-Inversion en | y D en investigacion basica,
productos, servicios, aplicaciones.

Inversiones-Recursos del | y D/total de recursos (por ejemplo,
Inversiones-Desarrollo de capital estructural
Inversiones-Desarrollo de nuevos mercados
Resultados-Acreditaciones y certificados

Resultados-Edad media de las patentes de la compaiiia
Resultados-Crecimiento de la propiedad intelectual
Resultados-Numero de los certificados de la ISO 9000
Resultados-Numero de nuevos productos/servicios
Resultados-Numero de productos/de servicios
Resultados-Patentes pendientes u otorgadas, software,
Resultados-Porcentaje del volumen de ventas del grupo
Resultados-ROl a partir de las ideas de mejora
Resultados-Innovacién total

Resultados-Ventas de patentes/software/datos/bases de datos
Resultados-Porcentaje del negocio de nuevos productos (por
Resultados-Valor del sistema de EDI, mejoras, capacidad

Salud de la comunidad

Comunidad-Porcentaje de involucramiento con la comunidad
Comunidad-Relacién de contrataciones locales
Comunidad-Deseabilidad como lugar de trabajo o de vivir
Comunidad-Calidad de vida local donde operan

Salud ambiental

Ambiental-Conformidad a los valores y a los estandares
Ambiental-Crecimiento de los recursos renovables necesarios

Ambiental-Incremento de la disponibilidad de recursos

Ambiental-Numero de las practicas ambientales en amplitud y
Ambiental-Por ciento de los residuos

Ambiental-Por ciento de los proyectos inatiles
Ambiental-Por ciento de renovacion de recursos empleados
Ambiental-Calidad del ambiente local y global
Ambiental-Cumplimiento de regulaciones
Ambiental-Eficacias en recursos

Ambiental-Incremento del reconocimiento de la marca por

ve

ve

ve

sC
SC

SC

rd
rd

rd
rd

rd
rd
rd

rd

rd

rd

hc

SC
sC
er
er

er
er

er
er

er
er

er
er
er
er
er

Sc
Sc
Sc

Sc

Sc

Sc
Sc
Sc
Sc

Sc

Leyenda

cc=capital del cliente
hc=capital humano

rc =capital relacional
sc=capital estructural
er=relaciones externas
is=estructura interna
c=capacidades

ff=foco financiero
ve=extraccion de valor

Fuente: Hunter L., Webster E., Wyatt A.,
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ANEXO C Parte 4 Tablero de mando y herramientas para la medicién de intangibles.

Tablero de Mando

Medicion de Intangibles

Porcentaje

O Capital humano

O Capital relacional

M Capital estructural

Medicion de Intangibles

100

80

60

40

20

Capital humano

Capital
estructural

Capital
relacional

Medicién de Intangibles

Com

Prop. por Componente

ponente Prioridad

Meta

Actual

Capital Relacional

Prop. por Componente

Indicadores Prioridad Objetivo Resultado
Capital Humano
Indicadores Prioridad [0k Por Componente

Calificacion | Resultado

Capital Relacional

Indicadores Prioridad

Prop. por Componente

Objetivo Resultado

Fuente: Kaplan y Norton (2001)
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Herramientas empleadas para la medicion de intangibles.

Herramientas desarrolladas para la mediciéon de intangibles

El capital intelectual se refiere a los recursos intangibles dentro de una organizacion relacionada con la informacion y el
conocimiento que no se midan y/o generalmente no se aprecien, pero que contribuye al &ito de una organizacion. El CI
se clasifica en las siguientes tres categori as:

Capital humano — "el que esta en las mentes de los individuos." Por ejemplo: conocimiento, capacidades, experiencia,
conocimientos té&nicos, etc.
Capital estructural — "el que se deja despu& de que los empleados se vayan a casa". Por ejemplos: procesos del

trabajo, sistemas de informacién, bases de datos, etc.
Capitales del cliente — Por ejemplo: relaciones con clientes, marcas de compai as, marcas registradas, etc.

Para propésitos de este cuestionario, las siguientes definiciones aplican:

Cliente — Es una entidad a la cual los productos y/o servicios se proporciona.

Producto — Es un productos y/o servicio proporcionado a un cliente.

Ventas — Es la transaccion en las cuales los productos y/o servicios se proporcionan a los clientes.

Investigacion y desarrollo (I y D) - los ejemplos incluyen la investigacion del producto y el desarrollo de personal.

1 Los siguientes indicadores de las siguientes categori as: capitales humano, estructurales y del cliente; representan
algunas de las medidas que se emplean para evaluar el capital intelectual de una organizacion. ¢ De los siguientes
indicadores, cuales serian utiles para medir el capital intelectual de su area de trabajo? ¢ De los indicadores
propuestos, existe alguno que se utilice actualemente?

Indicador util

para medir el Indicador
. . . empleado L Sin Grado de
Indicadores de capital humano  capital actualmente Muy util utilidad utilidad
intelectual R
Si/ Si/No

Afios de la experiencia en la profesion
Costos por contratacion

Satisfaccién del empleado

Tasa de retornos de ventas

Instruccion de la tecnologia de informacion del
Habilidades de la direccion (directivos)
Motivacion del empleado

Costo del entrenamiento por empleado

% de empleados (o directivos) con grados
Relacion de administradores por empleados
Proporcion de asignaciones de retos

# de innovaciones por empleado

[o]o]o]a]a]a]o]o]o]a]a]o]
NNNNNNNNNNNN

[eoJeo Jeo Jeo Jeo Joo Jeo Jeo Jew Jeo Jeo Jeo ]

58 S S S S S S S S
HNNNNNNNNNNN

;. Existen otros indicadores que se puedan considerar Utiles?
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Indicador util .
para medir el g::ﬁ::s; Sin Grado de
Indicadores de capital estructural . capital actuglmente Muy atil utilidad utilidad
|ntgli7ctoual Si/No
# de patentes o derechos de autor por empleado 15] 4] 3] 2] LY
Ventas generadas por gastos de | y D 151 (4] 13| [2] |1
Relacion de gastos de | v D por gastos 151 141 |31 |21 |1
Inversiones de | y D por disefio de producto 151 (4] 13| [2] |1
# de equipos de computo conectados a la base de 5 4 3 2 1
datos de la corporacién E z E z Z
# de veces que la base de datos de la corporacion es 5 4 3 2 1
accesado E z E z Z
Volumen de sistemas de la informacion utilizado (SI) 151 (4] 13| [2] |1
Relacion de los gastos de los Sl para el total de 151 (4] 13| [2] |1
# de licencias de software 151 (4] 13| [2] |1
# de equipos de proyecto multi-funcionales 151 14 3] [2] [
# de introducciones de nuevos productos 151 (4] 13| [2] |1
Tendencia del ciclo vida del producto 151 14 3] [2] [
Promedio de tiempo de duracion para el disefio de un 5 4 3 2 1
producto -
;.Existen otros indicadores que se puedan considerar utiles?
pramedrel  Indcador N -
Indicadores de capital del cliente  capital astrzglemaerﬁe Muy atil ut”i';ad urﬁ“gade
mtgl;;toual Si/No
Crecimiento en el volumen de negocios o servicios 151 (4] 13| [2] |1
% de ventas por clientes repetidos 151 14 3] [2] [
Relacion de ventas para el total de clientes 151 (4] 13| [2] |1
Lealtad del cliente 151 14 3] [2] [
Satisfaccién de cliente 151 (4] 13| [2] |1
# de las quejas del cliente 151 (4] 13| [2] |1
Numero de las redes de proveedores/clientes 151 (4] 13| [2] L1
Numero de alianzas o participaciones 151 (4] 13| [2] |1
Relacion de clientes por empleados 151 (4] 13| [2] |1
Porcentaje del mercado 151 (4] 13| [2] |1
Beneficios por empleado 151 14 3] 2] [
;.Existen otros indicadores que se puedan considerar utiles?
¢+, En quémedida afectan los siguientes factores la capacidad de desarrollar y aplicar los indicadores
Fuerte Sin Grado de
Impacto impacto impacto
Costos asociados con el desarrollo de indicadores 5 4 3 2 1
Tiempo asociado con el desarrollo de indicadores 5 4 3 2 1
Usol/interpretacion de los Indicadores 5 4 3 2 1
Comunicar el valor de indicadores (internamente) 5 4 3 2 1
Comunicar el valor de indicadores (externamente) 5 4 3 2 1
Comparabilidad (internamente) 5 4 3 2 1
Comparabilidad (externamente) 5 4 3 2 1
Otro 5 4 3 2 1
Otro 5 4 3 2 1
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Teniendo presente los indicadores de la pregunta 1, indicar la forma en la que empleari a cada indicador dentro las
categori as de capital humano, estructural, y del cliente. (Revisar todo el que aplique)

Indicador Indicador Indicador Tipo de
Humano Estructural Cliente Indicador

Maneijo de recursos humanos
Mercado de producto

Asegurar financiamiento/capital

Ganar el borde competitivo
Incrementar el valor del accionista

Mejorar la calidad del producto

Mejorar la eficacia operacional

Asignar los recursos

Facilitar el planeamiento del presupuesto

Influenciar la poli tica del gobierno

;.De aue otra forma utilizari a la informacion?

Indicar los grupos con quienes su organizacion debe compartir los indicadores de capital humano, estructural y
del cliente (Revisar todo el que aplica)

Indicador Indicador Indicador Tipo de
Humano Estructural Cliente Indicador

Todos los empleados dentro de la organizacion

Administradores internos solamente

Socios actuales y potenciales, proveedores de fondos,
de negocio y educativos

Clientes

Junta directiva, directivos

Inversionistas, accionistas

Proveedores (grupos que proporcionan el conocimiento,
servicios, o productos de la organizacion)
Competidores

Otros

(especificar)

Fuente: Miller M., Bonnie D., Fera v., Jeffrey r., Mahon b., Payer B. M., Starr A., (1999)
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ANEXO C Parte 5 Estructura del reporte.

El informe del reporte de la medicidn de intangibles se puede dividir en las siguientes tres partes:

a) Objetivos y actividades de la organizacién de la empresa.
Este punto presenta los principales objetivos y estrategias establecidos por la empresa y los intangibles

criticos que deben adquirirse, desarrollarse o mantenerse para alcanzar dichos objetivos.

b) Resumen de recursos y actividades intangibles.
El segundo punto describe los recursos intangibles con que cuenta la empresa y las diferentes
actividades llevadas a cabo hasta la fecha, y las que se realizaran en el futuro para incrementar el valor

de dichos recursos.

c) Un sistema de indicadores.

El ultimo punto corresponde a los recursos y actividades intangibles que permita a los proveedores de
bienes, servicios o capitales de la empresa, llevar a cabo una estimacion acertada de los beneficios
futuros de la empresa y el riesgo que conlleva la inversion en ella. En este sentido, la informacion sera de
mayor utilidad cuando no sélo se presente el indicador, sino también su tendencia esperada y su relaciéon

con los resultados y el crecimiento futuros de la empresa.

Fuente: “Guidelines for managing and reporting on intangibles (intellectual capital)"
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ANEXO D Descripcion del area.

Area Matematicas Aplicadas.

Grupo Manejo de Informacién no Estructurada.

La informacion no estructurada se puede considerar como aquélla que se encuentra en fuentes como

documentos, la Web, y en formatos muy diversos como textos, imagenes, video y audio.

En el IMP la informacion no estructurada es la que se encuentra contenida en los diferentes tipos de
archivos electronicos, generada de las actividades de trabajo de las personas, como reportes, diagramas

de proceso, manuales de trabajo, filosofias de operacion, resultado de experimentos, etc.

Objetivos identificados.

Los objetivos para el manejo de la informacion no estructurada son los siguientes:

1. Aprovechar la informacién no estructurada de la investigacion y desarrollo y de proyectos del
IMP.

2. Generar herramientas de innovacion de tecnologia para el manejo de informacion no
estructurada.

3. Formar personal para la generacion de herramientas de manejo de informacién no estructurada.

Actividades desarrolladas.
El grupo de investigacion “especializado en el manejo de informacién no estructurada”, esta dedicado a
desarrollar herramientas para manejar la informacién no estructurada, dentro de una base de datos en el

Instituto Mexicano del Petréleo.

El desarrollo de esas herramientas permite organizar, clasificar y recuperar la informacion proveniente de
los proyectos que se desarrollan en el area de ingenieria o de otros proyectos de investigacion que se
realizan dentro de la Institucion. Esta organizacién de la informaciéon es mediante la asignacién de ciertos

descriptores “metadatos”.

Dichos términos del sistema permite localizar la informacién generada durante un proyecto o a la
terminacion de éste, a los diferentes grupos de trabajo que pudieran tener intereses similares o trabajos
desarrollados. La identificacion y la visualizacion de la informacion por el usuario permite: mejorar la
calidad de los trabajos, disminuye tiempos y evita los retrabajos. Por la razén de que facilita el acceso a
informacion de proyectos similares, lecciones aprendidas, disefio de equipos, etc., que resultan de interés

para trabajo que se puede estar realizando.
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Ello permite lograr mejores resultados de trabajo por parte del Instituto Mexicano del Petréleo, por la
reduccion de los costos, calidad y presentacion de los trabajos y cumplimiento en los tiempos de entrega.
El incremento de los buenos resultados mejora la imagen del IMP en Petroleos Mexicano, y con ello logra

mantener su participacion y su competitividad en la industria petrolera.

Descripcion de las herramientas.
Las caracteristicas, recursos, desarrollo y operacion de las herramientas para el manejo de la informacién

no estructurada se describen a continuacion.

Caracteristicas de las herramientas.
Las herramientas para el manejo de la informacidon no estructurada presentan las siguientes

caracteristicas:

a. Uso de tecnologias para el manejo de informacién no estructurada.
La aplicacion de tecnologias permite procesar cualquier tipo de informacion no estructurada, ya sea texto,
audio o video, sin ningun tipo de intervencion manual. Para el desarrollo de estas herramientas se

emplea la tecnologia de la compafia Autonomy.

b. Organizacién de la informacién no estructurada en una base de datos.
La organizacion de la informacién permite manejar la informacién no estructurada por medio de una base

de datos. Esta se generar a través de las siguientes actividades:

o Incorporacién de la informacion.

o Almacenamiento de la informacion.

o Clasificacion de la informacion.

o Busqueda y localizacion de la informacion.

o Visualizacion y recuperacion de la informacion.

c. Apoyo para la toma de decisiones con informacion.
La recuperacion de informacion relevante y oportuna apoya con evidencia a los usuarios de la

informacion para la toma de decision mas adecuada.
Recursos .empleados.
Para desarrollar las herramientas de manejo de informacion no estructurada se cuenta con los siguientes

recursos que a continuacion se muestran:

a. Software Autonomy.
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El software Autonomy se basa en una combinacion de tecnologias desarrolladas que permiten realizar
patrones de coincidencia avanzados, a través de la identificacion, en un texto, de la frecuencia de uso de

las palabras o términos que corresponden a conceptos especificos.

b. Servidor.
La parte central de Autonomy descansa en un servidor IDOL Server (Intelligent Data Operating Layer).
Esta plataforma es la que permite entender el significado de la informacion, por ser el repositorio de la

informacion, ademas de incorporar nuevas funcionalidades en el tratamiento avanzado de datos.

Autonomy Corporation declara que mediante el IDOL Server es posible llevar a cabo la integracion de
mas de 300 tipos de repositorios de informacion, siendo capaz de procesar incluso los derechos de autor

y politicas de acceso, distribuyendo la informacion en tiempo real.

c. Infraestructura.
El Instituto Mexicano del Petroleo cuenta con la infraestructura de equipo de cdmputo, servicio de correo
electrénico, acceso a bases de datos y la red, para que el personal pueda desempefar su trabajo de

manera eficiente.

d. Personal Capacitado.
El personal del area de manejo de informacién no estructurada tiene el conocimiento y capacitacion en el

manejo de herramientas de Autonomy, asi como otros lenguajes de programacién de otros proveedores.

Desarrollo de las herramientas.
El proceso de desarrollo de las herramientas para el manejo de la informacién no estructurada se lleva a

cabo de la siguiente manera:

a. Definicion de las politicas del manejo de informacion.

El desarrollo de las herramientas para el manejo de la informacién no estructurada se basa en la
determinacion de las politicas de acceso, manejo, recuperacion y control de la informacion por el Instituto
Mexicano del Petrdleo. Asi como las mejores practicas reportadas en la literatura y la determinacion de

las caracteristicas y contenido del sistema.
b. Desarrollo de la herramienta.
La combinacion de los recursos y las capacidades del empleado generan las herramientas para el

manejo de la informacién no estructurada.

c. Pruebas piloto.
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La prueba piloto consiste en efectuar una serie de ejercicios del sistema con diferentes usuarios
seleccionadas al azar, para identificar los problemas y complicaciones de la herramienta. La identificacion

y la correccién de detalles permiten dejar lista la herramienta para su aplicacion en el IMP.

d. Puesta en marcha de la herramienta.
La puesta en marcha de la herramienta es la implementacion del sistema en el IMP, que permite a los

empleados el acceso a la informacién de los proyectos que se encuentran en proceso o han culminado.

Operacion de las herramientas.

La operacion de la herramienta se lleva a cabo por una serie de pasos que a continuacion se describen:

a. Incorporacion de la informacion.
El primer paso consiste en incorporar la informacién de los proyectos al sistema por parte de los jefes de
proyecto del IMP, para permitir su acceso al personal que labora en el IMP con intereses y/o trabajos

comunes.

b. Almacenamiento.
La informacion es almacenada en un repositorio, que permite su extracciéon en cualquier momento por el

sistema.

c. Clasificacion.
La informacién cargada en el repositorio es clasificada de acuerdo con una serie de criterios establecidos

durante el disefio del sistema, que facilitan su manejo.

d. Busqueda y localizacion.
La localizacién de la informacion se lleva a cabo a través de un motor de busqueda, que permite
identificar los documentos que pudieran de ser de interés al investigador, al jefe de proyecto, al técnico,

etc.

e. Recuperacion.
La recuperacion de la informacion permite el acceso a los diferentes documentos de interés del empleado
del IMP, y sirve de apoyo para llevar de mejor forma las actividades desarrolladas, como su revision,

estudio y analisis.
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ANEXO E Parte 1 Cuestionario empleado para la identificacion de capacidades.

Conocimiento del area.

Paso 1 Estrategia.

¢ Cual es la descripcion del area?

¢ Qué productos o servicios desarrollan?

¢ Cual es la distincion del area de las demas del Instituto?

¢ Cuales son los objetivos?

¢ Cual es la estrategia del area, para cumplir con los objetivos?
¢ Quiénes son los usuarios de los productos?

Paso 2 Viabilidad y fortalezas.

¢, Cual es la demanda para este producto o servicio?

¢ La estrategia es consistente con el entorno o el cambio de las necesidades de la industria?
¢ Qué valor generan los productos a la organizacion?

¢ Cuales son las mediciones de los productos?

¢ Cual es el futuro / escenario del area?

¢ Cuales son sus vulnerabilidades?

Paso 3 Procesos de negocio.
¢ Cual es el flujo de trabajo (nivel macro)?
¢, Cuales son las mejores practicas?

Paso 4 Capacidades.

¢ En que actividades es buena el area de trabajo?

¢ Cuales son las capacidades actuales?

¢ Qué capacidades se requieren para cumplir con los objetivos?

¢ Es facil de adquirir o desarrollar las capacidades que se requieren?
¢ Cual es el plan de desarrollo?

Paso 5 Disefio del area.

¢ Cual es la estructura del area?

¢ Qué partes de la estructura estan alineadas con la estrategia?

¢ Existe algin componente que no esté alineada con la estrategia?
¢ Cuales se encuentran bien en este momento?

¢ Senalar qué actividades se requieren ejecutar de una manera mas efectiva para cumplir con la

estrategia?
¢ Cuales son los procesos centrales?
¢ Cuales son los errores comunes?
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ANEXO E Parte 2 Instrumentos desarrollados para la medicion de intangibles.

Cuestionario para la medicion de intangibles

Los intangibles son aquellos recursos sin forma fisica pero que contribuyen al éxito y al valor de la organizacién. En la literatura, estos|
elementos se pueden clasificar de la siguente forma:

Capital humano - es el conjunto de habilidades, conocimientos cientificos, capacidades, experiencias, know-how, que se encuentra en
los individuos. Los resultados de estos elementos se reflejan generalmente en activos de propiedad intelectual, conocimientos técnicos,
secretos industriales al servicio de la institucion.

Capital estructural — esta integrado por las tecnologias, metodologias, procesos de trabajo, sistemas de comunicacion y bases de
datos para el desarrollo de las actividades, que permiten que una organizacién funcione.

Capitales relacional —es conjunto de relaciones formales o informales, que mantienen la organizaciéon con el exterior (clientes,
proveedores de servicios, otros agentes involucrados con el entorno).

1 Los recursos intangibles y/o capital intelectual, esta integrado por 3 elementos que contribuyen al éxito del organizacién. De acuerdo
a estos elementos, ¢ Cudl seria el orden de importancia de cada uno de estos para el éxito de una compafiia?, Si se considera que 1
es el mas importante y 3 corresponde al menos importante, y ¢ Cual seria el peso que le corresponderia a cada elemento de un total
del 100%7?

Orden Peso

Capital humano
Capital estructural
Capital relacional

Categorias de los diferentes elementos de los recursos intangibles y/o capital intelectual

Laurie Hunter, Elizabeth Webster y Anne Wyatt (2005), llevaron a cabo un estudio sobre los indicadores empleados en diversas|
metodologias para medir los recursos intangibles y/o capital intelectual. El resultado de esta revision fue una serie de categorias para
cada elemento de los recursos intangibles y/o capital intelectual que se muestran a continuacion:

Capital relacional son:

1.Desarrollo- "es el fomento de la relacion con el cliente y desarrollo de nuevos productos”

2 .Establecimientos de redes- "que es la actividad de colaborar de forma conjunta con el cliente y otras entidades"
3.Perfil- "son las caracteristicas que definen al cliente en cuanto a sus necesidades y su interacciéon con la organizacion"
4 .Satisfaccion- "es la percepcion del cliente con los productos y servicios proporcionados por la organizacion.
5.Servicio- "es el soporte y atencién dedicada al cliente por la organizacion.

Capital humano

1.Contraccion- "es la incorporacion personal especializado a la organizacion"

2.Involucramiento- "es la integracion de los empleados para las activades y desarrollos de la organizacion”

3.Pérfil- "son los estudios, experiencia, conocimientos con que cuenta el empleado para desarrollar sus actividades"

4. Resultado- "son los logros obtenidos de la organizacion por las actividades del empleado”

5.Satisfaccion- "es la percepcion que tiene el empleado, sobre él dentro de la organizacion”

6.Entrenamiento- "es la preparacion y capacitacion del empleado, por la organizacién para el desarrollo de sus actividades".

Capital estructural

1.Acceso- "es el uso de las tecnologias de la informacion por parte del empleado para la realizacion de sus actividades”
2.Infraestructura- "son los recursos materiales con que cuenta la organizacion para llevar a cabo sus actividades"
3.Inversién- "son los gastos para el desarrollo de las tecnologias de la informacion y recursos materiales"
4.Procedimientos- "son los procesos, manuales y formatos que sirven de guia para realizar las tareas asignadas "
5.Resultados- "son los logros generados de las tecnologias de la informacién y recursos materiales”

2 De acuerdo a las categorias indicadas dentro de cada uno de los elementos que integran los recuros intangibles y/o capital
intelectual. ¢ Cual seria el orden de importancia de cada uno de estas categorias dentro de los diferentes elementos de los recursos
intangibles y/o capital intelectual?, y ;Qué peso le corresponderia a cada una de las categorias del 100% del elemento de recursos
intangibles y/o capital intelectual ?

Indicadores del capital relacional Orden Porcentaje

Desarrollo

Establecimiento de redes

Perfil

Satisfaccion

(2] B IS8 LS B

Servicio

Ordenar del 1 al 5, tomando en cuenta que 1 es el mas importante y 5 el menos importante.
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Indicadores del Capital humano Orden

Porcentaje

Contrataciones

Involucramiento

Perfil

Resultados

Satisfacciéon

DO |B[W[IN]—=

Entrenamiento

Ordenar del 1 al 6, tomando en cuenta que 1 es el mas importante y 6 el menos importante.

Orden

Porcentaje

Indicadores del Capital Estructural

Acceso

Infraestructura

Inversion

Procedimientos

N[ W[N|—

Resultados

Ordenar del 1 al 5, tomando en cuenta que 1 es el mas importante y 5 el menos importante.

3 La siguiente lista muestra los indicadores de capital relacional, humano y estructural, que se emplean de forma comun para valuar
los intangibles de una organizacion. Indicar ¢Cudl es la calificacion de cada uno de estos indicadores en la operacion y
funcionamiento del area con base a los resultados obtenidos? Si se considera la escala siguiente, 5 si los resultados han sido
constantes y satisfactorios y 1 si los resultados han sido escasos y no se reflejan en la operacion del area.

Resultado
Indicadores del capital relacional
1[Desarrollo Interaccion con los usuarios con relacion de los usuarios totales.
2|Desarrollo Instruir a los usuarios sobre las herramientas desarrolladas.
3|Establecimiento de redes _|Colaboracién y comunicacién con los proveedores de tecnologias de la informacion.
4|Establecimiento de redes |Colaboracion con los usuarios de la herramienta desarrolladas.
5|Establecimiento de redes |Formacion de redes a través de publicaciones .
6|Establecimiento de redes _|Formacion de redes a través de las conferencias asistidas.
7|Perfil Caracterizacion e identificacion de los usuarios que requieren informacion.
8|Perfil Creacién y desarrollo de trabajo a través las necesidades identificadas de los usuarios.
9|Satisfaccion Percepcion del valor de la informacién por parte de los usuarios
10|Satisfaccion Soporte y capacitacion de los nuevos productos que complementen las herramientas
11| Satisfaccion Frecuencia de comunicacion con los usuarios
12|Servicio Tiempo dedicado por el personal a los usuarios de las herramientas.
13|Servicio Tiempo invertido para resolver las inquietudes y problemas de los usuarios
14|Servicio Solucién a los problemas e inquietudes de los usuarios
15|Servicio Involucramiento del personal con los usuarios de la informacién.

¢ Existen otros indicadores que se puedan considerar utiles?

ANEXOS

120



ANEXO E parte 2

Capital humano

1[{Contrataciones Adicion y/o contrataciones del personal requeridos del area.
2|Contrataciones Incorporacion del personal apropiado para las actividades del area.
3|Involucramiento Aportacion del empleado a la base de conocimiento.
4{Involucramiento Nuevas soluciones/productos/procesos sugeridos por parte del personal.
5|Involucramiento Compartimiento de informacién, programas.
6| Perfil Educacién del empleado (inexperto, experto, técnico, licenciatura, etc.).
7| Perfil Nivel del conocimiento del empleado en la materia.
8| Perfil Experiencia (afios de servicio, experiencia profesional).
9| Perfil Personal con estudios avanzados (por ejemplo: post-grado, especializacion en gestion
de la tecnologia, tecnologias de la informacion, etc.).
10{Resultados Creacion de herramientas para el manejo de informacién no estructurada
11|Resultados Creacion de nuevos desarrollos que complementen las herramientas para el manejo de|
informacién no estructurada.
12|Resultados Formacion y desarrollo de personal como tesistas.
13|Resultados Patentes pendientes u otorgadas, software, creacién de bases de datos.
14{Resultados Incremento de la propiedad intelectual.
15[ Satisfaccion Seguimiento del personal, ya sea individual o grupo.
16| Satisfaccion Crecimiento en las habilidades y capacidades por parte del empleado.
17| Satisfaccion Oportunidad de desarrollo de las habilidades del personal.
18[Satisfaccion Reconocimiento del personal por el area.
19{Entrenamiento Difusion de las mejores practicas.

20

Entrenamiento

Planes de desarrollo de carrera.

21

Entrenamiento

Desarrollo de las capacidades requeridas para las actividades desarrolladas por|
capacitacion y/o cursos.

¢ Existen otros indicadores que se puedan considerar Utiles?

Capital Estructural

1|Acceso Uso de las tecnologias de la informacién.
2|Acceso Uso del equipo de computo por parte del empleado.
3|Infraestructura Bases de datos a las cuales la firma tiene acceso.
4|Infraestructura Bases de datos compartidas.
5[Inversion Renovacién y actualizacion del equipo de computo.
6|Inversion Adquisicion del software requerido para las actividades desarrolladas.
7|Procedimientos Codificacién de los conocimientos y procesos de trabajo, mejores practicas.
8|Procedimientos Aplicacion de las mejores practicas en Intranet.
9|Resultados Exitos de los usuarios por el uso de las herramientas de manejo de informacion no
estructurada a través del acceso por la red.
10{Resultados Desempefio de los empleado en las tecnologias de la informacion.
11[Resultados Actualizacion de los documentos en Intranet.
12{Resultados Compartimiento de documentos en Intranet.

¢ Existen otros indicadores que se puedan considerar utiles?
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ANEXO F Formato de Resultados.
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ANEXO E

Médicion de intangibles en el area de manejo de informacién no estructurada del| Hoja 2de7
Instituto Mexicano del Petréleo (Medicion Interna) Fecha |01-Ago-07

Parte 1 Objetivos y descripcion del area

N\

Area

Grupo de Matematicas Aplicadas y de Computacién

Especializado en el manejo de informacién no estructurada

Descripcion

Esta area esta especializada en el desarrollo de herramientas para el manejo de informacién no estructurada que se genera en el
Instituto Mexicano del Petrdleo. Estas herramientas se desarollan a través de software y actualmente es el repositorio de la
informacién de los proyectos de facturacion e investigacion.

Con esta herramiente el grupo de contribuird a aprovechar la informacion no estructurada, hacerla visible y recuperable a los
usuarios de la informacién, con lo cual se ahorrara tiempo, se incrementara la calidad de trabajos y se disminuira los retrabajos de
los proyectos

Objetivo

1. Aprovechar la informacién no estructurada de la investigacion y desarrollo y de proyectos del IMP

2. Generar herramientas de innovacion de tecnologia de punta diferente para el manejo de informacién no estructurada

3. Formar personal para la generacion de herramientas de manejo de informacién no estructurada.

Estrategias y acciones

El area para cumplir de mejor forma sus labores considera las siguientes actividades como estratégicas
1. Perfeccionar las herramientas

2. Conceptualizar nuevas herramientas para apoyar los desarrollos

3. Integrar las herramientas para el manejo de la informacién no estructurada

4. Alinear las herramientas a las politicas del instituto

5. Fomentar la capacitacion continua,

6. Colaborar con otros centros de investigacion

Recursos intangibles
El area cuenta con tres tipos de intangibles: capital humano, capital estrucutural y capital relacional.

Capital Humano

Experiencia en el area técnica

Conocimiento de las tecnologias de informacion
Desarrollo de las capacidades del personal
Trabajo en equipo de un grupo multidisciplinario.

Capital Estructural

Software de vaguardia

Equipo de computacion y redes
Documentacién de productos
Estructura flexible de trabajo

Capital Relacional

Relacion con proveedores de software

Relacion con los usuarios de las herramientas

Atencion con los usuarios de las herramientas
Desarrollo de productos susceptibles de proteccion legal

Alcance del trabajo

El alcance de este trabajo es llevar a cabo la medicién de intangibles del area a través de una serie de indicadores, como resultados
se podra:

Identificar sus recursos intangibles, administrar sus recursos, alinear sus intangibles con sus objetivos y estrategias.

Conocer el potencial de crecimiento, competitividad y contribuir a asegurar el futuro del IMP.

Notas Elabor6 | Revisé | Verifico | Revision
ROE ROE VMML 0
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Médicion de intangibles en el area de manejo de informacion no estructurada del
Instituto Mexicano del Petrdleo (Medicion Interna)

Hoja 3de7

Fecha | 01-Ago-07

Parte 1 Objetivos y descripcion del area

Valor

Permitir el uso y reuso de informacién no estructurada a través del desarrollo de herramientas electrénicas
que brinden seguridad en el manejo de informacion

Objetivos

1. Aprovechar la informacion no estructurada de la investigacion y desarrollo y de proyectos del IMP

2. Generar herramientas de innovacion de tecnologia de punta diferente para el manejo de informacion no
estructurada
3. Formar personal para la generacié

Intangibles criticos

3. Manejo del

1. Capacidad para generar herramientas de colecta y entrega de informacion generadas en el interior del IMP|
(Herramienta RED, Herramienta EDP, canales de informacion, etc.)
2. Desarrollo de taxonomias para la industria petrolera

aquete de utilerias de Autnom

1. Experiencia en el area técnica

2. Conocimiento de las tecnologias de|
informacion

3. Capacidad para el
personal

4. Trabajo en equipo de un grupoj
multidisciplinario.

desarrollo del

1. Creacion de las herramientas de|
tecnologia de vanguardia para manejo de|
informacion no estructurada (capacidad de
respuesta)

2. Generar nuevas herramientas que
complementen sus desarrollos
3. Capacitaciéon del personal sobre en
tecnologias de la informacién y software

4. Solucién de problemas identificados €|
inquietudes de los wusuarios de sus
roductos

1. Software de vaguardia

2. Equipo de computacion y redes
3. Documentacion de productos
4. Estructura flexible de trabajo

1. Infraestructura para la creacion de|
herramientas informaticas para el manejo
de informacion no estructurada (equipo de
computo, software, equipo de oficina,

acceso a las tecnologias de la informacion).
2. Desarrollo de procesos,
trabajo

3. Mejores practicas en el desarrollo de|
software

rutinas de|

1. Relacion con proveedores de software

2. Relacién con los usuarios de las]
herramientas
3. Atencion con los usuarios de las

herramientas

4.Capacidad para desarrollar productos
susceptibles de generar derechos de
propiedad intelectual.

1. Soporte por parte de los proveedores de|
software

2. Comunicacion con los usuarios de las|
herramientas

3. Solucidn y asistencia a los usuarios

4. Creacion de redes de trabajo con|
usuarios exteriores

5. Generacion de derechos de autor

s R 77

Notas
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Revision
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ANEXO E

Médicioén de intangibles en el area de manejo de informacién no estructurada del [ Hoja 4de7
Instituto Mexicano del Petréleo (Medicion Interna) Fecha | 01-Ago-07
Parte 2 Resultados
Resultados N\
Resultados de la Medicion de Intangibles
Medicion de Intangibles Medicién de Intangibles
100
30%
41% o 80
o
c 60 1
[
<
o 40
20 -
29%
[m] ital h [m] ital | 0
Capital humano Capital estructura Capital humano Capital Capital
O Capital relacional estructural relacional

a_Distribucién de la proporcién de intangibles

b Resultados obtenidos por intangible

Medicién de Intangibles

. Prop. por Componente
Componente Prioridad
i ort Meta Actual
Capital humano 1 0.410 0.275
Capital relacional 2 0.300 0.199
Capital estructural 3 0.290 0.200
Analisis

Los resultados muestran que de los elementos que integran a los intangibles el mas importante es el Capital Humano (41%) y sus
resultados se encuentran alrededor del 70%. Respecto al Capital Relacional y Estructural se consideran que tienen la misma
importancia (aproximadamente 30%) con resultados de aproximadamente el 70%.

Estos resultados nos sugieren que para cumplir con sus objetivos del area, se requiere contar con el personal preparado y
capacitado para realizar las actividades asignadas en los proyectos de investigacién involucrados

Notas

Elaboré | Revisé

Verificd

Revision
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ANEXO E

Médicion de intangibles en el area de manejo de informacion no estructurada del Instituto | Hoja 5de7
Mexicano del Petréleo (Medicion Interna) Fecha |01-Ago-07

Parte 2 Resultados

Medicién de Componentes \

Resultados de la medicion de intangibles por componente de capital relacional

16%

21%

Capital Relacional
24%

16%

23%

ODesarrollo
O Perfil
O Servicio

O Establecimiento de redes
O Satisfaccion

Capital Relacional
100
80
2 601 [70 69 69 e
c
g 401 49
2
s 20
0
o = c e Q
= b= O 3 =
2 & 2 54
3 P! > £
) o n o0
[s] T % °
(2] © O
b
w

a Distribucion por elemento de capital relacional

b Resultados obtenidos por indicador de capital relacional

Resultados
Capital Relacional
. L Prop. por Componente
Indicadores Prioridad T Resulado
Desarrollo 1 0.25 0.17
Perfil 2 0.23 0.16
Satisfaccion 3 0.21 0.14
Servicio 4 0.16 0.12
Establecimiento de redes 5 0.16 0.08

Resultados de la medicion de intangibles por componente de capital humano

17%

15%

17%

Capital Humano
14%

16%

21%

OResultados

O Contrataciones Olnvolucramiento O Perfil

O Satisfaccion O Entrenamiento

Capital Humano
100
0 B p
‘T 60 73 77
= 61
c 56
8 40
= 41
6 201
o
0 : : : : :
% 9 %] _9 (%] ~(:
g 5 5§ 5 5 3
£ 3 £ 5} 8
g 7] © S k2]
g & S g ©
Z ) S €
w Z [$)

a_Distribucién por elemento de capital humano

b Resultados obtenidos por indicador de capital humano

Resultados
Capital Humano
) . Prop. por Componente
Indicadores Prioridad Calficacion | Resultado
Perfil 1 0.21 0.17
Entrenamiento 2 0.17 0.11
Resultados 3 0.17 0.12
Involucramiento 4 0.16 0.09
Contrataciones 5 0.14 0.06
Satisfaccion 6 0.15 0.12

Notas

Elaboré | Reviso Verificd | Revision
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ANEXO E

Médicion de intangibles en el area de manejo de informacion no estructurada del Instituto | Hoja 6de7
'._? Mexicano del Petréleo (Medicion Interna) Fecha | 01-Ago-07
- Parte 2 Resultados
Medicion de Componentes \
Resultados de la medicion de intangibles por componente de capital estructural
Capital Estructural Capital Estructural
13% 19%
100
[} ——
20% E 80 - 86 — 89
g 63
S 4 :I?
o
o 20
25% 0
g s 2 8 8
23% 2 ® Q =] °
., S b5 3 k9] £
B Acceso Olnfraestructura Olnversion £ z < € 2
- o Q
@ Procedimientos OResultados é § ©
= a
a_Distribucién por elemento de capital estructural b Resultados obtenidos por indicador de capital estructural
Resultados
Capital Estructural
. L Prop. por Componente
Indicadores Prioridad EhEE Resultado
Infraestructura 1 0.26 0.13
Inversion 2 0.23 0.14
Acceso 3 0.19 0.16
Procedimientos 4 0.20 0.15
Resultados 5 0.13 0.12
Analisis

Sobre los resultados del Capital Relacional, la figura muestra que el indicador mas importante es el Desarrollo (24%) y Perfil del
cliente (23%) y en ultimo lugar el Servicio y Formacion de Redes (16%).

Respecto a los resultados se observa una homogeneidad entre los diferentes indicadores (del 69 al 76%) a excepcion de la
formacién de redes (49%), esto sugiere que los elementos son tratados de forma similar a excepcion de la Formacion de Redes
(que no es un objetivo prioritario de acuerdo a los integrantes del area). El porcentaje alcanzado nos indica que hace falta realizar
ajustes sobre los indicadores para mejorar los resultados en este aspecto.

Los resultados obtenidos del Capital Humano, muestran que el indicador mas importante es el Perfil (21%) y los restantes son
practicamente equivalentes en peso. En materia de resultados el indicador mas alto corresponde al Perfil (81%), por su parte los|
otros indicadores presentan valores del 77, 73, 61, 56 y 41%.

Esta diferencia muestra que no se les da la misma importancia a los diferentes intangibles, y por consecuencia los resultados del
area pueden ser afectados en el desarrollo de los proyectos involucrados.

Los resultados del Capital Estructural, muestran que los indicadores mas importantes son la Infraestructura (25%) y la Inversion
(23%), seguidos por Procedimientos (20%), Acceso (19%) y en ultimo lugar el indicador de Resultados (13%).

Sobre los resultados logrados se observa un orden inverso al de importancia, el primer lugar corresponde a indicador de Resultados
(86%) y el ultimo al de Infraestructura (51%). Si tomamos en cuenta que el indicador de Resultados corresponde a los logros|
obtenidos por el uso de los diversos recursos con que cuenta una organizacion, se puede considera que los resultados del area
cumplen con las expectativas esperadas. Sin embargo, estos valores pueden ser afectados por no contar con la infraestructura
adecuada.

MW“W@ Notas Elaboré | Reviso Verifico | Revision
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ANEXO E

Mexicano del Petréleo (Medicién Interna)

Médicién de intangibles en el area de manejo de informacién no estructurada del Instituto

Hoja

7de7

Fecha

01-Ago-07

Parte 3 Indicadores

Indicadores

N\

Indicadores del capital relacional

Desarrollo

Interaccién con los usuarios con relacion de los usuarios totales.

Desarrollo

Instruir a los usuarios sobre las herramientas desarrolladas.

Establecimiento de redes

Colaboracion y comunicacion con los proveedores de tecnologias de la informacion.

Establecimiento de redes

Colaboracion con los usuarios de la herramienta desarrolladas.

Establecimiento de redes

Formacion de redes a través de publicaciones .

Establecimiento de redes

Formacion de redes a través de las conferencias asistidas.

Perfil

Caracterizacion e identificacion de los usuarios que requieren informacion.

Perfil Creacion y desarrollo de trabajo a través las necesidades identificadas de los usuarios.

Satisfaccion Percepcién del valor de la informacién por parte de los usuarios

Satisfaccion Soporte y capacitacion de los nuevos productos que complementen las herramientas con los
usuarios.

Satisfaccion Frecuencia de comunicacién con los usuarios

Servicio Tiempo dedicado por el personal a los usuarios de las herramientas.

Servicio Tiempo invertido para resolver las inquietudes y problemas de los usuarios

Servicio Solucién a los problemas e inquietudes de los usuarios

Servicio Involucramiento del personal con los usuarios de la informacién.

Capital humano

Contrataciones

Adicion y/o contrataciones del personal requeridos del area.

Contrataciones

Incorporacién del personal apropiado para las actividades del area.

Involucramiento

Aportacion del empleado a la base de conocimiento.

Involucramiento

Nuevas soluciones/productos/procesos sugeridos por parte del personal.

Involucramiento

Compartimiento de informacién, programas.

Perfil Educacion del empleado (inexperto, experto, técnico, licenciatura, etc.).

Perfil Nivel del conocimiento del empleado en la materia.

Perfil Experiencia (afios de servicio, experiencia profesional).

Perfil Personal con estudios avanzados (por ejemplo: post-grado, especializacién en gestion de la

Resultados Creacion de herramientas para el manejo de informacién no estructurada

Resultados Creacion de nuevos desarrollos que complementen las herramientas para el manejo de|
informacion no estructurada.

Resultados Formacion y desarrollo de personal como tesistas.

Resultados Patentes pendientes u otorgadas, software, creacion de bases de datos.

Resultados Incremento de la propiedad intelectual.

Satisfaccion Seguimiento del personal, ya sea individual o grupo.

Satisfaccion Crecimiento en las habilidades y capacidades por parte del empleado.

Satisfaccion Oportunidad de desarrollo de las habilidades del personal.

Satisfaccion Reconocimiento del personal por el area.

Entrenamiento

Difusion de las mejores practicas.

Entrenamiento

Planes de desarrollo de carrera.

Entrenamiento

Desarrollo de las capacidades requeridas para las actividades desarrolladas por capacitacion y/o|

CUrsos.

Capital Estructural

Acceso Uso de las tecnologias de la informacion.

Acceso Uso del equipo de computo por parte del empleado.

Infraestructura Bases de datos a las cuales la firma tiene acceso.

Infraestructura Bases de datos compartidas.

Inversion Renovacion y actualizacién del equipo de computo.

Inversion Adgquisicion del software requerido para las actividades desarrolladas.

Procedimientos

Caodificacion de los conocimientos y procesos de trabajo, mejores practicas.

Procedimientos

Aplicacion de las mejores practicas en Intranet.

Resultados Exitos de los usuarios por el uso de las herramientas de manejo de informacién no estructurada a
través del acceso por la red.

Resultados Desempefio de los empleado en las tecnologias de la informacion.
Resultados Actualizacion de los documentos en Intranet.
Resultados Compartimiento de documentos en Intranet.

Notas Elaboré | Revisé | Verificd | Revision

ROE ROE VMML 0
ANEXOS 128



ANEXO G Cuestionario para determinar la prioridad y accionabilidad de los indicadores.

Determinacion de prioridad y accionabilidad

ANEXO F

1 La siguiente lista muestra los indicadores de capital relacional, humano y estructural, empleados para la medicién de intangibles de area. ¢ Indicar]
cual es la grado de "Prioridad" de acuerdo a las objetivos del area? Si se considera la siguiente escala, 1 es de suma importancia para los objetivos|
del area y 0 si no es relevante en las actividades del area.

En la misma listas. ¢Indicar cual es la grado de "Accionabilidad" de llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar los resultados de los|
indicadores? Si se considera la siguiente escala, 1 no tiene problemas para implementarse las acciones y 0 si presenta un alto grado de
complejidad para implementarse

[ Indicadores del capital relacional |

los usuarios.

Prioridad | Accionabilidad
1[Desarrollo Interaccién con los usuarios con relacion de los usuarios totales.
2|Desarrollo Instruir a los usuarios sobre las herramientas desarrolladas.
3|Establecimiento de redes |Colaboracion y comunicacion con los proveedores de tecnologias de la informacion.
4|Establecimiento de redes |Colaboracién con los usuarios de la herramienta desarrolladas.
5|Establecimiento de redes |Formacion de redes a través de publicaciones .
6|Establecimiento de redes |Formacion de redes a través de las conferencias asistidas.
7|Perfil Caracterizacion e identificacion de los usuarios que requieren informacion.
8|Perfil Creacion y desarrollo de trabajo a través las necesidades identificadas de los usuarios.
9|Satisfaccion Percepcién del valor de la informacién por parte de los usuarios
10| Satisfaccion Soporte y capacitacion de los nuevos productos que complementen las herramientas con

11|Satisfaccion

Frecuencia de comunicacion con los usuarios

12|Servicio Tiempo dedicado por el personal a los usuarios de las herramientas.
13|Servicio Tiempo invertido para resolver las inquietudes y problemas de los usuarios
14|Servicio Solucién a los problemas e inquietudes de los usuarios

15|Servicio Involucramiento del personal con los usuarios de la informacion.

[ Indicadores de capital humano |

la tecnologia, tecnologias de la informacion, etc.).

Prioridad | Accionabilidad
1[Contrataciones Adicién y/o contrataciones del personal requeridos del area.
2|Contrataciones Incorporacién del personal apropiado para las actividades del area.
3|Involucramiento Aportacién del empleado a la base de conocimiento.
4|Involucramiento Nuevas soluciones/productos/procesos sugeridos por parte del personal.
5|Involucramiento Compartimiento de informacién, programas.
6|Perfil Educacién del empleado (inexperto, experto, técnico, licenciatura, etc.).
7|Perfil Nivel del conocimiento del empleado en la materia.
8|Perfil Experiencia (afios de servicio, experiencia profesional).
9|Perfil Personal con estudios avanzados (por ejemplo: post-grado, especializacion en gestién de|

10|Resultados

Creacion de herramientas para el manejo de informacién no estructurada

11|Resultados

Creacion de nuevos desarrollos que complementen las herramientas para el manejo de|
informacién no estructurada.

12|Resultados

Formacion y desarrollo de personal como tesistas.

13|Resultados

Patentes pendientes u otorgadas, software, creaciéon de bases de datos.

14|Resultados

Incremento de la propiedad intelectual.

15| Satisfaccion

Seguimiento del personal, ya sea individual o grupo.

16| Satisfaccion

Crecimiento en las habilidades y capacidades por parte del empleado.

17|Satisfaccion

Oportunidad de desarrollo de las habilidades del personal.

18| Satisfaccion

Reconocimiento del personal por el area.

19|Entrenamiento

Difusion de las mejores practicas.

20[Entrenamiento

Planes de desarrollo de carrera.

21|Entrenamiento

Desarrollo de las capacidades requeridas para las actividades desarrolladas
capacitacién y/o cursos.

por|
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ANEXO F

[ Indicadores de capital estructural |

Prioridad | Accionabilidad
1|Acceso Uso de las tecnologias de la informacion.
2|Acceso Uso del equipo de computo por parte del empleado.
3|Infraestructura Bases de datos a las cuales la firma tiene acceso.
4|Infraestructura Bases de datos compartidas.
5[Inversion Renovacién y actualizacion del equipo de computo.
6[Inversion Adquisicion del software requerido para las actividades desarrolladas.
7|Procedimientos Codificacién de los conocimientos y procesos de trabajo, mejores practicas.
8|Procedimientos Aplicacion de las mejores practicas en Intranet.

©

Resultados

Exitos de los usuarios por el uso de las herramientas de manejo de informacién no|

10|Resultados

Desempefio de los empleado en las tecnologias de la informacion.

11|Resultados

Actualizacion de los documentos en Intranet.

12|Resultados

Compartimiento de documentos en Intranet.

[ Medicién de Intangibles |

Prioridad | Accionabilidad
1 Capital Relacional
2 Capital Humano
3 Capital Estructural
4
5
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