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. INTRODUCCION

Los avances de las tecnologias de la informacion han abierto una oportunidad -
para automatizar los procesos de negocio y consolidar esquemas de prestacion de
servicios a distancia para todo tipo de organizaciones. La transferencia electrénica
de datos y documentos, en particUlar, posibilita tanto simplificar como mejorar los
servicios, al evitar la necesidad de la presencia fisica, con los consecuentes

ahorros en tiempo y desplazamientos.

En el ambito gubernamental, el potencial de aplicacién de la tecnologia es aun
superior, al ofrecer la posibilidad de proporcionar servicios publicos de uso masivo

para beneficiar a la poblacion.

Esta oportunidad ha motivado una tendencia creciente de desarrolio de sistemas
informaticos para la atencién a la ciudadania en las diversas dependencias y
“entidades de la Administracion Publica mexicana en los Ultimos afios. Conforme a
los datos oficiales, en 2006 existian mil 876 tramites y servicios electronicos’ para’
una poblacion potencial de 22.7 millones de personas que utilizan internet en
México®. |

No obstante este panorama, s6lo 89 de los tramites mencionados se realizan en
linea y los demas son meramente informativos; a ello se suma que casi no se
utilizan, tanto por desconocimiento de su existencia o por no suministrar ventajas a
sus usuarios. Esta situacion ocasiona que las inversiones que se realizan con
recursos’pablicos no reditien en beneficio social.

' Presidencia de la Reptblica (2006): Sexto Informe de Gobiemo.

2 Asociacién Mexicana de Internet (2007): Usuarios de Intemet en México y Uso de Nuevas Tecnologias.




La causa principal de esta problematica es que la conceptualizacion de los
proyectos se centra en el ambito técnico, en lugar de considerar las necesidades

de los usuarios y, por lo tanto, no estan sujetos a medicién de desempefio.

En este documento se pretende demostrar, mediante la exposicién de un caso
practico, que un sistema para brindar servicios publicos puede ser exitoso y
proporcionar un verdadero beneficio social, si su disefio, desarrolio y puésta en
operacion parten de una estrategia multidisciplinaria enfocada en lograr una
mejora sustancial de los procesos que favoreica a todos los interesados,

considerando a la tecnologia como una herramienta y no como un fin en si misma.

Con este objetivo se presenta la experiencia de implementacion de Compranef, el

sistema de compras del gobierno mexicano.

El contenido del ocumento esta estructurado en tres capitulos. En el primero se
explica en qué consisten las compras gubernamentales y la importancia
econdmica de esta practica en el ambito internacional y nacional, que representa
entre el 15 y el 20% del PIB mundial. Asimismo, se comentan las politicas y
estrategias que buscan dar mayor eficiencia y transparencia a los procesos de
contrataciones, y algunos datos estadisticos de los procedimientos en México que
muestran el alcance de la actividad. |

El segundo capitulo déscribe el desarrollo de Compranet, el proceso de cambio
instrumentado con el Sistema, y los servicios que provee. También en este
apartado se enfatizan las estrategias que guiaron al proyecto en diversos ambitos
y los resultados obtenidos con base en indicadores de medicion de uso y
percepcién de las funcionalidades disponibles.

8 Compranet es una marca registrada de la Secretaria de la Funcién Pablica.
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Los indicadores mencionados son utilizados para medir el beneficio econémico
obtenido entre 1996 y 2007, tiempo en el cual Compranet ha sido utilizado por
mas de 2 mil unidades compradoras de los gobierhos federal, estatales y
municipales, asi como por 37 mil proveedores y contratistas. Por Gltimo, se realiza
una comparacién de Compranet con respecto a los sistemas de compras

existentes en otros paises.

En el tercer capitulo se presentan los aspectos técnicos del Sistema, mediante
una descripcion general de su arquitectura y de la funcionalidad de los diferentes
modulos que lo componen. Por su importancia, se destaca la tecnologia de
criptografia de llave publica utilizada para garantizar seguridad juridica y técnica a
todos los actores que intervienen en el proceso, y que fue implementada como
medio de identificacion electrénica en sustitucion de la firma autégrafa requerida

en los procesos tradicionales basados en papel.

Finalmente, en un apartado de Conclusiones, se destacan los elementos .
estratégicos utilizados en el caso de Compranet, planteados en los términos de la

hipotesis que sustenta este trabajo.
El anexo incluye las modificaciones normativas que dieron vida a Compranet.

El alcance de la informacion presentada y el andlisis realizado de Compranet
corresponde al periodo comprendido entre 1995 y 2007; sin embargo, no se
incluye la informacion referente a la nueva version del Sistema que se encuentra
en proceso de implementacion®.

4 . . " g e s g - ., .
Hacia finales de 2006 la Secretaria de la Funcion Pablica inicio la implementacién de una nueva versién del
Sistema denominada Compranet Plus. Hasta agosto de 2007, a pesar de haber migrado a la nueva pagina
de internet, sélo ha operado de manera controlada con un piloto de licitaciones, por lo cual los servicios

para proveedores y ciudadania contintian proporcionandose por medio del Sistema anterior ubicado en Ia
direccion http://web.compranet.gob.mx.



- CAPiTULO |

LAS COMPRAS GUBERNAMENTALES

1. Concepto de compras gubernamentales

Para atender su operaciéon permanente, proporcionar servicios publicos y realizar
las distintas funciones que tienen encomendadas, las instituciones
gubernamentales requieren adquirir cuantiosos volimenes de materias primas,
refacciones, maquinaria y productos terminados, asi como arrendar bienes
muebles e inmuebles y contratar todo tipo de servicios desde los mas simples,

hasta la ejecucion de inmensos proyectos de infraestructura.

Esta practica administrativa mediante la cual el gobierno adquiere bienes y

servicios: se denomina indistintamente compras o  contrataciones
gubernamentales, compras o contrataciones publicas, compras del sector publico
o compras del Estado.

Si bien no existe un concepto y alcance tnico de las compras gubernamentales y
las definiciones varian tanto en el ambito interno de los distintos paises como en
los acuerdos comerciales internacionales, en términos generales todas ellas
consideran las adquisiciones en un sentido amplio, que incluye operaciones de
compra, arrendamiento y contratacion de bienes, servicios y obra publica, |
mediante procedimientos de licitacion o concurso pUblico, ademas de otras
modalidades.

Conforme a la definicion de la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional sobre la contratacion publica de bienes,

obras y servicios, por contratacién publica se entiende a la obtencion por cualquier

11



medio de bienes, obras o servicios por parte de los departamentos, organismos,
érganos u otras dependencias de la administracion publica, o sus subdivisiones. El
término de bienes incluye a los objetos de cualquier indole, incluyendo las
materias primas, los productos, el equipo, otros objetos en estado solido, liquido o
gaseoso y la electricidad. Las obras se refieren a todos los trabajos relacionados
con la construccion, reconstruccion, demolicion, reparacién o renovacién de
edificios, estructuras o instalaciones, como la preparacion del terreno, la
excavacion, .la ereccién, la edificacion, la instalacion de equipo o materiales, la
decoracién y el acabado, asi como los servicios accesorios a esos trabajos, como
la perforacion, la labor topografica, la fotografia por satélite, los estudios sismicos
y otros servicios similares. Por servicios se entiende cualquier objeto de la

contrataciéon que no sea bienes ni obras.

La Organizacién de los Estados Americanos, en el contexto de las negociaciones
del Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), considera a las compras
gubernamentales como el proceso formal a través del cual las agencias
gubernamentales obtienen bienes y servicios, incluyendo servicios de construccion
u obras publicas, y abarca todas las funciones que corresponden a la adquisicion -
de cualquier bien, servicio, o construccion, incluyendo la descripcion de los
requisitos, seleccion y solicitud de oferentes, la evaluacion de las ofertas,
preparacion y adjudicacion del contrato, disputa y resolucion de impugnaciones y
todas las fases de administracién del contrato®.

En la terminologia del GATT®, que excluia de su &mbito a las compras
gubernamentales, su alcance se referia al proceso por medio del cual un gobierno

adquiere el uso de o adquiere bienes o servicios, o cualquier combinacion de ellos,

% Comité Tripartita Organizacion de Estados Americanos, Banco Interamericano de Desarrollo y Comision
Economica para América Latina y el Caribe (2007): Multilingual dictionary of FTAA Trade Terms.

6 . - - - FY
General Agreement on Tariffs and Trade. Acuerdo internacional sobre aranceles y comercio que regul6 el

comercio internacional desde el fin de la Segunda Guerra Mundial hasta 1995, cuando fue actualizado por
los paises miembros para crear la Organizacion Mundiat de Comercio (OMC).
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con fines gubernamentales sin intencién de venta comercial o reventa, o uso en la

produccion o suministro de bienes o servicios para venta comercial o reventa.

El Acuerdo sobre Compras del Sector Piblico que se negocié durante la Ronda de

Tokio y entré en vigor en 1981, define a las contrataciones ptblicas como los .
procedimientos o practicas relativos a los contratos que celebren las entidades,
con un ambito aplicable a las adquisiciones mediante cualquier instrumento
contractual, incluidos métodos tales como la compra, la compra a plazos o el
arrendamiento, financiero o no, con o sin opciéon de compra, e incluida cualquier

combinacién de productos y servicios.

En México, aunque no existe una definicion legal para el término de compras
gubernamentales en el ambito interno, su alcance, conforme al precepto
constitucional que rige esta practica, corresponde a las adquisiciones y.

Varrendamie‘ntos de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de rualquier.

naturaleza y la contratacién de obras.

2. Las compras gubernamentales en el ambito mundial

2.1. Importancia de las compras gubernamentales

Las compras del sector pﬂblico revisten un caracter estratégico en tres vertientes
principales: el interés que representa para los Estados adquirir de manera eficiente
los bienes y servicios que requieren para desempeiiar sus funciones, el uso del
mercado de compras como instrumento de politica de desarrollo de los paises, y el

valor econoémico intrinseco de este mercado.

Por lo que se refiere al interés para los Estados de adquirir de manera eficiente los

bienes y servicios que requieren, el fin que subyace y que otorga importancia a las
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compras gubernamentales, és la necesidad de lograr el maximo aprovechamiento
de los recursos publicos para ejercer las tareas de gobierno encaminadas a lograr

el mayor bienestar social.

El ejercer las tareas de gobierno implica realizar las funciones que tienen

encomendadas las instituciones gubernamentales para garantizar los derechos de
los individuos, brindar educacién, salud, seguridad o justicia, atender las
necesidades de la poblacién, construir y mantener la infraestructura, proporcionar
servicios urbanos, ademas de formular y conducir las politicas nacionales en
distintos ambitos, entre otras.

La realizacion de estas tareas implica disponer de bienes y servicios a partir de

recursos publicos y que, por lo tanto, es necesario, adquirir o contratar con eficacia,

y transparencia, en las mejores condiciones de oportunidad, calidad y precio.

‘Respecto a la segunda vertiente, las contrataciones del sector publico tienen”

relevancia porque la diversidad y el volumen del mercado de compras
gubernamentales lo convierten en un motor econémico que algunos paises utilizan
como apoyo para su desarrollo. Es decir, formulan politicas para utilizar las
compras del gobierno como un instrumento de fomento al desarrollo tecnolégico,

al crecimiento de la industria regional y local, o a brindar oportunidades a grupos
poblacionales menos favorecidos.

La tercera vertiente esta relacionada con el valor econémico gque representan las

compras del sector publico debido a los altos volimenes de bienes, servicios y
obras que el gobierno contrata y que, por lo tanto, hacen a este mercado muy
importante para el sector privado y se generan intereses tanto para los grandes
corporativos, como para las pequefias o medianas empresas, e incluso para los
gobiernos de las naciones de mayor poder econdémico que se interesan en que los

mercados sean abiertos para favorecer a sus respectivas industrias.

14
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2.2. Dimension de las compras gubernamentales

En cuanto al volumen de las contrataciones, diversos estudios internacionales
hacen referencia a las compras gubernamentales como el mercado més grande

del mundo, con un valor que representa entre el 15 y el 20% del PIB.

El estudio mas completo respecto de la magnitud y valor econdémico de la compras
del sector publico es el que realizé la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OEcD), a f;artir del analisis de las compras
gubernamentales en 130 paises en el periodo 1992-1998". Conforme a este

trabajo:

Para los paises de la OECD, el indice del total de compras para todos los ambitos
de gobierno se estima en un monto de 4 mil 733 billones de délares, equivalente al
19.96% del PIB; y para los paises no miembros se calcula en 816 billones de

dolares que representan el 14.48% del PIB.

e El total de compras gubernamentales del mundo de 5 mil 550 billones de
délares fue equivalente al 82.3% de todos los bienes y servicios exportados
a nivel mundial en 1998.

e Los mercados de compras gubernamentales potencialmente abiertos al
comercio internacional se estiman en 7.57% o un mil 795 billones de

délares para los paises miembros de la OECD y en 5.10% o 287 billones
para paises no miembros.

e El valor mundial del mercado de compras gubernamentales, excluyendo

gastos relacionados con defensa y compensacion de empleados, se estima

" OecD (2002): The Size of Government Procurement Markets.
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en 2 mil 083 billones de ddlares, lo que equivale al 7.1% del PIB mundial y

al 30.1% de todos los bienes y servicios exportados en 1998.

» Las compras de los niveles subcentrales de gobierno son entre dos y tres
veces mayores que las que se realizan en el ambito central. Las
estimaciones indican que los niveles subcentrales de gobierno realizan

alrededor de 65% del total de compras gubernamentales.

o

2.3. La corrupcion en las compras gubernamentales.

Un aspecto adicional que es conveniente analizar con respecto a las compras
gubernamentales, corresponde a la corrupcion que existe alrededor de esta

practica en casi todos los paises del mundo.

La corrupcién es propiciada por los actores que participan en los procesos de
compras tanto del sector publico como del privado. Las empresas, en forma
voluntaria o forzada, pé‘gan en dinero o en especie a los funcionarios responsables.
de las compras del sector plblico a fin de conseguir informacién privilegiada o
para recibir la adjudicacion de un contrato; asimismo, se coluden con otros
licitantes para elevar los precios en sus ofertas o promover estandares técnicos
discriminatorios. Los servidores publicos, por su parte, reciben o solicitan sobornos

para favorecer a una empresa o para avalar sus incumplimientos.

Las practicas de corrupcion alrededor de las compras son de distinta indole. En el
proceso de contratacion son comunes: compras innecesarias, inconsistencias en
la a'plicacién de la reglamentacion, fraccionamiento de los pedidos para eludir el
proceso de licitacion pL’linca, restriccion de acceso a la informacién, requisitos
innecesarios o indebidos para impedir la participacion de empresas, bases de
concurso sesgadas para favorecer a un proveedor o contratista, e inequidad en la
evaluacion de propuestas.

16



Existen también diversas formas de corrupcion una vez que se adjudican los
contratos: incumplimientos con respecto a la calidad de bienes y servicios, asi
como de otras especificaciones contractuales; ampliaciones de plazo de entrega
indebidas; reconocimiento de costos adicionales de obra no procedentes; y

desviacion de los bienes adquiridos para otros usos, entre ofros.

La corrupcion es favorecida por la dificultad de detectarla ante la complejidad de

las regulaciones y la desactualizacion y dispersion de normas, la rigidez en los

procedimientos, la concentracion de poder de compra alrededor de ciertas
unidades administrativas, y la falta de transparencia de los procesos de
contrataciones del sector publico, ademas del poder de negociacion de las

grandes empresas.

El costo de la corrupcion es dificil de medir, por lo que generalmente se utilizan
indices de percepcion para obtener indicadores de la magnitud del préb,!ema. El
Banco Interamericano de Desarrollo estima que en América Latina sé paga un
excedente o sobreprecio de entre el 15 y el 20%, debido a las ineficiencias de los
procesos y a la corrupcion®. Transparencia Internacional, por su parte, calcula que
la corrupcion sistematica se encuentra entre el 10 y el 25%, y en algunos casos

llega a alcanzar entre el 40 y 50% del valor de un contrato®.

Los organismos internacionales han realizado estudios que establecen que existe
una relacién proporcional entre el tamafio de la corrupcién y la pobreza de los
paises, dado que este incide directamente en el bienestar de la sociedad, al
distorsionar la competencia, malgastar los generalmente escasos recursos
publicos y, consecuentemente, contribuir a la falta de inversion para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

8 Banco Interamericano de Desarrolio (2002): Gestién de compras y contrataciones gubemamentales. RAE-
eletrénica.

s Transparencia Internacional (2006): Handbook for Curbing Corruption in Public Procurement.
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2.4. Estrategias y politicas de compras de gobierno

El impacto de las compras gubernamentales y el valor que representa el mercado,
ha motivado a los distintos paises a establecer estrategias, politicas y préacticas
para mejorar su gestiéon, darles transparencia e incentivar la competencia como

mecanismo para obtener los mejores productos y servicios a los menores precios.

También es comun en muchos paises que, ademas de buscar la eficiencia en las
compras, existan politicas para aprovechar el valor del mercado de contrataciones
gubernamentales en otros ambitos. Tal es el caso de incorporar en las
reglamentaciones lineamientos para que los concursos publicos sélo admitan la
participaciébn de empresas nacionales, o que los productos por adquirir deban
tener determinado porcentaje de integracion nacional. De igual manera existen
practicas para fomentar la competitividad de las pequefias y medianas empresas,
y normas para que en igualda” de condiciones se otorgue un diferencial a favor de

empresas que empleen a grupos menos favorecidos.

Las reformas legislativas y la modernizacion de las compras del sector publico se
han mantenido durante las dos Ultimas décadas como tema prioritario en los

planes de desarrollo de muchos paises y en las agendas de organismos
internacionales.

La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
emitio en 1994 una Ley modelo sobre la contratacion publica de bienes, obras y

servicios, con los siguientes objetivos para los paises que se adhieren a ella:
e Alcanzar una maxima economia y eficiencia en la contratacién piblica;

e Fomentar y alentar la participacion de proveedores y contratistas en el

proceso de contratacion publica, en particular, cuando proceda, la de
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proveedores y contratistas sin distincion de nacionalidad, para promover de

este modo el comercio internacional;

e Promover la competencia entre proveedores o contratistas para el
suministro de los bienes, la realizacion de las obras o la prestacion de los

servicios que hayan de adjudicarse;
e Asegurar el trato justo e igualitario de todos los proveedores y contratistas;

o Promover la rectitud, la equidad y la confianza del pablico en el proceso de
contratacion; y

» Dar transparencia a los procedimienios previstos para la contratacion
ptblica.

El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo tienen grupos de
trabajo orientados a promover marcos regulatorios que propicien la eficiencia,

transparencia y competencia en las compras gubernamentales.

La tendencia de apertura comercial vinculada a los acuerdos plurilaterales y los
tratados de libre comercio entre paises, esta propiciando tambien una intensa
actividad de organismos internacionales que buscan armonizar las
reglamentaciones nacionales, tal es el caso de la Organizacion Mundial de

Comercio y de la Organizacion de los Estados Americanos.

La instrumentacidn de politicas en el ambito interno de los paises se realiza por
medio de una legislacibn especifica en la materia, que establece los

procedimientos de contratacién publica. En términos generales, el ambito de
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aplicacion incluye a todas las instituciones gubernamentales, con excepcién de las

relacionadas con la defensa y seguridad.

En todos los paises existen entidades reguladoras de las contrataciones
gubernamentales, con diferentes personalidades juridicas y atribuciones. En la ’
mayoria de los casos los organismos se ubican dentro del ministerio que realiza
las funciones hacendarias o de la dependencia que tiene las responsabilidades de
contraloria; no obstante, también hay entidades que dependen del ministerio

encargado de la economia.

Las compras se efectlian mayoritariamente por concurso publico, aunque existen
otros mecanismos como: concursos privados en los cuales s6lo participan
proveedores y contratistas invitados expresamente; compras directas en casos de
excepcion; subastas invevrsas,’ donde la competencia se sustenta Unicamente en'el -
precio; contratos marco que posibilitan adquirir directamente a empresas con las

cuales se han negociado previamente determinadas condiciones y precios.

El ambito de aplicacién subjetivo en todos los paises incluye los bienes, servicios y
obras gubernamentales. Algunos de éstos reglamentan bajo las mismas leyes las

concesiones de uso de los bienes publicos, como es el caso de Argentina y Costa
Rica. |

No obstante la existencia de reglamentaciones, los estudios realizados en el
ambito internacional destacan la complejidad regulatoria, practicas
discriminatorias, ausencia de sistemas integrales de gestidn, ineficiencia y

opacidad de los procesos.

En la tabla incluida en las paginas siguientes se comparan los ambitos de
aplicacion objetiva y subjetiva, asi como los procedimientos de contratacion, de
algunos paises del Continente Americano.
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)

Pakis,‘

Argentina

Bolivia

Canada

Ley N° 1178 que

Marco regulatorio de compras gubernamentales en paises de América

Marco legal ’ Entidad reguladora :

Régimen de
Contrataciones de ' Contrataciones.

la Administracion

Nacional, Decreto ' www.onc.mecon.gov.ar
1023/2001 y

Reglamento para

la Adquisicién,

Enajenacién y

Contratacion de

Bienes y Servicios

dei Estado

Nacional, Decreto

436/2000.

. establece el Hacienda, 6rgano -
Sistema de Rector del Sistema de’
Administracién de ' Administracion de .
Bienes y Bienes y Servicios.
Servicios. D.S. N°
27328 de www.hacienda.gov.bo/ |

‘Procesos de

contratacion de

. bienes, obras,

servicios
generales y de
consultoria. R.M-
N° 110 que
aprueba el
Reglamento del

. D.S. N° 27328.

Financial : Department of Public
Administration Act Works and

Annual - Government Services
Appropriation Acts
Treasury Board
Contracting Policy
and Guidelines
Departmental
enabling
legislation
Departmental
policies and
practices.

" hitp://www.mercx.com

Oficina Nacional de

- Ambito Subjetivo.de-

 Ambito de aplicacion *

Entidades: Empresas y

- sociedades del Estado,
 empresas del Estado,

las sociedades del
Estado, las sociedades

 Anénimas con
- participacion estatal
: mayoritaria, las

sociedades de

- economia mixta,
: organizaciones
empresariales.

Jurisdicciones: Poder

- Legislativo, Poder
" Judicial, Presidencia

de Ia Nacion, los
Ministerios y
Secretarias del Poder

- Ejecutivo Nacional.

aplicacion <

Compraventa de

. bienes, suministros,

. servicios, locaciones,

“consultoria,

- alquileres con opcidn
a compra, permutas,

- concesiones de uso

' de los bienes de uso

' pblico y privado del

- Estado Nacional,
obras publicas,
concesiones de

- obras publicas,
concesiones de

‘ servicios plblicos y

‘licencias.

- Ministerio de

Todas las entidades
del sector publico y en
los municipios,
entendiéndose como
tales: Presidencia y
Vicepresidencia de la
Republica, Ministerios,

 Contraloria de la

Republica, Cortes

: Electorales, Banco
Central de Bolivia,

Superintendencias,

' Fuerzas Ammadas y
' Policia Nacional.

- Gobiernos

Departamentales,

: Gobiernos

Municipales,

* Universidades

Estatales,

. Instituciones,

organismos y
empresas de los

. gobiernos nacional, »
departamental y local.

' Entidades federales

(departamentos y

' agencias).

. Bienes, obras,
servicios generales,
servicios de

' consultorias,
seguros,

. arrendamientos,

: supervision técnica,

- medicamentos.

Procedimientos

.de contratacion

4 Licitacion o
CONCUIsos
ptiblicos.

¢ Subasta
publica.

- ¢ Licitacién o

concursos
privados.

¢ Contratacion
directa.

* | icitacion
Publica.
* Concurso de

propuestas
(consuttoria)

. ¢ Compras

menores por
comparacion
de precios.

* Contratacion
menor de
firmas
consultoras. .

¢ Contratacion
de servicios -
de
consultoria
individual.

" ¢ Conftratacion

Adquisiciones de
. todo tipo de bienes, y
. contrataciones de :
i obras y servicios.

por
excepcion.

+ Licitacion
publica.

: ¢ Contratacion

directa o
fimitada
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Pais

Colombia

Costa Rica

“Chile

Ecuador

22

Marco regulatorio de compras gubernamentales en paises de América

Marco legal

Estatuto General

de Contratacion
dela
Administracion
Pdblica. Ley 80 y
su Reglamento
Decreto Nimero
2170.

Ley N° 7494 de
Contratacion
Administrativa y
Decreto N°
25038-H
Reglamento
General de la
Contratacion
Administrativa.

Ley N° 10.886,

Ley de Bases
sobre contratos

administrativos de

suministro y
prestacién de
servicios y su
Reglamento.

Ley de

Contratacion
Piblica.
Reglamento de

Determinacion de

Etapas del
Proceso de
Ejecucion de

Obrasy
: Prestacion de

Servicios

. Publicos.

Reglamento para
el Control de los
Procesos de

Contratacion, CG.

Ley de
Consuitoria y su
Reglamento.

Entidad reguladora

Comisién Intersectorial -

‘ de Contratacion

Pablica.

hitp://www.contratos.
gov.co

Proveeduria Nacional,
érgano técnico y

- consultivo del

Ministerio de
Hacienda.

. www.hacienda.go.cr

Ambito de aplicacion

Las Entidades
Estatales definidas en
la Ley.

Poder ejecutivo,

judicial, legislativo,
Tribunal Supremo de
Elecciones, Contraloria
General de la
Republica, la
Defensoria de los
Habitantes, el sector
descentralizado,
municipalidades, entes
publicos no estatales,
empresas cuyo capital
social pertenezca en
un 50% o mas al
Estado vy, la actividad
contractual financiada

con recursos publicos.

" Direccién de Compras
.y Contratacion Publica, ;
‘ servicio publico

descentralizado,

, sometido a vigilancia a

través del Ministerio de
Hacienda.

www.chilecompra.cl

Contraloria General del

Estado y Procuraduria
General del Estado.

.Www.pge.qov.ec

La Administracién del
Estado, entendiendo a
los érganos y servicios
indicados en la Ley,
salvo las empresas
ptblicas creadas por
ley.

El Estado y las
entidades del sector
publico, segun las
define la Constituciéon
Politica.

Para el caso de
consulioria, el ambito
de aplicacion de la Ley
esta dado por las
dependencias,

. entidades y

organismos del sector :

publico.

-muebles y servicios,

- Ambito subjetivo de- Procedimientos

aplicacion ‘de contratacién
‘Todo acto juridico  # Licitacién o
generador de CONCUrsos
. obligaciones en que Publicos.

interviene una

entidad publica como * ¢ Contratacion

el de obra ptblica, directa por
consultoria, excepcion.
prestacion de
servicios, concesion
y encargos
fiduciarios.
. Obras, bienes, * Licitacién
 servicios, piiblica.
. ehajenacién de }
. bienes inmuebles, - # Licitacion
- adquisicion de bienes . por registro.
. inmuebles, concesion o1
- de instalaciones + ¥ Licitacion
restringida.

publicas, concesion
de gestion de
servicios publicos.

Suministro de bienes  + convenios

! marcos
mediante contrato (compra por
- que tiene por objeto catalogo
la compra o el electronico).
. arrendamiento,

incluso con opcién de | * Licitacion

. compra, de productos | Publica.

. 0 bienes muebles. |,
i * Licitacion

Privada.

| ¢ Contratacion
. directa.

Bienes, ejecucion de | # | jcitacion y

obras, arrendamiento

! 11 CONCUrso
mercantil y servicios puiblico.
no regulados por la
Ley de Consultoria. ¢ Concurso

privado.

" Los servicios de

consultoria se
reguian por la Ley de

‘ Consultoria.



Pais

Marco regulatorio de compras gubernamentales en paises de América

Marco legal

El Salvador Ley de

- Estados
"Unidos

- Guatemala

México

Adquisiciones y

Contrataciones de

la Administracion

Ptblica aprobado

por Decreto N°
868 y su
Reglamento.

United States

Code
Titles 10 and 41

Contrataciones
del Estado,
Decreto Numero
57-92.

Reglamento de la

Ley de
Contrataciones
del Estado,
Acuerdo
Gubernativo N°

1056-92.

Ley de
Adquisiciones,

Arrendamientos y

Servicios del
Sector Publico y
su Reglamento.

Ley de Obras
Publicas y
Servicios

Relacionados con

las Mismas y su
Reglamento.

Entidad reguladora

Ministerio de
 Hacienda, con apoyo
de la Unidad
Normativa de
Adquisiciones y
- Contrataciones de la
Administracion Publica.

“ www.mh.gob.sv

United States General
Service Administrator

hitp://www.gsa.gov
Ministerio de Finanzas
Publicas.

www.minfin.gob.gt

Secretaria de la
Funcion Publica.

www.funcionpublica.
gob.mx

Ambito de aplicacién

Instituciones del
Estado, sus

. dependencias y

- organismos auxiliares,
de las instituciones y
empresas estatales de
caracter auténomo,
inclusive la Comision

Ejecutiva

Hidroeléctrica del Rio
Lempa y el Instituto

Salvadoreio del
Seguro Social.

Gobierno federal,
estatal y municipal.

Organismos del
Estado, sus entidades
descentralizadas y
auténomas, unidades

ejecutoras, las

municipalidades y las
empresas publicas

estatales o
municipales.

' Dependencias: Las

unidades

administrativas de la

Presidencia de la
Republica; las

Secretarias de Estado,

Departamentos
Administrativos,

Consejeria Juridica del
_Ejecutivo Federal; la
Procuraduria General

de la Reptblica.

Entidades: Los
organismos

descentralizados, las

empresas de

participacion estatal
. mayoritaria,
 fideicomisos.

Las entidades
federativas con

exclusion los fondos
previstos en la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Ambito subjetivo de
~_aplicacién

Adquisiciones y

contrataciones de

obras, bienes y
servicios.

~Adquisiciones y
contrataciones de

obras, bienes y
servicios.

.La compray venta y
la contratacion de
bienes, suministros,
obras y servicios.

Adquisiciones y
arrendamientos de
los bienes muebles,

contratacion de
servicios,

. contratacién de

arrendamiento

financiero de bienes
muebles, prestacion

de servicios

profesionales y, en

general, los servicios |
| de cualquier
i naturaleza.

Obras publicas y

servicios

relacionados con las
' mismas.

‘Procedimientos

de contratacién

¢ Licitacion o
concurso
publico.

¢ Licitacion o
concurso
publico por
invitacion.

¢ Libre
gestion.

+ Contratacion

directa.

' ¢ Mercado

bursatil.
¢ Concurso
publico.

¢ Procedimien
to selectivo.

¢ Contratacion

directa.

¢ Licitacion
publica.

¢ Sistema de
cotizacion.

* Licitacion
publica.

¢ Invitacion a
cuando
menos tres
personas.

'+ Adjudicacién

directa.
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Pais. Marco legal . Entidad reguladora - A’mb'rto’ de aplicacién A mb‘;;;::éﬁ;:o de Séogggt'g;:g:gﬁ
Panama Ley de Ministerio de El estado y sus Ejecucion de obras ¢ golicitud de
Contratacion Economia y Finanzas. entidades auténomas y ; publicas, adquisicion precios.
Publica, Ley N° 56 semiauténomas. Todas . de bienes, servicios,
'y Reglamento, ‘www.mef.gob.pa las instituciones del administracién de ¢ Concursos.
Decreto Ejecutivo gobierno central, las  : bienes y gestién de P
N° 18, descentralizadas, funciones Licitaciones
‘ municipales y otros administrativas. piiblicas.
or’ga_nismos del sector * Contratacién
publico. directa. '
Pera Ley de - Consejo Superiorde  Gobierno nacional, Bienes, suministros, - ¢ Licitacion
Contrataciones y ~ Contrataciones y Gobiernos regionales y  servicios de toda piiblica.
Adquisiciones del : Adquisiciones del locales, Organismos naturaleza
Estado, y su Estado, organismo constitucionales incluyendo * Concurso
Reglamento publico auténomos, consultorias, ptblico.
aprobados por descentralizado Universidades sSeguros, : o A i
D.S.083-2004-  adscrito al Ministerio ' publicas, Sociedades - arrendamientosy . * Adiudicacion
PCMyD.S.084- ' de Economiay - de beneficencia y ejecucion de obras, directa. :
2004-PCM. Finanzas. juntas de participacion * Adjudicacién -

www.consucode.
gob.pe

social, Institutos
armados y policia
nacional, Fondos de

- salud, vivienda entre
- otros.

- Empresas del estado,

proyectos, unidades

- organicas de los
- poderes del estado y

organismos

- descentralizados.

de menor
cuantia.

Fuente: Tabla elaborada con base en la informacion disponible en la pagina de internet de la Organizacién Interamericana de
Instituciones de Contratacion Pulblicas (Once) y los portales de las entidades reguladoras de los paises.

[

3. Las compras gubernamentales en México

3.1. Dimensién de las compras gubernamentales

En México, como en otros paises, existen dificultades para obtener el valor del
mercado de compras gubernamentales en el ambito nacional. Conforme a datos
de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, de 2000 a 2006 la suma de gasto de
capital y gasto corriente de los conceptos: materiales y suministros, servicios

generales, bienes muebles e inmuebles, y obras publicas del gobierno federal, ha
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representado entre el 16 y el 30% de sus egresos'®. En 2006 este porcentaje fue
de 16% del gasto programable ejercido, lo cual corresponde a un monto

econémico de 357 mil 303 millones de pesos'", equivalente al 4% del PIB.

Datos de la Secretaria de la Funcién Piblica (SFP) derivados del sistema de A
compras, por su parte, sefialan un monto de 316 mil 944 millones de pesos en
contrataciones publicas para el mismo afio 2006; sin embargo, esta cantidad

incluye los montos de alrededor de 3 mil 800 licitaciones con recursos estatales'.

3.2. Lacorrupcion en las compras del gobierno mexicano

Conforme a los indicadores existentes, en México se percibe que existe corrupcion
en torno a las compras del sector publico. En una escala de 0 a 100, el indice
Global Integrity 2004 sefiala una- calificacion de 80 de integridad en compras
gubemamentales, con base en el andlisis normativo e institucional®. Sin embargo,
el mismo documento indica que se calcula que un 10% de las contrataciones el
monto de las cuales asciende a 2.3 billones de doélares se destina directamente a
la corrupcion, sin tomar en cuanta que el gobierno termina pagando un 20% mas |

en sobrecostos por mala planeacion y costos incrementados deliberadamente.

Conforme a la base de datos de los Indicadores de Gobernabilidad del Banco

Interamericano de Desarrollo, México tiene un puntaje de 4.3 en pagos irregulares

1% Subsecretaria de Egresos, SHCp (2006): Estadisticas de Finanzas Publicas 1996-2005.
" Subsecretaria de Egresos, SHCP (2007): Cuenta de la Hacienda Publica Federal 20086.

2 Sep (2007): Informacion estadistica de Comprénet proporcionada por la Secretaria de la Funcién Publica,

en junio de 2007, como respuesta a consulta efectuada en el marco de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pilblica Gubernamental.

*® The Center for Public Integrity (2004): Reporte de Integridad Global 2004 para México.
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en contratos pablicos, en una escala de 1 a 7, donde 1 es cominmente y 7

nunca'?.

La encuesta aplicada en 2002 sobre la percepcién que tenian 3 mil 985 empresas
respecto al estado de la corrupcion entre los sectores puablico y privado en México, '
indica que el 47% de las empresas que le vendian en esa entonces al gobierno en
el ambito federal realizaba pagos extraoficiales para obtener contratos licitados y

el 45% lo hacia para obtener contratos no licitados.

A su vez, la Encuesta sobre Gobernabilidad y Desarrollo Empresarial 2005,
aplicada a 2 mil 355 empresas en el pais, indica que el 15% de las que venden al
gobierno federal, hace pagos extraoficiales para obtener contratos no licitados.
Respecto a la participacion en licitaciones ptiblicas, el 6.4% indica que “muy
frecuentemente” hace pagos extraoficiales para obtener el contrato; el 14.8% “muy
rara vez’, el 12.8% indica aue el resultado “depende de los contactos que sej

tengan” y el 9.5% que el resultado “esta determinado de antemano™®.

3.3. Estrategias y politicas de compras del gobierno mexicano

Los procesos de compras del gobierno federal son regulados por él articulo 134°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se sefiala
que las adduisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra, se
adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas para que libremente

se presenten proposiciones solventes, a fin de asegurar al Estado las mejores

' World Economic Forum (2006): The Global Competitiveness Report.

'3 Centro de Estudios Estratégicos del ITESM (2(502): Percepcion que tienen las empresas respecto al estado
de la corrupcion entre los sectores publico y privado en México.

'® Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (2005): Encuesta sobre Gobemabilidad y Desarrolio
Empresarial 2005.
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condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento vy

oportunidad’’.

Asimismo, las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector |
Publico, y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, |
reglamentarias del articulo 134 Constitucional y sus respectivos Reglamentos, y
los capitulos de compras de los Tratados de Libre Comercio constituyen el marco

regulatorio de las compras gubernamentales.

En el ambito de los gobiernos estatales, las adquisiciones de bienes, servicios y

obra puiblica son reguladas por sus propias leyes locales.

Existen ademas otras disposiciones normativas y administrativas tanto en el

ambito federal, como en el de los gobiernos estatales y municipales.

Las dependencias facultadas para interpretar las leyes de adquisiciones y de obra
publica son la Secretaria de la Funcion Publica, la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico y la Secretaria de Economia.

La Secretaria de la Funcién Pablica es responsable de establecer normas,
politicas y lineamientos en la materia y, es propiamente, el érgano de gobierno.
regulador de los procesos de compras gubernamentales. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico tiene atribuciones relacionadas con los aspectos
presupuestales y de ejercicio del gasto publico y, a la Secretaria de Economia le
corresponde dictar las reglas que tengan por objeto promover la participacién de
las empresas nacionales. |

7 oc. cit., Titulo Séptimo, Prevenciones Generales. Folio 8262.
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Si bien la finalidad expresa de la Constitucion esta dirigida a asegurar al Estado
las mejores condiciones disponibles en las contrataciones gubernamentales en
México, como en otros paises, las compras del sector publico también se utilizan
como instrumento de politica para el desarrollo del sector industrial y de algunos
grupos menos favdrecidos. Para ello, las leyes incorporan disposiciones referentes
al caracter nacional de los concursos publicos cuando existe oferta de
proveedores en el pais, el procurar la adjudicacion de contratos por
procedimientos de excepcion a micro, pequefias y medianas empresas, asi como
la preferencia, en igualdad de condiciones, a personas discapacitadas o empresas
que las emplean.

Las contrataciones gubernamentales mexicanas se realizan mediante tres

procedimientos:

» Licitacién puablica,
» Invitacion a cuando menos tres personas, y

e Adjudicacion directa.

La licitacion publica es el procedimiento mediante el cual se someten a concurso
publico los contratos’ de bienes, servicios, arrendamientos y obras, con el
proposito de que los -proveedores y contratistas interesados puedan presentar
ofertas, y las instituciones gubernamentales seleccionar las que les proporcionen
mejores condiciones en términos de calidad y precio.

La invitacibn es un concurso de tipo privado, en el cual sélo participan los
proveedores y contratistas convocados expresamente por las areas de compra.
Para efectuar este procedimiento se requiere invitar un minimo de tres personas
fisicas o morales que puedan presentar ofertas solventes.
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El procedimiento de adjudicacion directa corresponde a la formalizacion de un
contrato con un proveedor o contratista elegido por el area de compra, sin haberse

sometido a un concurso previo.

No obstante la existencia de los tres procedimientos, las leyes sefialan que las
contrataciones se adjudicaran, por regla general, a través de licitaciones, y
consideran los otros dos mecanismos como de excepcion ante determinados

supuestos.

Las licitaciones publicas, por tanto, son el procedimiento mas importante en
términos de volumen y valor de las contrataciones que realiza el gobierno. Las
licitaciones pueden ser:

e Nacionales, cuando dOnicamente pueden participar personas de
nacionalidad mexicana, los bienes o servicios son producidos en el pais y

cuentan, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido nacional,

s Internacionales bajo la cobertura de tratados, cuando resulta obligatorio
conforme a lo establecido en los tratados, en cuyo caso, sélo pueden
participar licitantes mexicanos y extranjeros de paises con los que nuestro
pais tiene celebrado un tratado de libre comercio; e

¢ Internacionales abiertas, en las que pueden participar licitantes mexicanos y
extranjeros, cualquiera que sea el origen de los bienes a adquirir o arrendar
y de los servicios a contratar, cuando no existe oferta de proveedores
nacionales o es conveniente en términos de precio.

Las leyes establecen con precision los pasos y tiempos que conlleva la realizacién

de una licitacion publica que, en términos generales son los siguientes:
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» Publicacion de la convocatoria o anuncio ptblico para dar a conocer a los

proveedores la realizacion de la licitacion.

e Poner a disposicion las bases de la licitacidn, es decir los documentos que

describen el detalle de los bienes o servicios, asi como las condiciones y

requisitos que deben cubrir los participantes.

e Realizacion de una junta de aclaraciones, para que los participantes

puedah recibir respuesta a sus dudas sobre las bases.
» En su caso, efectuar una visita al sitio de los trabajos.

» Presentacion y apertura de proposiciones, acto en el cual los proveedores

entregan sus ofertas tanto técnicas como econdmicas y las areas de

compras verifican que éstas cumplan con los requisitos establecidos en las
bases.

e Emision del fallo, mediante un acto o una notificacion para dar a conocer a

los participantes que ganaron la licitacién y la causa por la cual se

desecharon las propuestas no ganadoras.

Formalizacién del contrato con el proveedor o contratista ganador.

El proceso de las licitaciones nacionales para bienes, arrendamientos y servicios
se lleva a cabo en un plazo de 17 a 75 dias naturales, en funcion de las fechas en
las cuales se emita el fallo y se formalice el contrato, que son de hasta 20 dias
para cada uno. En las internacionales el tiempo es de 22 a 80 dias. Existe ademas
una excepcion, cuando por necesidad del servicio, se establecen tiempos

recortados y el plazo de la convocatoria al acto de presentacién y apertura de
proposiciones se reduce a 10 dias.
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Proceso de una licitacion puablica de adquisiciones

PR : . s S : Presentaciony
o -Basesde. - Sl Juntade : P ny
Convocatoria ~ ——  yeiracion ™ adlaraciones > 2pertra de
: , ‘ DA proposiciongs
. S
)
b o e e e Nacional 15 dias ~~~—-~-mememmnmam—- 4
Internacional 20 dias Hasté 20 dias + 20
Recartado 10 dias mas si se difiere
]
Conirato.  «— . - Fallo
s , , i
L~-~- Hasta 20 dias -——~—~

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

En las licitaciones de obra publica y servicios relacionados con ésta, el tiempo del
procedimiento es de 17 a 105 dias si son de caracter nacional, y de 22 a 110 en
caso de ser internacionales. Esto se debe a que los plazos para emitir el fallo y
suscribir el contrato son de hasta 30 dias en lugar de los 20 contemplados para

adquisiciones.

Proceso de una licitacion pablica de obra putblica

R T P Y YT PR Y

o s I Presentacion y
. Bases de t Visita al siiode ¢ - Juntade MY
C°"“°C3~t°"~a~ licitacion = - : . lostrabajos . 2 . aclaraciones ape@ra de
R 3 e : T e i o : proposiciones
' 4
H ¥
R e it Nacional 15 dias ~=----mmmom e 4
Internacional 20 dias Hasta 30 dias +30
Recortado 10 dias mas si se difiere
i
| n e ?
1]
L
- Contrato ' 4—— . Fallo -
) i
L===- Hasta 30 dias -~~~

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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Los tiempos maximos sefialados para las licitaciones de adquisiciones y de obra

consideran la posibilidad de diferir el fallo hasta por 20 y 30 dias respectivamente.

Debido al costo y tiempo que conllevan las licitaciones, en el caso de las de
adquisiciones, las dependencias y entidades generalmente consolidan compras de
distintos tipos de bienes.

Cada uno de los bienes por adquirir conforma una partida, en la cual se describen

los articulos y se precisan tanto sus especificaciones como las cantidades
requeridas.

3.4. Estadisticas de los procesos de compra

Conforme a los datos de la Secretaria de la Funcién Pulblica' y la informacion
disponible en la pagina de Compranet'®, las contrataciones del gobierno federal en
2006 se efectuaron por medio de un total de 58 mil 207 procedimientos, de los
. cuales el 47.4% correspondio a 27 mil 589 licitaciones publicas; del restante
52.6%, 8 mil 47 fueron procesos por invitacion a cuandoc menos tres persbnas, y
22 mil 571 adjudicaciones directas. '

En términos de monto, el 70.1% se contratd mediante licitacién publica, el 4.9%

por invitacién a cuando menos tres personas y el 25% por adjudicacién directa.

En los procesos interactuaron mil 247 unidades compradoras, con un nimero

estimado de 37 mil empresas tanto nacionales como extranjeras.

'8 Skp (2007): Op. cit.

' Resultados de basquedas de datos en fa pagina de Compranet disponible en: http:/compranet.gob.mx.
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Distribucién de procedimientos de contratacién, 2006

Adjudicaciones Licital;innes
directas publicas

Invitaciones a cuando menos
tres personas

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

En 2006 el monto total adjudicado por medio de licitaciones publicas de
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal ascendié a 223 mil

311 millones de pesos.

El 82.7% de las licitaciones fueron nacionales, aunque este porcentaje subi6é a

96% en el caso de los procedimientos de obra publica.

Distribucion de licitaciones, 2006

Carécter de la

licitacién Adquisiciones < Obra publica Total %
Nacionales 11,898 10,912 22,810 827
Internacionales 4,333 447 4,780 17.3
Total 16,231 11,359 27,590 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.

Los montos adjudicados mostraron una distribucion distinta: el 62.2% del importe
total contratado correspondi6 a las licitaciones de caracter internacional, es decir
aunque hubo menor nimero de procedimientos de este tipo, el valor econémico de

los contratos fue mucho mayor.
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Este dato contrasta con la situacién que prevalecia hace una década. Conforme a
datos de 1997 y 1998, el monto adjudicado mediante licitaciones internacionales
no superaba el 4%.

Distribucién de montos adjudicados por licitacién puablica, 2006
(Montos en miles de pesos)

Caracterdela S 3 o . Séwiciosde » o
licitacion Adaquisiciones - Arrendamientos | Servlclps’, Obra pubiica obra Total %
Macionhales 28,032.482.0 123.888.2 21355716.7 33,971.8609 9153215 84398069.3 378

Internacionales  54,597,755.0 32,345,280.0 10,028,6314  40,172,2233 1,767,0852 1388119748 6§22
Total 82,630,237.1 324691682  31,385,346.1 74,143884.2 26824067 2233110442 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

Respecto al tipo de contratacion, la mayor parte de las licitaciones correspondioé a
bienes (43.1%), obra publica (38.1%) y servicios (15%). Las licitaciones de

arrendamiento y de servicios de obra publica fueron las menos frecuentes.

Distribucion de licitaciones y montos adjudicados por tipo de contratacién, 2006
(Montos en miles de pesos)

_ Nimero de Licitaciones Montos adjudicados
~ Tipo de contratacion : S e e -
S Total .7 % Total %

Adquisiciones 16231 58.8 146,484,753.3 656

Bienes 11,882 43.1 82,630,237.1 370

Arrendamientos 207 27 32469,168.2 14.8

Servicios 4,142 1480 31,385,348.1 141
Obra pablica 11,359 422 76,826,290.9 344

Obra publica 10,508 38.1 74,143,884.2 332

Servicios de obra publica 850 31 2,682 408.7 1.2
Total 27.590 100 2233110442 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet y SFp, 2007,

En términos de monto, 146 mil 484 millones de pesos se erogaron en el rubro de
adquisiciones: 37% en bienes, 14.5% en arrendamientos, y 14.1% en servicios. En
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obra publica el importe fue de 76 mil 826 millones de pesos: 33% en obra publica y

1% en servicios relacionados con ésta.

Distribucién de montos adjudicados por tipo, 2006

Servicios de obra

1%

Obra publica Bienes

Servicios Arrendamientos

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

El 26% de las licitaciones con recursos federales fueron efectuadas directamente
por los gobiernos de las entidades federativas y, el restante, por las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal. El sector central realiz el 17.7%

de los procesos y el paraestatal el 82.3%.

Distribucion de licitaciones con recursos federales, 2006

Gobiernos
estatales

61%

i X Dependencias del
Entidades del Gobierno Federal

Gobiemno Federal

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.
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Los sectores con mayor cantidad de licitaciones fueron: el de entidades no
coordinadas que corresponde a las instituciones de seguridad social (19.6%), el de

energia (19.2%), y el de comunicaciones y transportes (14.9%).

En la distribucion sectorial es necesario considerar que las licitaciones que emiten
los gobiernos de los estados se agrupan en forma independiente, por lo que no es
factible identificar el ramo al cual pertenecen; sin embargo, los procedimientos de
compra corresponden a presupuestos asignados principalmente para desarrollo

social, educacion seguridad y salud.

Distribucién de licitaciones por sector, 2006

o Adquisiciones ObraPublica Total
~Sector g , S , SR
» o Cantidad =~ % ~ ~ Cantidad %  Cantidad - %
Autbnomos 66 | 04 2 00 B8 02
Presidencia 40 02 0 0.0 40 0.1
Gobernacion 144 0.8 3 0o 147 05
Relaciones Exteriores 38 0.2 3 00 41 0.1
Hacienda y Crédito Publico 627 38 110 1.0 7a7 27
Defensa Nacional 12 0.1 0 0.0 12 0.0
Agriculiura, Gan. Des., Rural, Pesca y Al 282 1.6 39 0.3 301 1.1
Comunicaciones y Transportes 1467 a0 2848 1 233 4115 1 1449
Economia 120 07 42 04 162 08
Educacion Pablica i 981 6.0 196 17 1177 43
Salud 589 38 g7 08 Bas 25
Marina ] 0o 0 0o a 0.0
Trabajo y Prevision Social 78 0.5 2 0.0 30 0.3
Reforma Agraria 97 0.6 0 00 97 04
Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales 458 3.1 755 6.6 1,251 45
Procuraduria General de |a Republica 211 13 0 0.0 21 08
Energia 3347 2086 1844 + 171 1 §,291 192
Desarrollo Social i 207 1.3 34 0.3 241 09
Turismo ; 99 06 15 0.1 14 | 04
Funcién Publica ' 23 01 2, 00 25 | 01
Seguridad Publica 105 0B 16 0.1 | 121 04
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia { 5 0o 1 0.0 B : 0o
Entidades no coordinadas 4956 | 305 461 4.1 5417 | 196
Gohiernos de los Estados 2098 128 4945 © 435 7043 1 255
No clasificadas 163 18 44 04 207 g
Total 16,231 100 11,358 100 27590 | 100

Nota: Los datos de los sectores incluyen las licitaciones de las dependencias y de las entidades paraestatales que sectorizan.
Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.
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El sector energia, en 2006, ejercié casi el 50% del monto total adjudicado al
contratar el 30% de los bienes, el 99.7% de los arrendamientos, el 52.5% de los
servicios, el 49.1% de la obra publica y el 60.8% de los servicios de obra de la

Administracion Publica Federal.

Le siguieron en importancia el sector de comunicaciones y transportes con el
16.4% del monto, concentrado en obra publica, y las instituciones de seguridad

social no coordinadas con el 14.5%, erogado principalmente en bienes y servicios

relacionados con la prevencion y el cuidado de la salud.

Distribucion de montos adjudicados por sector, 2006
(Montos en miles de pesos)

Sector”
Auténoma
Presidencia
Gobemacion
Relaciones Exteriores
Hacienda y Crédito Publico
Defensa Nacional

Agricultura, Gan., Des. Rural, Pescay Al

Comunicaciones y Transportes
Economia

Educacion Publica

Salud

Marina

Trabajo y Prevision Social

Reforma Agraria

Medio Ambiente y Recursos Naturaies
Procuraduria General de la Republica
Energia

Desarrolio Social

Turismo

Funcign Publica

Seguridad Publica

Ciencia y Tecnologia

Entidades no coordinadas

Total

Adquisiciones Arrendamientos -+ Servicios:  Obra publica

7.146.1

134298
2710348
60,060.3
2667,788.5
10,7117
348,386 2
2,300,4288
363,545 4
14,788,032.3
4,386,782.0
0.0

165 678.0
17,8913
1,192 966.8
B10,701.1
24,540,005 8
520,780.7
1568832
32,3584
17672877
1810378
28,179487 8
82,630,237.1

7928

0g
0.0
11,8238

[1ki}
[thi}
4720

56,7609
22600

0.0
7.8866

00 .

0o

a0

2068025
1,358.4
32,361,2804

1337

0.8

08

114

3118
5,286.1
32,469,168.2

73111
35,944 8
185436.2
125,805 2
B.450,158.4
75367
1832454
1588,838.1
1954311
4518171
289,800.0
00
92,2746
13.056.2
376,320.0
86,1415
16.465.105.9
314,664.0
1,008.584.8
1251628

108,291.3 .
50,293.7

3,253,027 8
31,385,348.1

Sepvicios

de obra
oo 00
0.8 048
4540851 0.0
7,1984 0.0
260,407 .1 614887
0.0 00
2108348 51078

31.985888.6 7714882
§6,8478 22,508.0

646,699.5 7352
6082705 533388
o0 0.0

13670 0.0

0.0 00

2,624 8402 931874
05 00
36,398,1835 18318567
358140 00
1783814 142968
12,7088 0.0
80,9685 20484
107.7435 16147

886,814.9 18,7117
74,143,8842 28824067

Total
15,250.1
49,3746

485,986.3

1849808

04388537
18,2484
746,146.2
36,703420 5
640,393.1
15,888,224 1
5,357,1780
0.0

2503208
90,7475

43140767

680,202.0

111,396.423.2

861,1824

1.356,126.2

170,2308

1,849,595 9
341,001 5
32,343,1284
223311,044.2

Nota: Los datos de los sectores incluyen las licitaciones de las dependencias y de las entidades paraestatales que sectorizan.

Fuente: Elaborada con base en datos de Sre, 2007.

%

0.01
0.02
022
0.08
4.23
.01
034
1644
0.28
7.1
240
0.00
012
0.04
1.93
030
49.88
0.39
061
0.8
0.87
0.15
1448
100
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En el ambito de la administracion publica central, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes concentré el 76% del total de licitaciones efectuadas y el 60% del

importe de las contrataciones que destiné a obra publica.

Distribucion de licitaciones por dependencia, 2006

; : Adquisiciones ~ ObraPublica -~ . Total
Dependencia i et s E e R T R e !
i S Cantidad .~ %~ Cantidad % Cantidad = %
Secretaria de Cnmdnicaciunes y Transportes ?85 48.5 ‘ 1,979 98.0 2,764 76.0
Procuraduria General de la Republica 198 122 0 0.0 198 54
Secretaria de Agric., Gan., Desarrollo Rural, Pesca y Alim. 168 104 0 00 1688 46
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 76 47 5 0.2 81 22
Secretaria de Educacion Publica a0 3.1 4 0.2 54 15
Secretaria de Salud 44 27 8 04 52 14
Secretaria de Desarrollo Social 40 25 8 04 48 1.3
Secretaria de Gobernacion 39 24 3 0.1 42 12
Secretaria de Relaciones Exteriores 37 23 3 0.1 40 1.1
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 36 22 2 01 38 1.0
Secretaria de Seguridad Publica 26 18 1 00 27 07
Secretaria de Economia 22 14 4 0.2 26 07
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 22 14 0 00 22 086
Secretaria de la Funcian Publica 20 1.2 1 0.0 21 0.6
Secretaria de Turismo 18 1.1 0 00 18 0.8
Presidencia de la Reptblica 16 1.0 0 00 18 04
Secretaria de Reforma Agraria 12 0.7 0 0.0 12 03
Secretaria de Energia 5 03 0 00 5 01
Secretaria de la Defensa Nacional 3 0.2 0 0.0 3 0.1
Secretaria de Marina 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total | 1617 | 100 2019 | 100 3636 | 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.

La Secretaria de Educaciéon Publica ejercié el 29.2% del monto contratado por
dependencias mediante 54 licitaciones de bienes. El tercer lugar correspondi6 a la
Secretaria de Salud con el 4.5% del importe total, mediante el cual adquirid
esencialmente medicamentos y substancias quimicas.

Las demas dependencias adquirieron principalmente bienes y servicios de distinta
indole.
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Distribucion de montos adjudicados por dependencia, 2006
{Montos en miles de pesos)

R, Adquisiciones . QObra Publica Total
Dependencia - SonEN s e : L e
‘ ; Monto .. % - - Monto % Monto. %

Secretarfa de Comunicaciones y Transpartes 12354097 B4 261684918 895 274039016 5099
Secretaria de Educacién Pablica 133150890 686 25333.2 0.1 133404322 292
Secretaria de Salud 20427538 105 289204 0.1 20718734 45
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico 8684375 45 0.0 0.0 BBY.437.5 1.9
Procuraduria General de la Repiblica 6728110 35 0.0 0.0 8728110 15
Secretarfa de Relaciones Exteriores . 187,243 6 : 10 71994 0.0 194 ,443.0 04
Secretaria de Gobemnacitn 1384864 07 434851 0.2 188,881 5 04
Secretarfa de Desarrollo Social 1696845 08 42795 0.8 173,964 .0 04
Secretaria de Agric., Gan., Des. Rural, Pesca y Alim. 168.468.0 09 , 8.0 0.0 168,468.0 D4
Secretaria de Economia 1437843 07 65,3386 08 150,1229 03
Secretaria de Ia Funcion Publica 140,576.5 07 11728 00 141,749.1 0.3
Secretaria de Seguridad Publica 1266280 - 0B 43847 AL 1300227 . 03
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 674905 0.3 13678 ao 68,857 5 02
Presidencia de la Reptblica 457889 - 02 00 0.0 457868 0.1
Secretaria de Medio Ambiente y Rec. Naturales 38.857.0 02 3,7518 ag 43,7188 0.1
Secretaria de Turismo 335287 02 g6 o04g 335287 01
Secretaria de Reforma Agraria 12,8810 0.1 0.0 0o 12,8810 0n
Secretaria de Energla 44460 0.0 0o 0.0 44460 0O
Secretaria de la Defensa Nacional 247218 ‘ 0.0 0.0 00 24720 0.8
Secretara de Marina 00 00 Do 0o 00 00
Teotal 194169616 100 263007442 100 . 45717,7058 100
Administracién Publica Federal - 148484.753.3 - 76,826,280.9 ;2233110442

% Dependencias 133 342 205
% Paraestatales y Organismos descentralizados - - BBTY 658 . 795

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

Si se considera tanto el sector central como el paraestatal, las compras tienen
también una alta concentracion: sélo seis de las 240 dependencias y entidades
existentes efectuaron el 45.9% de las licitaciones.

Las instituciones con mayor cantidad de procesos de contratacion efectuados en
2006 fueron: Instituto Mexicano del Seguro Social, Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, y Comision Federal de Electricidad, que concentraron el 32% del
total de licitaciones.
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Distribucion de licitaciones por dependencia y entidad, 2006

IMSS
14.7%

Otras
54.1%

Pemex Exploracién
y Produccion
4%

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.

ISSSTE
486%

SCT
10%

CFE
7.3%

Pemex Refinacién

53%

En funcién de las prioridades de inversion federal, esta distribucion puede variar.

Dependencias y entidades con mayor nimero de licitaciones, 2006

Dependencia o Entidad

Instituto Mexicano del Seguro Social

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Comision Federal de Electricidad

Pemex Refinacion

Instituto de Seguridad y Serv. Sociales de los Trabajadores del Estado
Pemex Exploracion y Produccitn

Comision Nacional del Agua

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser. Conexos
Procuraduria General de la Reptblica

Servicio de Administracion Tributaria

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alim.
Compafiia de Luz y Fuerza del Centro

Pemex Petroguimica

Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Petroleos Mexicanos

Pemex Gas y Petroguimica Basica

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Subtotal

Otras

Total

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2007.
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Nimero de Licitaciones

Adauisiciones Obra Publica

3,699
785
1.112
1,076
1,195
607
282
350
198
154
168
134
92

82

68

72

76
10,131
6,100

16,231

348
1979
894
377
83
507
737 |
431
0

20

40
51
19
10

5,501
5,858

11,359

Total
4045
2,764
2,006
1,453
1278
1,114
1019

781
198
174
168
136
132
113

a8

82

81
15,632
11,958

27,590

14.7
100
7.3
83
486
4.0
3.7
28
0.7
06
06
0.8
0.8
04
03
03
03
§6.7
433

100
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La concentracion en montos es alin mayor, sélo quince dependencias y entidades
ejercieron el 90% de los recursos. Las instituciones que erogaron mayor cantidad
de dinero fueron: Pemex Exploracion y Produccién (38%), Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (12%), e Instituto Mexicano del Seguro Social
(11%).

Distribucion de montos adjudicados por dependencia y entidad, 2006

Servicio Administracién Otras
Tributaria 20%

Pemex Exploracién
y Produccién
ISSSTE \ b 38%

SCT
7% 1% 12%

CFE IMSS

Fuente: Elaborada con base en datos de Sfp, 2007.

Dependencias y entidades con mayores montos adjudicados, 2006
(Montos en miles de pesos)

Dependencia o Entidad Adquisiciones Amendamientos - Servicios Obra publica Sdimogr(;s Total %
Pemex Exploracién y Produccién 64114358 323242706 138410118 29946,160.5 1,582980.2 84,1058588 37.7
Secretaria Comunicaciones y Transportes 1,028,657 8 48,7308 158,021.0 255642748 604,217.1 274039016 123
Instituto Mexicano del Seguro Social 20,520,466.0 11575 2688,751.3 7724113 13,5575 239963435 107
Comision Federal de Electricidad 11,053,517.8 33053 14030835 38634720 99628 163333215 73
Secretaria de Educacion Publica 13,315,098.0° 00 0.0 25,3332 0.0 133404322 6O
ISSSTE 7.499,338.3 23286 462,455.7 74,905.3 51543 B8,044,1821 36
Servicio de Administracion Tributaria 961,209.0. 00 446486357 48,266 4 17286 54758398 25
Pemex Refinacion 25546282 8,726.8° 44689486 21975544 14047 52092086 23
Comision Nacional del Agua 988,005.5 0.0 2844898 26153434 825425 389713812 18
Caminos y Puentes Federales 387,866.7 6,962.7 831,7722 19823751 1355222 33445987 154
Aeropuertos y Servicios Auxiliares 161,612.3 00 38,8701 2,886,0128 20,5375, 31070327 14
Compafiia de Luz y Fuerza del Centro 1,908,655.6 00 322,3975 13,1163 0.0 22441694 10
Secretaria de Salud 2,025,708.7 0.0 17,046.2 26,050.0 28704 20716734 089
Organo Prevencitn y Readaptacian Social 1,346,506.0 0.0 00 0.0 0.0 13465060 06
Pemex Gas y Petroguimica Basica 975,159.7 0.0 95,168.3 111,783.8 00  1,182,1128 05
Subtotal 71,138,964 6 323954822 250545788 701270585 24804775 2011765626, 90.1
Otras dependencias y entidades 114812725 73,6860 6,330,769.2 40168247 2219291 2213448168 99
Total 82,630,237.1 32,469,168.2 31,385348.1 741438842 2682406.7 223311,044.2 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.
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Por lo que se refiere a la distribucion geografica, también se hizo evidente una
gran concentracién de las contrataciones gubernamentales. Cerca del 50% de las
licitaciones se ubicé en seis entidades federativas, de las cuales las mas
importantes fueron el Distrito Federal (24.5%), Veracruz (6.4%) y Tabasco (3.7%).

Distribucién de licitaciones y montos adjudicados por entidad federativa, 2006
(Montos en miles de pesos)

. ﬁrd g - Numero de licitaciones .~ -© -~ Monto adjudicado
fednera?wa Adguisiciones - Obra Publica  Total o, - Adquisiciones Obra Publica ~ Total o
Aguascalientes 168 72 241 08 2,740,942 177778 2918721 13
Baja California 441 295 736 27 488404 544,148 - 1010552 - 05
Baja California Sur 184 108 282° 1.1 323,784 230,498 564,282 02
Campeche 489 264 733 27 11,190,357 6555692 17746049 79
Chiapas 388 597 915 33 234013 2373052 2BO7065 1.2
Chihuahua 181 137 32| 12 338495 700,606 1,099,101 - 05
Coahuila 267 666 833 34 551,713 257,073 808,786 04
Colima 278 221 . 488 18 195,042 175,693 370,736 02
Distrito Federal 5,054 1,718 6773 245 62655288 : 13758627 76413086 342
Durango 299 247 478 17 871598 .  BBEBE8 1538288 07
Guanajuato 518 192 . 708 28 906,308 737,152 1643960 07
Guerrera 184 398 582 2.1 207137 1067352 1274489 0B
Hidalgo , 371 281 B52 24 370,833 613,388 984,818 04
Jalisco 677 M0 1017 37 2927017 9748268 3901643 17
México 612 424 1036 33 2,091,498 890485 2981882 1.3
Michoacan 254 237 431 18 521,585 785562 1,307,147 06
Morelos 316 171 487 18 1440408 598,390 2038988 09
Mayarit 142 199 M 12 108452 85,367 193819 0.1
Nuevo Lean BO2 413 1ms 37 2897765  7494,132 10391897 47
Oaxaca 544 - 538 1082 39 4091428 . 1697480 5778880 26
Puebla 325 357 682 25 887,932 624678 1512609 07
Querétaro 278 232 5100 18 375,891 753037  1,128828 05
Quintana Roo 179 185 74 14 85634 © 695408 781,042 0.3
San Luis Potosi 267 208 475 17 1,056,326 601,286 1857612 07
Sinaloa 324 196 5300 14 730437 - 2144672 2875109 1.3
Sonora 442 290 732 27 1,371,923 660,017 2031940 09
Tabasco 478 537 1015 37 38725213 20423714 59,148927 265
Tamaulipas 470 387 857 31 1,181,176 2,782,996 3,964,172 18
Tiaxcala 95 51 146 05 11,104 162431 173536 0.1
Veracruz 970 785 1,755, B4 58985136 6460811 12445747 56
Yucatan M5 433 778 28 669,914 730447 1400361 06
Zacatecas 170 239 409 15 273,529 412428 685957 0.3
Total 1623 11359 27,580 100 146484753 76,826,291 223311,044 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet y Srp, 2007.
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El mayor monto por contrataciones se ejercido en el Distrito Federal (34.2%),
seguido de Tabasco (26.5%), Campeche (7.9%) y Veracruz (5.6%). En las tres
ultimas entidades federativas se realizan gran cantidad de adquisiciones y de obra

publica por ser la ubicacién de instalaciones de Pemex.

Los productos que el gobierno federal adquiere en mayor cantidad por licitacion
publica, con base en datos de 2004, son: material quirGrgico y de laboratorio,
substancias y productos farmacéuticos, articulos y material de oficina, servicios,

substancias y productos quimicos.

Distribucion de partidas licitadas por tipo de producto, 2006

Tipode productos o ‘ ';Eggzg : %
Material quirirgico y de laboratorio v 21,616 13.1
Substancias y productos fammacéuticos 10,218 6.2
Articulos y material de oficina 9,856 58
Servicios B a7t : 52
Substancias y productos quimicos 5,021 30
Servicio de mantenimiento y reparacion 5,002 3.0
Ctros productos v substancias guimicas 4 533 27
Material de ferreteria 3,878 24
Suministros informaticos 3,893 24
Confecciones textiles 3.807 22
Servicios generales 3,558 2.2
Material de mantenimiento y seguridad 3,226 20
Articulos de papel y cartdn ‘ 2550 15
Maguinaria y equipo (servicio de mantenimiento y reparacion) 2403 1.5
Reactivos analtticos 2,258 14
Productos impresos 2,247 14
Aparatos y equipo médico guirdrgico 2123 % 1.3
Articulos para servicios (hoteleria, comedor, hospitales, eic.) 2,094 1.3
Productos alimenticios, bebidas v tabaco 2,047 1.2
Accesorins y material eléctrico 2,031 1.2
Subtetal 100,788 610
Otras tipos de productos : 54,479 39.0
Total . 185267 100

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2004,




La distribucion porcentual de montos adjudicados por tipo de producto para 2006
indica que los bienes en los cuales el gobierno federal erogé mayor cantidad de
recursos monetarios fueron: medicamentos (26.3%), carbén mineral (10.3%) y
materiales de curacién radiolégicos y de laboratorio (8.2%).

Distribucién de montos adjudicados por tipo de producto, 2008

. Tpodebien - Porcentais
Medicamentos 26.3
Carbdn mineral ‘ 10.3
Materiales de curacidn, radioldgicos y de laboratorio ‘ 8.2
Ropa de trabajo, vestuarios v calzado , s
Vehiculos terrestres 30
Vales para despensa 28
Equipos de computo y comunicaciones : 28
Productos guimicos 232
Equipos médicos 2.1
Mobiliario 19
Refacciones 18
Articulos de papeleria y materiales para oficina 18
Cables y alambres » 18
Vacunas : 18
Transformadores ) 18
Motores y bombas 14
Oxigeno v gases medicinales 1.3
Equipos, sistemas e instrumentas para medicitn y contral 12
Alimentos y viveres 1.2
Materiales para construccion 1.1
Vales y tarjetas electrdnicas para compra de gasolfina ; 1.1
Materiales eléctricos, de ferreteria, plomeria v pinturas 1.1
Combustibles y lubricantes 1.0
Sisternas y equipos de seguridad y contra incendio ' 0.8
Subtotal ‘ 823
Otros , 17.7
Total 1000

Nota: Los porcentajes pueden ser menores a los sefialados, debido a que la informacion se
obtuvo a partir de la descripcion de la convocatoria y es comin que las licitaciones contengan
ademés partidas con otros tipos de bienes. Cuando las descripciones de ias convocatorias
incluian mas de un tipo de productos, los montos se categorizaron en los bienes que se
consider6 pudieran representar mayor valor econdmico.

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.
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Por lo que se refiere a servicios, de acuerdo con los resultados del analisis de una
muestra de 200 licitaciones que corresponde al 63% del monto total erogado en
servicios en 2006, los de mayor valor econdémico fueron: fletamento de barcos y

lanchas, aseguramiento de bienes y personas, reconocimiento de mercancias y

transportacion.
Distribucion de montos adjudicados por tipo de servicio, 2006
Servicio Importe %
Fletamento de embarcaciunes 2516,515.0 128
Seguros 2,143,081 1 109
Reconocimiento de mercancias en aduana 1,738,034.0 8.8
Transporte de liquidos, materiales y mercancias 1400,8516 7.1
Procesamiento de datos 1,227,752.2 6.2
Mantenimiento de maquinaria y equipos 1.041,159.2 5.3
Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 919,735.3 47
Publicidad 9129078 46
Alimentacion y hoteleria 801,666.3 4.1
Manejo de residuos 591,000.0 3.0
Abastecimiento de insumos 569,952.3 29
Arrendamiento de helicopteros 421,881.1 2.1
Pasajes de transportacion aérea 368,345.6 1.9
Captura y digitalizacion 339,774.3 1.7
Pruebas clinicas de laboratorio 3224378 1.6
Servicios médicos 2989115 1.5
Seguridad y vigilancia 2272242 1.2
Caonsignacion de bugues 218,783.7 1.1
Suministro de materiales 198,952 .3 1.0
Hospedaje de centros de computo 192,2518 10
Administracion de nomina 191,304.3 1.0
Inyeccion de gases 180,9480 1.0
Administracion de bienes muebles 190,047 .6 1.0
Otros servicios 26875110 12.0

Muestra de 200 licitaciones gue representan el
63% del monto total de servicios contratados 19,712,999.3 100
Total 31,385,348.1

Fuente: Elaborada con base en datos de Sre, 2007.
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Los conceptos de obra mas importantes, con base en el analisis de una muestra
de 101 licitaciones que representa el 41 % del monto adjudicado en este rubro en
2006, estuvieron relacionados con pozos petroleros, caminos, carreteras, puentes,

ductos y plataformas.

Distribucion de montos adjudicados por concepto de obra, 2006

. Conceptos de obra piblica . Importe %
Perforacion, ‘cnﬁstfuccién, repyaracic'xn ¥y mantenimiento de puzus petfoieros‘ 1 1,808,384 1 Jes
Construccion, rehabilitacion ¥y mantenimiento de caminos 7,288 8320 238
Construccion, rehabilitacion y mantenimiento de carreteras 3.8034464 12.5
Construccion, rehabilitacion vy mantenimiento de ductos 1,794.473.1 84
Construccion y mantenimiento de puentes 1,582,7008 52
Construccian, instalacian y mantenimiento de plataformas 144256440 47
Caonstruccion y mantenimiento de estacionss de gas 3988116 1.3
Desazolve de rios 344,178.1 1.1
Caonstruccion de edificios 361,695 6 1.2
Operacian de unidades de bomben 269,258 .1 0a
Dragado de canales 26687466 08
Ampliacion y manteniriento de pistas aeroportuarias 2054008 0.7
Construccién de sisternas de control de emisiones 180,8208 0B
Canstruccion y mantenimienta de drenaje 173,374 0 08
Saneamiento de suelos v presas 2410370 08
Rehabilitacion de escolleras 1264636 D4
Construccian de tineles 82,6034 0.3
Construccion y mantenimienta de muelles 67,9458 02

Muestra de 100 licitaciones que representan el 41% del monto total de las
adjudicaciones de obra publica 304300348 100

Total 74,143.884.2

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.
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CariTuLO I}

COMPRANET

1. Antecedentes

Ante la importancia de las comprasvgubemamentales, en 1995 la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), ahora Secretaria de la Funcién
Publica, realiz6 un analisis de los procesos de contratacibn para detectar la
situacion existente, las posibles deficiencias y las oportunidades de mejorar estos

procesos.

En dicho estudio se detecté que aunque existia un marco regulatorio que

‘establecia en forma detallada las reglas aplicables a las contrataciones, tanto la
complejidad y los tiempos que tomaba el procedimiento, como los retrasos en los

pagos desmotivaban a las empresas a ser proveedores del gobierno.

Otros obstaculos que limitaban la participacibn de las empresas en las

contrataciones eran la ausencia de mecanismos de informacién para conocer los

requerimientos del sector publico, la falta de claridad y transparencia en el

proceso, asf como sus altos costos?.

Por lo que se refiere a las unidades de compra gubernamentales, existia una
disparidad entre el conocimiento y la practica de los procesos de contrataciones,

asi como un acceso limitado a la informacidon de proveedores, contratistas,

2 Para identificar con mayor detalle las opiniones del sector empresarial, en 1996 ia SECODAM solicitd a
Gallup México la realizacién de un Estudio de opinidn, en el cual se fundamentd estadisticamente la
percepcion de las empresas sobre las contrataciones gubemamentaies.
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productos y precios, lo cual motivaba también altos costos para las dependencias

y entidades.

Adicionalmente, tanto los proveedores y contratistas como la ciudadania tenian

una percepcion negativa sobre las practicas de compras gubernamentales en

cuanto a la existencia de corrupcion.

Ante esta situacion, la SECODAM propuso utilizar la tecnologia informatica para

poner en operacion un mecanismo de confrataciones que evitara tramites
innecesarios y recurrentes, que ahorrara tiempo, que inhibiera la discrecionalidad,
que facilitara la participacion del sector empresarial y, sobre todo, que fuera

totalmente transparente.

A principios de 1996 se inicid el desarrollo del proyecto al cual se denominé

Sisiema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, Compranet, con tres

objetivds principales:

« Contar con mecanismos mas agiles y eficientes en las dependencias y
entidades para los distintos procesos relacionados con las contrataciones
gubernamentales.

e Facilitar la participacion de las empresas en las contrataciones puUblicas.

» Disponer de un mecanismo de informacién transparente y pablico sobre los
procesos de compras del gobierno.

Las distintas vertientes del proyecto y Ia importancia de sus objetivos motivaron al
gobierno federal a comprometer el desarrolloc de Compranet en las llamadas

‘Alianza para la Recuperacion Econémica’ y ‘Alianza para el Crecimiento’.
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De igual manera, la puesta en operacién del Sistema se establecié como
compromiso en tres de los Programas de mediano plazo derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000: el de Modernizacién de la Administracion
Publica, el de Politica Industrial y Comercio Exterior, y el de Desarrol}o

Informatico®*.

2. Etapas de desarrollo de Compranet

Compranet fue conceptualizado como un sistema de acceso por internet para
automatizar las distintas etapas de los procesos de contratacién, mediante la
interconexion de las unidadeé compradoras y de los proveedores. En sintesis, se
trataba de que el gobierno pudiera dar a conocer en internet sus demandas de

bienes, servicios y obras ptblicas; que las empresas pudieran consultar esta

~ infoimacion y, de estar interesadas, presentaran por el mismo medio sus ofertas; y

continuar con todo el proceso electronico hasta la adjudicacion de los contratos.

2 La Alianza para la Recuperacion Economica (ARE) suscrita en octubre de 1995, corresponde a un acuerdo
de concertacion social entre los sectores obrero, campesino y empresarial, el gobiemo federal y el Banco
de México, para impulsar la reactivacién productiva y recuperar el empleo perdido como consecuencia de la
crisis prevaleciente en ese momento. En este instrumento el gobierno federal comprometié la puesta en
operacion del Sistema Electrénico de Contrataciones Gubemamentales para dar a conocer la informacion
de los concursos a realizar por las dependencias y entidades publicas, con el objeto de facilitar la
planeacion de las empresas que proveen de bienes y servicios al sector publico.

La Alianza para el Crecimiento (ACRE) firmada en octubre de1996 por las mismas partes, tuvo por objetivo
consolidar los esfuerzos para generar un desarrollo sostenido y promover un crecimiento en la
productividad y competitividad. Por lo que se refiere a Compranet, el ACRE menciona el compromiso del
gobierno federal de incorporar al Sistema las bases de las licitaciones. '

El Programa de Modernizacion de la Administracion Publica 1995-2000, responsabilidad de la SECODAM,
describe los elementos y beneficios del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales y

establece el compromiso para que la mayor parte de la informacion estuviera disponible en internet en
1997.

En el Programa de Politica industrial y Comercio Exterior 1995-2000, formulado por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, se menciona el desamolio del Sistema Electrénicc de Contrataciones
Gubernamentales para proporcionar informacion oportuna y completa a las industrias interesadas sobre
bienes y servicios demandados por el sector ptiblico.

El Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética, incluye a Compranet dentro de los proyectos informaticos nacionales prioritarios.
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Adicionalmente, toda la informacion de los procesos de contratacion seria de

acceso publico a la ciudadania para dar transparencia e inhibir la corrupcion.

El desarrollo del proyecto se dividi6 en tres etapas: en 1996, contar con un médulo .

de informacion; en 1997, poner a disposicién de los proveedores las bases de
licitacion y un mecanismo para su pago en internet; y en 1998, iniciar el desarrollo

para efectuar licitaciones en forma electrénica.

Primera etapa

En marzo de 1996 la SECODAM hizo publico el acceso a la pagina de internet con
direcciéon hitp://compranet.gob.mx para consultar las convocatorias y fallos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, asi como las inconformidades

presentadas por las empresas, las disposiciones normativas vigentes, los

programas anuales de adquisiciones y estadisticas de los procesos de compras.

En mayo de ese afio se inici6 de manera anticipada la incorporacion de las bases

de licitacién de algunas de las dependencias y entidades, y para el mes de agosto

se instrumentd el mecanismo para pagar en los bancos las bases de licitacion por

medio de formatos generados en la misma pagina.

Un estudio de opinién efectuado en agosto de 1996 por Gallup México para

conocer las percepciones y expectativas respecto al proceso de licitaciones, asi
como del Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales, detect6 que el
86% de las empresas tuvo una primera opinién positiva hacia Compranet por
considerar que agilizaba los procedimientos (67%), daba claridad y transparencia
(42%), y reducia los costos (26%)%2. |

z Gallup México (2006): Estudio de opini6n sobre el actual proceso de contrataciones y el Sistema Electronico
de Contrataciones Gubernamentales.
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Con el propésito de promover el uso de este nuevo Sistema, la SECODAM suscribio
convenios de colaboracion con la Confederacion de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), la Confederacion Patronal de la Reptblica
Mexicana (COPARMEX), la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio
(CONCANACO), la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion ‘
(CANACINTRA), la Camara Nacional de la Industria de la Construccion (CNic, ahora
Camara Mexicana de la Industria de la Construccion Cmic), la Camara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México (CANACO) y el Instituto Mexicano de la Mediana
y Pequenfia Industria (IMP1).

Como resultado de estas acciones, las empresas empezaron a utilizar Compranet
como un mecanismo de consulta adicional al Diario Oficial de la Federacion que
les ayudaba a disponer de la informacién en cualquier momento, y de manera mas
facil y organizada.

- Segunda etapa

En abril de 1997, la SECODAM publico en el Diario Oficial de la Federacion un
Acuerdo por el que las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal quedaron obligadas a remitir a la Secretaria sus convocatorias, bases de
las licitaciones, notas aclaratorias, actas de juntas de aclaraciones, fallos y datos
relevantes de contratos.

Asimismo, la SECODAM distribuyd entre mas de 3,000 unidades compradoras una

aplicacion informatica para capturar la informacioén y transmitirla por internet o
entregarla en disco flexible.

Estas acciones hicieron posible que a partir de junio de 1997 la pagina de
Compranet difundiera tanto las bases de licitacion como otros documentos
relacionados con los procesos de- contratacion, para darles seguimiento con

transparencia desde las convocatorias mismas hasta los contratos.
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La publicacion de las bases de licitacion en internet fue un cambio fundamental
para las empresas, que anteriormente necesitaban acudir a las dependencias o
entidades para adquirirlas. Con este mecanismo podian consultarlas gratuitamente
y, de ser de su interés, generar los formatos para pagarlas en bancos, a toda hora
y desde cualquier lugar, evitando los anteriores costos de viajes y '

desplazamientos.

Adicionaimente, se promovié la participacion de las empresas mediante costos
menores en las bases pagadas a través de los formatos de Compranet respecto a
su precio en las unidades compradoras, y al eximirlas de presentar documentacion
para acreditar su personalidad legal al participar en las licitaciones, con lo cual se

estimuld una mayor utilizacién del Sistema.

Una encuesta efectuada por SECODAM en julio de 19987 reveld que, para esa.
fecha, el 54% de las empresas conocia Compranet. De las que eran usuarias, el
95% consideraba que el Sistema agilizaba los procesos de compras
gubernamentales y el 81% preferia pagar las bases de licitacion con el nuevo
método. En el mes de agosto del mismo afio, la pagina de Compranet registré un
millon de consultas, con lo cual se convirtid en la pagina gubernamental de
internet mas consultada en México.

Como una meta adicional dentro de ila segunda etapé, la SECODAM se propuso
incorporar en Compranet las licitaciones que los gobiemos de los estados
efectlian con recursos propios. La implementacion se llevé a cabo mediante la
suscripcion de acuerdos de colaboracion, a partir de los cuales la Secretaria
desarrollaba 'aplicaciones acordes con las legislaciones de cada entidad
federativa. En 1997 se incorporé el estado de Oaxaca, en 1998 Tabasco y para
finales de 1999, utilizaban el Sistema 25 entidades federativas. |

» SECODAM (1998): Encuesta sobre conocimiento y usc de Compranet.

52




Tercera etapa

La ultima fase del proyecto correspondi6 al desarrollo y puesta en operacion de las

licitaciones electronicas.

La funcionalidad para efectuar licitaciones electronicas de Compranet posibilitd |

que los proveedores y contratistas participaran en las licitaciones publicas sin
desplazarse de su oficina y desde cualquier lugar del pais, en la medida en que
hizo factible el envio electronico de preguntas para juntas de aclaraciones, de la
remision de propuestas técnicas y econémicas al Sistema, y la consulta por el
mismo medio de los documentos emitidos por las unidades compradoras de cada

uno de los actos efectuados.

La puesta en operacion de las licitaciones electronicas requiri6 modificaciones en

el marco regulatorio existente, en particular por la exigencia de firma autégrafa de

las propuestas. En enero del 2000 fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion la “‘Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico” y la “Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”, en

las cuales se establecid la posibilidad de que el licitante utilizara medios de
comunicacion electronica para enviar los sobres con sus propuestas y —en
sustitucion de la firma autografa tradicional-, empleara medios de identificacion

electrénica en su ofertas.

Con este nuevo marco legal se inicié una prueba piloto de licitaciones electronicas
en la que participaron Pemex Exploracion y Produccién, Pemex Refinacion y la
Comision Federal de Electricidad.

En agosto de 2000, la SECODAM emitié el Acuerdo por el que se establecieron las

disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacidén electrénica en el

envio de propuestas de las licitaciones plblicas celebradas por las dependencias

y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacion de

las inconformidades por la misma via. Simultdneamente distribuyé a las unidades
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compradoras la aplicaciéon con la nueva funcionalidad, lo que hizo posible que
éstas empezaran a incorporarse paulatinamente al mecanismo para emitir

licitaciones electronicas.

También en esta tercera etapa, la SECODAM decidié implementar una funcionalidad
adicional a la meta comprometida para seguir fomentando la transparencia de las
contrataciones, y emitié disposiciones para obligar a las dependencias y entidades
a reportar los datos de montos y proveedores de los contratos adjudicados
mediante los procedimientos de invitacidbn a cuando menos tres personas y

adjudicacion directa.

3. El proceso de cambio instrumentado en las licitaciones publicas

‘Con la puesta en operacibn de Compranet, el proceso de compras
gubernamentales por medio de licitaciones publicas ha corrido por dos vias

paralelas, de la forma siguiente:

Convocatoria

ViA TRADICIONAL. Las dependencias y entidades emiten convocatorias para dar a
conocer las licitaciones publicas. Estas se publican en el Diario Oficial de Ila
Federacion, generalmente los martes y los jueves.

CoN COMPRANET. Las convocatorias se publican en la pagina de internet y pueden
ser consultadas gratuitamente por las empresas todos los dias, las 24 horas,

desde cualquier ubicacion geografica.

Bases de licitacion

Via TRADICIONAL. Las convocantes ponen a disposicion de los interesados las

bases de licitacion, documento donde se establece la descripcién completa de los
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bienes, servicios u obra por contratar y los requisitos que deben cumplir los
interesados en participar en la licitacion. Previo pago, las bases estan a
disposicién de los interesados a partir de la fecha de publicacion de la
convocatoria y hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacioén de

proposiciones, en el domicilio sefialado en la misma convocatoria.

CON COMPRANET. Las empresas obtienen gratuitamente las bases de licitacion en
la pagina de internet todos los dias, a cualquier hora, sin importar su ubicacion
geografica. Se evitan los costos de viajes y desplazamientos a las convocantes,
asi como el pago sélo para consuita. Debido a que las bases son publicas, se
inhibe el riesgo de que las convocantes establezcan requisitos innecesarios o
indebidos para favorecer a algunos proveedores o contratistas. La difusion de las
bases aumenta el nimero de empreéas participantes en las licitaciones,
propiciando una mayor competencia y, por tanto, mejores condiciones de compra
para el gobierno.

Pago de las bases de la licitacion

ViA TRADICIONAL. Los proveedores y contratistas que satisfacen los requisitos y
desean participar en la licitacién, pueden pagar las bases dentro del periodo

estipulado, mediante la forma de pago que se haya establecido en la convocante.

Con COMPRANET. Las empresas generan los formatos desde la pagina de internet
y realizan el pago en.cualquier sucursal bancaria del pais. La consulta de los
documentos es gratuita, sélo se pagan cuando las empresas desean concursar en
la licitacion. Adicionalmente, el costo de las bases es mas bajo en Compranet que

en las unidades compradoras, facilitando la participacion de empresas con
menores recursos. '

Aclaraciones a las bases

ViA TRADICIONAL. Los interesados en participar, ahora denominados licitantes,

pueden efectuar preguntas sobre la informacion contenida en las bases en una
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junta de aclaraciones. La convocante elabora un acta de la junta con todas las
preguntas y sus respuestas, y la pone a disposicién de los licitantes. Cuando en el
caso procede, se efectGia una visita al sitio de realizacion de los trabajos o -

instalacién de los bienes, a la que deben acudir los licitantes.

CON COMPRANET. Las empresas pueden enviar sus preguntas por internet,
evitando acudir a las unidades compradoras. Las actas de las jun’cas de
aclaraciones en las cuales se da respuesta a las preguntas de las empresas, asi
como las de las visitas al sitio de los trabajos se publican en la pagina y son
consultadas gratuita y pUblicamente, para inhibir el riesgo de discrecionalidad en

las aclaraciones.

Modificaciones a la convocatoria o a las bases

ViA TRADICIONAL. A partir de la fecha en que se publica la convocatoria y hasta el
sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de pioposiciones, las
dependencias y entidades puedén modificar los plazos u otros aspectos
establecidos en la convocatoria 0 en las bases de Ia licitacion, siempre que esto
no tenga por objeto limitar el nimero de licitantes. En el caso de modificaciones a
la convocatoria, se hacen del conocimiento de los interesados a través de los
mismos medios utilizados para su publicacion. En el caso de cambios a las bases
de la licitacién, se publica un aviso en el Diario Oficial de la Federacion, a fin de
que los interesados concurran a la propia dependencia o entidad para conocer las

modificaciones especificas.

Con CoMPRANET. Los avisos de modificacion a las convocatorias y a las bases, asi
como los cambios en estos documentos se consultan gratuitamente en la pagina.
La facilidad de seguimiento posibilita a las empresas enterarse con oportunidad de
cualquier cambio. Al hacer piblica esta informacion, se inhibe también el riesgo de

modificaciones para favorecer a una empresa en particular.
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Proposiciones

AMBAS ViAs. Los licitantes preparan sus propuestas técnica y econdmica, asi como

la documentacién adicional establecida en las bases de licitacion.

La propuesta técnica consiste en la informacion solicitada en las bases, con la cual |
el licitante presenta una oferta para vender los bienes, proporcionar los servicios o
arrendamientos, o realizar la obra pablica objeto de la licitacion, cumpliendo con
las necesidades de la convocante. La propuesta econémica consiste en la
informacién que se estipula en las bases, con la cual el licitante da a conocer las

condiciones de precio de la oferta técnica presentada.

En las licitaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios, en términos
generales, la propuesta técnica corresponde a la descripcion de los bienes o
servicios, condiciones de entrega, mantenimiento, asistencia técnica, capacitacion

y garantia, asi como normas en caso de que sean aplicables.

En obra pablica y servicios relacionados, en general, la propuesta técnica consiste
en los proyectos arquitectonicos y de ingenieria, normas de calidad vy
especificaciones de construccion, conceptos de trabajo, analisis y relaciéon de los
costos basicos de materiales, mano de obra y maquinaria de construccién que

intervienen, asi como documentacién para acreditar la experiencia y la capacidad
técnica y financiera.

ViA TRADICIONAL. Los licitantes firman sus ofertas y las preparan para entregé en
un sobre cerrado.

CON COMPRANET. lLas empresas pueden consultar qué otros proveedores o
contratistas estan participando en una licitacion y revisar el historial de precios con
los cuales se les han adjudicado contratos en otras licitaciones, lo que les facilita
preparar sus ofertas en condiciones competitivas. Asimismo, cuentan con

herramientas para aplicar los medios de identificacién electronica a sus




propuestas y para generar el sobre. Las dependencias y entidades, por su parte,
también tienen informacion sobre las empresas participantes, asi como de sus

productos o servicios y precios.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Via TRADICIONAL. En la fecha definida en la convocatoria se celebra el acto en el
cual los licitantes entregan los sobres con sus ofertas, la convocante procede a su
apertura y a desechar, en su caso, a las que omitieron alguno de los requisitos
exigidos. También se da lectura al importe total de cada una de las proposiciones
y se indica la fecha en que se dara a conocer el fallo de la licitacién. La
dependencia o enﬁdad elabora un acta del evento, en la cual se hacen constar las
propuestas aceptadas y sus importes, asi como las que fueron desechadas y las
causas que motivaron la descalificacion. A partir de julio de 2005 hay un solo acto

de presentacion y apertura de proposiciones; anteriormente, los proveedorés’-
requerian acudir a dos eventos independientes para la apertura de propuestas

técnicas y economicas.

CoN COMPRANET. Las empresas a su eleccién pueden enviar sus propuestas por
internet, evitando los desplazamientos a las unidades compradoras. Los
participantes en la licitacion pueden consultar por Compranet el acta del evento a

mas tardar al dia habil siguiente de la fecha en que se realizé.

Eyaluacién de propuestas

AMBAS ViAsS. La dependencia o entidad realiza el analisis detallado de las

propuestas aceptadas para verificar que cumplan con los requisitos estipulados en
las bases.

Acorde con esta evaluacion, el contrato se adjudica al licitante cuya propuesta

‘resulte solvente porque relne, conforme a los criterios de adjudicacion
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establecidos en las bases, las condiciones requeridas y garantiza

satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En caso de que dos o mas proposiciones sean solventes, el contrato se adjudicaa
quien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo y la propuesta que
tenga la mejor evaluacion combinada en términos de los criterios de puntos y

porcentajes o de costo beneficio.

La convocante emite un dictamen que sirve como base para el fallo, en el que se
hace constar una resefia de los actos del procedimiento, el andlisis de las

proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas.

Fallo de Ia licitacién

VIA TRADICIONAL. Los licitantes pueden asistir a la junta puablica en la que se da a
- -conocer el resultado de la licitacion. En sustitucién de esta junta, las dependencias
y entidades pueden optar por comunicar por escrito el fallo a cada uno de los
participantes. En el acto de fallo, o adjunta a la comunicacion referida, las
convocantes proporcionan a los licitantes por escrito, la informacién acerca de las

razones por las cuales su propuesta, en su caso, no resulté ganadora.

CoN COMPRANET. Las empresas pueden consultar gratuitamente todos los‘datos
del fallo.

Contrato
VIA TRADICIONAL. La dependencia o entidad formaliza el contrato con el proveedor

0 contratista ganador.

CON COMPRANET. Los datos de los contratos son de consulta publica en internet, lo

cual da transparencia a las adjudicaciones.
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En julio de 2005 se efectuaron nuevas modificaciones a las leyes que regulan las
adquisiciones y la obra publica, en donde se establece la posibilidad de uso de
medios de comunicacion electronica en la formalizacion de los contratos. Esta
funcionalidad ain no se ha implementado.

Cumplimiento del contrato

AmBAS Vias. El proveedor o contratista suministra los bienes, proporciona los

servicios o amendamientos, o realiza las obras publicas, en los términos y

condiciones establecidos en el contrato suscrito.

Pago

AMBAS VIAS. Las dependencias y entidades pagan al proveedor o contratista el
precio convenido en el contrato, conforme a los plazos y las condiciones
estipuladas en éste.

Procedimientos de impugnacion.

VIA TRADICIONAL. Los proveedores y contratistas pueden interponer una
inconformidad ante la Secretaria de la Funcidbn Publica por actos’ del
procedimiento de licitacion que contravengan las disposiciones de las leyes,
dentro de los diez dias habiles siguientes al acto impugnado.

En caso de incumplimiento de los términos y condiciones pactados en un contrato,
el proveedor o contratista puede recurrir a un procedimiento de conciliacion
también ante dicha Secretaria.

CoN ComPRANET. Las empresas pueden presentar sus inconformidades en forma

electronica, las 24 horas los 365 dias del afo, desde cualquier lugar, ante los
organos internos de control. ’
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4. Servicios proporcionados

En términos generales los servicios de Compranet tienen tres vertientes, acordes

con sus tres tipos de usuarios:

Para la ciudadania: por medio de la pagina en internet, servicio de consulta
de la informacién de las contrataciones que realizan las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y de los gobiernos estatales

y municipales, que posibilita conocer con transparencia qué compra el

gobierno, a quién y a qué precios.

Para las empresas: servicio de consulta de los requerimientos de compra

del sector publico, para apoyar su acceso a este mercado en igualdad de

- condiciones. Asimismo, servicio para obtener documentacién y enviar sus

ofertas para participar en los procesos de licitacion electronica mediante

aplicaciones que realizan la transmision de datos por internet.

Para las dependencias y entidades de los tres niveles de gobiemo:
aplicaciones para publicar la informacion de sus procesos de contratacion,
asi como para efectuar licitaciones electronicas, ademas del servicio de

consulta en la pagina de internet sobre datos de proveedores, productos y

precios de otras adjudicaciones. ‘

4.1. Servicios disponibles mediante la pagina de Compranet

Los servicios que ofrece Compranet estan organizados por medio de modulos que

contienen las distintas funcionalidades. Los mddulos principales disponibles en la

pagina son los siguientes:
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o Licitaciones (Vigentes; Seguimiento; Fallos; Notas aclaratorias; Contratos)
e Pago de bases

¢ Invitacién a cuando menos tres personas

e Adjudicacion directa

e Compranet en los estados

e Proveedores y contratistas

¢ Inconformidades

e Licitaciones electronicas.

Pagina de Compranet

compy: 2

Sistama Electrbnicn de
Conirataciones Gabemamentales

Fuente: http://web.compranet.gob.mx

Asimismo, para proporcionar informacién complementaria se incluyen tres
mdodulos secundarios:

¢ Programas anuales de adquisiciones
¢ Normatividad

e [nformacién y ayudas.
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Licitaciones vigentes

Este modulo agrupa las licitaciones en las cuales los proveedores y contratistas
pueden aln participar, clasificadas en dos grupos: Adquisiciones (bienes,
arrendamientos y servicios) y Obra publica (obra publica y servicios de obra). A su
vez, cada grupo se estructura en funcion del origen de los recursos en Federales,
Estatales y Todas.

Las licitaciones se pueden consultar, entre otras opciones, por dependencia o

entidad; tipo de bienes o de obra; entidad federativa; fecha de publicacion; y

numero del procedimiento.

Licitaciones vigentes. Opciones de consuilta
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Fuente: http://web.compranet.gob.mx

Como resultado se obtiene un listado de las licitaciones correspondientes, que
incluye para cada una, la descripcién de las cinco partidas mas importantes o del
concepto de obra, la fecha limite de venta de bases, y el costo de las mismas.

En el nimero de la licitacién se encuentra un vinculo para consultar ia informacion
de detalle.
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Licitaciones vigentes. Resultados de consulta

Fuente: hitp://web.compranet.gob.mx

Ademas de los datos generales de la licitacion, y de la descripcion y cantidad de
bienes o servicios, se proporciona acceso a los documentos disponibles sobre la

licitacion: convocatoria, bases y, en su caso, anexos, acta de juntas de £
aclaraciones y avisos.

Licitaciones vigentes. Informacion de la licitacion

Fuente: http://web.compranet.gob.mx
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Seguimiento de licitaciones

Este médulo contiene las licitaciones en las cuales ya no es factible participar, con
toda la informacion que se va generando durante el proceso. En funcién de la
etapa de cada licitacion, las unidades compradoras van incorporando Ia
informacion de: convocatoria, bases, notas aclaratorias, juntas de aclaraciones,

acta de visita, fallo y contrato.

Las opciones de consulta y la forma de presentacion de los resultados son

similares al médulo de Licitaciones vigentes.

Seguimiento de licitaciones. Resultados de consulta
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Fuente: hitp://web.compranet.gob.mx

Fallos

Este modulo facilita la consulta directa de los resultados de las licitaciones. Para
cada partida o concepto de obra, se ofrece la cantidad adquirida, el proveedor o
contratista al que fue adjudicado, el precio unitario y el importe total;, ademas, a
partir del nombre del proveedor es posible consuiltar todo su historial de ventas al

gobierno.
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Fallos. Resultados de una licitacion

Fuente: http://web.compranet.gob.mx

Notas aclaratorias

Funcionalidad para consultar, en forma directa, si existen modificaciones sobre
una licitacion y, en su caso, obtener el documento publicado en el Diario Oficial de

la Federacién donde se indican los cambios efectuados.

Contratos

Médulo para examinar los datos mas relevantes de los contratos formalizados
como resultado de la licitacion. Entre éstos se encuentran: fecha de suscripcion,
proveedor o contratista, descripcion de bienes o servicios, precios unitarios e

importe total.

Pago de bases en bancos

Mediante esta funcionalidad, los proveedores o contratistas pueden generar los
formatos para efectuar el pago de las bases de licitacion en bancos. Asimismo,
tanto las unidades compradoras como las empresas pueden consultar los
nombres de proveedores o contratistas que han generado estos formatos para

cada licitacion.
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Contratos. Informacion del contrato

Informacien del contrate
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Fuente: http://web.compranet.gob.mx

Invitacion a cuando menos tres personas

Este médulo contiene los datos de los contratos adjudicados mediante el

procedimiento de invitacion.

Adjudicacion directa

Médulo para consultar los contratos realizados mediante el procedimiento de

adjudicacion.

Compranet en los estados

En este modulo se brinda acceso a las paginas de Compranet de los gobiernos
estatales, que contienen informacion complementaria como normatividad y
programas de adquisiciones, ademas de la informacién de Licitaciones vigentes y
Seguimiento.

Proveedores y contratistas

El médulo de proveedores pone a disposicion de las unidades compradoras la
informacién existente de las empresas. El historial del proveedor incluye los
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montos de contratos derivados de los procedimientos de licitacion, invitacion y

adjudicacion directa, asi como los acumulados por afio.

Proveedores y contratistas. Informacion del proveedor
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Fuente: http://web.compranet.gob.mx

Inconformidades

Mediante esta funcionalidad es posible obtener informacién de las
inconformidades presentadas por las empresas ante los érganos internos de
control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
Entre la informacion disponible se encuentra el motivo de la inconformidad, la
resolucion emitida, asi como las fechas de presentacién y resolucion.

Licitaciones electronicas

Para los procedimientos que se efectian en forma electrénica, este modulo
contiene las mismas funcionalidades que el de ‘Licitaciones vigentes' y de
‘Seguimiento de licitaciones’. Su objetivo es facilitar a los proveedores y
contratistas certificados la identificacion de los procedimientos que admiten la
modalidad electrénica.
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4.2. Servicios disponibles mediante la aplicacion para licitantes

La aplicaciéon que proporciona los servicios a las empresas para enviar sus ofertas

para participar en las licitaciones electronicas contiene tres médulos:

e Envio de preguntas para aclaraciéon de bases

¢ Envio de propuestas técnica y econémica

e Consulta de actas.

Envio de preguntas para aclaracion de bases

Este médulo tiene la funcionalidad para que el proveedor o contratista adjunte un

documento con sus preguntas y lo transmita por internet a la unidad compradora.

Aplicacion para licitantes. Envio de preguntas
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Fuente: SECODAM (2002). Manual de usuario del Médulo Licitante.

Envio de propuestas técnica y econémica

El médulo para envio de propuestas posibilita al proveedor o contratista incorporar

y transmitir los archivos de los documentos que contienen sus ofertas.
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Aplicacién para licitantes. Integracion de propuesta
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Fuente: SECODAM (2002). Manual de usuario del M6dulo Licitante.

Las propuestas técnica y econémica se firman en forma electrénica y se
incorporan en un sobre digital que se transmite a una béveda de seguridad, de
donde la unidad compradora sé6lo puede obtenerlo en la fecha y hora establecida
para el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Aplicacion para licitantes. Obtencion de acuse
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Fuente: SECODAM (2002). Manual de usuario del Médulo Licitante.
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El proveedor obtiene un acuse inmediato que contiene elementos criptograficos
para constatar la integridad y autenticidad de sus propuestas.

Consulta de actas

Por medio de este modulo, los proveedores y contratistas pueden consultar tanto
las actas del acto de presentacion y apertura de proposiciones, como el fallo

mismo.
Aplicacion para licitantes. Consulta de actas
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Fuente: SECODAM (2002). Manual de usuario del Médulo Licitante.
Inconformidades

Las empresas cuentan también con una funcionalidad para presentar
inconformidades en forma electronica ante los drganos internos de control.

La aplicacién posibilita capturar o incorporar el archivo que contiene el escrito de
inconformidad, asi como firmarlo en forma electrénica y transmitirlo por internet. El

usuario recibe un acuse de recibo para garantizarle seguridad.




4.3. Servicios disponibles mediante aplicaciones para convocantes

Los servicios mediante los cuales las unidades compradbras proporcionan la -
informacion que se publica en la pagina de Compranet y efectian licitaciones
electrénicas, se brindan por medio de una aplicacién con funcionalidades para
capturar informacién e incorporar documentos, asi como para transmitirlos por
internet.

La aplicacién para convocantes contiene funciones para capturar o integrar la
siguiente informacién:

e Licitacion
e Catalogo de partidas
o Convocatoria
. Basés de licitacion y sus anexos
o Actas de juntas de aclaracidnes
e Actas de visita al sitio de los trabajos
* Actas del evento de presentacion y apertura de proposiciones
e Fallo
¢ Datos relevantes de contratos
¢ Registro de proveedores

» Reporte de contratos por invitacién a cuando menos tres personas y por
adjudicacién directa.

Adicionalmente, para efectuar licitaciones electronicas existen funciones para
realizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones. Este tltimo consiste,
en términos generales, en el acceso a la béveda central para obtener las
propuestas recibidas, mediante llaves electrénicas Unicas por licitacién y sistemas
de apertura condicionados a fecha y hora.
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Aplicacién para convocantes. Recepcion de propuestas
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Fuente: SFP (2003). Manual de usuario del Médulo Convocante.

Asimismo, existen funciones de autenticacion de las propuestas recibidas,
sustentadas en tecnologia criptografica, que garantizan que los documentos

enviados por proveedores y contratistas estén integros, sean auténticos y no
hayan sido alterados.

Aplicacion para convocantes. Autenticacion de propuestas
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Fuente: SFP (2003). Manual de usuario del Méduio Convacante.
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5. Estrategias para el desarrolio e i'mplemevntacién de Compranet

El desarrollo y la puesta en operacion de Compranet se fundament6 en que el
proyecto no fuera concebido como un sistema informatico, sino como una mejora -
sustancial de los procesos de compras gubernamentales en términos de eficiencia

y transparencia.

Para lograr este fin, la SECODAM formulé estrategias de diversa indole dentro del
ambito normativo y de desarrolio técnico, ademas de ofras relacionadas con la
coordinacion con instancias publicas y privadas, la infraestructura de operacion, la

comunicacion, y los mecanismos de evaluacion.

5.1. Planeacion del proyecto

Debido a la magnitud con la cual se concibié Compranet, antes de su inicio oficial,
se formularon estrategias para guiar la etapa de planeacién, asi como para atraer
la atencién de los grupos interesados.

o Fundamentacién del proyecto con base en la obtencién de beneficios para
todos los actores que intervienen en los procesos de compras, es decir,

gobierno, sector privado y sociedad en general.

* Promocién del proyecto con los sectores publico y privado previo a su inicio,

para obtener buena disposicién hacia éste y propiciar el compromiso de su
realizacion.

e Patrocinio del proyecto por el mas alto nivel del Ejecutivo Federal y
formulacién del compromiso de su desarrollo en los diversos instrumentos
oficiales de planeacién de gobierno.
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Apoyo en la promocion del proyecto por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, que en esa fecha era el drgano rector de la politica

informatica gubernamental.

Integracion de un grupo de trabajo sélido, que combinara distintos
conocimientos y habilidades normativas, administrativas y técnicas para
conceptualizar' el proyecto y replantear el proceso existente hasta ese

momento, caracterizado por su complejidad y falta de transparencia.

Estructuracion del proyecto en etapas con metas concretas y cuantificables,
que posibilitaran alcanzar resultados en el corto plazo y mostrar sus
ventajas para todos los interesados. Los objetivos de esta estrategia eran
que los logros de cada etapa facilitaran la gestion presupuestal de las
acciones subsecuentes y mantuvieran el interés de los usuarios en su
continuidad.

Realizacion de estudios de opinion empresarial sobre los procesos de
contrataciones, para conocer su posible interés en la evolucion del
proyecto, y para disponer de indicadores de medicién de percepciéh
posteriores.

5.2. Ambito normativo

Por lo que se refiere al &mbito normativo, se definieron diferentes estrategias tanto
para contender contra el riesgo-de posibles obstaculos derivados de la rigidez
reglamentaria existente, como para evitar la oposicién potencial que pudiera surgir

al intentar modificar los procesos establecidos en las disposiciones:

Garantizar en todo momento plena seguridad juridica a los diferentes

actores que intervienen en los procesos de contrataciones.
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Definicion de la coexistencia permanente de los procedimientos

tradicionales con los electrénicos.

Conceptualizacion de los aspectos criticos del procedimiento tradicional con

un simil técnico que les diera equivalencia.

Definicion de la primera etapa sin requerir modificaciones normativas, a fin -

de no tener obstaculos al iniciar.

Establecimiento de mecanismos de coordinacion permanentes con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, y la entonces Secretaria de
Comercio vy Fomento Industrial —ahora Secretaria de Economia—,
dependencias con competencia en materia de adquisiciones, a fin de
disponer de un ambiente propicio para posibles regulaciones por

disposiciones administrativas.

Definicion de la segunda etapa del proyecto, con requerimientos de
modificaciones normativas dentro del ambito de atribuciones de la

SecobaM, con la finalidad de facilitar su emision.

Creacion de mecanismos de coordinacion con el Legislativo para mostrar
resultados de las dos primeras etapas, sensibilizar sobre los beneficios de
continuar con el proyecto y facilitar la comprensién de aspectos técnicos,
relacionados con medios de identificacién electrénica en sustitucion de la

firma autografa.

Formulacion de requerimientos de modificaciones minimas a las leyes para
la implantacién de la tercera etapa, con la finalidad de facilitar el consenso
alrededor de éstas.




Incorporacién de lineamientos genéricos en las leyes que dieran pauta a
regulaciones especificas posteriores mediante disposiciones normativas de
la SECODAM.

Definicion de los lineamientos incorporados en las leyes en términos
amplios y flexibles, para facilitar su vigencia ante posibles cambios
tecnologicos o de procedimientos administrativos, sin requerir de

modificaciones posteriores.

Eliminacion de requisitos innecesarios que encarecian la participaciéon de
proveedores en las licitaciones, como la fianza de sostenimiento de oferta y

la presentacion de documentacion legal en licitaciones electronicas.

5.3. Diseio conceptual y desarrollo técnico

Las estrategias que guiaron el disefio y desarrollo técnico de Compranet fueron las

siguientes:

Identificacion de necesidades de los diversos actores que intervienen en los

procesos de compra, para garantizar su incorporacion en el disefo
conceptual.

Realizacion del disefio conceptual del proyecto por un centro de
investigacion, a fin de garantizar su realizacién por recursos humanos
altamente calificados, la incorporacion de tecnologia de punta y la

imparcialidad respecto de equipos y soluciones comerciales existentes.

Evaluacién, previa a las definiciones, de tecnologias disponibles, de
tendencias de mercado, de estandares técnicos y de estandares de facto.
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Andlisis previo de la infraestructura técnica disponible en unidades
compradoras para definir las plataformas con las cuales tenian que ser
compatibles las aplicaciones de Compranet, a fin de garantizar su facil

operacion en distintos ambientes utilizados por los futuros usuarios.

Desarrolio de aplicaciones soélidas, que garantizaran una operacion

adecuada sin requerimientos posteriores de mantenimiento.

Desarrollo de mecanismos de prueba de aplicaciones consistentes, para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas, asi como su

calidad funcional y técnica en distintos ambientes de cémputo.

Creacion de una infraestructura técnica y de telecomunicaciones, basada
en estandares internacionales y tecnologia de vanguardia, con los maximos
niveles de seguridad.

5.4. Implementacion

Con la finalidad de facilitar la aceptaciébn y confianza de los usuarios en

Compranet, durante su fase de implantacion se consideraron, entre otras, las

siguientes estrategias: -
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Realizacion de pruebas piloto previas a la puesta en operacion de cada
etapa, con dependencias y entidades de gran volumen de compra, asf
como con empresas con experiencia de venta al sector publico, a fin de
asegurar que las funcionalidades cubrieran los requerimientos de los

usuarios, identificar areas de mejora y afinar procedimientos.



e Creacion de una infraestructura de operacion con una clara orientacion de
servicio al cliente tanto para la atencién de las dependencias y entidades,

como de las empresas.

e Capacitacion permanente a los usuarios del Sistema en las aplicaciones
desarrolladas, mediante el establecimiento de un programa continuo de
cursos de aspectos normativos, procedimentales y de uso de las

aplicaciones, tanto para el sector puiblico como para el sector privado.

e Asesoria y asistencia técnica permanente a los distintos tipos de usuarios
de Compranet, mediante el establecimiento de un Centro de Atencién
Telefénica dedicado a este fin, soporte en linea y otros medios de atencién

como correo electronico.

e Formulacién de la figura de “Ejecutivos de cuenta’, mediante la cual
personal de SECODAM era responsable de la atencién, asesoria y
capacitacion de las dependencias y entidades mas importantes, para
facilitar la promocién de los beneficios del Sistema y la incorporacion de las

unidades compradoras.

¢ Implantacion de un sistema de gestion de la calidad para la operacion de
los servicios y la atencion a usuarios, que posibilité la estandarizacién de
procedimientos, mediciébn de procesos y acciones de mejora continua,

ademas de la obtencion de la certificacion en la norma ISO 9001:2000.

5.5. Medicion y evaluacion
Ante la importancia de disponer de indicadores de medicién que posibilitaran la

evaluacion posterior de los resultados obtenidos con Compranet, se consideraron
como estrategias:
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¢ Evaluacion continua de resultados, con base en distintos indicadores de
desempefo. Ademas de las mediciones genéricas refacionadas con las
metas del proyectd, se definieron otras para evaluar el uso de los servicios
y su calidad. También se formularon indicadores para las areas

directamente involucradas con la operacion y con la atencién al pablico.

» Evaluacion permanente de requerimientos y opiniones de usuarios para

sustentar cambios y mejoras en las aplicaciones.

» Monitoreo constante de los equipos y sistemas, para asegurar que los
servicios proporcionados operen en todo momento; mejorar la calidad de
los médulos de mayor uso; fortalecer los servicios con escasa demanda; y,
medir las necesidades de infraestructura técnica en funcion del nimero de

usuarios, entre otros.

o Seguimiento detallado de Ila informacion recibida de las unidades
compradoras y confronta con respecto a lo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, para asegurar que Compranet publicara el 100% de la

informacién y libre de errores.

5.6. Coordinacion

Ademas de las unidades compradoras y de los proveedores y contratistas, los
procesos de contrataciones gubernamentales involucran de manera directa o
indirecta a otros actores, por lo cual una estrategia critica para la implementacion
de Compranet fue poner en operacion medios de enlace con los diferentes

interesados, entre los que se encuentran:

e Mecanismos de coordinacion con las areas centrales de adquisiciones de

las dependencias y las entidades para facilitar la comunicacion, Ia
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capacitaciéon y la atencién a las unidades compradoras coordinadas por

ellas.

Instancias de coordinacion con 6rganos internos de control, con el fin de
disponer de apoyo para el seguimiento y control del cumplimiento de las |
obligaciones de publicacién de informacion en Compranet por parte de las
dependencias y entidades.

Mecanismos con los gobiernos de las entidades federativas, con el objetivo
de facilitar la incorporacion a Compranet de las licitaciones con recursos
estatales, mediante la suscripcion de Acuerdos de Coordinacién con
compromisos respecto a asesoria normativa, adecuacién de aplicaciones,

instrumentos operativos, capacitacidn y asistencia técnica.

Mecanismos de colaboracidn con asociaciones y camaras empresariales,
para facilitar la difusién y capacitacion sobre los servicios disponibles para

empresas en Compranet.

Instancias de coordinacién con instituciones bancarias, con la finalidad de
lograr la implantacién del servicio de pago de bases de licitacion en bancos

mediante los formatos generados enla pagina de Compranet.

Acuerdos de coordinacidn con organismos financieros internacionales, a fin
de obtener la aprobacion y consenso de uso de Compranet en las
licitaciones financiadas con créditos externos reguladas por dichos

organismos.

Creacion de instancias de atencion a otros paises con interés de desarrollo
de sistemas informaticos de compras gubernamentales, con la finalidad de

apoyar la asesoria y asistencia técnica.
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5.7. Difusion.

En el area de comunicacion, en virtud del alcance masivo de Compranet, de uso

potencial por todo el sector empresarial y, mas aun, por toda la poblacién

interesada en conocer las compras que efect(ia el gobierno, se defini6 una

estrategia de difusion sustentada en los siguientes conceptos:
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Disefio de imagen de producto para Compranet, elemento poco usual para
proyectos gubernamentales, que tuvo por finalidad lograr su aceptacion por
el sector empresarial y generar confianza en su utilizacion, mediante su
posicionamiento con atributos como util, seguro, de beneficios tangibles,

transparente, y con servicios de atencion al cliente de alta calidad.

Disefio de una imagen corporativa para la unidad administrativa de la
SECODAM responsable de Compranet, con el fin de lograr su

posicionamiento, bajo los mismos atributos del producto.

Generacién de campanas de difusion de Compranet, enfocadas a su
utilidad para las empresas y como mecanismo de transparencia para la
sociedad. Si bien para estas campafias la SECODAM disponia de recursos
limitados, se logré coordinar con Presidencia de la Replblica la emision de
anuncios por radio y television. Asimismo, se efectué una intensa actividad
de relaciones publicas con el sector empresarial que facilité la difusion de

material publicitario, asi como la participacion en exposiciones y reuniones.

Empaquetamiento de productos consistente con la imagen de Compranet

como elemento para reforzar su posicionamiento de calidad.

Registro de derechos de autor de los sistemas asi como de la marca
Compranet, para facilitar el uso y la explotacion de los derechos por parte
de la SECODAM.




6. Resultados derivados de Compranet

Compranet ha logrado beneficiar tanto al gobierno, como a las empresas y a la
sociedad. El sector puUblico ha logrado estandarizar y hacer mas eficiente y>
transparente el proceso de contrataciones de las unidades compradoras y de obra
publica, tanto de la Administracion Piblica Federal como de todos los gobiernos
estatales. |

Las unidades de compra disponen de aplicaciones informaticas para elaborar,
integrar y publicar la informacién de sus licitaciones, asi como para darles
seguimiento. Del mismo modo, al ampliar la difusion de sus requerimientos de
compra, se ha propiciado que participen en los procesos mayor cantidad de
proveedores, lo cual representa en muchos casos mayor compe'tencia y, por lo.
tanto, mejores condiciores de calidad y precio al adquirir o contratar bienes y
~ servicios.

Las empresas, por su parte, tienen mas posibilidades de acceder al merbado de
compras gubernamentales al poder consultar desde sus lugares de origen,
informacion anteriormente limitada, garantizando mayor equidad de condiciones
de participacién, particularmente para las pequefias empresas y para las que
radican en el interior de la Republica.

Los proveedores y contratistas tienen también mas facilidades para presentar
propuestas en las licitaciones al haber disminuido los costos de participacion, lo

cual les posibilita hacer mejores ofertas.

Por lo que respecta a la sociedad, con Compranet dispone de un mecanismo para

que el gobierno le rinda cuentas sobre los procesos de compra de manera puntual
y transparente.
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6.1. Utilizacion de la pagina de Compranet

Ei uso de la pagina de Compranet se fue incrementando en forma constante
desde su inicio en 1996 hasta 2003, afio a partir del cual tendié a estabilizarse.
Hasta mayo de 2007, se habian registrado mas de 37 millones de consuitas

acumuladas y un promedio de 22 mil 300 visitas al dia.

Namero de consultas a la pagina de Compranet, 1996-2006
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Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

Debido a que la pagina s6lo requiere el registro de las empresas para obtener el
servicio de pago de bases de licitacién, no es posible conocer el nimero total de

usuarios, ni clasificarlos por tipo.

Con base en datos de un analisis realizado por la SECODAM en marzo de 1999, se
estimaba que en una semana la pagina era visitada por cerca de 25 mil usuarios
distintos. Las consultas provenian en un 30% del Distrito Federal; el 25% de
Tabasco, Veracruz y Chiapas; el 26% de otras entidades federativas y el 20% del
extranjero. Los estados de donde provino el mayor numero de usuarios
correspondieron a lugares donde se realizan gran cantidad de licitaciones, por lo
que es probable que esta distribucion se mantenga; sin embargo, también habria
que considerar las posibles modificaciones de esta tendencia en funcién del tipo

de licitaciones que se publiquen.
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6.2. Uso por parte de las empresas

Conforme a datos de la pagina de Compranet, en julid de 2007 habia 137 mil 353
empresas registradas ya sea por las unidades compradoras al publicar sSus

adjudicaciones o por los mismo proveedores que utilizan los servicios.

Estas empresas se distribuian geograficamente de la siguiente manera: 30.4%,
Distrito Federal; 8.9%, Estado de México; 6.2%, Veracruz, 4.7%, Nuevo Ledn;
4.1%, Jalisco; 4%, Tabasco; y 39% otras entidades federativas. El 2.6% de los

proveedores se ubicaban en el extranjero.

El nimero de proveedores que la Secretaria de la Funcion Puablica reporta que se
ha registrado directamente corresponde a 78 mil 535%*, y se estima que alrededor

de 37 mil de estas empresas, participan activamente en los procesos de licitacion
pUblica®.

Las empresas utilizan la pagina para consultar informacion de las licitaciones —
principalmente documentos de bases—, y generar formatos de pago. Se estima
que las empresas obtienen de Compranet mas de 2 millones 500 mil archivos al

afo, de los cuales el 73% corresponde a bases.

El ultimo dato disponible respecto a documentos de bases de licitacion qUe‘ se
extraen de la pagina corresponde a 2002, afio en el cual se obtuvieron cerca de 1

millén 879 mil archivos, con un promedio de 7 mil 200 diarios.

Respecto a la generacion de formatos para pago de bases en bancos, el

crecimiento de uso del servicio tiende a estabilizarse. En 2006 las empresas

4 SFp (2007): Op. cit.

5 No se conoce la cantidad real de proveedores que participan en licitaciones ptblicas, debido a que las

unidades compradoras solo reportan a Compranet, los datos de los proveedores que han sido adjudicados
con algun contrato.
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obtuvieron 242 mil 402 formatos, lo cual equivale a un promedio de 900 al dia.
Datos de 2003 indicaban que el 100% de las bases de licitaciones de las
dependencias y entidades con mayor volumen de compra se adquiria mediante el

mecanismo de Compranet.

Por lo que se refiere al ahorro de adquirir las bases por este mecanismo, los
primeros afos de su implementacion, el costo en Compranet era en promedio 20%
menor al de las unidades compradoras. Actualmente este dato no es significativo,

debido a que practicamente ha desaparecido el esquema tradicional.

Ndamero de formatos de pago generados, 1997-2006

300,000
250,000
2000004
150,000+
100,600 4

50,000 - -

O ¥ T ¥ T T T ¥ T T

1897 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaborada con base en datos de SFp, 2007.

6.3. Uso por parte de las unidades compradoras

Existen 6 mil 500 unidades compradoras de gobiermno en los ambitos federal,
estatal y municipal registradas para el uso de Compranet, de las cuales alrededor
de 2 mil utilizan el Sistema en forma activa. Estas unidades publican la

informacion de alrededor de 30 mil licitaciones al afio.

Dado que no existen valores previos a la implementacion del Sistema como

elemento de comparacion, no fue factible realizar una investigacion sistematica
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para determinar el alcance del beneficio de publicar las licitaciones en Compranét
Ven cuanto a aumento de proveedores participantes. No obstante, en una encuesta
efectuada a 250 unidades de compra en 1997%, el 77.5% indico que con el uso
del Sistema se habia incrementado el nimero de empresas que participaban en
sus procesos licitatorios, mejorando las ofertas. Asimismo, la SECODAM recibi6
comentarios de unidades ubicadas en el interior del pais que sefialaban que en las
licitaciones en las cuales anteriormente participaban dos o tres proveedores, el
incremento fue significativo.

De acuerdo con los datos de 2006, participaban en promedio ocho empresas por
licitacion, aunque es conveniente considerar que el nimero de proveedores puede
ser mayor cuando se adquieren bienes o servicios de tipo genérico y menor
cuando son muy especializados.

Las unidades compradoras de dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal publican también los datos relevantes de los contratos por
procedimientos de excepcioén. En 2006 incorporaron a Compranet informacion de
22 mil 571 adjudicaciones directas y 8 mil 47 invitaciones a cuando menos tres

personas.

En 2003 la cantidad de archivos recibidos en el Sistema fue de 140 mil con base
en el numero de acuses de recibo emitidos. Debido al crecimiento de las
licitaciones electrénicas en las cuales por cada procedimiento se incorpora a
Compranet un minimo de cinco procesos, se estima que actualmente el himero

de archivos que envian las unidades compradoras para publicacion es superior a
150 mil al afio.

% Secopam (1997): Encuesta para conocer la percepcion de utilidad y calidad de los servicios de Compranet
por unidades compradoras.
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Namero de archivos enviados a Compranet, 2000-2003
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Fuente: Elaborada con base en datos de Secopam. 2003.

6.4. Uso de la funcionalidad de licitaciones electronicas

A partir del inicio de este servicio, las licitaciones en las cuales los proveedores

pueden participar en forma electrénica han aumentado con tasas de crecimiento o
muy altas en términos porcentuales de 2001 a 2003, y con un incremento

sostenido de alrededor del 20% entre 2003 y 2006.

Nimero de licitaciones electrénicas y porcentaje con respecto al total
de licitaciones con recursos federales, 2000-2006
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Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.
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En 2006, el 57% del total de licitaciones con recursos federales se efectué con
esta modalidad, lo que corresponde a 15 mil 817 procedimientos. La distribucion
porcentual de las licitaciones electronicas varia en funcién del tipo de contratacion,
siendo superior en adquisiciones (68%) con respecto a obra ptblica (32%). En
términos de monto, de diciembre de 2006 a julio de 2007 se adjudicaron 198 mil
millones de pesos mediante licitaciones electrénicas® .

Distribucién de licitaciones electrénicas por tipo de contratacién, 2006

Tradicionales Obra publica

32%

Electronicas Adguisiciones

Fuente: Elaborada con base en datos de Compranet, 2006.

La Secretaria de la Funciéon Publica tiene la facultad de habilitar a las unidades
compradoras que pueden efectuar licitaciones electrénicas y de certificar los
medios de identificaciéon electrénica de los proveedores y contratistas que optan

por este mecanismo.

El nimero de unidades compradoras habilitadas hasta 2006 fue de mil 50, que
corresponde a mas de la mitad del total de unidades. Entre 2001 y 2003, la
estrategia de la Secretaria fue incorporar al mecanismo a las areas que
efectuaban mayor cantidad de procedimientos, razén por la cual el crecimiento de

licitaciones electrénicas fue tan acelerado en ese periodo.

Z SFp (2007): Primer Informe de labores de la Secretarfa de la Funcién Publica.
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Numero de unidades habilitadas para efectuar
licitaciones electrénicas, 2000-2006

350

300

2504
200
150 1

100
50 +

e
-t

v~

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007.

Por lo que se refiere a proveedores y contratistas, para mayo de 2007 se habia
certificado un total acumulado de 7 mil 887, cantidad que representa menos del
10% del total; sin embargo, debido a que la certificacion tiene una vigencia de un
ano, el namero y el porcentaje pueden ser menores actualmente, por las

2N

empresas que no hayan efectuado la renovacion.

Conforme a las cifras anuales de empresas certificadas, a partir de 2004 es
notoria la tendencia de disminucién de proveedores que se certifican cada afio.

Nuamero de proveedores y contratistas con medios de
identificacion electrénica certificados, 2000-2006
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Fuente: Elaborada con base en datos de Srp, 2007. r
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Debido a la existencia de un bajo nimero de empresas a las cuales se han

certificado sus medios de identificacion electronica, el porcentaje de licitaciones en

las que al menos un proveedor envia sus propuestas en forma electronica es de
entre el 15y el 20%. '

6.5. Percepcion del proceso de compras y servicios de Compranet

Entre 1996 y 2003 se llevaron a cabo seis estudios para determinar la percepcion

sobre Compranet.

Estudio de opinion realizado para conocer las percepciones y expectativas
del empresariado respecto al proceso de licitaciones, asi como del Sistema
Electronico de Contrataciones Gubernamentales, realizado por Gallup
México en agosto de 1996.

Encuesta sobre conocimiento y uso de Compranet, realizada por la
SECODAM en 1998.

Encuesta para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de
Compranet sobre los servicios que se proporcionan, efectuada por la
SeEcobpAM en 1998.

Encuesta para conocer la percepcion de utilidad y calidad de los servicios
de Compranet por unidades compradoras, asi como para conocer su
infraestructura técnica, realizada por la SECODAM en 1999,

Encuesta para medir [a satisfaccion de los clientes de Compranet,
efectuada por la SECODAM en 2002.
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e Encuesta para medir la satisfaccion de los clientes de Compranet,
efectuada por la Secretaria de la Funcién Publica en 2003.

Los resultados de las seis encuestas muestran, en general, una percepcion
positiva por parte de las empresas y de las unidades compradoras. A continuacion

se resefian algunos de los datos mas relevantes.
Utilidad:
o En 1996, el 67% de las empresas consideraba que Compranet agilizaba los
procesos de contrataciones. Para 1998, ese porcentaje se habia elevado a
95%, mientras que en 2003 el Sistema obtuvo una calificacion de 9.5 para

el mismo rubro, en una escala de 1 a 10.

e Por lo que se refiere a las unidades compradoras, el 90% opiné en 1999
que con Compranet existia mayor agilidad de los procesos.

Percepcion sobre la utilidad de los servicios, 2003
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de informacion en licitaciones informacion

Fuente: Elaborada con base en datos de Seconam, 2003.
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o En 1996, el 42% de las empresas encuestadas opiné que Compranet daba
transparencia a la informacion; en 2003, la calificacion en este atributo fue
de 9.1.

Calidad de los servicios:

e« En 1998, el 80% de las empresas opinaba que el servicio proporcionado
era bueno. En la encuesta de 2003, la calificacién promedio fue de 9.1.

e FEl63% de las unidades compradoras en 1999 percibia que la calidad de los

servicios de asesoria y capacitaciéon eran buenos.

Percepcion sobre la calidad de los servicios de la pagina, 2003

82
8.1 4
g 4

894

8.8+

B.7 A - e — g e g ~ -
Calidad de fa Disponibilidad Confiabilidad Serpvicio de
informacion de |a informacion de la informacién pago de bases

Fuente: Elaborada con base en datos de SECODAM, 2003,

¢ La calidad del servicio de soporte técnico en licitaciones electrénicas obtuvo
una calificacién de 9.3 en 2003.

o El centro de asistencia técnica, que en 2003 atendia un promedio de 700
llamadas al dia, tuvo una caiificacion en ese mismo afio de 9.2 en solucion

a problemas y de 9.4 en atencion.
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Percepcién sobre la calidad del servicio de atencién telefénica, 2003

8.8 1 ;
8.6 1
94 -
921
g -

86

Rapidez Atencion Solucién a problemas  Amabilidad en
7 guejas la atencidn

Fuente: Eiaborada con base en datos de SECODAM, 2003,

7. Beneficio social de Compranet

No obstante que los indicadores de uso y de percepciéon de Compranet tanto de
empresas como de unidades de compra han mostrado un resultado positivo en el
uso del Sistema en los procesos de licitacion, resulta mas complejo cuantificar el
monto econdémico de los beneficios que ha representado.

Con base en la exploraciéon de posibles enfoques metodolégicos para determinar

el beneficio social de Compranet, existen tres posibles formas de evaluacién:

e La determinacién de los precios de compra del gobierno a partir de la
implantacién del Sistema.

o La determinacion de los costos de corrupcibn en las compras
gubernamentales con la puesta en operacion de Compranet.

e |a determinacién de los costos de participacion de los proveedores y
contratistas en licitaciones publicas que utilizan el Sistema.




Debido a la ausencia de informacién histérica documentada y a la dificultad de
aislar otros factores exégenos que pudieran incidir en los precios, el primer
método reviste gran complejidad, ya que es imposible efectuar un analisis -
comparado de la evolucion de los precios de compra del gobierno.

La determinacién del costo de corrupcién tampoco es factible, debido a la
inexistencia de datos cuantificados en monto econémico previos a Compranet, que

pudieran contrastarse con respecto a un levantamiento de informacion.

Por tales razones, el analisis de beneficio sblo puede efectuarse con base en la
determinacién del costo para las empresas de participar en las licitaciones
publicas a partir de la implantacién de Compranet.

Este analisis se subdivide en tres rubros de medicion, en funcion del alcance de

uso de Compranet por las empresas:

e Costo de consulta de informacién sin participar en una licitacién, por no
haber resultado de interés para una empresa.

5

e Costo de participacion de una empresa en forma tradicional, utilizando -

Compranet para efectos de consulta de documentos y pago de bases.

» Costo de participacién de una empresa en forma electronica, utilizando
Compranet para consulta de documentos, pago de bases, envio de ofertas
y seguimiento de la licitacion.

Estos costos se calculan considerando los siguientes conceptos:

» Adquisicion de la publicacion del Diario Oficial de la Federacién.

» Desplazamiento y tiempo invertido para consuiita y adquisicién de bases de
licitacion.
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e Costo de bases de la licitacion. {
¢ Desplazamiento y tiempo invertido para asistir a la junta de aclaraciones.

e Desplazamiento y tiempo invertido para participar en el acto de

presentacion y apertura de proposiciones.

e Desplazamiento y tiempo invertido para asistir al acto de fallo.

Los conceptos de calculo considerados en cada rubro varian en funcién del
alcance de uso de Compranet por las empresas.

Conceptos utilizados para medir beneficio

Alcance de l.‘.ISO‘ de Compranet
por el proveedor o contratista

Participacion . Participacion

Concepto i =k ;
Consultasin - yiional  electrénica
participar-en s
licitacign =~ Snuna el
’ licitacion®™. licitacion™.
Adguisicién del DQF para ® e ® S
consultar convocatorias.
Adguisicién de las bases de
licitacién. ‘ ® @ ®

Desplazamiento y tiempo
para consultar y adquirir @ ® ®
bases de licitacion.

Desplazamiento y tiempo
para asistir a juntas de
aclaraciones.

Desplazamiento y tiempo
para asistr a actos de
presentacion y apertura de
proposiciones.

Desplazamiento y tiempo B
para asistir a actos de
fallos.

* Costos en que incurrian las empresas antes de Compranet.
**Costos menores al utilizar Compranet.

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

El costo promedio de los conceptos se ha calculado considerando dos tipos de
empresas: locales, es decir proveedores que participan en una licitacion emitida
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en su misma ubicacion geografica; y, foraneas, entendiendo por ellas las que
concursan en un procedimiento efectuado en ofra entidad federativa. Esta
distincién se fundamenta en que una empresa que opta por presentar ofertas en
una licitaciéon ubicada en otra entidad incurre en un gasto mayor por concepto de

traslado y tiempo invertido.

De acuerdo con esta distincion, se estima que para una empresa local el costo de
asistir a cada acto del proceso de licitacién asciende a 373 pesos; y para una

foranea, a 4 mil 288 pesos.

Costo para participar en una licitacién pablica
Concepto . - Forma de calculo Sin Compranet Con Compranst

Consulta convocatoria . Costo promedio de un ejempiar 900 0.00 -
: del Diario Oficial de Ia ; :
Federacion en 1898,

Pago de bases Costo promedio de las bases : 86400 837.00 |
de licitacion en 1888, ; :

+ Participacion en un acto del -
. proceso de licitacién

Local - $ 60.00 de costo de trastados v 373.00 - 0.00 !
$ 313.00 de un tiempo ;
promedio de 4 horas para un
empieadno con sueldo de

. 15,000 pesos mensuales.

Foraneo $ 2,500.00 de pasajes, 428800 0.00
$ 850.00 de viaticos por un dia .
. y$5938.00 de un tiempo
promedio de 12 horas para un
empleado con sueldo de
15,000 pesos mensuaies.

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

Estas cantidades multiplicadas por los cinco actos que implicaba el procedimiento
hasta junio de 2005, mas el costo de las bases y del ejemplar del Diario Oficial,
dan como resultado un costo total de 2 mil 738 pesos para una empresa local y de
22 mil 313 para una foranea al participar en una licitacion ptblica de manera
tradicional.
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Al consolidarse los actos de apertura técnica y econémica el 8 de julio de 2005, los
costos totales disminuyeron a 2 mil 365 pesos para proveedores locales y a 18 mil

25 pesos en el caso de foraneos.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de costos de participacion en cada
licitacion pfiblica, en funcién del alcance de uso de Compranet y la fecha del

proceso, asi como el importe de ahorro derivado de la utilizacién del Sistema.

Ahorro para empresas por cada licitacion publica

Aicanice o Sin. . Con Ahomocon -
Alcance de uso - Compranet. - Compranet  Compranet

Consulta sin participacion

Local | 124600 800 1.248.00

Foranes ' 5,161.00 0.00 | 5,161.00

Participaciéntradicional hasta
7 de julio de 2005

Local 273800 | 2,489.00 548.00

Foraneo 22,313.00 17,848.00 - 4,464.00
Participacion electrdnica hasta ‘
7 de julio de 2005 ‘ : ;

Local 2,73800 897.00 204100

Foraneo 22,313.00 . B697.00 : 21,616.00

Participacian tradicional a

partir del 8 de julio de 2005 :
Local . 238500 1,816.00 ° 548.00
Foraneo : 18,025.00 13,561.00 446400

Participacitn electronica a

partir del 8 de julio de 2005 : ; :
Local ; 2.365.00 ° 687.00 | 1.668.00
Foraneo i 18,025.00 897.00 ¢ 17.328.00

Nota: A partir del 8 de julio de 2005, sblo se requiere participar en un acto de
presentacion y apertura de proposiciones, en lugar de los dos aclos de apertura
existentes anteriommente,

Fuente: Elaboracion propia, 2007.

Con base en la aplicacion del calculo de ahorro por licitacién, a la cantidad de
procedimientos efectuados de 1997 a mayo de 2007 y conforme a los indicadores
de uso de Compranet, el beneficio social obtenido desde el inicio de operacion del
Sistema ascendi6 a 20 mil 585 millones 95 mil 787 pesos.
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El mayor porcentaje del beneficio obtenido, proviene de la consulta de informacion
en Compranet. No obstante que el nimero de procedimientos que admiten
participacion electronica es cada vez mayor, el crecimiento en el envio de ofertas
por esta via no ha seguido la misma tendencia.

En la medida en que se promueva este servicio y se incremente el envio de
ofertas electronicas por proveedores y contratistas, el beneficio del Sistema sera
aun mayor

Beneficios para empresas por el uso de Compranet, 1997-2007
(Montos en miles de pesos)

Alcance de uso.de - e I : : ,
Compranet 1997 1998‘ 1999 ‘2{’300’ 720’01 ,2(?02:, 2003 20@ 2005 2:00>6‘ 2007

Consultas sin

- participacion : : : , i
Locales (80%) ND ND. 1BBBE1: 380,757 453485 583,704 450,000 450,000 450,000° 4500000 180,000
Forsneas (40%) - ND ND 111,241, 263838 3[12,3231 375803 300000 3000000 300,000 300,000 120,000

Monto de aharro ND ND ?82,021i1,?84,481 2,125,332 2,841,89?2.109.008 2,109,000 2,1[]9,00012,109,0003 843,600

-Participacion

tradicional : ; . . ’ ;
Locales (80%) 11 51 74,104 83101 105538 115050 132481 138177 138,742 145441 57830
Foréneas (40%) 7 34 48402 82067 70359 787000 88327 821 18, 93162 96,951 38420:

Monto de ahorrs 38,519 178432 281,215: 3281800 372022 405561 467030 48?,1]74: 492.592 512,680 203.148’

Participacion
-electronica : :
Locales (6D%) * NA NA NA: 8 86 381 1845 3.085 4130, 5178 937
Foréneas {40%) : NA NA NA. 4. 58 254 1,230 2,058 2,783 3452 625,
Monto de ahotro 0 a U: a3 1421 6268 30,353 50.74?‘1 61,269: 68453 12,390'@

‘Monto totef al afio '39.519 178432 1,043,237 2,112,760, 2,498,776 3,053,712 2,606,383 2,646,521 2,656,196 2,600,133 1,059,136

- Monte acumulade 20,565,005.7

Notas:
1. Las consultas sin participacion corresponden al 50% de las bases de licitacion obtenidas de ia pagina, bajo Ia consideracion de que

este tipo de documento también es consultado por unidades de compra, 6rganos internos de control y ciudadania.

2. El nimero de bases de 1999 corresponde al periado julio-diciembre.

. Debido a que el indicador de nlimero de bases obtenidas ya no se genera desde 2003, a partir de ese aito se ufilizé un valor estimado.

. La participacion tradicional se estimé con base en el niimero de formatos de pago generados en Compranet. Esta cantidad pudiera ser
ligeramente inferior por pagos no realizados.

. La participacién electrdnica se calculd con base en la cantidad de ofertas electronicas enviadas.

. El monto de ahorro por participacion electronica de 2008, se estim6 considerando un solo acto de apertura para el 50% de las oferias.

. Los datos de 2007 corresponden al periodo de enero a mayo.

. La distribucién de locales y fordneas se realizd con base en el andlisis de ubicacion geogréfica de proveedores adjudicados en una
muesfra de 150 licitaciones

H oW

W ~N oW

Fuente: Elaboraci6n propia, 2007.




7.1. Otros beneficios derivados de Compranet

En forma adicional a los resultados inherentes a los procesos de compras

gubernamentales, Compranet tuvo un impacto indirecto en otros ambitos, entre los

que se encuentran:

100

Fomento al uso de las tecnologias de informacién tanto por el gobierno

como por las pequefias y medianas empresas.

Adopcion de estandares internacionales como los de la firma electronica,
gue posteriormente se utilizaron por el sector publico y por el privado para
otras practicas.

Creacion de negocios para brindar servicios de valor agregado basados en
los proporcionados por Compranet. '

Impulso al desarrollo de otros servicios electronicos gubernamentales, tanto
en la misma Secretaria, como en otras dependencias y entidades.

Cambio cultural en el gobierno y en las empresas, al aceptar y reconocer el
valor de la tecnologia ligada a la prestacion de servicios y a procesos para
mejorar la atencién ciudadana.

Impulso a la formulacion de cambios regulatorios para el uso de medios

‘electrénicos tanto para el gobierno como para las empresas.

Promocién de la capacitacion de servidores publicos en el uso de

programas de computacion.



8. Compranet en el contexto internacional

Con base en la investigacion efectuada de los sistemas existentes en otros paises
confirma que Compranet fue el primer portal de compras gubernamentales basado -

en internet que se puso en operacion en el ambito mundial.

Hoy en dia, la implantacién de sistemas de compras de gobierno por internet es
una practica que se esta generalizando guiada entre otros factores por el interés
de dar mayor eficacia y transparencia a los procesos de contrataciones, por las
tendencias de uso de la tecnologia para mejorar los servicios gubernamentales,
mediante el denominado gobierno electrénico o e-government, y por el crecimiento

exponencial de usuarios de internet en el mundo.

Como en el caso de México, la puesta en operacion de sistemas electronicos de

.compras en otros paises 'se ha desarrollado paulatinamente, iniciando con la

posibilidad de consulta de las convocatorias —también llamadas anuncios de
compra—, y de las bases de licitacién —conocidas como pliegos o documentos
del concurso—, para continuar en etapas subsecuentes con la posibilidad de que.
las empresas envien sus ofertas por internet.

El analisis de 21 sistemas disponibles en internet revela que todos cuentan con la
funcionalidad de consuita de convocatoria; el 80% ofrece también la posibilidad de
obtener los documentos de bases; y, el 60%, la opcién para que las empresas
envien sus ofertas en forma electronica.

La funcionalidad para envio de ofertas en los sistemas analizados es diferente a la
de Compranet; mientras que la de esta Ultima se basa en Llna aplicacion cliente
con transmision por intefnet, en los otros paises se realiza directamente desde las
paginas. Esta caracteristica distinta se debe a que en 2000, cuando se puso en
operacién el servicio en México, la tecnologia de internet era mas limitada vy,

ademas, existia una percepcién de falta de seguridad en el uso de este medio.
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Hasta donde se tiene conocimiento, la Secretaria de la Funcién Publica esta
implementando una nueva version del Sistema, para que los licitantes también

puedan mandar sus ofertas directamente desde una aplicacién Web.

Otra diferencia en el envio de ofertas corresponde al uso de firma electrénica en

las propuestas. Algunos paises como Australia y Canada, por ejemplo, no utilizan

este mecanismo, factor que se sustenta en aspectos culturales donde prevalece la

confianza entre gobierno y ciudadania. Estados Unidos, a su vez, ha optado por el
uso de mecanismos de identificacién dinamicos, basados en la tecnologia que
utilizan los bancos como dispositivos de generacién de claves aleatorias para

transacciones electronicas.

Algunos sistemas cuentan con funcionalidades adicionales a los procedimientos

de licitacion puablica. En particular existen dos tendencias: el de subasta inversa,

disponible .en dos paises de los analizados; y el de compras directas, también

“denominado e-purchasing, en nueve naciones.

En el caso de las subastas, este mecanismo émpezé a popularizarse a partir del
afio 2000 en el ambito de los grandes corporativos del sector privado, por lo cual
surgieron varios proveedores que ofrecian la venta de productos o la prestacion
del servicio y ejercieron cierta influencia en el sector gubérnamental. No obstante
que estas mismas empresas documentaron casos de clientes con ahorros de
entre el 5 y el 40%, algunas experiencias referian el beneficio de este
procedimiento s6lo en las primeras y segundas compras, ya que posteriormente
se presentaba una estabilizacién de precios y la desercion de participantes, por lo
cual el uso de la herramienta ya no se consideraba rentable. |

De los sistemas analizados, Brasil y Per( son los (inicos paises que utilizan este

mecanismo. En el caso de México, en su momento se realizé un analisis de las

subastas inversas; sin embargo, se consideré que podria ocasionar un fuerte
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desequilibrio en el mercado al favorecer a los grandes proveedores en la

competencia por precio.

Respecto a las compras directas, existen dos mecanismos. En uno de ellos, el _'
comprador tiene acceso a un catalogo electronico de productos de uso comuin, al
que estan asociados los proveedores a los cuales las areas de gobierno pueden
adquirirles directamente. Este esquema se utiliza en el 28% de los sistemas
analizados, que corresponden a Estados Unidos, Canada, Corea, Irlanda,

Singapur y la Unién Europea.

_El segundo mecanismo corresponde a la compra directa a los proveedores con los
cuales existe un contrato marco, licitado o negociado previamente por un area
central del gobierno. Esta forma de adquisicién esta disponible en Australia, Chile

y Peru.

En el caso de México, el uso de estos mecanismos no esta previsto en las leyes;
sin embargo, en su momento se considerd que en subsiguientes etapas de
Compranet seria conveniente analizar la posibilidad de incorporar la tecnologia
para mejorar otros procedimientos de compra. De hecho uno de los beneficios que
habria que derivar de los sistemas de compra, es una mayor explotacién y analisis
de informacién que posibilite proponer nuevos modelos de contrataciones, ademas |
de la automatizacién de los procedimientos existentes.

En la investigacion realizada no fue posible encontrar informacién de indicadores
de uso de los sistemas, ni de los beneficios obtenidos en términos cuantitativos de
ahorro para el gobierno y/o para los proveedores y contratistas. No obstanfe, como
en el caso de México, es muy probable que la implementacion de Ia tecnologia en
las compras gubernamentales en otros paises esté teniendo un impacto social
positivo en términos de eficiencia y transparencia.
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Sistemas de compras gubernamentales en el mundo

 Licitacion o-concurso publico. - Otros procedimientos
S i Compra~ Compra
catdlogo - contrato -
_electronico. - marco

Pais Sistema‘ Inicio Anuntios o Baféesn” _,Qfetta$, ,,Subasta
- Convocatoria documentos elecironicas- electrnica

México Compranst 1986 & 2 : @

‘ compranet. gob. mx

Canadd - MencFlectronic 1997 | & f @ ? @ ; s
i Tendering ‘ ‘
WWW,MerCX. Com "
Estados . GSA 1998 & - @ e e
Unidos : i i :
WWW. 088, GOy
Brasil Comprasnet 1998 & = : L] : ®

www. camprasnet gov br
Australia  GEM: Govemment ' 1999 ¢ = 5 8 t @ :‘ ) ’ @
Electronic Market : ‘ :

W GBI wa. gov. au

Chile  Chilscompra 2000 ® s & e
www. chilecompra, ol

Corea Public Procurement 2002 k4 ; & ; @ : ®
Service : : ) :
i werw. pps ok

Espafia  Sistema de Adguisicion 2002 @ ]
Centralizada

" wwwr catalogopatrimonio, |
minhac. esfpeiw

llanda Irish Public Sector 2002
Frocurement Portal

www etenders.gov.is

Unuguay - Contrataciones Estatales . 2002 ®
s wwew. comprasestatales g
ub.uy :
Costa Rica : CompraRed . 2003 o | K4 R

www hacienda.go.cr
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Pais

Guatemala

Sistemas de compras gubernamentales en el mundo

Sistema lnicio " Anuncioso’  Baseso . Ofertas  Subasta
' ‘Convocatoria documentos: -electronicas electronica

Guatecompras : 2003

: W gquatecompras.ot

Argentina

Argentina Compra . 2004

e anc Mecon.gov.
car k

Paraguay

. Sistema 2004

Confrataciones
Publicas

- www.contratacionesp
© araguay.gov.

Singapur

 GEBIZPARTNER: 2005

Government

- Electronic Business
: Partner

Perd

v gebiz gov.sg

' SEACE 9005

. www seace. gob.pe

El
Salvadaor

Ecuador

- Cornprasal 1 2005

vy mh.gob.sy

. Contratanet 2005

wwwy contratanet.pov. |

Panama

PanamaCompra | 2006

; weww panamacomora. |
!

 goh.pa

Unidn
Europea

H

" IDABC 2006

Wywy.ec eurcpa.eulida

the

Calombia

¢ Portal Unico de 008"

- Contratacion

vy contralos qov.ca ¢

Fuente: Elaborada con base en la informacién disponible en las paginas de compras de cada pais, 2007.

Licitacion a concurse publico- -~ -

&

2

Ofros pfu@edimieMGs "

Compra Compra
* catalogo . contrato
electronico marco
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El caso de México con Compranet ha sido objeto de observacion en el ambito
internacional, tanto por otros paises como por organismos internacionales,

particularmente a partir de la implementacion de las licitaciones electrénicas.

En 1999 Compranet resultd ganador del Reto Global Bangemann, galardén
internacional otorgado a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
en Estocolmo, Suecia, como reconocimiento a la innovacién tecnoldgica que

implico el Sistema.

El interés de otros paises por conocer la experiencia mexicana motivé una intensa
actividad de coordinacion internacional. En 2000 se suscribieron Acuerdos de
- Cooperacion Técnica con Ecuador, Argentina y Honduras; en 2001, con Costé
Rica; en 2002, con Pert; y, en 2003, con Paraguay. Asimismo, se recibieron
misiones de otros paises como Australia, China, Chile, Colombia, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, y Venezuela.

Por lo que se refiere a los organismos internacionales, en 2000 se suscribidé un
Memorandum de Entendimiento Técnico con el Banco Mundial, con el objeto de
iniciar en México un proyecto piloto para realizar licitaciones publicas financiadas
con créditos de dicha ‘institucion con modalidad de participacion electronica
mediante Compranet. En 2004, se recibi6 la acreditaciéon de ese organismo para

su generalizacion, y en 2005, la correspondiente al Banco Interamericano de
Desarrollo.

En 2002 se firmd un acuerdo de cooperacion con la Organizacion de los Estados
Americanos —por medio de su Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral de
la Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo—, con el objeto de
desarrollar un programal de cooperacién técnica y capacitacién en sistemas y
practicas de adquisicion pt'xblica, para la ejecucion de proyectos o actividades en
sus estados miembros interesados.
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CAPiITULO Il

ASPECTOS TECNICOS DE COMPRANET

1. Consideraciones previas al disefio funcional y técnico

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de Compranet fue supeditar el
desarrollo técnico al servicio que seria proporcionado: si bien la arquitectura
conceptual del Sistema considerd la adopcién de las tecnologias mas avanzadas
disponibles, su utilizacién estuvo sujeta a una evaluaciéon previa para garantizar
una implementacién exitosa.

Por esta razon, antes del disefio se procedié al diagnéstico y andlisis de las’
contrataciones gubernamentales, considerando las disposiciones normativas y el

flujo de procesos, asi como las practicas comunes de los participantes.

De igual manera, se considerd que el mecanismo idéneo para facilitar la adopcién
del Sistema era proporcionar beneficios a todos los interesados, o cual llevo al
analisis de las percepciones y expectativas de estos Gltimos para considerar

funcionalidades que les resultaran atractivas.

Otra de las premisas para el disefio fue garantizar que la tecnologia utilizada fuera
completamente segura, tanto para las unidades compradoras como a los
proveedores y contratistas, a fin de brindar plena certeza juridica al interactuar con
medios electrénicos en los prdcedimientos de licitacién publica. En términos
concretos, se trataba de impedir que un archive de una propuesta se diera por
recibido en caso de estar éste incompleto; que un proveedor pudiera repudiar una
oferta; que existieran dudas sobre la autenticidad o integridad de alguno de los

documentos; o que se interrumpiera el servicio en un acto de apertura.
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El Sistema, ademas, debia considerar la convivencia en forma simultanea de los
nuevos procesos electronicos con los procedimientos de licitacion tradicionales, de
tal manera que en su momento su uso pudiera ser obligatorio para las areas de

compra del gobierno, pero fuera optativo para los proveedores. Si bien es cierto

que los mecanismos electronicos proporcionarian beneficios a las empresas que

los utilizaran, también era fundamental mantener igualdad de oportunidades para
aquellos participantes en licitaciones ptblicas que decidieran continuar utilizando

los medios tradicionales.

Otras consideraciones previas al disefio fueron evaluar las plataformas de
computo de los futuros usuarios para evitar que requirieran una infraestructura

adicional para utilizar el Sistema, asi como que fuera de facil uso.

2. Analisis de los componentes del Sistema

El Sistema esta desarrollado en una arquitectura cliente-servidor que proporciona
los elementos para la realizacién de transacciones electronicas. Asimismo, cuenta

con una aplicacion en ambiente Web para la consulta y seguimiento de los
procesos de licitacion.

Compranet incluye cuatro bloques de aplicaciones, interrelacionados entre si:

Aplicaciones locales

Aplicaciones centrales

Aplicaciones operativas

Aplicacion Web.
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En términos genéricos, los modulos cliente son los que alimentan la informacion
del Sistema. Las aplicaciones centrales, por su parte, administran la recepcion,
obtencién y almacenamiento de datos. Las operativas apoyan el monitoreo de
sistemas, ademas de la asistencia técnica a usuarios y, el sitio Web, suministra la

informacién para consulta publica.

Las aplicaciones cliente se sustentan en posibilitar a sus usuarios la captura y
almacenamiento de informacién en sus propios equipos y la conexién a internet
Unicamente para efectos de transmision o recepcion. Debido a ello, disponen de
una base de datos local.

Todas las aplicaciones incorporan componentes e interfaces de los productos
criptograficos que se utilizan.

2.1. Aplicaciones locales

Las aplicaciones locales son las que alimentan al Sistema de informacion, al
proporcionar las funcionalidades de captura e incorporacion de archivos

relacionados con los procesos de contrataciones gubernamentales.

Las aplicaciones locales, a su vez se estructuran en tres grupos, en funcién del
tipo de usuario que las utiliza:

¢ Unidades compradoras y de obra publica.
Convocante.
13y AD.
Personaliza.

Consultas SQL.
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« Proveedores y contratistas.
Licitante.

Inconformidades electrénicas.

« Organos internos de control.

inconformidades electrénicas.

A) Unidades compradoras y de obra publica

Las aplicaciones para unidades compradoras del Ejecutivo federal y de los
gobiernos estatales y municipales son de uso obligatorio, al ser los medios
proporcionados por la Secretaria de la Funcion Publica para que le hagan llegar la
informacién de las contrataciones gubernamentales con recursos federales
dispuesta por las leyes.

Convocante

El Médulo Convocante contiene la funcionalidad para incorporar toda la
informacién de las licitaciones ptblicas, desde la convocatoria hasta el contrato;
asi como los datos de los contratos por invitaciéon a cuando menos tres personas y

por adjudicacién directa.

Hasta 2003, las unidades compradoras de los gobiernos estatales utilizaban sus
respectivas aplicaciones independientes para proporcionar la informacién de las
licitaciones con recursos estatales, parametrizadas a su propia legislacion. A partir

de 2004 se adoptd en forma generalizada el Médulo Convocante.

Considerado como el principio de Compranet, el Médulo Convocante es la

aplicacion que contiene las definiciones técnicas y las reglas de negocio para que
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todo el Sistema funcione, asi como para asegurar la integridad y oportunidad de la

informacidn que se publica.

El disefio de este modulo se realiz6 a partir de las disposiciones legales y
normativas de las contrataciones gubernamentales, asi como de los
requerimientos especificos de las areas de compras, por lo cual es tambien el que

define el flujo y el tiempo de procesos.

Desde el punto de vista técnico, en este Médulo estan incorporados elementos de
seguridad fisica y légica, como sefiales encriptadas y firma electronica, para
garantizar que la informacion llegue al Sistema completa y que no pueda ser
alterada. Todo envio de informacién se registra en una bitacora electronica y se
almacena en los médulos centrales, desde donde se emite un acuse de recibo con
elementos criptograficos como medio para comprobar el cumplimiento de las

disposiciones normativas por paite de las dependencias y entidades.

El M6dulo Convocante es una aplicacion cliente, desarrollada en Visual Basic,
que posibilita a las unidades compradoras capturar la informacidén de manera local
y conectarse a internet Unicamente para transmitir los archivos. Esta forma de
trabajo fue definida, en su momento, con base en el analisis de la infraestructura

existente en las areas de compra, en donde se detectd que muchas de ellas
tenian limitaciones de conectividad.

La aplicacion cuenta con una base de datos local en Access que garantiza el

resguardo de la informacion capturada y su explotacién por los usuarios.

El servicio para capturar datos e incorporar los archivos de los documentos
relacionados con las licitaciones publicas se proporciona mediante los submédulos
contenidos en la aplicacion.
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El submadulo de Partidas proporciona las funciones para crear un registro de las
partidas de bienes y servicios, o de los conceptos de obra que las unidades
compran regularmente, para que puedan incorporarlas a sus licitaciones cuando
asi lo requieran. Este registro se sustenta a su vez en el Catdlogo de
Adgquisiciones de Bienes Muebles y Servicios, y en un catalogo de conceptos de
obra publica, a partir de los cuales se eligen los productos o servicios para

mantenerlos clasificados y afadirles descripciones técnicas.

El submédulo de Licitaciones posibilita la captura de los datos concernientes a una
licitacion que se estipulan en la normatividad vigente. Junto con las partidas
seleccionadas del catalogo mencionado anteriormente, a las cuales se adiciona la
informacién de cantidad requerida de cada bien o concepto, dichos datos se

incorporan a la licitacion especifica.

El submodulo de Convocat aria, por su parte, facilita la captura de los datos propios
de ésta, y la genefécién del documento que se publica en el Diario Oficial de la
Federacién.

Una vez que se cuenta con la informacion de la licitacion, el Médulo Convocante
proporciona acceso a otros submodulos que se utilizan para incorporar la
informacion que se va generando conforme avanza el proceso. E! primer
documento por adjuntar corresponde a las bases de la licitacion y, en su caso, sus

anexos, que se transmiten conjuntamente con los datos de la licitacién y de la
convocatoria.

La informacion de la licitacion y los archivos de las bases y los anexos,
transmitidos por las convocantes, se publican integramente en la pagina de

Compranet, para ser consultada por los proveedores y contratistas, asi como por
la sociedad en general.
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Al avanzar el proceso, las unidades de compra incorporan el documento que
contiene el acta de la junta de aclaraciones. De haber mas de una junta, pueden
incluir las otras actas que se generen. También, en su caso, pueden adjuntar una

o mas actas de visita al sitio de los trabajos.

En las licitaciones que se efectiian en forma tradicional, el siguiente paso en el
flujo de procesos corresponde a incorporar los datos del fallo; para ello, la
aplicacion brinda acceso a una funcionalidad que posibilita capturar para cada
partida, las cantidades adquiridas, el precio unitario y el importe total, ademas de

seleccionar el nombre del o los proveedores que fueron adjudicados.

El submoédulo de Contratos se alimenta de la informacién proporcionada en el fallo
para que se pueda modificar, de haber existido una variacion en la formalizacion
de la contratacion. Asimismo, hace posible la captura del nimero de contrato y la

fecha en la cual se suscribié. Al transmitir esta informacion concluye el proceso de
la licitacion.

En las licitaciones que se efectiian en forma electrénica, la aplicacién Convocante
proporciona funcionalidades adicionales que inician con la habilitacion de la unidad
para efectuar este tipo de procedimientos, conforme a la evaluacion efectuada por

la Secretaria en los términos de las disposiciones normativas del Acuerdo
publicado en agosto de 2000.

Asimismo, una vez que se emite una licitacion con modalidad electronica, la
aplicacién posibilita recibir las preguntas para aclaracion de bases, asi como
efectuar el acto de apertura en el cual se establece una conexion a la boveda de

Compranet para extraer las ofertas recibidas.

Después de recibidas las propuestas el médulo Convocante abre los sobres
digitales que las contienen mediante su desencripcion, y verifica la firma

electronica de los licitantes. También se efectiia un proceso de autenticacion de
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las propuestas con técnicas criptograficas que garantizan la integridad de los
documentos.

Adicionalmente, por medio de la aplicacion, los usuarios incorporan al Sistema los

archivos del acta de presentacidn y apertura de propuestas para que los

participantes electronicos puedan consultarla y se encuentren en igualdad de
condiciones a los que acuden fisicamente a los eventos.

Funcionamiento del Médulo Convocante
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Con base en las disposiciones que establecen las leyes, las dependencias y

entidades deben enviar a la Secretaria de la Funcion Publica la informacion de las
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contrataciones que realicen mediante los procesos de invitacion a cuando menos
tres personas y de adjudicacion directa. El programa contiene un submaédulo para
capturar y transmitir la informacién, asi como para generar los reportes mensuales

que contienen los datos de los contratos.

El submaédulo utiliza la funcionalidad de catalogos para asignar a los contratos las
partidas o conceptos de obra previamente registrados, con lo cual se reduce la

cantidad de informacién a proporcionar.

13y AD

La segunda aplicacion para unidades de compra corresponde al Médulo 13 y AD
que consiste en una version recortada de la aplicacion Convocante, disefiada para
las &reas que no realizan procesos de licitacién publica y, por tanto, sélo reportan
los contratos por invitacion a cuando menos tres personas y por adjudicacién

=

directa.

Las funcionalidades corresponden a la captura y transmision de los reportes

mensuales que contienen los datos de los contratos.

Personaliza

Personaliza es un programa independiente que se utiliza para individualizar los
datos de identificacion de las areas de compra tanto en el modulo Convocante,
como en el de 13 y AD.

Consultas SQL

La finalidad del programa es proporcionar a las unidades compradoras una
herramienta para realizar consultas y explotar la informacion contenida en la base

de datos local del Médulo Convocante. De esta forma, la informacion contenida en
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dicha base de datos puede ser aprovechada en otras aplicaciones propia_sde las

dependencias o entidades, asi como para generacion de reportes.

B) Proveedores y contratistas

Las aplicaciones para empresas o personas fisicas son de uso optativo para
quienes desean participar en las licitaciones en forma electrénica o enviar

inconformidades por internet.

Para tener acceso a estas aplicaciones, con base en las disposiciones normativas,
los proveedores o contratistas deben certificar su medio de identificacion
electrén-ica, que utilizaran en sustitucion de la firma autégrafa en el envio de
propuestas o inconformidades. La Secretaria les proporciona los programas de
computo y Capacitacién.

Licitante

La aplicacion principal para empresas es la denominada Moédulo Licitante que
tiene la funcionalidad para que los proveedores integren sus propuestas y las
transmitirlas a fin de participar en una licitacion.

El Modulo Licitante también es una aplicacion cliente, desarrollada en Visual
Basic, que incorpora elementos criptograficos y de firma electrénica para que los

interesados puedan enviar de manera confiable y segura sus propuestas a través
de internet.

La aplicacion parte del concepto de que los proveedores elaboran sus propuestas
en otros programas externos como procesadores de texto y hojas de calculo, por

lo cual sélo utilizan el médulo para integrar y enviar.
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Funcionalidades para proveedores y contratistas por medio del Médulo Licitante y la aplicacion Web
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Fuente: Elaboracion propia, 2007.

La aplicaciéon contiene las siguientes funcionalidades: integrar los archivos que

conforman las propuestas; identificar las ofertas electronicamente, es decir

firmarlas; ensobretarlas mediante tecnologias que resguardan la confidencialidad
de la informacioén; y, transmitirlas a la boveda de seguridad de Compranet, de

donde sélo pueden obtenerse por las convocantes, en la fecha y hora establecidos

para los actos de presentacion y apertura de proposiciones.

El programa también brinda la posibilidad de transmitir los archivos, elaborados

previamente, que contengan las aclaraciones a las bases de licitacién, asi como

consultar, en un sitio Web privado, el acta que emitan las convocantes con motivo

del acto de apertura, ademas de los datos del fallo.

118




Inconformidades electronicas

La aplicacion Inconformidades Electronicas, cuenta con funcionalidades para

generar un escrito o adjuntarlo, asi como para transmitir esta informacion.

Como en el caso de las propuestas, los escritos de inconformidad son firmados-
electronicamente. Las inconformidades son recibidas directamente por los 6rganos

internos de control.

C) Organos internos de control

Inconformidades electrénicas

Los 6rganos internos de control de las dependencias y las entidades disponen de

una aplicacioén para recibir las inconformidades que transmiten las empresas.

Esta aplicaciéon basicamente posibilita obtener las inconformidades recibidas para
que los 6rganos internos de control les den el proceso de atencion y seguimiento
que corresponda. El proceso de gestién se efectiia en forma tradicional conforme

a las disposiciones normativas.

2.2. Aplicaciones centrales

Las aplicaciones centrales son las que utiliza la Secretaria de la Funcion Publica
para recibir, validar, organizar, almacenar y monitorear la informacién que
proviene de las aplicaciones cliente. Asimismo, estos programas son los que
ponen a disposicién de los usuarios de la pagina de Compranet la informacion de
los procesos de compra.

Existen seis aplicaciones centrales:
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e Administrador

e Monitor

» Autoridad Certificadora
o Base de datos

o Béveda virtual

e Almacenamiento.

Administrador

El Administrador es el médulo encargado de la recepcion de datos y documen’tos,
asi como del control de la informacion almacenada dentro de la béveda de
seguridad. Esta aplicacion tambié~ administra la comunicacién y autenticacion de
todos los usuarios que ingresan al Sistema.

Las funciones especificas del moédulo Administrador son:

Autenticacion de usuarios

+ Establecimiento de sesiones desde internet con usuarios autenticados
o Validacion de archivos
¢ Almacenamiento de informacion

o Emision de acuses de recibo.

El proceso general que sigue el Administrador inicia con la recepcion de

solicitudes de conexién por parte de las aplicaciones cliente. Al detectar una
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solicitud se procede a autenticar al usuario mediante la revisién del certificado
electrénico que lo identifica. De corresponder a un usuario valido, establece una

sesion de trabajo para el envio y recepcion de informacion.

El intercambio se informacion se realiza mediante protocolos de comunicacion

basados en el manejo de sockets.

Una vez que se establece la conexion con el usuario, el Administrador valida que
los archivos a transferir o la informacion solicitada correspondan a los atributos
permitidos para ese cliente. De ser asi, autoriza la recepcion de informacion o la

obtenciéon de datos.

Los archivos recibidos son depositados en un repositorio temporal para ser
validados por un submoédulo de seguridad que se encarga de quitar la firma de los
documentos y descifrar la informacion, despucéas pasan 2l submoédulo antivirus que
verifica que estén libres de virus. El Sistema s6lo recibe archivos de documentos
integrados por medio de las aplicaciones locales en formatos de extension DOC,
PDF, EXE, XLS, GIF, JPG o ZIP.

Una vez revisados los documentos se envian a la base de datos y al modulo de
Almacenamiento. En el caso de que correspondan a propuestas para licitaciones

electrénicas, los archivos son resguardados en la Béveda virtual.

Si todo el proceso fue exitoso, el Administrador genera un acuse de recibo que
transmite al usuario para confirmar la recepcion. Los acuses contienen informacién
para identificar al usuario, la fecha y hora de recepcion, el tipo de informacién y su
volumen. Adicionalmente, incluyen los caracteres de autenticidad o hash de la
informacion recibida. El acuse es firmado electrénicamente por el propio Sistema,

con el objeto de poder autenticarlo en caso de controversia.
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Funcionamiento del Administrador
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Fuente: Elaboracion propia. 2007.
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Base de Datos

La base de datos del Sistéma Compranet, esta disefiada para recibir y ordenar

una gran cantidad de informacién que es administrada de manera centralizada.

La base de datos proporciona un ambiente conveniente y eficiente para ser
utilizado en el almacenamiento y la clasificacion de la informacién, asi como en la

consulta y la explotacién de la misma.

La informacién esta organizada de acuerdo al modelo de datos establecido en tres
instancias: informacién histoérica, licitaciones vigentes vy licitaciones en

seguimiento.

Monitor

El Monitor. es la aplicacidbn que regisitra los datos de los usuarios, de las

transacciones que se realizan y de la informacion que ingresa o se obtiene del
Sistema.

Después de que el Administrador inicia una sesién de conexion, el Monitor graba
en bitacoras todos los sucesos, incluyendo los procesos internos de las

aplicaciones centrales.

La informacion de las bitacoras posibilita disponer de un registro pormenorizado y

verificable de los usuarios que se conectan, las transacciones realizadas y los
tiempos de conexion.

Autoridad Certificadora

Esta aplicacion posibilita certificar los medios de identificacion electrénica de las

unidades compradoras, a partir de los requerimientos enviados desde el Médulo
Convocante.
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La Autoridad emite dos tipos de certificados para las areas de compra, el que
corresponde al responsable de la unidad que es utilizado para firmar toda la
informaciéon y documentos que se transmiten desde la aplicacion, y los que se
generan para cada licitacion electrénica, que son usados para acceder a la boveda

virtual con la finalidad de extraer las propuestas.

Funcionamiento de la Autoridad Certificadora
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Fuente: Elabaoracion propia, 2007.

El proceso general de certificacion inicia con la recepcion de un requerimiento de
certificacion generado en el Moédulo Convocante. A partir del archivo del
requerimiento, la Autoridad Certificadora genera el certificado electrénico que el
Administrador regresa al usuario junto con un archivo para que se realice una
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prueba. Al concluir ésta, la conexidén se cierra con la seguridad de que el proceso

se concluy6 exitosamente.

La Autoridad Certificadora también genera los certificados de los proveedores y
contratistas que optan por participar en las licitaciones electrénicas. El proceso de '
certificacion se realiza de acuerdo a disposiciones normativas especificas, donde
los interesados acuden a la Secretaria de la Funcion Publica para acreditar su

personalidad legal.

Los proveedores y contratistas pueden generar su requerimiento de certificacion
por medio de una aplicacién disponible en la pagina de Compranet, o directamente
cuando acuden a la Secretaria mencionada. El requerimiento es transmitido a la
Autoridad Certificadora por medio de una aplicacibn denominada Agente
certificador, que también se encarga de recibir el certificado electronico para ser

entregado al representante legal de la empresa.

Boveda virtual

Compranet dispone de una Béveda virtual de seguridad, componente en el cual se

depositan las propuestas que envian los proveedores y contratistas desde el
Médulo Licitante.

La Béveda contiene un directorio para cada licitacién electrénica, en el cual se van

creando subcarpetas por cada licitante que envia propuestas.

El Administrador controla el acceso a la Béveda tanto para depositar como para
extraer las propuestas.

La extraccion de propuestas inicia con la solicitud de apertura de una unidad
compradora por medio de la aplicacion Convocante. EI Administrador autentica al
usuario y valida que la fecha y hora sean las establecidas en la convocatoria para

el acto de presentacion y apertura de proposiciones. De ser correcto, envia la
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instruccion para que la unidad compradora proporcione el certificado electrénico y
la llave privada de la licitacién, con lo cual abre el acceso al compartimiento de la
béveda donde estan ubicadas las propuestas recibidas para esa licitacion. A
continuacion se extraen las propuestas que son ftransmitidas al Mobdulo

Convocante en donde se realizara el proceso de descifrado y autenticacion.

Almacenamiento

El médulo de Almacenamiento es el encargado de guardar y administrar los

documentos recibidos, mediante un esquema HSM (Hardware Security Module).

2.3. Aplicaciones operativas

Las aplicaciones operativas son programas que utiliza el personal de operacién de
Compranet para realizar funciones de mantenimiento, valid- zién de informacion y
asistencia técnica a usuarios. Las herramientas de operacion mas relevantes son

las siguientes:

. Catélogos

e Des-Certifica

e DOF

» Lectura de Medios

e Certificacion

* Respaldo de Jukebox

« Sustitucion de Archivos
e Proveedores

o Visor de Acuses

e Visor de Gestidn
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Catalogos

La aplicacién de Catalogos es utilizada para verificar y en su caso actualizar los
conceptos que conforman los catalogos utilizados en el Sistema.

Compranet utiliza quince catalogos en sus distintas aplicaciones, entre los cuales
se encuentran: el de unidades compradoras de dependencias y entidades, el de

bienes y servicios, el de conceptos de obra publica y el de unidades de medida
para productos.

Des-certifica

Este programa es una herramienta para que el personal de operacién pueda
asociar un nuevo certificado a una unidad compradora, cuando esto se requiere
por cambio del funcionario responsable del drea de adquisiciones o, por pérdida
del certificado original.

La importancia de esta funcionalidad radica en que existe una asociacién entre la
informacién de la unidad compradora con su certificado.

DOF

El Médulo DOF es una herramienta que utiliza el area de operacion del Sistema
para la validacion de la informacién transmitida por las unidades compradoras con
respecto a la que se publica en el Diario Oficial de la Federacién, a fin de asegurar
que las convocatorias de las licitaciones que se publican en la pagina de
Compranet estén completas y sean exactas.

Esta funcién se realiza en un proceso nocturno, el cual inicia con la recepcion por
parte del Diario Oficial de un archivo que contiene las convocatorias a publicar al
dia siguiente. El médulo DOF descomprime el archivo y posibilita al personal de
operaciédn clasificar los documentos y cotejarlos con respecto a la informacién que
obra en la base de datos de Compranet.
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Cuando la informacién de Compranet corresponde fielmente con lo que sera
publicado en el Diario Oficial, el personal de operacidn asocia las licitaciones con

los documentos de convocatoria y da la instruccion para que la informacion se
publique en la pagina.

En caso de que en el cotejo la informacidén no coincida, existen procedimientos

establecidos para solicitar a las unidades compradoras su correccion vy
retransmision.

Lectura de Medios

La aplicacién de Lectura de Medios es utilizada para incorporar al Sistema los
archivos recibidos de las unidades compradoras en medio magnético. Esta
funcionalidad fue desarrollada para facilitar a las areas de compra cumplir con la

entrega de la informacién de sus procesos de licitacion, en caso de que no
dispusieran de conexién a internet.

La aplicacion contiene un submoddulo de Reportes que posibilita al personal de
operacion llevar el control de la informacién transferida por este medio.

Hoy en dia esta aplicacion practicamente no se utiliza debido a que todas las

unidades compradoras tienen conexioén a internet.

Certificacién
El mddulo de Certificacion fue desarrollado con una finalidad similar a la de

Lectura de Medios de brindar a las unidades compradoras la posibilidad de

obtener sus certificados en un lugar fisico, en caso de no disponer de conexion a
internet.

Esta aplicacion practicamente no se utiliza en la actualidad.
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Respaldos de Jukebox

El sistema de Respaldos en Jukebox es un mddulo que se encarga de copiar los
certificados emitidos por la Autoridad Certificadora de Compranet para disponer de
un respaldo que no pueda ser alterado ni eliminado.

Este sistema realiza consultas a la base de datos de la Autoridad Certificadora
cada 2 minutos y, de encontrar certificados nuevos, los graba en los discos Worm
(Write Only Read Many) del Jukebox.

Sustitucién de archivos

La aplicacion Sustitucién de Archivos tiene la funcionalidad de cambiar los
diferentes tipos de archivos de documentos que emiten las unidades compradoras,
cuando debido a un error solicitan su sustitucion. Este proceso posibilita disponer
de un control en cuanto a los movimientos de documentos.

El programa puede realizar el reemplazo, la adicion y la eliminacion de los
documentos que se encuentran en el Sistema, ademas de enviar notificaciones
por correo electronico de cada movimiento.

Proveedores

La aplicacion de Proveedores lleva el registro de los proveedores y contratistas

que pueden participar en forma electrénica en las licitaciones por haber certificado
sus medios de identificacion electrénica.

Visor de acuses

Este médulo tiene como funcidn facilitar al personal de operacién y de asistencia
técnica la consulta de la informacién que envian a Compranet las unidades
compradoras. Los datos se pueden buscar por el nimero de acuse, por la clave de
la unidad compradora, por el tipo de informacién, y por fecha.
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Visor de gestién
Este visor ayuda a monitorear la operacion del Administrador para que el personal

de operacion pueda. conocer el ntimero de conexiones, las sesiones atendidas y la
informacion que se esta almacenando.

La aplicacién tiene también la funcionalidad de revisar los errores que se pudieran
presentar durante la transmisién o almacenamiento, para posibilitar la actuacion
inmediata. El Visor de gestion guarda la informacién en bitacoras.

2.4. Aplicacion Web

La aplicacién Web es la que pone a disposicién de los usuarios la informacion de
los procesos de contrataciones en la pagina de Compranet.

En términos genéricos, es una aplicacion de consulta que utiliza mecanismos de

busqueda para obtener Ia informacion de la base de datos y presentarla al usuario
en la pagina de internet.

Como se comenté en el capitulo anterior, la pagina esta estructurada en médulos

que organizan la informacion por tipo de procedimiento de contratacion, asi como
por etapa del proceso.

La aplicacion Web posibilita a los proveedores y contratistas obtener los formatos
para pago de bases de licitacion en bancos. Estos formatos son generados por el
Sistema utilizando las referencias previamente autorizadas por las instituciones
bancarias para identificar en cada pago el nimero de la licitacion y el Registro
Federal de Contribuyentes del proveedor. Compranet dispone de una aplicacién
auxiliar para leer los registros que le envian diariamente los bancos con los pagos

realizados, a fin de proporcionar esta informacién a las unidades compradoras que
lo soliciten.
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3. Medios de identificacion electronica

Conforme estipulan las leyes de adquisiciones y de obra publica, las propuestas
que se envian por Compranet incorporan medios de identificacién electronica, en
lugar de la firma autdgrafa.

El término de medios de identificacion electronica fue utilizado en las leyes en el
2000, con el objeto de disponer de un concepto genérico desligado de la

tecnologia a utilizar para facilitar su entendimiento y aceptacion.

La tecnologia que utiliza Comprén.ez‘ es la denominada Infraestructura de clave
publica, PKI, por sus siglas en inglés Public Key Infrastructure, también conocida

como Criptografia de llave publica y Criptografia asimétrica.

Dicha tecnologia es un estandar internacional que combina elementos de
hardware y software, y lleva implicita la adopcién de politicas y procedimientos

para garantizar la seguridad de un documento electronico.

Si bien en el momento en el que se implementd esta tecnologia no era utilizada en
nuestro pais en aplicaciones gubernamentales o comerciales, hoy en dia es el
estandar que se usa para la firma electrénica en diversos ambitos de actividad.

El concepto de firma electrénica estd incluido en diversos ordenamientos juridicos
como el Codigo de Comercio, el Cédigo Fiscal de la Federacion, la Ley Aduanera,
la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, y la Ley Federal de Derechos.
Otros ordenamientos contintian refiriéndose a medios de identificacion electronica
como en el caso de adquisiciones.

Ademas de los aspectos legales que son los que garantizan la seguridad juridica

en las transacciones electronicas, la importancia de incorporar la criptografia de
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llave publica en Compranet, radica en que este mecanismo resuelve los
problemas que surgen al trasladar las interacciones de los individuos y de las
organizaciones al mundo digital mediante el uso de documentos electronicos: la

identificacion, la confidencialidad, la autenticidad, la no repudiacion y la integridad.

La identificacion se refiere a la capacidad de reconocer de manera inequivoca al
emisor del documento; la autenticidad, a la posibilidad de determinar que la

persona que lo emitié, lo reconoce y se compromete con el contenido del mismo.

La no repudiacién o rechazo implica que la persona que emitié6 un documento no
lo refute y que el individuo destinatario tampoco desconozca su recepcion; la
confidencialidad significa mantener el archivo electrénico inaccesible a todos,
excep{o a quien esta dirigido vy, la integridad, conlleva brindar la seguridad de que

el documento no ha sido modificado o alterado ya sea intencionadamente, o por
un problema técnico.

- En el caso especifico de las licitaciones electrénicas era necesario garantizar la
capacidad de identificar a la personé fisica o moral que presentara una propuesta,
que el proveedor o contratista se comprometiera con el contenido de sus ofertas, y
no las pudiera refutar. También era indispensable asegurar que una unidad
compradora no desconociera haber recibido una propuesta, y que sélo ésta
pudiera tener acceso a su contenido, pero hasta el momento en que se efectuara

el acto para la presentacion de ofertas. Por Gitimo, habia que corroborar que las
propuestas se mantuvieran integras.

3.1. Funcionamiento de la criptografia de llave publica

El modelo de llave publica que se utiliza en Compranet corresponde al RSA, por
las iniciales de los autores del algoritmo que se utiliza, Rivest, Shamir y Adleman.
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El sistema funciona mediante un programa de cémputo con el cual una persona
obtiene un par de nimeros matematicamente relacionados a los que se denomina
llaves o claves. Cada llave es un numero de gran tamafo, que se puede
conceptualizar como un mensaje digital o como una cadena de bits. En Compranet
se utilizan llaves de 2048 bits, que equivalen a 616 caracteres hexadecimales.

De las llaves generadas, una se denomina publica, por ser la que se dara a

conocer a las personas con quienes se intercambien documentos electronicos y la
otra privada, por ser la que se debe mantener en secreto.

La relacion de las claves posibilita que si un documento se encripta con la ilave

publica se puede descifrar con la privada y viceversa.
La llave publica es utilizada para recibir informacion y la privada tanto para firmar
electronicamente, como para descifrar documentos. Debido a la importancia de su

confidencialidad, ia llave privada se encripta con una contrasefia que define el
usuario.

Compranet incorpora el uso de llaves por todos sus usuarios con los siguientes
fines:

» Proveedores y contratistas para firma y encripcion de propuestas e
inconformidades.

e Unidades compradoras para firmar toda la informacion que'envian a

Compranet, acceder a la béveda de seguridad y descifrar las propuestas
durante los actos de apertura.

» Organos internos de control para recibir inconformidades electrénicas.

e Compranet para recibir informacion.
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Certificacion

El proceso de certificacion se realiza por una entidad denominada Autoridad
Certificadora, que es la responsable de administrar el registro de las llaves
publicas y de garantizar que cada una de éstas pertenece a la persona que la

genero.

La certificacion implica dos procesos: uno administrativo en el cual se verifica la
documentacion que acredita la personalidad legal del interesado y, otro técnico,
mediante el cual la persona genera sus llaves y el Requerimiento de certificacion,
archivo que contiene sus datos generales y su llave publica.

Generacion de llaves

i,

/% Lavepiblica ,/.’

Genera e
requerimianio de
cerificacion.

Liave privada

Guarda en zn
magdio seguro

Fuente: Elaboracién propia, 2007.

Después de verificar la documentacién que acredita al interesado, la Autoridad
Certificadora firma electrénicamente el Requerimiento, con lo cual se transforma
en un Certificado Digital, que establece la relacion entre la persona y su llave
pablica.

La Autoridad Certificadora de las llaves que se utilizan en Compranet es la
Secretaria de la Funcion Publica, dependencia ante la cual los representantes
legales de los proveedores y contratistas acreditan su personalidad legal y
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suscriben un documento en el que aceptan dar plena validez juridica a las
propuestas y, en su caso, inconformidades firmadas electronicamente.

Como un mecanismo de seguridad, en caso de controversia, los certificados
digitales son grabados en medios no borrables.

"En Compranet se utiliza el estandar de certificados digitales denominado X.509

version 3 de la: CCITT (Consultative Committee for International Telephony and
Telegraphy).

Los certificados contienen los siguientes datos:

e Version. Nimero de version del certificado codificado.

¢ Numero de serie del certificado. Entero asignado por la Autoridad
Certificadora.

¢ |dentificador del algoritmo de firmado, como por ejemplo RSA.

¢ Nombre del emisor. |dentifica a la Autoridad Certificadora.

 Periodo de validez. Indica las fechas y horas de inicio y término de la
vigencia del certificado.

« Nombre de la persona propietaria del certificado.

« Informacién de clave publica. Campo que contiene la llave publica, sus
parametros y el identificador del algoritmo con el que se emplea la clave.

» ldentificador del emisor. Nimero que identifica a la Autoridad Certificadora.
» Extensiones. Valor del campo de extension.

e Firma electronica de la Autoridad Certificadora.
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Contenido de un certificado digital que se obtiene al abrir el

archivo desde Windows. Los caracteres que aparecen en la
ventana inferior corresponden a la llave publica.

Cuando un proveedor pierde su llave privada o considera que su seguridad esta
comprometida, utiliza el procedimiento de revocacion ante la Autoridad
Certificadora, mediante el cual el certificado deja de tener validez a partir de la
fecha de notificacion.

La relacion de certificados revocados es conocida como Lista de Certificados
Revocados o CRL por sus siglas en inglés Certificate Revocation List. Un CRL es
un archivo firmado por la Autoridad Certificadora que contiene la relacion de
certificados revocados a la fecha de emision.

En el proceso de autenticacion de documentos firmados se verifica que el
certificado esté vigente. Asimismo, se consulta la CRL para conocer si éste fue
revocado o no hasta la fecha definida, con lo cual es posible determinar con
certeza su validez.
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3.2. Firmado de propuestas electronicas

La encripcién y firmado de propuestas se efectia en forma automatica desde el
modulo Licitante, por lo cual el proveedor o contratista no requiere conocimientos

técnicos.

El proceso inicia cuando la unidad compradora en el Modulo Convocante define
que una licitacion es electrénica, genera las llaves de la licitacion y su
Requerimiento de certificacion que transmite a Compranet. La aplicacién Autoridad
Certificadora emite el certificado y lo devuelve a la unidad.

Cuando el proveedor esta listo para enviar su propuesta, en el Médulo Licitante
utiliza la funcionalidad para solicitar las licitaciones electrénicas en las que puede
participar por haber generado formatos de pago. El Administrador le envia los
datos de las licitaciones y sus certificados.

A continuacion el proveedor adjunta los documentos que contienen sus ofertas y
utiliza la funcién de enviar, con lo cual la aplicacién inicia el proceso de verificacion
de archivos y preparaciéon de propuestas.

Proceso previo a la firma

PROVEEDOR ©
CONTRATISTA
—— Licitacion Propuestas Propuestas
ﬂ‘ ﬂh
H 5 8 &2
: =
Certificado zon Cerificado v
llave pdbllca de llave privada
fa licitacidn proveedor
\ \ 4>
N PN N -
~ - ~ # ~ S
= = N e
Obiiene . . Proporciona
licitaciones con Ad,urr;ta ar;lm-os certificado y
sus certilicados prapueslos llave privada

Fuente: Elaboracion propia, 2007.
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Para la firma, la aplicacion solicita el certificado y la llave privada del proveedor.

Aplicacién para licitantes. Solicitud de certificado y llave privada
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Fuente: SECODAM (2002). Manual de usuario del Médulo Licitante.

Desde el punto de vista técnico, la aplicacion utiliza un algoritmo para obtener la
digestion de la propuesta que se representa en una serie de caracteres
alfanuméricos de longitud determinada.

La digestion es también denominada huella digital del documento, debido a que
los caracteres que se obtienen al aplicar el algoritmo son Unicos. Esto implica que
de madificar un solo caracter o afiadir un espacio en el documento, al utilizar
nuevamente el algoritmo los caracteres de la digestibn cambian, con lo cual es
posible determinar que fue alterado.

El proceso continGia con la encripcion de la digestion con la llave privada, lo cual
produce el mensaje digital denominado firma electrénica. Acto seguido se unen en
un archivo la propuesta y la firma para obtener el documento firmado.
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Proceso de firmado

PROVEEDOR O
CONTRATISTA
Propuesta Digastion Firma Propuesta
- Oy elecinisica firmada
v Ligve privada =
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3 Y
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Obtiena la Gifra con llave Ohtiane Line documenic
digestitn prlvada fisma y fiem

Fuente: Elaboraci6n propia, 2007.

3.3. Encripcién de propuestas electrénicas

Para asegurar la confidencialidad de las propuestas, el médulo Licitante encripta
los documentos firmados, de tal manera que sélo puedan ser descifrados por el
area compradora que emiti6 la licitacién, obteniendo el simil al sobre cerrado que

establece el articulo 134° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
MeXxicanos.

Proceso de encripcion
PROVEEDOR O BOVEDA
CONTRATISTA COMPRANET
Propuests e Sobrs
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Fuente: Elaboracién propia, 2007.




El proceso de encripcion utiliza la llave publica de la licitacion, de tal manera que
s6lo el responsable de la unidad compradora pueda abrirlo con la llave privada.

Las propuestas encriptadas se transmiten a la Boveda. Acto seguido, el licitante
recibe un acuse de recibo firmado con la llave de Compranet que contiene la

digestion del documento, asi como la fecha y hora de recepcion.

3.4. Apertura y autenticacion de propuestas

Los sobres de las propuestas recibidas para una licitacibn permanecen
almacenados en la Boveda en un compartimiento especifico, al que sélo puede
acceder la unidad compradora en la fecha y hora establecidas.

Para abrir los sobres la aplicacién Convocante solicita al responsable de la unidad
de compra la llave privada de la licitacién correspondiente a la publica con fa cual
el proveedor o contratista encript6 su propuesta. Una vez que cada sobre recibido
ha sido abierto, se realiza el desfirmado, que consiste en separar la propuesta de
su firma electrénica para que el archivo quede como lo adjunto el licitante ya sea
en Word, PDF o algtn otro formato aceptado.

Proceso de apertura
EOVEDS
TOMPRANET
|
Propuesta
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firmada

Fuente: Elaboracién propia, 2007.
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Subsecuentemente se efectia la autenticacion de las propuestas y Ila

determinacion de su integridad.

El proceso de autenticacion consiste en validar la firma electronica siguiendo el
proceso inverso al firmado, es decir, descifrando la firma con la llave publica del
firmante para obtener la digestion.

Asimismo, a la propuesta se le aplica el algoritmo para generar su respectiva
digestion. La digestion de la propuesta se compara con la obtenida al descifrar la
firma y, de ser iguales, se corrobora que es auténtica. Por ultimo, la digestion de la
propuesta se coteja contra la del acuse de recibo emitido al proveedor para
verificar su integridad.

La autenticidad se comprueba porque al descifrar la firma con la llave publica del
proveedor, es posible asegurar que la digestion de la propuesta fue encriptada con
la llave privada de éste. Adicionalmente, en caso de existir una controversia, seria
factible demostrar que el representante de la empresa firmé la propuesta mediante
el cotejo de la llave publica utilizada para descifrar Ia firma con respecto a la que
se encuentra en el certificado resguardado por la Autoridad Certificadora.

Proceso de autenticacion
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Fuente: Elaboraci6n propia, 2007.




Por ultimo la integridad de las propuestas se constata al comparar la digestion de
la propuesta recibida en la unidad compradora con respecto a la del acuse de
recibo. Al coincidir los caracteres de ambas digestiones, se determina que la

propuesta permanecié inalterada desde que la generd el proveedor hasta que la
abri6 la unidad compradora.
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CONCLUSIONES .

La implementacién de sistemas infurmaticos es, sin duda, una oportunidad para
mejorar la calidad y la cobertura de los servicios publicos, asi como para dar mas

eficiencia y transparencia a los procesos gubernamentales de interaccién con la
sociedad.

Los sistemas exitosos se sustentan en estrategias de diversa indole, que implican
incorporar distintos tipos de conocimientos y experiencia para lograr que sean

utiles y por lo tanto, aceptados por los usuarios a los que pretenden servir.

En la conceptualizacién y construccion de sistemas informaticos, los
conocimientos que aporta la carrera de Actuaria —tanto en el ambito matematico
como en el de andlisis de riesgos— tienen relevancia de manera directa, porque
facilitan la definicion de los tipos de procesamiento numéricos requeridos; y de
forma indirecta, por las capacidades que desarrollan los egresados para identificar
y analizar los mltiples factores internos y externos que inciden en los sistemas de
informacion.

De hecho, Actuaria fue uno de los primeros programas de formacion universitaria
que incorporé un area de especializacién en Sistemas, ante la inexistencia de
carreras especificas en tecnologias de informacion hasta mediados de los afios
sesenta®, ademas, en las dos décadas posteriores apoyd la creciente demanda
de profesionales capacitados en informatica en el mercado laboral, que se
mantuvo abierto a la migracién de profesionistas de otras areas, particularmente
con nlcleos de conocimiento en matematicas e ingenieria. ‘

8 g primer programa educativo en informatica se inicid en 1965, con base en la informacion publicada por el
INEG! en el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000.
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.Conforme a los datos del XI Censo General de Poblacion y Vivienda y del Colegio |

Nacional de Actuarios, en 1990 casi el 11% de los profesionistas egresados de la
carrera de Actuaria se dedicaban a actividade~ relacionadas con la informatica®.
Hoy en dia, los actuarios siguen siendo una pieza fundamental en la definicion de
los grandes sistemas de informacion publicos y privados que sustentan distintas
4reas de actividad, en particular la financiera y la de seguros.

Consideramos que el caso expuesto de Compranet es un ejemplo de este tipo de
desarrollos informaticos para proporcionar un servicio gubernamental, que logré

los fines para los cuales fue creado y que esta proporcionando un beneficio tanto
al gobierno, como a las empresas y a la sociedad.

Para el gobierno, el Sistema posibilitd la estandarizacidn del proceso de
contrataciones de mas de 2 mil unidades compradoras y de obra publica —tanto
de la Administracion Publica Federal como de los gobiernos estatales y
municipales—, que ahora disponen de herramientas tecnolégicas de trabajo para
publicar informacién, recibir ofertas, asi como para dar seguimiento vy

transparencia a mas de 25 mil licitaciones publicas anuales.

lLos proveedores y contratistas, a su vez, tienen mas posibilidades de acceder al
mercado de compras gubernamentales. Como se ha comentado a lo largo de este
trabajo, Compranet contribuyd a mejorar las condiciones de equidad en la
competencia —particularmente a favor de las pequenias empresas mexicanas y
para las que radican en el interior de la Republica, y, para la competencia

internacional — al reducir y/o eliminar los costos asociados a los distintos
procesos en las unidades de compra.

Al hacer publica toda la informacion de los procesos de contrataciones
gubernamentales desde cualquier lugar de or.Jen, el Sistema también ha hecho

posible contar con un mecanismo integral, transparente, en todo momento

% UNAM (s/f): Mercado de la Licenciatura en Actuaria.
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auditable y de amplia difusién de rendicion de cuentas a la sociedad. En terminos
de las -obligaciones del Estado hacia la poblacion, Compranet ha implicado
también un beneficio econémico adicional para la sociedad —cuyas dimensiones
son, no obstante, dificiles de cuantificar— en la medida en que la apertura de las
condiciones de la competencia de proveedores y contratistas, y la transparencia
de los procesos incide en la mejoria de los precios de las obras y servicios
gubernamentales y reduce los margenes de corrupcion®.

Conforme a los aspectos analizados en esta tesis, el caso de Compranet
demuestra que poner en operacion un sistema que aporte beneficios a sus
usuarios trasciende un buen desarrollo técnico. De hecho, la construccion de las

aplicaciones fue so6lo una de las muchas actividades realizadas para su
implementacioén.

A manera de ejemplo, Compranet podria haber permanecido como muchos otros
ejercicios tedricos “de buenas intenciones”, de no haber proporcionado ventajas
evidentes para las unidades de compra, para las empresas, y para la poblacién en
general. Si se hubiera descuidado el contexto normativo, no habria proporcionado

la seguridad juridica y la confianza necesarias para que los usuarios abandonaran

el sistema tradicional. De no haberse comunicado adecuadamente, el Sistema no

se conoceria. Si no se hubiera monitoreado su funcionamiento, el riesgo de no
identificar posibles problemas técnicos podria magnificarse. De no brindar
asesoria y asistencia técnica especializada, la incertidumbre de los usuarios
trabajaria en contra de la utilizacion del Sistema.

La hipdtesis inicial de este trabajo fue que el éxito de un sistema para brindar
servicios publicos dependia de que su disefio, su desarrollo y su puesta en

operacion consideraran una estrategia multidisciplinaria enfocada en lograr una

% | a dimensién financiera de esa variable excede sin duda los objetivos de esta tesis, dada la complejidad de
las posibilidades de la corrupcion. N6 obstante, seria interesante para el ambito interdisciplinario de la FES
Acatlan explorar ese tema de investigacion desde la perspectiva de la Administracion Piblica.
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mejora sustancial de los procesos que beneficiara en forma tangible a todos los
_interesados, considerando a la tecnologia como una herramienta y no como un fin
en si misma.

Como hemos intentado demostrar a lo largo de este documento, un sistema
6ptimo desde el punto de vista técnico es ineficaz e ineficiente en términos
administrativos si se restringe a automatizar las practicas burocréaticas existentes.
Por el contrario, el compromiso social de quienes hemos estudiado las llamadas
“nuevas tecnologias” en una universidad publica, es retribuir a la sociedad con el
disefio de productos innovadores que —aprovechando las bondades que brinda la
tecnologia— propongan mejores formas de hacer las cosas.

El futuro

Si consideramos que millones de mexicanos acuden diariamente a instituciones
ptblicas para recibir servicios de educacion, salud, seguridad social y procuracion
de justicia, para disponer de servicios urbanos como agua, luz y alcantarillado, o
para realizar trAmites y recibir distintos tipos de apoyo; es claro que el gobierno
debe dar prioridad a la incorporacion de la tecnologia para brindar servicios

ptblicos con la eficiencia, calidad y cobertura que se requieren.

No obstante, es fundamental que la adopcién de tecnologia en el gobierno
mexicano se sustente en una vision estratégica y clara, enfocada a proporcionar
servicios que agreguen valor a los ciudadanos.

Ante la escasez de recursos econdémicos y la injusta distribucion de la riqueza que
caracterizan a nuestro pais, es de primordial importancia que la definicion de los
servicios se sustente en las necesidades y demandas reales y sentidas de la
sociedad, para que la visién estratégica se centre en el ciudadano y no en la

percepcion burocratica de las dependencias y, menos aun, en los caprichos de los
gobernantes.
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Ademas de los servicios, es importante considerar. el potencial de la tecnologia
para mejorar la productividad y la eficiencia de las dependencias y entidades

gubernamentales, asi como para ampliar la participacion ciudadana en las
decisiones de gobierno.

Cabe reiterar, ademas, que la implantacién de servicios publicos electrénicos no
depende solamente de decisiones autocraticas o burocraticas del gobierno. Por el
contrario, cualquier proyecto de la magnitud que implica un servicio de uso masivo
requiere —ademas de los recursos financieros, humanos y materiales— de
voluntad politica traducida en capacidades reales de negociacion, para lograr

consensos con los beneficiarios de los servicios que garanticen tanto su
aceptacion como su utilizacién.

La planeacién de los proyectos tecnoldgicos debe estar alineada con los procesos

de la organizacién. Si el disefio no se centra en los procesos, es seguro el fracaso,
aunque técnicamente sean muy buenos.

La seleccion de tecnologia debe responder a las necesidades de los proyectos y

no a modas. Cuando los proyectos estan bien planteados, a veces es posible

lograr mas con pocos recursos que con la tecnologia mas avanzada.

A pesar de que internet tiene un indice de penetracidén nacional superior al 24%, la
poblacidén que tiene acceso a la red se ubica en los niveles socio-econémicos alto
y medio®, y los servicios publicos deben atender a toda la poblacién. Sin
descuidar la obligacién gubernamental de mejorar la infraestructura de acceso a
internet y construir capacidades en la sociedad, en particular en los grupos menos

favorecidos, nos parece importante destacar que, simultdneamente, en el pais

% Asociacién Mexicana de Intemet (2007): Op.cit.
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existen actualmente 62 millones de teléfonos celulares en uso®, por lo cual la
base para servicios méviles debe utilizarse.

En el contexto del punto antes sefialado, hay que considerar la necesidad de un

marco normativo adecuado que apuntale los objetivos que se pretendan y que dé
seguridad juridica a los ciudadanos en el uso de las tecnologias.

Es necesario también preparar el ambiente para que la sociedad pueda irse

sumando a los esfuerzos que se realizan con confianza y seguridad.

Desde el punto de vista técnico, es fundamental planear y administrar
adecuadamente los proyectos. Pero de igual relevancia es darles atenciéon y

mantenimiento posterior, en cuanto a contenidos y funcionalidades. Un servicio

publico por internet nunca termina de construirse por completo.

Si queremos que los recursos publicos se aprovechen, los servicios que se
implementen deben medirse en funcién del bienestar que proporcionen a la

sociedad y sustentarse en una estrategia que incluya todas las actividades de

implementacion necesarias para garantizar que cumplan con los fines para los
cuales fueron creados.

% Comision Federal de Telecomunicaciones (2007): Usuarios de telefonia mévil 1990-2007.
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ANEXO

DISPOSICIONES NORMATIVAS RELACIONADAS CON COMPRANET

Las disposiciones normativas relacionadas con Compranet se encuentran en los
diversos ordenamientos que regulan los procesos de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios y obra piblica por parte del gobierno.

Ordenamientos relacionados con las adquisiciones, arrendamientos y servicios,
asi como con la obra puablica y servicios relacionados

' ConistitucionPoffica de Ios.

Estados Unidos Mexicanos
[ ! 1
) »Leydéadquisiciones_ . Leyde obras piiblicasy . . ' Tratados de Libre Comercio
- amendamientos y servicios . —— sefvicios relacionados. - . {Capituios de Compras del
_-del'sector publico " - . C.0 0 Comlasmismas . v C | 7 SectorPiblica) .
. Reglamento de laLey de ’Reglafnénto delaleyds’
adquisiciones, afrendarientos obras publicas y-servicios:

"y servicios del sector piblico: " relacionados con fas mismas: -

* . Acuerdo gue establece las
disposiciones para el.uso de
“medios rerotos de comunicacién
~~~~~ electrinica; en.el envio de <
propuestas defrodefas <
licitaciones pablicas que celebren
- las dependencias y entidades -
: dela ARF. -

Acuerdo gue establece 1z
informacion de los procedimientos
. de ficitacién pdblica que las
-dependenciasy entidades de fa
. APFdeberan remitir a la Setodam
por ransmisian electrdnica o en
medio magnética.

Fuente: Elaboraci6n propia, 2007.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el
ordenamiento supremo que da el marco de actuacion para las demas
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disposiciones juridicas y administrativas relacionadas con las contrataciones

gubernamentales de adquisiciones y de obra publica.

E! articulo establece:

“Los recursos econémicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales,

se administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacién de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicaran o llevaréan a cabo a través de licitaciones publicas
mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el péarrafo anterior no sean idéneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerén las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar la economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales se sujetara a las bases de este
articulo.

Los servidores publicos serén responsables del cumplimiento de estas bases en
los términos del Titulo Cuarto de esta Constitucién.”

De la lectura de este ordenamiento se observa que. no contiene sefialamientos

especificos  para el uso de medios electronicos, pero tampoco incluye

disposiciones que lo impidan. Con base en el analisis efectuado en su momento

para sustentar el envio de propuestas electronicas, se determiné que no era

necesario efectuar modificaciones constitucionales, pero era necesario prever en

la ley reglamentaria que el sobre cerrado que resguarda las proposiciones pudiera
generarse con el uso de tecnologia. '
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Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

La puesta en operacion de las dos primeras etapas de Compranet, no requirié de
modificaciones a la Ley de Adquisiciones y Obra Plblica que estaba vigente, toda
vez que la publicacion de informacién en medios electrénicos no se contraponia
“con ningun sefalamiento de dicho ordenamiento. Asimismo, conforme se
establecia en la ley referida, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo estaba facultada para emitir disposiciones administrativas en el
ambito de ésta.

En enero de 2000 la Ley de Adquisiciones y Obra Publica fue derogada y se
emitieron la Ley dé Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) vy la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
(LOPSRM). En -ambos ordenamientos se incluyeron disposiciones para

reglamentar fa implementacion de la tercera etapa de Compranet respecto a las
licitaciones electronicas.

Las disposiciones referentes al uso de medios electrénicos aprobadas por el
Congreso correspondieron a tres aspectos principales:

o Establecer la obligatoriedad para la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo de poner a disposicién publica;pof medios electrénicos, la
informacion de los procedirhientos de contrataciones, ademas de dar dicha
dependencia la facultad de determinar la forma y términos de recibir la

informacién por medios electrénicos por parte de las dependencias vy
entidades.

» Admitir la presentacion de propuestas por medios electronicos, mediante el
uso de medios de identificacion electrénica, en sustitucién de la firma

autégrafa y con el mismo valor probatorio; ademas de sefalar el
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requerimiento de generar el sobre para resguardar las propuestas por

- medio de tecnologias que aseguraran la confidencialidad de la informacion.

En este mismo ambito, se otorgd a la Secretaria la facultad de habilitar a las
unidades de gobierno gue podrian emitir licitaciones electrénicas, asi como
la de certificar los medios de identificacion electrénica de los proveedores y
contratistas que optaran por presentar sus propuestas por medio de
Compranet.

Aceptar la presentacién de inconformidades por medios electronicos,
considerando el uso de medios de identificacion electrénica, en sustitucion
de la firma autdgrafa y con el mismo valor probatorio.

Los textos modificados corresponden a los siguientes articulos de las leyes:
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Articulo 26 de la LAASSP y articulo 27 de la LOPSRM.

“La Secretaria de la Funcién Publica pondra a disposicion publica, a través de los
medios de difusién electrénica que establezca, la informacién que obre en su base
de datos correspondiente a las convocatorias y bases de las licitaciones y, en su
caso, sus modificaciones; las actas de las juntas de aclaraciones y de visita a
instalaciones, los fallos de dichas licitaciones o las cancelaciones de éstas, y los
datos relevantes de los contratos adjudicados; asi como otra informacion relativa a
las materias que regula esta Ley”.

~ Articulos 29, 31y 33 de la LAASSP, asi como 31, 33 y 35 de LOPSRM.

En el contexto de cada articulo, se incurpora el uso de medios de difusion

electrénica para la consulta y adquisicion de las bases de licitacion, asi como para
la publicacion de avisos modificatorios.

Articulo 56 de la LAASSP y articulo 74 de la LOPSRM. _

‘La forma y términos en que las dependencias y entidades deberan remitir a la
Conltraloria, a la Secretaria y a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la
informacion relativa a los actos y contratos materia de esta Ley, serédn establecidos
por dichas Secretarias, en el ambito de sus respectivas atribuciones.




La informacion a que se refiere el titimo parrafo del articulo 26 de esta Ley deberé
remitirse por las dependencias y entidades a la Contraloria a través de medios
magnéticos o remotos de comunicacién electrénica, conforme a las disposiciones
administrativas que para tal efecto establezca la propia Contraloria”.

Articulo 27 de la LAASSP y articulo 28 de la LOPSRM.

“Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a
través de licitaciones ptblicas, mediante convocatoria publica, para que libréemente
se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que seréd abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley.

El sobre a que hace referencia este articulo podra entregarse, a eleccién del
licitante, en el lugar de celebracién del acto de presentacion y apertura de
proposiciones; o bien, si asi lo establece la convocante, enviarlo a través del
servicio postal o de mensajeria, o por medios remotos de comunicacion
electrénica, conforme a las disposiciones administrativas que establezca la
Contraloria.

En el caso de las proposiciones presentadas por medios remotos de comunicacion
electrénica el sobre seré generado mediante el uso de tecnologias que resguarden
la confidencialidad de la informacion de tal forma que sea inviolable, conforme a
las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Contraloria.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autégrafamente por los
licitantes o sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a través de
medios remotos de comunicacion electrénica, se emplearan medios de
identificacion electrénica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes

otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

La Contraloria operara y se encargara del sistema de certificacion de los medios
de identificacién electrénica que utilicen los licitantes y seréa responsable de ejercer

el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la informacién
que se remita por esta via”.

Articulo 39 de la LAASSP y articulo 37 de la LOPSRM.

En las disposiciones de los articulos mencionados se elimina la necesidad de firma
de documentacién por parte de los asistentes a los actos de apertura de
propuestas, para prever la posibiidad de que no hubiera presencia de
representantes de proveedores y contratistas en dichos actos, ante la posibilidad
de que todos hubieran optado por enviar sus propuestas en forma electrénica.
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Articulo 65 de la LAASSP y articulo 83 de la LOPSRM.

“Las personas interesadas podran inconformafse ante la Contraloria por cualquier
acto del procedimiento de contratacién que contravenga las disposiciones que
rigen las materias objeto de esta Ley.

La inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a
través de medio remotos de comunicacion ¢lectronica que al efecto establezca la
Contraloria, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que ocurra el
acto o el inconforme tenga conocimiento de éste”.

Articulo 67 de la LAASSP y articulo 85 de la LOPSRM.
“En las inconformidades que se presenten a ftravés de medios remotos de

comunicacion electrénica deberan utilizarse medios de identificacion electronica en
sustitucion de la firma autdgrafa.

Dichas inconformidades, la documentacién que las acomparie y la manera de
acreditar la personalidad del promovente, se sujetaran a las disposiciones técnicas
que para efectos de la transmision expida la Contraloria, en cuyo caso produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los medio de identificacion y
documentos correspondientes”.

LAASSP y LOPSRM.

En el contexto de ambas leyes fueron eliminadas las disposiciones que existian
hasta enero de 2000, respecto al requerimiento para proveedores y contratistas de
proporcionar una fianza de sostenimiento de oferta al participar en las licitaciones.

Tratados de Libre. Comercio

Por lo que se refiere a los Capitulos de Compras del Sector Publico de los
Tratados de Libre Comercio suscritos por nuestro pais, no fue necesario negociar
condiciones referentes al uso de medios electrénicos para implantar Compranet,
debido a que los Tratados de los cuales México formaba parte hasta 2000,
contenian disposiciones referentes a la posibilidad de admitir ofertas presentadas

por medios de comunicacion electrénica en las licitaciones.

Las disposiciones de compras de gobierno de todos los Tratados —suscritos por
México antes y después de la implementacion de Compranet—, son similares en
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sus términos a los del Tratado de Libre Comercio de América del Norte firmado
por México con Canadé y Estados Unidos en 1993.

Articulo 1015 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
“Presentacion, recepcion y apertura de ofertas y adjudicacion de contratos.

La entidad utilizaré procedimientos para la presentacion, recepcién y apertura de
las ofertas y la adjudicacion de los coniratos que sean congruentes con lo
siguiente: normalmente, las ofertas se presentardan por escrito, ya sea
directamente o por correo; cuando se admitan ofertas transmitidas por télex,
telegrama, telefacsimil u otros medios de transmision electrénica, la oferta
presentada deberé incluir toda la informacion necesaria para su evaluacion, en
particular el precio definitivo propuesto por el proveedor y una declaracion de que
el proveedor acepta todas las clausulas y condiciones de la convocatoria; las
ofertas presentadas por télex, telegrama, telefacsimil u otros medios de
transmisién electrénica, deberén confirmarse sin demora por carta o mediante
copia firmada del télex, telegrama, telefacsimil o mensaje electrénico; el contenido
del télex, telegrama, telefacsimil o mensaje electrénico prevalecera en caso de que
hubiere diferencia o contradiccion entre éste y cualquier otra documentacién
recibida después de que el plazo para la recepcion de ofertas haya vencido; no se
permitird presentar ofertas por via telefénica; las solicitudes para participar en una
licitacién selectiva podrén presentarse por télex, telegrama, telefacsimil y, cuando
se permita, por otros medios de transmision electronica; y las oportunidades de
corregir errores involuntarios de forma, que se oforguen a los proveedores durante
el periodo comprendido entre la apertura de las ofertas y la adjudicaciéon del
contrato, no podran ser utilizadas de forma tal que discriminen entre proveedores.

Para efectos de este parrafo, los ‘medios de transmisién electrénica‘ comprenden

los medios a través de los cuales el receptor puede producir una copia impresa de
la oferta en el lugar de destino de la transmisién”.

Reglamentos de las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas.

En agosto de 2001 la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo emitié
tanto el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, como el correspondiente a la Ley de Obras Piblicas y Servicios
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Relacionados con las mismas. En ambos reglamentos se incorporé una
disposicién para establecer que la utilizacion de medios electronicos se regiria por

los lineamientos que emitiera la mencionada dependencia.

Articulo 11 del Reglamento de LAASSP y 4 del Reglamento de LOPSRM.
“Para los efectos de los articulos....de la Ley, el uso de los medios remotos de
comunicacién electronica, se regira por las disposiciones y lineamientos que
conforme a la Ley y este Reglamento emita la Contraloria”.

Acuerdo que establece la obligatoriedad de incorporacion a Compranet de la
informacién relativa a los procedimientos de licitacion publica por parte de
las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal.

Con la finalidad de implementar la segunda etapa de Compranet la SECODAM
emitié, en abril de 1997, el ‘Acuerdo que establece la informacién relativa a los
procedimientos de licitacién publica que las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo por transmisién electrénica o en medio magnético, asi
como la documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para

que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos de licitacién publica’.

El Acuerdo tuvo por objetivo establecer la obligaciéon para las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal de publicar en Compranet la

informacién de las licitaciones publicas; asi como determinar los términos vy

ccondiciones para publicar la informacién.

Los lineamientos del Acuerdo también incluyeron disposiciones para la adquisicién
de bases por Compranet a un costo menor, ademas de disminuir los requisitos de

documentacion solicitados a los licitantes para acreditar su personalidad.

A continuacion se incluye el texto integro del Acuerdo:
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1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer la forma y términos de la
informacién que las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal deberan remitir a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
por transmision electrénica o en medio magnético, derivada de los procedimientos
de las licitaciones publicas que lleven a cabo conforme a la Ley de Adquisiciones y
Obras Publicas, asi como de la documentacién que las propias dependencias y
entidades podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su
personalidad en dichos procedimientos.

Para los efectos de este Acuerdo, se entendera por:
2.1.- Contraloria: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo;

2.2.- Ley: la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas;

2.3.- Dependencias: las Secretarias de FEstado, los Departamentos
Administrativos, la Procuraduria General de la Republica, los ékganos
desconcentrados de éstos, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, asi como
las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica;

2.4.- Entidades: los organismos descentralizados, las empresas de participacién

estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos en los que el fideicomitente sea el
Gobierno Federal;

2.5.- Compranet. el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales de la
Contraloria, con direccién electrénica en internet hitp://rtn.net.mx/compranet o
http://compranet.gob.mx; '

2.6.- Unidad compradora: cada una de las dreas de las dependencias y entidades
facultadas para llevar a cabo procedimientos de licitacién pulblica en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de
cualquier naturaleza, excepto los relacionados con la obra publica;

2.7.- Unidad de obra publica: cada una de las areas de las dependencias y
entidades facultadas para llevar a cabo procedimientos de licitacion publica en
materia de obra publica y de servicios relacionados con la misma;

2.8.- Transmision electronica: el envic de datos a través de medios de

comunicacién electrénica como lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas
y similares;
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2.9.- Medio magnético: el dispositivo de almacenamiento de informacién conocido

como disco flexible en formato de 3.5 pulgédas compatible con computadoras
personales;

2.10.- Cdédigo Internacional de Producto: el estandar internacional de codificacién
de productos bajo el sistema EAN/UCC reconocido por la Organizacion de las
Naciones Unidas, fa Comision Europea y otras organizaciones internacionales, y

2.11.- Programa de captura: el programa informatico desarrollado por la
Contraloria que las dependencias y entidades utilizaran como Unico medio de
captura y entrega de informacion relativa a los puntos 3.1, 3.3, 3.5 y 3.6 del
presente Acuerdo, para efectos de Comprar at.

A partir del dia 10. de junio del afio en curso, las dependencias y entidades
deberdn remitir a la Contraloria a través del programa de captura, mediante
transmisién electrénica o en medio magnético, la informacion derivada de las
licitaciones publicas que se indica a continuacion:

3.1.- De las convocatorias de las licitaciones publicas;

3.2.- De las bases de las licitaciones publicas;

3.3.- De los avisos de modificaciones a las convocatorias y bases de licitacion
publica; ‘

3.4.- De las actas de las juntas de aclaraciones;

3.5.- De los fallos de las licitaciones publicas, y los cambios que sufran éstos en
los supuestos que prevea la Ley, y

3.6.- De los datos relevantes de los contratos que se precisan en el programa de
captura correspondiente. ‘

La informacién que las dependencias y entidades deban enviar en los términos del
presente Acuerdo a la Contraloria, se realizara sin perjuicio de que ésta en el
ejercicio de sus atribuciones les requiera en cualquier momento informacién
adicional relativa a los actos y contratos materia de la Ley, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 84 del propio ordenamiento.

4.- La informacién a que se refiere el punto 3 de este Acuerdo, debera ser remitida
conforme a lo siguiente:

4 1.- El Oficial Mayor de la dependencia o su equivalente en las entidades, debera
remitir a la Subsecretaria de Atencion Ciudadana y Contraloria Social de la
Contraloria, antes del décimo sexto dia natural siguiente al de la entrada en vigor
de este Acuerdo, la relacion de las unidades compradoras y de las unidades de
obra publica con las que cuenta, debiendo indicar los nombres de ias areas de las




que dependen organicamente dentro de la dependencia o entidad, asi como el
domicilio, teléfono, fax, direccién de correo electrénico cuando exista y nombre del
titular de las citadas unidades.

Las unidades compradoras y de obra publica seran registradas por la citada
Subsecretaria, la que asignara una clave de identificacion para efectos del envio
de informacidn relativa a Compranet, por parte de las mismas, y que servira como
base para identificar a las licitaciones que cada unidad compradora o de obra
publica lleven a cabo.

Las altas o cambios de unidades compradoras y de obra publica que se realicen
posteriormente a la entrega de esta informacién, deberdn nofificarse a la
Subsecretaria referida para. el registro correspondiente, dentro de los quince dias
naturales siguientes a aquel en que se efectle el alta o cambio.

4.2.- A partir del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de entrada en vigor de
este Acuerdo, las dependencias y entidades deberan recoger en la Subsecretaria
de Atencién Ciudadana y Contraloria Social de la Contraloria, el programa de
captura indicado en el punto 2.11., el cual estara personalizado por cada unidad

compradora o de obra publica y que servira para enviar la informacién a que
aluden los puntos 3.1, 3.3, 3.5y 3.6.

La informacién correspondiente a los puntos 3.2 y 3.4 deberd generarse en
formato Word para Windows versién 2.0 o superior.

4.3.- La informacion de las convocatorias a que se refiere el punto 3.1 de este
Acuerdo, debera ser entregada en las oficinas de'la Contraloria, en la misma fecha
que ésta se entregue al Diario Oficial de la Federacidén para su publicacién, y
debera incluir para el caso de adquisiciones de bienes muebles, el total de las
partidas objeto de la licitacién, jerarquizadas por monto en orden descendente y
clasificadas con base en el Catalogo de Adquisiciones de Bienes Muebles y
Servicios (CABMS), emitido por la Contraloria.

Dicha informacion, podra también ser entregada en los médulos que se habiliten
para tal efecto, cuya ubicacion serd dada a conocer oportunamente por la
Contraloria mediante notificacion que realice a las unidades compradoras y de
obra publica. '

4.4. El envio de la informacién a que se refieren los puntos 3.2 a 3.6 de este
Acuerdo debera efectuarse mediante transmision electronica via FTP a la direccion
de internet 204.153.24.6 6 204.153.25.11, o en medio magnético, en las oficinas
de la Contraloria o en los médulos habilitados, en las fechas siguientes:
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a. De las bases de licitacidn, deberan remitirse el mismo dia que se entregue la
convocatoria correspondiente en el Diario Oficial de la Federacion para su
publicacién.

El texto que se remita a la Contraloria debera coincidir en todos sus términos

con el que se ponga a disposicién de los proveedores y contratistas en las
oficinas de la convocante para su venta.

Cumpliendo con lo anteriormente sefialado no sera necesario que esta
informacion se remita documentalmente a la Contraloria.

Se exceptuan de esta disposicion las bases de licitacidbn que por su
complejidad técnica o volumen de informacién no sean susceptibles de
incorporarse a Compranet, conforme lo establece el manual que la Contraloria
entregara con el programa de captura. En tales casos debera especificarse en
la convocatoria respectiva que las bases de licitacion no estaran disponibles
para su consulta en Compranet y que el sistema de pago de bases en bancos
a que se refiere el numeral 5, no estara disponible.

b. De los avisos de modificaciones a las convocatorias y bases de las

licitaciones, el dia en que se entreguen al Diario Oficial de la Federacién para
su publicacion.

c. De las actas de las juntas de aclaraciones, a mas tardar el segundo dia habil
siguiente a aquel en que se celebren las mencionadas juntas.

d. De los fallos de las licitaciones, y los cambios que sufran éstos en los
supuestos que prevea la Ley, a mas tardar el dia habil siguiente en que se
emitan por la dependencia o entidad. -

e. El envio de esta informacién es sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo
37 de la Ley, relativo a la obligacion de publicar en el Diario Oficial de la
Federacion la identidad de los ganadores de cada licitacion publica.

f. De los datos relevantes del contrato, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al que se suscriba el mismo.

5.- Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 32, fraccién Il de la Ley, en lo
relativo a la forma de pago de las bases de la licitacion, las dependencias y
entidades deberan indicar en la convocatoria y en las bases de licitacion que los
interesados podran, a su eleccion, efectuar el pago de las mismas a través del



sistema de pago en bancos por medio de los recibos que para ese efecto generara
Compranet.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior, las dependencias y entidades deberan
remitir a la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Contraloria Social, dentro de
los veinte dias naturales siguientes a la fecha de entrada en vigor de este Acuerdo,
la relacion de las cuentas bancarias destinadas para el pago de bases en bancos.

Las altas, cancelaciones y modificaciones de cuentas que se realicen
posteriormente a la entrega de esta informacion, deberan notificarse por escrito a
la mencionada Subsecretaria, el dia en que ello ocurra.

6.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo las dependencias y
entidades estableceran precios diferenciados para el pago de bases de licitacién:
a) el precio de las bases que estaran disponibles en forma impresa en las oficinas

de la convocante, y b) el precio de las bases disponibles en Compranet y su
esquema de recibos y pago en bancos.

En todos los casos el precio de adquisicién de las bases a través de Compranet
debera ser inferior, debiendo sefialar las dependencias y entidades tanto en la
convocatoria como en las bases de licitacion los precios diferenciados a que hace
referencia el parrafo anterior.

7.- En las bases de las licitaciones relativas a las adquisiciones de bienes
muebles, las dependencias y entidades estableceran que los proveedores
ganadores podran presentar opcionalmente, previo a la suscripcién del contrato, el
cddigo de identificacién correspondiente al Codigo Internacional de Producto para
cada uno de los bienes de que se trate.

8.- Por lo que respecta a las Iicit;gciones publicas de adquisiciones, arrendamientos
y servicios en las que los proveedores participen a través de un representante, la
Unica documentacién que las dependencias y entidades podran requerir a éstos
con objeto de acreditar su personalidad para participar en las mismas, sera un
escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la propuesta
correspondiente. En dicho escrito se deberan establecer los datos siguientes:

a. Del proveedor: el nimero del registro federal de contribuyentes; el nombre
de su apoderado o representante; su domicilio (calle y nimero, colonia, ¢édigo
postal, delegacién o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo
electronico), y en tratdndose de personas morales el nimero y fecha de la
escritura publica en la que consta el acta constitutiva y sus reformas, el
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nombre, el nimero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la
misma, la relaciéon de los accionistas y la descripcién del objeto social de la
empresa.

b. Del representante del proveedor: el nimero y fecha de la escritura publica
en la que consta que cuenta con facultades suficientes para suscribir la
propuesta, asi como el nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual
fue otorgada.

A tal efecto, las unidades compradoras y de obra publica en las bases de
licitaciones publicas de adquisiciones, arrendamientos y servicios invariablemente
deberan incluir el formato que se anexa a este Acuerdo, a fin de que los
participantes, en lugar del escrito a que se ha hecho referencia, y a su eleccion, lo
integren en su propuesta técnica debidamente requisitado. Las convocantes en
todos los casos se abstendran de solicitar a los participantes, para acreditar la
personalidad de éstos, cualquier otra documentacién distinta de la que se precisa
en este punto, debiendo exclusivamente requerir a la empresa ganadora, previo a
la firma del contrato, copia certificada para su cotejo y copia simple para su archivo
de los documentos, cuyos datos se aluden en los incisos a) y b) de este punto.

9.- Quien concurra en representacion de una persona fisica o moral al acto de
presentacién y apertura de proposiciones debera presentar carta poder simple

para participar en dicho acto, asi como presentar original y copia de una
identificacion oficial.

10.- Quedan exceptuadas del cumplimiento del presente Acuerdo, las
dependencias y entidades que por caso fortuito o de fuerza mayor se encuentren
impedidas para enviar la informacién conforme a lo previsto por este instrumento,
debiendo estas informar de esta situacién por escrito a la Contraloria dentro de los
diez dias siguientes a aquel en que haya ocurrido el hecho.

Asimismo, los términos establecidos en el presente Acuerdo no son aplicables a
las licitaciones publicas referentes a adquisiciones, arrendamientos, servicios, y
obra publica financiados con créditos externos otorgados al Gobierno Federal o
con su aval.

En el caso de que existan unidades compradoras o de obra publica que no
cuenten con equipos ‘informaticos compatibles para generar y procesar la
informaciéon a que se refiere este Acuerdo, las dependencias y entidades dentro
del término sefialado en el parrafo primero de este punto, deberan dar aviso a la
Subsecretaria de Atenciéon Ciudadana y Contraloria Social de la Contraloria, a
efecto de adoptar las medidas de excepciéon que conciernan a los casos que por




esa circunstancia imposibiliten a las propias dependencias y entidades dar
cumplimiento a este Acuerdo.

11.- Los servidores publicos de las dependencias y entidades que incumplan con
las disposiciones establecidas por este Acuerdo, seran sancionados, en su caso,

conforme a lo previsto por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. '

Las consultas técnicas gue se deriven de la aplicacién de este Acuerdo podran ser
atendidas por medio de SACTE". al teléfono 4 80 20 00 de la Ciudad de México,
Distrito Federal, en dias habiles de las 9:00 a las 21:00 horas.

Acuerdo que establece las disposiciones para la presentacion de propuestas
electrénicas en las licitaciones publicas.

Conforme a lo dispuesto en las leyes y reglamentos en la materia, la
implementacién de la tercera etapa de Compranet, requirié que la SECODAM
emitiera los lineamientos y disposiciones técnicas para el envio de propuestas
electronicas.

La Secretaria de Contraioria y Desarrollo Administrativo publicd en el Diario Oficial
de la Federacion en agosto de 2000, el ‘Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en el
envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal, asi como en la
presentacién de las inconformidades por la misma via'.

Las disposiciones del Acuerdo definieron el procedimiento para que los
proveedores y contratistas certifiquen sus medios de identificacién electronica para

presentar propuestas o inconformidades, asi como las condiciones a las que se
obligan de optar por su utilizacién.
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Asimismo, el Acuerdo especifica la facultad de la Secretaria para habilitar a las
unidades compradoras y a los 6rganos internos de control para que admitan,
respectivamente, propuestas e inconformidades electrénicas, También detalla el

procedimiento a seguir durante los actos de apertura de propuestas.

Dentro de los lineamientos del Acuerdo la SECODAM establecié la obligatoriedad de

‘incorporar en Compranet los datos relevantes de los contratos de los

procedimientos de invitacibn a cuando menos tres personas y por adjudicacion
directa.

El contenido integro del Acuerdo es el siguiente:

PRIMERA.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las disposiciones para
el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de propuestas
dentro de los procedimientos de licitacién publica que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via.

SEGUNDA.- Para efectos del presente Acuerdo, se entendera por:
Contraloria: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo;

Leyes: las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Dependencias: las sefialadas en las fracciones | a lll del articulo 1 de las Leyes;
Entidades: las mencionadas en las fracciones IV a V del articulo 1 de las Leyes;

Licitante: la persona que participa en cualquier procedimiento de licitacion publica
o de invitacion a cuando menos tres personas;

Entidades federativas: las que hace referencia la fracciéon VI del articulo 1 de las
Leyes;

Medios remotos de comunicacién electronica: los dispositivos tecnolégicos para
efectuar transmision de datos e informacion a través de computadoras, lineas
telefénicas, enlaces dedicados, microondas y similares;
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COMPRANET: el Sistema ' Electrénico de Contrataciones Gubernamentales
desarrollado por la . Contraloria, con direccion electronica en internet:

http://compranet.gob.mx, y registrada su marca, bajo esta misma denominacion,
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial;

Programa informatico: el medio de captura desarrollado por la Contraloria que
permite a los licitantes, asl como a las dependencias y entidades, enviar y recibir
informacién por medios remotos de comunicacién electronica, asi como generar
para cada licitacion publica un mecanismo de seguridad que garantice la
confidencialidad de las propuestas que reciban las convocantes por esa via; y que
constituye el unico instrumento con el cual podran abrirse los sobres que
contengan las proposiciones en la fecha y hora establecidas en la convocatoria
para el inicio de los actos de presentacién y apertura;

Medio de identificacidn electrénica: conjunto de datos electrénicos asociados con
un documento que son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el

consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se
contienen, de conformidad con los articulos 27 y 28 de las Leyes, y

JCertificacion del medio de identificacién electrénica: el proceso mediante el cual la
Contraloria emite un certificado digital para establecer la identificaciéon electrénica
de una dependencia, entidad, entidad federativa o de un licitante.

TERCERA.- La Contraloria, previa evaluacion, determinara las areas convocantes
de las dependencias y entidades que podran hacer uso de medios remotos de
comunicacion electronica para recibir propuestas a través de esta via, mismas a

las que les hara entrega del programa informatico y del manual del usuario
correspondientes.

Asimismo, determinaré las areas convocantes de las entidades federativas que
podran hacer uso de dichos medios en los procedimientos de licitacion que se
realicen al amparo de la fraccién VI del articulo 1 de las Leyes.

El uso de medios de comunicacién electrénica a que se refiere el presente
Acuerdo, podréd hacerse extensivo a las licitaciones publicas relativas a
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas financiadas con créditos externos otorgados al Gobierno Federal o

coh su aval, cuando el organismo financiero internacional lo autorice en forma
expresa.

CUARTA.- Los interesados que a su elecciéon opten por participar en licitaciones
publicas, a través de medios remotos de comunicacion electrénica, deberan acudir
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a las oficinas de la Contraloria, con el propdsito de que obtengan la certificacion
del medio de identificacion electronica, para lo cual exhibiran, entre otra
documentacion, la siguiente:

Personas fisicas: acta de nacimiento, identificacion oficial con fotografia y cédula
del Registro Federal de Contribuyentes; en caso de que el tramite lo realice a
través de algun apoderado, adicionalmente, el documento con el que se acredite el
otorgamiento de dicha representacion, asi como la identificacidn oficial con
fotografia y cédula del Registro Federal de Contribuyentes del apoderado.

Personas morales: testimonios de las escrituras publicas con las que se acredite
su existencia |egal, incluidas sus reformas, asi como las facultades de su
apoderado; identificacion oficial con fotografia de dicho representante, y cédula del
Registro Federal de Contribuyentes del apoderado y de la persona moral.

Tratdndose de personas de nacionalidad extranjera, éstas deberan exhibir
documentacion equivalente a la aludida en los incisos de esta disposicion,

debidamente apostillada o certificada por el consulado mexicano en el pais de que
se trate, segun corresponda.

Recibida la documentacion de referencia, la Contraloria dentro de un plazo
maximo de 72 horas contadas a partir de su recepcion verificara si el interesado
cubre las condiciones requeridas. De resultar procedente el interesado firmara su
inscripcion a COMPRANET, documento rnediante el cual quedarad obligado a
sujetarse a los términos y condiciones previstos en este Acuerdo, y en el mismo
acto la Contraloria le hara entrega del programa informatico con su manual del
usuario, asi como del certificado digital que, como medio de identificacion
electronica, debera utilizar en sustitucion de la firma autdgrafa para enviar sus
propuestas en las licitaciones publicas que admitan esta via de participacion.

QUINTA.- El uso del certificado digital por parte de los interesados, tendra una
vigencia de un afio contado a partir de su entrega, lapso durante el cual podran, a
su eleccién, participar por medios remotos de comunicacién electrénica en las
licitaciones publicas cuyas' convocatorias y bases asi lo establezcan en forma
expresa.

Para renovar el uso del certificado bastara que los interesados entreguen a la
Contraloria un escrito firmado en el que manifiesten, bajo proteéta de decir verdad,
que la documentacion -exhibida para su inscripcién no ha sufrido modificacién
alguna, por lo que respecta al acreditamiento de su personalidad y, en su caso, al
de su existencia legal y al de las facultades de su representante.
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SEXTA.- Los interesados que opten por participar en licitaciones publicas, a través
de medios remotos de comunicacién electronica, se sujetaran a lo siguiente:

Reconoceran como propia y auténtica la informacion que por medios remotos de
comunicacion electrénica envien a través de COMPRANET, y que a su vez, se
- distinga por el medio de identificacion electronica que les certifique la Contraloria.
En dicha informacién quedaran comprendidas las propuestas técnica y econémica;
la documentacién distinta a éstas, y las manifestaciones bajo protesta de decir
verdad que les requieran las dependencias y entidades convocantes.

Notificaran oportunamente a la Contraloria, bajo su responsabilidad, respecto de
cualquier modificacién o revocacion de las facultades otorgadas a su apoderado o
representante al que le haya sido entregado un certificado digital.

Aceptaran que el uso de su certificado digital por persona distinta a la autorizada,
gquedara bajo su exclusiva responsabilidad.

Admitiran que se tendran por no presentadas las proposiciones y la demas
documentacion requerida por las dependencias y entidades convocantes, cuando
los sobres en los que se contenga dicha informacion contengan virus informaticos

0 no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipo de cémputo.

Aceptaran que se tendran por notificados del fallo y de las actas que se levanten
con motivo de las licitaciones publicas en las que participen, cuando éstos se
encuentren a su disposicién a través de COMPRANET.

Consentiran que sera motivo de que la Contraloria invalide su certificado digital,
cuando haga mal uso de la red privada de comunicaciones de COMPRANET.

Renunciaran, tratdndose de personas extranjeras, a invocar la protecciéon de su
gobiemo, en caso de que se suscite alguna controversia relacionada con el uso de

COMPRANET, y aceptaran someterse a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes. ' :

SEPTIMA - La participacion de los licitantes por medios remotos de comunicacion
electrénica, se sujetara a lo siguiente:

Sera requisito indispensable que las bases de la licitacion sean adquiridas a través

del sistema de pago en bancos por medio de los formatos que para este efecto
expide COMPRANET.

175




176

Deberan concluir el envio de sus proposiciones técnica y econdémica, incluyendo la
documentacion distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la fecha y hora
establecida en la convocatoria para el inicio del acto de presentacion de
proposiciones..

La Contraloria, a travées de COMPRANET, emitira a los licitantes un acuse de

recibo electrénico con el que se acreditara la recepcion de sus propuestas y de la
documentacion distinta a éstas.

Preferentemente, deberan identificar cada una de las paginas que integren sus
proposiciones, con los datos siguientes: Registro Federal de Contribuyentes,
numero de licitacion y nimero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible;
dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de
los documentos durante el acto de apertura e las propuestas.

OCTAVA.- Los servidores publicos de las dependencias y entidades responsables
de conducir los actos de las licitaciones publicas, deberan observar lo siguiente:;
Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, verificar que los
licitantes que participan por medios remotos de comunicacién electrénica hayan
realizado el pago de las bases, mediante la consulta que realicen en sus propios
sistemas de banca electrdnica, con lo cual se dara por acreditado el pago.

En caso de que la convocante no disponga de cuentas destinadas para el pago de
bases en COMPRANET, en virtud de que utilice cuentas cuyo titular sea la
Tesoreria de la Federaciéon, dicha verificacion podra realizarse a través de
COMPRANET.

Abrir en el acto de apertura de propuestas, en primer término, los sobres que
contengan las proposiciones de los licitantes que consten por escrito, y
posteriormente, los correspondientes a las propuestas recibidas por medios
remotos de comunicacion electrénica. -

En el supuesto de que- durante el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la Contraloria o de la
convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las propuestas
enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origén a la interrupcion,
salvo lo previsto en el inciso d) de la disposicion Sexta.

La Contraloria podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de

interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacién a las propuestas que obren
en poder de la convocante.




Imprimir para su rdbrica, las partes o la totalidad de las propuestas que haya
determinado la convocante en las bases de la licitacién.

Hacer constar.en el acta de la primera etapa del acto de presentacion y apertura
de proposiciones, las propuestas que por medios electrénicos fueron recibidas en

tiempo y forma, proporcionando copia de dicha acta a los licitantes presentes que
se encuentren.

Enviar a la Contraloria el fallo, las actas de las juntas de aclaraciones, de visitas al
sitio de realizacion de los trabajos o de las instalaciones, de las dos etapas del
acto de presentacion y apertura de proposiciones, a mas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que hayan concluido los propios actos, mismas que se

pondran de manera simultanea a disposicién de los intere§ados a través de
COMPRANET.

Enviar a la Contraloria, una vez concluida la apertura de las propuestas

econdmicas, el mecanismo de seguridad generado por el programa informatico
para la licitacién de que se trate.

Dicho mecanismo sélo podra utilizarse por la Contralorfa cuando ésta ejerza
atribuciones de verificacién o a solicitud de autoridad competente, por lo que su
uso o pérdida, a excepcidén de este supuesto, quedara exclusivamente bajo la
responsabilidad de las areas convocantes de las dependencias y entidades. La

pérdida del mecanismo de seguridad dara lugar a la cancelacion de la licitacion
publica correspondiente.

NOVENA.- En las licitaciones publicas que se realicen bajo la cobertura de los
capitulos de compras del sector publico de los tratados de libre comercio de los
que México sea parte, sera necesario que el licitante nacional o extranjero,
confirme por telefacsimil u otros medios de transmision electronica que la
propuesta enviada a través de medios electrénicos corresponde al propio licitante,
dentro de los tres dias habiles siguientes al del acto de presentacién y apertura de
proposiciones, en el entendido de que si no se cumple este requisito la propuesta
sera desechada. Lo anterior debera indicarse en las bases de la licitacién.

Los licitantes en este tipo de licitaciones deberan incluir en las propuestas que
presenten por medios electrénicos, una declaracién en la que manifiesten que
aceptan todas las clausulas y condiciones de la convocatoria y bases de licitacion.

DECIMA .- La Contraloria, previa evaluacion, determinara los drganos internos de

control en las dependencias y entidades, que podran recibir inconformidades de
los interesados que opten po: presentarlas a través de medios remotos de
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comunicacién electrénica. La Contraloria comunicara a las convocantes para que
establezcan en las bases de las licitaciones o invitaciones, la posibilidad de que
dichas inconformidades puedan ser presentudas a traves de esa via.

Para tal efecto, los interesados podran inscribirse a COMPRANET, conforme a lo
sefialado en la disposiciéon Cuarta de este Acuerdo, y obtener la certificacion de su
medio de identificacién electronica, asi como el programa informatico para
presentar inconformidades por medios remotos de comunicacion electrénica. La
renovacion del uso del certificado digital que alude este parrafo, se ajustara a lo
previsto por la disposicion Quinta del presente Acuerdo.

Salvo lo previsto en el presente Acuerdo, las inconformidades presentadas por

medios remotos de comunicacion electrénica se tramitaran conforme a las
disposiciones establecidas en las Leyes.

La Contraloria, a través de COMPRANET, emitira a los interesados un écuse de

recibo electrénico que permitira acreditar la fecha y hora de presentacion de

inconformidades.

En las inconformidades presentadas por esta via, no sera necesario que el
promovente acredite su personalidad.

Asimismo, no sera requisito indispensable que el promovente acompafie Ia
documentacion que sustenta los actos del procedimiento de contratacion aducidos
como irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando para ello
en la inconformidad que promueva relacionar dicha documentacion con cada uno
de los hechos que pretenda acreditar. En el supuesto de que la documentacion
mencionada no se encuentre en los archivos de la convocante, el promovente
debera remitila por mensajeria o correo certificado dentro del término de
presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

DECIMA PRIMERA.- Los licitantes que dpten por presentar inconformidades, a
través de medios remotos de comunicacion electronica, se sujetaran a lo siguiente:
Reconocerdn como propia y auténtica la informacién que por medios remotos de
comunicacién electrénica envien a través de COMPRANET, y que a su vez, se
distinga por el medio de identificacion electronica que les certifique la Contraloria.

Notificaran oportunamente a la Contraloria, bajo su responsabilidad, respecto de
cualquier modificacidn o revocacion de las facultades otorgadas a su apoderado o
representante al que le haya sido entregado un certificado digital.




Aceptaran que el uso de su certificado digital por persona distinta a la autorizada,
guedara bajo su exclusiva responsabilidad.

Admitiran que se tendran por no presentadas fas inconformidades, cuando la
informacion remitida contenga virus informaticos o no pueda consultarse por

cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de cdmputo.

Consentiran que sera motivo de gque la Contraloria invalide su certificado digital,
cuando haga mal uso de la red piivada de comunicaciones de COMPRANET.

Renunciaran, tratandose de personas extranjeras, a invocar la proteccion de su
gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionada con el uso de

COMPRANET, y aceptaran someterse a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes.

DECIMA SEGUNDA - Las disposiciones contenidas en el Acuerdo que establece
la informacion relativa a los procedimientos de licitacion pulblica que las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal deberan remitir a
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmisién electrénica
o en medio magneético, asi como la documentacion que las mismas podran requerir
a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad en los procedimientos
de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 11 de abril
de 1997, solamente en lo relativo a la forma de pago de Ias bases, y al envio de |a
informacion a que alude el citado Acuerdo, seran aplicables a las licitaciones
publicas referentes a adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas vy
servicios relacionados con las mismas, financiadas con créditos externos
otorgados al Gobierno Federal o con su aval.

DECIMA TERCERA.- La informacién relativa a los datos relevantes de los
contratos que deriven de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres
personas y de adjudicacion directa, cuyos montos sean superiores a la cantidad
equivalente a dos mil quinientas veces el salario minimo general diario vigente
para el Distrito Federal, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, deberan
remitirse a la Contraloria a través de COMPRANET, a mas tardar el Ultimo dia
habil de cada mes, precisando los contratos formalizados durante el mes
calendario inmediato anterior, conforme al programa informatico que les
proporcionara a las dependencias y entidades, en el mes de agosto del afio 2000.
Aquellas areas de las dependencias y entidades facultadas para contratar este tipo
de operaciones, que no se encuentren registradas, deberan efectuar el tramite en

los términos de lo previsto por el Acuerdo aludido en la disposicion Décima
Segunda.
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DECIMA CUARTA.- En el supuesto de que se suscite alguna controversia
relacionada con la informacién enviada a través de COMPRANET, la autoridad
competente podra solicitar a la Contraloria exhiba los archivos electronicos que
obran en COMPRANET, asi como la impresion de éstos debidamente certificados,
a efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones
adjetivas que resulten aplicables.

Las areas de las dependencias y entidades deberan conservar en forma ordenada
y sistematica los archivos electronicos o los documentos impresos que obren en
sus expedientes, cuando menos durante un lapso de tres afios, contado a partir de
la fecha de su recepcion.

DECIMA QUINTA.- Los servidores publicos de las dependencias y entidades que
incumplan con las disposiciones establecidas por este Acuerdo seran
sancionados, en su caso, conforme a lo previsto por la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos. '

- Las consultas técnicas que se deriven de la aplicacion de este Acuerdo seran

desahogadas por la Contraloria a través del teléfono 54 80 64 00, en dias habiles
de las 9:00 a las 18:00 horas.

Modificaciones normativas recientes.

En julio de 2005 el Congreso emitié reformas a diversas disposiciones de las leyes

de adquisiciones y de obra publica, que modifican algunos aspectos relacionados
con los procedimientos de contratacion.

Las modificaciones efectuadas no afectan los lineamientos para regular

Compranet que continGan vigentes; sin embargo, incluyen disposiciones

adicionales tanto en lo que respecta a los servicios que proporciona actualmente

el Sistema, como para ampliar el uso de medios elecirénicos a otros fines dentro

de los procedimientos de contrataciones gubernamentales.

Las disposiciones adicionales mas importantes son las siguientes:

180




Previo a la emision de la convocatoria, las bases de licitacion deberan ser
difundidas a través de paginas en internet de las dependencias o entidades
o en los medios de difusidn electrénica que establezca la Secretaria de la
Funcion Publica, al menos durante cinco dias habiles, lapso durante el cual

se recibiran los comentarios pertinentes en la direccidn electrénica que para
tal fin se sefale.

Las unidades administrativas de las dependencias y entidades que se
encuentren autorizadas por la Secretaria de la Funcién Publica para realizar
licitaciones publicas mediante el uso de medios de comunicacién
electrénica, estaran obligadas a realizar todos sus procedimientos de
licitacibn mediante dicha via, salvo en los casos justificados que se
autoricen. '

La Secretaria de la Funcién Publica debera aceptar la certificacién de
medios de identificacién electrénica que realicen las dependencias vy
entidades, las entidades federativas y el Distrito Federal, asi como terceros
facultados por autoridad competente en la materia, cuando los sistemas de

certificacion empleados se ajusten a las disposiciones que emita.

En la formalizacion de los contratos, podran utilizarse los medios de

comunicacion electrénica que al efecto autorice la Secretaria mencionada.

En la elaboracién, control y seguimiento de la bitacora de obra publica se
podran utilizar medios remotos de comunicacién electronica

Las dependencias y entidades podran establecer en sus politicas, bases y

* lineamientos, preferentemente, el pago a contratistas a través de medios
electrénicos.
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o Las dependencias y entidades estan obligadas a difundir la invitacion, de
los procedimientos de invitacidn a cuando menos tfes personas, en lugar
‘visible de las oficinas de la convocante o en su pagina de internet, y en los
medios de difusion que establezca la Secretaria de Ia. Funcién Publica, a

titulo informativo, incluyendo quienes fueron invitados.
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