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INTRODUCCION

El siguiente trabajo presenta los aspectos mas relevantes de la
contabilidad, comenzando por una breve resena de lo que pudo ser el
principio de la contabilidad en el mundo, asi como las atribuciones de
quien es considerado el padre de la contabilidad y los nombres de
algunas de sus obras. También son mencionados los antecedentes de la
contabilidad en México, sus inicios, cuales fueron las primeras
instituciones en impartir la profesiéon, las primeras leyes relativas a la
contabilidad, y cuales fueron las primeras firmas de despachos de
contabilidad en México. Se menciona también el concepto de
contabilidad, las areas de desempefio del Contador Publico, como

profesional independiente o prestador de servicios subordinados.

En la primera parte del trabajo se mencionaran las NIF 6 normas de
informacidon financiera, que son la base que rige el accionar del
profesional de la contaduria, mencionando los postulados basicos y una

breve explicacién de cada uno de ellos.

La segunda parte de este trabajo se trata los aspectos mas importantes
de la auditoria, comenzando por sus antecedentes histdricos que no son
ajenos a los de la contabilidad. También son mencionados las normas,
técnicas y procedimientos de la auditoria, estas forman parte medular
de la misma, ya que estas son de aplicacién general para todo auditor y
le indican la forma en que debe de ejecutar su trabajo o por lo menos
recomiendan la forma mas adecuada en que se debe de hacer, también

es importante recalcar que estos conceptos recomiendan la personalidad



gue debe tener el profesional de la auditoria ante una situacion que se le
presente. También se trata el punto de control interno, el cual se refiere
mas que nada a la organizacidon o entidad donde se desarrolla el trabajo
del auditor, como lo recomiendan las normas, técnicas y procedimientos

de la auditoria, lo mejor es conocer la entidad sujeta a estudio.

La tercera parte de este documento nos habla de los inventarios, de los
cuales mencionamos su concepto, cual es su funcidon, sin dejar de
mencionar que son una de las partes medulares de toda organizacion ya
sea comercial o productiva. También haremos mencién de los tipos de
inventario que existen, dependiendo de la organizacion y sus procesos
de trabajo, estableciendo que sobre esto siempre hay un control interno

0 administracion de los mismos.

La ultima parte de este trabajo trata de la parte laboral que desempefio
dentro de la entidad denominada BIMBO S.A., mencionando los
antecedentes histdricos de esta, asi como, el manejo de los inventarios
de producto terminado en una de sus multiples agencias, en este caso,
Marinela Cuautitlan, asi como cuales son los documentos que respaldan
el producto que es enviado a esta agencia y su control en el sistema,
aclarando que existen situaciones en las que la remisiones fisicas no
coinciden con las remisiones electrénicas, estas Ultimas bajadas a
sistema por interfase, a este caso lo hemos llamado casos especiales, en
los que como toda organizacién existe un procedimiento para resolver
tales situaciones, los cuales son mencionados en este cuarto apartado;
otro punto importante son las diferencias de envid, para estos casos
también se tiene una solucidn, la cual tiene que ser asentada sin errores

para evitar malas interpretaciones en las auditorias.



Por ultimo en esta parte del trabajo se mencionan cuales han sido las
aportaciones o contribuciones para el desarrollo del area en cual me
desempeno profesionalmente, las cuales han sido suficientes para el

mejoramiento de los procesos de trabajo.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE
LA CONTABILIDAD



1.1 ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD.

Se dice que en la antigliedad se llevaban algunos inventarios y
relaciones de caracter patrimonial como en Roma, Babilonia,
Egipto, Grecia y los Fenicios, pero no hay nada que nos diga que fue

una disciplina propiamente.

En los siglos XII y XIII se dice que los comerciantes italianos manejaban
libros donde registraban acontecimientos histéricos, negocios
mercantiles y familiares. Estos libros no contenian registros de una

manera técnica, pero servian para recordar acontecimientos histéricos.

“Fray Luca Paccioli fue un matematico franciscano nacido en Bordo de
San Sepulcro, en la provincia de Arezzco, Toscana Italia en el afo de
1445 d.c. Es considerado el padre de la contabilidad dada la importancia
de su obra llamada Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proportionalita (Todo acerca de la Aritmética, Proporciones y
Proporcionalidades), que incluye un apartado especifico de Ila
contabilidad por partida doble, el Tractatus XI, Particularis de Computis

wi

et Scriptus (De las cuentas y de la escritura)™.

Luca Paccioli conocié los registros que llevaban los comerciantes
Venecianos, Florentinos y Genoveses, debido a la necesidad que tenian
las corporaciones religiosas de conocer y manejar sus asuntos
economicos y financieros asentando las bases para llevar a cabo la
contabilidad.

' Hernadndez Esteve, Esteban - "Estudio introductoria sobre la vida y obra de LUCA
PACIOLI". Ed. Mc Graw Hill, pagina 37.



Segun los acontecimientos histéricos Benedetto Contrugli Rangco autor
de la Della Mercatura Et. Del Mercante Perfeto publicada en 1573,
estructura un pequefio tratado de instrucciones para la practica del
comercio; es tocada la contabilidad en un breve y corto capitulo, pero es
hecho de forma explicita, en la que se puede establecer en forma clara
la partida doble, en el cual senala el uso de tres libros: Cuaderno

(mayor), Giornale (diario) y memoriales (borrador o recordatorio).

Ya para el siglo XX y con motivo de la primera Guerra Mundial (1914-
1918),pero cuyo impacto se presentd hasta 1929 con la paralizacion casi
total de las actividades financieras y econdmicas de todo el mundo se
tiene la necesidad de estudiar profundamente los principios y las normas

de la contabilidad para asi formar una disciplina.

1.1.1LA CONTABILIDAD EN MEXICO.

Las primeras nociones de contabilidad se dieron en la conquista con el
nombramiento de Contador a Don Alfonso de Avila en 1519, en Veracruz
y durante la Colonia en la nueva Espana, Don Carlos Siglienza vy
Godngora, es el contador de la real y pontifica Universidad de México, al
igual Sor Juana Inés de la Cruz fue encargada de llevar las cuentas por
nueve anos en el convento de San Jerdonimo, estos personajes son
ejemplo de las nociones que se tenian sobre la contabilidad, solo por

mencionar algunos.

Es creada en 1845 la Escuela Mercantil por el Tribunal de Comercio de la
Ciudad de México, en 1905 se crea la firma de contadores de Price
Waterhause y Compafia, al afo siguiente se crea Deloitte Plender
Grifith, Haskins and Sells.



"El 25 de Mayo de 1907, Fernando Diez Barroso es el primero en
presentar el examen profesional para recibir el titulo de contador de
comercio, celebrado en la Escuela Superior de Comercio y
Administracién (ESCA)".

En 1947 se expide la ley reglamentaria del articulo 4° constitucional
donde se establece que la carrera de Contador Publico debera ser regida

por un titulo profesional.

El 30 de Diciembre de 1947 se expide la ley Federal de ingresos
Mercantiles donde él articulo 26, hoy 52, obliga a los Contadores
Puablicos a hacer constar el dictamen anual, que los ingresos han sido
declarados conforme a esta ley. Y el Colegio de Contadores Publicos de
México A. C. Se funda en 1949.

El diario oficial publica el 30 de Abril de 1959 un decreto expedido por el
Poder Ejecutivo, donde se crea un nuevo organismo dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual se encargaria de la
investigaciéon y cumplimiento de las obligaciones fiscales y se le llamo
Auditoria Fiscal Federal y este trabajo, es realizado por Contadores

Publicos, pasantes y estudiantes de la carrera de contaduria.

En los ultimos afios la creacion de las industrias depende de las
intervenciones del Contador Publico en distintas areas que se

mencionaran mas adelante.

? Javier Cocina Martinez. “El sistema de implantacién de normas de contabilidad financiera, en México”. Ed.
LM.C.P., pagina 28.



1.2 CONCEPTO DE CONTABILIDAD.

“Es una técnica que nos ensefa las normas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar las operaciones practicadas por unidades
econdmicas individuales o constituidas bajo la forma de sociedades

civiles o mercantiles™.

Algunos autores mencionan que la contabilidad “es la técnica de
registrar sistematicamente todas las operaciones que afectan una

entidad econdmica lucrativa y no lucrativa”.

1.3 AREAS DE DESEMPENO DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Las areas de desempefio del contador publico han tenido que ser por
necesidad cada vez mas amplias, ya que no puede existir ningun
movimiento dentro de la empresa o negocio dentro de sus areas, que no

tengan que ver con la contabilidad.

Esto representa una gran ventaja para el contador ya que representa
una necesidad para las organizaciones, por que de este depende la
informacion financiera que se les proporcione para la toma decisiones
acertadas. Por eso es muy dificil presentar todas las actividades que

realiza el contador, pero mencionaremos las de mas relevancia.

1.3.1 EL CONTADOR PUBLICO DEPENDIENTE.

La actividad de este estard enfocada a procurar los intereses de la

persona fisica o0 moral a quien prestara sus servicios y de quien recibira

* Lara Flores, Elias. “Primer Curso de Contabilidad” Editorial Trillas, México 2006



obviamente el pago correspondiente por sus servicios prestados.

Entre las principales funciones que desempefia como persona

dependiente se encuentran las siguientes:

e Sector privado.

e Contabilidad general

e Auditoria interna

e Contraloria

e Presupuestos y finanzas

e Crédito, cobranzas y compras
e Contabilidad general

e Profesor en instituciones de educacion.

Para poder contar con un registro adecuado y contable de las
operaciones econdémico - financieras del negocio, debe de existir un
buen sistema de contabilidad. Para cumplir con los siguientes aspectos

importantes:

e Captacion de datos: es al asentamiento cronoldgico y ordenado de

todas las operaciones financieras de la empresa.

e Control: es la continuidad con que deberan efectuarse sobre todas las
labores relacionadas con el registro contable de las operaciones

realizadas.

e Informacion: es la mas importante de esta, ya que partiendo de los
informes contables (estados financieros), que son las verdaderas
fuentes de informacion para los directivos, como para las personas

que estén interesados en el negocio para la toma correcta de



decisiones.

Costos.

La contabilidad de costos trata a cerca de la recopilacién, asignacién y la
interpretacion de los costos. Los datos de los costos quedan capturados
en el sistema de informacion de una entidad y después se asignan a los

segmentos y las actividades de la propia empresa.

Auditoria interna.

Su fin principal es la verificacion de los registros contables, con el
objetivo de establecer la exactitud e integridad de la contabilidad y
mostrar la verdadera situacion financiera de la empresa. Gracias a esta,
los cargos directrices podran darse cuenta de los errores que se han

cometido en forma oportuna.

El principal objetivo de Ila auditoria interna es aumentar Ia
confiabilidad de las cifras que muestran los estados financieros. Cabe
mencionar que estos informes se envian al duefio o duefios del negocio,
analistas financieros y organismos gubernamentales, partes vitales e
interesadas en que los estados financieros estén correctamente

elaborados y representen la situacion financiera real de la entidad.

Contraloria.

Esta consiste en la vigilancia de todas las disposiciones legales y fiscales
que realiza la empresa, asi como todas las operaciones que realiza. Otro
de sus objetivos es proteger todos los activos de la empresa mediante la

implementacion de un criterio, un control interno adecuado y una buena

10



politica en materia de seguros.

El contralor tiene la obligacion de dar informes oportunos a los directivos
para que estos tomen las mejores decisiones, para encaminar el buen

funcionamiento de la entidad.

Presupuestos y finanzas.

Es la realizacion de la planeacién y control de las finanzas de la
empresa, siempre tomando como base las politicas establecidas por la
administracion. Se puede decir que los elementos fundamentales de la
elaboracion de los presupuestos es la del control y las estimaciones, y

con esto se iniciara la marcha del negocio.

Sirve para tener una idea de como va a funcionar el negocio durante un
periodo y hacer comparaciones que se van originando periodo tras
periodo. Nos permite tener una idea clara de la posicién de la empresa y

no estar a expendas de lo que pueda pasar.

Entre los informes mas importantes que se deban realizar estan los

siguientes:

e Estado de cambios en la situacion financiera: con este estado sé esta
consiente de los pagos que se deban realiza. Partiendo de la base del
presupuesto de cobranza, lo que respecta a los ingresos y el plan de
pagos por lo que se refiere a los egresos. La diferencia de estos dos

determina el saldo en bancos.

e Diversos estudios financieros: determinan la toma de decisiones,

sirven para saber que es lo que mas le conviene a la empresa, poner

11



en claro todos los antecedentes y prever el futuro de la misma.
Impuestos.
Esta es una de las principales funciones del profesional de la
contabilidad, ya que por medio de esta se determinan todas las
obligaciones fiscales con que debe de cumplir la empresa tanto

federales, estatales y municipales.

Algunas de las principales obligaciones con que debe de cumplir la
empresa son: ISR, IVA, IMPAC, ETC.

Crédito y cobranza.

Es establecer una politica sana de crédito para los clientes y una

cobranza efectiva, es una de las obligaciones de este departamento.

1.3.2 EL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE.

e Sector privado: auditoria externa.

e Consultoria: Administracion, Materia fiscal, finanzas, etc.

e SECTOR PRIVADO.

Auditoria externa.

El fin fundamental de la auditoria externa es determinar la exactitud de

los datos contables de la empresa, tiene como objetivos los siguientes:

12



Una auditoria periddica dard una idea exacta y actual de sus

progresos y de su situacion financiera.

Proporcionara un control mas estricto del presupuesto y hard mas
estable a la organizacidn.
Sirve como amparo para el pago excesivo de impuestos o

innecesarios.

Previene los gastos excesivos o despilfarros, los descuidos o el

fraude.

La obligacion del auditor externo, es hacer mencién de toda la

informacion que el crea conveniente, ya que esta podria tener efectos

en los intereses de terceros, haciéndolo de la siguiente manera:

Conocer la empresa por auditar, el lugar, sus politicas y la eficiencia
con la que cumplen con sus objetivos planeados. Hacer una
evaluacion del control interno, verificar la veracidad de su

informacion financiera.

Elaborar un plan de trabajo, este le permitira conocer el trabajo que
debe desarrollar y no omitir algin procedimiento que sea conveniente
aplicar para la obtencién de la informacién fehaciente, el cual debe de

contenerse en los papeles de trabajo.
Supervisar el trabajo adecuadamente, ya que este puede delegar

funciones a sus colaboradores y este debe estar al pendiente del

trabajo realizado por ellos.

13



e CONSULTARIA

En la administracion: puede considerarse como un estudio para
aumentar la productividad y la eficiencia en cualquiera de las funciones
del negocio teniendo en cuenta los recursos y los bienes que se

producen.

Actualmente las empresas estan en constante evolucién por lo que es
importante hacerse llegar de consejeros tanto externos como internos
para tener una perspectiva diferente de los problemas que se van

suscitando y tomar la mejor decision para la organizacion.

El licenciado en contaduria podra tener accidon en los siguientes campos

de accion:

e Anaélisis e interpretacién de estado financieros.
e Implantacion de sistemas contables.

e Preparacién de presupuestos.

e Planeacion fiscal.

e Estudios financieros.

Consultaria fiscal: en México empresas grandes y pequefas solicitan
los servicios de expertos en materia fiscal debido a sus conocimientos
adquiridos mediante la experiencia, preparacién, la capacitacion
continua y sus estudios profesionales, practicamente son solicitados
para resolver problemas de indole fiscal que se van presentando durante

la practica o en el transcurrir de la vida del negocio.

14



e SECTOR PUBLICO.

Delinean las acciones realizadas por el estado, tanto en los gobiernos
federales, estatales y municipales, en las empresas centralizadas o

descentralizadas.

La intervencién del licenciado en contaduria en la administracién publica
requerira de una especializacion de sus conocimientos, las cuales deben
de adaptarse a las necesidades y los objetivos especificos de la

naturaleza de dicho sector.

Esta especializacion serd a través de una preparacion adicional en
planeacién gubernamental, contabilidad nacional y gubernamental,
manejo de las finanzas publicas, interpretacion de informes vy

terminologia usada en la contabilidad.

Dentro de la administracion publica el licenciado en contaduria puede

desarrollar las siguientes funciones:

e Elaboracién de presupuestos.

e Implantacion y supervision de sistemas contables.

e Contraloria, etc.

La elaboracién de presupuestos evaluara los resultados de dicho periodo

y fomentara una buena planificacion econdmica de las finanzas publicas.

En cuanto a los sistemas debera obtener una buena clasificacion de las

cuentas del estado para que estas permitan una eficiente y oportuna

15



informacion, un buen control del presupuesto.

Por medio de la contraloria se podra vigilar y controlar el desarrollo de
las actividades econdmicas y financieras para poder obtener el maximo

beneficio del presupuesto, que es de y para los mexicanos.

1.4 NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA.

e Postulados Basicos

"Los postulados basicos ocupan un lugar preponderante en la jerarquia
de conceptos establecida. Estructura de las Normas de Informacion
Financiera. No sdlo vinculan al sistema de informaciéon contable con el
entorno en el que opera, sino que se presentan como los conceptos
tedricos fundamentales que relacionan medios y fines, es decir, normas
particular 'y objetiva de la informacion financiera. Asimismo,
proporcionan un importante panorama de referencia para emitir normas
particulares, dandoles significado y dotandolas de una estructura
integradora de conceptos tedricos basicos; sin esta estructura, las
normas particulares constituyen normas de reconocimiento contable sin
sentido, razéon o sustancia. Los postulados basicos ayudan también a
explicar las razones por las cuales algunos procedimientos son
apropiados y proporcionan las bases para establecer criterios para
aquellas situaciones o a&reas aun no exploradas por las normas

particulares™.

Dichos postulados basicos no fueron seleccionados al azar, pues

provienen del acuerdo alcanzado por las distintas corrientes

* Colegio de Contadores Piiblicos de México. www.ccpm.com.mx

16



desarrolladas desde hace varios afios, asi como de la practica de los
negocios. Sin embargo, los postulados podrian modificarse si cambia el
entorno en el que el sistema de informacion contable; en caso de que
dichos postulados fueran cambiados darian lugar a sistemas de

informacidon contable diferentes.

e ALCANCE.

Las disposiciones de esta Norma de Informacién Financiera son
aplicables para todas las entidades que emitan estados financieros, en lo
establecido por la NIF A-3, Necesidades de los usuarios y objetivos de la

informacion financiera.

e DEFINICION.
Lo que establece la NIF A-1, Estructura de las Normas de Informacién
Financiera, los postulados basicos son fundamentos que rigen el

ambiente en el que debe operar el sistema de informacién contable y:

e Surgen como generalizaciones o abstracciones del entorno econémico

en el que se desenvuelve el sistema de informacién contable;
e Se derivan de la experiencia, de las formas de pensamiento y
politicas o criterios impuestos por la practica de los negocios, en un

sentido amplio;

e Se aplican en congruencia con los objetivos de la informacion

financiera y sus caracteristicas cualitativas.

17



Los postulados basicos dan pauta para explicar en qué momento y como
deben reconocerse los efectos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos que afectan econdémicamente
a una entidad, por lo que son, en consecuencia, esencia misma de las

normas particulares.

De acuerdo con Ia NIF A-1:

"El postulado que obliga a la captaciéon de la esencia econdmica en la
delimitacion y operacién del sistema de informacion contable es la de
sustancia econémica. El postulado que identifica y delimita al ente, es el
de entidad econdmica y el que asume su continuidad es el de negocio en
marcha. Los postulados que establecen las bases para el reconocimiento
contable de las transacciones, trasformaciones internas que lleva a cabo
una entidad y otros eventos que la afectan econdmicamente, son los de:
devengacion contable, asociacion de costos y gastos con ingresos,

valuacién, dualidad econémica y consistencia™.

SUSTANCIA ECONOMICA

"La sustancia econdmica debe prevalecer en la delimitacion y operacion
del sistema de informacion contable, asi como en el reconocimiento
contable de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos

que afectan a una entidad”™.

> CINIF “Normas de informacién Financiera” CINIF México 2006
6 Vallado Fernandez, Raul H. “Material de Apoyo sobre las NIF "s” México 2006
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Un ejemplo de la aplicacion de este postulado, se tiene cuando una
entidad econdmica vende un activo a un tercero de tal manera que la
documentacion generada en la operacidon indica que la propiedad le ha
sido transferida. Sin embargo, pueden existir simultdneamente acuerdos
que aseguren a la entidad él continuar disfrutando de los beneficios
econdmicos del activo en cuestion; en tales circunstancias, el hecho de
presentar informacién sobre la existencia de una venta sdélo con un
enfoque juridico, podria no representar adecuadamente la transaccion

efectuada.

ENTIDAD ECONOMICA

"La entidad econdmica es aquélla unidad identificable que realiza
actividades econdmicas, constituida por combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros (conjunto integrado de actividades
econdmicas y recursos), conducidos y administrados por un unico centro
de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los
fines especificos para los que fue creada; la personalidad de la entidad
econdmica es independiente de la de sus accionistas, propietarios o

patrocinadores™ .

En atencion a su finalidad existen dos tipos de entidades econémicas:

e Entidad lucrativa.- cuando su principal propdsito es retribuir a los

inversionistas su inversion, a través de un rendimiento o reembolso.

e Entidad con propdsitos no lucrativos.- cuando su objetivo es la

consecucion de los fines para los cuales fue creada, principalmente de

"Ibidem Pag. 15
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beneficio social, sin que se busque resarcir econdmicamente las

contribuciones a sus patrocinadores.

La entidad econdmica es una entidad identificable con personalidad
independiente de la de sus accionistas, propietarios o patrocinadores,
por lo que solo deben de incluirse en la informacién financiera los
activos, pasivos y el capital contable o patrimonio contable de este ente
econdmico. La entidad persona fisica se asume como una unidad de
negocios independiente de su patrén, con personalidad y capital
contable propios, por lo que sélo deben incluirse en la informacion
financiera, los activos, pasivos y el capital contable o patrimonio
contable de todos los negocios que estén bajo el control de la persona

fisica.

La entidad persona moral tiene personalidad y capital contable o
patrimonio contable propios distintos de las personas que la constituyen
y administran. Por tal razon, debe presentar informacién financiera en la
gue soélo deben incluirse los activos, pasivos y el capital contable o

patrimonio contable de dicha entidad.

NEGOCIO EN MARCHA

“La entidad econdmica se presume en existencia permanente, dentro de
un horizonte de tiempo ilimitado, salvo prueba en contrario, por lo que
las cifras en el sistema de informacion contable, representan valores

sistemdticamente obtenidos, con base en las NIF™,

8 Ibidem P&g. 15
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En tanto prevalezcan dichas condiciones, no deben determinarse valores
estimados provenientes de la disposicion o liquidacién del conjunto de
los activos netos de la entidad. Cuando la entidad tenga un historial de
rentabilidad, asi como facilidades de acceso a fuentes de recursos
financieros, puede concluirse que la base de negocio en marcha es

adecuada.

DEVENGACION CONTABLE

“Los efectos derivados de las transacciones que lleva a cabo la entidad
econdmica con otras entidades, de las transformaciones internas y de
otros eventos, que la han afectado econdmicamente, deben reconocerse
contablemente en su totalidad, en el momento en el que ocurren,
independientemente de la fecha en que se consideren realizados para

fines contables™.

Las transacciones se reconocen contablemente cuando en un acuerdo de
voluntades se adquiere un derecho por una de las partes involucrada en
dicha transaccién y surge una obligacién para la otra parte involucrada,
independientemente de cuando se realicen. Por ejemplo, cuando se ha
entregado o recibido la mercancia, ya sea en el lugar de destino o en el
de embarque, segun se haya pactado; cuando se ha otorgado o recibido
el servicio; cuando se han efectuado traslaciones de dominio o
adquisiciones de activos a través de un contrato de arrendamiento

financiero, entre otros.

’Ibidem Pag. 15
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PERIODO CONTABLE

"Los efectos derivados de las transacciones y transformaciones internas
que lleva cabo una entidad, asi como de otros eventos que la afectan
econdmicamente, deben identificarse con un periodo convencionalmente
determinado (periodo contable), a fin de conocer en forma periodica la

situacién financiera y el resultado de las operaciones de la entidad™°.

La necesidad de registrar la informacion financiera a una fecha o a un
periodo determinado nace del ambiente de negocios, el cual requiere de
evaluaciones periddicas del desempefio econdmico de las entidades,
dado que los usuarios de la informacion financiera no pueden esperar

hasta el término de la vida de la entidad para conocerlo.

ASOCIACION DE COSTOS Y GASTOS CON INGRESOS

"Los costos y gastos de una entidad deben identificarse con el ingreso
que generen, en el mismo periodo, independientemente de la fecha en

que se realicen™?.

El postulado de asociacion de costos y gastos con ingresos es el
fundamento del reconocimiento de una partida en el estado de
resultados; esto es, los ingresos deben reconocerse en el periodo
contable en el que se devengan, identificando los costos y gastos que se

incurrieron o consumieron en el proceso de generar de dichos ingresos.

10 CINIF. Op. Cit. Pag. 15

11 Ihidem
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VALUACION

“Los efectos financieros  derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que afectan econémicamente
a la entidad, deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo a
los atributos del elemento a ser valuado, con el fin de captar el valor

econdmico mas objetivo de los activos netos™?.

La unidad monetaria es el denominador de la actividad econdmica y
constituye una base adecuada para la cuantificacidon y el analisis de los
efectos derivados de las operaciones que lleva a cabo la entidad y de
otros eventos que la afectan. Las cifras cuantificadas en términos
monetarios permiten comunicar informacién sobre las actividades
econdmicas que desarrolla una entidad y por ende, sirven de base para
la toma de decisiones por parte de los usuarios generales de la

informacion financiera.

DUALIDAD ECONOMICA

“La estructura financiera de una entidad econémica esta constituida por
los recursos de los que dispone para la consecucion de sus fines y por

las fuentes para obtener dichos recursos, ya sean propias o ajenas™?.

La representacion contable bilateral de la entidad es fundamental para la
adecuada comprensidn de su estructura y de su posicidon en relacién con

otras entidades; es por eso que en los estados financieros se incorporan

12 vallado Fernandez, Op.Cit. Pag. 15

13 CINIF Op.Cit. Pag. 15
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partidas que constituyen representaciones de los recursos econdmicos
de la entidad por un lado y de las fuentes de dichos recursos, por el

otro.

CONSISTENCIA.

“Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe
corresponder un mismo tratamiento contable semejante, el cual debe
permanecer a través del tiempo, en tanto no cambie la esencia

econémica de las operaciones™?.

Algunas normas particulares establecen tratamientos contables alternos.

El tratamiento seleccionado debe permanecer a lo largo del tiempo.

VIGENCIA. Las disposiciones contenidas en esta Norma de
Informacion Financiera entra en vigor a partir del 1° de enero de
2006.

14 Ibidem
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CAPITULO 2
ASPECTOS RELEVANTES DE
LA AUDITORIA
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2.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

Hablar de los antecedentes de la auditoria es como hablar de la historia
de la contabilidad, pues desde los origenes de esta tiene que ir
acompafada por la revisién de un tercero para tener la seguridad de

gue lo que sé esta expresando.

Para los siglos XVI, XVII Y XVIII, con el apogeo del mercantilisimo y la
revolucion industrial surge el gran auge de la contabilidad y con ello el
de la auditoria. Cabe mencionar que con la independencia de los Estado
Unidos en el siglo XX surge el gran auge de su economia, debido a esta
y a la creacién de empresas y grandes recursos econdmicos en ese pais,
surge la necesidad de implantar sistemas contables claros, con ello nace
la importancia de la auditoria, que en aquella época era meramente
para le revision de la no-existencia de fraudes, ya para 1920 se
revisaban las transacciones, servia para dar énfasis a la revision de los
saldos de las cuentas y la verificacion de los mismos a la fecha del

balance.

Para 1940 y 1950 se lleva la revisién al rubro de los ingresos ya que se
presentaba mas atencion al apartado de las ganancias, considerando
gue anteriormente solo se enfocaba a la revisién de las cuentas de
balance, también se presta mayor atencién a la revision del control
interno llamado en aquella época como “muestreo”. Esto da la pauta
para crear técnicas y procedimientos de auditoria que le permitan al

auditor realizar su trabajo con la mayor exactitud posible.
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2.2 CONCEPTO DE AUDITORIA.

"Es el examen critico que realiza un licenciado en contaduria o contador
publico independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones,
patrimonio y resultados de una entidad, basado en normas, técnicas y
procedimientos especificos, con la finalidad de opinar sobre Ila

razonabilidad de la informacién financiera™>.

"Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con
objeto de que el contador publico independiente emita una opinion
profesional respecto a si dichos estados financieros presentan la
situacion financiera, los resultados de la operaciones, las variaciones en
el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una

empresa, de acuerdo con las normas de informacién financiera™?®.

2.3 NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

2.3.1 NORMAS DE AUDITORIA.

"Son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el Licenciado en
contaduria, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir
obligatoriamente su aplicacion en cada proceso de su actividad como

auditor™’.

15 Osorio Sanchez, Israel “Auditorial.Fundamentos de auditoria de estados
financieros” Editorial Thomson México 2005 2a. Edicion. Pag.19.

18 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. “Normas y Procedimientos de Auditoria”
Editorial ANFECA. México 2006.

17 Osorio Sanchez. Op.Cit. Pag.23

27



Las normas de auditoria se dividen en:

Las normas relativas a la persona del Licenciado en contaduria como

auditor se llaman: personales.

Las normas relativas al desarrollo o proceso del trabajo se llaman:

relativas a la ejecucién del trabajo.

Las normas que le son relativas a la presentacién y resultados del

trabajo se le denominan: relativas a la informacion.

Las normas personales: se refieren a la personalidad del Licenciado

en contaduria como auditor independiente. Este debe tener experiencia,

siendo profesional en su ejercicio y observando siempre principios

éticos.

Entrenamiento técnico y capacidad profesional: debe tener
conocimientos técnicos adquiridos en Universidades o Institutos de
Estudios Superiores, habiendo culminado sus estudios de Licenciado
en contaduria, ademas se requiere que él adquiera una adecuada
practica o experiencia que le permitan ejercer un juicio para aplicar

los procedimientos vy valorar sus efectos o resultados.

Cuidado y diligencia profesionales: todo profesionista forma parte de
la sociedad, gracias a ella se forma, y a ella debe servir. El Licenciado
en Contaduria, al ofrecer sus servicios profesionales debe ser
conciente de la responsabilidad que ello implica. Es cierto que los
profesionales son humanos y por lo tanto estan expuestos a cometer

errores.
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Independencia profesional: para que los interesados confien en los
resultados de su trabajo, el Licenciado en contaduria, que haya
aceptado el trabajo de auditoria debe ser conciente de que su opinién

no debe ser influenciada por nadie.

Las normas relativas a la ejecucion del trabajo: se refieren a los

conocimientos minimos que él Licenciado en contaduria debe tener

antes de realizar su trabajo profesional, para lo cual exigen normas

minimas a seguir en la ejecucion del trabajo.

Planeacién y supervision: antes que el Licenciado en contaduria
realice cualquier trabajo, debe conocer la entidad, para planear su
trabajo, debe asignar responsabilidades a sus colaboradores vy
determinar acciones especificas, asi como supervisar en cualquier

avance de los mismos.

Estudio y evaluacién del control interno: debe analizar la entidad a
ser auditada, estudiar y evaluar el control interno, con la finalidad de
determinar que pruebas debe efectuar y que alcance dara a las

mismas y la oportunidad en que seran aplicadas.

Obtencion de la evidencia suficiente y competente: su opinion debe
estar respaldada por elementos de prueba que seran sustentables,
objetivos y de certeza razonables, es decir, estos hechos deben ser

comprobables a satisfaccion del auditor.

Normas de dictamen e informacion: el profesional que presta estos

servicios debe apegarse alas reglas minimas que garanticen la calidad

del trabajo.
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Debe aclarar la relacion con los estados financieros y su
responsabilidad asumida respecto a ellos: debe de expresar con

claridad, en que consiste su trabajo y su relacién con ellos.

Base de opinidn sobre estados financieros: con la finalidad de unificar
criterios, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos por medio de
la comisién de principios de contabilidad, ha recomendado una serie
de criterios, a los que los profesionales se deben apegar, y asi,
eliminar discrepancias, al procesar y elaborar la informacién

financiera.

Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad: para
que la informacidon financiera pueda ser comparable con ejercicios
anteriores y posteriores, es necesario que se considere el mismo
criterio y las mismas bases de aplicacion de las Normas de
Informacién Financiera, en caso contrario, el auditor debe expresar

con toda claridad la naturaleza del cambio habidos.

Suficiencia de las declaraciones informativas: La contabilidad controla
las operaciones e informa a través de los estados financieros que son
los documentos sobre los cuales el Licenciado en contaduria
independiente va a opinar. La informacion que proporcionan los

estados financieros debe ser suficiente.

El desarrollo del trabajo de la auditoria, el Licenciado en contaduria
puede encontrarse con determinadas restricciones que lo
imposibiliten de emitir una opinién limpia de la informacién
financiera. Restricciones particulares, que individuales o en su

conjunto; no tengan una importante trascendencia en el universo de
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los estados financieros, entonces, procedera a la inclusidn de
excepciones en algunas de las afirmaciones genéricas de su
dictamen. Cuando esto suceda el profesional procederda a expresar

con toda precisién y claridad las causas y efectos que lo originaron.

2.3.2 TECNICAS DE AUDITORIA.

"Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el licenciado
en contaduria utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion

financiera que le permita emitir su opinién profesional™?.

2.3.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Es le conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a
un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros
sujetos a examen, mediante los cuales el licenciado en contaduria

obtiene las bases para fundamentar su opinién.

Las técnicas de auditoria son:

e Estudio general: el licenciado en contaduria al ser llamado por una
entidad para que emita su opinidon sobre sus estados financieros,
debe estudiar en forma general a la empresa, determinando cual es
su giro, sus estados financieros viéndolos desde un panorama general
y especifico en aquellos renglones que requieran atencién. Estas

apreciaciones las pueden elaborar el propio auditor, o bien, sus

18 Osorio Sanchez. Op.Cit Pag. 23
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ayudantes previamente seleccionados y asegurando que estén

plenamente capacitados para lograr un trabajo eficiente.

Anadlisis: consiste en desglosar o descomponer un universo
determinado en sus partes para su estudio y generalmente se aplica
a cuentas o a rubros genéricos, homogéneos y significativos de los

estados financieros.

Inspeccion: El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define a
esta técnica como; El examen fisico de bienes materiales o los
documentos, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un

activo o de una operacion registrada en los estados financieros.

Confirmacién: Obtencidén de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y las condiciones de la operacion

y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Investigacidon: esta técnica se utiliza para obtener la informacion,
datos y comentarios de funcionarios o empleados de la entidad
auditada, que le sirven para complementar su trabajo. Dependiendo
de la manera en que la realice y los recursos que aplique para

considerarla como investigacion formal o informal.
Declaracidon: es una manifestacion por escrito con la firma de los

interesados, del resultado de las investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa.
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e Certificacidon: es la obtencién de un documento en el que se asegure
la autenticidad o la verdad de un hecho, legalizado por lo general,

con la firma de una autoridad.

e Observacién: presencia fisica de cdmo se realizan ciertas operaciones

o hechos.
e Calculo: verificacidn matematica de alguna partida.
2.4 EL CONTROL INTERNO.
2.4.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos establece lo siguiente:
"La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas
y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de una entidad™?®.
2.4.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.
e El ambiente de control. Es la combinacién de factores que
impactan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo

o debilitando sus controles.

e Estructura de la organizacion. La organizacién que identifica y

determina las actividades necesarias para lograr los objetivos, delega

19 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Op.Cit. P4g.23

33



la autoridad en las diferentes areas funcionales de la entidad
asignando los recursos humanos que integran la organizacién, para el
mejor logro de sus fines y que se identifica por medio de un

organigrama.
Procedimientos de control. Es el instrumento adicional al control

interno y al sistema de contabilidad, que establece la administracién

para el logro de metas y objetivos.
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CAPITULO 3
LOS INVENTARIOS
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3.1 CONCEPTO DE INVENTARIO.

La contabilidad de los inventarios forma parte muy importante de los
sistemas de contabilidad, dado que este representa el corazén del
negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en los
balances, y los gastos que este representa son los de mayor importancia
en el estado de resultados. Forman un enlace entre la produccién y la
venta de un producto. Como sabemos existen tres tipos de éstos, los
cuales son el inventario de materia prima, de productos en proceso y el

de productos terminados

3.2 FUNCION DEL INVENTARIO.

Algunos inventarios son inevitables, por lo menos una parte del
inventario de manufactura en proceso es inevitable. Cuando hacemos un
recuento del inventario una parte se encontrara en la materia prima,
otra en produccidon en proceso en las maquinas de produccion y la otra
estara presente en el almacén de producto terminado. Para evitar la
acumulacion de los inventarios sobre todo los de produccién en proceso,
lo ideal seria hacer una adecuada planeacién de la produccién, con el fin
de disminuir los desvios y contratiempos a la hora de hacer un

levantamiento fisico de estos.

En cuanto a los inventarios de materias primas y productos terminados,
estos son muy necesarios ya que nos permiten hacer funciones como
compras, para abastecer las lineas de produccidon y también funciones

de ventas, que representa el principal objetivo de toda entidad lucrativa.
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3.3 TIPOS DE INVENTARIO.

Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se
toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan
las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo
con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son utiles para preparar los

estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para
determinar una nueva situacidén patrimonial en ese sentido, después de

efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las

operaciones.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias),
que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada
una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada
de las existencias.

La preparacion de la realizacidon del inventario fisico consta de dos fases,
a saber:

e Manejo del inventario

e Identificacion.
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Inventario de Productos Terminados: Todas las mercancias que un

fabricante ha producido para vender a sus clientes.

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los
insumos basicos de materiales que abran de incorporarse al proceso de

fabricacion de una compaiia.

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida que se
afade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la
materia prima bruta, la que llegarda a conformar ya sea un sub.-
ensamble o componente de un producto terminado; mientras no

concluya su proceso de fabricacidon, ha de ser inventario en proceso.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser

mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la

produccién o venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado

en la linea de produccién.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias
de un Unico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto
del costo en la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya
sea en familias u otro tipo de clasificacidon de materiales de acuerdo a su

importancia econémica, etc.
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Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un
periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a

bienes de consumo, generalmente comestibles u otros.

Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de
seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad
gque se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor

riesgo.

3.4 CONTROL INTERNO O MANEJO DE LOS INVENTARIOS.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de
comercializacion y produccién. Las compafias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control

interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice,

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque,

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6

descomposicion,

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contables,
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e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de

alto costo unitario,

e Comprar el inventario en cantidades econdmicas,

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas,

¢ No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando

con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz representa como
todo, ventajas y desventajas, a continuacidn mencionaremos algunas

ventajas:

e La empresa puede satisfacer las demandas de sus clientes con mayor
rapidez.
e Basta variedad de productos para satisfacer las necesidades del

mercado.

Algunas desventajas son:

e Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y
rendimiento)

e Peligro de obsolescencia.

e Peligro de caducidad en productos perecederos.
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DESCRIPCION DEL
DESEMPENO PROFESIONAL
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e ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA.

El 2 de diciembre de 1945 abre sus puertas la primera planta de
producciéon de Panificacion Bimbo S.A., ubicada en la colonia Santa
Maria Insurgentes, del Distrito Federal. Las instalaciones contaban con
un local para oficinas, un patio, una bodega y una sala de produccién
gue ahora podria considerarse como rudimentaria, pues algunas
operaciones se hacian manualmente, incluso los moldes eran vaciados

con base en golpes con cierta energia.

Los primeros productos del Osito Bimbo, que abarcaban el pan grande,
el pan chico y el pan tostado, salieron a las 15 horas de ese dos de
diciembre. El pan negro comenzdé a elaborarse hasta enero de 1946 y a

fines del siguiente afio sali®é al mercado la linea de panqueleria.

Para su distribucién en panaderias, expendios de pan, tiendas de
abarrotes y tienditas, se utilizaron 10 camiones que surtian Unicamente

al Distrito Federal.

Hoy, Grupo Bimbo elabora, distribuye y comercializa mas de 5000
productos, entre los que destacan una gran variedad de pan de caja,
pan dulce, panqueleria, bolleria, pastelitos, confiteria, botanas dulces y
saladas, tortillas empacadas de maiz y de harina de trigo, tostadas,

cajeta (dulce de leche) y algunos otros productos.

Para la distribuciéon de sus productos, elaborados en sus 74 plantas
ubicadas en México, Estados Unidos, Centro y Sudamérica y Europa,
cuenta con una flotilla de 29 mil unidades, lo que permite llegar a

1,325,250 puntos de venta en el mundo.
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e DESCRIPCION DEL
DESEMPENADAS.

PUESTO Y DE LAS FUNCIONES

La descripcidon del puesto y de las funciones desempenadas, la haremos

por pasos para tener una secuencia de la labor realizada en esta area

conocida dentro del grupo BIMBO como despacho, en el que se manejan

los inventarios de producto terminado de una agencia.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA.

ERIC VARA MORA.

GERENTE DIVISIONAL
CUAUTITLAN MM..

SIMON TORICES

REYES.
JEFE AGENCIA

CUAUTITLAN MM.

EDGAR MONTENEGRO
ALEJANDRO ORIHUELA G.
DESPACHADOR “A” DESPACHADOR “B"
CUAUTITLAN MM.. CUAUTITLAN MM.
JOSE LUNA NICOLAS GLEZ. BERNARDO HDEZ. NATHAN MTZ.
AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE
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INSPECCION DE ENVIOS DE FABRICA O CENTROS DE
DISTRIBUCION.

La inspeccion de envios de fabrica o centros de distribucién (localizadas
en planta Azcapotzalco y centro de distribucion CEDIS Tlalnepantla
abastex), esto se hace por medio de hojas de control Ilamadas relacion
de envid y control de equipo, estas hojas también son llamadas sabanas
por su tamafio. Estas sabanas tienen encabezado que lo conforman el
lugar de origen (los ya mencionados arriba), destino, en este caso
agencia Cuautitldn Marinela, fecha de embarque, fecha de venta y el
numero de la orden de venta, este Ultimo es muy importante ya que
aparece dentro del sistema e identifica las remisiones fisicas y

electrénicas que son mandadas de fabrica.

Esta sabana esta dividida en la parte media por diversas columnas que

contienen:

e Producto, en el cual viene el cdédigo y nombre de cada producto

(asignado en él catalogo general de productos del grupo BIMBO)

e Pedido ajustado, el cual esta dividido en dos columnas la primera es
charolas que es el tipo de envase que se maneja en esta agencia, en
esta columna aparece el total de charolas pedidas por la agencia de
cada producto, y el otro es jaulas, en esta se indica en que tipo de

jaula viene dicho producto.

e En la otra columna aparece el faltante de charolas por enviar, esto se
debe a que el producto puede llegar en varios transportes, en esta
columna aparece el total de charolas que faltan por enviar de cada

producto.

44



La Ultima parte aparece diversas columnas numeradas, en estas se
indican el numero de jaulas que trae el transporte sefaladas con una
paloma en la jaula final y que productos y cuantas charolas vienen

en cada uno.

En la parte de abajo aparecen los envios especiales en caso de
haberlos, nombre y firma del despachador de fabrica, recibido de
conformidad agencia, dia, mes y afo, asi como tipos de envase, tipos
de jaula y las diferencias de envid, en este se anotan los faltantes y
sobrantes de charolas, en caso de haberlos y devolucion de equipo a
fabrica, cabe mencionar que para controlar el equipo en este caso
jaulas y charolas o tipo de envase que son las Unicas que se
manejan en esta agencia se tiene un formato especial que
especificaremos mas adelante, en la sabana solo se reflejan datos vy
cifras finales, como resultado del llenado de este formato. Para tener
una idea, en la organizacién sélo existen cuatro tipos de jaulas las

cuales especificaremos a continuacion:

JAULA

TIPO CAPACIDAD

B12 68 CHAROLAS (72 CHAROLAS
B9 92 CHAROLAS 96 CHAROLAS
B7 116 CHAROLAS|120 CHAROLAS
B6 140 CHAROLAS136 CHAROLAS
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A continuacién se presenta un ejemplo de la relacién de envid y control

de equipo en limpio.

@

O

i

ft

%w

g\k

¢ ¢

——
RELACION DE ENVIO Y (
AGENCIA No. DE FRENTE: No. DE GAJA:
s PEDIDO AJUSTADO FALTA POR
CHAR. JAULAS SOB. ENVIAR t 2 8 g % 8 2 10 E

e LR T

ENVIOS ESPECIALES

DESPACHADOR NOMBRE Y FIRMA

HORA DE CARGA

No. DE SELLO:

=5

RECIB! DE CONFORMIDAD AGENCIA
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USO Y LLENADO DE LA SABANA O RELACION DE ENVIO Y
CONTROL DE EQUIPO.

En esta aparecen los datos ya mencionados arriba, en las columnas
numeradas aparecen en que No. De jaula viene determinado producto,
por ejemplo: en la jaula 12 vienen 5 Charolas de principe de chocolate
Tubo, 39 charolas de principe 250g. Tubo y 14 principe de fresa 8pz..
Estos datos se tienen que verificar haciendo un conteo fisico de todas las
jaulas para verificar que en realidad viene el producto. En caso de haber
algun faltante o sobrante se anota con letras en grande y marcadas con
un plumon fluorescente y circulandolo, aparte se anota en la parte de
abajo, en las columnas de diferencias de envié. En caso contrario solo se
tachan y se circulan los productos, en referencia de que es correcto y
solo se anotan las letras Ok al final de la sabana con la firma en el
espacio de recibido de conformidad. Esta es la simbologia que se utiliza
para el llenado de las sabanas o relacién de envid y control de equipo:

Parcialmente correcto, se utiliza cuando en una sola jaula vienen dos 6

mas productos.

Correcto, se utiliza cuando la jaula fue verificada en su totalidad o en su

caso viene un solo producto.
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Para

ilustrar en forma adecuada de

lo que se esta hablando

presentamos a continuacién la relacién de envid y control de equipo o

sabana de la venta de un dia, ya datos e inspeccionada de forma

correcta:

hr 3571072006 oM AZCAPOTZMLCD  © > R.F.T. B

HORA:  12:22:18 AW SAH PABLD YALPA 3
REVHOSA TARAILIFAS RELACION DE ENVIO Y
i DX AZCAPOTZALCD FRARAVENTE ]
1A FECHS DE &

| [ AGENCIA No. DE FRENTE: No. DE CAJA: J
i M AG CUALTITLAK AR
11

PEDIDO AJUSTADO - FALTA POR

PRODUCTO
CHAR. [ JAULAS SOB ENVIAR

ENVIOS ESPECIALES

) , = = v
DESPACHADOR NOMBRE Y FIRMA HORA DE CARGA \’5&0 sepLof < ( RECIBI F ClA
i : ) -
. e

o
) =G T

Pl T e s e R e T Dl e
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CONTROL DEL EQUIPO.

Entiéndase por control de equipo al control de jaulas y charolas, ya que
se presta a otro tipo de interpretaciones ya que la palabra equipo puede
abarcar muchas otras cosas, pero en este caso para el grupo BIMBO al
hablar de la palabra equipo se refiere a las jaulas y al tipo de envase. En
la parte de devolucién de equipo a fabrica en la relacion de envid y
control de equipo o sabana como ya se habia mencionado arriba se
anota el total de charolas vacias regresadas a fabrica asi como numero y
tipo de jaulas, a continuacion se muestra como se debe de hacer el
llenado del formato para el control del equipo, el formato es el
denominado DP41,cabe mencionar que cada agencia disefio su propio
formato DP41, para el llenado de este formato se tiene que utilizar otro
formato, cabe mencionar que los formatos son llenados con duplicado,
el cual uno es para la agencia y otro para control de devoluciones quien
se encarga de llevar el control en fabrica de cada una de las diferentes
agencias, este otro formato también fue disefiado en agencia, el cual es
parcial a cada transporte que llega, en este se detalla que tipos de jaula
y cuanta charola lleva cada una al final solo se sacan sumas para
determinar cuantas jaulas, que tipo y cuantas charolas van en total en

cada uno de los transportes recibidos en la agencia.
A continuacién se presenta el formato el cual hemos denominado como

JAULAS, para llevar el control del equipo que se regresa en cada

transporte:
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Jaulas y charolas

Ag.Cuautitlan MM

Fecha venta

No. Caja

Jaulas

B12

B9 B7

B6

O 0 N & 01| | W N =

=y
o

=
[

(=
N

(=
10} ]

(=Y
=

=y
"

=y
(2]

(=
N

18

Total

Charolas
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Al final se hace un concentrado de esta informacién para llenar el DP41,
este es llenado hasta que se recibe el Ultimo transporte, toda esta
informacion es recibida por control de devoluciones, tanto los formatos
parciales, como el DP41, haciendo énfasis que en cada uno de los
transportes se regresa una copia de la sdbana y en el ultimo transporte
se regresa como anexo el formato DP41, que es el que concentra la

informacidon de todo el dia.

En el espacio de observaciones del DP41 se reflejan los faltantes y
sobrantes de producto, también en casos especiales el producto llega en
cajas por falta de equipo en fabrica, estas se tienen que descontar del

saldo final.

Como se menciono para el caso de esta agencia solo se utilizan jaulas y
charolas, en el llenado se refleja el saldo inicial, este se toma del saldo
final del DP41 del dia anterior, equipo remisionado este sale de la suma
de todos los transportes recibidos en un dia de venta y que vienen
cobrados en las remisiones, en las diferencias de envié se anotan los
faltantes o sobrantes de charolas, devolucion de equipo, este se da
como resultado de la suma de las charolas y jaulas que se regresan en
cada uno de los transportes que llegan en un dia y saldo final, este se
da de la suma del saldo inicial mas el equipo remisionado, a esto dado
sea el caso se le restan los faltantes o se le suman los sobrantes,
después de esto se resta la devolucién del equipo y esto da como

resultado el saldo final.

Para tener la seguridad de que la informacién fue recibida, se envia un
correo via sistema a control de devoluciones, este contiene el formato
DP41 ya con datos y cifras finales, para ser confirmados por el mismo y

guardados como respaldo de la informacion en el sistema.
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A continuacién presentamos el formato denominado DP41:
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Recepcion de remisiones.

Cada remisién refleja un viaje, es decir que por cada transporte que
llega a la agencia llega una remision anexo a las sabanas, esto para que
la empresa tenga un control del producto que envia a cada una de sus

agencias.

En la parte superior de la remisidon aparecen datos generales como:
origen, facturar a y embarcar a, en este caso agencia Cuautitlan, fecha

de venta, numero de remision y orden de venta.

En la remision aparece el codigo del producto, el nombre, el pedido
hecho por la agencia, lo que falta por enviar, como ya se habia
mencionado por cada transporte llega una remisién y para este caso en
la agencia Cuautitldan llegan entre dos ¢ tres transportes. También
aparecen los envases o charolas dado sea el caso, pero solo aparecen el
total de envases que llegan o vienen en cada transporte, las piezas de
cada producto, el costo unitario y el importe total de cada producto,
también aparece el impuesto, que por tratarse de un producto
alimenticio no se cobra tal. En la parte de abajo se refleja el gran total

de pesos de cada remision y total de envases de la misma.

Las remisiones llegan de dos formas, la primera es via sistema o
remision electrénica y la segunda es la remisidn fisica, hay que hacer un
comparativo por medio del niUmero de remisién para verificar que las
dos reflejan las mismas cifras. Cabe mencionar que el numero de
remision es sustituido por el nimero de orden de venta en el sistema,

cuestion de politicas.
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La remisidon electronica o recepcién de productos es bajada al sistema
por medio de una interfase llamada OCO-SIA, en la cual aparece la
fecha de venta, el nUmero de viaje en este caso del transporte, la nave,
en esta caso Unica, fecha y hora de llegada, folio, en este aparece el
nimero de remisién que sirve para identificar la remision fisica y la
electrdnica, el cual se sustituye por el nUmero de orden que aparece en
la remision fisica, transporte este tiene que coincidir con el niumero de
viaje.

i Interfaz de Clientes Dco-Sia

-

inicio| | @ B H W5 © || 2

Nota: esta es la presentacion de la interfase que se debe de correr antes de

bajar las remisiones electrénicas.
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En la parte de abajo aparece el cédigo y nombre del producto, a un
costado aparece la cantidad de charola recibidas y el importe en pesos,
en el recuadro de a lado aparece los envases que vienen cobrados.

A continuacién presentamos un ejemplo de remisidn fisica y electrénica:

W Recepcion de productos

Faltante | Sobrante ! Ervase
CodigofProducta Erwase Enw | Fz | Enw | Fz | =zado|lmpaorte . CH - Charola
24| Galletoon18p Cu - conten , GD - Charola
122 Bizcotel275g Tz - tina az| . RO - Tina R
137 Dangso340g Tz - hina ag , Jaula BOB
168 Folezglazs23lg Tz - tina ag| , Jaula BOT
276 Delicocolar Ch - charol ) Jaula BO3
282 = Ch - charol ) Jauls B12
463 Finguinotempolp | Ch - charol , JaulaB14
486 Principefrezabp | Ch - charol , - Caja de
516 GrpantoschocS0g Ch - charol ) - Contens
739 Salada 200p 129 | Cu - conten , - Canastil
a3 = Ch - charol ) - Canastil
863 Ganzitomaxid00g | Ch - charol , - Tarima
966 M ariazdizpensbp | Cu - contey . - Estiba
974 = Ch - charol ) -TinaBal
1020| Lonchamerica Cu - contey . - Tina Ri
1103 Blanco 355g bim | Ch - charol , - Corrugd
1180| Tostado 2100k |Ch - charol . - Coruga

|ZD objetols) 3.
iilniciul“ & :ﬁ @ (] |J [ Calculadora | @.ﬁrea de trabaj. .. I [ ]51a I %514 - despacho ”[_'_L_Recepciﬁnl

Nota: la remisiéon electronica aparece en ceros por cuestiones de politicas de

informacion.
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En caso de faltantes o sobrantes de producto.

Como se menciono arriba, primero se reflejan en las sdbanas y en el
formato DP41 para que sea valido y respaldado por el contralor de
planta, luego hay que darle entrada al sistema sin alterar cada una de
las remisiones ya recibidas, entonces se abre una remision nueva con el
mismo numero de orden y ahi se refleja el faltante o sobrante. Este se
refleja en una remisidn electrénica o recepcion de productos por
separado de las demas pero con el mismo nimero de orden de venta en
la parte de sobrante o faltante. Por ejemplo: si sobran dos charolas de
Pinglino 2Pz. Se refleja en donde dice sobrante en la columna de

envases, este nos da el importe y las charolas.

W Recepcidon de productos

I
Enwvasze zado| Imporke CH - Charola

24 Galletoon18p Cu - conter GD - Charola|
122 Bizcotel275g Tz - tina az| . RO - Tina FRd
137 Dangso3dlg Tz - tina az|
168 Rolesglazz=230g - tina az|

276 Delicocolar - charol.
282 = - charol,
4539 Pinguinotempol p - charaol
486 Principefrezabp - charal
516 GrpantoschocS0g Ch - charal . - Cantend
739 Salada 200p 129 |Cu - conted . - Canastil
831 = Ch - charal . - Canastil
863 Ganszitomazi300g | Ch - charol . - Tarima
96E  MariazdizpensEp | Cu - conted - Estiba
= Ch - charal -TinaBa
1020 Lonchamerica Cu - conter . - Tina Ri
1109 Blanco 3959 bim | Ch - charol, 5 - Carrugs
1180 Tostado 210gb Ch - charol . - Corruga

|20 objetois) |g.40 KB L= rai P
il 1nicio I |J & I = & |J B8 —alculadara I @& drea de trabaj. .. I _1s1a I £35S - despacho ” Cirecepcionde ... |<¢- I E .
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Casos especiales en las remisiones.

Las remisiones pueden no reflejar las mismas cifras en cuanto a pesos
se refiere, esto se puede dar por diferentes situaciones, las cuales

mencionaremos a continuacion:

e La primera es la capacidad de cada envase, cada producto tiene su
propia capacidad y algun cambio de capacidad ya sea por el
lanzamiento de alguna promocién o por logistica no detectado en
fabrica puede alterar la remisién, hasta que el area de sistemas

modifique dicha capacidad.

Solucion: en caso de que el cambio de capacidad de algun producto sea
a menos, por ejemplo, los Choco roles 2P. MLA. Cada charola contiene
27piezas si el cambio es a 22piezas a cada charola le faltarian 5 piezas,
por lo tanto reflejo un faltante en piezas multiplicando el total de
charolas por 5, lo reflejo en el area de datos complementarios en el
sistema y a cada ruta le cobra el choco rol en piezas, dado que el
sistema si me da esa posibilidad de hacerlo o por el contrario, se
completa fisicamente cada charola a 27piezas. Por el contrario y
tomando el mismo ejemplo, si en lugar de 27piezas trajera 30, a cada
charola le sobran 3piezas, por lo tanto reflejo un sobrante en piezas en
area de datos complementarios, fisicamente le quito las 3piezas a cada
charola y no afecto a ninguna ruta, lo cual ldgicamente en el sistema se

refleja ese sobrante.

A continuacién presentamos el area de datos complementarios de

sobrantes y faltantes
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W Registro de faltantes

1213[Mla. Cuautitlan Productos marinela 5. 4, de C. Y,
———
o 52 genend gasta) [ho s generd bonificacidn)

Envase Envase Cartidad
CH - Charala Chica

Cédigo| Producto
42878/ Pastiseta mix 150 » 1 CH - Charala Chi
42873| Pastisetas 300g kit vell CH - Charola Chi
1894 Napolitano me 4p 2809 CH - Charala Chid
554 4| Pinguing me Bp 240an CH - Charola Chi
42877| Lata navidena pastiset| CH - Charola Chi
5645] Chaca roles me Bp mia| CH - Charola Chi
9217 Cuernitas 3p b CH - Chatala Chi
3684| Bran fiut manzana can|CH - Charola Chi
3977 | Bran fruta fresa fp 240 CH - Charola Chi
3978|Bran fiuta pifia Bp 2401 CH - Charola Chi
42002 | Mis salada T92glar | CH - Charcla Chi
44276 Mix 2alada 1920 sp lar| CH - Charola Chi
42628 Fruty snack Bp 250 o1 CU - Contenedor
5242 D almata chocatomo g CH - Charala Chi
B415{Paquete Fruty snack b CH - Charala Chi
440132 Kit bratz decarin de ce| CH - Charcla Chi

Cancelar

Eﬂlnlciul“ a8 ¢ “ @Cakeudora | @ readetran.| C1a1a S48 - despa, | L1 Fakantes |IuRegistru d. | AEe
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W Registro de sobrantes

11 219|Mla. Cuautitlan Productos marnela 5. A, de C.Y.
[no 22 generd gasto] [no 22 generd bonificacion)

Producto Envaze Piezaz|Importe Errvaze Cantidad
42878| Pastizeta mix 150g v 18 CH - Charala Chi [H - Charola Chica
42873| Pastizetaz 300g kit well CH - Charala Chi 30 - Charola Grande
1834| M apalitano me 4p 2804 CH - Charola Chi RO - Tina Roja
2544 | Pinguino me Bp 240g o CH - Charola Chi
42877| Lata navidena pastiset| CH - Charala Chi
5545 Choca roles me Bp mla|CH - Charola Chi

9217 | Cuernitas 3p br CH - Charola Chi

3684 Biran frut manzana can| CH - Charola Chi

3977 |Bran fruta freza Bp 240 CH - Charola Chi - Caja de Carton

3978/ Bran fruta pifia Bp 2404 CH - Charola Chi - Contenedaor Unig
47882 | Mix zalado 192alar | CH - Charala Chi - Canastilla 1007
44276| Mix zalado 1920 sp lar| CH - Charala Chi - Canastilla 1008
47628| Fruty snack Bp 250 o CUl - Contenedor - Tanma

5242| D almata chocotomo o CH - Charola Chi - Estiba

Paquete fruty snack bg CH - Charola Chi - Tina Barcel
kit bratz deconn de cel CH - Charola Chi - Tina Ricolino

iﬂlnicium 8 ::{j “ iz Calculadora | @.ﬁ.rea de fra,. | []sa 4514 - despa...| [°L Sobrantes ”[_'_LRegistru d... |(ﬂ$.§

Nota: En esta area solo se inserta el nuimero de empleado donde dice

vendedor y da opcioén de ingresar los datos.
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e La segunda es por cambio de precio de algun o algunos productos,
sino se detecta a tiempo por el area de sistemas, (quien se encarga
de hacer las modificaciones respectivas de precios y capacidades)
puede llegar la remisién alterada ya que la remisién fisica trae un

precio y en el sistema aparece otro.

Solucion: los cambios de precios son con un aumento, por lo tanto el
producto que cambio de precio, no es distribuido entre las rutas de
venta, se queda como existencia tanto en el sistema como fisicamente
en el area de despacho, hasta que no sea modificado el precio por el

area de sistemas.

e La tercera es que despacho fabrica tiene la capacidad de cobrar las
remisiones en piezas, esto como resultado de la primera causa, el
problema radica en que al momento de recibir las remisiones en el
sistema cobradas en piezas no aparecen ya que este solo detecta

charolas y no piezas, por lo tanto se ingresa la factura a mano.

Solucion: solo hay que hacer una pequeina operacién, dividir el nimero
de piezas cobradas entre la capacidad real o de sistema del producto,
obviamente nos va a dar una diferencia la cual se ingresa en datos
complementarios presentada arriba como sobrante, por ejemplo la
siguiente remisidn cobrada en piezas. El gansito 50g. MLA. Es de 45
piezas y la remision viene cobrada en piezas y no en charolas o envases,
se hace lo siguiente: 16264piezas cobradas/45=361.42, por lo tanto
ingreso al sistema 361 Charolas y meto un sobrante de 19 piezas, esto

nos da las 16264 piezas:
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W Registro de sobrantes

11 219|Mla. Cuautitlan Productos mannela 5. A, de C.Y.
[no 22 generd gasto] [no 22 generd bonificacion)

Producto Envase Envase
42878| Pastizeta mix 150g v 18 CH - Charala Chi [H - Charola Chica
42873| Pastizetaz 300g kit well CH - Charala Chi [3D - Charola Grande
1834| M apalitano me 4p 2804 CH - Charola Chi RO - Tina Roja
2544 | Pinguino me Bp 240g o CH - Charola Chi
42877| Lata navidena pastiset| CH - Charala Chi
5545 Choca roles me Bp mla|CH - Charola Chi

Cantidad

Piezaz|Importe

9217 | Cuernitas 3p br CH - Charola Chi

3684 Biran frut manzana can| CH - Charola Chi

3977 |Bran fruta freza Bp 240 CH - Charola Chi - Caja de Carton

3978/ Bran fruta pifia Bp 2404 CH - Charola Chi - Contenedaor Unig
47882 | Mix zalado 192alar | CH - Charala Chi - Canastilla 1007
44276| Mix zalado 1920 sp lar| CH - Charala Chi - Canastilla 1008
47628| Fruty snack Bp 250 o CUl - Contenedor - Tanma

5242| D almata chocotomo o CH - Charola Chi - Estiba

Paquete fruty snack bg CH - Charola Chi - Tina Barcel
kit bratz deconn de cel CH - Charola Chi - Tina Rizolino

iﬂlnicium 8 ::{j “ iz Calculadara | @.ﬁ.rea de fra.. | []sa 4514 - despa...| [°L Sobrantes ”[_'_LRegistru d..

Nota: aqui ingreso las 19 piezas de sobrante para cuadrar la remision.
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En el caso de las remisiones si tiene que hacer un respaldo en un
formato denominado PT. AG. CUAUTITLAN MM (producto terminado
agencia Cuautitlan Marinela México). En este formato se especifica el
nimero de remision, el niumero de orden, importe en el sistema (SIA),
importe remisién fisica, origen (los ya mencionados arriba) y las

diferencias con su concepto.

A continuacién presento el formato denominado PT. AG. CUAUTITLAN
MM.:

B3 Microsoft Excel - FLT

@ File Edit WYiew Insert Format Tools Data Window Help

DexEHsS Sy $tBRS - - @& = £ 2] 2] jl 80 .EI_:

arial -0 - B 7 U SEE=EBE 8%, WAN|EE| G- DA - auoFomat., BF L
| J10 | =
[ I — D E F ©
1
- T
:  #\cruro
-
¢ WBIMBO..
5 | CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO EN AGENCIA
7
& | AGENCIA |MARINELA CUAUTITLAN | FECHA DE VENTA 10/06/2006
9
No DIF EN
No. De Ortlen- dél dmnea SIA Importe de PLANTA DE ORIGEN DE | REMISIONES |CONCEPTO DE LA DIFERENCIA PRECIOS Y
Remision Uerita | Remision Fisica TRANSPORTE Y EL CAPACIDADES
10 CONCEPTO
11 | 1104648 | 5071650 $88.443.08 188,443.08 ABX _BIMBO ABASTEX
12 1106028 | 5071650 | $170,338.77 $170,338.77 MM_AZCAPOTZALCO
13 1104422 | 5071650 | $219.342.24 $219,342.24 MM_AZCAPOTZALCO
14
15|
16
17|
18
19 total $478,124.09 $478.124.09 $
20 |
21 | |
22 Edgar U. Montenegro Salcedo Simdn Torices Reyes Esteban Gonzalez Lopez
23 | Depachador Jr. | Jefe de Agencia Administrador
24
36 |
7|
28 |
29 | |
] [ BAIAS % FACTURAS { RECHAZO J FALT. CHAR. { BAJAS FRIO / |«
Draw = [3 (5 | putoshapes- S W [J O E 43 d-ZL-A-==Z2 8B @ .-

Pr——— =y —— g =y -
+4 Inicio | =l TESIS - Microsaf... | caliFalk. enpzas- ... | Gl sobr.enpzas-... | @ FORMATOSDES..  Bd Microsoft Excel-...
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En el caso de existir alguna diferencia se anexa un formato. El cual es

llamado autorizacidon de registro contable por diferencias detectadas vy

medidas correctivas por aplicar o también es llamado Diferencias

Cuautitldan MM, en este formato se registran datos como la regién, en

este caso es la region metropolitana, la agencia obviamente Cuautitlan,

importe de la diferencia, fecha de corte, en este caso es la fecha de

venta, el nimero de remisién y el nimero de orden de venta; a

continuacion aparecen dos columnas en las cuales se especifican las

causas de las diferencias, que pueden ser por cCupo 0 por precio, causas

gue lo originan y las medidas correctivas a aplicar, asi como las firmas

de los responsables de la elaboracion, revisado y recepcién del mismo.

Ejemplo:

£4 Microsoft Excel - DIF. FACTURA N° 1478375

@Eile Edit WViews Insert Format Tools Data wiindow Help

DeEdS SLAYV & BR<T 9-
Arial -85 ~ B I 1

KIg ~| =

- 3.
- 3.

& ~ AutoFormat. .. -

A B i (n] E F G H |

Autorizacidn de Registro Contable por diferencias detectadas y Medidas corra

W~ m B k=

Fiegidn METROFPOLITANA

o K L

Control de Producto Terminado enviado por Despacho Fibrica g recibido por Despacho Agencia

ctivas a aplicar
IMPORTE FACTURA:
IMFPORTE SISTEMA:

Agencia MARINELA CUAUTITLAN Areade kegocio:

Diferencia detectada en: Importe total de la diferencia -14616_2

[Marza sdlo una b Remisiones

opcidn] Fecha del Corte de Agencia: 3873

Sobrantes

Mimero de Remisidn: 1475

Faltantes

Mimero de Orden de Venta: S086E

Bajas

Devoluciones

Detalle de los productos en los que se detectd diferencia en: PRECIOS

En devoluciones no aplica ndmero de remisidn g de Orden de Venta,

441240 66
455856 86

P Frecio en . :
Ciddigo Froducto Factura precio en sistemna

Importe de

Figzas . R
Diferencia

Diferencia

Causa

3447 DELICIOSAS 300 GRS

3526 CARAFPINAS 35 GRS

Dietalle de los productos en los que se detectd diferencia en : CUFD

Suma

Cupoen

Producto
Factura

Ciddigo Cupo en Sistema

Importe de
Diferencia

Diferencia Frecio

M| 4[> [ M\ Hojal ¢/ Hojaz 4 Hojaz [/
Drawve ~ %

[ &l TESIS - Micrasaft Word

| o T
i4 Inicio

F @l consulta pedido - Micr. ..

| &% FoRMATOS DESPACHD

<|

E3 Microsoft Excel - DIF....

Causa

ES
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Distribucion del producto.

Obviamente los inventarios tienen un fin, como ya se habia mencionado
en la parte tedrica, para este caso el producto es para salir en venta
directa al mercado, por medio de rutas de venta las cuales ya contienen
una cartera de clientes. Los pedidos de producto que llegan a la agencia
es por que cada ruta elabora un pedido, al final del dia el sistema hace

un concentrado y ese es el pedido de producto que llega a la agencia.

Una vez que se corrigieron los errores en las remisiones en caso de
haberlas tanto fisicas como electrénicas, se procede a la distribucién del
producto entre las rutas de venta, esto se hace por medio del sistema
en la aplicacién del area de despacho, la cual asigna en forma
automatica el producto a cada ruta, mediante elaboracion previa de
pedido como se menciond, en caso de haber algun faltante de producto
digamos por ejemplo una o dos charolas y no hay existencia fisica en la
agencia de ese producto, se descuentan de la carga de una ruta y se da
entrada al sistema del faltante, en caso de algun recorte de producto,
esto se refiere a que recortaron el pedido completo de ese producto,

sencillamente el sistema no lo distribuye.
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& Recepcion de productos

Cadig| Producta Envase
24 Galetoon18p | Cu - conter | i ] | ; 30 - Charols
122 Biscotel27hg Tz-tina az _ _ . RO - Tina Ag
137 Dangso3dly | Tz-tina az
168 Rolesglass23lg Tz -tina az
276 Delicocalar Ch - charol
282(* Ch - charal
4639 Pinguinatermpolp  Ch - charal
486 Principefresabp | Ch - charol
R1E GupantoschocSlg Ch - charol
739 Salada 200p 12g | Cy - conten _ | | | . - Canasti
g3 {Ch - charol ) - Canastil
863 Gansitomaxia00g | Ch - charol . - Tarima
966 Mariasdispenstp | Cu - conten [ | ; - Estiba
974 Ch - charal | - L] . ; -Tina Ba
1020 Lonchamerica - conlet] . - Tina Ri
1109 Blanco 395g bim | Ch - charal _ | _ 1! - Cormuga
1180 Tostado 210ab | Ch - charal _ I [ | | ; - Conmiga

[20 objetals) 8,40 KB |

iﬁlniciu”] & & © H [ Caleuladora | (& frea de trabaj. . | _15IA 24518 - despachn ||E_1Re:epclﬁn de ... ﬁl

67



Una vez distribuido el producto en la ventana de recepcién de producto
o remisiones, pulsando el area que dice aceptar y el sistema lo asigna a
cada ruta, después de esto se ingresa a la redistribucién Unicamente
como consulta para verificar los ajustes que hace el sistema por si
mismo y si aparece un error de no haber distribuido algun producto se

puede hacer manualmente por medio de esta aplicacion.

I

Sistema  Registro  Consulta  Impresion  Operacion

j P | vinculos 2

Redistribucion de producto

Donas Azucar 4p BIHN

Paquete Fruty Snack Barritas S59g MLA
Mini 3uavicremas Bratz Grosella S50g MLA
Mini 3uavicremas Bratz MNandarina S50g MLA
Mini Susvicretas Bratz Mora Azul S50g MLA
Mix Salado 19Zg LAR

Mini Suavicremas Bratz Melon 50g MLA

Eit Bratz Decorin de Celular HLA

Eit Bratz Monedero MLA

Eit Bratz Librets MLL

Eit Bratz Llavero MLA

Mix Salado 192Zg %p LAR

Eit Bratz Portarretrato MLA

|20 obsetals) lz40kE = mirc
iﬂlnicium & m @ (G} “ [ Calculadora | @.E\.rea de krabaj... | s 4514 - despacho ||Redistrihuci6n d... |<ﬂ§.é@5 01:15 AM
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A continuacion se imprimen las remisiones de cada ruta, el cual nos
habla de un sistema de cuentas por cobrar, ya que la ruta esta asignada

a cada vendedor y el producto se le cobra a él.

arga del dia 16,/05,200 ﬂm

1 BIMBO...
SOPORTE

[.Mar|Cadiga| Producto Erwase  |Disponible| Enw|Piezas| Importe| & |Envase Dizponib | Cantidad
0 E657 Cuema bimkingo 143g la CH - Charol: [H - Charala C 36 15
0 473 Lonchito 95g ch b [H - Charal: CU - Cantenen
I BE57 Sandwichan 115 lan | CH - Charol: TB - Tina Barz 7 7
0 5340 Chocarales2pmla CH - Charok 2 27 1750 |TR-TinaRicc I ' M 0 "w
' 5330 Pinguino 2p80amla | CH - Charol: 1 26 163.00 J CR - Canugads []
0 5350 Pay de pifia 1p 75g mla |CH - Charol: 1 15 13500
0 5345 Rollo fresa 2p mla [CH - Charal; 1 24 14400 - -
0 5310 Gansto Tp mla CH-Chaok 1 £ 25 u " ' co :
0 5355 Mapalitana 1p mla [H - Charal; ‘ b
0 321 Tuinky chocolate 2p war CH - Charol: 1 21 12600
0 4051 Kipakis 50 g bar TB-TinaB:  0+70 7031500 'o a ra
0 6748 Hot nuts B0g bar TB-TinaB:  0+70 70 3500 p
0 E745 Golden nuts enchilado 45TE - TinaB: 0450 B0 22800
0 £820 Golden ruts semilla 25gETE - TinaB: 1420 20 30.00 o=
0 7679 Bubulbuip3Bgric  TR-TwaR  0+20 20 9000 Isu ’ta e
0 7724 Panditas 42 5g ric TR-TinaR 0420 2010000 ! ’
0 7814 Franky 35gric TR-TmaR 0+20
I B i

4./ 44 Balfg UINgrang nue bl W[ [0 e"to
rente

“a Sistemas.

T R
W BIMBO...
CENTRO DE SOPORTE

G ABLE o521 am

ialniciu”J @Reproductor de Windows ...| 4514 - despacho ||[_'_|,,Earga del dia 16/05/2... H ﬂ @ :ﬂ @
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Por ultimo se hacen los ajustes de faltantes y bajas en piezas, este se
hace por medio de ajustes a una ruta el cual se le descuentan las piezas
maltratadas y que faltaron a la hora de preparar los pedidos de todas
las rutas, se ingresan a datos complementarios, las bajas de manejo se
ingresan en el area de bajas de manejo y los faltantes, se ingresan en
faltantes, todo esto se hace en piezas, después se hace un corte

individual para cada una de las dos opciones.

#_ Registro de bajas de manejo

1219|Mla. Cuautitlan Productos marinela 5. 4. de CW.
]
[no 2 generd gasta) [no 2 generd bonificacidn)

Cadigo| Producto Envaze Piezaz|lmporte =~ N Envaze Cantidad
42878 | Pastizeta mix 1509 w 1§ CH - Charala Chi CH - Charala Chica

42873 | Pastizetas 300g kit well CH - Charala Chi GD - Charola Grande
1894 (M apalitanc me 4p 2804 CH - Charola Chi RO - Tina Roja

5544 | Pinguino me Gp 240g nf CH - Charola Chi Jaula BOE
42877 | Lata navidena pastizet| CH - Charola Chi
5545| Choco rolez me 6p mlal CH - Charola Chi

9217 | Cuernitos 3p kr CH - Charala Chi

3884 Bran frut manzana can| CH - Charola Chi

2977 | Bran fruta frega Bp 240 CH - Charaola Chi - Caja de Carton

3978| Bran fruta pifia Bp 2404 CH - Charola Chi - Contenedor Unig
42882 [ Mix salado 192g lar CH - Charala Chi - Canagtilla 1007
44276 | Mix zalado 1929 zp lar| CH - Charola Chi - Canagtilla 1008
A2628 | Fruty zhack Bp 25g cf 1 CU - Contenedor

5242 | Dalmata chocotomo cyf CH - Charola Chi - Estiba

E415| Paguete fruty snack b CH - Charala Chi - Tina Barcel

44032 | Eit bratz decorin de cel CH - Charola Chi - Tina Ricolino

ialniciu”J & :m L"‘;] @ |J B Calculadora I @.ﬁrea de tra...I 1514 24514 - despa...| [CLBajas de m... IIL'J,RegisI:rD d.. @E-Qgs
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W Registro de faltantes

Producto

1219(Mla. Cuautitlan Productos mannela 5. &, de C. Y,
[ —

Envaze

Envase

Cantidad

42878

Pastiseta mix 150gy 1

42879

Pastisetas 300q kit vel

1834

Napalitana me 4p 2304

G644

Pinguino me Bp 240g o

42877

Lats navidena pastiset

5545

Choco roles me Bp mla

8217

Cuernitos 3p br

364

Bran frut manzana can

3977

Bran fruta fresa Bp 2400

3378

Bran futa pifia Bp 240

42882

Mix salado 192g lar

44276

Mix saladi 1920 sp lar

42628

Fruty shack Gp 25q ¢

5242

[ almata chocatormo cu

Paguete fruty snack by

Irriprirmie

Kit bratz decorin de cs

CH-
CH-
CH-
CH -
CH-
- Charola Chi
- Charala Chid
- Charala Chi
- Charala Chi
- Charola Chi
- Charala Chi
- Charala Chiq
- Contenedor
- Charola Chi
- Charala Chi
« Charola Chi

Charala Chi
Charala Chi
Charala Chi
LCharala Ch
Charala Chi

Cancelar

CH - Charola Chica
[0 - Charala Grande

- Tina Ricaling

_imI"i':i"”I & Eﬂ.ﬂ 5 ¢ H B calculadara | @ﬁrea de tra...l Cjsia

54 - despa...| L Faltantes | I (*\ Registro d... | QI g | (=

71



E2 Microsoft Excel - FLT

;@ File Edit Yiew Insert Format Tools Data Window Help -iﬁ' ij

vID_ -“B I u

- .=E_+JF:@__:H:I:J:_K' [ 0 O
BAJAS DE PRODUCTO | - Cilvaatity]

QAN DY -0,
%, |

Arial 0 iE iE

0 4% E LBy A - auoromat.., (&,

1[I}
il

e

CUAUTITLAN [REMISION llo. 1,2y 3
AGENCIA

il BAJAS DE PRODUCTO
PIEZAS 4

FRODUCTO

g | CODIG0

%
o |

26|
% |

il
2|
23

|

3

SUMA

0 0

0.00

SOBRANTE ( CHAROLAS )

DESPACHADOR: (HOHERE T FIRHA)

ADHINISTRADOR: (HOHERE T FIRHA)

DIFISIONAL O JEFE DE AGENCIA (HOHBRE T FIRMA)

ALTANTE [ CHAROLA

SIMON TORICES REVES |

LR

2 ALEJAIDRO ORIHUELA
(| 4> M\BAJAS { FACTURAS /RECHAZO [ FALT, CHAR. / BAMSFRIO / ' B )
jlli;aw-r[@:'l_-H uoshapes \ WO E 48 d-L-A-=

—

/4 Inicio

f Ll P orga.., "Mwzepl, « £~ Windaw.., 8 L.
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Por ultimo se imprime el corte de Despacho, este documento muestra
todos los movimientos que se realizaron durante el dia, la existencia
anterior, la recepcidn de las remisiones de fabrica, los faltantes y
sobrantes de charolas en la relacion de envido y control de equipo,
también el total a distribuir este es un concentrado de la existencia fisica
en despacho y la recepcién de producto de fabrica, también muestra la
distribucién, el concentrado de rutas, este sefiala la cantidad de charolas
en total distribuidas de cada producto, también aparecen los datos
complementarios, aqui aparecen los faltantes y las bajas de manejo que
resultaron después de la preparacién de los pedidos de cada ruta, las
sumas representa el total de los datos complementarios. La existencia
tedrica y la existencia real representan lo mismo, es el total de producto
fisico que no fue asignado o distribuido entre las rutas y se queda en el
area de despacho. Faltantes y sobrantes, en este espacio que aparece
en medio de la existencia tedrica y la existencia real se reflejan los
faltantes y sobrantes en charolas que fueron detectados e ingresados al

sistema de la relacion de envid y control de equipo.

La existencia en vehiculos, es una columna deshabilitada, ya que solo la
utiliza el area de ventas y auditoria interna, la existencia en transito, es
la existencia fisica que se encuentra en las rutas de venta y esta
representa la existencia del dia anterior, por ultimo la existencia total,
esta representa el total de producto fisico que ha en la agencia, tanto la
recepcion de fabrica mas la existencia en despacho mas la existencia en

transito o existencia en ruta.

En la parte final del corte de Despacho aparecen los totales generales en
pesos y las charolas, es importante mencionar que las charolas se
manejan por separado del sistema debido a que el sistema no

representa cifras reales.
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A continuacién se presenta un corte de Despacho:

W Corte de despacho

May 16 2007 w0 I 2]
b = [ Q
Cenar [ Achulizar

Irmprirni

Corte Despacho - Agencia BGENCIA AUTOVEND CUSUTITLAN
RECERCION DE FAERICAS

Evistencia Recepoian Totala Cancenl
anterior fabiica Faltantes Sobrantes distribuir de

Producto Env 5034507 H094507) B094507 Env Fza Env Paa Env Env

Baritas fresa prom mla 3 13 16 2

Baritas pina prom mla 13 3 3

figua stilo 355 ml lon 1

Leche avena gallsta 236ml cer

Wanzana stio blister 180gr lon 13

Pera shilo blister 180gr lon 15

Barra bon o bon 35g ric

Big toranja 355ml cad

Takiz 62 bar

Churmtos chile y imon Ag bar

Chips jalapefio 42q bar

Chips zal 420 bar

Toreadas habanero 40 bar

Chichanon 360 kimana bar

Tostachos queso v jalapefio 1o bar

Donas azucar 4p bim

Donitas espolvoreadas Bp bim

Mantecadas 4p bim

Roles glass 3p bim

Neqrito inyectado 1p 62g bim

Rebanada £p bim

Cuema bimkinga 145a lon

Sandwichon 115alon

Chaca roles 2p mla

Pinguing 2p 80g mla

Pay de pifia 1p 7g mla

Rolla fresa Zp mla

Gangto 1p mla

Napaltana 1p mla

Tuinky chocolate 2p won

Kinakis 50 g bar

Hat nuts 50q bar

Goldan ruts enchilada 45g bar

[3nlder pte zemilla FRa har

= |= fon |en Jeo Joeo oo oo | e jon [— oo |- | — oo oo |-

;jlniciom 3514~ despacho ||L1corte de despacho H L HE JalnE mom
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w. Corte de despacho

May 16 2007

2

Cerrar

Corte Degpacho - Agencia

QU

Actualizar Imprimir

AGENCIA AUTOVEND CUALITITLARN

RECEPCION DE FABRICAS

Existencia
anterior

Recepcidn
fabrica

Faltantes

Sobrantes

Total a
distribuir

Concenl
de rut

Producto

Ere

B034507

5034507 5094507

Enw

Env Pza

Env

Env

Tartinag fresa 78g lar

B

B

Frincipe chocolate beo 8p 889 mla

2

2

“winter fresh caja 20p 3009 wri

Juicy fruit caja 20p 300g wri

Doublemint caja 20p 300g wri

Mentho plus miel 339 ric

Mentho plus cereza 33q ric

Coca cola lata 355ml co

E
3
2
2
2
5]
3
3

Coca cola light lata 358ml co

4

Sangria sefiorial 355ml df

11

Orange crush lata 335ml cad

105

Squirt lata 355ml cad

101

Jugos mango sonrizas 350ml v

39

Jugos guayaba sonrizas 350ml vr

33

Jugos durazno sonrisas 350ml wr

el

“romi chocolate 260ml lala

“romi fresa 250ml lala

“rorni wainilla 260l lala

Licuado chocolate 330ml lala

Licuado fresa 330ml lala

Leche avena 345ml cer

Clamato 340ml cad

Submarinos fresa 3p 1059 mla

Cacahuates tareada habanero tira 45ag bar

1

1

1

Chipz a la diabla 42g bar

4

4

4

Productos

E3.27250

80,391 50

42154 00

122 545 50

185,974 00

Total general

E3.272 50

20,391,560

42.164.00

12254550

18597400

CH - Charola Chica

283

283

283

GD - Charola Grande

RO - Tina Roja

Jaula BOE

Jaula BO7

Jaula BOS

Ealnicio I |J —a51A - despacho

danla B12

w_Corte de despacho

May 16 2007

II [L Corte de despacho

@Ducumentul - Microsoft ...

Actualizar

Irnprirnir

Fecha de venta: May 16 2007

|J & G © |[JemEE T osizzam

STRIEUCIOM

EXISTEMCIA

Existencia
tedrnica

Faltantes p
sobrantes

Existencia en
wehiculos

Existencia
real

Existencia en
transito

Existencia
total

Cadigo

Producto

Env

Env FPza

Env Enw

FPza Env

FPza

Env

3555

Deliciozas 125g lar

53

4

53

5434

Sponch Bp mla

2B

11

2B

4280

Dioraditas 110g b

44

E

44

3636

Decanelas 100g lar

20

25

20

3526

Canapinas 95g lar

21

15

21

T artinas fresa 78qg lar

15

22

15

Principe chocolate boo 8p 889 mila

13

11

14

“wiinter fresh caja 20p 300g wri

551

2

Juicy fruit caja 20p 300g veri

526

Doublemint caja 20p 300g wri

Mentho plus miel 339 ric

47

tMentho plus cereza 33q ric

&7

3
3
2
4

Coca cola lata 355ml oo

1

260

Coca cola light lata 358ml co

20

7

Sangria sefiorial 355ml df

19

Orange crush lata 335ml cad

Squirt lata 355ml cad

Jugos mango sonrsas 350ml v

Jugos guayaba sonrigas 350ml v

Jugos durazno sonnigas 350ml v

omi chocolate 250ml lala

11

Yomi fresa 250ml lala

1

“Yomi vainilla 250ml lala

20

Licuado chocolate 330ml lala

17

Licuado fresa 330ml lala

12

Leche avena 345ml cer

15

Clamnato 340l cad

2

Submarinos fresa 3p 1059 mla

11

Cacahuates tareado habanera tira 45g bar

43

Chips a la diabla 42g bar

2

Productos

96841 00

2913300

2310100

320,684 50

Total general

96841 00

2913300

2310100

320,684 50
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i

i
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n

n
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n

n
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Rotacion del inventario

La rotacidon del inventario es importante debido a que se maneja un
producto alimenticio y por lo tanto es perecedero, debido a esto hay que
tener un control de claves de producto y darle la rotaciéon adecuada para

que el producto no perezca en la agencia.

Las claves se manejan de acuerdo a la linea de producto, como por

ejemplo:
Linea |Vida de anaquel | Vida de frio
Pastel | 28 dias 3-5 dias
Galleta | 36 semanas 1 semana
Lara 36 semanas 1 semana

La clave del pastel cambia por dia, por lo tanto la rotacién del inventario
es diaria, en cambio en la linea de galleta y Lara es diferente ya que la
clave cambia cada 15 dias, por lo tanto la rotacién de estas se da cada
15 dias. Cabe mencionar que el producto tiene vida de anaquel y vida de
frio, la vida de anaquel la maneja el area de Despacho por medio del
control de las claves y la vida de frié la maneja otra area, llamada recibo
de devoluciones agencia. En el caso de tener dos 6 mas claves en el
area de Despacho se acomodan de menor a mayor es decir, la clave
mas reciente va en la parte de atras y la clave anterior en la parte de
enfrente, esto para que al momento de la rotacion salga primero la
clave mas vieja o anterior, todo esto en caso de tener excesivos

inventarios de producto, que por lo regula r es muy raro.
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e APORTACIONES 0 RECOMENDACIONES.

Las aportaciones que he hecho a la empresa son las siguientes:

1. — Colaboraciéon en el disefio del formato denominado DP41
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2- Elaboracién del formato de jaulas para el control de equipo

individual de cada transporte:

Jaulas y charolas

Ag.Cuautitlan MM

Fecha venta

No. Caja

Jaulas B12 B9 B7 B6

O 0O N | 01| | W N =

=y
o

=
[

(=
N

(=Y
W

=y
=

=y
"

(=
(<))

(=Y
N

18
Total

Charolas

78



Por lo tanto yo recomiendo a la agencia Cuautitldan MM seguir con el uso
de los formatos para el control del equipo y que siendo uno de los
responsables del area siento que es mas comodo y mas preciso el uso
de estos formatos ya que se tiene un mejor control por cada transporte
que haciendo uno general, ademas de sirve como respaldo para las

auditorias nacionales de equipo realizadas cuatro veces al aho.
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CONCLUSIONES.

La historia ha determinado la importancia de la contabilidad en cualquier
entidad, diversos autores pasados y contemporaneos han escrito sobre
la importancia y conceptualizacién de la contabilidad, lo cual la hace
necesaria debido a que a través de esta se determina el bienestar
economico de las empresas por medio de sus registros en los cuales sé

lleva el control de las operaciones.

Se puede decir que la contabilidad es un sistema de registro de todas
las operaciones tanto financieras como no financieras que suceden
dentro de una entidad econdmica, sirve a los accionistas para tomar las
decisiones que mas le convengan a la empresa y llevarla por el rumbo
correcto. La contabilidad abarca diferentes areas en la cual se puede

desarrollar el profesional de la contabilidad.

Una de las areas de desarrollo de la contabilidad es la auditoria, esta
rama revisa todas las operaciones realizadas por la entidad a través de
sus registros contables, el auditor determina la razonabilidad de estos
registros, por medio de los cuales se elaboran los estados financieros
que son de interés tanto para accionistas, empleados y colaboradores,

entidades gubernamentales, proveedores y compradores de esta.

Se ha determinado que para que el auditor elabore un buen trabajo de
auditoria tiene que cumplir con requisitos personales y de
procedimiento, por lo tanto considero indispensable que el auditor tenga
la preparacién suficiente para la ejecucion de su trabajo, aunque a esto
hay que afadirle la experiencia siempre necesaria para el desempefo de

su trabajo.
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El profesional de la auditoria tiene que planear su trabajo, asi como
supervisarlo, para que verifique el progreso de este y localizar errores a
tiempo; para poder planear su trabajo el auditor debe conocer la entidad
sujeta a estudio, asi podra localizar las areas de mayor atencidn, sin
descuidar las demas y aplicar las técnicas necesarias para la obtencion

de evidencia comprobatoria que sustente su trabajo.

Los procedimientos de auditoria deben de ser ejecutados con precisidén
para la obtencidon de la evidencia, el profesional de la auditoria debe
saber con exactitud que técnicas debe de aplicar a cada caso para

obtener dicha informacion y sustentar asi su opinién.

Los inventarios son el alma de las entidades tanto productivas como
comerciales, de estos depende la actividad econdmica de las entidades,
los inventarios son el objetivo de transaccién, por medio de estos se
obtienen los ingresos de las organizaciones, pero también representan
un gasto mayor en los balances, ya que su produccién, empezando por
la compra de la materia prima, como el proceso de transformaciéon y la
comercializacion requieren de un gasto mayor, todos estos necesarios

para que el negocio sea negocio.

BIMBO S.A. es considerada una empresa lider en la elaboracién de
productos alimenticios en el ambito mundial, esta historia la han
construido personas que creen en el capital humano y se apoyan en ella
para tomar sus decisiones, es una empresa constituida por personal

capacitado dedicada al desempeio de sus labores.

Podemos establecer un sin fin de conceptos y procedimientos, como lo
esta plasmado en los libros de los diferentes autores y especialistas de

la Contabilidad, pero en todas las entidades, como en Grupo BIMBO S.A.
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cada una ajusta la teoria y los procedimientos a sus necesidades, sin
dejar de cumplir con lo establecido por las leyes y las Normas de

Informacion Financiera.

Por eso es importante que toda operacion tenga un soporte, tanto
documentado como un respaldo en el sistema computacional, esto

gracias al gran avance tecnoldgico, propio de las empresas.

Considero importante la libertad que la empresa otorga a sus
colaboradores para el desarrollo de sus controles, esto facilita el
desempeno y la competencia, sin dejar de mencionar que facilita el flujo

de la informacion.
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