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INTRODUCCION

Al hacer una reflexion sobre nuestra naturaleza como seres humanos, se puede
observar que somos una especie llena de necesidades. De hecho, si analizamos
esto con atencién, nos daremos cuenta que somos los seres mas demandantes de
los recursos que existen sobre la tierra. Los humanos bioldgicamente requerimos
multiples cosas pero, por el hecho de ser individuos racionales y sociales
necesitamos una mayor cantidad de bienes en comparacioén con el resto de los
demas seres vivos de este planeta. Requerimos primeramente de bienes
materiales necesarios para poder subsistir, como lo seria la comida, el aire 6 el
agua pero, también buscamos tener la mayor cantidad de comodidades para vivir.
Socialmente los esfuerzos para satisfacer nuestras mdltiples necesidades
materiales, los realizamos para tratar de aumentar nuestro bienestar o mejor dicho
nuestro nivel de vida. Todos estos esfuerzos por ganarnos el sustento y para
allegarnos méas comodidades, forman parte de lo que es el estudio de la

economia.

Si abordamos esta reflexion desde un punto de vista mas biol6gico,
tendriamos una vision diferente de nuestras necesidades, es decir, por naturaleza
solo requeririamos (tal vez) aire, agua, alimentos, vestido y vivienda. Pero, los
seres humanos de la actualidad, demandamos muchisimos mas bienes y servicios
de los que biolégicamente necesitamos. Por lo regular este sobregirado aumento
de necesidades esta encaminado a la busqueda de una gran cantidad de bienes y
servicios ligados directamente a la busqueda de un mejor estilo de vida, lo mas
cémodo y opulento posible. Para suerte de todos nosotros, este mundo nos ofrece

recursos naturales y de la misma manera, la sociedad nos ofrece servicios y
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bienes manufacturados' en los que podemos encontrar satisfaccion a nuestras

necesidades.

Lamentablemente en todo esto existe un pequefio inconveniente, y es
evidentemente la complicacion mas grande que tenemos que enfrentar para la
solucion al problema de la satisfaccion de necesidades. Este problema se llama
“recursos limitados”. Y para poder observarlo basta con hacer una comparaciéon
entre la totalidad de las necesidades que tenemos que satisfacer, con la cantidad
de recursos con los que contamos para cubrirlas. La realidad es contundente, y
nos muestra que la totalidad de nuestras necesidades materiales es mucho mayor
que la cantidad de bienes y servicios con los que cuenta la sociedad para la
satisfaccion de las mismas. Por este motivo es que nos sera imposible lograr la
total satisfaccion de las necesidades materiales. Y es precisamente en este punto

donde entra la economia, a la que definiremos de la siguiente manera:

“La economia es la ciencia social que se ocupa del uso eficiente de los
recursos limitados o escasos para lograr la maxima satisfacciéon de las
necesidades ilimitadas de los seres humanos”."

A través de la definicién se puede observar que los economistas tienen una
vision diferente del mundo con respecto a las demas personas, esto se debe
obviamente porque en la economia se tiende a ver el mundo a través de los lentes
de la escasez. La cual es la principal problematica que trata de atender esta
ciencia. Debido a que los recursos naturales, humanos y de propiedad son
limitados y escasos, se deriva que la cantidad de bienes y servicios con los que se
intentara satisfacer las necesidades de la sociedad son limitados e insuficientes.
La escasez y todas las limitaciones que tenemos que enfrentar nos obligan a tener

gue hacer elecciones, las cuales van a estar en funcion de las opciones y

' Al hacer referencia a los “bienes manufacturados” se hace alusion a los bienes que
biolégicamente no nos proporciona la naturaleza, y que por lo tanto, no son de primera necesidad,
como lo seria una mufieca de porcelana o una consola de videojuegos.

" McConnell, Campbell, y Blue, Stanley. Economia. McGraw-Hill, 142 ed., Colombia, 2000, pag. 3
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exigencias que tengamos como consumidores. Diremos entonces que, como no

podemos tenerlo todo, debemos elegir qué tendremos. "

Dentro de la vision econdémica se halla la idea de que “no existen las cosas
gratis” o mejor dicho “nada es gratis”. Por ejemplo, una persona puede invitar a
almorzar a un amigo, lo cual sugiere que el almuerzo es gratis para el invitado,
pero siempre habra un costo para alguien; primeramente se podria pensar que la
persona que realizo la invitacion seria la encargada en cubrir dicho gasto, pero si
no es asi, alguien mas tendra que pagar el almuerzo (el duefio del restaurante, el
cocinero, los meseros etcétera.), en ultimo de los casos seria la sociedad quien
tendria que hacerlo. Es decir, para elaborar un almuerzo se requieren insumos
escasos tales como: frutas, verduras, carne y diversos alimentos (que se
obtuvieron a través de la tierra, con herramientas y equipo, con trabajo agricola,
etcétera) se utilizaron también, cubiertos, utensilios, se necesito la labor de
cocineros y meseros, talento empresarial, entre otras cosas. Y dado que estos
recursos se pudieron utilizar en actividades productivas alternas que no fueran
“gratuitas”, estas actividades y, los demas bienes y servicios, que podian haber
producido se sacrifican para producir un almuerzo “gratis”. Los economistas

denominan costo de oportunidad a estos sacrificios.

Con esto vemos que en la economia nada es gratis y, como los recursos
son limitados tenemos que hacer elecciones todos los dias, incluso para las cosas
mas comunes, sencillas o simples de nuestras vidas. Obviamente al presentarse
las diferentes opciones cada individuo va a elegir la mejor opcién para tratar de
satisfacer sus necesidades y obtener el maximo cumplimiento de sus objetivos.
Con esto llegariamos al supuesto econémico del “interés personal racional”, donde
estariamos presumiendo que los individuos toman decisiones de una manera

racional.

McConnell, Campbell, y Blue, Stanley. Economia. McGraw-Hill, 142 ed., Colombia, 2000, pag. 4
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Este comportamiento racional hace que todas las personas hagan
elecciones distintas. Y seran distintas porque cada individuo va a tener desiguales
preferencias, circunstancias, informacion y sobretodo diferentes necesidades con
el resto de los individuos. Lo interesante en esto es que aunque dos personas
elijan diferentes opciones ante una situacion similar, cualquiera de estas opciones
seria correcta, debido a que cada individuo va a hacer su eleccion de una manera

racional, en torno a sus prioridades y preferencias.

Este comportamiento racional de toma de decisiones se aplica para toda la
economia en su conjunto, es decir, todas las familias, comercios, empresas (sin
importar que sean grandes o chicas), e incluso todas las naciones van a tomar

decisiones de esta manera.

Ahora bien en una nacién (o economia) la satisfaccion de necesidades, va a
tener una estrecha relacion con las actividades de produccion y distribucion de
bienes y servicios que se encaminan al consumo, para asi tratar de satisfacer las
necesidades existentes dentro de la misma economia. Estas actividades de
produccion y distribucion tienen su origen en las empresas, que son por asi decirlo

el nucleo del sistema capitalista.

“La empresa es una organizacion que utiliza recursos para producir un bien

o0 servicio y obtener beneficios, y que posee y opera una o mas plantas”

Estas empresas emplean factores (tierra, trabajo, capital y organizacion)
que utilizan para producir bienes y servicios, ademas funcionan como
intermediario entre los factores productivos y los mercados de productos. Su
principal objetivo es por lo regular la maximizacién del beneficio." Las empresas

en su continua busqueda del beneficio privado van a tratar de maximizar sus

" El beneficio para las empresas se define como la diferencia entre el ingreso total de produccion y
el costo total de producir dicho bien o servicio.
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ingresos por ventas, minimizar sus costos e intentando siempre aumentar su

crecimiento.

Esta actitud empresarial de buscar constantemente el aumento del
beneficio va a darnos pie a ciertas interrogantes que debe hacerse cada empresa
que esté interesada en encaminar sus esfuerzos hacia los niveles de optimizacion
de recursos y maximizacion de beneficios. Se debe determinar ¢que producir?

¢,como producirlo? ¢donde hacerlo? ¢en qué cantidad? y ¢ para quién?.

El responder estas interrogantes aportara informaciéon muy valiosa para que
el empresario pueda cumplir con sus objetivos, mientras que al mismo tiempo
satisfaga las necesidades de los consumidores. Sin embargo, para que el
empresario pueda llegar a maximizar su beneficio debera actuar con demasiada
racionalidad, es decir, debera tomar sus decisiones lo mejor pensadas que se
pueda, y esto lo va a hacer con base a la informacion que disponga para que asi
pueda establecer ciertos criterios que le permitan cumplir sus objetivos con la

mayor eficiencia posible.

La informacion es actualmente un recurso valiosisimo para todas las
empresas (sobre todo en lo referente a la organizacion). Su importancia radica en
gue todas las decisiones que debe tomar una empresa se tienen que realizar con
la mayor precision y sistematizacion posibles, para lograr con esto reducir el
margen de error, los tiempos de accién, desperdicio de material, etcétera.

En la actualidad cada decision empresarial es sumamente complicada,
porque las opciones son cada vez mas variadas y complejas, debido a esto
siempre va a ser necesario disponer de un mayor numero de antecedentes o de
informacion, para que se puedan tomar las decisiones mas acertadas y

convenientes para la empresa.
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Seria logico pensar que muchas de las opciones o decisiones que tienen
que tomar las empresas estan ligadas con la realizacion de inversiones por parte
de la empresa, ya sea para sacar un nuevo producto al mercado, para remplazar
maquinaria, para instalar otra planta, sustituir a los proveedores, entre otras
muchas. Pero el problema aqui consiste en que “toda toma de decision implica un
riesgo”. Por lo que toda decisidn inteligente requiere de un soporte que pueda
justificarla. Claro que no todas las inversiones van a tener el mismo nivel de
riesgo, pero todas lo van a tener en menor o mayor grado. Mas lo importante de
todo esto es que la toma de decisiones tiene que tener un soporte 0 una
justificaciéon con base en informacién concreta, que permita que las decisiones que
se tomen estén bien pensadas y se realicen con pleno conocimiento de causa,
para poder adoptar en forma consiente la mejor decision. Por todo lo anterior, es
necesario contar con la informacién necesaria que nos haga posible tomar la
decisibn mas acertada y que al mismo tiempo nos pueda reducir el riesgo o la

incertidumbre.

Toda esta informacion requerida se debe de encontrar en un proyecto de
inversion,” que se puede describir como una idea a la que si se le asigna una
determinada cantidad de recursos (que obviamente van a ser escasos) generara
en un futuro un beneficio mayor para el empresario 6 un bien o servicio util a la

sociedad en general.

Por lo tanto, un proyecto es una idea que surge como la tentativa solucién a
un problema, muchos de ellos, necesidades humanas. Aunque también podrian
aparecer los proyectos como una idea para aprovechar una oportunidad de
negocio, que regularmente corresponde a la solucion de un problema de terceros.
Mas sin importar cual sea la necesidad que se pretenda resolver o la oportunidad

gue se quiera aprovechar, todos los proyectos nos llevaran necesariamente a la

¥ Los proyectos de inversion, para los usos de esta tesis, seran tratados desde un punto de vista
donde se proponga la produccién de algin bien o la prestacion de algun servicio con el empleo de
ciertas técnicas con miras a obtener un determinado resultado o ventaja econdmica o social
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busqueda de soluciones coherentes, tratando de encontrar la manera mas

eficiente y viable de hacerlo.

Sus principales objetivos son la busqueda y recopilacion de informacion,
para poder crear y analizar de una manera sistematica los antecedentes
econémicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y

desventajas de asignar recursos a una determinada idea.

A la elaboracibn de estos proyectos, que deberan contener los
antecedentes que justifiguen la inversion y donde se deben establecer los
beneficios y las problematicas que tendra la asignacion de recursos para el

objetivo determinado, se denomina “evaluacién de proyectos”.

Evaluar es examinar con determinados criterios los resultados de una
accién o un propésito.” Entonces, la evaluacién de cualquier proyecto consistira
en analizar las acciones propuestas dentro del mismo proyecto, a través de un
conjunto de criterios. Este analisis estard encaminado a comprobar la viabilidad de
estas acciones y a comparar los resultados del proyecto (sus productos y sus

efectos) con los recursos necesarios para alcanzarlos.

La evaluacién de proyectos tiene como principal propdsito dar la mejor
solucién al problema que se haya planteado, tratando de poner a disposicion de la
persona que vaya a tomar la decision de invertir todos los antecedentes y la
informacion necesaria, que le permitan asignar en forma racional los recursos
escasos a la alternativa de solucion mas eficiente y viable frente a la necesidad

humana o problema percibido.

A pesar de que cada estudio de inversién es unico y distinto a todos los
demas, la metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad

de poder adaptarse a cualquier proyecto. Lo que se pretende con este trabajo es

"' ILPES. Guia para la presentacion de proyectos. Siglo veintiuno, 252 ed., México, 2001, pag. 19
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difundir brevemente el proceso para la evaluacion de proyectos de una manera
sencilla y general a través del desarrollo de un caso practico. El caso practico
corresponde a la creacion de una academia de musica en el municipio de

Cuautitlan.

Cabe sefalar que el proceso de optimizar la solucion, se inicia incluso antes
de preparar y evaluar el proyecto. Por el simple hecho de identificar el problema
gue se va a solucionar con el proyecto o la oportunidad de negocio que se va a
tratar de aprovechar con él, ya se esta comenzando a dar una solucién
congruente. Este es el primer punto (y uno de los mas trascendentales) del
proceso. Donde en un principio se deberdn buscar todas las opciones que

conduzcan al objetivo, y donde cada opcidn sera un proyecto.

Y aunque las técnicas empleadas en cada una de las partes de la
metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como para
establecer el mercado insatisfecho, los costos totales, el rendimiento de la
inversion, etcétera, esto no elimina la necesidad de tomar una decisién de tipo
personal, es decir, el estudio no decide por si mismo, sino que provee las bases
para poder tomar la decisibn mas adecuada, ya que hay situaciones de tipo
intangible, para las cuales no hay técnicas de evaluaciéon. Esto hace que en la
mayoria de los problemas cotidianos la decision final la tome una persona y no

una metodologia, a pesar de que esta puede aplicarse de manera generalizada.

La metodologia aplicable a los estudios de evaluacion de proyectos
sostiene que antes que nada, todo comienza con una idea (la cual para el
presente trabajo ya tenemos). Y cada una de las etapas siguientes no son mas

gue una profundizacion de esta idea inicial.

Para la evaluacién de cualquier proyecto de inversién lo primero que debera
realizarse es una pequefa introduccién, donde se debe dar una breve resefia

histérica del desarrollo y los usos del producto, ademas se tiene que precisar
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cudles son los factores relevantes que influyen directamente en el consumo del
bien o servicio que se pretenda ofrecer con el proyecto. Este apartado por lo
regular no es muy extenso, pues los datos aqui anotados solo servirdn, como su

nombre lo indica, como una introduccién al tema y al estudio.

Esta introduccidén también es conocida como “Antecedentes del proyecto”,
ya que aqui se plantearan las condiciones econdmicas y sociales de la empresa
en cuestion. También se debe indicar por qué se pensé en emprender el proyecto,

a gqué persona o entidades beneficiara y qué problema especifico resolvera.

En el mismo apartado deberan especificarse los objetivos del estudio y los

del proyecto. Los primeros son regularmente tres:

e Verificar que existe una demanda potencial insatisfecha,
demostrando que es viable desde un punto de vista operativo,
introducir en ese mercado el producto y/o servicio.

e Demostrar que tecnoldégicamente es posible producirlo u ofrecerlo,
posteriormente que se haya verificado que no existe impedimento
alguno en el abasto de los insumos necesarios para su realizacion.

e Demostrar que llevar a cabo el proyecto es econOmicamente

rentable.

Los objetivos del proyecto deben estar en funcién de las intenciones de las
diferentes personas que lo promuevan. En los antecedentes del estudio se tienen
gue agregar también cuales son las limitaciones que existen para el proyecto,
como podrian ser: la localizacion de la planta, el tipo de productos primarios que

se desea industrializar, el monto maximo de la inversién, entre otros elementos.

Como se puede observar, la primera parte de todo proyecto, es una
presentacion formal del mismo, donde se sefalaran sus objetivos y sus

limitaciones.
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El siguiente punto para cualquier proyecto debe ser el estudio de mercado,
el cual es en si la primera parte de la investigacion formal del estudio. La
determinacidon del mercado para el proyecto buscara determinar la cuantia de la
demanda e ingresos de operacion, asi como de algunos costos e inversiones en
los que incurrird el proyecto. Ademas se analizara la cantidad y calidad de los
competidores y proveedores, lo que nos permitird tener un panorama bastante

completo del mercado.

Los estudios de mercado metodol6gicamente estan compuestos por cuatro

principales aspectos:

e El consumidor y las demandas del mercado
e La competenciay las ofertas del mercado
e Comercializacion del producto o servicio

e Los proveedores, asi como la disponibilidad y precio de los insumos

El analisis del consumidor, que corresponde al primero de los cuatro
puntos, tiene como objetivo principal el determinar y conocer a los consumidores
actuales y potenciales para los cuales el proyecto este dirigido, tratando de
identificar sus preferencias, sus habitos de consumo, motivaciones, etcétera. Con
la finalidad de poder obtener un perfil de la demanda sobre el cual pueda
planearse la estrategia comercial mas adecuada. El andlisis de la demanda tratara
de cuantificar el volumen que el consumidor podria adquirir de los bienes y/o

servicios que el proyecto plantea ofrecer.

La siguiente parte del estudio de mercado es el analisis de la competencia,
el cual sera indispensable debido a que la estrategia comercial que se establezca
para el proyecto esta ligada a las cualidades y tacticas que empleen los

competidores, a los cuales no se les puede ser indiferente.
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El hecho de conocer las estrategias que utiliza la competencia permitira al
proyecto aprovechar sus ventajas y evitar sus desventajas. Aparte de ser una
buena fuente de informacion de la cual se podra examinar cuantas posibilidades
existen de captar una porcion del mercado y también proporcionara informacion

para el célculo de los costos.

Aunque la cuantificacion de la oferta y demanda pueda obtenerse
facilmente de fuentes de informacion secundarias en algunos proyectos, siempre
es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, pues proporciona
informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otro tipo de
fuente. El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado. El investigador del
mercado, al final de un estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o sentir el
riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habré con el ingreso de un nuevo
articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado. Aunque hay
factores intangibles importantes, como el riesgo, que no es cuantificable, pero que
es perceptible, esto no implica que puedan dejarse de realizar estudios
cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena decision siempre seran los
datos recabados en la investigacion de campo, principalmente en fuentes

primarias.”"

En lo correspondiente al andlisis de la comercializacion del bien o servicio
que se pretende ofrecer, se deberan determinar las estrategias mas adecuadas
para el proyecto, como lo son la politica de venta, el plazo del crédito, los canales
de distribucion, la estrategia publicitaria, la calidad del producto, por mencionar
solo algunos. Este analisis se realizara con la finalidad de estimar las reacciones y
variaciones del medio durante la operacion del proyecto. Las decisiones que aqui
se tomen repercutiran directamente en la rentabilidad del mismo por las
consecuencias econdmicas que se manifestaran en los ingresos y egresos, ya que

por cada decision se originard una inversion, un costo o un ingreso de operacion
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gue es necesario estudiar para poder tener una aproximacion lo mas cercana a lo

que sucedera cuando el proyecto sea implementado.

Respecto al mercado de proveedores también es necesario hacer una
investigacion para conocer cual es la disponibilidad de los insumos requeridos,
asi como cual es el precio que tendrd que pagarse para garantizar su

abastecimiento.

Ademas de lo anterior, el estudio de mercado sera muy util para prever una
politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto
y para contestar la primera pregunta importante del estudio: ¢existe un mercado
viable para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el
estudio continda. Si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un
nuevo estudio mas preciso y confiable; si el estudio ya tiene esas caracteristicas,

lo recomendable seria detener la investigacion.

La siguiente parte de la investigacion una vez concluido el estudio de
mercado debe ser el estudio técnico. En el cual se fijardn los requerimientos de
equipos y maquinarias necesarios para la operacion, asi como el monto de la
inversion correspondiente. También se especificara la disposicion de las maquinas
y de los equipos en la planta, después de haber analizado sus caracteristicas y
especificaciones técnicas, lo que permitira dimensionar las necesidades del
espacio fisico para optimizar el proceso de operacion.

Por lo tanto, esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en tres

partes, que son:

e Determinacion del tamafo 6ptimo de la planta
e Determinacién de la localizacién optima de la planta

e Ingenieria del proyecto.
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Con este estudio tiene por objetivo suministrar informacién para cuantificar
el monto de las inversiones y de los costos de operacion referentes al proyecto.
Del mismo modo, dard a conocer cuales son las necesidades de capital, mano de
obra y recursos materiales, tanto en el momento en que se ponga en marcha

como para la posterior operacion del proyecto.

Determinar el tamafio 6ptimo que requiere la planta es fundamental para
cualquier proyecto. Cabe sefialar que tal determinacién es bastante dificil, pues
existen diferentes técnicas que varian de acuerdo a la naturaleza de cada
proyecto y no existe un método preciso y directo para hacer este célculo. Gran
parte de esto se debe a que, el tamafio de la planta esta en funcion de los turnos
trabajados, de la tecnologia con que se cuente, la cantidad de equipos, etcétera.
Ya que por ejemplo, para un cierto equipo instalado, la produccion varia

directamente de acuerdo con el nUmero de turnos que se trabaje.

Acerca de la localizacién 6ptima del proyecto, siempre sera necesario tomar
en cuenta no solo los factores cuantitativos del proyecto, como pueden ser los
costos de transporte, de materia prima y de producto terminado, sino también los
factores cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la
comunidad, entre otros. Cabe sefialar que en toda la investigacion del estudio
técnico, los andlisis deben ser integrales, ya que si se llegasen a realizar desde un

solo punto de vista podrian tenerse resultados poco satisfactorios.

La descripcion del proceso productivo o ingeniaria del proyecto hara posible
conocer las materias primas o insumos Yy los procesos de los que dependerd el
proyecto. Sobre lo anterior se puede decir que técnicamente, existen diversos
procesos productivos opcionales, aunque se suelen englobar en dos basicamente,
los muy automatizados y los manuales. Elegir alguno de estos dos dependera en
gran medida de la disponibilidad y magnitud del capital que se tenga. Dentro de
esta misma parte estdn englobados otros estudios, como el analisis y la seleccion

de los equipos necesarios (que se estaran en funcidn del tipo de proceso que se
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haya seleccionado); en seguida, se establecera la distribucion fisica de tales
equipos dentro de la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la
que por fuerza se calculan todas y cada una de las &reas que formaran la
empresa, y del mismo modo, se deberan determinar la cantidad de trabajadores o

de personal que se requerira para que el proyecto opere en condiciones optimas.

La ultima etapa del estudio es el andlisis econdmico. Su objetivo es ordenar
y sistematizar la informacion de caracter monetario que se obtuvo en los estudios
anteriores, para poder elaborar cuadros analiticos que servirAn como base al

momento de determinar la rentabilidad del proyecto.

Este estudio consiste basicamente en identificar y establecer toda la
informacion referente a las inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse
de los estudios previos. La evaluacibn econémica se realiza a través de la
elaboracion de un flujo de caja obtenido por medio de los costos y los ingresos

gue arrojaron los capitulos anteriores.

Se comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion
inicial, cuya base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la
inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada. Después se procede a
determinar la depreciacion y la amortizacién de toda la inversion inicial. Otro de
sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque también es
parte de la inversion inicial, no esta sujeto a la depreciacion y amortizacion, dada
su naturaleza liquida."™

Ademas de lo anterior se deben determinar algunos datos que se utilizan
como base dentro de la evaluacion economica, tales son el establecimiento de la
tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo.
Es conveniente calcular ambos con y sin financiamiento. Ya que si el proyecto va

a requerir algun tipo de financiamiento externo es necesario mostrar cOmo
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funciona y como se aplica en el estado de resultados, ya que cualquier tipo de
financiamiento modificara de alguna manera los flujos netos de efectivo. De esta
forma, se selecciona el plan de financiamiento mas adecuado, y se muestra su

calculo tanto en la forma de pagar intereses como en el pago de capital.

La evaluacion econOmica cuenta también con algunos recursos muy
practicos que son aplicables practicante a cualquier proyecto. EI mds comun de
ellos es el llamado punto de equilibrio, que indicara cual es la cantidad minima
gue se producira. Y aunque no es en estricto una técnica de evaluacién, debido a
las desventajas metodolégicas que presenta, si es un punto de referencia
importante para una empresa productiva, ya que permite determinar el nivel de

produccion en el que los costos totales se empatan con los ingresos totales.

También es conveniente realizar la descripcion de los métodos de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son
la tasa de interna de rendimiento y el valor presente neto; los cuales van a dar una
perspectiva de la rentabilidad que tendra la empresa. Esta parte es muy
importante, pues es la que al final permite decidir sobre la implementacion del
proyecto. Por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y

convenientes para el inversionista.

Una vez que se han realizado exitosamente todas las etapas anteriores se
tienen que establecer las conclusiones del proyecto, donde se hara un analisis
global del proyecto y se determinara si finalmente el proyecto es realmente viable

0 no.

Todas las herramientas antes mencionadas intentaran hacer que la
asignacion de recursos se efectle con criterios de racionalidad, de prevision de

hechos y de fijacién de metas coherentes y coordinadas.
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La preparacion y evaluacion de proyectos surge de la necesidad de valerse
de un método racional que permita cuantificar las ventajas y desventajas que
implica asignar recursos escasos y de uso optativo a una determinada iniciativa, la

cual necesariamente debera estar al servicio de la sociedad y del hombre que en
ella vive.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

A diferencia del animal, el hombre se encuentra en una diversidad de relaciones
con el mundo exterior (lo transforma materialmente, lo conoce, lo contempla
estéticamente, etcétera). Su comportamiento diverso y variado responde, a su vez,
a la complejidad y pluralidad de sus necesidades especificamente humanas. El
animal agota sus relaciones con el mundo exterior en un repertorio Unico e
inmutable; el hombre, en cambio, aunque en las fases mas inferiores de su
desarrollo social parte de una relacion pobre e indiferenciada, en la que se
confunden trabajo, arte, conocimiento y religién, va enriqueciendo su conducta con
diferentes modos de comportamiento que, con el tiempo, adquieren rasgos propios
y especificos. Asi, se constituye un comportamiento practico-utilitario, gracias al
cual transforma practicamente la naturaleza con su trabajo para producir objetos
Gtiles; también puede distinguirse una relacion tedrico-cognoscitiva que responde,
desde sus origenes, a las exigencias de esta transformacion practica, y debido a
la cual el hombre capta lo que las cosas son; se tiene igualmente un
“‘comportamiento estético” que se manifiesta cuando el hombre se expresa o se
reconoce asi mismo, ya sea en la naturaleza, que existe independiente de él, o en

las obras de arte que son creaciones suyas.*

En la actualidad existe una falsa idea popular de que algunos miembros de
la sociedad® tienen cultura mientras que otros no. Desde el punto de vista

sociologico, todos los seres humanos adultos y normales tienen cultura. La cual

! sanchez, Adolfo. Etica. Grijalbo, México, 1969, pag. 75

% Para los fines de este trabajo se entendera como sociedad a un conjunto de personas que viven
en una comunidad durante cierto tiempo, las cuales ocupan un territorio y eventualmente,
empiezan a organizarse como una unidad social distinta de otros grupos.
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puede definirse como la suma total de los rasgos de conducta, creencias,

costumbres y educacion de los miembros de una sociedad particular.

Cada uno de los miembros de una comunidad forma parte o se integra en
una cultura. Es imposible que una cultura y una sociedad existan separadamente.
Si existe una sociedad, debe existir una cultura correspondiente. De la cual son
parte todos y cada uno de sus miembros.

Es importante enfatizar que cada cultura va a ser Unica y diferente, ya que
cada una va a contener los valores, las creencias, las leyes y las tradiciones del
pais o sociedad. Por lo tanto, México como cualquier otra nacion, tiene su propia

cultura, la cual ha sido transmitida de una generacion a otra.

La transmisién de la cultura asi como de las costumbres y conocimientos en
cualquier sociedad, ha estado ligada desde siempre con los procesos de
educacién de la misma. La transmision de la cultura se ha hecho principalmente a

través de dos tipos de educacién: la formal y la informal.>

La educacioén y la transferencia de cultura por medios formales, se lleva a
cabo de una manera practicamente obligatoria en las escuelas. Las cuales tienen

por principal objetivo el educar a las personas que se adscriban a ellas.

Al tratar el tema de la educacién es necesario saber que se habla de un
concepto dinamico y diferente para todos los tiempos, espacios e individuos. Por
ejemplo, la educacion que se imparte el dia de hoy aqui en México, no es la
misma que la que se ofrece en Canad4, ni tampoco es la misma educacion que se
proporcionaba hace 50 afos. Es decir, la educacion es diferente segun el lugar y

el tiempo del que se hable.

® La educacién informal se adquiere en la familia, en la religion, en los lugares de trabajo, en el
cine, en el radio, etcétera. Mientras que la educacién formal o académica, es la que el individuo
recibe en la escuela o en alguna institucion educativa.
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“La educacion es una practica inherente a todo proceso civilizador, sus
finalidades pueden ser explicitas o implicitas y se refieren a la vez a la
perpetuacion de la tradicion establecida y a la posibilidad de un futuro

diferente”.*

La educacion busca desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y
morales del individuo, a través de reflexion, el estudio, los ejemplos, ejercicios,
etcétera. Con la finalidad de darle al individuo cierto conocimiento y experiencia,
para que en términos generales pueda adaptarse a la sociedad a la que
pertenece, por lo tanto, la mision de toda escuela sera dirigir, encaminar y
adoctrinar a cada uno de sus pupilos.®

Es indispensable recordar que toda educacion, para ser tal, requiere de un
contenido, algo que ensefiar y que este contenido no provenga de la nada. Creer
que la escuela solo ofrece informacion cientifica o neutral es una falsedad.® Ya
gue en estas instituciones, no sélo se transmiten conocimientos mas o menos
indiscutibles (matemaéticas, fisica, quimica), sino también, y aunque no siempre se
lo proponga deliberadamente, se transmiten saberes muy discutibles como son los
artisticos, religiosos, politicos, estéticos, juridicos, filoséficos, morales, entre otros.
De esta manera, la escuela es un continuo encuentro o conflicto de valores, al
tiempo que se tiene un riesgo y un compromiso ideoldgico, politico, religioso,

moral y cultural.

La escuela, en general, es una institucion donde se transmiten tanto

conocimientos como valores y principios morales. Por lo que las escuelas son

* Ibarra, Carlos. Elementos fundamentales de ética. Alhambra, México, 1996, pag. 98

® De esta manera, la educacion sera uno de los instrumentos que la sociedad ha creado para
transmitir, reproducir y proteger sus ideas y su cultura.

® La escuela ademas de ser transmisora de informacién cientifica e informacién no tan cientifica,
lleva a efecto otra funcion: transmite ideologias o saberes no cientificos que tienen peso sobre la
sociedad en general. Ya que como lo sefiala Ibarra, Carlos, en Elementos fundamentales de ética:
“En la transmision de conocimientos y/o informacion cientifica es facil que se de cierta
concordancia, pero no sucede lo mismo con la funcién de transmitir ideologias o valores, ya que
este tipo de enfoques son muchos y muy variados, e inclusive en muchas ocasiones son
contrapuestos”.
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instituciones educativas donde profesores y discipulos se descubren, sometidos a
unos saberes y a unos conocimientos que estan alli y que ninguno de los dos ha

producido.

La escuela aunque no se lo proponga explicitamente, pretende hacer algo
con sus alumnos. Cualquier proyecto educativo que se proponga, desemboca en
un supuesto modelo de hombre, el cual responde, refleja y busca reproducir un
modelo de sociedad. Esto porque ni la musica, ni la fisica, ni la quimica son
vértebras de la existencia humana. Los saberes de la deduccién y de la realidad
son todo lo cientifico que se desee, pero con ellos no se justifica el vivir, para ello
son precisos los valores, las significaciones que damos a la realidad a fin de que
nos sintamos vertebrados por un proyecto vital. De aqui que el docente trascienda
mas por su actitud, valores y empatia por el alumno, que por los contenidos
curriculares que haya ofrecido. Siendo lo mas llamativo de toda praxis escolar
aguello que le confiere sentido a la misma, aquello que la anima o sostiene,

precisamente ese elemento no cientifico.’

Desde las épocas mas antiguas hasta nuestros dias, el hombre a tratado de
transmitir sus sentimientos e inquietudes, asi como sus conocimientos y vivencias,
a través de las expresiones artisticas. La musica es sin lugar a dudas una de las
formas predilectas en las que el hombre ha intentado transmitir su pensar y su
sentir, el cual con el paso del tiempo va cambiando y se va adaptando a las
modificaciones de su entorno y sociedad. Es por esto que las expresiones de arte
y, por tanto la muasica, van cambiando mientras mas se arraigan a la naturaleza

del ser humano.

El ser humano en su proceso civilizador va a tratar de hacer perdurar sus
tradiciones, al tiempo que espera un futuro diferente; y es precisamente en este
punto donde entra la educacion artistica y musical, que tiene como finalidad la

busqueda, desarrollo y mejoramiento de las facultades intelectuales y artisticas del

" Ibarra, Carlos. Elementos fundamentales de ética. Alhambra, México, 1996, pag. 102




Antecedentes del proyecto

individuo, para que este pueda transmitir y expresar sus ideas y pensamientos

artistica y musicalmente.

La muasica como todas las manifestaciones culturales de cualquier
civilizacion, contiene los rasgos esenciales de su pensamiento y los expresa con
su propio lenguaje. El origen de este lenguaje se encuentra en el asombro
producido en el hombre por algunas fuerzas sonoras con las que en forma
sobrecogedora la naturaleza se manifiesta, tales como el estruendo de un trueno,
el crepitar del fuego, el rugir del viento, entre otros y, que el hombre primitivo, en
su necesidad de comprender y dominar, reprodujo y organizo en rituales cuyo
caracter magico marc6 el comienzo de su relacion emocional con el universo

mediante la creatividad.

Al desarrollar su capacidad para obtener sonidos del simple golpeteo de
dos objetos, o de la vibracién sonora producida por la cuerda de su arco de caza;
y a medida que utilizé estos sonidos para relacionarse, entender y dominar a la
naturaleza, el hombre cre6 un lenguaje con el que poco a poco fue
descubriéndose a si mismo en las mas de mil maneras de expresar sus

emociones.

Sin embargo, en la historia del hombre la musica ha evolucionado, no
solamente en los elementos que constituyen su lenguaje, sino también en las

multiples funciones que desempefa dentro de la vida social.

La musica, ademas de ser considerada como arte, debe ser estudiada
como un fendbmeno comunicativo, debido a las mudultiples funciones que ha
desarrollado en la vida del hombre y, que sobretodo en la actualidad van mas alla

del simple goce espiritual o emocional que es capaz de proporcionar.

Para entender el importante papel que hoy desempefia la muasica en la

sociedad, basta con echar una mirada a los medios de comunicacion como la
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radio, la television y el internet. En el caso de la radio, lo primero que se aprecia es
la enorme cantidad de estaciones existentes, las cuales basan practicamente
todas sus transmisiones en la emision de una gran variedad de mdusica de
diversos géneros. Y cuando en la programacion no estan transmitiendo el “Top-ten
de la semana” o “los clasicos de ayer y hoy”, aparecen los indispensables
mensajes comerciales, en los que ya sea para anunciar jitomates, tarjetas de
crédito o instituciones de ayuda al consumidor se utiliza musica una y otra vez,
pues en ella se sustentan de una u otra forma grandes movimientos mercantiles

de la sociedad contemporanea.

Pero no so6lo hay musica en la radio, también se puede disfrutar de ella en
la televisidon, en el cine, en el teatro, en las fiestas familiares, hasta es posible
encontrar muasica en las iglesias, en las ceremonias civicas, en los desfiles
militares, en los actos politicos e incluso en los supermercados y las salas de

espera.

Pero la muasica no solo es arte y gozo, también es un estupendo negocio, el
cual se puede apreciar muy claramente en los conciertos masivos, con las
grandes bandas o grupos musicales, y todo lo que gira a su alrededor, como la
venta de discos, camisetas, carteles, etcétera, hasta la elaboracién de tatuajes y

cortes de cabello similares a los usados por el idolo de moda.

El arte de nuestro tiempo y, con €l la musica de la actualidad, es tan
complejo, variado y multifacético como la sociedad a la que pertenece. Sin
embargo, en esencia el papel que la musica juega dentro de ella, debido a su
capacidad para transformar la conducta del hombre, sigue siendo el mismo que en

las épocas de Gilgamesh.

Pero y, aunque la musica ha sido siempre parte del hombre y de su
sociedad, se tiene que entender que por cada tiempo y sociedad diferente va a

existir musica diferente.
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El ser humano desde siempre a desarrollado un gran gusto por la musica
(en alguna de sus diferentes modalidades o ritmos), de hecho, el gozo hacia la
musica por parte del hombre lo ha llevado a tal grado de tratar de reproducirla o
crearla, ya sea a través de la voz o con sonidos producidos por su propio cuerpo,

e incluso lo ha conducido a crear y desarrollar instrumentos para producir musica.

Al empezar a entender la importancia de la musica, el ser humano
comienza a interesarse mas en ella y empieza a estudiarla. Al grado de llegar a
crear instituciones dedicadas a este giro. Una academia de mdusica es
precisamente el lugar donde se ensefia y transmite el conocimiento de la musica a

partir de la teoria y la instruccién musical.

Todo este tipo de academias y en si la ensefianza de la musica como arte,
lamentablemente en México son muy escasas, e incluso se podria decir que son
poco accesibles, debido a que son muy pocas y muy costosas las instituciones de
educaciéon musical particular dentro del pais, llegando inclusive a ser un lujo el
querer darse una formacion profesional de este tipo. Mas sin embargo y a pesar
de la escasa poblacién musicalmente bien instruida, las inquietudes artisticas y
musicales de los mexicanos siguen estando muy presentes en la sociedad vy, se
manifiestan a diario. Aunque lo ideal seria que esas inquietudes recibieran la
formacién y educacion necesaria para producir musicos y musica de excelente

calidad.

A pesar de las grandes deficiencias de educacién musical, México ha sido y
es uno de los grandes productores y creadores de musica y musicos de América
Latina y del mundo. Y es por ello que se requieren de grandes esfuerzos y apoyos
para que se pueda seguir desarrollando, creando, expandiendo y perfeccionando
la masica mexicana. Pero la musica como cualquier otra actividad artistica, solo

puede ser aprendida o mejorada por un camino, que es el estudio y la ensefianza
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de la misma. Si queremos mejores musicos debemos tener mejor educacion

musical, que esta inevitablemente ligada a los centros de ensefianza musical.

Pese a que la ciudad de México es sin lugar a dudas uno de los puntos
clave para la educacion musical del pais, ya que las principales universidades,
conservatorios y escuelas de musica, se encuentran en esta zona, no toda la
gente encuentra una satisfaccion plena con los servicios de educacion musical
ofrecidos por estas instituciones. Por ejemplo, se pueden encontrar varias
dificultades para las personas que quieren estudiar musica con una buena
formacién tedrico-practica pero que cuentan con poco tiempo, lo que implica que
son pocas las opciones para las personas que no pueden estudiar muasica de

tiempo completo.

La idea de establecer una academia de musica al norte del Estado de
México, responde a la falta de estos centros educativos en la zona, ya que existen
academias de musica en el area Metropolitana, pero la mayor parte de ellas se

concentra al sur de la ciudad siendo de dificil acceso para los residentes del norte.

Lo que este proyecto propone es crear una Academia de Mdusica que
ofrezca cursos teérico-practicos de diversos instrumentos musicales® para los
residentes del norte del Estado de México especificamente para los del municipio
de Cuautitlan. Donde se pretende que los cursos sean impartidos de una manera
dinamica, divertida, sencilla y practica dentro de un ambiente jovial y confortable.
Teniendo como obijetivo la dificil labor de la iniciacion, pretendiendo con los afios
llegar a formar musicos con un alto nivel académico y artistico, con una actitud de
liderazgo que les permita competir exitosa y profesionalmente en el mercado de la
industria de la musica. Poniendo a su alcance, dentro de las mismas instalaciones,
servicios y actividades relacionadas con la muasica para complementar su

formacion, dentro de un proceso de mejora continda.

8 El tipo y la diversidad de los instrumentos musicales sobre los cuales la Academia impartira sus
cursos, estaran en funcion de los gustos y preferencias que muestre la demanda insatisfecha, la
cual se conocera posteriormente en el estudio de demanda del proyecto.
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La academia estara seriamente comprometida con el desarrollo integral de
los alumnos, por lo que se fortalecera el cultivo de los valores éticos y estéticos
que contribuyan al desarrollo intelectual, a la madurez emocional y al
enriquecimiento cultural del alumno, incentivando su realizacion plena para una

mejor aceptacion social.

Dentro de la filosofia de la academia se pensara que la musica es una de
las principales formas de expresién y de comunicacion, por lo cual el sistema de
ensefianza contemplara métodos divertidos, practicos, sencillos, rapidos y
vivenciales, ya que la muasica no es complicada, si no que al contrario es todo un
arte a través del cual las personas pueden llegar a reflejar sus sentimientos y

emociones.

Actualmente existen sistemas pedagégicos mas eficientes que los
tradicionales, la academia que se pretende instalar utilizara uno de ellos, que es
conocido como LEA (Lectura y Entrenamiento Auditivo). Este sistema de
educacion musical esta basado en la experiencia y observacion de lo que en
verdad requiere un profesional dentro de la industria de la musica popular en la
actualidad. Este sistema es una manera sencilla y practica de aprender solfeo, ya
gue ayuda a que los estudiantes aprendan el lenguaje de la musica de forma
gradual, no solo para leerla con agilidad sino para que sean capaces de escuchar,
pensar, entender, expresarse a si mismos y comprender a fondo este lenguaje
gue va mas alla de las palabras. Con este método se reduce el tiempo de
ensefianza y se logra un alto rendimiento en el aprovechamiento a través de

técnicas de aprendizaje acelerado.

Los cursos independientemente del instrumento que el estudiante elija se
dividiran en tres grandes bloques (principiantes, medios, avanzados), que
constaran de dos niveles cada uno. En promedio, cada nivel tendrd una duracion

de 24 clases, repartidas una cada semana durante seis meses. Las clases tendran
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una duracion de una hora aproximadamente. Al finalizar cada nivel los alumnos
seran evaluados mediante un examen escrito y una presentacion publica donde
mostraran a la audiencia los conocimientos aprendidos y las habilidades

adquiridas y desarrolladas durante el nivel que hayan cursado.

La academia de musica considerara algunos principios basicos de su razon

de ser, como lo seran:

e Lainstitucién de educacion musical responde a una necesidad social.

e El proceso de aprendizaje del ser humano, es permanente y no importa
la edad, siempre y cuando se tenga la voluntad y se cuente con una
guia adecuada.

e Libertad académica dentro del marco de la moral y el derecho universal

e Aceptacion y respeto a todas las corrientes ideoldgicas, culturales, a
todas las épocas musicales y a todos los géneros e instrumentos
musicales.

e Mejora continua en todo.

e Autonomia de accion sin dependencia ni subordinacién a intereses
politicos o gubernamentales.

e La musica y quienes la practican son patrimonio universal sin
discriminacion de raza, sexo, edad, nacionalidad, idioma, credo y clase
social.

e Las actividades dentro de los cursos contemplan al mundo sin fronteras.

e La academia fomentara y se regira por los valores fundamentales de
libertad, amor, justicia y paz, procurando un mundo mejor.

e La institucibn se obligara no solo a estar a la vanguardia del
conocimiento musical, sino a renovarse constantemente para
actualizarse y generar nuevo conocimiento, a través de la investigacion
y desarrollo, para transmitirlo a nuestra sociedad.

e Contribuir al enriguecimiento y actualizacion de la oferta educativa en

nuestro pais.
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La academia se propondra iniciar y formar muasicos de un elevado nivel
creativo e interpretativo, que se caractericen por su solida capacitacion musical de
vanguardia con calidad y excelencia y, por su compromiso con la sociedad de la
gue forman parte contribuyendo a la profesionalizacion de la industria de la musica

actual.

La academia buscara promover y difundir todos los conocimientos
necesarios en los alumnos para que ellos puedan disfrutar y apreciar la masica ya

sea como oyentes 0 como ejecutantes y, lo hara mediante:

e Un enfoque moderno, actualizado e innovador del conocimiento de la
musica clasica y contemporanea.

¢ Una ensefianza abierta a todo el mundo con atencion y calidez humana.

e Un conocimiento preciso y amplio de los campos laborales en donde
pueden aprovechar y aplicar los estudios adquiridos por los alumnos.

e Una orientacibn segun la autentica vocacion de cada alumno
aprovechando su talento y personalidad.

e Un acercamiento continio y profundo a los grandes intérpretes y
creadores clasicos y de la musica de nuestra era.

e Una oferta de modalidad educativa, de la cual egresaran jovenes
capacitados para desempefiarse en tareas propias de la demanda
laboral actual, incluyéndolos a la poblacién econémicamente activa y
alejandolos del ocio, del desempleo y de todos los vicios que se
engendran.

e Una educacién especializada en dmbitos muy especificos y que como
tal buscara ser un elemento transformador con excelencia educativa y
una herramienta de cambio para una sociedad que aspira a la

modernizacion.
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e Una modalidad educativa orientada hacia un area de la cultura aun no
suficientemente explotada ni investigada en forma actualizada,
personalizada y profesional.

e La puesta en practica de una forma de educar, en pro y para una masica
diferente y mas eficiente, alcanzando la vanguardia y buscando siempre

los mejores resultados dentro de estandares de calidad mundial.

La academia ser4 una institucion de educativa con una vision
contemporanea. Se instalara con un grupo de profesores profesionales, con el
objetivo de formar musicos con un elevado nivel de preparacion, que satisfagan
las necesidades de la actual industria de la musica, ya sea en compafias
disqueras, radiodifusoras, eventos y centros de espectaculos y, por supuesto

cubriendo la demanda de artistas para la creacidén y ejecucion de la musica.

Una de las principales metas de la academia sera crear una comunidad de
musicos bien preparados, sin ignorancia, mediocridad, ni falsas pretensiones, en
donde predominara el entusiasmo por el estudio, la responsabilidad por la
superaciéon personal y la habilidad para enfrentar profesionalmente cualquiera de
las demandas y situaciones reales de la actividad musical actual con una actitud
sana y sincera, en la que se disfrute al maximo el ser musico y con la que se

generen nuevas libertades y horizontes en el campo del arte musical.

Los propositos que se tendrdn como una institucion comprometida con la

masica y con la sociedad seran:

e Trabajar con un sistema de educacion musical adecuado para la
formacion técnico-practica de un profesional en el terreno de la muasica
popular contemporanea.

e Orientar y guiar a los estudiantes a través de dicho sistema para que
sean capaces de resolver exitosamente los problemas a lo que habran

de enfrentarse en diversas situaciones de la practica musical, es decir,
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que la informacién que obtenga el alumno debe tener una aplicacion
practica inmediata.

e Hacer que los alumnos disfruten de la musica, logrando que se regocijen
del hecho de participar en una actividad musical, del estudio y de todas
las acciones que esto implica, para lograr una mayor preparacion
musical y consecuentemente alcanzar la plena satisfaccion que es
capaz de experimentar un verdadero profesional.

e Ofrecer una opcion artistica para la juventud y para la poblacion en
general del municipio de Cuautitlan, que les permita dominar el lenguaje
artistico musical y asi adoptar una actitud inteligente, reflexiva, sensible
y critica respecto de la masica ya sea como oyente 0 como intérprete.

e Buscar la colaboracion de una manera integral y permanente entre las
diversas personas con vocacion musical para el beneficio del pais y, con

proyeccion mundial como muestra del amplio talento de los mexicanos.

El estudio de factibilidad que se presenta en este trabajo esta interesado en
conocer como se puede alcanzar la satisfaccion de las demandas del mercado de
la muasica, en una regiébn donde se ha descuidado uno de los aspectos mas
importantes para la cultura de nuestra sociedad. El proyecto nace de la inquietud
del investigador que con conocimientos basicos de musica, tiene el deseo de
fomentarla, al tiempo que invita a las personas a interesarse un poco mas en este

arte tan hermoso e importante para cualquier sociedad.

Los objetivos del trabajo estardn encaminados a conocer si la gente que
radica en Cuautitldn o en sus alrededores realmente necesita o le agradaria la
idea de que existiese una academia de musica y, si asi fuese que cosas le

gustaria que dicha institucion ofreciera.

Aparte de lo anterior, el trabajo tendra la finalidad de conocer si
técnicamente y econoOmicamente el proyecto de instalar una academia privada de

musica es viable y rentable. Para lo cual se tendran que especificar cuales seran
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las cuestiones técnicas (como la localizacion de la academia y su tamairio,
etcétera) minimas o necesarias que tendra que cubrir el proyecto, ademas de las
cuestiones financieras (como el monto de las inversiones y los ingresos que se
planean recibir) implicitas y necesarias para la optima creaciéon de una academia

de musica en el municipio de Cuautitlan.

Se requieren hacer varios estudios e investigaciones para poder conocer
los gustos y preferencias de los posibles consumidores del servicio que la
academia ofrecera, asi mismo se tiene que conocer a las empresas contra las que
habra de competir, se haran varios estudios de caracter técnico y se tendran que
realizar varios analisis de caracter econdmico-financiero. Siendo todos estos
estudios parte de la evaluacidén de proyectos de inversion, se puede decir que, se
aplicaran las principales técnicas y pruebas de la metodologia para la evaluacion
de proyectos de inversion a la idea de crear una academia de musica en el
municipio de Cuautitldn, con la finalidad de recopilar y obtener la informacién
necesaria, para asi poder establecer y analizar de manera sistematica los
antecedentes mercantiles, técnicos y econdmicos que permitan juzgar cualitativa y

cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignarle recursos al proyecto.

Todo esto con la Unica finalidad de conocer si el proyecto cubriendo todos y
cada uno de los respectivos estudios evaluativos es realmente viable o no, para
poder determinar con esto si es recomendable establecer una academia de

musica en el municipio de Cuautitlan 6 lo mas correcto seria no hacerlo.

1.1 Conclusiones del capitulo

Si se considera que cualquier sociedad no puede ser tal sin una cultura que la
sustente, y si se comprende que la musica es parte fundamental de cualquier
cultura. No es dificil imaginar que un proyecto de inversion plantee la instalacion
de una academia de musica. Ya que toda sociedad busca conservar y arraigar su

identidad y, por lo tanto, va a tratar de preservar su cultura.
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La forma mas comun de conseguir esto, es a través de la ensefianza, la cual
siempre se debe de apoyar en instituciones de educacién y formacién. Una
academia de musica es una entidad que busca fomentar y transmitir el
conocimiento musical y, por lo tanto, es un excelente medio para preservar y

apoyar la cultura de una sociedad.

La academia de musica que se pretende instalar a través del presente
proyecto, buscara ofrecer un servicio de educacion musical encaminado a
satisfacer las necesidades culturales de los residentes de la zona norte del estado
de México. Y al mismo tiempo, buscard conseguir un beneficio econémico para los

inversionistas.

Los cursos que se impartirdn en la academia estan orientados a las
personas interesadas en este bello arte pero, que disponen de poco tiempo para
esta actividad, por lo tanto, el servicio serd un complemento perfecto para las
actividades académicas, profesionales o laborales de los residentes del municipio

de Cuautitlan.

Las clases seran impartidas por profesores profesionales en la materia, tanto
musical como pedagogica. Y se utilizard un método de ensefianza similar al que
se maneja en las universidades y conservatorios, el cual se conoce como LEA
(lectura y entrenamiento auditivo), con el cual los alumnos no solo ejecutaran

musica sino que podran leerla, entenderla, escribirla y analizarla.

Los cursos se dividiran en tres bloques (principiantes, medios y avanzados),
y cada bloque tendra dos niveles. En promedio cada nivel tendra una duracion de

24 clases (una por semana) y, cada clase tendra una duracion de una hora.

Los alumnos seran evaluados al final de cada nivel mediante la aplicacion

de dos exadmenes: uno escrito, que permitird conocer el nivel teorico de los
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estudiantes; y otro practico, mediante una presentacion publica, para conocer el

dominio que tiene el alumno en su instrumento.

La academia de mdusica buscara fomentar las actividades artisticas y
culturales de la region y, ademas promovera los habitos de estudio y superacion
en cada uno de los alumnos. Pero para poder conocer si el proyecto es realmente
viable, es conveniente realizar un estudio de factibilidad, el cual se presentara a lo

largo de los siguientes capitulos.
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

El mercado se puede entender como, la totalidad de compradores y vendedores
de un determinado bien o servicio.' Y es precisamente aqui en el mercado donde
los consumidores ademas de manifestar sus intereses, gustos y deseos, reflejan
primordialmente sus necesidades. Esto se debe a que el mercado es el sitio donde
el ser humano tiene que hacer presente la jerarquizacién de sus necesidades y es
ademas donde va a establecer su propia identidad personal en correspondencia

con los bienes que compre o adquiera.

Para cualquier empresa y, por lo tanto, para cualquier proyecto, siempre
sera necesario conocer como funciona el mercado, debido a que solamente con el
conocimiento del mercado podra recopilarse la informacién necesaria mediante la
cual se consiga recomendar o rechazar la asignacién de los recursos escasos a

una determinada idea de proyecto.?

Sin importar cual sea el proyecto, el estudio de mercado tendra el propdsito
de comprobar si existe un nimero suficiente de individuos, empresas o cualquier
otra clase de consumidor que, puedan llegar a convertirse en una demanda que

justifique la puesta en marcha del proyecto de inversién en un cierto periodo y

' Es importante sefialar que existe un mercado para cada bien y para cada servicio, ya que por
ejemplo, hay un mercado de aguacate y uno de computadoras, los cuales van a ser mercados
distintos porque el productor de computadoras no competird con el productor de aguacates (dadas
la naturaleza y usos de ambos productos). Lo légico seria pensar que un productor de aguacate
competira contra alguien mas que produzca aguacate, en el mercado de aguacate, donde ambos
intentaran que los consumidores de aguacate los prefieran.

? Las “ideas de proyecto” pueden ser de multiples formas, ya que estas se encuentran en procesos
muy variados como podrian ser: cuando alguna empresa decide cambiar algin proveedor o
remplazar maquinaria, o cuando se crea una nueva planta o compafiia. Estas ideas de proyecto
estan presentes tanto en las empresas que se pretendan crear, como en las empresas ya
establecidas.
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lugar. Dicho estudio también debera sefalar las formas especificas que se
utilizaran para llegar hasta los consumidores o demandantes del producto o

servicio.

Hay que sefialar que en la mayoria de los casos la investigacion del estudio
de mercado tiene que abarcar algunas variables sociales y economicas que
condicionan al proyecto aunque sean ajenas a éste. Algunas de ellas serian, el
grado de necesidad o la cantidad de la demanda del bien o servicio que se quiere
producir u ofrecer, las formas o los medios en que esta demanda se ha venido
atendiendo, la influencia que tienen los precios o las tarifas de estos, por

mencionar solo algunas.

De acuerdo con la metodologia convencional, el estudio de mercado se
debe realizar posteriormente de haber sido presentada una descripcién adecuada
de los bienes y servicios que se pretenden producir y de los usuarios que se
espera tenga el producto, para que se pueda realizar el analisis del mercado de

una manera mas especifica y mas sencilla.

El estudio de mercado regularmente estad conformado por cuatro apartados
esenciales en su analisis. El primer apartado es el correspondiente a la demanda,
en el se analizara la informacion referente a los aspectos relacionados con la
necesidad del bien o servicio que se intentara producir. La segunda parte del
estudio se relaciona con las formas actuales o previsibles en que estas demandas
0 necesidades estan o seran atendidas por la oferta actual y futura. El tercer
segmento del capitulo tiene que ver con las distintas modalidades que toma el
pago de estos bienes o servicios, sea a traves de precios, tarifas o subsidios; aqui
se analizan los precios de los oferentes y se determina cual sera el precio
adecuado para el producto o servicio que se pretende ofrecer con el proyecto. Y
finalmente, el cuarto bloque debera sefalar las formas de distribucion que se han

previsto para que el producto llegue hasta sus consumidores o usuarios.
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Si el estudio de mercado se realiza adecuadamente permitira al
investigador conocer si en realidad existe una necesidad insatisfecha en el
mercado, o si existe la posibilidad de mejorar los productos y/o servicios que
actualmente se ofrecen. De la misma forma ayudara a determinar la cantidad de
bienes o servicios que la comunidad estaria dispuesta a adquirir de una nueva
unidad de produccion a determinados precios. Pero sobretodo el estudio de
mercado auxiliara al inversionista a tener una vision mas clara del riesgo que

corre su producto (o proyecto) de ser o no ser aceptado en el mercado.

Realizar un estudio de mercado se hace con el fin de obtener informacién
que sirva de apoyo para la toma de decisiones, por lo tanto, la recopilaciéon de
dicha informacién se debe hacer de una manera sistematica, con una metodologia
gue debe de ser objetiva y no tendenciosa, asi mismo, toda la informacién que se
recopile debera ser til. Todo esto con la Unica finalidad de servir como base para
la toma de decisiones.

Por lo tanto, se puede decir que el estudio de mercado no es mas que una
recopilacion y un analisis de informacion que se obtiene de los oferentes y
demandantes de un determinado bien o servicio, con la finalidad de poder
establecer los antecedentes que permitan fundamentar la condicion mas
importante de cualquier proyecto: determinar que tan factible y conveniente seria
que se produzca un bien o servicio para atender una necesidad, sin importar que
esta se manifieste propiamente en el mercado (a través de la disposicion de la
comunidad a pagar los precios fijados al producto del proyecto), o que se le

detecte a través de presiones sociales por mecanismos ajenos al mercado.

Cabe mencionar que los valores previstos en cuanto a las cantidades de
bienes o servicios que sera conveniente producir y los precios respectivos que
arrojara el estudio de mercado (cuya relacion estan en funcion de la oferta y la

demanda) servirdn como parametros para todos los demas estudios del proyecto.
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2.1 Estudio de la demanda

Un mercado es una institucion o mecanismo que relune a compradores
(demandantes) y vendedores (proveedores) de bienes, servicios y recursos
particulares.®> Dentro del mercado los consumidores logran una utilidad o
satisfaccion a través del consumo de bienes y servicios. Donde para un mismo
consumidor algunos bienes otorgaran més satisfaccion que otros, reflejando sus
necesidades y preferencias sobre las alternativas que ofrece el mercado. A la
suma de todas las cantidades de un bien o servicio que los compradores desean

adquirir se le conoce como demanda, la cual se puede definir como:

“La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado”.*

Analizar la demanda permitira definir y cuantificar la existencia de posibles
consumidores del bien o servicio que se planea ofrecer. En primera instancia, este
andlisis estara ligado con la capacidad de pago de los consumidores. Aunque ya
con un andlisis mas amplio el estudio debe abarcar la cantidad deseable o
necesaria del bien o servicio, independientemente de la capacidad de pago que
tengan las personas para quienes este bien o servicio estd encaminado.’ El
estudio abarca la determinacion de esta demanda o necesidad, tal como se
presenta actualmente y, realiza un andlisis de ciertas caracteristicas que sirven

como base para poder explicar su probable comportamiento futuro.

Con este apartado del capitulo comienza formalmente lo que es la

evaluacion del proyecto, aqui se realizara el estudio de los posibles consumidores

® McConnell, Campbell, y Blue, Stanley. Economia. McGraw-Hill, 142 ed., Colombia, 2001, pag. 43
* Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 17

® Los proyectos de naturaleza social trataran de cuantificar la necesidad que justifique el
establecimiento de una nueva unidad de produccién. Mientras que para los proyectos privados esta
necesidad estara respaldada por el poder de compra de la comunidad interesada y se manifiesta
como una demanda del mercado.
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gue tendria una academia de musica en el municipio de Cuautitlan. Por lo tanto,
se elaborara un andlisis local y especifico, debido a que solamente va a realizarse
el estudio dentro de la localidad mencionada y serd especificamente para el

servicio de educacién musical.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el analisis de la demanda
es determinar y medir los factores que afectan su comportamiento, al tiempo que
se van a dar a conocer las posibilidades reales de la academia para poder
participar efectivamente en el mercado. En este apartado se determinara cuanta
gente estd interesada en recibir clases de musica y, se tratardn de conocer los
gustos y las necesidades de la demanda insatisfecha, por lo que al final de esta
seccion se determinaran las caracteristicas y particularidades que debe cubrir la
institucion que proponga el servicio de educacion musical en el municipio de

Cuautitlan para que los clientes estén satisfechos.

Ya se ha mencionado que la demanda esta representada por la cantidad de
bienes y servicios que la gente compra para satisfacer sus propias necesidades a
un precio determinado, por lo tanto, para el presente estudio la demanda se
entendera como la cantidad de clases de musica que los residentes de Cuautitlan

y alrededores estén dispuestos a pagar para satisfacer una de sus necesidades.®

Para conocer dicha demanda lo primero que se debe hacer es una

investigacién de mercado, la cual se puede definir de la siguiente manera:

“La investigacion de mercados es el disefio, obtencion y presentacion
sistematica de los datos y hallazgos relacionados con una situacion

especifica de mercadotecnia”.’

® En relacién a los diferentes tipos de necesidades, la demanda puede ser basica o suntuaria. El
presente proyecto va encaminado a satisfacer una necesidad suntuaria, debido a que las
necesidades suntuarias se relacionan con la intencién de satisfacer un gusto mas que una
necesidad.

" Weiers Ronald. Investigacion de mercados. Prentice-Hall, México, 1986, pag. 168
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La “situacion especifica de mercadotecnia” supone a menudo una decisiéon
de planificacion; por ejemplo, introducir un nuevo producto o servicio (que es el
objeto de estudio en este trabajo), aunque también pueden ser de diferentes tipos,
como cambiar un proveedor, abandonar un canal de distribucién, crear una
campafa de publicidad para una empresa, etcétera. Sin embargo, y en empresas
ya establecidas, la investigacion de mercados se puede usar también como un
medio de informacion para que la compafia se entere de las condiciones del
mercado y de las presiones competitivas. De ese modo sirve de mecanismo de
“advertencia oportuna” para prever los problemas y aprovechar las oportunidades
antes de que se presenten. Es por ello que las empresas prosperas siempre
deben de hacer hincapié en dos cosas:

¢ |dentificar las necesidades del consumidor y

e Satisfacer dichas necesidades

Se puede decir entonces que la clave para alcanzar las metas de
organizaciéon y planeacion dentro de una empresa radica en averiguar las
necesidades y deseos del mercado meta, y adaptarse para ofrecer mejor y mas

eficientemente que la competencia las satisfacciones deseadas por el mercado.

Existen muchos mecanismos o formas para conocer las necesidades de
una poblacién, los cuales regularmente se dividen en dos grandes grupos que son:
la recopilacion de informacion por fuentes primarias y por fuentes secundarias. La
primera (que es la mas recomendable para la mayoria de los proyectos de
inversion) consiste en ponerse en contacto con el propio usuario y conocerlo
directamente. La segunda reside en obtener informacién escrita que ya existe
sobre el estudio o tema. Para conocer la demanda de clases de musica en el
municipio de Cuautitlan se tendra que recurrir a la investigacion por fuentes
primarias por dos simples razones, en primera, esta es la manera de obtener la

informacion més confiable (porque es el propio investigador quien esta obteniendo
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los datos de los usuarios), en segunda y, lamentablemente para el investigador, se

carecen de fuentes secundarias de informacion sobre el tema de estudio.®

Para recabar informacion por fuentes primarias se cuenta con dos métodos
basicos: se pueden hacer preguntas directamente a los demandantes, ¢ el
investigador puede simplemente observarlos. La primera es comunmente
conocida como investigacion por encuesta, en ella el investigador se comunica
con una muestra de respondientes que son entrevistados a fin de conocer
generalizaciones sobre las caracteristicas y comportamiento de la poblacion que
representan. Y aunque la investigacion de mercados no se agota en la realizacion
de encuestas, esta estrategia sigue siendo una de las méas importantes fuentes
para recabar informacion y es igualmente la mas utilizada para la investigacion de

mercados.

Al tratar de conocer el interés de la poblacion del municipio de Cuautitlan en
una academia de mdasica, no va a existir otra opcibn mas viable que la
investigaciéon de mercado a través de las encuestas. Esto debido a que no existen
fuentes secundarias de la informacién que se requiere, y ademas, no se puede
emplear el método de observacion porque no existen academias de musica en el
municipio a través de las cuales se pueda observar (y por lo tanto conocer) el

comportamiento de los usuarios.

De acuerdo con Weiers, al tratar de realizar una encuesta se pueden
disponer de tres métodos basicos para obtener la informacién necesaria de las

personas encuestadas:

e Entrevista personal
e Entrevista por teléfono

e Cuestionario por correo

® La cuantificacion de la demanda no es facil cuando no existe informacion estadistica disponible,
lo cual hace mas dificil la tarea de conocer los gustos y preferencias del consumidor. Para estos
casos, la informacién de campo pasa a ser una opcion casi necesaria.
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En la entrevista personal, las preguntas se formulan en un encuentro directo
entre el entrevistador y el entrevistado. En la entrevista telefonica, la situacion es
semejante salvo que la comunicacion se realiza de una manera menos directa. Y
en el cuestionario por correo, generalmente se pide a las personas que llenen y
devuelvan un cuestionario que se les envia por correo o por e-mail. Para el
presente estudio y, por cuestiones précticas y economicas, el investigador tendra

que recurrir a la investigacion por entrevista personal.

La entrevista personal puede definirse como: una conversacion entre el
entrevistador y el respondiente hecha con fines especiales, donde el tema como la
direccibn de dicha entrevista las proporciona el entrevistador, aunque el
respondiente tendra la oportunidad de ampliar sus puntos de vista sobre el asunto

que estan discutiendo.’

La entrevista personal va a mostrar muchas ventajas con respecto a
cualquier otro método, a continuacion se mencionaran solamente algunas de ellas:
Una de las grandes virtudes de la entrevista personal es la gran flexibilidad que
ofrece al investigador. Las preguntas que la persona entrevistada no comprenda
podran ser explicadas. Las contestaciones que mas le interesen al investigador,
asi como las que sean raras o dificiles de entender pueden profundizarse con la
finalidad de lograr un conocimiento mas completo del tema de estudio. Ademas es
posible mejorar la comunicacion y aumentar la motivacién para la participacion en
la encuesta. Aparte, en la entrevista personal, se tiene la capacidad de obtener
mas informacibn de la que pudiera reunirse en circunstancias donde el
investigador ejerce menor control sobre la situacion. Del mismo modo es menos
probable que la persona que esté siendo encuestada interrumpa al investigador
para cortar y terminar la entrevista. Aparte de todo lo anterior, una de las
cualidades mas importantes de la entrevista personal es que tan solo un breve

periodo de tiempo es suficiente para adquirir la informacion deseada.

° Weiers Ronald. Investigacion de mercados. Prentice-Hall, México, 1986, pag. 170
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Una vez que se ha determino el método mas adecuado para investigar el
mercado meta. Se debe disefiar el cuestionario, el cual se debe construir con base
en la informacion especifica que se requiere para el estudio. Este proceso requiere
mucha reflexién, ya que se debe hacer un andlisis de los problemas que pueden
minar el proceso de obtencion de datos y, del mismo modo, se tiene que tomar

una actitud de precaucion para determinar las preguntas que se incluiran.

Formular preguntas y obtener respuestas no es un proceso tan sencillo
como parece a simple vista. El proceso es susceptible de errores impredecibles,
los cuales pueden afectar al proposito global y a los resultados. Hay tres tipos de

error gue deben tenerse presentes en la elaboracion de todo cuestionario:

e Error muestral
e Error de respuesta

e Error por falta de respuestas

Como muchos otros aspectos de la investigacion de mercados, para
disefiar un cuestionario se necesita saber si las personas a las que se les aplicara
dicho cuestionario pueden entenderlo y contestarlo, es decir, el instrumento del
gue se sirven los investigadores para recabar datos no tiene porgue ser perfecto,
sino mas bien tiene que ser practico y entendible. En vez de esperar hasta haber
preparado el cuestionario ideal, las circunstancias imponen emprender la
investigacién cuanto antes con uno que sea funcional y adecuado. Ello refleja en
parte la naturaleza artistica de la elaboracion de un cuestionario y presenta la
necesidad practica de adquirir informacion fresca del mercado con un medio
imperfecto en lugar de reunir informacion obsoleta por medio de un cuestionario

perfecto.

El disefio de un buen cuestionario no requiere de un conjunto de

procedimientos a prueba de error, sino que se basa en recomendaciones
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universales que suelen incluir reglas practicas y ciertas generalidades de indole
positiva 0 negativa. Antes de iniciar la construccion de cualquier cuestionario, han
de estudiarse los objetivos que impulsaron a efectuar la encuesta, donde se deben

examinar los siguientes puntos:

e La naturaleza de la informacion que se busca
e La indole o temperamento de los respondientes, su capacidad y
disposicion a brindar informacién o a participar en la entrevista

e Las ventajas y limitaciones de los métodos de encuesta

La seleccion del tipo de técnica que se aplicard depende en gran medida de
la clase de informacién que se necesite, de su complejidad, de las limitaciones
econdmicas, del tiempo y de la probabilidad de que las personas estén dispuestas
a proporcionar su opinibn. Logicamente es conveniente que se disefie el
cuestionario de modo que sea congruente con el nivel intelectual, los

conocimientos e intereses de los respondientes potenciales.

De acuerdo con lo anterior, seria conveniente especificar que cualquier
persona puede acudir a tomar clases a una academia de musica, ya que estas no
son centros de estudio superior sino que son instituciones creadas para fomentar
la muasica a cualquier nivel. Por lo tanto, los estudiantes de una academia de
musica no son personas con estudios o caracteristicas especificas, son personas
normales que pueden ser de cualquier edad, género, religion, etcétera. La
caracteristica comun que tienen estas personas es su gusto y su interés por
aprender, estudiar y conocer un poco mas de la musica. Las academias de musica
no piden requisitos o caracteristicas especiales a sus clientes, estas lo Unico que
les solicitan a sus alumnos es que cubran sus cuotas 0 que paguen Ssus
mensualidades a tiempo, que acudan puntualmente a sus clases y que no
maltraten los instrumentos ni el mobiliario. Por todo lo anterior, se aprecia que el
cuestionario requerido para este estudio debe de ser sencillo y tiene que ser

entendible por cualquier gente, donde lo Unico que se tratara de evitar es que
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requiera de mucho tiempo a la hora de ser aplicado. Tomando como referencia
todo lo anterior se formulo un cuestionario breve y sencillo el cual se muestra en el

cuadro 2.1

En el cuestionario se trato de usar un lenguaje entendible para cualquier
persona, se hicieron preguntas sencillas y directas, solamente se formularon las
necesarias sin llegar a tener un nimero muy amplio de interrogantes, ademas, se
evito el uso de preguntas incomodas como “el nivel de ingresos y la edad exacta”
y de igual forma se omitieron las preguntas donde las personas entrevistadas

tuviera que dar su opinion.

Ya que se ha logrado crear un buen cuestionario en términos generales, el
investigador se va a encontrar con una nueva problematica: ¢Cuantas personas
se deben entrevistar? Para responder esta pregunta lo primero que se podria
pensar es que: “si realmente se quiere conocer a la poblacién, se tienen que
entrevistar a todas las personas pertenecientes a ella o en su defecto a la inmensa
mayoria”. Tal vez esto podria ser muy cierto, pero no por ello tiene que ser lo mas
adecuado. Si bien un censo completo de la poblacion es lo mas aconsejable en
algunas situaciones (por ejemplo, cuando la poblacién es muy pequefia o el costo
del error resulta excesivo), esto no es evidentemente aplicable para el presente
estudio. Debido a que pretender censar a la poblaciéon de Cuautitlan, la cual esta
conformada por 75,836 personas,' seria verdaderamente complicado. Es por ello
que se tiene que aplicar una técnica de muestreo. Que no es mas que, una
seleccién de personas que se van a someter a la encuesta por medio de un

sondeo para obtener un resultado representativo.

% INEGI. Anuario estadistico del Estado de México. Tomo I, INEGI, México, 2004, pag. 79
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Cuadro 2.1
Cuestionario para conocer la demanda de una academia de musica

1.- ¢ Te gusta la musica?

( )Si ( )No
2.- ¢ Sabes tocar algun instrumento musical? (Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 4)
( )Si ( )No
3.- ¢ Cémo aprendiste a tocarlo?
(' )Por mi cuenta (' )En clases particulares
( )Por algiin amigo, familiar o conocido ( )En la Casa de la cultura
( )En una academia de musica (' )Enalgun taller
( )Otro
4.- ; Tomarias clases en una academia de musica para aprender a tocar algin instrumento?
( )Si ( )No
5.- ¢ Qué instrumento te gustaria aprender a tocar? )
( )Guitarra ( )Teclados / Organo
( )Bajo ( )Violin
( )Bateria ( )Saxofon
( )Piano ( )Canto
( )Otro
6.- ¢, Si tomaras clases de musica que dias te gustaria asistir?
( )Lunes ( )Viernes
( )Martes ( )Sabado
(' )Miércoles ( )Domingo
( )Jueves

7.- ¢ En qué horario te gustaria tomar clases de musica?

( )Mahana ( )Tarde
( )Mediodia (' )Noche
8.- ¢ Cudl crees que sea el precio justo por una clase de musica?
( )Menos de 49 pesos ( )De 100 a 149 pesos
( )De 50 a 99 pesos ( )De 150 pesos en adelante

9.- ¢ Si decidieras estudiar musica lo harias de una manera profesional (estudiando una licenciatura) o lo
harias como pasatiempo (tomado cursos )?
( )Profesionalmente ( )Como pasatiempo

10.- ¢ Te gustaria que existiera una academia de musica por el centro de Cuautitlan?
( )si ( )No

11.- De las siguientes 6 opciones selecciona las 2 que consideres las mas importantes para una
academia de musica

( )Cursos para nifios ( )Descuentos por pago puntual
( )Precios accesibles (' )Conciertos mensuales
( )Maestros calificados (' )Material para trabajar en el curso incluido

Edad: 6-15 16-25 26-35 36-45 46-55 + de 56 afios

Domicilio (Colonia Municipio)
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En comparacion con un censo completo de la poblacion, el muestreo tiene
varias ventajas: la primera y, quiza la mas importante, radica en que un muestreo
€S menos caro que un censo. Pero si se realiza bien, aporta resultados que tienen
la misma precision que este ultimo. Ademas, es necesario reflexionar que el
tiempo en la realizacion de cualquier proyecto es indispensable; en muchos casos,
el tiempo requerido para efectuar un censo completo sera tan largo que invalidara

cualquier conclusion, la rapidez de la muestra constituye otra ventaja importante.

Diversos textos concuerdan que en vez de tratar inatiimente de aprovechar
al maximo el presupuesto de una investigacion para realizar un censo o extraer
una muestra del mayor tamafio posible, es mucho mas recomendable invertir los
fondos en una muestra mas pequefia y representativa que se mida con ayuda de
menos entrevistadores, pero que estén mejor preparados. Dado que los errores
muéstrales causados por preguntas mal redactadas o por entrevistadores
inexpertos ocurrirdn aun cuando en la investigacion se entreviste a la mayoria de

la poblacion e inclusive a la poblacion entera.

Debido a que existen diferentes técnicas de muestreo y, ya que para la
presente investigacion se ha optado por tomar una muestra en lugar de hacer un
censo completo de la poblacion, se tienen que hacer algunas aclaraciones sobre

el tipo de muestreo que se va a utilizar.

Basicamente se cuentan con dos tipos generales de muestreo: El
probabilistico y el no probabilistico. En el primer, cada uno de los elementos tiene
la misma probabilidad de ser entrevistado y, en el muestreo probabilistico, la

probabilidad no es la misma para todos los elementos del espacio muestral.**

Las muestras probabilisticas exigen métodos de seleccion dentro de los

cuales los miembros de la muestra se escogen aplicando un proceso aleatorio.

! Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 33




Estudio de mercado

Las caracteristicas mas notables de esta clase de muestras consisten en que cada
miembro de la poblacion tiene alguna probabilidad conocida de figurar en ella. Su
fundamento es muy sencillo, el cual seria equivalente a extraer nombres de un
sombrero o a escoger canicas de determinado color que se encuentran en una
bolsa. Cada integrante de la poblacion puede no tener igual probabilidad de
quedar incluido en la muestra, pero todos poseen una probabilidad conocida de

inclusion.?

Otra importante caracteristica del muestreo probabilistico es que se puede
estimar objetivamente el grado de error. Esta ventaja incluye la oportunidad de
determinar matematicamente el tamafio de la muestra si se desea cierto nivel de
exactitud. Ademas, el muestreo probabilistico requiere relativamente poco
conocimiento de la poblacién, lo Unico que se necesita es poder reconocer a cada

elemento de la poblacién y que se conozca cuantos hay en el interior de la misma.

Aungue pareciera que el muestreo probabilistico es el mas usado en las
investigaciones de mercado, esto no es asi. Debido a que un estudio de mercado
siempre esta enfocado a investigar ciertas caracteristicas de los entrevistados, es
decir, antes de iniciar la investigacion siempre se hace una estratificacion. Si se
examinan algunos ejemplos de investigacion de mercado con base en encuestas,
se encontrara siempre una estratificacion preliminar implicita y, esto es un
muestreo no probabilistico. Por lo tanto, el muestreo probabilistico no es el que se
aplica con mayor regularidad dentro de la de proyectos.

Y debido a que en el presente estudio se va a realizar una estratificacién de

la demanda,*® se tendra que utilizar un muestreo no probabilistico. Dentro se dicha

2 Weiers Ronald. Investigacién de mercados. Prentice-Hall, México, 1986, pag. 104

'3 Para la estratificacion de la demanda en el presente proyecto se tomara como parametro los
“atributos” que tenga la poblacién de Cuautitlan. Esto se hara debido a que un atributo es una
caracteristica cualitativa o descriptiva que un miembro de la poblacion posee o no posee. Cabe
sefialar que los parametros mas utilizados para realizar una estatificaciéon se dividen en dos:
atributos o variables. Dependiendo del pardmetro que se utilice se tendrd una media o una
proporcién. Ya que al momento de realizar la muestra se obtendra una media si se estratifico por
variables, y una proporcion si se realizo la estratificacién por atributos.
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estratificacion se considerara como principal caracteristica el interés de las
personas en asistir a clases de musica (que es el principal atributo que se espera
tenga la mayoria de la poblacion del municipio de Cuautitlan), es decir, las
personas que no manifiesten o que no tengan algun interés en aprender musica o
algun instrumento musical dificilmente podrian aportar una opinidon que interese al
investigador sobre las expectativas, gustos o preferencias de lo que se necesitaria
que ofreciera una academia de mdusica, por lo tanto, la estratificacion estara
implicita al momento de aplicar el cuestionario, el cual se hara solamente a
quienes les interesen los cursos o clases de musica. El segundo y ultimo punto de
estratificacion, sera descartar a las personas para las que no esta encaminado el
proyecto, como serian los nifios menores de 5 afios, 0 las personas que tengan
alguna discapacidad como lo seria la sordera o la falta de algin miembro o
articulacion necesaria para la interpretacion o estudio de cierto instrumento
musical. Todas las personas con alguna caracteristica como las anteriores, no
seran consideradas dentro del muestreo, dado que tedricamente los cursos de
musica que la academia ofrecera no estan disefiados para personas con estas
particularidades. Todo esto, es decir, la estratificacion de la muestra, se realiza
con la finalidad de conocer a la proporciébn de la poblacion que tiene las
caracteristicas que el estudio requiere, o que implica que se tratara de encontrar
la parte de la poblacion que esta interesada y/o en condiciones (fisicas e

intelectuales) de tomar clases de musica.

Como ya se ha mencionado, el objetivo de las técnicas de muestreo es
seleccionar a un segmenté de la poblacion para que esta represente a la totalidad
de la misma. De acuerdo con el INEGI la poblacion total del municipio de
Cuautitlan es de 75,836 personas.’* Pero y en conformidad a la estratificacion
anteriormente planteada y, debido a la naturaleza del servicio que el proyecto
pretende ofrecer, se tendran que descartar a los nifios menores de 5 afios, que
corresponden a 7,372 personitas que no van a ser incluidas en la poblacién

objetivo del proyecto. Del mismo modo se considero conveniente para el estudio

 INEGI. Anuario estadistico del Estado de México. Tomo I, INEGI, México, 2004, pag. 79
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no incluir a las personas mayores de 90 afios y a las personas que no estan
especificadas dentro de las estadisticas que brinda el INEGI acerca del municipio,
que son en total 6,789 personas. Por lo que la poblacion total y, para la que va a
estar encaminado el proyecto es de 61,675 personas, que seran entonces la

poblacién objetivo.

Existen varios métodos o técnicas para determinar el tamafio apropiado de
la muestra. Pero para poderlo calcular exitosamente se deben tomar en cuenta
algunas de sus propiedades y el error maximo que se permitira en los resultados.
Dentro del presente proyecto la determinacion del tamafio de la muestra se va a

realizar a traves de la formula de estimacién proporcional de la poblacion:

n- _Z.(P@1-P)
EZ

Donde:

n = Tamafo necesario de la muestra

Z = Numero de unidades de desviacion estandar en la distribuciéon normal,
gue producira el grado deseado de confianza.

P = Proporcion de la poblacién que posee la caracteristica de interés

E = Error o méxima diferencia entre la proporciéon de la muestra y la
proporcién de la poblacion que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de

confianza que hemos sefialado.

La mayor dificultad al determinar el tamafio de la muestra consiste en
calcular la proporcion de la poblacion que esta interesada en asistir a clases de
musica (P). Aungque esto no es nada alarmante ya que el no contar con este dato
es bastante frecuente dentro las evaluaciones de proyectos, por lo que
usualmente se realiza un estudio exploratorio de una muestra muy pequefa para
conocer su valor, es decir, cuando se trata de medir el valor de alguna proporcién

de la poblacion pero se ignoran los resultados probables, se tiene que hacer una
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muestra piloto para que el investigador pueda darse una idea aproximada de esta
proporcién, ademas, la encuesta piloto permitird calificar al cuestionario, ya que
permitird verificar si este es realmente entendible y si es util y aplicable para el

estudio.

Por lo regular se recomienda que la cantidad de entrevistados en la muestra
piloto no sea muy amplia, aunque una muestra muy pequefia tampoco es
recomendable, lo mas conveniente para los muestreos piloto es que se utilice un
namero mayor de 30 entrevistados, por lo tanto para el presente estudio se hizo
un muestreo piloto de 50 gentes dentro del municipio de Cuautitlan,
especificamente en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, donde se
entrevistaron a 50 alumnos de dicha institucion, con resultados bastante

satisfactorios.

La encuesta piloto ademas de ayudar a determinar el tamafio de la muestra
necesaria para el estudio, permitid observar que no existian errores de redaccion
dentro del cuestionario, y mostrd también que es bastante entendible, como para
que cualquier persona pueda resolverlo sin ningln problema. Por lo que se puede
considerar que el cuestionario es realmente adecuado y competente para el

estudio.

Aunque para determinar el valor de “P” solamente se necesitaba la
respuesta de la pregunta 4 (¢ Tomarias clases en una academia de musica para
aprender a tocar algun instrumento?), se les aplico el cuestionario completo a las
50 personas por dos simples razones: en primera, para determinar si al
cuestionario se le tenia que hacer algin cambio por presentar algun error y; en

segunda, para ir conociendo un poco a la demanda del proyecto.

El resultado que arrojo la encuesta piloto y que permitird determinar el
tamafio de la muestra fue que el 86% de la poblacion si tomaria clases o algun

curso dentro de una academia de musica para aprender a tocar un instrumento
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musical, es decir, el valor de “P” es de 86. Este resultado a pesar de ser
solamente una deduccion preliminar es bastante alentador para el proyecto, ya
que refleja cierta inquietud por parte de las personas jovenes del municipio de
Cuautitlan en tomar clases de musica. Cabe sefialar que, aunque no todos los
entrevistados tienen su domicilio dentro del municipio, manifestaron que la mayor
parte del tiempo se encuentran dentro de la zona, por lo que estos jovenes forman
parte del objeto de estudio ya que son personas que interesan tanto a la muestra

como al proyecto.

Se tiene entonces que el valor de P es de 86%. Ahora faltan por determinar
los valores de “Z” y de “E”. De acuerdo con Baca Urbina, el nivel de confianza
deseado se denota por Z, el cual se acepta que sea del 95% en la mayoria de las
investigaciones y su valor se obtiene de la tabla de probabilidades de una
distribuciéon normal.*® Por lo que y, en conformidad con lo anterior, para el
presente estudio Z sera del 95%, que tiene un valor de 1.96 segun la tabla de

probabilidades.

“E” por su parte es el error maximo permitido y se interpreta como la mayor
diferencia permitida entre la media de la muestra y la media de la poblacion (X +

E). En este caso el valor de “E” que se utilizara sera del 4%.

Con la determinacion del valor anterior ya se han obteniendo todos los
datos requeridos por la formula. Por lo tanto, ya es posible determinar el tamafio
de la muestra, entonces y colocando cada uno de los valores dentro de la formula,

se tiene que:

n= _(1.96° ((0.86) (0.14))
(0.04)

= 289.0804

!> Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 34




Estudio de mercado

El resultado que se obtiene equivale al total de personas que se tienen que
entrevistar. Por lo que serdn entonces 289 las personas a las que se les tendra
que aplicar el cuestionario para poder conocer la demanda del proyecto.

Los cuestionarios fueron aplicados a lo largo de toda una semana, y se
llevaron a cabo en tres de las principales plazas y jardines del municipio. Estos
puntos fueron seleccionados debido a la gran afluencia de gente que tienen,
ademas de que son puntos bastante comodos para poder realizar las entrevistas.
Los tres lugares seleccionados fueron, el parque de la cruz, que esta situado
frente a la catedral de Cuautitlan, y en donde se realizaron 93 entrevistas; la plaza
o explanada del Huerto, localizada a espaldas de la catedral del municipio y que
es ademas uno de los principales paraderos del transporte publico dentro de la
zona, aqui se aplicaron 98 cuestionarios; y por ultimo se entrevistaron 98 personas
en el jardin principal, que esta ubicado junto al mercado municipal. Cabe sefalar
que estas tres explanadas estan ubicadas dentro de la zona centro del municipio,
y por lo tanto, son de los lugares mas frecuentados por la poblacién de la
localidad, ademéas de que son visitadas diariamente por una gran cantidad de
habitantes de los municipios vecinos. Aproximadamente se realizaron 14
entrevistas en cada plaza por dia, a lo largo de una semana. Los resultados que
se obtuvieron son los que muestran los cuadros 2.2 y 2.3. En el primer cuadro los
resultados se manejan en porcentajes, para que puedan ser mas entendibles y, en
el segundo, los resultados estdn en funcion al numero de personas que

respondieron a la entrevista.

Los resultados que proporciono la muestra son de mucho interés para el
estudio y del mismo modo son bastante alentadores para continuar con el
proyecto. La pregunta numero 1 (¢ Te gusta la musica?) tuvo la finalidad de ser el
filtro general del cuestionario, ya que si alguna persona no tuviera alguna afinidad
0 un gusto hacia la musica seria ilégico que se entusiasmara por aprender a tocar
algun instrumento musical. El resultado es sumamente alentador e impactante de

cierta forma, debido a que el 100% de los entrevistados contestaron que si les
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agrada la musica, y aunque esta pregunta pudiera ser demasiado global o general,
refleja en gran medida la importancia que tiene la musica dentro de la cultura
mexicana y manifiesta que es un punto comun dentro de la sociedad.
Comprobando de esta manera que la muasica es una de las formas de expresion y
de arte con mayor difusion y trascendencia dentro de la poblacién, ya que esta se

puede encontrar en cualquier estrato o segmento de la comunidad.

La pregunta que realmente interesa para el proyecto es la numero 4
(¢ Tomarias clases en una academia de musica para aprender a tocar algun
instrumento?), ya que el resultado a esta interrogante es el que determinara si
realmente a la poblacion del municipio le interesa o no asistir a una academia de
masica, que en términos de la evaluacién se traduciria asi: conviene o no
conviene establecer la academia. Afortunadamente la respuesta nuevamente es
alentadora, ya que el 87% de los entrevistados estarian dispuestos a tomar clases
de algun instrumento musical dentro de una academia. Esto es extraordinario para
el proyecto, ya que Unicamente al 13% de la muestra le gusta la musica pero nada
mas como oyente. Al resto de las personas (que son las que le interesan al
estudio) también les agrada la musica pero ellas estan interesadas no solo en
escucharla sino también en ejecutarla. Por lo tanto, se puede decir que existe una
demanda insatisfecha de este servicio en el municipio de Cuautitlan. Ahora lo que
se tiene que investigar y conocer son las necesidades de esta demanda, para
poder cubrirlas de una manera mas eficiente y para que los demandantes tengan

el maximo grado de satisfaccion posible.

Al ver el alto porcentaje de la poblacion interesada en asistir a una
academia de musica el resultado de la pregunta niumero 2 (¢, Sabes tocar algun
instrumento musical?) pudiera llegar a ser bastante curioso e incluso extrafo, ya
gue solamente el 20% de las personas entrevistadas saben tocar algun
instrumento. La pregunta que pudiera surgir de esta situacion seria: ¢Por qué si la
mayor parte de la poblacion esta interesada en asistir a clases de musica

solamente una quinta parte sabe tocar un instrumento musical? La respuesta es
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muy sencilla, y se encuentra en los resultados de la propia encuesta, pero en los
de la pregunta numero 3 (¢,Como aprendiste a tocarlo?). Ya que la pregunta

numero 2 y la numero 3 estan intimamente ligadas.

La intencion de la pregunta numero 3 (¢ Como aprendiste a tocarlo?) era la
de conocer cuales son actualmente los medios mas utilizados para aprender a
tocar algun instrumento musical dentro del municipio, es decir, como se ha estado
atendiendo a la demanda. Y se descubrié que los medios informales son los mas

utilizados para este fin, por lo tanto, la educacién musical no formal*®

(como seria
el aprendizaje de una manera autodidacta o a través de un amigo o conocido), es
el medio del que se vale la gente del municipio para aprender a tocar algun
instrumento. Ya que 43 de los 58 entrevistados que sabian tocar algun
instrumento, habian aprendido de esta manera. A pesar de que esto no tiene nada
de malo, vale la pena sefalar que simplemente no es la manera mas optima o

apropiada para hacerlo.

Otro dato que llama la atencion dentro de la misma pregunta, es que
Unicamente 9 personas de la muestra habian acudido a alguna academia de
musica, y solamente 6 habian aprendido a tocar un instrumento musical en algun
taller. Para comprender la situacion anterior se pueden suponer dos posibles
respuestas: primera, que a la gente le gusta aprender musica sola o con sus
amigos y/o conocidos; y la segunda, es que debido a que no existe ninguna
academia de musica dentro del municipio, la gente que tiene la inquietud de
aprender tiene que buscar alguna alternativa para hacerlo o en su defecto tiene
gue desplazarse fuera del municipio para poder asistir a alguna academia. Para
los fines de este trabajo, se tomara a la segunda opcién como la mas aceptable,
debido a que el 87% de la muestra estaria gustosa o dispuesta a asistir a una

'® Con el término de educacién musical no formal, se hace alusién a una forma de aprendizaje
donde se carece de una metodologia y un contenido especifico, donde los conocimientos pudieran
no ser plenos ni precisos. En esta situacion puede o no puede existir un profesor o maestro, por lo
gue es comun que no exista una correcta orientacion y que la informacion o conocimiento
aprendidos sean deficientes e inclusive erroneos.
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academia de mdusica. Lo que sin lugar a dudas manifiesta que la gente del

municipio de Cuautitlan demanda la creacion de una academia de musica.

El resto de las preguntas del cuestionario se realizaron con la finalidad de
conocer cudles son las caracteristicas o0 servicios que le gustaria a la gente que
ofreciera una academia musical. Por ejemplo, los cursos de guitarra, bateria y
piano serian los mas demandados. Los fines de semana serian los dias de mayor
afluencia dentro de la academia. A la mayoria de la gente le gustaria asistir por las
tardes. Los precios de la academia tendrian que estar entre los $50 y los $99
pesos por clase. Y aunque todos estos datos son de gran utilidad, por el momento
la informacion que proporciono la muestra servira especificamente para

determinar la cantidad de posibles consumidores que tendra el proyecto.

Ya se habia establecido que la poblacién meta del proyecto era de 61,675
personas, que en conjunto son la parte de la poblacion total que esta en
condiciones de edad y de capacidad fisica para poder asistir a una academia de
musica. Pero no toda la gente que tiene la capacidad de tomar clases de musica lo
va a hacer, por lo tanto, se tiene que descartar al porcentaje de la muestra que
manifestd no tener interés en tomar clases dentro de una academia de musica.
Este porcentaje se conocid por medio de la pregunta 4 (¢, Tomarias clases en una
academia de musica para aprender a tocar algun instrumento?), y corresponde al

13% de la muestra.

Asi como existe gente que no quiere estudiar musica en una academia,
existe gente que si quiere estudiar masica pero de una manera mas profesional.
La pregunta numero 9 (¢ Si decidieras estudiar musica lo harias de una manera
profesional o lo harias como pasatiempo?) ayudo a determinar este dato, que
corresponde al 3% de la muestra. Cabe sefalar que este porcentaje de la
poblacién no va a encontrar satisfaccion dentro de una academia de mdusica, ya
gue sus intereses 0 necesidades van mas alla de los servicios que ofrece una

institucion de esta clase. Lo que este 3% de la poblacion necesita es un
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conservatorio o una escuela profesional de muasica, donde no se impartan cursos
sino carreras a nivel profesional. Cabe sefalar que, aunque las academias de
musica son instituciones serias y profesionales no son las adecuadas para
estudios superiores de musica, sino mas bien son centros de estudio donde la
informacion es mas ligera y entendible, y por lo tanto, menos amplia, lo que

implica que no se puede ofrecer a los alumnos un grado de carrera o licenciatura.

Otro porcentaje que habra que descontar es el de las personas que
simplemente no quieren que exista una academia de musica por la zona, este
porcentaje se conocioé a través de la pregunta nimero 10 (¢ Te gustaria que
existiera una academia de mdusica por el centro de Cuautitlan?), el cual es

realmente pequefio y corresponde al 1%.

Por lo que, y en total, se tienen que restar de la poblacion objetivo el 13%
de la gente que no le gustaria asistir a una academia de musica, el 3% que quiere
estudiar musica profesionalmente y el 1% de la poblacion que no quiere una
academia de musica en el centro de Cuautitlan. Que en total suman un porcentaje
del 17%, que representa a la gente que esta en condiciones de tomar clases de
musica dentro de una academia pero que no muestran deseo alguno en ello. Por
lo tanto no son objeto de interés para el proyecto y quedan fuera del estudio. Por

lo tanto se tiene:

61,675 - (61,675 x 0.17) = 51,190

El dato obtenido es de 51,190 personas, que representan el 67.5% de la
poblacion total de Cuautitlan. Y del mismo modo son el total de la demanda
insatisfecha del servicio de educacion musical de dicho municipio. Es decir, que
son en numero de habitantes del municipio que han mostrado o que tienen algun
interés en tomar clases de musica y que concuerdan con la idea de que se

necesita establecer una academia de musica dentro del municipio de Cuautitlan.
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Cuadro 2.2
Resultados del cuestionario para conocer la demanda (porcentajes)

1.- ¢ Te gusta la musica?
(100% )Si

2.- ¢ Sabes tocar algun instrumento musical?
(20% )Si

3.- ¢ Como aprendiste a tocarlo?
( 7% )Por mi cuenta
(8% )Por algun amigo, familiar o conocido
( 3% )En una academia de musica
(0% )Otro

(0% )No

(Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 4)
(80% )No

(0% )En clases particulares
(0% )En la Casa de la cultura
(2% )En algun taller

4.- ¢ Tomarias clases en una academia de musica para aprender a tocar algun instrumento?

(87% )Si

5.- ¢ Qué instrumento te gustaria aprender a tocar?
(43.6% )Guitarra
(9.2% )Bajo
(11.6% )Bateria
(11.6% )Piano
(2.4% )Otro

(13% )No

(10% )Teclados / Organo
(8.8% )Violin

(2.8% )Saxofon

(0% )Canto

6.- ¢, Si tomaras clases de musica que dias te gustaria asistir?

(11% )Lunes
(9.6% )Martes
(10.6% )Miércoles
(10.1% )Jueves

7.- ¢ En qué horario te gustaria tomar clases de musica?

(32.3% )Maiiana
( 8% )Mediodia

(12% )Viernes
(25.6% )Sébado
(21.1% )Domingo

(49.4% )Tarde
(10.3% )Noche

8.- ¢ Cual crees que sea el precio justo por una clase de musica?

(24% )Menos de 49 pesos
(41% )De 50 a 99 pesos

(27% )De 100 a 149 pesos
(8% )De 150 pesos en adelante

9.- ¢ Si decidieras estudiar musica lo harias de una manera profesional (estudiando una licenciatura) o lo

harias como pasatiempo (tomado cursos )?
( 3% )Profesionalmente

(97% )Como pasatiempo

10.- ¢ Te gustaria que existiera una academia de musica por el centro de Cuautitlan?

(99% )Si

(1% )No

11.- De las siguientes 6 opciones selecciona las 2 que consideres las mas importantes para una

academia de musica
(13.7% )Cursos para nifios
(27.1% )Precios accesibles
(21.3% )Maestros calificados

( 8.6% )Descuentos por pago puntual
(5.8% )Conciertos mensuales
(23.5% )Material para trabajar
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Cuadro 2.3

Resultados del cuestionario para conocer la demanda (cifras)

1.- ¢ Te gusta la musica?
(289)Si

2.- ¢ Sabes tocar algun instrumento musical?
(58)Si

3.- ¢ Coémo aprendiste a tocarlo?
(20 )Por mi cuenta

(23 )Por algun amigo, familiar o conocido

(9 )En una academia de musica
(0)Otro

(0)No

(Si la respuesta es NO pasar a la pregunta 4)
(231 )No

(0)En clases patrticulares
(0)En la Casa de la cultura
(6 )En algun taller

4.- ¢ Tomarias clases en una academia de musica para aprender a tocar algun instrumento?

(251)Si

5.- ¢ Qué instrumento te gustaria aprender a tocar?

(109 )Guitarra
(23)Bajo

(29 )Bateria
(29)Piano
(6)0tro

(38)No

( 25 )Teclados / Organo
(22 )Violin

(7 )Saxofén

(0)Canto

6.- ¢ Si tomaras clases de musica que dias te gustaria asistir?

(63 )Lunes
(55 )Martes
(61 )Miércoles
(58 )Jueves

7.- ¢ En qué horario te gustaria tomar clases de musica?

(81 )Mafana
(20 )Mediodia

(69 )Viernes
(147 )Sébado
(121 )Domingo

(124 )Tarde
(26 )Noche

8.- ¢ Cudl crees que sea el precio justo por una clase de musica?

(61 )Menos de 49 pesos
(104 )De 50 a 99 pesos

(66 )De 100 a 149 pesos
(20 )De 150 pesos en adelante

9.- ¢ Si decidieras estudiar musica lo harias de una manera profesional (estudiando una licenciatura) o lo

harias como pasatiempo (tomado cursos )?
( 9 )Profesionalmente

(242 )Como pasatiempo

10.- ¢ Te gustaria que existiera una academia de mdusica por el centro de Cuautitlan?

(248)Si

(3)No

11.- De las siguientes 6 opciones selecciona las 2 que consideres las mas importantes para una

academia de musica
(69 )Cursos para nifios
(136 )Precios accesibles
(107 )Maestros calificados

(43 )Descuentos por pago puntual
(29 )Conciertos mensuales
(118 )Material para trabajar
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2.2 Analisis de la oferta

Cuando se hace referencia a un mercado se habla del conjunto de transacciones o
acuerdos de negocios que tendran los compradores y los vendedores de
determinado bien o servicio. En contraposicion con una simple venta, el mercado
implica un comercio regular y sistematizado, donde existe cierta competencia
entre los participantes. Por lo tanto, surge desde el momento en que se unen
grupos de vendedores y compradores y, permite que se articule el mecanismo de

la oferta y la demanda.

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, para analizar
cualquier mercado sera necesario estudiar la demanda y la oferta del mismo. En el
presente estudio ya se realizo el analisis de la demanda pero falta todavia la otra
parte del mercado, es decir, la oferta. El analisis de esta proporcionara informacion
muy importante para el proyecto, porque permitira conocer las situaciones que se

tendran que afrontar y los rivales contra los que competira la futura empresa.

“La oferta no es mas que la cantidad de bienes y servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado”.*’

Obviamente, el comportamiento de los oferentes es distinto al que tienen
los consumidores, por ejemplo, para el productor un precio mas elevado es un
estimulo para producir mas y vender en mayores cantidades, mientras que para

los consumidores, los precios elevados representan un desaliento en el consumo.

El estudio de la oferta tiene como finalidad identificar y conocer las formas
de como se atienden y de qué manera se atenderan en un futuro las demandas o
necesidades de la comunidad. Y aunque el objetivo de este analisis radica

principalmente en investigar a los posibles competidores del proyecto, existen una

" Baca, Gabriel. Evaluacion de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 43.
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gran cantidad de factores tanto cualitativos como cuantitativos que influyen
directamente en ellos, y por lo tanto, tienen que ser considerados; ya que inciden
directamente en la oferta. Algunos de estos factores son: el nimero de
productores, su localizacidn, sus precios, su inversion, su numero de trabajadores,

su capacidad instalada, entre muchos otros.

Por lo mismo, no suele ser tarea facil estimar con algun grado de certeza la
oferta de un mercado determinado, puesto que la informacion que interesa al
proyecto esta en manos de la competencia, que por obvias razones no esta
interesada en divulgarla, ya que en algunas ocasiones esta constituye un arma
poderosa para competir en el mercado; sin embargo, a través de algunos
mecanismos indirectos de informacién global se podra llegar a tener una idea

aproximada del comportamiento de la oferta.*®

Para analizar la oferta de servicios de educacién musical lo primero que se
tiene que buscar son los factores (ya sean cualitativos o cuantitativos) que influyen
directamente en ella. Donde el factor mas importante es sin lugar a dudas, el
namero de productores contra los que tendra que competir el proyecto, es decir, el
namero de academias o escuelas que proporcionen servicios de educacion

musical dentro del municipio de Cuautitlan.®

El punto clave sobre el cual partio la idea de instalar una academia de
musica en el municipio anteriormente mencionado, es que dentro de dicha
localidad no existe ninguna institucidbn que ofrezca un servicio de ensefianza
musical como el que se pretende ofrecer. Aungque existen otro tipo de oferentes,

que podrian ser considerados como bienes sustitutos, en realidad no existe un

'® Miranda, Juan José. Gestion de proyectos. MM Editores, 42 ed., Colombia, 1999, pag. 112

¥ para cualquier otro proyecto, el querer determinar el nimero de oferentes va a estar en funcion
de la localizacion que se quiera para la empresa (que mas bien sera la zona o region donde se
haya encontrado una demanda insatisfecha).
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competidor directo® dentro del municipio. Y es precisamente por esto que la

empresa puede triunfar:

“La viabilidad de un proyecto, en muchos casos, dependera de la capacidad

de aprovechar algunas oportunidades que ofrece el mercado”.**

Y la mejor oportunidad que puede ofrecer cualquier mercado es que no
exista ningun competidor real. Por lo que, si se llegara a instalar una academia de
musica en Cuaultitlan seria la Unica oferente del servicio, dominando totalmente el
mercado y pudiendo con esto llegar a imponer la calidad, precio y cantidad del

servicio.

Si se analiza un poco el municipio de Cuautitlan se daria uno cuenta de que
es bastante dificil encontrar a alguien que de clases de mdusica, canto o de
ejecucion sobre algun instrumento. Y aunque en realidad si existen personas que
se dedican a ofrecer este tipo de servicio, no serdn consideradas como
competencia directa para la academia, dado que no cuentan con las instalaciones
necesarias, ni con el material adecuado, ademas de que no tienen una
metodologia especialmente elaborada para la educacion musical. La mayor parte
de las personas que se dedican a dar clases de musica (de forma colectiva,
individual, dentro o fuera de alguna institucion o escuela en el municipio de
Cuautitlan) son mausicos liricos, es decir, no son personas con una formacion
profesional, ni son expertos en el ramo y, en muchos casos, no tienen ni siquiera
estudios basicos de teoria musical (la mayor parte de estas personas son
autodidactas y dan clases por hobby), ademas de que solamente son maestros de
musica en sus ratos libres, ya que por lo regular las clases de musica son para
ellos una opcion para allegarse un poco mas de ingreso. Estas personas por lo

regular no cuentan ni con el material, ni con el equipo o los instrumentos

% Se entiende por competidor directo a cualquier academia de musica que ofrezca productos y
servicios similares a los que ofrecera el proyecto.

2 Sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacién y evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed.,
Chile, 2000, pag. 56




Estudio de mercado

necesarios para poder dar una buena clase de musica. Es por ello que solamente
seran considerados como bienes sustitutos de baja calidad dentro del marco del
proyecto.

Cabe mencionara que no es pretension del investigador menospreciar a las
personas que ofrecen estos servicios 0 decir que sus métodos de ensefianza son
malos, lo que se pretende simplemente es hacer notar que no son los medios mas
adecuados para que la gente del municipio satisfaga sus necesidades musicales.
Ya que el objetivo principal del proyecto es crear una institucion seriamente
comprometida con el consumidor que ofrezca un servicio formal con las
instalaciones y el material adecuados, utilizando una metodologia especialmente
disefiada e impartida por personal sumamente capacitado, para que la gente

pueda encontrar una plena satisfaccion en el servicio.

De esta manera se descartan como competencia directa los
establecimientos de tatuajes que ofrecen clases de guitarra, las clases de musica
gue se anuncian en las tiendas de instrumentos musicales y, todas las personas
gue ponen un letrero de cartulina afuera de su casa o en su ventana ofreciendo
clases de canto o de cierto instrumento. Por lo tanto, la Unica institucion
formalmente establecida dentro del municipio que brinda cursos para aprender a
tocar algun instrumento musical es la “Casa de Cultura Luis Nishizawa Flores”.
Que se encuentra ubicada provisionalmente en la esquina formada por la avenida
Venustiano Carranza y la calle de Articulo 27 en el fraccionamiento de Santa
Marfa Cuautitlan.?? Esta casa de cultura ofrece Ginicamente seis cursos diferentes
relacionados con el estudio y la ejecucidon musical, los cuales se muestran en el

cuadro 2.4

?? Las instalaciones donde actualmente se encuentra esta casa de cultura estan siendo prestadas
a titulo gratuito, ya que su inmueble pristino (ubicado a una cuadra del inmueble actual sobre la
avenida Venustiano Carranza) esta siendo remodelado.
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Cuadro 2.4
Talleres musicales de la casa de cultura Luis Nishizawa Flores
Taller Horario Mensualidad
Lun 17:30 a 20:00 hrs.
Piano Mie 15:00 a 18:00 hrs. $ 160.00
Vie 16:00 a 18:00 hrs.
Iniciacién Musical Vie 16:00 a 17:00 hrs. $ 120.00
Bateria Luny Vie 14:00 a 16:00 hrs. $ 120.00
Canto y Solfeo Mie y Jue 18:00a20:00 hrs. | $ 120.00
Guitarra Popular Lun 16:00 a 18:00 hrs. $ 120.00
Guitarra Clasica Sab 10:00 a 14:00 hrs. $ 100.00

El principal atractivo que tiene la casa de cultura Luis Nishizawa son sus
seductores precios, los cuales son bastante econdmicos y accesibles para
cualquier persona. Ya que en promedio las mensualidades de sus talleres
musicales son de $123 pesos, siendo el taller mas caro el de piano con un costo
de $160 pesos al mes y el mas econémico seria el taller de guitarra clasica con un
costo de $100 pesos mensuales. El cuadro 2.5 muestra que el precio promedio
por clase es de $26 pesos, esto debido a que existe una variacion de precios entre
taller y taller y, ademas de que hay cursos que ofrecen mas de una clase a la

semana.

Los precios sobre los cuales trabaja la casa de cultura son un buen
estimulo para que la gente se inscriba a los talleres. Si se retoma la informacion
que proporcionaron las encuestas del estudio de la demanda, mas
especificamente el resultado de la pregunta 8 (¢, Cual crees que sea el precio justo
por una clase de musica?), que se muestran en los cuadros 2.2 y 2.3, se puede
observar que Unicamente el 24% de la poblacién estaria dispuesta a pagar menos
de $49 pesos por cada catedra, lo que implica que el 76% restante pagaria mas
de $50 pesos por clase. Lo cual significa que estarian dispuestos a cubrir un pago

mas elevado del que actualmente cobra la casa de cultura.
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Cuadro 2.5

Informacién de la casa de cultura Luis Nishizawa Flores

Taller Mensualidad No. de clases| Precio por
al mes clase

Piano $ 160.00 4 $ 40.00
Iniciaciéon Musical $ 120.00 4 $ 30.00
Guitarra Popular $ 120.00 4 $  30.00
Guitarra Clasica $ 100.00 4 $ 25.00
Bateria $ 120.00 8 $ 15.00
Canto y Solfeo $ 120.00 8 $ 15.00
Promedio $ 123.33 5.3 $ 25.83

Pero, y a pesar de sus muy atractivos precios, la casa de cultura muestra
ciertas deficiencias como institucion musical. La principal y la mas notoria es el
namero tan reducido de horarios que tiene por cada taller. Teniendo practicamente
una sola opcion de horario por curso, siendo exclusivamente el taller de piano el
que tiene tres horarios a elegir. Esto l6gicamente desalienta a los consumidores,
ya que si alguna persona desea asistir a algun taller pero no puede ajustarse al

horario simplemente no se inscribira.

En realidad es muy dificil que la gente puedan ajustarse a horarios tan
especifico, por ejemplo, las personas que estudian, trabajan o que simplemente
tienen alguna actividad por las tardes quedan practicamente inhabilitadas para
poder asistir a los cursos de esta casa de cultura. Lamentablemente y a pesar de
que mucha gente pudiera ajustarse a los dias en que se imparten los talleres, no
siempre sera posible ajustarse a unos horarios tan especificos como estos. Por lo
tanto, los reducidos horarios limitan enormemente a que la gente se inscriba a los

talleres, creando asi una demanda insatisfecha

Aparte de los limitados horarios, se pueden encontrar otras situaciones
poco convenientes para que la gente acuda a la casa de cultura de Cuautitlan, un
ejemplo de ello son la diferencia de horas que tiene cada taller, es decir, en

algunos cursos la duracion que tienen las clases es de una hora, mientras que en
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otros cursos las clases llegan a durar hasta cuatro horas. Esto es poco usual y
refleja la ausencia de algun programa o metodologia general dentro de la casa de
cultura, lo que implica que cada profesor imparte sus clases en el tiempo y en la
forma que crea mas conveniente, en lugar de ajustarse a programas y calendarios

establecidos dentro de un plan de estudios desarrollado por la institucion.

Las diferencias que tienen los talleres en la duracion de sus clases es tan
notoria e incongruente que inclusive, el taller de piano tiene diferentes horarios de
permanencia dependiendo del dia de asistencia que el alumno elija, por ejemplo,
si una persona escoge el horario de los lunes sus clases seran de dos horas y
media, si prefiere el horario de los miércoles tendra derecho a tres horas de clase,
mientras que si opta por el horario de los viernes recibira catedra solamente por

dos horas.

Otro escenario curioso 0 poco conveniente dentro de la cuestién de los
horarios, es el que se da en los cursos de guitarra clasica, que a pesar de tener la
ventaja de ser el Unico taller que se imparte en fin de semana, tiene una duracién
de cuatro horas, algo bastante incomodo para el alumnado, ya que no todo el
mundo va a estar dispuesto a sacrificar cuatro horas de corrido a los fines de
semana. A parte de que un horario tan extenso como este, hace bastante tediosa
y pesada la clase. Este tipo de situaciones aungue incongruentes pero ciertas,
muestran el mal manejo y la poca seriedad que tiene la casa de cultura Luis

Nishizawa Flores en los talleres musicales.

Ademas de las desventajas anteriores existen muchas otras dentro de los
talleres de la casa de cultura, un ejemplo de esto es la falta de material para
trabajar en clase, ya que con el pretexto de ser una casa de cultura municipal que
no cuenta con los recursos suficientes, se les exige a los alumnos que traigan su

propio material, y en algunos casos hasta su propio instrumento, para que puedan
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ocuparse durante el curso.”® Este es un detalle bastante incomodo para el
estudiante, debido a que estar transportando su instrumento es sumamente
molesto e impractico, sin contar que el instrumento del alumno se puede maltratar

o estropear.**

Para los talleres de piano y bateria no es necesario que el alumno lleve el
instrumento, en estos casos la casa de cultura cuenta con una determinada
cantidad de estos instrumentos dentro de sus instalaciones. Aqui el problema
radica en que la cantidad de pianos y baterias son insuficientes para que cada
alumno pueda trabajar individualmente, por lo que los alumnos se tienen que

estar rolando el instrumento para poder practicar durante la clase.

Otra importante desventaja que se puede observar dentro de la casa de
cultura Luis Nishizawa, es que no existe diferencia alguna en relacion al nivel o
desarrollo que tenga cada alumno, es decir, no importa si los alumnos son
avanzados o principiantes, si se inscribieron ayer o ya tienen dos afios en el taller,
todos toman la misma clase. Esto es un desestimulo para los alumnos mas
avanzados porque en lugar de progresar o ver temas mas adelantados, tienen que
estar retomando cosas o temas que ellos ya vieron, para que los alumnos

principiantes puedan aprender y avanzar.

Ademas de todo lo anterior se tiene que remarcar que la casa de cultura
Luis Nishizawa Flores, no es una institucion plenamente dedicada a ofrecer clases
de masica, ya que brinda una gran variedad de cursos y talleres que no tienen
nada que ver con la educacion musical, es decir, su giro principal no es ofrecer el

servicio de clases de musica, sino el de ofrecer cursos culturales como apoyo a

2% | sgicamente esta situacién se manifiesta de una manera mas amplia en el caso del material de
apoyo, ya que nadie va a llevar un piano o una bateria a la casa de la cultura para poder tomar
clase. De hecho solamente a los alumnos de los talleres de guitarra clasica y popular se les pide
gue traigan su propio instrumento. Lo que si, es que en ningln taller se proporciona alguna clase
de material, como lo serian libros, cuadernos o copias.

* Es por esta razon que la academia de mdusica del presente proyecto proporcionara los
instrumentos y el material necesario a los alumnos para que puedan trabajar durante la clase.
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las labores sociales y culturales del municipio. Por lo tanto, los cursos que ofrece

no son de la mejor calidad.

Por todo lo anterior, se puede considerar que la oferta de clases de musica
en el municipio de Cuautitlan es muy limitada. Y que los oferentes que
actualmente existen no cuentan con la calidad, ni con las instalaciones, y en
general no ofrecen un buen servicio que satisfaga las necesidades musicales que
tiene la comunidad. Por lo tanto, se considera que la demanda no es cubierta por
la oferta, lo que se traduce en una demanda insatisfecha, la cual alienta ain méas a

continuar con el proyecto.

2.3 Andlisis de los precios

Actualmente se puede decir que no hay capitalismo sin una economia de
mercado; ya que el sistema de mercado funciona como un mecanismo de
coordinacién dentro de una economia capitalista. Esta funcién de coordinacion se
va a generar debido a que las decisiones que toman los compradores y
vendedores de los distintos productos y servicios se vuelven efectivas dentro de
los diferentes mercados.

Como ya se ha mencionado anteriormente, un mercado es un mecanismo u
ordenamiento que pone en contacto a compradores y vendedores de un producto
0 servicio, en donde ambos manifiestan sus preferencias, hasta que llegan a un
punto de comun acuerdo. Lo que da origen a los precios. Debido a que las
elecciones que realicen tanto compradores como vendedores, son las que daran
como resultado los precios para cada producto y servicio. Los cuales son
utilizados como guias para que los propietarios de recursos, los empresarios y los
consumidores revisen y tomen sus libres decisiones para tratar de maximizar su

beneficio e intenten buscar una maxima satisfaccién de sus necesidades.
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Siempre que se suceda un cambio de los derechos de propiedad o siempre
que se suministre un servicio, habréd un precio. En cada caso, las empresas fijaran
precios para sSus respectivos bienes y servicios teniendo en cuenta
consideraciones en torno a los costos,” a la demanda y al mercado en general;
ubicandose dentro del marco de lo politico como de las conveniencias tanto
econOmicas como sociales. Independientemente de los distintos mercados los
modelos seguidos por las empresas para la fijacion de precios constituyen un
aspecto esencial en el proceso de produccion y comercializacion de todos y cada

uno de los bienes y servicios.

La teoria de la demanda del consumidor sefiala que la cantidad demandada
de un producto o servicio dependera en gran medida del precio que este tenga,
aunque también y del mismo modo, la demanda esta influenciada por el ingreso
de los consumidores, el precio de los bienes sustitutos o complementarios y de las

preferencias de los compradores.?®

El precio del bien o servicio es uno de los factores mas importantes para
cualquier mercado, ya que la cantidad demandada de cualquier bien aumenta si
baja su precio y, disminuye si el precio sube, es decir, la cantidad de demanda se
modifica con una relacion inversa a la variacion de los precios. Aunque también se
puede obtener un cambio en la demanda debido a un aumento (o disminucion) en
el precio de los bienes sustitutos o por una reduccion (o incremento) del precio de
los bienes complementarios, al aumentarse (o0 reducirse) el ingreso del
consumidor o al cambiar las preferencias de las personas sobre el bien o servicio

ofrecido.

> También es importante recordar que las empresas no solo compiten por los consumidores sino
%ue del mismo modo Ip hacen por _Ios me_rc_ados de insumos. o _

Dentro de un estudio de factibilidad sin importar cual sea el proyecto, es de vital importancia la
adecuada definicién de la demanda del bien o servicio que se producira, asi como de las variables
gue modifiquen dicha demanda y de la magnitud de reaccién ante cambios que se pudiesen dar en
ciertos parametros que se consideren primordiales y apropiados.
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El estudio de precios tiene que ver con las distintas modalidades que toma
el pago de los bienes o servicios, sea a través de precios, tarifas o subsidios. El
precio suele aparecer con algunas restricciones, como resultante del juego entre la
oferta y la demanda; de ahi la importancia de medir la conducta de estas ante

alteraciones en el comportamiento del nivel de los precios.?’

La teoria econdmica sefiala que la relacién funcional entre el precio y la
cantidad demandada en la mayoria de los bienes y servicios es inversa, es decir,
al subir el precio disminuye la cantidad demandada y viceversa. Este tipo de
relacion se da para casi todos los bienes, que comunmente son llamados “bienes

normales”.®

Tomando como referencia a las empresas privadas encaminadas a producir
“‘bienes normales” dentro de un mercado local, se pueden identificar distintas
modalidades empleadas para la fijacion de precios, las cuales van a variar
dependiendo de la naturaleza del producto o servicio y teniendo en cuenta la
estructura de mercado. Aunque las tres modalidades de fijacion de precio mas

utilizadas son:

e Determinacion de precios por la estructura de costos de la empresa,
e Establecer precios por medio del mercado

e Fijacion de precios con base en la competencia

El precio (o tarifa), que los empresarios establezcan para su producto, sera
siempre una decision estratégica, ya que se trata de un asunto importante para la
empresa. Asignar un precio mas proximo o mas alejado de los costos de
produccion tiene mucho que ver con la estructura de mercado, el tipo de
produccion y los objetivos de la empresa. Regularmente después de establecer la

estructura productiva de la empresa se asigna un porcentaje sobre los costos o se

2" Miranda, Juan José. Gestién de proyectos. MM Editores, 42 ed., Colombia, 1999, pag. 115
28 Aungue también existen otras clases de bienes, donde la relacion puede ser directa, como es el
caso de las obras de arte o algunos articulos de lujo
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fijla el nivel de beneficios que se pretende alcanzar, teniendo en cuenta la

estimacion de los niveles de ventas.?®

A pesar de que existen diferentes métodos o técnicas para establecer un
precio, se llega a la conclusién de que en teoria, el precio a final de cuentas es
fijado por el mercado, pues se espera que con el tiempo el precio del producto o
servicio se vaya acomodando a los mandatos de las leyes de la oferta y la
demanda mediante un proceso de aproximaciones sucesivas. Por lo que en teoria,
el criterio mas conveniente para la fijaciébn de algun precio tomando como base a
la demanda consistiria en acercar el precio final al precio que el consumidor
estaria dispuesto a pagar; pero desafortunadamente para poder aplicar este
criterio se necesitaria emplear informacibn que no siempre se encuentra
disponible o actualizada sobre las preferencias de los consumidores, ademas de
que se estarian dejando fuera otros factores (como lo serian los costos, los
competidores, entre otros) que también son importantes para poder determinar un

precio.

Dentro de un proyecto, determinar el precio del bien o servicio que se
pretende ofrecer es de suma importancia, ya que esto servira de base para poder
calcular los probables ingresos que el proyecto tendr4. Aunque para poder
estimar correctamente el precio que tendra un producto o servicio, también es

necesario analizar cuales son los factores que inciden directamente en el.

Analizando las tres diferentes alternativas de determinacién de precios, se
puede considerar para el presente caso practico a la fijaciébn de precios con base
en la competencia como la opcion mas adecuada. Esta eleccion, aunque pudiera
parecer extrafia, se basa en dos simples razones: en primera, por que a través del
analisis a los competidores se puede conocer con mas amplitud los precios que
cobran y las condiciones de crédito que ofrecen las empresas con las que habra

gue competir. Lo que sera de gran utilidad para poder establecer el precio mas

2 Miranda, Juan José. Gestién de proyectos. MM Editores, 42 ed., Colombia, 1999, pag. 115
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adecuado para el proyecto, y al mismo tiempo permitira conocer y mejorar los
procesos productivos, se tendra una referencia de control calidad para el producto,
se conoceran otras formas para llegar al consumidor, se tendra un conocimiento
mas amplio de la demanda y del mismo mercado, entre otras muchas virtudes que
arroja el analisis de la competencia.®® Y en segunda, se fijara el precio con base
en la competencia debido a que las otras técnicas no se pueden realizar de una
manera apropiada, en parte porque no existe un mercado de educacién musical
plenamente consolidado, y por lo tanto, no se pueden fijar los precios a través del
mercado. De la misma manera al pretender establecer el precio fijdndose
Unicamente en los costos, se comete el error de no observar los demas factores
que repercuten dentro del mercado, debido a que los costos no son el Unico factor
gue incide directamente en el precio y mucho menos en el mercado, ya que si por
ejemplo se establece un precio tomando en consideracién Unicamente a los
costos, el precio pudiera llegar a ser muy elevado para los consumidores o
simplemente al existir un cambio en los costos, habrd un cambio en el precio, lo

cual no siempre incentiva a la demanda.

El plantear la fijacién de precios a través de la competencia, es una forma
figurativa de decir que los precios para la academia se estableceran por medio del
analisis y observacion de otras academias de masica, que no son precisamente
competencia para el proyecto, debido a que van a estar fuera del area de interés
del mismo, es decir, sin importar que no exista una competencia real dentro del
municipio, se fijaran los precios a través del andlisis de otras academias
formalmente establecidas en las cercanias de Cuautitlan. Esto servird para tener
una referencia en cuanto a calidad y precio del servicio que ofrecera la academia
del proyecto. Cabe sefalar, que el precio que se decida para el proyecto no estara
en funcidon unicamente de los precios de las academias que se analicen, sino que
también se tomaran en cuenta los costos en los que incurra el proyecto y el precio

gue estén dispuestos a pagar los consumidores a cambio del servicio.

% Es importante remarcar que el mercado competidor es generalmente una de las principales
fuentes de informacion para aquellos proyectos nuevos sobre los cuales no se tenga un
conocimiento particular.
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A pesar de que no existe ningun competidor real dentro de la zona de
influencia del proyecto, lo que en apariencia permitiria que la academia que se
pretende instalar se convierta en un monopolio® del servicio para el municipio de
Cuautitlan, no se planteara fijar un precio de monopolio como lo mas adecuado, ya
que la zona de influencia no es muy grande y, existen competidores relativamente
cerca, lo que no permite que el precio que se fije para el proyecto se regule de
manera independiente a la competencia. Y aunque pueda sonar incongruente
querer fijar los precios del servicio que brindara la academia por medio de los
competidores en una localidad donde no existe una competencia real, esto es
posible y de hecho es lo mas adecuado para el proyecto, debido a que dadas las
caracteristicas del mercado, el servicio que el proyecto ofrecerd no tienen las

particularidades para convertirse en un monopolio.*?

Dentro del municipio de Cuautitlan no existen academias de musica como la
gue se pretende instalar, la Unica institucion formalmente establecida es la casa de
cultura Luis Nishizawa Flores pero y, como ya se menciono en el apartado de la
oferta, no tiene las suficientes caracteristicas en comun con el servicio que la
academia del proyecto plantea ofrecer para ser considerada como competencia.
Por lo que se tomaran como base para el analisis, a las academias de musica mas
importantes de la zona norte del Estado de México, las cuales ofrecen servicios

con caracteristicas similares a las del proyecto.

%! Se habla de un monopolio cuando el nimero de vendedores es tan pequefio que cada vendedor
puede influir en la oferta total, y donde el vendedor o los vendedores tienen el poder de fijar el
precio del producto. Al restringir la oferta las empresas monopdlicas pueden fijar precios superiores
al nivel competitivo.

%2 Se menciona que la academia del proyecto no ser& considerada como un monopolio dado que,
los productos o servicios de cualquier monopolio son Unicos en el mercado, debido a que no
existen competidores ni sustitutos “cercanos”. Por lo que el comprador carecera de alternativas
razonables. Esto le da la capacidad a los monopolios de poder formar y fijar los precios, ya que
estos controlan y suministran la cantidad total ofrecida. En el presente caso practico, la academia
serd la Unica instalada dentro del municipio (lo que da la apariencia de tener un monopolio) pero la
realidad es que, la academia tendrd competidores (relativamente cercanos), ademas de que
existen bienes sustitutos dentro de la zona de interés, lo cual no permite que el proyecto sea un
“formador de precios”, ya que el comprador va a tener mas de una alternativa para satisfacer sus
inquietudes musicales.
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Dentro de las distintas metodologias, existe algo llamado "valor percibido”,
gue es el que hace referencia al valor que posee el producto para el consumidor,
es decir, el valor percibido son las cosas que mas le gustan al usuario de cierto
producto o servicio y, tiene que ver necesariamente con la manera en como esté
evalla la informacion sobre los productos que se le ofrecen. Por lo tanto, siempre
es conveniente conocer cuales son las caracteristicas o cualidades que (segun el
consumidor) le dan mas valor a un producto o servicio. Por lo que para el presente
proyecto se trato de conocer el valor percibido de una academia de musica, para
ello se hizo un andlisis de las cosas (caracteristicas o cualidades) que le pueden
dar mas valor a una clase de musica de acuerdo a los intereses de la poblacién de
Cuautitlan, con el objetivo de que el servicio que la academia ofrezca satisfaga de

la mejor manera las necesidades y los gustos que la poblacién haya manifestado.

La pregunta nimero 11 del cuestionario que se muestra en el cuadro 2.1
tenfa la finalidad de descubrir el valor percibido del proyecto.®® Durante la
encuesta, al entrevistado se le mostraba una tarjeta con una serie de alternativas,
de las cuales tenia que seleccionar las dos opciones que mas le agradaria que
ofreciera una academia de musica. Esto se realizo con la finalidad de conocer que
caracteristicas le dan mas valor (que para los consumidores implica mas
satisfaccion) a una academia de musica. Los resultados que arrojo la pregunta 11
de la encuesta son de gran utilidad ya que permitiran conocer los gustos y
preferencias de los consumidores, y con base en sus repuestas se buscara ofrecer
un servicio de educacién musical acorde a las caracteristicas que los residentes
de Cuautitlan sefialaron son las mas importantes dentro de una academia. Los

resultados se muestran en el cuadro 2.6.

Para la gente del municipio de Cuautitlan lo que le agradaria mas de una
academia de musica es que tuviera precios bajos o accesibles, que incluyera el

material para trabajar dentro de los cursos (esto implica que se les proporcione a

% El valor percibido serd considerado como las caracteristicas o las particularidades que la
academia debera ofrecer, y que le daran al cliente una mayor satisfaccion del servicio.
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los alumnos desde el instrumento durante las clases hasta copias o cuadernos de
trabajo) y, que los maestros fueran calificados. A través de estas tres
caracteristicas, que de acuerdo con la encuesta fueron las mas importantes, se
buscaron dentro de la zona norte del Estado de México diferentes academias de
musica que tuvieran estas tres cualidades. Dichas instituciones seran analizarlas
con el objetivo de poder determinar el precio para la academia del proyecto v,
servirdn de la misma manera para tener un conociendo mas amplio del mercado
de educacién musical. En este sentido, al analizar las estrategias seguidas por la
competencia, se podra formar un marco de referencia para que junto con
consideraciones de costos y de demanda, se pueda fijar el precio mas adecuado

para el servicio que brindara la academia del proyecto.®*

Cuadro 2.6
Preferencias de los residentes de Cuautitlan para una
academia de musica
Caracteristicas Porcentaje
Precios accesibles 27.1%
Material para trabajar en el curso 23.5%
Maestros calificados 21.3%
Cursos para nifos 13.7%
Descuentos en los pagos 8.6%
Conciertos mensuales 5.8%

Debido a que el numero de academias de musica dentro de la zona norte
del area metropolitana no es muy amplio, ademas de que no todas las academias
que existen ofrecen una buena calidad en su servicio, la seleccion de institutos de
educacion musical que serviran como marco de referencia para el proyecto fue
bastante sencilla. Ya que Unicamente dos academias ofrecen cursos con las
caracteristicas (precios accesibles, material para trabajar en el curso y maestros

calificados) que el estudio requeria. Estas academias son:

% En este caso se vuelve necesario realizar un estudio completo y minucioso sobre otras
academias musicales, debido a la dificultad de conocer las reacciones de compradores y
competidores, ante cambios en los precios en una localidad donde no existen oferentes.
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e Academia de musica Yamaha

e Palacio de la musica Veerkamp

Ambas academias son instituciones serias que estan consolidadas por
varios afios en el ramo, las dos ofrecen servicios de excelente calidad a un precio
accesible. Aunque van a existir diferencias entre una y otra, en esencia estas dos
instituciones ofrecen un servicio similar al que se plantea proporcionara la
academia del proyecto. Ya que por ejemplo, ambas cuentan con una metodologia
de ensefianza especifica y bien delimitada, cuentan con una infraestructura
adecuada para el servicio, ofrecen el material de trabajo para los cursos, los
maestros estan sumamente calificados, entre otras cosas. Por lo que estas

academias serviran como una excelente referencia para el proyecto.

Cabe sefalar que ninguna de las dos instituciones se encuentra ubicada en
el municipio de Cuautitthin. Lo que implica que ninguna de las dos sera un
competidor directo del proyecto, debido a que no se encuentran dentro de la
localidad de interés. Pero y, debido a que dicha localidad no es muy grande, se

convierten en competidores indirectos.

Ambas academias se ubican en el municipio de Naucalpan, mas
especificamente en la colonia Satélite. Y aunque la distancia entre ambas es
realmente corta, las dos cuentan con un amplio numero de alumnos, debido
principalmente a que logran captar una gran cantidad de personas que no residen
directamente en el municipio de Naucalpan. Esto las convierte en competidores
indirectos de la academia del proyecto, porque los residentes de Cuautitlan tienen
mas de una opcién razonable para satisfacer sus necesidades o inquietudes

musicales, aunque esto implique desplazarse fuera del municipio.

Antes de indagar directamente en el precio, lo primero que interesa conocer
de estas dos academias es la cantidad y la diversidad de cursos que ofrecen al

consumidor, para poder hacer una diferenciacion entre los servicios de cada una.
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El cuadro 2.7 muestra la cantidad de cursos y de que instrumentos dan clases

cada academia.

Cuadro 2.7
Cursos que ofrecen las principales academias
Instrumento Veerkamp Yamaha
Teclado / Organo iepe epe
Piano iripr irBpe
Guitarra Eléctrica iripr ieipr
Guitarra AcUstica irEpe! firBpr
Bajo iripr ieipr
Bateria iripr ieppr
Saxofén irEpe! firBpe
Canto iripr
Trompeta irEpe!
Percusion afro iripr
Violin irEpe!
Violoncello iripr
Flauta transversa irEpe!
Cursos para nifios iripr iefpr

Seria ilégico pensar que una academia de musica lograra abarcar dentro de
sus cursos el estudio de todos y cada uno de los instrumentos que existen en el
mundo. Lo mas comun es que se ofrezcan cursos sobre los instrumentos mas
comunes y populares de la region. Lo cual se manifiesta claramente en el cuadro
anterior, ya que en él se aprecia que existen instrumentos con mayor poder de

convocatoria que otros y, por lo tanto, ambas academias ofrecen clases de ellos.

Se puede observar que Casa Veerkamp es superior a la academia Yamaha
en cuanto a cantidad de cursos se refiere. Pero también se puede observar que
ambas academias ofrecen cursos en comun, es decir, que las dos academias
ofrecen cursos sobre un mismo instrumento, de hecho, todos los cursos de la

academia Yamaha se ofrecen en la academia Veerkamp. Esto se debe a que
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existen ciertos instrumentos que son mas populares dentro de la poblacién y, por
lo tanto, sus cursos son los mas solicitados y pedidos por los clientes, es decir,
son los que tienen mayor demanda, en consecuencia, los cursos menos

demandados son al mismo tiempo los que menos se ofrecen.

Lo anterior manifiesta que los cursos que logran estar presentes en ambas
academias son los cursos mas solicitados por la gente y, que los demas
instrumentos son menos demandados y por eso no todas las academias ofrecen
cursos de ellos. Para el proyecto la tendencia (en cuanto a la preferencia de
instrumentos se refiere) que han mostraron las dos academias analizadas puede
variar debido a que no se esta haciendo referencia a la misma localidad, es decir,
las preferencias de los habitantes pueden variar de un municipio a otro. Por lo
tanto, es necesario conocer cuales son los instrumentos musicales predilectos por
la poblacion de Cuautitlan. Los resultados de la encuesta, especificamente el de la
pregunta 5 (¢, Qué instrumento te gustaria aprender a tocar?) que se muestran en
el cuadro 2.8, serviran para conocer estas preferencias. Donde se considerara que
si los instrumentos predilectos por los entrevistados son los mismos instrumentos
sobre los que ambas academias ofrecen sus cursos, se tomaran a dichos
instrumentos como los “cursos base”, o mejor dicho, deben ser de estos

instrumentos los cursos que minimamente debe ofrecer la academia de musica del

proyecto.
Cuadro 2.8
Preferencias de la gente (instrumentos)
Instrumento Porcentaje Encuestados Poblacién
Guitarra 42.20% 106 21,618
Piano 12.00% 30 6,118
Bateria 11.20% 28 5,710
Teclados / Organo 10.40% 26 5,303
Bajo 10.00% 25 5,099
Violin 9.20% 23 4,691
Saxofén 2.80% 7 1,428
Otro instrumento 2.40% 6 1,224
TOTAL 100.00% 251 51,190
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El cuadro 2.8 muestra las preferencias de los residentes de Cuautitlan
respecto a los instrumentos musicales que les gustaria aprender a tocar. En la
primer columna se muestran las diferentes opciones de instrumentos que se les
mostrd en una tarjeta a los entrevistados al momento de aplicar la encuesta. Se
puede observar que la lista de instrumentos no es tan amplia como la gama de
cursos que ofrece la academia Veerkamp, pero si contiene todos los instrumentos
ofrecidos por ambas academias, y del mismo modo se dejo una categoria abierta
por si existia algun instrumento que no estuviera contenido en la lista y que al
entrevistado le agradaria aprender. Los resultados se muestran en porcentaje,
namero de respondientes y la ultima columna es un estimado de las preferencias

de la poblacion de Cuautitlan determinado a través del porcentaje de la muestra.

En el cuadro se aprecia que el instrumento mas solicitado es la guitarra con
el 42.2% de la poblacion, el cual es bastante elevado, ya que el resto de los

instrumentos tienen un porcentaje mucho menor.

El instrumento que obtuvo el porcentaje mas bajo fue el saxofén, el cual
ocupa Unicamente el 2.8% de las preferencia de la gente. Y por lo tanto, se podria
anticipar que este instrumento no va a ser considerado dentro de los cursos de la

academia, aunque esto se analizara mas afondo en el estudio técnico.

De ahi en fuera el resto de los instrumentos se encuentran en un rango
entre el 9 y el 12%, lo que se traduce en una buena cantidad de demanda. Estos
porcentajes son bastante alentadores, a pesar de no ser tan amplios como el de la
guitarra. Por lo que se puede considerar que la preferencia por estos instrumentos
esta bastante repartida. Lo implica que existe una diversificacién en los gustos de
la poblacion, lo cual hace pensar que la academia que se pretende instalar debe
de ofrecer una gran variedad de cursos, para poder complacer a esta poblacion de

gustos tan diversos.
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Por ultimo, hay que sefialar que el 2.4% que le corresponde a la categoria
abierta de “otro instrumento” esta repartido en seis diferentes elementos que son:
acordedn, tuba, mandolina, flauta, metales y el pandero. Este porcentaje es muy
bajo y ademas es muy disperso, debido a que esta repartido en muchos

instrumentos, por lo que queda fuera del objetivo de estudio.

De este modo y en relacion a los dos dltimos cuadros, se aprecia que una
academia de musica no se debe de enfocar unicamente a brindar cursos del
instrumento mas solicitado sino que por el contrario, debe de tratar de ampliar sus
horizontes buscando ofrecer la mayor cantidad de cursos posibles, para que de

esta manera todos los clientes encuentren una satisfaccion plena.

Hay que recordar que el analisis de lo que hace la competencia no sélo
sirve para determinar en forma aproximada lo que se puede llegar a hacer con el
proyecto, sino que también proporciona informacion para evitar los fracasos o las
malas experiencias y, para aprovechar las buenas como referencias de éxito. Por
lo que a continuacion se presenta un breve analisis de cada una de las

academias.

2.3.1 Palacio de la Musica Veerkamp

En el aflo de 1908, el Centro Histérico de la Ciudad de México fue testigo del
momento en el que los hermanos Federico y Alfredo Veerkamp, abrieron por
primera vez al publico una modesta tienda de instrumentos musicales con el

nombre de “Casa Veerkamp”, ubicada en la calle de Mesones.

Actualmente el Grupo Veerkamp esta conformado por Casa Veerkamp
(pionera matriz) y cinco tiendas mas que llevan el nombre de “Palacio de la
Musica”. Todas ellas, ubicadas en algunos de los centros comerciales mas
reconocidos de la ciudad de México, con el propésito de estar mas cerca de sus

clientes y con ello poder ofrecerles un mejor servicio y atenciéon. Ademas de
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brindar una atencion profesional y personalizada en todas sus tiendas, cada
sucursal de Casa Veerkamp cuenta con su respectiva academia de ensefanza

musical, con cursos especializados para todas las edades.

Casa Veerkamp actualmente es una de las academias de musica lideres
dentro del pais, tanto por la diversidad de cursos que ofrecen, como por su calidad
en ellos. Veerkamp desde sus inicios ha procurado ofrecer un ambiente de
confianza con un profundo conocimiento de las necesidades y caracteristicas de
sus alumnos, donde siempre se han esforzado por brindar una atencion
personalizada, que ya se ha convertido en una de las principales caracteristica de
estas academias.

A pesar de contar con varias sucursales, cabe sefalar que en todas las
academias Veerkamp se trabaja con la misma metodologia dentro de los cursos,
lo que implica que los métodos de ensefianza son idénticos, asi como el material
gue se ocupa durante las clases, del mismo modo todas las sucursales ofrecen los

mismos precios y la misma calidad de servicio.

Cuadro 2.9
Sucursales de las academias Veerkamp
Academia Direccion Teléfono
Satélite Fernando Leal Novelo No. 7 ler. Piso Col. Satélite | 5572-1617
Durango Durango No. 269 Col. Roma 5207-2173
Perisur Centro Comercial Perisur locales 229 y 230 5606-7511
Coapa Centro Comercial Galerias Coapa local 309, 2° nivel | 5627-8041
Lindavista Centro Comercial Lindavista local 322 5726-3211
Centro Bolivar No. 41 2° Piso Col. Centro 5521-2934

Veerkamp Satélite es la academia que actualmente ofrece la gama de
cursos mas amplia, en cuanto a variedad de instrumentos se refiere, dentro de la
zona norte del Estado de México. Contando con 15 diferentes cursos: guitarra

eléctrica, guitarra acustica, bajo eléctrico, piano, 6rgano, teclado, bateria,
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percusion afro, violin, saxofén, canto, trompeta, violonchelo, flauta transversa y un

curso infantil de iniciacién musical.*®

Una de las grande ventajas que ofrecen las academias Veerkamp es que
durante sus cursos proporcionan los instrumentos y el material necesario para que
los alumnos puedan trabajar durante la clase, con la garantia de que el equipo de
audio y los instrumentos que utilizan dentro de sus instalaciones son de primera
calidad, ya que en Casa Veerkamp se trabaja con 50 de las mejores marcas en

instrumentos musicales.

El sistema de ensefianza de las academias Veerkamp se basa en clases
interactivas con atencion personalizada, esto se logra debido a que el nimero de
alumnos por clase es de 5 personas en promedio, lo que permite que el profesor
pueda trabajar con los alumnos de manera integral e individualmente. Cabe
sefialar que todos sus profesores estan sumamente preparados y que se

encuentran en capacitacion constante.

En Veerkamp no importa el instrumento que el consumidor quiera aprender
a tocar porque el precio serd el mismo para todos y cada uno de los cursos. Las
mensualidades son de $399 pesos y con ello, los alumnos tienen derecho a recibir
una clase a la semana, es decir, cada clase tiene un costo de $100 pesos
aproximadamente. Ademas por cada curso existe un pago Unico de inscripcion

que es de $360 pesos.

Aparte de ser una excelente academia de musica, Veerkamp Satélite
cuenta con una tienda, ubicada dentro del centro comercial Plaza Satélite, donde
los alumnos podran encontrar los instrumentos, accesorios, musica impresa y
material de apoyo para todos y cada uno de los diferentes cursos que imparte la

academia.

% Los cursos infantiles se ofrecen para nifios a partir de los tres afios de edad.
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2.3.2 Academias de MuUsica Yamaha

Otra institucion que también es lider dentro del mercado de ensefianza musical en
México son las academias de musica Yamaha. Las cuales tienen mas de cuarenta
aflos de experiencia en el pais y, poseen un exclusivo sistema de educacion
especialmente disefiado para el aprendizaje de la musica desarrollado en Japon e

implementado en diversos paises de Asia, Europa y América.

Actualmente existen tres diferentes sucursales de las academias de musica
Yamaha en México, una se localiza en Coapa, existe otra en Satélite y la tercera
se encuentra en Insurgentes, siendo esta ultima la que opera como academia
matriz, ademas de ser la Unica que cuenta con tienda abierta a todo publico, en
donde es posible encontrar una gran variedad de instrumentos, accesorios y
demas utensilios necesarios para todo musico. Aparte de lo anterior la academia
Yamaha Insurgentes también cuenta con taller de reparacion y servicio para

cualquier instrumento.

Cuadro 2.10
Sucursales de las academias Yamaha

Academia Direccion Teléfono

Satélite Enrique Sada Muguerza No. 38 Altos Ciudad Satélite | 5572-7411

Coapa Calzada Tenorios No. 36 local 6 Ex Hacienda Coapa | 5684-4011

Insurgentes Insurgentes Sur No. 1208 Col. del Valle 5559-2559

La academia de muasica Yamaha Satélite ofrece una gran variedad de
cursos para todos los gustos y todas las edades, ofreciendo 12 diferentes talleres
que son: bateria, teclado pop, saxofén, bajo eléctrico, guitarra eléctrica, piano
clavinova, organo electone, guitarra clasica, piano individual, ademas ofrecen tres
diferentes cursos para los pequeifiines de 4 afos en adelante que son: el curso
estrellita, infantil de electone, y el curso music town. Aparte de lo anterior, las

academias Yamaha en México son las Unicas que ofrecen cursos de verano, que
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se manejan de manera independiente respecto a los demas cursos que se ofrecen

el resto del afio.

Durante los cursos el promedio de alumnos por clase es de 7 gentes,
aunque pueden existir grupos de 10 personas como maximo y de 4 como minimo,
en caso de que estos limites se rompan se realiza una fusion de grupos para

adaptarlos al promedio de alumnos por clase.

El sistema de ensefianza de las academias Yamaha es uno de los mejores
a nivel mundial. Su plan de estudios consta de una clase por semana con una
duracién de 50 minutos, cuentan con un calendario establecido por reglamento
donde se marca que el total de clases al afilo sumaran un total de 44. Este
calendario se establece debido a que se les dan periodos vacacionales a los

alumnos.

Durante los cursos todos los instrumentos y el material se proporcionan a
los estudiantes durante la clase (a excepcidon del curso de saxofdn, donde el
alumno debe llevar su propio instrumento). Durante las clases los alumnos pueden
tener la seguridad de que estan utilizando instrumentos de primera calidad y de
gran prestigio mundial, ya que estas academias Unicamente trabajan con

instrumentos musicales Yamaha International.

En el caso de las academias Yamaha, el costo de las colegiaturas no va a
ser el mismo para todos los alumnos, ya que el precio de las mensualidades va
estar en funcién del curso que quiera tomar el alumno y/o del nivel en el que se
encuentre, de hecho la lista de precios es bastante amplia y se muestra en el
cuadro 2.11
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Cuadro 2.11
Lista de precios de las academias Yamaha

Descuentos| Desc. pago
Curso COSt.O de JReE s por pago |anticipado de
colegiatura| del 5%
puntual 3 meses

Inscripcion $350.00
Reinscripcion $450.00
Electone $375.00 | $394.00 | $364.00 | $1,013.00
Electone Infantil / Music Square $415.00 | $436.00 | $403.00 | $1,121.00
Music Town $545.00 | $572.00 | $529.00 $1,472.00
Music Planet $620.00 | $651.00 | $601.00 $1,674.00
Estrellita $380.00 | $399.00 | $369.00 $1,026.00
Extension $460.00 | $483.00 | $446.00 $1,242.00
Avanzado $655.00 | $688.00 | $635.00 | $1,769.00
Extensién de Avanzado $775.00 | $814.00 | $752.00 $2,093.00
Avanzado Especial Individual $825.00 | $866.00 | $800.00 | $2,228.00
Avanzado Especial Grupo $715.00 | $751.00 | $694.00 | $1,931.00
EPPY $750.00 | $788.00 | $728.00 $2,025.00
Piano Individual $895.00 | $940.00 | $868.00 | $2,417.00
Guitarra Fundamental $395.00 | $415.00| $383.00 | $1,067.00
Guitarra Clasica $395.00 | $415.00| $383.00 | $1,067.00
Piano Course Clavinova $475.00 | $499.00 | $461.00 $1,283.00
Bateria $475.00 | $499.00 | $461.00 $1,283.00
Guitarra Eléctrica $475.00 | $499.00 | $461.00 $1,283.00
Bajo Eléctrico $475.00 | $499.00 | $461.00 | $1,283.00
Saxofén $475.00 | $499.00 | $461.00 | $1,283.00
Teclados $475.00 | $499.00 | $461.00 | $1,283.00
Promedio mensual $563.78 | $569.43 | $526.03 | $1,464.24
Promedio por clase $140.95

Esta amplia lista de precios esta vigente desde el primero de septiembre del
2005. Las inscripciones son durante la 1er semana de cada mes. Y los horarios de
clase son de lunes a viernes de 11:00 a 13:00 y de 15:00 a 19:00 y, los sadbados
de 9:00 a 13:00. Cabe sefalar que los recargos en los pagos se cobran a partir de
la tercera semana del mes y, el descuento por pago puntual se ofrece Unicamente

si se realiza el desembolso durante la primera semana del mes. Y los descuentos
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por pago anticipado se otorgan exclusivamente si se liquidan mas de tres meses

por adelantado.

Las academias Yamaha son las que cuentan con el mejor método de
ensefianza dentro de la zona norte del Estado de México, siendo este el mas
didactico y el que cuenta con el mejor material de trabajo y de apoyo para el
desarrollo de los talleres, esto se refleja en sus muy reconocidos cursos infantiles.
Ademas de ser la academia que ofrece una mayor cantidad de actividades extra
curriculares como: Concurso Yamaha Band Competition, mini conciertos,
examenes publicos periddicos, talleres y clinicas impartidas por reconocidos
artistas.

Después de haber analizado a las academias Veerkamp y Yamaha, se
tiene un conocimiento mas amplio del servicio de educacion musical, por lo que se
pueden hacer algunas observaciones que serviran como referencia para el
mejoramiento de la academia del proyecto. Pero lo mas importante, es que se va a
poder determinar el precio adecuado para el servicio que el proyecto pretende

ofrecer.

El importe de la colegiatura se determino a través de la comparacion de
tarifas entre ambas academias, donde se tomo la postura de establecer un precio
que fuera lo suficientemente competitivo y, donde se tuviera la seguridad de poder
solventar todos los costos ademas de obtener una ganancia extra, por lo que se
fijo un precio muy similar al de la academia Veerkamp, que es la que tiene la
colegiatura mas accesible. De esta manera, el precio de la mensualidad para

cualquier curso sera de $400 pesos.

Ademas de la mensualidad, va a existir un costo adicional de $100 para los
alumnos, el cual se realizara cada 6 meses, y corresponderd al costo de
inscripcion para cada nivel, lo que implica que dicho gasto de inscripcion se tendra

que realizar cada vez que el alumno avance o repita un grado del curso que esté
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tomando. Esta cuota de inscripcion servira para que la academia tenga un mejor
conocimiento sobre el nivel y la evolucién de sus alumnos, ademas de que dichos
ingresos su utilizaran para cubrir todos los gastos de material y libros que los
estudiantes ocuparan a lo largo de todo el nivel que estén cursando. Por lo tanto,
el alumno al momento de realizar este tramite, recibira un libro y un cuaderno de
trabajo correspondiente al nivel y al instrumento que vaya a cursar. De la misma
manera la cuota de inscripcion serd personal y por instrumento, es decir, por cada

diferente instrumento que el alumno decida cursar debera pagar una inscripcion.

Ademas de lo anterior, el andlisis de las academias Veerkamp y Yamaha
sirvio para realizar algunas observaciones del servicio que ofrecera el proyecto.
Siendo uno de los puntos mas importantes el método de ensefianza que se

ocupara en los cursos.

En los antecedentes de proyecto se menciono que la metodologia de
ensefianza que el proyecto utilizara, la cual es conocida como LEA (Lecturay
Entrenamiento Auditivo), es muy similar a metodologia de las dos academias
analizadas, por lo que se puede considerar que el querer aplicar una organizacion
y estructura similar a la de estas instituciones seria conveniente para el proyecto.
Por lo que se pueden hacer algunas especificaciones y determinaciones para la

academia:

e Cada grupo recibira clase una vez por semana, las cuales seran de una
hora de duracibn. Aunque es importante mencionar que esta
determinacion tiene su fundamento en los programas de estudio y no en
la observacion de las otras academias. Ya que de acuerdo a la
metodologia LEA, el “trabajo” que realmente cuenta para que el alumno
se desarrolle, es el que este realiza en casa y, no en clase. De esta
manera el alumno debe recibir el conocimiento y la instruccion necesaria

durante las clases, pero lo que realmente le va a permitir ser un buen
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musico es la practica de lo aprendido durante toda la semana en casa y
no solo el dia de clase.

e La cantidad de alumnos sera de 6 estudiantes en promedio por grupo,
teniendo como minimo 4 alumnos por clase y 8 como maximo, en caso
que estos limites se rompan o sobrepasen se realizara una fusion de
grupos. Donde cada grupo tiene que estar conformado por alumnos de
un nivel similar o acorde al de sus compafieros de grupo.

e Todos los instrumentos y el material deben seran proporcionados por la
academia durante los cursos, sin que esto implique un costo o un cargo
extra para el alumno que ya haya cubierto su cuota mensual.

e Todos los instrumentos musicales con los que cuente la academia
deben de ser de primera calidad y de reconocidas marcas. Para que los
alumnos no tengan ninguna limitaciobn tecnoldgica y puedan
desarrollarse al maximo

e Todos los maestros deben estar sumamente capacitados y, deben al
mismo tiempo ser muy aptos para la dificil pero interesante labor de
transmitir y de dar a entender sus conocimientos musicales. La
capacitacion de los maestros tiene que ser constante.

e Las evaluaciones se aplicaran al final de cada semestre. Las cuales se
dividirdn en dos examenes, uno practico y uno tedrico. La primera se
realizara mediante una presentacién publica de los alumnos*® que seran
calificados por un jurado examinador. La evaluacién tedrica sera por
escrito en los salones de clase.

e La academia debera ofrecer actividades extras durante los cursos para
estimular y complementar la formacion de sus alumnos. Entre dichas
actividades habra clinicas, conciertos, presentacion de musicos,

concursos de bandas, entre otras.

% A las evaluaciones practicas podran asistir familiares y amigos que fungiran como espectadores.
Este tipo de evaluaciones se realizaran con el objetivo de estimular la participacion de la familia en
el desarrollo musical de los alumnos. Aparte servir como un ejercicio didactico para complementar
la formacion musical de los estudiantes.
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2.4 Conclusiones del capitulo

Después de haber realizado un analisis completo de los diferentes componentes

del mercado, se puede llegar a la primera gran conclusién del estudio:

“Las caracteristicas del mercado no impiden o imposibilitan el desarrollo o
creacion de una academia de musica en el municipio de Cuautitlan, sino
que por el contrario, ofrecen ciertas facilidades y muestran bastante interés

en el proyecto”

A continuacion se enlistan algunas de las principales caracteristicas que

tiene el mercado de educacion musical dentro del municipio de Cuautitlan:

e Aproximadamente Cuautittan tiene una poblacion de 75,836
personas, de las cuales, 51,190 estan interesadas en que se
establezca una academia de musica dentro del municipio.

e Los resultados de las encuestas son favorables para el proyecto,
ya que a toda la poblacion le gusta la musica, al 87% de las
personas encuestadas les gustaria tomar clases de algun
instrumento y, al 99% de los mismos les agrada la idea de que
exista una academia de musica dentro del municipio.

e Actualmente no existen competidores directos para el proyecto.
La Unica institucién que ofrece cursos de musica, es la casa de
cultura Luis Nishizawa Flores, con seis cursos, que se podrian
considerar de baja calidad.

e Se determino el costo de las mensualidades, las cuales seran de
$400 pesos mensuales. Y la tarifa de inscripcion sera de $100
pesos, la cual se tendra que cubrir cada 6 meses.

e Cada curso se dividira en seis niveles cada uno.

e Los alumnos recibiran clase una vez a la semana.

e Las clases tendran una duracion de una hora.
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e Los grupos seran en promedio de 6 gentes, 4 minimo y 8 como

maximo.

Por lo tanto, hasta éste momento, el proyecto de establecer una academia
de musica en el municipio de Cuautitlan se ha mostrado bastante viable y factible,
ya que el mercado (la oferta y la demanda) se han comportado de una manera
bastante positiva para el proyecto. Debido a esto, se puede considerar que en lo
que respecta al estudio de mercado, el proyecto es lo suficientemente viable, por
lo que se puede continuar con el estudio, ya que hasta el momento no ha habido

algun impedimento para cancelar o suspender la implementacion del mismo.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

A través del estudio de mercado se han podido conocer las caracteristicas de la
oferta y la demanda del servicio de educacién musical dentro del municipio de
Cuautitlan, ademéas de que fue posible establecer el precio del servicio y se
pudieron realizar algunas especificaciones para el mejoramiento de la academia.
Ahora, el siguiente paso a seguir dentro de la metodologia de evaluacion de
proyectos es el andlisis de los factores técnicos que tienen relevancia dentro del
proyecto. Esto se hara con el objetivo de que la academia se establezca con las
mejores condiciones respecto a su tamafo, localizacién, organizacion y nivel
tecnoldgico, para que el servicio que ofrezca la academia sea el mas adecuado en

todos los aspectos.

Ahora bien, es importante sefalar que todos los proyectos son diferentes en
sus cuestiones técnicas, debido a que cada proyecto tiene caracteristicas Unicas y
especificas. Pero sin importar cuales sean los objetivos, la naturaleza o la
importancia de cada proyecto, la realizacion de todos y cada uno de ellos requiere
de algun tipo de conocimiento técnico. Sin embargo, y debido a las diferentes
tecnologias y a los desiguales requerimientos de cada proyecto es sumamente
dificil el poder sistematizar una metodologia de analisis que sea Uutil a todos los

proyectos.

No obstante de lo anterior, es posible hacer algunas generalizaciones que
debe contener cualquier estudio técnico, ya que el objetivo fundamental de
integrar la parte técnica en un estudio de factibilidad, es disefiar el proceso de

produccion mas adecuado para que utilizando los recursos disponibles se obtenga
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el producto o servicio demandado a costos minimos, con la cantidad y calidad que

satisfaga las necesidades de los clientes.

En términos generales todos los estudio técnicos contienen aspectos
equivalentes o caracteristicas similares sin importar cual sea la naturaleza o el giro
del proyecto, esto se debe a que existen problemas comunes que surgen en el
andlisis de los aspectos técnicos de cualquier proyecto. Estos problemas surgen
basicamente al tratar de responder tres interrogantes basicas de un estudio
técnico: ¢Como se hacen las cosas? ¢Con que se hacen? y por ultimo ¢Qué
resulta? La primera pregunta tiene que ver con las cuestiones de los procesos
técnicos, la segunda con los requerimientos técnicos y la ultima con los

rendimientos técnicos.!

Las tres preguntas anteriores se tienen que realizar en cualquier proyecto,
debido a que el estudio técnico debe llegar a determinar la funciéon de produccién
Optima, para que al momento de producir el bien o servicio deseado, los recursos
disponibles sean aprovechados de una manera eficiente y eficaz. Es por esto que
el estudio técnico no solamente debe de demostrar la viabilidad técnica del
proyecto, sino que también debe exponer y justificar cuél es la mejor alternativa
para el proyecto, dentro de los diferentes y muy variados procesos técnicos en los

que se puede llegar a incurrir.

! Los problemas de “proceso” se relacionan con cuestiones tanto internas como externas del
proyecto. Dentro de las cuestiones internas, la principal finalidad es la buscar un proceso que se
adapte de la mejor manera a los objetivos propios del proyecto. Y en lo que respecta a las
cuestiones externas, lo que se busca es que el proceso productivo sea conveniente a la sociedad y
a la economia, desde el punto de vista de los factores que emplea, de los productos que
proporciona y de los efectos que ocasiona.

Los problemas de “requisitos” abordan la problematica de la existencia y disponibilidad de todos los
elementos e insumos que necesitara y utilizara el proyecto en su proceso productivo. Donde el
proyecto puede tener requerimientos de tipo material, humano e institucional. Ademas, se tiene
que demostrar que el proyecto podra disponer de todo lo necesario de una manera oportuna y
adecuada en cada una de sus fases. En el estudio técnico se tienen que especificar y cuantificar
todos y cada uno de los requisitos técnicos del proyecto.

Por ultimo, los problemas de “rendimiento” técnico tienen que ver con la relacion existente entre los
insumos y materiales utilizados en el proceso con los productos o servicios obtenidos al final de
dicho proceso.
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Es por esto que se deben analizar todas las diferentes alternativas y
condiciones en que los factores productivos se pueden combinar, para que asi se
logre identificar y cuantificar los montos de las inversiones, los costos y los
ingresos de operacién relacionados a cada una de las alternativas de produccion.?
Ademas, el estudio técnico del proyecto debe confirmar que en lo que respecta a
las cuestiones técnicas y tecnoldgicas el proyecto es viable, y del mismo modo se
tiene que especificar el tamafio, las caracteristicas necesarias de infraestructura,
la localizacion de las instalaciones, la maquinaria y la estructura organizacional

que se requieren para la adecuada produccion de los bienes o servicios.

Las decisiones que se adopten como resultado del estudio técnico
determinaran las necesidades de capital, de mano de obra, de recursos materiales
e insumos, de maquinaria, de equipos de transporte y de fabricacion, donde se
buscara el proceso productivo que optimice todos los recursos que requerira el

proyecto, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion.

Primero se realizar4 el analisis de las caracteristicas y especificaciones
técnicas de la maquinaria, se precisa la disposicion y distribucién de estas dentro
de la planta, lo que a su vez permitird dimensionar las necesidades de espacio

fisico para la operacion 6ptima del proceso productivo.

Cabe sefialar que el estudio técnico no se realiza de una manera
independiente, sino que mas bien se debe de realizar en conformidad a los demas
estudios del proyecto. Ya que por ejemplo, el estudio de mercado definira ciertas
variables que influirdn en el estudio técnico y, por otra parte, las cuestiones
financieras pueden llegar a ser un factor determinante en la seleccion del proceso

productivo, ya que el estudio financiero dira si existe o no, la posibilidad de obtener

2 Cuando se realiza cualquier proyecto, las cuestiones técnicas son las que tienen una mayor
influencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan efectuarse. De aqui la
importancia de estudiar con especial énfasis la cuantificacion econémica de todas y cada una de
las variables técnicas.



Estudio de técnico

los recursos econdmicos suficientes para la obtencion de la tecnologia mas

adecuada.

Por ultimo, cabe mencionar que el estudio técnico de todo proyecto debe

tener los siguientes puntos como sus objetivos principales:

e Verificar que no exista ningan factor o argumento de caracter técnico
que imposibilite continuar el proyecto

e Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion mas adecuada,
los equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para la 6ptima

realizacion del proyecto

3.1 Tamafo 6ptimo

El estudio técnico de un proyecto se elabora con la intenciéon de optimizar todas y
cada una de las funciones y operaciones que intervienen en el proceso productivo.
Légicamente, para que este proceso productivo sea Optimo, se tiene que realizar
dentro de un espacio determinado que cuente con las dimensiones y los servicios
necesarios. Es por esto que determinar adecuadamente el tamafio de la planta y
de las instalaciones fisicas es un aspecto importante para poder alcanzar el nivel

de produccién 6ptimo.

El tamafio de una planta se puede definir como la capacidad instalada con
la que se cuenta para poder producir determinado bien o servicio durante la
vigencia del proyecto. Por lo tanto, el tamafio de un proyecto se mide de acuerdo a
la cantidad de produccion en relacién a una unidad de tiempo,* aunque esta puede
variar con cada proyecto, debido a que cada estudio puede determinar como

medir su produccion, la cual puede ser anual, semestral, bimestral, etcétera. Para

% Cabe sefialar gue también existen otras medidas que permiten complementar la apreciacion del
tamafio del proyecto, estas pueden ser: el monto de la inversion asignada al proyecto, el nimero
de puestos de trabajo creados, el area fisica ocupada, la participacion en el mercado o los niveles
de ventas alcanzados, entre otras.
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el presente trabajo, el tamafio del proyecto correspondera al nimero de alumnos
inscritos en la academia anualmente, en otras palabras, el tamafio estara

determinado por el nUmero de alumnos que cada afio reciba la academia.

Dentro de una planta productiva que se encuentre en funcionamiento, la
capacidad normal esta dada por la cantidad de productos o servicios que en
relacion a una unidad de tiempo se pueden obtener con los factores de produccion
elegidos. Estos factores de produccion pueden trabajar a diferentes capacidades,
y con esto se obtienen diferentes calidades y cantidades del producto y/o servicio
que la empresa ofrece. Por lo tanto, deberd de ser la propia empresa la que
decida en qué proporcion y bajo qué condiciones utilizara sus factores productivos,
para que asi pueda obtener el bien o servicio deseado con la calidad y en la
cantidad deseada. Por tal motivo, siempre es recomendable conocer cuéles son
los diferentes tipos de capacidades que existen, donde basicamente se pueden

distinguir tres:

e Capacidad diseflada: corresponde al maximo nivel posible de
produccion o de prestacion de un servicio. Se basa en condiciones
técnicas ideales, donde se consigue el menor costo unitario posible.
Esta por lo regular no refleja la situacion real en la que operaran las
empresas.

e Capacidad instalada 6 capacidad maxima: corresponde al maximo
volumen de produccion en condiciones singulares de operacion, ya sea
variando temporalmente la calidad de los insumos o a expensas del
desgaste acelerado de equipos e instalaciones, lo que puede repercutir
en la calidad final del producto. Sin restringir la operacién o la obtencion
de los menores costos unitarios posibles.

e Capacidad utilizada: es la parte de la capacidad instalada que se planea
utilizar, en esta situacion se trabaja en las condiciones que se espera
existan con mayor frecuencia durante la vida util del proyecto, aqui

también se buscara el menor costo unitario posible.
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De los tres diferentes tipos de capacidad, la que realmente interesa a los
proyectos de inversién es la capacidad utilizada, ya que cuando se haga la
seleccion de las instalaciones y equipos que técnicamente requiere el proceso, se
hard pensando en trabajar bajo condiciones normales y tratando de minimizar los
costos unitarios, y no se hara pensando en obtener la mayor cantidad de
produccion sin importar el costo de la inversion o sin buscar el menor costo
unitario. Por lo tanto, la capacidad méxima y la capacidad disefiada serviran

Unicamente como referencia.

Lo anterior pone de manifiesto que por regular la estructura financiera de
cualquier proyecto’ se encuentra cimentada en los resultados que proporcione el
estudio técnico. Es por esto mismo que uno de los puntos que requieren mayor
atencién por parte del evaluador, es la determinacion del tamafio mas conveniente
para la empresa. Y aunque es imposible disefiar un método general para la
seleccién del tamafio Optimo de una planta productiva (debido a la enorme
diversidad de los procesos productivos), es necesario que el tamafio de la planta
sea el mas adecuado para el proyecto, porque de aqui parte la determinacion de
las inversiones y los costos de operacion, por lo que un tamafio no adecuado

puede incrementar los gastos y/o disminuir los rendimientos de produccién.

Por lo tanto, para poder determinar el tamafio Optimo de una planta se
requiere conocer con precision el proceso productivo, por lo que se recomienda
hacer una descripcion detallada de dicho proceso. Al hacer dicha descripciéon se
podr& apreciar que cualquier proceso productivo es el resultado de un conjunto de
operaciones individuales que requieren de algun tipo de tecnologia, donde al final
de todas las operaciones se llegara a obtener un articulo o servicio con
especificaciones precisas. Por lo tanto, para poder determinar y optimizar la
capacidad de una planta, se necesita conocer los factores que intervienen o

afectan el proceso. Es por esta razon que al tratar de determinar el tamafio mas

* Cuando se habla de la “estructura financiera” del proyecto se hace referencia a la correspondiente
estimacion de las inversiones, los costos y los ingresos que surgiran con el proyecto.
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adecuado de un proyecto se debe de contar con la mayor cantidad de informacion
disponible en torno al mercado, al proceso productivo, a la localizacién, a la
disponibilidad de insumos y otros factores que dependiendo del proyecto seran

mas o menos relevantes.

Al analizar la posibilidad de establecer una academia de mdusica en el
municipio de Cuautitlan se puede apreciar que efectivamente existen ciertos
factores que van a condicionar el tamafio de la planta. Esta situacion es bastante
comun en los proyectos de inversion, ya que van a existir determinados factores
que definirdn el tamafio y la capacidad que debe tener cada proyecto para poder
trabajar en condiciones Optimas. Estos factores pueden ser:

e Lademanday el mercado
e LOS suministros e insumos
e Latecnologiay los equipos
¢ El financiamiento

e La organizaciony

e Lalocalizacion

El evaluador tiene que ser muy cuidadoso al seleccionar el proceso
productivo mas adecuado para el proyecto. Ya que una mala seleccién traera
consigo diferentes resultados que impactaran en el desarrollo de las actividades,
en los costos, en la calidad de los productos, en los ingresos de la empresa y en

general puede impactar de una manera negativa a todo el proyecto.

Para el proyecto de instalar una academia de musica en el municipio de
Cuautitlan, se buscara descubrir que factores (de los que se acaban de enlistar)
condicionan en mayor grado el tamafio de la academia, para que después,
teniendo en consideracion dichos factores, se procedera a determinar el tamafio

optimo para el proyecto.
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La demanda es el factor mas importante para condicionar el tamafio de un
proyecto, porque de nada sirve producir un bien o un servicio si no existe una
demanda que los consuma. Por lo tanto, el tamafio de cualquier proyecto tiene
gue ser igual o menor a la demanda, ya que si se instala una planta mayor a esta,
el proyecto se vuelve riesgoso y se tiene capacidad instalada ociosa, por lo que no
seria recomendable llevar a cabo el proyecto. Por otro lado, cuando la demanda
es claramente superior al tamafio propuesto, éste debe ser tal, que solo cubra un
bajo porcentaje de la primera, no mas de 10%, siempre y cuando haya mercado

libre.®

El proyecto de instalar una academia de musica en el municipio de
Cuautittan ha manifestado tener demanda insatisfecha, la cual es de 51,190
personas. Y del mismo modo, el proyecto tiene mucho mercado libre porque no
existen competidores directos. De esta manera, la demanda se convertird en un

factor que ayudara a determinar el tamafio éptimo de la academia.

Por otro lado, la cuestion de los insumos y los suministros es por lo regular
un factor condicionante en el desarrollo de un proyecto. Ya que no se puede
producir nada si no se cuenta con el material para hacerlo. Este factor
frecuentemente tiene una mayor incidencia en los proyectos encaminados a
producir algun bien, ya que normalmente para poder ofrecer algin servicio no se
requieren insumos en grandes cantidades, y por lo general son de facil acceso. Tal
es el caso de una academia de musica, donde los principales insumos son para
las actividades administrativas de la instituciébn, como seran articulos de papeleria
y computacion. Es por esto mismo que para el proyecto del presente trabajo la

cuestion de los insumos no implica una restriccion o condicionante del tamafio.

En cambio, la cuestion de los equipos y de la tecnologia si sera un factor
mas determinante al momento de establecer el tamafio Optimo del proyecto.

Debido a que no es posible ensefiar musica sino se cuenta con los instrumentos y

® Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 96




Estudio de técnico

el equipo necesario. Por lo tanto, el tamafio del proyecto estara en funcién de la
cantidad y calidad del equipo con el que se cuente. Afortunadamente para el
proyecto, los equipos e instrumentos musicales necesarios para instalar la
academia de musica son de muy facil acceso y, se pueden conseguir con
diferentes calidades y precios, en las cantidades suficientes. Por lo tanto, el
aspecto de equipos y tecnologia no sera un factor de preocupacion o de riesgo
para el proyecto, a pesar de ser un factor indispensable para su ejecucion. Por
esta razon, es recomendable hacer un listado donde se puntualice todo el equipo
e instrumentos que el proyecto requerira, para posteriormente buscar los
proveedores que brinden la mayor calidad posible en los instrumentos y equipos v,

gue al mismo tiempo, ofrezcan el menor precio.

Otra de las principales limitantes para que cualquier proyecto pueda
llevarse a cabo es el factor del financiamiento, ya que si la capacidad financiera
esta por debajo del tamafio minimo, el proyecto no va a poder ser viable y debe
ser rechazado, o por lo menos replanteado, sin importar que el proyecto sea muy
bueno o muy lucrativo. Pero si se cuenta con los suficientes recursos financieros,
el proyecto no solamente va a ser viable, sino que también sera posible
seleccionar entre varios tamafios alternos, donde se debera de elegir el proceso

gue optimice la produccién y que ofrezca los costos minimos.

Los recursos financieros pueden ser tanto propios como ajenos, donde el
altimo de estos dos siempre traera consigo un costo financiero. En el presente
caso practico no existira restriccion alguna del tipo pecuniario, ya que el objetivo
del estudio es determinar que tan factible resultaria instalar una academia de
mausica utilizando la menor cantidad de dinero posible. Por lo tanto, se hara la
seleccion del proceso productivo que optimice la produccion y que requiera la
menor inversion posible, buscando siempre los menores costos y un alto

rendimiento de capital.
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Un aspecto que no es tan importante como para limitar el proyecto pero que
siempre debe ser tomado en cuenta, es el factor de la organizacion, donde se
busca asegurar que la empresa cuente con el personal suficiente y apropiado para
cada uno de los puestos. En el presente caso practico, el factor organizacional
tampoco es impedimento para ejecutar el proyecto. La academia va a necesitar de
maestros o profesores que tienen que estar sumamente capacitados, pero
realmente no son dificiles de conseguir. De la misma manera, se requerira de
personal administrativo que también es facil de adquirir y, no requiere de una
capacitacidon muy especializada. Por lo tanto, la organizacién no establece ni tiene

gran influencia en la determinacién del tamafio 6ptimo de la academia.

El dltimo punto que se analizara como factor determinante del tamafio de la
academia de musica es la localizacion. La cual por lo regular esta ligada con el
mercado de productos y con el mercado de insumos. En este caso el mercado de
insumos no tiene relevancia, lo que implica que la localizacion tiene que estar en
funcién unicamente del mercado consumidor, es decir, la academia tiene que estar
ubicada lo méas cerca posible de los clientes, por lo que los mas recomendable es
fijar la institucién en un punto céntrico, de cédmodo acceso y que sea facil de
ubicar. De esta manera se considera que la academia de musica tiene que estar

en la zona centro del municipio de Cuautitlan.

Con el andlisis anterior se descubri6 que la demanda es el factor que
condiciona en mayor medida el tamafio de la academia. Todos los demas factores
a pesar de ser muy importantes no son tan determinantes al momento de
establecer el tamafio 6ptimo, ya que debido a la naturaleza del proyecto
simplemente no son tan influyentes o sencillamente porque estos factores son de

facil acceso y obtenerlos no implica ningun problema para el proyecto.

Entonces, y ya que se preciso cual es el factor mas importante, se pude
comenzar a establecer cual es el tamafio optimo. Para poder realizar esta

determinacion se tiene que recurrir al estudio de mercado, el cual mostré que la
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demanda insatisfecha del servicio de educacion musical en el municipio de
Cuautitlan es de 51,190 personas. De esta cantidad el proyecto solamente tratara
de cubrir un bajo porcentaje, el cual sera aproximado al 10%.° La academia no
intentara cubrir o satisfacer el total de la demanda, en primera, porque es muy
riesgoso para cualquier proyecto el tratar de captar todo el mercado; y en
segunda, porque una matricula de alumnos de este tamafio resultaria demasiado

grande para una academia.

Si se capta Unicamente el 10% de la demanda, la academia tendria
aproximadamente una matricula de 5,119 alumnos. Un punto importante a
considerar es que independientemente de la cantidad de alumnos con los que
trabaje la academia, la matricula de alumnos va a estar dividida en diferentes
cursos, donde (y en relacion a la informacion obtenida en el estudio de mercado)
van a existir talleres con una mayor demanda que otros. En este caso, lo que se
hara es tratar de cubrir el 10% de la demanda de todos los instrumentos. Esto va a
implicar que los talleres que tengan una mayor demanda van a tener una mayor
cantidad de grupos y de horarios, mientras que los talleres con menor demanda

van a tener una menor cantidad tanto de grupos como de horarios.

El cuadro 3.1 muestra al total de la demanda insatisfecha dividida de
acuerdo a sus preferencias de instrumentos musicales, de estos datos se obtiene
un aproximado del numero de alumnos que tendra la academia, es decir, de la
demanda insatisfecha de cada instrumento se consigue la demanda esperada que
tendra cada curso de la academia, la cual tratara de cubrir un aproximado del 10%

del total de la demanda insatisfecha.

® Es muy importante remarcar que el dato de 10% es Gnicamente una aproximacion. Lo que implica
que los datos que arroje el proyecto no tienen porque ser exactamente del 10%, ya que todo
proceso de evaluacion es susceptible a cambios o ajustes, y ademas, es imposible e impractico
pretender realizar una apreciacion de una manera tan exacta.
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Cuadro 3.1
Matricula del proyecto en relacién a la demanda
Demanda Alumnos de la

Instrumento insatisfecha academia
Guitarra 21,618 2,162
Piano 6,118 612
Bateria 5,710 571
Teclados / Organo 5,303 530
Bajo 5,099 510
Violin 4,691 469
Saxofon 1,428 143
Otros instrumentos 1,224 122
TOTAL 51,190 5,119

Todos los instrumentos que se muestran en el cuadro representan a los
cursos que se tenia contemplado ofreciera la academia al inicio del proyecto. Pero
como la demanda del saxofén y de la categoria de otros instrumentos, son muy

bajas se va a plantear la posibilidad de que queden fuera del proyecto.

Cabe sefialar que cualquiera de los datos de la dltima columna pueden
variar, debido a que todavia no se hace la correcta determinacién de la cantidad
de salones, grupos y horarios que se tendra para cada taller. Estos datos son por
el momento Unicamente referencias para el proyecto y, seran de utilidad al

momento de determinar el tamafio 6ptimo de la academia

Para poder establecer la cantidad de salones, se tiene que retomar parte de
la informacion que proporciono el estudio de mercado, donde se planteo que para
poder trabajar dentro de los cursos en un nivel 6ptimo, los grupos tendrian que ser
minimo de 4 alumnos y maximo de 8. De los cuales el segundo escenario seria el
ideal, ya que de esta manera la academia podra disminuir los costos unitarios (o
sea por alumno), y lograr asi maximizar sus ganancias. Por lo tanto, la cantidad de
8 alumnos por grupo sera el numero ideal de estudiantes por salon que el proyecto

tratara de alcanzar durante toda su vida Util.
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Ya que se determino la cantidad de alumnos que debe de haber por grupo,
se tiene que establecer cual es la cantidad total de salones y los horarios en los
que trabajara la academia, para asi poder determinar la matricula total de
alumnos, con la finalidad de establecer el tamafio mas adecuado para la academia
del proyecto. Para esto, se retoma la idea de que cada clase durara una hora. Y
debido a que la cantidad total de clases esté en funcién de la cantidad de horarios
y de salones (que son precisamente los datos que se pretenden determinar), se
fija en primera instancia la cantidad de horas que permanecera abierta la
institucion. Este dato no se fijara de una manera arbitraria, debido a que el horario
de la academia estara en funcion de la cantidad de turnos que trabajara el
personal administrativo de la institucién. Para lo que se planteara que el personal
administrativo de la academia trabajara en dos turnos de 7 horas donde se incluye
una hora de alimentos, por lo tanto, existiran dos turnos que trabajaran de manera
efectiva por seis horas. Por lo que se considera que la academia tendra sus
puertas abiertas por 12 horas continuas, lo que implica que por cada salon se

daran 12 clases al dia.

La situacion mas comun en el sector industrial es que se trabaje de lunes a
sdbado y que se descanse los dias domingo. Para el presente proyecto la
situacion tiene que ser diferente, ya que de acuerdo con los datos que arrojo la
encuesta del estudio de mercado, los fines de semana son los dias que se espera
haya mayor demanda en la academia. Por lo que se considerard mas conveniente
que la academia cierre sus puertas un dia entre semana. El dia martes parece ser
el mas indicado por dos simples razones: en primera porque de acuerdo con la
encuesta, los martes son los dias que menos cantidad de gente podria asistir a la
academia; y en segunda, porque los dias martes hay un gran y muy conocido
tianguis de diversos productos y articulos en el municipio de Cuautitlan, que a
pesar de no ubicarse directamente en el centro del municipio, ocasiona un gran
caos vial, no deja facilidades de estacionamiento y volveria mas dificil el acceso

de alumnos a la academia.



Estudio de técnico

Por todo lo anterior, se considera que la academia del proyecto trabajara de
miércoles a lunes con un horario de 12 horas continuas, donde Unicamente faltara
establecer de que hora a qué hora permanecerd abierta. Para lo cual, la encuesta
sera de gran utilidad, ya que la gente manifesté a través de las entrevistas que los
turnos de la mafiana y de la tarde serian los mas solicitados, dejando a los turnos
de mediodia y de la noche con muy poca demanda. Por lo tanto, la academia
debera tener un horario donde se pueda trabajar tanto con los grupos de la
mafiana como con los de la tarde. Aunque esto en realidad no es un gran
problema, porque ya se determino que la academia trabajara por 12 horas
contindas. Entonces, como va a haber mayor demanda en la mafiana que en la
noche, lo mas conveniente es que la escuela abra temprano y cierre no muy tarde.
Por tal motivo, se considera que el mejor horario para que la academia labore es

de 8 de la maniana a 8 de la noche.

Con todas las determinaciones anteriores se pueden ir sacando algunas
conclusiones: Si las clases son de una hora y, por cada clase debe de haber 4
alumnos como minimo y 8 como maximo y, si ademas por salon se daran 12
clases al dia y, se piensa trabajar por seis dias cada semana, entonces en cada
salén de clases habrd 288 alumnos como minimo y 576 alumnos como maximo

semanalmente. Cabe recordar que cada grupo recibira una clase a la semana.

Diagrama 3.1
Cantidad de alumnos por salén

Las clases seran En cada salon habra Se trabajaran 6
de una hora |||] 12 clases al dia |||] dias a la semana

U U U

En cada clase habra un En cada salon habra al Semanalmente habra
minimo de 4 alumnos y un dia 48 alumnos minimo por salon 288 alumnos
maximo de 8 y 96 maximo minimo y 576 maximo
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Debido a que la cantidad de 8 alumnos por grupo es la meta que el
proyecto pretende alcanzar, se entiende que el objetivo real de la academia sera
atender a 576 alumnos por salén durante cada semana. Entonces, si se quiere
cubrir al 10% de la demanda insatisfecha, que son aproximadamente unas 5,119
personas, a través de salones con un cupo maximo de 576 alumnos al mes, se

puede establecer que:

5,119 personas / 576 estudiantes por salon = 8.89 = 9 salones

La academia va a requerir de 9 salones en promedio, para poder atender de

una manera adecuada al 10% de la demanda total insatisfecha.

Ya que se determino la cantidad de salones, se tiene que establecer
cuantos salones se requeriran para cada uno de los diferentes cursos que

impartira la academia. Esta determinacion se puede apreciar en el cuadro 3.2

Cuadro 3.2
Determinacion de salones por curso
Instrumento Porcentaje ESHITIERIS ol Salones
alumnos

Guitarra 42.20% 2,162 3.75
Bajo 10.00% 510 0.89
Bateria 11.20% 571 0.99
Piano 12.00% 612 1.06
Teclados / Organo 10.40% 530 0.92
Violin 9.20% 469 0.81
Saxofén 2.80% 143 0.25
Otro instrumento 2.40% 122 0.21
TOTAL 100.00% 5119 8.89

En el cuadro se puede apreciar el total de salones que requiere el proyecto

para cubrir aproximadamente el 10% de la demanda insatisfecha, pero lo mas



Estudio de técnico

importante es que muestra como van a estar repartidos estos salones en los

diferentes cursos de la academia.

Logicamente, se van a tener que redondear las cifras de la dltima columna
del cuadro, para poder establecer que cursos van a tener saldn y que cursos no lo
van a tener. Donde desafortunadamente, los cursos que no tengan un salén
asignado quedan fuera del proyecto. Y esto se deberd basicamente, a que su baja
demanda no justifica que la academia del proyecto imparta un curso sobre este o

estos instrumentos. De tal manera los salones quedarian repartidos de la siguiente

forma:
Cuadro 3.3
Asignacion de salones para cada curso
Instrumento Porcentaje | Salones | Redondeo

Guitarra 42.20% 3.75 4
Piano 12.00% 1.06 1
Bateria 11.20% 0.99 1
Teclados / Organo 10.40% 0.92 1
Bajo 10.00% 0.89 1
Violin 9.20% 0.81 1
Saxofon 2.80% 0.25 0
Otro instrumento 2.40% 0.21 0
TOTAL 100% 8.89 9

La academia va a requerir de 9 salones, de los cuales cuatro seran para los
cursos de guitarra,” un salén es para las clases de baterfa, uno para piano, otro
para violin, uno mas para los cursos de bajo eléctrico y el noveno salon sera para

el taller de teclado. Lo que dejaria fuera de la academia a los cursos de saxofén y

otros instrumentos.

" Los cuatro salones que fueron asignados para los cursos de guitarra estaran repartidos de la
siguiente forma: dos aulas se utilizaran para dar clases de guitarra clasica, donde se utilizaran
guitarras acusticas; y los otros dos salones se ocuparan para impartir los cursos de guitarra

eléctrica.
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En el estudio de mercado se mostr6 que las academias Veerkamp y
Yamaha incluyen en sus programas cursos de saxofon y de algunos otros
instrumentos, pero el hecho de retirar del proyecto a estos cursos es bastante
justificable, ya que las encuestas no mostraron que existiera una demanda amplia
0 potencial que permita su inclusion en el proyecto. Y por lo tanto, no es
recomendable que se contemplen como talleres de la academia, debido a que es
bastante riesgoso el pretender promover una idea sin una justificacion viable o

razonable.

De esta manera, los nueve salones quedaran repartidos de acuerdo a la
distribuciéon que se muestra en el cuadro 3.3. Por lo tanto y, ya que se determino la
cantidad total de salones, se puede conocer el total de alumnos que tendra la
academia cada mes en cada curso, y por consiguiente sera posible estimar la

matricula total de alumnos de la academia. Lo cual se aprecia en el cuadro 3.4

Cuadro 3.4
Matricula de alumnos por curso
Méaximo de Minimo de Méaximo de
Curso Salones grupos alumnos alumnos
al mes por mes por mes
Guitarra Clasica 2 144 576 1,152
Guitarra Eléctrica 2 144 576 1,152
Bajo Eléctrico 1 72 288 576
Bateria 1 72 288 576
Piano 1 72 288 576
Teclados / Organo 1 72 288 576
Violin 1 72 288 576
TOTAL 9 648 2,592 5,184

La matricula maxima de alumnos a los que podra atender la academia es
de 5,184 estudiantes, que corresponden aproximadamente al 10.126% del total de
la demanda insatisfecha. Lo que se considera bastante adecuado, debido a que:
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“La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamano del proyecto. El tamafio propuesto solo debe aceptarse en caso de
gue la demanda sea claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera
igual a la demanda, no seria recomendable llevar a cabo la instalacion,
puesto que seria muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior
al tamafio propuesto, éste debe ser tal que tan solo cubra un bajo
porcentaje de la primera, no mas de 10%, siempre y cuando haya mercado

libre”.®

Por lo que, y tomando como referencia lo anterior, se puede considerar que
se ha determinado el tamafio 6ptimo para el proyecto. Aunque cabe sefialar que el
proceso para determinar el tamafio mas adecuado va un poco mas alla de conocer
la cantidad de salones que se requieren, ya que también es importante determinar
el tipo y numero de equipos e instrumentos que se van a necesitar dentro de cada
salon para que la academia pueda ofrecer un servicio de la mas alta calidad. Por
lo que es recomendable hacer un listado que contenga todo el equipo que el
proyecto necesita para poder trabajar en condiciones Optimas. Dicho listado se

presenta a continuacién y dividird de acuerdo a cada curso.

Guitarra Clasica (por salén):
e 15 guitarras

e 11 atriles para partituras
e 15 soportes de guitarra

e 11 bancos o asientos

Guitarra Eléctrica (por salén):
e 15 guitarras eléctricas

e 15 amplificadores

e 11 atriles para partituras

e 15 soportes de guitarra

® Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 104




e 11 bancos o asientos
e 20 cables para instrumento

e 3 tahalies

Bateria:
e 15 baterias
e 15 bancos o asientos

e 11 atriles para partituras

Piano:
e 15 pianos

e 15 bancos o asientos

Violin:

e 15 violines

e 15 estuches para violin
e 11 atriles para partituras
e 11 asientos o bancos

e 1 repisa para colocar los violines

Bajo Eléctrico:

e 15 bajos eléctricos

e 15 amplificadores

e 11 atriles para partituras

e 15 soportes para bajo eléctrico
e 11 bancos o asientos

e 20 cables para instrumento

e 3 tahalies
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Teclados:
e 15 teclados

e 11 bancos o asientos

Independientemente del curso y, aparte de todo lo anterior, cada salén de
clases debera contar con:

e un pisaron blanco, con marcadores y borrador

e un reproductor de CD y MP3

e un procesador MIDI

e un metrénomo

e un par de bocinas

e unarepisa o escritorio

e yun cesto de basura

El listado anterior refleja Unicamente la cantidad de equipos e instrumentos
gue el proyecto requerira en lo que se podria llamar el area productiva. Puesto que
en la lista no se ha incluido el equipo y/o material que utilizara el personal
administrativo del proyecto, el cual no se puede incluir en este momento, porque
todavia no se sabe cuanto personal administrativo va a requerir la academia y, por

lo tanto, tampoco se conocen sus funciones.

Las cuestiones técnicas del proyecto hasta el momento han sido bastante
favorables y, permiten que se pueda continuar con el estudio. El cual ahora
requiere que se dimensione fisicamente la academia, para poder encontrar la

mejor localizacion en el municipio de Cuautitlan.
3.2 Localizacién de la academia
El éxito o fracaso de una empresa o0 negocio muchas veces esta influenciado por

la ubicacion que estos tengan. Asi por ejemplo, una tienda de computadoras

situada en una concurrida zona comercial tiene una mayor probabilidad de triunfar
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que cualquier tienda de computadoras ubicada en una zona rural. Es por esto que
la localizacion de un proyecto de inversion puede determinar el éxito o fracaso del

mismo.

El factor de la localizacion es uno de los mas importantes para el proyecto
Yy, por esta razon siempre se tiene que buscar la mejor opcion, lo que implica que
se busque minimizar los costos y aumentar las ganancias. Aunque en realidad, la
decision de donde se debe localizar un proyecto no tiene que estar Unicamente en
funcién de los criterios econdmicos, sino que también se deben de tomar en
cuenta otro tipo de criterios, como podrian ser los estratégicos, los ambientales,
factores como la cercania con los clientes, el mercado de insumos, entre otros.
Donde légicamente, se buscara con todos ellos determinar la localizacion que

maximice la rentabilidad del proyecto.

La localizacion para un proyecto dependera primeramente del giro que
tenga la empresa. Ya que por lo regular, si el giro de las empresas es la
manufactura, la localizacibn de la planta productiva se debe orientar a la
minimizacion de los costos; mientras que para las empresas que ofrecen servicios,
la localizacion de las instalaciones se debe orientar a la maximizacion de los

ingresos.

Para poder determinar la localizacion 6ptima de un proyecto, se tiene que
realizar un estudio donde se analicen las diferentes opciones de ubicacion que se
tienen para la futura empresa. Regularmente, este estudio se realiza en dos
etapas: la primera es la selecciéon de una macrolocalizacion, donde se buscara la
localidad que ofrezca a grandes rasgos el ambiente econdmico e industrial mas
adecuado para el proyecto; y la segunda es la microlocalizacion, donde se
establece cual es la ubicacion especifica mas adecuada y definitiva para la

empresa.
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Al tratar de encontrar la localizacion mas apropiada para un proyecto, se
puede dar la situacién de que exista mas de una opcion viable para ubicar la futura
empresa. Y aunque el objetivo final del estudio de localizacion es medir
econdémicamente la conveniencia de una opcion frente a las otras, la decision final
debe ser resultado de un analisis mas integral que incluya los factores técnicos,
legales, sociales, institucionales, entre otros. Para que al momento de seleccionar
la localizacion mas adecuada, se escoja la alternativa que tenga las mejores

condiciones para la permanencia de la empresa.

En teoria, las alternativas de ubicacion de un proyecto son infinitas. En
términos practicos, el parametro de eleccion no es tan amplio, pues las
restricciones propias del proyecto descartan muchas de ellas. La seleccion previa
de una macrolocalizaciéon permitira, mediante un analisis preliminar, reducir el
namero de soluciones posibles al descartar los sectores geograficos que no
respondan a las condiciones requeridas por el proyecto.’

En primera instancia, el estudio de localizacion a un nivel macro sirve para
ubicar el pais, estado o zona que brinde al proyecto las caracteristicas y
condiciones para que se pueda alcanzar el nivel 6ptimo de produccion. Dentro del
estudio de macrolocalizacion se analizan los factores que influyen en mayor grado
al proyecto (los cuales van a variar de acuerdo a la naturaleza de cada proyecto),
y donde se determinara cual es el pais y el estado donde debe instalarse la planta

productiva del proyecto.

Para el presente caso practico, el estudio macroeconémico ya se realizo,
debido a que desde un inicio se determino el pais, la entidad federativa y el
municipio donde se debera instalar la academia. Esta seleccion se realizo incluso
antes de empezar con la realizacién formal de proyecto, pues la idea que origino el

desarrollo del presente trabajo surgié al observar la existencia de una demanda

% Sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacion y evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed.,
Chile, 2000, pag. 191
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insatisfecha del servicio de educaciéon musical en el municipio de Cuautitlan. Y
aunque a simple vista pudiera parecer que se selecciono al municipio de una
manera arbitraria o si justificacién alguna, no fue asi, pues desde el principio de la
investigacion se pudo apreciar la existencia de una gran cantidad de factores que
permitian la creacion y el desarrollo del presente proyecto. El primero de ellos fue
que en el municipio de Cuautitthin el mercado de educacién musical ofrecia
atractivas posibilidades para instalar una academia, ya que por el lado de la oferta,
no existe ningun competidor real para el proyecto y; por el lado de la demanda, los
residentes del municipio muestran curiosidad e interés por una academia de
musica. Otros factores a favor de la localidad seleccionada serian, que ni los
insumos ni los equipos necesarios implican una condicionante o limitante para el
proyecto, no existen restricciones legales o politicas, existe una muy buena
disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo y de mano de obra. Por lo
tanto y, analizando lo anterior, el municipio de Cuautitlan es un lugar muy atractivo

para establecer una academia de musica.

Una vez que ya se ha seleccionado la macrolocalizacion mas conveniente
para el proyecto, se hace un estudio de microlocalizacion, donde se analizan las
diferentes alternativas de ubicacién que brinda al proyecto la zona seleccionada,
con el objetivo final de poder determinar cual de las diferentes opciones es la mas
conveniente. Aqui se tiene que determinar donde estara especificamente la planta
productiva. Para esto, se tiene que poner mucha atencion a las necesidades de
espacio fisico que se necesitaran, asi como en los factores que condicionaron en

mayor grado el tamafio 6ptimo de la planta productiva.

Para el proyecto de instalar una academia de musica en el municipio de
Cuautitlan, el factor mas significativo al momento de determinar el tamafio 6ptimo
fue la demanda, lo que implica que la academia tiene que estar en un lugar que le
permita tener la mayor cercania posible con sus clientes. Por lo que se
recomienda que la academia se localice en un lugar céntrico, facil de ubicar,

donde exista mucha afluencia de gente; para que de esta manera el proyecto esté
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cerca de sus consumidores. Por lo tanto, instalar la academia en la zona centro de

municipio de Cuautitlan parece ser la mejor eleccion.

Para poder determinar la ubicacion definitiva de la academia, se tienen que
analizar las diferentes opciones de localizacion que ofrece la zona centro del
municipio de CuautittAin. Donde I6gicamente se tienen que tomar en cuenta las
necesidades de espacio que requiere la academia para poder operar. Y aunque
hasta el momento el espacio necesario no esta definido en metros cuadrados,
debido a que la dimension de los salones o de los espacios puede variar, se tiene
que tomar en cuenta que las diferentes opciones de localizacién tienen que contar
con un espacio bastante amplio, o mejor dicho, deben contar con un espacio
suficiente para poder colocar minimamente 9 salones con capacidad para ocho
alumnos y, para poder instalar ademas un espacio administrativo y, un espacio

para proporcionar informacion y atencion a los clientes.

Si una persona decide dar un paseo a través de la zona centro del
municipio de Cuautitlan, va a poder disfrutar de los bonitos y bien cuidados
jardines, de una antigua y muy hermosa catedral, de un amplio mercado municipal
y, también va a poder disfrutar de la gran variedad de comercios que esta
localidad ofrece. El centro de Cuautitlan es indudablemente la zona comercial méas
significativa del municipio, en ella se concentran una gran cantidad de
establecimientos comerciales con una inmensa variedad de productos y servicios.
Ademas de ser una de las zonas mas visitadas por los habitantes de los
municipios vecinos, ya que ofrece calles espaciosas y seguras para transitar,
diversos lugares de recreacion, gran variedad de alimentos y muchas opciones

para ir de compras.

Instalar una academia de musica en el centro de Cuautitlan parece ser una
excelente opcion de inversion. Aunque lamentablemente va a existir un pequefio
inconveniente al momento de querer emprender este proyecto, el cual radica en la

zona misma. Ya que este sector del municipio se encuentra saturado casi en su
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totalidad. Los locales comerciales disponibles son muy escasos, y los pocos que
existen son de espacio muy reducido, por lo que quedan descartados como
alternativas, ya que para instalar una academia de musica se requiere de un

espacio bastante amplio.

Dentro de la zona centro del municipio, solamente se pudo encontrar un
espacio disponible a la venta que cubre con las pocas especificaciones que
demanda el proyecto. Y aunque en realidad existen mas espacios con las
caracteristicas necesarias, solamente va a existir una opcion viable, debido a que
los demas terrenos 0 espacios no se encuentran en renta o la venta, por lo que
son descartados como opciones. Dejando de esta manera al proyecto con una

Gnica alternativa factible para ubicar a la academia.

Esta Unica opcion de localizacion que se encontré disponible para el
proyecto, se encuentra ubicada en la esquina formada por la avenida 16 de
Septiembre y por la calle Matamoros. Este espacio se vende como terreno a pesar
de tener sobre del una construccion de locales, los cuales han estado
desocupados desde hace varios afios debido a que se encuentran en muy mal

estado y no es posible ocuparlos.

Este terreno esta bastante bien ubicado, ya que se localiza sobre la avenida
16 de Septiembre, la cual es una de las avenidas mas importantes y transitadas
del municipio, ya que con direccion sur se convierte en la carretera Cuautitlan-
Lecheria, la cual se conecta con las avenidas Lépez Portillo y Gustavo Baz (dos
de las principales avenidas en el norte del Estado de México); y por el otro lado,
esta avenida con direccion al norte, se convierte en la avenida 20 de Noviembre la
cual es conocida comunmente como carretera Cuautitlan-Teoloyucan, que

conduce directamente hacia este municipio.

El terreno aparte de estar muy bien comunicado tiene una ubicacién

privilegiada dentro de la zona centro del municipio de Cuautitlan, pues se
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encuentra frente a un edificio de Telmex (donde eran las antiguas oficinas de
pago), y esta a tan solo una cuadra del Mercado y del Jardin municipal. Se localiza
a tan solo 5 minutos de la catedral de Cuautitlan y se encuentra a unas cuantas
cuadras de dos de los principales paraderos de autobuses y transporte publico del

municipio.’

Hablando especificamente de la ubicacion, al instalar la academia de
musica del presente proyecto en el terreno aludido, se obtendrian grandes
beneficios, tanto para la academia y sus promotores, como para los estudiantes.
Ya que se podra proporcionar a estos Ultimos una increible cercania con las
principales avenidas del municipio y con el transporte publico, haciendo que la
academia tenga un facil y cdmodo acceso, con una gran facilidad de ubicacion.
Por lo tanto, la academia va a ser facil de localizar, debido a que se localizara en
un lugar de mucho transito, tanto peatonal como vehicular. Va a estar situada
dentro de la zona comercial mas importante del municipio y, l6gicamente, estara
perfectamente bien comunicada. Lo que implica que la ubicacion no solamente
sera buena para los residentes del municipio, sino que también se hallara muy

comoda para los habitantes de los municipios vecinos.

Conjuntamente a su excelente ubicacién, el terreno cuenta con un espacio
bastante amplio, lo que permitira que la academia se construya con salones
grandes y comodos, sera posible tener un espacio de estacionamiento, las areas
interiores van a ser agradables y espaciosas y, al mismo tiempo se podra erigir la

academia con una bonita fachada exterior.

El terreno se va a poder aprovechar al maximo, ya que como se encuentra
ubicado en una esquina, el acceso a la academia se podra instalar sobre la
avenida principal o sobre la calle del costado. Dicho terreno cuanta con una

superficie de 620mts®. Los cuales se muestran a detalle en el diagrama 3.2:

19 para mayor referencia se puede ver el plano de localizacién ubicado en la pagina 117.
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Diagrama 3.2
Dimensiones del terreno

< 30 mts >e 7 mts I_,;
L |

Area del rectangulo. (18.5 mts) (30 mts) = 555 mts”

18.5 mts Area del triangulo. (7 mts) (18.5 mts) / 2 = 65 mts”

AREA TOTAL. 555 mts + 65 mts = 620 mts?

< 30 mts >

Hasta el momento el terreno a cubierto satisfactoriamente las necesidades
de espacio y localizacién que la academia requiere, el Unico punto que falta por

tratar es el precio a pagar por la propiedad.

El terreno se encuentra en venta desde hace aproximadamente 9 afios.
Actualmente esta siendo comercializado por una pequefia empresa promotora,

dedicada a la compra y venta de bienes raices.*

A través de uno de los agentes de ventas de esta compaiiia, se pudo
conocer que el metro cuadrado en la zona centro del municipio de Cuautitlan tiene
un costo de $6,000 aproximadamente. Por lo tanto, el terreno seleccionado para el
proyecto (el cual posee una extensién de 620 mts?) tiene un costo de:

($ 6,000) x (620 mts?) = $ 3"720,000

11 Cabe sefialar que esta empresa no es una compafia de bienes raices, por lo tanto, no es la
propietaria de la propiedad, mas bien es una agencia promotora de casa y terrenos que trabaja a
comision.
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La propiedad que interesa al proyecto tiene un precio de $3°720,000.
Aunque hay que sefalar que a esta cantidad se le tienen que aumentar algunos
cargos extras, como serian el costo por la demolicibn de la construcciéon que
actualmente se ubica en la propiedad y, el costo por la limpieza del terreno. Para
lo cual se tendria que recurrir a alguna empresa profesional de demolicién, y lo

cual generaria un costo extra.

La compafiia de bienes raices esta consiente de esta situacion, y reconoce
que los locales que actualmente se ubican en el terreno estan sumamente
deteriorados, y son practicamente inservibles, ya que el querer utilizarlos implica
un fuerte riesgo. Por lo que ofrece la opcion de vender la propiedad sin la
construccion y con el terreno emparejado. Lo cual l6gicamente implica un pequefio

costo adicional.

Con esta modalidad el precio a pagar por la propiedad asciende a los
$4°000,000, es decir, se tienen que pagar $280,000 extras para adquirir el terreno
sin construccion, emparejado y listo para que se pueda realizar cualquier
construccion sobre de él. La opcion es bastante tentadora y agilizaria los tiempos
para el proyecto, ya que no habria que preocuparse por realizar los respectivos
tramites en el ayuntamiento, no tendria que buscarse una compaifia de
demolicién, no se tendra por qué estar contratando gente y camiones de volteo
para que recojan los escombros, no habra que pagar maquinaria o personal para
emparejar el terreno, y en general no se tendria que preocupar por ninguna de las

muy diversas cuestiones que implica el demoler una construccion.

Por todo lo anterior y, debido a que la compafia de bienes raices ofrece un
muy buen precio, se va a considerar que la mejor opcién es la de comprar el
terreno sin la construccion. Por lo tanto, se va a tener que realizar un desembolso
de $4°000,000 para adquirir el terreno con la ubicacion y el espacio 6ptimos para

instalar la academia de musica del presente proyecto.
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3.3 Estudio de ingenieria

En la actualidad, para poner en marcha cualquier proyecto de inversion existen
diferentes tecnologias y alternativas de produccion. Estas alternativas de
produccion no son mas que las diferentes opciones que existen para poder utilizar
y combinar los factores productivos, con la finalidad de obtener los bienes y/o
servicios deseados. La importancia de buscar la mejor alternativa de produccién
radica en que cada tecnologia va a implicar una diferente cantidad de inversion, va
a incurrir en diferentes costos y también va a afectar en la cantidad de ingresos, lo
que implica que por cada opcién de produccion existiran diferentes efectos y
consecuencias que pueden cambiar significativamente los resultados o

perspectivas del proyecto.

Es por esto mismo que uno de los apartados mas importantes dentro de
cualquier proyecto de inversion es el estudio de ingenieria, el cual esta orientado a
buscar la funcion de produccién que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles para la elaboracién del bien o para la prestacién del servicio que se

pretende ofrecer.

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo
lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacién que habra de tener la planta productiva”.?

La transformacion de insumos en productos mediante una técnica
determinada de combinacion de factores como mano de obra, equipo, insumos
materiales, métodos y procedimientos, constituye el proceso de produccién; en
consecuencia, dependiendo de la forma como se haga esa transformacion se

obtendran distintos procesos. Dependiendo de las caracteristicas propias del

12 Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 110
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producto, de los insumos empleados y de las restricciones de mercado y

financieras, se puede elegir entre varios tipos de proceso.™

El total de las inversiones, costos e ingresos, dependera casi en su totalidad
del proceso elegido, ya que el equipo principal del proyecto, asi como los equipos
auxiliares, las herramientas, los puestos de trabajo, el espacio fisico necesario,
etcétera, seran determinados de acuerdo al proceso productivo que se elija. Por lo
tanto, la cantidad de inversidn que el proyecto requerira se determina en el estudio
de ingenieria, ya que en esta seccion se establece el tipo y el costo del equipo y
de la maquinaria que utilizara el proyecto, asi mismo se haran palpables los
requerimientos locativos propios de cada proceso, es decir, se determinara la
distribucion de todos los equipos y herramientas dentro de la planta, y se podra
ademas determinar la organizacion que tendra el proyecto para poder operar de

una manera adecuada.

Todo esto implica que una vez que se haya podido seleccionar el proceso
productivo mas adecuado para el proyecto, se podran deducir las necesidades de
equipo y los requerimientos de personal; ademas, se estableceran las
necesidades de espacio fisico, tanto para los procesos de produccién como para
las labores auxiliares, y se podra precisar su respectiva distribucion dentro de la
planta. El proceso seleccionado determina también la estructura de costos de
operacion, la cantidad de mano de obra directa e indirecta, los insumos principales

y secundarios, los costos de mantenimiento y las cargas por depreciacion.

Los estudios de ingenieria tratan de probar la viabilidad técnica del
proyecto, aportando informacion que permita su evaluacion técnica y econémica y
proporcionando los fundamentos técnicos sobre los que se disefiara y ejecutara el

proyecto.* Estos estudios por lo regular se dividen en cuatro apartados, que son:

3 Miranda, Juan José. Gestién de proyectos. MM Editores, 42 ed., Colombia, 1999, pag. 145
4 Nacional Financiera. Guia para la formulacién y evaluacién de proyectos de inversién. Nacional
Financiera, México, 1999, pag. 60
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e Seleccién y descripcion del proceso productivo
e Determinacion de la cantidad y calidad de la maquinaria y equipo
e Establecer la distribucion de la planta

e Fijar la estructura organizacional del proyecto

Con la finalidad de hacer mas entendibles los alcances y la importancia de
la ingenieria dentro del proyecto, siempre es recomendable hacer esta division y el

respectivo analisis de sus componentes por separado.

3.3.1 Proceso de produccién

De una manera sencilla, el proceso de produccion se define como la forma en que
una serie de insumos se transforman en productos mediante la participacién de
una determinada tecnologia.™ Por lo tanto, se puede entender al proceso como las
transformaciones que realizara el aparato productivo creado por el proyecto para
convertir una adecuada combinacion de insumos en cierta cantidad de productos.
En estos términos, el proceso se identifica como la funcion de produccion y se
caracteriza por los estados inicial y final de la variable que mide el objeto de su

aplicacion.™

Como ya se ha sefialado con anterioridad, por cada proyecto van a existir
multiples alternativas técnicas para la produccién de un mismo bien o para la
prestacion de un mismo servicio. Por lo tanto, siempre es importante que el
investigador analice a fondo las distintas alternativas en relacion a las distintas
restricciones propias de cada proyecto, para que asi pueda seleccionar el proceso

de produccién mas apropiado.

Cabe sefalar que para realizar esta parte del estudio, se tienen que tomar

en cuenta los resultados del estudio de mercado, que serviran como referencia

5 sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacién y evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed.,
Chile, 2000, pag. 135
'8 |LPES. Guia para la presentacién de proyectos. Siglo veintiuno, 252 ed., México, 2001, pag. 103
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para determinar las cantidades y la calidad que el producto o servicio final

requerird del proceso productivo

Siempre es recomendable realizar un minucioso analisis al proceso de
produccion elegido, ya que de esta manera se podran determinar las fases
principales de dicho proceso, la secuencia entre las diferentes etapas, los
requerimientos de equipos, insumos materiales y humanos, los tiempos de
procesamiento, los espacios ocupados, etcétera. Al describir un proceso de
produccion también se deben indicar los productos principales, los subproductos y
los residuos,”’” y de la misma manera, se deben de sefialar cuéles son sus

principales caracteristicas y sus funciones o utilidades dentro del proceso.

La descripcion de un proceso productivo siempre debe de ser lo mas
completa posible, por lo que es recomendable que este complementada con
cuadros, gréficas, diagramas de flujo y todo aquello que permita un mejor

conocimiento y entendimiento de la opcion técnica seleccionada.

Es conveniente recordar que la descripcién del proceso productivo es la
explicacion a detalle de la funcion de produccion, donde lo mas importante sera el
estado inicial y el estado final de la variable que mide el objeto de su aplicacion.
Para la academia de musica del presente proyecto la variable de medicién son los
alumnos, los cuales en un estado inicial no tendran un conocimiento musical
amplio ni desarrollado, y a través del proceso productivo van a ser transformados,
hasta llegar a un estado final donde seran unos muasico competentes y bien
desarrollados con un amplio dominio sobre su instrumento. Por lo tanto, el proceso

productivo sera bastante largo y complejo y, por consiguiente seria muy extensa

7 Los productos son los bienes finales resultantes del proceso de transformacion, los subproductos
son los bienes obtenidos no como objetivo principal del proceso de transformacion pero con un
valor econémico, y los residuos son consecuencia del proceso y pueden o no tener valor alguno.
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una explicacion a detalle de dicho proceso. Aunque si se omite el contenido

tematico de los cursos, el proceso podria explicarse de la siguiente manera:*®
3.3.1.1 Proceso de inscripcion

Cualquier persona que éste interesada en tomar un curso de musica en la
academia podra acudir a las instalaciones a solicitar informes, o bien podra
obtener la informacién que necesite de los cursos que ofrece la academia via

telefénica.

Si una persona decide inscribirse en la academia tiene que acudir
directamente a las instalaciones, y debera dirigirse a la recepcion o ventanilla de
informes, donde se encontrard una recepcionista. La cual debera dar un saludo de
bienvenida a toda persona que acuda a la ventanilla a realizar algun tramite o a

solicitar informacion.

El interesado recibir4 una serie de folletos y una platica informativa, en la
cual se le explicara cual es el plan de estudios, el funcionamiento de la academia y
cudl es la metodologia que se utiliza. De la misma manera, se le mostrara la
variedad de cursos y le mencionara de una manera breve cuales son los alcances
que tendra el alumno en cada uno de ellos. Ademas se deberan indicar los costos

por inscripcion y mensualidad, y los requisitos para la inscripcion.

Después de haber dado una amplia y completa explicacion de los cursos y
de la institucion, la recepcionista debera invitar al interesado a integrarse a la

academia en el curso de su preferencia.

'8 Por cuestiones préacticas la descripcién del proceso productivo se ha dividido en 4 bloques, los
cuales se pueden llegar a repetir en mas de una ocasién dentro del proceso global de la academia.
Los procesos que se llegan a repetir lo hacen de una manera alterna y sin un orden riguroso, por lo
gue las repeticiones de dichos procesos van a variar de un alumno a otro. Por esta razén se
considero plantearlos y describirlos por separado, sin olvidar que forman parte de un proceso total.
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Si la persona decide inscribirse en este momento, la recepcionista le
entregara una solicitud de inscripcion, la cual se deber& de llenar en ese momento.
Dicha solicitud serd bastante sencilla de llenar, ya que solo requerira datos
personales muy generales, como: nombre completo, direccion, teléfono, etcétera.
Para cotejar estos datos la academia Unicamente solicitara una identificacion

personal.

Una vez llenado el formato de inscripcion, se le solicitara al cliente que
realice el pago de inscripcion y su primera cuota mensual. Este desembolso lo
podra efectuar en las instalaciones de la academia. O si el cliente lo prefiere,
podra realizar el pago correspondiente en una institucién bancaria, y regresar con

su comprobante o ficha de deposito.

Si el cliente manifiesta tener conocimientos previos referentes al
instrumento o al curso que le interesa tomar, puede solicitar que se le aplique un
examen de colocacién. El cual no tiene costo alguno. Dicha evaluacién se debera
efectuar en ese mismo momento, y la debera realizar algan profesor que imparta
clases del instrumento que le interesa al alumno. En dado caso de que no haya
algun profesor disponible, el interesado tendra que esperar a que algun profesor
en turno termine su clase para que este pueda evaluarlo. Después de haber

evaluado al alumno el profesor debera de entregar los resultados a la recepcion.

Una vez que se haya determinado el nivel del nuevo alumno, la
recepcionista le indicara cual sera su salon, el nombre de su profesor y su horario.
Ademas le hard entrega de un tarjeton de control de pago (que debera llevar
consigo al momento de realizar sus préximos pagos mensuales), una credencial,
un cuaderno y un libro de trabajo que ocupara en clases a lo largo del nivel que
vaya a cursar. Por dltimo, y ya para terminar el tramite de inscripcion, la
recepcionista le dard una felicitacion y bienvenida al nuevo alumno de la

academia.
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Una vez que se hayan realizado todos los pasos anteriores la academia
contard con un alumno nuevo dentro de su matricula. Al alumno nuevo se le
creara un expediente en papel y otro en el sistema de cémputo, donde se

acumulara toda la informacion de su progreso en los cursos y su control de pago.

Cabe sefialar que los alumnos realizaran este trdmite de inscripcion cada
semestre, debido a que este trdmite tiene la finalidad de poder llevar un mejor
seguimiento en el nivel académico de los alumnos, y para tener mayor control y
actualizacion en los expedientes de los alumnos y del material (libros
principalmente). Por lo tanto, el proceso y los pagos de inscripcion se deberan

realizar cada vez que el alumno inicie un nuevo nivel o cada que repita un nivel.

3.3.1.2 Proceso de clases

Los estudiantes de la academia deberan acudir a clases en el dia y en el horario
asignado. Recomendandoles siempre que no falten con frecuencia y que sean
puntuales, debido a que en el plan de estudios los objetivos se fijan en relacion al
namero de clases, y no es posible estar repitiendo o actualizando los temas por

causa del ausentismo o la impuntualidad.

Al entrar los alumnos a su salon correspondiente, el profesor los saludara y
les dara la bienvenida. Y antes de ocupar algun lugar o asiento, cada estudiante

debera tomar el instrumento y el material que ocupara durante la clase.

En el momento en el que todos los alumnos tengan su instrumento y ya se
encuentren en su lugar, el profesor procedera a impartir la clase del dia. Cabe
recordar que los cursos son de tres niveles (principiantes, medios y avanzados)
con dos bloques o subdivisiones cada uno. Cada bloque estard comprendido por
24 clases en promedio, que se repartiran a lo largo de 6 meses, en los cuales se

debe de cubrir completa y totalmente el temario que presente el plan de estudios.
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Al final de cada clase habra un espacio para que el profesor responda las
preguntas y aclare las dudas de los alumnos respecto al tema que se haya visto

en clase.

Mientras cada alumno debera de colocar en su lugar correspondiente el
instrumento y los materiales que utilizo en clase, el profesor tomara la lista de
asistencia y dara por concluida la clase. Por ultimo, el maestro se despedira de
sus alumnos, los cuales deberan abandonar el salén para que puedan ingresar los

estudiantes del siguiente horario a tomar clase.

3.3.1.3 Proceso de evaluacidon o examen

Todos los estudiantes serdn evaluados cada seis meses. Debido a que este
proceso de evaluacion Unicamente se puede llevar a cabo una vez que hayan

concluido las 24 clases correspondientes a cada nivel.

La evaluacion de los alumnos se hara en dos partes. La primera evaluacion
es préctica, la cual se realizard a través de una presentacién publica, donde el
alumno interpretara una cancion o melodia en relacion a su nivel, con el objetivo
de demostrar a la audiencia y a un jurado calificador su dominio sobre el
instrumento y su desarrollo técnico. La segunda evaluacion sera teorica, la cual se
hara por escrito dentro del salén de clases, y sera aplicada y calificada por el
profesor.

El proceso de evaluacién comenzara unos meses antes de que concluya el
periodo de clases, ya que la administracion debera de asignar dias y horarios de
evaluacion a los alumnos. Dichos horarios de evaluacion se deberan de imprimir y
se colocaran en la pizarra de anuncios, para que los alumnos puedan consultar su
fecha de evaluacion. Estos listados también seran entregados a los profesores,

para que le comuniquen a cada uno de sus alumnos sus respectivas fechas de
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evaluacion, con la finalidad de que alumnos y profesores comiencen a trabajar

juntos en el proceso de evaluacion.

Los alumnos en conformidad con su profesor deberan seleccionar una
cancién o melodia de acuerdo al nivel en el que se encuentren. Dicha melodia
serd interpretada por el alumno, en una presentacion abierta al publico el dia de su

evaluacion practica.

El alumno con apoyo de su profesor debera analizar, interpretar, practicar y
memorizar la cancién o melodia que selecciono para su examen, informando
siempre al maestro el progreso o las dificultades que vayan surgiendo, con la
intencion de que el profesor le aclararle las dudas y haga recomendaciones para

la presentacion.

Las evaluaciones practicas se realizaran en el auditorio de la academia y
tendran un formato de concierto, en el cual se presentaran varios alumnos de
diferentes cursos o instrumentos y, se tratara preferentemente que sean
estudiantes de un nivel similar. El evento contard con un maestro de ceremonias
que se encargara de presentar a cada uno de los participantes, e indicara el
género y el nombre de la cancién que interpretara el alumno antes de que
comience su participacion. Los encargados de evaluar a los alumnos seran un
grupo de expertos que fungirdn como jurados. Y los dias de evaluacion seran
regularmente los fines de semana, para que el alumno pueda asistir en compafiia

de familiares y amigos si asi lo decide.

Cada alumno debera presentarse en el auditorio de la academia el dia
indicado para su evaluacion, de preferencia una hora antes de la sefialada, para

gue se prepare y ajuste los ultimos detalles con su profesor.
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El alumno debera subir al escenario al momento que lo anuncie el maestro
de ceremonias. Para que posteriormente interprete la canciébn o melodia que

escogio, mientras que el grupo de expertos lo evalla.

Cuando el alumno termine se ejecucion podra pasar a la zona de asientos a
observar a sus comparieros o si lo decide podré retirarse, ya que las calificaciones
que emitan los jueces no se daran a conocer inmediatamente. Dichas
calificaciones pasaran directamente a la administracion, una vez que haya
concluido el evento. Los resultados y apreciaciones que emita el jurado seran
irrefutables. En la administracion se capturaran las calificaciones y se promediaran

con los resultados del examen teorico.

El examen tedrico se realizara por escrito una vez que haya concluido el
curso, y se llevara a cabo dentro del salon de clases. Esta evaluacion se haréa en
el horario que tenian los alumnos y la hardn al mismo tiempo (pero

individualmente) todos los alumnos de cada grupo.

La administracion debera de proporcionar a los profesores los examenes de
cada nivel, para que estos los apliquen en el horario que se les asigno. Y el
profesor tendra la obligacion de calificar y de proporcionar por escrito los
resultados de sus alumnos a la administracion. Para que esta capture, promedie e
imprima los resultados de ambas evaluaciones y, proceda a colocarlos en la

pizarra de anuncios.

La administracion debera de imprimir los respectivos reconocimientos de los
alumnos que hayan aprobado satisfactoriamente las evaluaciones. El
reconocimiento contendra el nombre del alumno y el niumero de periodo escolar,
ademas certificara el nivel acreditado y, contendra la calificacion que obtuvo el

alumno en dicho nivel.
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Si el alumno acredita tendra que solicitar en la recepcion el reconocimiento
anteriormente mencionado, y podréa realizar su pago de inscripcion para cursar el

siguiente nivel. En caso de que en alumno no acredite, tendré que repetir el nivel.

3.3.1.4 Proceso de pago de mensualidad

La mensualidad podra ser pagada directamente en las instalaciones de la
academia o se podra realizar el pago en alguna sucursal bancaria a través de un

depdsito en la cuenta de la academia.

Independientemente de la forma en la que el alumno decida realizar su
pago, deberd de acudir a la recepcion de la academia con su tarjetébn de pago.
Cabe recordar que el pago de la mensualidad es de $ 400° pesos sin importar el

curso que esté tomando el alumno.

La recepcionista deberd dar un saludo de bienvenida a toda persona que
acuda a la ventanilla a realizar algun tramite o a solicitar informacién. El alumno
debera notificarle a la recepcionista que desea hacer el pago de su mensualidad.
La cual le solicitard su tarjetdbn de pago y la cantidad correspondiente o en su

defecto su comprobante o ficha de depdsito.

Después de que el alumno haga el desembolso, la recepcionista capturara
en el sistema la realizacion del pago, le imprimira un comprobante y le sellara su
tarjetébn de pago. Posteriormente debera entregar al alumno el comprobante y el
tarjetébn de pago sellado. Y por ultimo, le debera dar un agradecimiento al alumno

por haber realizado su tramite y lo despedird amablemente.

3.3.1.5 Diagramas de flujo

Ya que se ha descrito de manera textual la forma en la que se desarrolla el

proceso productivo, viene una segunda etapa en la que se detalla nuevamente el



Estudio de técnico

proceso, pero ahora se hace de una manera mas grafica. Esto implica hacer un
segundo analisis, que se realiza con la finalidad de hacer mas entendible y méas

explicito el proceso.

Y aungue existen muchas maneras de hacer este tipo de andlisis, lo mas
comun y recomendable, es hacerlo mediante diagramas de flujo. Aunque es muy
importante recordar que dependiendo de los objetivos del estudio se pueden

utilizar otro tipo de técnicas, como podrian ser los iconogramas o los cursogramas.

Describir los procesos a través de diagramas permite que estos se vuelvan
mas visibles y por lo tanto mas entendibles, al tiempo que permiten detectar
errores, lo que dara la posibilidad de hacer ciertas mejoras en el proyecto. De
hecho, realizar los diagramas de flujo puede ayudar a determinar la distribucion
que tendra la empresa y, al mismo tiempo favorecera a eliminar los tiempos

muertos.

Representar y analizar el proceso productivo a través de diagramas de flujo
permite que el proceso pueda ser visto desde una perspectiva mas grafica y se
pueda comenzar a tener una idea de la distribucion y el espacio que la planta va a
requerir. Ademas, este tipo de andlisis permite hacer mucho mas claro y visible el

proceso productivo y, por lo tanto, se vuelve mucho mas comprensible.

Cabe sefalar que cualquier proceso productivo, por complicado que sea o
gue parezca, puede ser representado por medio de un diagrama para su analisis.
Por lo tanto, el presente proyecto debera contener la descripcidén grafica de sus
procesos. Esto se hara con la finalidad de ir tratando de hacer mas claro el
proceso y, para buscar nuevas herramientas que permitan encontrar la mejor
distribucion de la planta. Por lo tanto, a continuacién se muestran los diagramas
de flujo de los cuatro diferentes procesos productivos que tendran lugar dentro de

la academia:
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Diagrama 3.4
Proceso de inscripcion

Cualquier persona interesada podra acudir a la
academia a solicitar informes de los cursos

Una recepcionista lo atendera y, le El interesado también
dara unos folletos y una platica podra obtener dicha
informativa de la academia y de informacion via

los cursos telefonica
[ El interesado decide inscribirse ] [ El interesado no decide inscribirse ]

La recepcionista le entregara una solicitud
de inscripcién, que se debera de llenar en
ese momento

La recepcionista lo
despide amablemente

Puede pagar en

Puede pagar El cliente debera pagar su alguna institucion
directamente en inscripcién y su primera bancaria y regresar a
la academia mensualidad la academia con su
_ ficha de deposito
p
El cliente puede solicitar que se
le haga un examen de colocacion
{

Un profesor evalia los
conocimientos
musicales del alumno

Se le asigna salén,
profesor y horario

Se le entrega al nuevo alumno un tarjeton
de pago, una credencial y su material

[ La recepcionista lo felicita y le da la bienvenida a la academia ]

Se capturan los datos del ]
nuevo aluno en la Se crea el expediente

computadora del nuevo alumno
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Diagrama 3.5
Proceso de clases

Los alumnos deberan acudir a clases en
el diay en el horario asignado

El profesor los saludara y les
daré la bienvenida

Cada alumno tomara el instrumento y
el material que ocupara durante la
clase

La clase comenzara hasta que todos los
alumnos estén en su respectivo asiento

El profesor dara
la clase

El profesor respondera las preguntas y
aclarara las dudas de los estudiantes

Cada alumno coloca en su lugar el
instrumento y el material que utilizo

[ El profesor concluye la clase y pasa lista ]

[ Los alumnos abandonan el salén ]
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Diagrama 3.6
Proceso de evaluacidon o examen

La administracion asignara las fechas y los horarios
de evaluacion

Dichas fechas se imprimiran y se Se entregara un listado con las
pegaran en la pizarra de anuncios fechas de evaluacion de los
alumnos a cada profesor
)
I
. . ] ( . . )
[ Evaluacién Practica Evaluacién Teorica
J (. J
. - é )
El alumno selecciona una cancion La recepcion entrega a cada
o melodia de acuerdo a su nivel profesor los respectivos examenes
que tendran que aplicar
\ /
) ) )
El alumno analiza, practica y
memorlzal la cancion que El profesor aplica el examen a sus
L e el y alumnos. La evaluacién es en el
salén de clases, el diay en el
horario asignados
. o & )
El alumno interpreta publicamente El iurad
la cancién. La evaluacion es en el Jtllfa OI |
auditorio, el dia y en el horario ez\allarlrjfwg El orofesor califica los h
asignados . pexé\menes
o | ) | )
Los resultados pasan directamente
a la administracion
Las calificaciones de ambas evaluaciones
se capturan y se promedian
La administracién | Se pegan las
entrega los resultados Se dan a conocer los resultados calificaciones en la
a los profesores pizarra de anuncios
J
N
Los alumnos acreditados reciben un Los alumnos que no aprueben las
reconocimiento y pueden inscribirse al evaluaciones deberan repetir el nivel

siguiente nivel ~
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Diagrama 3.7
Proceso de pago de mensualidad

El alumno debera acudir a la recepcion
de la academia

Debera notificar a la recepcionista que desea
pagar su mensualidad

La recepcionista le solicita su tarjeton
de pago, y el desembolso
correspondiente

El alumno puede realizar el pago de la El alumno puede realizar el pago en
mensualidad en las instalaciones de la alguna institucién bancaria y, llevar su
academia comprobante de depdsito
e

La recepcionista captura la realizacién del pago, sella el
tarjetén e imprime un comprobante

Entrega el tarjeton y el comprobante al
alumno

La recepcionista le agradece por haber
realizado el tramite. Y despide al alumno

Los anteriores diagramas de flujo muestran que las operaciones que se
realizaran dentro de la academia son bastante sencillas y que no requieren de
mucho personal, también se puede notar que las actividades dentro del proceso
productivo no tienen una dependencia directa con la distribucion que tenga la

planta y, de la misma manera se aprecia que no existen tiempos muertos.
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Una vez que se han podido describir y representar a través de diagramas
los diferentes procesos productivos del proyecto, se tienen una mejor vision para
analizar las diferentes opciones de maquinaria y equipo, para que al momento de
realizar las inversiones se seleccione la mejor alternativa y, se logre con esto

alcanzar el nivel de produccién optimo.

3.3.2 Seleccion de maquinariay equipo

Cuando ya se han podido describir con la mayor precision posible todos los
procesos que intervienen en la produccién, se comienza a tener una clara idea del

tipo y la cantidad de equipos o de maquinara que se van a utilizar.

Siempre es recomendable hacer un listado donde se detallen todos estos
instrumentos y equipos, con la finalidad de poder identificar los gastos de
inversién, los costos en insumos y los precios de los servicios y reparaciones. Este
listado también debera contener la capacidad de cada equipo, para que de esta

forma se pueda conocer la capacidad de produccion que tendra la empresa.

Es importante pensar que al momento de hacer la eleccion de la maquinaria
y del equipo se tiene que considerar la existencia de factores que influyen y
afectan directamente esta seleccién. Donde, y dependiendo de la naturaleza de
cada proyecto, existiran factores que intervienen en mayor grado que otros, lo que
se hace mas complicado la eleccién del equipo mas adecuado para el proyecto. Y
aungue en realidad pueden existir una infinidad de factores, los mas importantes

por lo regular son los siguientes:

Los proveedores
e El precio

e Las dimensiones
e La capacidad

e La mano de obra que requiere
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e El costo de mantenimiento

e El consumo de energia

e Lainfraestructura que requiere

e El costo de los fletes y los seguros e instalacion

e La disponibilidad de las refacciones y su costo

Para el caso de una academia de musica la selecciéon de los instrumentos y
equipos no es tan compleja como para otros proyectos. Esto se debe
primeramente a la naturaleza del proyecto, que por el simple hecho de estar
encaminado a ofrecer un servicio en lugar de un producto, no requiere una
cantidad ni muy amplia ni muy onerosa de maquinaria y/o equipo. Otra razon que
simplifica considerablemente el proceso de elegir los instrumentos y el equipo, es
gue a pesar de que la cantidad de proveedores de instrumentos y equipo musical
en México es reducida, la disponibilidad y los precios de estos equipos son

bastante accesibles. Aparte de que es muy sencillo contactar a los proveedores.

De la misma manera, el tipo de maquinaria y equipo que la academia del
proyecto requiere no necesita una infraestructura especial, ni equipos auxiliares,
no hay por qué pagar costos de instalacion o de puesta en marcha, ademas de
que en el pais existen todas las refecciones e igualmente existen muchos lugares

donde le pueden dar mantenimiento a los instrumentos y al equipo.

Todo lo anterior permite que el proceso de seleccibn de maquinaria y
equipo sea bastante sencillo, ya que solamente se tendrd que buscar a los

proveedores que ofrezcan la mayor calidad al menor precio.

Légicamente lo primero que se debe de hacer es un listado detallado de
todos y cada una de las maquinas y muebles necesarios para la operacion del
proyecto. En la lista se deben especificar por cada equipo los siguientes datos:

tipo, origen, marca, capacidad disefiada, vida util estimada, garantias, consumo de
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energia y otros combustibles, personal necesario para su operacion, espacio

ocupado, caracteristicas fisicas como peso, volumen, altura, etcétera.™

A continuacion se muestra el listado de los instrumentos y equipos que el
proyecto requerira en los salones de clases. El cual contiene las cantidades de los
equipos, los nombres de los proveedores, los costos unitarios y los costos totales.

Cuadro 3.5
Lista de material y equipo paralos salones de clase
Equipo o Instrumentos Marca Proveedor |Cantidad | Costo unitario Costo total

Guitarras acisticas Palmer Music Club 10 $ 1,000| $ 10,000
Yamaha | Music Club 5 $ 4,000 $ 20,000
Guitarras eléctricas Ibanez Veerkamp 10 $ 3,000 | $ 30,000
Ibanez Veerkamp 5 $ 10,000 | $ 50,000
Bajos eléctricos Ibanez Veerkamp 10 $ 3,000 | $ 30,000
Ibanez Veerkamp 5 $ 10,000 | $ 50,000
. Tama Music Club 10 $ 10,000 | $ 100,000

Baterias -
Pearl Music Club 5 $ 15,000 | $ 75,000
Pianos - Veerkamp 15 $ 16,000 | $ 240,000
Violines - Veerkamp 10 $ 2,000 $ 20,000
- Veerkamp 5 $ 15,000 | $ 75,000
Teclados eléctricos Yamaha | Music Club 15 $ 13,000 | $ 195,000
Amplificadores de guitarra | Yamaha | Music Club 10 $ 1,500 | $ 15,000
eléctrica Marshall | Music Club 5 $ 12,000 | $ 60,000
Amplificadores de bajo Marshall Music Club 10 $ 2000 | $ 20,000
eléctrico Marshall | Music Club 5 $ 10,000 | $ 50,000
Atriles para partituras Starfire Veerkamp 80 $ 500 | $ 40,000
Soportes %aarji guitarrao | gsiarfire | MusicClub | 50 | $ 1,000 $ 50,000
Atriles para violin Starfire Veerkamp 15 $ 400 | $ 6,000
Cables para instrumentos | Ki-sound | Music Club 60 $ 300 | $ 18,000
Bancos o asientos Tama Veerkamp 40 $ 800 | $ 32,000
Asientos largos para piano - Veerkamp 25 $ 1,000 | $ 25,000
Tahalies Dunlop Veerkamp 10 $ 400 | $ 4,000
Teclados con procesador | vamaha | MusicClub | 10 | $  13000| $ 130,000
Bocinas JBL Music Club 24 $ 2,000 | $ 48,000
Reproductores de CD y MP3 | Sony Office-Depot 10 $ 6,000 | $ 60,000
Pizarrones blancos - Marchand 10 $ 900 | $ 9,000
Cestos de Basura - Office-Depot 10 $ 200 | $ 2,000
Sillas - Office-Depot 30 $ 600 | $ 18,000
Extras - - - - $ 18,000
TOTAL $ 1,500,000

9 Miranda, Juan José. Gestién de proyectos. MM Editores, 42 ed., Colombia, 1999, pag. 147
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La lista anterior Unicamente incluye el equipo y el material que se va a
utilizar dentro de los salones de clases, que serén el area operativa de la empresa.
Por lo que este listado no representa al total del equipo que la academia va a
utilizar en sus operaciones normales, ya que la institucion va a requerir de algunos
equipos extra para su Optima operacion, los cuales se detallan en las siguientes
dos listas.

De la misma manera en la que se detallen los equipos y la maquinaria, se
deben de describir los insumos principales y los secundarios, aunque para el
presente proyecto no se va a realizar este listado, ya que debido al giro de la
empresa no se va a requerir una gran cantidad de insumos, y la frecuencia con la
gue se utilizardn sera minima. Por otro lado, es preciso detallar el personal que se
empleard, su nivel de entrenamiento y calificacion y, el requerimiento de técnicos y

profesionales.

Cuadro 3.6
Lista de material y equipo para el area administrativa
Costo
Equipo o Instrumentos Marca | Proveedor | Cantidad unitario Costo total

Escritorios - Office-Depot 3 $ 4,000 $ 12,000
Escritorios ejecutivos - Office-Depot 1 $ 20,000| $ 20,000
Computadoras HP | Office-Depot 5 $ 20,000 | $ 100,000
Impresoras HP | Office-Depot 3 $ 2,000| $ 6,000
Copiadoras Canon| Marchand 2 $ 18,000 | $ 36,000
Multifuncionales HP | Office-Depot 2 $ 8,000| $ 16,000
Archiveros - Marchand 6 $ 2,500| $ 15,000
Libreros - Marchand 4 $ 3,500 $ 14,000
Estantes - Office-Depot 10 $ 2,000| $ 20,000
Mesa de juntas - Office-Depot 1 $ 15,000 | $ 15,000
Sillas - Office-Depot 20 $ 800| $ 16,000
Sillas ejecutivas - Office-Depot 1 $ 3,000| $ 3,000
Extras - - - - $ 18,000
TOTAL $ 291,000
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Cuadro 3.7
Lista de material y equipo adicional
Costo
Equipo o Instrumentos Marca| Proveedor |Cantidad unitario Costo total
Sillones - H. Vazquez 15 $ 5,000 | $ 75,000
Mesas de centro - H. Vazquez 5 $ 2,000 | $ 10,000
Macetas - H. Vazquez 20 $ 200 | $ 4,000
Equipo de audio (auditorio) Varios | Music Club 1 $ 300,000 | $ 1,300,000
Equipo de iluminacién (auditorio) |Varios| Music Club 1 $ 800,000 | $ 800,000
Extras - - - - $ 20,000
TOTAL $ 2,209,000

El contenido de las tres listas anteriores representa el total del equipo que la
academia va a utilizar para su Optima operacion. Las cuales contienen los
instrumentos y los equipos que se van a utilizar no solamente en los salones de
clase, sino que también incluye todo el material que requerira el area
administrativa de la institucidon y las areas comunes, como serian el auditorio y los

pasillos.

Al sumar el valor de los costos totales se obtiene que se requeriran de

$4°000,000 para solventar todos los gastos en equipo y en maquinaria.

Ya que se tiene la lista final con el total de los instrumentos y equipos que el
proyecto va a requerir, se tiene que planear el disefio o construccién de la
academia. Donde se muestre como van a estar distribuidos todos y cada uno de

los elementos que contienen los listados anteriores dentro la planta productiva.

3.3.3 Distribucion de la planta

La distribucion fisica que tenga la maquinaria y el equipo dentro de la empresa es
una de las estrategias que promueven en mayor grado la eficiencia de la
operacion del proyecto a largo plazo. Logicamente la distribucion en el terreno de
las distintas unidades de operacion, movilizacion y administracion, debe
corresponder a criterios técnicos, economicos y de bienestar, ya que al mismo

tiempo de contribuir a la eficiencia y a la optimizacion del nivel de produccion,
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determinan condiciones favorables para la convivencia de los trabajadores y el

desarrollo de las labores productivas en colectividad.

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas econémica, a la vez que mantiene

las condiciones de seguridad y bienestar de los trabajadores.”

Para un mismo proyecto pueden existir muchas formas viables de distribuir
la planta productiva. Pero a pesar de que existan muchas maneras de acomodar
una planta no todas las distribuciones seran 6ptimas, de hecho cada diferente
distribucion afectara de algin modo el proceso productivo, e inclusive puede llegar
hasta afectar la comunicacién entre los trabajadores o repercutir sobre la moral de

los empleados.

Por lo tanto, el disefio de una planta productiva debe de estar en funcion de
ciertas caracteristicas como pueden ser: el tipo de producto, el tipo de proceso, el
volumen de produccioén, las caracteristicas de la maquinaria y de los equipos, la
cantidad y calidad de los insumos, entre muchas otras.

Para el presente proyecto el disefio de la academia, tiene que cumplir con
dos Unicos objetivos: buscar la maxima satisfaccion del cliente, y tratar de reducir
los costos al tiempo que se aumentan las ganancias. Esto se debe a que el
proyecto esta encaminado a ofrecer un servicio, y por lo tanto, se tiene que
disefiar la distribucion de la academia buscando principalmente satisfacer al

cliente.

Cada uno de los muebles, instrumentos y equipos que participan en el
proceso de ensefianza dentro de la academia deben estar dispuestos en forma tal
gue garanticen las mejores condiciones de trabajo y armonia entre los

trabajadores y los clientes, buscando una adecuada utilizacion del espacio

% Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 107
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disponible, una mayor calidad de ensefianza, y el mejor trato al cliente. Lo que
implica que se va a buscar tener unas instalaciones comodas tanto para los
trabajadores como para los consumidores, ademas de una mayor eficacia en la

operacion, que redundara obviamente, en menores costos de produccion.

Cabe sefalar que para poder determinar cual es la distribucion mas
adecuada para el proyecto se tiene que calcular el area de cada uno de los
departamentos o secciones de la academia, es decir, se tiene que calcular el area
de cada saldn, de las oficinas, etcétera, para poder asi realizar el plano definitivo

de la academia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se determino que el siguiente disefio

es el mas adecuado y cdmodo para la academia del proyecto:
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La distribucion anterior proporciona a la academia todas las areas y
servicios que esta requiere para su operacién. Donde se busco que todos los
espacios propuestos estén pensados en ofrecer la mayor comodidad posible a los

clientes.

El disefio esta principalmente orientado a buscar el mejor aprovechamiento
del terreno, pero ofreciendo siempre comodidad en todos los aspectos y en todas
las areas. El objetivo es que se utilicen al maximo los espacios y que el cliente se
sienta comodo con las instalaciones y, en general, toda la construccién esta

enfocada a ofrecer comodidad y confortabilidad.

Todas las zonas estan pensadas en ofrecer una apariencia de amplitud y de
maximo confort, por lo que en todo momento se trato siempre de evitar zonas
reducidas que se pudieran volver incomodas. Lo que implica que todas las areas
son espaciosas; los salones son amplios, comodos y con una iluminacién
extraordinaria, las oficinas seran atractivas y confortables, las areas comunitarias

seran amplias y agradables.

El disefio esta pensado en dos niveles, de los cuales uno sera exclusivo
para los alumnos (2° nivel), y serd donde se impartiran las clases. Y el otro nivel
sera principalmente para las funciones administrativas, aqui estaran las oficinas, la

recepcion, el auditorio y el espacio de estacionamiento.

Haciendo una cotizacion o estimacion sobre el costo que pueda generar la
construccion de este inmueble, se determino que se utilizarian aproximadamente
unos $3°000,000. Lo que equivaldria a decir que por cada metro cuadrado de
construccion se pagaran un poco menos de $5,000. Légicamente, esta cotizacion
ya incluye todos los servicios que el inmueble necesita, es decir, encierra los
gastos en construccion, aplanados, pintura, colocacion de pisos, azulejos y

muebles de bafio, instalacion de herraria y ventanas, impermeabilizacion,
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emplazamiento de puertas y chapas, hasta la colocacion de las butacas y del

equipo de iluminacién y audio que se ocupara en el auditorio.

Por lo tanto, a la cantidad de $3°000,000 ya no se le tendria que agregar

nada mas porque ya incluye toda la infraestructura fisica que el proyecto requiere.

3.3.4 Estructura organizacional

En cualquier empresa o proyecto siempre van a existir una gran cantidad de
actividades, las cuales deben estar programadas, coordinadas y controladas. En
un proyecto de inversion todas las actividades que vayan surgiendo deben de ser
administradas o dirigidas de una manera adecuada desde las primeras etapas,
para que de esta manera se logre garantizar la consecucion de los objetivos que el

proyecto tenga.

Desde el momento en que los recursos monetarios en un proyecto son
escasos Y se fijan objetivos por alcanzar, es necesario asignar esos recursos de la
mejor manera, para optimizar su uso. Esta asignacién practica de recursos desde

las etapas iniciales de una empresa sélo la hace un administrador eficiente.

Cada proyecto de inversion va a presentar caracteristicas Unicas y
especificas, que obligaran a crear una estructura organizacional Unica que este
acorde con las necesidades y requerimientos del propio proyecto, es decir, el
disefio organizacional se tiene que hacer de acuerdo con la situacién particular de

cada proyecto.

Todas las actividades que se requieran para la implementacion y operacion
del proyecto deberan programarse, coordinarse y controlarse por alguna instancia
gue el estudio del proyecto debe prever. La estructura organizacional que se

disefie para asumir estas tareas tendra no solo relevancia en términos de su

2 Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed., México, 2001, pag. 115
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adecuacion para el logro de los objetivos previstos, sino también por sus
repercusiones econdmicas en las inversiones iniciales y en los costos de
operacion del proyecto. Para garantizar que los resultados de la evaluacion se
basen en proyecciones realistas, deberan cuantificarse todos los elementos de

costos que origine una estructura organizacional dada.*

El hecho de que todas las actividades dentro de un proyecto tengan que ser
programadas, coordinadas y controladas, no implica que todo esto tenga que
hacerse dentro de la empresa, por lo que en muchas ocasiones es recomendable
contratar alguna compafiia externa que pueda ofrecer estos servicios. Ya que
algunas actividades son tan complejas o variadas, que la propia empresa no
podria hacerse cargo de ellas de una manera eficiente. En muchos casos el
contratar empresas de servicios auxiliares no solo sera necesario para las etapas
iniciales del proyecto, sino que aun cuando la empresa ya esté operando se vera

en la necesidad de recurrir a estas compafiias de manera rutinaria.

El presente proyecto no se va requerir de servicios externos, ya que las
actividades a realizar no son muy elaboradas o complicadas. De hecho la
academia que se plantea crear no va a demandar una gran cantidad de personal,
sin que por el contrario, va a contar con una estructura organizacional bastante

sencilla, la cual se detalla en el diagrama 3.8.

El organigrama es bastante breve y sencillo, dada la naturaleza o giro del
proyecto. Donde el grueso del personal seran los profesores, ya que de 29
personas que laboraran en la empresa, 20 seran maestros. De los cuales, 18
daran clases y Uunicamente 2 se dedicaran a coordinar y dirigir (con ayuda de los
demas profesores) las actividades de la academia y los planes de estudio.

%2 sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacién y evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 42 ed.,
Chile, 2000, pag. 208
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Diagrama 3.8
Organigrama de la academia

[ Director General ]

[ Asistente del director ]—

[ 2 Secretarias ] [ 2 Coordinadores
[ 2 Recepcionistas ] [ 18 Profesores
|
[ 2 Vigilantes ] [ 1 Intendencia ]

Los 9 empleados restantes se repartiran de la siguiente manera: 6 seran de
caracter administrativo, 2 para altos mandos (director y asistente del director o
subdirector) y 4 seran para actividades secretariales y de recepcion. Los otros 3
seran los encargados de las actividades auxiliares de la empresa, 1 para

intendencia y los otros 2 para vigilancia.

3.4 Conclusiones del capitulo

El presente capitulo ha arrojado informacién bastante interesante e importante

para el desarrollo del proyecto, donde lo mas importante a destacar es que:

“Las cuestiones técnicas no impiden o imposibilitan el desarrollo o creacion

de una academia de musica en el municipio de Cuautitlan”
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A manera de breve resumen se pueden puntualizar las determinaciones

mas importantes que se obtuvieron del estudio técnico del presente proyecto:

e La academia de mdasica buscarad cubrir Unicamente el 10% de la
demanda insatisfecha. Por lo que se esperara atender a una matricula
aproximada a los 5,184 alumnos.

e Para poder atender a esta cantidad de estudiantes, la academia va a
utilizar nueve aulas para impartir las clases. En cada aula se atenderan
diariamente a doce grupos, que seran de una cantidad no menor a 4 y
no mayor a 8 alumnos.

e Los salones estaran repartidos de acuerdo a la demanda de cada
instrumento, por lo que se utilizaran 2 salones para dar clases de
guitarra acustica, 2 para guitarra eléctrica, 1 para piano, 1 para bateria,
1 para bajo eléctrico, 1 para violin y 1 para la clases de 6rgano / teclado.

e Se encontré6 un lugar bastante céntrico y comodo para localizar la
academia, la cual estara ubicada en la esquina formada por la avenida
16 de Septiembre y por la calle Matamoros, en el centro de Cuautitlan.

e Se determinaron cuatro procesos productivos, de los que dependera
directamente el 6ptimo funcionamiento de la academia. Estos procesos
son: el de inscripcidn, el de clases, el de evaluacion y el de la realizacion
de los pagos de la mensualidad por parte de los alumnos.

e Se establecio la cantidad y el tipo de los instrumentos y equipos que se
utilizaran en la academia.

e En el estudio técnico se han podido determinar una gran cantidad de
costos en los que incurrira el proyecto, entre ellos el costo por el terreno,
(que asciende a los 4 millones de pesos), la inversion que se tiene que
realizar en los equipos e instrumentos (correspondiente a 4 millones) y
por la construccion del inmueble (3 millones).

e Se definio la estructura organizacional del proyecto. La cual consta de 6
personas para las actividades administrativas de la empresa, 20

profesores para las actividades operativas (que en este caso seria dar
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clases) y con 3 empleados para actividades auxiliares (limpieza y

vigilancia).

Por todo lo anterior, se puede considerar como satisfactorio al estudio
técnico y, por lo tanto, se puede proseguir con la evaluacion del proyecto. Al cual
Unicamente le hace falta el estudio econémico, ya que la idea de establecer una
academia de musica en el municipio de Cuautitlan ha superado exitosamente los

estudios tanto de mercado como los de la parte técnica.
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CAPITULO 4

ESTUDIO ECONOMICO

Todos los proyectos de inversion requieren de recursos tanto naturales como
humanos para poder operar. En las empresas, estos recursos o0 elementos se
combinan dentro de una funcion de produccién y van a dar como resultado un bien
o servicio util a la comunidad, al tiempo que arrojan una ganancia o beneficio al
inversionista. El problema al que se enfrentan todas las empresas, y por lo tanto,
todos los proyectos, consiste en que estos elementos existen en cantidades
limitadas y estan repartidos de una manera desigual, de tal manera que se deben

aprovechar al maximo y su utilizacion tiene que ser optima.

Y debido a que estos recursos o0 elementos pueden ser utilizados en
diferentes proyectos alternativos, se tiene que analizar cual es el proyecto que
mas le conviene a la sociedad y al inversionista. Es por esta razén que los
proyectos tienen que competir entre ellos para poder ganarse el derecho a la

utilizacién de los recursos limitados y que se puedan llevar a la practica.

Lo que si resulta indiscutible es que para poder poner en marcha cualquier
proyecto siempre va a ser necesario realizar un desembolso o una inversion. El
acto de invertir supone la renuncia por parte del inversionista a la satisfaccion
inmediata de algunas de sus necesidades, a cambio de poder formar un capital
(inversion) con el que podra producir nuevos bienes y/o servicios con la esperanza
de recibir un beneficio mayor en un plazo posterior. Por tal motivo, los

inversionistas siempre deben de buscar la mejor opcidn para invertir su dinero.

Y es por esta razon que la evaluacion de proyectos debe de contener un

estudio economico. El cual tiene por objetivo hacer una presentacion amplia y
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rigurosa de cada uno de los elementos que participan en la estructuracion
financiera del proyecto, como serdn: las inversiones necesarias, los costos que
concurren en la elaboracion, administracion, venta y financiacion de cada uno de
los productos o servicios, el ingreso derivado de las ventas de los mismos,
etcétera. Para posteriormente poder proyectar toda esta informacion a cada uno
de los periodos que conforman el horizonte del proyecto. Con el objetivo de poder
evaluar la idea de utilizar los recursos limitados del inversionista en dicha
empresa, comparando su costo-beneficio con el de otras posibilidades conocidas
de inversion. En otras palabras, la evaluacion econdmica se hace con el fin de

demostrar que el proyecto es rentable.

Para esto se deben de determinar primeramente los costos y el monto total
de inversién, datos que se obtienen basicamente en el estudio técnico, ya que
estos datos dependen directamente de las cuestiones técnicas de la empresa.
También se tiene que determinar la depreciacion y la amortizacion de la inversién
inicial, el capital de trabajo, la tasa de rendimiento minima aceptable, el punto de
equilibrio y se tienen que calcular los flujos netos de efectivo. Donde obviamente si
existe alguna clase de financiamiento externo, se tiene que mostrar como funciona
y como se aplica en el estado de resultados, puesto que cualquier clase de

financiamiento va a modificar los flujos netos de efectivo.

Para hacer mas completo el andlisis de este capitulo la evaluacion
econOmica también deberda utilizar métodos donde se toma en cuenta el valor del
dinero en el tiempo, como lo son la tasa interna de rendimiento y el valor presente

neto.

Todos los elementos que conforman este capitulo de la evaluacion, estan
conectados de manera directa con los datos obtenidos en los estudios tanto de
mercado como técnico y, por lo tanto, tienen que mostrar la coherencia y
concordancia entre sus diversos planteamientos. El analisis que se obtenga al final

del estudio econémico debe aportar elementos de juicio acerca de la viabilidad,
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conveniencia y oportunidad del proyecto, ya que este capitulo va a ser la sintesis

de todos los demas estudios que conforman el proyecto.

Y es por esta razén que normalmente la decision final sobre la realizacion
efectiva del proyecto se basa directamente en el estudio econémico, el cual por
asi decirlo, va a ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionaron los estudios técnico y de mercado, con el proposito de elaborar
cuadros analitico, indices y datos adicionales para poder determinar la rentabilidad

y viabilidad que tendré el proyecto.

4.1 Presupuestos costos e inversion inicial

El hecho de realizar el estudio financiero de un proyecto supone que ya se han
llevado a cabo dos de los principales estudios que conforman la metodologia de
evaluacion, es decir, que ya se realizaron el estudio de mercado y el estudio
técnico. Los cuales han producido una gran cantidad de informacion concerniente

a las finanzas del proyecto y a los gastos que este generara.

Todos los datos de caracter econdémico tienen que ser ordenados,
resumidos, cuantificados e interpretados, para poder conocer tanto los ingresos
gue se obtendran con el proyecto, como las inversiones y los costos que se

tendran que realizar para llevarlo a la préactica.

Especificamente este apartado del capitulo tiene por objetivo la creacién de
“presupuestos”, que son por asi decirlo, los planes formales escritos en términos
monetarios. En ellos se debera organizar toda la documentacion financiera con el
fin de identificar la magnitud tanto de los activos que requiere la empresa, como la
determinacién del monto de capital de trabajo necesario para el funcionamiento

normal del proyecto durante y después del periodo de instalacion.
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Estos presupuestos son muy importantes para la toma de decisiones, ya
que determinaran la trayectoria futura que se piensa seguir o lograr para algun
aspecto del proyecto, como pudieran ser los ingresos, los gastos, las utilidades,

los impuestos, etcétera.

4.1.1 Determinacién de los costos

Los presupuestos tienen como marco de referencia las premisas que se
establecieron en el estudio de mercado y en el estudio técnico, debido a que en
ambos se hicieron determinaciones econdémicas muy significativas, como la
cantidad de alumnos que se espera atender, el costo de las mensualidades, el

namero de salones, la cantidad de personal, entre otras tantas.

Por tal motivo, para poder crear estos presupuestos es necesario integrar
de una manera conjunta todas las cuentas o0 gastos que se tienen que realizar
para conformar la infraestructura tanto fisica como intangible del proyecto. Los
cuales, desde un punto de vista de la técnica contable, conformaran los activos
totales del proyecto, que regularmente se clasifican en activos fijos, diferidos y
circulantes o de capital de trabajo.

Pero antes de poder empezar a conformar los presupuestos de la empresa,
siempre serd necesario tener bien claros todos y cada uno de los gastos en los
que incurrird el proyecto. De tal manera que: si se quiere conocer el monto total de
la inversion, se tendran que conocer primeramente el total de los costos o gastos

gue se tienen que realizar por separado.

Todas las empresas incurren en costos 0 en gastos que comunmente se
llaman costos contables, los cuales se pueden definir como: “El sacrificio medido
en unidades monetarias incurrido o por incurrir que se requiere para obtener un

producto o servicio que satisfaga una necesidad del ser humano”.*

! Ocampo, José. Costos y evaluacion de proyectos. CECSA, México, 2003, pag. 32
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En cierta medida, esta definiciébn puede llegar a ser muy poco precisa, ya
que la palabra costo (a pesar de ser muy utilizada) es sumamente dificil de definir,
debido a que tiene una aplicacion muy amplia. Por lo que regularmente se tiende a
manejar el término de una manera mas abierta, diciendo que un costo es un
desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el

futuro o en forma virtual.

A simple vista el tema de los costos puede resultar complicado y, es por
esta razon, que muchas personas con poca habilidad o experiencia en las areas
contables o de finanzas tienden a espantarse y regularmente van a tratar de evitar
su estimacion y analisis. Pero esto es lo peor que alguien puede hacer, ya que los
costos y los gastos siempre van a existir y van a estar presentes en todas las
actividades tanto industriales como personales y, por tal motivo, es imperioso que
se tenga un adecuado manejo y control de los costos para que se pueda tener una
administracion apropiada dentro de la empresa o de la entidad que incurra en

estos gastos o costos.

Pero no por esto se tiene que ser un experto en finanzas o un destacado
contador, ya que en esencia, lo que se necesita para realizar trabajos o
presupuestos de contabilidad es que se comprenda la naturaleza de los costos vy,
la influencia que estos tendran para incrementar o disminuir los ingresos o el

patrimonio con el que se cuente.

Por tal motivo, es importante entender que los costos se pueden dividir por
clase, modalidad y tipo y, que su determinacién siempre sera factible a través de
alguno de los diversos sistemas de costeo. Para hacer esto mas entendible se
puede ver el diagrama 4.1, el cual muestra como se clasifican los diferentes y mas

comunes tipos de costos en los que puede incurrir una empresa.
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Diagrama 4.1
Elementos del costo total

Materia prima Costos d
Mano de obra directa e indirecta 0S1os ”e
— produccioén
Gastos generales de fabricacion
Costos de administracion Costo Precio de
Gastos de total

Costos de venta . venta

. - operacion
Costos financieros
Otros gastos generales

Utilidad

También es muy importante sefialar que: la evaluacion de proyectos es una
técnica de planeacion, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan rigurosa,
lo cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondear al millar mas
cercano. Esto es asi, pues no hay que olvidar que se trata de predecir lo que
sucedera en el futuro, y seria absurdo decir, por ejemplo, que los costos de
produccion seran de $90°677,804. No hay forma de predecir con tanta exactitud el
futuro. Por lo anterior, queda claro y aceptado que el redondeo de las cifras no
afecta en lo absoluto la evaluacion econdémica y no se viola ningun principio
contable, puesto que aqui no se trata de controlar las cifras del proyecto, pues
seria tanto como querer controlar con esa rigurosidad el futuro, lo cual es
imposible.?

4.1.1.1 Costos de produccién

Para que una empresa pueda realizar cualquier proceso productivo tiene que
incurrir en ciertos costos o gastos, con el objetivo de poder adquirir los insumos o
recursos que se utilizardn dentro del propio proceso. Estos desembolsos se tienen
que clasificar (para propoésitos de la contabilidad dentro de la empresa) vy,
regularmente se hace en tres tipos: materia prima, mano de obra y gastos
generales de fabricacion. Los cuales al ser sumados conforman los costos de

produccién.®

? Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 169
® Estos costos son los gue se vinculan directamente con la elaboracion del producto o la prestacion
del servicio
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Una academia de musica no es una empresa encaminada a producir bienes
0 productos, sino que su finalidad es la de ofrecer servicios de educacién. Por lo
tanto, los costos en materia prima seran muy reducidos, mientras que los costos
de mano de obra directa e indirecta, asi como los gastos generales de fabricacion
tendran que ser mas elevados. Aunque en realidad esto no importa mucho, ya que
si se quiere obtener el total de los costos de produccion para una academia de
musica, se tendran que anotar todos y cada uno de los gastos, sin importar que

uNos sean Mas onerosos que otros.

La materia prima es sin duda alguna el insumo mas importante para
cualquier empresa o proyecto, debido a que sera el elemento sobre el cual se
efectuara o aplicara el proceso de transformacion y, por lo tanto, quedara
plenamente involucrado en el proceso productivo, ya que a través de este, la

materia prima sera transformada hasta llegar a convertirse en el producto final.

Pero para el presente proyecto la materia prima no se va a poder obtener
con ningun distribuidor ni en algun centro comercial, debido a que el principal
insumo de las academias de musica no es un producto negociable. Esto se debe a
que la materia prima que se utiliza dentro de una academia de musica son los
propios los clientes, es decir, los alumnos. Ya que los profesores y la academia en
general trabajard sobre dichos estudiantes, los cuales seran transformados a
través del proceso productivo. Y por tal motivo, no se puede considerar que la
academia incurra en costos de materia prima, ya que sera el propio cliente, el

principal insumo o elemento sobre el cual trabajara el proyecto.

Por otro lado, la academia va a depender directamente de la mano de obra,
O0sea de los maestros o profesores, los cuales seran el medio o la forma
transformadora de los alumnos. Regularmente todas las empresas clasifican a su
mano de obra de acuerdo a su relacion con el proceso productivo, y nhormalmente

la subdividen en dos: mano de obra directa y mano de obra indirecta.
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La mano de obra directa es aquella que interviene (valga la redundancia)
directamente en el proceso de produccion, que en este caso serian los profesores
0 maestros. Mientras que la mano de obra indirecta se refiere a quienes aun
estando en el proceso no inciden directamente en la transformacion de la materia

prima, como serian el gerente de produccion o los supervisores.

A continuacion se muestran los cuadros donde se determina a cuanto
asciende el costo total por la mano de obra directa y por la mano de obra indirecta

en un afo de produccion:

Cuadro 4.1
Costo de mano de obra directa
Puesto Profesores
Plazas 18
Sueldo mensual (por persona) $ 10,000
Sueldo mensual total $ 180,000
Sueldo anual total $ 2,160,000
Prestaciones sociales $ 756,000
Total anual $ 2,916,000
Cuadro 4.2
Costo de mano de obra indirecta
Puesto Coordinadores
Plazas 2
Sueldo mensual (por persona) $ 12,000
Sueldo mensual total $ 24,000
Sueldo anual total $ 288,000
Prestaciones sociales $ 100,800
Total anual $ 388,800

Se puede observar que cada cuadro contiene un agregado de prestaciones,
las cuales corresponden al 35% del sueldo total de cada trabajador. Ya que
siempre que se asuma un costo laboral se tendra que hacer una prevision para el

pago de prestaciones legales y extralegales, las cuales se calculan a través de las



Estudio econémico

caracteristicas del sector y los riesgos que asume el trabajador en condiciones

normales de trabajo.

Dentro de las prestaciones laborales se incluye el pago al fondo de vivienda
(INFONAVIT), pago por los servicios de salud (IMSS), el pago para el fondo de

jubilacién, vacaciones, aguinaldos y dias de descaso obligatorio.

De tal forma que se tendran que pagar de manera anual $2,916,000 para
cubrir el costo de la mano de obra directa, y $388,800 para cubrir los gastos de
mano de obra indirecta. Lo que implica que se tendra que pagar un total anual de
$3°888,800 para poder cubrir de manera eficiente el total de mano de obra que el

proyecto requiere.”

Cuadro 4.3
Costo de mano de obra
Mano de obra directa $ 2,916,000
Mano de obra indirecta $ 388,800
Total $ 3,304,800

Ahora bien, todos los costos de fabricacion que no se pueden clasificar
como materia prima o como mano de obra se conocen como gastos generales de
fabricacion. Donde se pueden englobar los costos por envases, energia eléctrica,
pago de agua, combustibles, los costos de control de calidad, mantenimiento, los

cargos de depreciacién y amortizacion, entre otros.

Una academia de musica no va a tener que realizar muchos gastos en este
sentido, debido a que los costos generales de fabricacion para una empresa
encaminada a ofrecer servicios son muy pocos, ya que por ejemplo, no existen
costos por combustibles, ni por envases o etiquetas y, ademas, los gastos por luz

y agua son minimos.

* Estos costos se determinaron en relacién a un afio de produccidn, suponiendo que la academia
trabaje al 100% de su capacidad.
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Pero lo anterior no implica que no se tengan que realizar desembolsos para
atender este rubro, ya que en los procesos de evaluacion todos los datos son
importantes y, tienen que ser tomados en cuenta. De esta forma los gastos

generales de fabricacion para el presente proyecto son:

Cuadro 4.4
Gastos generales de fabricacion
Concepto Costo mensual Costo anual
Energia eléctrica $ 2,500| $ 30,000
Mantenimiento de los instrumentos | $ 2,500| $ 30,000
Materiales indirectos $ 2,000| $ 24,000
Predial $ 1,500 $ 18,000
Agua $ 1,000 $ 12,000
Extras $ 1,000 $ 12,000
Total $ 10,500 $ 126,000

En el cuadro anterior falto por anotar un gasto, el cual se realizara para
poder cubrir el costo de los materiales que utilizaran los alumnos dentro de las
clases, es decir, falta por establecer el costo de los libros y materiales que se les

estregaran a los estudiantes cada que se inscriban y comiencen un nuevo nivel.

Dicho gasto no se incluyo en el cuadro anterior, ya que a diferencia de los
demas gastos generales de fabricacion, este dependera directamente del nivel de
produccién con el que esté trabajando la academia. Mientras que los demas
gastos se mantendran relativamente constantes sin importar cual sea la cantidad
de alumnos con los que cuente la institucién. Pero y, debido a que todavia no se
estiman las capacidades en las que trabajara el proyecto durante su periodo de
vida util, Unicamente se mencionara que el costo que tendra cada libro, sin

importar el namero ni el nivel de los alumnos, sera de $25 pesos.

Ya para concluir, se puede observar que los costos generales de
fabricacion no son muy onerosos, pero siempre sera necesario realizarlos, ya que

la academia del proyecto (asi como cualquier otra empresa) no podria operar sin
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los bienes y/o servicios que se adquieren al realizar estos desembolsos. Los
cuales para el presente proyecto ascienden a $126,000 pesos anuales, sin incluir
el costo de los libros (gasto que se determinard mas adelante). Con lo cual ya se
tiene el total de los costos de produccion, que equivalen al gasto que se tienen
que realizar para poder obtener el total de los insumos o recursos que intervienen

directamente en el proceso productivo.

Cuadro 4.5
Costos totales de produccion
Concepto Costo total anual
Mano de obra directa $ 2,916,000
Mano de obra indirecta $ 388,800
Gastos generales de produccion $ 126,000
Total $ 3,430,800

El total de los costos de produccion para poder implementar una academia
de musica en el municipio de Cuautitlan asciende a los $3°430,800. Desembolso
que se tiene que realizar para poder cubrir satisfactoriamente el total de la mano
de obra, de los insumos y los gastos generales de fabricacion, necesarios para el

adecuado funcionamiento de la ya mencionada academia.

4.1.1.2 Gastos de operacion

Cuando se realiza la evaluacion de un proyecto se tiene que tener en cuenta que
los costos de produccion no son los Unicos gastos en los que incurrira la futura
empresa, ya que por lo regular, existen otros rubros a los que se les tiene que
asignar una buena cantidad de recursos para que el proyecto pueda funcionar.
Tales gastos comunmente tienen que ver con los costos de venta, los costos de
administracion y los costos financieros. Los cuales conforman los denominados

gastos de operacion.

Uno de los principales componentes de estos gastos de operacion son los

costos por ventas, que como su nombre lo indica, son los desembolsos que se
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tienen que realizar para que el producto o servicio que ofrece la empresa llegue al
comprador, aunque también se pueden considerar como los gastos que ayudan a
que la empresa venda mas. Por lo tanto, en estos costos se incluyen los salarios
de los vendedores, el costo del transporte, la publicidad y propaganda, entre otros.

En resumen, son los gastos que van a estar encaminados a la venta del producto.

Dadas la naturaleza y el tamafio del presente proyecto, no va a ser
necesario que exista un departamento o0 una gerencia de ventas y/o
mercadotecnia dentro de la institucion, debido a que no se tiene contemplado que

la academia de musica requiera de grandes campafias de publicidad.

Aungue esto no necesariamente significa que no van a existir gastos en
difusidbn o propaganda, ni tampoco implica que el proyecto no vaya a realizar
actividades de publicidad o de investigacion del mercado. Lo que se tiene
planeado hacer en este caso son campaifas publicitarias a nivel regional o de la
zona, lo cual incluye al municipio de Cuautitlan y los municipios vecinos
Gnicamente. Y lo que se pretende hacer es designar estas actividades a ciertos
miembros del personal administrativo, ya que se estima que estas labores no van
a requerir de mucho tiempo ni de mucho personal. Por lo tanto, algunos miembros
del personal administrativo se van a encargar de la difusién y propaganda de la

institucion.

Pero y, a pesar de que no exista un departamento de ventas, el simple
hecho de realizar cualquier tipo publicidad implicara que la academia tenga que
efectuar ciertos gastos, los cuales se haran para adquirir folletos, tripticos, mantas,
espectaculares, etcétera. Consumos que se contempla no sobrepasaran los
$20,000 mensuales. Lo que implica que se van a tener que realizar gastos de
publicidad aunque no exista un departamento o una persona especifica para esta

labor.
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Por lo tanto, si van a existir campafas de publicidad y, por tal motivo, se
van a realizar gastos en difusion y propaganda, que por cuestiones de simplicidad

contable se van a anexar a los gastos administrativos

Por su parte, los costos de administracion son los gastos que se tienen que
realizar con la finalidad de poder adquirir los servicios y/o recursos necesarios
para que se desempefien adecuadamente las funciones administrativas de la
empresa. En este rubro se incluyen las erogaciones destinadas al pago de sueldos
del personal del area administrativa, contabilidad, etcétera, asi como los
desembolsos encaminados a la adquisicion de papeleria, servicio de teléfono,

internet, entre otros.

Cabe sefialar que a pesar de que la cuenta de gastos de administracion se
divide en varios apartados, por lo regular la mayor parte de estos gastos se
designan al pago de sueldos del personal administrativo. Aunque es importante
recordar que en este rubro también se debe de incluir el sueldo del personal de las
areas auxiliares de la empresa (como pudieran ser intendencia o vigilancia), que a
pesar de no realizar actividades estrictamente administrativas son incluidas en

este rubro.®

De acuerdo con el organigrama general de la academia, el departamento de
administracion va a contar con 6 gentes Unicamente, las cuales se van a encargar
de las actividades concernientes a la direcciébn y conduccion de la empresa.
Ademas van a existir dos departamentos auxiliares, que seran los encargados de
la limpieza y vigilancia. Por lo que se tendra un total de 9 personas que estaran en
la nomina de los gastos de administracion. Las cuales van a contar con diferentes
salarios, debido a que van a desempefar diferentes actividades. Cabe sefalar

gue: todos los empleados de la empresa sin importar su funcién ni el monto de su

® Esto se debe a que fuera de las otras dos grandes areas de la empresa, que son produccién y
ventas, los gastos de todos los demas departamentos o areas que pudieran existir en la empresa
se cargan a los gastos de administracion y costos generales. Por esta misma razén es que se
determino incluir los gastos de publicidad y propaganda en la cuenta de gastos de administracion
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pago, cuentan con todas las prestaciones legales, las cuales son correspondientes
al 35% de su salario total anual. Los salarios del personal administrativo, se

muestran mas a detalle en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.6
Salarios del personal administrativo
Puesto Plazas SR VEEL Sueldo anual Prestgmones Total anual
mensual mensual sociales
Director General 1 $ 18,000 | $ 18,000 | $ 216,000| $ 75,600 | $ 291,600
Subdirector 1 $ 14,000 | $ 14,000 | $ 168,000| $ 58,800 | $ 226,800
Secretarias 2 $ 7,000 |$% 14,000 | $ 168,000| $ 58,800 | $ 226,800
Recepcionistas 2 $ 5000 |$% 10,000 | $ 120,000 $ 42,000 | $ 162,000
Vigilantes 2 $ 4000 $% 8,000 3% 96,000 | $ 33,600 | $ 129,600
Personal de limpieza 1 $ 4000 |$ 4,000 9% 48,000 | $ 16,800 | $ 64,800
Total 11 $ 52,000 | $ 68,000 | $ 816,000 $ 285,600 $ 1,101,600

Pero los pagos al personal administrativo no son los Unicos gastos que se
tienen que realizar para poder desempefiar adecuadamente todas las funciones
administrativas de la empresa. Ya que dentro de tales gastos se deben incluir los
pagos para adquirir papeleria, facturas, teléfono, internet, entre otros. Cabe
recordar que para el presente proyecto, también se van a incluir dentro de los
gastos administrativos, los desembolsos que se realicen para la publicidad y
propaganda de la academia. Por lo tanto, los gastos de administracion van a

guedar como los muestra el cuadro 4.7.

Cuadro 4.7
Gastos de administracion
Concepto Costo mensual Costo anual
Sueldos del personal | $ 91,800 | $ 1,101,600
Publicidad $ 20,000 | $ 240,000
Teléfono $ 3,000 | $ 36,000
Gastos de papeleria | $ 2,500 | $ 30,000
Total $ 117,300 | $ 1,407,600
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De esta manera los gastos de administracion y de ventas ascienden a
$1°407,600, que se tienen que desembolsar para que el proyecto pueda operar

(en cuanto a las labores administrativas concierne) de una manera adecuada.

Por otra parte, es muy importante recordar que todo proyecto de inversion
requiere de una determinada cantidad de dinero o de recursos, los cuales no
siempre podran provenir del bolsillo de los inversionistas o de los socios. Por lo
tanto, se van a tener que buscar otras fuentes de financiamiento para poder

emprender el proyecto.

Principalmente existen dos fuentes generales para capitalizar un proyecto:
con financiamiento de origen interno y de origen externo. Las fuentes internas de
financiamiento se refieren a la obtencion de los recursos necesarios a través de la
propia empresa o de sus inversionistas. Mientras que las fuentes externas se

obtienen a través de préstamos de terceros, como podria ser un banco.

Cabe sefialar que sin importar cual sea la alternativa que se elija, ambas
formas generan un determinado costo. Ya que, el costo de utilizar los fondos
propios corresponde al costo de oportunidad del inversionista, es decir, lo que deja
de ganar por el hecho de no haber invertido en otro proyecto alternativo de similar
nivel de riesgo. Mientras que el costo del financiamiento externo corresponde al
interés de los préstamos corregidos por su efecto tributario, puesto que son
deducibles de impuestos.®

Por lo tanto y, para poder establecer de una manera completa los gastos de
operacion de la academia se tienen que determinar los gastos financieros. Los

cuales se refieren al pago de intereses sobre los capitales que se hayan obtenido

6 Sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacion y evaluacion de proyectos. McGraw-Hill, 4% ed.,
Chile, 2000, pag. 326
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en préstamo.” Gastos que surgirdn Unicamente si el proyecto requiere de un

financiamiento ajeno a la empresa o a los inversionistas.

Cabe sefalar que las opciones de financiamiento externo pueden llegar a
ser muy amplias, por lo que siempre se debe de buscar la mejor alternativa, que
sera la que cubra en la mejor manera posible las necesidades de capital del

proyecto y que al mismo tiempo represente el menor costo.

Tanto la tasa de interés como las condiciones de pago varian de una
institucién a otra y, dependen directamente de la institucién a la que se le haya
solicitado el crédito. De tal forma que siempre sera importante buscar la institucién
crediticia que ofrezca las condiciones de préstamo que mejor se ajusten al

proyecto.

Para el presente proyecto se estima tener un monto maximo de inversion
correspondiente a 12 millones, que se utilizaran para adquirir el total de la
inversion fija y diferida que la academia del proyecto requiere. De esta cantidad,
se pretende solicitar un préstamo a una institucion bancaria por 4 millones que

corresponden a una tercera parte del total de la inversion.

Un factor importante en la competitividad nacional es el costo al que las
empresas tienen acceso al crédito. Puesto que en México no se publica
informacion sobre tasas de interés activas® se tuvo que realizar una estimacion

del interés que le cobraria un banco al proyecto.

Logicamente, una tasa de interés para establecer un proyecto de inversion
es mas elevada que la de los créditos hipotecarios, que las tasas de apoyo a la
vivienda o que las tasas de las tarjetas de crédito. Por tal motivo, se establecio

gue una tasa del 50% es la mas adecuada y, sera por lo tanto, la tasa la que se

"Con la ventaja de que la ley tributaria permite cargar estos intereses como gastos deducibles de
impuestos.
® Fuente: www.inegi/bie.org.mx
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utilizara dentro del proyecto. Ademas se determino un tiempo promedio para
liquidar dicho adeudo, él cual ser4 de 5 afos. Con lo cual, ya se puede elaborar
una tabla de pago, la cual se presenta en el cuadro 4.8.

Cuadro 4.8
Tabla de pago de la deuda
Concepto Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Interés $ - | $2,000,000 | $1,848,341 | $1,620,853 | $1,279,621 | $ 767,773
Anualidad $ - | $2,303,318 | $2,303,318 | $2,303,318 | $2,303,318 | $ 2,303,318
$

Pago a principal -| $ 303,318 | $ 454,976 | $ 682,464 | $1,023,697 | $ 1,535,545

Total deuda $

N

,000,000 | $,696,682 | $3,241,706 | $2,559,242 | $1,535,545| $ =

De esta manera, el proyecto solicitara un préstamo por $4°000,000 que
tendra que liquidar en un plazo de 5 afios a una tasa del 50%. Donde los pagos
que se realicen seran fijos, con un valor de $2°303,318, que se haran al final de

cada afno.

Es importante remarcar que los costos financieros no son las anualidades a
pagar, sino que son los intereses que las instituciones de crédito cobran en

relacion al capital obtenido en préstamo.

Con la determinacién anterior ya se puede establecer el total de los gastos
de operacién en los que incurrird el proyecto. Dichos gastos (como ya se ha
mencionado a lo largo del capitulo) incluyen los costos de venta, los de
administracion y los financieros. Y por lo tanto, ya se han fijado en su totalidad los
costos del proyecto, lo que hace posible comenzar a determinar el monto de la
inversion necesaria para poder establecer una academia de musica en el

municipio de Cuautitlan.

4.1.2 Inversion total inicial

Como se habia comentado al principio del capitulo, este apartado tiene como

principal finalidad la creacion de presupuestos, los cuales van a partir de las
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premisas que se establecieron en el estudio de mercado y en el estudio técnico. Y
del mismo modo se menciono que para poder crear estos presupuestos era
necesario integrar de una manera conjunta todas las cuentas 6 gastos en los que
incurrira el proyecto. Por lo que era muy importante tener bien claros todos y cada

uno de los egresos que habra de realizar la empresa.

Por tal motivo, se tuvieron que sefalar y puntualizar todos estos gastos, los
cuales se dividieron en costos de produccion y de operacion. Y por el hecho de
haberlos determinado con éxito se puede comenzar a establecer el monto total de

la inversion.

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos (6
tangibles) y diferidos (6 intangibles) necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo”.®

Los gastos de inversion desde un punto de vista de la técnica contable, se
utilizan para conseguir los activos totales que el proyecto necesita para poder
operar y, regularmente se clasifican en activos fijos, diferidos y circulantes o de

capital de trabajo.

La subdivision anterior permite deducir que se tienen que realizar tres
presupuestos de inversién, uno para la adquisicion de los activos fijos, otro para
los activos diferidos y uno ultimo para el capital de trabajo. Cabe sefalar que cada
uno de estos presupuestos va a depender de la naturaleza de cada uno de los

insumos y de la relacion que cada uno de ellos tenga con el proyecto.

Y aunque en realidad el proyecto va a requerir de la realizacion de estos
tres presupuestos, la determinacién de la inversion inicial va a necesitar

principalmente de los dos primeros. Los cuales comprenden a los gastos que se

° Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed, México, 2006, pag. 173
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realizaran para poder adquirir todos los activos fijos o tangibles y los diferidos o

intangibles.

Como su nombre lo indica, los activos fijos o tangibles son los que se
pueden tocar, algunos ejemplos serian: los terrenos, los edificios, la maquinaria, el
equipo, etcétera. Y reciben el nombre de activo fijo porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de ellos, sin que esto le ocasione problemas a sus

actividades productivas.

La totalidad de estos activos fue determinada en el estudio técnico, ya que
en ese capitulo se establecié cual es el mejor lugar para instalar la academia,
cuantos salones van a existir, que tipo de instrumentos y equipos se van a utilizar
tanto en los salones como en las oficinas, se determino cual es el equipo de audio
e iluminacién mas conveniente para el auditorio de la academia, etcétera. En fin,
se logro establecer la cantidad total de activos fijos que la academia requiere para
poder operar en condiciones 6ptimas. Y del mismo modo se logro determinar la
cuantia de los gastos que habran de realizarse para poder adquirir cada uno de

estos bienes. Los cuales se muestran en el cuadro 4.9

Cuadro 4.9
Inversion en activos fijos
Concepto Costo
Terreno $ 4,000,000
Construccion $ 3,000,000
Activo fijo para las areas comunes $ 2,209,000
Activo fijo para los salones de clase $ 1,500,000
Activo fijo para las oficinas y la administracién | $ 291,000
Total $ 11,000,000

El cuadro anterior muestra el conjunto de gastos que se tienen que realizar
para poder obtener el total de los activos fijos que se necesitan para poner en

marcha el proyecto, los cuales equivalen a $11°000,000. Por lo que ya Unicamente
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falta determinar cuando habra de pagarse por los activos diferidos para poder

establecer el monto total de la inversion inicial.

Las inversiones en activos diferidos corresponden a los desembolsos que
se realizan para la compra de servicios o derechos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto. Es importante sefalar que a pesar de ser activos que no se
pueden tocar, son sumamente importantes para el adecuado funcionamiento del
proyecto. Algunos ejemplos serian: los estudios técnicos, econémicos Y juridicos,

las patentes, marcas, disefios comerciales, etcétera.

Para instalar una academia de musica en el municipio de Cuautitlan se
estima que los gastos en activos diferidos no sean muy amplios, debido a que no
se tiene planeado tener patentes ni invertir en disefios comerciales, aparte de que
el proyecto no necesitara realizar gastos de capacitacién ni gastos financieros

preoperativos.

Pero y, aunque las adquisiciones en activos diferidos en las que incurrira el
proyecto no sean muchas, serd necesario realizarlas para que el proyecto pueda

funcionar de una manera adecuada.

Dichos gastos en la etapa inicial seran por: los estudios de preinversion o
planeacién e integracion del proyecto, que se calcula como el 1.5% de la inversién
total; la constitucion de la sociedad, donde se incluyen los gastos de escrituracion,
impuestos, derechos, honorarios notariales, etcétera, que se estima sean del 1%
del total de la inversién; y un ultimo gasto correspondiente a la supervision del
proyecto, donde se incluyen la verificacion de los precios del equipo, gastos
producidos por la compra del equipo y materiales, asi como la revision e
inspeccion de las obras civiles e instalaciones, que se calculan como el 0.6% de la
inversion en activos fijos. El pago por todos estos conceptos se calcula en el
cuadro 4.10.
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Cuadro 4.10
Inversion en activos diferidos
Concepto Costo
Estudios de preinversion $ 165,000
Constitucion de la sociedad $ 110,000
Imprevistos $ 80,000
Supervision $ 66,000
Total $ 421,000

En el cuadro anterior se detallan las cantidades de los gastos que se tienen
que realizar para poder adquirir el total de los activos diferidos que el proyecto
requiere. Los cuales ascienden a los $421,000. Cabe sefalar que estos
desembolsos se realizan a lo largo del afio cero, es decir, antes de que el proyecto

se ponga en marcha.

Cabe sefalar que el rubro de imprevistos siempre se utiliza como una
medida de proteccién. Aunque en teoria, la cifra que deberia de utilizarse para la
evaluacion economica no deberia de incluir esta cuenta, en la realidad la
introducciéon de un cargo por imprevistos implica que el inversionista esta
preparado con un crédito o dinero disponible para cualquier emergencia, lo cual no
significa que necesariamente se vaya a utilizar. Aunque si el proyecto no tuviera
este dinero disponible y lo llegara a requerir, se tendria un gran problema, por lo

gue es recomendable que se incluya.

Una vez determinados todos y cada uno de los gastos que se van a realizar
para poder adquirir, tanto los activos fijos como los diferidos, se puede determinar
con un mayor grado de certeza la cantidad total de efectivo que se necesitara para
poder instalar la academia de mdusica en el municipio de Cuautitlan. Dicha

informacion se muestra con mayor detalle en el cuadro 4.11:
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Cuadro 4.11
Inversion total en activo fijo y diferido
Concepto Costo
Terreno $ 4,000,000
Construccién $ 3,000,000
Activo fijo para las areas comunes $ 2,209,000
Activo fijo para los salones de clase $ 1,500,000
Activo fijo para las oficinas y la administracion |$ 291,000
Estudios de preinversion $ 165,000
Constitucion de la sociedad $ 110,000
Imprevistos $ 80,000
Supervisién $ 66,000
Total $ 11,421,000

Por lo tanto, el monto total de la inversion es de $11°421,000, dinero con el
cual se podra adquirir la totalidad de los activos necesarios para llevar a la practica
el proyecto. Cabe sefialar que de esta cantidad se podra recuperar una

determinada parte gracias a los cargos de depreciacién y de amortizacion.
4.1.3 Depreciacion y amortizacién

Los cargos de depreciacién y amortizacion son gastos virtuales permitidos por las
leyes hacendarias para que el inversionista recupere una buena parte de la

inversion que ha realizado.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda, la inversibn de una maquina,
por ejemplo, no genera aumento o disminucion de la riqueza; por lo tanto, no hay
efectos tributables por la compra de activos. Sin embargo, cuando el activo es
usado, empieza a perder valor por el deterioro normal ocasionado por el uso y por

el paso del tiempo.'° Como el Fisco no puede ir revisando el grado de deterioro de

' Cuando una planta productiva inicia sus operaciones, la inversion fija comienza a perder valor
debido a mudltiples razones, que generalmente dependen del tipo de inversién fisica que se haya
efectuado. Aunque las mas importantes podrian ser: el desgaste por el uso y el paso del tiempo, la
obsolescencia de la maquinaria y el equipo debido a las innovaciones tecnologicas, y finalmente el
periodo de vida que tiene cada maquina o aparato productivo.
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cada activo en el pais, define una pérdida de valor promedio anual para activos

similares que denomina depreciacion.

Entonces, la depreciacion se utiliza para referirse a la pérdida contable de
valor de los activos fijos. Y la manera de hacerlo, asi como los periodos de

depreciacion, van a variar entre los diferentes paises.

La depreciacion no constituye un egreso de caja (el egreso se produjo
cuando se compro el activo), pero es posible restarlo de los ingresos para reducir

la utilidad y con ello los impuestos.™

Para los activos diferidos se emplea la amortizaciéon. La cual va a ser
diferente a la depreciacién debido a que este tipo de activos no tienen pérdida de
valor. Una muestra clara de esto podria ser el software de un sistema de computo.
Ya que por ejemplo, un CD que no implica un gasto o desembolso fuerte para una
empresa, puede contener un sofisticado sistema de informacion, y por lo tanto, su
contenido intangible puede ser muy caro. Es por este motivo que los activos
intangibles de la empresa se amortizan, para que su obsolescencia natural se

promedie con una pérdida de valor anual conocido.

De esta manera, se puede entender que el termino depreciacion tiene
exactamente la misma connotacion que amortizacion, pero el primero solo se
aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos, es decir, se
deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o
intangibles, ya que por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, ésta, con
el paso del tiempo no baja de precio o se deprecia, por lo que el termino
amortizacion significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion en

este tipo de activos.?

1 Sapag, Nassir, y Sapag, Reinaldo. Preparacién y evaluacion de proyectos. McGraw-Hill, 4% ed.,
Chile, 2000, pag. 125
12 Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 174
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De esta manera, tanto la depreciacion como la amortizacion sirven para
reducir el nivel de impuestos, dado que ambas se restan de los ingresos en la
estimacion de las utilidades, originando de esta manera un fondo, que se deberia

emplear en el mejor de los casos, para reemplazar los activos utilizados.

Incluir dentro de los costos un cargo de depreciacién no sirve Unicamente
para reducir impuestos, sino que es al mismo tiempo una medida de renovacion
para poder mantener a la empresa en un nivel competitivo y con una evolucion
constante, ya que la depreciacion constituye un fondo disponible para nuevas

inversiones.

Y aungue se suele pensar que el fondo de depreciacién dejado por un
activo seria empleado para remplazarlo al final de su vida util, esto no es muy
exacto, dado que la totalidad de las depreciaciones generan un fondo que no tiene
destinacion especifica, por esta razon se afirma que la depreciacion constituye

una fuente de financiamiento interna de la empresa.

Cabe seialar que no todos los activos fijos pueden depreciarse, debido a

que estos activos deben cumplir con algunos requisitos:

e Servir de apoyo en la operacién productiva del negocio

e Ser un bien gue se desgaste, se descomponga, se deteriore o se vuelva
obsoleto

e Se debe poder calcular su vida econémicamente Gtil, que siempre sera
mayor de un afo

e Ser tangible.

De esta manera, se entiende que para el presente proyecto todos los
activos fijos, a excepcion del terreno, se deprecian. Y de igual manera, todos los

gastos en inversion diferida van a ser amortizados.
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El cuadro 4.12 muestra como se van a ir depreciando y amortizando los
diferentes activos con los que va a contar la academia de musica. Dichos cargos
se realizan de una manera anual y, se calcularon con base en los porcentajes

permitidos por las leyes de Impuestos Sobre la Renta.™

Cuadro 4.12
Depreciacion y amortizacién

CONCEPTO VALOR % Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Edificio $ 3,000,000| 5% |$ 150,000|% 150,000|$ 150,000 |$ 150,000 |$ 150,000
Areas comunes |$ 2,209,000 | 10% |$ 220,900 |$ 220,900|$ 220,900 | $ 220,900 |$ 220,900
Equipo para salones|$ 1,500,000 | 10% |$ 150,000|$ 150,000|$ 150,000 |$ 150,000 |$ 150,000
Inversion diferida |$ 341,000| 15% |$ 51,150|$ 51,150|$ 51,150|$ 51,150|$ 51,150
PC’s $ 158,000| 30% |$ 47,400|($ 47,400|$ 47,400 |$ 15,800 |$ -
Equipo para oficinas|$ 133,000| 10% |$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300
Total $ 7,506,000 $ 632,750 |$ 632,750 | $ 632,750 | $ 601,150 |$ 585,350

CONCEPTO VALOR % Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Ao 10
Edificio $ 3,000,000| 5% |$ 150,000 |$ 150,000|$ 150,000 |$ 150,000 |$ 150,000
Areas comunes |$ 2,209,000 | 10% |$ 220,900 |$ 220,900|$ 220,900 | $ 220,900 |$ 220,900
Equipo para salones|$ 1,500,000 | 10% |$ 150,000|$% 150,000|$ 150,000 | $ 150,000 |$ 150,000
Inversion diferida |$ 506,000 | 15% |$ 51,150|$ 34,100|$ -1$ -|$ -
PC’s $ 158,000|30% |$ -1$ -1$ -1$ -|$ -
Equipo para oficinas|$ 133,000| 10% |$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300|$ 13,300
Total $ 7,506,000 $ 585,350 |$ 568,300|$ 534,200 | $ 534,200 |$ 534,200

4.1.4 Capital de trabajo

Regularmente los libros de contabilidad definen al capital de trabajo como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Pero desde
una perspectiva mas practica, este capital esta conformado por la cantidad de
dinero adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con el que tiene

gue contar cualquier proyecto para que pueda comenzar a funcionar.

Lo anterior se entiende de una mejor manera diciendo que: “Se tiene que

financiar la primer produccién antes de poder recibir algun ingreso”. Por lo tanto, la

13 Especificamente los porcentajes la amortizacion de los activos diferidos estan contenidos en el
articulo 39 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Y los porcentajes para la depreciacion se ubican
en los articulos 40 y 41 de la misma ley, ambos en referencia al articulo 38.
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inversion en capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero requerido por la
empresa para operar en condiciones normales durante el tiempo que resulte
necesario, hasta que los ingresos sean suficientes para poder cubrir los gastos
totales. Es por esta razon que el capital de trabajo también es conocido como

“minimo en caja”.

Este capital es muy importante, ya que desde la primer produccion debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra, otorgar crédito en las primeras
ventas y contar con cierta cantidad de efectivo para sufragar los gastos diarios de
la empresa (gastos que forman el activo circulante). Pero asi como hay que invertir
en estos rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en conceptos
como impuestos y algunos servicios y proveedores (gastos que constituyen el
llamado pasivo circulante). Por lo tanto, el concepto de capital de trabajo también

se puede entender como la diferencia entre el activo y el pasivo circulante.

Aungue el capital de trabajo es también una inversion inicial, tiene una
diferencia fundamental con respecto a la inversion en activo fijo y diferido, y tal
diferencia radica en su naturaleza circulante. Esto implica que la inversion fija y
diferida pueden recuperase por la via fiscal, mediante la depreciacién y la
amortizacion, la inversién en capital de trabajo no puede recuperarse por este
medio, ya que se supone que dada su naturaleza, la empresa se resarcira de él a

corto plazo.**

Para el presente proyecto, el capital de trabajo va a ser igual a los costos de
produccion y a los gastos de operacién (especificamente a los gastos
administrativos) que se tendran que desembolsar durante el primer mes de
produccion. Lo que implica que se espera que a partir del segundo mes los
ingresos que reciba la academia sean suficientes para cubrir los gastos de la
misma. Por tal motivo, el capital de trabajo sera el equivalente a los costos de un

solo mes de produccion.

!4 Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 176
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Y como todos los costos y gastos en los que incurrird el proyecto ya han
sido determinados, va a ser muy facil establecer la cantidad de capital de trabajo.

Los costos de produccion que se espera enfrentara la academia durante el
primer afio son de $1°908,000. Mientras que los gastos de administracion seran
de $1°407,600. Por lo tanto, los gastos totales para el primer afio (sin incluir los
gastos financieros ni los impuestos) seran de $3°315,600. Pero como la finalidad
del capital de trabajo no es la de financiar todo un afio de produccién, sino la de
sufragar los gastos hasta que la empresa sea autosuficiente, y como para el
presente proyecto se espera que eso se alcance pasado el primer mes, la
cantidad anterior se tendra que dividir en doce para poder conocer asi el total del

capital de trabajo.

$37315,600 / 12 meses = $276,300 mensuales

Por lo tanto, el capital de trabajo que necesitard la academia de musica
para poder operar eficientemente durante el primer mes (que es el tiempo que
transcurrird antes de que el proyecto sea autosuficiente) corresponde a la cantidad
de $289,800. Que sera el minimo en caja con los que debera de contar el proyecto

para poder iniciar sus operaciones.

4.1.5 La tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA)

Para poder conformarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. El
capital que forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: sélo de
personas fisicas (inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas),
de inversionistas e instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de

inversionistas, personas morales y bancos. Como sea que haya sido la aportacion
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de capitales, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital que aporte, y la

nueva empresa asi formada tendra un costo de capital propio.*®

La Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA) es el indicador que
fijan los propios inversionistas, para establecer el rendimiento o utilidad que
minimamente esperan ganar a través del proyecto, es decir, la TREMA representa
la tasa de ganancia anual que necesitaran recibir en un futuro los inversionistas
para decidirse a llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa. Esta tasa
también es conocida como premio al riesgo, de forma que su valor debe reflejar el
riesgo que corren los inversionistas de no obtener las ganancias pronosticadas y

gue eventualmente vayan a la bancarrota.

Cuando la empresa recibe Unicamente financiamiento por parte de sus
principales promotores, es decir, de sus inversionistas (financiamiento interno),
estos tienen que tener en mente desde el principio una tasa minima de ganancia
sobre la inversién propuesta, o por asi decirlo, tienen que saber cuanto quieren

ganar.

Regularmente, se piensa que el rendimiento minimo que debe generar un
proyecto es el equivalente a la tasa maxima que ofrecen los bancos. Lo cual es un
grave error, ya que un banco, por muy generoso que pudiera llegar a parecer, no
puede enriquecer a nadie por el simple hecho de invertir en él. Para hacer mas
comprensible esta situacion se puede comparar el rendimiento de cualquier banco
con la inflacion, donde se podra apreciar que al invertir en un banco siempre habra

una pérdida neta del poder adquisitivo.

De esta manera, se puede deducir que lo mas correcto no es tomar como
referencia la tasa de rendimiento que ofrecen los bancos. Pero como tampoco es
conveniente hacer un estimado al puro tanteo, lo que siempre se recomienda es

utilizar a la tasa de inflacion como referencia. De tal forma que si el proyecto

'° Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 184
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generara un rendimiento igual al indice inflacionario, el capital invertido mantendria

su poder adquisitivo.

Sin embargo, para cualquier persona que esta arriesgando su dinero en
algun proyecto, no va a ser una propuesta muy atractiva el tnicamente mantener
el poder adquisitivo de su inversion, lo que en realidad espera un inversionista es
gue su dinero tenga un crecimiento real, es decir, le interesa un rendimiento que
haga crecer su capital por encima de la tasa de inflacion. Por lo tanto, los
inversionistas deben solicitar una TREMA gue compense los efectos de la inflacion
y que ademds incluya un premio o sobretasa por arriesgar su dinero en
determinado proyecto. De esta forma la TREMA se puede definir de la siguiente

manera:

TREMA=i+f+if

Donde:
TREMA = Tasa de Rendimiento Minima Aceptable
i = Inflacién

f = Premio al riesgo

Los datos referentes a la inflacion son faciles de obtener y no implican
problema alguno para el analisis. Ahora soélo falta saber, ¢ cuél debe ser el valor
del premio al riesgo? La respuesta no es facil, pero en términos generales se
considera que un premio al riesgo, habiendo compensado los efectos

inflacionarios, debe ser entre 10 y 15%.

Lo anterior no es totalmente satisfactorio, ya que el valor del premio al
riesgo debe depender principalmente del riesgo en que se incurra al hacer esta

inversion, ya que de hecho, cada inversion es distinta.
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Para los fines de este trabajo se establecera un premio al riesgo
correspondiente al 15%. Mientras que la inflaciébn de acuerdo con los datos que
proporciona el Banco de México es de 3.817, aunque se espera que aumente
hasta los 5 puntos. Por lo que ya se puede determinar la TREMA que deben

solicitar lo inversionistas la cual debe ser de:

TREMA = 5% inflacion + 15% premio al riesgo + ((0.05 * 0.15) * 100)
TREMA de los inversionistas = 20.75 %

Ahora bien, cuando el capital proviene de varias fuentes, como es el caso
del presente proyecto, ya que utiliza financiamiento tanto interno como externo. Se

tiene que sumar las distintas tasas o0 TREMAS que cada institucion solicite.

Primeramente se tiene que recordar que el financiamiento externo puede
ser de dos tipos principalmente: a través de instituciones bancarias o por medio de
otras empresas (personas morales). Donde normalmente el premio al riesgo que
solicitan estas ultimas tiende a ser ligeramente mayor que el premio exigido por
los propios inversionistas, es decir, cuando una empresa ajena al proyecto decide
invertir en él, va a pedir un mayor premio al riesgo que las propias personas que lo
estén promoviendo. De hecho el financiamiento externo suele ser el
financiamiento mas costoso para un proyecto. Ya que este tipo de financiamiento
incluso suele ser mas oneroso que el bancario, el cual normalmente no es muy
caro, ya que la TREMA de estas instituciones esta representada por el interés que

cobran por hacer un préstamo.
La institucion bancaria a la que se le solicito el crédito por 4 de los 12
millones que utilizara el proyecto, cobra un interés anual del 50%. Por lo tanto, ese

es el valor de la TREMA que solicita el banco:

TREMA Instituciéon bancaria = 50.00 %
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Ahora bien, con todos estos datos ya se puede calcular la TREMA del
capital total para el presente proyecto, la cual se obtiene con una ponderacién del
porcentaje de aportacion y la TREMA exigida por cada uno de los participantes.

Accionistas % aportacion TREMA Ponderacion
Inversionistas 66.67 % * 20.75 % = 13.83 %
Banco 33.33% * 50.00 % = 16.67 %

TREMA global mixta

30.50 %

De esta manera la TREMA del capital total (12 millones) resulté ser de
30.50%, porcentaje con el cual podra pagar el 20.75% que solicitan ganar los

inversionistas y el 50% de interés que cobra el banco.

4.2 Estados financieros pro-forma

Desde la antigliedad hasta nuestros dias, las transacciones comerciales tienen
una base fundamental que se puede explicar asi: las personas 0 empresas
entregan algo y reciben otra cosa a cambio de lo entregado. Antiguamente se
utilizaba el trueque, pero en la actualidad se utiliza en intercambio de mercancias

por dinero, siendo cada vez menos comunes los pagos en especie.

El uso del dinero no solo ha facilitado la realizacion de las actividades
comerciales, sino que ademas, da la oportunidad a las personas o empresas de
poder registrar y contabilizar sus transacciones realizadas. Lo cual ayuda a tener
un mejor control y manejo sobre dichas operaciones, ademas de que da la

posibilidad de crear un antecedente histérico de las mismas.

El registrar todas las operaciones mercantiles en forma adecuada es el

principal objetivo de la contabilidad, la cual se encarga de proporcionar a los
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administradores del negocio (que en este caso serian los promotores del proyecto)

los informes de caracter financiero que faciliten la direccién y control del mismo.*®

Es bien importante recordar que regularmente los proyectos de inversion
son juzgados o evaluados de acuerdo a los beneficios financieros que producen.
Los cuales en el ambito privado se relacionan directamente con las utilidades, lo
que implica que para las empresas y/o empresarios privados un proyecto que no

refleja utilidades es un proyecto que no sirve.

Por lo tanto, siempre es importante medir la eficiencia financiera de un
proyecto o negocio, para lo cual se tienen que detallar, agrupar y ordenar de
manera precisa todos los ingresos y egresos que tiene el proyecto, es decir, se

tiene que hacer uso de la contabilidad para evaluar la eficiencia del proyecto.

La situacion financiera de una empresa (0 proyecto) y los resultados
obtenidos (o por obtener) como consecuencia de las transacciones mercantiles
que se efectien en un periodo establecido, se presentan por medio de los
llamados estados financieros. Los cuales se pueden definir de la siguiente

manera:

“Los estados financieros son los cuadros donde se resumen todos los
movimientos de dinero realizados a consecuencia de las actividades

productivas de la empresa o proyecto”.

Por lo tanto, los estados financieros son los documentos que muestran
cuantitativamente, ya sea total o parcialmente, el origen y la aplicacion de los

recursos empleados para realizar un negocio o cumplir determinado objetivo.

'° Es importante recordar que las transacciones son la base fundamental de la contabilidad, las
cuales se basan en el principio fundamental de la igualdad entre los ingresos y los egresos. Que
para la metodologia de evaluacion de proyectos equivaldria a decir que los activos, constituidos
por todas las propiedades, derechos, valores o pertenencias, son o deben ser iguales a los
pasivos, los cuales estan constituidos por las deudas u obligaciones a favor de los acreedores, que
generalmente son personas extrafias a la empresa.
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Dichos cuadros permiten conocer la situacibn economica de la empresa o
proyecto en un momento determinado, o también pueden reflejar los resultados

obtenidos dentro de cierto periodo.*’

De esta forma se entiende que los estados financieros son la principal
expresion de la informacion econdmica y, son por asi decirlo, la representacion
estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una empresa o proyecto

dentro de un periodo dado.

Su propoésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su
posicion financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en su
capital contable. De esta manera se vuelven muy utiles en el proceso de la toma

de decisiones econdmicas.

Los estados financieros muestran los resultados del manejo de los recursos
encomendados a la administracion de la entidad, por lo que para satisfacer ese

objetivo, deben proveer informacion sobre la evolucion de:

e Los activos,

e Los pasivos,

e El capital social,

e Los ingresos y costos o gastos,

e Los cambios en el capital social

e Los flujos de efectivo, o en su caso, los cambios en la situacion

financiera.'®

Los estados financieros de un proyecto reflejan tanto las entradas como las

salidas de dinero. Pero es muy importante tener en cuenta que dichos estados

17 - . . ' . :
Para el caso especifico de los proyectos de inversion, los estados financieros son conocidos
como estados financieros pro-forma, ya que estos son proyecciones de los gastos y de los ingresos
ue tendra el proyecto en un futuro, debido a que en el presente la empresa no existe.
'8 Lara Flores, Elias. Primer curso de contabilidad. Trillas, 202 ed., México, 2006, pag. 50.
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muestran exclusivamente los efectos financieros, es decir, los movimientos que
generan un impacto en la tesoreria. Por lo tanto, es preferible referirse a “ingresos”
y “egresos”, excluyendo ciertos gastos que para la practica contable son

resultados pero no alteran los fondos.*

La informacién financiera es cualquier tipo de declaracion que expresa la
posicion y desempefio financiero de un proyecto o empresa, siendo su objetivo
principal ser de utilidad a los empresarios en la toma de decisiones. Por lo tanto,
los estados financieros son verdaderos cuadros sindpticos, en donde la parte
econOmica se destaca en forma sobresaliente. Ya que son los resumenes de la

contabilidad, que vendrian siendo como los estados informativos de la empresa.

Los estados financieros pro-forma tienen como principal objetivo crear un
panorama futuro del proyecto, para poder realizar asi un buen prondstico sobre el
desempefio que tendrd la empresa. Y se elaboran a partir de los presupuestos
estimados de cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion del
proyecto hasta su operacion. Los estados financieros pro-forma mas

representativos para cualquier proyecto son:

e Estado de resultados
e Balance general

e Estado de Origen y Aplicacién de Recursos

La preparacion adecuada de los estados financieros pro-forma permitira
mostrar de una manera convincente las posibles utilidades que puede generar el
proyecto, asi como los efectos financieros que pudieran llegar a tener las
diferentes operaciones o0 transacciones que realice cualquiera de las areas

funcionales de la empresa.

19 Basile, Dante. Desarrollo de proyectos para el crecimiento. Macchi, Argentina, 1998, pag. 78
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Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
necesidades de los empresarios o de los emprendedores de proyectos. Sin
embargo, es importante resaltar que los estados financieros no son un fin en si
mismos, dado que su finalidad no es tratar de convencer al lector de un cierto
punto de vista o de la validez de una posicion; mas bien, son un medio util para la
toma de decisiones economicas en el analisis de las alternativas para optimizar el

uso adecuado de los recursos.

Por lo tanto, los estados financieros deben proporcionar elementos de juicio
confiables que permitan tanto a los promotores del proyecto como a los

empresarios evaluar:

e El comportamiento econémico-financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como efectividad y eficiencia en el cumplimiento de
sus objetivos y,

e La capacidad de la entidad para mantener y optimizar Sus recursos,
obtener financiamientos adecuados, retribuir sus fuentes de
financiamiento, y en consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad

como negocio en marcha.?

En caso de que el proyecto (plan de negocios) pretenda servir para iniciar
un negocio, el prondstico de los estados financieros pro-forma se torna importante,
ya que presenta los detalles de las entradas y salidas de efectivo factibles, con lo

cual muestra las necesidades de dinero para implementar el proyecto.?*

Pero antes de comenzar con la elaboracion de los estados financieros pro-
forma siempre es importante determinar el tiempo de vida que tendra dicho
proyecto. A este periodo de tiempo se le conoce como horizonte del proyecto.

%% | ara, Elias. Primer curso de contabilidad. Trillas, 202 ed., México, 2006, pag. 51
! Ocampo, José. Costos y evaluacién de proyectos. CECSA, México, 2003, pag. 175
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4.2.1 Horizonte del proyecto

El horizonte del proyecto puede definirse como el tiempo que transcurre desde el
inicio de la inversion hasta que ésta deja de generar entradas y salidas de
efectivo, por lo tanto, es la cantidad de tiempo que la empresa se mantendra
vigente. Aunque para cuestiones practicas de los procesos de evaluacion, lo
anterior equivaldria a decir que es la cantidad de periodos que deben considerarse

en los estados financieros pro-forma.

Comunmente las proyecciones financieras de corto plazo se presentan a
cinco afos, y las de largo plazo a diez. Pero estas determinaciones surgen mas
por usos y costumbres, que por un razonamiento légico. Es decir, muchas veces
se determina la duracién de un proyecto porque muchos autores utilizan periodos

establecidos de manera arbitraria y no porque el proyecto asi lo requiera.

En realidad, la duracion de un proyecto esta determinada por el desgaste
gue éste tenga tanto fisica como econémicamente. El primero de los casos esta
vinculado directamente al envejecimiento de la planta y de sus principales activos,
y el segundo esta ligado a la obsolescencia del proyecto. Un ejemplo de este
altimo se daria si el proyecto tuviera como obijetivo la produccién de un articulo

sensible a las preferencias de los consumidores.

En el caso de que llegaran a presentarse de alguna forma ambos casos, se
recomienda optar por la opcion que le otorgue al proyecto el menor tiempo de
vida. Ya que si por ejemplo, el proyecto deja de ser atractivo para los
consumidores antes de que se deprecien sus activos, de nada servira seguir con
la empresa. O en caso contrario, si el proyecto tiene mucha demanda pero la
infraestructura ya no da para mas, la empresa tendra que retirarse 0 en caso

contrario renovarse.
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De esta manera, y aplicando lo anterior en el presente caso practico, se
puede considerar que la duracién del proyecto va a estar determinada por el
envejecimiento de la planta, debido principalmente a que el proyecto esta

encaminado a ofrecer servicios.

Por lo tanto, el tiempo de vida del proyecto se va a establecer de acuerdo al
tiempo que tarden en depreciarse sus principales activos. Los cuales son los
instrumentos musicales y todo el equipo de audio, que de acuerdo con las Leyes
de Impuesto Sobre la Renta, son maquinaria y equipo destinados a actividades
que no se encuentran especificadas por la propia ley y, por lo tanto, que se
deprecian en un 10% anual. Lo que implica que tardaran 10 afios en depreciarse
completamente. De esta manera, el horizonte de vida para el presente proyecto
son los 10 afios que estaran en funcionamiento los instrumentos y el equipo de

audio que utilizara la academia para impartir sus clases.

Una vez que ya se ha podido determinar la cantidad de afios que componen
el horizonte del proyecto, se pueden empezar a establecer los cuadros financieros
pro-forma. De los cuales, el que se suele formular primero es el estado de
resultados.

4.2.2 Estado de resultados

La principal preocupacion de los duefios, socios o0 accionistas de una empresa, es
la capacidad que tenga la propia empresa o proyecto para generar utilidades. De
agui que vigilen el hecho de no despilfarrar los recursos y que siempre se trate de

alcanzar el mayor grado de productividad.

La direccion de un proyecto o empresa pretende que la asignacion de
recursos sea la mas adecuada y eficiente en todo momento. Tratando de evitar
pérdidas, reduciendo mermas y tiempos, optimizando los recursos, etcétera, con la

tnica finalidad de obtener la mayor cantidad de ganancias. Logrando de esta
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forma, la conservacion y el incremento de los recursos, mientras se asegura el

éxito y la supervivencia de la empresa.

Pero para poder conseguir todo lo anterior, es importante saber utilizar de
una manera eficiente los estados financieros, los cuales permiten tener

informacion oportuna y exacta de la compafiia.

El estado de resultados es uno de los estados financieros principales, que
también son conocidos como basicos o sintéticos. Y es el encargado de mostrar el
total de los ingresos y egresos vy, la diferencia que exista entre ambos. La cual
sera el resultado obtenido en un determinado periodo y, que puede ser tanto
positivo (cuando presente utilidad) como negativo (cuando se haya sufrido
pérdida).?

Este estado financiero refleja las consecuencias que surgen a partir del
desarrollo de la actividad de la empresa en un plazo determinado, mostrando en
forma detallada los ingresos, gastos, pérdidas 6 beneficios obtenidos.?® Es por lo
tanto, el reporte de todos los ingresos y gastos que pertenecen a ese periodo. Y
donde la utilidad neta sale a relucir en el famoso “ultimo renglon” del estado de
resultados, que representa al sobrante después de que todos los gastos se han

deducido de los ingresos.

Su objetivo es mostrar el resultado alcanzado por las operaciones
realizadas dentro de la empresa, indicando cuanto se vendid y el costo de dichas
ventas, lo que se gastd o perdid en el periodo, la clase o conceptos de estos

gastos y, los beneficios obtenidos con las transacciones.

% Gutiérrez, Alfredo. Los estados financieros y su andlisis. Fondo de cultura econémica, México,
1980, pag. 80

Los ingresos reflejan las cantidades obtenidas por la venta de los bienes o servicios producidos
por la empresa, mientras que los gastos reflejan todas aquellas transacciones que hacen posible
que la empresa desarrolle su actividad, por lo que en ellos se incluyen los salarios, los alquileres, el
pago de intereses, impuestos, etcétera.
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El estado de resultados muestra en primer término el valor total de lo
vendido en el periodo, es decir, el total de los ingresos. Pero a este renglon se le
debe descontar lo que costo producir la mercancia, O6sea, los costos de
produccion, para que asi se obtenga la utilidad o pérdida bruta. A la cual se le
deben restar los gastos de operacion, que estan conformados por los gastos de
venta, los de administracion y los financieros, para que se pueda obtener la
utilidad o pérdida de operacion. Y por ultimo, se le restan los gastos diversos, que
son los que no se pueden considerar dentro de los desembolsos normales de las
operaciones de la empresa, con lo que se obtiene el resultado final que sera la

utilidad o pérdida neta.

Para el caso de los proyectos de inversion se utiliza el estado de resultados
pro-forma, que es un documento dindmico®® que tiene como principal finalidad
mostrar los resultados econémicos de la operacion prevista del proyecto para los
periodos subsecuentes y, se elabora efectuando la suma algebraica de los

ingresos menos los egresos estimados.

La finalidad de su andlisis es poder calcular la utilidad neta y los flujos netos
de efectivo del proyecto, que son en forma general, el beneficio real de la
operacion de la planta, que se obtienen restando a los ingresos todos los costos

en que incurra la planta asi como los impuestos que se deben pagar.

Los promotores de proyectos usan el estado de resultados para evaluar el
desempefio de una determinada inversiébn a lo largo de un periodo. Ya que
muestra cOmo las operaciones van incrementado los activos netos mediante los
ingresos y como se van reducido los activos netos al consumir recursos. Donde la
utilidad neta mide la cantidad por la cual el incremento en los activos sobrepasa el
decremento, mientras que una pérdida neta significa que el valor de los activos

utilizados excedid los ingresos.

* se dice qgue el estado de resultado es un estado dindmico porque a diferencia del balance,
muestra hechos realizados en todo un periodo. Ya que compara los costos de la empresa contra
los ingresos habidos y muestra si hay utilidades para pagar dividendos.
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En esencia, la utilidad neta es una medida de la rigueza creada por una
entidad durante un periodo contable. Al seguir la trayectoria de la utilidad neta de
periodo a periodo, al comparar los cambios en la utilidad neta contra los
promedios de la economia y de la industria y al examinar los cambios en los
componentes de ingreso y gasto de la utilidad neta, los inversionistas y otros que
toman decisiones pueden evaluar el éxito de las operaciones durante un cierto

periodo.?®
4.2.3 Balance general

El principal de los estados financieros basicos es el balance general, el cual tiene
por objetivo rendir un claro y preciso informe sobre la situacion patrimonial de una

empresa o proyecto en un momento del tiempo.

Para poder elaborar correctamente un balance se tiene que tener muy
presente que, el activo es el conjunto o suma de bienes, recursos y derechos que
posee una empresa;?® el pasivo es cualquier tipo de obligacién o deuda que se
tenga con terceros;?’ mientras que el capital representa a los activos, constituidos
en dinero o en titulos, que son propiedad de los accionistas directos de la

empresa.?®

25 Horngren, Charles, et.al. Contabilidad financiera. Pearson, 52 ed., México, 1994, pag. 56
% Los activos se pueden dividir en activo circulante e inmovilizado. El activo circulante viene
determinado por aquellos activos que pueden hacerse liquidos (convertirse en dinero) con relativa
rapidez (menos de un afio); estos activos incluyen el dinero en caja, las cuentas corrientes, los
pagos pendientes, los productos almacenados y las inversiones a corto plazo en acciones y bonos.
El inmovilizado estd constituido por los activos fisicos de la empresa —terrenos, edificios,
maquinaria, vehiculos, equipos informaticos y mobiliario. En el inmovilizado también se incluyen las
propiedades que tiene la empresa en otras compafiias y activos intangibles como las patentes y las
marcas registradas.
%" Los pasivos son las obligaciones de la empresa hacia terceros, como pueden ser los acreedores
y los empleados. El pasivo exigible a corto plazo viene determinado por lo que hay que pagar en
un periodo inferior al afio, incluyendo salarios, impuestos, préstamos a corto plazo y el dinero
adeudado a los proveedores de bienes y servicios. El pasivo exigible a largo plazo esta constituido
por las deudas con plazo de vencimiento superior al afio, como los bonos, las hipotecas y los
E)Srés_tamos a largo plaz_o. o _ _
Mientras que el pasivo representa las obligaciones de la empresa con terceros, el capital social
de la empresa refleja la inversion de los propietarios para adquirir los activos de la organizacion.
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Lo anterior va a ser importante debido a que el balance es el documento
donde se representan los activos y las obligaciones sobre estos activos, que
resume lo posicion financiera de una empresa en un momento dado. Y se basa en

un principio fundamental:

Activos = Pasivos + Capital

Todo balance debe cuadrar (o estar en equilibrio) porque todo activo
conocido (siempre y cuando tenga un valor econémico) le pertenece a alguien.?
Un balance cuadra cuando el valor de los activos es igual al monto de los
derechos sobre estos activos. Los derechos que aparecen en los activos se
dividen en dos grupos: los derechos de los propietarios de la empresa sobre los
activos de la empresa, que son mejor conocidos como capital social, y los
derechos de los no propietarios, que se denominan pasivos u obligaciones. Por lo
tanto, se puede entender que todos los activos de la empresa siempre son
adquiridos por alguien, y es por esta razén que la igualdad siempre debe

cumplirse.

De esta manera, se puede decir que el balance es una explicacién del
equilibrio entre el débito y el crédito de una entidad. El débito son todos los valores
0 elementos patrimoniales de la empresa. Y el crédito representa el origen o la
fuente de donde salieron estos valores.

Para su correcta elaboracion es importante tener en cuenta que los activos

de la empresa son ordenados de menor a mayor liquidez. Mientras que los

Cuando la empresa pertenece a una sola persona o0 a un reducido nimero de individuos, en el
balance puede aparecer el porcentaje de cada individuo sobre el capital social. Cuando la
organizacién se constituye en sociedad anénima, el balance refleja el capital social total, es decir el
capital al que tienen derecho los accionistas, desglosado en dos grandes categorias: La primera es
el capital desembolsado por los accionistas, y la segunda son las reservas creadas a partir de los
beneficios no distribuidos generados por la actividad de la empresa.

» Es importante mencionar que no todos los activos de las empresas les pertenecen a sus
propietarios o0 accionistas, ya que parte de estos activos pueden pertenecerle a terceros, como
pudieran ser las instituciones bancarias o de crédito.
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pasivos de la empresa son ordenados de menor a mayor exigibilidad. El capital
por su parte, Unicamente refleja lo que queda de la empresa tras compararse los

activos con los pasivos

Por lo tanto, el balance es un estado conciso o sintético, formulado con
datos de los libros de contabilidad, llevados por partida doble, en el cual se
consignan de un lado todos los recursos y del otro todas las obligaciones de la

empresa en una fecha dada. Es un estado estatico.*

El cual tiene como propésito fundamental indicar la situacion financiera de
una compafia, mostrando en determinada fecha el inventario del activo y del
pasivo de la empresa y la diferencia que entre ambas existe representa la
participacion del empresario. Indica cuanto dinero le deben a la empresa, que
propiedades tiene para su uso o para su venta y el monto de capital de la
compafiia y del superavit.

4.2.4 Estado de origen y aplicacion de recursos

Aunque es menos conocido que los anteriores, pero no por ello es menos
utilizado, el estado de origen y aplicacion de recursos es el complemento perfecto
de los otros dos estados financieros, ya que en conjunto estos tres estados
muestran total y parcialmente el origen y la aplicacién de los recursos destinados a
la realizacion de un negocio, indican la situacion econdémica de la empresa y
proporcionan el resultado o rendimiento de todos los factores conjugados para la

realizaciéon de un determinado propdsito.

En resumidas cuentas, el estado de origen y aplicacion de recursos tiene
por objetivo presentar en forma ldgica las fuentes de los recursos de una empresa

en un periodo determinado, mostrando en forma adecuada los canales a través de

% Gutiérrez, Alfredo. Los estados financieros y su andlisis. Fondo de cultura econémica, México,
1980, pag. 19
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los cuales se obtuvieron tales recursos, asi como la aplicacion que se hizo de
ellos. Es un estado dindmico que informa, como su nombre lo dice, acerca de la

fuente y el destino de los recursos de la empresa para un periodo determinado.

El presente estado financiero contendra en principio todos los ingresos o
entradas, los cuales se ordenaran en relacion a los periodos en que se evalla, es
decir, al horizonte del proyecto. En seguida se anotaran todas las salidas de
efectivo clasificAndolas en: costos, gastos, amortizaciones de créditos, pagos de
impuestos y la participacion de utilidades. Para que al final se pueda obtener un

saldo final (los ingresos menos el total de las salidas).

El contenido del estado de origenes y aplicacion de recursos, tiene que ver
con los cambios 0 movimientos de dinero que se realizaron dentro de la empresa,
tanto de los recursos ajenos como de los recursos propios, asi como con los
efectos que dichos cambios tuvieron en los activos; de la misma manera debe
mostrar los cambios que ocurrieron en los activos y sus efectos que estos cambios
tuvieron en los recursos ajenos y propios. Por esto, es importante recordar que no
sélo los movimientos de fondos modifican la situacién financiera de una empresa,
sino en general, todo costo incurrido y toda mudanza de los elementos
patrimoniales de una empresa, implica un cambio en la situacion financiera de la

empresa.

La finalidad del estado de origen y aplicacion de recursos es presentar el
movimiento de efectivo que hubo en un periodo determinado: entradas y salidas
de efectivo, haciendo su clasificacion por conceptos. En sintesis, el estado de

origen y aplicacion de recursos debe contener y exponer:

e La existencia de fondos al iniciar el periodo
e El origen de los fondos obtenidos en el periodo
e La aplicacion que se hizo de los fondos

e La existencia de fondos al terminar el periodo.
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El saldo obtenido al final de cada periodo, se anota para el periodo
subsiguiente en que sera sumado a los ingresos. A esto se restaran los egresos,
para asi obtener el saldo final del siguiente lapso. Ahora bien, cuando el lapso final
es negativo significa que hay insuficiencia de ingresos, en cuyo caso debera
optarse por incrementar las aportaciones de los socios o financiarse con mas

créditos.

Debido a la importancia que adquieren los estados financieros en cualquier
proceso de evaluacién, para el presente caso proyecto se utilizaron los tres
estados financieros béasicos, los cuales van a ayudar a determinar tanto la
rentabilidad como la viabilidad de la academia que se pretende instalar. Dichos

estados financieros estan contenidos en los cuadros 4.13, 4.14 y 4.15.

4.2.5 Razones financieras

La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y un
buen analisis financiero ayuda a detectar en qué puntos el negocio es fuerte y en
cuales es débil. Lo cual posibilita a la empresa para que corrija las debilidades
antes de que se conviertan en problemas, y para que mantenga Yy afiance sus

fortalezas.

Los estados financieros son el resultado de las actividades productivas de
una empresa o individuo. Estos permiten conocer la situacion econémica de dicha
entidad en un momento determinado, o bien los resultados obtenidos en cierto
periodo. Y aunque dichos estados son muy valiosos para el analisis de cualquier
empresa, existen algunos otros métodos que permiten complementar su

informacion.
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Cuadro 4.13
Estado de resultados

INGRESOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Capacidad Utilizada 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
Inscripcion $ 518400| $ 570240| $ 622080| $ 673920| $ 725760|$ 777600 $ 829440| $ 881,280| $ 933,120| $ 984,960
Mensualidad $ 12,441,600 | $ 13,685,760 | $ 14,929,920 | $ 16,174,080 | $ 17,418,240 | $ 18,662,400 | $ 19,906,560 | $ 21,150,720 | $ 22,394,880 | $ 23,639,040
Total $ 12,960,000 | $ 14,256,000 | $ 15,552,000 | $ 16,848,000 | $ 18,144,000 | $ 19,440,000 | $ 20,736,000 | $ 22,032,000 | $ 23,328,000 | $ 24,624,000
COSTOS PRODUCCION
Mano de obra directa $ 1,458,000 $ 1,603,800| $ 1,749,600 | $ 1,895400| $ 2,041,200| $ 2,187,000 $ 2,332,800 | $ 2,478,600| $ 2,624,400| $ 2,770,200
Mano de obra indirecta $ 194400| $ 213840 $ 233280|$ 252720 $ 272,160| $ 291600 $ 311,040| $ 330480 $ 349920| $ 369,360
Gastos generales $ 126000| $ 126000| $ 126,000| $ 126,000 $ 126,000 $ 126,000| $ 126,000 $ 126,000 $ 126,000| $ 126,000
Libros $ 129600| $ 142560 $ 155520 $ 168480| $ 181,440| $ 194400 $ 207,360 | $ 220,320 $ 233280 $ 246,240
Total $ 1,908,000 $ 2,086,200 | $ 2,264,400 | $ 2,442,600| $ 2,620,800 | $ 2,799,000 | $ 2,977,200 | $ 3,155400| $ 3,333,600 $ 3,511,800

UTILIDAD BRUTA

Total

©

11,052,000 | $ 12,169,800 | $ 13,287,600 | $ 14,405,400 | $ 15,523,200 | $ 16,641,000 | $ 17,758,800 | $ 18,876,600 | $ 19,994,400 | $ 21,112,200

GASTOS de OPERACION

Gastos de administracion | $ 1,407,600 $ 1,407,600] $ 1407,600] $ 1,407,600] $ 1407,600] $ 1407600 $ 1,407,600] $ 1407,600] $ 1,407,600 $ 1,407,600
Gastos financieros $ 2,000,000 $ 1,848341|$ 1,620,853 | $ 1,279621|$ 767,773| $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Total $ 3,407,600 | $ 3255041| $ 3028453 | $ 2687,221| $ 2,175373| $ 1407,600| $ 1,407,600| $ 1,407,600 | $ 1,407,600 | $ 1,407,600
UTIL. ANTES DE IMP.
Total $ 7,644400| $ 8913859 $ 10,259,147 | $ 11,718,179 | $ 13,347,827 | $ 15,233,400 | $ 16,351,200 | $ 17,469,000 | $ 18,586,800 | $ 19,704,600
IMPUESTOS
ISR $ 2140432] $ 2495880] $ 2872561 $ 3,281000| $ 3,737,392] $ 4,265352] $ 4,578336| $ 4,891,320| $ 5204304] $ 5517,288
RUT $  764440| $ 891,386| $ 1025915| $ 1,171818| $ 1,334,783 | $ 1523340 $ 1,635120| $ 1,746,900 | $ 1,858,680 $ 1,970,460
Total $ 2,904872| $ 3387,266| $ 3898476 $ 4,452908| $ 5072,174| $ 5788692 $ 6,213456| $ 6,638,220 | $ 7,062,984 | $ 7,487,748
UTIL. DESPUES DE IMP.
Total $ 4739528| $ 5526592| $ 6,360671| $ 7,265271] $ 8275653] $ 9444708 $ 10,137,744 | $ 10,830,780 | $ 11523816 | $ 12,216,852
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Cuadro 4.14
Estado de origenes y aplicacion de recursos

ORIGENES

CONCEPTO Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Util. después de imp. $ 4,739,528 | $ 5,526,592 | $ 6,360,671 | $ 7,265,271 | $ 8,275,653 | $ 9,444,708 | $10,137,744 | $10,830,780 | $11,523,816 | $12,216,852
Depreciacion $ 632,750 | $ 632,750 | $ 632,750 | $ 601,150 | $ 585350 | $ 585350 | $ 568,300 | $ 534200 | $ 534,200 | $ 534,200
Aportaciones $ 8,000,000
Crédito bancario $ 4,000,000
TOTAL $12,000,000 $ 5,372,278 | $ 6,159,342 | $ 6,993421 | $ 7,866,421 | $ 8,861,003 | $10,030,058 | $10,706,044 | $11,364,980 | $12,058,016 | $12,751,052

APLICACIONES

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Ao 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Inversion fija $11,000,000
Gastos preoperativos $ 421,000
Minimo en caja $ 276,300
Amortizacion de créditos $ - $ 303318 | $ 454976 | $ 682,464 | $ 1,023,697 | $ 1535545 | $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $11,697,300 $ 303318 | $ 454976 | $ 682464 | $ 1023697 | $ 1535545 | $ = $ = $ = $ o $ o
Flujo Neto de Efectivo $ 302,700 $ 5,068,960 | $ 5,704,366 | $ 6,310,957 | $ 6,842,724 | $ 7,325,458 | $10,030,058 | $10,706,044 | $11,364,980 | $12,058,016 | $12,751,052
Efectivo Inicial $ 276,300 $ 579,000 | $ 5,647,960 | $11,352,327 | $17,663,283 | $24,506,008 | $31,831,466 | $41,861,524 | $52,567,568 | $63,932,548 | $75,990,564
Efectivo Final $ 579,000 $ 5,647,960 | $11,352,327 | $17,663,283 | $24,506,008 | $31,831,466 | $41,861,524 | $52,567,568 | $63,932,548 | $75,990,564 | $88,741,616
FLUJOS -$12,000,000 | $ 5,068,960 | $ 5,704,366 | $ 6,310,957 | $ 6,842,724 | $ 7,325,458 | $10,030,058 | $10,706,044 | $11,364,980 | $12,058,016 | $12,751,052
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Cuadro 4.15

Balance general

ACTIVOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Efectivo (Caja) $ 579,000 | $ 5,647,960 | $11,352,327 | $17,663,283 | $24,506,008 | $31,831,466 | $41,861,524 | $52,567,568 | $63,932,548 | $75,990,564 | $88,741,616
Activos Fijos $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000
Activos Diferidos $ 421000 |$ 421,000 | $ 421,000 | $ 421,000 |$ 421000 | $ 421000 |$ 421,000 | $ 421,000 |$ 421,000 |$ 421,000 | $ 421,000
Depreciacion $ - $ 632,750 | $ 1,265500 | $ 1,898,250 | $ 2,499,400 | $ 3,084,750 | $ 3,670,100 | $ 4,238,400 | $ 4,772,600 | $ 5,306,800 | $ 5,841,000
TOTAL $12,000,000 | $16,436,210 | $21,507,827 | $27,186,033 | $33,427,608 | $40,167,716 | $49,612,424 | $59,750,168 | $70,580,948 | $82,104,764 | $94,321,616

PASIVOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Créditos $ 4,000,000 | $ 3,696,682 | $ 3,241,706 | $ 2,559,242 | $ 1535545 | $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ 4,000,000 | $ 3,696,682 | $ 3,241,706 | $ 2,559,242 | $ 1535545 | $ - $ - $ - $ - $ - $ -

CAPITAL

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Capital Social $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000
Utilidades Retenidas $ - $ 4,739,528 | $10,266,120 | $16,626,792 | $23,892,063 | $32,167,716 | $41,612,424 | $51,750,168 | $62,580,948 | $74,104,764 | $86,321,616
TOTAL $ 8,000,000 | $12,739,528 | $18,266,120 | $24,626,792 | $31,892,063 | $40,167,716 | $49,612,424 | $59,750,168 | $70,580,948 | $82,104,764 | $94,321,616
PASIVO + CAPITAL $12,000,000 | $16,436,210 | $21,507,827 | $27,186,033 | $33,427,608 | $40,167,716 | $49,612,424 | $59,750,168 | $70,580,948 | $82,104,764 | $94,321,616
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Los indicadores financieros de un proyecto o empresa son obtenidos
directamente de sus estados financieros pro-forma. Y se utilizan para perfeccionar
el analisis y evaluacion de sus componentes o cuentas mas representativas. Para
ello se obtendra lo que se conoce como las razones financieras, que son cocientes
y relaciones existentes entre cuentas o grupos de cuentas de los estados

financieros, que se corresponden entre si.>

El andlisis de las razones financieras es un método que no toma en cuenta
el valor del dinero a través del tiempo. Lo cual es muy valido, ya que los datos que
toma para su analisis provienen principalmente del balance general. El cual
contiene informacion de la empresa en un punto determinado del tiempo,

usualmente el fin de afio o fin de un periodo contable.

Dependiendo del objetivo que se persiga, las razones financieras dan
indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es solvente, productiva,
si tiene liquidez, etcétera. En forma general se analizan y evallan los estados
financieros con métodos horizontales, verticales e histéricos,* con razones a corto
y a largo plazo, con comparaciones y tendencias tanto absolutas como relativas,

utilizando ademas, para los estados financieros pro-forma, el punto de equilibrio.®

Y aunque existen métodos mas elaborados de analisis financiero, para el
presente caso practico solo se analizaran los conceptos basicos del método de los

indices o razones financieras. Las cuales se dividen en cuatro tipos basicos:

%' Nacional Financiera. Guia para la formulacién y evaluacién de proyectos de inversién. Nacional
Financiera, México, 1999, pag. 99

%2 El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un periodo para
conocer la situacién o resultados. En el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos
periodos, ya que en el periodo que estd sucediendo se compara la contabilidad contra el
presupuesto. Por su parte, en el método histérico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes
indices o razones financieras. Pueden incluso graficarse para mejor ilustracion.

% Nacional Financiera. Guia para la formulacién y evaluacién de proyectos de inversién. Nacional
Financiera, México, 1999, pag. 99
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e Razones de liquidez. Las cuales miden la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones (pagos) a corto plazo.

e Tasas de apalancamiento. Que determinan el grado en que la empresa
se ha financiado por medio de deuda.

e Tasas de actividad. Miden la eficiencia de la actividad empresarial.
Aunque cabe sefalar que este tipo de tasas no se deben aplicar en la
evaluacion de un proyecto, ya que cuando se realiza un estudio de esta
naturaleza, aun no existe ninguna actividad por parte de la empresa.

e Tasa de rentabilidad. Estas ayudan a revelar que tan efectivamente se

administra una empresa.

Como se puede observar, de los cuatro tipos de razones financieras
Gnicamente se pueden utilizar tres para la evaluacion de proyectos de inversion.
Aunque cabe sefalar que para el presente caso practico tampoco se van a poder
determinar las razones de liquidez, debido a que el proyecto no tiene deudas a
corto plazo,® que es precisamente lo que evallian las razones de liquidez. Por lo
tanto, para el caso practico de esté trabajo Unicamente se van a determinar las

razones de apalancamiento y las de rentabilidad.

Las tasas de apalancamiento determinan en que porcentaje la empresa
esta constituida por capital o recursos ajenos a los propietarios de la empresa. Y
sus indices principales son dos: la razon de deuda total y el nUmero de veces que

se gana el interés.

La razon de deuda total o tasa de deuda, mide el porcentaje total de fondos

provenientes de instituciones de crédito. Y su férmula es la siguiente:

Tasa de deuda = Deuda total

Activo total

¥ Se dice que el proyecto no tiene deudas a corto plazo porque no cuenta con un financiamiento
menor a un afio, tampoco tiene compras a crédito, e incluso no cuenta con inventarios. Lo que no
permite que se estimen las razones de liquidez.
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Para el presente caso practico esta razén se va a determinar Unicamente
por los primeros cinco afos, que corresponden al plazo en el que se van a liquidar
los 4 millones de pesos, que conciernen al financiamiento de origen externo con el

gue cuenta el proyecto. Y los resultados son los siguientes:

Cuadro 4.16
Razén de deuda total
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afno 5
29% 18% 10% 5% 0%

Un valor aceptable para esta tasa es 33%, ya que los acreedores
dificilmente prestan a una empresa muy endeudada (por el riesgo que corren de
no recuperar su dinero). Por lo tanto, se puede decir que la empresa tiene una
buena tasa de deuda.

La segunda de las razones de apalancamiento es el nUmero de veces que
se gana el interés. La cual mide el grado en que se pueden disminuir las
ganancias sin provocar un problema financiero a la empresa, donde el caso
extremo seria el no alcanzar a cubrir los gastos anuales de interés. Y se obtiene

con la esta formula:

Ingreso bruto

NuUumero de veces que se gana el interés = -
Cargos de interés

Para el proyecto de instalar una academia de musica en el municipio de

Cuautitlan se obtuvo que el numero de veces que se gana el interés es de:

Cuadro 4.17
Numero de veces que se gana el interés
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
5.53 6.58 8.20 11.26 20.22
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Una buena medida para una empresa de este indicador son 8.0 veces, lo
que implica que el proyecto esta bastante bien en cuanto a razones de
apalancamiento se refiere. Ya que en promedio, se gana 10.36 el interés que
cobra el banco durante los cinco afios que se tienen que pagar el préstamo

solicitado.

Cabe mencionar que al igual que en la razén anterior, Unicamente se
utilizan los primeros cinco afos, que son los afios con deuda para la empresa.

Como se puedo observar con las dos principales razones de
apalancamiento, el proyecto presenta buenos resultados, ahora solo falta
determinar como anda en las cuestiones de rentabilidad, para lo cual se utilizaran

otras tres razones financieras.

La primera de ellas es la tasa de margen de beneficio. La cual se calcula

dividiendo el ingreso después de impuestos sobre los ingresos totales. Osea:

Utilidad después de impuestos
Ingresos

Tasa de margen de beneficio =

Aplicandolo al proyecto se obtuvieron estos resultados:

Cuadro 4.18
Tasa de margen de beneficio
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
37% 39% 41% 43% 46%
Ao 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10
49% 49% 49% 49% 50%

Si el valor promedio aceptado en la industria es de entre 5 y 10%, se puede
decir que el proyecto tiene una rentabilidad bastante buena. Pero para corroborar

esto se va a utilizar otra razon financiera, que se conoce como tasa de rendimiento
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sobre el capital social. La cual se obtiene dividiendo la utilidad neta entre las
aportaciones de los propietarios de la empresa.

Utilidad neta
Capital social

Tasa de rendimiento del capital social =

Esta razon financiera ilustra el porcentaje de utilidad que obtuvo la inversion
de los propietarios del negocio, y es muy importante, ya que en cualquier negocio
uno de los objetivos fundamentales es la obtencion de utilidades. Y los resultados

son:

Cuadro 4.19
Tasa de rendimiento sobre el capital social
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
59% 69% 80% 91% 103%
ARo 6 Ano 7 Ao 8 Afo 9 Ao 10
118% 127% 135% 144% 153%

Para esta razén no existe un parametro establecido, ya que aqui seran los
propios inversionistas los que juzguen los resultados como buenos o malos,
dependiendo de la utilidad que esperan recibir del negocio. Por lo que para el
presente proyecto se considerardn los resultados como mas que aceptables,
debido a que los rendimientos son bastante atractivos como una opcion de

inversion.

Ya para concluir con las razones financieras, se va a determinar la Ultima de
las principales razones de rentabilidad, la cual se conoce como tasa de

rendimiento sobre el valor neto de la empresa. Y que utiliza la siguiente férmula:

Utilidad neta
Capital total

Rendimiento sobre el valor neto de la empresa =

Los resultados en el proyecto son los que muestra el cuadro 4.20.
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Cuadro 4.20
Tasa de rendimiento sobre el capital total
Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
39% 46% 53% 61% 69%
Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
79% 84% 90% 96% 102%

De igual manera que la razén anterior, no existe un parametro establecido,
pero sirven como referencia para la evaluacion. Por lo que se considera que los

resultados son convenientes para los fines del proyecto.

De esta manera y, a través de las razones financieras, se puede observar
que el presente caso practico tiene una buena rentabilidad y un buen nivel de
apalancamiento. Por lo que no existe inconveniente alguno para continuar con el

proyecto.

4.2.6 Punto de equilibrio

El estudio analitico de la utilidad de una empresa se facilita enormemente
con la técnica del punto de equilibrio. En la cual los ingreso producidos por las
ventas, son equivalentes a la cantidad de los costos totales incurridos, por lo tanto,
es en este punto donde la empresa o proyecto no obtiene ni utilidad ni pérdida. Lo
que implica que se logran ganancias a medida que la cantidad de ventas sea
mayor que la cifra sefialada por el punto de equilibrio, y se tienen pérdidas,
mientras las ventas sean menores que la cantidad a la cual se refiere dicho punto,
puesto que su importe no alcanza a cubrir los costos totales. Graficamente, este

punto se encuentra en la interseccion de la linea de ventas con la linea de costos.

Por lo tanto, el punto de equilibrio representa el volumen de operaciéon o
nivel de utilizacion de la capacidad instalada, en la cual los ingresos son iguales a
los costos. Por debajo de ese punto la empresa incurre en pérdidas y por arriba
obtiene utilidades. Y representa entonces, la igualdad de los ingresos y los costos
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del proyecto. El cual se establece en términos de unidades de produccion de la

capacidad instalada.

Es muy importante sefalar que estad no es una técnica para evaluar la
rentabilidad de una inversién, sino que soélo es una importante referencia para las
cuestiones de productividad de la empresa. Ya que permite calcular con mucha
facilidad el punto minimo de produccién al que se debe de operar para no incurrir

en perdidas.

El procedimiento del punto de equilibrio o punto critico desde el punto de
vista contable, consiste en predeterminar el importe en el cual la empresa no sufra
pérdidas ni obtenga utilidades, es decir, el punto en donde las ventas son igual a

los costos y gastos.

Luego entonces, el punto de equilibrio viene a ser aquella cifra que la
empresa debe vender para no perder ni ganar. Pero, para poder obtener esa cifra
es necesario reclasificar los costos y gastos del estado de pérdidas y ganancias
de la empresa, dividiéndolos en dos grandes grupos que son:

e Costos fijos

e Costos variables

Los costos fijos son aquellos desembolsos que tiene que realizar la
empresa obligatoriamente sin importar el nivel de produccion con el que se esté
trabajando, y cuyo importe y recurrencia son aproximadamente constantes, debido
a que existen costos que se tienen que realizar independientemente de cuanto se
produzca, o incluso aun cuando no se produzca. Un claro ejemplo podria ser la
renta de un establecimiento o terreno, la cual se tendra que pagar sin importar Si

se vende mucho o poco o incluso si no se vende.
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Por su parte, los costos variables de producciébn cambian en proporcion
directa de la capacidad utilizada por la empresa, los cuales guardan una relacion
estrecha y directa con el volumen de las operaciones, 6sea que son los costos que
aumentan o disminuyen cuando aumenta o disminuye el volumen de produccion.
El mejor ejemplo para este caso es la materia prima, la cual se ocupa en mayor
cantidad cuando aumenta el volumen de produccion y viceversa, por lo tanto, el

costo de materia prima varia de acuerdo a las variaciones del nivel de produccion.

El principal problema que presenta esta técnica de analisis es precisamente
esta clasificacion de los costos, ya que algunos de ellos pueden ser clasificados
como semi-fijos (0 semi-variables). Para el presente trabajo, los costos que se
determinaron como fijos fueron los gastos generales (provenientes de los costos
de produccion) y los gastos administrativos (pertenecientes a los gastos de
operacion). Ya que si se observa el estado de resultados que muestra el cuadro
4.13, se puede observar que son los Unicos renglones que permanecen
constantes dentro del horizonte del proyecto, a pesar de que con el tiempo va
aumentando la capacidad utilizada de la planta. Los demas rubros no son
constantes o fijos porque van variando en relacién a la capacidad utilizada, por lo

tanto, son costos variables.

De esta manera, se tiene para el presente caso practico dentro del primer
afo de produccion (que sera el afio con menor cantidad de alumnado), los costos
fijos son de $1°533,600. Mientras que los costos variables ascienden a los
$6°686,872.

Ahora bien, a pesar de que el punto de equilibrio se puede determinar a
través de una grafica, es recomendable utilizar la forma matematica, ya que

proporcionara un dato mas especifico, lo que le dard mayor precision al evaluador.
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La férmula del punto de equilibrio se define de la siguiente manera:

Costos fijos

Punto de equilibrio = :
( Costos variables )

Volumen total de ventas

Por lo tanto, para el presente caso practico el punto de equilibrio quedara
como se muestra en la formula:

$1°533,600
($6°686,872 / $127960,000 )

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio = $2°972,310

De esta manera se tiene que el punto de equilibrio para el presente
proyecto es de $2°972,310, que sera la cantidad que minimamente debera
producir la academia. Cifra que servira de referencia para el propio proyecto. Ya
gue este es el punto de produccién donde no pierde ni gana. Lo anterior también

se puede representar graficamente y, queda de la siguiente forma:

Grafica 4.1
Punto de equilibrio
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4.3 Evaluacion

Cuando se hace cualquier tipo de evaluacion, lo que se busca es medir, tasar,
comparar, racionalizar e incluso asignar valor a la entidad que se esta valorando.*
Lo mismo pasa con la evaluacion de proyectos de inversion, la cual tiene como
finalidad el proveer de criterios y técnicas a los promotores de los proyectos, para
que se les facilite la toma de decisiones. Ya que cualquier persona que sea
responsable de alguna decision, necesita disponer de la mejor y mas completa
informacion sobre el proyecto o asunto a evaluar. Donde légicamente entre mas
confiables, validos y precisos sean los datos disponibles, mayor sera la
probabilidad de obtener los parametros, los fines y los medios para tomar la

decisidon mas adecuada.

Con referencia exclusiva a los proyectos de inversion, la evaluacion debe
entenderse como la investigacion metodica de la eficiencia dentro de las distintas
etapas del proyecto. En general se puede afirmar que el proyecto serd evaluado
como eficiente si va logrando los fines previstos para los cuales fue creado y, en la

forma que optimice la relacién entre los medios de los que dispone y sus fines.*

Aunque en términos mas amplios, la tarea de evaluar consiste en comparar
los beneficios y los costos del proyecto, con miras a determinar si el cociente que
expresa la relacion entre unos y otros presenta 0 no ventajas mayores que las que

se obtendrian con proyectos distintos igualmente viables.*’

% El elemento comtn dentro de todas las definiciones que existen del concepto de evaluar es que
en todos los casos, se refiere a la medicion de la eficiencia de una relacion entre medios vy fines,
bajo una premisa de comportamiento racional.

% En el extremo contrario también es posible lograr los fines del proyecto, pero de una manera
ineficiente, es decir, con desperdicio de los recursos o medios insuficientemente aprovechados.
Esta situacion debe ser captada y explicada por la evaluacién, calificAndola como poco
conveniente o inconveniente y detectando su fuente u origen.

%" |LPES. Guia para la presentacién de proyectos. Siglo veintiuno, 252 ed., México, 2001, pag. 137
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De esta manera, la evaluacién representa una serie de mecanismos que
permiten determinar la preferencia de los recursos hacia un proyecto, a través de
un analisis comparativo de los usos alternativos que se les puede dar a dichos
recursos. Donde, el hecho de que el andlisis sea comparativo, se justifica
considerando que los recursos son escasos en relacién a las necesidades que se
deben atender y, la finalidad de la evaluacion es la de determinar cual es la

inversion donde se optimiza la utilizacion de estos recursos.

Por lo tanto, la evaluacién econémica de un proyecto se concentra en
proporcionar informacion que le permita a cualquier persona opinar en relacion al
rendimiento y la eficiencia de la asignacion de capital a una determinada inversion,
al tiempo que permite conocer los efectos que provocan en el proyecto ciertos

cambios en los factores mencionados.

El estudio de la evaluacion econémica es la parte final de toda la secuencia
de analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, se
sabra hasta este punto que existe un mercado potencialmente atractivo; se habran
determinado un lugar 6ptimo para la localizacion del proyecto y el tamafio mas
adecuado para esté ultimo; se conocera y dominara el proceso de produccion, asi
como todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva; ademas, se
habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin
embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto durante
los afios de operacion, aun no se habra demostrado que la inversion propuesta

sera econémicamente rentable.*®

Para calificar la eficiencia o rentabilidad de un proyecto es necesario definir
previamente los criterios y sus parametros, los cuales serviran para medir la
viabilidad del proyecto. Ya que regularmente las decisiones que se toman estan
directamente relacionadas con los resultados que proporcione este apartado de la

evaluacion.

% Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 220
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La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas:
en unidades monetarias, porcentaje o de acuerdo al tiempo que se necesita para
recuperar la inversion, entre otras. Pero los criterios mas importantes son los

indicados a continuacion:

e EIl valor presente neto, conocido por sus iniciales VPN, mide la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.

e La tasa interna de retorno, conocida como TIR, que mide la rentabilidad
como porcentaje. Y se calcula sobre los saldos no recuperados en cada
periodo.

e El periodo de recuperacion de la inversion, PRI, que puede medir en
cuanto tiempo se recupera el monto que se destino para la inversion del

proyecto.

Aunque cabe sefalar que lo mas importante de los proceso de evaluacion
no es obtener los criterios, sino saber interpretar sus resultados. Ya que si no se
sabe descifrar dichos resultados, no serd posible explicar las ventajas y

desventajas de asignar al proyecto los recursos necesarios para su realizacion.
4.3.1 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Una definicidbn general para este concepto es: el periodo de recuperacion de la
inversion o periodo de reembolso es el tiempo requerido para que las ganancias u
otros beneficios econdmicos igualen el valor de los costos de inversion.
Logicamente, este criterio combina el rendimiento de cada inversién con el plazo
de recuperacion del importe invertido y, se define como el tiempo que transcurre

desde que se realiza el desembolso inicial hasta que este se recupera.®

%9 Jiménez, José. Economia de la empresa: fundamentos v viabilidad de inversiones. EDIFORD, 22
ed., Argentina, 1991, pag. 64.
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El periodo de recuperacion es uno de los métodos mas utilizados, ya que es
sencillo de entender y da una aproximacion del riesgo que se corre al emprender
determinado proyecto. Aunque es muy importante advertir que a estas alturas de
la evaluacion las técnicas, métodos o criterios deben ser utilizados en forma
integral, pues cada uno sufre de ciertas limitaciones que pueden inducir al error, y

por lo tanto, a un mal analisis.

El calculo del periodo de recuperacién se realiza determinando por suma
acumulada el numero de periodos que se requiere para recuperar el total de la
inversion, es decir, suma los ingresos netos de cada periodo hasta igualar la

inversion inicial.

Para la utilizacion de esta técnica es conveniente que los costos ficticios no
se incluyan, tales como depreciaciones y amortizaciones, ya que su inclusion

reduce el plazo y, por lo tanto, afecta el resultado final.

El principal criterio de decision que tiene esté método consiste en aceptar
aguellos proyectos cuya recuperacion se realice en un periodo menor al

establecido por el horizonte del proyecto.

El periodo de recuperacion es especialmente Gtil en épocas de inestabilidad
econdémica, debido a que acentla el aspecto financiero de la inversion, y supone
una devolucion del capital de una manera rapida que esta inspirada en una politica

de liguidez mas que de rentabilidad.

Cabe sefnalar que este método tiene mayor sentido cuando se emplea
complementariamente con la técnica del valor presente neto (VPN). Ya que
comunmente y en caso de presentarse varias alternativas de inversion, lo que
comunmente se recomienda es optar por aquella que posea mayor liquidez, o sea,

la que se recupere en un menor tiempo. Lo cual puede ser un error, ya que
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recuperar con mayor prontitud la inversiéon no implica que sea lo mas conveniente

para los intereses del inversionista.

Por tal motivo, se recomienda utilizar al periodo de recuperaciéon como una
informacion complementaria, por ejemplo, cuando se tienen dos proyectos con
una diferencia minima en el VPN, lo mas practico seria optar por la que se
recupere mas rapido. Pero si no es asi, siempre el proyecto que tenga mayor VPN
sera el mejor, sin importar que algun otro tenga menor tiempo de recuperacion de
la inversion, ya que el VPN va a reportar un excedente superior a la que ofrezca la

otra inversién.*°

Sin embargo, debe entenderse que el periodo de recuperacion es un
método aproximado y no exacto en el analisis econdmico, ya que no considera el
valor del dinero en el tiempo ni el valor de recuperacién de la inversion (valor de
salvamento); ademas, el andlisis no va mas all4d del lapso considerado y se

desconocen las consecuencias econémicas de la situacién planteada.*

Pero bueno, aplicando el método de periodo de recuperacion de la inversion

en el presente caso practico se obtiene el siguiente flujo-grama:

Diagrama 4.2
Periodo de recuperacion de lainversion

$4°739,528 $5°526,592 $67360,671

-$12°000,000

% Cuando el proyecto que se evalla es uno solo, el simple hecho de que se recupere la inversion
indica que el VPN es positivo.
*1 Ocampo, José. Costos y evaluacién de proyectos. CECSA, México, 2003, pag. 220




Estudio econémico

Cuadro 4.21
Periodo de recuperacion de lainversion
ARo Flujo anual Flujo acumulado
0| -$ 12,000,000 | -$ 12,000,000
1 $ 4,739,528 -$ 7,260,472
2 $ 5,526,592 -$ 1,733,880
3 $ 6,360,671 $ 4,626,792

El cuadro muestra que la inversion (que asciende a los $12°000,000) se
recupera durante el transcurso del tercer afo. Ya que al finalizar el segundo
periodo Unicamente restan $1°733,880 para poder recuperar el total de la

inversion.

La cantidad anterior es un importe inferior al flujo del tercer afo, y
representa el monto faltante que se necesita (después de haber transcurrido el
segundo afo) para recuperar el total de la inversion. Suponiendo que los ingresos
del tercer afio se distribuyan de forma mas o menos constante, se puede ser un
poco mas especifico en la determinacién del periodo de recuperacion, lo cual se

consigue de la siguiente manera:
- $12°000,000 + $4°739,528 + $5'526,592 = $1°733,880
PR =2 afos + ( ($1°733,880 * 12 meses ) / $6,360,671 )
Periodo de recuperacion = 2 afios 2.7 meses
Por lo tanto, el periodo de recuperacion de la inversion en el presente
proyecto es de 2 aflos 2 meses y 3 semanas aproximadamente. Tiempo que
comparandolo con el horizonte del proyecto hace muy atractiva la idea de

establecer una academia de musica en el municipio de Cuautitlan, ya que la

inversion que se realice se recupera en poco tiempo.
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4.3.2 Valor presente neto (VPN)

La evaluaciéon econdmica de un proyecto de inversion comprende dos atributos
principalmente: liquidez y rentabilidad. Donde la liquidez se entiende como la
facultad de transformar los activos en dinero; y la rentabilidad de una inversion se
mide en virtud de la capacidad que tiene para generar excedentes de dinero, o

sea, a través del rendimiento.

Cuantitativamente la liquidez de una inversion se determina calculando el
plazo de recuperacion de la inversion (PRI) o utilizando las razones financieras,
mientras que la rentabilidad se determina a mediante el célculo del valor presente

neto (VPN) y de la tasa interna de retorno (TIR).

El método del valor presente es uno de los criterios econdémicos mas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. El cual
consiste en determinar la equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo
futuros que generara el proyecto, para después comparar esta equivalencia con el
desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que la inversion inicial,

entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.*?

Pero a pesar de que el valor presente neto es, sin duda, el método mas
conocido y por lo mismo es generalmente es el mas aceptado, siguen existiendo
graves problemas de interpretacion de los resultados que proporciona. Errores que
pueden eliminarse si se tiene claro el concepto del VPN, el cual regularmente se

define como:

“El valor monetario que resulta de restar a la suma de los flujos

descontados la inversion inicial”

2 Coss, Raul. Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion. Limusa, 22 ed., México, 2004, pag.
61
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La definicion puede no ser muy clara o entendible, por lo que es
conveniente desglosarla un poco. Para lo cual, lo mas conveniente seria comenzar

por el concepto de los flujos descontados.

Cuando se hacen calculos de pasar, en forma equivalente, dinero del
presente al futuro, se utiliza una tasa de interés o de crecimiento del dinero; pero
cuando se quieren pasar cantidades futuras al presente, se usa una tasa de
descuento, llamada asi porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su
equivalente en el presente, y a los flujos traidos al tiempo cero se les llama flujos
descontados.*?

Con lo anterior, la definicibn ya se comprende de una mejor manera.
Porque ya se puede entender que sumar los flujos descontados en el presente y
restarles la inversion inicial, equivaldria a comparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir estas ganancias, en
términos de un valor equivalente en este momento o tiempo cero. Donde
l6gicamente para que se pueda aceptar un proyecto las ganancias deberan ser
mayores que los desembolsos, lo cual implica que el VPN debe ser superior a

cero. Para hacer esto mas claro aqui esta la formula:

VPN=-P+) m
(1+i)"

Donde:

VPN = Valor presente neto

P = Inversion inicial

FNE , = Flujo neto de efectivo del periodo n

n = Numero de periodos de vida del proyecto

i = Tasa de Recuperacion Minima Aceptable

3 Baca, Gabriel. Evaluacién de proyectos. McGraw-Hill, 52 ed., México, 2006, pag. 222
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Para determinar el valor presente neto, es recomendable utilizar como
parametro de i a la TREMA y no a la tasa de inflacién. Ya que si por ejemplo, se
utilizara la inflacion y se obtuviera un VPN = 0, no se aumentaria en nada el valor

de la empresa, aparte de que no se estaria tomando en cuenta el costo de capital.

Por otra parte, el utilizar como valor de i la TREMA, tiene la ventaja de que
se puede determinar facilmente, ademas de que es posible establecer en ella
factores tales como el riesgo que representa determinado proyecto, la
disponibilidad de dinero de la empresa y la tasa de inflacion prevaleciente en la

economia nacional.

Aparte de lo anterior, el método del valor presente neto tiene la ventaja de
ser siempre Unico, independientemente del comportamiento que sigan los flujos de
efectivo que genere el proyecto de inversion. Esta caracteristica del método del
valor presente lo ha convertido en el preferido para utilizarse en situaciones donde
el comportamiento irregular de los flujos de efectivo, origina el fenbmeno de tasas

multiples de rendimiento.*

Como se puede observar, el valor presente es muy utilizado, y en realidad
es bastante sencillo de determinar, ya que a estas alturas de la evaluacion, ya
deben estar establecidos tanto el monto de la inversién inicial, como los flujos de
efectivo y la TREMA.

Para el presente proyecto la TREMA que se establecié es de un 30.50%, en
la cual ya se contempla la inflacion y se incluye ademas el rendimiento minimo
gue esperan los inversionistas del proyecto. También ya se establecieron los flujos
de efectivo, los cuales se encuentran contenidos en el estado de origen y
aplicacién de recursos, ademas de que ya se conoce el monto total de la

inversion, la cual asciende a $12°000,000. Por lo tanto, si aplicamos el método del

** Coss, Radl. Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion. Limusa, 22 ed., México, 2004, pag.
62
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valor presente al proyecto de establecer una academia de musica se obtiene el

siguiente resultado:

Valor Presente Neto = $9°400,177

Es importante recordar que cuando se utiliza la TREMA en el VPN vy el
resultado es cero, el inversionista esta ganando lo que queria ganar; pero cuando
el resultado es positivo, el VPN muestra cuanto mas gana por sobre lo que queria
ganar; pero si es negativo, no indica perdida, sino cuanto falto para que el

inversionista ganara la que queria ganar.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto esta dejando mas utilidad de lo se
estaba solicitando en la TREMA, por lo tanto, el proyecto es rentable y se puede
proseguir con su evaluacion e incluso a estas alturas ya se puede pensar en su

implementacion.

4.3.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Regularmente es muy dificil encontrar un proyecto donde el evaluador, habiendo
utilizado en VPN para medir su rentabilidad, no haya agregado la TIR (aun cuando
el primero presenta amplias ventajas sobre la segunda). Ya que en todos los
procesos de evaluacién se utiliza alguna clase de indice, medida de equivalencia,
0 base de comparacion que permita mostrar de una manera breve y concisa las

diferencias que existen entre las alternativas de inversion.

La tasa interna de rendimiento, como se llama frecuentemente, es un indice
de rentabilidad ampliamente aceptado. El cual evalta el proyecto en funcion de
una Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda

actual.
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Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se
gana afo con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion.*

Comunmente se define a la TIR como la tasa de interés que reduce a cero
el valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente a una serie de

ingresos y egresos. Y utiliza la siguiente formula:

(FNE ;)
@+i)"

-3

Donde:

P = Inversion inicial

FNE , = Flujo neto de efectivo del periodo n

n = Numero de periodos de vida del proyecto

[ = Tasa de Recuperacion Minima Aceptable

Como se puede observar la formula de la TIR esta ligada a la formula del
VPN, con la diferencia de que ahora de esta buscando la tasa (i) que permita

igualar el monto de la inversion con el total de los flujos descontados.

% Si existe una tasa de rendimiento interna se puede llegar a pensar que también existe una
externa. En realidad, si existe una tasa de rendimiento externa, aunque es imposible determinarla
en un proyecto de inversion. Ya que la TIR se basa en el supuesto (que es falso) de que todas las
ganancias se reinvierten. Esto, no es posible, pues hay un factor limitante fisico del tamafio de la
empresa. La reinversion total implica un crecimiento tanto de la produccién como de la planta, lo
cual es imposible. Debido principalmente a que cuando una empresa ha alcanzado la saturacion
fisica de su espacio disponible, o cuando sus equipos trabajan a toda su capacidad, la empresa ya
no puede invertir internamente y empieza a hacerlo en alternativas externas como la adquisicion de
valores o0 acciones de otras empresas, la creacion de otras empresas o sucursales, la adquisicion
de bienes raices, o cualquier otro tipo de inversion externa. Al grado o nivel de crecimiento de esa
inversion externa se le llama tasa externa de rendimiento, pero no es relevante para la evaluacion
de proyectos, sobre todo porque es imposible predecir donde se invertiran las ganancias futuras de
la empresa en alternativas externas a ella.
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Por supuesto, no se trata solo de escribir en otra forma la ecuacién del
VPN. Ya que el objetivo de la TIR es el de establecer cuél es el verdadero
rendimiento que se va a conseguir con el proyecto. Por lo tanto, se utiliza la
ecuacion del valor presente, y se deja como incégnita la i. La cual se determina
por medio de tanteos (prueba y error), hasta que la i iguale la suma de los flujos
descontados con la inversion inicial, es decir, se hace variar la i de la ecuacion
hasta que satisfaga la igualdad de ésta. Y como resultado se tendra que el valor

de la tasa (i) sera el rendimiento real de esta inversion.

Si se observa la ecuacion, puede apreciarse que este criterio es equivalente
a hacer el VPN igual a cero y determinar la tasa que le permite al flujo actualizado
ser cero. Para el presente caso practico la tasa que hace que el VPN se convierta

en Cero es:

TIR =52.16 %

De manera breve se puede decir que el criterio de aceptacién que emplea
el método de la tasa interna de retorno es el siguiente: si la TIR es mayor que la
TREMA, acepte la inversion (en caso contrario el proyecto debe rechazarse); es
decir, si el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como
aceptable, la inversion es econémicamente rentable. Por lo tanto, la TIR en el
presente proyecto es mas que aceptable. Ya que la TIR supera por 27.12 puntos

porcentuales el valor de la TREMA.

Entonces si el VPN es cero, el inversionista gana justamente lo que queria
ganar, es decir, la TIR seria igual a la tasa exigida (TREMA). Si el VPN es positivo,
la TIR es mayor que la tasa exigida por el inversionista. Y si el VPN es negativo, el
inversionista no alcanza a ganar todo lo que quiere, 6ésea que la TIR es inferior a
la tasa exigida. De acuerdo con esto, el VPN y la TIR conduciran a la misma

decision.



Estudio econémico

Para el proyecto de instalar una academia de musica en el municipio de
Cuautitlan se tiene que el valor presente es positivo, y que la TIR es superior a la
TREMA. Por lo tanto, el proyecto no solamente es factible sino que es redituable,
es decir, que con los ingresos que generara el proyecto no solamente se recupera

la inversion, sino que también se obtendran utilidades o ganancias.

4.3.4 Andlisis de sensibilidad

Durante el proceso de toma de decisiones, los responsables de evaluar los
aspectos econémicos en los proyectos de inversion utilizan datos derivados de las
estimaciones y expectativas que deben presentarse (al menos eso se supone) si
las diversas situaciones acontecen normalmente. Pero casi siempre el
comportamiento de los diversos parametros que intervienen en una proyeccion de
datos tiene algun grado de imprecisién o incertidumbre a lo que sucedera en el

futuro.*®

Esta incertidumbre se debe principalmente a que los efectos econdémicos
futuros solamente se pueden conocer con un grado de seguridad relativo. Y es
precisamente esta falta de certeza sobre el futuro, lo que hace a la toma de
decisiones econdmicas una de las tareas mas dificiles que deben realizar los

individuos, las industrias y el gobierno.

Ademas, es un hecho que los tomadores de decisiones rara vez se
conforman con los resultados simples de un analisis. Generalmente, lo que a estas
personas les interesa es un rango completo de los posibles resultados que pueden
ocurrir como una consecuencia de variaciones en las estimaciones iniciales de los
parametros del proyecto. Por consiguiente, un estudio econémico completo debe
de incluir la sensibilidad de los criterios econémicos a cambios en las estimaciones

usadas.*’

> Ocampo, José. Costos y evaluacion de proyectos. CECSA, México, 2003, pag. 228
" Coss, Radl. Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion. Limusa, 22 ed., México, 2004, pag.
239
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A pesar de que el proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son
los costos, el volumen de produccion, la tasa y la cantidad de financiamiento,
etcétera. La sensibilidad de una propuesta individual debe hacerse con respecto al

paramento mas incierto.

La sensibilidad de un proyecto es una magnitud relacionada con el posible
cambio en uno 0 mas parametros que intervienen en un problema y que pueden

modificar la decisién sobre el mismo.

Al realizar un analisis de sensibilidad no se tratara de modificar cada una de
las variables para observar su efecto sobre los principales indicadores del
proyecto, como serian la TIR o el VPN. Ya que existen variables que al
modificarse afectan automaticamente a las demas, o sea, que las variaciones en
ciertos parametros pueden ser compensadas de inmediato. Por ejemplo, no seria
un buen analisis de sensibilidad modificar el precio de la materia prima y ver su
efecto sobre la TIR, ni alterar alguno de los costos de produccién, administrativos
o ventas en forma aislada para observar ese cambio. Ya que el productor
compensa de inmediato este aumento en sus costos elevando el precio de venta
de sus productos, con el objetivo de mantener el margen de utilidad

acostumbrado.

De esta manera, es importante sefialar que la sensibilidad de un proyecto
debe hacerse con respecto al parametro mas inseguro, como podrian ser cambios
en el precio de venta unitario, cambios en el nivel de demanda, en el plazo o tasa

del financiamiento o incluso en el horizonte del proyecto.

Por lo tanto, se tiene que determinar cudl es el factor que al sufrir alguna
variacion afecta en mayor grado los resultados de la academia del proyecto. Y
dado que la academia de musica que se pretende instalar, esta encaminada a

ofrecer servicios y no productos, se establecié que el nivel de demanda es el
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parametro que mas afecta al proyecto y, por lo tanto, sera el factor sobre el cual se
hara el analisis de sensibilidad

En condiciones normales se esperaria que la demanda de la academia
fuera del 50% para el primer afio, 0 sea, que se trabajara con la mitad de la
capacidad instalada. Pero se tiene contemplado que este nivel de la demanda
aumente en cada periodo, con un incremento del 5% anual, hasta llegar a utilizar

95% de la capacidad en el décimo afio.

En el analisis de sensibilidad se modificard el nivel de la demanda para
poder determinar que tan sensible es el proyecto ante algin cambio que pudiera
llegar a surgir en éste rubro. Por lo que ahora se va a suponer que la cantidad de
alumnos no va a ser la esperada y, que solo se recibira una tercera parte de la
capacidad instalada, es decir, el proyecto trabajard al 33.4% de su capacidad. Y
se mermara el nivel del incremento anual que se tenia esperado, disminuyéndolo
a un nivel del 3% anual. Lo que implica que al término de los diez afios
establecidos por el horizonte del proyecto, la academia trabajara como méaximo
con una capacidad instalada del 60%.

Légicamente un cambio de esta magnitud, en el nivel de la demanda, afecta
a todos los cuadros financieros y, l6gicamente, también modifica los resultados tan
positivos que ya se tenian dentro del proyecto. Por lo que de esta manera, se
podr& considerar como exitoso al proyecto, si logra sobrevivir a un analisis de este
tipo. Por tal motivo, los cuadros 4.22, 4.23 y 4.24 muestran como quedaron los
tres principales estados financieros y como afectaron a los principales indicadores

que son el VPN y la TIR.



Estudio econémico

Cuadro 4.22
Andlisis de sensibilidad. Variacion de la demanda. Estado de resultados
INGRESOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Capacidad Utilizada 33% 36% 39% 42% 45% 48% 51% 54% 57% 60%
Inscripcion $  346291|$ 377,395|$  408499|$  439603|$ 470707|$ 501,811|$ 532915|$ 564019|$  595123|$ 626,227
Mensualidad $ 8310989 |$ 9,057,485|$ 9,803,981 |$ 10,550,477 | $ 11,296,973 | $ 12,043,469 | $ 12,789,965 | $ 13,536,461 | $ 14,282,957 | $ 15,029,453
Total $ 8,657,280 |$ 9,434,880 | $ 10,212,480 | $ 10,990,080 | $ 11,767,680 | $ 12,545,280 | $ 13,322,880 | $ 14,100,480 | $ 14,878,080 | $ 15,655,680
COSTOS PRODUCCION
Mano de obradirecta  |$ 973,944 |$ 1061424 |$ 1148904 |$ 1236384 |$ 1323864 |$ 1411344 |$ 1498,824($ 1586304 |$ 1673784 |$ 1,761,264
Mano de obra indirecta  |$ 129850 |$  141523|$  153187[$ 164,851|$ 176515|$ 188,179|$ 199843 |$ 211507 |$ 223171|$ 234,835
Gastos generales $  126000|$ 126,000 |$  126,000|$ 126,000 |$ 126,000 |$  126,000|$ 126,000|$ 126,000 |$ 126,000 |$ 126,000
Libros $  86573|$  94349|$  102,125|$ 109,901 |$  117.677|$ 125453 |$ 133229|$  141,005|$ 148781|$ 156,557
Total $ 1316376 |$ 1423296|$ 1530,216|$ 1,637,136|$ 1744056|$ 1,850,976 |$ 1957,896|$ 2,064,816 |$ 2171,736|$ 2,278,656
UTILIDAD BRUTA
Total $ 7,340,904 |$ 8011584 |$ 8682,264|$ 9,352,944 |$ 10,023,624 |$ 10,694,304 | $ 11,364,984 | $ 12,035,664 | $ 12,706,344 | $ 13,377,024
GASTOS de OPERACION
Gastos de administracién | $ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600
Gastos financieros $ 2,000,000 |$ 1,848,341|$ 1,620,853 |$ 1,279,621|$ 767,773 |$ - 13 - 1% - 1% - % -
Total $ 3,407,600 |$ 3255941 |$ 3028453|$ 2687221|$ 2175373|$ 1407,600|$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600 |$ 1,407,600
UTIL. ANTES DE IMP.
Total $ 3033304|$ 4755643|$ 5653811]$ 6,665723|5 7,848,251|$ 9,286,704|$ 0,957,384|$ 10,628,064 |$ 11,208,744 | $ 11,969,424
IMPUESTOS
ISR $ 1,101,325|$ 1,331,580 |$ 1583,067|$ 1.866402|$ 2,197,510|$ 2,600,277 |$ 2,788,068 |$ 2975858 |$ 3,163,648|$ 3,351,439
RUT $ 303330|$ 475564|$ 565381|$ 666572|$ 784,825|$ 928670|$ 995738 |$ 1,062,806 |$ 1,129,874|$ 1,196,942
Total $ 1494656|$ 1,807,144 |$ 2148448 |$ 2532975|$ 2,982,336 |$ 3,528,948 |$ 3,783,806 |$ 4,038,664 |$ 4,293523|$ 4,548,381
UTIL. DESPUES DE IMP.
Total $ 2438648 |$ 2948499 |$ 3505363|$ 4,132,748 |$ 4,865,916 |$ 5,757,756 |$ 6173578 |$ 6,589,400 |$ 7,005221|$ 7,421,043
INVERSION | $ 12,000,000 | VPN $245,134
TREMA 30.50% | TIR 31.10%
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Cuadro 4.23
Analisis de sensibilidad. Variacion de la demanda. Estado de origenes y aplicacion de recursos

ORIGENES

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Utilidad después de imp. $ 2,438,648 | $ 2,948,499 | $ 3,505,363 | $ 4,132,748 | $ 4,865,916 | $ 5,757,756 | $ 6,173,578 | $ 6,589,400 | $ 7,005,221 | $ 7,421,043
Depreciacion $ 632,750| $ 632,750 | $ 632,750 | $ 601,150 | $ 585,350 | $ 585,350 | $ 568,300 | $ 534,200 | $ 534,200 | $ 534,200
Aportaciones $ 8,000,000
Crédito bancario $ 4,000,000
TOTAL $12,000,000 | $ 3,071,398 | $ 3,581,249 | $ 4,138,113 | $ 4,733,898 | $ 5451,266 | $ 6,343,106 | $ 6,741,878 | $ 7,123,600 | $ 7,539,421 | $ 7,955,243

APLICACIONES

CONCEPTO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Inversion fija $11,000,000
Gastos preoperativos $ 421,000
Minimo en caja $ 276,300
Amortizacién de créditos | $ - | $ 303318 $ 454976| $ 682,464 | $ 1,023,697 | $ 1,535,545 | $ -1 3% -1 $ -1 $ -1 $ -
TOTAL $11,697,300 | $ 303318 | $ 454,976 | $ 682,464 | $ 1,023,697 | $ 1535545 | $ -1 3 -1 3 -1 3 -1 $ S
Flujo Neto de Efectivo $ 302,700 | $ 2,768,081 | $ 3,126,272 | $ 3,455,648 | $ 3,710,202 | $ 3,915,721 | $ 6,343,106 | $ 6,741,878 | $ 7,123,600 | $ 7,539,421 | $ 7,955,243
Efectivo Inicial $ 276,300 | $ 579,000 | $ 3,347,081 | $ 6,473,353 | $ 9,929,001 | $13,639,203 | $17,554,924 | $23,898,031 | $30,639,909 | $37,763,508 | $45,302,930
Efectivo Final $ 579,000 | $ 3,347,081 | $ 6,473,353 | $ 9,929,001 | $13,639,203 | $17,554,924 | $23,898,031 | $30,639,909 | $37,763,508 | $45,302,930 | $53,258,172
FLUJOS -$12,000,000 | $ 2,768,081 | $ 3,126,272 | $ 3,455,648 | $ 3,710,202 | $ 3,915,721 | $ 6,343,106 | $ 6,741,878 | $ 7,123,600 | $ 7,539,421 | $ 7,955,243
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Cuadro 4.24
Anadlisis de sensibilidad. Variacion de la demanda. Balance general

ACTIVOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Efectivo (Caja) $ 579,000 | $ 3,347,081 | $ 6,473,353 | $ 9,929,001 | $13,639,203 | $17,554,924 | $23,898,031 | $30,639,909 | $37,763,508 | $45,302,930 | $53,258,172
Activos Fijos $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000 | $11,000,000
Activos Diferidos $ 421,000 $ 421,000 $ 421,000 $ 421,000 $ 421,000 $ 421,000| $ 421,000 $ 421,000| $ 421,000| $ 421,000| $ 421,000
Depreciacion $ - |'$ 632,750 | $ 1,265500| $ 1,898,250 | $ 2,499,400 | $ 3,084,750 | $ 3,670,100 | $ 4,238,400 | $ 4,772,600 | $ 5,306,800 | $ 5,841,000
TOTAL $12,000,000 | $14,135,331 | $16,628,853 | $19,451,751 | $22,560,803 | $25,891,174 | $31,648,931 | $37,822,509 | $44,411,908 | $51,417,130 | $58,838,172

PASIVOS

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Créditos $ 4,000,000 | $ 3,696,682 | $ 3,241,706 | $ 2,559,242 | $ 1,535,545 | $ -1 $ -1 s - 13 -1 $ -1 $ -
TOTAL $ 4,000,000 | $ 3,696,682 | $ 3,241,706 | $ 2,559,242 | $ 1,535,545 | $ -1 s -3 - 1% -1 $ -1 $ -

CAPITAL

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Capital Social $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000 | $ 8,000,000
Utilidades Retenidas $ - | $ 2438648 | $ 5,387,147 | $ 8,892,510 | $13,025,258 | $17,891,174 | $23,648,931 | $29,822,509 | $36,411,908 | $43,417,130 | $50,838,172
TOTAL $ 8,000,000 | $10,438,648 | $13,387,147 | $16,892,510 | $21,025,258 | $25,891,174 | $31,648,931 | $37,822,509 | $44,411,908 | $51,417,130 | $58,838,172
PASIVO + CAPITAL | $12,000,000 | $14,135,331 | $16,628,853 | $19,451,751 | $22,560,803 | $25,891,174 | $31,648,931 | $37,822,509 | $44,411,908 | $51,417,130 | $58,838,172
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El andlisis de sensibilidad fue bastante drastico, ya que se disminuyo
severamente la cantidad de la demanda inicial que se habia planteado para la
academia y, se modifico el nivel de inscripciones anuales. Pero a pesar de esto, el
proyecto demostro tener la capacidad suficiente para afrontar un panorama tan
adverso como el anterior. Ya que tanto el VPN como la TIR siguen teniendo
valores positivos, lo que indica que el proyecto sigue siendo rentable. Aunque para

ser mas especificos, los resultados fueron los siguientes:

Valor Presente Neto = $245,134
Tasa Interna de Retorno = 31.10%.

De esta manera, se puede apreciar que el proyecto, aun con una
disminucion en el nivel de la demanda, es rentable. Claro que disminuyo en gran
medida el nivel de rentabilidad, pero como no arroga resultados negativos se

puede considerar que el proyecto es solvente y autosuficiente.

Por lo tanto y, como la academia sobrevivié al analisis de sensibilidad, se
considera que el proyecto cumple satisfactoriamente con todas las pruebas

elementales de un buen analisis econémico.

4.4 Conclusiones del capitulo

La primera conclusion a la que se puede llegar después de haber analizado la
importancia del estudio econdmico, es que esta parte de la evaluacion es tal vez la
mas importante, debido principalmente a que los inversionistas o los propios
evaluadores toman la decision de realizar o no el proyecto de acuerdo a los

resultados que arroje el estudio econdémico.

Esta determinacién logicamente no es por casualidad, ya que es el estudio

econdémico el que determina, si la asignacion de los recursos limitados satisface
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de la mejor manera alguna de las necesidades de la sociedad. Al tiempo que

proporciona un beneficio al inversionista por haber arriesgado su capital.

El estudio econdmico se basa en la recopilacion y analisis de todos los
datos de carécter financiero que se fueron obteniendo a lo largo de la evaluacion
con la finalidad de crear indices, datos y cuadros de analisis, para poder
determinar primeramente si el proyecto es viable y para establecer ademas que

tan rentable podra llegar a ser.

Para el presente proyecto los resultados que se obtuvieron fueron los

siguientes:

e La inversidn que se tiene que realizar para poder instalar una academia
de musica en el municipio de Cuautitlan asciende a los $12°000,000.

e Los activos principales se deprecian a un 10% anual, por lo tanto, el
horizonte del proyecto sera de 10 afios.

e La tasa de rendimiento (TREMA) que minimamente tendra que entregar
el proyecto a los inversionistas es del 30.50%.

e De acuerdo con las razones financieras el proyecto tiene una tasa
aceptable de apalancamiento y una buena liquidez.

e El punto de produccion en el que la academia no pierde pero tampoco
gana, es decir, el punto de equilibrio esta en los $2°972,310.

e Lainversion se recuperara a los 2 afios con 2 meses y 3 semanas.

e EIl valor presente de la inversidbn es positivo y tiene un valor de
$9°400,177.

e La TIR tiene un valor de 52.16%, por lo tanto, es superior a la TREMA
por 21.66 puntos, lo que implica que el proyecto tiene una rentabilidad
mayor a la que minimamente solicitaban los inversionistas.

e El proyecto supero exitosamente el andlisis de sensibilidad, donde se

disminuyo el nivel de la demanda.
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Por lo tanto y, de acuerdo con lo anterior, se puede determinar que la idea
de instalar una academia de musica en el municipio de Cuautitldn, es una
excelente opcién de inversion. Ya que es viable en todos los aspectos, tiene

buena demanda, técnicamente es factible, y econGmicamente es rentable.
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CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo del presente trabajo se pudo comprender que, el hecho de evaluar las
decisiones que tenemos que realizar, siempre sera importante y de gran ayuda
para todos los aspectos de nuestra vida, sin importar que estas decisiones puedan
parecer demasiado triviales o comunes. Debido a que los procesos de evaluacion,
nos permiten tomar siempre las mejores decisiones. Y donde l6gicamente, si no
realizamos ningun tipo de evaluacion, nunca podremos estar completamente

satisfechos con nuestras propias elecciones.

También aprendimos que la evaluacion de proyectos de inversion surge de
esta idea, que puede llegar a parecer muy sencilla o basica, pero en realidad,
tiene una gran aplicaciéon y repercusion en todas las entidades econdémicas, sin
importar que estas sean chicas o grandes. Y por lo tanto, se planteo la idea de que
la evaluacién de proyectos es util para todas las ideas de inversion, sin importar

gue estas requieran poco capital o que utilicen miles de millones de pesos.

Las técnicas que se emplean para evaluar una idea de inversion son de uso
general y son faciles de aplicar. Y sirven para examinar los logros, alcances,
deficiencias y/o problemas que puede traer consigo dicha idea. Ademas de que
permiten conocer el riesgo y las dificultades que se corren al ejecutar dicho
proyecto.

Hablando especificamente del caso practico del presente trabajo, se puede
considerar que la evaluacion fue satisfactoria, ya que se aplicaron de manera
eficaz la mayor parte de las técnicas utilizadas por la metodologia de evaluacion

de proyectos y, los resultados fueron positivos en todos ellos.

En general se puede afirmar que el proyecto es eficiente, ya que a través de

los diferentes estudios se fueron apreciando las ventajas que ofrece, tanto a los
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inversionistas como a la sociedad, el llevar a la practica la presente idea de
inversién. La cual ha cumpliendo con todos y cada uno de los objetivos planteados
desde el inicio de la investigacion. Y donde se logro un alto nivel de optimizacion

de los recursos.

Las principales conclusiones a las que se puede llegar con el estudio, se
dan a partir del cumplimiento de los tres principales objetivos que tenia el proyecto

desde un principio, que son los siguientes:

e Se comprob6 que el proyecto tiene una demanda potencial muy
elevada, ya que con el estudio de mercado, se demostré que existe una
demanda insatisfecha y creciente del servicio de educacion musical
dentro del municipio de Cuautitlan y, por lo tanto, resultaria muy
conveniente instalar una academia de musica en dicho municipio, ya
gue ademas no existe ningiin competidor real para el proyecto.

e Por otro lado, instalar una academia de musica en el municipio de
Cuautitlan resulta técnicamente viable, ya que dentro del tercer capitulo
se evidencidé que existen muchas facilidades técnicas para llevar a la
practica el proyecto, ademas de que se cuenta con los elementos
humanos e industriales necesarios para instalar y operar una academia
de musica en la zona de interés.

e Y por ultimo, se comprobd que el proyecto es rentable, lo que implica
gue con su realizacion se estaria beneficiando a la sociedad y a los
inversionistas, estos Ultimos se favorecerian a través de las utilidades

que arrojaria el proyecto.

Por todo lo anterior, se puede considerar que el hecho de instalar una
academia de musica dentro del municipio de Cuautitlan es un buen proyecto de
inversion. Ya que beneficia a la sociedad, promoviendo la cultura y el arte. Y al
mismo tiempo, arroja un buen nivel de ganancias, que son el principal incentivo

para los inversionistas.
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