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Introduccidn.

Introduccién.

Universidad Mexicana S. C. se ha caracterizado por ser una Institucion educativa
comprometida con sus alumnos y exalumnos, brindando los servicios con la mayor eficacia y rapidez
posible. A lo largo de los Ultimos afos, esta Institucidon ha buscado un Sistema Central de Informacién
capaz de soportar los procesos criticos y aquellos procesos de operacion diaria.

La operacién de la Institucidn desde 1995 se ha basado en los avances tecnoldgicos,
apoydndose ano tras ano en las herramientas mds adecuadas para satisfacer sus necesidades y retos.
Logrando definir sus necesidades, ademds de las problemdticas, se decidié desarrollar un Sistema
Central de Informacion totalmente personalizado que cubriera las expectativas planteadas para una
herramienta tecnoldgica funcional definiendo el uso que se requeria.

Se contaba con un Sistema Central de Informacién desarrollado en Fox Pro 2.6. Tras la falta de
alcance de éste, se decidié migrar a ofra plataforma, la cual fue Progress 9.1b donde se esperaba
contar con una herramienta con doble capacidad de alcance, solucidn vy velocidad.
Desafortunadamente el proyecto no dio los frutos esperados, presentando grandes incidencias de
datos y confusién en el uso de las aplicaciones, concluyendo que se habia perdido terreno ganado en
el Sistema Cenftral de Informacién anterior. Debido a la gran cantfidad de inconsistencias y a la
exigencia por brindar el mejor servicio, se decidid realizar una nueva migracion, realizando un proceso
exhaustivo de andlisis para asegurar el resultado esperado, tomando en cuenta principalmente all
usuario y hacer una vision a futuro para cumplir los nuevos retos.

A lo largo de este trabagjo se detallard el proceso de migracion, administracion y
mantenimiento del nuevo Sistema Central de Informacion de la Institucion.

Contexto General. En el Capitulo | se observa un panorama general de la Universidad
Mexicana, mostrando los datos generales de la misma, el modelo jerdrquico y la descripcién de la
operaciéon, ademds, se cita la historia de cada uno de los Sistemas Centrales de Informacién con los
que ha contado, mostrando sus ventajas, desventajas y la tecnologia utilizada tanto para su desarrollo
como para su implementacion y operacion.

Planteamiento del Problema, Andlisis y Propuesta de Solucién. En el Capitulo Il se observa un
andlisis detallado con las problemdticas reportadas por los usuarios de las dreas Escolar, Académica y
Financiera de cada uno de los Campus acerca de la operacién del Sistema Central de Informacion.
Posteriormente se hace el planteamiento del problema, las causas y la propuesta de solucion. Se
observa también el estudio de personal para el desarrollo del proyecto y un estudio de las
herramientas a utilizar para el nuevo Sistema Central de Informacién y un andlisis detallado de cada
una de las aplicaciones del mismo.

Desarrollo del Sistema, Puesta en Marcha y Pruebas. En el Capitulo Il se observa un enfoque
general de las dreas que conforman el Sistema Central de informacién, la manera en que se llevé a
cabo el proceso de creacién de Base de Datos, la migracion de la informacion de Progress a SQL vy sus
problemdticas, ademds, se detalla el concepto de cada una de las aplicaciones desarrolladas, las
observaciones de cada una de ellas y las problemdticas surgidas en su desarrollo o en su fase de
pruebas.

Implementacién. En el Capitulo IV se detalla la metodologia utilizada para la implementaciéon
de las Bases de Datos en sus respectivos servidores, el Sistema Central de Informacion en cada uno de
los equipos cliente en cada uno de los Campus. Posteriormente se muestra el andlisis y estadisticas del
uso y problemdticas del Sistema Central de Informacion surgidas posteriormente a su implementacion,
ademds se muestra el mantenimiento que ha tenido el Sistema Central de Informacién vy los proyectos
de crecimiento del mismo.






Capitulo I. Contexto General.

CAPITULO I.- Contexto General.

> Introduccidn.

La Tecnologia avanza a pasos agigantados en los Ultimos dias, moviendo al mundo en un sin
fin de direcciones para lograr hacer la vida mds fdcil. Instituciones, empresas, gobiernos, escuelas son
ejemplos claros de este avance, donde cada uno de ellos busca optimizar sus tareas cotidianas,
haciendo uso de todas las herramientas disponibles para llegar a tal fin. Cada Institucion busca
herramientas que cubran sus necesidades, mientras que otfras buscan desarrollos para asi crear nuevos
sistemas y ofras mds actualizan o cambian de tecnologias para llegar a un mismo fin.

Cuando se habla de Sistemas de Informaciéon de las grandes empresas, inmediatamente se
piensa en tareas automatizadas, en solucién a problemas especificos y complejos, en manejo de
volumenes masivos de informacién y en un completo nUmero de herramientas trabajando en conjunto
tanto para el desarrollo de éstos sistemas o bien para interactuar con ellos y completar la finalidad de
los mismos. Muchas empresas e Instituciones buscan las herramientas que existen en el mercado que
mds se amolden a resolver sus necesidades, mientras que otras, buscan el desarrollo personalizado de
sus sistemas, que se basen totalmente en resolver los problemas especificos y sean capaces de
soportar los cambios o bien los nuevos retos que en un futuro enfrentardn. Cuando un Sistema de
Informacion se ha explotado al méximo y aun asi no logra satisfacer las nuevas demandas, se lleva a
acabo un andlisis, para determinar lo que efectivamente seria una migracién a una mejor tecnologia y
una perspectiva hacia el nuevo rumbo del mismo. Ejemplo de éste desarrollo tecnoldgico es el que ha
vivido Universidad Mexicana S. C.

Universidad Mexicana S. C. la cual llamaremos en adelante como “UNIMEX”, es una Institucion
dedicada por mds de 25 aifos a la enseinanza en niveles de Bachillerato, Licenciatura, Especialidad y
Maestria.

UNIMEX es una Institucion que ha ido de la mano de nuevos desarrollos de software
personalizados, haciendo que éstos se adapten como la mejor herramienta para la operacién de si
misma. En el aino de 1999 por iniciativa del personal de UNIMEX se desarrollé un sistema en Fox Pro Ver.
2.6, donde se pretendid automatizar los procesos mds importantes de la Institucién. Para el afo de
2001 tras la demanda de nuevas necesidades y ademds para tener una Base de Datos mds robusta y
con ello asegurarse la veracidad y confiabilidad de los datos se migréd el sistema actual a una versidon
desarrollada en Progress Ver. 9.1b para llevarlo a herramientas actuales y ademds cumplir las nuevas
necesidades y refos. Con el funcionamiento de aproximadamente tres anos del sistema, los usuarios
detectaban inconsistencias en los datos, que los procesos tenian tiempos excesivos de solucidon y un
alcance deficiente de las aplicaciones; lo que hacia al sistema inflexible, solucionando casos
concretos vy sin la posibilidad de soportar actualizaciones o bien nuevos desarrollos que enriquecieran
la automatizacién de los nuevos retos.

Cuando un Sistema de Informacién llega a ser parte de la columna vertebral de una
Institucion, el tener la necesidad de optimizarlo al grado de que la solucién sea llevarlo a una
migracién, resulta dificil determinar la magnitud de los cambios y tiempos para desarrollarlo. Es
importante analizar a fondo los problemas reales y las dreas de oportunidad para hacer que el
resulfado tanto cumpla con lo especificado anteriormente como el soporte de un largo periodo de
vida. El Sistema Central de Informacién al cual lamaremos en adelante “SCI" que ha tenido UNIMEX se
ha caracterizado por ser completamente enfocado al sistema operacional de la misma, por tal motivo
suU migracion y éxito de la misma era clave y fundamental para el desarrollo diario de la Institucion.

El andlisis es la clave para que proyectos de grandes magnitudes tengan los resultados
esperados. Llevar a cabo un buen andlisis en el proyecto de migracién del SCI de UNIMEX incluia tener
en consideracion todos y cada uno de los aspectos que envolvian a la Universidad, desde el sistema
en operaciéon actual, hasta los nuevos proyectos que se querian alcanzar y las nuevas disposiciones de
la Secretaria de Educacién Publica (S.E.P.) para los formatos oficiales, los cuales se obtenian del
sistema.
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> Universidad Mexicana.

Universidad Mexicana S. C. es el corporativo de Instituciones de educacion superior formado
por la unién de Universidad Hispano Mexicana fundada en 1939 en la Ciudad de México y Universidad
Mexicana.

Tiene como Mision el “formar profesionales con ética y moral dentro de una cultura de esfuerzo
y trabajo que los convierta en personas comprometidas consigo mismas y con la sociedad a la que
pertenecen”.

Actualmente estd conformada por:
= Oficinas Centrales (Rectoria).
=~ Area metropolitana.
» Campus Izcalli.
> Campus Polanco.

»  Campus Satélite.

~ Estado de Veracruz.
» Campus Veracruz.

El Sistema UNIMEX abarca los Niveles de:
=~ Medio Superior (S6lo Campus Izcalli).
=~ Licenciatura.
= Especialidad.
=~ Maestria.

Para el Nivel de Licenciatura se cuenta con las Modalidades de:

r

Abierto (S6lo Campus Veracruz).
Escolarizado.
Mixto.

Las Licenciaturas que se imparten son:

> Administracion.

» Ciencias de la Educacion.

»  Comercio Internacional y Aduanas.

»  Comunicacién.

»  Contaduria.

»  Contaduria Publica.

»  Derecho.

> Diseno de Modas.

»  Disefo Grdfico.

> ldiomas.

> Informdtica Administrativa.

»  Mercadotecnia y Publicidad.

» Negocios Nacionales e Internacionales.
»  Pedagogia.

> Psicologia Social.

»  Relaciones Internacionales.

» Relaciones Internacionales y Comercio Exterior.
» Sistemas Computacionales.

» Turismo.
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Para los Niveles de Especialidad y Maestria se cuenta con la Modalidad de:

Escolarizado.

Las Especialidades que se imparten son:

Administracion.

> Administracién del Comercio Exterior.

> Administracioén Fiscal.
Comercio Exterior.

»  Comunicacidn Visual.
Derecho Corporativo.
Derecho de Amparo.

> Derecho Penal.
Educacion.

»  Finanzas.

> Habilidades Directivas.

> Impuestos.

- Sistemas de Informacion.

Las Maestrias que se imparten son:

> Administracién.

Administracion del Comercio Exterior.

»  Administracioén Fiscal.

> Auditoria Financiera.
Comercializacion.

»  Comunicacién Corporativa.

> Comunicacion Visual.

»  Derecho.

»  Derecho Corporativo.

> Derecho Penal.

»  Educacion.

> Finanzas.

»  Habilidades Directivas.

> Impuestos.
Sistemas de Informacion.

Una de las ventajas con las que cuenta UNIMEX son sus horarios flexibles:

Abierto
Diurno
Especial
Matutino
Matutino A
Matutino B
Nocturno
Sabatino
Sabatino A
Sabatino B
Sabatino C
Vespertino

(07:00 Hrs. — 22:00 Hrs.)
(15:30 Hrs. — 18:50 Hrs.)
(15:00 Hrs. — 22:00 Hrs.)
(07:00 Hrs. — 15: 00 Hrs.)
(07:00 Hrs. — 11: 00 Hrs.)
(11:00 Hrs. — 15: 00 Hrs.)
(19:40 Hrs. —22:10 Hrs.)
(07:00 Hrs. — 17:00 Hrs.)
(07:00 Hrs. — 12:00 Hrs.)
(09:00 Hrs. — 15:00 Hrs.)
(09:00 Hrs. — 17:00 Hrs.)
(18:50 Hrs. —22:10 Hrs.)

Entre la poblacién de la Universidad tenemos los siguientes nimeros (promedio):

= 270 Administrativos.

= 670 Profesores.
12,400 Alumnos (Sin contabilizar Medio Superior).

[
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> Estructura Organizacional.

La estructura organizacional que se encuentra en Rectoria, ha sido pensada para ocuparse de

dreas especificas para soporte de toda la Universidad. Figura 1.1.

r

. Organigrama General ~ 01/01/2006
Rectoria :
w— Dependencia Directa
----- Relacion Funcional
Direccion General f=————
Ejecutiva
Direccion
________ Adjunta

1 S.E.P. Juridico
1
----------------------------- aleereeninnannn.
) Direccién Subdireccién s;’b;,j'rcfcf"“

s de Servicios
. : Relaciones de Posgrado i
' de Relicions % Académicos
'
e R 0 L o o R i
: ' 1 '
:» Gerencia Gerencia Gerencia
X Corporativa de Corporativa de Corporativa de
H Recursos Humanos | |Contraloria y Finanzas| | Computo y Sistemas
'

Campus lzcalli Campus Satélite Campus Polanco Campus Veracruz

Proyectos
Especiales

Figura 1.1 Organigrama General de Rectoria.

Rectoria. Es el drea mds importante, ya que se encarga de regular al conjunto de las demds
dreas, ademds de encargarse de la oficializacién de los documentos internos y externos de
la Institucién.

Direccion General Ejecutiva. Se encarga de planear, coordinar y supervisar las actividades
que se llevardn a cabo entre Rectoria y los Campus.

Direccién Adjunta. Se encarga de apoyar directamente a la Direccién General Ejecutiva en
todas sus actividades y ademds asesorar a los Gerentes y Directores para un optimo
desempeno de las actividades.

Direccién de Relaciones. Se encarga de apoyar operativamente las actividades educativas
de cada Campus, a través del manejo interno y externo de la imagen corporativa de la
Universidad.

Subdireccién de Posgrado. Se encarga de planear y coordinar las actividades académico-
administrativas, promoviendo la mejora continua dentro del marco de los lineamientos del
modelo educativo Institucional a nivel Posgrado.
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Subdireccién de Servicios Académicos. Se encarga de planear y coordinar la operacion
académica en términos de docencia, investigacion y extensién educativa, promoviendo la
mejora confinua dentro del marco de los lineamientos del modelo educativo Institucional a
nivel Licenciatura.

Juridico. Se encarga de llevar todo lo relacionado con los dmbitos legales de la Universidad.

Gerencia Corporativa de Conftraloria y Finanzas. Se encarga de confrolar, ejecutar y
supervisar todas las operaciones financieras de la Universidad.

Gerencia Corporativa de Recursos Humanos. Se encarga de mantener la armonia entre
empleado-institucion ademds de seleccionar y reclutar al personal requerido o cuya
vacante este disponible, lleva un control de los expedientes y frdmites legales de personal
contratado.

SEP. Se encarga de tramitar y dar seguimiento a la legalizacion de documentos oficiales de
los alumnos, llevar en archivo histérico todos los documentos de los alumnos, asi como dar
de alta los planes de estudio para la incorporaciéon a la S.E.P. (Secretaria de Educacién
Publical).

Proyectos Especiales. Se encarga de realizar, coordinar, verificar, dar seguimiento, actualizar
y auditar los procesos que marcan los lineamientos y operaciones en la Universidad.

Gerencia Corporativa de Sistemas y Codmputo. Se encarga de garantizar la correcta
operacion de la infraestructura de cédmputo, comunicaciones y sistemas en operacion,
ademds de desarrollar herramientas para facilitar la operacién diaria de la Universidad.
Figura 1.2.

Organigrama GCCS 010172006
Gerente Corporativo d — [ependencia Directa
Computo y Sistemas | | ----- Relacion Funcional

—

Coordinador de ' [l
Infraestructura

y Computo

i = " = = 1 o T
Responsable de P de p de ponsable de de

Desarrollo Computo y Sistemas] |Computo v Sistemas] |Cd to y Sist Cd v Si

Campus-lIzcalli Campus-Satélite C:lmpus:Ptrlanco C‘.!mpus-‘\'cracruz

Soporte
Técnico

Atencidn DB y Centro

S = Desarrollador WEB
a Usuarios de Computo

Figura 1.2 Organigrama Gerencia Corporativa de Cémputo y Sistemas

» ;Coémo Opera UNIMEX?.

Para conocer coémo es la operacidon de UNIMEX, podemos separarla en la “operacion

cotidiana” y “operacion a base de calendario”

[

En la operacién cotidiaona de UNIMEX, podemos citar las siguientes actividades mds
importantes:

1. Carga de Linea Bancaria. Los depdsitos bancarios hechos por los alumnos, son procesados
dia con dia en el SCI, donde automdticamente actualiza las cuentas y saldos de los
mismos.
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2. Cobro de Servicios Adicionales. A lo largo del dia, el departamento denominado como
“Caja", brinda el servicio a aquellos alumnos que necesiten realizar algun pago como:
trdmites escolares o servicios extra de cOmputo.

3. Acceso de dlumnos al Campus. En la puerta de acceso (conocida también como
“Semdforo”), las credenciales son leidas con un lector de cédigo de barras y validando el
saldo en el SCI, donde éste Ultimo regresa un color en la pantalla para permitir o no el
acceso del alumno, de acuerdo a los siguientes criterios.

Azul. Indican que el alumno No estd inscrito en periodo vigente, o es inactivo. Por lo
gue no se le permite el acceso.

Indica que el alumno estd inscrito y activo en periodo vigente, y tiene un
adeudo del mes en curso. Por lo que se le permite el acceso.

Indica que el alumno estd inscrito y activo en periodo vigente y se encuentra al
corriente en sus pagos. Por lo que se le permite el acceso.

Rojo. Indica que el alumno estd inscrito y activo en periodo vigente y tiene adeudos
pendientes de meses anteriores. Por lo que se le permite el acceso.

4. Emisibn de Documentos y Procesos Escolares. El departamento denominado “Servicios
Escolares” proporciona los documentos (Cartas, Constancias, Certificados, efc.) o inician
algun trdmite que los alumnos requieran.

5. Solicitudes de Inscripcion. UNIMEX siempre tiene las puertas abiertas a los nuevos
prospectos, por ello todos los dias ofrece informes, captura las solicitudes para las nuevas
inscripciones y recibe la documentacién necesaria para iniciar los frdmites de inscripcion.

6. Documentacién a S.E.P. Revisidn y foliado de documentos a autenticar, pago del Formato
5 “"Declaracion General de Pago de Derechos”, envié de documentos a SEP.

~ En la operacidén en base a calendario de UNIMEX, podemos citar las actividades mds
importantes a lo largo de un cuatrimestre:

¥ ler. Mes.
1. Proceso de Reinscripcion Automdtica.
2. Induccidn a Alumnos de Nuevo Ingreso y Nuevos Profesores.
3. Inicio de Clases.
4. Fecha limite de pago de Reinscripciéon con Moratorios.
5. 2do. Proceso de Reinscripcion Automdtica con Moratorios.
6. Aplicacién de Moratorios de Primer Parcialidad.

7. Reinscripciones Manuales (Reincorporacién, Incorporacion vy  Materias
adicionales).

8. Impresidn y Entrega de Listas de Asistencia a Profesores.
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> 2do. Mes.

3er.

> 4to.

Evaluacioén del Primer Parcial.

2. Captura de cdlificaciones de Profesores de Primer Parcial.

3. Impresion de “Concentrados de Calificaciones” y “Reporte de Barcos y Duros”
de Primer Parcial.

4. Aplicacién de Moratorios de Segunda Parcialidad.

5. Pago de exdmenes extraordinarios.

6. Recepcidn de "Eleccién de Horario” elaborada por los Profesores.

7. Aplicacién de exdmenes extraordinarios.

8. Aplicacién de Encuesta Virtual Académica y de Servicios.

Mes.

1. Evaluacién del Segundo Parcial.

2. Convocatoria para: Cambio de Carrera, Cambio de Turno y Cambio de
Campus.

3. Aplicacién de Moratorios de Tercer Parcialidad.

4. Captura de calificaciones de Profesores de Segundo Parcial.

5. Impresidn de “Concentrados de Cadlificaciones” y “Reporte de Barcos y Duros”
de Segundo Parcial.

6. Generaciéon de Horas MAximas de Profesores para el siguiente Periodo.

7. Generacién de Horarios del siguiente Periodo y emision de ler. Fotografia de
los mismos.

8. Aplicacién de Moratorios de Cuarta Parcialidad.

Mes.

1.  Aplicacién de exdmenes finales.

2. Captura de calificaciones de Profesores de Examen Final.

3. Impresion de “Concentrados de Calificaciones” y “Reporte de Barcos y Duros”
de Examen Final.

4. Comunicacion de resultados de Examen Final.

5. Congelamiento de alumnos deudores.

6. Pago por parte de alumnos, el monto para su reinscripcién al siguiente

Periodo.



MIGRACION, OPTIMIZACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICO-ESCOLAR.

10.

11.

Emision de Actas de Calificaciones Definitivas.
Entrega de Horarios y emisién de 2da Fotografia a Rectoria.

Publicacion de Calificaciones Definitivas a través de Kiosco de Alumnos vy
Pagina Web.

Entrega de Horarios y Bibliografia oficial a Profesores.

Configuracién del SCI si es necesaria para el siguiente Periodo o Ciclo Escolar.

Cabe mencionar que dia a dia la operacién de cada Campus o de la misma Rectoria puede

llegar a variar, pero el

listado mencionado anteriormente es un lineamiento Periodo a Periodo y salvo

casos extremos es modificado.

= Sistema Central de Informacién (SCI).

El primer SCI que automatizd los procesos esenciales de UNIMEX fue desarrollado en el afo
1999, por iniciativa del personal del Campus Izcalli. El SCI fue desarrollado con Fox Pro Ver. 2.6 por
razones de ser un software que brinda la oportunidad de crear interfaces para los usuarios y manejador

de Base de Datos.

El SCI contaba con la tecnologia Cliente-Servidor.

Caracteristicas del Servidor:

»  Procesador Celeron a 400 MHz.
> Memoria en RAM de 256 MB.

> Disco Duro de 40 GB.

> Sistema Operativo Windows 95.
> Fox Pro Ver. 2.6.

» Software SCI versién servidor.

Caracteristicas del Cliente:

> Procesador Pentfium a 300 MHz.

> Memoria en RAM de 128 MB.

»  Disco Duro de 20 GB.

» Sistema Operativo Windows 95.

> Librerias esenciales de Fox Pro Ver. 2.6.
» Software SCI version cliente.

Entre las caracteristicas operacionales mds importantes que encontramos en el SCI son:

> Ventqjos.

-

+ 4 4 4

Manejo general del Estado de Cuenta del Alumno.

Manejo general de las Calificaciones del Alumno (Kardex).

Manejo general de Empleados.

Manejo de reportes de informacién en pantalla.

Reinscripcion Automdtica sin validaciones (Politicas de la Universidad como son:
saldos, becas, calificaciones, etc.).

Generacién de Horarios.

» Desventajas.

-

-

Edicidn sin restriccion en los cargos y abonos de los Alumnos.
Ambiente no amigable al usuario.



Tras el andlisis realizado por la Universidad al SCI, se concluyd que las ventajas que habia
tenido por llegar a automatizar los procesos mds importantes se estaban viendo afectadas por el
evidente crecimiento de la Institucion. UNIMEX apostd por darle seguimiento a la automatizacién de
sus procesos y al SCI en si, por lo que se decidié desarrollar un nuevo SCI basado en el actual, pero
ademds, tomando en consideracion las necesidades de los usuarios y pensando en una mayor
consistencia de la informacién. El nuevo SCI desarrollado en Progress Ver. 9.1b, empezd a funcion

Capitulo I. Contexto General.

+ EISCl operaba por Campus.

4

furno, efc.).
+ Manejo de informacién de manera retroactiva.
+ Sistema dividido en ejecutables de mddulos independientes.

paralelamente con el SCl actual a mediados del 2001.

El SCI contaba con tecnologia Cliente-Servidor.

Caracteristicas del Servidor:

7

Compaq Alpha Server Ds20 con 1 CPU Risc.

64 Bits a 500 MHz.

4 MB de cache por CPU.

512 MB de memoria con crecimiento Total a 4GB Totales.

Controladora Raid UltraSCSI de 3 puertos con 4MB de cache para internos.
3 Discos UlirasSCSI de 9.1GB.

Software SCI.

Progress versién 9.1b.

Caracteristicas del Cliente:

Procesador Pentium Il a 700 MHz.
Memoria en RAM de 128 MB.
Disco Duro de 20 GB.

Sistema Operativo Windows 98.
Progress Client Ver. 9.1b.
Software SCI versidon cliente.

Entre las caracteristicas operacionales mds importantes que encontramos en el SCl son:

= Ventqgjas.

Restricciones en el manejo de los cargos y abonos del Alumno.
Manejo detallado del Estado de Cuenta del Alumno.

Acceso confrolado al plantel.

Linea Bancaria.

Cargos Moratorios.

Ambiente mds amigable al usuario.

Concentracién de todos los mddulos en un solo SCI.

Reportes mds detallados.

=~ Desventajas.

Tiempos de respuesta lentos para los procesos importantes.
Manejo de informacién de manera retroactiva.

Manejo de diferentes versiones en cada aplicacion.

Costo excesivo de licencias.

Base de Datos sin caracteristicas Entidad-Relacion.

11

Limitaciones para operaciones escolares (Cambios de carrera, de grupo, de
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»  Aplicaciones extras no definidas por el usuario e inservibles.

+ Presencia de tipo de datos “Char” en la Base de Datos en campos que se podian
definir como numeéricos o fecha, lo que ocasionaba inconsistencia de informacion.
Ausencia de catdlogos, lo que creaba diversidad de conceptos.

Como conclusién en la comparacion de lo que presentd el nuevo SCI con respecto al anterior,
podemos citar lo siguiente:

Mejora en la interfaz del usuario.

Organizacién por dreas de las aplicaciones, sin embargo, de manera incorrecta.
Tiempos de respuesta mds largos.

Aumento en los costos de manfenimiento.

Una sola Base de Datos para los cuatro planteles.

rrr

Al primer cuatrimestre de operacion del SCI, se realizd una encuesta donde se pretendia
conocer la opinidn de los usuarios con respecto a su aprobacidon y comenzar con la fase de
mantenimiento y mejoras. Figura 1.3.

Resultado de encuesta de aprobacion de los usuarios
con respecto a los sistemas

Segundo Sistema
20%

O Primer Sistema

OSegundo Sistema

Primer Sistema
80%

Figura 1.3 Encuesta cuatrimestral de aprobacion a los sistemas.

Como resultado de un andlisis general, desafortunadamente se determiné que el nuevo SCI no
cumplié con lo establecido, presentando muchas deficiencias, pero principalmente, tiempos excesivos
de proceso e inconsistencia de datos.

Tras tres afos de operacion y bajo un proceso de mejora continua especializada, el SCI redujo
sus tiempos de operacién considerablemente, sin embargo, la inconsistencia de los datos cada vez
era mds abrumadora, haciendo que los usuarios perdieran confianza, ademds, el costo de su
mantenimiento se estaba saliendo del presupuesto estimado para su tiempo de vida.

Con la Ultima evaluacién general al SCl se determind hacer un andlisis mds exhaustivo para
determinar el problema de raiz. Como resultado de esté andlisis se obtuvieron propuestas como son:

Outsourcing para el mantenimiento y creacién de nuevos proyectos.
Reestructuracion bajo la misma plataforma.

Una nueva migracion.

Adecuacién del SCI desarrollado en FoxPro.

rrrr

Andlizando ventajas y desventajas en las propuestas, se decididé realizar nuevamente una
migracion tomando claramente la experiencia de la anterior para enderezar el funcionamiento del
SCI, consistencia de los datos y confianza plena en el mismo.
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Capitulo Il. Planteamiento del Problema, Andilisis y Propuesta de Solucién.

CAPITULO II.- Planteamiento del Problema, Andlisis y Propuesta de Solucién.

= Andlisis de Informacién obtenida en los Campus.

Tras realizar encuestas en los diferentes Campus, para determinar cudl era el mayor problema
en el SCl y de esta manera abrir el abanico de ventajas y debilidades del mismo. A partir de la
pregunta “En el drea en que te desarrollas, ;Cudles son los impedimentos, o bien, qué necesitarias del
Sistema Central de Informacién?g”, se obtuvieron los siguientes comentarios:

= Generales.

» Kiosco de Alumnos.

Facil instalacién de kiosco para consulta de alumnos.
Incluir SUA y Posgrado en kiosco de alumnos.
Problemas constantes en kiosco de alumnos.

i)

4

Matricula Unica.
+ Adecuar desinscripcion de nuevo ingreso para conservar matricula.
+ Corregir errores de migracion.
+ Manejo de matricula Unica.

> Confiabilidad en el sistema.
»  Estandarizar las aplicaciones para tener la misma informacion.
> Mayor seguridad en el sistema.
» Mejorar el proceso de solucion de incidencias.
> Mejorar los tiempos de respuesta del sistema.
No existe pantalla para consulta de alumnos.
» No existe un manual de usuario real.

=~ Configuracion.

»  Catdlogos.
+ Considerar mds de un digito para las claves de forma de contacto.
+ Unificaciéon de clave del sistema con clave SEP en materias.

= Académicos.

»  Horarios.
+ Imprimir en un solo paso todos los horarios de grupo o profesores.
+ La fotografia de horarios muestra porcentajes menores de horarios cubiertos a
los reales.
+ Posibilidad de manejar colores en horarios de profesores.

»  Profesores.

+ Desplegar el nombre del profesor en la pantalla de captura de disponibilidad
de horario y de materia.

+ Elreporte de asistencia de profesores no refleja faltas.

+ El reporte de avance programdtico no identifica profesores que dan la misma
materia en la misma Licenciatura y diferentes grupos.

+ En el registro de asistencia de profesores toma el dia lunes como parte de la
semana inmediata anterior.

+ Enla pantalla de datos de los profesores es necesario que los campos donde se
captura la informacién sean mds amplios.

+ Inconsistencias en Encuestas de Evaluacidn de Profesores y Servicios.

+ Inconsistencias en registro de profesores hora de entra y salida.
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-~

No hay pantalla de consulta para profesores, donde puedan consultar con su
credencial su horario, datos estadisticos, estatus, etc.
Posibilidad de asignacién automdatica del nUmero de empleado.

En el turno Matutino B el sistema no permite registrar la asistencia antes del inicio de la

hora.

7 Inconsistencias en Impresidén de credenciales.
> No es posible borrar grupos.

= Escolares.

Boletas.

-~

-

En boletas, si falta alguna calificacion, que el sistema no calcule el promedio.
Restriccion en la impresion de boletas con adeudos financieros.

> Cadlificaciones.

No hay restriccién en la captura de calificaciones en Posgrado.

No hay restriccion en la inscripcion de materias seriadas.

Posibilidad de bloqueo de carga de calificaciones por adeudo financiero.
Verificacion de calificaciones en un onceavo cuatrimestre.

Verificar problemas de seriacion.

Reinscripcion.

-

Aplicacién que identifique a los alumnos que no debieran estar reinscritos vy si lo
estdan.

Consideracion de calificaciones de exdmenes exiraordinarios para
Reinscripcion Automdtica.

Consideracion de saldos reales para el proceso de Reinscripcidon Automdtica.
Falta Reportes de inconsistencias de datos.

Inconsistencias en la aplicacién para desinscripcién de alumnos de nuevo
ingreso.

La Reinscripcion Automdtica de SUA y Posgrado no le son asignadas todas las
materias del cuatrimestre del alumno.

No hay reporte de alumnos no reinscritos y sus causas.

Posibilidad de reimpresion de comprobante de reinscripcion.

»  Reportes.

-

-
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Adecuacién al formato de actas parciales y definitivas.

El reporte de "Concentrado de Cadlificaciones” aparece con ceros para el
cuatrimestre actual, sin embargo si no hay calificaciones aun capturadas
deberia aparecer en blanco.

Identificar alumnos con adeudo en las actas finales.

La impresidon de actas de examen final debe contemplar a los alumnos que no
tienen derecho por adeudo.

Las listas de asistencia no salen correctamente, se imprimen otras que no se
pidieron.

Listados de alumnos con huecos sin calificacion de materias cursadas.

Mejorar y simplificar reporte de concentrado de calificaciones.

No debe aparecer la leyenda SDPA en las actas de calificacién parcial.

No hay reporte con indicadores de desercién.

No hay reporte de alumnos que recursan materias.

No hay reporte de materias inscritas del alumno por grupo.

Rediseno de certificados totales.

Rediseno en la impresién de Titulos.

Reporte de carga manual de calificaciones con nombre de usuario.

Revision profunda de los reportes de cartas y constancias.
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> Agilizar aplicacion de solicitud de inscripcién.
Control de exdmenes extraordinarios.

» Correccidon en reportes concentrados de poblacién de alumnos (total de alumnos por
sexo, poblacién, edad, etc.).
Correccion en reportes de indices de reprobacion.

» El mdédulo de “Revalidacion” debe llamarse “Reincorporacion de Alumnos” y debe
estar en el mddulo de “Escolar”.

»  Estandarizacién del estatus académico.

> No existe aplicacién de cambios de estatus manual y automdatico.
No hay cambios de turno ni grupo.

» No hay control del expediente del alumno via sistema.
Verificaciéon del proceso de reincorporacion de alumnos, ya que coloca a todos los
alumnos en recursamiento.

= Finanzas.

> Caja.
+ Cambio en el cobro de servicios de alumnos de maestria, ya que se realiza
como “Alumno No Activo”.
+ Correccion de la cancelacion de recibos en caja.
+ No hay control estadistico por concepto y usuario de notas de cargo y crédito.
+ Para saber cual es Ultimo recibo de caja generado, es necesario desplazarse
varias pantallas y el tiempo de respuesta es lento.

»  Estado de cuenta.

+ Considerar promociones, convenios y pagos anticipados en sistema.

+ En el Estado de Cuenta, el grupo que debe aparecer es el mds alto cuando el
alumno es de recursamiento.

+ Enla pantalla de Estado de Cuenta debe aparecer el estatus del alumno.

+ Inconsistencias en el Estado de Cuenta como duplicidad de pagos, pagos no
cargados, saldos a favor improcedentes, etc.

+ Simplificacién del Estado de Cuenta.

> Movimientos Financieros.
+ Al poner el estatus de un alumno como baja debe eliminarse del total de
alumnos por drea.
+ Correccidn de casos de alumnos sin moratorio en colegiatura.
La beca solo se estd aplicando al cargo por reinscripcién y no a colegiaturas.
+ Revisidon del proceso de cargos moratorios, principalmente en las politicas para
aplicar los mismos.

4

> Reportes.

+ El reporte de “Total de Alumnos por Area” arroja un total de alumnos que
obtiene del subtotal de inscritos por grupo, por lo tanto, duplica a los alumnos
que se encuentran recursando.

+ En el reporte de deudores el grupo que debe aparecer es el mds alto, en el
caso de alumnos de recursamiento.

+ Falta Reporte de asignacién de beca automdtico.

Informacién incorrecta en la cartera vencida.
Revision del reporte de alumnos con saldo a favor.

4

4

» Inconsistencias en el color del semdforo.

Haciendo una clasificacién general de toda la informacién recabada por drea, se obtuvo un
gran total 6 100% de informacion para su andlisis.
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El total de la informacién fue documentada y archivada como medida o estrategia de
andlisis, posteriormente seria presentada como una justificante para el rumbo del SCI. El porcentaje
correspondiente de cada clasificacién de la informacidén, se muestra en la siguiente grdfica. Figura
2.1.

B Académico

/

30.00% 1
25.00% 1

O Académico-Escolar

OEscolar
20.00% 1 O Escolar-Finanzas
15.00% 1 B Finanzas
10.00% 1 B Promocidn
5.00% - ORelaciones
0.00% - 1 @ Sistemas
Comentarios al Sistema de Informacién por Area O Otros

Figura 2.1 Estadistica general de comentarios al sistema por drea.

# Planteamiento del Problema.

Como resultado de una auditoria interna, UNIMEX determiné las siguientes problemdticas
identificadas como puntos rojos:

Alto costo de licenciamiento.

Ayuda de uso del sistema inexistente.

Base de Datos sin un Concepto de Entidad-Relacion.

Confusién en la Clasificacion de Aplicaciones.

Costo excesivo en el mantenimiento del sistema.

Inconsistencia en los datos.

Inconsistencias en la Aplicacion de Moratorios.

Manejo de diferentes saldos en el Estado de Cuenta.

No existe el concepto de Matricula Unica.

Problemas con el Control de de Documentos y el Estatus de Alumno.
Problemas con la Asignacion de Claves a Empleados.

Problemas con los Grupos Fusionados y Horarios Compartidos.
Problemas en el manejo de Seriacién en los Planes de Estudio.
Problemas en el proceso de Reinscripcidon Automdtica.

Problemas en la Generacién de Horarios.

Reportes obsoletos o bien solucidn a corto plazo.

Tardanza en el Semdforo.

Tiempos extremadamente largos de proceso con respecto a la velocidad de respuesta con
la que tenia que actuar UNIMEX.

rrrrrrrrr

rrrrrrrr

Debido a las constantes problemdticas y a la necesidad por reducir tiempos y costos, ademds
de ofrecer un buen servicio, UNIMEX decidié llevar a cabo la migracién de su SCI a una plataforma
rdpida y robusta que le permitiera obtener a corto y largo plazo la respuesta a sus necesidades y retos.

> Andlisis y Propuesta de Solucién.

Para determinar el proceso de Causa-Solucién, se inicié con un andlisis detallado del estado
actual del SCl y los nuevos proyectos que se tenian en puerta, posteriormente un estudio de mercado
para determinar la plataforma mds rdpida, econdmica y robusta, la cual se utilizaria para el desarrollo
del SCI; posteriormente con un andlisis y propuesta de solucidén de las aplicaciones mds importantes del
SCI, asi como de las nuevas aplicaciones que éste tendria.
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Proceso Causa-Solucion.

Debido a la magnitud del SCI actual, se formd un equipo de trabajo donde se reunidé a los

“Expertos Usuarios” de cada drea (Académica, Escolar, Financiera y Sistemas) para llevar a cabo el
andlisis, guedando de la siguiente manera:

» Lider de Proyecto.
> Experto en el Area Académica.
Experto en el Area Escolar.
> Experto en el Area Financiera.
Experto en el Area Sistemas.
Desarrollador Sr. del SCI actual.
> Desarrollador Jr. del SCI actual.
Coordinador de la Base de Datos del SCI actual.

Nota: Una vez terminado el andlisis se determinaria la adicién de nuevo personal para el
desarrollo en la nueva plataforma.

El propdsito bdsico de la migracién es trasladar la forma de operar que actualmente existe en

el SCI, a un SCI mds confiable con una plataforma diferente a la que se tenia. A continuacién se
muestra el esquema de alcances y definiciones que tendrd la conversién al nuevo SCI Informdtico de

UNIMEX.

En términos generales, entre las nuevas caracteristicas que le dardn fuerza y sustento al nuevo

desarrollo podemos destacar las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Un Diseno mas Robusto y Confiable de la Base de Datos: Este nuevo modelo contempla la
esencia del esquema actual ofreciendo simultdneamente garantia en la integridad y relacion
de los datos que alberguen sin que se vea afectada la calidad de los tiempos de respuesta de
la misma, este nuevo modelo ha sido el resultado del rediseno de nuestra arquitectura de
datos actual, lo que nos garantiza que se podrd realizar una migracidén exitosa en su totalidad.

Diseno _de Aplicaciones Accesibles y Fdcil Aprendizaje: El planteamiento de este nuevo
esquema estd basado en un conjunto de aplicaciones “Familiares” al usuario, es decir que en
esencia sean similares en su operacién a las actuales, pero reduciendo los problemas de
operacién, permitiendo a quienes conocen y manejan el SCI actual no tener que enfrentarse
a un ambiente desconocido y que pueda provocar dudas en el “3Cémo2” operar las nuevas
aplicaciones.

Modelo Integral del Flujo de la Informacidn: Por medio de un esquema nuevo en lo referente all
manejo de validaciones y operaciones internas ofreceremos la facilidad de que todos y cada
uno de los elementos sean independientes para su manejo y explotacién pero que a su vez
cumplan en su totalidad con las politicas y reglas establecidas.

Un Sistema Corporativo Universal y con Mayor Seguridad: Una de las principales mejoras que
ofrecerd este nuevo esquema es una visién global de nuestra Institucion lo que nos permitird
interactuar entre las diversas dreas y planteles de la Universidad, respetando siempre la
integridad relacional de la informacion.

Identificacién de Versiones: Dentro del nuevo esquema de seguridad existird un concentrado
donde se puedan consultar las versiones actualizadas del SCI, corrigiendo de esta manera uno
de nuestros mayores problemas actuales.

Se pretende incluir algunos cambios importantes en los procesos mds criticos de la operacion,

asi como la incorporacién de nuevas aplicaciones que faciliten la misma. Por lo anterior, dividimos la
migracién del SCI en cuatro partes importantes, que son:
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1. Cambios Mayores y Nuevas Aplicaciones.
1.1. Configuracion.

1.1.1.  Seguridad. Se establece un sistema de seguridad basado en perfiles de usuario de
acuerdo a las jerarquias y politicas de operacién.
> Mdbdulo
+ Sub-mddulo
¢ Unidad
* Aplicaciéon

1.1.2. Emisidn de Reportes. Todos los reportes internos que sean emitidos por el SCI podrdn
también exportarse a Excel, esto con el fin de brindarle al usuario la facilidad de usar los
datos para elaborar los reportes que requiera y que dentro del SCI no estdn
contemplados por ser muy variados y distintos para cada Campus. Considerando que los
Unicos reportes oficiales son los emitidos e impresos desde el SCl y los de Excel son
Unicamente para facilitarle en determinado momento la captura manual al usuario en
caso de que requiera hacer algun otro tipo de reporte.

1.2. Académicos.

1.2.1.  Asignacion Automdtica de Aulas. Con esto se busca referenciar las aulas que estdn
ocupadas en todo momento por los grupos respectivos, y se tenga la informacién
exacta de la ubicacién, tamano y grupo de cada una de las aulas asignadas.

1.2.2. Control del Departamento de Psicopedagogia. Se propone implementar un mddulo
de consulta para el Departamento de Psicopedagogia, en el cual también podrdn
hacer observaciones a cada alumno que se presente, ademds, el SCI estard en
capacidad de emitir reportes de los casos consultados.

1.3. Escolares.

1.3.1.  Estructura Interna del Kardex. Entre los nuevos conceptos se tiene el de "Campus-
Nivel”, éste se refiere a que actualmente se le da un frato a cada nivel como si fuese un
Campus distinto cuando en realidad no lo son, en el nuevo esquema se manejard un
nivel jerdrquico adicional que ofrecerd la posibiidad de englobar todos los niveles
educativos que se ofrezcan en una misma ubicacién, permitiendo generar reportes
gerenciales con cifras por Campus general o bien por cualquiera de sus niveles inferiores.

1.3.2. Captura de Calificaciones por Profesores. Una forma de mejorar el flujo y la veracidad
en el registro de calificaciones, seria que los profesores capturen directamente en el SCI
las calificaciones de sus alumnos, para obtener directamente del SCI un resumen de su
captura para revisién, y después de confirmar que esté correcta la informacion, el SCI
pueda emitir un comprobante que fungird como Acta de Calificaciones del Primer
Parcial, Acta de Cadlificaciones del Segundo Parcial y Acta de Calificaciones del Examen
Final, mismas que el profesor deberd firmar y entregar. En caso de requerir alguna
correccion se acudird al Departamento Autorizado para su cambio. Figura 2.2.

1.3.3. Exd&menes Extraordinarios. Dentro del Nuevo Esquema se ofrecerd un espacio para el
control y programacion de Extraordinarios el cual contemplard lo siguiente:

»  Grupos de Presentacion.

» Asignacién de Profesores.

> Emisién de Listas para Examen Extraordinario.

»  Emisién de Acta de Cadlificaciones de Examen Extraordinario.

De esta manera se obtendrd mayor control sobre la aplicacion y registro de Cdalificaciones.

20
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Inicio
WAN
i ==5
Equipo de Capturs
Servidor de Produccién

Calificaciones

- Correctas No—

BD
UNIMEX

Imprime Actas de Calificaciones del 1er. Parcial,
. 2do. Parcial y Examen Final

J— Verifica con los alumnos las

———— calificaciones y consigue sus
- firmas.

Acta de Calificaiones

Profesor -

Acta de Calificaciones
FIRMADA

Control

Escolar ( Final )

Figura 2.2 Proceso de Captura de Calificaciones.

1.3.4. Expediente del Alumno (Archivo). Se desarrollard un Modbdulo Referencial de
Seguimiento de Archivo el cual llevard un registro de la documentaciéon, préstamos,

fechas compromiso de entrega y ubicacion de la misma a lo largo de la pertenencia de
un alumno en la Institucién. Figura 2.3.

1.3.5.  Servicio Social. Para el seguimiento de los alumnos que presenten su Servicio Social se

podrd:

’

Emitir Documentos requeridos de acuerdo a reglamentos y politicas.

» Llevar un seguimiento de en dénde realiza el Servicio Social.
»  Estatus del proceso.
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Inicio
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Se guarda
Documentacion en
Archivo

Fin
Figura 2.3 Expediente del Alumno.
1.3.6.

Titulacion. Para el seguimiento del proceso de fitulacién se tendrd el siguiente
esquema:

»  Modalidad.
+ Duracion.
+ Requisitos.
»  Entrega de Documentacion.
»  Estatus.
> Emisién de Acta.
» Emisién de Titulo.
1.3.7. Mobdulo de Consulta para Alumnos (Académico-Financiero). En este mddulo se
pretende que el alumno tenga acceso a una consulta en linea, donde visualice en el
momento que desee, sus calificaciones y saldo. Ademds de lo ya mencionado, en
época de reinscripciones sea desde éste mddulo donde llegue el alumno e imprima su
solicitud de reinscripcion la cual ya traerd impresos todos los datos que hasta ahora ha
venido llenando de forma manual, por lo tanto, lo Unico que hard serd poner su rdbrica
en el mismo para después entregarla al departamento correspondiente. Es también
desde éste mddulo del cual se imprimirdn los vales para examen final.
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1.4. Finanzas.

1.4.1. Estado de Cuenta. Este modelo representa un cambio drdstico en el manejo de los
movimientos financieros del alumno, lo cual se enlista a continuacion:

» El control de movimientos referidos serd por medio del concepto denominado “Estado
de Cuenta con Fecha de Corte”, el cual contempla para cada alumno una fecha
particular en la cual se realizard su corte, en la mayoria de los casos esta fecha serd el
dia Ultimo de cada mes y para los casos especiales (Convenios) la fecha podria variar
segun lo acordado y autorizado por el drea correspondiente.

Presentacién de un Estado de Cuenta que contenga todos los movimientos con fecha
de vencimiento dentro de un mismo corte, informacion referencial de los grupos a los
cuales este inscrito el alumno y un apartado donde se muestren los cargos que aun
presentan adeudo asi como su fecha de vencimiento.

» No serd permitido el registro de movimientos retroactivos ni la edicion de ningun
asiento del Estado de Cuenta.

» Una vez readlizado el corte del Estado de Cuenta serd guardado intacto, esto nos
permitird extraerlo en cualquier momento que se requiera a la postre, sin que éste
presente algun cambio o alteracién.

Los Estados de Cuenta podrdn presentar movimientos de mds de un periodo escolar.

> El'importe resultante como “Saldo al Corte” del Estado de Cuenta de un periodo que
termina se convierte de forma inmediata en el "Saldo Anterior” del siguiente periodo.

El “Saldo Inicial” del nuevo SCI para su primer Estado de Cuenta de cada alumno
registrado serd el Saldo que presente al momento del inicio de operaciones.

Todo Movimiento o Afectacién al Estado de Cuenta se registrard con el nombre del
usuario, que lo realizé, asi como hora y fecha de movimiento.

» Proceso de Corte y Saldado de Movimientos Diarios. Este procedimiento serd
disparado automdticamente una vez generada y confirmada la carga de la Linea
Bancaria, o bien cualquier movimiento de cargo ¢ pago.

» Creacién del concepto “Fecha de Convenio”. Esta fecha se convierte en una
herramienta configurable por cargo y en caso de existir reemplazard a la de
vencimiento para efectos de saldo, vencimiento y carga de moratorios, es decir, si un
alumno tiene en sus conceptos (Cargos y Cuotas) registrada una fecha de convenio
de pago el SClI la respetard como si fuese este el tiempo limite para saldar su importe.
Es importante destacar que esta fecha una vez ingresada solo podrd ser cambiada
por un valor posterior al existente.

» Notas de Cargo y Crédito. Estas operaciones quedardn restringidas para realizarse de
forma refroactiva y programada fuera del ciclo, pudiendo tener fechas de
vencimiento y convenio acordes a las necesidades existentes.

»  Procedimientos de Modificacién / Correccién de Becas. En caso de existir un
concepto de becas incorrecto o bien, el mismo no se viera reflejado en el Estado de
Cuenta se podrd generar la serie de movimientos correspondientes posteriores a la
fecha del momento en que se presentase esta situacién, el procedimiento consistird
en la creacién de movimientos de ajuste que permitan corregir las anomalias sin
eliminar los asientos existentes. No se permitirdn movimientos retroactivos.
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1.4.2.

Caja. El manejo de ingresos por ventanilla (Caja) se incorporard en este nuevo
esquema formando asi un concepto nuevo referente a control de pagos, es decir
cada trédmite que requiera de algun pago en caja se vera reflejado en el Estado de
Cuenta como un cargo al mismo y su pago como un abono, permitiendo de esta
manera utilizar las cajas de plantel en casos de confingencia como receptoras de
pagos de cuotas escolares.

Formato del Estado de Cuenta. Se modifica el documento que se emite por medio del
SCI, con la finalidad de transformarlo en un medio accesible y de fdcil entendimiento.

Bajas. Para el procedimiento de bajas que "Congelen” el Estado de Cuenta, se
presentardn tres diferentes comportamientos segun la situacion:

+ Alumnos con adeudo no vencido sin pago registrado: El SCI aplicard
automdticamente la Nota de Crédito correspondiente, al saldo en contfra que
presente el alumno.

+ Alumnos con adeudo no vencido con pago registrado: De forma automdtica el
SCI deberd generar la Nota de Crédito por el monto de movimientos sin saldar a
esa fecha y de manera simultanea el movimiento de “Devolucion” (Nota de
Cargo), dicho procedimiento dejara asentado de forma correcta los
movimientos requeridos segun la correcta operacion.

+ Alumnos con adeudo vencido: No permitird el cobro de Tradmites y Procesos que
emitan documentos oficiales, ni la carga de calificaciones.

Matricula Unica. Uno de los cambios mds significativos se presenta en poder
contemplar al alumno como parte de UNIMEX, viendo a ésta Ultima como un todo en el
cual se pueda ubicar a un alumno tan solo por un identificador bdsico denominado
“Matricula Unica”, la que no cambiard por ningin motivo a partir de la asignacién
definitiva a un alumno y ésta podrd desplazarse dentro del SCI de forma libre entre los
diversos Campus, Modalidades, Licenciaturas, Grupos y Materias, siempre y cuando
cumpla con los pardmetros académico-escolares vigentes, asi mismo el alumno tendrd
la posibilidad de consultar su saldo en cualquiera de los planteles sin que requiera estar
ligado a esa sede, de esta manera el alumno se convierte en el eje central para el flujo
de informacidén dentro del nuevo esquema. Figura 2.4.

‘ Rectoria ’

iGerencioles

Base de
Datos
UNIMEX

. Sistema de
Informacién

Sntormacion

Alumna

Figura 2.4 Esquema Global para el tréfico de informacidn.

Aluennos —
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

e

7

Capitulo Il. Planteamiento del Problema, Andilisis y Propuesta de Solucién.

Reinscripcion Automdtica. En esta nueva etapa informdtica de UNIMEX se plantea un
cambio radical en la operacién del proceso conocido como “Reinscripcién
Automdtica” el cual consiste hoy dia en un evento masivo y que se ejecuta en fechas
determinadas, lo cual nos representa un desentendimiento del alumnado por este
proceso, que a su vez nos origina la constante falta de documentos que el alumno
debiera entregar para que su pertenencia a esta Institucién sea del todo regular, por
ejemplo podemos mencionar la solicitud de inscripcion, la cual representa en el dmbito
legal el contrato de servicios entre UNIMEX y sus alumnos, requisito indispensable segun
nuestras politicas, pero que desafortunadamente no se recaba de la manera
adecuada; por otro lado es importante hacer del conocimiento de todos y cada uno de
los alumnos su situacion Académico-Financiera y las posibles causas que podrian en
determinada situacién impedir su reinscripcion, para que éste pueda atenderlas y
regularizarlas de forma oportuna. Con base en lo anterior se plantea la siguiente forma
de operaciéon para convertir este proceso de general a personalizado:

El alumno deberd efectuar el pago de su cuota de Reinscripcidn en el banco.

Los alumnos regulares, entendiendo por regular todo aquel alumno que no presente
adeudos financieros del cuatrimestre corriente y que su situacion académica sea apta
de acuerdo a reglamentos y politicas, deberd acudir al Kiosco donde podrd obtener
su boleta de calificaciones, reglamentos y su solicitud de Reinscripcion (con cédigo de
barras).

Se le brindard al alumno informacién sobre algun impedimento surgido en el periodo
intermedio entre la emisién de la Solicitud y el momento de registro, en caso de existir.

Una vez cumplido este proceso el alumno obtendrd de igual forma su comprobante
de inscripcién con la informacion que le concierne.

Inscripcién ler. Ingreso. Se pretende que la inscripcidén de primer ingreso sea lo mds
dgil posible pero asegurando que la informacién que ingrese al SCl sea mds confiable. Al
final del proceso, Servicios Escolares, turnard a archivo toda la documentacion de los
alumnos y nuevamente realizard un cotejo profundo y definitivo.

Pagos Aplicados. Actualmente no es factible conocer mediante el SCI, la aplicacién
de cada ingreso de la Universidad, lo que se pretende es tener una aplicacién que
emita un reporte diario de los ingresos y qué concepto es el que se estd saldando con
ese pago, de este modo se podria clasificar los pagos que redlizan los alumnos

Bajas. El procedimiento de “Baja” de un alumno bdsicamente requiere que el SCI
permita realizarlo de forma sencilla pero que a su vez nos conserve la historia y datos
referenciales de las causas y situacidén de dicha Baja, para ello se propone el siguiente
esquema. Figura 2.5.

Sustitucion del SDPA por Vales para Examen Final. Una posibilidad de evitar que un
alumno presente un examen final sin tener derecho a él, es la emisién de “vales” para
derecho a examen, es decir, el alumno que esté al corriente en sus pagos deberd emitir
en el Mddulo de Consulta para alumnos, una tira de “vales” por cada materia a la que
esté inscrito. Estos vales se los solicitard el profesor el dia del examen, ya que cuando el
profesor entregue los exdmenes finales ya calificados a la Coordinaciéon académica,
ésta le solicitard cada examen con el vale correspondiente y no podrd entregarlo sin él.
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Inicio
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Alumno
Adeudo
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)} Captura de Datos
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Imprime Documentacion
para Baja
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No————
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Fig. 2.5 Proceso de Baja.

Finanzas

Servicios
Escolares

Aplicaciones que ya existen y que pasardn con cambios.

2.1. Configuracion.

Esquemas de Perfiles.
Estructura de Menus.

2.1.1.
2.1.2
2.1.3.
2.1.4. Grupos de Usuarios.

Cdédigos Generales (Catdlogos Especiales).

2.2. Académicos.

2.2.1.  Horarios (Manejo por unidad Médulo-Materia).
2.3. Escolares.

2.3.1. Listas de Asistencia cuatrimestrales.

2.3.2. Credenciales.

2.3.3. Recursamientos.
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2.4.

Capitulo Il. Planteamiento del Problema, Andilisis y Propuesta de Solucién.

2.3.4. Reincorporaciones.

2.3.5. Incorporaciones.

2.3.6. Cambios de grupo.

2.3.7. Cambio de plan de estudios.

2.3.8. Impresién de Actas (Reporte).

2.3.9. Emisién de Constancias y certificados (Requiere homologar formatos).

Finanzas.

2.4.1. Cqja.
2.4.2. Moratorios.
2.4.3. Semdforo.
2.4.4. Estatus.
2.4.5. Reportes.

3. Aplicaciones que ya existen y que pasardn sin cambios

3.1.

3.2

3.3.

Configuracion.
3.1.1. Cobdigos Generales.
Académicos.

3.2.1.  Cumplimiento de Profesores.

3.2.2. Registro de Profesores sin Red.

3.2.3. Empleados y Docentes.

3.2.4. Mantenimiento de Asistencia de Profesores.

3.2.5. Matriz de Asignacion Horas-Clase y su Copia.

3.2.6. Horas Mdaximas.

3.2.7. Edicién de Horarios.

3.2.8. Ubicacion de Profesores.

3.2.9. Copia de Horarios de Grupos Compartidos (en la misma lista ambas carreras) pero el
acta de calificaciones definitiva deberd salir separada, por el Registro de Validez Oficial
de Estudios (RVOE).

3.2.10. Reporte de Ausentismo.

3.2.11. Asignacién de Materias a Profesor.

3.2.12. Reportes de Ausentismo, Rondin Puntualidad, Horarios de Profesor y de Grupo, de
Horas Asignadas.

3.2.13. Configuraciéon del Médulo Académico.

3.2.14. Materias Faltantes para Asignar Horarios.

3.2.15. Fotografia de Horarios.

3.2.16. Fusiones de Grupo.

3.2.17. Operacion Actual de Posgrado (Control financiero y escolar, la parte académica estd
como nuevo proyecto).

3.2.18. Operacidén Actual de Sistema Abierto (Control financiero y escolar, la parte
académica estd como nuevo proyecto).

Escolares.

3.3.1. Listas de Grupo.

3.3.2. Catdlogo de Carreras.

3.3.3. Catdlogo de Materias.

3.3.4. Catdlogo de Carrera - Materias.
3.3.5. Catdlogo de Temas.

3.3.6. Catdlogo de Grupos.

3.3.7. Calendario Escolar.
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3.3.8. Cdlculo de Calificaciones.

3.3.9. Actualizacién y Revision de Cadlificaciones.

3.3.10. Reporte de indice de Reprobacion.

3.3.11. Reporte de Alumno sin Calificacion.

3.3.12. Configuracion del Médulo Escolar.

3.3.13. Actudlizacién Automdtica de Estatus (Requiere definiciones y homologar).
3.3.14. Catdlogo de Horas.

3.3.15. Captura de cdlificaciones por Lector Optico.

3.4. Finanzaos.
3.4.1. Llinea Bancaria.
3.4.2. Notas de Cargo/Crédito.
3.4.3. Pagos Efectivo.
3.4.4. Desinscripcién de Alumnos.
3.4.5. Configuracion del Médulo de Finanzas.
3.4.6. Configuracion de Cargos Moratorios.

4. Proyectos a Futuro, que se Incorporarian al SCI como Mddulos Adicionales
4.1. Configuracion.

4.1.1.  Configuraciones.
4.1.2. Ayuda en Linea.

4.2. Académicos.

42.1. Moddulo para Control de Profesores.

4.2.2. Encuesta.

4.2.3. Posgrado y Sistema Abierto (Como nuevos mddulos acorde a sus necesidades).
42.4. Generacion Automdtica de Horarios de Laboratorios y Talleres.

— Estudio de Herramientas.

Tras el andlisis de varios lenguajes de programacion, manejadores de Bases de Datos y
disefadores de reportes, se tomd la decisién de llevar a cabo el proyecto con Visual Basic 6.0 como
lenguaje de programacién, Microsoft SQL Server 2000 como motor y manejador de Base de Datos y
Crystal Reports 10 como disefiador de reportes. A continuacion algunas caracteristicas de cada
herramienta que ayudaron a tomar la decision:

1. Visual Basic 6.0.

1.1. Es un lenguagje sencillo de utilizar, guiado por eventos, y centrado en un motor de formularios
que facilita el répido desarrollo de aplicaciones grdéficas.

1.2. Su principal innovacién, es el uso de un tipo de DLL, llamado OCX, que permite contener toda
la funcionalidad de un control y facilitar su répida incorporacion a los formularios.

1.3. Su sintaxis, ha sido ampliada al agregarse las caracteristicas tipicas de los lenguajes
estructurados.

1.4. Se ha agregado una implementacién limitada de la Programacién Orientada a Obijetos,
aunque si admite el polimorfismo mediante el uso de los Interfaces, no admite la herencia.

1.5. No requiere de manejo de punteros y posee un manejo muy sencillo de cadenas de
caracteres.
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1.6. Posee varias bibliotecas para manejo de Bases de Datos, logrando asi conectarse con
cualquier Base de Datos a través de ODBC o tecnologia ADO.

1.7. Es utilizado principalmente para aplicaciones de gestion de empresas, debido a la rapidez
con la que puede hacerse un programa que utilice una Base de Datos sencilla.

1.8. El compilador de Microsoft genera ejecutables que requieren una DLL para que sus
ejecutables funcionen. Ademds existen un gran niUmero de bibliotecas (DLL) que facilitan el
acceso a muchas funciones del Sistema Operativo y la integracién con otras aplicaciones.

Microsoft SQL Server 2000.

2.1. Es un sistema de gestién de Bases de Datos relacionales (SGBD) basada en el lenguaje SQL,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera
simultdnea. Tanto por la capacidad para consultar la Base de Datos mediante un explorador
como por la compatibilidad con el lenguaje de marcado (XML).

2.2. Ostenta marcas de referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas
para el éxito de una Base de Datos empresarial. Tanto si lo que se mide es la velocidad en el
desarrollo de aplicaciones como la velocidad del procesamiento de transacciones, SQL
Server es la Base de Datos mds réapida.

2.3. Enftre sus caracteristicas estan:

»  Soporte de transacciones.

> Estabilidad.

> Seguridad.

> Escalabilidad.
Soporta procedimientos almacenados.

» Incluye también un potente entorno gréfico de administracién, que permite el uso de
comandos DDL y DML gréficamente.
Permite frabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacién.

» Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

2.4. Microsoft SQL Server, al contrario de su mds cercana competencia, no es multiplataforma, ya

que soélo estd disponible en Sistemas Operativos de Microsoft.

Crystal Reports.

3.1.

3.2.

3.3.

Crystal Reports es un producto de alta tecnologia para la creacién e integracion de reportes
con datos provenientes de multiples fuentes de datos.

Permitir a los usuarios finales acceder e interactuar con los reportes a través de portales Web,
dispositivos méviles y documentos de Microsoft Office.

Entre sus caracteristicas estdn:

» Transformar rdpidamente cualquier fuente de datos en contenido interactivo.

» Integrar estrechamente capacidades de disefio, modificacién y visualizacién en
aplicaciones

»  Creaciéon de Reportes de Alta Productividad

» Diseno integral y opciones de formato.

»  Productividad.

»  Flexibilidad en Integracién e Interaccion.

»  Lainteraccién y acceso a los datos que sus usuarios demandan.
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=~ Conclusién del Andlisis.
Con el apoyo de los usuarios del SCl en el Campus y del equipo especializado formado para el
proyecto en Rectoria, se logré determinar el rumbo de cada una de las aplicaciones y de la Base de
Datos, que podemos resumir a continuacion:

1. Aplicaciones.

Configuracion.

Propuesta Nuevo | Mejora
1.  Menos Configuraciones por parte del usuario. *
2. Consulta de calificaciones del alumno por Internet. *
3. Considerar un tfronco comiUn con materias Unicas. Estandarizacion *
de clases y materias.
4. Considerar a Posgrado y Especialidad en todo el SCI (como *
escolarizado).
5.  Quitar las funciones que no se usen *
6. Mejorar los tiempos de respuesta del SCI. *
7. Reporte Global de alumnos no inscritos y sus casos *
8. Que en caja de cada plantel solo aparezcan los alumnos de ese *
plantel y no todos.
9. Campanas para el uso adecuado de licencias. *
10. Disminuir constantes en la programacion. *
11. Reestructuracién de la Base de Datos. *
12. Crear reporteador dindmico para que el usuario elija que *
informacién es la que desea sacar del SCI.

Académicos.

Propuesta Nuevo | Mejora

1. Horarios fijos en el SCI (predisenados). *

2. indices de Reprobacién, reconsideracién de politicas para la *
emisidn de reportes confiables.

3. Control de préstamos de Biblioteca, CADI y Cémputo por SCI. *

4. Barquismo de profesores: Definir politicas. *

5. Reporte de profesores sin falta (por nUmero de horas materias y *
furno).

6. Quitar de evaluacion docente la entrega de Avances *
Programdtico.

7. Pantalla de consulta para profesores (que los docentes puedan *
consultar con su credencial: su horario, datos estadisticos, estatus,
etc.).

8. Consideracion de horas-mddulo en las horas-clase. Porque existen *
horas-clase de 50 6 40 minutos e incluso 1 hora.

9. Disponibilidad automdtica de materias del mismo profesor de un *
cuatrimestre a ofro.

10. Cambios en plan de estudios. *

11. Generacién de horarios de laboratorios y talleres via SCI. *

12. Revisibn del reporte de Avances Programdtico (no arroja el *
porcentaje correcto).

13. Generar un reporte de asignaciéon de materias a Profesores que *
incluya: Nombre del Profesor, nivel de estudios, hrs. mdximas, hrs.
asignadas, licenciatura, cuatrimestre, materia, clave SEP.
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Escolares.
Propuesta Nuevo | Mejora
1. Reincorporacidn, recursamientos e incorporacién de alumnos. *
2. Captura de calificaciones por parte de profesores. *
3. Que el SCI permita capturar faltas de alumnos y sea una variable *
mds a considerar.
4. Estadisticas confiables y automdticas (para SEP e INEGI *
principalmente).
5.  Automatizacién de procesos académicos como fusiones, cambios *
de carrerq, etfc.
6. Consideracidon en el SCI para Servicio Social, Titulacion, *
Seguimiento a egresados, seguimiento y control de exdmenes
extraordinarios.
7. En boletas, si falta una calificacién, que el SCI NO calcule el *
promedio.
8. Rediseno de Certificados Totales y Parciales, Actas de *
Cdlificaciones Definitivas y de Exdmenes Extraordinarios.
9. Que en las Actas de Cadlificacion Definitiva aparezcan todos los *
alumnos incluso los inactivos por baja, asi indicdndolo. (Por
disposicion de SEP).
10. Control del Expediente del alumno via SCI. *
11. Reporte de carga manual de cadlificaciones con nombre del *
usuario.
12. Listas de Asistencia Cuatrimestrales. *
13. Reportes concentrados de poblacién de alumnos (Totales de *
alumnos por sexo, poblacion, edad etc.).
14. Reporte de alumnos que reprueban materias. *
15. Que el lector de calificaciones, lea matriculas y no espacios o *
posiciones para que finanzas no detenga su operacion.
16. Unificacién de claves del SCI con las de SEP. *
17. Impresidn de Titulos. *
18. Mejorar el reporte de concentrado de calificaciones. *
19. Mejorar los reportes de cartas y constancia. *
20. Reporte con indices de desercion. *
21. Redefinicién de los estatus académicos de los alumnos. *
22. Permitir al usuario la edicién directa del folio del certificado total o *
parcial.
23. Revisidon de la aplicacién de "Cambio de Grupo", cuando se *
efectia un cambio en alumnos de nuevo ingreso, el total de
alumnos inscritos se vuelve igual al total de alumnos que caben en
el aula, esto provoca que después de efectuado el cambio ya no
se puedan inscribir mds alumnos.
Finanzas.
Propuesta Nuevo | Mejora
1. Rediseno del Estado de Cuenta (fechas, cortes cuatrimestrales, *
saldos iniciales, aplicacién correcta de cargos y pagos, etc.).
2. ldentificaciéon real de Bajas y Abandonos en el Estado de Cuenta *
(congelamiento).
3. Redisenar el reporte de cartera vencida. *
4. Llinea Bancaria confiable con candados y que se ajuste a las *
necesidades de plantel.
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5. Carta de Adeudo automdtica y personalizada para los alumnos. *

6. Blogueo de carga de calificaciones por adeudo. *

7. Que el SCI restringa impresiones en cuanto a pagos, fechas y *
procesos en constancias, boletas, reportes, etc.

8. Restauracidon de la beca (Restablecimientos de valores *
econdmicos, cuando se le ponga en el estatus)

9. Identificacion de las Notas de Cargo/Crédito. (control estadistico *
por concepto con usuario)

10. Retomar el reporte de Actas de Finanzas. *

11. Redefinir la politica y en SCl: la cancelacién de recibos de caja. *

12. Mostrar en un reporte montos separados de colegiaturas, *
reinscripciones y moratorios.

13. Retomar el reporte de Notas-Facturas *

14. Revisibn del reporte del cierre diario de ingresos (no refleja *
correctamente los recibos cancelados, mostrar subtotales por
colegiaturas, cargos moratorios, etc.).

15. Revisibn del reporte de alumnos con adeudo clasificado por *
nombre vy licenciatura, no se reflejan las colegiaturas que
realmente debe el alumno.

16. Revision del proceso de linea Bancaria. *

17. Revisién de los Datos del grupo del alumno, que se despliega en el *
Estado de Cuenta ya que no corresponde (son de recursamiento).

18. Revisién del reporte de alumnos con saldo a favor (no se reflejan *
tfodos los casos).

General.

Propuesta Nuevo | Mejora

1. Validacién de los datos que ingresan en cada uno de los campos *
de cada una de las aplicaciones.

2. Matricula Unica para alumnos (adn cambiando de plan, turno, *
pasando a posgrado o a especialidad)

3. Reinscripcion Automdtica mds dindmica y sin tantas variables a *
cargo del usuario y con comprobante de reinscripcion.

4. Ayuda enlinea. *

5. Auditoria del diseno y los procesos en forma continua vy *
retroalimentada.

6. Redefinicion de Grupos de Trabajo de acuerdo a la *
responsabilidad del usuario.

7. Elaboracién de un Manual del usuario real del SCI. *

8. Mejorar el proceso de solucidn de incidencias (no tan *
burocrdtico).

9. Capacitacién pronta, constante y continua del SCI. *

Promociones.
Propuesta Nuevo | Mejora

1.

Identificacién de promociones especiales, becas, convenios, etc.

*

se enteraron, municipio, delegacion, etc.)

2. Inscripcién de primer ingreso, que solo inscriba a los alumnos all *
grupo vy turno que solicitaron y aunque quieran inscribirlo a ofro
grupo no se pueda.

3. Reporteador para estadisticas de informacién (medio por el cual *

32




Capitulo Il. Planteamiento del Problema, Andilisis y Propuesta de Solucién.

Base de Datos.

2.1. Reestructuraciéon completa de Base de Datos.

2.2. Creacién del modelo Entidad-Relacion.

2.3. Considerar plenamente el constante crecimiento.

2.4. Evitar la redundancia de los datos.

2.5. Evitar problemas de actualizacién de los datos en las tablas.

2.6. Proteger la integridad de los datos.

2.7. Evitar la duplicidad de registros, a través de llaves.

2.8. Garantiza la integridad referencial, asi al eliminar un registro elimina todos los registros
relacionados dependientes.

2.9. Favorece la normalizacién por ser mds comprensible y aplicable.

2.10.Seccionar el modelo, de manera que se identifiquen las entidades que sean parte de un drea
(configuraciéon, académica, escolar, finanzas).

2.11.1dentificar mediante colores, los tipos de entidades (catdlogo, relacion de primer, segundo,
tercer nivel, efc.).

2.12. |dentificar mediante colores, las relaciones.

2.13. Armado y conftrol del diccionario de datos.

2.14. Configuraciéon adecuada del RDBMS para aprovechar al méximo el hardware del servidor y
necesidades de la propia Base de Datos

2.15. Maximizar el rendimiento mediante indices.

2.16. Comprobacion del correcto funcionamiento del borrado y actualizacion en cascada.

Equipo de trabajo.

Al tener las magnitudes del proyecto y al ser propuesto en desarrollarse en 4 o 5 meses, se
adicionaron al equipo de trabajo expertos en las herramientas para el nuevo desarrollo, de tal
manera gue el equipo completo se conformd de la siguiente manera:

» Lider de Proyecto.
> Experto en el Area Académica.
> Experto en el Area Escolar.
»  Experto en el Area Financiera.
Experto en el Area Sistemas.
> Desarrollador Sr. de Progress.
»  Desarrollador Jr. de Progress.
> Administrador de la Base de Datos de Progress.
»  Administrador Sr. de Base de Datos SQL.
» Administrador Jr. de Base de Datos SQL
> Desarrollador Sr. de Visual Basic.
»  Desarrollador Sr. de Visual Basic.
» Desarrollador Jr. de Visual Basic.
» Documentador.
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CAPITULO III.- Desarrollo del Sistema, Puesta en Marcha y Pruebas.
» Enfoque General.

La creacion de la Base de Datos y el desarrollo del SCI se dividieron estratégicamente en
cuatro dreas, las que a su vez, marcaban la operacidén de UNIMEX: Configuracion, Académicos,
Escolares y Finanzas. Las principales caracteristicas de estas dreas son:

Configuracion.

En esta drea se concentran los catdlogos generales, los cuales son la base del SCl y a su vez
marcan los ineamientos cuatrimestre a cuatrimestre. Esta drea también se secciona en:

r

Configuracion.
Configuracion de Usuarios.
Cambio de Contrasena.
»  Configuraciéon de Encuesta.

Académicos.

Catdlogo de Empleados y Profesores.
»  Catdlogo de Médulos.
»  Catdlogo de Base Horario.

Matriz de Asignacién.

r

Escolar.

»  Catdlogo de Cursos.

Catdlogo de Materias.

Catdlogo de Carreras-Materias.
Catdlogo de Turnos.

Catdlogo de Periodos.

Catdlogo de Cuatrimestres.
Catdlogo de Ciclos Escolares.
Catdlogo de Niveles.

»  Catdlogo de Moddalidades.

»  Catdlogo de Formas de Contacto.

e W e

= Finanzas.

»  Catdlogo de Notas de Cargo.

»  Catdlogo de Notas de Crédito.

»  Catdlogo de Pagos no Transferidos.
»  Catdlogo de Cuotas.

»  Catdlogo de Articulos de Caja.

»  Configuraciéon de Finanzas.

=~ General.
»  Catdlogo de Estado Civil.
»  Catdlogo de Paises.

»  Catdlogo de Estados.
»  Catdlogo de Delegacion y Municipios.
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Académicos.

En esta drea se encuentra el manejo de los Profesionistas y personal académico en la
Institucion, el manejo principal es:

= Registro de asistencia.

= Reporte de ausentismo.

Disponibilidad de materias de los Profesores.
Disponibilidad de horas de los Profesores.
Generacion Automdtica y Edicién de Horarios.
Horas Mdaximas para Profesores.

Impresion de horarios.

Impresidén de credenciales de Profesores.
Fotografia de horarios.

Encuestas.

Grupos y Profesores Asignados.

Materias faltantes por asignar.

rrrrrur

rr

Escolares.

En esta drea se encuentra lo relacionado con los alumnos en su parte escolar, el manejo
principal es:

Carga y consulta de calificaciones.
Cdiculo de cdalificaciones definitivas.
Cambios de turno y grupo.
Solicitud de Inscripcién.

Inscripcién de primer ingreso.
Reinscripcién Automdtica.
Inscripciones Especiales.

Bajas de materias.

Kardex.

Certificados.

Titulos.

Cartas y Constancias.

Actas de Calificaciones.

Boletas.

Diplomas.

Estadisticos INEGI.

Reportes en general.
Concentrados de calificaciones.
indices de reprobacion.

rrrri

I
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Finanzas.

En esta drea se controla la parte financiera de los alumnos y controles generales financieros de
la Institucién, el manejo principal es:

Estado de Cuenta de Alumnos.
Proceso de Cargos Moratorios.
Proceso de Linea Bancaria.
Semdforo.

Cambio de becas.

Caja.

Notas de Crédito.

Notas de Cargo.

rrrrrrrr
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Pagos no Transferidos.

Cartera vencida.

Horas impartidas por Profesores.

Reportes de alumnos deudores y con saldo a favor.
Reportes en general de movimientos financieros.

r

Frr

El modelado y creacién de la Base de Datos y el desarrollo del SCI, se hicieron de manera
paralela, pero para dar un claro detalle, se secciona la definicidén de cada actividad en los siguientes
apartados.

> Modelado y Creacion de la Base de Datos.

Una de las claves para el éxito del proyecto, era en gran parte el llevar todo el concepto de la
operaciéon de UNIMEX a la Base de Datos, la cual deberia de contar con el soporte de la Base de
Datos que se tenia en Progress. Se tenia en cuenta que mucha de la informacién que se encontraba
en la Base de Datos era inconsistente y que tendria problemas al pasar al modelo de SQL, sin
embargo, la consigna era que pasara el mayor nUmero de registros posibles y arreglar los que
presentaran inconsistencia; de esta manera se harian dos tareas: Migrar y Corregir.

La informacién contenida en la Base de Datos, el modelado, diagramas y definiciéon de datos
son objetos confidenciales y con derechos reservados de UNIMEX, por tal motivo en este documento
no se presentardn ninguno de ellos, sin embargo se presentard la metodologia de migracion y
correccion de datos, las problemdticas y solucidon realizadas.

El equipo denominado “DBA’s Migracién” (DBA's tanto de Progress como SQL) inicidé una
estrategia para llevar de manera tfransparente la operaciéon “Migrar-Corregir”, delegando actividades
para llegar a un fin comun en cada Base de Datos:

=~ Base de Datos Progress

Andlisis general de la misma.

> Andlisis detallado de cada tabla y sus respectivos atributos.

> Andlisis detallado de otros objetos contenidos en la misma.

»  Deteccidn 1ra. fase de inconsistencias y su documentacién.

»  Correccidon de Incidencias y su documentacion.

> Informe detallado a la ofra parte del equipo acerca del estatus de cada tabla y visto
bueno para migrar.

~ Base de Datos SQL

> Andlisis detallado de la informacion obtenida por la ofra parte del equipo con
respecto a Progress.

»  Aterrizar ideas y especificaciones de cada uno de las operaciones de UNIMEX
definidas por los expertos de cada drea.

» Modelado y construccion utilizando Power Designer 6.1 como herramienta para
efectuar dicha tarea y llevar versiones de cambios. El modelado y construcciéon se
basd en doce reglas (segun Edgar Frank Codd), las cuales son:

+ Regla No. 1. La Regla de la informacién. "Toda la informaciéon en un RDBMS esta
explicitamente representada de una sola manera, por valores en una tabla'.
Cualquier cosa que no exista en una tabla no existe del todo. Toda la
informacién, incluyendo nombres de tablas, nombres de vistas, nombres de
columnas, y los datos de las columnas deben estar almacenados en tablas
dentro de las Bases de Datos. Las tablas que contienen tal informacion
constituyen el Diccionario de Datos.
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Regla No. 2. La regla del acceso garantizado. "Cada item de datos debe ser
I6bgicamente accesible al ejecutar una bUsqueda que combine el nombre de la
tabla, su llave primaria, y el nombre de la columna”. Esto significa que dado un
nombre de tabla, dado el valor de la llave primaria, y dado el nombre de la
columna requerida, deberd encontrarse uno y solamente un valor. Por esta
razén la definicion de llaves primarias para todas las tablas es practicamente
obligatoria.

Regla No. 3. Tratamiento sistemdtico de los valores nulos. "La informacion
inaplicable o faltante puede ser representada a través de valores nulos'. Un
RDBMS debe ser capaz de soportar el uso de valores nulos en el lugar de
columnas cuyos valores sean desconocidos o inaplicables.

Regla No. 4. La regla de la descripcién de la Base de Datos. "La descripcidon de
la Base de Datos es alimacenada de la misma manera que los datos ordinarios,
esto es, en tablas y columnas, y debe ser accesible a los usuarios autorizados".
La informacién de tablas, vistas, permisos de acceso de usuarios autorizados,
etc., debe ser amacenada exactamente de la misma manera: En tablas. Estas
tablas deben ser accesibles igual que todas las tablas, a través de sentencias de
SQL.

Regla No. 5. La regla del sub-lenguagje Integral. "Debe haber al menos un
lenguaje que sea integral para soportar la definicion de datos, manipulacién de
datos, definicibn de vistas, restricciones de integridad, y control de
autorizaciones y transacciones”. Esto significa que debe haber por lo menos un
lenguaje con una sintaxis bien definida que pueda ser usado para administrar
completamente la Base de Datos.

Regla No. é. La regla de la actualizacién de vistas. "Todas las vistas que son
tedricamente actualizables, deben ser actualizables por el sistema mismo". La
mayoria de las RDBMS permiten actualizar vistas simples, pero deshabilitan los
intentos de actualizar vistas complejas.

Regla No. 7. La regla de insertar y actualizar. "La capacidad de manejar una
Base de Datos con operandos simples aplica no solo para la recuperacion o
consulta de datos, sino también para la insercién, actualizacién y borrado de
datos". Esto significa que las cldusulas SELECT, UPDATE, DELETE e INSERT deben
estar disponibles y operables sobre los registros independientemente del tipo de
relaciones y restricciones que haya entre las tablas.

Regla No. 8. La regla de independencia fisica. "El acceso de usuarios a la Base
de Datos, a través de terminales o programas de aplicaciéon, debe permanecer
consistente lodgicamente cuando quiera que haya cambios en los datos
almacenados, o sean cambiados los métodos de acceso a los datos". El
comportamiento de los programas de aplicacién y de la actividad de usuarios
via terminales deberia ser predecible basados en la definicidn |6gica de la Base
de Datos, y este comportamiento deberia permanecer inalterado,
independientemente de los cambios en la definicién fisica de ésta.

Regla No. 9. La regla de independencia Iégica. "Los programas de aplicacion y
las actividades de acceso por Terminal deben permanecer légicamente
inalteradas cuando quiera que se hagan cambios (segun los permisos
asignados) en las tablas de la Base de Datos". La independencia légica de los
datos especifica que los programas de aplicacion y las actividades de Terminal
deben ser independientes de la estructura l6gica, por lo tanto los cambios en la
estructura l6gica no deben alterar o modificar estos programas de aplicacién.
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+ Regla No. 10. La regla de la independencia de la integridad. "Todas las
restricciones de integridad deben ser definibles en los datos, y almacenables en
el catdlogo, no en el programa de aplicacién'. Las reglas de integridad son:

b 1. Ningun componente de una llave primaria puede tener valores en
blanco o nulos. (esta es la norma bdsica de integridad).

# 2. Para cada valor de llave fordnea deberd existir un valor de llave
primaria concordante.

La combinacion de estas reglas asegura que haya Integridad referencial.

+ Regla No. 11. La regla de la distribucién. "El sistema debe poseer un lenguaje de
datos que pueda soportar que la Base de Datos esté distribuida fisicamente en
distintos lugares sin que esto afecte o altere a los programas de aplicacién”. El
soporte para Bases de Datos distribuidas significa que una coleccién arbitraria
de relaciones, Bases de Datos corriendo en una mezcla de distintas maquinas y
distintos sistemas operativos y que éste conectado por una variedad de redes,
pueda funcionar como si estuviera disponible como una Unica Base de Datos en
una sola maquina.

+ Regla No. 12. Regla de la no-subversion. 'Si el sistema tiene lenguajes de bajo
nivel, estos lenguajes de ninguna manera pueden ser usados para violar la
intfegridad de las reglas y restricciones expresadas en un lenguaje de alto nivel
(como SQL)". Algunos productos solamente consfruyen una interfaz relacional
para sus Bases de Datos No relacionales, lo que hace posible la subversion
(violacion) de las restricciones de integridad. Esto no debe ser permitido.

Informar de todo cambio al “Equipo de Desarrollo” para tomar medidas y ejecutar ajustes si
fuese necesario.

Deteccidon 2da. fase de inconsistencias y su documentacion.

Construccion en paralelo del Diccionario de Datos.

El procedimiento utilizado para migrar los datos de Progress a SQL fue el siguiente:

1. Construccion del procedimiento para obtener uno a uno los datos de cada una de las
tablas de la Base de Datos de Progress.

2. Obtencién de un archivo de texto a partir del procedimiento previamente construido.

3. Creacién de un archivo de texto con cada uno de los nombres de los campos
contenidos en el archivo de texto conservando y revisando minuciosamente el orden.

4. Colocacién en directorios especiales en un disco duro exclusivo, cada paguete de
migracion.

5. Construccion de DTS's para cargar la informacién integramente en tablas temporales
en SQL Server.

6. Comparacién del total de registros en Progress y los de SQL Server.
7. Una vez validado el nUmero de registros, se efectud la transferencia de las tablas
temporales a las tablas generadas a partir del modelo, es decir, a las tablas que ya

contaban con el modelo de entidad-relacién y las que ya contaban con integridad
referencial.
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8. El 90% del modelo de SQL Server fue totalmente diferente al de Progress, muchas de
las entidades fueron divididas en dos o mds, varios campos fueron eliminados ya que
no tenian uso; por lo que posteriormente se verificé el mismo niUmero de registros en las
tablas temporales y en las nuevas tablas.

9. Comparaciéon completa de nimeros entfre Progress y SQL Server.
Las diversas problemdticas en la Base de Datos, podemos clasificarlas en las siguientes:
Problemdticas en Modelado y Creacidén de la Base de Datos.
Problemdticas en Datos en la Base de Datos de Progress.

Problemdticas en Migracion.
Problemdticas en asentamiento de informacion en SQL Server.

i

» Problemdticas.
= Problemadticas en Modelado y Creacién de la Base de Datos.

Una vez analizado el modelo de la Base de Datos de Progress y obtenido el concepto general
del mismo, se concentrd en obtener el funcionamiento de las aplicaciones con la ayuda de los
expertos usuarios y asi poder aterrizar esas ideas en el nuevo modelo y conservar el esquema actual de
funcionamiento y el soporte a futuro de la operacion cotidiana.

Muchos problemas se suscitaron en esta etapa, por la mezcla de multiples factores. El grueso
de las problemdticas se puede resumir en los siguientes puntos:

1. Software de Modelado. Uno de los primeros problemas, fue la decision del software
que serviria de herramienta para el modelo de la Base de Datos, ya que se buscaba
uno que soportara script’s de la creacion de tablas, indices, referencias, etc., en
codigo SQL. El andilisis y experiencia en manejo de software por parte del equipo de
DBA’s de SQL, consolidd la utilizacion de Power Designer en su version 6.1 como
herramienta para el modelado y creacion de la Base de Datos.

2. Andilisis del Modelo de Progress. El poder entender el spor qué? de la existencia de
entidades y atributos en Progress, fue una tarea complicada puesto que no tenia una
integridad referencial y el concepto que manejaba no era de entidad-relacién.

3. Especificacién de Experto Usuario contra Andilisis de Progress. Una vez superado el
concepto que se manejaba en Progress y ya aterrizado en el modelo de SQL, la
especificacion de cada aplicaciéon por parte del Experto de cada drea, cambiaba
constantemente el modelo de SQL, puesto que no se tenia la suficiente informacién en
ciertas aplicaciones y que se aprovecharia el momento para llevar a cabo la
actualizacién e infroducir nuevos atributos a las entidades.

4. Especificacion incompleta de Experto Usuario. Uno de los mds grandes problemas de
esta etapa, que hasta la fecha ha sido recurrente, fue la visibn a corto plazo de la
informacién manejada en el momento por parte de los usuarios Expertos Usuarios, ya
gue una vez puestas en pruebas varias aplicaciones, éste tenia peticiones, lo que en
determinado momento marco drdsticamente el modelo en su seccidn financiera,
llevéndolo incluso a una reestructuracion de esa drea y cambios en la manera del
manejo del borrado y actualizado en cascada, entre otras cosas.

5. Alcance en Tipos de Datos. Principalmente el manejo de cierta informacién hacia
suponer un fipo de dato o bien un determinado tamano, pero para los cambios
hechos por el Experto Usuario, modificaron algunos atributos de las diferentes
enfidades de la Base de Datos en numerosas ocasiones.
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= Problemdticas en Datos en la Base de Datos de Progress.

Tras el andlisis por parte del equipo de DBA's de Progress de toda la Base de Datos, arrojé la
Ira. etapa de inconsistencias, donde podemos destacar lo siguiente:

Datos Ocultos. En un principio, los procedimientos realizados en Progress para la
migracion, se basaron en los lineamientos que en su momento operaban, es decir, se
construyeron a base de filtros, sin embargo, existia en las entidades mucha
informacién que los Administradores actuales desconocian, por lo que el proceso de
generacion de archivos de texto contra las cifras que arrojaban en general el propio
Progress no cuadraban.

Inconsistencia de Datos. Parte de la informacién contenida en las tablas de Progress
contenia datos ocultos o de cierta manera “maquillados” para que las aplicaciones
no los mostraran o lo hicieran de cierta manera, lo que generd un tratamiento mds
cuidadoso vy el inicio de una documentacién muy explicita de lo encontrado, para
tener soporte en un futuro con ese tipo de informacién.

Inconsistencias en Tipos de Datos. El manejo que se tenia de las aplicaciones, hacia
que se enmascararan los datos y se le mostraran de determinada manera al usuario,
sin embargo, dentro de la Base de Datos se enconfraba el manejo de los mismos de
una manera inconsistente, ya que informacién que se podia ocupar con un tipo de
dato, se decidi® manejar como texto, es decir, para informacién de fecha o de
nUmero donde se podia utilizar “Datetime, Integer, Numeric, etc.” respectivamente, se
utilizd “Char” para contener esa informacion.

=~ Problemdticas en Migracién.

3.

Construccién de Archivos de Texto con Informacidn de Progress. La construccién de los
archivos fue muy lenta, ya que se construyeron procedimientos que recorrian registro a
registro cada una de las tablas y se combind la mala infraestructura con la gran
cantidad de informacién, dando como resultado que tablas que manejaban millones
de registros tardaran varias horas en llevarlas a los archivos de texto.

Informacién Variable. Se hicieron varias transferencias de datos de Progress, pero en
cada una de ellas la informacién aumentaba, puesto que los DBA's obtenian una
copia de la Base de Datos de Produccidon para generar los nuevos archivos, por lo que
se hacia un proceso demasiado tardado y en cada sesidn sin un soporte descartando
cualquier modificacion a lo anterior.

Cifras. A pesar de la revision de archivos de texto contra cifras de Pogress y SQL, se
encontraba con casos donde los archivos no contenian todos los registros y se volvia
hacer el proceso hasta que todo cuadrara.

~ Problemdticas en Asenfamiento de Informacién en SQL Server.

Construccion de Query's de Transferencia. Uno de las primeras problemdticas fue la
construccién de cada query para la insercién en las tablas definitivas, ya que en cierto
momento habia que llevar, como se menciond anteriormente, una tabla de Progress
en 2 o mds de SQL Server.

Inconsistencias de Datos. El principal problema en todo el proceso de migracion fue la
gran cantidad de inconsistencias en los datos, lo que llevo a una serie de decisiones
en cada caso, incluso llegando a casos especiales donde en determinado momento
se convirtid en miles de registros. Resumiendo los casos presentados, tenemos lo
siguiente:
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2.1. Una vez oficializada la entidad, el vaciado no podia efectuarse ya que algin
dato no correspondia al tipo de dato definido.

2.2. Muchas claves no entraban en el propio esquema de Progress, por lo que en esta
etapa se tomd la decision de apegarlos a las nuevas claves.

2.3. Puesto que no se contaba con catdlogos generales independientes en Progress,
es decir, una tabla contenia todos los catdlogos, la transferencia de los mismos se
complicé al separar en cada una de las nuevas tablas en SQL Server.

2.4. La creacion de nuevos catdlogos a partir de los conceptos capturados por el
usuario, fue ofra de las tareas mas laboriosas, ya que se seccionaron los registros
para que cayeran en descripcion lo mds parecido posible a los nuevos
catdlogos.

2.5. Muchos registros de cdlificaciones de alumnos, contenian valores por fuera del
rango establecido.

2.6. La informaciéon del personal académico y administrativo se encontraba
capturada sin una estandarizacion y no habia una diferencia entre ambos.

3. Manejo de Nuevas Claves. El manejo de nuevas claves llevé a crear tablas de
equivalencias, es decir, para fines prdacticos y solo utilizables para el proceso de
migracion, se hizo la relacion entre las claves de Progress y las claves de SQL Server,
pero esto llevd a encontrar nuevas inconsistencias en las tablas de Progress, ya que
habia duplicidad de claves y esto impedia asentar los datos en SQL Server.

4. Reestructuracion de Tablas y Relaciones. Debido a los cambios en definiciones o
especificaciones por parte de los Expertos acerca de la operacién, llevaban a formar
nuevas relaciones y nuevas restricciones, pero al crearlas y respetando llaves primarias
se caia en ciertas ocasiones en una relacién circular.

5. Laves Primarias Mal Definidas. Cuando se cred el modelo y a partir de éste la Base de
Datos, se daba por entendido la validez y completa definicién de las llaves primarias,
sin embargo, una vez desarrollada la aplicacién, éstas no cubrian la definicién
completa y por lo regular faltaba o sobraba un atributo en la llave.

6. Distribucién de la Informacién en Bases de Datos. Debido a que en Progress se
manejaba una sola Base de Datos que contenia a los 4 Campus, como estrategia de
operacion se decidid tener 4 Bases de Datos en SQL Server, una para cada Campus. El
distribuir la informacién en sus respectivas Bases de Datos fue un proceso laborioso, ya
gue mucha de la informacién no estaba totalmente definida para un Campus vy se
llegaba a confundir incluso al Experto Usuario.

Debido a las problemdticas antes mencionadas y el buscar el mejor resultado de todo el
proceso, se establecié una nueva estrategia para llevar a cabo la migracién de la Base de Datos de
Progress a SQL Server, la cual fue:

1. Modificacién inmediata de las aplicaciones de Progress que permitian hacer movimientos
retroactivos.

2. Comunicar a los usuarios el no redlizar ningbn movimiento retroactivo mientras las
aplicaciones se modificaban.

3. Hacer un corte de informacién al 1 de septiembre de 2004.
4. A partir del corte redlizado, hacer el proceso establecido para la transferencia de
informacidén y cuadrar cifras. Para este paso el 75% de la informacidén se habia clasificado y

determinado que no tendria ningun cambio para el cierre final.

5. Construcciéon detallada paso a paso de cada uno de los procesos, DIS's y query's
utilizados para la migracién.
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6. Una vez llegado el Ultimo corte, la informaciéon posterior al 1 de septiembre de 2004 se
adicionaria a las Bases de Datos de cada Campus.

7. Para el 24 de diciembre de 2004 se haria un ensayo realizando lo planeado de adicionar la
informacidén nueva y verificar detalladamente que la fransferencia haya sido satisfactoria y
que las cifras cuadren por completo.

8. El dia 30 de diciembre de 2004 se cerrarian las operaciones del SCl y se respaldarian todos
los objetos involucrados al mismo y en si a Progress.

9. El dia 31 de diciembre de 2004 se haria la Ultima y definitiva transferencia con la
informacién posterior al 1 de septiembre de 2004.

10. El dia 3 de enero de 2005 arrancaria la operacién de las cuatro Bases de Datos y del
nuevo SCI, listos para efectuar la primera Reinscripcidon Automdatica.

11. Ejecucién paralela del proceso de Reinscripcion Automdtica en Progress, previniendo
cualquier contingencia inesperada en el nuevo SCI y estar listos para arrancar de nueva
cuenta Progress.

12. Una vez terminado el Proceso de Reinscripcion Automdatica y validando la consistencia de
la informacion, se procederia con lo planeado para la liberaciéon del SCl en los Campus.

Por decisiones tomadas por los directivos de UNIMEX, parte de la informacién de la Base de
Datos de Progress no se transfii® a SQL Server, posteriormente surgieron problemdaticas con estas
decisiones, que serdn detallas posteriormente.

» Desarrollo de Aplicaciones.

Al igual que el modelado y creacién de la Base de Datos, el desarrollo de las aplicaciones se
basd en un plan con prioridades, que a su vez venian de la mano con el crecimiento de la Base de
Datos. Las aplicaciones que se utilizaban en la operacién diaria serian las que tuvieran prioridad,
mientras que pantallas de configuracion se desarrollarian al final, puesto que se podria dar los valores
directos en la Base de Datos para operar el siguiente periodo.

Debido a que los Administradores del SCI desarrollado en Progress no eran los que
desarrollaron desde el principio, su administracién se tornaba complicada, debido a esto, y por la
experiencia que les habia dejado la migraciéon anterior, se decidi®é hacer un documento el cual
especificaria las reglas de codificacion y disefo de Front-End para que en determinado la
administracién no fuera el problema de las aplicaciones. Las reglas utilizadas son:

1. Codificacién.

1.1. Declaracién obligatoria de variables.

1.2. Colocacién de cabeceras indicando informacién relevante de cada aplicacién,

Ccomo es:
1.2.1. Fecha de creacién

1.2.2. Fecha de Ultima modificacion.
1.2.3. Autor.

1.2.4. Mobdulo al que pertenece la aplicacion.

1.2.5.  Ultimo desarrollador en hacer modificaciones.

1.2.6. Informacién general de la interaccién con la Base de Datos (tablas, vistas,
procedimientos almacenados, triggers).

1.2.7.  Breve descripcion del funcionamiento general de la aplicacion.

1.3. Comentarios en los principales bloques de cddigo para describir su funcionamiento.
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1.4. Destruccion de objetos creados una vez dejados de utilizar, para asegurar el buen
uso de los recursos del SCI.

1.5. Cerrar cada conexién, cursor u objeto instanciado a la Base de Datos una vez dejado
de utilizar.

1.6. Codificar de la manera mds simple y mds éptima.

2. Diseno.

2.1. Conservar la apariencia de las pantallas del SCI que se venia manejando en el SCI
anterior.

2.2. Estandarizar el tamano de las pantallas.
2.3. Estandarizar los mensajes emitidos al usuario.
2.4. En aplicaciones nuevas, no congestionar con controles.
2.5. Conservar un estdndar en las cabeceras de los reportes incluyendo:
2.5.1.  Logo de UNIMEX.
2.5.2. Titulo del reporte.
2.5.3. Campus, Nivel, Modalidad y Periodo de donde se emite el reporte.

2.5.4. Informacién de nimero de pdginas, pdgina actual, fecha y hora de emisién.

2.6. Posibilidad de exportacién de los reportes a Excel desde la misma aplicacion donde
se emite.

Debido a la gran cantidad de informacion y de aplicaciones que se tenia que revisar y a la
meta fijada de arrancar el nuevo SCI el 3 de enero de 2005, los Expertos Usuarios realizaron las pruebas
de cada aplicacién en paralelo al desarrollo de otfras aplicaciones, éstos hacian un documento
explicito con todas las incidencias o modificaciones que tenian que sufrir las aplicaciones.

Para el desarrollo, puesta en pruebas y recepcion de incidencias o liberacién de aplicaciones
se elabord un plan para efecto de estas acciones, el cual consistia en:

1. Liberacion de las entidades por parte de los DBA's de SQL.
2. Desarrollo de aplicaciones.
3. Generacion de ejecutable conteniendo las aplicaciones a probar.

4. Realizar documento especificando las aplicaciones a probar para ser entregado al
Experto Usuario.

5. Instalacién de ejecutable al Experto Usuario para iniciar su prueba.

6. Prueba exhaustiva de aplicaciones, generando los posibles casos y buscando cualquier
inconsistencia.

7. Generacion de documento por parte del Experto Usuario del resultado de las pruebas de
cada aplicacién.

8. Si hay modificaciones, se toman las medidas necesarias, involucrando si fuese necesario a
los DBA's, para llevar a cabo su elaboracion y asi volver a iniciar el ciclo.
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9. Si queda liberada la aplicaciéon, se coloca en un proyecto especial donde se conjunta
cada aplicacion liberada, asegurdndose tener la Ultima versidn liberada por el Experto
Usuario y formar la versién definitiva de todas las aplicaciones liberadas.

10. Proporcionar la informacién necesaria al documentador para la actualizacion de los
manuales de Usuario y Técnico.

A lo largo de todo el desarrollo de las aplicaciones, se tuvieron que analizar los diferentes
factores y ambientes para poder llegar al resultado esperado. Los detalles del desarrollo de las
aplicaciones se han organizado en las 4 dreas previomente mencionadas (Configuracion,
Académicos, Escolares, Finanzas) y en ciertas ocasiones se basd en el flujo completo del proceso para
determinar de mejor manera las enfradas y salidas del SCI.

= Esquema de seguridad.

El esquema de seguridad que tendria el nuevo SCI conisistiria de la siguiente manera:

1.- Cada aplicacion tendria un estatus el cual determinaria si estaba disponible o no la misma.

2.- Cada usuario tendria un login y contfrasena para el acceso al SCI.

3.- Cada aplicacion contaria con tres niveles de seguridad:

3.1.- Acceso Total. Funcionalidad completa de la aplicacion, acceso enfocado
principalmente a los administradores y coordinadores de dreas importantes.

3.2.- Acceso Restringido. Funcionalidad limitada, las aplicaciones permiten hacer
movimientos y/o transacciones bdsicas, impidiendo realizar operaciones consideradas
criticas.

3.3.- Acceso Consulta. Funcionalidad sélo consulta, las aplicaciones sélo permiten
consultar la informacion en pantalla y emision de reportes.

4.- Cada usuario tendrd un perfil de aplicaciones con sus respectivos niveles de acceso.

=~ Aplicaciones.

Como se menciond anteriormente en el disefio de la Base de Datos, en este documento no se
muestra el coédigo fuente realizado o cualquier imagen alusiva al front-end por motivos de
confidencialidad y derechos reservados que tiene UNIMEX sobre estos objetos, sin embargo se
describirdn las aplicaciones de manera conceptual, las observaciones a tomar en cuenta en cada
una de ellas y las problemdticas surgidas en pruebas y desarrollo.

1. Configuracion.
1.1. Catdlogo de Ciclos Escolares.
1.1.1.  Definicidn. Permite la administracién de los bloques de periodos, llamados “Ciclo
Escolar”, estos bloques comprenden 3 periodos, por ejemplo: Periodo 2006-1, 2006-11, 2006-
lll, formando el Ciclo Escolar 2006 (septiembre del 2005 a agosto del 2006).
1.1.2. Observacién. La aplicacién permite crear, editar y eliminar la informacién de cada

Ciclo Escolar, como es: descripcion, periodo, fecha de inicio, fecha de término y
observaciones.
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1.1.3. Reporte. Emite el reporte de “Ciclos Escolares” mostrando toda la informacién que
caracteriza a cada uno de ellos.

. Catdlogo de Cuatrimestres.

1.2.1.  Definicidn. Permite la administracion de las propiedades de los cuatrimestres, como es
su descripcion y estatus.

1.2.2. Observacién. Aunque la aplicacién no se encarga de la integridad en la Base de
Datos, ésta si debe manejar los mensajes emitidos por el RDBMS al violar una regla, por lo
tanto al ser éste uno de los principales catdlogos es de suma importancia su cuidado.

1.2.3. Reporte. Emite el reporte con todas las caracteristicas de los cuatrimestres.

. Catdlogo de Estado Civil.

1.3.1.  Definicidon. Permite la administracion de los valores de “Estado Civil", autorizados, asi
como su estatus.

1.3.2. Reporte. Emite el reporte con cada Estado Civil y sus caracteristicas.

. Catdlogo de Forma de Contacto.

1.4.1.  Definicién. Permite la administracidén y mantenimiento de cada una de las formas en
qgue un prospecto se ha enterado acerca de UNIMEX. Crea, edita y elimina las
descripciones o sus caracteristicas.

1.42. Reporte. Emite el reporte de las “Formas de Contacto” y las caracteristicas de cada
una.

. Catdlogo de Campus.

1.5.1.  Definicién. Permite la administracién de las caracteristicas de los Campus, como es
direccidn, descripcion, nombre de Base de Datos y estatus.

1.5.2. Observacién. Es la cabecera principal en el 95% de las aplicaciones, junto Niveles y
Modalidades forman el principal filtro, ademds hay un tratamiento especial en cada
pantalla de los datos encontrados en el catdlogo, o que ha servido para navegar
plantel a plantel (enfre Bases de Datos, ya que cada Campus se encuentra en una Base
de Datos).

1.5.3. Reporte. Emite el reporte con las caracteristicas y la informacién de los Campus.

. Catdlogo de Niveles.

1.6.1.  Definicién. Permite la administracion de los tipos de Niveles que imparte UNIMEX
(Medio Superior, Licenciatura, Especialidad y Maestria).

1.6.2. Observacion. Es uno de los catdlogos que mds demanda tiene como llave fordnea en
la Base de Datos. El 90% de las aplicaciones trabaja con éste catdlogo como base para
filtrar o alcance de ciertos procesos.

1.6.3. Reporte. Emite el reporte con las caracteristicas de cada uno de los Niveles.
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Catdlogo de Modalidades.

1.7.1.  Definicidn. Permite la administraciéon de las diferentes Modalidades que contempla la
UNIMEX (Escolarizada, Mixta y Abierta)

1.7.2.  Observacion. Al igual que el Nivel, la Modalidad también es un filiro en la mayoria de
las aplicaciones, por lo tanto es uno de los catdlogos mds importantes del SCI.

1.7.3. Reporte. Emite el reporte de "Modalidades” con las caracteristicas de cada una.

. Configuracién de Turnos.

1.8.1. Definicidn. Permite la administracién y mantenimiento de las propiedades de los
Turnos, como son: descripcion, base horario, abreviacidon hora de inicio, hora de término,
duracién, nivel, modalidad y estatus. Esta aplicaciéon también permite la creacion y
edicion de los blogues para cada Turno, estos se utilizan en la “*Generacidn Horarios".

1.8.2. Observacién. La configuraciéon del catdlogo es clave para muchas operaciones de
otfras aplicaciones, como la creaciéon de grupos, o emision de reportes. La generaciéon
de horarios se basa integramente en la configuracién de los bloques que tenga cada
Turno, estos bloques pueden ser de un nUmero de horas que el usuario determine, pero
cada blogue debe contener el mismo nUmero de horas.

1.8.3. Problemdtica en Pruebas. No se guardaba correctamente la configuracion de los
blogues y en ocasiones el nUmero de horas no coincidia entre bloques.

1.8.4. Reporte. Emite el reporte con la informacion detallada de cada uno de los Turnos.

. Catdlogo de Periodos.

1.9.1.  Definicién. Permite la administracién y mantenimiento de los Periodos Escolares,
permite crear y editar la informacién como es: descripcion, mes de inicio, fecha de
inicio, fecha de termino, rango de inicio de matriculas, Ultimo consecutivo de matricula,
fecha de la primer semana del Periodo y su estatus.

1.9.2.  Observacion. Es uno de los catdlogos mds importantes del SCI, ya que la operacién de
UNIMEX se basa en sus Periodos vy el filtrado en aplicaciones se basa en el Periodo. Es
importante la configuracién del catdlogo para que procesos que se generan a mitad de
un periodo pero para aplicar en el siguiente, tengan completos los pardmetros para su
éxito.

1.9.3. Reporte. Emite el listado de todos los Periodos con los datos descriptivos de cada uno
de ellos.

1.10. Catdlogo de Cursos

1.10.1. Definicidn. Permite la administracion y mantenimiento de los Cursos que se imparten
en cada Campus de UNIMEX. Crea y edita la informacion correspondiente a su
descripcién, clave abreviada, RVOE, nimero de créditos, nombre oficial, nivel, cuota
asignada, plan de estudios (ano), clave DGES y estatus.

1.10.2. Observacién. Esta aplicacién se encarga sélo de las caracteristicas del Curso, no se
encarga de formar el Plan de Estudios, es decir, no crea el esquema de materias. Cabe
mencionar que un Curso puede llamarse del mismo modo en Licenciatura Escolarizada y
Licenciatura Mixta, pero el registro de RVOE es lo que hace a ambos Cursos diferentes.
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1.10.3. Problemdtica en Pruebas. Mostraba los Cursos de todos los niveles y ademds no
informaba el estatus de los Cursos.

1.10.4. Reporte. Emite el reporte con la lista de Cursos, mostrando su clave interna,
descripciéon modalidad donde se imparte, RVOE, clave DGES, créditos y estatus.

1.11. Catdlogo de Materias.

1.11.1. Definicidn. Permite la administracion y mantenimiento de las materias que se imparten
en cada uno de los Campus de UNIMEX. Crea y edita la informacién de cada materia,
como es descripcion y estatus.

1.11.2. Observacién. Una materia puede ser utilizada por uno o mds Planes de Estudio, por lo
que el cuidado que se le de al catdlogo podria simplificar el fratado de los Planes de
Estudio.

1.11.3. Reporte. Emite el reporte con la lista de todas las materias, mostrando su clave interna,
descripcién y estatus.

1.12. Catdlogo de Cursos — Materias.

1.12.1. Definicién. Permite la administracién y mantenimiento de los Planes de Estudio que se
imparten en UNIMEX. Toma como base los catdlogos de Cursos y Materia, el Plan de
Estudios se construye cuatrimestre a cuatrimestre, adicionando informacién como es:
esquema, moddulo, clave SEP, division (si lo requiere), horas de teoria, laboratorio,
prdctica y totales, seriaciéon y nUmero de créditos por materia.

1.12.2. Observacidn. La aplicacién necesita la exitosa configuracién de los catdlogos de
Cursos y Materias. Cabe mencionar que cada Plan de estudios es regulado por la S.E.P.

1.12.3. Problemdtica en Pruebas. En la edicién del Plan de Estudios, al eliminar materias, la
aplicacion no permitia incluir la operaciéon y terminaba inesperadamente.

1.12.4. Reporte. Emite el reporte de cada Plan de estudios, mostrando el esquema
cuatrimestre a cuatrimestre, contiene como informacién, la descripcidn de cada
materia, clave SEP, seriacidn, créditos, horas de teoria, laboratorio, préctica y totales.
Ademds emite el reporte del total de alumnos inscritos en cada materia, no importando
en que periodo la cursaron.

1.13. Matriz de Asignacién.

1.13.1. Definicién. Permite marcar los lineamientos a seguir para el cdlculo de Horas Mdximas,
tomando en cuenta el ausentismo vy los valores de hora - clase por semana.

1.13.2. Observacién. En esta aplicacién se concentra el algoritmo que se utiliza periodo a
periodo para la generaciéon de Horas Mdximas, esta configuracién puede variar para
cada periodo, asi puede ser el cdiculo tan flexible para asignar mds horas o bien muy
riguroso y asignar menos horas.

1.13.3. Problemdtica en Pruebas. Regularmente la Matriz de Asignacién se copia de periodo
a periodo, ya que pocas veces llega a ser modificada; la aplicacion no realizaba la
copia de la matriz por lo que habia que cargarla cada vez.
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1.14. Configuracién de Médulos.

1.14.1. Definicidn. Permite la administracién de los Esquemas y Mddulos que utilizan como
caracteristicas los Planes de Estudio, esta configuracion determina la manera en la que

los Horarios son distribuidos.

1.14.2. Observacién. Cada Esquema contempla uno o varios

combinaciones posibles como:

Esquema. Modulo.
Uno a Uno Uno
Uno a Dos Uno
Dos
Uno
Uno aTres Dos
Tres
Uno
Uno a Cuatro Dos
Tres

Cuatro

Modulos,

quedando

La aplicaciéon permite configurar para cada Esquema — Mddulo su fecha de inicio y

termino.

1.14.3. Reporte. Emite el reporte con la informacién de cada Esquema — Médulo, solo del

periodo que se haya definido.

1.15. Catdlogo de Profesores — Administrativos.

1.15.1. Definicién. Permite la administracion y mantenimiento de los datos generales,
laborales y apartado laboral de todos los Profesores y el personal Administrativo de

UNIMEX.

1.15.2. Observacidn. Dentro de la aplicacién se puede definir si el prospecto cae en el perfil
de Profesor o Administrativo. Un profesor puede ser habilitado para impartir clases en
diferentes Niveles desde esta aplicacion. Para ambos perfiles, la aplicacidén asigna un
usuario y una contfraseia para el acceso al SCl o algunos de sus mddulos. Para un mejor
seguimiento de éste proceso, se tomaron de soporte los diagramas de flujo de dreas-

actividad (ver Anexo 17).

1.15.3. Problemdtica en Pruebas. Cuando creaba el usuario, éste llegaba a repetirse, ya que
por la forma en que se genera, llegaba a coincidir con ofro usuario. En algunas
ocasiones cuando no se completaba la creacion, la aplicacién dejaba datos

incompletos.

1.15.4. Reporte. Emite un reporte clasificado por los datos generales, laborales y de apartado
laboral de cada uno de los Profesores y Administrativos.

1.16. Configuracién de Usuarios.

1.16.1. Definicidn. Permite la administracién y mantenimiento de los usuarios y de los permisos
con que cuenta cada uno de ellos, sobre las aplicaciones del SCl y de alguno de sus

modulos.
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1.16.2. Observacidn. Practicamente es una pantalla de administracién, solo el administrador
del SCI y algunos usuarios autorizados pueden utilizarla. Marcar los lineamientos de
seguridad en el SCI al permitir:

1.16.2.1.Creacion y edicién de Usuarios.

1.16.2.2.Dar de alta aplicaciones y/o establecer su estatus.

1.16.2.3.Crear y editar los Perfiles de Usuario, con esto al dar de alta a un usuario, se le
puede asignar un Perfil de seguridad y acceso.

1.16.2.4.Bloque de aplicaciones, para un usuario o en general.

1.17.Cambio de Confrasena.
1.17.1. Definicidn. Permite el cambio de contraseina para el inicio de sesidon del SCl o Mddulo

adicional. Todos los usuarios son responsables de su propia contrasena y cada uno de
ellos puede cambiarla en cualguier momento.

1.18. Catdlogo de Notas de Cargo.

1.18.1. Definicidn. Permite la administracion y mantenimiento de los conceptos utilizados para
la aplicacién de Notas de Cargo a las cuentas de los alumnos.

1.18.2. Observacion. El catdlogo es utilizado en la aplicacién de “Estado de Cuenta”, por lo
que debe estar correctamente configurado.

1.18.3. Reporte. Emite el reporte con el listado de los conceptos de las Notas de Cargo,
mostrando su clave interna y descripcién.

1.19. Catdlogo de Notas de Crédito.

1.19.1. Definicién. Permite la administracién y mantenimiento de los conceptos clasificados
como Notas de Crédito, utilizados para cargar a la cuenta de los alumnos.

1.19.2. Observacidn. La configuracién exitosa de éste catdlogo garantiza el funcionamiento
de la aplicacion dentro del Estado de Cuenta.

1.19.3. Reporte. Emite el reporte con las claves internas y descripcién de todas las Notas de
Crédito, mostrando su clave interna y descripcién.

1.20. Catdlogo de Pagos No Transferidos

1.20.1. Definicién. Permite la administracion y mantenimiento de los conceptos utilizados para
los movimientos identificados como “Pagos No Transferidos” que son utilizados para
realizar abonos a las cuentas de los alumnos.

1.20.2. Observacién. Los Pagos No Transferidos son utilizados para justificar y abonar el pago
que hizo el alumno que por alguna incidencia en el depdsito o en el banco no se ha
registrado en su cuenta.

1.20.3. Reporte. Emite el reporte del listado de los conceptos y claves de los Pagos No
Transferidos.
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1.21.Catdlogo de Articulos de Caja.

1.21.1. Definicién. Permite la administracién y mantenimiento de los servicios adicionales que
puede solicitar el alumno. El catdlogo se compone de la clave, descripcién y monto de
cada articulo.

1.21.2. Observacion. El catdlogo de Articulos de Caja puede tener variaciones en los montos
para cada Campus. La aplicacién de Caja utiliza directamente éste catdlogo.

1.21.3. Reporte. Emite el reporte con la lista de articulos, mostrando su clave, descripcion y
montfo de cada uno de ellos.

1.22. Configuracion de Cuotas.

1.22.1. Definicidn. Permite la administracién y mantenimiento de los tipos de cuotas que se
pueden utilizar para cada curso que se imparte en cada Campus de UNIMEX.

1.22.2. Observacién. En estd aplicacion solo se da de alta el tipo de Cuota, no se establece
monto de la misma.

1.22.3. Reporte. Emite el reporte con el listado de los tipos de Cuotas que se encuentran en el
catdlogo, mostrando su clave, descripcién y clave abreviada.

1.23. Configuracién de Finanzas.

1.23.1. Definicién. Permite la administracion y mantenimiento de los lineamientos financieros
para cada periodo, construyendo para cada tipo de cuota:

.1.Inscripcién.

.2.Reinscripcion.
.3.Parcialidad 1.
4.Parcialidad 2.
.5.Parcialidad 3.
.6.Parcialidad 4.

1.23.
1.23.
1.23.
1.23.
1.23.
1.23.

Y para cada uno de estos movimientos:

1.23.1.6.1. Monto.

1.23.1.6.2. Fecha de aplicacién.
1.23.1.6.3. Fecha de vencimiento.
1.23.1.6.4. Fecha de moratorio.
1.23.1.6.5. Porcentaje de Moratorio.
1.23.1.6.6. Monto de Moratorio.

1.23.2. Observacién. Con esta aplicacién se configura el esquema de cargos para cada
cuota y también el calendario de Cargos. Principalmente las aplicaciones de Inscripcién
— Reinscripcién, necesitan ésta configuracién para su proceso.

1.23.3. Reporte. Emite el reporte con el esquema de cada Cuota en cada periodo,
mostrando los movimientos, sus fechas y montos de cada uno de ellos.

53



2.

MIGRACION, OPTIMIZACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICO-ESCOLAR.

ACADEMICOS.

2.1. Disponibilidad de Materia.

2.1.1.
2.1.2.
213

Definicién. Permite la seleccién y alta de materias que podrd impartir un determinado
Profesor, especificando en qué curso y cuatrimestre se encuentra la materia.

Observaciones. Es importante tomar en cuenta que para que un Profesor sea
considerado en la Generacién de Horarios, éste debe tener cargadas en el SCI las
materias que puede impartir. Esta aplicacion sufrié pequenos cambios, principalmente
en la forma de operacién. Cabe mencionar que esta disponibilidad es revisada periodo
a periodo para la actualizacién de su estatus si se diera el caso.

Problemdticas en Pruebas. Debido al cambio en la operacion de esta aplicacion, en
un principio se detectaron problemas con los estatus de las materias (activas o inactivas)
por lo que el usuario tuvo problemas en el detalle de informacién que presentaba la
aplicacion, por lo que se solicito solamente mds detalle.

2.2. Disponibilidad de Profesor

2.2.1.

22.2.

223.

2.2.4.

Definicién. Permite la carga de horas que un Profesor puede impartir clase, ya sea
mediante bloques de horas o bien hora por hora. Ademds permite la visualizacion de las
horas que el profesor tiene ya asignadas a un horario y las que aun tiene disponibles.

Observaciones. Esta aplicacion se basa en la configuracion de los turnos para tomar
como base la distribucidén de horas en los mismos y los usuarios puedan ver de manera
clara la distribuciéon de la disponibilidad en torno a las horas del turno.

Problemdticas de Desarrollo. El concepto de mostrar tanto las horas disponibles como
las asignadas, complicé el desarrollo, ya que la interaccién con la Base de Datos
demandaba realizar “joins” entre varias tablas, para conseguir la matriz “disponible-
ocupada” 'y una vez obtenida, aterrizar la informaciéon en la aplicacién y mostrar
grdficamente los resultados.

Problemdticas de Pruebas. Por la complejidad de la aplicacion, se detectaron en
varias ocasiones incidencias en la operacién, como son:

2.2.4.1. No guarda la disponibilidad cargada por el usuario.

2.2.4.2. No refleja la disponibilidad real.

2.2.4.3. Permite editar la disponibilidad ocupada.

2.2.4.4. Los permisos de la aplicacién fallan, por lo que no hay restricciones para ciertos

usuarios.

2.2.4.5. No permite editar la disponibilidad.

2.3. Creacién de Grupos.

2.3.1.

Definicién. Permite operaciones para la administracién de los grupos en el periodo,
Como son:

. Creacion, edicion y borrado.
. Activacion e inactivacion.

1
2

2.3.1.3. Consideracion para horarios.
4

. Asignacion de aulas.
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Ademds proporciona la informacién pertinente a los mismos.

2.3.1.5. Total de alumnos en cada grupo.
2.3.1.6. Curso.

2.3.1.7. Turno.

2.3.1.8. Nivel.

2.3.1.9. Modalidad.

2.3.2. Observaciones. Ademds de las funciones antes mencionadas, la creacion de los
grupos para el siguiente periodo es automdatica mediante esta aplicacion, considerando
el grupo activo y el cuatrimestre se pueden crear. Gran parte de la operacién de
UNIMEX se basa en los grupos, es de suma importancia la administracion de los mismos,
asi como su disponibilidad cuando estos sean requeridos.

2.3.3. Problemdticas en Pruebas. La distribucién de la informacion fue uno de los problemas
esenciales de la aplicacién, ya que tornaba confusa tanto la administracién como la
obtencién de datos rdpidos.

Otro de los problemas presentados fue el tiempo de respuesta, debido al conteo de los
alumnos en cada grupo.

2.3.4. Reporte. La aplicacion cuenta con el reporte que muestra las caracteristicas de los
grupos, como lo hace la pantalla principal.

Registro de Asistencia.

2.4.1. Definicidén. Permite llevar a cabo la carga de los archivos generados a partir del
mddulo de Registrd de Profesores, ubicado en los Campus y de estd manera asentarlos
en la Base de Datos.

2.42. Observaciones. El médulo de registro de los Profesores en Campus, es una aplicacién
independiente del SCI, teniendo completamente su propio ambiente (Base de Datos y
Aplicacion), por esa razdn se genera un archivo de texto que contiene la estructura para
poder ser transferido a la Base de Datos de SQL.

2.43. Problemdticas en Pruebas. Debido a que la aplicacién determina el nUmero de
semana actual a partir de la fecha de la primera semana, la aplicacion daba por hecho
la existencia de la configuracion, sin embargo, al no tenerla mandaba un error, el cual
no estaba tratado, por consiguiente terminaba con la sesién en el SCI.

Edicion de Registro de Asistencia.

2.5.1. Definicidén. Permite el mantenimiento de los registros de Profesores previamente
cargados con la aplicacién de “Registro de Asistencia”, permitiendo:

2.5.1.1. Visudlizar la informacién esencial del Profesor y sus registros de Asistencia.
2.5.1.2. Editar la hora del registro (los tipos de registro son: asistencia, asistencia con
retardo, falta con registro o falta sin registro).

2.5.2. Problemdticas en Pruebas. Al igual que el “Registro de Asistencia”, el no tener la
configuracion de la fecha de la primera semana la aplicacion no controlaba el error.

2.5.3. Reporte. Emite un reporte detallado del "Registro de Asistencia”, de uno o varios
Profesores, de una o varias semanas, de horario a horario o bien en un rango de fechas;
con la posibilidad de ordenarlo por el campo de conveniencia.

55



MIGRACION, OPTIMIZACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICO-ESCOLAR.

2.6.

2.7.

2.8.

Ausentismo.

2.6.1. Definicidon. Permite emitir el indice de ausentismo, que es la relacion entre el niUmero
de faltas y el total de horas asignadas por semana de uno o varios Profesores en una o
mds semanas.

2.6.2. Observaciones. Es importante conocer que el ausentismo es un valor *acumulativo”,
esto es a lo largo de las semanas, éste se incrementa proporcionalmente a las faltas de
los Profesores.

2.6.3. Reporte. A partir del filtro establecido en la pantalla principal, lista la informacién de
los Profesores y el indice de ausentismo.

Horas Mdximas.

2.7.1. Definicién. Lleva a cabo el proceso denominado “Horas Mdximas Asignadas a
Profesores”, donde tomando en cuenta el "cumplimiento”, *ausentismo”, y los resultados
de la "encuesta” aplicados a los profesores como variables y tomando como
lineamientos una “matriz de asignacién”, se generan las horas que el Profesor podrd
impartir en un determinado periodo.

2.7.2. Observaciones. Para llevar a cabo el cdiculo de “*Horas MAximas”, se hace un “Corte
de Ausentismo” a una determinada semana, para que sea éste el indice considerado
para éste proceso. La “encuesta” es un proceso en el cual se obtiene una calificacion
del desempeno del profesor evaluado y bajo la perspectiva de sus propios alumnos. El
“cumplimiento™ es un proceso por el cual se obtiene una calificacién del desempefio de
acuerdo a lo apreciado por los Coordinadores de Licenciatura, Especialidad o Maestria.

2.7.3. Problemdticas en Pruebas. La captura incorrecta de la matriz de asignacién generaba
inconsistencias en el cdlculo y a su vez la finalizacién inesperada de la Aplicacién.

2.7.4. Reporte. Muestra el listado con informaciéon bdsica de los Profesores, el cumplimiento,
ausentismo, resultado de encuesta y el nUmero de horas que se le han asignado.

Generacion de Horarios.

2.8.1. Definicidn. Aplicacién que permite la creacidén de los horarios para un periodo
determinado. Tomando en cuenta la disponibilidad de materia, disponibilidad del
Profesor, las horas mdximas y los grupos del periodo en cuestidn. La Generaciéon de
Horarios se puede realizar por “Bloques” (Boques de horas establecidas de 2 o mds horas)
o bien por la modalidad *Normal™ (hora por hora).

2.8.2. Observaciones. La correcta operacion y realizacion en tiempo de los pardmetros que
utiliza éste proceso, son la clave para llevarlo al éxito. El resultado de todos los horarios es
llamado “Fotografia”, la cudl indica un porcentaje de horas contra horas cubiertas para
cada grupo y conjunto de todos los grupos. El proceso de "Generacién de Horarios” es
uno de los mds importantes de UNIMEX. El proceso incluye las aplicaciones descritas
anteriormente del drea académica, para su desarrollo se apoyd mucho en el diagrama
de flujo de las dreas involucradas y sus actividades (ver Anexo 10).

2.8.3. Problemdticas en Pruebas. Debido a que es un proceso semiautomdtico, y el usuario
sélo establece los pardmetros (nivel, modalidad, periodo, tipo, rango) para
posteriormente ejecutarlo, la prueba consistia en la correcta generacién respetando los
lineamientos en donde se presentaron las inconsistencias tales como:

2.8.3.1. Permitia asignar mds horas a Profesores de las que tenia permitido.
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2.8.3.2. No llenaba correctamente los bloques de horas, ya que insertaba mds o menos
horas de las establecidas.

2.8.3.3. No ocupaba la disponibilidad del Profesor, esto es, una vez que el Profesor era
asignado en alguna hora, éste podia volver a ser considerado en la misma hora y
se la volvia a asignar en el mismo grupo en una materia diferente o en otro grupo.

2.8.3.4. No consideraba de manera correcta la disponibilidad de materias, ya que no
tomaba en cuenta si estaba activa o no, 1o que ocasionaba asignar a un profesor
a una materia inactiva.

2.8.3.5. No reflejaba la realidad en el reporte de Fotografia.

2.8.4. Problemdticas de Desarrollo. Es una de las aplicaciones mds sencillas en su Front-End,
sin embargo es una de las mds complicadas en su interior. Las problemdticas
mencionadas anteriormente auxilian en el dimensionamiento del algoritmo que se
necesitaba para llevar a cabo satisfactoriamente el proceso.

2.8.5. Reporte. Emite el reporte denominado "“Fotografia” donde muestra el porcentaje y
numero de horas contra horas asignadas de cada uno de los grupos y de la suma de
todos estos.

Edicién de Horarios por Bloque y Normal.

2.9.1. Definicién. Permite hacer movimientos estratégicos de los horarios previamente
generados, para que los grupos cubran el 100% de sus horas, ya sea en bloques (2 6 mds
horas) o normal (hora por hora)

2.9.2. Observaciones. La edicidon de Horarios es un proceso que respeta las politicas de la
generaciéon (Disponibilidad, Horas Mdximas, Grupos) ademds en su parte Front-End es
mds dindmica que la “Generacidn de Horarios” lo que hace de la aplicaciéon una de las
mds complejas en el SCI.

2.9.3. Problemdticas en Pruebas. Debido a que la aplicacién es dindmica en el Front-End, la
problemdtica en funcionamiento no fue esencial, si no que de manera instantdnea
reaccionaria a cualquier edicion.

2.9.4. Problemdticas en Desarrollo. La principal problemdtica era el manejo de las
transacciones ya que habria que delimitar en qué momento seria el indicado para no
afectar la velocidad de la operacién.

2.10. Actualizacion Base de Datos Profesores.

2.10.1. Definicién. Permite la transferencia de los datos esenciales de los Profesores ubicados
en la Base de Datos, ademds del horario que tiene cada uno de ellos a una Base de
Datos construida con Access, con el fin de ser utilizada en un médulo independiente al
SCI, donde los profesores efectian su Registro de Asistencia.

2.10.2. Observaciones. La Base de Datos de Access se encuentra localmente en un equipo
en el Campus, ademds tiene instalado el mdédulo de “Registro de Asistencia”.

2.10.3. Problemdticas en Pruebas. Debido a la interaccion con una aplicacion y Base de
Datos externas, las pruebas de éste proceso fueron de sumo cuidado, por las
transferencias y validaciones de la informacién. La problemdtica principal fue el manejo
en la aplicacion del SCI de la Base de Datos y hacer la validacion posterior a la
transferencia; ademds la vulnerabilidad de la Base de Datos de Access.
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2.11. Horarios Compartidos.

2.11.1. Definicién. Permite tomar el horario asignado a un grupo y heredarlo a uno o varios
grupos, ya sea una o varias materias con el objetivo que un Profesor pueda dar su clase
a dos grupos diferentes en el mismo horario.

2.11.2. Observaciones. El grupo “Origen” es el que hereda el horario al grupo “Destfino”. Cabe
mencionar que el grupo destino no tiene horario, la relacion que existe entre el grupo
origen y el destino es virfual. Un grupo destino puede tener uno o varios grupos origen, al
igual que un grupo origen puede tener varios grupos destino.

2.11.3. Problemdticas en Pruebas. La principal problemdtica fue que no se realizd
correctamente el proceso ya que compartia una materia cuando se deseaba compartir
todas las materias.

2.11.4. Reporte. Emite un reporte de los grupos compartidos, especificando las materias
compartidas con sus respectivos grupos.

3. ESCOLARES.

3.1.

3.2.

Kardex.

3.1.1.  Definicién. Permite consultar e imprimir las situacion académica de un Alumno,
mostrando el o los planes de estudio que éste haya cursado y de cada uno de ellos el
listado de materias y sus respectivas calificaciones, ya sean definitivas, equivalencias,
extraordinarios y recursamiento. Ademds muestra los promedios en cada cuatrimestre y
el promedio general.

3.1.2. Observaciones. Es junto con la aplicacién de “Estado de Cuenta”, la aplicacién de
mds uso en la operacidn cotidiana de UNIMEX. El Kardex es un documento base que
proporciona de manera rdpida el estatus y la informacién académica del alumno, se
basaba en el filtro de la pantalla principal.

3.1.3. Problemdticas en Pruebas. No soportaba mostrar todos los cursos del alumno, no
redondeaba el promedio como debia ser y no indicaba cual era el Ultimo plan cursado
del alumno.

3.1.4. Problemdticas de Desarrollo. Debido a que los registros de calificaciones en la Base de
Datos se encuentran en multiples tablas, modeladas estratégicamente para un mayor
control, la problemdtica fue redlizar la consulta a éstas tablas y obtener el mejor y mds
rdpido resultado. Ademds llevar el resultado al disehador de reportes y obtener el
resultado esperado. Lo mds importante de ésta aplicacién es el documento emitido.

3.1.5. Reporte. Emite el documento del Kardex, mostrando el plan de estudios seleccionado.

Solicitud de Inscripcién.

3.2.1. Definicién. Permite la captura de la informacién relevante a nuevos prospectos de
UNIMEX. Una vez hecha la captura, se genera automdaticamente la matricula Unica para
ser proporcionada y asi continuar con el proceso de inscripcion.

3.22. Observaciones. Esta Aplicaciéon guarda los datos personales, laborales, estudios
anteriores y los datos de nivel, modalidad, curso y turno donde el prospecto desea
ingresar. También permite hacer ediciones en determinados casos donde pudo existir
algun error de captura (ver Anexo 13).
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Problemdticas en Pruebas. En una aplicaciéon de captura no puede llevarse mucho
tiempo para llenarla, sin embargo la aplicacién cuenta con filtros, lo que la hacia lenta.
Ademdas los digitos verificadores de la matricula Unica eran generados incorrectamente.

Problemdticas de Desarrollo. El principal problema de desarrollo fue el algoritmo
generador de matricula Unica, ya que éste debe considerar datos del banco para que
los pagos realizados sean plenamente identificados y cargados en su respectiva cuenta.
La parte de la velocidad de los filtros se optimizd utilizando estructuras y el tiempo se
redujo considerablemente.

Reporte. Se emite la solicitud, donde contiene los datos capturados, la matricula
asignada y el reglamento de UNIMEX.

3.3. Inscripcién de Primer Ingreso.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Definicién. Permite llevar a cabo la inscripcidbn de un prospecto a su primer
cuatrimestre, tomando como base su solicitud previamente readlizada. Genera su
esquema de cargos (inscripcidn y Parcialidades), pagos (becas), esquema de
calificaciones (parciales, definitivas y recursamiento) y asignacién de grupo.

Observaciones. La aplicacion también soporta la edicion de la informaciéon de
captura en la solicitud con respecto al curso y furno donde desea estudiar el prospecto.
Para que se lleve a cabo de manera transparente la inscripcion, es necesario tener
parcialmente la siguiente informacién: el grupo, el calendario de cargos y la
configuracion de las cuotas (ver Anexo 13).

Problemdticas en Pruebas. La falta de configuracidén hacia que la aplicaciéon
terminara inesperadamente, cuando en si tenia que controlar cualquier momento
inesperado e informar al usuario la falta de configuraciéon. Pese a que permitia ediciones
a la informaciéon previamente capturada en la solicitud, la aplicacién no actualizaba la
solicitud, ocasionando inconsistencias en los datos.

3.4. Reinscripcidon Automdtica.

3.4.1.

3.4.2.

Definicién. Realiza el proceso de transicibn de cuatrimestre a cuatrimestre de los
alumnos. Generando para cada uno de ellos los esquemas de: cargos (reinscripcion y
parcialidades), pagos (becas), cdlificaciones (parciales, definitivas y recursamiento),
cuatrimestre y grupo. Ademds genera estadisticas con los resultados de este proceso,
como son: Alumnos reinscritos, no reinscritos, excluidos y sus principales detalles.

Observaciones. Es el proceso mds importante de UNIMEX. Para llevarlo a cabo es
necesario tener las configuraciones adecuadas como son:

3.4.2.1. El periodo al que se reinscribird.

3.4.2.2. Grupos generados en donde los alumnos se reinscribirdn.
3.4.2.3. Calendario de cargos.

3.4.2.4. Configuracion de cuotas.

3.4.2.5. Correcta estructura de cada uno de los planes de estudio.

3.4.3.

El proceso tiene dos fases. La diferencia entre la primera y la segunda es la aplicacién
de moratorios a los alumnos deudores. Practicamente el 85% de los alumnos son
procesados en la primera fase y el resto en la segunda (ver Anexo 19).

Problemdticas en Pruebas. Es el proceso mds complicado para su prueba ya que se
esta hablando de miles de alumnos y a su vez miles de registros. Para ello se generaron o
bien se identificaron casos especiales, para ver el resultado del proceso. Las
problemdticas fueron:
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3.4.3.1. Permitia la reinscripcién a alumnos que debian materias de fres cuatrimestres
anferiores.

3.4.3.2. Permitia la reinscripcidon a alumnos que habian reprobado mds del 50% de
mafterias reprobadas en su cuafrimestre actual.

3.4.3.3. Conservaban la beca alumnos que habian reprobado una materia o su promedio
era menor a 8.

3.4.3.4. Aunque académicamente el alumno estaba inscrito, no generaba su esquema
de cargos y pagos.

3.4.3.5. Las estadisticas no concordaban con la realidad del resultado del proceso.

3.4.3.6. No consideraba aquellos alumnos que se encontraban en algun recursamiento.

3.4.4. Problemdticas de Desarrollo. Es el algoritmo mds complejo dentro del SCI. Mezclando

las bondades tanto del lenguagje de programaciéon como el manejador de Bases de
Datos, se consiguid llegar al objetivo de la aplicacién. Uno de los principales retos era
reducir el tiempo del proceso por parte del SCI, ya que anteriormente oscilaba entre las
8 y 10 horas. Las problemdticas resultantes de las pruebas fueron fratadas una a una y
enderezando la aplicacién y haciendo un manejo fuerte de errores y una estadistica
mds detallada de los resultados del proceso.

3.4.5. Reporte. Emite los reportes estadisticos del proceso como son:

3.4.5.1. Previo de alumnos que se reinscribirdn.
3.4.5.2. Previo de alumnos que no se reinscribirdn.
3.4.5.3. Alumnos excluidos.

3.4.5.4. Detallado de alumnos reinscritos.

3.4.5.5. Alumnos Inactivos.

3.5. Incorporacion.

3.5.1.

3.5.2.

Definicién. Permite la inscripcidén de un prospecto, el cual ingresard mediante una
equivalencia externa. Genera su esquema de cargos (inscripcion y parcialidades),
pagos (becas), calificaciones (parciales y definitivas), cuatrimestre y grupo.

Observaciones. Existen tablas de equivalencia para determinar cuales materias serdn
revalidadas. Cabe mencionar que las configuraciones deben estar presentes para llevar
a cabo correctamente el proceso, las cuales son:

3.5.2.1. Grupo destino de la inscripcién.

3.5.2.2. Calendario de cargos.

3.5.2.3. Configuracion de cuotas.

3.5.2.4. Turnos y Cursos correctamente configurados.

Es una aplicacidon muy similar a la “Inscripcidon de Primer Ingreso”, por lo que la
aplicacién sélo presentd problemas en el manejo de errores (ver Anexo 12).

3.6. Reincorporacion.

3.6.1.

3.6.2.

Definicién. Permite la inscripcidn de un alumno que previamente estuvo inscrito en
UNIMEX y que fras la ausencia de uno o mds periodos, continuard sus estudios. Genera su
esquema de cargos (reinscripcion y parcialidades), pagos (becas), calificaciones
(parciales, definitivas y recursamiento), cuatrimestre y grupo.

Observaciones. Hay que tomar en cuenta las configuraciones previas para llevar a
cabo con éxito el proceso, las cuales son:

60



Capitulo lll. Desarrollo del Sistema, Puesta en Marcha y Pruebas.

3.6.2.1. Que el curso donde se encontraba este vigente.

3.6.2.2. Que exista grupo en donde se reincorporard.

3.6.2.3. Que exista calendario de cargos para el periodo donde se reincorporard.
3.6.2.4. Que exista la configuracién de cuotas.

Si el alumno decide reincorporarse en un plan distinto al que se encontraba, serd
necesario consultar las equivalencias oficializadas por S.E.P. (ver Anexo 18)

3.6.3. Problemdticas en Pruebas. Las problemdticas de la aplicacién fueron en el manejo de
aquellos alumnos que habian tenido abandono y no habian tramitado su baja, ya que
se tenia que andlizar profundamente su situacion académica.

3.7. Materias Adicionales.

3.7.1. Definicién. Permite adicionar una o mds materias a un alumno que ya encuentra
inscrito, ademds genera el esquema de cargos (sélo parcialidades) para dicha(s)
materia(s).

3.7.2. Observaciones. La aplicacion fue modificada de su definicién original, ya que un
alumno puede o no estar inscrito, y una vez que se adicionen 3 o mds materias se hard el
cargo no sélo por cada materia, sino que se le cargard un esquema completo de
cargos (ver Anexo 16). La aplicacion tiene que contar con las configuraciones
necesarias para su éxito:

3.7.2.1. Correcta configuracion de planes de estudio.
3.7.2.2. Calendario de cargos.
3.7.2.3. Configuracion de cuotas.

3.7.3. Problemdticas en Pruebas. La principal problemdtica fue el manejo del esquema de
cargos, ya que en un principio no hacia los cargos por materia, cargaba el esquema
como un costo de curso normal; posteriormente al adicionar mds de 3 materias seguia
haciendo el cdlculo y cargando el esquema de cargos por materia cuando debia ser
curso normal.

3.8. Carga de Calificaciones por Alumno.

3.8.1. Definicién. Permite la actualizacién de calificacion de un alumno, ya sean
calificaciones parciales, definitivas, extraordinarios, recursamientos o revalidacion.

3.8.2. Observaciones. Para llevar a cabo la actualizacién en la Base de Datos, deben existir
los registros, ya que la aplicacién no los crea. Para facilidad del usuario la aplicacién filtra
aquellas materias que no tienen calificacion y aquellas que ya tienen.

3.8.3. Problemdticas en Pruebas. La principal problemdtica fue el manejo de los filtros, ya
que no distinguia aquellas materias con vy sin calificaciones.

3.9. Carga de Calificaciones por Grupo.

3.9.1. Definicién. Permite la actualizacién para un alumno o un grupo, permitiendo hacer
actualizaciones de manera masiva en todos los alumnos de un grupo especifico (sélo de
calificaciones parciales, definitivas y recursamiento).

3.9.2. Observaciones. La aplicaciéon es muy similar a la "Carga de Calificaciones por

Alumno"” solamente que no cuenta con el filtro de materias con o sin cadlificacion, sin
embargo cuenta con un filfro por tipo de evaluacion, lo que restringe la edicion,
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permitiendo la actualizacién Unicamente si la materia cumple con el filtiro de tipo de
evaluacion y si se encuentra en los rangos de fechas autorizadas.

3.9.3. Problemdticas en Pruebas. La aplicacién mostraba un comportamiento extrano en la
actualizacion de las calificaciones ya que se perdia el cursor y no permitia continuar con
la actualizacion.

3.9.4. Problemdticas de Desarrollo. El manejo del control “Datagrid” fue el principal
problema de desarrollo, ya que como se mencionaba en las problemdticas de pruebas,
cuando se desplazaba el usuario por el control, éste perdia la “seleccion”, no tenia un
conftrol en el desplazamiento, para ello se tuvo que controlar el comportamiento del
teclado ademds de un cuidado especial a las funciones del control.

3.9.5. Reporte. Emite la lista de los alumnos inscritos en la materia de dicho grupo que se
desee obtener el reporte.

3.10. Carga de Calificaciones de Extraordinarios por Alumno.

3.10.1. Definicién. Permite asentar las calificaciones de extraordinarios de un alumno, ya sea
de primer o segundo extraordinario.

3.10.2. Observaciones. La aplicacién sélo puede llevar a cabo la carga de extraordinarios si
el alumno presenta la(s) materia(s) reprobadas.

3.11.Cambio de Grupo.

3.11.1. Definicién. Permite llevar a cabo el cambio de un alumno de su grupo inscrito
originalmente a otro con las mismas caracteristicas del anterior. Lo que hace especial
éste proceso es que puede existir un cambio de turno.

3.11.2. Observaciones. Cuando se redliza un cambio de grupo y se realiza un cambio de
turno, el turno debe pertenecer a la misma modalidad, es decir, Modalidad Escolarizada
(Matutinos, Vespertino y Diurno) 6 Modalidad Mixta (Sabatino y Nocturno), ya que un
cambio entre Modalidades, implicaria un cambio de carrera.

3.11.3. Problemdticas en Pruebas. El libre cambio de grupo generaba inconsistencias, ya que
al cambiar de grupo entre Modalidades, se tenian diferentes cursos, lo que significaba
indirectamente un cambio de curso y eso no podia llevarse acabo.

3.12. Histérico de Cadlificaciones.

3.12.1. Definicién. Permite la consulta e impresién de las calificaciones obtenidas de un
alumno en un determinado curso, mostrando el valor obtenido en cada tipo de
evaluacion, de tal manera que se visualizan las calificaciones parciales, definitivas,
recursamiento, extraordinario y revalidacion.

3.12.2. Observaciones. La aplicacion es solamente para consulta e impresidon ademds cuenta
con un manejo especial en el Front-End al coordinar el objeto “Flexgrid” mediante
colores en las calificaciones.

3.12.3. Reporte. Emite la lista de calificaciones a partir del curso seleccionado en la pantalla
principal y los datos generales del alumno
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3.13. Lista de Grupo y Asistencia.

3.13.1. Definicién. Permite la impresién del listado de alumnos que se encuentran inscritos a
una materia de un determinado grupo. Puede ser emitido apartir de un grupo, de los
grupos de un curso, de los grupos de un cuafrimestre o de los grupos de un turno. Es
emifido en un formato de lista o bien en un formato alargado para llenar la asistencia.

3.13.2. Observaciones. Las listas de grupo manejan el tamano de hoja carta, mientras que las
listas de asistencia manejan el tamano A3.

3.13.3. Problemdticas en Pruebas. En un principio no se distinguia si algin alumno se
enconfraba en un Curso normal o era un recursador lo que importaba para el
seguimiento por fuera de estos casos.

3.14. Actas con y sin Calificaciones.

3.14.1. Definicién. Permite la impresidon de los formatos autorizados como Actas ya sea en su
formato “Sin Cadlificaciones”, donde el profesor asienta la calificacién con nimero vy letra
y el alumno firma de conformidad o “"Con Cadlificacion” donde ya estd impresa la
calificacion con nimero y letra y sélo es firmada por el profesor.

3.14.2. Observacion. Las actas sin cadlificaciones se ocupan para llenar los formatos de
alvéolos utilizados en la carga de calificaciones por lector dptico, mismas que son
llenadas por los profesores (ver Anexo 11).

3.14.3. Problemdticas en Pruebas. La informacién que se asentaba en los formatos para
lector éptico no se distribuia de manera correcta.

3.14.4. Problemdticas de Desarrollo. Debido a que el formato de las actas para el lector
Sptico no tenia un tamano establecido en las impresoras, fue necesario un método de
prueba y error hasta conseguir la correcta distribucion en el machote.

3.15. Carga de Calificaciones por Lector Optico.

3.15.1. Definicién. Permite la carga del archivo de texto generado por el lector éptico, tras la
lectura de las actas de calificaciones parciales llenadas por los profesores.

3.15.2. Observaciones. Es importante que se tenga previamente configurado el lector 6ptico
para la lectura de actas. Los Coordinadores de cada Licenciatura se encargan de
revisar el estado de las actas antes de ser enviadas a su lectura (ver Anexo 14).

3.15.3. Reporte. Emite el listado de aquellas actas con alguna inconsistencia y que no fueron
leidas, agrupdndolas por la posible incidencia y ordenadas por folio.

3.16. Certificados.

3.16.1. Definicion. Permite la emision del documento llamado “Certificados Parciales” o
"Certificados Totales” de un alumno, en sus diferentes niveles o cursos.

3.16.2. Observacion. El formato del Certificado es autorizado por la S.E.P., por lo tanto el SCI
tiene que emitirlo de manera idéntica. Es necesaria la instalacion de las fuentes utilizadas
en el equipo cliente (ver Anexo 3).

3.16.3. Problemdticas en Pruebas. Debido a que el formato presenta informacioén tanto en el
anexo como en el reverso, la distribuciéon del Plan de Estudios no era consistente y el
Certificado se descuadraba.
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3.16.4. Problemdticas de Desarrollo. La problemdtica de la distribucién se soluciond haciendo
uso de una tabla temporal, la cual dependiendo explicitamente del alumno, ésta se
llenaba de manera temporal, la cual dependiendo explicitamente del alumno, ésta se
llenaba de manera estratégica, para hacer una simulacién de datos y asi distribuir
correctamente el Certificado.

3.16.5. Reporte. Emite los formatos de:

3.16.5.1. Certificado Parcial de:
3.16.5.1.1. Licenciatura.
3.16.5.1.2. Especialidad.
3.16.5.1.3.  Maestria
3.16.5.2. Certificado Total (100% de créditos) de:
3.16.5.2.1. Licenciatura.
3.16.5.2.2. Especialidad.
3.16.5.2.3. Maestria

3.17.Titulos.

3.17.1. Definicién. Permite la lectura de un archivo de texto que contiene el listado con la
informacion de cada alumno para poder generar y emitir un documento oficial
conocido como “Titulo™.

3.17.2. Observacion. El formato del Titulo es impreso en un tamano de papel A3. Para que las
mdquinas cliente puedan emitir el formato, es necesario que las fuentes utilizadas en el
mismo sean instaladas. El formato estd autorizado por la S.E.P., por lo que no debe sufrir
ningun cambio (ver Anexo 21).

3.17.3. Problemdticas de Desarrollo. En un futuro, la aplicacién tendrd que operar de manera
diferente, ya que como de basa en un archivo de texto, éste puede contener errores, los
cuales no es posible validar, lo que genera un Titulo con informacidn errénea.

3.17.4. Reporte. Emite los siguientes formatos:
3.17.4.1.Titulo de Licenciatura.
3.17.4.2.Diploma de Especialidad.
3.17.4.3.Grado de Maestria.

3.18. Cartas y Constancias.

3.18.1. Definicién. Permite la impresion de los documentos oficiales de UNIMEX, mismos que se
encuentran autorizados por la S.E.P., los documentos emitidos son:

3.18.1.1.Cartas

3.18.1.1.1. Cédula Profesional por Pasantia.
3.18.1.1.2. Cédula Profesional por Titulo.

3.18.1.1.3. Pasante.

3.18.1.1.4. Prdcticas Profesionales.

3.18.1.1.5. Seminario de Titulacion.

3.18.1.1.6. Visto Bueno para Titulacién por CENEVAL.
3.18.1.1.7. Visto Bueno para Titulacién por Posgrado.

3.18.1.2. Constancias.
3.18.1.2.1.  Alumno Inscrito.
3.18.1.2.2.  Alumno No Inscrito.
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3.18.1.2.3. Cadlificaciones con Histérico Académico.
3.18.1.2.4. Créditos para Servicio Social.

3.18.1.2.5. Liberacién de Servicio Social.

3.18.1.2.6. Terminacién de Estudios para Egresado.
3.18.1.2.7. Titulacion Via Posgrado.

3.18.1.2.8. Ultimo Cuatrimestre Cursado.

3.18.2. Observacion. Cada Carta y Constancia tiene condiciones para ser emitida, diferentes
pardmetros que se proporcionan y en algunos formatos especiales para 2 o mds
pdginas.

3.18.3. Problemdtica de Pruebas. Las problemdticas presentadas, consistian principalmente
en detalles de los formatos, algunos no cuadraban perfectamente contra los originales,
ofra de las problemdticas fue que en algunas constancias no se respetaban las
validaciones, por ejemplo que los alumnos cubrieran el 100% de créditos.

3.18.4. Reporte. Emision de formatos autorizados de la Cartas y Constancias.

3.19. Concentrado de Calificaciones.

3.19.1. Definicién. Emite un reporte detallado de calificaciones de los alumnos, materia por
materia de cada grupo. Ademds realiza una estadistica con los promedios generales del
grupo y particulares por alumno.

3.19.2. Objetivo. Es junto con “Cartera Vencida”, uno de los reportes mds tardados en resolver
por parte del SCI, Tiene un promedio de 10 minutos, anteriormente éste reporte tenia un
promedio de 6 horas. El detallado de calificaciones consiste en agrupar las calificaciones
parciales y definitivas. Tiene un fratamiento especial con los alumnos recursadores, ya
que los promedio van por materia, debido a que los alumnos pueden estar inscritos a
una sola materia.

3.19.3. Problemdtica en Pruebas. La problemdtica consistid en el tratamiento de los
recursadores o aquellos alumnos que solo tenian algunas materias del total de materias
del grupo.

3.19.4. Reporte. Emision del reporte filtrado por carrera, grupo y todos.

3.20. Estadisticas.

3.20.1. Definicién. Permite la emisidn de reportes estadisticos solicitados por el INEGI, tales
como:

3.20.1.1. Alumnos por ano de nacimiento.
3.20.1.2. Alumnos por carrera.

3.20.1.3. Alumnos por edades.

3.20.1.4. Alumnos por entidad federativa.
3.20.1.5. Alumnos por sexo.

3.20.2. Objetivo. Estos reportes son enviados cada cuatrimesire y se complementan con otros
reportes de Finanzas.
3.21. Diplomas.

3.21.1. Definicién. Emite los documentos oficiales denominados “Diplomas”, contfienen la
informacién de nombre, carrera, generacion y fecha de egreso de los alumnos.
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3.21.2. Objetivo. Es necesario que en el equipo donde se emitan los “Diplomas” cuente con
las fuentes necesarias para cumplir con el formato especificado.

3.22. Cdlculo de Calificaciones.

3.22.1. Definicién. Lleva a cabo para cada alumno de Licenciatura Escolarizada o Mixta el
proceso del promedio final o bien la obtencidon de Calificaciones Definitivas, a través de
sus calificaciones parciales obtenidas en el periodo.

3.22.2. Observacion. El proceso puede ser ejecutado para un nivel, modalidad, grupo o
alumno especifico. Este proceso es ejecutado una vez que se ha asentado el Examen
Final de los Alumnos, ya que tiene como pardmetros el Ter. Parcial, 2do. Parcial, Examen
Final. Es de suma importancia concluir en tiempo el proceso, ya que ofros procesos
como Reinscripcion Automdtica, trabajan con las Calificaciones Definitivas. UNIMEX tiene
un criterio especifico para obtener la Calificacion Definitiva.

3.22.3. Problemdticas en Pruebas. Cuando se realizaba el cdiculo no tomaba el criterio que
UNIMEX utiliza para este cdlculo, principalmente en el redondeo, por lo que en ciertos
casos la Cdalificaciéon Definitiva no correspondia.

3.23. Credenciales de Alumnos.

3.23.1. Definicién. Permite la impresion de credenciales de alumnos, las cuales contienen el
nombre del alumno, el curso, la matricula, direccién y el cédigo de barras
correspondiente a su matricula.

3.23.2. Observaciones. Se utilizan formatos previamente rotulados con el disefo y logo de
UNIMEX. El proceso de emision de credenciales tiene mds afluencia en los periodos de
inicio en el mes de septiembre, por la gran cantidad de alumnos nuevos (ver Anexo 6).

Finanzas.

4.1. Semdforo.

4.1.1. Definicién. Permite la validacion financiera del “Saldo Actual” del alumno y en base a
la cantidad, devuelve un color en la pantalla, por ejemplo:

- > Saldo =0 o con Saldo a Favor.

- > Adeudo del mes en curso.

+ Rojo > Adeudo de meses anteriores o bien un adeudo del mes pero
vencido.

+ Azul > Alumno Inactivo.

Con el color se determina el acceso del alumno al Campus.

4.1.2. Observacion. Es la aplicacion mas utilizada del SCI, pues es el verificador de acceso
de alumnos de 7:00 am. a 10:00 p.m. y estd en constante demanda. El color del
semdforo también es reflejado en las aplicaciones de Kardex y Estado de Cuenta (ver
Anexo 20).

4.1.3. Problemdtica en Pruebas. La velocidad con la que mostraba el color era muy
variable, por lo que tendia en ocasiones a ser muy rdpido y en otras muy lento.

66



Capitulo lll. Desarrollo del Sistema, Puesta en Marcha y Pruebas.

4.2. Estado de Cuenta.

4.2.1.

4.22.

4.23.

Definicién. Permite consultar el esquema de cargos y pagos, grupo(s) donde se
encuentra inscrito, porcentajes de beca, tipo de inscripcién, estatus, saldo al dia de hoy
y tipo de cuota de un alumno, ya sea en el periodo actual, anterior o un rango de
fechas. Ademds permite movimientos como son Notas de Cargo, Notas de Crédito,
Pagos no Transferidos, Caja, reflejdndose instantdneamente en la cuenta del alumno vy
con la posibilidad de emitir un reporte con el movimiento aplicado. Muestra la
distribucion de pagos y cargos o un proceso en UNIMEX conocido como “Saldado”,
donde se describe en cuantos cargos se ha distribuido un pago o viceversa. Ademads
permite la cancelacion de recibos (movimientos de cajal).

Observacion. Es una de las aplicaciones que opera con un nimero considerable de
tablas y vistas. El saldo del alumno es obtenido mediante sumas de manera dindmica de
los cargos y pagos. El proceso de “Saldado” anteriormente se llevaba acabo como una
tarea de la Base de Datos y en tablas donde se guardaba la distribucién, en el nuevo
SCI, éste proceso se hace de manera dindmica y no se guarda en la Base de Datos esto
debido a que la informacién solo se frabaja con un bloque y en la Base de Datos no se
ocupa ese espacio, que por lo regular eran millones de registros. Es junto con la
aplicacion de Kardex, la aplicacion con mds frecuencia de uso en la operacién de
UNIMEX.

Problemdtica en Pruebas. Por la complejidad de la informacién y la gran cantidad de
informacion que maneja, las problemdticas surgidas fueron:

4.2.3.1. Actualizacién de la pantalla muy lenta.

4.2.3.2. Color del semdforo incorrecto con respecto al saldo.

4.2.3.3. Distribucion incorrecta de pagos.

4.2.3.4. Inconsistencias en el reporte.

4.2.3.5. Lainformacién de los grupos y becas estdticos en la navegacion entre periodos.
4.2.3.6. Manejo de fechas incorrectos.

4.2.3.7. Redondeo incorrecto.

4.2.3.8. Saldo al dia con inconsistencias.

4.2.4.

Problemdticas de Desarrollo. El proceso de saldado es el algoritmo mds complicado
de la aplicacién, puesto que es un proceso que se puede considerar esténdar, para
todos los alumnos con respecto a su obtencidn, sin embargo es dindmico por el hecho
de que cada alumno puede ser un caso especial. El proceso consiste en tomar el pago
mds antiguo y “saldar” los cargos mds antiguos, por ejemplo:

Cargos (+) Pagos (-)
1C $ 2,000 1P $ 3,000
2C $ 1,500 2P $ 200
3C $ 500 3P $ 500

4.2.4.1. Setoma 1Py se salda con 1C, con esto 1P =$-1000, 1C =$ 0, debido a que 1C es

un cargo de $ 2000 y es cubierto en su totalidad por 1P, pero 1P aun tiene una
diferencia y puede seguir siendo ocupado.

4.2.42. Se toma el resto de IP para saldar 2C, con esto se tiene 1P =$ 0y 1C = $ 500

debido que lo que restaba de 1P no salda por completo a 1C, sin embargo 1C
puede ser terminado de saldar con otro pago.

4.2.43. Se toma 2P para saldar el resto de 2C, con esto 2P = $0 y 2C = $300 debido que

2P no fue suficiente para terminar de saldar a 2C.

4.2.4.4. Se toma 3P para saldar el resto de 2C con esto 3P = $ -200 y 2C = $ 0, debido a

que el monto de 3P cubrié el resto de 2C.

4.2.4.5. Se toma el resto de 3P para saldar 3C, con esto 3P = $ 0y 3C = $ 300, debido a

que 3P no completo la cantidad de 3C.
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4.3.

4.4.

4.2.4.6. Por lo tanto si estos fueran los movimientos de un alumno, podemos decir que $
300 es su “Saldo Actual”.
4.2.4.7. La consulta de la distribucidn es para un cargo o pago, si vemos la distribucién es:

Para 2C Para 3P
1P | Concepto $ -1000 2C | Concepto $ 300
2P | Concepto $- 200 3C | Concepto $ 200
3P | Concepto $ - 300

Otfra de las problemdticas fue el reporte, ya que en una seccién llamada
“Clasificacién de Adeudos”, muestra el resultado del saldado para los cargos, es decir,
lista cada cargo que aun adeuda el alumno, pero muestra la cantidad que aun resta.

4.2.5. Reporte. Emite los siguientes reportes.

4.2.5.1. Estado de Cuenta.
4.2.5.2. Notas de Cargo.
4.2.5.3. Notas de Crédito.
4.2.5.4. Pagos no Transferidos.
4.2.5.5. Recibo de Cqja.

Notas de Cargo.
4.3.1. Definicién. Aplicacién contenida en el Estado de Cuenta, que permite realizar cargos
a la cuenta de un alumno, a partir de un catdlogo de conceptos denominado “Notas

de Cargo”

4.3.2. Observacion. Es necesario que los movimientos tengan un concepto, por lo cudal, el
catdlogo de “Notas de Cargo” debe estar previamente cargado.

43.3. Problemdtica en Pruebas. Si no existe el catdlogo, la aplicacién no hacia el
tratamiento de dicha situacién.

4.3.4. Reporte. Emite el reporte de Notas de Cargo para un rango de fechas y sélo para el
alumno en cuestion.

Notas de Crédito.

4.4.1. Definicién. Aplicacién contenida en el Estado de Cuenta que permite realizar abonos
a la cuenta de un alumno a partir de un catdlogo de conceptos denominados “"Notas
de Crédito".

4.42. Observacién. Los movimientos generados deben contener un concepto, por lo que es
necesario configurar periddicamente el catdlogo.

443, Problemdticas en Pruebas. No controlaba la ausencia del catdlogo, por lo que
terminaba inesperadamente la aplicacion.

4.4.4. Reporte. Emite el reporte de “Notas de Crédito”, en un rango determinado de fechas
para el alumno en cuestion.
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4.5. Pagos No Transferidos.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Definicién. Aplicacién contenida en el Estado de Cuenta que permite llevar acabo
abonos a la cuenta de un alumno, los movimientos aplicados son a raiz de
problemdticas con el depdsito bancario o con el propio Banco.

Observacion. Debido a que el usuario no puede insertar un concepto, para los
movimientos realizados, el catdlogo de “Pagos No Transferidos”, debe estar previamente
configurado.

Problemdticas en Pruebas. No se podia insertar la fecha en la que se habia hecho la
transferencia bancaria, ademds no manejaba la situacién de la ausencia del catdlogo.

Reporte. Emite el reporte de "Pagos No Transferidos” en rango de fechas definido y
sélo para el alumno en cuestion.

4.6. Caqja.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Definicién. Permite realizar los cobros de servicios adicionales y aplicarlos en la cuenta
del alumno, ademds emite el recibo de dicha tfransaccion, la aplicacién se encuentra
contenida en el Estado de Cuenta

Observacion. Los recibos cuentan con un folio, el cual debe cuadrar tanto en Base de
Datos como en papel. El catdlogo de “Articulos de Caja” debe estar previamente
configurado, ya que el concepto estd directamente ligado al costo del servicio. El
alumno puede pagar en efectivo, o bien si cuenta con un “Saldo a Favor”, lo puede
utilizar para llevar acabo la transaccidn. El proceso de “Cancelacién de Recibo”, se da
cuando el alumno devuelve antes de 24 horas el recibo sin haber gozado del servicio
solicitado, se procede a inactivar los movimientos en la cuenta del alumno para que no
afecte su saldo, ademds el recibo impreso es sellado con la leyenda de “Cancelado™; la
finalidad de inactivar los movimientos, es para justificar su cancelacion en los cortes de
caja (ver Anexo 4).

Problemdtica en Pruebas. Las problemdticas presentadas fueron:

4.6.3.1. Utilizacién incorrecta del Saldo a Favor.

4.6.3.2. Mal manejo de la ausencia del catdlogo de "Articulos de Caja”.

4.6.3.3. La cancelaciéon no inactivaba los movimientos.

4.6.3.4. Elrecibo, al serimpreso en un tamano mds pequeno y en una impresora de matriz

de punto, tuvo desencuadre en la informacién.

4.6.3.5. En el Estado de Cuenta colocaba primero el pago y luego el cargo, cuando

4.6.4.

4.6.5.

deberia de ser lo contrario.

Problemdtica de Desarrollo. Encuadrar el recibo fue una de las problemdticas, ya que
la distribucién encajaba en lugar donde no se podia distinguir entre la impresién y el
rotulo del recibo.

Reporte. Emite el recibo con los datos del alumno y los datos de la fransaccion.

4.7. Linea Bancaria.

4.7.1.

Definicién. Permite la carga en la Base de Datos del archivo proporcionado por el
banco, el cual contiene todos y cada uno de los depdsitos realizados por los alumnos.
Estos movimientos son directamente cargados a sus respectivos Estados de Cuenta de
los alumnos.
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4.8.

4.9.

4.7.2.

4.7.3.

4.7 4.

4.7.5.

Observacion. Este proceso se lleva a cabo de Martes a Sdbado, regularmente a las
7:00am. La descarga del archivo se hace mediante un MODEM vy un software
empresarial. Es uno de los procesos fundamentales en la operacién de UNIMEX, ya que
los pagos de Reinscripcion y Parcialidades son realizados en el banco (ver Anexo 15).

Problemdtica en Pruebas. Anteriormente era un proceso que se llevaba 1 hora o un
poco mds de tiempo en procesar, no obstante se mejord el tiempo a 15 minutos, se
esperaba un mejor performance. El trafamiento de incidencias no era visible en el
reporte final, por lo que no se podia determinar los pagos no transferidos ni tampoco
aqguellos alumnos con ese problema.

Problemdtica de Desarrollo. Se utilizaron varios métodos para reducir los tiempos,
varias pruebas fallaron, pero al final el resultado fue positivo, logrando reducir al méximo
de 4 minutos la carga del archivo.

Reporte. Emite el reporte de pagos de Linea Bancaria, identificando a los alumnos, su
nivel, modalidad y aguellos movimientos no transferidos.

Cargos Moratorios.

48.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

Definicién. Aplicacién que lleva acabo el proceso de deteccidon de alumnos deudores
y les genera un movimiento denominado “Cargo Moratorio”, el cual es el 15% del monto
de su parcialidad.

Observacién. La aplicacidon puede ser ejecutada nivel por nivel. La aplicacion de
Cargos Moratorios es de manera retroactiva, es decir, si el alumno cuenta con adeudos
de parcialidad anteriores, genera el nUmero de Cargos Moratorios de acuerdo al
numero de parcialidades faltantes de cubrir. La configuracién del calendario de cargos
debe contemplar a los moratorios para que esta aplicacidén no tenga problemas (ver
Anexo 1).

Problemdtica de Pruebas. Fue una de las aplicaciones con problemdticas en la
esencia plena de su proceso, tiene que llevar acabo el saldado para determinar que
cargo no se ha cubierto e identificar cuanto hay para cada alumno deudor, no
determinaba plenamente a los deudores, y no hacia los movimientos retroactivos. El
proceso era muy lento, tenia un promedio de 3 o0 4 horas.

Problemdtica de Desarrollo. El algoritmo utilizado en el Estado de Cuenta fue llevado a
ésta aplicacién para determinar a los deudores y sus cargos pendientes para aplicarle el
moratorio correspondiente. Se optimizé bastante la operaciéon y se detectaron algunas
incidencias en los blogues de cddigo en los Procedimientos Almacenados y se logrd
reducir los tiempos de respuesta a 10 minutos como promedio de solucién.

Reporte. Emite el reporte detallado de moratorios aplicados, donde se muestra la
informacion bdsica del alumno y cada uno de los movimientos que se cargaron a su
cuenta.

Estatus del Alumno.

4.9.1.

Definicién. Permite llevar acabo la activacién o inactivacién de un Alumno, con el
propdsito de que su Estado de Cuenta se congele, es decir, que los movimientos de
parcialidades y si es el caso de becas no sigan aplicdndose los restantes después de la
fecha de inactivacion o bien se activen de nueva cuenta. Ademds al cambiar el estatus
del alumno, las aplicaciones como semdforo y kardex tienen un tratamiento especial del
mismo.
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492. Observaciéon. En el Estado de Cuenta se genera un movimiento sin monto, pero
indicando la operacién del congelamiento. Un alumno inactivo es identificado en la
mayoria de los reportes del SCI y éste no es considerado para la Reinscripcion
Automdtica (ver Anexo 9).

49.3. Problemdtica en Pruebas. No insertaba el movimiento en la cuenta del alumno que
indicaba el congelamiento.

4.10. Desinscripcidon de Alumnos.

4.10.1. Definicion. Permite el proceso de eliminar los registros que involucran a un alumno en
un periodo determinado, tales como: esquema de cargos y pagos, calificaciones
parciales, definitivas y de recursamiento y el alumno queda inactivo al concluir éste
proceso.

4.10.2. Observacion. Es importante el cuidado a la aplicacién, ya que los registros son
eliminados de forma permanente.

4.10.3. Problemdtica en Pruebas. No desinscribia por completo, lo hacia de manera parcial,
en ocasiones solo la parte escolar y en ofras la parte financiera.

4.11. Modificacion de Beca.

4.11.1. Definicién. Permite la modificaciéon en el porcentaje y monto de las becas de un
alumno a partir de la fecha del movimiento, por lo tanto los movimientos anteriores a
ésta fecha no serdn afectados.

4.11.2. Observacién. En ocasiones los movimientos de cambio de beca son realizados
posterior a la Reinscripcidon Automdtica por lo que el usuario readliza un movimiento de
Nota de Cargo o Nota de Crédito, para ajustar el movimiento de beca de reinscripcion.
Es necesario que la configuracion del catdlogo de becas, al igual que el calendario de
cargos y configuracién de cuotas, estén previamente cargados en la Base de Datos.

4.11.3. Problemdtica en Pruebas. Los movimientos de parcialidades son cargados a principio
de mes y sus fecha de vencimiento por lo regular son 10 dias naturales posteriores,
mientras no haya vencido el movimiento del cambio de beca, también lo debe incluir y
la aplicacién no consideraba la fecha de vencimiento para redlizar la operacion.

4.12.Reporte de Alumnos Activos e Inactivos.
4.12.1. Definicidén. Emite el listado de alumnos con un estatus activo, inactivo o ambos,
mostrando los datos bdsicos del alumno.
4.13.Reporte de Alumnos por Area.
4.13.1. Definicién. Emite un reporte estadistico del total de alumnos inscritos en el Campus, en
cada uno de los cursos y en cada periodo.
4.14.Reporte de Notas de Cargo.
4.14.1. Definicién. Emite el listado de todos los movimientos realizados de “Notas de Cargo”

en un rango de fechas y/o para uno o un rango de alumnos, mostrando los datos
bdsicos del alumno, fechas y montos de los movimientos.
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4.15.Reporte de Notas de Crédito.

4.15.1. Definicién. Emite el listado de todos los movimientos realizados de “Notas de Crédito”
en el rango de fechas y/o para uno o un rango de alumnos, mostrando los datos bdsicos
de los alumnos, fecha y monto de los movimientos.

4.16.Reporte de Pagos No Transferidos.

4.16.1. Definicién. Emite los movimientos cargados a las cuentas de los alumnos, debido a las
incidencias en sus depdsitos bancarios, mostrando los datos bancarios del alumno, la
fecha y/o uno o un rango de alumnos.

4.17.Reporte de Corte de Caja.

4.17.1. Definicién. Emite el estadistico de los movimientos generados por cobros de servicios
adicionales. Se puede emitir de dos maneras:

4.17.1.1. Histérico: Muestra en un rango de fechas y/o uno o un rango de folios, uno a uno
los recibos emitidos, sus articulos, monto y los usuarios que los realizaron.
4.17.1.2.Detallado. Muestra en un rango de fechas y/o descripcién de articulo, ademds de
sus montos y el usuario que lo realizé.
4.18.Reporte de Becas.

4.18.1. Definicién. Emite el listado con los datos bdsicos de los Alumnos y el porcentaje de
beca de cada uno de ellos en un periodo especifico.

4.19.Reporte de Alumnos con Saldo a Favor.

4.19.1. Definicién. Emite el listado de todos los alumnos que tengan un estatus de su cuenta
con un Saldo a Favor en un periodo determinado.

4.20.Reporte de Alumnos por Grupo.

4.20.1. Definicién. Emite el listado de todos los grupos de un periodo, cargdndolos por curso y
mostrando el nimero de alumnos en cada uno de ellos, ademds hace subtotales por
cuatrimestre, curso y un gran total.

4.21.Reporte de Alumnos con mds de un Grupo.

4.21.1. Definicién. Emite el listado de alumnos que se encuentran inscritos en mds de un grupo
en un periodo determinado, muestra los datos bdsicos de los alumnos y cada uno de los
grupos donde se encuenftra inscrito.

4.22.Reporte de Horas Impartidas.
4.22.1. Definicidén. Emite el listado de profesores y el nUmero total de horas que impartieron

clase, muestra los datos bdsicos del profesor y el total de horas. Este reporte es utilizado
para el pago de profesores.
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4.23.Reporte de Cartera Vencida.

4.23.1. Definicién. Emite el listado de alumnos que tienen un saldo deudor, puede ser
obtenido en fres diferentes maneras:

4.23.1.1.Por Alumno: Muestra el detallado alumno por alumno, el monto deudor y los datos
bdsicos de cada uno de ellos. Es agrupado por grupo y tiene subtotales por
cuatrimestre y gran total.

4.23.1.2.Por Licenciatura: Es similar al anterior, sélo que es agrupado por curso en lugar de
grupo, ademds cuenta con subtotales por curso y gran total.

4.23.1.3.Por Examen Final: Es similar al reporte “Por alumno”, sdlo que el formato del reporte
hace un corte en cada grupo, no cuenta con subtotales ni gran total.

4.23.2. Observacion. Es uno de los reportes que mds se logrd optimizar, ya que anteriormente

tenia un promedio de 2 horas, ahora lo resuelve en 3 minutos (ver Anexo 2).

Al término del desarrollo y tras obtener el resultado de las pruebas readlizadas a cada una de
las aplicaciones, se pasé a la siguiente fase del proyecto, "la implementaciéon”, la cual se ha disehado
estratégicamente, para tener un proceso transparente y satisfactorio.
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CAPITULO IV.- Implementacién.

En esta etapa del Proyecto, se redlizd una estrategia para hacer una adaptacion totalmente
fransparente entre Usuarios y Sistema. La estrategia se basd en calendario, dando el tiempo necesario
para cada una de las actividades y de esa manera arrancar con el SCI el dia 3 de enero de 2005. A
continuacién se explica la estrategia y calendario de actividades para la implementacion,
mencionaremos informacion relevante posterior a esta etapa y el estatus hasta el momento del SCI.

> Estrategia de Implementacién.

Como ya se menciond, la Implementacién se basé en calendario, las actividades estdn
descritas en el mismo.

Término de Logistica para

Aplicaciones Presentacion del SCl a Pruebas de

I - Pruebas de Comunicacién
Pruebas y Desarrollo de Ultimas Campus-Rectoria

especificaciones del SCI

Izcalli

Polanco satélite

23 25

Visita a Campus Veracruz
Capacitacion en Rectoria de Personal Script de 1.- Script de Reinscripcion
Estratégico Reinscripcion Automdtica.
Avutomdtica 2.- Pruebas de Comunicacion.
(Rectoria) 3.-Capacitacion de Personal

Polanco Satélite Izcalli Estrategico

Logistica de Prueba de
Migracion
Cifras de Control por
Campus

Visitas a Campus de drea
Metropolitana para
presentacion de Script de
Reinscripcion Automdatica
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= 3er.

1.

= 4fq.

Semana de Noviembre 2004 (del 15 al 20).

Se hace un cierre de aplicaciones, por lo que sélo se revisardn aplicaciones que
presentan alguna incidencia o detalle para su liberacién, con el fin de no apresurarse,
desarrollar y dedicar el tiempo a aplicaciones nuevas.

Se hacen pruebas exhaustivas del funcionamiento general y particular de todo el SCI,
para afinar cada una de las aplicaciones y confirmar el correcto funcionamiento una
vez puesto en marcha.

Se hace una presentacién oficial del SCI a los Directivos de UNIMEX, donde se monta un
ambiente de pruebas para emular el funcionamiento del mismo en cada uno de los
Campus. Debido a que las Bases de Datos son el mismo esquema para los 4 Campus, se
decidié presentar el ambiente del Campus de Polanco, que en dimensidén es el mds
grande, con el fin de tener una perspectiva de tiempos de respuesta, funcionamiento
general y adaptacién al nuevo SCI. El equipo utilizado fue:

> Servidor Dell™ PowerEdge™ 600SC
+ Microprocesador Intel® Penfium® 4 con una frecuencia operafiva interna
minima de al menos 2GHz.
Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.
SDRAM DDR PC 200 CON 1Gb.
Unidad de disco duro SCSI de 80Gb.
Sistema Operativo Windows 2003 Server.
Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition.

4

4 4 4

Se elabora un plan o logistica para llevar a cabo pruebas de Comunicacién entre los
Campus y Rectoria, con el fin de garantizar el correcto trdnsito de informacion entre los
equipos que tendrdn instalado el SCI vy los Servidores en Rectoria.

El personal de Telecomunicaciones Corporativo, realiza una visita a los Campus del drea
Metropolitana para llevar a cabo la logistica de las pruebas de comunicacién.

Semana de Noviembre 2004 (del 22 al 27).

Se cita en Rectoria al personal denominado “Usuarios Estratégicos” correspondientes a
los Campus del drea Metropolitana, con el fin de darles una capacitacién del nuevo SCI
y de ésta manera estén preparados para llevar a cabo la validaciéon de la informacién
migrada y dar su visto bueno para su liberacion.

Se elabora un Script para el proceso de Reinscripciéon Automdtica, donde detalla paso a
paso los lineamientos a seguir para llevarlo a cabo, el personal involucrado, la tecnologia
involucrada y el plan de contingencias.

Se hace una visita al Campus Veracruz para dar a conocer el Script de Reinscripcion
Automdtica, llevar a cabo la logistica de las pruebas de comunicacién brindar la
capacitacion del nuevo SCI a los Usuarios Estratégicos.

~ Ultimos dias de Noviembre 2004 (del 29 al 30).

1.

Se elabora una logistica para la prueba de la migracion, donde se marcan todos y cada
uno de los cambios realizados y la estrategia a seguir para la revision de la informacion.

Se hace un corte para obtener las cifras de todos los movimientos realizados posteriores

a la fecha del primer corte de migracién con el fin de tener el estimado en cifras de toda
la migracién.
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3. Se hace una visita a cada uno los Campus del drea Metropolitana para darles a conocer
el script de Reinscripcion Automdtica.

Redondeo
Masivo

Pruebas de Migracidn

10 11
Instalacion de Inicio de Maximo Terminacion
Base de Datos Validacién y Término de de
migradas Pruebas de SCl y Aplicaciones Manuales
Base de Datos
en Campus

17
Capacitacién de Usuarios en Campus Término de

Pruebas

(Liberacion) Termina
Validaciéon de

Capacitacion Planteles de
Polanco Satélite Izcalli Veracruz Personal de Migracion.
Rectoria

Pruebas de Reinscripcién Automdtica de forma paralela
(SCI Progress — SCI Sq)

Migracién Final y Afinacion de detalles para liberacion en Campus

= ler. Semana de Diciembre de 2004 (del 1 al 4).

1. Se hace el proceso de “Redondeo”, en la Base de Datos de Progress, ya que en el nuevo
SCI no se manejardn centavos.

2. Se construye un Script completo que incluye tablas, vistas, procedimientos almacenados
y funciones necesarias para hacer la migracién de la informacién posterior al 1 de
septiembre de 2004. Una vez realizado, se procede a redlizar la prueba de migracién en
un ambiente de pruebas.
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=~ 2da. Semana de Diciembre de 2004 (del 6 al 11).

1. Se preparan los servidores que alojardn las Bases de Datos de Produccién de cada uno
de los Campus, instalando el software necesario y haciendo respectivas pruebas al
mismo y al hardware. Ademds se ejecuta el Scritp de migracién para dejar la
informacion tal cual se encuentra en ese dia la Base de Datos de Progress.

Estratégicamente se prepararon los servidores de acuerdo a la demanda de cada Campus,
quedando el siguiente arreglo:

Campus Veracruz

Servidor Dell™ PowerEdge™ 600SC

+ Microprocesador Intel® Pentium® 4 con una frecuencia operafiva interna
minima de al menos 2GHz.

+ Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.

+ SDRAM DDR PC 200 con 1Gb.

+ Unidad de disco duro SCSI de 80Gb.

+ Sistema Operativo Windows 2003 Server.

+ Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition.

Campus Polanco

Servidor Dell™ PowerEdge™ 1600SC

4

Dos microprocesadores Intel® Xeon™ con una velocidad de al menos 1.8GHz.
Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.

SDRAM DDR 266 con 2Gb.

Dos Unidades de disco duro SCSI de 80Gb.

Sistema Operativo Windows 2003 Server.

Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition.

4

4+ 4 4 4

Campus Satélite y Campus Izcalli

> Servidor Dell™ PowerEdge™ 4600SC

+ Microprocesadores Intel® Xeon™ con una frecuencia de funcionamiento
interno de por lo menos 1.8GHz.

Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.

SDRAM DDR de 72 bits ECC PC-1600, con intercalado de 4 vias con 4Gb.

4 Unidades de disco duro SCSI de 80Gb.

Sistema Operativo Windows 2003 Server.

Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edition.

LS SR S

2. Se construye el paquete que contiene todo lo necesario para que los equipos cliente se
conecten al servidor y a su respectiva Base de Datos. El paquete instalador contiene:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

Ejecutable del SCI.

Librerias ADO para la interaccién con SQL Server

Ejecutable "mdac_type" que contiene la actualizacién de librerias necesarias de
Visual Basic.

Librerias necesarias para la emisidon de reportes de Crystal Reports.

Imagenes utilizadas en el SCI.

Archivo de configuracion del SCI.

Librerias necesarias para la exportacion de reportes.

El instalador es enviado al Campus para llevar a cabo la instalacion en los equipos de
los Usuarios Estratégicos.
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Se inicia la validacién del nuevo SCI y de la migracion de datos en cada una de las
Bases de Datos por los Usuarios Estratégicos de cada Campus, ddndoles un documento
descriptivo con los detalles que presentaban cada una de las aplicaciones liberadas
para tomar las medidas respectivas en las pruebas.

Se cierra definitivamente el desarrollo de aplicaciones y se enfoca solo en las incidencias
de las aplicaciones liberadas a los Usuarios Estratégicos.

Se termina la elaboracién del Manual de Usuario, conteniendo la informacién de toda la
operacion del nuevo SCI para ser entregado al usuario final, tanto impresa como en
medio electrénico (CD).

. Semana de Diciembre 2004 (del 13 al 18).

Se hace una visita a cada uno de los Campus para entregar al usuario final el Manual de
Usuario y brindarle una capacitacién completa del nuevo SCI, explicar los cambios,
mejoras y resolver cualquier duda que se presente.

Se monta en cada uno de los Campus un ambiente de Pruebas local, para que los usuarios
finales interactUen directamente con el nuevo SCI. Se utiliza el siguiente equipo de hardware vy

software:

~ 4ta.

Servidor Del™ PowerEdge™ 600SC

4

Microprocesador Intel® Pentium® 4 con una frecuencia operativa interna
minima de al menos 2GHz.

Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.

SDRAM DDR PC 200 con 1Gb.

Unidad de disco duro SCSI de 80Gb.

Sistema Operativo Windows 2003 Server.

Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition.

4+ 4 4 4

4

> Cliente

Microprocesador Intel® Pentium® 4 1.6GHz.
Memoria RAM DDR 256Mb.

Disco Duro IDE 40Gb.

Sistema Operativo Windows 98 SE y Windows XP SP 2.
Paquete con SCI.

+ 4 4 44

Los Usuarios Estratégicos dan el visto bueno a la funcionalidad del nuevo SCI. Se cierra la
fase de Desarrollo y correccidn de incidencias para generar la Ultima versién del
paguete del nuevo SCI y distribuirlo a los Campus para su instalaciéon en cada una de los
equipos de los usuarios finales.

Se lleva a cabo la capacitacién a los usuarios finales de Rectoria, la cual se enfoca mds
en la administracién del SCl y de la obtencion de Informes Corporativos.

Se da el visto bueno sobre la informacién migrada por parte de cada uno de los Usuarios
Estratégicos de cada Campus.

Semana de Diciembre de 2004 (del 20 al 23).
Se configura un ambiente de pruebas para el SCI Progress y ofro para el SCI SQL, y hacer
pruebas en paralelo del proceso de Reinscripcidon Automdtica y de esta manera validar

el correcto funcionamiento de la aplicacién y reafirmar la optimizacidon de tiempos vy
veracidad de la informacién.
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El equipo utilizado para cada ambiente fue:
Servidor Del™ PowerEdge™ 600SC

+ Microprocesador Intel® Penfium® 4 con una frecuencia operafiva interna
minima de al menos 2GHz.

+ Memoria caché de nivel 2 de 512 KB.

+ SDRAM DDR PC 200 con 1Gb.

+ Unidad de disco duro SCSI de 80Gb.

+ Sistema Operativo Windows 2003 Server.

+ Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition.

= 5ta. Semana de Diciembre 2004 (del 27 al 31).

1. Se lleva a cabo el borrado de las Bases de Datos utilizadas por los Usuarios Estratégicos
de los servidores de Produccion y se procede a efectuar la “Migracion Final de Datos”.

2. Se hace el cierre de operaciones del SCI Progress y Base de Datos de Progress.

3. Se lleva a cabo una junta corporativa para indicar el estatus de cada Campus en
visperas del 3 de enero de 2005 como dia cero de puesta en produccién del nuevo SCI.

Una vez liberado el nuevo SCI se llevaron a cabo actividades para su optimizacién correccion
y mantenimiento, las cuales serdn mencionadas mds adelante en un apartado llamado
“Mantenimiento” en este mismo capitulo.

> Funcionamiento y Documentacién del SCI.

Los pardmetros necesarios y caracteristicas normales para que el SCl opere correctamente
son:

~ Servidor:

> Procesador Intel® Pentium® 4 a 2GHz.

» SDRAM DDR con 1Gb.

> Unidad de disco duro SCSI de 80Gb.

» Sistema Operativo Windows 2003 Server.

> Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition (la versidn segun las necesidades).

~ Cliente:

> Procesador Intel® Pentium® 4 a 1GHz.

»  Memoria RAM de 256Mb.

»  Espacio en Disco duro de 255Mb.

> Ejecutable del SCI.

» Librerias necesarias para la interaccién con SQL.

> Librerias necesarias para la emisién y exportacién de reportes de Crystal Reports.
» Imdgenes necesarias utilizadas por el mismo SCI.

» Fuentes instaladas necesarias en reportes especiales.

Los documentos que soportan el SCI son:
~ Manual de Usuario.
= Manual Técnico.

= Diccionario de Datos
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Modelo Entidad-Relacién.

Diccionario de Imdgenes.

Documentacién detallada de Cdodigo Fuente.

Documento “Control de Versiones".

Bitdcora de Respaldos de cédigo fuente, ejecutable y Base de Datos.
Bitdcora de Incidencias.

Diccionario de errores.

r

r

r

r

> Datos Generales y Estadisticas del SCI

El SCI continla su operacion después de 1 ano 6 meses (al 3 de julio de 2006) desde su
implementacion el 3 de enero de 2005. El uso del mismo ha marcado el correcto funcionamiento de
las operaciones en los Campus como en Rectoria.

El personal que se encuentra en constante uso del SCI es:

r

Rector.

Director del Campus.

Directora Académica.

Directora de Servicios Escolares.
Director Académico de Posgrado.
Gerentes Corporativos.
Subdirector Académico.
Coordinador Administrativo.
Coordinador Académico.
Coordinador Posgrado.
Coordinador de Relaciones.
Coordinador de Licenciatura.
Responsable de Coémputo y sistemas.
Responsable de Servicios Escolares.
Encargado de Atencién a Usuarios.
Encargado de Recursos Humanos.
Encargado Administrativo.
Asistente Académico.

Asistente Finanzas.

Asistente Escolar.

Asistente Posgrado.

Operador Caja.

Psicopedagogia.

Auxiliar Finanzas.

Auxiliar Promocién.

Encargada de Servicio Social.
Personal de vigilancia (Semd&foro).

r

rrrrrrrrrrir

I

rrrrrrrrrrrr

El personal que indirectamente tiene contacto con el SCI o bien uso de un mddulo adjunto es:

Alumnos.
Profesores.
Auditores.
Prefectos.
Arquitectos.
Abogados.
Mensajeria.

rrrrrrir

A lo largo del tiempo de operacion del SCI, se han llevado a cabo hasta la fecha, estadisticas
de los tiempos de respuesta de las aplicaciones que se consideran criticas.
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A continuaciéon se muestran las estadisticas con datos semejantes a los obtenidos pero por
cuestiones de confidencialidad de UNIMEX no son presentados en este documento.

Los resultados obtenidos se han analizado para tomar medidas de optimizacion, seguimiento
en las variaciones y sus causas y deteccidon de fallas operacionales que influyan directamente en el
rendimiento del mismo.

Las graficas se presentan de acuerdo a las dreas del SCI.
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Académicos
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=~ Finanzas.
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> Problemdticas surgidas en campo y su solucién.

En los primeros meses de la operacion del SCI se presentaron las principales problemdticas, a
continuacion se describen cada una de ellas y la solucidon aplicada.

=~ Problemdtica. Errores y terminacion inesperada de la aplicacion cuando se efectuaba
alguna transaccion (alta o modificacion).

> Andlisis. Esta problemdtica surgid ya que en el equipo cliente se tenia una
configuracion de numeros y monedas dentro del Sistema Operativo donde la
nomenclatura de miles tenia el formato 1.000,00 (punto en miles y coma en centavos),
lo que ocasionaba un error en la Base de Datos al no reconocer el fipo de datos.

» Solucidén. La soluciéon fue configurar adecuadamente el equipo.

= Problemdtica. Inconsistencias y datos duplicados en reportes.

> Andlisis. Algunos reportes presentan cierta complejidad y hacen uso de tablas
temporales como ayuda en su solucién. La problemdtica surgid por que las temporales
se quedaban en ocasiones llenas, debido a que los wusuarios no salian
adecuadamente de la aplicacién, ya que ésta se encargard de la limpieza de las
tablas temporales.

» Solucién. Como solucidn se definieron tareas en el Manejador de Base de Datos que se
encargara de hacer la limpieza de tablas temporales una vez que se cerraran las
operaciones del dia.

= Problemdtica. Problemas en el inicio de sesién. No inicia el SCI por falta de ODBC's.
> Andlisis. Debido a que el SCI crea al inicio las ODBC's necesarias para conectarse a
la(s) Base(s) de Datos de Produccién, es necesario tener un usuario dado de alta en el
Sistema Operativo con los permisos para creacion de las ODBC's.
» Solucién. Dar de alta en el Sistema Operativo al usuario con los permisos necesarios.

~ Problemdtica. Alcance parcial en las aplicaciones debido a especificaciones.
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Solucién. Practicamente el 70% de las incidencias presentadas fueron a causa de los
detalles que se omitieron en las especificaciones de las aplicaciones. Poco a poco se
fueron fratando cada una de ellas, afortunadamente la esencia del funcionamiento
en las aplicaciones no varié, solo fueron detalles minimos.

=~ Problemdtica. Inconsistencia en los datos al realizar actualizacion y borrados, quedando
datos sin actualizar y/o sin relaciones.

Andlisis. Debido a la contemplacién parcial en la afectacién de las tablas, no se
llegaba a hacer la actualizacion y borrado en todas y cada una de las tablas donde
se deberia ver reflejada la transaccién, debido a errores en programacion, Base de
Datos o bien gjenas a ambas.

» Solucién. Se determind el alcance en las afectaciones (actualizaciones y borrados),
para generar la actudlizacién y borrado en cascada.

* Mantenimiento.

El SCI como se habia esperado, ha crecido desde su liberacion, tanto en cantfidad de
informacioén como en necesidades de UNIMEX, por ello se llevd a cabo en determinado momento el
andlisis de las nuevas demandas y se tomaron las medidas necesarias para su solucién. Las medidas se
tomaron tanto en hardware como en software, descritas a continuacion.

- Hardware.

Se realizé la adquisicion de 2 nuevos servidores para alojar las Bases de Datos, quedando el
Campus Satélite y Campus lzcalli en uno de ellos y el Campus Polanco y Campus Veracruz
en el ofro. Las caracteristicas de los servidores son:

» Servidores Dell™ PowerEdge™ 6800

Cuatro Procesadores Intel® Xeon™ conuna frecuencia de reloj minima de

3,16GHz.

+ Memoria caché de 1 MB como minimo.

+ SDRAM DDR2 PC2-3200 ECC registrada de 144 bits con intercalado de 2 vias
capaces de funcionar a 400MHz. con 2Gb.

+ Unidades internas U320 SCSI de 1 pulgada de acoplamiento activo.

4

~ Software.

El desarrollo de nuevas aplicaciones, ya estaba contemplado como fase posterior a la puesta
en marcha, a continuacién se describen las nuevas aplicaciones realizadas hasta la fecha.

1. Configuracion.
1.1. Catdlogo de Documentos.

1.1.1.  Definicién. Permite la administracién y mantenimiento de los documentos oficiales
que el alumno puede tener vinculados con UNIMEX, ademds permite la construccion
de esquemas de documentos para cada Nivel (Licenciatura, Especialidad vy
Maestria) y determinar su estatus (Entregado, Devuelto, Préstamo, No Aplica y No
entregado).

1.1.2. Observacién. Los documentos que se encuentran en el catdlogo son aquellos que

son propiedad del alumno y que ha entregado a UNIMEX para cierto trdmite, no son
los que emite UNIMEX conocidos como "Cartas y Constancias”. Anteriormente no se
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llevaba un control de los documentos del alumno dentro del SCI, ahora es requisito
invariable, que el alumno fenga un esquema de documentos.

1.1.3.  Problemdtica de Desarrollo. La aplicacion era confusa para crear un esquema de
documentos y manejar los estatus de cada uno, por lo que habria que utilizar colores
para cada estatus.

1.1.4. Reporte. Emite el reporte con la lista de todos los documentos oficiales ademds
emife cada esquema de documentos, junto con el estatus de cada uno de ellos.

1.2. Catdlogo de Equivalencias Internas.

1.2.1. Definicidn. Permite la administracion y mantenimiento de los esquemas utilizados
para poder llevar acabo Equivalencias entre los distintos Cursos, para que un alumno
pueda equivaler las materias de su Curso actual a otro cuando solicite un cambio
de Curso.

1.2.2. Observacién. La aplicacidén puede hacer equivalente el Plan de Estudios de un
Curso con otro que sea diferente y ademds que se encuentre en el mismo Nivel
(Licenciatura, Especialidad y Maestria). El Esquema de Equivalencia puede ser
creado con un “Barrido Automdatico” que la misma aplicacion hace al tomar cada
materia del Curso Origen y compardndola con cada una de las materias del Curso
Destino, también puede ser construido manualmente, cuando el usuario toma del
Curso Origen una materia y ayudado del evento “Drag and Drop” (Arrastrar y Soltar),
lleva ésta materia y la suelta en la materia del Curso Destino. Cada Esquema de
Equivalencia debe contener:

.2.2.1. Clave Interna.

.2.2.2. Clave del Equivalencia.

.2.2.3. Descripcién.

.2.2.4. Fecha de Autorizacién de la Equivalencia.
.2.2.5. Descripcidén del Curso Origen.

.2.2.6. Descripcidn del Curso Destino.

1.2.3.  Problemdtica de Pruebas. Al modificar un Esquema de Equivalencia, no se podia
volver a tomar las materias que se habian liberado, no permitia un borrado completo
del Esquema.

1.2.4. Reporte. Emite el reporte con cada Esquema de Equivalencia, mostrando:

1.2.4.1. Clave de la Equivalencia.

1.2.4.2. Descripcidon de Equivalencia.

1.2.4.3. Relacién de Materias entre el Curso Origen y el Curso Destino.
1.2.4.4. Total de Materias Equivalentes.

2. Académico.
2.1. Credenciales de Profesores.

2.1.1.  Definicién. Permite la impresién de la informacion de cada Profesor en los formatos
oficiales de UNIMEX. Las credenciales contienen:
2.1.1.1. Nombre del Profesor.
2.1.1.2. Cédigo de barras con su clave.
2.1.1.3. Vigencia.
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2.1.2. Observacion. Los formatos y fotografia de los Profesores son proporcionados. Con
estd credencial el Profesor checa cada hora que imparte clase.

2.1.3. Problemdtica en Pruebas. El cédigo utilizado en el “cddigo de barras” era ilegible
para el lector. Al imprimir de forma masiva, se descuadraba en cierto punto la
informacion.

2.1.4. Reporte. Emite los datos del Profesor para ser impresos en los formatos.

Kiosco Profesores.

2.2.1. Definicién. Médulo adjunto al SCI, donde los Profesores pueden llevar acabo la
captura de Calificaciones Parciales, Definitivas y de Recursamiento de los alumnos
de los alumnos que se encuentran en los grupos que él esta impartiendo en el
periodo actual. Ademds puede imprimir su horario y hacer su cambio de contrasena.

2.2.2. Observacion. Anteriormente se utilizaba la aplicacion de "Carga por Lector
Optico” para llevar a cabo la captura de calificaciones de cada alumno. La carga
de cdlificaciones en éste mddulo es regulada mediante fechas, con esto en un
periodo determinado se podrd hacer la carga del 1er. Parcial entro periodo el 2do.
Parcial y asi sucesivamente (ver Anexo 22).

2.2.3. Reporte. Emite la lista de grupo una vez que se hayan capfurado todas las
calificaciones de los alumnos.

Reporte de Materias Faltantes de Asignar.

2.3.1. Definicién. Emite un listado con aquellas materias que aun no cuentan con un
Profesor que las vaya a impartir, especificando de que curso y grupo son.

2.3.2. Observacion. Este reporte es muy Util para saber que personal se tiene que
contratar o bien qué profesor puede impartir esas materias, ademds se utiliza para
comprobar que todos los horarios se han cubierto.

Reporte de Horas Asignadas.

2.4.1. Definicidn. Emite un reporte con la relacién Profesor — Horas, donde muestra la
informacion de:
2.4.1.1. Valor de Ausentismo.
2.4.1.2. Valor de Cumplimiento.
2.4.1.3. Resultado de Encuesta.
2.4.1.4. Horas Disponibles.
2.4.1.5. Horas Mdaximas.
2.4.1.6. Horas Asignadas a Materias.

Para cada uno de los Profesores.
2.4.2. Observacion. Este reporte muestra un panorama detallado de la justificacion de

Horas Asignadas al Profesor, ya que muestra los pardmetros y valores de Horas
Mdaximas y la disponibilidad establecida por el Profesor.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Reporte de Grupos y Profesores Asignados.

2.5.1.  Definicién. Emite un listado mostrando las materias de cada grupo vy los respectivos
Profesores que las impartirdn para un periodo determinado.

2.5.2. Observacion. El reporte es utilizado para contfrol y “rondin” (Supervision de los
Prefectos de cada Campus, para asegurarse que el Profesor, este en el Grupo y Aula
correctos e impartiendo dicha materia), para uso de los Coordinadores de cada
drea.

Reporte de Fotografia.

2.6.1.  Definicién. Emite el reporte donde se muestra el listado de Grupos considerados
en la Generacion de Horarios con el total de horas de cada uno, contra el total de
horas cubiertas. Se obtienen porcentajes de cada grupo y un gran fotal.

2.6.2. Observacion. Este reporte puede ser emitido desde la aplicacion de Generacién
de Horarios, pero debido a que su uso es restringido para los Campus, se fomo la
decisién de permitir que otra aplicacion sdlo emita la Fotografia de Horarios.

Reporte de Encuesta.

2.7.1. Definicidn. Emite el reporte con el listado de todos los profesores que fueron
encuestados por los alumnos en determinado periodo, mostrando la calificacién que
obtuvo cada profesor.

2.7.2. Observacion. El valor resultante es el que se considera como pardmetro para el
cdlculo de Horas Mdximas de cada profesor.

Reporte de Encuesta Detallado.

2.8.1. Definicidon. Emite el listado de los profesores encuestados y el detalle de las
evaluaciones, de esta manera mostrando para cada uno de los profesores, cudntos
alumnos han calificado con 10, cudntos alumnos han calificado con 9 y asi
sucesivamente con todo el rango permitido de la escala de evaluaciéon (de 1 a 10).

2.8.2. Observacion. Este reporte es utilizado para justificar el valor obtenido del total de
evaluaciones que tuvo el profesor.

Reporte de Matriculas faltantes por Encuestar.

2.9.1. Definicidn. Emite un reporte que enlista todos aquellos alumnos que no han
llevado acabo la encuesta a los profesores de las materias que estdn cursando,
mostrando matricula, nombre y grupo del alumno que no ha encuestado.

2.9.2. Observaciéon. Este reporte es Util para exhortar a los alumnos que no han
contestado la encuesta, que llevar acabo esta actividad ayuda a mejorar los
servicios que proporciona la UNIMEX.

2.10.Reporte de Profesores sin Encuesta.

2.10.1. Definicién. Emite un listado de todos los profesores que no tienen ninguna
evaluacion realizada por los alumnos en una determinada materia.

98



Capitulo IV. .Implementacion.

2.10.2. Observacidn. Este reporte es utilizado para detectar aquellos profesores que no
tienen evaluacion y de esta manera darle seguimiento a las causas del por qué los
alumnos no lo han encuestado.

2.11.Reporte de Encuesta de Servicios.

2.11.1. Definicién. Emite el listado de las calificaciones generales de las evaluaciones
hechas por los alumnos a los diferentes servicios que ofrece UNIMEX como son:

2.11.1.1. Kiosco de Alumnos.
2.11.1.2.Pagina WEB.
2.11.1.3.Biblioteca.

2.11.1.4.Cqja.

2.11.1.5.Banos
2.11.1.6.Instalaciones en General.
2.11.1.7.Personal.

2.11.2. Observacion. Este reporte es utilizado para enfocarse en aquellos servicios que
tienen una urgencia de ser tratados o aquellos que sélo necesitan darles seguimiento
para no bajar la calidad del servicio.

2.12.Reporte de Barcos y Duros.

2.12.1. Definicién. Emite el listado de profesores con calificaciones asentadas en un 85% o
mds con 10 (considerado en el reporte como Profesor Barco) y aquellos que el 85% o
mds ha sido 5 0 menos (considerado en el reporte como Profesor Duro).

2.12.2. Observacion. Este reporte es utilizado para dar seguimiento a los profesores y
detectar anomalias en los profesores o bien alguna razén por la que los alumnos
tengan esas calificaciones.

Escolares.
3.1. Bajas de Materias por Alumno.

3.1.1.  Definicién. Permite dar de baja a un alumno en alguna materia que éste tenga
inscrita, siempre y cuando no rompa con las politicas establecidas para las
inscripciones y reinscripciones.

3.1.2.  Observacién. Un alumno puede tomar una materia y su costo del cuatrimestre se
hard por materia, en este caso, si el alumno decide darse de baja de la materia se
procede a la "Desinscripcidn”, no a esta aplicacion. Si el alumno tiene 4 o mds
materias, el costo de su cuatrimestre es completo, no costo por materia y si desea
darse de baja de alguna materia, lo puede hacer sin ningUn problema desde estd
aplicacion.

3.2. Reporte de Inscripciones Especiales.
3.2.1. Definicién. Emite un reporte detallado mostrando los movimientos de
Incorporacién, Reincorporacién y Materias Adicionales, hechos en un periodo

determinado, agrupdndolos y ordendndolos por tipo de movimiento y fecha de
elaboracion.
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3.2.2. Observacién. El control que se llevaba de las Inscripciones Especiales era
solamente a nivel de usuario, con este reporte se buscd eliminar el trabagjo de
administracién del usuario, el completo seguimiento de cada caso y el estadistico
periodo a periodo, el reporte muestra la matricula, nombre, grupo(s) del alumno,
donde quedo inscrito, monto de su cuatrimestre y fecha de inscripcion.

3.3. Reporte de indice de Reprobacion.

3.3.1. Definicién. Emite un reporte donde se muestran los alumnos de cada grupo vy las
materias del mismo, el porcentaje de calificaciones reprobadas por alumno y
porcentaje de reprobadas por grupo.

3.3.2. Observacion. Este reporte es muy similar al “Concentrado de Calificaciones” en su
estructura, este Ultimo muestra todas las calificaciones y el indice solo muestra
aquellas reprobadas. Es utilizado para llevar un control sobre profesores y materias
gue resultan tener un alto indice de reprobacién y atacar de varias maneras para el
desarrollo de los alumnos.

3.4. Confrol de Documentos por Alumno.

3.4.1. Definicién. Permite crear o modificar el Esquema de Documentos de cada
alumno, cada documento tiene un estatus y la primera configuracion es obtenida a
partir del catdlogo de documentos, dependiendo del Nivel del Alumno. También se
pueden emitir reportes correspondientes de los documentos.

3.4.2. Observacién. Actualmente se estd llenando todo el archivo que se tiene en
Campus a la Base de Datos, para tener toda la informaciéon en medios electrénicos
(ver Anexo §).

3.4.3. Reporte. Emite los siguientes reportes:

3.4.3.1. Carta Compromiso. Es un documento que se emite para ser firmado por el
alumno para con una lista de documentos que el mismo se compromete a
entregar en una determinada fecha.

3.4.3.2. Documentos. Muestra el esquema completo de documentos del alumno.

3.4.3.3. Salida de Documentos. Es un documento que justifica la razén por la que
UNIMEX le hace entrega, devoluciéon o préstamo de documentos al alumno.

3.5. Equivalencias Internas.

3.5.1. Definicién. Permite hacer la revalidacién de materias entre el curso actual del
alumno a ofro diferente del mismo Campus, a partir de los lineamientos de los
“Esquemas de Equivalencia” para llevar acabo la revalidacion.

3.5.2. Observacion. Un alumno puede hacer 2 Equivalencias Internas. Para que un
alumno fransite de un Curso Actual a ofro, el Esquema Equivalencia entre ambos
cursos debe estar previamente creado. Cabe mencionar que la manera en que se
hayan cursado las materias en el Curso Actual, serdn vistas en el Curso Destino. Para
el tratado de los documentos se determino que el Kardex mostraria el proceso de
Equivalencia Interna, mientras que los otros documentos oficiales mostrarian al
alumno como si siempre hubiese estado inscrito en el Curso Destino (ver Anexo 8).

3.5.3. Reporte. Emite un documento llamado "Predictamen de Equivalencia”, donde
muestra las materias que serdn equivalentes entre ambos cursos, ademds es un
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documento de aprobaciéon tanto del alumno como de UNIMEX para proceder a
realizar la Equivalencia.

3.6. Kiosco de Alumnos.

3.6.1. Definicién. Es un mddulo adjunto al SCI, permite a los alumnos consulta de
informacién como es:

1. Historial Académico.

2. Cdlificaciones del cuatrimestre actual.
3.6.1.3. Saldo al dia.

4. Estado de Cuenta.

Ademds permite imprimir su boleta de cadlificaciones del cuatrimestre actual. Dentro
de éste modulo también se lleva acabo la Encuesta de Profesores y Servicios (ver
Anexo 7).

3.6.2. Observacion. El médulo de Kiosco de Alumnos es instalado en varios puntos de los
Campus, para el acceso de los alumnos. La encuesta y la impresion de su boleta son
controlados y habilitados en fechas establecidas.

3.6.3. Reporte. Emite la Boleta de Calificaciones de los Alumnos.

3.7. Filfros.
3.7.1. Definicién. Emite una serie de reportes que son utilizados previamente en la
Reinscripcion Automdatica para detectar inconsistencias y corregirlas. Los filtros son:
3.7.1.1. Huecos. Muestra aquellas materias que aun no tienen y que estdn registradas

en el Historial del alumno.

3.7.1.2. Materias Seriadas. Muestra aquellas materias que han sido cursadas y que la
materia que previamente el alumno debid cursar por seriacion, aun no la ha
cursado o aprobado.

3.7.1.3. Materias con Doble Calificacién. Muestra las inconsistencias de tener una
calificacion aprobatoria en sus calificaciones finales del alumno, ademds tiene
una cdlificacién aprobatoria o reprobatoria en la misma materia pero en otro
tipo de evaluacién.

3.7.1.4. Becas Improcedentes. Son aquellos alumnos que cuentan con una becay se
encuentra violando una politica de Becas.

3.7.2. Observacién. Los filtros son fratados con un mes previo a la Reinscripcion
Automdtica para corregir estos casos. Son emitidos también posterior al proceso
para observar los resultados.

3.7.3. Reporte. Emite un documento llamado "Predictamen de Equivalencia”, donde
muestra las materias que serdn equivalentes entre ambos cursos, ademds es un
documento de aprobaciéon tanto del alumno como de UNIMEX para proceder a
realizar la Equivalencia.

3.8. Reporte de Alumnos con Carta Compromiso.

3.8.1. Definicién. Emite un reporte con el listado de los alumnos que cuentan con un
adeudo en sus documentos y tienen una carta compromiso en cuestion.

3.8.2. Observacion. Este reporte es ordenado por la fecha de la Carta Compromiso de
manera ascendente con el propdsito de identificar a aquellos alumnos que estdn
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préximos a su vencimiento de entrega, localizarlos y exhortarlos a la entrega de sus
documentos.

3.9. Reporte de Materias Inscritas del Alumno.

3.9.1. Definicién. Permite la consulta y emisiéon de la informacion de las materias que
estd cursando el alumno en el periodo actual.

3.9.2. Observacion. Debido a que solo se contaba con el reporte que mostraba de
manera masiva los datos de los alumnos, no se conocia o bien no se tenia la
informacion alumno por alumno, ademds de mostrar las materias inscritas en los
diferentes grupos.

3.10.Reporte de Avance de Captura de Calificaciones.

3.10.1. Definicién. Emite un listado de todos os profesores que se encuentran impartiendo
clase en el periodo actual, con el nUmero total de grupos que tienen y el nUmero de
grupos que ya han sido cargados con sus respectivas calificaciones, con lo que se
obtiene el porcentaje de capftura.

3.10.2. Observacion. Este reporte es utilizado para dar seguimiento a los profesores en su
proceso de capfura de calificaciones y coordinarlos para que todos los grupos
tengan cdlificaciones dentro del rango permitido de la captura.

» Crecimiento, Continuidad y Seguimiento.

Los grandes beneficios, resultados y automatizacidén que ha dado el SCI a la operacién de
UNIMEX, se ha reflejado en la oportunidad de crecimiento y continuidad al mismo para afinar detalles
de operacion, optimizar las aplicaciones, desarrollar nuevos aplicaciones o mdédulos adjuntos, etc.

Muchos proyectos estdin en puerta para la mejora y para la ampliacion del SCI, dando lugar a
un sistfema completamente personalizado, cubriendo las necesidades generales y particulares, flexible
y de fdcil configuraciéon y con una plataforma robusta de operacion.

Podemos destacar entre las mejoras:

Generacién de Horarios de Laboratorios.

Estado de Cuenta “Comentado”.

Seguimiento detallado de Proceso de Titulacién.

Estatus detallado de Alumnos.

Orientar disefio de Front-End con los colores de la Institucion.
Asignacion automdtica de aulas.

Intfroducciéon del SCI “*Medio Superior”.

Mayor énfasis en Mddulos adjuntos.

rrrrrrrr
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Conclusiones.

Conclusiones.

Cuando escuche la idea del desarrollo del proyecto y la magnitud de éste, no dude en la
cantidad de experiencias y ensenanzas que me podria dejar y de lo mucho que podia contribuir para
su realizacién. Estas experiencias y ensenanzas las puedo ver clasificadas en el dmbito tecnoldgico y
en el humano.

En el dmbito tecnoldégico pude desarrollar, aplicar y perfeccionar todos los conocimientos que
habia adquirido en la escuela sobre la programacion, el modelado y creacién de Bases de Datos, la
habilidad de transformar y aterrizar las ideas de los usuarios en aplicaciones, buscar la automatizaciéon
y optimizacién de procesos y a proponer ideas nuevas para la solucién de problemas cotidianos.

A lo largo del desarrollo del proyecto tuve que hacer investigaciones para resolver los multiples
problemas que se presentaban, ademds para conocer mds a fondo las herramientas que ocupamos y
sobre todo cada uno de los procesos de la Institucion, ya que tenia que estar consiente del abanico
de posibilidades, condiciones y politicas que llegasen a definir el funcionamiento del Sistema. Aprendi
mds a fondo las funciones de Crystal Reports y las ventajas y desventajas de sus versiones 8.5, 9.0y 10.0,
la importancia de un buen hardware en un equipo servidor y sobre todo la configuracion que se le
debe de dar para obtener un mejor performance, un enfoque mds administrativo de SQL Server 2000 y
la diversidad de logicas de programacién, ya que cada uno de los desarrolladores tiene una manera
particular de andlizar los problemas y armar el algoritmo de solucién.

En el dmbito humano pude observar y aprender muchas cosas como en el dmbito
tecnolégico, pero esto es algo que rara vez puedes ver por completo en la escuela, ya que si bien hay
un conocimiento y una habilidad de frabajo en equipo, en el campo laboral ya existen muchas
variables que afectan las relaciones interpersonales. Aprendi especialmente a tratar con cada uno de
los usuarios expertos, lo que me sensibilizd a tomar conciencia de aquellas frases como “El usuario es
primero”, “ Al usuario... lo que pida”, etc., ademds del desenvolvimiento que tenia que tener con cada
tipo de persona, a manejar mds mi lenguaje con cada uno de los usuarios y con mis superiores para
poder expresar claramente mis ideas. También aprendi a administrar mds el tiempo para poder llevar a
cabo varias actividades, la habilidad de la negociacién para llegar a un acuerdo, la serenidad,
madurez y determinacidn de toma de decisiones y a transmitir los conocimientos a mis companeros.

Cuando inicié el proyecto, mi participacién en esencia era de desarrollador de Visual Basic,
poco a poco fui aplicando y demostrando los conocimientos con los que contaba, escuchando,
aprendiendo y aplicando los conocimientos nuevos, por lo que se me empezaron asignar mds
actividades para contribuir en el proyecto y para incrementar mis experiencias laborales y personales.
Hoy en dia gracias al aprovechamiento de mis conocimientos adquiridos en la escuela y en este
proyecto, me desempeno como Responsable de Desarrollo, poco a poco he tomado el control del
Sistema Central de Informacidén y de los sitios Web de la Institucién.

Existen muchos conocimientos que poco a poco he aplicado y que aprenderé y aplicaré, ya
que ahora empiezo a incursionar mds en el dmbito de administracion por parte tecnoldgica y parte
humana.

Considero que el aporte a la Institucién ha sido de manera parcial y conforme se me asignen
mds actividades y responsabilidades podré dar mds y aprender cada dia mds para fortalecer mis
conocimientos, experiencias, madurez y determinacion tanto en lo profesional como en lo personal.
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Glosario.

Glosario.

ADO. ActiveX Data Objects es uno de los mecanismos que usan los programas de computadoras para
comunicarse con las Bases de Datos, darles érdenes y obtener resultados de ellas. Con ADO,
un programa puede leer, insertar, editar, o borrar, la informacién contenida en diferentes dreas
de almacenamiento dentro de la Base de Datos llamadas tablas. Ademds, se puede
manipular la propia Base de Datos para crear nuevas dreas para el almacenamiento de
informacion (tablas), como también alterar o eliminar las ya existentes.

Atributo. Descripcion de las propiedades que tiene cada instancia de entidad. Cada atributo estd
asociado a un valor.

Back - End. Es la parte que procesa la entrada desde el Front-End.

Bases de Datos. Una Base de Datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistemdticamente para su posterior uso.

BUS. Es un subsistema que transfiere datos o electricidad entre componentes de la computadora,
dentro de una computadora o entre computadoras. A diferencia de una conexién punto-a-
punto, un bus puede conectar mediante I6gica varios periféricos utilizando el mismo conjunto
de cables.

Campo. Corresponde al nombre de la columna que compone una tabla. Debe ser Unico y ademds de
tener un tipo de dato asociado.

Crystal Reports. Es una aplicacion usada en el disefo y generacién de reportes de diversas fuentes de
datos.

Cursor. En bases de datos un cursor es un apuntador a un Unico registro de una consulta realizada que
puede ir desplazdndose por el resultado para recorrer individualmente el resultado obtenido.

Dato. Es la expresidon general que describe las caracteristicas de las entidades sobre las cuales opera
un algoritmo.
Datos » Procesamiento = Informacién

DDL. Lenguaje de Descripcion de Datos, es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de
Base de Datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicidon de
las estructuras que almacenardn los datos asi como de los procedimientos o funciones que
permitan consultarlos.

DDR. Double Data Rate, memoria de doble tasa de transferencia de datos. Son mddulos compuestos
por memorias sincronas (SDRAM), disponibles en encapsulado DIMM, que permite la
transferencia de datos por dos canales distintos simultdneamente en un mismo ciclo de reloj.

DIMM. Dual In-line Memory Module y que podemos traducir como Mddulo de Memoria Lineal Doble.
Son moddulos de memoria RAM utilizados en computadoras personales. Se trata de un
pequeno circuito impreso que contiene chips de memoria y se conecta directamente en
ranuras de la placa base. Los mddulos DIMM son reconocibles externamente por poseer sus
contactos (o pines) separados en ambos lados. Un DIMM puede comunicarse con la PC a 64
bits (y algunos a 72 bits).

DLL. Es el acrénimo de Dynamic Linking Library (Bibliotecas de Enlace Dindmico), término con el que se
refiere a los archivos con cédigo ejecutable que se cargan bajo demanda del programa por
parte del sistema operativo. Esta denominacién se refiere a los sistemas operativos Windows
siendo la extension con la que se identifican los ficheros, aunque el concepto existe en
prdcticamente todos los sistemas operativos modernos.



MIGRACION, OPTIMIZACION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICO-ESCOLAR.

DML. Lengucje de Manipulacién de Datos (Data Manipulation Language) es un lenguagje
proporcionado por el sistema de gestidon de Base de Datos que permite a los usuarios de la
misma llevar a cabo las tareas de consulta o manipulacién de los datos, organizados por el
modelo de datos adecuado.

DTS. Servicio de Transformacién de Datos (Data Transformation Services), es un conjunto de
herramientas que permiten importar, exportar y fransformar datos heterogéneos entre uno o
mds origenes de datos.

ECC. Error Correcting Code. Permite que los datos que se estdn leyendo o transmitiendo sean
comprobados en busca de errores y, cuando sea necesario, sean corregidos al vuelo. ECC
cada vez se estd haciendo mds importante, debido a que las velocidades de transmisién de
datos aumentan, y por lo tanto los errores, se hace necesario un sistema para evitarlos. En
general, ECC aumenta la fiabilidad de cualquier ordenador o sistema de telecomunicaciones
sin aumentar demasiado el coste.

Encapsulacion. Propiedad que permite ocultar la informacién al resto de los objetos, impidiendo asi
accesos incorrectos o conflictos.

Entidad. Evento que se distingue del resto. La entidad tiene asignada un conjunto de propiedades
(atributos), con valores para identificarla de forma Unica.

FoxPro. Es un lenguaje de programacién, originalmente llamado FOxBASE que fue desarrollado por Fox
Technologies. Fox Technologies se fusiond con Microsoft en 1992 y el software adquirié nuevas
funciones y el prefijo “Visual”. La Ultima versidon de FoxPro (2.6) corria en MAC QOS, DOS,
Windows y Unix. FoxPro es parte de un tipo de lenguagjes cominmente llamados lenguajes
“xBase”, que tienen una sintaxis basada en el lenguaje de programacion dBase.

Front - End. Es la parte del software que interactUa con el usuario

Hardware. El hardware se refiere a todos los componentes fisicos de la computadora: discos, unidades
de disco, monitor, teclado, ratén, impresora, placas, chips y demds periféricos.

Herencia. Propiedad a través de la cual los objetos heredan comportamiento dentro de una jerarquia
de clases.

Informacién. Es un conjunto de datos significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades.

Instancia. El estado que presenta una Base de Datos en un tiempo dado. La instancia representa los
datos almacenados en los registros.

Llave Primaria. Es un campo o conjunto de campos cuyos valores no se repiten y a través de los cuales
se identifica de forma Unica a un registro completo. Es decir, que no hay dos registros en una
tabla con la misma clave.

Llave Fordnea. Es un campo de una tabla que contiene una referencia a un registro de otra tabla.

Microsoft SQL Server. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultdnea.

Modelado. Es una técnica que consiste en la generacion de un modelo o adaptaciéon de un
fendmeno dentro de una estructura abstracta que explique el alcance vy sirva para encontrar
una solucién a un problema especificado dentro de algin contexto.

Normalizacién. Es el proceso de elaboracién, aplicacién y mejora de las normas que se aplican a
distintas actividades con el fin de ordenarlas y mejorarlas. Es el procedimiento que permite
dividir una relacién en dos o mds relaciones mds pequenas, con base a las relaciones de
atributos.
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Objeto. Es una representaciéon detallada, concreta y particular de un "algo". Tal representacion
determina su identidad, su estado y su comportamiento particular en un momento dado.

ODBC. Open DataBase Connectivity, que es un estdndar de acceso a Bases de Datos desarrollado por
Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato de
cualqguier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS) almacene los
datos, ODBC logra esto al insertar una capa intermedia llamada manejador de Bases de
Datos, entfre la aplicacién y el DBMS, el propdsito de esta capa es fraducir las consultas de
datos de la aplicacién en comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la
aplicacion como el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es que la aplicacién debe
ser capaz de producir comandos ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos.

Polimorfismo. Propiedad de una operacion mediante la cual puede ser aplicada a distintos tipos de
objetos.

Progress. Es un Lenguaje de Programacion de Cuarta Generacidn (4GL Fourth Generation Language).
En estos lenguagjes de programacidén avanzados, el programador no incorpora el
procedimiento a seguir, ya que el propio lenguadje es capaz de indicar al ordenador cémo
debe ejecutar el programa. Los lenguajes de cuarta generacién son mds faciles de usar que
los 3GL, suelen incluir interfaces grdficos y capacidades de gestidn avanzadas, pero consumen
muchos mds recursos del ordenador que la generaciéon de lenguaijes previa.

Query. Cadena de consulta, este término generalmente se utiliza para hacer referencias a una
interaccién con una Base de Datos.

RDBMS. Un RDBMS es un Sistema Administrador de Bases de Datos Relacionales (Relational Data Base
Management System). Los RDBMS proporcionan el ambiente adecuado para gestionar una
Base de Datos.

Registro. Corresponde a cada fila que compone la tabla. Alli se guardan los datos. Eventualmente
pueden ser nulos en su almacenamiento.

Relacidén. Asociacion de diferentes instancias de entidad.

Script. El guidén o archivo de procesamiento por lotes, es un conjunto de instrucciones, sentencias de
control, variables y demds elementos de programacién generalmente almacenadas en un
archivo de texto (pueden considerarse como un archivo de instrucciones o como un
programa).

SCSI. Small Computer System Interface es una interfaz estdndar para la transferencia de datos entre
periféricos en el bus de la computadora.

SDRAM. Synchronous Dynamic Random Access Memory, es decir, memoria RAM dindmica de acceso
sincrono. Se comercializd en médulos de 64, 128, 256 y 512 MB, y con frecuencias de reloj que
oscilaban entre los 66 y los 133 MHz. La diferencia principal radica en que este tipo de
memoria se conecta al reloj del sistema y estd disenada para ser capaz de leer o escribir a un
ciclo de reloj por acceso, es decir sin estados de espera intermedios. Este tipo de memoria
incluye tecnologia InterLeaving, que permite que la mitad del médulo empiece un acceso
mientfras la ofra mitad esta terminando el anterior. Para funcionar a toda su velocidad, una
memoria SDRAM requiere un cache con velocidad suficiente como para no desperdiciar su
potencial.

SGBD. Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software, dedicado a servir de interfaz entre
la Base de Datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicidon de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

Software. Se denomina software a todos los componentes intangibles de una computadora, es decir,
al conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de
una tarea especifica.
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SQL. Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de
acceso a Bases de Datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones
sobre las mismas. AUna caracteristicas del dlgebra y el cdiculo relacional permitiendo lanzar
consultas con el fin de recuperar informacion de interés de una Base de Datos, de una forma
sencilla.

Stored Procedure. Un procedimiento almacenado (stored procedure) es un programa o
procedimiento, el cual es aimacenado fisicamente en una Base de Datos. Generalmente son
escritos en un lenguaje de Bases de Datos. La ventaja de un procedimiento almacenado es
que al ser ejecutado, en respuesta a una peticién de usuario, es ejecutado directamente en el
motor de Bases de Datos, el cual usualmente corre en un servidor separado. Como tal, posee
acceso directo a los datos que necesita manipular y solo necesita enviar sus resultados de
regreso al usuario, deshaciéndose de la sobrecarga resultante de comunicar grandes
cantidades de datos salientes y entrantes.

Tabla. Es un conjunto de registros, en la que se guardan los datos recolectados por un programa. Las
tablas se componen de dos estructuras: Campos y Registros.

Trigger. Un frigger o un disparador en una Base de Datos es un evento que se ejecuta cuando se
cumple una condicién establecida al redlizar una operacion de insercion (INSERT),
actualizacion (UPDATE) o borrado (DELETE).

Vistas. Una vista de Base de Datos es un resultado de una consulta SQL de cero, una o varias tablas.
Las vistas tienen la misma estructura que una tabla: filas y columnas. La Unica diferencia es que
sélo se almacena de ellas la definicion, no los datos. Los datos que se recuperan mediante
una consulta a una vista se presentardn igual que los de una tabla. Al igual que sucede con
una tabla, se pueden insertar, actualizar, borrar y seleccionar datos en una vista. Aunque
siempre es posible seleccionar datos de una vista, en algunas condiciones existen restricciones
para realizar el resto de las operaciones sobre vistas.

Visual Basic. Es un lenguaje de programacion, asi como el Unico IDE (Entorno Integrado de Desarrollo)
visual y compilador que existen para él, desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. El
lenguaje de programacién es un dialecto de BASIC, con importantes anadidos. Su primera
version fue presentada en 1991 con la intencién de simplificar la programacién utilizando un
ambiente de desarrollo completamente grdfico que facilitara la creacién de interfaces
grdficas y en cierta medida también la programacién misma.

XEON. Es la actual generacién de microprocesadores Intel para servidores PC. El primer procesador
Xeon aparecié en 1998 como Pentium Il Xeon.

El Pentium Il Xeon utilizaba tanto el chipset 440GX como el 450NX. En el ano 2000, el Pentium I
Xeon fue reemplazado por el Pentium Il Xeon. En 2001, el Pentium Il Xeon se reemplazé por el
procesador Intel Xeon. El Xeon estd basado en la arquitectura NetBurst de Intel y es similar a la
CPU Pentium 4.

El Ultimo miembro anadido a la familia Xeon es el procesador Xeon MP, lanzado en 2002, que
combinaba la tecnologia Hyper-Threading con NetBurst. Sus chipsets utilizan el socket 603 y
tiene versiones GC-LE (2 procesadores, 16Gb de memoria direccionable) y GC-HE (4
procesadores o mds, 64Gb direccionables), todos usando un bus de 400MHz.

Como la familia x86/1A-32 estdndar de Intel de procesadores PC de escritorio, la linea de
procesadores Xeon es de 32 bits. Se planea una version de 64 bits de Xeon que
complementard (o reemplazard) a la CPU ltanium de Intel.

El 9 de mayo de 2004, Intel anuncid que los futuros procesadores Xeon estarian basados en la
arquitectura Pentium M de la compania. Curiosamente, el Pentium M estd fuertemente
basado en la arquitectura del Pentium lll, por lo que el "nuevo" Xeon puede ser mds parecido
al Pentium Il Xeon que a los Xeon basados en NetBurst.



Glosario.

El 26 de junio de 2006, Intel anuncié la nueva generacién: Xeon Dual Core Xeon con
tecnologia de doble nucleo. Intel afirma que este nuevo procesador brinda un 80% mds de
rendimiento por vatio y es hasta 60% mds rdpido que la competencia.

XML. EXtensible Markup Language (lenguaje de marcado extensible), es un lenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium. Es una simplificacion y adaptacién
del SGML y permite definir la gramdtica de lenguajes especificos. Por lo tanto XML no es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone como
un estdndar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas.
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