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INTRODUCCION

Como parte de la Ingenieria en Computacidén se encuentran los sistemas de informacién que
se componen de diferentes etapas como son analisis, disefio, desarrollo e implementacién
entre otras. A lo largo de mi experiencia profesional he participado en varios proyectos de este
tipo, lo que me ha llevado a conocer metodologias y patrones de programacion.

Entre la teoria y la practica existe una gran diferencia, y aqui quiero compartir el conocimiento
adquirido en el mercado, en donde se pueden observar las mejores practicas aprendidas en el
ambito laboral.

Este trabajo se hizo con el objetivo de presentar el desarrollo de un caso practico en el cual
tuve oportunidad de participar, y es un sistema que se realizdé para el ISSSTE (Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) para que todas sus
dependencias puedan pagar las cuotas y aportaciones correspondientes a través del Portal,
con la opcion de dos medios de pago distintos como son Sucursales Bancomer y Cheque en
Linea.

A lo largo de todo el trabajo se va ir detallando cada una de las partes que forman el sistema,
desde el andlisis y disefio hasta la implementacion y la puesta en marcha.

Teniendo como usuario del sistema al propio ISSSTE, se explica un poco sobre su historia;
nacié en el ano de 1960 contando con mas de 40 afios de antigliedad, tiene como mision
contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar integral de los trabajadores al servicio
del Estado, pensionados, jubilados y sus familiares derechohabientes, mediante el oportuno y
eficiente otorgamiento de servicios tales como: Médicos, Prestaciones econdmicas, sociales y
culturales, Vivienda, Tiendas y Farmacias, Servicios Turisticos, entre otros.

Es importante mencionar que por acuerdos de confidencialidad con la empresa en la que
participé en el proyecto no se pueden publicar ciertas notas, como pueden ser: el diagrama de
la base de datos, direcciones en Internet, claves de acceso, cédigo fuente, etc.

No se debe olvidar, que la evolucidon de la tecnologia es cada vez mas rapida, lo que obliga a
los profesionales a mantenerse al tanto de las nuevas metodologias, lenguajes de
programacion, y todo lo relacionado a sus componentes, hay una variedad de sitios en donde
lograr este aprendizaje como pueden ser cursos, conferencias, talleres, libros, etc.; esto a
parte de hacer crecer el conocimiento y el valor de un ingeniero favorece siempre al mejor
funcionamiento y rendimiento de los sistemas de informacion.

Antes de presentar el detalle del trabajo, se introduce al lector en el tema de los Sistemas de
Informacion ofreciendo teoria sobre algunos de los fundamentos como son la evolucion, ciclo
de vida, metodologias de programacién entre otros conceptos.
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1. FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
1.1 ¢éQUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

Se pueden encontrar varias definiciones de los sistemas de informacién dependiendo de los
libros y/o autores que se consulten, pero al final todas ellas se enfocan en describir lo mismo
con diferentes palabras, en este trabajo se va a definir como un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Sus elementos son (Ver figura I.1):

< El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacién pueda
operar

% El recurso humano: que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por
las personas que utilizan el sistema

% Los programas: que son ejecutados por la computadora y producen diferentes tipos de
resultados

% Las telecomunicaciones: que son basicamente software y hardware, facilitan la transmision
de texto, datos, imagenes y voz en forma electrénica

< Procedimientos: que incluyen las Politicas y reglas de negocio, tanto en la parte funcional
del proceso de negocio, como los mecanismos para hacer trabajar una aplicacidon en la

empresa

SISTEMA

Recursos
Humanos

Figura I.1.Elementos de un Sistema de Informacion

Equipo
De
Camputo

Procedimientas

Telecomunicaciones

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion (Ver figura I1.2).

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los
datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacidon que provienen o son tomados de otros
sistemas o mddulos. Esto Ultimo se denomina interfases automaticas.
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Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacidon guardada en la seccidn o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar
la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Es importante aclarar que la
salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o mddulo. En este caso, también se denomina interfase automatica.

Proceso

T

Almacenarmiento

erfase
Automatico
de salida

Interfase
Aartoreition
de entrada

Figura I.2.Actividades de un Sistema de Informacion

1.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién los cuales van variando dependiendo el
tipo y tamafio de la empresa que los implementa, en esté capitulo Unicamente se explicaran 7
de ellos, estos son:

3

¢

Sistemas de procesamiento de transacciones
Sistemas de informacién gerencial

Sistemas de apoyo a decisiones

Sistemas expertos e inteligencia artificial
Sistemas de apoyo a decisiones de grupo
Sistemas de apoyo a ejecutivos

Sistemas estratégicos

7
°e

3

¢

3

¢

7 7
0'0 0'0

3

¢

Para cada uno de estos tipos de sistemas se dara una breve descripcidn para Unicamente dar
una idea general al lector:
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1.2.1 SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

Son los encargados de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias, es decir son todas
aquellas que se realizan cotidianamente en la empresa entre estas tenemos el pago de
nomina, facturacion, entrega de mercancia y deposito de cheques. Estas transacciones varian
de acuerdo al tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccién o TPS (transaccion procesation system) por sus
siglas en ingles, eliminan el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y como
resultado reducen el tiempo que se empleaba en ejecutarlas manualmente, aunque los
usuarios todavia deben alimentar de datos a los TPS.

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan sistemas y que
permiten que la organizacidon interactué con ambientes externos. Debido a que los
administradores consultan los datos generados por el TPS para informacién al minuto acerca
de lo que esta pasando en sus compafiias, es esencial para las operaciones diarias que estos
sistemas funcionen lentamente y sin interrupcién.

Sus principales caracteristicas son:

3

¢

Automatizan tareas operativas de la organizacién

Son intensivos en entrada y salida de informacion

Sus calculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados

Se puede integrar gran cantidad de informacion institucional para ser utilizada
posteriormente por los funcionarios de nivel operativo de la organizacion en la toma de
decisiones

7 7
0'0 0'0

3

¢

1.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Los sistemas de informacién gerencial (MIS por sus siglas en ingles) no reemplazan a los
sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco son los mismos, sino que estos
sistemas incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas de informacién gerencial son
sistemas de informacion computarizada que trabajan con la interaccién entre usuarios y
computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de computadora) y el
hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a un mismo ritmo.

Los sistemas de informacidn gerencial dan soporte a un espectro mas amplio de tareas
organizacionales, a comparaciéon de los sistemas de procesamiento de transacciones, los
sistemas de informacion gerencial incluyen el andlisis de decisiones y la toma decisiones.

Para poder ligar la informacién, los usuarios de un sistema de informacién gerencial
comparten una base de datos comuin. La base de datos guarda modelos que ayudan a los
usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos. Los sistemas de informaciéon gerencial
producen informacién que es usada en la toma de decisiones. Un sistema de informacion
gerencial también puede llegar a unificar algunas de las funciones de informacién
computarizada, aunque no exista como una estructura singular en ningun lugar del negocio.
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1.2.3 SISTEMA DE APOYO A DECISIONES

Los sistemas de apoyo a decisiones o DSS (Decision Support Systems) estan en un nivel mas
alto de los Sistemas de Informacién Gerencial.

El sistema de apoyo a decisiones es muy similar al sistema de informacidon gerencial
tradicional ya que ambos dependen de una base de datos como fuente. Un sistema de apoyo
a decisiones se caracteriza de los sistemas de informacién gerencial tradicional en que estos
profundizan en lo que respecta a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decision
actual todavia es del dominio del tomador de decisiones (administrador del sistema o
gerente).

Los sistemas de apoyo a decisiones son hechos de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
especificas de la persona o grupo que los usa a diferencia de los sistemas de informacion
gerencial tradicionales.

Un sistema de apoyo de decisiones es una de varias formas de establecer un sistema de
informacién para una tarea clave administrativa o de organizacion; ciertamente, un sistema
de apoyo de decisiones esta hecho para una tarea administrativa o un problema especifico y
su uso se limita a dicho problema o tarea.

Los sistemas de apoyo de decisiones suelen ser disefiados especialmente para servir a los
administradores en cualquier nivel de la organizacién.

Las principales caracteristicas de estos son:

< La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares de
disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final

% Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de decisiones
no estructuradas que no suelen repetirse

L)

°

0.0

¢

1.2.4 SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Primero se definird que es la Inteligencia Artificial (IA) ya que esta puede ser considerada la
meta de los sistemas expertos. “La IA es la actividad de proveer a maquinas como las
computadoras de la capacidad para exhibir conductas que se consideraria inteligentes si se
observaran en seres humanos. La IA representa la aplicacion mas sofisticada de las
computadoras, pues busca duplicar algunos tipos de razonamiento humano.

Los sistemas expertos usan los enfoques de razonamiento de la inteligencia artificial para
resolver los problemas que les plantean los usuarios de negocios.
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El sistema experto o también llamado sistema basado en conocimiento, captura en forma
efectiva y usa el conocimiento de un experto para resolver un problema particular
experimentado en una empresa.

A diferencia de los sistemas de apoyo a decisiones los cuales dejan el libre dominio de la
decisién al tomador de decisiones, un sistema experto selecciona la mejor solucién a un
problema en especifico y la propone para la toma de decisiones.

1.2.5 SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES DE GRUPO

Un sistema de apoyo a decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es “un
sistema basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen una tarea (u
objetivo) comun, y que sirve como interfaz con un entorno compartido”.

El supuesto en que se basa el GDSS es que si se mejoran las comunicaciones se pueden
mejorar las decisiones. Las comunicaciones se mejoran manteniendo la discusién enfocada en
el problema, con lo que se pierde menos tiempo. El tiempo que se ahorra puede dedicarse a
un analisis mas exhaustivo del problema, lo que contribuye a una mejor definicion del
problema. Ese tiempo también podria aprovecharse para identificar mas alternativas. La
evaluacion de mas alternativas aumenta las posibilidades de encontrar una buena solucion.

El sistema de apoyo a decisiones de grupos esta disefiado para disminuir el comportamiento
introvertido de algunos usuarios que por miedo a hablar en publico o a represiones por parte
de sus compaferos no expongan su punto de vista y que muchas veces estos pueden llegar a
ser muy benéficos para la empresa.

1.2.6 SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS

Un sistema de apoyo a ejecutivos se define como “Un sistema computacional que provee al
ejecutivo acceso facil a informacién interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento
a los factores criticos del éxito”.

Un sistema de informacién a ejecutivos (IES) ayuda a estos a organizar sus interactividades
proporcionando apoyo de graficos y comunicaciones en lugares accesibles tales como salas
audiovisuales y oficinas personales corporativas. Aunque los sistemas de informacién de
ejecutivos se apoyan en los sistemas de operaciones transaccionales y sistemas de
informacidn gerencial por la informacion que estos le ofrecen, los sistemas de informacion de
ejecutivos ayudan a los ejecutivos a solucionar problemas no estructurados creando un
ambiente que ayude a pensar acerca de los problemas estratégicos de una manera informada.

El trabajo cambia drasticamente cuando el gerente llega a la cima, por lo que el gerente debe
ser capaz de enfrentar el desafio. Los gerentes de nivel mas alto recibirian toda su
informacion de los subsistemas funcionales, y estos ejecutivos tendrian que analizarla y sacar
de ella los datos hasta tenerlos en una forma que les proporcione la adecuada informacién
para la toma de decisiones.
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La informacién se origina tanto dentro de la compafiia como en su entorno. Generalmente se
acepta que la informaciéon del entorno es especialmente importante en el nivel mas alto.

1.2.7 SISTEMAS ESTRATEGICOS

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesos operativos ni proporcionar
informacién para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto no pueden
adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su evolucion
dentro de la organizacion.

Se inicia con un proceso o funcién en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas
funciones o procesos.

Su funcidn es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos
y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los Sistema
Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de la empresa debido a que
buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo es innovando o creando
productos y procesos.

1.3 EVOLUCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Con frecuencia se implantan en forma inicial dentro de las empresas los Sistemas de
Procesamiento de Transacciones y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones. Por ultimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura
competitiva de la empresa.

También se puede explicar la evolucion de los sistemas tal y como lo hizo Richard Nolan en la
década de los setenta, él era un conocido autor y profesor de la Escuela de Negocios de
Harvard, él desarrolld una teoria que impactd el proceso de planeacién de los recursos y las
actividades de la informatica. Segun Nolan, la funcién de la Informatica en las organizaciones
evoluciona a través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican brevemente a
continuacion:

1.3.1 ETAPA DE INICIO

< Comienza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se justifica por el
ahorro de mano de obra y el exceso de papeles
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< Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones tales como nédminas o contabilidad

< El pequeno Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del area de
contabilidad

% El tipo de administracion empleada es escaso y la funcién de los sistemas suele ser
manejada por un administrador que no posee una preparacién formal en el area de
computacion

% El personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de un operador
y/0 un programador

% En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del personal y
usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros sistemas que se desarrollan, ya
que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano de obra

% Esta etapa termina con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacién. Cabe

recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias etapas de inicio en las que la

resistencia al cambio por parte de los primeros usuarios involucrados aborta el intento de

introducir el computador a la empresa

1.3.2 ETAPA DE CONTAGIO O EXPANSION

< Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacion en la organizacion.
Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se transforma en el
paradigma o persona que se habra que imitar

% Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los
Sistemas de Procesamiento de Transacciones no desarrollados en la etapa de inicio, tales
como facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques, etc.

< El pequefio departamento es promovido a una categoria superior, donde depende de la
Gerencia Administrativa o Contraloria

% El tipo de administracién empleado estad orientado hacia la venta de aplicaciones a todos
los usuarios de la organizacién; en este punto suele contratarse a un especialista de la
funcion con preparacién académica en el area de sistemas

% Se inicia la contratacién de personal especializado y nacen puestos tales como analista de
sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de desarrollo, jefe de
soporte técnico, etc.

< Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfases automaticas entre ellas, de tal forma
que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma manual a otro
sistema, con la consecuente irritacién de los usuarios

% Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo que marca

la pauta para iniciar la racionalizacién en el uso de los recursos computacionales dentro de

la empresa. Este problema vy el inicio de su solucidon marcan el paso a la siguiente etapa.

1.3.3 ETAPA DE CONTROL O FORMALIZACION

< Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se inicia con la necesidad
de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las técnicas de
presupuestacion base cero (partiendo de que no se tienen nada) y la implantacién de
sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).
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Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del negocio para
hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de flujo de fondos, control de
ordenes de compra a proveedores, control de inventarios, control y manejo de proyectos,
etc.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicién gerencial,
dependiendo del organigrama de la Direccién de Administracién o Finanzas.

El tipo de administracion empleado dentro del drea de Informatica se orienta al control
administrativo y a la justificacion econémica de las aplicaciones a desarrollar. Nace la
necesidad de establecer criterios para las prioridades en el desarrollo de nuevas
aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacion de estandares de trabajo dentro del
departamento, tales como: estandares de documentacién, control de proyectos, desarrollo
y disefio de sistemas, auditoria de sistemas y programacién.

Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal con habilidades
administrativas y preparadas técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfases automaticas entre los diferentes sistemas.

1.3.4 ETAPA DE INTEGRACION

°e

0.0

La integracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de la
centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola estructura administrativa.

Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas administradores de bases
de datos y lenguajes de cuarta generacién, hicieron posible la integracién.

En esta etapa surge la primera hoja electrénica de calculo comercial y los usuarios inician
haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudd mucho a que los usuarios
hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas de sistemas
fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuyd por lo cual estuvo al alcance de mas usuarios.
En forma paralela a los cambios tecnoldgicos, cambié el rol del usuario y del departamento
de Sistemas de Informacién. El departamento de sistemas evoluciond hacia una estructura
descentralizada, permitiendo al wusuario utilizar herramientas para el desarrollo de
sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de nuevos sistemas,
reemplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organizacion.

1.3.5 ETAPA DE ADMINISTRACION DE DATOS

El departamento de Sistemas de Informacidon reconoce que la informacién es un recurso
muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en forma
apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que los usuarios
puedan utilizar y compartir este recurso.

El usuario de la informacidon adquiere la responsabilidad de la integridad de la misma y
debe manejar niveles de acceso diferentes.
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1.3.6 ETAPA DE MADUREZ

< Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizacién se encuentra definida como
una funcion basica y se ubica en los primeros niveles del organigrama (direccion).

% Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por
Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, Sistemas de
Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, aplicaciones que
proporcionan informacién para las decisiones de alta administracion y aplicaciones de
caracter estratégico.

< En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base de datos y
se logra la integracién de redes de comunicaciones con terminales en lugares remotos, a
través del uso de recursos computacionales

1.4 CICLO DE VIDA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Todo sistema de informacion tiene un ciclo de vida asi como los humanos nacemos, crecemos,
nos reproducimos y morimos los sistemas cuentan con un ciclo, que se denomina ciclo de vida
de un sistema de informacion (Ver figura 1.3). Las etapas del ciclo de vida de un sistema de
informacion son:

7
°e

Especificaciones de Requerimientos
Anélisis

Disefio

Construccién

Pruebas e Implantacién

3

¢

/
.0

7
0'0 L)

7
X4

L)

D.F.D.

Mecesidades

Entrevista con Cliente Requerimientos

Requerimientos
Detallados

Calendario Propussto
Tiempo
Asignado
Pedido de Hardware

Configuracion

k.

Especificacion
Funcional

Analisis

Reguerimientos
de Hardware

Mecesidades de Rendimiento
Disefio Conceptual Estudio de Hardware

Disefio Detallado
Sistema

Configuracion
Final

Especificacion del

Especificacién del Programa

Médulos Codificados

Sistema Probado

Documentaciaon

Documentacian Teécnica y Funcional

Implantacion

l Sistema Liberado e Instalado

Figura I1.3.Ciclo de Vida de un sistema de informacion
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Otra manera de definir el desarrollo de sistemas es pensar en una caja negra en la que entran
requerimientos y a la salida se obtiene el sistema de informacion (Ver figura 1.4).

s ™
Sistemas

Construceion

neqﬂmmﬁ—q Analisis I—bl Disefo I——b| Disefio | Programaciaon I—bl Pruebas Fi::ma

Programa

CTT—— Program as/

Figura I.4.Caja negra del desarrollo de sistemas

1.4.1 ESPECIFICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS

Es el primer paso para construir un sistema. Y se trata principalmente de tener entrevistas
con el Cliente y/o Usuario que tiene el problema.

Consiste en elaborar una lista de preguntas en donde minimo de se indique lo siguiente:

7
°e

¢Qué necesito?

¢Cual es el objetivo del problema?

¢Qué espero lograr con el sistema?

¢Con que recursos cuento actualmente?

¢Qué posibilidades tengo de obtener mas recursos?

3

¢

3

¢

7
°e

3

¢

Es importante tener en cuenta que no se puede desarrollar un buen sistema sin antes haber
comprendido el problema y la teoria asociada, por eso es necesario dedicarle el tiempo y el
numero de entrevistas necesarias.

1.4.2 ANALISIS

El propodsito principal del andlisis es transformar las politicas del usuario y el esquema del
proyecto, en una especificacion estructurada.

Esto implica modelar el ambiente del usuario usando y/o generando Diagramas de flujos de
datos, Diagramas de entidad relacién y demas herramientas.

También debe establecer una base para la creacion de un disefo de sistema, es decir,
establecer las especificaciones internas. En el anadlisis también se debe definir un conjunto de
requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el sistema.

Como objetivo final del analisis se debe conseguir la aprobacién del Cliente. Se puede decir
que el analisis tiene la siguiente forma (Ver figura I1.5):
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Descripcion
de Datos

Ezpecificacion
de Proceso

Diagrama
Entidad-Relacian

Diagrama
de flujo de
datos

Diccionario de
[Datos

Diagrama de
tranzicion de
estados

Ezpecificacian
de Cortrol

Figura 1.5.Etapa de Anélisis

De la figura anterior se tiene que:

El diccionario de datos contiene definiciones de todos los objetos de datos consumidos y
producidos por el sistema.

El diagrama entidad-relacidon representa las relaciones entre entidades de datos. Los
atributos de cada entidad se pueden describir mediante la Descripcion de datos.

Diagrama de flujo de datos (DFD) sirve para dos propdsitos: indica como se transforman
los datos a medida que se avanza en el sistema; y representa las funciones que trasforman el
flujo de datos. En la Especificacion de proceso se encuentra una descripcion de cada
funcidn representada en el DFD.

Diagrama de transicion de estados (DTE), indica como se comporta el sistema como
consecuencia de sucesos externos. La Especificacion de control detalla mas informacién
sobre los aspectos de control del sistema.

Como analizar un proyecto:

Sumergirse en el problema

Hacer una descripcion de lo que esta siendo requerido

» Separar las salidas deseadas de los datos que pueden ser tomados como entradas
Identificar las restricciones al proyecto

7 7
0'0 0'0

0’0

7
X4

L)

En esta etapa se debe crear un Calendario de Actividades (Diagrama de GANTT) y presentarlo
al Cliente y/o Usuario para dar una idea de la dimensién del sistema.
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1.4.3 DISENO

Esta etapa se puede dividir en dos como son: Conceptual y Detallado
Diseifio Conceptual

Esta etapa es la que absorbe las especificaciones funcionales definidas en la etapa de analisis
y las transforma en reglas de negocios mismas que se organizan en diferentes diagramas y
metodologias para posteriormente utilizarlos en la etapa de construccién, a esto se le conoce
como especificacion del sistema.

Esta fase se encarga de la preparacion de un sistema de informacién, independientemente de
como se vaya a implementar.

Diseino Detallado
En el disefo detallado se incluye el disefio conceptual y se anexa el estudio del Hardware.

El resultado del disefio es un modelo légico, que describe el funcionamiento y especifica
detalladamente cada parte del sistema.

1.4.4 CONSTRUCCION

La etapa de construccion como su nombre lo indica, es la codificacion del sistema por mdodulos
basandose en la informacién que arrojé la etapa de disefio.

En algunas ocasiones para construir la soluciéon se recurre a prototipos, que son programas
huecos que sblo muestran algunas de las opciones del sistema. El prototipo permite que el
Cliente y/o Usuario defina aun mas los requerimientos. Para facilitar modificaciones al
prototipo se debe programar modularmente.

En esta etapa se incluyen pruebas unitarias que sirven al programador para verificar el
correcto funcionamiento del sistema.

Es importante mencionar que puede haber iteracion entre las etapas, lo que significa que aun
estando en la etapa de construccion se podria regresar a la etapa de disefio o hasta la etapa
de analisis si asi fuera necesario para afinar algunos detalles que no fueron correctamente
analizados, siempre con el fin de tener un sistema util para el Cliente y/o Usuario, estas
situaciones pueden retrasar el Calendario de Actividades afectando los costos del sistema de
informacion.

1.4.5 PRUEBAS E IMPLANTACION

Para esta etapa de pruebas debe realizarse una matriz de pruebas que incluya todos los
posibles escenarios que tiene el sistema, esto con el fin de brindar un control de calidad al
sistema de informacidn, y evitar entregar al Cliente y/o Usuario un sistema incompleto.
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En estas etapas se debe generar la documentacién técnica y funcional que ayude al futuro
mantenimiento, asi mismo el sistema debe de entregarse en conjunto con su Manual de
Usuario.

Al finalizar con éxito las pruebas integrales se puede pasar a la etapa final que es la
instalacién del sistema en el sitio que el Cliente y/o Usuario indique.

Se debe también incluir en el plan de actividades un tiempo para capacitar al usuario y hacer
de su conocimiento todos los alcances y ventajas que tendrd con su nuevo sistema de
informacion.

Sugerencias para el Analisis y el Diseiio:

7
0.0

Se considera que el desarrollo de un proyecto es tan grande o complejo que no se pueden
recordar todos los detalles, por lo que hay que usar alguna metodologia.

Documentar cada etapa del proyecto (instalacidn, uso, desarrollo y mantenimiento).
Dedicar todo el tiempo necesario para establecer una definicion exacta acorde a las
necesidades reales.

Elaborar un documento de requisitos, que consiste en una especificacion completa y
consistente de lo que se tiene que hacer, pero sin especificar como debera hacerse.
Enfoque evolutivo basado en construccidon de prototipos. Modelo que incluya solo algunas
de las opciones que se tendran en el sistema final.

Adoptar una metodologia de programacién y ser consistente durante todo el desarrollo.
Cuando se tengan que desarrollar programas para otras personas tener en cuenta lo
siguiente:

o Es muy raro que los usuarios estén completamente conscientes de la verdadera
naturaleza de sus problemas y suelen esperar que el experto les diga cual es el
problema y como resolverlo.

o Los usuarios no estan interesados en los detalles de funcionamiento, solo desean
respuestas del programa.

Para poder determinar la funcion del programa deseado por el usuario: Empezar con una
vaga enunciacién de intenciones, que se afine con persuasion e interrogaciéon para obtener
la especificacién de requerimientos.

o ¢Cdmo se utilizarad?

o ¢Qué aspecto tendra?

o ¢Cdmo se organizara?

o ¢Qué debera hacer (procesos y calculos)?

Al finalizar se debera poder enunciar con claridad las necesidades del usuario.

1.5 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION

Una Metodologia se puede definir como el conjunto de métodos empleados para el desarrollo
de sistemas automatizados.
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Una metodologia completa es algo mas que una notacién, un proceso, y herramientas.
Ademas de una "notacién, de un proceso, y de herramientas," estas "metodologias completas"
proporcionan lo siguiente:

X3

%

Politicas y procedimientos para garantizar la calidad del software
Cobertura total del ciclo del desarrollo del software

Planificacién y control

Formas definidas y direccion en las entregas de la construccion
Descripciones de los roles y programas de entrenamiento detallados
Soporte al mantenimiento

Soporte de la reutilizacién del software

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

1.5.1 TIPOS DE METODOLOGIAS
Las metodologias se pueden clasificar en dos grandes grupos como son:

% Estructuradas
% Orientadas a Objetos

Las cuales se definen brevemente a continuacion:

1.5.1.1 ESTRUCTURADAS

Creacion de modelos (procesos, flujos, datos) de una manera descendente (top-down). Esta
visién se puede enfocar en los procesos, en los datos o en ambos. Se divide en:

Estructuradas Orientadas a Procesos
Estructuradas Orientadas a Datos Jerarquicos
Estructuradas Orientadas a Datos No Jerarquicos

/ 7 7
0.0 0'0 0'0

Se dara una breve explicacion de cada una de estas:
Estructuradas Orientadas a Procesos

Fundadas sobre el proceso basico entrada / proceso / salida. Este tipo de metodologias se
enfocan en la parte del proceso.

Algunas conocidas son:

*

L)

*

DEMARCO
GANE & SARSON
YOURDON

7
0'0 L)

¢

7
*

>

Realizan una especificacion estructurada basada en:

% Diagramas de flujo de datos (DFD)

Pagina 17 de 87



Médnica Alfaro Vinay

TESIS

Desarrollo de un Caso Practico

"Sistema Electrénico de Recaudacion de Ingresos de Cuotas y Aportaciones al ISSSTE”

% Diccionario de datos
% Especificaciones de procesos

Estructuradas Orientadas a Datos Jerarquicos

Fundadas sobre el modelo basico entrada / proceso / salida. Se enfocan en la parte del
proceso.

Algunas conocidas son:

% JACKSON
< CAMERON
“ WARNIER

Se definen las estructuras de datos y a partir de estas se derivan los componentes
procedimentales:

La estructura de control del programa debe ser jerarquica
Se deriva de la estructura de datos
» El disefio ldgico debe preceder y estar separado del fisico

7 7
0'0 0'0

*

L)

L)

Estructuradas Orientadas a Datos No Jerarquicos

En este caso los datos son el corazon del Sistema de Informacién. El modelo esta formado por
el conjunto de entidades basicas y las interrelaciones entre ellas.

Algunas conocidas son:

» MARTIN
% FINKELSTEIN

*,
*

*

Esta metodologia esta formada por cuatro partes:

*

» Planificacion
Analisis
Disefo
Construccion

'0

7
* 0'0

/

¢

/
0.0

1.5.1.2 ORIENTADAS A OBJETOS

Aqui se examina el dominio del problema como un conjunto de objetos que interactian entre
si. En las tradicionales: divisién entre funciones que llevan a cabo los programas y datos que
se almacenan en base de datos.

En este tipo de metodologias se utiliza un enfoque unificador. Existen dos enfoques:
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< Puros
o OOD-BOOCH
o WIRFS & BROCK
< Evolutivos
o OMT-RUMBAUGH
o MARTIN & ODELL

Segunda generacion:

% METODO UNIFICADO - BOOCH & RUMBAUGH

1.6 ARQUITECTURA MULTICAPA

Este tipo de arquitectura se utiliza en aplicaciones que pueden beneficiarse de ser divididas en
capas de componentes, en donde la suma de las capas forman el todo. La integridad de cada
capa queda independiente de las otras.

Existen varias maneras de hacer un Sistema de Informaciéon con Arquitectura Multicapa, en
este trabajo se va a mencionar el patrén Modelo - Vista — Controlador.

1.6.1 PATRON MVC (MODELO - VISTA - CONTROLADOR)

Es un patron de disefio de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de
usuario, y la légica de control en tres componentes distintos de forma que las modificaciones
al componente de la vista pueden ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos. Esto es util ya que los modelos tipicamente tienen cierto grado de
estabilidad, donde el cédigo de la interfaz de usuario sea mas robusto, debido a que el
desarrollador esta menos propenso a "romper" el modelo mientras trabaja de nuevo en la
vista.

El patrén fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, quién trabajaba en
Smalltalk en los laboratorios de investigacién de la Xerox.

El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y
el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. Las aplicaciones web complejas
contindan siendo mas dificiles de disefiar que las aplicaciones tradicionales de escritorio, el
patrén MVC se presenta como una solucion para ayudar a disminuir dicha complejidad.

Operacion

En términos generales, construir una aplicacion usando una arquitectura MVC implica definir
tres clases de médulos.
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Modelo: Esta es la representacidon especifica de las reglas del negocio de la informacion
sobre la cual funciona la aplicacidon. El modelo es otra forma de llamar a la capa de
dominio. La légica de dominio afiade significado a los datos.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un
elemento de interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios
en el modelo y probablemente en la vista.

Muchas aplicaciones utilizan un mecanismo de almacenamiento persistente (como puede ser
una base de datos) para almacenar los datos. MVC no menciona especificamente esta capa de
acceso a datos.

Es comun pensar que una aplicacidon tiene tres capas principales: presentacion (IU), dominio,
y acceso a datos.

En MVC, la capa de presentacion esta partida en controlador y vista. La principal separacién es
entre presentacion y dominio; la separacion entre V/C es menos clara.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue el control
generalmente es el siguiente:

1.

2.

El usuario interactla con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el usuario
pulsa un botén, o link)

El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion de la
accion solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler).

El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificdndolo de forma
adecuada a la accién solicitada por el usuario (por ejemplo, el controlador actualiza el
carro de la compra del usuario). Los controladores complejos estdan a menudo
estructurados usando un patrén de comando que encapsula las acciones y simplifica su
extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada para
el usuario donde se refleja los cambios en el modelo (por ejemplo, produce un listado
del contenido del carro de la compra). El modelo no debe tener conocimiento directo
sobre la vista. Sin embargo, el patron de observador puede ser utilizado para proveer
cierta indireccion entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los
interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse con el modelo y
esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la
vista. El controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque puede
dar la orden a la vista para que se actualice. Nota: En algunas implementaciones la
vista no tiene acceso directo al modelo, dejando que el controlador envie los datos del
modelo a la vista.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo
nuevamente.
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El principal objetivo de la arquitectura MVC es aislar tanto los datos de la aplicacién como el
estado (modelo) de la misma, del mecanismo utilizado para representar (vista) dicho estado,
asi como para modularizar esta vista y modelar la transiciéon entre estados del modelo
(controlador).

El propodsito del MVC es aislar los cambios. Es una arquitectura preparada para los cambios,
que desacopla datos y légica de negocio de la légica de presentacion, permitiendo la
actualizacion y desarrollo independiente de cada uno de los citados componentes.

A continuacién se muestra un esquema del modelo MVC (Ver figura I1.6):

Cliente request Controlador sef/get Modelo
L~

generar Vista reply
vista

Figura I.6.Patrén MVC
MVC Y J2EE

Las aplicaciones de MVC pueden ser implementadas con J2EE utilizando JSP para las vistas,
servlets como controladores y JDBC para el modelo (Ver figura 1.7). Por ejemplo:

Vista Controlador Modelo

|Servlels I‘_ »{ JDBC

Navegador peticion

respuesl;

enviar

JSP - almacenar ——
(vista) P Session “
I (Estado)

Figura I.7.Patrén MVC

1.7 METOLOGIA UML

UML (Unified Modeling Lenguaje), es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y
documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto
es una informacidn que es utilizada o producida mediante un proceso de desarrollo de
software.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible modelar todos los
componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta
un aspecto importante del modelo: no pretende definir un modelo estandar de desarrollo, sino
Unicamente un lenguaje de modelado. Otros métodos de modelaje como OMT (Object
Modeling Technique) o Booch si definen procesos concretos. En UML los procesos de desarrollo
son diferentes segun los distintos dominios de trabajo; no puede ser el mismo el proceso para
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crear una aplicacién en tiempo real, que el proceso de desarrollo de una aplicacién orientada a
gestién, por poner un ejemplo.

Las diferencias son muy marcadas y afectan a todas las fases del proceso. El método del UML
recomienda utilizar los procesos que otras metodologias tienen definidos.

1.7.1 MODELADO DE OBJETOS

En la especificacién del UML podemos comprobar que una de las partes que lo componen es
un metamodelo formal. Un metamodelo es un modelo que define el lenguaje para expresar
otros modelos. Un modelo en OO es una abstraccion cerrada semanticamente de un sistema vy
un sistema es una coleccidon de unidades conectadas que son organizadas para realizar un
propdsito especifico. Un sistema puede ser descrito por uno o mas modelos, posiblemente
desde distintos puntos de vista.

Una parte del UML define, entonces, una abstracciéon con significado de un lenguaje para
expresar otros modelos (es decir, otras abstracciones de un sistema, o conjunto de unidades
conectadas que se organizan para conseguir un propdsito). Lo que en principio puede parecer
complicado no lo es tanto si pensamos que uno de los objetivos del UML es llegar a
convertirse en una manera de definir modelos, no sélo establecer una forma de modelo, de
esta forma simplemente estamos diciendo que UML, ademas, define un lenguaje con el que
podemos abstraer cualquier tipo de modelo.

El UML es una técnica de modelado de objetos y como tal supone una abstraccion de un
sistema para llegar a construirlo en términos concretos. EI modelado no es mas que la
construccién de un modelo a partir de una especificacion.

Un modelo es una abstraccién de algo, que se elabora para comprender ese algo antes de
construirlo. El modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprensiéon del
original y por lo tanto facilita dicha comprensién.

Los modelos se utilizan en muchas actividades de la vida humana: antes de construir una casa
el arquitecto utiliza un plano, los musicos representan la musica en forma de notas musicales,
los artistas pintan sobre el lienzo con carboncillos antes de empezar a utilizar los dleos, etc.
Unos y otros abstraen una realidad compleja sobre unos bocetos, modelos al fin y al cabo. La
OMT, por ejemplo, intenta abstraer la realidad utilizando tres clases de modelos OO: el
modelo de objetos, que describe la estructura estatica; el modelo dindmico, con el que
describe las relaciones temporales entre objetos; y el modelo funcional que describe las
relaciones funcionales entre valores. Mediante estas tres fases de construccién de modelos, se
consigue una abstraccion de la realidad que tiene en si misma informacién sobre las
principales caracteristicas de ésta.

Los modelos ademas, al no ser una representacion que incluya todos los detalles de los
originales, permiten probar mas facilmente los sistemas que modelan y determinar los
errores. Segun se indica en la Metodologia OMT (Rumbaugh), los modelos permiten una mejor
comunicacién con el cliente por distintas razones:
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3

¢

Es posible ensenar al cliente una posible aproximacion de lo que sera el producto final.
Proporcionan una primera aproximacion al problema que permite visualizar como quedara
el resultado.

< Reducen la complejidad del original en subconjuntos que son facilmente tratables por
separado.

7
X4

L)

Se consigue un modelo completo de la realidad cuando el modelo captura los aspectos
importantes del problema y omite el resto. Los lenguajes de programacion que estamos
acostumbrados a utilizar no son adecuados para realizar modelos completos de sistemas
reales porque necesitan una especificacion total con detalles que no son importantes para el
algoritmo que estan implementando. En OMT se modela un sistema desde tres puntos de vista
diferentes donde cada uno representa una parte del sistema y una unién lo describe de forma
completa. En esta técnica de modelado se utilizd6 una aproximacién al proceso de
implementaciéon de software habitual donde se utilizan estructuras de datos (modelo de
objetos), las operaciones que se realizan con ellos tienen una secuencia en el tiempo (modelo
dinémico) y se realiza una transformacién sobre sus valores (modelo funcional).

UML utiliza parte de este planteamiento obteniendo distintos puntos de vista de la realidad
gue modela mediante los distintos tipos de diagramas que posee. Con la creacién del UML se
persigue obtener un lenguaje que sea capaz de abstraer cualquier tipo de sistema, sea
informatico o no, mediante los diagramas, es decir, mediante representaciones graficas que
contienen toda la informacién relevante del sistema. Un diagrama es una representacion
grafica de una colecciéon de elementos del modelo, que habitualmente toma forma de grafo
donde los arcos que conectan sus vértices son las relaciones entre los objetos y los vértices se
corresponden con los elementos del modelo. Los distintos puntos de vista de un sistema real
que se quieren representar para obtener el modelo se dibuja dé forma que se resaltan los
detalles necesarios para entender el sistema.

1.7.2 ARTEFACTOS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Un artefacto es una informacién que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software. Pueden ser artefactos un modelo, una descripcién o un software. Los
artefactos de UML se especifican en forma de diagramas, éstos, junto con la documentacién
sobre el sistema constituyen los artefactos principales que el modelador puede observar.

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML utiliza los
diagramas graficos para obtener estos distintos puntos de vista de un sistema:

7
°

Diagramas de Componentes

Diagramas de Plataformas o Despliegue
Diagramas de Interaccién o Comportamiento
Diagramas de Casos de uso

Diagramas de Clases

3

¢

3

¢

7
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1.7.2.1 DIAGRAMAS DE COMPONENTES

Muestra la dependencia entre los distintos componentes de software, incluyendo componentes
de cédigo fuente, binario y ejecutable. Un componente es un fragmento de cdédigo software
(un fuente, binario o ejecutable) que se utiliza para mostrar dependencias en tiempo de
compilacion.

1.7.2.2 DIAGRAMAS DE PLATAFORMAS O DESPLIEGUE

Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de ejecucion. En
este tipo de diagramas intervienen nodos, asociaciones de comunicacién, componentes dentro
de los nodos y objetos que se encuentran a su vez dentro de los componentes.

Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucién, es decir una maquina que se compone
habitualmente de, por lo menos, memoria y capacidad de procesamiento, a su vez puede
estar formada por otros componentes.

1.7.2.3 DIAGRAMAS DE INTERACCION O COMPORTAMIENTO

Muestran las interacciones entre objetos ocurridas en un escenario del sistema. Hay varios
tipos:

% Diagrama de secuencia

< Diagrama de colaboracion
X

X3

*,

*

Diagrama de estado
Diagrama de actividad

L)

Diagrama de secuencia

Muestran las interacciones entre un conjunto de objetos, ordenadas segun el tiempo en que
tienen lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos, que tienen un significado
parecido al de los objetos representados en los diagramas de colaboracion, es decir son
instancias concretas de una clase que participa en la interaccién. El objeto puede existir sélo
durante la ejecucién de la interaccién, se puede crear o puede ser destruido durante la
ejecucion de la interaccién. Un diagrama de secuencia representa una forma de indicar el
periodo durante el que un objeto estd desarrollando una accién directamente o a través de un
procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en que se
comunican los objetos: el objeto origen solicita (/lama a) una operacion del objeto destino.
Existen distintos tipos de mensajes segun cdmo se producen en el tiempo: simples, sincronos,
y asincronos.

Los diagramas de secuencia permiten indicar cual es el momento en el que se envia o se
completa un mensaje mediante el tiempo de transicién, que se especifica en el diagrama.

Pagina 24 de 87



Médnica Alfaro Vinay

TESIS

Desarrollo de un Caso Practico

"Sistema Electrénico de Recaudacion de Ingresos de Cuotas y Aportaciones al ISSSTE”

Diagrama de colaboracion

Muestra la interaccion entre varios objetos y los enlaces que existen entre ellos. Representa
las interacciones entre objetos organizadas alrededor de los objetos y sus vinculaciones. A
diferencia de un diagrama de secuencias, un diagrama de colaboraciones muestra las
relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo en que se producen los mensajes.
Los diagramas de secuencias y los diagramas de colaboraciones expresan informacion similar,
pero en una forma diferente.

Formando parte de los diagramas de colaboraciéon nos encontramos con: objetos, enlaces y
mensajes. Un objeto es una instancia de una clase que participa como una interaccion,
existen objetos simples y complejos. Un objeto es activo si posee un thread o hilo de control y
es capaz de iniciar la actividad de control, mientras que un objeto es pasivo si mantiene datos
pero no inicia la actividad.

Un enlace es una instancia de una asociacién que conecta dos objetos de un diagrama de
colaboracién. El enlace puede ser reflexivo si conecta a un elemento consigo mismo. La
existencia de un enlace entre dos objetos indica que puede existir un intercambio de mensajes
entre los objetos conectados.

Los diagramas de interaccion indican el flujo de mensajes entre elementos del modelo, el flujo
de mensajes representa el envio de un mensaje desde un objeto a otro si entre ellos existe un
enlace. Los mensajes que se envian entre objetos pueden ser de distintos tipos, también
segln como se producen en el tiempo; existen mensajes simples, sincrénicos, balking,
timeout y asincronos. Durante la ejecucion de un diagrama de colaboracidon se crean vy
destruyen objetos y enlaces.

Diagrama de actividad

Son similares a los diagramas de flujo de otras metodologias OO. En realidad se corresponden
con un caso especial de los diagramas de estado donde los estados son estados de accion
(estados con una accion interna y una o mas transiciones que suceden al finalizar esta accion,
o lo que es lo mismo, un paso en la ejecucion de lo que sera un procedimiento) y las
transiciones vienen provocadas por la finalizacién de las acciones que tienen lugar en los
estados de origen. Siempre van unidos a una clase o a la implementacion de un caso de uso o
de un método (que tiene el mismo significado que en cualquier otra metodologia OO).

Los diagramas de actividad se utilizan para mostrar el flujo de operaciones que se
desencadenan en un procedimiento interno del sistema.

Diagrama de estado
Representan la secuencia de estados por los que un objeto o una interaccién entre objetos

pasa durante su tiempo de vida en respuesta a estimulos (eventos) recibidos. Representa lo
gue podemos denominar en conjunto una maquina de estados.
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Un estado en UML es cuando un objeto o una interaccion satisfacen una condicion, desarrolla
alguna accién o se encuentra esperando un evento. Cuando un objeto o una interaccion pasa
de un estado a otro por la ocurrencia de un evento se dice que ha sufrido una transicion,
existen varios tipos de transiciones entre objetos: simples (normales y reflexivas) y
complejas.

Ademas una transicion puede ser interna si el estado del que parte el objeto o interaccién es
el mismo que al que llega, no se provoca un cambio de estado y se representan dentro del
estado, no de la transicion. Como en todas las metodologias OO se envian mensajes, en este
caso es la accion de la que puede enviar mensajes a uno o varios objetos destino.

1.7.2.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso son una secuencia de transacciones que son desarrolladas por
un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros sistemas. O lo que es igual, un
diagrama que muestra la relacidn entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una
relacion es una conexién entre los elementos del modelo, por ejemplo la relacién y la
generalizacidn son relaciones.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al
mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se producen en el mismo. En este tipo
de diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un actor es una entidad externa al
sistema que se modela y que puede interactuar con él; un ejemplo de actor podria ser un
usuario o cualquier otro sistema. Las relaciones entre casos de uso y actores pueden ser las
siguientes:

% Un actor se comunica con un caso de uso
% Un caso de uso extiende otro caso de uso
«» Un caso de uso usa otro caso de uso

1.7.2.5 DIAGRAMAS DE CLASES

Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos,
como las clases vy los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos.

Algunos de los elementos que se pueden clasificar como estaticos son los siguientes:

Paquete: Es el mecanismo de que dispone UML para organizar sus elementos en grupos, se
representa un grupo de elementos del modelo. Un sistema es un Unico paquete que contiene
el resto del sistema, por lo tanto, un paquete debe poder anidarse, permitiéndose que un
paquete contenga otro paquete.

Clases: Una clase representa un conjunto de objetos que tienen una estructura, un
comportamiento y unas relaciones con propiedades parecidas. Describe un conjunto de

Pagina 26 de 87



Médnica Alfaro Vinay

TESIS

Desarrollo de un Caso Practico

"Sistema Electrénico de Recaudacion de Ingresos de Cuotas y Aportaciones al ISSSTE”

objetos que comparte los mismos atributos, operaciones, métodos, relaciones y significado. En
UML una clase es una implementacién de un tipo. Los componentes de una clase son:

% Atributo - Se corresponde con las propiedades de una clase o un tipo. Se identifica
mediante un hombre. Existen atributos simples y complejos.

< Operacion: También conocido como método, es un servicio proporcionado por la clase que
puede ser solicitado por otras clases y que produce un comportamiento en ellas cuando se
realiza.

Las clases pueden tener varios parametros formales, son las clases denominadas plantillas.
Sus atributos y operaciones vendran definidos segln sus parametros formales. Las plantillas
pueden tener especificados los valores reales para los parametros formales, entonces reciben
el nombre de clase parametrizada instanciada. Se puede usar en cualquier lugar en el que se
podria aparecer su plantilla.

Relacionando con las clases nos encontramos con el término utilidad, que se corresponde con
una agrupacién de variables y procedimientos globales en forma de declaracidon de clase,
también puede definirse como un estereotipo (o nueva clase generada a partir de otra ya
existente) de un tipo que agrupa variables globales y procedimientos en una declaracién de
clase. Los atributos y operaciones que se agrupan en una utilidad se convierten en variables y
operaciones globales. Una utilidad no es fundamental para el modelado, pero puede ser
conveniente durante la programacién.

Metaclase: Es una clase cuyas instancias son clases. Sirven como depdsito para mantener las
variables de clase y proporcionan operaciones (método de clase) para inicializar estas
variables. Se utilizan para construir metamodelos (modelos que se utilizan para definir otros
modelos).

Tipos: Es un descriptor de objetos que tiene un estado abstracto y especificaciones de
operaciones pero no su implementacién. Un tipo establece una especificacién de
comportamiento para las clases.

Interfaz: Representa el uso de un tipo para describir el comportamiento visible externamente
de cualquier elemento del modelo.

Relacion entre clases: Las clases se relacionan entre si de distintas formas, que marcan los
tipos de relaciones existentes:

< Asociacion - Es una relacion que describe un conjunto de vinculos entre clases.
Pueden ser binarias o n-arias, segun se implican a dos clases o mas. Las relaciones de
asociacion vienen identificadas por los roles, que son los nombres que indican el
comportamiento que tienen los tipos o las clases, en el caso del rol de asociacion
(existen otros tipos de roles segun la relacion a la que identifiguen). Indican la
informacidn mas importante de las asociaciones. Es posible indicar el numero de
instancias de una clase que participan en una relacidn mediante la llamada
multiplicidad. Cuando la multiplicidad de un rol es mayor que 1, el conjunto de
elementos que se relacionan puede estar ordenado. Las relaciones de asociacion
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permiten especificar qué objetos van a estar asociados con otro objeto mediante un
calificador. El calificador es un atributo o conjunto de atributos de una asociaciéon que
determina los valores que indican cuales son los valores que se asociaran. Una
asociacion se dirige desde una clase a otra (o un objeto a otro), el concepto de
navegabilidad se refiere al sentido en el que se recorre la asociacion. Existe una forma
especial de asociacion, la agregacién, que especifica una relacién entre las clases donde
el llamado "agregado" indica él todo y el "componente" es una parte del mismo.
Composicion - Es un tipo de agregaciéon donde la relacion de posesion es tan fuerte
como para marcar otro tipo de relacidon. Las clases en UML tienen un tiempo de vida
determinado, en las relaciones de composicion, el tiempo de vida de la clase que es
parte del todo (o agregado) viene determinado por el tiempo de vida de la clase que
representa el todo, por tanto es equivalente a un atributo, aunque no lo es porque es
una clase y puede funcionar como tal en otros casos.

Generalizacidon - Cuando se establece una relacion de este tipo entre dos clases, una
es una Superclase y la otra es una Subclase. La subclase comparte la estructura y el
comportamiento de la superclase. Puede haber mas de una clase que se comporte como
subclase.

Dependencia - Una relacién de dependencia se establece entre clases (u objetos)
cuando un cambio en el elemento independiente del modelo puede requerir un cambio
en el elemento dependiente.
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2. PLANEACION

Como primer paso se dio una breve explicacién de algunos fundamentos necesarios para la
comprension del siguiente tema, en donde se detallard el desarrollo de un caso practico
realizado para el ISSSTE llamado “Sistema Electrénico de Recaudacién de Ingresos de Cuotas
y Aportaciones al ISSSTE”, también conocido por sus iniciales “"SERICA”.

2.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Gestionar a través del SERICA, todos los pagos provenientes de dependencias y entidades
incorporadas al régimen del ISSSTE, mediante la captura e impresién de un Formato TG-1
(Declaracion de Obligaciones por Contribuciones de Seguridad Social de las Dependencias y
Entidades), el sistema cuenta con dos diferentes medios de pago:

% Sucursal
< Cheque en Linea

Para ambos debe hacerse mediante la captura de un Formato TG-1; para pago en alguna
Sucursal Bancomer con cheques se imprime una ficha, o bien pago en linea a través de una
cuenta de cheques en Bancomer. A continuaciéon se muestra el diagrama de flujo (Ver figura
I1.1):

INICIO

FIM

APORTANTE Y
INTERNET,
v
PORTAL HOME =
ISSSTE SIE
PAG.BIENVENIDA PRECAPTURA Y AUTORIZACION
LINK PAG, OPCIONES
PAGO YD GENERALES CAPTURA FORMA S ENERA » (PREIMPRESION)
LER - PawW TE-1 CACULD. | o FORMA TG1
- r‘
*| seLEccion DE
MEDIO DE PAGO
SERIC‘E‘ P IMPRESTON
Tl rommaTG-1
S F 3
E PAGG
H M PAGD S
SHLNE SUCURSAL
s
IMPRESION
RECIBO CAJA
-
BANCOMER.COM GESTION PAGO » IMPRESION

(PASOS 1-4) COMPROBANTE

.INCLUYE REFEREMCIA Y CODIGO SEGURIDAD

Figura II.1.Diagrama de Flujo General
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El disefo del sistema, se encuentra dividido en dos partes esenciales que son:

« SERICA Portal
% SERICA Administracion

En donde para un sistema éptimo se complementas ambas partes, a continuacién se dard una
explicacién para conocer la funcionalidad y el objetivo de cada una de ellas:

< SERICA Portal

Desarrollo de un Portal Web el cual es invocado desde la pagina de Internet del ISSSTE
(http://www.issste.gob.mx), este Portal se construyd con el objetivo de tener interaccidon
con los Aportantes en donde ellos mismos pueden Capturar, Imprimir y Pagar en Linea su
Formato TG-1 de la quincena correspondiente.

Existen célculos automaticos que se hacen al Formato TG-1, esto implicd un desarrollo de
componentes con la inteligencia para el calculo de la declaraciéon y pago de Obligaciones
por Contribuciones de Seguridad Social de las Dependencias y Entidades, lo cual se
explicard mas adelante.

A continuacién se muestra el diagrama de actividades del SERICA Portal (Ver figura II.2):

APORTANTE SERICA

Ingresar # Aportante y © fi
i Valido ?
Capturar Formato TG-1

>6eallza Calculos y muestra Importe a F'aga)
Acepta Formato TG-1

Guarda en Estado “Caplurado”
Autoriza Formato TG-1

Muestra impresion preliminar

Guarda en Estado “Autorizade”

Muestra impresion preliminar

Guarda en Estado “Pagado”

Muestra Recibo de Pago

Paga Formato TG-1

Imprime Recibo de Pago

Cerrar Sesion

Cierra sesion del Aportante

Figura II.2.Diagrama de Actividades (SERICA Portal)
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< SERICA ADMINISTRACION

En esta parte del sistema es donde se desarrollaron una serie de catdlogos para la
administracion del SERICA, los catalogos incluyen Alta, Modificacién y Eliminacion de
informacién.

Los catdlogos son:

Aportantes
Calendarios
Conceptos
Convenios
Delegaciones
Entidades
Funcionarios
Incorporaciones
Mensajes Especificos
Mensajes Generales
Oficios

Parametros
Partidas

Ramos

Tasas de Intereses

0O OO0 OO OO OO OoOO0o0OO0OO0 0O O0

También se desarrollaron componentes para la descarga masiva de la informacién de los
pagos recibidos, este mddulo se llama “Exportacion de TG's”, el cual cuenta con un filtro
por fecha para Unicamente consultar los periodos necesarios.

En el moédulo de “Formatos” los administradores pueden consultar el historial de cada uno
de los aportantes, aqui pueden reimprimir un Formato TG-1 o hasta el Recibo de Pago, en
éste moédulo Unicamente se visualizan los formatos en estado de Autorizados,
Pendientes/SBC y Pagados.

En cada una de las impresiones de los formatos, en la parte inferior de la hoja se imprime
un sello digital que consta de 48 caracteres alfanuméricos, en esta parte del SERICA
Administracion también existe un modulo para la consulta de estos sellos digitales que
permiten a los administradores visualizar los detalles de algun pago especifico.

Existen catalogos relacionados entre ellos y otros que son totalmente independientes como
por ejemplo: Parametros, Tasas de Intereses y los Mensajes Generales.
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2.1.1 ARQUITECTURA APLICADA

El SERICA se desarrollo bajo un patrén de programacién conocido como MVC (Modelo - Vista
- Controlador) el cual fue explicado en el capitulo 1, es decir en 3 capas, todo esto para tener
una mayor flexibilidad en el mantenimiento y facilidad de crecimiento, se aplicé el mismo
patron para el SERICA Portal como para el SERICA Administracion.

El lenguaje de programacion utilizado esta basado en JAVA usando paginas Java Server Page
(JSP), HTML, JavaScript y en algunas pantallas se utiliza la tecnologia JackBe, todo esto para
la capa de la “Vista” (Presentacién al usuario).

Las capas del “Modelo” y “Controlador” también estan basadas en lenguaje JAVA, usando
clases.

A continuacién se muestra un diagrama que muestra graficamente la arquitectura utilizada en
el SERICA Portal y SERICA Administracién (Ver figura II.3):

HTML

A4 ‘

Controlador

A ‘

LOG ‘

Y

‘ ARCHIVO DE PARAMETROS ‘

‘ DB2 ‘

Base de Datos

Figura I1.3.Arquitectura

En el diagrama anterior se puede observar que los componentes LOG y Archivo de Parametros
se comparten para las dos ultimas capas que son Controlador y Modelo.

Toda la arquitectura estd montada bajo un ambiente basado en IBM, esto incluye Base de
Datos DB2, HTTP Server, Application Server, asi como también la herramienta de desarrollo
que es WebSphere Development Studio.

2.1.2 ARCHIVO LOG

Se tiene configurado un archivo LOG para el sistema, esto con el objetivo de que se vaya
escribiendo en este archivo cada uno de los errores que vayan surgiendo a lo largo de la
utilizacién del SERICA. Este LOG se utiliza tanto en la parte del Portal como en la de
Administracion.
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Es facilmente configurable a través de un archivo de “propiedades” en donde se pueden
modificar los pardmetros que éste consulta para la éptima utilizacién del archivo.

Por dar un ejemplo se tiene que uno de los parametros indica el tamafo del archivo en disco
duro, en donde al llegar a ese maximo se realiza un corte y se crea un nuevo archivo, entre
otra variedad de parametros.

Este archivo LOG que se utiliza pertenece a un componente ya existente en el mundo de JAVA
y es conocido con el nombre de “Log4j”.

Otra de las variedades de este archivo LOG es que se pueden escribir distintos niveles de
mensajes, por ejemplo:

« Informativos
Errores
Debug

L)

/ 7
0.0 0'0

Los cuales se van marcando en el archivo de manera distinta para poder identificarlos
facilmente, lo mas recomendable es que en un ambiente productivo Unicamente se quede
activada la parte de “Mensajes de Error”, mientras que en un ambiente de desarrollo o pre
productivo se pueda incluir manejar "Mensajes de Debug” que sirven a los programadores.

2.1.3 ARCHIVO DE PARAMETROS

Existe un archivo de “propiedades” para la administracion de las variables globales del
SERICA, que técnicamente se pueden llamar como variables constantes que deben fluir en
todo el sistema, estas pueden ser por ejemplo: la ruta de la base de datos, el usuario, el
password, etc., al tener concentrada esta informacion en un solo lugar su mantenimiento
resulta sencillo.

La consulta de estas variables se realiza a través de una clase de java la cual se inicializa
siempre que se abra el sistema en un Navegador de Internet y esto pone a disposicion el valor
de las variables en todo momento mientras el usuario este dentro del SERICA.

Este archivo de parametros lo comparte el SERICA Portal y el SERICA Administracion se pensé
de esta forma para facilitar el mantenimiento y evitar duplicar informacion.

Existen otro tipo de parametros los cuales pueden ser administrados a través del SERICA
Administracidon y el valor de estas variables se encuentra almacenado en la base de datos,
mas adelante se dara mas detalle de éste catalogo.

2.1.4 ARCHIVO DE MAPEO

Al igual que el Archivo Log y el Archivo de Parametros, el archivo de Mapeo es de
“propiedades” también, y contiene informacién que indica al sistema el mapa o la ruta que se
debe seguir al realizar alguna invocacion desde una pagina desde el navegador.
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Cada una de las lineas aqui contenidas esta formada por 4 partes que son:

3

¢

Llave (key)

Paquete y Nombre de la Clase

Nombre del Método a Ejecutar

Nombre de la pagina que se mostrara al finalizar de ejecutar el método

7 7 7
0.0 0'0 0'0

La manera de invocar este archivo es a través de un Servlet que recibe las peticiones desde
una pagina “JSP”, busca la informacion con la “Llave” solicitada, invoca la Clase y ejecuta el
método indicado y al finalizar de realizar todos los calculos, consultas, etc. que se encuentren
dentro del método, se muestra en pantalla la pagina que se indica en el archivo.

2.1.5 MAQUINA DE ESTADOS

Los Formatos TG-1 siempre tienen un estado (status) relacionado de los cinco diferentes tipos
existentes en el sistema, es decir ningun formato puede estar fuera del Universo de estados
planteado para el SERICA.

En el siguiente diagrama se muestra la maquina de estados que sigue un formato desde que
se Captura hasta que se Paga (Ver figura I1.4):

Autorizacion
Vigencia
Expirada

Intento
De
Pago

Vigencia
Expirada

Pendiente
SBC

Pago
Confirmado

Figura II.4.Maquina de Estados
Como se puede observar en el diagrama anterior los Unicos estados posibles son:

Capturada
Eliminada

» Autorizada
Cancelada

7 7
0'0 0.0

0‘0

7
0.0
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% Pendiente/Salvo Buen Cobro
% Pagada

2.1.6 PERMISOS POR ESTADO

Los permisos de cada estado pueden variar entre: Editar, Imprimir, Autorizar, Eliminar y
Visualizar. A continuacion se da una tabla con los permisos para cada estado disponible dentro

del sistema:

<+ CAPTURADA
Editar / Eliminar / Autorizar / Vista Preliminar
<+ AUTORIZADA
Pagar / Vista Preliminar
< CANCELADA
Vista Preliminar / Eliminar
< PENDIENTE
Vista Preliminar
<+ PAGADA
Vista Preliminar / Impresién de Recibo
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3. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Partiendo del planteamiento descrito en el capitulo anterior, se desarrolla el SERICA en sus
dos partes Portal y Administracién siguiendo todas las reglas de negocio analizadas y
disefadas previamente.

En este capitulo se muestra el detalle de cada uno de los mddulos del sistema asi como
también el detalle de cada una de las pantallas.

3.1 DESCRIPCION SERICA PORTAL

En la parte del Portal se encuentran las pantallas que se le muestran a los Aportantes, para
que ahi dentro ellos capturen sus formatos, los autoricen y al final los paguen.

3.1.1 PANTALLA DE CONTROL DE ACCESO

Aqui se solicita al Aportante que ingrese su nimero y su contrasefia, en donde como parte de
la Seguridad Aplicativa: la primera vez que el Aportante acceda al portal se le obligara a
cambiar su contrasena para que de esta forma quede totalmente confidencial la informacion.

A continuacién se muestra la pantalla (Ver pantalla II1.1):

Aportante

Contrasefia

Iniciar Sesidén

-5i Ud. tiene algdn probl e comunicarse 3 los siguientes teléfonos; 51401169-51401145

Pantalla III.1.Control de Acceso

En esta pantalla, también se pueden mostrar “Mensajes Generales de Bienvenida”, es decir;
que el Administrador del SERICA a través del catdlogo correspondiente puede informar a los
Aportantes noticias relevantes que se puedan visualizar sin necesidad de estar dentro del
sistema.
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3.1.2 PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal o de inicio, muestra una tabla de contenido, mensajes especificos y
generales internos. Aqui se puede visualizar también el nombre del Aportante activo en la
parte superior izquierda.

A continuacién se presenta la pantalla (Ver pantalla III.2):

SEP FEDERALIZADA EN JALISCO N

Contactos

&Mail

Si Ud. tiene algun problema, faver de camunicarse a los E:|glj\erwtes.te\éﬁ:-r'u:-s: 51401169-51401145

Pantalla III.2.Principal

La tabla de contenidos tiene como objetivo tener de forma rdpida acceso a todas las secciones
del sistema.

Esta formada por 6 secciones que son:

Formatos TG-1
General

Normatividad
Actualizacién de Datos
Contactos

Ayuda

ok

Formatos TG-1

En esta seccién se muestran ligas de acceso a los listados donde se pueden visualizar los
formatos, estan separados por estados, que son: Capturados, Autorizados, Pendientes / SBC,
Pagados, Cancelados y Todos (Ver pantalla III.3).
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Pantalla II1.3.Tabla de Contenido (Formatos TG-1)
General

Aqui se muestran las ligas generales para todo el sistema, como son: Inicio, Cambio de
Contrasena y Salir (Ver pantalla 111.4).

Salic

Pantalla II1.4.Tabla de Contenido (General)

Normatividad

En esta parte de la tabla de contenidos se pueden descargar archivos en formato PDF que
permiten a los Aportantes tener siempre disponible informacién sobre Reglamentos y Leyes
(Ver pantalla II1.5).

Los archivos disponibles hasta el dia de hoy son: Reglamentos de pagos del ISSSTE, Ley Pago
CRA e Integraciéon C&A

Int

Pantalla III.5.Tabla de Contenido (Normatividad)

Actualizacion de Datos

Aqui se permite al Aportante descargar un archivo en formato XLS, en donde debe capturar
toda su informacién y enviar por mail al Administrador del SERICA (Ver pantalla III.6).

Actualizacion Datos

Cedula sctualizacion

Pantalla II11.6.Tabla de Contenido (Actualizacién de Datos)

Contactos

Se presentan los teléfonos, extensiones y el mail, a donde los Aportantes se pueden
comunicar en caso de tener algun problema con el sistema (Ver pantalla III.7).
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Ayuda

En ésta seccidn se pueden descargar archivos en formato PDF que orientan a los Aportantes a
utilizar mejor el SERICA (Ver pantalla II1.8). Los archivos disponibles hasta el dia de hoy son:
Instructivo y Habilitacién de Pop ups

También en la Pantalla Principal, se comienza la generacién de un Formato TG-1, esto es
seleccionando en el listado que aparece en la parte central, el tipo de pago a efectuar. A
continuacion se muestra la seccion en la pantalla (Ver pantalla III.9):

FPago a efectuar: | Seleccione hd

Pantalla I11.9.Seleccion del Pago a Efectuar

Inmediatamente después de haber elegido el Pago a Efectuar, aparece por debajo del listado,
los periodos disponibles, como son: Quincenas y Anos. Después de elegir la informacion
correspondiente se debe dar clic en el botén “Crear”.

Como se muestra en la siguiente imagen (Ver pantalla 1I1.10):

FPago a efectuar: | Cuotas v Aportaciones hd

Perioda: Cluincena v Afio

Pantalla II1.10.Seleccion de Quincena y Afio

Los Mensajes Especificos y Mensajes Generales Internos, en caso de haber, aparecen en la
parte superior de la pantalla, y tienen diferente estilo para notar la diferencia entre unos y
otros.

Como parte de la Tabla de Contenidos se encuentran los accesos a los listados donde se
presentan los Formatos TG-1 como ya se explico anteriormente, a continuacidon se muestran
con detalle las pantallas:

3.1.3 PANTALLA DE LISTADO DE FORMATOS EN ESTADO CAPTURADO

Es un formato que puede ser editado. Es el estado por defecto al crear un nuevo formato.
Asimismo puede ser eliminado, impreso como borrador y autorizado (Ver pantalla II1.11).

Formatos Capturados
Fecha

Concepto Status Captura  Vigencia Importe Periodo  No. Periodo  Ejercicio
[ Cuotas y Apottaciones CP 14/08/2006  25/08/2006 120,75 CQuincena 15 2006

Autorizar [ etmicar |
Pantalla III.11.Listado de Formatos Capturados
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3.1.4 PANTALLA DE LISTADO DE FORMATOS EN ESTADO AUTORIZADO

Es un formato que se puede visualizar é pagar. Al autorizar un Formato TG-1 ya no podra ser
editado, y en caso de que su fecha de vigencia expire, se cancelard automaticamente (Ver
pantalla II1.12).

Formatos Autorizados
Fecha

Concepto Status Captura  Vigencia Importe Periodo No. Periodo Ejercicio
[] Cuotas y Aportaciones Al 1408/2006 15082006 10556 Cuincena 14 2006

Pantalla III1.12.Listado de Formatos Autorizados

3.1.5 PANTALLA DE LISTADO DE FORMATOS EN ESTADO SBC

Es un formato que Unicamente puede ser visualizado. Este status se refiere a que fue pagado
y estd en espera de su autorizacién (Ver pantalla II1.13).

Formatos Pendientes

Pagina 1.3 &

Fecha
Concepto Status Captura  Vigencia Periodo No. Periodo Ejercicio
[J Cuotas y Aportaciones P 13072006  10,/08/2008 B5.13 Quincena 14 2008
[ Cuotas y Aportaciones FN 130772006 2507 22006 1046 46 Quincena 13 2006
[J Cuaotas y Aportaciones PM 040772006 0507 2006 7238 CQuincena g 2006
[ Cuotas y Apordaciones PN 040772006 05072006 2317238 CQuincena a 2006
[ Cuaotas y Aportaciones FN 030772006 04/07/2008 7016 Cuincena 3 2006
[] Cuotas y Aportaciones PN 03/07/2006 04,07 /2008 7016 Cuincena 2 2006
[ Cuotas y Apottaciones FN 220672006  23/06/2006 17 64174 Quincena 5] 2006
[J Cuotas y Aportaciones Pr 22/06/2006 23062006 3341 Quincena 1 2008
[ Cuotas y Apottaciones FN 22062006 230642006 1138 CQuincena 1 2006
[J Cuotas y Aportaciones Ph 120062006  13,/06/2008 3771120 Quincena 4 2008

Pantalla III.13.Listado de Formatos Pendientes / SBC

3.1.6 PANTALLA DE LISTADO DE FORMATOS EN ESTADO PAGADO

Es un formato que Unicamente puede ser visualizado. Los formatos que se encuentran en este
estado, fueron pagados exitosamente. Desde esta pantalla también se puede imprimir el
Recibo de Pago (Ver pantalla II1.14).

Formatos Pagados

Fecha

Concepto Status Captura  Vigencia Pago Periodo No. PeriodoEjerciciol
[JCuotas v Apottaciones PG 09/08/2006 10/11,/2006 09082006 3.35 Quincena 20 2006
[JCuotas y Apottaciones PG 01/08/2006 25/08/2006 09082006 161.08 Quincena 15 2006
[JCuotas y Aportaciones PG 12/07/2006 25/07/2006 13/07/2006 1012.00 Quincena 13 2006
[JCuotas y Aportaciones PG 12/07/2006 25/07/2006 0F/08/2006 3B0.75 Quincena 13 2006
[JCuotas v Aportaciones PG 12/07/2006 25/07/2008 13/07/2006 268.28 Quincena 13 2008
[JCuotas y Apottaciones PG 120772006 25/07/2006 177072006 452313 Quincena 13 2006
[JCuotas v Apottaciones PG 07072006 104082006 177072006 2.00 Quincena 14 2006

Pantalla III.14.Listado de Formatos Pagados
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3.1.7 PANTALLA DE LISTADO DE FORMATOS EN ESTADO CANCELADO

Es un formato que uUnicamente puede ser visualizado. Los Formatos TG-1 que fueron
Autorizados y su fecha de vigencia expird pasan automaticamente a este estado (Ver pantalla

II1.15).

Formatos Cancelados
Fecha

Concepto Status Captura Vigencia Importe Periodo  No. Periodo  Ejercicio

[ Cuotas y Apotaciones Ch 17/05/2005  18/05/2005 11.41 Quincena 8 2005
[ Cuntas y Apodaciones CH 032005 01/04/2005 7138 Quincena 5] 2005
[] Cuotas y Apodaciones Ch 110142005 1240142005 209 Quincena B 2004

[ Etimirer |
Pantalla II1.15.Listado de Formatos Cancelados

Ya se ha mostrado gran parte del SERICA en su seccion Portal, la pantalla de acceso, la
principal y los listados, se ha explicado también la tabla de contenidos, ahora se va a explicar
la captura de un Formato TG-1.

3.1.8 PANTALLA DE CAPTURA DE UN FORMATO

Como ya se habia comentado en la Pantalla Principal se encuentra el primer paso para crear
un Formato TG-1 de tipo Cuotas y Aportaciones se debe seleccionar este tipo de formato,
automaticamente se cargara un listado de quincenas y otro de afos, para finalizar se debe
hacer clic en el botén “crear” (Ver pantalla III.16).

FPago a efectuar: | Cuotas v Aportaciones hd
Periodo: Quincena ¥ Afio ¥

Pantalla III.16.Inicio de la Captura de un Formato TG-1

En seguida del botdn “crear” y como segundo paso aparecera la informacién del formato
dividida en tres partes, que son:

1) La cabecera del Formato, que se compone del logotipo del ISSSTE, los datos generales del
aportante, el Tipo de Pago que se calcula automaticamente dependiendo del afio y la quincena
que fueron seleccionados en la pantalla anterior, el Tipo de Nominas y la Pagaduria (Ver
pantalla I1I1.17).

it ik ) SUBDIRECCION GENERAL
Servicios soviales e i vy
e Ios Trabajadoras REFERENCIA:
—_iel Estado CVE ORG. REF. BCO.
SSSTE 0000000000 PO00NDDOOD.

DECLARACION DE DBLIGACIONES POR CONTRIBUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES

MOMBRE DE L& DEFENDENCLA 0 ENTIDAD:
BANCO DEL AHORRD NACIONAL ¥ SERWICIOS FINANCIERDS, S.H.C

Fisk
o

desconacido

UBICACION
CALLE: RID MASDALENA NUM, 115 C.P. 1030 COLONIA  TIZAPAN SAN ANGEL
DELEGACION / MUNICIFIO DIELOO00 7 WEKICO ESTADO: __ DISTRITO FEDERAL

PERIODD DE PAGD: TIPD DE PASO: TIPO DE NOMINAS: RAMO:
0N 8-2004 HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICD
© NORMAL  (F EXTEWPORANED [ [ ORDINARIA  ( EXTRADRDINARIA

PAGADURLA

Pantalla II1.17.Cabecera del Formato
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2) La parte central, que se compone de tres pestafias que son: Partidas sujetas a cotizacién,
Conceptos y Otros conceptos (I) (Ver pantalla 1I1.18).

En la pestafia de “Partidas sujetas a cotizacidon” se encuentra el listado de aportaciones
disponibles para este tipo de formato y también el listado de Cuotas, cuando se van llenando
los importes necesarios automaticamente se va calculando la Suma de sueldo cotizable para
aportaciones, la Suma de sueldo cotizable para cuotas y el Total de Sueldo Cotizable.

Conceptos | otros conesy ptos (1) |

[DESGLOSE OE PARTIDAS SUJETAS A COTIZACION PARAEL PAGD DE APORTACIONES ¥
CUOTAS, SUELDOS TOPADDS A 10 SALARIOS MINIMOS

PARTIOA
PRESUPUESTAL

DENOMINACION Importe §

de servicio en [a do
ucacion superios

ulacion en la docencia

jOtras prestaciones

Suma de sueldo cotizable para cuotas: [ $0.00
Total de sueldo cotizable: $545.00

INCLUIR EN EL CALCULO DEL IMFORTE TOTAL: AFORTACIONES CUDTAS

Pantalla III.18.Parte Central del Formato (Partidas sujetas a cotizacién)

En la parte de hasta abajo de esta pestafia, aparecen dos cajas de selecciéon que dicen “Incluir
en el calculo del importe total”, uno es para “Aportaciones” y otro es para “Cuotas” la
seleccion de estos incluye el importe de “Aportaciones de la Dependencia” y las “Cuotas del
trabajador” en el importe total a pagar, y la no seleccion no incluye el importe de
“Aportaciones de la Dependencia” y las “"Cuotas del trabajador” pero si calcula los importes.

En la pestafia de “Conceptos” se encuentra el NUmero de Trabajadores por los que se cubren
aportaciones y cuotas, el Importe de Aportaciones de la Dependencia, el Importe de Cuotas
del trabajador y el listado de Conceptos disponibles para este formato. Los dos primeros
importes se calculan automaticamente, y conforme se van llenando los conceptos se va
calculando el Subtotal y Total a Pagar (Ver pantalla III.19).

Pagina 42 de 87



Médnica Alfaro Vinay

TESIS

Desarrollo de un Caso Practico

"Sistema Electrénico de Recaudacion de Ingresos de Cuotas y Aportaciones al ISSSTE”

Partidas sujetas 3 cotizacién | e Gtres conceptas () |

MUMERD DE TRABAIADORES POR LOS QUE CUBREN APORTACIONES ¥ CUOTAS: | [ 556

CONCEPTOS A PAGAR

CLAVE DESCRIPCION Importe §

Total 3 pagar| $1132.00

Pantalla III.19.Parte Central del Formato (Conceptos)

Al crear un formato extemporaneo automaticamente el sistema pondra el Tipo de Pago en
“Extemporaneo” y un botdn para calcular intereses de acuerdo a los importes ingresados, este
botdn estard ubicado en la parte central, en la pestafia de conceptos de la siguiente manera
(Ver pantalla 1I1.20):

Pagar Interazes

s = Mo Calcular Intereses |

Pantalla I11.20.Calculo de Intereses (Formato Extemporaneo)

De tal forma que al calcular los intereses se re-calcula el Total a Pagar, el importe de intereses
se muestra en el concepto numero “0075” y se muestra en la seccién de Observaciones una
leyenda que explica los detalles de los intereses que se estan cobrando, este texto no puede
ser modificado, por eso existe otro recuadro abajo para escribir las observaciones pertinentes,
quedando de la siguiente manera (Ver pantalla II1.21):

[DBSERVACIONES:

PERIODO MaY0 5004: $1.36 ;I
Total : $1 86

L =)

Pantalla I1I1.21.0bservaciones del Formato

Cuando existen intereses en un formato existe la posibilidad de pagarlos o no pagarlos, esto
se puede decidir a través de un radio botdn que tiene las opciones de “Si” y "No” y que se
encuentran ubicados a un costado del botén de “Calcular Intereses”.

Inmediatamente después de calcular los intereses y decidir si se van a pagar o no los
intereses automaticamente el sistema pondrd a la vista el boton de “Guardar” que se debe
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oprimir para finalizar la creacion de un formato de tipo Aportaciones, Cuotas y otros
Conceptos.

En la tercera pestafa “Otros Conceptos (I)” se encuentran ubicados los siguientes 11
conceptos con menor importancia de los que se encuentran en la pestafa de “Conceptos” (Ver
pantalla II1.22):

Partidas sujetas a cotizacién Conceptos | Emeseseg pto (1)
CONCEPTOS A PAGAR:
CLAvE DESCRIPCION Importe $
1016 |RECUPERAGION POR PREGTANO HPOTEGARIO FovissaTE.  §| ]
0040 JAPORTACIONE S OF ORGANISMOS DFL 5% &L FowssaTe. 4| —T
o012 foasTos E comRANzABNTERNE. [T
0070 REITEGRO DEL FONDO DE PENSIONES, 5 25% DE INDEMNIZACION GLOBAL. -} —T
0077 NTERESES POR REF NANGIAMIENTO (85L00S NsoLUTOS) 4] —T
0084 JAPORTACIONES POR PENSIONISTAG TRATOESPECIL o }I —T
084 |NCREVENTO AL CaPIAL DE LaRERERVA. ] oW
106 JTRANGFERENCIAS DEL RaMo X PARA SUBSIDIO DE LA NOMINA OF PENSIONES. 4] —T
oo foomsion PR cHEQUEBVUELTO. [T
00z fouomas Por s BTEMPORANERS. ] —T
0093 PIPORTACIONE S POR BAAS EXTEWPORANERS. 4] —T

Pantalla III1.22.Parte Central del Formato (Conceptos I)

3) El pie del formato, que se compone del listado de Funcionarios relacionados al aportante y
Observaciones. Unicamente se puede seleccionar un funcionario para cada formato. Al
finalizar de llenar todos los datos necesarios se debe dar clic en el botéon “Guardar” que se
encuentra en la pestafa de Conceptos (Ver pantalla II1.23).

Femando De Simone - Gerente de Proyectos Especiales |+

HOMBRE, FIRMA Y CARGD DEL FUNCIONARID RESPONSABLE

OB SERVACIONES

Pantalla II1.23.Pie del Formato

Ya hemos visto el proceso para generar un nuevo Formato TG-1, en donde al finalizar se debe
autorizar en la pantalla del listado de formatos en status capturados, ahora bien, lo que falta
es el pago del mismo, que se describe a continuacién.

3.1.9 PANTALLA DE PAGO DE UN FORMATO

En la pantalla del listado de formatos autorizados, se debe seleccionar el formato deseado y
oprimir el botdn “Pagar” (Ver pantalla II1.24).

Formatos Autorizados
Fecha

Concepto Status Captura  Vigencia Importe Periodo No. Periodo Ejercicio
[] Cuotas y Aportaciones Al 1408/2006 15082006 10556 Cuincena 14 2006

Pantalla II1.24.Listado de Formatos Autorizados
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En la siguiente pantalla se debe seleccionar el medio de pago por el que se desea pagar que
pueden ser:

% Sucursal
< Cheque en Linea
% SPEI / TEF

Se solicita informacién como es el NUmero Telefénico y Correo Electrénico que permitiran
contactar al pagador en caso de ser necesario, ésta informacién no es obligatoria y se puede
dejar en blanco.

En esta pantalla se muestra el Importe, el nimero de Folio, el nimero de Aportante y la
Referencia se muestra incompleta por temas de seguridad de la Aplicaciéon (Ver pantalla

II1.25).

Referencia: Folio Intemet:
0331 40260MECCCO000K 10154
Nombre del Cliente:

0331402500

Elija el medio por el cual desea realizar su pago:

& Cheque e Linea
© Paga en Sucursal
O SPEVTEFF

A continuacion se muestra el importe a pagar:

frctiiulizucian Total a Pagar § 10656
Datos
ce Con el objeto de poder estahl contacto posterior de ser io, mucho
le I i nos pudiera proporci su Numero Telefonico y direccion

de Correo Electrinico

Mimera Telefdnico: (opcional) ‘ ‘

Direccidn de Correo Electranico: (opcional) | |

Fegresar Continuar

~Si Ud. tiene algan problema, favor de comunicarse a log siguientes: teléfonos: 51401169-51401145

Pantalla I11.25.Seleccion del Medio de Pago

El siguiente paso varia dependiendo del medio de pago seleccionado, para Cheque en Linea se
muestra una segunda pantalla que se utiliza para confirmar que se desea hacer el pago por
este medio (Ver pantalla III.26).
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Formatos TG-1 CONFIRMACION DE PAGO

turs

Referencia: Folio Internet:
0331 402600C00000000 10154
Nombre del Cliente:

(0331402500

Datos del Pago:

Chegue en Linea BBVABancomer
Normatividad Total a Pagar $ 105.56
Favor de verificar los datos y oprimir "CONFIRMO EL PAGO” para proceder &

hacer el vinculo con el banco seleccionado. Donde usted podrd autorizar el
cargo a su cuenta de chegues.

Confirmo Pago

Actualizacién
Datos

Céduls sctus
Contactos
il

Si Ud; tiene algin problema, favor de comunicarse a oz siguientes teléfonos: 51401169 51401145

Pantalla III.26.Confirmacion (Cheque en Linea)

Después de confirmar el pago por Cheque en Linea se abre una ventana emergente que se
conecta directamente con Bancomer.com y permite al Aportante realizar el pago a través de 4
pasos sencillos (Ver pantalla I1I1.27).

2 Hinprc e e com e Chogue e Linea BITA Bancomar - Misrsast) intermet [aplocer provide, ., [C R

1
m Bancomer . Cheguee en Linea

Cheque en Linea

) races dn pase
Paso lded Paso2ded  Pasodced  Paosded
Distos dnl pags & reskrar
Emrere 18357E
Cameria oedseLs
™ Rafarensis TXIAOIIONNTHEM
Concatn FAGO D€ APCRTACIONES IS3STE
[ s2.00
Facha o4 sparaciin 237272008
itess ol apeseit o Shedun en Lnen
Mimers s sarvide o Tacsets
[Baie] Conteusr
| O D @ v

Pantalla II1.27.Bancomer.com

Al finalizar los 4 pasos en la ventana emergente, se debe regresar al SERICA y dar clic en el
botén “Verificar” para corroborar si el pago fue exitoso y poder imprimir el recibo de pago (Ver
pantalla 1I1.28).
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ISSSTE

de Febrero de 2006|

En cuanto termine de realizar su pago en la pantalla gue se
ha abierto, usted podrd imprimir su comprobante.

Verificar si mi paga ha sida recibido

s siguientes teléfonos: 51401169.51401145

5§ Ud. tiene algrin problera, favar de comunicars

Pantalla II1.28.Verificacion de Pago en Linea

En caso de querer pagar por Sucursal, se cambia el estado del formato a SBC y se muestra en
pantalla el Formato TG-1 para su impresion y presentacion en ventanilla.

Para el medio de pago SPEI es algo muy similar al pago por Sucursal, se cambia el estado del
formato a SBC y se muestra en pantalla un instructivo que sirve al Aportante al capturar el
pago en el Portal del Banco de su preferencia.

Posteriormente a través de un proceso de conciliacion los pagos recibidos por Sucursal y/o por
SPEI cambian su estado a Pagado para que los Aportantes puedan imprimir su recibo de pago.

Se ha explicado toda la seccidn del Portal del SERICA, que como ya se habia comentado
anteriormente es toda la interaccion que se tiene con los Aportantes del ISSSTE.

3.2 DESCRIPCION SERICA ADMINISTRACION

Ahora es turno de la seccion de Administracién del SERICA en donde se pretende mostrar los
modulos que permiten la administracion del Portal, a través de los catalogos de informacion.

Esta seccidn tiene otro look & feel definido, en comparaciéon con el que se presentd para la
parte Portal.

3.2.1 PANTALLA DE CONTROL DE ACCESO

En esta pantalla se solicita el Usuario y Clave, para poder ingresar al sistema, a continuacién
se presenta la imagen de la pantalla (Ver pantalla 1I1.29).
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Bancomer

Jusues, Fabraro 23 « 2006

® Entrar ® Cambio de contrasefia

® Socios Bancomer

@ Intranet

Pantalla II1.29.Control de Acceso

3.2.2 PANTALLA PRINCIPAL

Esta es la primera pantalla que se muestra después de haber ingresado el Usuario y la Clave,
en la parte central se muestra una leyenda en donde se hace de conocimiento al Usuario que
la informacién es altamente confidencial.

Del lado izquierdo de la pantalla se mostrard un menu con los catalogos existentes, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla I11.30).

[ Bancomer M%

Jueves, Febrero 23 « 2006

HHEE BEUA BANCOMER #3040+

EL USO DE ESTE SISTEMA ES EXCLUSIVO PARA LA
ADMINISTRACION DE BACKGFFICE E-GOB

LA UTILIZACION DEL MISMO ESTA SUJETA A4 AUDITORIA EM
CUALQUIER MOMENTO POR BEVA BANCOMER,

ES RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO DE USER Vv
PASSWORD EL USO DEL MISMO PARA ACCESC A LA
INFORMACION,

TODA LA INFORMACION DE ESTE SISTEMA ES CONSIDERADA
COMO CONFIDENCIAL,

Pantalla III.30.Principal
A continuacién se dara una explicacion de cada catalogo, es importante mencionar que para

todos el flujo de navegacién es similar, y todos tienen las funciones de Altas, Bajas y
Modificaciones.

3.2.3 CATALOGO DE APORTANTES

Para ingresar al catdlogo de aportantes se debe dar clic en el link de “Aportantes” en el menu
izquierdo.

Para dar de alta un nuevo aportante se capturan sus datos en los campos correspondientes, y
al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
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inmediatamente aparecera el nuevo aportante en el listado que esta en la parte inferior de la
pantalla (Ver pantalla III.31).

Empreza:

Contrasefia:

R.F.C

Carmicilia:

Coloniat

Localidad:

Entidad: ** Seleccione ** v

Delegacisn: **Seleccione ™ v

Ramo: ** Selacciona *=* 5

Incorporacionas: | ** Saleccione ** b

Intereses: ® Mo Aplica O Menzual [ &) Fraccionado
Modificacidn de

Paorcentajes de -

Aportaciones y | ** Seleccione ™ v

Cuotas del
Trabajador:

Status:

Pantalla III.31.Alta de un Aportante

Al dar de alta un nuevo aportante siempre su status sera “Nuevo” lo cual indica que cuando
acceda el Aportante al sistema se le solicitara obligatoriamente cambiar su contrasefa.

Para cambiar algun dato de un aportante ya existente, se ingresa su numero de usuario y se
da clic en el botén “Buscar”, como se muestra a continuacion (Ver pantalla I111.32):

Pantalla I11.32.Busqueda por Aportante

Inmediatamente después se muestra la informacidon del aportante solicitado, de manera que
puede cambiarse lo que se desee. Al finalizar se da clic en el link “Modificar” y se regresara a
la pantalla de datos del aportante seleccionado anteriormente. Para volver al inicio del
catalogo se debe dar clic en el link “Alta” (Ver pantalla II1.33).
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Ernpresat HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS (E

Usuatio

Contrasefiat aes

R.F.C HCD1108216E6R

Dornicilio: Ay CONGRESO DE LA UNION NO.BE EDIF]

Colonia EL PARQUE

Localidad: WVENUSTIAMO CARBANZA

Entidad: DISTRITO FEDERAL v

Delegacidn: 001 - MEXICO b

Ramno: PODER LEGISLATIVO b
Incorparaciones: | Cpto: 2 - Impaorte: 12,75 ** Cpto: 1 - Importe: 8.0 v

Intereses: O Mo aplica O Mensual ® Fraccionads

Modificacién de

Paorcentajes de

Aportaciones v | Deshahbilitado
Cuotas del

Trabajadar:

Status: Muewvo v

Modificar Alta

Pantalla III.33.Modificar a un Aportante

Si se modificara el status a “Nuevo” esto obligara al Aportante en su préximo acceso al
sistema a cambiar su contrasefa.

Para poder eliminar un aportante se debe seleccionar en el listado inferior el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar” (Ver pantalla II1.34).

Pagina 1 ..116» M
I C—

[] 0120900400 ADMIKISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICIENCIA PUBLICA (S.5.) S5AE30502CU1

D 4840900100 ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

[[] 0260900100 AEROPUERTOS ¥ SERVICIOS AUXILIARES oo
D 0910900100 APOYTOS ¥ SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION AGROPECUARIA ASCI10416PKS
[] 1840900100 ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL ALDI71028524

[] 1820900100 ASAMBLEISTAS REPRESENTANTES DEL OWF.

[] 2820900100 ASEGURADORA MEXICANA

[[] 2302002900 ASTILLERO DE MARINA NUMERO TRES (PERSOMAL EVENTUAL), VERACRUZ, VERACRUZ
D 2721202900 AUDITORLA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO

0540900100 AUDITORLA SUPERIOR DE LA FEDERACION ASFO01230TS2

Pantalla III.34.Listado de Aportantes

Aparecera una ventana de confirmacién en la cual se debe dar clic en el botéon “OK” (Ver
pantalla 1II1.35).

Microsoft Internet Explorer

9

. .\/ & Esta seguro que desea eliminar el{los) Apartantels) ?

Pantalla II1.35.Confirmacion de eliminacién de un Aportante

3.2.4 CATALOGO DE CALENDARIOS

Para ingresar al catdlogo de calendario se debe dar clic en el link de “Calendario” en el menu
izquierdo. En este catalogo se administran los periodos como pueden ser Mensual, Quincenal
o Pago Unico.
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Para dar de alta un nuevo calendario es necesario capturar el ejercicio, tipo de periodo,
numero de periodo, fecha desde, fecha hasta y la fecha de vigencia. Al terminar de introducir
la informacién se debe dar clic en el link “Alta” (Ver pantalla III.36).

Ejercicia: Seleccione ¥ | Tipo de Periodo: | Seleccione % | Periado:

Fecha desde: Fecha hasta: Fecha vigencia:

Pantalla II1.36.Alta de un Calendario

Para modificar la informacion de un calendario se hace a través del listado, Unicamente se
puede modificar la fecha desde, la fecha hasta y la fecha de vigencia, es necesario seleccionar
el check box ubicado en la primera columna de la lista y al finalizar dar clic en el botdn
A\Y H n”
Cambiar”.

Se puede modificar mas de un calendario a la vez, seleccionando los correspondientes check
box de cada uno.

Pagina 1 .5k

2004 Quincena 11/01/2004 25/01/2004 26/01/2004
26/01/2004 10/02/2004 11/02/2004
11/02/2004 25/02/2004 26/02/2004

1

2004 Guincena 2
2

2004 Guincena 4 26/02/2004 10/03/2004 11/03/2004
5
€

2004 Quincens
2004 Quincens 11/03/2004 25/03/2004 26/03/2004
2004 Guincena 26/03/2004 1170472004 12/04/2004
2004 Quincena 7 11/04/2004 25/04/2004 26/04/2004
2004 Quincens 2 26/04/2004 1070572004 11/05/2004
2004 Quincena 9 11/05/2004 25/05/2004 26/05/2004
2004 Quincens 10 26/0572004 10/06/2004 11/06/2004

Pantalla II1.37.Listado de Calendarios

nmﬁimnﬂﬁiﬂﬁ

Para borrar un calendario es necesario ubicarse en el listado, seleccionar el check box que se
encuentra en la primera columna y dar clic en el botén “Eliminar”. Se pueden borrar varios
calendarios a la vez (Ver pantalla I1I1.37).

3.2.5 CATALOGO DE CONCEPTOS

Para ingresar al catdlogo de conceptos se debe dar clic en el link de “Conceptos” en el menu
izquierdo.

Los conceptos estan ligados a una “versién” esto para poder guardar un historico de
conceptos, y respetar los textos que ya fueron relacionados a los formatos, esto para el caso
de impresiones. También estan ligados a un Tipo de Formato (Ver pantalla 111.38).

Por tal motivo se debe seleccionar la versién y el tipo de formato antes de dar de alta,
cambiar o eliminar alguin concepto.
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Versidn: 2006-01-01

Tipo formato: | Cuotas v Aportaciones 3

Pantalla III.38.Seleccion de una Version y Tipo de Formato

Para dar de alta un nuevo concepto se capturan sus datos en los campos correspondientes, y
al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera el nuevo concepto en el listado (Ver pantalla III1.39).

Clave: Descripcidn: Tab: | Seleccione W

Pantalla III.39.Alta de un Concepto

Para cambiar algun dato de un concepto ya existente, se busca el concepto en el listado y ahi
mismo se modifica su descripcién, se selecciona su checkbox y se da clic en el botdn
“Cambiar”, como se muestra a continuacion (Ver pantalla 111.40):

opJowe ]
[l 2201 IApurtaciDnes de la dependencia
Il 2101 |Cuotas del Trabajadaor
Carmbiar | Eliminar |

Pantalla II1.40.Listado de Conceptos

Para poder eliminar un concepto se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente
y dar clic en el botén “Eliminar”.

Nueva Version

Para crear una nueva version se debe capturar la fecha de la versién y dar clic en el botdn
“Crear”, como se muestra a continuacién (Ver pantalla I11.41):

Muewva versién: |(1/01/2004

Pantalla III.41.Crear nueva Version

Al crear una nueva version se copiaran a ésta, todos los conceptos, partidas e incorporaciones
de la version anterior.

3.2.6 CONSULTA DE SELLO DIGITAL

Para consultar el sello digital es necesario capturar el sello digital que viene en la parte inferior
de los formatos pagados (Ver pantalla I11.42).
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Sello Digital:

Buscar

Pantalla II11.42.Consulta de Sello Digital

Después de haber capturado el sello digital, se mostrara en pantalla la descripcidon del pago
(Ver pantalla 111.43):

ADQUIRA DEMO

Fecha: 19/02/2005
Referencia: 99999999990063803297
Importe: $1.62
Estado: PG
Fecha de Pago: Sat Feb 19 00:00:00 GMT-06:00 2005

Regresar

Pantalla I11.43.Informacidon de un pago a través de su Sello Digital

Para volver a consultar otro sello digital, se debe presionar el botén “Regresar”.

3.2.7 CATALOGO DE CONVENIOS

Este catdlogo ha caido en desuso porque hasta la fecha no se ha activado esta modalidad de
pago, aun se asi se explicara su funcionamiento.

Para ingresar al catdlogo de convenios se debe dar clic en el link de “Convenios” en el menu
izquierdo.

Se debe seleccionar el aportante al que se desee agregar, cambiar o eliminar un convenio
(Ver pantalla 1I1.44).

Seleccione un Aportante

Entidad de Aguascalientes ~
Estado de Monterrey

ESTADO DE TAMAULIPAS - Sequndad Social
Municipio de Guadalajara

Municipio de X

Secretaria de Educacion Piblica =l

Pantalla I11.44.Seleccion de un Aportante

Inmediatamente después de seleccionar un aportante apareceran en la parte inferior todos
sus convenios relacionados.

Para dar de alta un nuevo convenio se capturan sus datos en los campos correspondientes, y
al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera el nuevo convenio en el listado (Ver pantalla I1I1.45).
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Nuevo Gonvenio

Descripcién: |

Importe: I Fecha: I

Alta

Pantalla II1.45.Alta de Convenio
Para cambiar algun dato de un convenio ya existente, se busca el concepto en el listado y ahi
mismo se modifica su descripcidn y/o su importe, se selecciona su checkbox y se da clic en el
botén “Cambiar”, como se muestra a continuacién (Ver pantalla II11.46):

Convenios de Entidad de Aquascalientes

oo o Jowopain______fmeere_Jedw |

roa [1985 2 1999 |a0560.0 2003/01/01

r s 2003 2 2004 |450000.0 2004/04/15

r s |2004-2005 |300500.0 2004/05/05
Cambiar | Eliminar |

Pantalla II1.46.Listado de Convenio

Para poder eliminar un convenio se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente
y dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.8 CATALOGO DE DELEGACIONES

Para ingresar al catdlogo de delegaciones se debe dar clic en el link de “Delegaciones” en el
menu izquierdo.

Las Delegaciones estan ligadas a las Entidades Federativas por tal motivo, se debe seleccionar
una Entidad antes de dar de Alta, Cambiar o Eliminar una Delegacién (Ver pantalla II1.47).

Seleccione una Entidad: | AGUASCALIENTES hd [ Yer Delegaciones ]
Pantalla II1.47.Seleccidon de una Entidad

Después de seleccionar la Entidad deseada, se debe dar clic en el botén “Ver Delegaciones”.

Para dar de alta una nueva delegacién se capturan sus datos en los campos correspondientes,
y al finalizar se da clic en el botén “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera la nueva delegacion en el listado (Ver pantalla 111.48).

Entidad: 09 - DISTRITS FEDERAL

cadigo:

Delegacidn:

Pantalla II1.48.Alta de Delegacion
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Para cambiar algun dato de una delegacién ya existente, se busca en el listado y se selecciona
el checkbox ubicado en la primera columna y se da clic en el botén “Cambiar”, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla II1.49):

Pagina 1zw

Delegacidn

0i0  ALVARO OBREGON

002 AZCAPOTZALCO

014 BEMITO JUAREZ

003 COYOACAN

004 CUAIIMALPA DE MORELOE

015 CUAUHTEMOC

005  GUSTAVO A, MADERO

00  IZTACALCO

007 IZTARALARA

DDDDDDDDD!H

008  MAGDALEMA CONTRERAS

[ Cambiar ][ Eliminar ]

Pantalla III1.49.Listado de Delegaciones

Unicamente se puede seleccionar un checkbox cuando se va a modificar. Después de
seleccionar la Delegacion que se desea cambiar, se mostraran sus datos en la parte inferior de
la pantalla (Ver pantalla 1I1.50).

Emttidkdh 09 - DISTRITO FEDERAL
cadigo: 014

Delegacién: BENITO JUAREZ

Pantalla II1.50.Modificacién de Delegaciones

Al terminar de modificar la descripcidn de la Delegacién se da clic en el botén “Cambiar”. En
caso de querer dar de alta una nueva se da clic en el botén “Nuevo”.

Para poder eliminar una delegacion se debe seleccionar en el listado el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar”.

Aparecera una ventana de confirmacion en donde se debera dar clic en el botéon “OK” (Ver
pantalla I1I1.51).

‘?/ £ Esta sequro que desea eliminar lalas) Delegacion(es) ?

-

Pantalla III.51.Confirmacion de eliminacion de una Delegacion

3.2.9 CATALOGO DE ENTIDADES

Para ingresar al catdlogo de entidades se debe dar clic en el link de “Entidades” en el menu
izquierdo.
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Para dar de alta una nueva entidad se capturan sus datos en los campos correspondientes, y
al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera la nueva entidad en el listado (Ver pantalla I1I1.52).

Entidad:

Alta

Pantalla II1.52.Alta de Entidades

Para cambiar algun dato de una entidad ya existente, se busca en el listado y ahi mismo se
modifica su descripcion, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla II1.53):

-

1 IGuadaIa}ara

r 2 IDistritD Federal

r 3 |Nuev0 Ledn

Cambiar | Elirminar |
Pantalla II1.53.Listado de Entidades

Para poder eliminar una entidad se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente

y dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.10 EXPORTACION TG’S

Para poder exportar las TG’s a archivos planos de texto, es necesario capturar el rango de
fechas del cual se desea exportar la informacién (Ver pantalla I11.54):

Desde:

Fecha
Hasta:

[ Autorizados H Pagados ]

Pantalla III.54.Captura de Rangos de Fechas

Después de haber capturado los rangos se debe oprimir el botén “Autorizados” o “Pagados”
dependiendo de la informacién que se desee visualizar, en caso de querer ver los Autorizados
en la siguiente pantalla apareceran 3 links, para descargar los archivos con la informacién
(Ver pantalla III.55):

archivo de sutorizados:
Archivo de Partidas:
Archivo de Conceptos:

Pantalla II1.55.Listado de Archivos
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En el primer archivo se veran con detalle los formatos autorizados y pagados, en el segundo
se podran observar las partidas de los formatos autorizados y pagados y en el ultimo archivo
estaran los conceptos.

En caso de oprimir el boton “Pagados” en la siguiente pantalla aparecera 1 link, para la
descarga de informacion (Ver pantalla II1.56):

Archivo de Pagados:

Pantalla II1.56.Listado de Archivos

3.2.11 IMPRESION DE FORMATOS

En esta seccién se pueden imprimir los formatos en estado “Autorizado”, “Pagado”,
"Cancelado”, “SBC” y/o “Recibos de Pago” del aportante que se desea, es necesario
seleccionar el aportante y el ejercicio el cual se desea consultar y dar clic en el botédn “Ver
Formatos” (Ver pantalla II1.57).

“ATIVOS EN EL DISTRITO FEDERUAL {4640900100)

UARLA (0910300100)

[erFormalos ]

Pantalla III.57.Seleccion de Informacion

En esta pantalla, se encuentra una busqueda rapida por Aportante, al capturarlo se debe dar
clic en el botén “Buscar”.

Después aparecera un listado en la parte de abajo con los formatos encontrados para ese
aportante y para ese ejercicio (Ver pantalla III1.58):

TG-1 de SEP FEDERALIZADA EN JALISCO (0331402500)

Guincana 10 2009 0331402

10 2005 03

10 2008 033
10 2009 033 B

Pagads

Quin

Pantalla III.58.Listado de Informacion

Para imprimir los formatos es necesario dar un clic sobre el concepto de cada uno de ellos, e
inmediatamente se abrird una ventana con la informacién lista para impresion.

Para el Recibo de Pago se debe dar clic en la columna “Recibo de Pago” en el formato con
estado “Pagado”.

3.2.12 CATALOGO DE FUNCIONARIOS

Para ingresar al catalogo de funcionarios se debe dar clic en el link de “Funcionarios” en el
menu izquierdo.
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Se debe seleccionar el aportante al que se desee agregar, cambiar o eliminar un funcionario y
dar clic en el botdon “Ver Funcionarios” (Ver pantalla I11.59).

Buscar

EFICIENCIA PUBLICA (5.5 (0120900400)
06 EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL (48403001 00)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL (1840900100)
ASAMBLEISTAS REPRESENTANTES DEL OF (18309001 00)

Wer Funcionanos

Pantalla II1.59.Seleccién de Aportante

En esta pantalla, se encuentra una busqueda rapida por Aportante, al capturarlo se debe dar
clic en el botén “Buscar”.

Inmediatamente después de seleccionar un aportante apareceran en la parte inferior todos
sus funcionarios relacionados. Para dar de alta un nuevo funcionario se capturan sus datos en
los campos correspondientes, y al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validara los
campos obligatorios e inmediatamente aparecera el nuevo funcionario en el listado (Ver
pantalla 1I1.60).

Funcionsrio |

Puesto: I

Alta

Pantalla II1.60.Alta de Funcionario

Para cambiar algun dato de un funcionario ya existente, se busca el funcionario en el listado y
ahi mismo se modifica su nombre y/o su puesto, se selecciona su checkbox y se da clic en el
botdn “Cambiar”, como se muestra a continuacién (Ver pantalla II1.61):

Funcionarios de Entidad de Aguascalientes

rs [uenPerez fee
s [Marcos Rio [Gerente Comercial
ra fwan [vacquez

Carnbiar Eliminar
Pantalla II1.61.Listado de Funcionario

Para poder eliminar un funcionario se debe seleccionar en el listado el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.13 CATALOGO DE INCORPORACIONES

Para ingresar al catalogo de incorporaciones se debe dar clic en el link de “Incorporaciones” en
el menu izquierdo.

Las incorporaciones estan ligadas a una “versién” esto para poder guardar un histérico de
incorporaciones, y respetar los textos que ya fueron relacionados a los formatos, esto para el
caso de impresiones.
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Por tal motivo se debe seleccionar la version antes de dar de alta, cambiar o eliminar alguna
incorporacion (Ver pantalla I11.62).

Versidn: I 2004-05-04 'I

“War

Pantalla III.62.Seleccionar una Version

Para dar de alta una nueva incorporacién se capturan sus datos en los campos
correspondientes, y al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validara los campos
obligatorios e inmediatamente aparecera la nueva incorporacién en el listado (Ver pantalla
I11.63).

APORTACIONES

Clave: I Importe: I Descripcion: I

CUOTAS

Clave: I Irmporte;

Descripcian:
Alta

Pantalla II1.63.Alta de Incorporacion

Para cambiar algun dato de una incorporacién ya existente, se busca la incorporacién en el
listado y ahi mismo se modifica su importe y/o descripcion de Aportaciones y su importe y/o
descripcion de Cuotas, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla II1.64):

APORTACIONES CUDTAS

oo Jeimefimports— Joerapaon et fpors |

2200 [73 |aponaciones de la dependencia 2101 [5.6 |Cuotas del trabajador

[ 2201 [54 |-“~90n¢clune$deladependencm 2101 |$32 |Cuotosdel|rohujodor

Cambiar Eliminar

Pantalla III.64.Listado de Incorporaciones

Para poder eliminar una incorporacién se debe seleccionar en el listado el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar”.

Nueva Version

Para crear una nueva version se debe capturar la fecha de la version y dar clic en el botén
“Crear”, como se muestra a continuacién (Ver pantalla I11.65):

Nueva versién: |U1 f0142004 Crear |

Pantalla III.65.Crear nueva Version

Al crear una nueva version se copiaran a ésta, todos los conceptos, partidas e incorporaciones
de la version anterior.
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3.2.14 CATALOGO DE MENSAJES ESPECIFICOS

Para ingresar al catdlogo de Mensajes Especificos se debe dar clic en el link de “Mensajes
Especificos” en el menu izquierdo.

Se debe seleccionar el aportante al que se desee agregar, cambiar o eliminar un mensaje
especifico (Ver pantalla III1.66).

Seleccione un Aportante

Entidad de Aguascalientes =
Estado de Monterrey

ESTADC DE TAMAULIPAS - Sequridad Social
hunicipio de Guadalajara

Municipio de <<

Secretania de Educacian Publica 4|

Pantalla II1.66.Seleccion de Aportante

Inmediatamente después de seleccionar un aportante apareceran en la parte inferior todos
sus mensajes especificos relacionados. Para dar de alta un nuevo mensaje se capturan sus
datos en los campos correspondientes, y al finalizar se da clic en el boton “Nuevo”, el sistema
validara los campos obligatorios e inmediatamente aparecera el nuevo mensaje en el listado

(Ver pantalla I11.67).

Nuevo Mensaje Especifico

Muewo | Limpiar |

Pantalla I11.67.Alta del Mensaje Especifico

Para cambiar algun dato de un mensaje especifico ya existente, se busca el mensaje
especifico en el listado y ahi mismo se modifica su texto y/o fecha desde y/o fecha hasta, se
selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se muestra a continuacién
(Ver pantalla 1I1.68):

Mensajes Especificos de Entidad de Aguascalientes

| JioMensajeltexto  Joesde _ Hasta |
r 7 [Tiene un comvenio pendiente, por favor pague ar [01,-"02,-"20[14 |30,-"03,-"2[II]4
r & |Usted debe el mes de Diciembre [22/01/2004  [30/04/2004
r s |Pagando el mes de Enero antes del 1 de Marzo.  [22/01/2004  [31/01/2004

Cambiar | Eliminar |

Pantalla I11.68.Listado de Mensajes especificos
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Para poder eliminar un mensaje especifico se debe seleccionar en el listado el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.15 CATALOGO DE MENSAJES GENERALES

Para ingresar al catalogo de Mensajes Generales se debe dar clic en el link de “Mensajes
Generales” en el menu izquierdo.

Para dar de alta un nuevo mensaje general se capturan sus datos en los campos
correspondientes, y al finalizar se da clic en el botén “Nuevo”, el sistema validara los campos
obligatorios e inmediatamente aparecera el nuevo mensaje general en el listado (Ver pantalla
I11.69).

Husgrv Limpear |
Pantalla III.69.Alta de Mensaje general

Para cambiar algun dato de un mensaje general ya existente, se busca el mensaje general en
el listado, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se muestra a
continuacion (Ver pantalla II1.70):

Tip Hasta
Con la finalidad de que usted pueda familiarizarse con el uso del
SERICA,
puede realizar pruebas del sisterna, capturando formatos TG1 de
[ 2= dkimas Interno | 01/01/2006  31/01/2006
quincenas que ya haya presentade al ISSSTE hasta la cpcién de
"autorizar" inclusive,
La dnica opcidn gue no deberd de utilizar como prueba ez la de
"pagat"....
En algunas versiones de Microsoft Internet Explarer, se tiene
cormo medida de seguridad la activadén del
blogueo de “elernentos o ventanas ernergentes”, (pop-ups), lo
que ha ocasionado que algunos sporkankes
no puedan visualizar algunas pantallas durante el proceso de
captura de la TG1 y/o de pago.
Para solucionar este problema, es necesaria la desactivacion de
O este elerento para las siguientes URLs o direcciones: Bienvenida 01/01/2006  31/01/2006

* .aghs 1.com.mx
*.egbs2.com.mx

De tener alguna duda, favor de consultar con su personal de
inforrndtica,

Pantalla III.70.Listado de Mensajes Generales

Apareceran los datos del Mensaje General en la parte superior de la pantalla, después de
modificar la informacién necesaria se debe dar clic en el botén “Modificar”.
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Para poder eliminar un mensaje general se debe seleccionar en el listado el checkbox
correspondiente y dar clic en el botén “Eliminar”.

Aparecera una ventana de confirmacion en donde se debe dar clic en el botdén “OK” (Ver
pantalla II1.71).

Microsoft Internet Explorer

:.’/ & Esta seguro que desea eliminar el{los) Mensajeis) 7

Pantalla II1.71.Confirmacion de eliminacion de mensaje

3.2.16 CATALOGO DE OFICIOS

Para ingresar al catdlogo de Oficios se debe dar clic en el link de “Oficios” en el menu
izquierdo.

Se debe seleccionar el aportante al que se desee agregar, cambiar o eliminar un oficio (Ver
pantalla 1I1.72).

Seleccione un Aportante
Entidad de Aguascalientes -
Estado de Monterrey
ESTADO DE TAMAULIPAS - Seguridad Social
Municipio de Guadalajara
Municipio de XX
Secretaria de Educacion Puablica =l

Pantalla II1.72.Seleccién de Aportante

Inmediatamente después de seleccionar un aportante apareceran en la parte inferior todos
sus oficios relacionados. Para dar de alta un nuevo oficio se capturan sus datos en los campos
correspondientes, y al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validara los campos
obligatorios e inmediatamente aparecera el nuevo oficio en el listado (Ver pantalla 111.73).

Descripcidn: I

Ejercicio: I“Seleccione“ vl Pericdos: I"‘““‘Seleccione"‘“‘k 'l
Tipo: I"‘““‘Seleccione"‘“‘k j Fecha: I
Concepto 1: I Irmporte 1 I
Concepto 2@ I Importe 2@ I

Alta

Pantalla II1.73.Alta de Oficio

Para cambiar algun dato de un oficio ya existente, se busca el oficio en el listado y ahi mismo
se modifica su descripcidén y/o ejercicio y/o periodo y/o concepto 1 y/o importe 1 y/o concepto
2 y/o importe 2, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla II1.74):
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Mz e [Dficioz | [4301 " [zooo000 o Joo 2004704715

1 s [Oficiod |2004 =] [3-mN =] [2204  [s000.0 |2205  [s000.0 2004/04/15

e s [sMPI [2004 =] [4-m =] [2204  [25000.0 [2205  [46000.0 2004705715
Cambiar Eliminar

Pantalla II1.74.Listado de Oficios

Para poder eliminar un oficio se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente y
dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.17 CATALOGO DE PARAMETROS

Aqui se pueden modificar los parametros del sistema, como ejemplo: el texto del pie de
pagina del sistema (Ver pantalla III.75).

Miarnero de Registras para listado de Catdlagos: 10

Mirmera de Registros para liskado de Farmatos: 10

Céloulo Automadtico de Intereses: Hahilitado ™

Permizo para no pagar intereses, si fueran i

calculados: Habilitado 4

Tipa de Cilculo de Interezes: Diario o

Miarnere de Concepto donde se escibirdn los 75

Intereses:

Cancelacidn de Formatos Autorizados auterndtico: | Hahilitado M

Borrado de Forrnatos Capturados autorndtico: Hahilitado -

Texto de pie de pdgina: Si Ud. tiene algin problema, fevaor de comur
Condiciones Legales (Izquierda]: ERLOS TERMIMNOES DE LOS ARTICULOS &
Condicionaes Legales (Deraechal: LA PRESEMNTE DECLARACION SE ELABOI

Modificacidn de Porcentajes de Apartaciones y

Cuotas del Trabajadaor: Deshahilitado v

Pantalla I11.75.Parametros Generales
Después de modificar los parametros deseados se debe oprimir el botdn “Guardar” para que

surjan efecto los cambios realizados.

3.2.18 CATALOGO DE PARTIDAS

Para ingresar al catdlogo de partidas se debe dar clic en el link de “Partidas” en el menu
izquierdo.

Las partidas estan ligadas a una “versidn” esto para poder guardar un histérico de
incorporaciones, y respetar los textos que ya fueron relacionados a los formatos, esto para el
caso de impresiones. También estan ligadas a un tipo de formato.

Por tal motivo se debe seleccionar la versién y el tipo de formato antes de dar de alta,
cambiar o eliminar alguna partida (Ver pantalla II1.76).
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Versién: 2004-05-04 >
Tipo formato: |Cnnvemns j

Wer

Pantalla III.76.Seleccion de Informacion

Para dar de alta una nueva partida se capturan sus datos en los campos correspondientes, y
al finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validard los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera la nueva partida en el listado (Ver pantalla I111.77).

Clave: Rubra: |Aportau:ionesj Descripcidn: |

Alta

Pantalla II1.77.Alta de Partida

Para cambiar algun dato de una partida ya existente, se busca la partida en el listado y ahi
mismo se modifica su rubro y/o descripcion, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén
“Cambiar”, como se muestra a continuaciéon (Ver pantalla I1I1.78):

Clave Descripoidn
O |Cu0tas j |Acreditaci0n al personal docente por afios de estudio
- 1302 |Cu0tas j |Acreditaci0n poar afios de servicio en la docenciay al
O 1303 |Cu0tas j |Acreditaci0n por titulacion en la docencia

Carnbiar | Eliminar |

Pantalla III.78.Listado de Partidas

Para poder eliminar una partida se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente
y dar clic en el botén “Eliminar”.

Nueva Version

Para crear una nueva version se debe capturar la fecha de la version y dar clic en el botén
“Crear”, como se muestra a continuacién (Ver pantalla II1.79):

Nueva wersidn: ID'II.I'D‘II.I'ZDDAI Crear |

Pantalla III.79.Crear nueva Version

Al crear una nueva version se copiaran a ésta, todos los conceptos, partidas e incorporaciones
de la version anterior.

3.2.19 CATALOGO DE RAMOS

Para ingresar al catdlogo de Ramos se debe dar clic en el link de “Ramos” en el menu
izquierdo.
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Para dar de alta un nuevo ramo se capturan sus datos en los campos correspondientes, y al
finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validara los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera el nuevo ramo en el listado (Ver pantalla III1.80).

Alta

Pantalla II1.80.Alta de Ramos

Para cambiar algin dato de un ramo ya existente, se busca el ramo en el listado y ahi mismo
se modifica su descripcion, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como
se muestra a continuacion (Ver pantalla II1.81):

O 8 JAGRICULTURA, GANADERIA, DESARROL

r 1s |APORTACIONES DE SEGURIDAD S0CIAL
[} 9 ICOMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Cambiar | Eliminar
Pantalla II1.81.Listado de Ramos

Para poder eliminar un ramo se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente y
dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.20 CATALOGO DE TASAS DE INTERES

Para ingresar al catdlogo de Tasas de Interés se debe dar clic en el link de “Tasas de Interés”
en el menu izquierdo.

Para dar de alta una nueva tasa se capturan sus datos en los campos correspondientes, y al
finalizar se da clic en el link “Alta”, el sistema validara los campos obligatorios e
inmediatamente aparecera la nueva tasa en el listado (Ver pantalla I11.82).

Cesde: I
Hasta: I

Tasa de Interes: I

Alta

Pantalla III.82.Alta de Tasa de Interés

Para cambiar algln dato de una tasa ya existente, se busca la tasa en el listado y ahi mismo
se modifica su interés, se selecciona su checkbox y se da clic en el botén “Cambiar”, como se
muestra a continuacion (Ver pantalla II1.83):
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EI'E'E-dE teres
[T zooz-iz-01  Zz003-12-21 |3.91
[T zoo4-01-01  2004-01-31 IS.E?
[T zoo4-02-01  2004-02-29 |3.B4

Cambiar | Elirninar |

Pantalla III.83.Listado de Tasas de Interés

Para poder eliminar un ramo se debe seleccionar en el listado el checkbox correspondiente y
dar clic en el botén “Eliminar”.

3.2.21 PERMISO PARA MODIFICAR IMPORTES AL CAPTURAR UNA TG-1

Existen 2 formas de habilitar a los aportantes para que puedan modificar los importes
calculados automaticamente tanto para cuotas y aportaciones.

General

Este parametro se encuentra definido a nivel general y al habilitarlo o deshabilitarlo se afectan
todos los aportantes registrados en el sistema.

Se encuentra ubicado en el catdlogo de “Parametros”. Después de seleccionar el valor
deseado se debe dar clic al botdén “Guardar” (Ver pantalla I11.84).

MWiarnero de Registros para listado de Catdlogos: 10

Mirnero de Registros para listado de Formatos: 10

Céloulo Autormdtico de Intereses: Habilitado hd

Permniso para no pagar intereses, si fueran o

calculados: Hahilitado o

Tipo de Célcule de Intereses: Diario ™

Mimero de Concepto donde se escribirdn los 75

Intereses:

Cancelacidn de Formatos Autorizados automdtico: | Hahilitado o

Borrade de Formatos Capturados automdtico: Hahilitado e

Texto de pie de pagina: Si Ld. tiene algin problema, favar de comur
Condiciones Legales (Izquierda): EMLOE TERMINOS DE LOS ARTICULOS B
Condicionaes Legalas (Derechal: L& FRESENTE DECLARACION SE ELARCI

Madificacién de Porcentajes de Aportaciones y Deshahilitada ~

Cuotas del Trabajadar:
Guardar

Pantalla III.84.Parametros Generales
Por Aportante

Este parametro se encuentra definido a nivel de cada aportante registrado dentro del sistema,
de tal manera que al habilitar o deshabilitar Unicamente se afecta al aportante relacionado.

Se encuentra ubicado en el catdlogo de “Aportantes” (Ver pantalla III1.85).
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Ernpresa:

Usuario:
Contrazefial

R.F.C:

Domicilia:

Colonia:

Localidad:

Delegacidn: ** Seleccione ** b
Entidad: ** Selaccione ** h

Ramo: * Seleccione ™ b
Incorporaciones: | ** Seleccione ** W

Intereses: ® Mo Aplica 4] Mensual O Fraccionado

Madificacién de

Porcentajes de

mportacionas v | ** Seleccione** v
Cuctas del

Trabajadar:

Pantalla II1.85.Catalogo de Aportantes
Matriz

La matriz de permisos para modificar los importes calculados automaticamente se presenta a
continuacion (Ver tabla II1.1):

Parametro General Parametro por Aportante Modificacion Nivel
Habilitado Deshabilitado Habilitado General
Habilitado Habilitado Habilitado General

Deshabilitado Deshabilitado Deshabilitado X
Deshabilitado Habilitado Habilitado Por Aportante

Tabla III.1.Matriz de Permisos

Ya se ha dado una descripcién del SERICA, tanto de su parte Portal como de su parte
Administraciéon, ahora bien, vamos a entrar un poco mas en detalle explicando la forma como
fue desarrollado.

3.3 EJEMPLOS DE PROGRAMACION APLICADA

Se ha explicado toda la funcionalidad del Sistema SERICA en sus dos partes, ahora se dara
una descripcién de la programacion utilizada.

Antes de comenzar de lleno con éste capitulo se deberan recordar los puntos clave del sistema
que son los siguientes:

% Patrén de programacién en 3 capas (Vista — Controlador - Modelo)
» Lenguajes de Programacion basados en Java

o
*

o
*

» Sistema dividido en 2 partes:
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o SERICA Portal - Portal para interaccién con los Aportantes en donde pueden
capturar, autorizar, pagar e imprimir los formatos

o SERICA Administraciéon - En donde se comprenden todos los catdlogos que
permiten administrar de manera sencilla el Portal

Asi mismo también es importante recordar la ubicacidon de los componentes en cada una de
las tres capas (Ver figura II1.1):

Java Objetos

A

| &) Java [ DBE/‘
SR Serviet “—[—"
jsp L | Java | B ! Java
i Control Implementacion

—

Vista Controlador Modelo
i A
\F/-
Archive de Parametros
s ' B
Y

Log ‘

Figura III.1.Diagrama General de Componentes

En este diagrama, se puede observar como esta distribuida la informacion en 3 capas, que son
Vista, Controlador y Modelo. También se puede observar que el Archivo de Pardmetros y los
Objetos estan visibles para cualquier capa en cualguier momento, situacién que en Log no se
repite puesto que solo esta habilitado para Capa Controladora y capa Modelo.

3.3.1 EJEMPLO 1 (LISTADO DE FORMATOS)

Como primer ejemplo se va a tomar el siguiente caso ubicado en la parte Portal del SERICA:

“El Aportante da clic en el link de Capturados ubicado en la Tabla de Contenido, y el sistema
muestra el listado de Formatos TG-1 en estado Capturados”

La informacidn que se muestra en la Tabla de Contenidos es totalmente dindmica y se
almacena en 2 tablas de la base de datos, que son (Ver figura II1.2):

TIS012_CONTENIDOS
TIS0E_TITULOS_COM ©D_TOC: NUMERIC()

CD_TTOC: NUMERIC() o TToe NUVER G
SN )

NE_TTEXTO: WARCHAR(20) MB_TEXTO: YARCHAR(255)
NE_LIGA: WARCHAR(255)

Figura III.2.Tablas en Base de Datos para la Tabla de Contenidos

En la tabla TIS016_TITULOS_CON se almacenan los encabezados de las secciones contenidas
en la Tabla de Contenidos, y en la tabla TIS012_CONTENIDOS se guarda cada menu
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disponible, en donde en el campo NB_LIGA como su nombre lo dice se tiene el link que se
muestra al Aportante. (Ver pantalla 111.86)

I3

TIS012_CONTENIDOS

7

Pantalla III.86.Distribucion de la Tabla de Contenidos

nigi
Cambio Con
/ Salir
TIS016_TITULOS_CON —
\\\\\\\‘ -

H

El link se compone de la siguiente ruta: “/ecobranza/control?page=/GetCapturados”, en donde
se hace referencia al Archivo de Mapeo. En la siguiente imagen se explican cada una de las
partes que componen el link (Ver figura III1.3):

/ecobranza/control?page=/GetCapturados
A v

Y
Instancia en Servlet Llave en el
el Servidor Archivo de Mapeo
de Aplicaciones

Figura III.3.Componentes de un Link en la Tabla de Contenidos

Como parte de los componentes esenciales del Sistema se encuentra el Unico Servlet de la
aplicacion el cual esta configurado en el archivo web.xml del proyecto, como se muestra a
continuacion (Ver figura II1.4):

</ SEEVIET>

<gervlet-mapping:>
<gervlet-name>3ervletController</servlet—nsme:
<url-patterns>/control/*</url-pattern>

</serviet-mwapping>

i mE AT e

Figura III.4.Configuracion del Servlet en el archivo web.xml/

En la imagen anterior se puede observar como se configura un Servlet dentro del archivo de
configuracién, en donde el texto contenido entre las etiquetas <servlet-name></servlet-
name> se refiere al nombre de la clase en Java que tiene la funcion de Servlet, y el texto
contenido entre las etiquetas <url-pattern></url-pattern> es la forma como se debe hacer
referencia al Servlet, es decir, obligatoriamente en el link debe estar el texto “/control”
seguido del nombre del componente al que se desee hacer referencia.

Hay dos métodos para llegar al Servlet, uno puede ser por POST y otro por GET. Dentro del
Servlet se hace referencia al Archivo de Mapeo y se buscan los componentes indicados.
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Entonces volviendo al tema del link en la Tabla de Contenido, se puede observar que se hace
referencia al Servlet por método GET, y la llave del componente solicitado es “GetCapturados”
(Ver figura II1.5):

/GetCapturados=issste.controlelasses. TocDescripeion controller, getToeDescripoionCP, null, fissste/ jsp/global/FormatosCapturadosRedirest. jsp)

Figura III.5.Archivo de Mapeo, llave "GetCapturados”

Como ya se habia explicado anteriormente, en el Archivo de Mapeo se define la clase Java
Controladora, el método dentro de la misma y el archivo JSP que se debe mostrar al final.

Volviendo al ejemplo, en este caso se hace referencia al Control “TocDescripcion_controller” a
su método “getTocDescripcionCP”, que se muestra a continuacién (Ver figura II1.6):

public static void getToclescripocionCP (HttpServletRequest regquest, HttplervletResponse response)
throws Exception
{
Vector vCantidadTocDescripcion = new Vector():
Adouiralportante aa = getSessionlUser (recquest):
TocDescripeion CantidadTocDescripoion = new TocDescripoion(aa.getClave()) !
if (get3essionUser (reguest) '= null)
{
viCantidadTocDescripeion = CantidadTocDescripecion.getTocDescripocionCP();
}
request.setittribute ("J3P_MAX SELECT ROW3", Constants.PG_LPP AP ;

request.setittribute ("paginationHref"”, "/"+Constants. INSTANCE NAME+"/control/GetCapturados")
int cRow = 0;
if (regquest.getParameter ("currPagination®™) != null)

cRow = (new Integer (request.getParameter ("currPagination™))).intValue():
regquest.sethittribute ("paginationCurrPosicion®™, "" + cRow);
regquest.setittribute ("paginationTotal™, " 4+ vCantidadTocDescripoion.size()):;

request.setittribute ("vlantidadToclescripoion®™, wvCantidadTocDescripoion) s

i

Figura III.6.CONTROL TocDescripcion_controller METODO getTocDescripcionCP

En este método se ejecutan los siguientes procesos:

7
°e

Se declara un nuevo Vector

Se inicializa el Objeto AdquiraAportante con el nimero de Aportante guardado en sesion

(El que esta actualmente logeado en el sistema)

% Se inicializa el Objeto TocDescripcion con la clave del Aportante, tomando como referencia
el Objeto AdquiraAportante

< Si el Aportante en sesion es diferente de valores nulos, llena el Vector declarado en el
primer punto con el resultado de ejecutar el método getTocDescripcionCP del Objeto
TocDescripcion

< Las ultimas 8 lineas hacen referencia al paginador automatico

-

7
*

Es importante observar que en esta Clase Controladora, se esta haciendo referencia a dos
Objetos, de los cuales se extrae su informacion a través de métodos “get’s”.

En ningln momento hubo contacto directo con la Base de Datos, esto porque esa parte se
hace en la Capa de Modelo. Para este caso, el Objeto TocDescripcion es quien se comunica
con una Clase Implementacion que ejecuta una consulta directa a la Base de Datos, para este
caso, se consulta la tabla TIS101_FORMATQOS, que se muestra a continuacion (Ver figura
II1.7):
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TIS101_FORMATOS !
Ch_FORMATO: MUMERIC{1E)

CO_APORTANTE: CHAR(1O)
CO_FUNC: CHAR(10)
CO_CONVENID: INTEGER
CO_LAUDD: INTEGER

CO_OFICIO: INTEGER
ST_STATUS: CHAR(Z)
Ch_FERIODO: INTEGER
NU_EJERCICIO: NUMERIC()
CO_CRITERIO: CHARCZ)
NU_WERSION: NUMERIC(1E)
NE_REFERENCIA: VARCHAR(ZO)
FH_FECHA: DATE

TF_PERIODO: CHARCZ)
NU_PAGADURILA: CHAR(S)
TF_NOMINA: CHAR)
NU_TRABAIADORES: HUMERIC(S)
TX_OBSERVACIONES: VARCHAR(OOO)
IM_INTERESES: NUMERIC(15.4)
CO_PAGA_INTERES: CHAR()
IM_f_PAGAR: NUMERIC{S,4)
IM_NETD: HUMERIC(15,4)
ST_PAGA_AP: VARCHARI)
ST_PAGA_CT: VARCHARLT)
CO_PREFACTURA: SMALLINT

Figura III.7.Tabla en Base de Datos para los Formatos

Al terminar de ejecutar el método se envian a través del request los valores obtenidos, como
puede ser: el Vector con todos los Formatos TG’'s que se encontraron en estado “capturado”
para el Aportante logeado en el sistema.

Por ultimo, en el Archivo de Mapeo viene definida la pagina que recibe la informacién en la
Capa de la Vista después de ejecutar todas las acciones contenidas en el método de la Clase
Controladora, para este ejemplo es (Ver figura II1.8):

<%l page language="jawva" import="Java.util.®">

<jsp:useBean id="vCantidadTocDescripcion” class="java.util.Vector™ scope="regquest™/ >
<J]sp:useBean id="J3P_HNAX SELECT ROWS" class="java.lang.3tring"™ scope="reguest"/ >
<jsp:usebean id="pagyinationCurrFPosition" class="java.lang.String” scope="reguestc'/>
<jsp:useBean id="paginationHref" class="java.lang.3tring" scope="regquest"/>
<jsp:usebean id="paginationTotal" class="java.lang.3tring” scope="reguest"/>

<%

geasion.sethttribute ("vCantidadTocescripoeionl”, (Vector)wCantidadTocescripoion) »
sesgion.setittribute ("JIP_MAX SELECT_ROWS1", (Jvring) J3P_MAZ SELECT_ROWS);
session.setittribute ("paginationfurrPositionl®, (3tring) paginationCurrPosition);
session.setittribute ("paginationHrefl™, (5tring) pagyinationHref) ;
seasion.setittribute ("paginationTotall™, (String) paginationTotal) :

5>

<scriptslocation.href="/ecobranza/control?page=/GetCapturadosRedirect" </ script>

Figura I11.8.PAGINA JSP FormatosCapturadosRedirect.jsp

En esta pagina JSP se reciben todos los valores que fueron enviados a través del request
desde la Capa de Control y se meten en sesién para poder ser consultados desde otras
paginas jsp, conforme se vaya necesitando la informacién. Por u(ltimo se hace un
redireccionamiento a otro componente a través del Archivo de Mapeo (Ver figura III.9):

/GetCapturadosRedirect=null, null, null, /fissste/j=sp/global/FormatosCapturados. jsp

Figura III.9.ARCHIVO DE MAPEO, LLAVE "GetCapturadosRedirect”
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En esta ocasion es diferente la invocacion en el Archivo de Mapeo, como se puede observar en
la figura anterior, no esta definida ninguna Clase Controladora y por consecuencia ningun
método, lo Unico que se definid es el archivo JSP que se presenta como resultado.

En éste archivo JSP se presenta al Aportante el listado con sus formatos en estado de
“capturados” como se muestra a continuacién (Ver pantalla I111.87):

F
Status Captura

St s alaein pobberma, oo de comintcanse o log pgumsntes telifnes S1401169.51401145

Pantalla II11.87.Listado de Formatos en estado de “"Capturados”
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3.3.2 EJEMPLO 2 (CATALOGO DE PARAMETROS GENERALES)

Para el segundo ejemplo se va a tomar un catdlogo de la parte de Administracion del SERICA
gue sera el de Parametros:

“El Aportante abre el Catalogo de Parametros y modifica el texto que aparece en el Pie de
todas las pantallas en la parte SERICA Portal”

Como primeros pasos el usuario debera abrir el catdlogo dando clic en el menu ubicado del
lado izquierdo del Administrador y esto dispara acciones muy parecidas a las explicadas en el
Ejemplo 1 de éste capitulo, lo que se pretende explicar es que la metodologia usada al oprimir
links del menu es igual para el Portal como para la Administracién.

Una vez en pantalla el listado de Parametros el usuario debera hacer los cambios pertinentes
en la caja de texto llamada “Texto de pie de pagina” (Ver pantalla I111.88):

Mimero de Ragistros para 11
listado de Catilogos:

Mimero de Registros para 10
listado de Formatos:

Caleula Autornatico de Hakilitada

W
Intereszes:

Permiso para no pagar —
intereses, zi fueran Hahilitado hd
calculadas:

Tipo de Calculo de -

W
Intarazes: Diario
Mimero de Concepto donde 75
se escribiran los Intereses:

Cancelacién de Farmataos Hahilitada

. W
Autorizados autormdtico:

Barrado de Formatos .
Capturados autormatico: Habilitado

b

Texto de pie de pagina: fonos:<strong> 51401169-51401145</strong»
Condic L. I

e EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS &
Caondici L. I

L LA PRESENTE DECLARACION SE ELABOI
Madificacidén de Porcentajes

de Aportaciones v Cuotas Habhilitado hd

del Trabajadar:

Pantalla III.88.Parametros Generales

Al terminar de modificar el texto se deberd dar clic en el botéon “Guardar” lo que dispara la
ejecucion del siguiente link: “/ecobranza/control/ChangeProperties” como se puede observar
este link es distinto al explicado en el Ejemplo 1, y lo que varia es que aqui se esta enviando
la informacién via POST y en el Ejemplo anterior se hace via GET, los componentes del link
son los siguientes (Ver figura II1.10):
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/ecobranza/control/ChangeProperties
v

-
v
Instancia en Servilet Llave en el
el Servidor Archivo de Mapeo

de Aplicaciones

Figura III.10.Componentes del Link

Siguiendo la metodologia, se busca en el Archivo de Mapeo la llave “ChangeProperties” para
conocer la Clase Controladora que recibira los parametros (Ver figura II1.11):

/ChangeProperties=issste.controlelasses. Parametros_controller,updateParametros, null, fissste/jspfgel/idministracionParametros. j=p

Figura III.11.Archivo de Mapeo, llave “"ChangeProperties”

La clase controladora indicada en el Archivo de Mapeo es “Parametros_controller” y el método
a ejecutar es “updateParametros”, que se muestra a continuacién (Ver figura III.12):

public static void updateParametros (Http3ervletRegquest recquest, HttpServletResponse response] throws Exception
1

/*Declaracidn de variables®/

gtring PRID="", PG_LPP="", PG_LPP_AP="", INT AUTO CALCULO="", INT_ALLOW_USER_SEI="", INT TIPOQ CALCULO="":

String CONCEPTO INTERESES="", FNT CANCELL AUTORI="", FMT ELIMINA CAPTUR="", FOOTER_TEXT="", TF_LEFT FORMAT TEX="", TF_RIGHT FORMAT TE="", ST MODIF_

try

1
J*hsignacidn de valores a las varisbles®/
PEID=(String) request.getParameter ("PEID") ;
PG _LPP=(3tring)request.getParamecer ("PG LPP");
PG_LPP_AP=(Jtring) request.getParameter ("PG_LPP_AP") ;
INT_AUTO _CALCULO=(String) regquest.getParameter ("INT_AUTO CALCULOT) ;
INT_ALLOW_USER_SKI=(3tring)request.getParsmeter ("INT ALLOW USER SKIT);
INT_TIPO_CALCULO= (String) request.getParemeter ("INT_TIPO CALCULOM) ;
CONCEPTO_INTERESES=(String) request.getParaweter ("CONCEPTO INTERESES™)
FNT_CANCELA_AUTORI={String)request.getParameter ("FMT_CANCELL AUTORI") ;
FMT ELIMINA CAPTUR=(String)request.getParswecer ("FHT ELIMINA CAPTUR™);
FOOTER_TEXT= (Ftring)request.getParsmeter ("FOOTER_TEXT") ;
TF_LEFT_FORMAT TEX=(String)request.getParameter ("TF_LEFT FORMAT TEX"):
TF_RIGHT FORMAT TE=(3tring)regquest.getParsweter ("TF_RIGHT FORMAT TE™):
ST_MODIF_CALC= (String) request.getParameter ("ST_MODIF_CALCM) ;
/*Declaracidn de ohjesto®/
Parasmetro miParametro = new Parametro():
/#Insertar los wvalores en el ochijsto¥/
miParametro.setPKID (Long.parselLong (FEID) )
miParemetro.setPG LPP (Long.parseLong (PG_LPP) )
miParawetro.setPG LPP_AP (Long.parselong (PG_LPP_AP) ) ;
miParametro.setINT_AUTO CALCULC (INT_AUTO_CALCULO) ;
wiParswetro.set INT_ALLOW_USER_SEI (INT ALLOW_USER_SKI):
miParametro.setINT_TIPO CALCULC (INT_TIPO_CALCULO) ;
miParsawetro.setCONCEPTO INTERESES (CONCEPTO INTERESESD)
miParsmetro,.setFNT_CAMCELA AUTORI (FMT_CANCELA AUTORI) ;
miParsmetro.setFHT_ELIMINA CAPTUR (FNT_ELIMINA CAPTUR)
miParawetro.setFOOTER TEXT (FOOTER_TEZT) ;
miParametro.setTF_LEFT_FORMAT TEX (TF_LEFT_FORMAT TEX);
wiParswetro.setTF_RIGHT FORMAT TE (TF_RIGHT FORMAT TE):
miParametro.set3T_MODIF_CALC (ST MODIF_CALC);
f¥hctualizar los valores en la base de datos®/
miFarametro.updateParametros () ;
Constants. loadi);

H

catch (Exception e)

1
logger.error ("Error en Parametros_controller, método updateParametros(): "+e.getMessage()):

H

Figura III.12.CONTROL Parametros_controller METODO updateParametros
En este método se ejecutan los siguientes procesos:
Se declaran variables locales de tipo texto, una para cada parametro recibido

o
< Se asignan los valores de los parametros recibidos del JSP a cada variable local
% Se hace una instancia del Objeto Parametro
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X/ I~/

< A través de métodos “set’s” se asignan los valores de las variables locales al objeto
Parametro

< Se manda a ejecutar el método updateParametros()

% Se vuelven a cargar todas las variables globales del sistema para tomar los nuevos valores

ejecutando el método Constants.load()

Como se podra observar en el método anterior el Objeto Parametro se instancia vacio y se
van asignando uno a uno los valores correspondientes.

Regresando al Ejemplo: la variable que contiene el texto que modificé el usuario se llama
“"FOOTER_TEXT” y se asigna este valor al Objeto a travées del método
“setFOOTER_TEXT(FOOTER_TEXT)"” (Ver figura III.13):

public void setFOOTER TEXT (String footer Text){
thig . FOOTER _TEXT=footer text;
h

Figura III.13.0BJETO Parametro METODO setFOOTER_TEXT

Al finalizar de asignar todos los valores al Objeto, se hace la llamada al método
“updateParametros()” el cual se podra observar que no recibe ningln parametro lo que indica
que toma los valores que fueron asignados anteriormente al Objeto (Ver figura III.14):

pubhlic hoolean updateParammsetros|) 4
LdgquiraParametros ServerImpl impl = mew AdgquiraParametros ServerImpli):
hoolean VF = false;
try
{
VF = impl.updateParametros (this) ;
H
catch (Exception e)
{
logger ..error ("Error en objeto Parawmetrao, updateParastnetros(): "4+e.getMessage ()] !
H
return VF;

Figura III.14.0BJETO Parametro METODO updateParametros

En el método anterior se puede observar que no se hace la actualizacion directamente en la
base de datos, ya que esto se hace en la Capa de Modelo a través de una Clase
Implementacién llamada AdquiraParametros_ServerImpl en donde se pide ejecutar el método
“updateParametros(this)”.

Aqui se podra observar que al enviar como parametro “this” se esta enviando todo el Objeto
Parametro que fue llenado con los valores capturados por el usuario anteriormente a través de
sus métodos “set’s” (Ver figura III.15):
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private hoolean updateParametros|ConnectionManager ZerverImpl myCon, Paramwetro miParsmetro) throws Exception
{
if (wyCon.con == null)
myCon.dbConnect (] ;2
hoolean VF = false:;
wyCon. SQL_COMMAND = MUPDATE ISSSTE.TIS0Z3 PARLMETROS SET PG_LPP=?, PG _LPP_LP=2, INT_AUTO CALLCULO=2, INT_ALLOW USER !
+" CONCEPTO INTERESES=?, FMT CANCELA AUTORI=?, FMT ELIMINA CAPTUR=?, FOOTER TEXT=?, TF_LEFT FORMAT TEX=7, TF_RIGHT_]
+" Where PEID=2";
int ial[] = {Twypes.INTEGEER, Types.INTEGER, Types.VARCHAR, Types.VARCHAR, Types.VARCHAR, Types.VWARCHAR, Types.VARCHAER,
String sa[] = new 3tring[ia.length]:
sal[0] {String)Long.toString (miParametro.getPG LPP ()]
sal[1l] (dtring)Long.toString (miParametro.getPG_LPP_AP ()] ;
sal[2] = (String)miParamwetro.getINT AUTO CALCULO()

sa[3] = (String)miParawetro.getINT ALLOW_USER_SKI():
sa[4] = (3tring)miParametro.getINT TIPO CALCULO():
zal[5] = (3tring)miParametro.getCONCEPTO INTERESES () ;
sa[6] = (String)miParametro.getFHT CANCELA AUTORI():
sal[7] = (String)miParamwetro.getFMT ELIMNINA CAPTUR():
sa[8] = (String)miParametro.getFOOTER_TEXT() ;

za[9] = (3tring)miParametro.getTF_LEFT FORMAT TEX():

sa[10] = (String)wiParametro.getTF_RIGHT FORMAT TE():

sa[11] = (String)wiParametro.get3T MODIF CALC():
sa[li] = (String)Long.toString (miParametro.getPEID());
try

{
myCon. performPrepared3QL imyCon.con, myCon.3QL COMMAND, sa, ia):;
if (myCon.rowCount > 0)
VF = true;
}
catch(Exception e)
{
VF = false:
logger.error ("En metodo del gquerie en updateParsmetrosi): ", el
}
return VF:

Figura III.15.Clase AdquiraParametros_ServerImpl METODO updateParametros

Aqui se tiene un claro ejemplo de una actualizacion en la base de datos en donde al recibir
como parametro el Objeto Parametro, se pueden extraer todos sus valores a través de
métodos “get’s”, la tabla en la base de datos que contiene esta informacién se llama
TIS023_PARAMETROS (Ver figura III.16):

TIS023_PARAMETROS
FKID: INTEGER

PG_LFF: INTEGER
F&_LFF_AF: INTEGER
INT_AUTO_CALCULD: YARCHARL1D)
INT_ALLOW_USER_SKI: VARCHAR(1D)
INT_TIPO_CALCULD: WARCHARCO)
CONCEPTO_INTERESES: WARCHAR(O)
FMT_CANCELA_ALTORE: VARCHARD)
FIAT_ELIMINA_CAPTUR: WARCHARCD)
FOOTER_TEXT: VARCHAR(1000)
TF_LEFT_FORMAT_TEX: VARCHAR000)
TF_RIGHT_FORMAT_TE: WARCHARIZOOM)
ST_MODIF_CALD: CHAR(T)

Figura III.16.Tabla en Base de Datos para los Parametros

Regresando al ejemplo el método que contiene el valor que modific6 el usuario es
“getFOOTER_TEXT()"(Ver figura II11.17):

public 3tring getFOOTER_TEXT() {
return FOOTER TEXT:
}
Figura III.17.0BJETO Parametro METODO getFOOTER_TEXT
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Al terminar de ejecutar el método de la clase AdquiraParametros_ServerImpl, se regresa al
Objeto Parametro y al final se regresa a la Clase Controladora Parametros_controller que
como siguiente accion tenia ejecutar el método “Constants.load()”. En esta notacién se podra
observar que antes del nombre del método “load()” estd la palabra “Constants” que hace
referencia al Objeto Constants (Ver figura III1.18):

public static wvoid loadi() throws java.io.I0Exception {
String propertiesFilename = null:
if (Constants.CONSTANTS FILEMNAME == null)
propertiesFilename = new 3tring(Adgquiraierver controller.HOME DIRECTORV+"config'+File.separator+"AdgquiraResources.properties’):;
else
propertiesFilename = Constants.COMNSTANTS FILENANE:
FileInputitream filel3 = new FileInput3tream|propertiesFilensme):
PropertyResourceBundle bundle = new PropertyResourceBundle (£i1eIS):
DE_PWD = bundle.getString("DE_FUD™)
DE_USER = bundle.getitring("DE_UIER");
DE COMNMNECTICN DRIVER = bundle.get3tring("DE_CONNECTICN DRIVERM):
DE_URL = bundle.get3tring("DE_URL™) :
LOG4J_PROPERTIES FILE NAME = bundle.get3tring("LOG4J_PROPERTIES_FILE_MWAME™) ;
PropertyConfigurator.configure (idguiraServer controller.HOME DIRECTORY+4LOG4J PROPERTIES FILE NAME):
Parametro miParametro = new Parametro(l);
CONCEPTO INTERESES = miParametro.getCONCEPTO INTERESES()
FMT CAMNCELA_ AUTORIZIADOS AUTO = miParametro.getFMT CANCELA AUTORI():
FUT_ELIMINA CAPTURADOS AUTO = wiParametro.getFMT ELIMINA CAPTUR() ;
FOOTER_TEXT = miParsmetro.getFOOTER TEXT():
TF_LEFT_FORMAT TEXT = miParametro.getTF LEFT_FORMAT TEX():
TF_RIGHT FORMAT TEXT = miParamwetro.getTF RIGHT FORMAT TE();
ST _MODIF_CALC = miParametro.getST MODIF CALCI():

Figura III.18.0BJETO Contants METODO load

En este método se ejecutan los siguientes procesos:

3

¢

Se almacena en una variable local, la ruta y el nombre del archivo de parametros

% Se pone en memoria el contenido del archivo de pardmetros

% Se almacenan en variables locales los valores de los parametros

% Se instancia el Objeto Parametro pasandole el parametro 1 que significa que busque en
base de datos los valores de los parametros

‘0

% Se almacenan en variables locales los valores extraidos del objeto Parametro

Al terminar de ejecutar todas las

acciones contenidas en éste Ndrnero de Registros para listado de Catilogos: 10

métodol se regresa a la Clase Nirmers de Registras para listado de Formatos: 10

Co ntrOladora Célculo Autorndtico de Intereses: Hahilitado b
Parametros_controller en donde Caledlagay, " 10 Poos marssas st fusren Hebiltado ¥

se termina el proceso y se Tipo de Célculo de Intereses: Diario  +

regresa al navegador del usuario tareseg. rCEre doe se smbiines (75

la pég|na JSP indicada en el Cancelacién de Formatos Autorizados automdticor | Habiltado v

Archivo de Mapeo que para este Borrada de Farmatos Capturadas autamitica: Hakiltado v

caso se llama Texto de pie de pagina: Si Ud. tiene algin problema, favor de comur
“AdministraciénParametros.jsp” 'y Condiciones Legales (1zquierda): EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 6
se encarga de mostrar en Cendiciones Legales (Derachal: LA PRESENTE DECLARACION SE ELABOI
pantalla el Catalogo de Wadificacdn de Porcentajes de Aportacanssy | Dochapilitadn v

Parametros (Ver pantalla
111.89): Pantalla III.89.Pardmetros Generales
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CONCLUSION

A lo largo de este trabajo se ha visto en los fundamentos presentados en el capitulo 1 que
existen muchas maneras de analizar, disefiar y modelar un Sistema de Informacion, cada una
de éstas se adecua al sistema que va a ser realizado.

Es importante tomar en cuenta estos conceptos al momento de comenzar un sistema y lo mas
recomendable es no dejar a un lado la parte de la documentacién funcional y técnica, que
puede servir de mucho para un mantenimiento futuro, existen hoy en dia malas practicas
donde no se aplican estos conceptos basicos y no se asegura el éxito del sistema,
convirtiéndose en pérdidas.

El sistema que aqui se presentd llamado “SERICA” se analizd y se disefid de la mejor manera
de acuerdo a las necesidades del usuario, llevando a cabo una serie de entrevistas iniciales en
donde se obtuvieron los requisitos y las reglas de negocio que el Cliente deseaba ver
compactadas en un Sistema Web, para dejar a un lado las tareas manuales de su personal.

Es un sistema que hoy en dia se encuentra funcionando correctamente en un ambiente
productivo en un “centro de datos” ubicado al norte de la ciudad, y pasan aproximadamente
mil pagos mensuales a través del Portal. Como ya se comentd anteriormente por temas de
confidencialidad no se pudo dar direcciones de Internet, claves de acceso, cédigo fuente.

El sistema SERICA es una muestra mas en el mundo de la computacion donde se puede
demostrar que el aplicar conceptos tales como Metodologias, Patrones, etc., hacen que el
proyecto sea un éxito, desde el inicio, ya que con un adecuado levantamiento de requisitos se
logra optimizar el tiempo y costos en el disefio y programacion, asi como también se facilita el
mantenimiento que debe aplicarse en la mayoria de los Sistemas de Informacion.
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ANEXO I
GUIA PARA EL USUARIO

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS MiNIMOS

3

¢

Procesador Intel Pentium o similar
Pantalla
o Resolucién minima 800 x 600 pixeles
o Cantidad minima de colores 256
o Tamano minimo 14”
Memoria RAM 64 MB
Disco Duro 200 MB
Procesador (CPU) Pentium Il
Requerimientos minimos de acceso remoto 56 Kbps
Sistema Operativo Windows 95
Microsoft Internet Explorer 5.5
Conexion Internet via Dial Up

7
X4

L)

/ 7
* 0'0

¢

3

¢

7 7
0'0 0'0

3

¢

7
X4

L)

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS OPTIMOS

-

7
*

Procesador Intel Pentium IV o posterior

512 MB de memoria RAM

Microsoft Internet Explorer 6 (la aplicacion no esta certificada para Netscape).

Sistema Operativo Windows XP. Este sistema operativo puede estar actualizado con el Service Pack 2.
En Internet Explorer tener habilitadas las ventanas emergentes (Pop-ups)

Si estuviera implementado un firewall, no deben existir restricciones en el mismo para las direcciones
pertinentes

Resolucion del Monitor 1024 x 768 pixeles

Conexion a Internet via Banda Ancha

L)

3

¢

7 7
0'0 0'0

3

¢

3

¢

/
0.0

3

¢

INFORMACION NECESARIA

< Desglose de partidas sujetas a cotizacidon para el pago de Aportaciones y Cuotas de las
partidas presupuestales del Capitulo 1000 “Servicios Personales del Clasificador por Objeto
del Gasto para las Dependencias o Entidades de la Administracién Puablica Federal”

% Sueldos topados a 10 salarios minimos para aplicar a dichas partidas, conforme a lo

establecido en los articulos 16 y 21 de la Ley del ISSSTE.

NUumero de Pagaduria.

NUmero de trabajadores.

Importe en pesos y centavos de los conceptos adicionales a cuotas y aportaciones por los

gue se tenga la obligacion de pagar.

3

¢

3

¢

7
X4

L)
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MEDIOS DE PAGO

< Si el pago se realiza por transferencia electrénica de Bancomer, se requiere contar con el
contrato de servicios de Bancomer.com. El servicio de Cash Windows (MODEM) no opera
para el SERICA.

% Si el pago se realiza por transferencia interbancaria de un banco diferente a Bancomer, se
realizara el pago desde el portal de la banca con la que el aportante tenga contratado el
servicio.

% Pago en sucursal BBVA Bancomer, se requiere cheque certificado de cualquier banco o
efectivo.

INICIO DE SESION
< Acceder a la pagina de Internet del ISSSTE www.issste.gob.mx

Acceder del menu a la opcion “Servicios Via Internet”
% Seleccionar la opcion “Pago de Cuotas y Aportaciones”

/
0.0 L)

53

PAGINA DE BIENVENIDA

s Contiene el mensaje de desactivacion de ventanas. Sin dicho procedimiento no se debera
continuar, en virtud de que se tendrian problemas en el proceso de pago y/o captura.

» También se observan los recuadros para capturar la clave del aportante y la contrasefia,
asignados previamente.

% Capturar la clave de aportante que le fue proporcionada; este dato no cambia.

% Capturar la contrasefa que le fue proporcionada. NOTA: Cuando se ingresa por primera

vez, se capturara la contrasefia que le fue asignada y, por cuestiones de seguridad, debera

ingresar una nueva contrasefia diferente a la anterior, misma que podra constar de ocho

digitos, con caracteres alfanuméricos. Esta nueva contrasefa es confidencial y sera la que

utilizara el aportante en futuras ocasiones. Su uso y confidencialidad es responsabilidad del

aportante.

Ingresar la nueva contrasefa.

Confirmar nueva contrasefia, capturandola nuevamente.

Dar clic en “Iniciar Sesion”.

7
X4

L)

3

¢

7
X4

L)

PAGINA DE INICIO

< En el pago a efectuar, seleccionar Cuotas y Aportaciones. Aparecerd una nueva pantalla
con selectores de Periodo (quincena y afio).

< Seleccionar el niumero de quincena y aifo que se desea pagar.

< Dar clic en el botoén crear.

LLENADO DEL FORMATO TG-1

Aparecera el formato con la pestafia “Partidas sujetas a cotizaciéon” habilitada, en donde se

observaran los siguientes datos:

< Referencia. No se captura; el sistema asignard un numero de manera automatica al
seleccionar, en su oportunidad, la opcién de autorizar.
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Datos generales del aportante (nombre, RFC, domicilio, ramo, etc.).

Periodo de pago seleccionado.

Tipo de Pago. En este concepto existen dos posibilidades de las que el sistema, de
manera automatica, seleccionara si la declaracién que se esta elaborando es normal o
extemporanea. Lo anterior estara en funcién de las fechas de vencimiento de obligaciones
(establecidas en el Articulo 22 de la Ley del ISSSTE) que el propio sistema tiene
incorporadas y la fecha de captura de la declaracién.

Tipo de Nominas. Se deberd indicar el tipo de ndmina que se estd pagando (ordinaria o
extraordinaria).

Pagaduria. Se captura el nUmero de pagaduria que tiene asignado el organismo. NOTA
IMPORTANTE. Sin el numero de Pagaduria no sera posible continuar con la captura de la
declaracién. Su area de Recursos Humanos la debe de proporcionar.

El desglose de las partidas sujetas a cotizacion.

En la parte inferior del formato se encuentran dos cajas de seleccion (Aportaciones y Cuotas)
mismas que por sistema aparecen ambas habilitadas. Esta opcidon opera para aquellos
organismos que tienen una misma unidad responsable para el pago de los conceptos de
Cuotas y Aportaciones. Sin embargo, para aquellos organismos que tienen dos unidades
responsables, una para Cuotas y otra para Aportaciones, se podra deshabilitar la opcién del
concepto que no se va a pagar.

7
0.0

3

¢

7
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7
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Se captura el importe en pesos y centavos de las partidas presupuestales del Capitulo 1000
Servicios Personales, sujetas a cotizacién correspondientes a Aportaciones.

De manera automatica, el sistema realizard la sumatoria de los importes registrados en
Aportaciones (sueldo cotizable para Aportaciones).

Se captura el importe en pesos y centavos de las partidas presupuestales del Capitulo
1000 Servicios Personales, sujetas a cotizacién correspondientes a Cuotas.

De manera automatica, el sistema realizard la sumatoria de los importes registrados en
Cuotas (sueldo cotizable para Cuotas).

El sistema, de manera automatica, calcula el total de sueldo cotizable.

Se deshabilita, en su caso, la opcién de Cuotas o Aportaciones que no se va a pagar.

Se selecciona del combo de nombre, firma y cargo del funcionario el responsable que firma el
formato de declaracion. NOTA: Para aquellos casos en los que el (los) funcionario(s)
responsable(s) del pago de cuotas y aportaciones haya(n) cambiado, se debera de enviar,
mediante oficio a la Tesoreria General del ISSSTE, el formato de registro de firma, de
acuerdo a la normatividad establecida.

En paralelo, se deberad acceder de la “Tabla de Contenidos” que se encuentra en el lado
izquierdo de la pantalla la opcidon “Actualizacion de Datos” (Cédula) en la que se deberan
de llenar los datos correspondientes y ser enviada a las direcciones electronicas que
aparecen en la opcion “Contactos” de la misma Tabla de Contenidos.

Los datos del funcionario que se capturen en el sistema, quedaran registrados ante el
ISSSTE como el responsable del organismo o dependencia tanto de la elaboracién del
formato TG1 como de los enteros de las contribuciones de seguridad social.

Se selecciona la pestafia “Conceptos” y se observaran los importes a pagar de aportaciones
y cuotas calculadas por el sistema, en base a los porcentajes de incorporacidn que tenga
cada aportante. NOTA MUY IMPORTANTE: Si por alguna razén, no se estuviera de
acuerdo con el cdlculo de Cuotas y Aportaciones realizado de manera automatica por el
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sistema, en dichos conceptos se podran capturar los importes que resulten del célculo
realizado por el aportante, simplemente capturando dichos importes en el renglén de
conceptos que les corresponda.

Se captura el numero de trabajadores por los que se cubren Cuotas y Aportaciones.

Existe una segunda pestafia de “Otros Conceptos”, mismos que sélo se capturara en el
caso de pago de alguno de ellos. NOTA: El calculo del importe “Total a Pagar” se
visualizara en la primera pestana de “Conceptos” y el sistema lo ird calculando de manera
automatica, conforme se vayan capturando los conceptos que correspondan.

Si el pago de la declaracién es normal, se da clic en el botdn guardar que aparece en la
primera pestafa de “Conceptos”.

Si el pago es extemporaneo, se da clic en el botén “Calcular Intereses”, mediante el cual el
sistema los calculard de manera automatica. NOTA: Un formato que se captura como
extemporaneo tiene vigencia para sélo un dia habil posterior a la fecha de captura; por lo
anterior, si no se paga en la fecha sefialada, el sistema lo eliminara de manera automatica.
En la opcidn “Pagar Intereses”, si se da clic en “Si” el sistema los incluira en el renglén 0075
y en el Total a Pagar”; si se selecciona “No”, el sistema los calculara y apareceran en el
renglén de “Observaciones”, pero no se sumaran al renglén de Total a Pagar y seran
requeridos por el Instituto mediante notificacién legal de adeudo.

En el recuadro de “Observaciones” aparecerd el desglose de los intereses por periodo
vencido. Lo anterior aparecera tanto para el caso en el que no se vayan a pagar intereses
como para aquél en que si se paguen.

Se da clic en el botén guardar.

Mediante la seleccién del botdn Guardar, se finaliza la creacion de un formato de
declaracién de cuotas y aportaciones y de manera inmediata se observara, de forma
preliminar, el anverso y reverso de la declaracién con los datos capturados.

FORMATO TG-1 PRELIMINAR

K/
0‘0

En esta pantalla se observara el anverso de la TG1 conteniendo:

o Una marca de agua con la leyenda “Previa Verificacion de Datos.

o En el extremo superior derecho, un recuadro con el nimero de “Convenio CIE
Sucursal” y la Referencia en ceros.
Los datos generales del aportante; los conceptos y el total a pagar.
Un recuadro de observaciones.
El nombre y cargo del responsable del pago.
La fecha hasta la que sera valida la declaracién antes de que el sistema la elimine.
Las opciones de cerrar, imprimir y siguiente.
Con la seleccién del botén “Siguiente”, se visualizara el reverso de la declaracién con el
nombre de la dependencia, el recuadro de referencia en ceros, nombre y cargo del
responsable, ademas de la siguiente informacion:

o Integracion porcentual segun el tipo de incorporacién al Régimen de la Ley del

ISSSTE.

o Total Porcentual de Aportaciones y Cuotas.

o Desglose de las partidas sujetas a cotizacion.

o Total de sueldo cotizable para cuotas y para aportaciones.
Con la seleccion del botén “Imprimir”, se puede imprimir el formato de manera preliminar.

O O O 0O O
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Con la seleccién del botén “Cerrar”’, se cierra la pantalla de captura y de manera
automatica el formato capturado aparecera dentro de la opcion “Formatos Capturados” de
la Tabla de Contenidos (columna azul del lado izquierdo) dentro de la relaciéon de formatos,
que en su caso, se hayan capturado. NOTA: Si el pago no se realiza dentro de las fechas
para ello establecidas por el sistema, es decir, antes de la fecha de vencimiento de la
quincena capturada, conforme a lo sefialado en el Articulo 22 de la Ley del ISSSTE, el
sistema eliminard de manera automatica los formatos vencidos y serd necesario volver a
capturar aquellos formatos que hubieren vencido y de los cuales se requiera realizar el
pago.
Dentro de los formatos capturados, aparecen las opciones de:
o Vista preliminar
o Modificar (Permite realizar cualquier cambio en el proceso de captura. En el
estatus de “Formatos Capturados, es el Unico en el que se puede realizar una
modificacién )
o Autorizar (Se utiliza una vez que se tiene la certeza de que la informacién es la
correcta y se va a proceder al pago del formato correspondiente).
o Eliminar (Permite la eliminacién del sistema de formatos que no se van a utilizar)

AUTORIZAR

Esta opcidn se debera de utilizar para aquellos formatos que se deseen pagar. Una vez que a
un formato se le da la opcidon de “Autorizar”, se generara la “referencia” que es el mecanismo
mediante el cual se oficializa el formato y debera de pagarse. Una vez seleccionada esta opcidn
ya no es posible realizar ninguna modificacion en el formato.

7
0.0

De la tabla de contenidos, se selecciona la opcién “Capturados” y se desplegara una
relacion de los formatos que se encuentren en esta categoria. Se selecciona el formato que
se desee autorizar para su pago y se da clic en el botén “Autorizar’. NOTA: En el momento
de dar clic en el botén autorizar, se genera en el recuadro superior derecho del anverso y
reverso del formato la “Referencia” que contiene la clave bancaria de 20 caracteres y que
incluye la clave del aportante. De igual forma, se genera en la parte inferior del anverso y
reverso del formato, un “Cddigo de Seguridad” que encripta la informacion de la captura.
Estos datos se visualizaran al seleccionar la opcidn de “Vista Preliminar” cuya funcion es
solo la de visualizar el contenido del formato antes de realizar el pago.

De manera inmediata, aparece en la Tabla de Contenidos la relacion de formatos que se
encuentran en la categoria de “Formatos Autorizados” con las opciones de:

o "“Vista Preliminar” (Permite visualizar el formato capturado)
“Pagar” (Inicia el proceso de pago)

PROCESO DE PAGO

Se selecciona de “Formatos Autorizados” el formato que se desee pagar y se le da clic en la
opcidon “Pagar”. NOTA: Por cada declaracion de Contribuciones de Seguridad Social, se
debera realizar una operacién con cualquiera de las formas de pago que a continuacion se
indican.

Al dar clic en el botdn “Pagar’, aparece la pantalla de pagos dividida en la parte
correspondiente a pagos a través de BBVA BANCOMER: “Confirmar Pago” con las opciones
de pago: “En Linea” o “Sucursal”. Se selecciona la opcién de pago.
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Cheque en Linea
Si se opta por este medio de pago, se deberd contar con el contrato de servicios
correspondiente al portal de Bancomer.com.

o Se da clic en “Cheque en Linea” y en el botén “Pagar”. Inmediatamente aparece el
Portal de Bancomer y se deberdn de seguir los pasos que ahi se indican para el
pago.

o Una vez que se confirme la realizacién del pago y éste sea exitosamente efectuado,
causando el cargo a la cuenta de cheques del aportante y el abono a la Cuenta Unica
de la Tesoreria del ISSSTE, se podra generar el comprobante de la operacién bancaria
y la impresién del mismo. Por otro lado, el formato cambiard a la categoria de
“"Formatos Pagados” dentro de la Tabla de Contenidos.

o Impresion de Recibo de Caja

o Para la impresidn del Recibo de Pago del ISSSTE, se selecciona el formato
correspondiente de la categoria “Formatos Pagados”, se le da clic en “Imprimir
Recibo” y se generara el recibo con la referencia a 20 digitos y la clave de seguridad
que contiene el formato TG.

Pago en Sucursal de BBVA BANCOMER

Esta opcién la DEBERAN utilizar todos aquellos aportantes que paguen con efectivo o
cheque certificado de cualquier banco.

Si el aportante decide realizar el pago a través de sucursal, se selecciona la opcion
“Sucursal” y posteriormente se da clic en el boton “Pagar”.

Automaticamente aparece el formato sin el sello de agua, con la referencia y el cédigo de
seguridad. Se selecciona la opcion de imprimir (anverso y reverso).

El cheque debera elaborarse a nombre del ISSSTE y en el reverso anotar la leyenda “Para
abono a Convenio CIE 0657387” y la referencia a 20 digitos que viene en la parte superior
derecha del formato TG1.

O

En la ventanilla bancaria de BANCOMER, el aportante presentara el formato original de
la TG1 electrénica y mediante el nimero de referencia que se encuentra en el mismo, el
personal del banco identificara en su sistema al organismo correspondiente. El pago se
podra realizar con efectivo o cheque certificado de cualquier institucidn bancaria.

El cajero del banco entregara al representante del organismo el comprobante de pago y
el original del formato. No es necesario entregar original o copia del formato TG1 en la
ventanilla bancaria. Sélo se presenta para que el banco obtenga la informacion que
requiere.

Una vez que se realiza el pago de un formato en sucursal, éste pasa a la categoria de
“Pendiente Salvo Buen Cobro” que se encuentra en la Tabla de Contenidos, en tanto el
banco realiza el correspondiente proceso de conciliacion

Impresion de Recibos de Caja

Cuando el sistema recibe la confirmacién del pago, el formato cambia al estatus de
“Formatos Pagados” y se podra imprimir el recibo de caja, seleccionando de la Tabla de
Contenidos la categoria de “Formatos Pagados”, se elige el formato para la impresion del
recibo y dando clic en la opcion “Imprimir Recibo” se genera el Recibo de Caja del ISSSTE
conteniendo un Cédigo de Seguridad y un nimero de recibo que daran validez al pago.
NOTA IMPORTANTE: En los casos en los que el pago se realice a través de BBVA
Bancomer, NO es necesario que el aportante se traslade a la Delegacidon del ISSSTE
para entrega de informacion ni para la generacién del Recibo de Caja.
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ANEXO II
HABILITACION DE POP UPS

A continuacién se presenta el procedimiento para habilitar los pop-ups para las direcciones de los
dominios en los cuales reside la aplicacion SERICA. Esta restriccidn solo aplica para los equipos
con Windows XP y el Service Pack 2.

¢+ Abrir una ventana del Microsoft Internet Explorer

3 about:blank - Terra Premium

Fle Edit View Faworites %Help Main Links
) Eal > ﬂ \EI] o seanch

Address :t}j about: blank.

X/

s En el menu “Herramientas” (Tools) dirigirse a “Bloqueador de elementos emergentes” (Pop-up
Blocker) y desde ahi a “Configuracion del bloqueador de elementos emergentes” (Pop-up
Blocker Settings...).

Help  Main Links

Mail and Mews 4

Pop-up Blocker 4 Turn OFf Pop-up Blocker
Manage Add-ons. .. Pop-Lip Blocker 5
Synchronize, ..
Windows Update

Sun Java Console

Internek Cptions. ..

% Se abre la siguiente ventana, donde en el campo “Direccion o sitio Web a permitir” (Address of
Web site to allow) se deben agregar, como se muestra en la figura, las direcciones url de la
aplicaciéon. Después de capturar cada una, darle clic en el boton “Agregar” (Add).

Pop-up Blocker Settings

Erceptions

Pop-ups are curronlly blacked. You san allow popups from specific
‘Web sites by adding the site to the list below,

Addiess of Web site to dllow:
Add

Allovsed sites:

X/

% Una vez agregadas ambas direcciones, hacer clic en “Cerrar’ (Close) y el navegador queda
configurado.
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Naolifications and Filter Level
Play a sound when a pop-up is blocked.
Show Information Bar when & popup is blocked

Filter Lervel

Pop-up Blocker FAQ

Close
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