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JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiza con la finalidad de dar a conocer las actividades llevadas a cabo dentro del
departamento de tesoreria en una empresa comercializadora de calzado, con representacion a nivel
nacional, que estd incursionando en el mercado norteamericano y proximamente en el nicho

centroamericano.

Se debe tener en mente que este departamento puede ser considerado como uno de los mas importantes
dentro de la organizacion, puesto que es el encargado de “cuidar” los activos financieros de la empresa,
a través de la colocacion de sus excedentes (una vez que han sido realizados diariamente los pagos y

fondeos solicitados) en las diferentes instituciones financieras del mercado.

La toma de decisiones equivocadas en esta area tendrian repercusiones en toda la estructura. Y debido
a esto es que las operaciones que se realizan aqui son sumamente cuidadas en todos los aspectos, no

dejandose al azar ninguin aspecto.

Cada una de las actividades es meticulosamente realizada por mas de un integrante del equipo de

tesoreria con la finalidad de disminuir al minimo el margen de error en el proceso.

Y mediante el desarrollo de esta memoria se busca demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de
mi trayecto en esta empresa y las actividades que me han sido encomendadas, asi como la explicacion

de cada una de ellas haciendo énfasis en el puesto que me ocupa actualmente.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiza con la finalidad de dar a conocer las actividades llevadas a cabo dentro del
departamento de tesoreria en una empresa comercializadora de calzado. con representacién a nivel
nacional. que estd incursionando en el mercado norteamericano y proximamente en el nicho

centroamericano,

Se debe tener en mente que este departamento puede ser considerado como uno de Jos mas importantes
dentro de la organizacion, puesto que es el encargado de “cuidar™ los activos financieros de la empresa.
a través de la colocacion de sus excedentes (una vez que han sido realizados diariamente los pagos v

fondeos solicitados) en las diferentes instituciones financieras del mercado.

L.a toma de decisiones equivocadas en esta drea tendrian repercusiones en toda la estructura. Y debido
a4 esto es que las operaciones que se realizan aqui son sumamente cuidadas en todos los aspectos, no

dejandose al azar ningin aspecto.

Cada una de las actividades es meticulosamente realizada por més de un integrante del equipo de

tesoreria con la finalidad de disminuir al minimo el margen de error en el proceso.
Y mediante el desarrollo de esta memoria se busca demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de

mi trayecto en esta empresa y las actividades que me han sido encomendadas, asi como la explicacion

de cada una de ellas haciendo ¢nfasis en el puesto que me ocupa actualmente.
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11 ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO
(IMPORTANCIA)

Laindustria del calzado es unaimportante fuente generadora de empleo (alrededor de 140,000 empleos.

Equivalente al 3% del empleo generado por laindustria de la transformacion).

En los Ultimos afios esta industria ha visto mermada su competitividad internacional 1o cual, se reflgja

en € relativo bajo desempefio de sus indicadores de produccién, empleo y de comercio exterior.

Si bien, la demanda de importaciones de calzado de EUA muestra un bajo dinamismo, ésta ha venido
creciendo mientras que las exportaciones mexicanas de calzado continlian contrayéndose. Lo anterior

reflgjaen lo relativo bajo desempefio de sus indicadores de produccién, empleo y de comercio exterior.

1.2 ANTECEDENTESDE LA EMPRESA

En 1973, la empresa de calzado Andrea inicia operaciones como un pequefio taller fabricante de
calzado con 8 obreros, cuya produccién era en un principio vendida a zapaterias. Con €l paso del
tiempo, Andrea fue sofisticando la forma de exhibir sus productos, hasta llegar a crear un sistema de

venta de calzado por catélogo, ahorael mejor de México en su tipo.



Gracias a la adopcion de esta innovadora estrategia, Andrea increment6 sus ventas, fortaleciendo su

presenciaen €l mercado hasta convertirse, el dia de hoy, en la empresalider en fabricacion de cal zado.

El catdogo de ventas de Andrea, por su gran calidad de imagen y color inigualable, es su herramienta
principal a ser el medio por e cual ofrece una gran variedad de calzado para toda la familia. El
calzado

Andrea contempla todos los gustos, desde el estilo clésico parala gente conservadora, hasta €l calzado

de altamoday deportivo.

Sus oficinas corporativas en Ledn son el gje central de la relacién con la fabricacion y distribucion, a
través de su red de 32 sucursales en todo México. Para dar un mejor servicio a las ciudades donde no
existe una sucursal de Andrea, también cuentan con e telemarketing nacional, por medio del cual se

atienden los pedidos de sus clientes viatelefonicay de manerargpiday comoda.

La calidad de Andrea se sustenta en la investigacion y desarrollo tecnol6gicos, que abarcan desde €l
disefio de moda adecuado al mercado mexicano, a desarrollo de hormas que garanticen €l confort y
funcionalidad del calzado; usando siempre materiales naturales de alta calidad y sintéticos importados
de vanguardia. En Andrea, todos los eslabones que participan en la cadena productiva tienen como
compromiso fundamental la calidad y el cumplimiento en la entrega, para ofrecer a sus clientes e mejor

producto del mercado atiempo, con calidad, moday precios accesibles.

El prestigio de la marca Andrea ha ganado, afio con afio, una mayor penetracién en el mercado
mexicano gracias a la mejora continua en la calidad de sus productos y servicios, echando mano de la
atatecnologiay del trabajo en equipo de sus 3,164 colaboradores.

Por ello Andrea, con 33 afios de experiencia en laindustria del calzado, se ha convertido en un icono de
moday calidad.
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Lared de fabricantes Andrea esta considerada como la mejor del paisy es altamente competitiva dado

su nivel de experiencia, su tecnologia de puntay su organizacion bien definida.
Andrea garantiza alas familias de 3,000 trabajadores el sustento y la seguridad de un buen empleo.

Inmersa en la creciente competitividad de los mercados y el ato riesgo econdmico mundial que ello
implica, Andrea se mantiene optimista y cumple con sus objetivos y metas establecidas, mientras

sostiene su crecimiento y compromiso con México y su gente.

1.3 COMERCIALIZACION MEDIANTE CATALOGOS

En 1972 en la cd. De México, un joven recién egresado de la universidad, con deseos de crear su propia
empresa, establece un pequefio taller de calzado ubicado en la delegacidén Azcapotzalco, a cua llamé
Calzado Eco. Estetaler o piquita (nombre que se les da a los talleres de calzado de corte familiar con
pocos empleados y maquinaria) contaba con 8 empleadosy con muy poco equipo de trabgjo, esto no fue

impedimento paralograr crecimiento y obtener experienciaen el ramo del calzado.
Calzado Eco como cualquier otra fébrica, vendia su produccién a las zapaterias por medio de los

agentes; 3 afos después se incorpora su Socio, con esto se incremento |la capacidad

de produccidon de la misma, se colocaron inventarios tan grandes y dificiles de colocar, mismos a los
que se tenia que dar salida para no afectar la situacion de la pequefia empresa; de esta delicada situacion

nace laidea de comunicar a publico en general la*“venta de calzado econdmico directo de

10
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fabrica’, paralo que se decidi6 utilizar volantes impresos que se repartian en la calle, € resultado no se

hizo esperar, la gente acudia con gran interés a comprar calzado directo de fabrica.

Al darse cuenta del impacto a utilizar €l sistema de volanteo, se incluyeron fotografias de zapatos en
los volantes, dando inicio a nuevo Sistema de Ventas Andrea. Dia con dia los volantes se fueron

perfeccionando hasta llegar a ser 1o que hoy conocemos como el Catdlogo de ventas Andrea.

De estaformaal identificar el potencial de un nuevo sistema de ventas a través de catdlogo se degjo aun

lado el sistematradicional de venta através de zapaterias.

El innovador sistema de ventas por catalogo impulso las ventas de Calzado Eco convirtiéndola en una
gran fébrica, misma que se traslado en 1980 a la ciudad de Léon, Guanguato y las instalaciones

ubicadas en Azcapotzal co se ampliaron y funcionaron como una gran tienda.

En los 80°s con & boom de las franquicias, se establece el sistema de concesiones a mayoristas (hoy
distribuidores certificados), por medio de establecimientos bagjo |la marca Andrea con su propia fuerza

de ventas y en algunos casos seguian trabajando bajo e esquema de ventas de zapaterias.

A inicios de la década de los 90's se dejan de otorgar concesiones a los mayoristas, reorientando por
completo la estrategia de ventas hacia la venta por catélogo, este cambio se hace después de andlizar la
fuerza de ventas a través de vendedoras como el medio de comercializacion mas eficaz y dindmico, a
este equipo de vendedoras actualmente Andrea las identifica como “ Estrellas’ ya que brillan con luz
propia como empresarios independientes.

A mediados de los 90's se inicia una etapa de expansiéon en Andrea, se comienzan a abrir sucursales en

el interior de la republica, asi como centros de abasto y venta que atienden Unicamente a nuestras
“Estrellas’ .

11
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Como unainnovacion mas, € servicio de telemarketing inicia en la sucursal Rosario 32 a mediados de
los 90°s utilizando nueva tecnologia de computo y comunicaciones, actualmente todas nuestras

sucursal es cuentan con este servicio.

La marca Andrea, que hoy nos identifica como lideres en la venta de calzado por catdlogo, tiene su
origen en los nombres europeos que en la década de los 80°s eran utilizados en nuestro pais como

sinénimo de prestigio y sofisticacion.

Andrea es de origen griego y significa “valiente y bella’ que es precisamente la imagen de nuestra
empresa siempre innovando en moda y calidad, ofreciendo lo mejor y mas adecuado a mercado de

acuerdo alas Ultimas tendencias de modainternacional.

Andrea es el nombre perfecto para representar la marca de nuestra organizacion, reflejando la fuerzay
prestigio que nos identifica como una empresa mexicana de nivel internacional, con grandes retos por

conquistar.

Contamos con una trayectoria de 34 afios de esfuerzo y trabajo; nuestro origen reflejalo que hoy somos,
la red de sucursales més grande del pais, con un equipo de trabajo capaz, con vision y comprometido

con laempresa.
Andrea es hoy, una de las empresas mexicanas mas importantes del pais, con grandes proyectos de
crecimiento y expansion, tiene gran influencia en e ramo de la comercializacion de calzado y ha

revolucionado €l sistema de ventas por catél ogo.

Para lograr 1o que somos actualmente, Andrea tiene bien definido hacia donde vamos, nuestra filosofia

de trabajo desprende los siguientes puntos:

12
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M VISION: ser lider en opciones de negocios por catélogo
M MISION: satisfacer al mercado consumidor nacional e internacional ofreciendo calzado de
moda, calidad y accesible precio. Ofrecer oportunidades de negocios con nuestro sistema de
venta por catadlogo”
M OBJETIVOS:
e Proporcionar calidad de servicio a nuestros clientes.
e Desarrollar productos que satisfagan las expectativas de nuestros clientes.
e Propiciar un ambiente agradable de trabajo y el desarrollo profesional a nuestro personal.
o Generar procesos efectivosy modernos.
o Fortalecer nuestras plantas de produccion con alta tecnol ogia.
e |Integrar proveedores profesional es estableciendo relaciones de largo plazo.

e  Ser unaempresa rentable y sana financieramente.

En nuestra empresa los valores por los cuales nos regimos son de vital importancia y gracias a ellos,
Andrea es una organizacién sana y productiva, que se preocupa por fomentar que dichos valores nos

[leven a alcanzar no sblo & desarrollo profesional sino también el personal y el de nuestras familias.

Nuestros valores:
e Honestidad
e Respeto
o Ledtad

e Vocacion de servicio
e Trabajo en equipo
e Productividad

13
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e Calidad

e Liderazgo einnovacion
Nuestra ética como empresa esta basada en 10s siguientes principios:

1. El compromiso por obtener el éxito comercial, en términos mas amplios que las meras medidas
financieras.
El respeto por nuestros empleados, proveedores, clientes, consumidores y accionistas.

3. El compromiso por conducir nuestras actividades no sélo dentro del marco legal, sino buscando
dar y recibir un trato justo y moralmente correcto.

4. Laevasion del conflicto de intereses, tanto real como en apariencia.
Guiandonos por lo que nos dicta nuestra Mision, sin perder de vista nuestros objetivos y actuando con
forme los valores que nos identifican como miembros de la familia Andrea, 30 afios son solo el

principio de un proyecto que sigue demandando gue entreguemos dia a dia nuestro mayor esfuerzo.

Nuestro negocio es el reflejo de un proceso planeado y organizado en € que intervienen factores de alta

importancia, que definen el éxito de una empresa.

La infraestructura, €l personal que nos respalda y la alta inversién en investigacion y desarrollo, estan
planeados y controlados con €l fin de cumplir los objetivos de Andrea, la empresa lider y de mayor
influencia en la venta de cal zado por catalogo.

L os pasos esenciales para el desarrollo del lanzamiento de un catalogo Andrea son:

1. Investigacion de tendencias a nivel internacional: “Desarrollo de producto” asiste a las ferias

de moda y cazado mas importantes a nivel internacional que marcan la moda de cada
temporada, esto requiere de una fuerte inversion de capital y de personas capacitadas y
especializadas en este ramo. Estas personas hacen estudios especializados y traen desde otros

paises principa mente europeos |as Ultimas tendencias de moda.

14
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2. Aterizar_ideas. “Desarrollo de producto” analiza la informacion de la investigacion de

tendencias a nivel internacional y la investigacion de mercados con los especialistas en € area,
quienes se dedican a estudiar y adecuar la moda a gusto, costumbres y estilo de vida de
México, cuestion en la que Andrea pone especia interés con el afén de ofrecer calzado de moda

adecuado alafamilia mexicana

3. Investigacion de mercados. Se realiza una investigacion de mercados con nuestras estrellas y

los consumidores finales, con €l fin de validar algunas de las lineas que se van a ofrecer.

4. Definicion de la coleccion: En base a los resultados de las investigaciones y conocimiento del

mercado se eligen los model os de calzado que se van a ofrecer en la temporada, cubriendo las
necesidades y gustos variados de los consumidores, definiendo una coleccién de moda, variada
y completa en estilos de vida, colorido, tallas, tacones y materiales, con € fin de cubrir las

expectativas de nuestros consumidores.

5. Desarrollo de hormas-materiales. Andrea cuenta con especialistas que se encargan de adaptar

la moda internacional a pie mexicano y se desarrollan hormas especiaes, para ofrecer €
confort y gjuste del calzado, seleccionando |os materiales adecuados para cada aternativa que

se ofrece, obteniendo como resultado calzado confortable de Ultima moday calidad.

6. Implementacién en las fébricas: Se otorga a las fabricas la planeacion de la implementacion

de la produccién masiva del calzado con las especificaciones debidas de control de calidad asi

como fechas de entrega.

7. Elaboracién del catdlogo: Simultdneamente con la implementacién en las fébricas, la

colecciéon se ordena por segmentos de mercado, se define la imagen que se utilizard y se

realizan las sesiones de fotografia, del calzado y de estilo de vida. Unavez terminadas las

15
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8. sesiones de fotografia se disefia el catdlogo bajo los lineamientos especificados de imagen de la

temporada, se hace la compaginacion del catdlogo, armado e impresion.

9. Programacién de compras. Determina cuanto calzado habra disponible en cada sucursal con

todas sus alternativas en coloresy talas, con € fin de satisfacer |a demanda de las estrellas.

10. Distribucién: Se envia el calzado programado a cada una de las sucursales para que esté

disponible en e momento en el que serequiera.

11. Lanzamiento: Con anticipacion se comunica a nuestras estrellas la fecha de lanzamiento del
catdlogo quienes con gran expectativa lo adquieren en preventa. Las sucursales trabgjan
arduamente, preparando sus amacenes con la finaidad de que e calzado se encuentre

disponible a momento del lanzamiento.

12. Promocién vy publicidad: Se programa una campafia de lanzamiento del catdlogo Andrea,

proyectando la imagen institucional de Andrea, reforzando su posicionamiento de lider;
haciendo uso de los medios de comunicacién adecuados para llegar a nuestros clientes

incentivando la venta.

Todo este proceso ahora definido; es el resultado de afios de experiencia y estudios los cuales se han
optimizado y mejorado hasta llegar a lo que ahora realizamos. Seguimos investigando y adoptando

nuevas técnicas.
Cada paso en este proceso va encadenado uno de otro y la suma de cada uno realizado de una manera

eficiente y productiva, hace que Andrea lance al mercado cada temporada catél ogos que llevan implicito

el éxito que garantiza a nuestrared de sucursalesy estrellas sus ventas.
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Andrea se consolida como la empresa lider en la venta de calzado por catdlogo, siendo pioneros y

conservando su posicion de lideres desde un inicio hasta la fecha, marcando una gran ventaja entre
Andrea y sus competidores, gracias a su vision, profesionalismo, innovacién y ética en € cumplimiento
de los objetivos corporativos, en beneficio de los accionistas, clientes, proveedores y colaboradores de

Andrea.

1.4 POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

Nuestra empresa representa una fuente de ingresos econémicos para muchas familias que gracias a la
venta de calzado por catdlogo han cumplido sus expectativas econémicas, profesionales y personales.

Paralograrlo, serequiere del esfuerzo de gente comprometida.

Andrea posee la infraestructura més grande, moderna e innovadora de México en €l ramo de laventade

calzado por catalogo, con presenciaalo largo de todala Republica mexicana.

La estructura de nuestra red de sucursales esta conformada por 6 gerencias regionales: Bagjio, Pacifico,
Noreste, Sureste, Zona Metropolitanay Rosario 32, ademés del servicio de Telemarketing Nacional, que

dependen directamente de la Direccidn de Ventas y Operaciones.

Andrea esta presente en 32 plazas a lo largo de toda la Republica Mexicana, o que nos convierte en la

red de sucursales de venta de cal zado por catdlogo més grande y consolidada del pais.

Todos |os esfuerzos de cada una de | as sucursales se enfocan en lograr 3 objetivos esenciales:
1. Cumplir las metas de ventas establ ecidas.
2. Captacion, retencion y desarrollo de clientes.

3. Eficientar € servicio d cliente.
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Para cumplir sus objetivos, lared de sucursales Andrea cuenta con todo el respaldo y apoyo de las areas

de funciones corporativas.

Como ya se menciono con anterioridad la red Andrea esté conformada por 32 puntos de venta de las

cudles:

e 7 sondistribuidores certificados

1. ComercidizadoraAndrea, SA.deCV.
AndreaToluca, SA. deCV.
Distribuidora Andapa, S.A. de C.V.
Andrea Querétaro, SA.deC.V.
Comercidizadora Andreade Sinaloa, S.A. de Cv.
AndreaMorelia, SA.deC.V.
Safi Com, S.AA. deC.V.

N o g b~ w N

e 25 sonsucursales

1. Rosario 32
2. lztapalapa
3. 5defebrero
4. Aragon

5. Ecatepec

6. Puebla

7. Acapulco

8. Aguascalientes
9. Cd. Juarez
10. Guaddgara
11. Guadalupe
12. Ledn

13. Meérida

14. Monterrey
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15. Tepic

16. Tijuana

17. Torredn

18. Villaherrmosa
19. Veracruz

20. Tuxtla Gutiéerrez
21. Oaxaca

22. San Luis Potosi
23. Sdltillo

24. Chihuahua

25. Telemarketing (esta area se considera como sucursal debido a alto volumen de de

venta que tiene)

Los Centros de Servicio Andrea (CSA) dependen propiamente de las sucursales, aqui se cuenta con 47

puntosy se enumeran a continuacion:

Plateros

Naucal pan
Tlanepantla
Atizapan
Nicolas Romero
Cuautitlan | zcali
Xochimilco
Coacalco

© o N oo g M w D PRE

Tecamac

=
o

. Tehuacan

=
=

. Fresnillo

=
N

. Zacatecas

=
w

. Juarez
. Valarta

[
SN
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
. Cancun
35.
36.
37.
38.
39.
. Coatzacoal cos
4],
. Comalcalco

. Tapachula

. San Cristébal de las Casas

£ &

Cd. Guzman
Tlaguepaque

Uruapan

Diaz Berlanga
Rémulo Garza

Benito Juérez

Reynosa

Heb linconl
Matamoros

Irapuato

Hidalgo

Salamanca

San Francisco del Rincon
San Juan del Rio
Tecnol 6gico

L 6pez Mateos

San Miguel de Allende
Acémbaro

Mérida

Chetumal
Ensenada
Tijuana5y 10
GOmez Palacio

Durango

Céardenas

20



45. Oaxaca

46. Monclova

47. Cd. Obregén 1
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Descripcion del giro delaempresa

X/

% Compra— Ventade Calzado y accesorios para el mismo.

++» Comercializacion de ropainterior para dama (2006)

X/

+ Comercializacion de cosméticos (2007)

Objeto Social

La fabricacién, compra, venta distribucion, importacidn, exportacion, por cuenta propia o de terceros, de
toda clase de articul os relacionados directa o indirectamente con las industrias del calzado y del vestido,
asi como su confeccidn y disefio, de toda clase de articulos de piel, cuero o sus sustitutos, sean de origen

natural o fabricados por el hombre.

Compra, venta, importacion, exportacion y comercializacion de toda suerte de articulos y en genera la
gjecucion de todos los actos reputados como de licito comercio

El domicilio fiscal

El domicilio fiscal de Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V., esenlaCiudad de Ledn y sus oficinas
se encuentran ubicadas en Blvd. J. A. De Torres no 106 Fracc. San Jeronimo C.P. 37148 ; Ledn

Guangjuato y en avenida del Rosario # 32, colonia San Martin Xochinahuac, Delegacion Azcapotzalco;
México Distrito Federal, C.P. 02120
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Materias Primas

Como Fabricas De Calzado Andrea, S.A. De C.V., es una Empresa Comercializadora préacticamente se
abastece de las cuatro fabricas que pertenecen a Grupo Andrea, SA. DeC.V. y de un Grupo de 30
Fabricantes, la mayoria localizados en los estados De Jalisco Y Guangjuato .Y a partir del Afio 2000 de

cuenta Con Proveedores en Brasil y Asia

Participacion en el Mercado

Mejor Marca
@ Tres Hermanos
8% gy W Cazado Andrea
3%9% 0O Cdzado Canada
50% . E 0O Emyco
30% B Flexi
O M arcas Regonaes
m Economiainformal

Asistencia Técnica
En € afio de 1990, se decide incrementar la calidad de nuestros productos y se contrata a una plantilla

de técnicos extranjeros para que nos dieran asesoria en las fébricas de calzado que pertenecen a Grupo

Andreay también alos proveedores que nos maguilan en la fabricacion de calzado.
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Estos técnicos (en un principio espafioles y brasilefios; y ahora italianos) expertos en la industria del

calzado, y con amplia experiencia en e mangjo de fabricas de calzado de exportacion, en sus
respectivos paises, nos capacitaron en la cultura de la calidad total, y este esfuerzo se vio premiado en €l
afo de 1992, cuando Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V., recibio el premio laurel de oro, por la
calidad de sus productos; obteniéndolo ademés, por segunda ocasion en 1996.

Recursos Humanos
Actualmente la empresa tiene una nomina de 3,164 empleados aproximadamente, y la mayoria se

encuentra atendiendo nuestra red de sucursales a nivel nacional, amacenes, trafico y e resto es

personal administrativo.
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2.1 DESGLOCE DE ACTIVIDADES REALIZADAS (DESCRIPCION DE

PUESTOS)

Especialista Financiero Jr.

De abril 2004 a la fecha:

NS N N N N RN NN NN

AN

Establecimiento de contratos de inversion.

Control del fondo de ahorro de empleados (inversion, retiros, aportaciones).

Registro del comportamiento del ddlar en el mercado para la compra de divisas.

Control de excedentes mediante inversiones (fabricas y distribuidores).

Elaboracion de posiciones financieras de distribuidores certificados y filiales (reposicion de
gastos, fondeos especiales, fondeo para pago de impuestos)

Registro y actualizacion del valor de los titulos en cuenta aduanera.

Actualizacion y salva guarda de los archivo de contratos de inversion.

Reporte diario del cierre de inversiones de FCA y distribuidores certificados.

Elaboracion diaria de los flujos de efectivo de los distribuidores certificados y empresas filiales.
Conciliaciones bancarias de las cuentas pagadoras y concentradoras de los distribuidores
certificados y filiales del grupo y de las inversiones de los excedentes.

Manejo de las inversiones en pesos del accionista mayoritario de la empresa.

Registro y actualizacion del valor de los cetes para su posterior envio a diferentes areas.
Reporte mensual del comportamiento de las inversiones del accionista mayoritario.

Elaboracion de flujos semanales de distribuidores autorizados, para envio posterior a
contabilidad.

Elaboracion y control de saldos promedio y conciliaciones financieras (FCA).

Calendarizacion en la banca electronica Banamex de las transferencias bancarias a proveedores.

Manejo de banca electrénica (Banamex, Hsbc, Santander, Bbva Bancomer, Banorte).
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v
v
v

Planeacion financiera de la concentracidn y dispersién de los recursos monetarios de FCA.
Elaboracion del reporte del cierre bancario a la gerencia de tesoreria.

Actualizacion y control del flujo de efectivo de FCA.

En periodos vacacionales, se cubre a la coordinadora del departamento en sus principales funciones.

Analista financiero.

De octubre 2001 a abril 2004:

<\

AN NN

Barridos de las ventas diarias (consulta de saldos, generacion del archivo en la banca
electronica para su transferencia, elaboracion de las mascarillas respectivas y reporte de las
cifras generadas a las personas interesadas).

Ordenar, contabilizar y enviar a contabilidad las operaciones diarias del departamento.

Envio del soporte de la contabilizacion y del archivo generado al departamento de
contabilidad.

Archivo y control del soporte de la contabilidad para el departamento.

Control de fichas de deposito de las sucursales del &rea metropolitana.

Seguimiento de los cheques devueltos de las sucursales a nivel nacional.

Control de las actas de registro por cargos y abono simples, consecuencia de faltantes o
sobrantes.

Contabilidad personal de los socios de la empresa, elaboracion de los reportes financieros
respectivos (conciliacién bancaria, reporte de movimientos, resumen y/o detalle de los gastos
mensuales, balanza de comprobacidn, libro mayor y libro diario).

Capacitacion a sucursales en actualizacion de digitem (banca electronica de Banamex).
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Asistente administrativo.

De mayo a septiembre de 2001:

NS N N N N N NN

Consulta diaria de movimientos bancarios en banca electronica (Banamex, Bancomer,
HSBC, Banorte, Santander , Bank of America.

Envio de reporte via correo electronico a Direccion General del reporte del corto.

Solicitud de boletos de comida del departamento.

Solicitud y stock de papeleria.

Envio de la programacidn a proveedores de Leon y Guadalajara.

Recepcion e impresién de los apoyos a proveedores con la autorizacion de cuentas por pagar.
Mantenimiento y actualizacion de del archivo del departamento

Recepcion y entrega de lo sobres de ndGmina.

Control de los dias de vacaciones de los miembros del departamento.

Recoleccion y entrega de los vales de despensa.

Apoyo general al departamento en actividades secretariales ( revision de correo electronico,
envio y recepcién de faxes, trabajos a maquina, ordenes de trabajo para mantenimiento,
facturas de gasolina, boletos de avion, reposicion de gastos mensajeria, elaboracion de recibo de

honorarios del gerente del &rea).
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2.4 EVOLUCION DEL APRENDIZAJE

La evolucién del aprendizaje ha sido constante, ya que dia a dia y conforme se van presentando las

diferentes situaciones laborales y segln la naturaleza de las operaciones; este es constante.

Considero que el hecho de combinar, el estudio de mis Gltimos semestres con el inicio de mi desempefio
profesional, me ha sido bastante fructifero, ya que es en la practica cuando se ve realmente el porque de
los temas vistos en clase; ahora si bien es cierto no todo es llevado a la practica tal cual se ve en clase,

ya que cada empresa presenta necesidades especificas de acuerdo a su giro.

También es cierto que el haber sido este mi primer trabajo me hizo adaptarme mas facilmente a las
actividades y los resultados deseados, puesto que muchas veces el tener experiencia previa puede
predisponer al personal en las tareas que realiza; esto lo he observado en algunos miembros del

departamento y también en otras areas.
A través de los diferentes puestos que he ocupado, el conocimiento de la empresa y mas aun del

departamento de tesoreria, es muy amplio ya que cuento con diferentes puntos de vista en relacion a

cada una de las actividades.

2.5 DESARROLLO Y APORTACIONES

Opino que gran parte de este trabajo bien podria servir como introduccion para personal de nuevo
ingreso al departamento o bien como una descripcion detallada del puesto para que cualquier otra

persona pueda desarrollar las actividades sin problema alguno.
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Dentro de las aportaciones se pueden contar, la actualizacion y homogenizacion de todos los contratos

de intermediacion bursatil (1éase distribuidores certificados, filiales y fabricas de calzado Andrea).

Se establecid un horario para recepcion y proceso de las solicitudes para efecto de operacion en tiempo
real, ya que anteriormente, existia mucha elasticidad para este proceso y lo Unico que se obtenia era un
retraso en la operacion y un efecto domino, ya que como se observara mas adelante, mis funciones

estan ligadas a varios elementos del departamento.

Se llevo a su minima expresion las diferencias entre las cifras estimadas y las reales, reportadas por las

diferentes casas de bolsa y mesas de dinero.

Por otra parte; puedo mencionar que el desarrollo profesional que esta empresa me ha permitido
obtener a lo largo de mi trayectoria laboral, es la base para lograr los resultados deseados dentro y fuera
de ella. El contacto con las diferentes areas, es enriquecedor ya que el poder satisfacer oportunamente

las necesidades de tantas y tan diversas personas, me reitera que hay que aprovechar cada experiencia.

Considero importante mencionar el hecho de que forme parte del equipo de capacitacion (tanto para el
personal de asesoria, asi como para las vendedoras) en el proyecto de TOA! que se lanzé en unién con
Hsbc para incrementar el poder adquisitivo de las estrellas (nombre que se les da a las vendedoras

afiliadas).
Esta capacitacion se llevo a cabo dentro del &rea metropolitana.

A nivel nacional imparti capacitacion y actualizacion en el manejo de la banca electronica de Banamex
mejor conocida como Digitem, haciéndose con mayor énfasis cuando se actualizaban las versiones del
sistema, aproximadamente cada afio, quedando como apoyo permanente a las sucursales en caso de que

requirieran asesoria.

! Tarjeta de Oportunidades Andrea
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Actualmente tengo bajo mi responsabilidad la asesoria de los gerentes de 3 distribuidores certificados
(Andapa, Morelia y Safi) para que sean ellos quienes tomen el control de sus administracion a partir de
abril, esto a consecuencia del nuevo esquema administrativo bajo el que operaran formar parte de los
engranes de una empresa exitosa y en pleno desarrollo hace que me sienta comprometida a dar lo mejor
de mi cada dia, dejando en alto el nombre de la Universidad Nacional Auténoma de México, pero sobre

todo el de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

Luego entonces, doy paso a lo que es la parte medular de esta presentacion: el desarrollo de mis

actividades.
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3.1 CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

Para desempefiar este puesto correctamente se necesitan que el personal a cargo de las actividades
propias, presente las siguientes caracteristicas:

Responsabilidad

Integridad

Alto grado de discrecion

Facilidad para trabajar en equipo

Resistencia al trabajo bajo presion

Analista al detalle

Tolerancia a la frustracion

T DD T DT DD

El buen desempefio de las actividades descansa en gran parte en el cumplimiento de resultados basados
en horarios preestablecidos, en esto tiene predominancia los horarios bancarios y los del Banco de
México ya que es este Ultimo el que determina hasta que hora del dia estara disponible el papel

gubernamental para la compra - venta del mismo.

Por la misma naturaleza del puesto, todas las cifras manejadas se tienen actualizadas al cierre de la
operacion y por lo tanto se presta para que todos los informes cuenten con informacion fehaciente, veraz

y oportuna.

Los datos que se reportan diariamente sirven para poder tomar decisiones como la compra de délares, la
programacion de pago a proveedores, el pago de los distribuidores certificados a FCA?, el monto de

inversion en moneda extranjera; s6lo por mencionar algunos.

2 Fabricas de Calzado Andrea
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3.2 DESARROLLO

A continuacién se presenta la parte principal esta memoria profesional, en donde se podra observar
cada una de las actividades realizadas, el por que de las mismas, como son elaboradas y a quién van
dirigida.

A cada papel de trabajo le precede la descripcion correspondiente, por medio de la cual se hace notar
el por que del puesto, para mayor facilidad se anexa un glosario de los términos mas comdnmente

utilizados en el medio financiero y a su vez en el puesto.
Cabe mencionar que al final del trabajo se encuentra una copia de un contrato de Intermediacion
Bursatil, esto es con la finalidad de conocer detalladamente este documento ya que en varias ocasiones

se hara referencia al mismo.

Esperando sea de interés y de utilidad para la persona que llegue a consultar este material, doy inicio a
la descripcion de mi actividad laboral.
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3.3 POSICION FILIALES

En esta posicién encontraremos agrupadas las empresas filiales de Fabricas de Calzado Andrea; cabe

mencionar que conjunta 5 tipos diferentes de cuentas:

Pagadora corporativa.
Pagadora nacional.
Pagos masivos.

Pagadora N6mina.

o > e

Inversion (casa de bolsa y mesa de dinero).

La composicién del flujo es la siguiente:

Saldo inicial

Ingresos de operacion.
Ingresos financieros.
Total de ingresos.
Cargos en transito.
Total transitos
Egresos corporativos
Egresos financieros
Total de egresos
Margen al saldo de la cuenta.
Saldo final.

N NANNRNRNRNRNIRNINHRN
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La periodicidad con la que se elabora esta posicién es diaria. Esta posicion se elabora con la finalidad
de ver reflejados en ella los movimientos bancarios que tengan lugar durante la operacién del dia, de

esta forma se podra determinar mas facilmente (en el caso de Andrea Servicios Integrales y de Von

Gregg) el monto disponible para la compra de inversidon; o bien de asi requerirlo, serd un retiro (casa de

bolsa) o disminucion en el caso de ( mesa de dinero).

También es aqui donde se determinan los recursos que seran solicitados a fabricas de Calzado Andrea
para poder solventar los egresos, en el caso de aquellas filiales que no tienen recursos propios (Grupo

Andrea, Inmobiliaria Fer, Andrea Tapatia, IlU Cosmetics; Andrea Consultores Integrales, etc).

El margen al saldo de la cuenta, es el minimo que debe mantenerse en la cuenta bancaria, esto es con la
intencién de solventar cualquier imprevisto o bien en ciertas cuentas, es determinado por la institucion

bancaria (Banamex) al momento de aperturar la cuenta.

Para un control méas estricto es que se lleva a cabo la segregacién entre la operacion normal y la
operacion financiera, ejemplificando; en egresos financieros se pueden observar las comisiones e iva
cobrados, la compra de inversion, retiro de inversién, abono de mesa de dinero a chequera, sélo por

mencionar algunos.

En los egresos de operacién se cuenta, pago a proveedores mediante transferencia, pagos masivos a
proveedores via confirming, reposicion de gastos, emision de cheques, pago de ndmina, aportacion al

fondo de ahorro, traspaso de recursos disponibles; entre otros.

En la parte correspondiente a ingresos financieros observaremos lo concerniente a los fondeos
solicitados a FCA?, depositos referenciados, pago de distribuidores certificados por servicio de personal,

recursos disponibles por desactivacion de cheques, etc.

2 ibidem
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3.4 PAGO DE DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS A FCA Y/O VON
GREGG

Esta cédula sirve para informar al analista el pago que recibird Fabricas de Calzado Andrea por el

adeudo generado por la provision de calzado para su operacion.

Los conceptos por los cuales un distribuidor puede ser deudor de Féabricas de Calzado Andrea son los

siguientes:

Adeudo de calzado.
Adeudo por suministros.
Préstamo de capital.

Intereses por préstamo.

AN N N

Asesoria administrativa (pago a VVon Gregg).

El analista contable basado en un flujo de efectivo que es realizado por tesoreria calcula el pago que

debera realizarse semanalmente.

Este proceso tiene cabida los dias jueves o viernes de cada semana. En el caso del pago a Fabricas de
Calzado Andrea el dinero cae directamente en su cuenta concentradora, en cambio cuando el pago es a

Von Gregg, ésta a su vez debe transferirlo a fabricas, puesto que se convierte en un disponible.
Por el pago de calzado se realiza una cédula, mientras que el pago por suministros, préstamo de capital e

intereses por préstamo se unifican y se presentan en la misma, de igual forma el pago a VVon Gregg es

reflejado en una tercera cédula.
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3.5 RESUMEN DE POSICION FINANCIERA DE DISTRIBUIDORES
CERTIFICADOS

En esta cédula podemos observar el resumen del flujo de efectivo que tienen diariamente los

distribuidores certificados en el transcurso de su operacion diaria.

Los numeros que aqui se reflejan son alimentados de las posiciones de efectivo de cada distribuidor, las
operaciones se concentran por rubro, por ejemplo: esta cédula en el rubro de comisiones mostrara el
total sin detallar cuando se carg6 en la cada cuenta concentradora o bien en la cuenta pagadora, en el

caso de requerir el detalle de esta informacion el usuario deberéa referirse a la posicion diaria respectiva.
De aqui se alimenta la cédula que posteriormente serd enviada a contabilidad (por el especialista sr.,
quien es el encargado de dicha tarea) con la finalidad de obtener la capacidad de pago inmediata hacia

Fabricas de Calzado Andrea, por el adeudo de calzado generado en la semana.

El resumen financiero se elabora diariamente y se coteja contra los saldos finales del cierre de inversion

y debera ser entregada al término de la operacidn diaria.
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3.6 SOLICITUD DE FONDEO A FILIALES

Como su nombre lo indica, mediante esta solicitud que es entregada al analista financiero, obtenemos
los recursos necesarios para la operacion de cada filial; ya que ninguna (a excepcion de Andrea
Servicios Integrales) cuenta con egresos propios de la operacion y es Fabricas de Calzado Andrea quien

debe proporcionarlos para los movimientos que se presenten.

Toda solicitud deberé ir soportada por el documento que ampare cada concepto arriba descrito. De no

ser asi; no podré llevarse a cabo ningun fondeo.

Los soportes contendran el sello de recibo (fecha y hora), junto con la firma del gerente quien da el visto
bueno para el fondeo. Todos los originales son archivados en el departamento y el soporte Gnicamente

deberd incluir copias y son los que finalmente llegan a contabilidad (corporativo en Ledn Guanajuato.)

Por cada una de las filiales (Von Gregg, IU Cosmetics, Andrea Tapatia, etc) deberd armarse un juego

con la solicitud y su respectivo soporte.

Esta solicitud se genera diariamente ya que por lo regular, siempre hay necesidad de flujo para estas
entidades y deberd ser entregada a mas tardar a las 12:00 p.m. para que sean consideradas en la

dispersién de Fabricas de Calzado Andrea.

Entre los conceptos por los cuales se puede solicitar fondeo se encuentran los siguientes: emision de
cheques, reposicién de gastos, fondeos especiales, pago de imss, pago de 2% sobre ndminas, aportacion
al fondo de ahorro, pago de néminas, pago de bonos, préstamos especiales a empleados, pago de vales

de despensa, incremento para inversion en mesa de dinero; entre otros.
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3.7 SOLICITUD DE PRESTAMO (PAGO DE IMPUESTOS)

En algunas ocasiones debido a la naturaleza de la operacién, Andrea Servicios Integrales, Andrea
Consultores Integrales y Distribucion Andrea; solicitaran un préstamo a Fabricas de Calzado Andrea

con la finalidad de que ésta realice a nombre de la entidad solicitante, la erogacién correspondiente.

Los deudores pagan al mismo tiempo a Fébricas de Calzado Andrea a través de su cuenta

concentradora de HSBC.

De esta forma se observa claramente que Fabricas de Calzado Andrea, en realidad s6lo sirve como
intermediario ya que dicha operacion de préstamo no genera ningln tipo de interés, debido a que el

dinero sélo se “puentea” no es un préstamo en el sentido estricto de la palabra.

Los elementos con que cuenta la cédula en mencion, son los siguientes:

<~ Nombre de la cédula.
<~ Razén social de la entidad solicitante.
<~ Concepto del préstamo.

<~ Importe solicitado.
Parte de la naturaleza de esta operacion surge en la rapidez con que operan las diferentes interfaces

bancarias, ya que debido a la importancia de lo que son los pagos de impuestos se debe optar por el

camino mas eficiente para su pago.
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3.8 MASCARILLA DE TRANSFERENCIA

El documento que analizaremos a continuacion recibe el nombre de “mascarilla” y es de aqui de donde

se procede a transferir los recursos de una cuenta a otra, ya sea propia o de terceros.
Los datos de los que no puede prescindir son los siguientes:

Fecha (dia, mes, afio).

Banco (de cargo y de abono).

Clabe ( clabe bancaria estandarizada).
Nombres del girador y el beneficiario.

El concepto por el cual se origina la operacion.

S T

Firmas: del especialista quien da la instruccién, de la coordinadora que propiamente da la
salida a los recursos via electronica y finalmente del gerente de tesoreria que autoriza y

supervisa los movimientos financieros.
Si se observa con detenimiento se obtiene que la informacion esta duplicada, esto responde a que una
parte se va a contabilidad junto con su respectivo soporte y la otra parte se queda en el archivo del
departamento.
Mediante esta mascarilla que debe ser entregada con su respectivo soporte a mas tardar a las 12:30
p.m.; la coordinadora prepara en la banca digital las transferencias para su aplicacion que debe ser

entre la 13:00 y 13:30 hrs. a més tardar.

Por cada transferencia que se necesite se elaborard una mascarilla.
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3.9 RECURSOS DISPONIBLES

Aqui se puede apreciar la via mediante la cual el analista financiero es informado acerca de los recursos
disponibles que alguna de las filiales manifieste, con la finalidad de ser devueltos a Fabricas de Calzado

Andrea ya que es ella quien los provee y por lo tanto a quien le corresponde el reembolso.

El formato es generado en 3 tantos:
1. Archivo:
2. Analista financiero (para que tome en cuenta los recursos dentro de su flujo de efectivo)

3. Soporte de la mascarilla

En el caso de que 2 o més filiales tuvieran recursos disponibles se generaran los 3 tantos antes

mencionados por cada una de las filiales.

Los datos con los que debe contar la cédula descrita, son los siguientes:

Fecha
Importe
Banco y cuenta proveniente

Razén social

NN NN

Nombre de la cédula

Dicha cédula sera el soporte para la transferencia que debera generarse en seguida, puesto que no basta

con informar al analista de la operacién (recordemos que se necesita la mascarilla).
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Los disponibles pueden surgir por depésitos referenciados, por el pago de distribuidores certificados
(ver pago de distribuidores a Von gregg), por fondeos no utilizados —en cuyo caso también se puede

hacer un neteo-.
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3.10 CONFIRMACION DE FONDEOS VON GREGG

Todas las sucursales y los distribuidores certificados generan gastos que deberan cubrirse por medio de
Von Gregg; estas erogaciones son todas aquellas relacionadas con el personal, es decir, finiquitos,

liquidaciones, impuesto del 2% sobre némina, servicio de comedores y becas.

Una vez que el traspaso de recursos se a solicitado a Fabricas de Calzado Andrea y estos han sido
transferidos a la cuenta pagadora nacional; el paso siguiente es confirmar a través de este formato, el
importe que cada una de las sucursales solicito, puesto que es mediante el formato descrito que los
asistentes administrativos soportaran sus egresos, no debiendo disponer de mas recursos de los que les

confiere.

La confirmacion es enviada via correo al asistente administrativo y/o al gerente de cada sucursal, con

copia para el analista contable del departamento de cuentas por pagar que solicito la transferencia.

Este proceso debera llevarse a cabo el mismo dia en que se procesa. Su emision es generada por cada

uno de los dias que haya fondeo.
Cuenta con las sucursales que pueden solicitar dinero, una columna ara el importe y el nombre del

asistente administrativo a quien se le confirmara, la semana, la fecha de operacién y la cuenta a la que se

fondeo.
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3.11 CONFIRMACION DE FONDEO DISTRIBUIDORES

Esta cédula se utiliza de igual forma que la descrita en la pagina anterior, con la diferencia de que se
elabora para cada uno de los Distribuidores Certificados, ya que los movimientos generados son de su

cuenta concentradora hacia su cuenta pagadora, pero con recursos propios de su operacion

Deberd incluir la semana correspondiente, la fecha, hora e importe del fondeo, cuenta bancaria (siempre

serd la cuenta pagadora de cada distribuidor), raz6n social y concepto.

En el caso de que el fondeo se lleve a cabo en viernes se denominara “reposicion de gastos” y de ocurrir

de lunes a jueves se llamara “fondeo especial”.

Ocasionalmente se presentan de lunes a jueves ya que sin falta el dia destinado para dicha actividad es el
viernes. Para los fondeos no existe limite de recursos a transferir, pero en el caso de que las ventas no
cubran la solicitud, se procederéa a realizar un retiro parcial de inversion; mientras que por el contrario,
si las ventas exceden la reposicion de gastos solicitada, el excedente se convertira en una aportacion

para compra de inversion.
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3.12 COMPRA - VENTA DE DOLARES

Una de las operaciones mas delicadas llevada a cabo, es la compra-venta de moneda extranjera, en

especifico dolares.

Existen diversos aspectos que deben cuidarse al méaximo como lo son, los datos para depdsito de la
compra realizada, la cuenta del beneficiario, y datos del banco con quien se llevard a cabo la compra

venta.

Otra caracteristica a destacar es que el membrete es parte indispensable ya que por mero tramite debera
enviarse, via fax al ejecutivo correspondiente; ejemplificando, en el caso de Wells Fargo la carta puede
ir firmada por el gerente de tesoreria y se efectuara una transferencia a Wells Fargo para el pago de la

operacion.

En el caso de Banamex no es necesario este tramite puesto que se cuenta con una carta de instrucciones
permanentes (misma que sera tratada a detalle mas adelante) y de igual manera que en Wells Fargo se
hara el dep6sito en una cuenta concentradora Banamex para que una vez que este reciba el pago por la

transferencia, deposite los délares en la cuenta que nosotros indiquemaos.

Para operaciones con Casa de Bolsa Santander el cargo se realizara directamente en la inversion y a
diferencia de los bancos mencionados con anterioridad, aqui no se llevard cabo la operacion sin la
instruccién enviada por via fax firmada por alguna de las personas registradas en el contrato de

Intermediacion Bursatil.
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En cuanto a BBVA Bancomer y HSBC el cargo se hace directamente en la chequera y la carta debera ir
firmada por alguno de los titulares de la cuenta y debera ser entregada en original en la sucursal

correspondiente.

El monitoreo del tipo de cambio se realiza diariamente y como minimo en dos instituciones (puede ser
cualquiera de las siguientes: Santander, Banamex, Wells Fargo, Banorte, HSBC, BBVABancomer) y
conforme al comportamiento del mercado y la liquidez de la empresa; sera cuando se proceda a la

compra.

Es importante mencionar que el 99% de estas acciones son para inversion en dolares, ya que so6lo es en

contadas ocasiones cuando la compra es para realizar algin pago directamente.

La carta de instrucciones permanentes, como su nombre lo menciona, mantiene la misma instruccion a
menos de que se envie otra carta que modifique la anterior, por lo cual es uno de los métodos mas
practicos para trabajar con este tipo de operaciones ya que con sélo una llamada telefénica se dan los
detalles de la compra y no es necesario enviar via fax la instruccion, por el momento solamente es

Banamex quien presenta esta modalidad.

En seguida se muestra el ejemplo de una carta de instrucciones permanentes, carta de compra de ddlares

y la confirmacion que posteriormente es enviada por el banco como confirmacion de la operacion.

Cabe mencionar que la carta para venta de ddlares, presenta el mismo formato que aquella en donde se

pacta una compra.

58



Meéxico D.F. a 03 de enero de 2007

Tesoreria
Grupo Financiero Banamex.
Presente:

Ref.: Carta de Instrucciones Estandar de Liquidacion y Transferencia de Fondos.

A quien corresponda:

Con el fin de agilizar_los procedimientos administrativos v las operaciones de Tesoreria (Cambios, Mesa de Dinero y

Derivados), autorizo a Banco Nacional de México, S.A. a acreditar y debitar segin corresponda, las siguientes

cuentas que a continuacion se enlistan:

CUENTAS DOMICILIADAS EN PESOS

Numero de cuenta: 6154987

Beneficiario: Fébricas de Calzado Andrea, S.A de C.V.
Banco: Banamex

Sucursal: 870

Plaza: 001

CUENTAS DOMICILIADAS EN DOLARES

Numero de Cuenta : 4587963

Beneficiario: Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V.
Banco: Bank of America

ABA: 458790214

Plaza: Concord, California 94520

Este documento tiene validez mientras no sea sustituido por otro similar o modificado por parte de Fabricas de
Calzado
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Andrea, S.A.de C.V.

ATENTAMENTE
APODERADO LEGAL

México, D.F. a 12 de enero de 2007

WELLS FARGO BANK, N.A.

AT’N. Lic. J6sé Vulpes

Estimado Lic. Vulpes:

Hago de su conocimiento que el dia de hoy sera depositado en su cuenta
Banamex 43621034967, sucursal 4337 clabe 002180433774849679 a nombre de Wells Fargo
Bank $ 11,041,500.00 (Once millones cuarenta y un mil quinientos pesos 00/100 MN.), con el
objeto de que ustedes Wells Fargo Bank concerten por mi cuenta una trasferencia por la
cantidad de $1,000,000.00 (Un mill6n de Ddlares 00/100 USD), a un tipo
de cambio de $11.0415 a la cuenta que se describen a continuacion:

BANCO RECEPTOR: WELLS FARGO

LUGAR: San Francisco, California

CUENTA: 5661164920

ABA: FW-125999248

BENEFICIARIO: FABRICAS DE CALZADO ANDREA, S.A. DE
C.V.

Agradezco su atencion al presente.
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FIRNMAS AUTORIZADAS

ATTE.
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3.13 CETES

Como es bien sabido semanalmente en el sistema financiero mexicano, se lleva a cabo la subasta de

valores gubernamentales, (mejor conocidos como cetes) a 28, 90, 180 y 360 dias.

Una vez publicados los valores, se procede a vaciarlos en este cuadro para, que mediante la graficacion
de los valores, se pueda observar méas claramente.

Todos los viernes esta informacion es enviada a los departamentos de néminas y contabilidad de filiales,

quienes las utilizan para calcular los intereses generados por las diferentes variantes de préstamos que
existen:

Prestamos a empleados:
Por fondo de ahorro.

Préstamo personal.

- - > B

Préstamo de emergencia.

2. Préstamos de Fabricas de Calzado Andrea a los distribuidores.
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3.14 REPORTE DE INVERSION DE DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS

Como su nombre lo indica, es mediante este reporte que el gerente de tesoreria obtiene los montos

invertidos por dia y por cada uno de los Distribuidores Certificados.

Cabe mencionar que la actividad de la tesoreria se rige mediante ciclos semanales y es por eso que,
como se habra podido observar en la mayoria de las cédulas de informacién, es un requisito

indispensable (a la par que lo sera la fecha) mencionar a que semana se refiere el reporte.
El reporte de inversion de los Distribuidores Certificados se alimenta diariamente y se imprime cada
viernes para que el gerente de tesoreria obtenga de él la informacion necesaria y monitoree el

comportamiento financiero de dichas entidades.

Este informe debera entregarse al gerente en cuanto se termine la operacion del dia es decir entre 13:30
y 14:00 hrs.
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3.15 REPORTE DE SEMANAL DE INVERSION DE FABRICAS DE
CALZADO ANDREA

Aqui se condensan los datos semanales con respecto a la institucion financiera e instrumento que se
maneje; es semanal y al pie de la pagina nos muestra el total de los intereses generados por las

inversiones.

Las entidades financieras con las que trabaja Fabricas de Calzado Andrea son enumeradas a
continuacion:

Casa de Bolsa Santander.

Grupo Bursétil Mexicano

BBVA Bancomer (mesa de dinero)
HSBC (mesa de dinero)

Santander (mesa de dinero)

Bank of America (Casa de Bolsa)

Casa de Bolsa Banorte
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Las modalidades que se ofrecen son “Mesa de Dinero” y “Casa de Bolsa”.

Los instrumentos aprovechados en ambas modalidades son, papel gubernamental (cetes), papel bancario

(pagaré) y fondos de inversion (ster Gob y ster 10Plus).

Por politicas internas de la empresa no esta permitido invertir en algun otro instrumento (ya que se

busca el menor riesgo posible), ni a mas de un dia o a tres (en caso de ser fin de semana).

DIFERENCIA ENTRE CASA DE BOLSA Y MESA DE DINERO:

CASA DE BOLSA

1. La Casa de Bolsa realiza los depositos en cualquiera de las cuentas registradas en el Contrato de
Intermediacién Bursatil y el costo de los speis recae sobre la institucion financiera.

2. Diariamente se reinvierte el importe total del saldo (incluyendo pesos y centavos).

3. La venta de la inversion no baja a ninguna de las chequeras, a menos de que se realice algln

retiro.

MESA DE DINERO

1. Los traspaso corren a cuenta de Fabricas de Calzado Andrea y es ésta quien absorbe el costo por
cada una de las transferencias.
2. El importe de la inversién es en nimeros cerrados (a miles).

3. Lamesa de dinero abona diariamente a la chequera eje el vencimiento de la inversién.
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En las inversiones es muy importante tener en cuenta la tasa y el plazo a que se invierte; ya que en
algunas ocasiones segun la volatilidad del mercado las tasas pueden sufrir variaciones, ya sea a la alza o

a la baja.
Durante el transcurso del dia y aunque por la mafiana el ejecutivo bancario nos mencione una tasa al

cerrar la operacion, la tasa o premio (como también se le denomina) podré diferir segin la volatilidad

del mercado.
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3.16 CEDULA DE INTEGRACION DE INTERESES Y RETENCIONES
GENERADOS EN INVERSION (DISTRIBUIDORES
CERTIFICADOS Y FILIALES)

Los Distribuidores Certificados conceden la administracion de los excedentes a Fabricas de Calzado
Andrea.

Al igual que Fabricas, cada distribuidor cuenta con un contrato de intermediacion bursatil establecido
con Casa de Bolsa Santander (en el caso de Distribucion Andrea también maneja inversién en mesa de

dinero Santander).

En el caso de Andrea Servicios Integrales y Von Gregg, estas son las 2 unicas filiales que invierten sus
excedentes, mientras que ASI lo hace con Casa de Bolsa Santander, Von Gregg lo hace con Santander

banco, en mesa de dinero (a través del pagaré bancario).
Cada semana en base a lo reportado por el ejecutivo bancario se vaciaran los datos en la cédula (una
cédula por cada distribuidor o filial), ya que mediante ella los analistas contables verificaran los

registros contra el estado de cuenta mensual y las posiciones financieras diarias.

Como puede observarse cuenta con los datos necesarios para el adecuado control y monitoreo de las

inversiones y son los siguientes:

a) Monto invertido.

b) Tasa neta.
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¢) Los intereses generados

d) EI ISR retenido en cada operacién.

e) Venta o saldo final.

Es muy importante que los datos aqui contenidos sean los mismos que se presenten en el estado de

cuenta.

S empresas:

v Distribuidores Certificados:

1.

v Filiales

© N o g~ w DN

Comercializadora Andrea.
Distribuidora Andrea Toluca
Distribuidora Andapa

Andrea Querétaro

Comercializadora Andrea de Sinaloa
Andrea Morelia

Safi Com.

Distribucién Andrea

1. Von Gregg

2. Andrea Servicios Integrales

Se actualiza semanalmente y se envia al departamento de contabilidad filiales cada lunes al analista

correspondiente.
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3.17 CIERRE DE INVERSION

En este cuadro podemos ver el cierre financiero de la operacion del dia. Es aqui donde se concentran

los nimeros finales de cada uno de los Contratos de Intermediacion Bursatil manejados.

También se incluyen los importes que quedaron disponibles en las chequeras. Toda la informacion se

agrupa con respecto a la institucion bancaria.

Se puede apreciar a la vez el importe que se tiene en la cuenta aduanal, la parte correspondiente a los

fondos de inversion y el importe de la provision para el pago anual de dividendos.

Un dato también importante es la tasa neta y el promedio que resulte de todas ellas.

Habréa datos que no pueden excluirse, tal como la fecha y semana a que corresponden; ya que como se
menciono anteriormente, los periodos en que se maneja la informacién en la tesoreria va de acuerdo al

ndmero de semanas anuales.

Esta cédula propiamente llamada ““cierre” se realiza diariamente y se entrega al analista (que lleva la
posicién del flujo de efectivo de Fabricas de Calzado Andrea), al especialista Sr. (quien cotejara contra
el “resumen de posicién financiera), a la coordinadora (quien supervisa los nimeros finales), al gerente
de tesoreria (que alimenta sus reportes para la direccién general) y por Gltimo, la copia que se incluye en

el archivo.
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A lo largo de la operacion, es decir, entre 09:30 a.m. y 1:00 p.m. se generaran los nimero para la

actualizacion de la base de datos y por mucho, debera entregarse a las 2:00 p.m. sin excepcién.
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3.18 CUADERNO DE INVERSION

El “cuaderno de inversion™ registra a detalle los movimientos de los contratos de intermediacion

bursatil, tales como:

% Vencimiento (1) del dia: Representa el total disponible encada contrato.

3 Aportacion / Retiro: Son los incrementos y / o0 decrementos habidos durante el dfa.

%k Compra: Se refiere al total que se cerré en la casa de bolsa y en la mesa de dinero, una vez
aplicados los retiros y / 0 aportaciones segln sea el caso.

% Tasa neta: Es el porcentaje que otorgara la institucién financiera por la compra del papel

gubernamental y / o bancario.

3 Dias: Periodo por el cual se compra el papel.

*

Total de intereses: es el plus que se obtendra por la inversion cerrada.

% Vencimiento (2): Es el estimado de la compra mas los intereses generados por el periodo

convenido.

De aqui se traslada la informacion al cierre, también es de este detalle de donde se toman los datos para

el registro contable.

Cabe mencionar que esta dividido en 2 partes; la primera engloba las inversiones de Fabricas de

Calzado Andrea y la segunda es donde se encuentran los Distribuidores certificados y las filiales.
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Toda vez que se ha concluido; se toma el importe de los intereses y se le proporciona al analista para

gue los tome en cuenta en el reporte de posicion de Fabricas de Calzado Andrea.
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3.19 HOJA DE SALDOS

La hoja de saldos conjunta los vencimientos diarios, junto con la retencion de ISR que se hizo en cada

uno, la tasa a que se invirtio, el namero de semana a que corresponde y los dias que cubre.

A la vez contiene el precio por dia de los titulos de la cuenta aduanera y los horarios en que a méas
tardar se podran cerrar las inversiones, asi como los ejecutivos encargados de cada contrato y la tasa

bruta ofrecida por la institucion financiera para la operacion del dia.
Esta hoja se cierra semanalmente, es decir, la informacion correspondiente a los dias habiles (lunes a
viernes) se encontrara en una sola hoja, pues como anteriormente se ha mencionado los ciclos de

operacion mediante los que se rige Fabricas de Calzado Andrea es semanal.

Debe actualizarse por las mafianas ya que es indispensable para comenzar a trabajar con las posiciones

financieras y con el precierre de inversion.
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3.20 PRECIERRE DE INVERSION

Mediante este formato se cierran los nimeros a forma de borrador, ya que como puede apreciarse se

trabaja en miles de pesos.

Esto es con la finalidad de hacer més fluido y agil el reporte a las casas de bolsa y mesas de dinero.
Aqui se puede observar la razén social y el nimero de contrato de cada una de las empresas.

Para cerrar las inversiones con el ejecutivo bancario, en cuanto a los contratos de FCA? previamente se
deberan cotejar las cifras finales con el especialista financiero encargado de realizar la posicion diaria
del flujo de efectivo de FCA, para que los numero reflejados en ella sean los mismos que se hubieren
cerrado con cada una de los ejecutivos bancarios.

En cuanto a los contratos de los Distribuidores Certificados el importe a invertir junto con las
operaciones de aportacién o retiros, se tomaran de las posiciones financieras de cada una de los antes

mencionados para confirmar que los nimeros coincidan con el cierre de la operacién.

Dicho proceso antes descrito, se lleva a cabo diariamente.

% Fabricas de Calzado Andrea
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3.21 POSICION FINANCIERA DE MOVIMIENTOS BANCARIOS DE
FABRICAS DE CALZADO ANDREA Y DISTRIBUIDORES
CERTIFICADOS.

Esta posicion refiere solamente a una entidad (Fabricas de Calzado Andrea), en ella se muestran todas y
cada y una de las cuentas en moneda nacional con que cuenta. Al igual que las posiciones de los
Distribuidores Certificados y las filiales; se compone de:
» Ingresos de operacion
Ingresos financieros
Transitos
Egresos de operacion
Egresos financieros
Inversiones
Saldo minimo en la cuenta
Saldo final

YV V V V V V V

Al mismo tiempo se refleja el comportamiento diario de los contratos de intermediacion bursatil activos

a la fecha.

Aqui se observan los traspasos generados en la operacion diaria, ya sea entre cuentas propias, cuentas

del grupo o bien cuentas de terceros.

Como ejemplo de las transferencias antes mencionadas, algunas de las mas comunes son:
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Fondeo a la cuenta pagadora nacional de Fabricas de Calzado Andrea.
Fondeo a la cuenta pagadora nacional de Von Gregg.

Ingresos por transferencias de recursos disponibles provenientes de las filiales.

M w0 D oE

Fondeos a Andrea Plus (empresa maquiladora del grupo) para pago de némina, pago a

proveedores, pago de impuestos, etc.

5. Pago por anticipo de impuestos y/o fletes de importacion de mercancia.

No puede dejar de mencionarse los abonos generados a las chequeras por vencimientos de inversion,
como a su vez los cargos a las mismas en el caso de compras de inversion (recordemos que este caso

aplica Unicamente a los contratos con mesa de inversion, no asi con los contratos de Casa de Bolsa.

Si se observa con detenimiento es basicamente la misma estructura que presentan las posiciones de los
distribuidores certificados con la diferencia del nimero de chequeras, contratos de inversion que se

presentan y el tipo de transferencias registradas en el flujo.

La razon de que estas dos cédulas se muestren juntan radica en la similitud de ambas, como se menciona
al principio, al contrario de la posicion de Fabricas la de un distribuidor es mucho condensada ya que el
flujo de su operacion en mucho méas pequefio y s6lo cuentan con 2 chequeras de ingresos, una de
egresos y un solo contrato de inversion, del llenado correcto de su flujo se obtendra el disponible para

la compra de inversion y bien un retiro parcial.
Los distribuidores por los cuales se prepara cada posicion son: Comercializadora Andrea, Distribuidora
Andrea Toluca, Distribuidora Andapa, Andrea Querétaro, Comercializadora Andrea de Sinaloa, Andrea

Morelia, Safi Com y Distribucion Andrea.

Los saldos disponibles que estas posiciones arrojen forman parte de la cédula “cierre de inversion”

mismos que se actualizan diariamente.
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CONCLUSION

Al finalizar este trabajo, puedo llegar a varias conclusiones; la primera de ellas, es que
mediante la recapitulacién de mis labores pude encontrar puntos que pueden mejorarse y esto
debe derivar en mejores resultados y por la tanto en un crecimiento profesional, como lo he

buscado desde que me integré al &ambito laboral.

Otra conclusién, es que mediante esta retrospeccion a lo largo de mi trayectoria en la empresa,
he revalorado lo aprendido, que abarca desde lo profesional, hasta lo personal y claro sin dejar
de mencionar el conocimiento de la industria zapatera y todo lo que le rodea.

Algo que considero muy importante es el orgullo que me da el hecho de ser universitaria, pero
sobre todo; el ser egresada de la FES, pues aunque antes no lo he mencione, en este
departamento s6lo se contrata gente egresada de escuelas particulares y si logré colocarme y
mantenerme en Andrea, es por que mi formacion académica me ha proporcionado las

herramientas necesarias para que asi sea.
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NO. DE CONTRATO : 153110

BANCO SANTANDER, S.A.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA © 13 DE JUNIO DE 2006

Contrato de Prestacidn de Servicios Financieros (“el Contrato”) gue en los 1érminos del proemio, las declaraciones y cldusulas que aparecen
a confinuacién, celebran por una parte, BANCO SANTANDER, 5.A., integrante del GRUPO FINANCIERD SANTANDER en lo sucesivo "el Banco"
y por otra la(s) persona(s) indicada(s) en el proemio del presente conirato, a quien|es) se le(s) lamara “el Cliente"”.

PROEMIO
CLIENTE

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

RF.C.

FECHA ACTA CONSTITUTIVA

NUMERO ACTA CONSTITUTIVA

PAIS DE NACIONALIDAD

NO. INSC. REG. PUB. DE COM

FECHA INSC. REG. PUB. DE COM

NOTARIO NO Y NOMERE

ACTIVIDAD O GIRO DE NEGOCIO
ADMINISTRADOR O REPRESENTANTE LEGAL

" DOMICILIO PARTICULAR.

: FABRICAS DE CALZADO ANDREA, S.A, DEC.V,

: FCARBO701L7S

: 22 DE NOVIEMBRE DE 1973

: 29342

: MEXICO

193

: 13 DE FEBRERO DE 1974

¢ No, 104, JULIO SENTIES GARCIA 104
. COMPRA-VENTA DE CALIADO

: RUIZ TOLEDO ROBERTO

CALLE Y NUMERO ! AV, DEL ROSARIO NO. 32
COLONIA 1 COL. SAN MARTIN XOCHINAHUAC
DELEGACION, MUNICIPIO, POBLACION, CIUDAD ¢ AICAPOTIALCO

ESTADO : DISTRITO FED.

PAIS + MEXICO

CODIGO POSTAL 1 02120

TELEFONO(5): 21820013/12/21
MANEJO DE LA CUENTA: NO DISCRECIONAL
TIPO DE CUENTA: SOLIDARIA

FAX: 91820038

ESPECIFICACIONES DE MANEJO DE LA CUENTA: CUALQUIERA DE LAS FIRMAS REGISTRADAS

CORRESPONDENCIA: ENVIO ESTADO CUENTA

DOMICILIO DE ENVIO.
CALLE ¥ NUMERO i AV, DEL ROSARIO NO. 32
COLONIA 1 COL. S5AN MARTIN XOCHINAHUAC
DELEGACION, MUNICIPIO, POBLACICN, CIUDAD t AICAPOTZALCO
ESTADO : DISTRITO FED.
PAIS i MEXICO
CODIGO POSTAL » 02120
REFERENCIAS COMERCIALES
NOMBRE bOKXXXRXKXKX
DOMICILIO.
CALLE Y NUMERO HI. 0,8.9.8.9.8.0.6.¢ ¢
COLONIA PORXXKXAXAXK
CODIGO POSTAL TORXXKXRXN KK
TELEFONO(S) TOXXXXXAAR KK
NOMBRE IOXEXXAXXXKX
DOMICILIC.
CALLE Y NUMERO D000
COLONIA POXXXXXXXXNXX
CODIGO POSTAL T XXKXXXXXXX
TELEFONO(S) T XXXXXXXXKX
NOMBRE OO0
DOMICILIO.
CALLE Y NUMERO oOXXXXXXXNXX
COLONIA oOXXXXXXXXXX
CODIGO POSTAL TORRKAANAANK
TELEFONO(S) tOXXXXKAAAAX
REFERENCIAS BANCARIAS
INSTITUCION BANCARIA : BANCOMER
INSTITUCION BANCARIA : XXKXKXXAXX

INSTITUCION BANCARIA : XAXAXXXXKX



REGISTRO DEL ADMINISTRADOR(es), DIRECTOR, GERENTE O APODERADO LEGAL:

1. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

RF.C.
PAIS DE NACIONALIDAD
PROFESION

: PUIZ TOLEDO ROBERTO

¢ RUIR441024B89
i MEXICO
: ADMINISTRACION

2. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

RF.C.
PAlS DE NACIONALIDAD
PROFESION

FIRMA APODERADO

: RUIZ OLSOM ROBERTO

1 RUOR7909297Y0
i MEXICO
: ADMINISTRACION

3. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

RF.C.
PAIS DE NACIONALIDAD
PROFESION

FIRMA AUTORIZADO

DOXAXXRAAAXX

DONXXXXAXAXX
o XXXXXXXXXX
IOXXXXXXXXXX

4. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

RF.C.
PAIS DE NACIONALIDAD
PROFESION

FIRMA

LOXXXXXAXKXX

T XXXXXXRXXX
TONXNRAXNAX
PORXXXXKXRXX

5. APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

R.F.C.
PAIS DE NACIONALIDAD
PROFESION

FIRMA

XXXHKXAAXX

§OXXXXXKXXXX
TOXAXXXAAAXX
TOXAXXXXAAXX

FIRMA
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dorla por leminada con el yimple aviso o ko offa parfe en forme fehaciente, con cinca [5] dios hables de
onkcipecién. tin que por elic deba enfendene ferminado el presents conkato respecto de olros senvicios
que e preste ol CLIENTE.

IV, CLAUSULADD GQUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE TITULOS
¥ VALORES EN ADMINISTRACIGN

I¥.1. En vitud del servicio de guarda y odminsirocien. e BANCO e obligo a recibir las constancias o
fecibos que documenten los depéiilos o plazo v los likuios de crédio gue omparen pasivos o carge del
EANCO que hubieis ide expedides o emilides o favor del mismo CLIENTE v colocodos direclamente por i

idn de cridito ol ot Volores det CLIENTE, que ésle e enlegue o que
le seon homferides per orden de #ite o los que 10 odgulenan por cuenta de dite Gilimo en cumplimients de
ele clavidodo. v o leneros depotifodos de ocuerdo o w nalusless en la propia instibucisn o en
inififuciones para el depdiilo de volores o en oiear @ que fas
compatenies, segun sea el caso.

per parte del BANCO de los comitanciol
con los de deposito quo
cluoran de acuerds a las indlrucciones del CLUENTE,

V.2 Pova lo shuciin legol def dapda
o Hlulgt ge crédito de que e ol o
ol BANCO emite v los reembolics s

. bontard
o i

I¥.3. Ei BANCO quedars abiigado a la custodia v contervacion de loi condlancian y Siuios, oil come ol
administracion de los miamos. en contecuencio. elecivare el cobro de las canfidader que e denven de
elios, proclicands loded los acios necesarios parg lo comervocién de los derechos y el cumplmients de loi

servicie de guanda y adminliracion les sjercend e BANCO per cuenla del CLENTE.
Lo lollo de enlrego por pma- del ClIENT-E de ial fandas en los
BANCO de todo de ko actos d L

B BANCO gueda exenio de cuclquier respeniobiidad krenbe al CLENTE, per ocios o siuaciones propios
del emior, de imfilucionss poro el depdsilo de valores o de cuolquier oira Inditucian que preste un
wvicie simiar, por los que se olecle u chilaculce el ejercicio de algin dereche o bos que w reflere o
prosente cidunia

. 8l no medie imbecelén del CLIENTE, ef CUENTE lo focuio espresamente poro renunclar o deneches. gue

inchyye &l derecho da preferencio ol gue e refisre o orficulo 132 de lo Ley General de Socledodn
Metcanflai y para volar an fover da propueiiar que se hagon on ot minos del ericule B1 da le Ley del
Mercodo de Volones,

I. De la mismo manera, sl olgln emitor de occlone olrece conjeorios madionte alera o llevar o cobe
cuslesquiero olres achos de resilruciwacitn de w coplilol en coso de que no miedse Inllruccidn expresa
el CLIENTE eon por o menos don (2] dios hébiles de onficipocian a la lecha en que expire & plato
ceteipondienle. el BANCO queda lacuilodo para jear lol Valohes o aceplor Ia reesiuciurocidn gue
preponga s emised. En los cows de gue rolon los subincios e} v |I), el CLIENTE bero ol BANCO de
cudiguier responiobilidad pot los acles que el BANCO redlice o dele de fealizar i ne median Instrucciones
expeeos del CLIENTE.

. eximind al

0

a

LY. Retpecio o loi operociones con Valores que el BANCO esté oulavizode para eperer por cuenio
propio, s elord o lo sigwente: [i) Bl BANCO podrd celelbror operaciones direciamente con el CUENTE. [il] Loy
‘operociones dan concertodas entre el CLIENTE v ol BANCO por conducio del ejecufivo de cuenia que el
BANCO designe, (#) £ BANCO, on la celebrocion de iy cperaciones o que e refisre sito clutul, oblendra
la gonancika o pérdicda dedvado de lov dilerencioles de precios de odgulicién v venla de kos Voleres
reipeciivos. per o que no cobrard comisianes ol CUENTE por lo celebrocion de operociones por cuenio
Beopio

nL1o. lm parfes convienen que loi epeacionss de eleclive que s recicen al ompem de eile

que dichas ¥ Hulos de crédilo condieron o impongan ol CUENTE y o diponit de
elgs pora s ejecuclin ce wi ininucciones, un que dentro de &stos se comprenda e ejerciclo de derschos o
acciones judiciales.

VA, E refiro fhico o lo rorslerencia de convianciar o reciber v iluloy de crédile depasitadas, 1e podra
teoizar u ordanar an w cowe per el CLENTE o el representante de wu sucesién en case de muerle, medianie
la wicripcion de lor documenios que le solcile o BANCO poro L] o a
entera conformidad de quien recibe. previa legitimacién de #ile Wima,

W.5. Con objelo de que e BANCO pueda cumplis con el tervicia de guordo v odministrocidn que se e
encomiendo. ot pafes conviensn en gue @ SANCO queda I'omﬂ!uﬂu para wacribr en nombre y
reprosenicoidn del CUENTE, los endosos v ceslones de Valores o o lgvm
del CLIENTE respecta de los cuoles se exté prestonda el servicio antes aludido.

V.4, El BAMCD 1 ojuaiond, pora el menelo de loa rendimienion de loy combancias o recibos v #luicy de
crérdite depotiadeos. ail como para of manejo de loy que Beguen @ su vencimienio, @ ko inftrecciones Sel
CLIENTE.

I¥.7, E BANCO podra delerminar libremente mediante politicos de cordcher general. oy mentos y seides
minimat o los que eslé gipuesio a coerer el depésilo de flihdos v valores. ail come el imporie que cobrard
como per el depdiito y de fales |

V. CLAUSULADO GUE REGULA LAS OPERACIONES DE REPORTO

V.1. Bl peasente cloundada fiene como abjeto regulor las operociones de reparfo que celebren ol BANCD
¥ ol CUENTE . con Tiulos Valores Para iof efecios. se enfendert por
“Tih#es Boncoros” los cerdilicodos de depésito o plare, los oceplociones boncaonas, os pogonds con

i i al # papel con aval boncario v los bonol bancaria, v por
*Volonet Gubrnumhln; les: Cerlificodos de lo Tesorerio de lo federacion |"Celer. los Bonos de

en la Cuenla pot el CLENTE, reg e
s mkugm o lmpmm de Valores o -hc!lvo hechas por el CLENTE, o por imirucciones de éile. jos
miereies, de venion de filulos v
cerechol, v &n gonlml cuoiquier oida a lavor del ﬂ\nrm CLIENTE #n Volores o en eleciiva, il como los
reliros de Valores o de eleckva hechos por el CUENTE v los honorerlod remuneraciones, gailol y demdn
pogos que el CLIENTE cubra o deba pogar al BANCO conforme o esfe aportado.

UL1Y. El CUENTE reconoce y oceplo que el BANCO no oiume oblgocién na de garaniizar
rendimianio ni 1erd reipomable per las pardidon gue el CLIENTE pueda wivk, B CUENTE acepla que por la
nalwalea de lai inversione en el mefcoda de volanel gue 190 moleria de et clauilade, inehis las aue
18 hogon en acciones de mﬂeanﬂal de nvenion. no e1 posible cegurar rendimienta oiguno ni WIW
lasas, pof lo que wstordn sgetas debidas eh lo g

detal | Bor\dﬂ I Bonos del ' lmrﬂ [' I 1 'r lm
Banos de lq'lmmia ﬂ-m 0 L
limdalive. v e enlenderd modificada en Ic| madida en gue 1e modifiquen los dunoslnnnn del am m
México felaclonodas con operaciones de repara sobre Tiulos o Valores Gi

canforme @ s nahwroleza. se puedan malitor operccianas dtmpoﬂa €on oifl inikumentos de deuda, A m

Tihdcs Banceried ¥ o los Valores w coma “Valores
Peporiobles”.
\"?_\I!I\-'daﬂr' w con el Bonco de México. Los Tilulod

en el indeval o en la imilifucién que delermine o Cemision Noclanal
Boncorio ¥ cl- Valores. Lot frospascs ¥ d-moa con Volores e nm:mn a
cabo o fravés de lao i

aazar depinitos de Valore Rlnum:ueu &n loley mlnlu:nonl\

o los

o ks Iuchuocianes del mon:odu 4 I stuacién ce Iy emicres 1
eilon denlre del conbol del BANCC

¥ o aror que ne

HL12. En e supuesio de gue al BANCO odguiero por cuenio del CLIENTE acciones representafivas ded
copilc! social de socledades de Invenicn. los portes convienen en sujelane a los chiposiclones de corécher
general emilidas par o Combicn Nockena! Bancorio v de Volones ol come a ko corochmiilicas aue lo
rwckdod de mvenisn de gue e rate dé o conocer en lot téminos de io Ley de Sociedodes de Inverdian

Lo pories L) ol BANCO pora dor o conecer ka infarmacion que
mién adelonie 1 dulo!u cmlmd an dﬂlﬂ:u‘ al CLIENIE ocl\o inlarmacién o blen ponerda o w dapelicion,
1ogin sea el cono, 7 mdics: (i) #n los weunales del BANCO

V.3, En low operaciones que repario aue celebren el BANCO y el CLUENIE ol BANCO slempre ochearg
coms reporlado.

VA, Salva que mede ouloriocien genercl o eipecilica del Sanco de México. i 5o podian reglizor
cperocione: de reporfo con Tilves Boncarios que hayan sido emitides o plazo ne moyer @ un oo,

V.5. En loy operacionas de reperia fabre Valores Reportables, of BANCO en su cardcler de reporogs
obliga o Womleir o propiedod de kot Volores Reporfobles mporiador ol CUENTE en i coracler de
roporiadar v éile se obligo o pogor una wma delerminado de dinero y o raniferr al BANRCO. en su cordclor
‘@e reporiodo. lo propledod de iros onlas Valores Reporfabiles de o misma sspecss en el plazo cenvenido,

para els
il @ traves dur ullo lﬂcorpemdo @ o red mundial de =amuﬂ¢a=lm|| congcida coma nlemael gque I.nan
del Grupa Serfin,

bajo & nombre
“Sanlander saﬂm © (i} a ravés del envio al CUENTE por parte del BANCO de avitos o documeniocian
de

relacionada con sociedades de invenion,  por comeo o por de emgpr

con la que o 1 juicio i
Lo pories convienen gue o fraves de de les en el ﬂuﬂﬂla onleror al
BANCO doro o conocer al CLIFNIE o i ko . il ot L W

contra el awe haga del precio pociodo, mas el premic convenico, 4 o hubiare.

V.4, El plazo de lov operociones de reporto podrd poclone liremanie per las parfes. sin exceder oy
Plaios que pora loles eleclos eilobleico el Banco de Mésico, Los operociones pockdn promogonis
! ka uliizacion de de kot medios de nofificacién poctodas en el presente conralo, Loy
operacioned que celebren loi porfes no podran extendene mai alld de 1o fecho que 1ea des dias hobiles

publico que en i cae l-nmn o fener, las
cuales estardn en todo flempo o dmmﬂum del CLIENTZ pard s andiih y conulla; y dord a conacer al
CUENTE L que tean cobs pen la wchdud dl
invenion de que e rate (i) los ala

operadora de sociedodes de invensicn al MO onsu calded de distribuidora y ¥ que eila a U ver r.lehme
cobror o CLENIE [iv] 1o razan fnanciera gue resdle de divide lo wnalona de oo o remuneracionss
devengodal o pogodal duranie el mes de que e frote per los tervicios peedladen o la sociedod de invenin
por los divenos prestodones de servicios. anire los oclivos lolales promedio de la propia i de

a lo lacha dl vencimiento de los Volom obielo de la Cusnda al

(] In configad da ko Volores Reporiables objefo del reparfo o la tam
del premic ‘que 5@ Irala de una NuEVa operacitn v debe liquidarne
ko prmercmanie conversda enlos iérrnl\m de aste cloviulade.

e V.. El precio que e convenga en coda ocpercidn de repada e gutland, en su case. a las kmitocicnes
lijodan en loy dipaticiones de corgcler general que emila o Bance de México. El premio de kas opemacicne:
o reports e mma apfcando of precio ljads en cado operocién. b3 foua gue lambién en coda

invenién duranle dicho mes [v] cuclquier aviio gue el BANCO deba dar al CLENTE en relacién can
1eciedodet de nvanian.

Avmismo. |as parles acuerdan que terd o fravis de los de ind ian ol piblico i ioni
incluyendo st modificociones en los féminos anteromente citados. en donde &f BANCO dard o conocer
&l CLIENTE que cusnle con acciones represeniafival del capital social fonlo de tociedades de inveridn de
renta vadakle como de infrumentos de deuda (i} bos férminas, condiciones y procedimisnios respecio del
calcule de lay comaiones que e le cobrard (il la mau &n que &stas werdn cobrodo y la antelocién
con que 18 le informord respecio de los que e fevar a cabo (i) los
aue e sobre el dv ks oeciones repredentolivas del copilal social de ks

lay partes en por clento ovwal. por el plazo que ranscurro o portic de ka lecha de
celebrocian de lo ﬁﬂfﬁ:lﬁnv ht.niu =l dio en gue deba hm #l reporto, Dicho premio deberd cubrine
al Equidarse ia GO, BN calo de ks mizmas, deberd pogane el
Importe cel i =l hasic ese

V.B. Confoime a lo dapuesio purhhwclonwdﬂmlemidﬂnh{-vmh;limuu- Crediio, sl en io
lecho on gue a it deba ser i na la liguida, se tendrd por cbandonado el
repario. extinguibndoie lo dal Previsla en lo cléusulo V.5, onterior. No obstonte lo
anlerior. sl repartador podd exigh desde luege ol reportada ¢ pago del premio estoblecide, ol coma kay
@lerencici que resulten o corge de esle, lomonda como base paro deferminar dichas diferencias. la

de invenién inch =l aue e mferon o colculen por el el

e compro olrecida en lo Bolio por inilifuciones de crédita pora operaciones de
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20 de junio de 2006

BANCO SANTANDER, S. A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPQO FINANCIERO SANTANDER

Por medic de la presente me permito informar a ustedes de que a fin de liquidar las
operaciones relacionadas con mi confrato de Servicios Financieros nomero 153110, cuyo
promotor es Humberto Cubria he decidido autorizar a Banco Santander, S. A., Institucion de
Banca Mdultiple, a efectuar cargos en la cuenta de cheques nUmero xxxxx en la sucursal
numero xxxxx de ese Banco.

Asimismo, manifiesto de acuerdo a las insirucciones antes mencionadas, que asumo
cualquier responsabilidad con motivo de la falta de fondos suficientes para honrar
cualquier retiro que de dicha cuenta de cheques se pretenda efectuar, derivado dicho
saldo insuficiente, de los cargos que efectie o haya efectuado BANCO SANTANDER, S.A.
de mi cuenta de cheques para abono, al contrato de Servicios Financieros antes citado.

Dicha autorizacion, se otorga a BANCO SANTANDER, S.A., en los términos del art. 57 de la
Ley de Instituciones de Crédito y del art. 9 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito y
subsistird hasta en tanto en tanto no noftifique a ustedes por escrito modificaciones o
revocacion de la misma.

De igual forma, toda vez que en ocasiones requiero transferir recursos de mi confrato de
Servicios Financieros numero 153110.en BANCO SANTANDER, S.A., a mis cuentas bancarias,
autorizo a este Banco a cargar tales importes al contrato de Servicios Financieros antes
citado, para transferirse segun indique telefénicamente o por escrito en cada caso, a las

siguientes cuentas:

BANCO BENEFICIARIO PLAZA CTA DE CHEQUES SUCURSAL | SPEU.

BANAMEX FABRICAS DE | 001 002180087000273697 870 XX
CALZADO
ANDREA, S.A. DE
.Y,

BANCOMER | FABRICAS DE | 001 012180004428661294 041 XXX
CALZADO
ANDREA, S.A. DE
.V

ATENTAMENTE

Fabricas de Calzado Andreq, S.A. de C.V.

Nombre y firma de las personas registradas

En la cuenta de cheques de cargo nUmero xxxxx y en

El contrato de Servicios Financieros nimero 153110 ambos en

BANCO SANTANDER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE.
SIF-302/04-1998



20 de junio de 2006

BANCO SANTANDER, S. A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

Por medio de la presente me permito informar a ustedes de que a fin de liquidar las
operaciones relacionadas con mi confrato de Servicios Financieros nomero 153110, cuyo
promotor es Humberto Cubria he decidido autorizar a Banco Santander, S. A., Institucion de
Banca Multiple, a efectuar cargos en la cuenta de cheques niumero xxxx en la sucursal
numero xxxxx de ese Banco.

Asimismo, manifiesto de acuerdo a las instrucciones antes mencionadas, que asumo
cualquier responsabilidad con motivo de la falta de fondos suficientes para honrar
cualquier retiro que de dicha cuenta de cheques se pretenda efectuar, derivado dicho
saldo insuficiente, de los cargos que efectie o haya efectuado BANCO SANTANDER, S.A.
de mi cuenta de cheques para abono, al contrato de Servicios Financieros antes citado.

Dicha autorizacion, se otorga a BANCO SANTANDER, S.A., en los términos del arf. 57 de la
Ley de Instituciones de Crédito y del art. 9 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito y
subsistird hasta en tanto en tanto no nofifique a ustedes por escrito modificaciones o
revocacion de la misma.

De igual forma, toda vez que en ocasiones requiero transferir recursos de mi confrato de
Servicios Financieros numero 153110 en BANCO SANTANDER, S.A., a mis cuentas bancarias,
autorizo a este Banco a cargar tales importes al contrato de Servicios Financieros antes
citado, para transferirse segun indique telefénicamente o por escrito en cada caso, a las
siguientes cuentas:

BANCO BENEFICIARIO PLAZA CTA DE CHEQUES SUCURSAL | SPEUA

HSBC FABRICAS DE| 001 021180040000997629 050 XX
CALZADO
ANDREA, S.A. DE
C.V.

BANORTE FABRICAS DE | 001 072180000035113409 003 XXX
CALIADO
ANDREA, S.A. DE
C.V.

ATENTAMENTE

Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V.

Nombre y firma de las personas registradas

En la cuenta de cheques de cargo nUmero xxxxx y en

El contrato de Servicios Financieros nimero 153110 ambos en

BANCO SANTANDER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE.
SIF-302/04-1998



20 de junio de 2006

BANCO SANTANDER, S. A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO SANTANDER

Por medio de la presente me permito informar a ustedes de que a fin de liquidar las
operaciones relacionadas con mi contrato de Servicios Financieros nomero 153110, cuyo
promotor es Humberto Cubria he decidido autorizar a Banco Santander, S. A., Institucion de
Banca Multiple, a efectuar cargos en la cuenta de cheques nimero 09009126215 en la
sucursal numero 5850 de ese Banco.

Asimismo, manifiesto de acuerdo a las instrucciones antes mencionadas, que asumo
cualquier responsabilidad con motivo de la falta de fondos suficientes para honrar
cualquier retiro que de dicha cuenta de cheques se pretenda efectuar, derivado dicho
saldo insuficiente, de los cargos que efectUe o haya efectuado BANCO SANTANDER, S.A.
de mi cuenta de cheques para abono, al contrato de Servicios Financieros antes citado.

Dicha autorizacién, se otorga a BANCO SANTANDER, S.A., en los términos del art. 57 de la
Ley de Instituciones de Crédito y del art. 9 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito y
subsistird hasta en tanto en tanfo no nofifique a ustedes por escrito modificaciones o
revocacion de la misma.

De igual forma. toda vez que en ocasiones requiero transferir recursos de mi confrato de
Servicios Financieros nUmero 153110 .en BANCO SANTANDER, S.A., a mis cuentas bancarias,
autorizo a este Banco a cargar tales importes al contrato de Servicios Financieros antes
citado, para transferirse segun indique telefénicamente o por escrito en cada caso, a las
siguientes cuentas:

BANCO BENEFICIARIO PLAZA CTA DE CHEQUES SUCURSAL | SPEU.
SANTANDER |FABRICAS DE | 001 09009126215 121 XX
CALZADO
ANDREA, S.A. DE
C.V.
ATENTAMENTE

Fabricas de Calzado Andreq, S.A. de C.V.

Nombre y firma de las personas registradas

En la cuenta de cheques de cargo numero 09009126215y en
El contrato de Servicios Financieros numero 153110 ambos en
BANCO SANTANDER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE.
SIF-302/04-1998



&» Santander

Informacion Preliminar

DIA MES ANC
SUCURSAL / CENTRO DE NEGOCIOS: Reforma NUMERO SUCURSAL:
NOMBRE DEL CLIENTE  _papieas de-Calzado Andrea, S.A. de C.V
[T 1  cAMPOSPARASERUTILIZADOS POR EL FUNCIONARIO DE LA INSTITUCION )
3 2 i 3 i
si ! NO i
| (USTED O ALGUNOC DE LOS INTERVINIENTES RADICA EN EL EXTRANJERO? E: @
EL PAIS INDICADO POR EL CLIENTE, APARECE EN LA |
RELACION PROPORCIONADA? ;
EN CASO DE QUE USTED O ALGUN INTERVINIENTE s i NO i
RADIQUE EN EL EXTRANJERO INDIQUE EL PAIS =1 [E i
Si “NO a
il {USTED O ALGUNO DE LOS INTERVINIENTES DESEMPENA ALGUNA DE ESTAS =3 =] |
ACTIVIDADES EN EL SEXENIO ACTUAL O ANTERIOR? !
TEN CASO AFIRMATIVO INDIGUE GUAL)
DIPUTADO FEDERAL [[] rrocuRADOR GENERAL DELAREPUBLICA [ | |
DIRECTOR GENERAL DE LA CFE [[__] PROCURADORJUSTICKDELOSESTADOS [ |
mscrmqsenr:mosmms TR g:{‘:mmonenmmsoems i}
GOBERNADOR DE ESTADOS [ secretamooermazasoeLoistRio [ |
J67E DE GOBEANG DEC DISTRITO [] sEcreTARI0s DE ESTADO =]
MINISTRO DE LA SUPREMA CORTE DE [[] secreETARIOS DE GOSIERNO DE LOS [:| !
JUSTICIA DE LA NACION ESTADOS :
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA [[C] SEcRETARIOS DE GOBIERNO DEL DF =) i
PRESIDENTE OE PARTIDO POLITICO SENADOR i
e e e L] G| |
PRESIDENTE MUNICIPAL [
PARA EXTRANJEROS i
PRESIDENTE [ | MANDATARIO TE {
] NO 5
Il (USTED O ALGUNO DE LOS INTERVINIENTES REALIZA ALGUNA DE ESTAS ACTIVIDADES? E_a) EX ] |
(EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE CUAL) +
AGENTE ADUANAL ]| ‘Sossncossmoncrosssiomssosisiag |
CASINOS. LOTERIAS Y JUEGOSDEAZAR [ |  CONSULTOR FINANCIERO ===l
CENTROS NOCTURNOS [ ostasucionoearmas =11 i
COMERCIO DE METALESPRECIOSOS [ |  INMOBILIARIA = | i
COMERCIO DE ANTIGUEDADES [ ] ORGANIZACIONES DE CARIDAD ===} |
COMERCIO DE ARMAS [ Prawoes ==}
COMEREIO DE JOYAS [ prestamstas ===
COMERCIO DE OBJETOS DE ARTE []  probuccion oe armas ==
COMERCIO DE PIEDRAS PRECIOSAS | I
i Sl NO i
IV JUTILIZARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES O GIROS [ | Cxx 1
INTERNACIONALES?

RELACION PROPORCIONADA?
i st f NO
EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE DESDE O MACIA QUE PAIS (ES) i 1 | Ej
L} S I SN
To7 [—
Al A2
DECLARO QUE LOS DATOS ANTES MENCIONADOS SON VERDADEROS |
CAS DE Calzado Andrea S.A. DE c.v. [
NOMBRE ¥ FIRMA DEL CLIENTE | NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO

BCOM-I5 wpom)



Informacién Complementaria

d Personas Morales
& Santan €r Personas Fisicas con Actividad Empresarial

CLIENTE BRANCH 4
® O I (E)

O DIA MES ANO

SUCURSAL / CENTRO DE NEGOCIOS NUMERO DE CONTRATO NUMERO DE CLIENTE
Reforma 0492000006 153110 1200005540
DATOS GENERALES

NOMBRE / DENOMINACION / RAZON SOCIAL | GIRO / ACTIVIDAD
L o

omecc%n DE CORREO ELEC?R%%CO B At = [ PAGINA DE INTERNET

it

Si gERTENECE-'A UNGRUPOIO FILIALINDIQUE 7 = i b ot Wb s e : e

DENOMINACION / RAZON SOCIAL RF C. DEL GRUPO O FILIAL (€N SUGASO)
oo l PORCENTATE DE FARTICRACON BN LR SFr O O Pl

e s

NUMERO DE UBICACIONES (oficinas, sucursales o bodegas)

[ Hasta s [Jeat0 [ Mas de 10

COBERTURA DE LA EMPRESA

[JocaL [] recional [JestataL [ nacionat [X] INTERNACIONAL

NUMERO DE EMPLEADOS

[ Hasta 10 [J11a2s [J26as0 [Js1a100 [ 1012500 [ 50121000 [5d mss de 1.000

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE OFRECE

Calzadn, lenceria v corseteria |
VENTA ANUAL AL CIERRE DEL EJERCICIO DEL ANO ANTERIOR (millones de pesos)

[JHasta 15 [J1sas [Jea10 . [Ji1a30 [Ja1as0 f] Mas ge 50
INFORMACION ANUAL AL CIERRE DEL EJERCICIO DEL ANO ANTERIOR (miles de pesos)
ACTIVOS: PASIVOS: CAPITAL CONTABLE: TOTAL:

SENALE LA OPCION O COMBINACION DE CASILLAS QUE MEJOR SE AJUSTE AL USO QUE DARA A SU CONTRATO
¢LOS RECURSCS CON LOS QUE ESTABLECE EL CONTRATO

[} ADMINISTRACION DE INVERSIONES [] FoNDO DE PENSIONES PROVENER OE S ASTAADAD COMBRGAL?
FONDO PRIMA DE
[} MANEJO DE TESORERIA [l Amcocoad ss[@ w~o[J
[[] FoNDOS Y CAJA DE AHORRO [[] oTRoOS (especiricar) ESPECIFICAR:
INFORMACION DE INTERVINIENTES (Representantes Legales, Apoderados, Cotitulares, Terceros Autorizados)
NOMBRE PUESTO RELACION CON LA EMPRESA O TITULAR DEL CONTRATO
L SECRETARTO

PROPORCIONE DOS REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO No. DE CONTRATO

PERFIL OPERATIVO (volumen estimado de operaciones) (aplica para ambas personalidades JURIDICAS)

TIPO DE TRANSACCION NUMERO DE TRANSACCIONES ESTIMADAS POR MES MONTO DE OPERACION ESTIMADO POR MES (MILES DE PESOS)

- Erar;sr:[r)e:sc‘vas Internacionales [Jcewas [Jeat0 [] Mas de 10 [ Hasta 300 [J 30121000 ] mas de 1,000
MV

= Lr;:::ﬁrggas Intemacionales [Jcewas [Jeat0 [ mas de 10 [] Hasta 300 [1301a 1,000 [] mas de 1.000

- Retiros [Jcewas [Jeaz0 [] mas de 20 [ ] Hasta 300 []301a1.000 [_] mas de 1.000

- Depésitos [Jceras [(Jeaz0 [[] mas de 20 [ Hasta 300 []301a1.000 [] mas de 1,000

EN CASO DE PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONAS MORALES DE NACIONALIDAD EXTRANJERA NO RESIDENTES
EN EL PAiS fe Skt
INDIQUE LAS RAZONES PARA ESTABLECER UN CONTRATO CON ESTA INSTITUCION
Administracion de. los excedentes
BRI L R e e b Sl (N T Tt Sy e e e e e Tt e N e e T U] e el We¥ae o el M m e e e T e R e e L S e s S L TPy e

HOJA 1 CB-132 (072005)

NoTas:

1. TODOS LOS DATOS DEBEN ASENTARSE DE MANERA OBLIGATORIA.

2. POR LO QUE RESPECTA AL PERFIL OPERATIVO, (VOLUMEN ESTIMADC DE OPERACIONES), PODRA EXCEPTUARSE DE INDICAR INFORMACION RELATIVA A LAS
SIGUIENTES OPERACIONES, EN CASO DE QUE EL CLIENTE MANIFIESTE NO REALIZARLAS REGULARMENTE!

~ TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
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O COMENTARIOS

HANIFIESTO QUE LOS DATOS FUERON PROPORCIONADOS DURANTE UNA ENTREVISTA PERSONAL CON EL ASESOR DE LA INSTITUCION. ASIMISMO, DOY M!
UTORIZACION PARA COMPARTIR LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO, AS| COMOD LA CONTENIDA EN CUALQUIER OTRO, QUE PERMITA MI
JENTIFICACION. CON LAS DISTINTAS ENTIDADES FINANCIERAS INTEGRANTES DEL GRUPO FINANCIERO SANTANDER SERFIN Y DECLARO QUE EL ORIGEN DE
OS RECURSOS QUE ENTREGO (ARE) A LA INSTITUCION SON DE ORIGEN LICITO Y QUE LOS FONDOS QUE ENTREGO (ARE) A LA MISMA PARA LA SUSCRIPCION
EL CONTRATCO PROCEDEN DE Ml PROPIEDAD :

EN CASO DE QUE LOS RECURSOS PERTENEZCAN
UN TERCERO LO INDICO A CONTINUACION:
'OMBRE DEL TERCERO:
IPO Y NUMERQ DE IDENTIFICACION: (RECABAR COPIA)
1OTIVO DE LA APERTURA POR CUENTA DE UN TERCERO

OMBRE COMPLETO FECHA DE NACIMIENTO O CONSTITUCION [ RF.C.
OMICILIO (CALLE Y NUMERO) COLONIA CP. DELEGACION / MUNICIPIO CIUDAD
NTIDAD FEDERATIVA NACIONALIDAD OCUPACION / PROFESION | ACTIVIDAD / GIRO | TELEFONO CORREO ELECTRONICO

| EL BENEFICIARO FINAL ES PERSONA MORAL DEBERA REQUISITAR EL NUMERAL 2 DEL FORMATO “ANEXO INFORMACION COMPLEME NTARIA CLIENTE A2"

Fabricas de Calzado Andrea, S.A. DE C.V.
OMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE Y/O REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
PARA SER LLENADO POR LA INSTITUCION oA L SRR R

ONFIRMO QUE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HA SIDO REALIZADA EN EL [ REVISO LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE, AS/- COMO LA CORRECTA
JERCICIO DE MIS FUNCIONES, CONFORME A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE | REQUISITACION DE LA INFORMACION CONFORME A POLITICAS.

A INSTITUCION Y QUE HE DADO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN FORMA
DECUADA, COMPLETA Y OPCRTUNA EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO, EN CASO
E NO SER AS|, ESTOY CONSCIENTE DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y EN SU
A4S0, PENAL A LA QUE ESTOY SUJETO. L

Dla MES ANO Dla * MES ANO

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL ASESOR QUE SUSCRIBE EL CONTRATO NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE OPERACION DEL CENTRO DE NEGOCIOS

IMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR DE SUCURSAL / CENTRO DE NEGOC!OS (CLIENTE A2)

T N T e Y T T T e e A e e N R S S S T s e TP T P ey 7Y
HAZ CB-132 (072005)
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APORTACION:

Acto de incrementar el monto inicial en el contrato de intermediacion bursatil.

CENTRO DE SERVICIO ANDREA (CSA):

Depende directamente de una sucursal, no cuenta con un inventario propio, reduce distancias

entre vendedores y sucursal.

CETES:

Certificados de la tesoreria de la federacion. Son instrumentos de deuda bursatil emitidos por

el gobierno federal, pertenecen a la familia de los bonos cupén cero.

CLABE:

Clave bancaria estandarizada.

COMPRA DE INVERSION:
Se le denomina compra de inversion al importe resultante del nimero de titulos obtenidos diariamente

en el mercado de valores

DISTRIBUIDOR CERTIFICADO:
Entiéndase por distribuidor certificado a aquella comercializadora que funge como sucursal siendo
propiedad de terceros con la condicion de otorgar a Fabricas de Calzado Andrea el control

administrativo de la misma.

PREMIO:

Interés ganado por compra de titulos en el mercado de valores.

101
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REMANENTE:
Entiéndase por remanente el saldo liquido que queda sin invertir, debido al precio y nimero de los

titulos comprados diariamente (ya sea papel gubernamental o bancario).

RETIRO:

Refiérase a los retiros realizados de cualquier contrato de intermediacion bursatil, durante la operacion

del dia.

SPEUA:

Sistema de pago electronicos de uso ampliado.

SPEI:

Sistema de pago electrénico interbancario.
VENTA DE INVERSION:

Llamese venta de inversion al importe resultante del vencimiento de la compra del dia anterior junto

con el premio obtenido.
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