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JUSTIFICACION 

EI presente trabajo se realiza con 18 finalidad de dar a conocer las actividades lIevadas a cabo dentro del 

departamento de tcsoreria en una empresa comercializadora de calzada, con representacion a nivel 

nacional, que esta incursionando en el mercado norteamericano y prox imamen te en el nicho 

centroamericano. 

Se debe tener en mente que este departamento puede ser considerado como uno de los mas importantes 

dentro de la organ izacion, puesto que es el cncargado de "cuidar" los activos financieros de la empresa, 

a (raves de la colocaci6n de sus excedentcs (una vez que han sido realizados diariamente los pagos y 

fondeos sol icitados) en las diferentes instituc iones financieras del mcrcado. 

La toma de dec isiones equivocadas en esta area tcndrian repercllsiones en toda la estructura. Y debido 

a esto es que las operaciones que se realizan aqui son sumamente cuidadas en todos los aspectos, no 

dejandose a l azar ningun aspecto. 

Cada una de las actividades es meticulosamente realizada por mas de un integrante del equipo de 

tesoreria con la finalidad de disminuir al minimo el margen de error en el proceso. 

Y med iante el desarrollo de esta memoria se busea demostrar los conocimienlos adq uiridos a 10 largo de 

mi trayeclo en esta empresa y las actividades que me han sido encomendadas, asi como la explicac i6n 

de cada una de elias haciendo enfasis en e l puesto que me ocupa actualmente. 
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:mSTIFICACION 

~ u; 

EI prescntc ttabajo sc realiza con 18 finalidad de dar a conocer las actividades lIevadas a cabo demfO del 

departmnenlo de tesoreria ell una eillpresa comcrciali.mdoru de calzada. con rcpresentaci6n a nivel 

nadoonl. que esta incursionruldo en eI mercado norteamCrlC3nO y proxilll8nlente en d nicho 

ccntroameric3110. 

Se debe lener en mente que esle departamcllio puede ser con~iclcrado como uno de: 10J. lTlas impurtlll\(elo 

denlro de 1a orglmi::-.llcion. pueSlo que cs el encargado de "cuidnr'" los activQS limmcieros de 18 empresa. 

a !raves de 18 colocacion de sus excedentes (una vez que han sido reaHzados diariameme los pogas y 

fondeo'i solicitado<;) cn la<; diferentcs instiruciones financicrHS del mcrcado 

La loma de decisiones cquivocadas en eslS ares lelldrian repercu!';iones ell loon In cstructura. Y dcbido 

a eslo es que 18'; opt:nlciolles qu~ !;tj rt.!llliwn aqui SOil sumameote cuidadas en lodos los aspeclos, no 

dcjandosc aJ aVlr niilgull aspeCIO. 

Cads una de las acti,idades eS meliculosamente realizada por mils de un miegrallle del equipo de 

lCSQreria con 1<1 finalidad de dismirmir al minime el nrarg~n d~ error en el proceso. 

Y mediol11e et desarrollo de esla memoria se busen dellloslrnr los conocimientos ndquiridos a 10 largo de 

mi trayecto en e'<ta empresa y las ~cli\lidadt:s que me han sida encomcndadas, asi como In explicncion 

de oadn una de elias hacienda ellfasis en 01 pueSlo que me ()I;ura aclUatm~ntt: . 
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1.1  ESTADO ACTUAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO      

(IMPORTANCIA) 
 

 

La industria del calzado es una importante fuente generadora de empleo (alrededor de 140,000 empleos. 

Equivalente al 3% del empleo generado por la industria de la transformación). 

 

En los últimos años esta industria ha visto mermada su competitividad internacional lo cual, se refleja 

en  el relativo bajo desempeño de sus indicadores de producción, empleo y de comercio exterior. 

 

Si bien, la demanda de importaciones de calzado de EUA muestra un bajo dinamismo, ésta ha venido 

creciendo mientras que las exportaciones mexicanas de calzado continúan contrayéndose.  Lo anterior 

refleja en lo relativo bajo desempeño de sus indicadores de producción, empleo y de comercio exterior. 

 

 

 

1.2   ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 
 

En 1973, la empresa de calzado Andrea inicia operaciones como un pequeño taller fabricante de 

calzado con 8 obreros, cuya producción era en un principio vendida a zapaterías.  Con el paso del 

tiempo, Andrea fue sofisticando la forma de exhibir sus productos, hasta llegar a crear un sistema de 

venta de calzado por catálogo, ahora el mejor de México en su tipo. 
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Gracias a la adopción de esta innovadora estrategia, Andrea incrementó sus ventas, fortaleciendo su 

presencia en el mercado hasta convertirse, el día de hoy, en la empresa líder en fabricación de calzado. 

 

El catálogo de ventas de Andrea, por su gran calidad de imagen y color inigualable, es su herramienta 

principal al ser el medio por el cual ofrece una gran variedad de calzado para toda la familia.  El 

calzado 

 

 Andrea contempla todos los gustos, desde el estilo clásico para la gente conservadora, hasta el calzado 

de alta moda y deportivo. 

 

Sus oficinas corporativas en León son el eje central de la relación con la fabricación y distribución, a 

través de su red de 32 sucursales en todo México.  Para dar un mejor servicio a las ciudades donde no 

existe una sucursal de Andrea, también cuentan con el telemarketing nacional, por medio del cual se 

atienden los pedidos de sus clientes vía telefónica y de manera rápida y cómoda. 

 

La calidad de Andrea se sustenta en la investigación y desarrollo tecnológicos, que abarcan desde el 

diseño de moda adecuado al mercado mexicano, al desarrollo de hormas que garanticen el confort y 

funcionalidad del calzado; usando siempre materiales naturales de alta calidad y sintéticos importados 

de vanguardia. En Andrea, todos los eslabones que participan en la cadena productiva tienen como 

compromiso fundamental la calidad y el cumplimiento en la entrega, para ofrecer a sus clientes el mejor 

producto del mercado a tiempo, con calidad, moda y precios accesibles. 

 

El prestigio de la marca Andrea ha ganado, año con año, una mayor penetración en el mercado 

mexicano gracias a la mejora continua en la calidad  de sus productos y servicios, echando mano de la 

alta tecnología y del trabajo en equipo de sus 3,164 colaboradores. 

 

Por ello Andrea, con 33 años de experiencia en la industria del calzado, se ha convertido en un icono de 

moda y calidad. 
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La red de fabricantes Andrea está considerada como la mejor del país y es altamente competitiva dado 

su nivel de experiencia, su tecnología de punta y su organización bien definida. 

 

Andrea garantiza a las familias de 3,000 trabajadores el sustento y la seguridad de un buen empleo. 

 

Inmersa en la creciente competitividad de los mercados y el alto riesgo económico mundial que ello 

implica, Andrea se mantiene optimista y cumple con sus objetivos y metas establecidas, mientras 

sostiene su crecimiento y compromiso con México y su gente. 

 

 

 

1.3   COMERCIALIZACIÓN MEDIANTE CATÁLOGOS 

 
 

En 1972 en la cd. De México, un joven recién egresado de la universidad, con deseos de crear su propia 

empresa, establece un pequeño taller de calzado ubicado en la delegación Azcapotzalco, al cual llamó 

Calzado Eco.  Este taller o piquita (nombre que se les da a los talleres de calzado de corte familiar con 

pocos empleados y maquinaria) contaba con 8 empleados y con muy poco equipo de trabajo, esto no fue 

impedimento para lograr crecimiento y obtener experiencia en el ramo del calzado. 

 

Calzado Eco como cualquier otra fábrica, vendía su producción a las zapaterías por medio de los 

agentes; 3 años después se incorpora su socio, con esto se incremento la capacidad  

 

 

de producción  de la misma, se colocaron inventarios tan grandes y difíciles de colocar, mismos a los 

que se tenía que dar salida para no afectar la situación de la pequeña empresa; de esta delicada situación 

nace la idea de comunicar al público en general la “venta de calzado económico directo de  
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fábrica”, para lo que se decidió utilizar volantes impresos que se repartían en la calle, el resultado no se 

hizo esperar, la gente acudía con gran interés a comprar calzado directo de fábrica. 

 

Al darse cuenta del impacto al utilizar el sistema de volanteo, se incluyeron fotografías de zapatos en 

los volantes, dando inicio al nuevo Sistema de Ventas Andrea.  Día con día los volantes se fueron 

perfeccionando hasta llegar a ser lo que hoy conocemos como el Catálogo de ventas Andrea. 

 

De esta forma al identificar el potencial de un nuevo sistema de ventas a través de catálogo se dejo a un 

lado el sistema tradicional de venta a través de zapaterías. 

 

El innovador sistema de ventas por catálogo impulso las ventas de Calzado Eco  convirtiéndola en una 

gran fábrica, misma que se traslado en 1980 a la ciudad de Léon, Guanajuato y las instalaciones 

ubicadas en Azcapotzalco se ampliaron y funcionaron como una gran tienda. 

 

En los 80´s con el boom de las franquicias, se establece el sistema de concesiones  a mayoristas (hoy 

distribuidores certificados), por medio de establecimientos bajo la marca Andrea con su propia  fuerza 

de ventas y en algunos casos seguían trabajando bajo el esquema de ventas de zapaterías. 

 

A inicios de la década de los 90´s se dejan de otorgar concesiones a los mayoristas, reorientando por 

completo la estrategia de ventas hacia la venta por catálogo, este cambio se hace después de analizar la 

fuerza de ventas a través de vendedoras como el medio de comercialización más eficaz y dinámico, a 

este equipo de vendedoras  actualmente Andrea  las identifica como “Estrellas”  ya que brillan con luz 

propia como empresarios independientes. 

 

A mediados de los 90´s se inicia una etapa de expansión en Andrea, se comienzan a abrir sucursales en 

el interior de la república, así como centros de abasto y venta que atienden únicamente a nuestras 

“Estrellas”. 

 

 

 

 11



 

 
 
 

 

Como una innovación más, el servicio de telemarketing inicia en la sucursal Rosario 32 a mediados de 

los 90´s utilizando nueva tecnología de computo y comunicaciones, actualmente todas nuestras 

sucursales cuentan con este servicio. 

 

La marca Andrea, que hoy nos identifica como líderes en la venta de calzado por catálogo, tiene su 

origen en los nombres europeos que en la década de los 80´s eran utilizados en nuestro país como 

sinónimo de prestigio y sofisticación. 

 

Andrea es de origen griego y significa “valiente y bella” que es precisamente la imagen de nuestra 

empresa siempre innovando en moda y calidad, ofreciendo lo mejor y más adecuado al mercado de 

acuerdo a las últimas tendencias de moda internacional. 

 

Andrea es el nombre perfecto para representar la marca de nuestra organización, reflejando la fuerza y 

prestigio que nos identifica como una empresa mexicana de nivel internacional, con grandes retos por 

conquistar. 

 

Contamos con una trayectoria de 34 años de esfuerzo y trabajo; nuestro origen refleja lo que hoy somos, 

la red de sucursales más grande del país, con un equipo de trabajo capaz, con visión y comprometido 

con la empresa. 

 

Andrea es hoy, una de las empresas mexicanas más importantes del país, con grandes proyectos de 

crecimiento y expansión, tiene gran influencia en el ramo de la comercialización de calzado y ha 

revolucionado el sistema de ventas por catálogo. 

 

Para lograr lo que somos actualmente, Andrea tiene bien definido hacia donde vamos, nuestra filosofía 

de trabajo desprende los siguientes puntos:  
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 VISIÒN: ser líder en opciones de negocios por catálogo 

 MISIÓN: satisfacer al mercado consumidor nacional e internacional ofreciendo calzado de 

moda, calidad y accesible precio.  Ofrecer oportunidades de negocios con nuestro sistema de 

venta por catálogo”  

 OBJETIVOS: 

• Proporcionar calidad de servicio a nuestros clientes. 

• Desarrollar productos que satisfagan las expectativas de nuestros clientes. 

• Propiciar un ambiente agradable de trabajo y el desarrollo profesional a nuestro personal. 

• Generar procesos efectivos y modernos. 

• Fortalecer nuestras plantas de producción con alta tecnología. 

• Integrar proveedores profesionales estableciendo relaciones de largo plazo. 

• Ser una empresa rentable y sana financieramente. 

 

En nuestra empresa los valores por los cuales nos regimos son de vital importancia y gracias a ellos, 

Andrea es una organización sana y productiva, que se preocupa por fomentar que dichos valores nos 

lleven a alcanzar no sólo el desarrollo profesional sino también el personal y el de nuestras familias. 

 

Nuestros valores: 

• Honestidad 

• Respeto 

• Lealtad 

• Vocación de servicio 

• Trabajo en equipo 

• Productividad 
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• Calidad 

• Liderazgo e innovación 

 

Nuestra ética como empresa está basada en los siguientes principios: 

 

1. El compromiso por obtener el éxito comercial, en términos más amplios que las meras medidas 

financieras. 

2. El respeto por nuestros empleados, proveedores, clientes, consumidores y accionistas. 

3. El compromiso por conducir nuestras actividades no sólo dentro del marco legal, sino buscando 

dar y recibir un trato justo y moralmente correcto. 

4. La evasión del conflicto de intereses, tanto real como en apariencia. 

 

Guiándonos por lo que nos dicta nuestra Misión, sin perder de vista nuestros objetivos y actuando con 

forme los valores que nos identifican como miembros de la familia Andrea, 30 años son sólo el 

principio de un proyecto que sigue demandando que entreguemos día a día nuestro mayor esfuerzo. 

 

Nuestro negocio es el reflejo de un proceso planeado y organizado en el que intervienen factores de alta 

importancia, que definen el éxito de una empresa. 

 

La infraestructura, el personal que nos respalda y la alta inversión en investigación y desarrollo, están 

planeados y controlados con el fin de cumplir los objetivos de Andrea,  la empresa líder y de mayor 

influencia en la venta de calzado por catálogo. 

 

Los pasos esenciales para el desarrollo del lanzamiento de un catálogo Andrea son: 

 

1. Investigación de tendencias a nivel internacional: “Desarrollo de producto” asiste a las ferias 

de moda y calzado más importantes a nivel internacional que marcan la moda de cada 

temporada, esto requiere de una fuerte inversión de capital y de personas capacitadas y 

especializadas en este ramo.  Estas personas hacen estudios especializados y traen desde otros 

países principalmente europeos las últimas tendencias de moda. 
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2. Aterrizar ideas: “Desarrollo de producto” analiza la información de la investigación de 

tendencias a nivel internacional y la investigación de mercados con los especialistas en el área, 

quienes se dedican a estudiar y adecuar la moda al gusto, costumbres y estilo de vida de 

México, cuestión en la que Andrea pone especial interés con el afán de ofrecer calzado de moda 

adecuado a la familia mexicana. 

 

3. Investigación de mercados: Se realiza una investigación de mercados con nuestras estrellas y 

los consumidores finales, con el fin de validar algunas de las líneas que se van a ofrecer. 

 

4. Definición de la colección: En base a los resultados de las investigaciones y conocimiento del 

mercado se eligen los modelos de calzado que se van a ofrecer en la temporada, cubriendo las 

necesidades y gustos variados de los consumidores, definiendo una colección de moda, variada 

y completa en estilos de vida, colorido, tallas, tacones y materiales, con el fin de cubrir las 

expectativas de nuestros consumidores. 

 

5. Desarrollo de hormas-materiales: Andrea cuenta con especialistas que se encargan de adaptar 

la moda internacional al pie mexicano y se desarrollan hormas especiales, para ofrecer el 

confort y ajuste del calzado, seleccionando los materiales adecuados para cada alternativa que 

se ofrece, obteniendo como resultado calzado confortable de última moda y calidad. 

 

6. Implementación en las fábricas: Se otorga a las fábricas la planeación de la implementación 

de la producción masiva del calzado con las especificaciones debidas de control de calidad así 

como fechas de entrega. 

 

7. Elaboración del catálogo: Simultáneamente con la implementación en las fábricas, la 

colección se ordena por segmentos de mercado, se define la imagen que se utilizará y se 

realizan las sesiones de fotografía, del calzado y de estilo de vida.  Una vez terminadas las  
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8. sesiones de fotografía se diseña el catálogo bajo los lineamientos especificados de imagen de la 

temporada, se hace la compaginación del catálogo, armado e impresión. 

 

9. Programación de compras: Determina cuanto calzado habrá disponible en cada sucursal con 

todas sus alternativas en colores y tallas, con el fin de satisfacer la demanda de las estrellas. 

 

 

10. Distribución: Se envía el calzado programado a cada una de las sucursales para que esté 

disponible en el momento en el que se requiera. 

 

11. Lanzamiento: Con anticipación se comunica a nuestras estrellas la fecha de lanzamiento del 

catálogo quienes con gran expectativa lo adquieren en preventa.  Las sucursales trabajan 

arduamente, preparando sus almacenes con la finalidad de que el calzado se encuentre 

disponible al momento del lanzamiento. 

 

 

12. Promoción y publicidad: Se programa una campaña de lanzamiento del catálogo Andrea, 

proyectando la imagen institucional de Andrea, reforzando su posicionamiento de líder; 

haciendo uso de los medios de comunicación adecuados para llegar a nuestros clientes 

incentivando la venta. 

 

Todo este proceso ahora definido; es el resultado de años de experiencia y estudios los cuales se han 

optimizado y mejorado hasta llegar a lo que ahora realizamos.  Seguimos investigando y adoptando 

nuevas técnicas. 

 

Cada paso en este proceso va encadenado uno de otro y la suma de cada uno realizado de una manera 

eficiente y productiva, hace que Andrea lance al mercado cada temporada catálogos que llevan implícito 

el éxito que garantiza a nuestra red de sucursales y estrellas sus ventas. 
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Andrea se consolida como la empresa líder en la venta de calzado por catálogo, siendo pioneros y 

conservando su posición de líderes desde un inicio hasta la fecha, marcando una gran ventaja entre 

Andrea y sus competidores, gracias a su visión, profesionalismo, innovación y ética en el cumplimiento 

de los objetivos corporativos, en beneficio de los accionistas, clientes, proveedores y colaboradores de 

Andrea. 

 

 

 

1.4   POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO 

 
  

Nuestra empresa representa una fuente de ingresos económicos para muchas familias que gracias a la 

venta de calzado por catálogo han cumplido sus expectativas económicas, profesionales y personales.  

Para lograrlo, se requiere del esfuerzo de gente comprometida. 

 

Andrea posee la infraestructura más grande, moderna e innovadora de México en el ramo de la venta de 

calzado por catálogo, con presencia a lo largo de toda la República  mexicana. 

 

La estructura de nuestra red de sucursales está conformada por 6 gerencias regionales: Bajío, Pacífico, 

Noreste, Sureste, Zona Metropolitana y Rosario 32, además del servicio de Telemarketing Nacional, que 

dependen directamente de la Dirección de Ventas y Operaciones. 

 

Andrea está presente en 32 plazas a lo largo de toda la República Mexicana, lo que nos convierte en la 

red de sucursales  de venta de calzado por catálogo más grande y consolidada del país. 

 

Todos los esfuerzos de cada una de las sucursales se enfocan en lograr 3 objetivos esenciales: 

1. Cumplir las metas de ventas establecidas. 

2. Captación, retención y desarrollo de clientes. 

3. Eficientar el servicio al cliente. 
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Para cumplir sus objetivos, la red de sucursales Andrea  cuenta con todo el respaldo y apoyo de las áreas 

de funciones corporativas. 

 

Como ya se menciono con anterioridad la red Andrea está conformada por 32 puntos de venta de las 

cuáles : 

 

• 7 son distribuidores certificados  

1. Comercializadora Andrea , S.A. de CV. 

2. Andrea Toluca, S.A. de CV. 

3. Distribuidora Andapa, S.A. de C.V. 

4. Andrea Querétaro, S.A. de C.V. 

5. Comercializadora Andrea de Sinaloa, S.A. de Cv. 

6. Andrea Morelia, S.A. de C.V. 

7. Safi Com, S.A. de C.V. 

 

• 25  son sucursales 

1. Rosario 32 

2. Iztapalapa 

3. 5 de febrero 

4. Aragòn 

5. Ecatepec 

6. Puebla  

7. Acapulco 

8. Aguascalientes 

9. Cd. Juàrez 

10. Guadalajara 

11. Guadalupe 

12. Leòn 

13. Mèrida 

14. Monterrey 
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15. Tepic 

16. Tijuana 

17. Torreòn  

18. Villaherrmosa 

19. Veracruz 

20. Tuxtla Gutièrrez 

21. Oaxaca 

22. San Luis Potosí 

23. Saltillo 

24. Chihuahua 

25. Telemarketing (esta área se considera como sucursal debido al alto volumen de de 

venta que tiene) 

 

Los Centros de Servicio Andrea (CSA) dependen propiamente de las sucursales, aquí se cuenta con 47 

puntos y se enumeran a continuación: 

 

1. Plateros 

2. Naucalpan 

3. Tlanepantla 

4. Atizapan 

5. Nicolás Romero 

6. Cuautitlán Izcali 

7. Xochimilco  

8. Coacalco 

9. Tecamac 

10. Tehuacan 

11. Fresnillo 

12. Zacatecas 

13. Juàrez 

14. Vallarta 
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15. Cd. Guzmán 

16. Tlaquepaque 

17. Uruapan 

18. Díaz Berlanga 

19. Rómulo Garza 

20. Benito Juárez  

21. Reynosa 

22. Heb linconl 

23. Matamoros 

24. Irapuato 

25. Hidalgo 

26. Salamanca 

27. San Francisco del Rincón 

28. San Juan del Río 

29. Tecnológico 

30. López Mateos 

31. San Miguel de Allende 

32. Acámbaro 

33. Mérida 

34. Cancún 

35. Chetumal 

36. Ensenada 

37. Tijuana 5 y 10 

38. Gómez Palacio 

39. Durango 

40. Coatzacoalcos 

41. Cárdenas 

42. Comalcalco 

43. Tapachula 

44. San Cristóbal de las Casas 
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45. Oaxaca 

46. Monclova 

47. Cd. Obregón II 
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Descripción del giro de la empresa 
 

 Compra – Venta de  Calzado  y accesorios para el mismo. 

 Comercialización de ropa interior para dama (2006) 

 Comercialización de cosméticos (2007) 

 

 

Objeto Social 

 

La fabricación, compra, venta distribución, importación, exportación, por cuenta propia o de terceros, de 

toda clase de artículos relacionados directa o indirectamente con las industrias del calzado y del vestido, 

así como su confección y diseño, de toda clase de artículos de piel, cuero o sus sustitutos, sean de origen 

natural o fabricados por el hombre. 

  

Compra, venta, importación, exportación y comercialización de toda suerte de artículos y en general la 

ejecución de todos los actos reputados como de licito comercio  

 

 

El domicilio fiscal 

 

El domicilio fiscal de Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V., es en la Ciudad de León  y sus oficinas 

se encuentran ubicadas en  Blvd. J. A. De Torres no 106 Fracc. San Jerónimo C.P. 37148 ; León 

Guanajuato y en avenida del Rosario # 32, colonia San Martín Xochinahuac, Delegación Azcapotzalco; 

México Distrito Federal, C.P. 02120 
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Materias Primas 

 

Como Fabricas De Calzado Andrea, S.A. De C.V., es una Empresa Comercializadora prácticamente se 

abastece de las cuatro fabricas que pertenecen a Grupo Andrea, S.A. De C.V.  y de un Grupo de 30 

Fabricantes, la mayoría localizados en los estados De Jalisco Y Guanajuato .Y a partir del Año 2000 de 

cuenta Con Proveedores en Brasil y Asia 

 

 

Participación en el Mercado 

 

 
Mejor Marca

8% 6%
3%2%1%

30%
50%

Tres Hermanos

Calzado Andrea

Calzado Canada

Emyco

Flexi

Marcas Regionales

Economía informal

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asistencia Técnica 

 

En el año de 1990, se decide incrementar la calidad de nuestros productos y se contrata a una plantilla 

de técnicos extranjeros para que nos dieran asesoría en las fábricas de calzado que pertenecen a Grupo 

Andrea y también a los proveedores que nos maquilan en la fabricación de calzado. 
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Estos técnicos (en un principio españoles y brasileños; y ahora italianos) expertos en la industria del 

calzado, y con amplia experiencia en el manejo de fabricas de calzado de exportación, en sus 

respectivos países, nos capacitaron en la cultura de la calidad total, y este esfuerzo se vio premiado en el 

año de 1992, cuando Fabricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V., recibió el premio laurel de oro, por la 

calidad de sus productos; obteniéndolo además, por segunda ocasión en 1996.  

 

 

Recursos Humanos 

 

Actualmente la empresa tiene una nomina de 3,164 empleados aproximadamente, y la mayoría se 

encuentra atendiendo  nuestra red de sucursales a nivel nacional, almacenes, trafico y el resto es 

personal administrativo. 
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CAPÍTULO 2 
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2.1  DESGLOCE DE ACTIVIDADES REALIZADAS (DESCRIPCIÓN DE 

PUESTOS) 
 

Especialista Financiero Jr. 
De abril 2004 a la fecha: 

 

 Establecimiento  de contratos de inversión. 

 Control del fondo de ahorro de empleados (inversión, retiros, aportaciones). 

 Registro del comportamiento del   dólar en el mercado para la compra de divisas. 

 Control de excedentes mediante inversiones (fábricas y distribuidores). 

 Elaboración de posiciones financieras de distribuidores certificados y filiales (reposición de 

gastos, fondeos especiales, fondeo para pago de impuestos) 

 Registro y actualización del valor de los títulos en cuenta aduanera. 

 Actualización y salva guarda de los archivo de contratos de inversión. 

 Reporte diario del cierre de inversiones de FCA y distribuidores certificados. 

 Elaboración diaria de los flujos de efectivo de los distribuidores certificados y empresas filiales. 

 Conciliaciones bancarias de las cuentas pagadoras y concentradoras de los distribuidores 

certificados y filiales del grupo y de las inversiones de los excedentes. 

 Manejo de las inversiones en pesos del accionista mayoritario de la empresa. 

 Registro  y actualización del valor de los cetes para su posterior envío a diferentes áreas. 

 Reporte mensual  del comportamiento de las inversiones del accionista mayoritario. 

 Elaboración de flujos semanales de distribuidores autorizados, para envío posterior a 

contabilidad. 

 Elaboración y control de saldos promedio y conciliaciones financieras (FCA). 

 Calendarización en la banca electrónica Banamex de las transferencias bancarias a proveedores. 

 Manejo de banca electrónica (Banamex, Hsbc, Santander, Bbva Bancomer, Banorte). 
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 Planeación financiera de la concentración y dispersión de los recursos monetarios de FCA. 

 Elaboración del reporte del cierre bancario a la gerencia de tesorería. 

 Actualización y control del flujo de efectivo de FCA. 

 

En periodos vacacionales, se cubre a la coordinadora del departamento en sus principales funciones. 

 

 

 

Analista financiero. 
De octubre 2001 a abril 2004: 

 

 Barridos de las ventas diarias (consulta de saldos, generación del archivo en la banca 

electrónica  para su transferencia, elaboración de las mascarillas respectivas y reporte de las 

cifras generadas a las personas interesadas). 

 Ordenar, contabilizar y enviar a contabilidad las operaciones diarias del departamento. 

 Envío del soporte de la contabilización y del archivo generado al departamento de 

contabilidad.  

 Archivo y control del soporte de la contabilidad para el departamento. 

 Control de fichas de depósito de las sucursales del área metropolitana. 

 Seguimiento de los cheques devueltos de las sucursales a nivel nacional. 

 Control de las actas de registro por cargos y abono simples, consecuencia de faltantes o 

sobrantes. 

 Contabilidad personal de los socios de la empresa, elaboración de los reportes financieros 

respectivos (conciliación bancaria, reporte de movimientos, resumen y/o detalle de los gastos 

mensuales, balanza de comprobación, libro mayor y libro diario). 

 Capacitación a sucursales en actualización de digitem (banca electrónica de Banamex). 
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Asistente administrativo. 
De mayo  a septiembre de 2001: 

 

 Consulta diaria de movimientos bancarios en banca electrónica (Banamex, Bancomer, 

HSBC, Banorte, Santander , Bank of America. 

 Envío de reporte vía correo electrónico a  Dirección General del reporte del corto. 

 Solicitud de boletos de comida del departamento. 

 Solicitud y stock de papelería. 

 Envío de la programación a proveedores de León y Guadalajara. 

 Recepción e impresión de los apoyos a proveedores con la autorización de cuentas por pagar. 

 Mantenimiento y actualización de del archivo del departamento 

 Recepción y entrega de lo sobres de nómina. 

 Control de los días de vacaciones de los miembros del departamento. 

 Recolección y entrega de los vales de despensa. 

 Apoyo general al departamento en actividades secretariales ( revisión de correo electrónico, 

envío y recepción de faxes, trabajos  a máquina, ordenes de trabajo para mantenimiento, 

facturas de gasolina, boletos de avión, reposición de gastos mensajería, elaboración de recibo de 

honorarios del gerente del área). 
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2.4    EVOLUCIÓN DEL APRENDIZAJE 
 

La evolución del aprendizaje ha sido constante, ya que día a día y conforme se van presentando las 

diferentes situaciones laborales y según la naturaleza de las operaciones; este es constante. 

 

Considero que el hecho de combinar, el estudio de mis últimos semestres con el inicio de mi desempeño 

profesional, me ha sido bastante fructífero, ya que es en la práctica cuando se ve realmente el porque de 

los temas vistos en clase; ahora si bien es cierto no todo es llevado a la práctica tal cuál se ve en clase, 

ya que cada empresa presenta necesidades específicas de acuerdo a su giro. 

 

También es cierto que el  haber sido este mi primer trabajo me hizo adaptarme más fácilmente a las 

actividades y los resultados deseados, puesto que muchas veces el tener experiencia previa puede 

predisponer al personal en las tareas que realiza; esto lo he observado en algunos miembros del 

departamento y también en otras áreas. 

 

A través de los diferentes puestos que he ocupado, el conocimiento de la empresa y más aún del 

departamento de tesorería, es muy amplio ya que cuento con diferentes puntos de vista en relación a 

cada una de las actividades. 

 

 

 

2.5   DESARROLLO Y APORTACIONES 
 

Opino que gran parte de este trabajo bien podría servir como introducción para personal de nuevo 

ingreso al departamento o bien como una descripción  detallada del puesto para que cualquier otra 

persona pueda desarrollar las actividades sin problema alguno. 
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Dentro de las aportaciones se pueden contar, la actualización y homogenización de todos los contratos 

de intermediación bursátil (léase distribuidores certificados, filiales y fábricas de calzado Andrea). 

 

Se estableció un horario para recepción y proceso de las solicitudes para efecto de operación en tiempo 

real, ya que anteriormente, existía mucha elasticidad para este proceso y lo único que se obtenía era un 

retraso en la  operación  y un efecto domino, ya que como se observará más adelante, mis funciones 

están ligadas a varios elementos del departamento. 

 

Se llevó a su mínima expresión las diferencias entre las cifras estimadas y las reales, reportadas por las 

diferentes casas de bolsa y mesas de dinero.  

 

Por otra parte; puedo mencionar que el desarrollo profesional  que esta empresa me ha permitido 

obtener a lo largo de mi trayectoria laboral, es la base para lograr los resultados deseados dentro y fuera 

de ella.  El contacto con las diferentes áreas, es enriquecedor ya que el poder satisfacer  oportunamente 

las necesidades de tantas y tan diversas personas, me reitera  que hay que aprovechar cada experiencia. 

 

Considero importante mencionar el hecho de que forme parte del equipo de capacitación (tanto para el 

personal  de asesoría, así como para las vendedoras) en el proyecto  de TOA1 que se lanzó en unión con 

Hsbc para incrementar el poder adquisitivo de  las estrellas (nombre que se les da a las vendedoras 

afiliadas). 

 

Esta capacitación se llevó a cabo dentro del área metropolitana. 

 

 A nivel nacional impartí  capacitación y actualización en el manejo de la banca electrónica de Banamex 

mejor conocida como Digitem, haciéndose con mayor énfasis cuando se actualizaban las versiones del 

sistema, aproximadamente cada año, quedando como apoyo permanente a las sucursales en caso de que 

requirieran asesoría. 

 

                                                      
1 Tarjeta de Oportunidades Andrea 
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Actualmente tengo bajo mi responsabilidad la asesoría de los gerentes de 3 distribuidores certificados  

(Andapa, Morelia y Safi) para que sean ellos quienes tomen el control de sus administración a partir de 

abril, esto a consecuencia del nuevo esquema administrativo bajo el que operaran formar parte de los 

engranes de una empresa exitosa y en pleno desarrollo hace que me sienta comprometida a dar lo mejor 

de mí cada día, dejando en alto el nombre de la Universidad Nacional Autónoma de México, pero sobre 

todo el de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán. 

 

Luego entonces, doy paso a lo que es la parte medular de esta presentación: el desarrollo de mis 

actividades. 
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CAPÍTULO 3  
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3.1 CARACTERÍSTICAS DE LA ACTIVIDAD 

 
Para desempeñar este puesto correctamente se necesitan que el personal a cargo de las actividades 

propias, presente las siguientes características: 

℘ 

℘ 

℘ 

℘ 

℘ 

℘ 

℘ 

                                                     

Responsabilidad 

Integridad 

Alto grado de discreción 

Facilidad para trabajar en equipo 

Resistencia al trabajo bajo presión 

Analista al detalle 

Tolerancia a la frustración 

 

El buen desempeño de las actividades descansa en gran parte en el cumplimiento de resultados basados 

en horarios preestablecidos, en esto tiene predominancia los horarios bancarios y los del Banco de 

México ya que es este último el que determina hasta que hora del día estará disponible el papel 

gubernamental para la compra - venta del mismo. 

 

Por la misma naturaleza del puesto, todas las cifras manejadas se tienen actualizadas al cierre de la 

operación y por lo tanto se presta para que todos los informes cuenten con información fehaciente, veraz 

y oportuna.   

 

Los datos que se reportan diariamente sirven para poder tomar decisiones como la compra de dólares, la 

programación de pago a proveedores, el pago de los distribuidores certificados a FCA2, el monto de 

inversión en moneda extranjera; sólo por mencionar algunos. 

 

 
 

2  Fábricas de Calzado Andrea 
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3.2 DESARROLLO 
 

A continuación se presenta la parte principal esta memoria profesional, en donde se podrá observar 

cada una de las actividades realizadas, el por que de las mismas, como son elaboradas y a quién van 

dirigida. 

 

A cada papel de trabajo le precede la  descripción correspondiente, por medio de la cual se hace notar 

el por que del puesto, para mayor facilidad se anexa un glosario de los términos más comúnmente 

utilizados en el medio financiero y a su vez en el puesto. 

 

Cabe mencionar que al final del trabajo se encuentra una copia de un contrato de Intermediación 

Bursátil, esto es con la finalidad de conocer detalladamente este documento ya que en varias ocasiones 

se hará referencia al mismo. 

 

Esperando sea de interés y de utilidad para la persona que llegue a consultar este material, doy inicio a 

la descripción de mi actividad laboral. 
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3.3  POSICIÓN FILIALES 
 

En esta posición encontraremos agrupadas las empresas filiales de Fábricas de Calzado Andrea; cabe 

mencionar que conjunta 5 tipos diferentes de cuentas: 

 

1. Pagadora corporativa. 

2. Pagadora  nacional. 

3. Pagos masivos. 

4. Pagadora Nómina. 

5. Inversión (casa de bolsa y mesa de dinero). 

 

 

La composición del flujo es la siguiente: 

 

 Saldo inicial 

 Ingresos de operación. 

 Ingresos financieros. 

 Total de ingresos. 

 Cargos en tránsito. 

 Total tránsitos 

 Egresos corporativos 

 Egresos financieros 

 Total de egresos 

 Margen al saldo de la cuenta. 

 Saldo final. 
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La periodicidad con la que se elabora esta posición es diaria.  Esta posición se elabora con la finalidad 

de ver reflejados en ella los movimientos bancarios que tengan lugar durante la   operación del día, de 

esta forma se podrá determinar más fácilmente (en el caso de Andrea Servicios Integrales y de Von  

 

 

Gregg) el monto disponible para la compra de inversión; o bien de así requerirlo, será un retiro  (casa de 

bolsa) o disminución en el caso  de ( mesa de dinero). 

 

También es aquí donde se determinan los recursos que serán solicitados a fábricas de Calzado Andrea 

para poder solventar los egresos, en el caso de aquellas filiales que no tienen recursos propios (Grupo 

Andrea, Inmobiliaria Fer, Andrea Tapatía, IU Cosmetics; Andrea Consultores Integrales, etc).  

 

El margen al saldo de la cuenta, es el mínimo que debe mantenerse en la cuenta bancaria, esto es con la 

intención de solventar cualquier imprevisto o bien en ciertas cuentas, es determinado por la institución 

bancaria (Banamex) al momento de aperturar la cuenta. 

 

Para un control más estricto es que se lleva a cabo la segregación entre la operación normal y la 

operación financiera, ejemplificando; en egresos financieros se pueden observar las comisiones e iva 

cobrados, la compra de inversión, retiro de inversión, abono de mesa de dinero a chequera, sólo por 

mencionar algunos. 

 

En los egresos de operación se cuenta, pago a proveedores mediante transferencia, pagos masivos a 

proveedores vía confirming, reposición de gastos, emisión de cheques, pago de nómina, aportación al 

fondo de ahorro, traspaso de recursos disponibles; entre otros. 

 

En la parte correspondiente a ingresos financieros observaremos lo concerniente a los fondeos 

solicitados a FCA2, depósitos referenciados, pago de distribuidores certificados por servicio de personal, 

recursos disponibles por desactivación de cheques, etc. 

 

 

                                                      
2 ibidem 
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3.4  PAGO DE DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS A FCA Y/O VON 

GREGG 
 

Esta cédula sirve para informar al analista  el pago que recibirá Fábricas de Calzado Andrea por el 

adeudo generado por la provisión de calzado para su operación. 

 

Los conceptos por los cuales un distribuidor puede ser deudor de Fábricas de Calzado Andrea  son los 

siguientes: 

 

 Adeudo de calzado. 

 Adeudo por suministros. 

 Préstamo de capital. 

 Intereses por préstamo. 

 Asesoría administrativa (pago a Von Gregg). 

 

El analista contable basado en un flujo de efectivo que es realizado por tesorería calcula el pago que 

deberá realizarse semanalmente. 

 

Este proceso tiene cabida los días jueves o viernes de cada semana.  En el caso del pago a Fábricas de 

Calzado Andrea el dinero cae directamente en su cuenta concentradora, en cambio cuando el pago es a 

Von Gregg, ésta a su vez debe transferirlo a fábricas, puesto que se convierte en un disponible. 

 

Por el pago de calzado se realiza una cédula, mientras que el pago por suministros, préstamo de capital e 

intereses por préstamo se unifican y se presentan en la misma, de igual forma el pago a Von Gregg es 

reflejado en una tercera cédula. 
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3.5  RESUMEN DE POSICIÓN FINANCIERA DE DISTRIBUIDORES 

CERTIFICADOS 
 

En esta cédula podemos observar el resumen del flujo de efectivo que tienen diariamente los 

distribuidores certificados  en el transcurso de su operación diaria. 

 

Los números que aquí se reflejan son alimentados de las posiciones de efectivo de cada distribuidor, las 

operaciones se concentran por rubro, por ejemplo: esta cédula en el rubro de comisiones mostrará el 

total sin detallar cuando se cargó en la cada cuenta concentradora o bien en la cuenta  pagadora, en el 

caso de requerir  el detalle de esta información el usuario deberá referirse a la posición diaria respectiva. 

 

De aquí se alimenta la cédula que posteriormente será enviada a contabilidad (por el especialista sr., 

quien es el encargado de dicha tarea) con la finalidad de obtener la capacidad de pago inmediata hacia  

Fábricas de Calzado Andrea, por el adeudo de calzado generado en la semana. 

 

El resumen financiero se elabora diariamente y se coteja contra los saldos finales del cierre de inversión 

y deberá ser entregada al término de la operación diaria. 
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3.6  SOLICITUD DE FONDEO A FILIALES 
 

Como su nombre lo indica, mediante esta solicitud que es entregada al analista financiero, obtenemos 

los recursos necesarios para la operación de cada filial; ya que ninguna (a excepción de Andrea 

Servicios Integrales) cuenta con egresos propios de la operación y es Fábricas de Calzado Andrea quien 

debe proporcionarlos para los movimientos que se presenten. 

 

Toda solicitud deberá ir soportada por el documento que ampare cada concepto arriba descrito.  De no 

ser así; no podrá llevarse a cabo ningún fondeo. 

 

Los soportes contendrán el sello de recibo (fecha y hora), junto con la firma del gerente quien da el visto 

bueno para el fondeo.  Todos los originales son archivados en el departamento y el soporte únicamente 

deberá incluir copias y son los que finalmente llegan a contabilidad (corporativo en León Guanajuato.) 

 

Por cada una de las filiales (Von Gregg,  IU Cosmetics, Andrea Tapatia, etc) deberá armarse un juego 

con la solicitud y su respectivo soporte. 

 

Esta solicitud se genera diariamente ya que por lo regular, siempre hay necesidad de flujo para estas 

entidades y deberá ser entregada a más tardar a las 12:00 p.m. para que sean consideradas en la 

dispersión de Fábricas de Calzado Andrea. 

 

Entre los conceptos por los cuales se puede solicitar  fondeo se encuentran los siguientes: emisión de 

cheques, reposición de gastos, fondeos especiales, pago de imss, pago de 2% sobre nóminas, aportación 

al fondo de ahorro, pago de nóminas, pago de bonos, préstamos especiales a empleados, pago de vales 

de despensa, incremento para inversión en mesa de dinero; entre otros. 
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3.7  SOLICITUD DE PRÉSTAMO (PAGO DE IMPUESTOS) 
 

En algunas ocasiones debido a la naturaleza de la operación, Andrea Servicios Integrales, Andrea 

Consultores Integrales y Distribución Andrea; solicitarán un préstamo a Fábricas de Calzado Andrea 

con la finalidad de que ésta realice a nombre de la entidad solicitante, la erogación correspondiente. 

 

Los deudores pagan al mismo tiempo a  Fábricas de Calzado Andrea a través de su cuenta 

concentradora de HSBC. 

 

De esta forma se observa claramente que Fábricas de Calzado Andrea, en realidad sólo sirve como 

intermediario ya que dicha operación de préstamo no genera ningún tipo de interés, debido a que el 

dinero sólo se “puentea” no es un préstamo en el sentido estricto de la palabra. 

 

Los elementos con que cuenta la cédula en mención, son los siguientes: 

 

 Nombre de la cédula. 

 Razón social de la entidad solicitante. 

 Concepto del préstamo. 

 Importe solicitado. 

 

Parte de la naturaleza de esta operación surge en la rapidez con que operan las diferentes interfaces 

bancarias, ya que debido a la importancia de lo que son los pagos de impuestos se debe optar por el 

camino más eficiente para su pago. 
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3.8  MASCARILLA DE TRANSFERENCIA 
 

El documento que analizaremos a continuación recibe el nombre de “mascarilla”  y es de aquí de donde 

se procede a transferir los recursos de una cuenta a otra, ya sea propia o de terceros. 

 

Los datos de los que no puede prescindir son los siguientes: 

 

 Fecha (día, mes, año). 

 Banco (de cargo y de abono). 

 Clabe ( clabe bancaria estandarizada). 

 Nombres del girador y el beneficiario. 

 El concepto por el cual se origina la operación. 

 Firmas: del especialista  quien  da la instrucción, de la coordinadora que propiamente da la 

salida a los recursos vía electrónica y finalmente del gerente de tesorería que autoriza y 

supervisa los movimientos financieros. 

 

Si se observa con detenimiento se obtiene que la información está duplicada, esto responde a que una 

parte se va a contabilidad junto con su respectivo soporte y la otra parte se queda en el  archivo del 

departamento. 

 

Mediante esta mascarilla  que debe ser entregada con su respectivo soporte a más tardar a las 12:30 

p.m.; la coordinadora prepara  en la banca digital las transferencias para su aplicación  que debe ser 

entre la 13:00 y 13:30 hrs. a más tardar. 

 

Por cada transferencia que se necesite se elaborará una mascarilla. 
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3.9 RECURSOS DISPONIBLES 
 

Aquí se  puede apreciar la vía mediante la cual el analista financiero es informado acerca de los recursos 

disponibles que alguna de las filiales manifieste, con la finalidad de ser devueltos a Fábricas de Calzado 

Andrea ya que es ella quien los provee y por lo tanto a quien le corresponde el reembolso. 

 

El formato es generado en 3 tantos: 

1. Archivo:  

2. Analista financiero (para que tome en cuenta los recursos dentro de su flujo de efectivo) 

3. Soporte de la mascarilla 

 

En el caso de que 2 o más filiales tuvieran recursos disponibles se generarán los 3 tantos antes 

mencionados por cada una de las filiales. 

 

Los datos  con los que debe contar la cédula descrita, son los siguientes: 

 

 Fecha 

 Importe 

 Banco y cuenta proveniente 

 Razón social 

 Nombre de la cédula 

 

Dicha cédula será el soporte para la transferencia que deberá generarse en seguida, puesto que no basta 

con informar al analista de la operación (recordemos que se necesita la mascarilla). 
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Los disponibles pueden surgir por depósitos referenciados, por el pago de distribuidores certificados 

(ver pago de distribuidores a Von gregg), por fondeos no utilizados –en cuyo caso también se puede 

hacer un neteo-. 
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3.10   CONFIRMACIÓN DE FONDEOS VON GREGG 
 

Todas las sucursales y los distribuidores certificados generan gastos que deberán cubrirse por medio de 

Von Gregg; estas erogaciones son todas aquellas relacionadas con el personal, es decir, finiquitos, 

liquidaciones, impuesto del 2% sobre nómina, servicio de comedores y becas. 

 

Una vez que el traspaso de recursos se a solicitado a Fábricas de Calzado Andrea y estos han  sido 

transferidos a la cuenta pagadora nacional; el paso siguiente es confirmar a través de este formato, el 

importe que cada una de las sucursales solicito, puesto que es mediante el formato descrito que los 

asistentes administrativos  soportarán sus egresos, no debiendo disponer de más recursos de los que les 

confiere. 

 

La confirmación es enviada vía correo al asistente administrativo y/o al gerente de cada sucursal, con 

copia para el analista contable del departamento de cuentas por pagar que solicito la transferencia. 

 

Este proceso deberá llevarse a cabo el mismo día en que se procesa. Su emisión es generada por cada 

uno de los días que haya fondeo. 

 

Cuenta  con las sucursales  que pueden solicitar dinero, una columna ara el importe y el nombre del 

asistente administrativo a quien se le confirmará, la semana, la fecha de operación y la cuenta a la que se 

fondeo. 
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3.11   CONFIRMACIÓN DE FONDEO DISTRIBUIDORES 
 

Esta cédula se utiliza de igual forma  que la descrita en la página anterior, con la diferencia de que se 

elabora para cada uno de los Distribuidores Certificados, ya que los movimientos generados son de su 

cuenta concentradora hacia su cuenta pagadora, pero con recursos propios de su operación 

 

Deberá incluir la semana correspondiente, la fecha, hora e importe del fondeo, cuenta bancaria (siempre 

será la cuenta pagadora de cada distribuidor), razón social y concepto. 

 

En el caso de que el fondeo se lleve a cabo en viernes se denominará “reposición de gastos” y de ocurrir 

de lunes a jueves se llamará “fondeo especial”. 

 

Ocasionalmente se presentan de lunes a jueves ya que sin falta el día destinado para dicha actividad es el 

viernes.  Para los fondeos no existe límite de recursos a transferir, pero en el caso de que las ventas no 

cubran la solicitud, se procederá a realizar un retiro parcial de inversión; mientras que por el contrario, 

si las ventas exceden la reposición de gastos solicitada, el excedente se convertirá en una aportación 

para compra de inversión. 
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3.12  COMPRA – VENTA DE DÓLARES 
 

 

Una de las operaciones más delicadas llevada a cabo, es la compra-venta  de moneda extranjera, en 

específico dólares. 

 

Existen diversos aspectos que deben cuidarse al máximo como lo son, los datos para depósito de la 

compra realizada, la cuenta del beneficiario, y  datos del banco con quien se llevará a cabo la compra 

venta. 

 

Otra característica a destacar es que  el membrete es parte indispensable ya que por mero trámite deberá 

enviarse, vía fax al ejecutivo correspondiente; ejemplificando, en el caso de Wells Fargo la carta puede 

ir firmada por el gerente de tesorería y se efectuará una transferencia a Wells Fargo para el pago de la 

operación. 

 

En el caso de Banamex no es necesario este trámite puesto que se cuenta con una carta de instrucciones 

permanentes (misma que será tratada a detalle más adelante) y de igual manera que en Wells Fargo se 

hará el depósito en una cuenta concentradora Banamex para que una vez que este reciba el pago por la 

transferencia, deposite los dólares en la cuenta que nosotros indiquemos. 

 

Para operaciones con Casa de Bolsa Santander el cargo se realizará directamente en la inversión y a 

diferencia de los bancos mencionados con anterioridad, aquí no se llevará cabo  la operación sin la 

instrucción enviada por vía fax firmada por alguna de las personas registradas en el contrato de 

Intermediación Bursátil. 
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En cuanto a BBVA Bancomer y HSBC el cargo se hace directamente en la chequera y la carta deberá ir 

firmada por alguno de los titulares de la cuenta y deberá ser entregada en original en la sucursal 

correspondiente. 

 

 

 

El monitoreo del tipo de cambio se realiza diariamente y como mínimo en dos instituciones (puede ser 

cualquiera de las siguientes: Santander, Banamex, Wells Fargo, Banorte, HSBC, BBVABancomer) y 

conforme al comportamiento del mercado y la liquidez de la empresa; será cuando se proceda a la 

compra. 

 

Es importante mencionar que el 99% de estas acciones son para inversión en dólares, ya que sólo es en 

contadas ocasiones cuando la compra es para realizar algún pago directamente. 

 

La carta de instrucciones permanentes, como su nombre lo menciona, mantiene la misma instrucción a 

menos de que se envíe otra carta que modifique la anterior, por lo cual es uno de los métodos más 

prácticos para trabajar con este tipo de operaciones ya que con sólo una llamada telefónica se dan los 

detalles de la compra y no es necesario enviar vía fax la instrucción, por el momento solamente es 

Banamex quien presenta esta modalidad. 

 

En seguida se muestra el ejemplo de una carta de instrucciones permanentes, carta de compra de dólares 

y la confirmación que posteriormente es enviada por el banco como confirmación de la operación. 

 

Cabe mencionar que la carta para venta de dólares, presenta el mismo formato que aquella en donde se 

pacta una compra. 
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  México D.F. a  03 de enero de 2007  
 
Tesorería 
Grupo Financiero Banamex. 
Presente: 
   

     Ref.: Carta de Instrucciones Estándar  de Liquidación y Transferencia de Fondos. 
 
 
A quien corresponda: 
 

Con el fin de agilizar  los procedimientos administrativos y las operaciones de Tesorería (Cambios, Mesa de Dinero y 

Derivados),  autorizo a Banco Nacional de México, S.A. a acreditar y debitar según corresponda, las siguientes 

cuentas  que a continuación se enlistan: 

           CUENTAS DOMICILIADAS EN PESOS   

 
 

Número de cuenta: 6154987 
Beneficiario: Fábricas de Calzado Andrea, S.A de C.V. 
Banco:  Banamex 
Sucursal: 870 
Plaza:  001 
 
 

CUENTAS DOMICILIADAS EN DOLARES 
 
 
Número de Cuenta : 4587963 
Beneficiario: Fábricas de Calzado Andrea, S.A. de C.V. 
Banco:  Bank of America 
ABA: 458790214 
Plaza:  Concord, California 94520 

 
 

Este documento tiene validez mientras no sea sustituido por otro similar o modificado por parte de Fábricas de 
Calzado 
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Andrea, S.A. de C.V. 

 

ATENTAMENTE 

APODERADO LEGAL 
 
México, D.F. a 12 de enero de 2007 

 
 
 
WELLS FARGO BANK, N.A.                                            
 

AT’N. Lic. Jósé Vulpes 
 
 
 
Estimado Lic. Vulpes: 
 
  Hago de su conocimiento que el día de hoy será depositado en su cuenta 
Banamex 43621034967, sucursal 4337 clabe 002180433774849679  a nombre de Wells Fargo 
Bank $ 11,041,500.00 (Once millones cuarenta y un mil quinientos pesos 00/100 MN.), con el 
objeto de que ustedes Wells Fargo Bank concerten por mi cuenta una trasferencia por la 
cantidad  de                             $ 1,000,000.00 (Un millón de   Dólares 00/100 USD), a un tipo 
de cambio de $11.0415   a la cuenta que se describen a continuación: 

 
 

BANCO RECEPTOR:  WELLS FARGO 
LUGAR:    San Francisco, California 

CUENTA:     5661164920 

ABA:      FW-125999248 
BENEFICIARIO:   FABRICAS DE CALZADO ANDREA, S.A. DE 

C.V. 
 

 
 
 
  
 Agradezco su atención al presente. 
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ATTE. 
FIRMAS AUTORIZADAS 
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3.13  CETES 
 

Como es bien sabido semanalmente  en el sistema financiero mexicano, se lleva a cabo la subasta de 

valores gubernamentales, (mejor conocidos como cetes) a 28, 90, 180 y 360 días. 

 

Una vez publicados los valores, se procede a vaciarlos en este cuadro para, que mediante la graficación 

de los valores, se pueda observar más claramente. 

 

Todos los viernes esta información es enviada a los departamentos de nóminas y contabilidad de filiales, 

quienes las utilizan para calcular los intereses generados por las diferentes variantes de préstamos que 

existen: 

 

1. Prestamos a empleados: 

 Por fondo de ahorro. 

 Préstamo personal. 

 Préstamo de emergencia. 

 

2. Préstamos de  Fábricas de Calzado Andrea a los distribuidores. 
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3.14  REPORTE DE INVERSIÓN DE DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS 
 

 

Como su nombre lo indica, es mediante este reporte que el gerente de tesorería obtiene los montos 

invertidos por día y por cada uno de los Distribuidores Certificados. 

 

Cabe mencionar que la actividad de la tesorería se rige mediante ciclos semanales y es por eso que, 

como se habrá podido observar en la mayoría de las cédulas de información, es un requisito 

indispensable (a la par que lo será la fecha) mencionar a que semana se refiere el reporte. 

 

El reporte de inversión de los Distribuidores Certificados se alimenta diariamente y se imprime cada 

viernes para que el gerente de tesorería obtenga de él la información necesaria y monitoree el 

comportamiento financiero de dichas entidades. 

 

Este informe deberá entregarse al gerente en cuanto se termine la operación del día es decir entre 13:30 

y 14:00 hrs. 
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3.15  REPORTE DE SEMANAL DE INVERSIÓN DE FÁBRICAS DE 

CALZADO ANDREA 
 

 

Aquí se condensan los datos semanales con respecto a la institución financiera e instrumento que se 

maneje; es semanal y al pie de la página nos muestra el total de los intereses generados por las 

inversiones. 

 

Las entidades financieras con las que trabaja Fábricas de Calzado Andrea son enumeradas a 

continuación: 

 

Casa de Bolsa Santander. 

 

Grupo Bursátil Mexicano 

 

BBVA Bancomer (mesa de dinero) 

 

HSBC (mesa de dinero) 

 

Santander (mesa de dinero) 

 

Bank of America (Casa de Bolsa) 

 

Casa de Bolsa Banorte 
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 Las modalidades que se ofrecen son “Mesa de Dinero”  y “Casa de Bolsa”. 

 

 

 

 

 

Los instrumentos aprovechados en ambas modalidades son, papel gubernamental (cetes), papel bancario 

(pagaré) y fondos de inversión (ster Gob y ster 10Plus). 

 

Por políticas internas de la empresa no está permitido invertir en algún otro instrumento (ya que se 

busca el menor riesgo posible), ni a más de un día o a tres (en caso de ser fin de semana). 

 

 

 

  DIFERENCIA ENTRE CASA DE BOLSA Y MESA DE DINERO: 

 

 

CASA DE BOLSA 

 

1. La Casa de Bolsa realiza los depósitos en cualquiera de las cuentas registradas en el Contrato de 

Intermediación Bursátil y el costo de los speis recae sobre la institución financiera. 

2. Diariamente se reinvierte el  importe total del saldo (incluyendo pesos y centavos). 

3. La venta de la inversión no baja a ninguna de las chequeras, a menos de que se realice algún 

retiro. 

 

 

MESA DE DINERO 

 

1. Los traspaso corren a cuenta de Fábricas de Calzado Andrea y es ésta quien absorbe el costo por 

cada una de las transferencias. 

2. El importe de la inversión es en números cerrados  (a miles). 

3. La mesa de dinero abona diariamente a la chequera eje el vencimiento de la inversión. 
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En las inversiones es muy importante tener en cuenta la tasa y el plazo a que se invierte; ya que en 

algunas ocasiones según la volatilidad del mercado las tasas pueden sufrir variaciones, ya sea a la alza o 

a la baja. 

 

Durante el transcurso del día y aunque por la mañana el ejecutivo bancario nos mencione una tasa al 

cerrar la operación, la tasa o premio  (como también se le denomina) podrá diferir según la volatilidad 

del mercado. 
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3.16  CÉDULA DE INTEGRACIÓN DE INTERÉSES Y   RETENCIONES 

GENERADOS EN INVERSIÓN (DISTRIBUIDORES 

CERTIFICADOS Y FILIALES) 
 

 

Los Distribuidores Certificados conceden la administración de los excedentes a Fábricas de Calzado 

Andrea. 

 

Al igual que Fábricas, cada distribuidor cuenta con un contrato de intermediación bursátil establecido 

con Casa de Bolsa Santander (en el caso de Distribución Andrea también maneja inversión en mesa de 

dinero Santander). 

 

En el caso de Andrea Servicios Integrales y Von Gregg, estas son las 2 únicas filiales que invierten sus 

excedentes, mientras que ASI lo hace con Casa de Bolsa Santander, Von Gregg lo hace con Santander 

banco, en mesa de dinero   (a través del pagaré bancario). 

 

Cada semana en base a lo reportado por el ejecutivo bancario se vaciarán los datos en la cédula (una 

cédula por cada distribuidor o filial), ya que mediante ella los analistas contables verificaran los 

registros contra el estado de cuenta mensual y las posiciones financieras diarias. 

 

Como puede observarse cuenta con los datos necesarios para el adecuado control y monitoreo de las 

inversiones y son los siguientes: 

 

a) Monto invertido. 

b) Tasa neta. 
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c) Los intereses generados 

d) El ISR retenido en cada operación. 

e) Venta o saldo final. 

 

 

 

Es muy importante que los datos aquí contenidos sean los mismos que se presenten en el estado de 

cuenta. 

s empresas: 

 

 Distribuidores Certificados: 

1. Comercializadora Andrea. 

2. Distribuidora Andrea Toluca 

3. Distribuidora Andapa 

4. Andrea Querétaro 

5. Comercializadora Andrea de Sinaloa 

6. Andrea Morelia 

7. Safi Com. 

8. Distribución Andrea 

 

 Filiales 

1. Von Gregg 

2. Andrea Servicios Integrales 

 

Se actualiza semanalmente y se envía al departamento de contabilidad filiales cada lunes al analista 

correspondiente. 
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3.17  CIERRE DE INVERSION 
 

 

En este cuadro podemos ver el cierre financiero de la operación del día.  Es aquí donde se concentran 

los números finales de cada uno de los Contratos de Intermediación Bursátil manejados. 

 

También se incluyen los importes que quedaron disponibles en las chequeras.  Toda la información se 

agrupa con respecto a la institución bancaria. 

 

Se puede apreciar a la vez el importe que se tiene en la cuenta aduanal, la parte correspondiente a los 

fondos de inversión y el importe de la provisión para el pago anual de dividendos. 

 

Un dato también importante es la tasa neta y el promedio que resulte de todas ellas. 

 

Habrá datos que no pueden excluirse, tal como  la fecha y semana a que corresponden; ya que como se 

menciono anteriormente, los periodos en que se maneja la información en la tesorería va de acuerdo al 

número de semanas anuales. 

 

Esta cédula  propiamente llamada “cierre”  se realiza diariamente y se entrega  al analista (que lleva la 

posición del flujo de efectivo de Fábricas de Calzado Andrea), al especialista  Sr. (quien cotejará contra 

el “resumen de posición financiera), a la coordinadora (quien supervisa los números finales), al gerente 

de tesorería (que alimenta sus reportes para la dirección general) y por último, la copia que se incluye en 

el archivo. 
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A lo largo de la operación, es decir, entre 09:30 a.m. y 1:00 p.m. se generaran los número para la 

actualización de la base de datos y por mucho, deberá entregarse a las 2:00 p.m. sin excepción. 
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3.18  CUADERNO DE INVERSIÓN 
 

El “cuaderno de inversión”  registra  a detalle los movimientos de los contratos de intermediación 

bursátil, tales como: 

 

 Vencimiento (1) del día: Representa el total disponible encada contrato. 

 Aportación / Retiro:  Son los incrementos y / o decrementos habidos durante el día. 

 Compra:  Se refiere al total que se cerró en la casa de bolsa y en la  mesa de dinero, una vez 

aplicados los retiros y / o aportaciones según sea el caso. 

 Tasa neta: Es el porcentaje que otorgará la institución financiera por la compra del papel 

gubernamental y / o bancario. 

 Días: Periodo por el cual se compra el papel. 

 Total de intereses:  es el plus que se obtendrá por la inversión cerrada. 

 Vencimiento  (2): Es el estimado de la compra más los intereses generados por el periodo 

convenido. 

 

 

De aquí se traslada la información al cierre, también es de este detalle de donde se toman los datos para 

el registro contable. 

 

Cabe mencionar que está dividido en 2 partes; la primera engloba las inversiones de Fábricas de 

Calzado Andrea y la segunda es donde se encuentran los Distribuidores certificados y las filiales. 
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Toda vez que se ha concluido; se toma el importe de los intereses y se le proporciona al analista para 

que los tome en cuenta en el reporte de posición de Fábricas de Calzado Andrea. 
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3.19  HOJA DE SALDOS 
 

 

La hoja de saldos conjunta los vencimientos diarios, junto con la retención de ISR que se hizo en cada 

uno, la tasa a que se invirtió, el número de semana a que corresponde y los días que cubre. 

 

A la vez contiene el precio por  día de los títulos de la cuenta aduanera y los horarios en que a más 

tardar se podrán cerrar las inversiones, así como los ejecutivos encargados de cada contrato y la tasa 

bruta ofrecida por la institución financiera para la operación del día. 

 

Esta hoja se cierra semanalmente, es decir, la información correspondiente a los días hábiles (lunes a 

viernes) se encontrara en una sola hoja, pues como anteriormente se ha mencionado los ciclos de 

operación mediante los que se rige Fábricas de Calzado Andrea es semanal. 

 

Debe actualizarse por las mañanas ya que es indispensable para comenzar a trabajar con las posiciones 

financieras y con el precierre de inversión. 
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3.20  PRECIERRE DE INVERSIÓN 
 

 

Mediante este formato se cierran los números a forma de borrador, ya que como puede apreciarse se 

trabaja en miles de pesos. 

 

Esto es con la finalidad de hacer más fluido y ágil  el reporte a las casas de bolsa  y mesas de dinero. 

 

Aquí se puede observar la razón social y el número de contrato de cada una de las empresas. 

 

Para cerrar las inversiones con el ejecutivo bancario, en cuanto a los contratos de FCA3 previamente se 

deberán cotejar las cifras finales con el especialista financiero encargado de realizar la posición diaria 

del flujo de efectivo de FCA, para que los número reflejados en ella sean los mismos que se  hubieren 

cerrado con cada una de los ejecutivos bancarios. 

 

En cuanto a los contratos de  los Distribuidores Certificados el importe  a invertir junto con las 

operaciones de aportación  o retiros, se tomaran de las posiciones financieras de cada una de los antes 

mencionados para confirmar que los números coincidan con el cierre de la operación. 

 

Dicho proceso antes descrito, se lleva a cabo diariamente. 

 

 

 

                                                      
3 Fábricas de Calzado Andrea 
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3.21    POSICIÓN FINANCIERA DE MOVIMIENTOS BANCARIOS DE 

FÁBRICAS DE CALZADO ANDREA Y DISTRIBUIDORES 

CERTIFICADOS. 
 

 

Esta posición refiere solamente a una entidad (Fábricas de Calzado Andrea), en ella se muestran todas y 

cada y una de las cuentas en moneda nacional con que cuenta.  Al igual que las posiciones de los 

Distribuidores Certificados y las filiales; se compone de: 

 Ingresos de operación 

 Ingresos financieros 

 Tránsitos 

 Egresos de operación 

 Egresos financieros 

 Inversiones 

 Saldo mínimo en la cuenta 

 Saldo final 

 

Al mismo tiempo se refleja el comportamiento diario de los contratos de intermediación bursátil activos 

a la fecha. 

 

Aquí se observan los traspasos generados en la operación diaria, ya sea entre cuentas propias, cuentas 

del grupo o bien cuentas de terceros. 

 

Como ejemplo de las transferencias antes mencionadas, algunas de las más comunes son: 
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1. Fondeo a la cuenta pagadora nacional de Fábricas de Calzado Andrea. 

2. Fondeo a la cuenta pagadora nacional de Von Gregg. 

3. Ingresos por transferencias de recursos disponibles provenientes de las filiales. 

4. Fondeos a Andrea Plus (empresa maquiladora  del grupo) para pago de nómina, pago a 

proveedores, pago de impuestos, etc. 

 

 

5. Pago por anticipo de impuestos y/o fletes de importación de mercancía. 

 

 

No puede dejar de mencionarse los abonos generados a las chequeras por vencimientos de inversión, 

como a su vez los cargos a las mismas en el caso de compras de inversión (recordemos que este caso 

aplica únicamente a los contratos con mesa de inversión, no así con los contratos de Casa de Bolsa. 

 

Si se observa con detenimiento es básicamente la misma estructura que presentan las posiciones de los 

distribuidores certificados con la diferencia del número de chequeras, contratos de inversión que se 

presentan y el tipo de transferencias registradas en el flujo. 

 

La razon de que estas dos cédulas se muestren juntan radica en la similitud de ambas, como se menciona 

al principio, al contrario de la posición de Fábricas  la de un distribuidor es mucho condensada ya que el 

flujo de su operación en mucho más pequeño y sólo cuentan con 2 chequeras de ingresos, una de 

egresos y un solo contrato de inversión,  del llenado correcto de su flujo se obtendrá el disponible para 

la compra de inversión y bien un retiro parcial. 

 

Los distribuidores por los cuales se prepara cada posición son: Comercializadora Andrea, Distribuidora 

Andrea Toluca, Distribuidora Andapa, Andrea Querétaro, Comercializadora Andrea de Sinaloa, Andrea 

Morelia, Safi Com y Distribución Andrea. 

 

Los saldos disponibles que estas posiciones arrojen forman parte de la  cédula  “cierre de inversión” 

mismos que se actualizan diariamente. 
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CONCLUSIÓN 

 
 
 
 

Al finalizar este trabajo, puedo llegar a varias conclusiones;  la primera  de ellas, es que 

mediante la recapitulación de mis labores pude encontrar puntos que pueden mejorarse y esto 

debe derivar en mejores resultados y por la tanto en un crecimiento profesional, como lo he 

buscado desde que me integré al ámbito laboral. 

 

Otra conclusión, es que mediante esta retrospección a lo largo de  mi trayectoria en la empresa, 

he revalorado lo aprendido, que abarca desde lo profesional, hasta lo personal y claro sin dejar 

de mencionar el conocimiento de la industria zapatera y todo lo que le rodea. 

 

Algo que considero muy importante es el orgullo que me da el hecho de ser universitaria, pero 

sobre todo; el ser egresada de la FES, pues aunque antes no lo he mencione, en este 

departamento sólo se contrata gente egresada de escuelas particulares y si logré colocarme y 

mantenerme en Andrea, es por que mi formación académica me ha proporcionado las 

herramientas necesarias para que así sea. 
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BANCO SANTANDER, S.A. 

CONTRATO DE PRESTACION DE SfRVICIOS f lNANCIEROS 

NO. DE CONTI1 ... TO U3110 13 DE J\JNIO DE 2006 

Conlrolo de P,eslociOn de Servlclos FInoncierm l"eI ConJroloj qve en 101 lermin(» del proemlo.lol de<:loroclorles Y clOvWlol que aparecen 
o conlinuociOn. celebroo par uno POrte. BANCO S ... NT ... NDER. S ...... Integranle del CRUPO FIN ... NCIERO SANTANDEI1 en to lUCesivo "ellkmco" 
y par otra loll) persono(lllndlcodoll) en el proemio del present! Conlrol0. 0 qu>en(ell Ie leis) IIomorO"eI Cllente". 

PROEMIO 

ClIENTe 
NOMBRE. DENOMIN ... CION 0 I1AlON SOCIAL 

R.F,C. 
F£CH ... "'CT ... CONSTITUTIV ... 
NUMEI10 ACI ... COHSTrlUIiVA 
p ... 15 DE NACIONAUO ... O 
NO, INSC.I1EG. PU8. DE COM 
FECH ... INSC.I1EG. pue. DE COM 
NOTAR!O NO Y NOM8RE 
AcnvlDAD 0 G IRO DE NECOCIO 
... DMINISTR ... OOR 0 REPRESENTANT€ LEGAL 

OOMICIlIO PAI1TICULAR. 
CALLE Y NUMERO 
COLONI ... 
DELEGACION. MUNICIPIO. POSI.ACION. CIUDAD 
ESI ... OO 
PAIS 
COOICO POSTAL 

TELEFONOIS) : 91820013112121 

MANEJO DE LA c uemA: NO OISCRECION"'L 

TlPO DE CUENTA: SOUDARIA 

f ... SRK:AS DE CAllAOO "'NOREA. S ...... DE C.V. 

FC ... 98070IL75 
22 DE NOVlEM6Rf DE 1973 ,,,,, 
ME>OCO 
,OJ 
13 DE fESI1ERO DE 1974 
NO. 1().1. JUUO SENlIES GARCIA 1().1 
COMPI1 ... NENT ... DE CALZAOO 
RUllTOLEOO 1108ERTO 

... V. DEL ROSARIO NO. 32 
COL S ... N M ... RIIN XOCHINAHU"'C 
AICAPOIZALCO 
01$111110 feD. 
MHK:O 
02020 

f ... X: """'" 

fSPfCtFICACIONfS DE MANEJO DE LA CUEI'fTA : CU"'LQUIER ... DE LAS FIRMAS REGISIR ... OAS 

CORRESPONDENCIA: ENVtO €ST ... OOCUENT ... 

DOMICIUO DE ENVIO. 
C ... LLE Y NUMERO 
COLONt ... 
DfLEGACIOt-I. MUNICIPIO. POBI.ACION. CIUOAD 
EStAOO eA. 
COOIOO POST"'L 

IlUfRENCIA$ COMEIlCIAlES 
NOM8RE xxx~~~~~xx 

OOMICILIO. 
C ... lLE Y NUMEI10 xxxxxxxxxx 
COLONIA xxxxxxxxxx 
COOICO POSTAL xxxxxxxxxx 
TELEfONO(S) xxxxxxxxxx 

NQMBRE nxxxxxx:1lX 
DOMICllIO. 

CALLE Y NUMERQ xxxxxxxxxx 
COLONIA xxxxxxxxxx 
CODIOO POSTAl. XltXxxxxxxx 
IfLEFONOISI xxxxxxxxxx 

NOM8RE xxxxxxxxxx 
OOMICILtO. 

C ... LLE Y NUMEI10 xxxxxxxxxx 
COLONI ... xxxxxxxxxx 
COOIGO POST"'L xxxxxxxxxx 
IELEfONO(SI xxxxxxxxxx 

RUEf/ENC/AS BANCAR/AS 
INsmUCION BANCAI1IA B ... NCOMER 
INsmUCION 8 ... NC ... RI ... xxxxxxxxxx 
INSTlTUCION BANCAI1IA xxxxxxxxxx 

... V. DELI1OS ... RIO NO , 32 
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OlSTRno fED. 
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IIEGI$TIIO DEL AOMINIS1I1AOOR(~sJ. OIIlfCTOR. GEIIENTE 0 APOOEIIAOO lEGAl: 

I. APELLIOO PATERNO. MATUNO.I'IOMBI!EISI 

R.F.C. 
PAiS DE NACIONALIDAD 
PROFESI6N 

2. APEllIDO PATERNO. MATERNO. NOMBRE(S) 

lI.f.C. 
PAIS DE NACIONALIDAD 
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3. APELLIOO PATERNO. MATERNO. NOM BREIS) 

It.F.C. 
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R.F.C. 
PAIS DE NACIONALIDAD 
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I!UIR~~I02.a69 

MEXICO 
ADMINISTRACION 
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~Ull OLSON ROeERIO 
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ADMINISTRACION 

FIRMA AUTORllADO 

xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx 
XXXXXXXXXX 
XllXXXllXXXX 
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XXXXXXXXXX 
xxxxxxxxxx 
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FECHA : 13 DE JUNIO DE 2006 
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NO. CONTRATO : 153110 
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BANCO SANTANDER. S. A. 
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 
GRUPO FINANCIERO SANTANDER 

20 de junio de 2006 

Par media de 10 presente me permito informar a ustedes de que a fin de liquidar las 
operaciones relacionadas con mi contrato de Servicios Financieros numero 153110, cuyo 
promotor es Humberto Cubria he decidido autorizar a Banco Santander. S. A .. Instituci6n de 
Banco Multiple. a efectuar cargos en 10 cuenta de cheques numero xxxxx en 10 sucursal 
numero x.xxxx de ese Banco. 

Asimismo. manifiesto de acuerdo a las instrucciones antes mencionodas. que asumo 
cualquier responsabilidad can motivo de 10 falta de fondos suficientes para honrar 
cualquier retiro que de dicha cuenta de cheques se pretendo efectuar, derivado dicho 
soldo insuficiente. de los cargos que efectue 0 hava efectuado BANCO SA NT ANDER. S.A. 
de mi cuenta de cheques para abono, 01 contraio de Servicios Financieros antes citado. 

Dicho aulorizacion, se olorga a BANCO SANTANDER, S.A .. en los terminos del art. 57 de 10 
leV de Instituciones de Credito V del art. 9 de 10 leV de Tftulos V Operaciones de Credito V 
subsistir6 haste en lanlo en tanto no notifique a ustedes par escrito modificaciones 0 
revocaci6n de 10 misma. 

De igual forma, toda vez que en ocasiones requiero transferir recursos de mi contrato de 
Servicios Rnancieros numero 15311O.en BANCO SANTANDER, S.A., e mis cuenlas bancarias, 
autorilO a esle Banco a cargar tales importes 01 contrato de Servicios Finoncieros antes 
citado, para transferirse segun indique tetefonicamente 0 par escrito en coda coso, a las 
siguientes cuentas: 

BANCO BENEFICIARIO PLAZA 
BANAMEX FABRICAS DE ()()1 

CALZADO 
ANDREA. S.A. DE 
C.v. 

BANCOMER FABRICAS DE ()()1 
CALZADO 
ANDREA. SA DE 
C.v . 

ATENTAMENTE 

F6bricas de Calzada Andrea, S.A. de C.Y. 
Nombre V firma de las personas registradas 

CTA DE CHEQUES 
()()21BOOB7DOO273697 

012180004428661294 

En to cuenta de cheques de cargo numero xxxxx V en 
B contralo de Servicios Financieros numero 153110 ambos en 
BANCO SANTANDER. SA. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. 
StF·302/{).4·1 998 

SUCURSAL SPEU. 
870 xx 

041 XXX 



BANCO SANTANDER. S. A. 
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 
GRUPO FINANCIERO SANTANDER 

20 de junio de 2006 

Por medio de 10 presente me permito informar a ustedes de que a fin de liquidor las 
operociones relocionadas con mi controlo de Servicios Financieros numero 153110, CUvo 
promotor es Humberto Cubrio he decidido outorizar a Banco Santander, S. A .• Instituci6n de 
Banco Multiple, a efecluar cargos en 10 cuenta de cheques numero xxxxx en 10 sucursol 
numero xxxxx de ese Banco. 

Asimismo, monifiesto de acuerdo a los instrucciones antes mencionadas, que osumo 
cualquier responsabiJidad con motivo de 10 folto de fondos suficientes para honrar 
cuolquier retiro que de dicha cuenta de cheques se pretenda efectuar, derivado dicho 
soldo insuficiente, de los cargos que efectue 0 hova efectuodo BANCO SANTANDER, S.A. 
de mi cuento de cheques para obono. 01 contrato de Servicios Finoncieros antes dtodo. 

Dicho outorizoci6n, se otorga a BANCO SANTANDER, S.A .. en los terminos del art. 57 de 10 
Lev de Instituciones de Credito V del arl. 9 de 10 Lev de Titulos V Operociones de Credito V 
subsistir6 hasta en tonto en tonto no notifique a ustedes per escrito modificaciones 0 
revococi6n de 10 mismo. 

De iguol forma. toda vez que en ocosiones requiero transferir recursos de mi controlo de 
Servicios Financieros numero 153110.en BANCO SANTANDER. S.A .• a mis cuentos boncorios. 
autorizo a esle Banco a cargar tales importes al controlo de Servicios Finoncieros antes 
citodo. para Iransferirse segun indique lelef6nicamente 0 pm escrito en cado coso. a las 
siguientes cuenlas: 

BANCO BENEFICIARIO PLAZA 
HSBC FABRICAS DE 001 

CALZADO 
ANDREA. SA DE 
C.V. 

BANORTE FABRIC AS DE 001 
CALZADO 
ANDREA. SA DE 
C.V. 

ATENTAMENTE 

F6bricas de Colzado Andrea, S.A. de c.v. 
Nombre V firma de las personas registradas 

CTA DE CHEQUES 
021180040000997629 

072180000035113409 

En 10 cuento de cheques de cargo numero xxxxx V en 
EI controto de Servicios Finoncieros numero 153110 ambos en 
BANCO SANTANDER. SA. INsmUCION DE BANCA MULTIPLE. 
SIF-302JO.4-1998 

SUCURSAL SPEU~ 

050 xx 

003 XXX 



BANCO SANTANDER. S. A. 
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE 
GRUPO FINANCIERO SANTANDER 

20 de junio de 2006 

Par medio de 10 presente me permito informer a ustedes de que a fin de liquidor los 
operaciones relacionados can mi contrato de Servicios Financieros numero 153110, CUVo 
promotor es Humberto Cubria he decidido autorizor a Banco Santander. S. A .. Institucion de 
Banco Multiple, a efectuar cargos en ta cuenta de cheques numero 09009126215 en 10 
sucursal numero 5850 de ese Banco. 

Asimismo. manifiesfo de acuerdo a las instrucciones anles mencionados. que asumo 
cualquier responsabilidad can motivo de 10 falfa de fondos suficientes para hamar 
cuarquier reliro que de dicho cuenfo de cheques se prefenda efecfuar. derivodo dicho 
soldo insuficiente. de los cargos que efectue a hava efectuado BANCO SANTANDER. S.A. 
de mi cuenta de cheques para abono, or contralo de Servicios Financieros anles citado. 

Dicha aulorizocion, se olorga a BANCO SANTANDER, S.A., en los terminos del art. 57 de 10 
lev de Insliluciones de Credilo V del art. 9 de 10 ley de mulos V Operac;ones de Credito V 
subsislir6 hasto en tanlo en tonto no nolifique a ustedes par escrito modificaciones a 
revococion de 10 mismo. 

De igual forma, toda vez que en ocasiones requiero transtenr recursos de mi contrato de 
ServiCiOS Financieros numero 153110.en BANCO SANTANDER. S.A .. a mis cuentas boncarias. 
autonzo a este Banco a cargar lales importes oj contrato de Servicios Financieros antes 
cilado, para transferirse segun indique teJefonicomente a par escrito en coda coso, a los 
siguientes cuenlas: 

BANCO BENEFICIARIO PLAZA 
SANTANDER FABRICAS DE 001 

CALZADO 
ANDREA. S.A. DE 
C.Y. 

A TENTAMENTE 

F6bricas de Calzada Andrea, S.A. de c.v. 
Nombre V firma de los personas registrodas 

CTA DE CHEQUES 
09009126215 

En 10 cuento de cheques de cargo numero 09009126215 y en 
EI contralo de Servicios Financieros numero 153 110 ambos en 
BANCO SANTANDER. S.A .• INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. 
SIF·302/1)4· 1998 

SUCURSAL SPEU. 
121 xx 



• Santander 

SUCURSAl I ceNTRO DE NEGOCIOS: Reto"'" 

NOMBRE DEL CUENTE R3b£ioae de Cal:ZilQo Andrea. 5 A de C V 

CAMPOS PAPA SER UT'AJZADOS FOR a. fl.NC()NARI() CE LA INSTTTUCION 

I LUSTEO 0 ALGUNO DE LOS INTERVINIENTES RAOlCA. EN EL E.XTRANJERO? 

EN CASO DE QUE USTEO 0 IoLGUH 1Nl'ERV\tI1EHTE 
RAOIOUE Er4 El EJ("IlW-IJERO INDICIUE Et pAIs 

II LUSTED 0 AlOUNO DE LOS INTERVINIENTES DESEMPEriIA AlGUNA De ESTAS 
ACTMOAOES EN EL SEXEN10 ACTUAl 0 ANTERIOR? 
(t:N CASO ..... IRMATI\IO INOIOUE CUAI..) 

04PUT ADO H:OEAAl C:=J ~Gf)IEAAL DE LAREPU8!.1CA 

DIRECTOR GENERAl. \l£ LA CFE C:=J f'ROCl.IIV.t)()fl JUSTlClA OE lOS ES1ADOS 

0IRECT0f\ GEtl'ERAI. DE PETROLEOS C:=J SECR£T AAlO DE FlNA.NlAS DE lOS 

"""""'" ,.,,"'" 
0080UW)()R 0( EST ADOS C:=J SECllETAAIO DE FINANZA$ DEl. 0IS1R1TO 

"""'" JEFE DE GOSII:~ DEl. DISTI'IITO C:=J seal£TARIOS DE ESTAOO 
HOERAl 
MlNlSfRO DE V. SI.JI>RO,I,I!, CORTE OE C:=J SECltET.o.AIC» DE G08ERHO DE lOS 
.,IIJ$1c .... DE V. NACIOfoI ESTo\OOS 
",",SIOENlE DE LA REPUeUCA C:=J SECRETARIOSOE~OEl OJ' 

PRESJO£mE DE P.o.R1lDO POUTICO D ~,~ 

A(G. EN If'I; 

~ESIOENTE MUN!CIPAl C:=J 
PARA EXTRANJEROS 

PRESJDENTE C:=J I.IANOATARlO c:::::J 

c:::::J 
c:::::J 
c:::::J I 
c:::::J ; , 
c:::::J i 
c:::::J i 
c:::::J i 
0 ' 

III i,USTEC 0 ALGUNa DE lOS JNTERVINIENTES REAUZA AlGUNA DE EST,o\S ACTtviDADES1 

CASINOS l OlLR!ASVAIEGOSOEAZAR C:=J 
C£ NmOS tfOCl\IRt«lS c::::==J 
COIdERCIO DE M(TAl.£5~1OSOS C::=I 
COM(~IO 0( .o.HlIG\JEo.w(S c=J 
COMtRCIO O£ AAIMS c::::::J 
CO,!£RCIO DE JOI',lS [=::J 
COII.( RCIO DE 06JI.:TOS DE ARl£ c::::::J 
COM£'lC1O DE I',[OII.A$ PkalOSAS c::::::J 

COIoERCIO DE ~lOS wurARES DE 
-"'l fA SOf"I$TlCAClON 
CONSUlTOR FINANCIERO 

OISl'RIIIUClON DE ARWoS ._-
()RG.O,NIZACIONES DE CARJO.O,O 

-"'" 
PRESTA,MlSl,t,5 

AAOOUCCION DEAlWAS 

IV <. unllZAAA El SERVlCIO DE TRANSFERENCIAS INTERNA.CIONAlES 0 GIROS i 
INTERNACIONAlES? I 

DeCLARO OUf LOS DATOS ANTES MENCIONAOOS SON VERDAOEROS 

FMnuCAS DE Calzada Andrea S . A. DE c . v. 

Informacion Preliminar 

DIA 

19 
MES 

!:nrrJO 

NUMERO SUCURSAl; 

2 
5 1 

c:::J 

ANO 
2006 

~l 
NO 

EL pAis INOICADO POR lEt CLlEtfTE. APAAECE EN LA 
REL.ACI6N PROPORCIONADA? 

! 
; 

NO 

GiW 
51 NO 

c:::J [lQD 

5 1 NO 

C:=J ~ 

51 NO 

c:::J LiiU 
EL PAIS INOICA.OO POR EL CLIENT£. APAR[CI: EN LA 

RELAa6H PROPORCIONADA1 
51 

c::::J 

i 
TOT I ., 

xxx 

I 
j 

A2 

NOMBRf' Y F'~MA DEL CUENTE NOM9RE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO 

IICC"''I.V .'~ 



• Santander 
CUENTE 

(P) 0 (E) o 

q AOMIN!STRACIOO DE INVERSIONES 

Q MANEJO DE TESORERrA 

o 
o 

'" 

FONOO PRlMA DE 
ANTlGOEoAO 
amos (ESI'EOI'ICAR) , . 

Informacion Complementaria 
Personas Morales 

Personas Fisicas con Actividad Empresarial 

"1J<i 
ESPECIFICAR: 

NO 0 

O~ MES 

LOS QUE ESTABLECE El CONTRATO 
DE SU ACTMDAD COMERClAJ..? 

Mas de 1.000 

EN CAsa DE 
EN El PArS 

ACTIVIDAD EMPRESARIAl. 0 PERSONAS MORALES DE 

INOIQUE LAS RAZQNES PARA ESTABLECER UN CONTRATOCON ESTA INSTITUCION 

'\OJA , 

NOTA." · 

1 T0005 lOS DATOS DEBEN ASENTARSE DE MMle.AA OBLIGATOR ..... 

2 . POR lO aue RESPECT" AI.. PERFIL OPERATIVO, (VOLUMEN ESTIMAOO DE OPERACIONES). POORI. exCEPTUARSE Of INOICAR INFORMACION RELATIVA A LAS 
SIGUIENTES OPERACIONES, EN CASO DE aue El eUCHTE MANfflESTE NO REALlZAAlAS REGULARMEtffE: 

- TAANSfERENCIAS INTERNACIONALES 



~~,..w;;:"";"l..i.L •. ,,~~_ ~~ .. . 

lBSERVACIOr':ES 0 CQj,l[NTARIQS 

V.NIFIESTO oue lOS DATOS FUERON PROPORCIONAOOS DURANTE UNA ENTREVISTA PERSONAL CON El ASESOR DE LA INSTITUClON. ASIIIIIS~:O, DOY M! 
UTOR!ZI,CIQN PARA COMPARTIR LA INFOR ..... "'CIQN CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO, Asl COlAO LA CONTENIDA EN CUAlOUIER OTRO, QUE PERMITA ~,'J 
} ENTIFICACION. CON LAS DlsnNTAS ENTlDA0ES FlNANCIER.-',s !NTEGRA."lTES DEl GRUPO FUJANCIERO SANTA/olDER SERfIN Y DECLARO auE El ORIGe.-..: DE 
OS RECURSOS OUE ENTREGO (,\RE) A LA UlSTlTUClON SON DE ORJGEN llCITO Y QUE lOS FQNOOS OUE ENTREGO (ARE) A LA MISMA PARA LA SUSCRIPC/ON 
El CONTRATO PROCEDEN DE MI PROPIEDAO 

EN CASO DE QUE lOS RECURSOS PERTENEZCAN 
UN TERCERO LO INDICO A CQNT1NUACI6N 

OMSRE DEL TERCERO: 

ePO Y NUMERO DE IDENTlFlCACIQN. (RECABAR COPIA) 

10TNO DE LA APERTURA POR CUENTA DE UN TERCERO 

OMSRE COMPlETO 

OMICIUO (CAllE Y NUMERO) 

r-mOAD FEDERATIVA NACIONAUOAO QCUPACI 

FECHA DE NACIMIENTO 0 CONSTITUCI R.F.C. 

DaEGACI N I MUNICIPIO ClUOAO 

CORREO ElEClR leo 

I El BENEFrCIARO FINAl. E.S PERSONA MORAl DEBE REOUISITAR El NUMERAL 2 DEL FORMATO "ANEXO INfORMACION COMPLEME NTARlA CllENTE /<2" 

Fciliricas de calzado Arrlrea, S.A. DE C. V. MES 

OMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE YIO REPRESENTANTE(S) lEGAL(ES) 

PARA SER UENADO PeR LA INSTllUCION 

CM'IRMO OUE LA SUSCRIPCICw'-J DEl CCNTAATO HA SIDO RE.AUZADA EN B. REVlSQ LA INTEGRACIQIII DEL EXPEO!ENTE. ASI COMO LA CORRECTA 
JEROOO DE /\.IS FLNCIONES. ~1E A LAS POt./TIcAS Y PR<XEOIM9.'TOS DE REOU1SfTACIOf..i DE LA I N;<QR~MCION CONFORMS A POLInCAS. 
\ INSTlTLICION Y CUE HE DADO CLM>lMENfO A LA NORWATIIIDAD EN FORM" 
'ECUADA. CCM'lETA Y CPORl'l.NI\ EN LA c:aE9RACXlN 08.. CCNfRATO, EN CASO 
E NO SSR ASI. ESTCY CONSCIENfE DE LA RESf'CNSABU)AD ~ Y EN SU 
~, PENAl... A LA CUE ESTOY SLUETO .. 

MES ANO 01A • MES ANO 

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA OEl ASESOfl OUE SUSCRIBE El CONTRATO NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE CPERAC1Q111 Del CENTRO DE NEGOC!OS 

)M-eRE Y FIlUM DEl DIRECTOR Of SUCURS.o.LICEt;TR,Q Of NEGOCIOS (CliENTE 1.2) 

lJA2 C6·132/012OO!) 



GLOSARIO 

APORTAClt'JN, 

Acto de incrementar e l monto inicial en el contrato de interrnediaci6n bursatil. 

CENTRO DE SERVIC/o ANDREA (CSA), 

Depende directamente de una sucursal , no cuent8 con un inventario propio. reduce distancias 

entre vendedores y sucursal. 

CETE& 

Certificados de la tesoreria de 1a federacion. Son instrumentos de deuda bursatil emitidos por 

el gobiemo federal , pertenecen a la familia de los bonos cup6n cero. 

CLAB& 

Clave bancaria estandarizada. 

COMPRA DE INVERSI(JN, 

Se Ie denomina compra de inversion al importe resultante del n"mero de titulos obtenidos diariamente 

en e l mercado de valores 

DISTRIBUIDOR CERTlFlCADO, 

Entiendase por distribuidor certificado a aquella comercializadora que funge como sucursal siendo 

propiedad de terceros con la condici6n de otorgar a Fabricas de Calzada Andrea el control 

administrativo de la misma. 

PREMIO, 

Interes ganado por com pra de tftulos en el mercado de valores. 

10 1 



REMANENTE: 

Entiendase por r emanenle e l saldo Jiquido que queda sin invertir, debido al precia y numero de los 

tllul05 comprados d iariamente (ya sea papel gubemamental 0 bancario). 

RETlRO: 

Refierase a los retiros realizados de cualq uicr contralo de intcmlcdiaci6n bursMi l, durante la operac i6n 

del din . 

SPEUA: 

Sistema de pago e lectr6nicos de uso ampliado. 

SPEI: 

Sistema de pago electr6n ico interbancario. 

VENTA DE INVERSION: 

Uamese venia de inversion aJ importe resultante del vcnci miento de 18 comprn del d ia anterio r junto 

con e l premio obtcnido. 
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