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INTRODUCCIO N

La sociedad actual demanda que los individuos que la integran desarrollen las capacidades y
habilidades necesarias para su participacion en el cambio y transformacion social. La
biblioteca publica forma parte de esa transformacion que permite al ser humano este
desarrollo como ser gregario y pensante. La biblioteca publica como institucion sirve al
pueblo como instrumento para que este tenga la oportunidad y el deber de asimilar el
conocimiento que generan las ciencias en general, sirviendo de puente y apoyo para la
transformacion social. La biblioteca publica y los servicios que en ella se prestan, apoyan
al sistema educativo nacional desde sus niveles elementales hasta los estudios superiores de
investigacion, ésta permite enriquecer la participacion en la de vida social comunitaria. Su
acervo general contribuye también a la difusion de la cultura y ahi donde encontramos la
mayor relacion con nuestros valores historicos, culturales y recreativos.

La biblioteca publica de Zipolite estd inmersa en una comunidad de la costa oaxaquefia,
con una poblacién de nifios y jévenes que necesitan de espacios culturales y recreativos,
por ello se asume que es deber de las autoridades y organizaciones comunitarias el formar,
crear, habilitar, desarrollar estos espacios que deben incluir servicios de informacién, por
ello la biblioteca debera asumir esta funcién tan importante, no solo como apoyo a las
escuelas, sino como propulsora y promotora de la organizacion comunitaria y del
mantenimiento de la herencia cultural.

Zipolite es una comunidad turistica en la cual los espacios recreativos son limitados a una
pequefia cancha de fatbol, una de basquetbol y diversas discotecas, hoteles y posadas donde
circulan los vicios; por ello, el tiempo libre de que gozan los jévenes se encuentra rodeado

de malos hébitos. La poblacion de Zipolite es cosmopolita, pues llegan extranjeros de todo



el mundo con diferentes costumbres, ademas de que exista una playa nudista.

La comunidad ha observado la importancia de contar con un centro de estudio y reunion
como la biblioteca, que permita a los jovenes, nifios y adultos pasar su tiempo libre
desarrollando sus habilidades y creatividad, permitiendo su instruccion y educacion continua
de la mejor forma posible.

En reuniones de la Agencia Municipal de Zipolite, se informé a la comunidad que se
pensara que anteproyecto podria ser viable y prioritario para su desarrollo y presentarlo
posteriormente al Ayuntamiento de Pochutla. Como miembro de la comunidad y en
reconocimiento a mi formacion de bibliotecologia, fui invitada por un grupo de estudiantes
para formar parte de una coordinacién para la formacion de una biblioteca. Para iniciar su
gestion realicé una lista de las personas mas importantes que tienen peso en la colectividad,
entablando comunicacién con el mayor numero posible de ellas sobre el anteproyecto para
que comprendieran su importancia Yy para conseguir el apoyo general; organicé varias
exposiciones publicas en las Asambleas de Padres de Familia, en la Unidad Médica Rural y
en algunas tiendas se inicio con la exhibicién de algunos libros colocadndolos un una mesa
o estante de la entrada. A los maestros se les pidié que contribuyeran divulgandola a sus
alumnos, amigos, comparieros y padres de familia.

La propuesta de crear una biblioteca fue aceptada por la mayoria de la poblacion y aprobada
por la Cabecera Municipal, la comunidad tendria que poner el 20 % del valor de la
construccion y 80 % el municipio. Se organizo el comité de la biblioteca formado por
estudiantes y el bibliotecario como coordinador, = mé&s cuando fui requerida ante las
autoridades para retomar el tema y ver como se coordinaba el grupo, en el caso de los
estudiantes me desconocieron totalmente, ante la idea que deberia ser gente “nacida” en su
comunidad la que deberia llevar la direccién. Esto motivo el retraso del anteproyecto.

A casi un afio del anteproyecto ya estd terminado el nuevo edificio y las autoridades me



invitan a participar para su gestion, encontrando que todo el material ~ se encuentra sin
catalogar ni clasificar, por lo que mi primer intento fue inscribir a la biblioteca de Zipolite
en la Red Nacional de Bibliotecas Yy realizar un estudio de comunidad para conocer los
niveles de instruccion e intereses de ésta. Este andlisis servira de ayuda para planificar y
facilitar la fijacion de objetivos y el establecimiento de prioridades para el desarrollo y
organizacion de la biblioteca.

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de la propuesta para el funcionamiento
de los servicios bibliotecarios facilitando el acceso a los libros y documentos. En esta se
buscé el apoyo de un Comité de Biblioteca, que fomentara y promoviera los servicios y
diversos talleres hacia la poblacion, buscando la manera mas adecuada de lograrlo ante una
comunidad adversa y falta de conciencia para permitir el apoyo de otros miembros no
originarios de ésta, ya que la comunidad, ni el ayuntamiento pueden prestar el apoyo
econdmico para insertar a un profesional bibliotecario ni a un técnico del area para esta

labor bibliotecaria.



CAPITULO 1

LA BIBLIOTECA PUBLICA

1.1. ;Oue es la biblioteca publica?

La biblioteca publica es un centro de préstamo y consulta de informacién documental,
que facilita a los usuarios de la comunidad donde se encuentre todo tipo de datos y
conocimientos, mediante los recursos documentales con que cuenta su acervo. Permitiendo
a sus usuarios el acceso gratuito al conocimiento, la ciencia, el arte y la cultura. “Una
biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por medio y conducto de una autoridad local, regional, estatal, o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Esta brinda acceso al
conocimiento, la informacion y las obras de imaginacién, gracias a toda una serie de

recursos materiales 'y servicios, estando a disposicion del uso todos los miembros de la

comunidad”. (1)

De acuerdo con esta definicion, se observa que la Biblioteca Publica tiene gran
importancia, “Ya que Ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos
democraticos y desempefiar un papel activo dentro de la sociedad. La
participacion constructiva y la consolidacion de la democracia dependen de una
buena educacion y el acceso libre e ilimitado al conocimiento, al pensamiento, la

culturay la informacion” (2)

1. GILL, Phillip. (2002). Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de las bibliotecas publicas. México,
CONACULTA. P. 26
2. FREIRE, Paulo. (1965). Pedagogia del oprimido. México, Siglo XXI. p. 12



La biblioteca publica incluso, extiende sus servicios a quienes por una u otra razén no
pueden acceder fisicamente a sus instalaciones y servicios, como por ejemplo las minorias
linglisticas, los minusvalidos y los reclusos, mediante sus programas de extension la
biblioteca pone a su disposicion sus materiales bibliograficos a estos grupos. Estos
servicios son de gran apoyo, de tal manera que todos los grupos de la localidad pueden
tener acceso a los materiales que son de su interés para cubrir sus necesidades de
informacion.

Los recursos y servicios de la Dbiblioteca incluyen todo tipo de soporte
documental, asi como tecnologia contemporanea como es el caso de Internet.
Para lograr lo dicho anteriormente, sera necesario prestar servicios de calidad, adecuando
los servicios de la biblioteca a las necesidades de los grupos de la comunidad.
Los recursos documentales del acervo, deberan cubrir el conocimiento cientifico, la
evolucion histdrica y social, el campo de las bellas artes asi como fomentar la creatividad
y la imaginacion.

Los servicios y los recursos materiales no deberan verse sujetos a ninguna forma de
censura ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones de intereses comerciales.
La biblioteca publica deberd ser un ente vivo que fomente los valores de la educacion, la
cultura de lainformacién, los valores artisticos y culturales, la paz y los valores éticos

y morales en la mente del ser humano.



1. 2. Objetivos e importancia

Los objetivos de la biblioteca publica son el proporcionar servicios a sus usuarios,
facilitandole mediante el préstamo de materiales, recursos informativos con el fin de cubrir
necesidades de personas y grupos en materia de instruccién, informacion 'y
perfeccionamiento personal, incluyendo dentro de sus servicios, actividades intelectuales,
de entretenimiento y de ocio. Estos servicios desempefian un papel importante en él
progreso y evolucion de la sociedad democratica al ofrecer a todas las personas el libre
acceso al conocimiento, las ideas y diferentes opiniones de pensamiento.

Los servicios de la biblioteca publica se basan en los siguientes objetivos:

“1) Crear y consolidar él habito de la lectura por la lectura en los nifios desde los primeros
anos.
2) Prestar apoyo a la autoeducacion y a la educacion formal de todos los niveles
3) Brindar posibilidades para un desarrollo de la personalidad creativa
4) Estimular la imaginacion y la creatividad de nifios y jovenes
5) Sensibilizar respecto al patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las
innovaciones y logros cientificos.
6) Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo.
7) Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural
8) Prestar apoyo a la tradicion oral
9) Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién comunitaria
10) Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones
11) Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones béasicas
de Informatica
12) Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion, participar de ellas e

Iniciarlas (3)



3. Manifiesto IFLA /UNESCO en favor de las bibliotecas publicas. 1994.

1) Crear y consolidar el habito de la lectura en los nifios desde los primeros afos.

El desarrollo del habito de lalecturaen los nifios y jévenes amplia una mente librey
preparada para cualquier tema, fomenta la evolucion de una personalidad talentosa con
imaginacion creativa, que puede descubrir, inventar, organizar y guiar a su comunidad.
Ningun centro de estudios esta ausente de alumnos con deficiencias escolares, asi como de
una formacion culturalmente poco privilegiada ya que mucho hogares se carece de la
motivacion hacia el interés por el desarrollo personal, la cultura y la ciencia, ya que
dentro del sistema politico social no se ha dado la respectiva importancia al fomento a la
cultura y la educacion. En este sentido es importante hacerse la siguiente pregunta ;Cémo
pueden esperar que los nifios asimilen el gusto por la lectura y el aprendizaje? .Es por
demas obvio que si los padres no leen, sus hijos no podran someterse al rigor de la
disciplina que decidan estudiar. Cuando los nifios descubren en sus padres el habito por

la lectura, los nifios aprenderan mas facilmente el habito del estudio.

“Cuando los padres no leen diarios ni libros, nunca concurren al teatro o al cine y
no se interesan por las exposiciones y museos, les resultard muy dificil dirigir la

formacion cultural de sus hijos” (4)

Estas actividades compartidas entre grandes grupos de poblacién, pueden lograr una
profunda influencia en el destino cultural de la comunidad. Por ello vale la pena insistir en

ensefiar al mayor numero posible de nifios en edad escolar, a leer con facilidad.

4. MAKARENKO, Anton. (1972) Conferencias sobre la educacion infantil. México, Ediciones de Cultura Popular. P. 65



“La ensefianza de la lectura constituye un momento de transicion importante en la
tarea de formacion de habitos culturales. Conviene que los libros sean accesibles
por su contenido, impresos en tipos grandes y con muchas ilustraciones. Aunque el
nifio  no esté adln en condiciones de leerlos, son Utiles en cudnto despiertan su

interés por la lectura” (5)

La biblioteca publica proporciona un estimulo constante a los adultos en busca de
informacidn para su auto desarrollo y recreacion, intenta satisfacer las necesidades de
todos los grupos de la comunidad no importando edad, teniendo una responsabilidad
especial hacia los nifios y jovenes, ya que si ellos se sienten motivados por el entusiasmo
que produce el conocimiento, tendran mayores beneficios para su desarrollo personal a lo
largo de toda su vida, pudiendo con ello ofrecer una mejor contribucion a la sociedad.

Los nifios también pueden motivar a sus padresy a otros adultos a que hagan uso de los
servicios de la biblioteca, con el simple hecho de asistir a ella. Es igualmente importante
que los jovenes que tienen dificultades de aprendizaje asistan a una biblioteca para que

ahi se les faciliten los materiales adecuados para su consulta.

2) Prestar apoyo a la autoeducacion y a la educacion formal de todos los niveles.

Uno de los principales apoyos reales de la educacion en México es el fomento para el
establecimiento de bibliotecas que permitan el libre acceso al conocimiento como
complemento al sistema escolarizado, desarrollando el aprendizaje escolar en relacion con
su trabajo o su vida cotidiana. El aprendizaje no es exclusivo de la escolarizacion

académica, se trata de un proceso natural en el ser humano, en una permanente actividad de



5. MAKARENKO, Antén. Op. Cit.

actualizacién de conocimientos, ya que en la compleja evolucion social, la gente necesita
de la adquisicién de nuevos conocimientos, nuevas nociones en las diferentes etapas de la
vida.

En este sentido la biblioteca pablica proporciona los materiales bibliograficos para que los
usuarios adquieran los conocimientos intelectuales que requieran. La biblioteca publica
también apoya activamente las camparias de alfabetizacion, como elemento fundamental
de la educacion de adultos, mediante el uso de sus instalaciones y servicios, *“...es el
aprendizaje de la escritura y de la lectura, una llave con la que el analfabeto inicia su
introduccién en el mundo de la comunicacion escrita” (6).

La gente recien alfabetizada necesita de un facil acceso a los materiales de lectura para
desarrollar su practica y la adquisicion de otros conocimientos.

La biblioteca pablica presta sus servicios a los estudiantes, respaldando ademas la
educacion extraescolar, de acuerdo a sus recursos disponibles y a las posibilidades del

contexto de la comunidad donde se encuentre.

3)_Brindar posibilidades para un desarrollo de la personalidad creativa.

El desarrollo de una personalidad creativa, debe perseguir siempre nuevos intereses y
buscar nuevos horizontes, es importante para la salud mental de los seres humanos. Para
lograrlo, la gente necesita tener libre acceso al conocimiento universal. La biblioteca
publica a través de sus servicios acerca a una gran fuente de conocimientos que las

personas fuera del &mbito academico no tienen a su alcance.

6. FREIRE, Paulo. (1985). La educacién como practica de la libertad. México, Siglo XXI. p. 105



El dar acceso a los principales fondos de la literatura, de las ciencias y el conocimiento
mundial, ha significado una contribucion Unica de la biblioteca publica al desarrollo de los
pueblos, siendo esta una de sus principales funciones.

La lectura de la literatura mundial y las obras de imaginacion creativa, permiten aportar
valiosos recursos para la educacion personal y el desarrollo de las actividades creativas
recreativas. El ofrecer materiales de biblioteca brinda a los nifios la oportunidad de
experimentar el gusto hacia la lectura por el placer provocado por los nuevos

conocimientos y el descubrimiento de obras de la imaginacion creadora.

4) Estimular la imaginacién y creatividad de nifios y jovenes.

Se debe ensefar a los nifios y a los padres de familia la manera de hacer el mejor uso de los
recursos de la biblioteca, utilizando cualquier tipo de documentos sea impreso o
electronico. Organizando eventos como narraciones de historias y actividades relacionadas
con los servicios de biblioteca. A los nifios se les debe inculcar a hacer uso de los servicios
desde sus primeros afios, o que hard mas probable que se conviertan posteriormente
en usuarios activos.

“Los nifios de tres y cuatro afios quieren investigar casi todo lo que tocan, ven u

oyen. Es por medio del tacto, de la vista y del oido; de los objetos y de los hechos,

como forman sus conceptos e ideas: mediante sus incontables preguntas

expresando su curiosidad.” (7)

7. BIGGE, Morris L. (1970). Bases psicolégicas de la educacién. México, Trillas. p. 239



Es posible desarrollar programas de interaccion entre adultos de la tercera edad, para
que éstos puedan compartir lecturas a nifios en escuelas, en su casa 0 guarderias,
creando socializacion colectiva y no competencia social alienante.

Es importante la prestacion de servicios a los jovenes, ya que en ellos se encuentran en
desarrollo la formacion de su personalidad y valores culturales.

La biblioteca puablica debe facilitar el acceso a materiales impresos y recursos de
informacion electronica. En algunos casos se debera conseguir materiales que sean
representativos de la cultura juvenil, como novelas populares, series de libros o de
television, musica, cintas, videos, carteles etc.

Para que estos materiales correspondan a sus intereses, es importante conseguir la
participacion y auxilio de los jovenes de la localidad involucrandolos en la
seleccion y adquisicion de estos materiales.

La biblioteca publica contribuye también al desarrollo, al progreso social y econémico,
interviniendo directamente en la tarea de ofrecer informacion a los miembros de las
comunidades pobres y en desarrollo, por ejemplo ofreciendo temas como la preparacion
basica para la vida cotidiana, educacion elemental de adultos, programas de
concientizacion frente al SIDA, reciclamiento organico, etc. Debiendo impartir una
instruccion bésica a sus usuarios, ya sea formando una audioteca, donde se empleen cintas
de audio para distribuir informacién sobre higiene, sanidad, zootecnia y otros temas de
interés para la vida cotidiana de la poblacion, organizando también sesiones colectivas de
audiciones musicales, realizando camparfias de salud, cursos de higiene y nutricion, clubes

de madres asi como de jovenes, esto en coordinacion con representantes de la



comunidad.

Un objetivo primordial en las bibliotecas de las zonas rurales es participar con el auxilio de
sus recursos a mejorar la calidad de vida de la poblacion, proporcionandole informacion
pertinente sobre agricultura y zootecnia, ademas de atender estas necesidades de

informacidn a las pequefias comunidades que poseen pPOCOS recursos.

5) Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes.

Una de las lineas de fomento a la cultura por parte de la biblioteca es el desarrollo hacia la
proteccion del patrimonio cultural y de los recursos naturales Unicos en su género que
existan en la region; cooperando con las instancias locales, organismos nacionales e
internacionales, que se dan a la tarea de crear conciencia del entorno ecoldgico en la
preservacion de la especia humana, la valoracion, rescate y difusion de manifestaciones
culturales propias, que refuercen la identidad y el sentido de pertenencia del individuo y de
la comunidad, como son las expresiones artisticas y literarias. Asi como la conservacion,
ensefianza e intercambio de conocimientos tradicionales, que en su conjunto se denomina
patrimonio cultural. Tendiendo a lograr el objeto fundamental de la educacién, que es la
incorporacion del individuo al mundo de la cultura, lengua, costumbres, ideas,
normas y moral que rigen en su sociedad.

La biblioteca mediante el fomento a la educacion, interviene en la formacion de la
personalidad, por lo que su actuacion se distingue de la mera formacion académica escolar.
Ya que la educacion se encuentra en un constante proceso entre la ensefianza y el
aprendizaje, afecta sobre todo a la inteligencia y a la adquisicion del conocimiento,
interviene en todas las facetas de la personalidad, mediante un proceso de permanente

perfeccionamiento y actualizacion.



6) Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo.

El arte y la musica pueden no ser temas de primera importancia en una comunidad, sin
embargo estos dos temas debido al atractivo de su popularidad han pasado a primer plano,
debido a las influencias de la radio y la television. Una funcién importante de la biblioteca
publica es servir como un medio de cooperacién para el progreso cultural y artistico de la
comunidad, ayudando a dar forma a la identidad cultural. Puede lograrlo trabajando en
colaboracién con las organizaciones locales y regionales adecuadas, proporcionando un
espacio para actividades culturales, conciertos, recitales. Procurando que dichas
manifestaciones artisticas se encuentren  representadas también en los recursos
documentales de sus acervos.

La biblioteca debera tener materiales impresos en los idiomas en los que habla y lee la
poblacién local, respaldando con estos materiales a las tradiciones y enriquecimiento de
sus usos y costumbres, en los casos de comunidades rurales en donde solamente se habla
la lengua materna, o idioma indigena.

Debera de igual forma fomentar el gusto por las innovaciones cientificas, para hacer
atractivo al conocimiento, ya que los descubrimientos son consecuencia del desarrollo de la

ciencia y cada vez hay invenciones mas recientes.

7) Fomentar él dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

Los pueblos indigenas desde siempre han tomado en cuenta que el concepto de comunidad
contribuye a rescatar el equilibrio entre el ser humano y la naturaleza. La biblioteca publica
deberd hacer prevalecer los valores de su comunidad, su organizacion social y su propia

visién del mundo, considerando que vivir en comunidad significa integridad familiar,
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respeto mutuo, apoyo e intercambio con los vecinos y transmision de experiencias entre
generaciones y entre pueblos vecinos. La creacion y organizacion de programas de
cooperacion y solidaridad, son herramientas para el desarrollo de la comunidad que hacen
posible recuperar las reglas de convivencia, de respeto reciproco y de reconocimiento de
diferencias culturales (fomentadas por la religion y la politica), para asi poder constituir

correctas normas de relacion entre seres humanos, pueblos y las comunidades.

“En las sociedades modernas, el egoismo posesivo e ilimitado considera a los
recursos naturales como un enemigo que hay que dominar y al préjimo como a un
rival a vencer... en cuanto a las relaciones con el préjimo, la desigualdad se ha
acentuado en las ultimas décadas entre paises, entre personas, familias, etc. Lo
anterior es consecuencia de no dar importancia ni a la justicia ni al bienestar social,
por lo que no existen politicas ni instituciones que procuren estos valores... la
ignorancia que mantiene la dualidad: sujeto-objeto, espiritu-materia, yo-el otro,
cultura-naturaleza... etc. Esta dualidad solo podra disolverse si la cultura se centra
en el interior del hombre, proponiendo como objetivo primordial el bienestar social
sustentable, con la libre realizacion individual en una comunidad de hombres libres

como sustento, camino y fin “ (8)

8) Prestar apoyo a la tradicion oral.

La biblioteca publica debe ser una institucion fundamental de la comunidad en la que se
encuentra en lo que se refiere al acopio, la preservacion y la promocion de la cultura local
en todas sus modalidades. El autor Kroeber A. L. (1950) menciona que “la cultura consiste
en normas establecidas de pensar, de sentir y de reaccionar, adquiridas y transmitidas

principalmente por medio de simbolos, que constituyen los logros distintivos de los grupos
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8. TIJERINA, Eliezel. (2001) Depredacion ecoldgica en México, causas y soluciones. En Ecolobri, Afio 1, nim. 5.p 7

humanos y que incluyen la incorporacion de artefactos. La médula de la cultura consiste en
ideas tradicionales, seleccionadas y derivadas histéricamente”. La conservacion y difusion
cultural se puede hacer de diferentes maneras, por ejemplo manteniendo los fondos
relativos a la historia del lugar, organizando exposiciones y narraciones orales y escritas,
editando publicaciones y creando programas interactivos sobre temas de interés local.
Cuando la tradicion oral sea un importante método de comunicacion, la biblioteca publica

deberad fomentar su conservacion y difusion.

9) Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién comunitaria.

La informacion siempre sera un aspecto esencial de la biblioteca publica, la forma en que se
recoge, se organiza y difunde esta informacién estd cambiado radicalmente en los Gltimos
afios. La biblioteca publica desarrolla al respecto:

e Acceso a la informacion en todos los niveles

Recoge los datos relativos a la comunidad local y facilita el acceso a ellos, con
frecuencia en coordinacion con organizaciones o representantes locales.
e Capacita y da formacion a personas de todas las edades para que hagan uso de la
informacion mediante el empleo de las tecnologias 0 medios de transmision.
e Guiaa los usuarios hacia las fuentes de informacion, de acuerdo a sus intereses.
e Facilita medios para que las personas con alguna discapacidad puedan acceder a
consultar informacion.
Los servicios de las bibliotecas publicas deberan situarse en el lugar mas accesible de la

comunidad, de ser posible cerca del centro de terminales de transporte y proximos a las
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zonas de mayor actividad como tiendas, centros comerciales o culturales. Cuando sea
posible, pueden compartir sus instalaciones con otros servicios comunitarios como centros
artisticos, museos, galerias, centros comunitarios o instalaciones deportivas, lo cual ayuda a
atraer mas variedad de usuarios y realiza ahorros de capital y de gastos de funcionamiento.
Para poder proporcionar el mejor acceso posible a sus servicios, la biblioteca ha de ofrecer

el horario mas practico para quienes viven, trabajan o estudian en la comunidad.

10) Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones.

Las bibliotecas publicas deberan ser un conjunto organizado de servicios en beneficio de la
comunidad en que se encuentren, proporcionando informacién a la comunidad, sobre y de
la comunidad. Estos servicios deben ofrecerse en funcion de las necesidades locales, que
habrd que evaluar periddicamente. Por esta razon los bibliotecarios deben estar al
corriente de las transformaciones de la sociedad, impulsadas por factores como el
desarrollo social y econémico, las variaciones demogréficas, la atencién a los grupos de
edades, los niveles de instruccidn, las pautas de empleo y la aparicion de otros proveedores
de servicios educativos y culturales.

La biblioteca debe ocupar un lugar central en la comunidad, si desea participar plenamente
en sus actividades. Por lo tanto debe colaborar con grupos y organizaciones de la
comunidad incluidos representantes y autoridades del gobierno local, el sector de comercio,
el sector salud y las organizaciones de voluntarios. Se debe establecer un andlisis de las
necesidades de informacion de la comunidad para prestarles servicios adecuados. De este
modo, no s6lo se ayudard a esas organizaciones, sino que ademas se mostrara de forma
practica el valor de la biblioteca publica para las personas de la comunidad. Este valor se

demuestra por ejemplo con el hecho de que muchas bibliotecas publicas proporcionan
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servicios de informacion a politicos y personal de los d6rganos de representacion local.

11) Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacién y de las nociones basicas

de informatica.

El acceso a la informacion y al conocimiento universal, es un derecho humano reconocido
por la cultura y legislacion internacional contemporanea. La biblioteca al tener un servicio
publico abierto a toda la comunidad desempefia un papel fundamental a la hora de recabar,
organizar y explotar la informacion, para brindar el acceso a toda una seria de fuentes
de informacion a los integrantes de la comunidad. Teniendo el deber de recabar la
informacion local para hacerla accesible a su comunidad.

Actlia como memoria del pasado, recogiendo, conservando y brindando acceso a materiales
relacionados con la historia de la comunidad y de las personas.

El rapido crecimiento del volumen de informacién y los continuos cambios tecnoldgicos
contemporaneos han modificado los servicios que se prestan en la biblioteca. A pesar del
rapido crecimiento de la informacion, esta no se encuentra al alcance de la mayoria de la
poblacion y la distancia entre los que tienen informacion y los que carecen de ella sigue en
aumento. Por lo anterior un papel importante de la biblioteca publica es tender el puente
entre esas diferencias, facilitando la conexion del publico a Internet, ademas de seguir
prestando servicios en su forma tradicional. El auge de Internet ha sido, en gran parte
desestructurado e incontrolado. La informacion que se obtiene por este medio presenta
muchas variables en cuanto a calidad, motivo por el que el bibliotecario tiene que guiar al
usuario hacia fuentes de informacion confiables que representen sus intereses reales
y que correspondan a sus necesidades inmediatas, o sea a la pertinencia y relevancia de

la informacidn.
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Las bibliotecas publicas deben explotar las oportunidades de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, por lo que tienen la posibilidad de convertirse en la

puerta de entrada entre el mundo de la informacion y una comunidad.

12) Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion destinados a todos los

grupos de edad, participar en ellas e iniciarlas.

La lectura, la escritura, la necesidad de hacer cuentas y célculos, han sido desde siempre
un requisito basico para ser un miembro activo y participativo de la sociedad.
Paulo Freire (1969), sefala la necesidad de tener conciencia del lugar que ocupa el
hombre en la sociedad y para sustituir la falta del sistema escolarizado, propone el &mbito
de la lectura que es mas flexible y dindmico. En este caso en lugar del profesor aparece un
moderador de debates, siendo su papel el de crear los estimulos necesarios para el acto de
conocimiento, que junto con el educando, procura reflejar la situacion real desde una
postura critica naciente.. EIl hombre al darse cuenta de su posicion en el mundo por medio
de la lecto -escritura, puede entablar relaciones en y con el mundo. “La posicién normal
del hombre era no solo estar en el mundo sino con él, trabar relaciones permanentes con
este  mundo”. (9)

Las ensefianzas de Paulo Freire son de importancia para la biblioteca publica por dirigirse
especialmente a las clases marginadas de la sociedad y a los analfabetos.

“La conciencia del analfabeto es una conciencia oprimida. Ensefarle a leer y
escribir es mas que darle un simple mecanismo de expresion. Se trata de procurar
en él, concomitantemente, un proceso de concientizacion, o sea, de liberacién de la

conciencia con vistas a su posterior integracion en su realidad nacional” (10)

9. FREIRE, Paulo. (1965). La educacion como practica de la libertad. México, Siglo XXI. P. 11
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10. FREIRE, Paulo. (1965). Op. Cit. P. 14

Leer y escribir son técnicas fundamentales necesarias para utilizar los nuevos sistemas de
comunicacion. La biblioteca publica debe prestar apoyo a las actividades por medio de las
cuales los usuarios hagan buen uso de los materiales documentales y de la tecnologia
electronica.
Debe ayudar a otras instituciones que combatan el analfabetismo y que fomenten:
e Lapromocion de la lectura
e EI suministro de los materiales adecuados a quienes estdn escasamente
alfabetizados.
e EIl uso practico de los medios de comunicacion, mediante la colaboracion y
coordinacion grupal contra el analfabetismo.
e La participacion en campafas de alfabetizacion
e Lapromocién y difusion de la informatica

e Elauxilio y adiestramiento de usuarios

La biblioteca publica proporciona una gran variedad de literatura cientifica y de recreacion
pudiendo utilizar técnicas de promocion comercial para su difusién. Una de las relaciones
mas importantes de una biblioteca en la comunidad, es la que mantiene ésta con los
establecimientos escolares locales y con el sistema educativo de la zona a la que atiende.
La biblioteca publica respalda la educacion escolar y la formacion cultural a lo largo de
toda la vida, colabora con las escuelas y otras instituciones educativas para ayudar a los
estudiantes de todas las edades, mision que le da también la posibilidad de interactuar y de

establecer relaciones con el profesorado y otras personas que intervienen en la educacion.
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De igual forma actda dando respaldo a las camparias de alfabetizacion y de adquisicion de
aptitudes basicas para la vida cotidiana. La biblioteca debera poner a disposicion de los
usuarios salas de estudio para quienes no puedan estudiar en sus hogares o tengan que
hacerlo en condiciones muy precarias. La biblioteca apoya a el aprendizaje a distancia y de
educacion abierta, en el sentido de que quienes estudian en sus hogares es mas
probable que acudan con satisfaccion a su biblioteca local como primer fuente de
busqueda de documentacion. Las bibliotecas publicas desempefian un papel cada vez
mas importante en la red educativa y para satisfacer esa demanda, deben dar lugar a los
instrumentos y tecnologias necesarias para este desarrollo.

1. 3. Funcion de la biblioteca publica

La biblioteca publica tiene funciones especificas: fomento hacia la lectura, apoyo a los
programas de estudio, servicio informativo y de consulta y difusién del conocimiento. La
biblioteca publica moderna, reine los materiales impresos, audiovisuales y de formato
electrénico, necesarios para dirigir actividades individuales o de grupo de su comunidad.
Los procesa, organiza, y hace que su consulta sea fécil y conveniente. Interpreta y guia el
empleo de los materiales, para permitir que las personas de la comunidad apliquen a su
vida diaria el acervo de conocimiento existente. La falta de cualquiera de éstos (coleccion,
organizacién, distribucion, interpretacién y guia) tiene como resultado un servicio
bibliotecario inadecuado.

Organizar y prever de materiales, es mucho mas que poder disponer de ellos solo
ocasionalmente. Significa tener una cantidad suficiente para lograr que la biblioteca se
convierta en una fuente segura de informacién para un gran nimero de personas y durante
la mayor parte del tiempo posible. Ademas de los libros, la biblioteca publica selecciona y

proporciona folletos, documentos y otras formas de material impreso, asi como peliculas,
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cintas de audio, y materiales de formato electronico como los disquetes y el CD-ROM.
Los materiales se prestan para lograr objetivos tales como:
e Facilitar la autoeducacion de todas las personas de la comunidad
e Enriquecer y desarrollar los temas de estudios a realizar
e Satisfacer las necesidades de informacién de todos los usuarios de la biblioteca
e Respaldar las actividades educativas, civicas y culturales de grupos Yy

organizaciones

Estimular la diversion sana y el empleo constructivo del tiempo libre.

Los libros y la lectura tienen una influencia poderosa en la sociedad. La biblioteca bajo una
buena direccién, puede convertirse en un centro educativo activo y eficaz, dedicado
principalmente al aprendizaje individual y en forma secundaria realizar conferencias de
grupo y otras actividades, culturales y de difusion.

1. 4. La organizacion de la biblioteca publica.

En la organizacién de la biblioteca publica deberdn emplearse los mismos principios que
determinen su estructura como en otras organizaciones: funcion u objeto, producto y
clientela o usuarios, y area geogréfica.

Debido a las caracteristicas y a la naturaleza de sus operaciones, los departamentos en los
que se divide la biblioteca son: administracién, organizacion, direccién, servicios técnicos,
consulta, préstamo dentro y fuera de la biblioteca, libros en reserva, servicio de reprografia
y seccién audiovisual.

La administracion es tarea del director, él es quien organiza en todo lo que se refiere a las
actividades que se llevan a cabo en la biblioteca, elabora programas de adquisicion del

material, redacta reglamentos, establece condiciones para el registro de lectores, supervisa y
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selecciona al personal profesional y de servicio, es dentro de la biblioteca la maxima
autoridad. Asi mismo la biblioteca cuenta con los departamentos de: Procesos técnicos,
Consulta, Circulacion, Hemeroteca los cuéles a continuacion se describen.

a) El departamento de procesos técnicos

El departamento de procesos tecnicos, se divide en secciones como las de seleccion y
adquisicién del material bibliogréfico, catalogacion y clasificacion, preparacién fisica de
los materiales, conservacion y restauracion de los mismos:

La seccion de seleccion y adquisicion esta area es la encargada de realizar la seleccion y

compra de materiales bibliohemerograficos para el servicio a los usuarios. Las formas de
adquisicién de materiales se encuentran divididas en razén de la forma: compra directa,
aceptacion de donaciones, suscripcién de revistas y publicaciones periddicas; otra
modalidad es la tramitacion por canje entre otras bibliotecas o centros de documentacion.
La forma de adquisicion deberd de centrarse en la politica de recibir material adecuado a las
necesidades de los usuarios.

Esta seccion tendr4& como objetivos:

e Conformar, desarrollar y actualizar las diferentes colecciones de la biblioteca
excepto la coleccion de archivo, llevando a cabo él registro de todos los
materiales adquiridos.

e Mantiene contacto permanente con los otros departamentos de servicio de la
biblioteca para el establecimiento de criterios en la seleccion de materiales.

e Elabora listados bibliograficos para la adquisicion de materiales

e Gestiona compras, canje Yy donacion de materiales

e Controla la recepcién y registro de publicaciones periddicas.
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La seccidn de catalogacion vy clasificacion.

Se entiende por catalogacion al “proceso mediante el cual el catalogador prepara las fichas
necesarias para identificar cada uno de los materiales que integran las colecciones de una
biblioteca. Esas fichas una vez en los catalogos, constituiran la forma de almacenar y
recuperar la informacion contenida en esos materiales” (11)

Esta seccidn se encarga de realizar los procesos de asignacion de nimero de clasificacion
de acuerdo con los sistemas de clasificacion adoptado por la biblioteca, ademas de asignar
los temas correspondientes a cada uno de los documentos que se procesan .desarrollar la
descripcién de los elementos que componen la ficha catalografica para la localizacion de
materiales por medio del catalogo electronico o de tarjetas de acuerdo a las reglas y
normas internacionales establecidas en el campo de la bibliotecologia: Anglo
American Cataloguing Rules IlI (AACR 1I), con objeto de dar wuna correcta
organizacién al material documental y facilitar asi la recuperacion de la informacion.
Esta seccion tendrd como objetivos:

e Catalogar, clasificar y asignar temas al material documental

Integrar, mantener y actualizar el catalogo publico y los catalogos internos, en
tarjetas o electronico.

e Llevar a cabo el procesamiento fisico del material documental

e Coordinar los trabajos de restauracion y conservacion de materiales bibliograficos.

e Integrar a la base de datos cada uno de los registros bibliograficos desarrollados.
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11. ESCAMILLA GONZALEZ, Gloria. (1979). Interpretacion catalografica de los libros. México, UNAM. P. 21

La seccién de procesos menores, restauracion y conservacion de material.

Estas secciones algunas veces depende del area de adquisiciones y desarrolla su actividad
en la preparacion de los materiales antes de disponer de ellos para el préstamo, en algunas
otras bibliotecas esta area depende de la seccion de circulacién donde sé reestablecen
fisicamente los materiales dafiados durante el servicio. Su funcidn basica consiste en
desarrollar el proceso técnico menor en la asignacion de tarjetas, sellos, esquineros etc.
antes de poner el material en circulacion. Otra de sus funciones es la de reparar, pegary
reencuadernar los libros y demas materiales por el trato de su servicio, convirtiéndose de
una labor sencilla, hasta toda una obra de arte en la restauracién de obras y materiales del

acervo de la biblioteca.

b) EI departamento de servicios al publico

El departamento de servicios al publico, tiende a dividirse en secciones o subdepartamentos
de acuerdo con el formato de los materiales que maneja y los servicios que ahi se prestan.
En el caso del contenido lo ilustra la consulta especializada, el area de consulta infantil, el
area de literatura o ciencias; en el del formato lo ilustra el caso de los audiovisuales,
hemeroteca, informacion y documentacion electronica, etc.

Circulacion o préstamo de materiales.

Esta seccién tendra como objetivo poner al alcance de la comunidad el material de la
coleccion general y de reserva a traves de los diferentes tipos de préstamoy servicios que

ofrece la biblioteca,
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e Otorgar el préstamo a domicilio de material documental

e Cancelar el préstamo a domicilio de material documental

e Integrar y actualizar sistematicamente la coleccion de reserva (préstamo
restringido), con las demés secciones de la biblioteca.

e Hacer el registro y control de préstamos especiales de servicios

e Dar cumplimiento al reglamento interno de la biblioteca, controlando el
acceso, otorgando sanciones a usuarios infractores, manteniendo  informada a
la comunidad sobre noticias, etc.

Consulta. Esta seccion  tiene como objetivo: promover 'y  fomentar el
aprovechamiento de los recursos documentales de la biblioteca, a través de la difusion.
Los servicios que se ofrecen, asi como de la orientacién y asesoria a los usuarios en
el manejo y utilizacion de los diferentes tipos de materiales documentales y la técnica
bibliografica. La Ala lo define como “parte de la tarea bibliotecaria que se ocupa de la
asistencia a los lectores en la busqueda y en el uso de los recursos de la biblioteca con

fines de estudio e investigacion” (12). Teniendo los siguientes objetivos:

Proporcionar el servicio de consulta a los usuarios de la biblioteca.

e Organizar fisicamente la coleccion y controlar el préstamo de los materiales de ese
departamento.

e Proporcionar instruccion permanente, sistematica y didactica sobre los servicios que

brinda la biblioteca.
e Analizar sisteméaticamente la informacion contenida en las diferentes colecciones

para proporcionar informacion pertinente y actualizada a los usuarios.
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Departamento de Hemeroteca. “Del griego, hemera, dia y theke, caja, depoésito, denota

lugar en que se guardan y ponen al servicio del publico diarios y publicaciones periodicas
y seriadas coleccionadas”. Se emplea desde principios del siglo, aungue segun Fumagalli,
algunos dicen que esta palabra esta mal formada, deberia decirse efemeroteca o
efemeriteca, pues en sentido estricto quiere decir biblioteca de dias y no biblioteca de
periddicos” (13). En este departamento se conservan para su consulta las publicaciones
periddicas, revistas, boletines, periodicos, publicaciones gubernamentales, de indole ya
sea general, cientifica, técnica, recreativa, literaria, etc. Las revistas son importantes ya que
mantiene a los lectores al dia en las diferentes areas del conocimiento, en ellas se publican
articulos y ensayos sobre los ultimos descubrimientos, asi como los acontecimientos
sociales, cientificos, culturales, politicos, etc.
Esta informacion aparece en las revistas mucho antes de que se imprima en libros por lo
que son muy solicitadas por los usuarios de la biblioteca. La revista se origino debido a la
necesidad de estar al dia en los Gltimos adelantos y servir como medio de comunicacion
entre cientificos e investigadores de ahi que sea el medio adecuado para la difusion,
divulgacion de nuevos conocimientos, los cuales encontramos en el material reunido de la
hemeroteca. Objetivos

e Seleccionar y adquirir los titulos de las publicaciones periddicas

e Mantener al dia con base a los registros, los titulos de la publicaciones

periddicas
e Gestionar compras, canje, donacion ,

13. Buonocore, Domingo. (1976). Diccionario de Bibliotecologia. Términos relativos a la Bibliologia, Bibliografia,
Bibliofilia Biblioteconomia, Archivologia, Documentologia, Tipografia, y materias afines. 22 Ed. Buenos
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Aires. Marymar. P. 82

Departamento de Audiovisuales.: La IFLA da la siguiente definicion “Materiales

audiovisuales, cualquier material con sonido grabado y/o imagenes en movimiento y/o
fijas”, en algunas bibliotecas publicas, especialmente las mas pequefias este departamento
puede ser una seccion ya que para la consulta de estos materiales se debe disponer del
equipo apropiado para cada formato del material audiovisual. En el caso de la consulta se
debe disponer del equipamiento adecuado, de preferencia en un lugar aislado de las demas
salas para no perturbar a los lectores con el ruido de los retroproyectores o la pantalla del
Tv. La biblioteca debe disponer de herramientas de busqueda y trabajos de consulta para
materiales audiovisuales y multimedia, en el caso del préstamo. Por otra parte el
almacenamiento de estos materiales audiovisuales y multimedia requiere de cuidados
especiales ya que debido al polvo, la humedad excesiva puede provocarles dafio. Para
poner al alcance del publico usuario este material se cataloga de acuerdo a normas
internacionales.

Los materiales audiovisuales comprenden: registros sonoros, transparencias, que se
proyectan con la ayuda de un retroproyector, diapositivas, destinadas a la proyeccion en
una pantalla., peliculas cinematograficas, discos y cintas de audio, casetes, se pueden
proyectar videotapes, discos compactos o CDS, , cintas de video para reproducir en un
reproductor de video y un televisor; el formato mas utilizado es el DVD, VHS, CDR-ROM
, audiolibros (grabaciones de libros leidos). También incluye documentos gréficos como

son mapas, ilustraciones, esquemas y graficos, estos no necesitan ser proyectados. Las
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bibliotecas publicas deben disponer de los siguientes soportes: reproductor de dvd y vhs,

proyector multimedia, computadoras, microfonos, etc.

Este departamento tiene como objetivo: proporcionar el servicio de sus materiales para su
consulta a los usuarios como otro medio de difusion del conocimiento en formato no
convencional, estimular y mantener el interés de los usuarios, llustrar temas de estudio,

organizary controlar el préstamo.

1.5. Legislacion, financiamiento de la biblioteca publica.

La biblioteca puablica como ente comunitario ofrece sus servicios a favor de personas o
grupos de la localidad. Para poder prestar sus servicios y lograr sus objetivos
desempefiando correctamente sus funciones, las bibliotecas deben de ser respaldadas por

una legislaciéon permanente y una constante financiacion.

a) Legislacion

Existen diferencias entre la “administracion” de una biblioteca publica y la administracion
publica, igualmente la legislacion que rige sus actividades y disposiciones financieras son
variadas y difieren de una region a otra. En algunos paises, los responsables de las
bibliotecas publicas son las provincias, las regiones, los estados o municipios, de forma
parcial o completa. Las administraciones municipales son las mas apropiadas para la
legislacion, aungue en algunos otros paises esta funcion es desempefiada a escala regional
o estatal, incluso al nivel de control por parte de la biblioteca nacional correspondiente. Si
bien la autoridad local tiene la responsabilidad tedrica de la biblioteca publica,

generalmente no cuenta con los recursos necesarios para su sostenimiento, por lo que las
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organizaciones civiles o las fundaciones privadas se encargan de desarrollar los aspectos
practicos de la financiacion de la biblioteca en la comunidad. Para poder gozar de un
desarrollo permanente la biblioteca debera tener relacion directa con el nivel de gobierno
correspondiente y recibir la financiacion de éste. Esto tiene como objetivo el presentar y
circunscribir a la biblioteca publica en la estructura formal del estado, para que forme parte
y se desenvuelva dentro de la legislacion nacional y dentro de la financiacion
correspondiente. De esta forma asegura su futuro dentro de la estructura estatal, por esto las
bibliotecas publicas estan sujetas a varias leyes en el ambito gubernamental sobre ellas.
Entre otras, estan las que intervienen sobre sus finanzas, la proteccion de los datos, la salud
y la seguridad en el trabajo y las condiciones de empleo del personal. Los administradores
de las bibliotecas deberdn tener presente todas las normas y aspectos legislativos que
puedan afectar la creacion, desarrollo y funcionamiento de una biblioteca publica.

b) Financiamiento

Buenos niveles de financiamiento seran vitales para que una biblioteca pablica desempefie
sus funciones exitosamente. Sin un apoyo financiero adecuado a largo plazo, es imposible
elaborar politicas de prestacion de servicios ni hacer el mejor uso de los recursos, por
ejemplo, el caso de un edificio nuevo sin fondos para mantenerlo, carencia de libros y
personal para procesarlos técnicamente y ofrecer servicio, sistemas informaticos sin
financiamiento para su mantenimiento y actualizacion. EIl financiamiento es necesario no
solo cuando se establece una biblioteca publica, sino en forma continua de manera
sostenida y regular.

La biblioteca publica y sus servicios representan una inversion a largo plazo en nombre de
la comunidad, debiendo tener un apoyo econdémico sostenido a largo plazo. Es necesario

que el desarrollo del financiamiento se realice preferentemente de una forma planificada,
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con prioridades claras, sea cual fuere la fuente de financiamiento. Este proceso es
necesario para determinar la planeacion estratégica y el mantenimiento de las prioridades
fijadas, debiendo redactar por escrito las declaraciones de objetivos y prioridades
programadas, con una revision periodica anual de preferencia, para cuando sean
necesarios replanteamientos y /o correcciones.

Pueden ser varias las fuentes de financiamiento que emplee la biblioteca para poder
sostener los costos de su desarrollo permanente, las cantidades obtenidas por cada fuente

seran diferentes dependiendo de las posibilidades de la comunidad.

“Es la colectividad atendida quien debe dar a la biblioteca los medios para
sobrevivir. Sin embargo en algunos casos se pueden encontrar fuentes de

financiacion suplementaria” (14)

Las fuentes principales de financiamiento bibliotecario podran ser:
e Los impuestos locales, regionales o estatales

e Las subvenciones del estado, la region o el municipio.

Las fuentes de ingresos secundarias podran consistir en:
e Donaciones privadas de organismos 0 personas
e Ingresos procedentes de actividades comerciales, venta de libros, obras de arte, etc.
e Ingresos de derechos recibidos de los usuarios, por ejemplo, las multas
e Ingresos del cobro de servicios como fotocopiadoras o impresoras, Internet

e Patrocinio de organizaciones locales o comunitarias
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e Ingresos de loterias, rifas, fiestas.

14. GERMANAUD, Marie-Claire. (1992). Crear y animar una biblioteca: en el medio rural, en las pequefias poblaciones,
en el hospital, en la empresa. Madrid, Piramide. P.23

Cuando sea necesario mejorar sus servicios 0 prestar otros nuevos, se necesitara de una
inversion considerable en la compra de equipos electrénicos, para su empleo en la
prestacion y mejora de servicios, ademas de servir éstos como fuente de ingresos
economicos. Estos equipos tendran que ser actualizados o reemplazados debido a su uso,
por lo que se requerird planear con la mayor exactitud posible sobre los tiempos de
servicio y uso determinado.

Los bibliotecarios deben de buscar también fuentes externas de financiacion, sin con esto,
comprometer la condicion y objetivo fundamental de la biblioteca ante alglin trato

inconveniente para ésta.

1. 6. El Comité de la Biblioteca.

Las bibliotecas publicas deben estar dirigidas, ademés del bibliotecario profesional, por un
comité, drgano adecuadamente establecido y formado en gran medida por representantes de
la comunidad, miembros del consejo municipal. EI comité de la biblioteca deberé basarse
en un reglamento, sus sesiones deberdn estar abiertas a la comunidad en general.
Convocando reuniones periédicamente, debiendo publicar ordenes del dia, informes, actas,
balances financieros. Siendo la junta o comité el 6rgano rector responsable de la politica
general, no del funcionamiento cotidiano de la biblioteca. El jefe bibliotecario siempre
debera formar parte del comité y asistir a sus reuniones de trabajo en estrecha colaboracion

profesional, en funciones de asesor del comité o junta. Las decisiones definitivas sobre la
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politica general seran tomadas por el pleno del comite.

a) Funcién

La funcion del comité es asesorar al director de la biblioteca a fijar sus propias ideas,
no para reemplazarlo. Del comité se obtienen sugerencias y valiosos consejos que ayudan
a abordar los problemas de una forma practica, tomando en consideracion: costos,
necesidades, opinion publica, mejoras a los servicios, formular ideas, y presentar
propuestas para la toma de decisiones. Es necesario planear previamente, las reuniones
de comité, haciendo un Ilamamiento a los miembros para que establezcan, planeen,

asignen aspectos y propuestas de uno o varios proyectos.

Las reuniones de comité requieren de:
e Un reglamento donde se establezca, la distincion entre las funciones del jefe de
la biblioteca, de las funciones de los miembros del comité, un orden definido de

asuntos que deberan estar basados en el reglamento de la biblioteca.
e Una agenda o minuta pormenorizada de los asuntos a tratarse.
b) Objetivos

La razony necesidad de la cooperacion entre el comité y la biblioteca, se hace evidente

al analizar los actos que se estiman deban realizarse, siendo estos los objetivos:

e Asegurar la eficiencia y progreso de los servicios de la biblioteca.

e Mantener buenas relaciones con la estructura de gobierno, defendiendo los
intereses de la biblioteca, en cuanto a recursos financieros, planeacién, mejoras
en instalaciones, mobiliario, etc.

e Estimar y calcular necesidades financieras, presentandolas en tiempoy forma,

para alcanzar eficientemente sus objetivos.
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e Comprender funciones, cualidades y capacidades del personal bibliotecario en sus
diferentes niveles para su ubicacion y localizacién, al caso de necesidades de
contratacion de personal, parauna equitativa asignacion salarial.

e Tener voto en la designacién del personal, pero no interviniendo en las cuestiones
administrativas. Evaluando direccion y actividades, auxiliando en la solucion de
problemas.

e Evaluar, examinar, y presentar propuestas sobre las normas y reglamentos;
especialmente sobre las iniciativas presentadas por la direccién de la
biblioteca, considerando las evidencias y hechos de trabajo

e Realzar la imagen, prestigio, apreciacion oficial y publica de la biblioteca; asi

como fines, problemas y avances, para una relacion publica fructifera.

Las ventajas de contar con un comité de biblioteca son:
e Integrarse por pocos miembros, para tener reuniones regulares y poder dar una

continuidad en la resolucion de problemas.

e Dividir las funciones y tareas de analisis de los miembros, para reducir la carga de

trabajo de cada funcionario involucrado en el sistema.

e Muy pronto cada miembro del comité, se familiarizara con los aspectos y

problemas del funcionamiento.

e Sentirse a gusto con la responsabilidad de su labor y por consiguiente, aumentaran

las probabilidades de aportaciones valiosas por cada miembro del comité.

Algunas desventajas de lo anterior:
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Integrarse por demasiados integrantes, demorando las reuniones por falta de

asistencias.

El establecer miembros permanentes en el comité, da lugar a que éstos, se sientan
tentados a sobreponer sus intereses personales a las actividades, normas, informes
y recomendaciones hechas por el bibliotecario al consejo, e interferir en las

que corresponden al jefe o director.

Se recomienda no formar un comité de miembros permanentes, a favor de un
comité especial para estudiar problemas especificos, conforme éstos se vayan
presentando: asuntos financieros “compras” (adquisiciones bibliograficas y
presupuesto), reglamentacion y pormenores. Los jefes o administradores de
bibliotecas deben velar por que el comité tenga conciencia de la importancia del
servicio bibliotecario. Se debe orientar al comité para que organice campafas de
difusion de los servicios bibliotecarios, ademas para que sensibilice a los 6rganos e
instancias municipales, regionales nacionales acerca de la importancia de la

biblioteca en la comunidad.

La biblioteca debe tener un programa de apoyo permanente por parte de la comunidad,

para poder desarrollar las actividades siguientes:

Mantener una organizacion de amigos de la biblioteca, para la recaudacion de

fondos y que fomente el apoyo de la comunidad.

Colaborar con representantes de la comunidad para lograr apoyo en las iniciativas a
favor de la creacion o mantenimiento de instalaciones, materiales y servicios.

Establecer enlaces con grupos comunitarios para obtener recursos econémicos para
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acervos y servicios.

e Colaborar con grupos o asociaciones que manifiesten apoyo a los objetivos
de la biblioteca, para establecer enlaces y convenios.

e Establecer actividades para la sensibilizacion de la comunidad, dirigidas hacia la

toma de conciencia de la importancia del papel de la biblioteca en su localidad.

1. 7. Edificio e instalaciones

Los edificios de las bibliotecas publicas desempefian un importante papel en la funcion de
los servicios de conservacion, custodia de materiales y del trabajo bibliotecario en el
proceso de materiales y de atencion a los usuarios. Deben ser disefiados de tal forma que
sean:
e Accesibles para todas las personas de la comunidad
e Flexibles para tener suficiencia en la adaptacion a nuevos servicios 0 a
modificaciones de los que ya existen
e Situadas cerca de otros lugares de actividad de la comunidad, como tiendas, centros
culturales y recreativos
e Con éareas disponibles para otros usos, como reuniones 0 exposiciones, con
posibilidades de adaptacion para representaciones de teatro, musicales o
audiovisuales.
La correcta utilizacion de la biblioteca publica contribuira significativamente a convertirse
en un centro social y “un lugar de encuentro”, sobre todo cuando la poblacion se encuentra
en lugares apartados. Por lo anterior, tanto bibliotecarios como comunidad deberan prever

que los edificios se planeen y gestionen adecuadamente para dar el mejor uso posible a las
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instalaciones, en beneficio de toda la comunidad.
Como norma general, cuando se planifique una biblioteca, se deberan de tener en cuenta los
siguientes elementos:

e Su tamafio en relacion con la poblacion a atender, la cantidad de espacio dependera
de factores como las necesidades de la comunidad.

e La funciony servicios de la biblioteca en relacion a contar con espacios suficientes
para prestar diferentes servicios, cumpliendo con normas y directrices nacionales o
regionales al respecto.

e Las caracteristicas de su disefio, siendo un edificio bien iluminado y reconocible, la
entrada ha de ser visible, evitando en la medida de lo posible las escaleras tanto en
el interior como en el exterior, adecuando espacios de ingreso al edificio para
personas discapacitadas.

e Estanteria accesible, al alcance de los usuarios. EI mobiliario de la seccion infantil
debe ser del tamafio adecuado para estos usuarios.

e La sefializacion exterior no solo sirve para identificar la funcion del edificio, sino
ademas constituye la publicidad mas basica. Es conveniente identificar las zonas
interiores y circulacion adecuada con sefializaciones para un acceso rapido.

e EIl ambiente de la biblioteca debera tener: un marco agradable para el publico y
proporcionar espacios apropiados para almacenar sus acervos documentales, un
sitio atractivo, grato y adecuado para la utilizacion practica de los servicios, un
espacio suficiente para que el personal desempefie sus tareas comoda y
eficientemente; suficiente capacidad y flexibilidad para posibles modificaciones. La

temperatura de la biblioteca se deberda mantener a un nivel agradable, de
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preferencia con un control de humedad para proteger los materiales.

e Contar con una red de cableado y disposicién de comunicaciones para el acceso a
Internet

e Contar con planes de emergencia en caso de incendio, en los que debe
contemplarse extintores y equipos para la proteccion de documentos. Lo anterior es
importante, ya que la seguridad para el pablico y el personal es prioritaria.

e Se debera de contar un estacionamiento seguro, si las bicicletas son un medio de
transporte habitual, debe haber en el exterior espacios para dejarlas con
seguridad.

e La funcion y servicios de la biblioteca en relacidn a contar con espacios suficientes
para prestar diferentes servicios, cumpliendo con las normas y directrices nacionales
o regionales al respecto.

1.8. Personal

Los recursos humanos de las bibliotecas son de vital importancia para su correcto
funcionamiento. Los gastos por pago de personal, generalmente representan un gran
porcentaje del presupuesto de la biblioteca. Para ofrecer servicios eficientes es necesario
contar con personal capacitado y motivado para utilizar completamente todos los recursos
de la biblioteca para satisfacer las demandas de la comunidad y asumir las
responsabilidades y objetivos de la biblioteca. Todo el personal debera tener conocimiento
completo de la politica de servicios, tareas y responsabilidades definidas por escrito,
condiciones de empleo, salarios adecuados y competitivos con los de otros empleos
similares.

a)_Caracteristicas del personal
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La biblioteca publica presta servicios a todos los miembros de la comunidad cuyas
necesidades son variadas y cambiantes, en este sentido los bibliotecarios deben contar con
las aptitudes y habilidades necesarias para el desarrollo de las competencias necesarias del
trabajo bibliotecario.
Aptitudes
e capacidad de relacionarse socialmente
e comprension de la variedad cultual de la comunidad
e de organizacion practica, flexibilidad y actitud positiva a los cambios
e imaginacion y apertura hacia las nuevas ideas
Habilidades
e comprension de las necesidades reales de los usuarios
e Ser participativo con grupos de la comunidad
e conocimiento de la materiales de trabajo y fondos documentales
e practica del servicio publico y la psicologia de la ensefianza
e trabajo en equipo
e manejo de las tecnologias de la informacion

b) Categorias de personal bibliotecario

Las bibliotecas publicas deberan contar con todas o algunas de las siguientes categorias de
personal, de acuerdo a su tamafio y servicios que presté a la comunidad:
- Bibliotecarios titulados. Los bibliotecarios titulados son profesionales que han
cursado estudios de bibliotecologia o biblioteconomia de grado universitario. Un
bibliotecario crea, planifica, organiza, pone en practica, administra y evalla

servicios y sistemas de bibliotecas, centros de informacion; para responder a las
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necesidades de los usuarios de las bibliotecas y los servicios de informacion de la
comunidad. Para ello deberd desarrollar permanentemente las colecciones del
acervo, organizar y aprovechar completamente los fondos documentales, dar
asesoramiento y asistencia a los usuarios para encontrar y utilizar la informacion,
asi como dar lugar a la creacion de sistemas que faciliten el acceso a los recursos de
la biblioteca. Los bibliotecarios profesionales, mantienen contacto regular con los
representantes de la comunidad a la que atienden. Algunas de las tareas que
desarrollan los bibliotecarios profesionales segin IFLA/UNESCO son:

Analizar las necesidades de la comunidad en materia de informacion

Formular y aplicar politicas para ampliar los servicios

Planificar servicios destinados al publico y participar en su prestacion

Obtener y presentar informacion

Responder a las solicitudes de referencias e informacion utilizando el material
apropiado

Ayudar a los usuarios a utilizar los recursos y la informacion de la biblioteca
Ampliar los servicios para responder a las necesidades de grupos especiales, como
por ejemplo los nifios

Crear y mantener bases de datos para atender las necesidades de la biblioteca y sus
usuarios

Elaborar politicas y sistemas de adquisicién de recursos para la biblioteca
Catalogar y clasificar el material de la biblioteca

Promover los servicios de la biblioteca

Evaluar los servicios y sistemas de la biblioteca y su rendimiento
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e Seleccionar, evaluar, administrar y capacitar personal

e Elaborar presupuestos

e Encargarse de la planificacién estratégica

e Participar en la planificacion del disefio y la organizacion interna de bibliotecas
nuevas

- Auxiliares de biblioteca. = Con bachillerato concluido, las actividades vy
responsabilidades del auxiliar de biblioteca, es ademas de las funciones rutinarias
del préstamo a usuarios, las tareas operativas de la biblioteca como la devolucion y
ordenamiento del material a los estantes, la verificacion de las existencias de
material en el acervo, el procesamiento menor de los materiales en la biblioteca, el
registro de datos, la ordenacion de fichas, el apoyo de secretaria y las consultas de
lectores de nivel basico. Los auxiliares de biblioteca constituyen el personal con el
que el publico esta mas frecuentemente en contacto. Por consiguiente, es esencial
que tengan un alto nivel de sociabilidad, aptitud de comunicacion y reciban
formacion apropiada.

- Personal especializado. Las grandes bibliotecas publicas pueden emplear personal
especializado para funciones especificas, por ejemplo: administradores de sistemas
informéticos, de personal administrativo, financiero, de capacitacion y de
comercializacion.

- Personal de apoyo. EIl personal de apoyo desarrolla las actividades de vigilancia,
limpieza, los choferes y el personal de seguridad. Cumpliendo funciones
importantes que contribuyen al funcionamiento de la biblioteca.

La composicion del personal debera incluir en lo posible parte de la comunidad a la que
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atiende, sobre todo en las areas en donde haya comunidades indigenas, la biblioteca debera
tener miembros de ese grupo.

Todos los miembros del pablico usuario deberan ser tratados con igualdad procurando que
la informacion proporcionada al usuario sea lo mas completa y exacta posible.

La funcion y desarrollo de los servicios de la biblioteca deberan ser un esfuerzo colectivo
basado en una buena relacion y colaboracion con los miembros del personal. Siendo muy
importante la asignacion de tareas a los empleados idoneos segun sus aptitudes y
calificaciones laborales.

La cantidad de empleados en cada servicio dependera de las necesidades de servicios que
demande la comunidad, de las condiciones del local en cuanto a &reas y servicios, asi como

en la cantidad de los recursos disponibles.

1. 9. Usuarios y servicios

Usuarios o clientes derechohabientes en zona o area geografica

Es necesario efectuar investigaciones para determinar que informacion se requiere para
satisfacer las necesidades de la comunidad. Dicha informacion debera incluir datos sobre:
socio demografia de la comunidad, distribucidn por edades y por sexos, diversidad étnica 'y
nivel de instruccién, informacion sobre los organismos existentes en la comunidad, como
establecimientos educativos, centros de salud, hospitales, informacién sobre las empresas y
comercios de la localidad, zona y delimitacién de influencia de la biblioteca, estableciendo
la relacion usuarios - biblioteca - localidad.

Es muy importante preparar una descripcion de la comunidad, que permita al bibliotecario
y al comité de la comunidad, como 6rgano rector, planificar el establecimiento y la

promocioén de los servicios en funcion de las necesidades de la comunidad, en completa
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relacion al contexto local. Debera darse una evaluacion de la informacion obtenida que
podra ser complementada con encuestas periddicas de los usuarios, con el fin de averiguar
que servicios de biblioteca desea el publico, en que nivel y de que modo es juzgado el
servicio; para poder comprobar:

e EIl cumplimiento de los objetivos y metas de la biblioteca

Si los objetivos responden a la necesidad de la comunidad

Si requieren mejoras, reorientacion o replanteamiento de estrategias

Si se cuenta con suficientes recursos

Su eficacia de acuerdo a su inversion en costos

También es necesaria una revisién permanente de los procedimientos y procesos de la
biblioteca, para incrementar su eficacia. Los administradores de biblioteca pueden utilizar
técnicas de comercializacion a fin de comprender las necesidades de sus usuarios y elaborar
planes para atenderlas. La biblioteca debe tener por escrito una politica de comunicacion y
comercializacion para realizar y planificar sus servicios adecuadamente.

Las bibliotecas publicas deberan recoger y preservar materiales impresos y manuscritos
sobre sus regiones, incluyendo mapas, informes, bosquejos biograficos, periddicos,
carteles, notas, recortes de prensa, publicaciones de sociedades y fotografias. Es necesario
ingenio y creatividad para la organizacion del servicio de la historia local, asi como la
cooperacién de los amigos de la biblioteca, organizaciones y sectores representativos
de la localidad.

Los elementos importantes para la prestacion de servicios, en el binomio usuario - servicio,
determinaran una eficaz labor en el desempefio de la tarea de atencién a la comunidad.

a) ldentificacion de usuarios. El objetivo de la biblioteca pablica es el de servir a todas las
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personas y grupos de la comunidad, para ello se debera identificar a los grupos que la
componen:
e Gente de todas las edades: nifios, jovenes y adultos
e Personas y grupos con necesidades especiales, como grupos étnicos, indigenas y de
diferentes culturas; asi como a los discapacitados, invidentes o con problemas de
audicion
e A las instituciones de las organizaciones o grupos de la comunidad, como el sector
comercio, salud, los representantes de gobierno, municipio o administracion local.
b) Andlisis de necesidades de usuarios. Es necesario determinar claramente quien utilizara
los servicios de biblioteca. Esto se puede hacer recopilando y analizando informacién sobre
las necesidades de las personas y grupos de la comunidad, se debe establecer el tamafio y
el alcance de esas necesidades en cuanto a su alcance y proporcion. Ya que éstas pueden
variar y transformarse con el paso del tiempo, sera necesario analizar peridédicamente el
alcance de éstas aproximadamente una vez cada cinco afios. La evaluacion de estas
necesidades de la comunidad es un proceso en el que la biblioteca acopia y organiza
informacion detallada sobre la comunidad local, en relacion con sus necesidades de
informacidn, asi como a los servicios y materiales documentales para la prestacion de
servicios en la biblioteca. La planificacién y la elaboracion de politicas bibliotecarias deben
basarse en los resultados de esta evaluacién, lo que permitira adecuar servicios a
necesidades. En algunos paises, la preparacion y la evaluacion de las necesidades de la
comunidad es un requisito reglamentario a nivel nacional. La informacion a recabar debera
incluir:

e Informacion sociodemografica sobre la comunidad, distribucion por edades y por
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sexos, diversidad étnica y nivel de instruccion

e Informacion sobre los organismos existentes en la comunidad, como
establecimientos educativos, centros de salud, hospitales, establecimientos
penitenciarios y agrupaciones de voluntarios

¢ Informacion sobre las empresas y comercios de la localidad

e Zona de delimitacion e influencia de la biblioteca, estableciendo la relacion entre
usuarios, biblioteca y localidad.

e Red de comunicaciones y transporte en la comunidad

Servicios de informacidn que prestan otros organismos de la comunidad.

c) Creacion de servicios para grupos y personas. Los servicios deberan ser ajustados a
los grupos que se hayan identificado. Las bibliotecas publicas prestan una serie de
servicios tanto dentro de sus instalaciones como fuera de ella, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus usuarios, facilitando asi el acceso a los materiales de biblioteca. Lo
anterior son indicaciones de algunas de las prestaciones béasicas de la biblioteca publica, la
cantidad y variedad de estas dependeran del tamafio, recursos de la biblioteca y de la
comunidad que atiendan. De esta variedad de servicios, los mas importantes son:

e Servicio de préstamo infantil. La biblioteca brinda a los nifios la oportunidad de
experimentar el gozo por la lectura, despertando la curiosidad y el entusiasmo
provocado por el descubrimiento de nuevos avances cientificos. Se debe organizar
eventos especiales para ellos, como narraciones de historias y actividades
relacionadas con los servicios de biblioteca y sus recursos.

e Servicio a jovenes. Siendo que los jovenes se desarrollan como miembros de la

sociedad con una cultura propia, la biblioteca ha de comprender sus necesidades y
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prestarles los servicios que les sean de su interés y sean importantes para su
desarrollo. Para lo cual sera necesario adquirir materiales, que reflejen sus intereses
y su cultura en todos los medios de soporte documental, esto es: videos, revistas,
cintas de audio, musica, carteles y documentos electronicos. Sera importante contar
con la participacion de ellos, para la seleccion de estos materiales, aprovechando la
oportunidad para acercarlos a la biblioteca como algo propio, familiar.

e Servicio a los adultos. Este grupo de usuarios plantea diferentes necesidades de
servicios de informacion a la biblioteca, segln las situaciones en que se hallen en
sus actividades de empleo, estudios, aficiones y vida personal. Estas necesidades
habra que analizarlas segun los resultados del servicio que se les ofrece.

e Servicios a grupos de usuarios especiales. Los usuarios que por diversos motivos
no puedan utilizar los servicios de la biblioteca pero que pertenecen a la
comunidad, ésta debe ofrecer en la medida de sus posibilidades materiales y
servicios a éstos grupos. Los servicios a personas con necesidades especiales se
pueden reforzar mediante el uso de las nuevas tecnologias, como cintas de audio
para invidentes, catalogos de acceso en linea para quienes viven en zonas aisladas o
que no pueden alejarse de sus hogares. Las bibliotecas deben idear planes para
aprovechar las nuevas tecnologias y poner sus servicios a disposicion del mayor
numero de personas. Hay que establecer servicios para los distintos grupos étnicos
de la comunidad, realizando una consulta al grupo para una coordinacion de
actividades.

d) Promover la educacion de usuarios. Es necesario que la biblioteca ayude a los usuarios
a adquirir las habilidades necesarias para emplear totalmente los materiales y servicios con

que cuenta. Los bibliotecarios deben actuar como instructores de informacion y ayudarles
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a utilizar de la mejor manera las nuevas tecnologias de informacion, la busqueda de
informacién y los mecanismos y estrategias de la comunicacion. Para ello se deberan
formar programas para habilitar a usuarios en la bdsqueda de informacion. Organizando
visitas guiadas a la biblioteca, dando a conocer el edificio y sus servicios y ensefiando a
utilizar el catdlogo de tarjetas y/o electrénico. Estas visitas se han de planificar
cuidadosamente, en coordinacién con la institucién de que provengan o de acuerdo a
fechas programadas para la comunidad en general.

e) Aprovechamiento compartido de los recursos. La biblioteca debe establecer vinculos
formales con otras organizaciones de la comunidad local, como escuelas, instituciones
culturales, etc. Estos vinculos se deben aprovechar para coordinar los recursos en materia
de informacion y colaboracion para asi mejorar conjuntamente los servicios que se prestan
a la comunidad. Una de las relaciones mas importantes es la que se establece con las
escuelas del sistema educativo de la zona a la que se atiende.

Ninguna biblioteca tiene un acervo completo en todos los sentidos, por ello las bibliotecas
permiten el acceso a los usuarios de otras comunidades, estableciendo una red de préstamo
entre bibliotecas, mediante un catalogo colectivo o en una red local de centros de
informacion como, escuelas, institutos o universidades.

f) Establecimiento de redes electrénicas. Las bibliotecas publicas deberan ser instrumentos
de préctica de la igualdad de oportunidades construyendo una red de solidaridad y
seguridad contra el fanatismo, la ignorancia y la alineacion. En relacién con el avance
tecnoldgico se debe dar acceso a sus recursos y a los de otros servicios de informacion
mediante la creacién, el mantenimiento y la participacion de redes electronicas desde el
area local, hasta el plano internacional, para lo cual habra de participar en redes de

informacion de la comunidad. El papel de la biblioteca publica se asemeja cada vez mas al
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de una puerta electronica de servicios publicos hacia la informacion digital, para ayudar a la
comunidad hacia la actualizacion informativa y cultural. EI papel del bibliotecario esta
convirtiéndose en el instructor de la informacion que cuida que el usuario obtenga
informacidn pertinente y fidedigna.

La biblioteca debe facilitar la conexion gratuita a Internet para que los ciudadanos puedan
disponer de la informacidn existente en soporte electronico. Siendo necesaria la adquisicion
de computadoras para el acceso publico y que esta se encuentre conectada a la red
mundial, con una impresora independiente de la del trabajo del personal en biblioteca.

g) Acceso a los servicios. El acceso a los materiales del acervo de la biblioteca es uno de
los elementos fundamentales para el éxito en los servicios en las bibliotecas publicas, ya
que estos acervos carecen de valor si no se permite su consulta de manera facil y réapida.

Para ello se debe de estructurar el acceso al publico, de manera tal que se encuentre la

maxima comodidad para los usuarios de la comunidad e incluso de otras comunidades.
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CAPITULO 2

ESTUDIO DEL MARCO REGIONAL DE LA COMUNIDAD DE ZIPOLITE

2. 1. Caracteristicas Generales de Zipolite.

La localidad de Zipolite se ubica en una de las regiones con mayor potencial turistico del
estado de Oaxaca. Sus enlaces regionales estan establecidos por carretera en direccion a
Puerto Angel — Pochutla con destino a la ciudad de Oaxaca, por la Costera del pacifico
rumbo a Huatulco que la vincula con Salina Cruz y el estado de Chiapas, por el sur por la
misma Costera del Pacifico rumbo a Puerto Escondido con el estado de Guerrero hacia el
poniente con direccion a la Ciudad de México.

La region cuenta con dos aeropuertos, uno ubicado en Huatulco y otro en Puerto
Escondido, ambos se localizan a una hora de camino por la carretera costera. La localidad
forma parte del corredor turistico que se ha consolidado en la ultima década en la costa del
estado de Oaxaca, que incluye a Huatulco, las Lagunas de Chacagua y Puerto Escondido.
Huatulco es visitado por el turismo nacional e internacional para visitantes que buscan la
comodidad de las grandes cadenas hoteleras, Puerto Escondido es visitado también
como destino de playa de alcance nacional e internacional, actda como el nucleo
urbano mas importante de este corredor siendo el sitio en donde se encuentran la mayor
concentracion de servicios de la costa oaxaquefia. Es en este contexto donde se encuentra
Zipolite lugar de belleza natural, que recibe en su mayoria al denominado “turismo de

mochila” nacional y extranjero, que ofrece servicios turisticos informales de bajo costo.

Localizandose por carretera a aproximadamente 30 minutos de la cabecera municipal de
San Pedro Pochutlla, atravesando Puerto Angel, hacia el sur por carretera de asfalto (en

malas condiciones), que comunica con la poblacion de San Agustinillo, Mazunte rumbo
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a la salida a la costera con la carretera rumbo a Puerto Escondido- Huatulco.

2.1.2. Antecedentes historicos

Se dice que el vocablo Zipolite, significa en zapoteco del sur “playa de muertos”, debido a
que en la antigiiedad dichos antepasados venian a ofrendar a sus muertos al mar y que
después de la ceremonia los enterraban en las inmediaciones. En la actualidad, algunos
particulares que han hecho excavaciones para fincar sus casas han encontrado vestigios de
cerdmica y de piedra labrada.

En 1962, se iniciaron una serie de excavaciones bajo la direccion de Donald Leslie
Brockington y su asistente William Hurley de la Universidad de Wisconsin. En ese mismo
afio, 65,000 fragmentos de cerdmica fueron recuperados asi como dos tumbas y  los
resultados de este estudio fueron registrados en detalle en su obra, donde concluye que el
sitio habia sido ocupado desde el preclésico a.c. y no existe evidencia de cambios radicales
en el estilo de la cerdamica. El autor menciona que “existié una pequefia poblacién aislada
con limites de crecimiento poblacional, debido a las condiciones aridas y el bajo
potencial en la agricultura” (15)

En la actualidad, es posible encontrar fragmentos de ceramica o figurillas que pasan a ser
colecciones privadas. El lugar empezd a darse a conocer en el afio de 1970, cuando ocurri
un eclipse total de sol que tuvo gran visibilidad en el Valle de Oaxaca. Después del evento,

los visitantes jovenes en su mayoria decidieron ir a la playa, encontrando el paraiso en

15. BROCKINGTON. Donald Leslie. (1966). The archeological sequence from Zipolite. Oaxaca, México. (Consultado
16 de octubre 2004). Disponible en http: //www. Archaeological of the Oaxaca coast .htm
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Zipolite, una comunidad con pocos habitantes con dos kilébmetros de

completamente sola para ahi poder tomar el sol y nadar sin traje de bafio.

playa

Desde esa época y debido a estos jovenes llamados hipies, esta playa ha cobrado fama

mundial como playa nudista sin restricciones y en un ambiente libre.

“Venimos a ver un eclipse total de sol, el 7 de marzo de 1970 habian sido ya
previamente avisados en la ciudad de México con mucha anterioridad...
Meses...... originalmente venimos a Miahuatldn donde iba a ser el centro de
reunion de cientificos de la NASA y de los rusos, pusieron instalaciones para
observar astronémicamente, todo estaba lleno. Los Hoteles cerrados, no habia
donde quedarse, vimos que habia una franja de 200 k de ancho, que incluia a
Zipolite, Puerto Angel y Puerto Escondido. Decidimos venir a la costa a ver el
eclipse total, que era nuestra intencién verlo lo mejor posible previo al eclipse 15
dias. No se vendia cervezas, no habia restoranes, ni cabafias, ni luz eléctrica y
aun asi me gusto me parecié una playa idonea y aqui vimos el eclipse miles de
gentes”. (16)

“cuando se quedo oscuro casi como 2 minutos, entonces llegaron muchos, se lleno
la playa de gente que vino a ver el eclipse, desde alli empezaron a venir entonces
ese dia nos toco, dos dias o tres dias me resulto mucho a mi, se daba el coco a
40 centavos y con todo esa gente lo dimos a 2 pesos era un negocio para nosotros
en costales lo llevabamos a vender a esa gente de alli para aca empezamos” (17)

Esta zona, inicia su desarrollo como centro turistico hace alrededor de 14 afios, debido a la

inauguracion de la Universidad del Mar, es asi como se construye la carretera asfaltica.

Anteriormente solo contaba con una brecha que en época de lluvias se hacia muy dificil su

transito posteriormente se continta la construccién de la carretera hasta Mazunte.

16. SANTOS, Eduardo de los. (2004. Entrevista). Zipolite, Pochutla, Oaxaca.
17. MENDEZ, Félix. (2004. Entrevista). Zipolite, Pochutla, Oaxaca.
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Actualmente cuenta ademas de la via de comunicacién con el servicio de agua, luz y
teléfono, lo que ha beneficiado el desarrollo tanto como centro urbano que como zona de

oferta de los servicios turisticos.

2.1.3. Medio ambiente geogréafico

a) clima, flora, fauna

La condicion del clima tropical humedo y la topografia del lugar caracterizada por una serie
de lomerios que forman pequefias cafiadas, regién denominada como selva baja caducifolia,
que ha originado el desarrollo de una vegetacion compuesta en su mayoria por arboles de
baja altura entre 10 y 12 m que incluye arboles como el guanacaxtle, el ocatillo,
palmas y cocoteros, asi como algunas variedades de parotas.

El aprovechamiento econdmico de este tipo de selva es bajo debido a que en estas zonas
con fuertes pendientes, los asentamientos humanos que dan lugar a “la practica de la roza,
tumba y quema para abrir areas a la agricultura, ha provocado grandes extensiones con
problemas de erosién del suelo. Se suma a esto la falta de precaucién durante la quema que
ocasiona que los incendios no controlados sean frecuentes afectando asi el ecosistema.”(18)

La fauna silvestre estd compuesta por: aves marinas, pelicanos, gaviotas, reptiles,
serpientes, iguanas, tarantulas, armadillos, pequefias mofetas, zanates, pericos que anidan
para su reproduccion en estas areas, asi como tecolotes, urracas y otros mamiferos. En
épocas de lluvia se puede apreciar al enorme sapo toro. Actualmente, algunas especies se
han alejado hacia zonas menos habitadas, como son el armadillo, tlacuache, el venado,

mapache, tejon, conejos, ardillas.

18. Plan de Centro de Poblacion Municipal de Puerto Angel-Zipolite. (1992). Municipio de San Pedro Pochutla, Oaxaca.
Oaxaca, El Municipio. P. 4
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Existe una temporada de lluvias en Zipolite que empieza de junio a septiembre, los demas

meses del afio son calurosos, la temperatura desciende un poco en invierno.

b) huracanes y temperatura
La zona de estudio queda comprendida en las coordenadas geograficas de los 15° 38" a los
15° 43 latitud norte y 96° 30" longitud oeste. Resulta importante mencionar que esta
se encuentra dentro del area de influencia de las depresiones tropicales, tormentas y
huracanes.
Durante las tormentas la baja presion atmosférica hace subir el nivel del mar hasta 3y 4
metros. Se generan olas que se propagan mas rapido que las tormentas y que al romper en
la playa se crea un incremento del nivel de agua.
“Esta zona, se encuentra bajo la influencia de los huracanes que suelen ser mas
frecuentes durante ciertas fases del ciclo solar, que tienen un periodo de inversion
magnética de 11.2 afios con ciclos mas largos de 22, 45, 90 y 179 afios. Estos ciclos
climaticos son desencadenados por efectos geomagnéticos y de radiacion en la
tierra” (19).
Durante la presencia del huracan Paulina en 1997, se produjeron olas de mas de 6 metros y
es el unico antecedente de desastre natural que causé severos dafios a la poblacion.
c) geologia y sismicidad
Zipolite se localiza en la provincia fisiogréafica de la Sierra Madre del Sur, subprovincia de
las Costas del Sur de Oaxaca. Esta region al igual que el resto del estado, se caracteriza

porque las formas de su relieve muestran una intensa actividad tecténica y sismica

19. RODRIGUEZ, Erica (2002). Proyecto: evaluacion de los cambios morfoldgicos y del estado de erosion en las playas
De Zipolite, San Agustinillo... Puerto Angel, Oaxaca. P.29
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que ha conformado un relieve de formas abruptas, el subsuelo, estd constituido por rocas
metamorficas, clasificadas como gneis y algunos esquistos. La comunidad esta asentada
sobre una serie de lomerios y pequefias llanuras litorales que forman las dos playas del area.
La frecuente ocurrencia de sismos ha dado lugar a la clasificacion de la regién como de alta
sismicidad. Los suelos en los que se encuentra asentada la localidad, presentan condiciones
de movilidad sismica, este riesgo se identifica sobre todo para aquellas viviendas que no se
encuentren bien cimentadas ademas de que las areas bajas sean afectadas por la posible
presencia de un maremoto.

d) limites territoriales

Perteneciente al municipio de San Pedro Pochutla en el estado de Oaxaca, se encuentra
delimitado al norte por la comunidad del Carnero, al sur por el Océano Pacifico al este por
Puerto Angel y al oeste por la comunidad de “Arroyo 3”. Zipolite posee dos playas, la
playa del amor que abarca 50 metros de longitud y la playa Zipolite con una longitud de
casi 2000 metros. Su configuracion es la de una playa recta que presenta deflexiones en los
dos extremos que simulan una bahia, se encuentra flaqueada por dos cerros rocosos que
forman acantilados abruptos de roca color oscuro. Ambas formaciones se prolongan a
manera de pefiascos, asimismo la playa presenta en sus dos extremos dos terrenos bajos

que constituyen pequefias lagunas con mangle que presentan una permanencia estacional.

2.2 Vias de acceso

Las dos principales vias de acceso terrestre para llegar a Zipolite son: la carretera federal
nimero 175 que comunica al centro de la poblaciéon con San Pedro Pochutla pasando por
Puerto Angel rumbo a la ciudad de Oaxaca. Otra es la carretera costera del Pacifico,

localizada a poco menos de 12 Km. del centro de la poblacion con direccion a Mazunte a la
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altura de San Antonio Tonameca y enlaza a la carretera costera hacia el oriente con la
ciudad de Salina Cruz y hacia el poniente con Puerto Escondido, Pinotepa Nacional y
Acapulco. Para llegar a Zipolite se puede llegar por carretera. Existen dos aeropuertos en la
region, el aeropuerto internacional de Bahias de Huatulco y el aeropuerto de Puerto
Escondido, ambos se encuentran aproximadamente a una hora de camino por la carretera
costera. Existen lineas de autobuses en la ciudad de Pochutla cuyas rutas conectan la region
con la ciudad de México, Oaxaca Yy otros estados de la Republica. Las principales lineas de
autobuses son: Cristobal Colon, Lineas Unidas del Sur, Estrella Blanca, Estrella del Valle y
Oaxaca Pacifico. Para trasladarse de San Pedro Pochutla a Zipolite, se emplea el servicio
de taxi colectivo localizado en el crucero de Pochutla y alli se localiza la base de taxis que

lo llevan a la comunidad.

2.2.1. Atractivos turisticos de la region

- Playa Zipolite. Es una playa muy famosa en el &mbito nacional e internacional. Su
fama se debe a que en décadas pasadas, los visitantes ademas de disfrutar de la
naturaleza, practicaban el nudismo sobre sus suaves arenasy en una playa adjunta que
mas tarde fue llamada por los lugarefios la “Playa del Amor”. Mide aproximadamente
1500 metros de longitud y 50 metros de ancho, por su tranquilidad, es ideal para tomar
bafios de sol, realizar caminatas sobre su fina y blanca arena. Cuenta con el servicio de
restaurantes con especialidad en mariscos y renta de cabafias con hamacas, la mayoria de
construccion tipica y a precios accesibles.

- Playa del Amor. Se localiza en el extremo poniente de la playa de Zipolite separada por
un promontorio rocoso. Mide aproximadamente 50 metros de longitud y su anchura es de

40 metros. Su pendiente es suave y su arena blanca de granulometria fina, el agua es azul,
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transparente y de oleaje regular. En esta playa y en la playa Zipolite, actualmente se
“sigue practicando el nudismo, principalmente por extranjeros, aunque en menor medida
que en décadas anteriores” (20)

- San Agustinillo. Se encuentra cerca de Zipolite, con rumbo a Puerto Escondido y cuenta
con playas de color azul, existen restaurantes y hospedaje, se localiza a 10 minutos en carro
de Zipolite.

- Mazunte. Playa cercana a San Agustinillo cuenta con servicios de hospedaje, y
alimentacion, aqui se encuentra el Centro Mexicano de la Tortuga y el Museo de la

Tortuga.

2.2.2 Usos vy costumbres

a) La Capilla

En Zipolite se lleva a cabo la fiesta tradicional anual. Se festeja el segundo viernes de la
semana santa o sea en la Cuaresma, donde se celebra una misa en la capilla catolica
dedicada a “La Santa Cruz”. Ese dia, la gran mayoria de la comunidad asiste a misa y
después de esta, los organizadores que forman parte del Comite de la Capilla ofrecen
comida a todos los asistentes. Por la tarde hay jaripeo, peleas de gallos, en la noche fuegos
artificiales y juegos mecanicos. Al dia siguiente continda la fiesta, se realizan torneos de
fatbol infantil, juvenil, femenil y varonil; por la noche asisten al baile. Ese dia los nifios no
asisten a la escuela por que ellos participan el algunas actividades tales como el
fatbol. Existe en la comunidad un grupo de Salvavidas llamados los Delfines y son ellos

los que realizan en el mes de abril, en las vacaciones de semana santa o

20. Costa Esmeralda Oaxaca: guia turistica. (1984). México. INEGI. p. 81
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en diciembre el “Torneo de Surf de la Costa”. Para ello, algunas veces son apoyados por la
Regiduria de Turismo de San Pedro Pochutla o patrocinados por alguna empresa de
refrescos. Entre sus actividades anuales se tiene: competencias de voleibol playero, sefiorita
bikini, competencias de salvavidas junior, figuras de arena y competencias de surf, a este
evento asisten salvavidas de toda la Replblica Mexicana y dura varios dias.
Como parte del estado de Oaxaca, Zipolite tiene una variedad culinaria en lo referente a
toda clase de productos del mar, entre los principales platillos podemos contar con: el
ceviche de atin, la mariscada, langosta a la mantequilla, camarones a la diabla, él
escabeche de pescado negro asado (barrilete), filete de atin al ajo, pescado a la mantequilla,
camarones al mojo de ajo, guachinango empapelado, caldo de mariscos, etc.

2.3. Demografiay poblacion

Ndmero de habitantes en Zipolite por afio (21)

HABITANTES
1060
10 A /‘\\
w VAN
ol
920
1996 1998 2000 2002 2004
AROS
Afio Habitantes
1997 942
1998 959
1999 982
2000 1044
2001 973
2002 1030
2004 1001

21. IMSS. Oaxaca. Playa Zipolite. Unidad Medico Rural 497. (2004). Rotafolios de informacién y evaluacion. San
Pedro, Pochutla, Oaxaca: IMSS. P.2
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En Zipolite, la tendencia a crecer es limitada, ya que el territorio posee caracteristicas

geograficas y situaciones socio economicas no favorables al crecimiento de la poblacion.

Como se aprecia en la grafica, existen mas adultos jovenes que poblacion

infantil., asi

como también se nota notar que en la comunidad existen mas hombres que mujeres.
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Estadistica por grupo de edades (22)
GRUPO DE EDADES HOMBRES MUJERES
0-4 56 42
5-9 66 54
10-14 75 55
15-19 52 73
20-24 32 31
25-29 37 47
30-34 42 42
35-39 43 35
40-44 32 31
45-49 29 17
50-54 12 20
55-59 20 8
60-64 11 11
65-69 5 4
70-74 7 3
75-79 2 3
80-84 2 2
85-89 0 0

22. IMSS-Oportunidades. Oaxaca, Sierra Sur. Playa Zipolite. (2004). Levantamiento del censo de universo de trabajo.
San Pedro, Pochutla, Oaxaca: IMSS, 2004. p. 1-4
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Los datos que se proporcionan, son de las familias que permanecen estables por muchos
afios en la comunidad, esto quiere decir que si existen familias que llegan a residir
temporalmente, no son tomadas en cuenta en este censo. Tampoco se toman en cuenta a
los estudiantes de la Universidad del Mar, pues continuamente se cambian de lugar de
residencia, ni a los empleados que vienen de otras comunidades ya que se establecen
segun la temporada de turismo. La poblacién estable junto con la poblacién flotante
hace un total de 1831 habitantes.

En la comunidad se encuentran viviendo varios extranjeros de diferentes nacionalidades,

casi todos tienen negocio propio y son 34 los que estan incluidos en las estadisticas.

2.3.1. Nivel de instruccion escolar

A continuacion se ofrecen cifras sobre el grado académico de los habitantes:

Sin instruccién >12afios = 90 (> =masde)

Con primaria incompleta > 15afios = 101
Con Secundaria incompleta > 20 afios= 41
Bachillerato 20 afios= 32

Licenciatura 18

Segun los datos del censo del afio de 2003 tenemos que:
> 12 afios en adelante 90 (.089%) personas son analfabetas
> 15 afios en adelante 101 (0.10 %) tienen primaria incompleta
> 20 afios en adelante 41 (0.04 %) con secundaria incompleta
32 (0.03 %) con bachillerato y

18 (0.017 %) profesionistas.
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En lo referente al nivel medio, no se cuenta con secundaria. Para cubrir este déficit se
localiza una secundaria tecnoldgica en las colindancias de Puerto Angel y Zipolite.
Del total de habitantes 1001, 836 de ellos hablan espafiol, 130 hablan espafiol y dialecto
(Zapoteco del sur), ningun habitante habla solo dialecto. Las personas que hablan
dialecto vienen de otras comunidades.

Segun datos estadisticos la comunidad cuenta con 40 minusvalidos.

2.3.2. Hogares v viviendas

Nuestra sociedad esta basada en la familia y orientada hacia su preservacion. En el sentido
sociodemografico, el hogar es el lugar en donde los individuos adquieren costumbres,
valores y obligaciones. En la comunidad existen 269 familias de las cuales 126 reciben
subsidios sociales en el Programa de Oportunidades, instrumentados por el gobierno actual.
Las personas que reciben subsidios sociales en general son hombres o mujeres de la tercera
edad, asi como también nifios y nifias que cursan desde el tercer grado de primaria hasta el
bachillerato, para identificar a los subsidiados, se realizan encuestan gubernamentales.
Todas las personas tienen la necesidad de satisfacer sus necesidades basicas como son casa,
vestido y salud. La vivienda como factor de bienestar social le proporciona al individuo,
por un lado una proteccion adecuada del medio ambiente y por otro lado le permite
alcanzar las condiciones favorables para el desarrollo familiar social y econémico.

En la comunidad se pueden apreciar dos areas separadas por la carretera. Una hacia el sur
entre esta carretera y la playa de Zipolite se han desarrollado un conjunto de asentamientos,
en los cuales se han combinado los usos restauranteros y habitacionales a lo largo de toda
la franja costera de la playa. Estas construcciones son de madera con techo de palma, asi

como otras son de materiales como tabiques y techos de loza.
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La otra hacia norte, donde las casas se encuentran asentadas en lomerios, no aptas para
negocios, en asentamientos irregulares con falta de servicios basicos.

En la comunidad, todas las viviendas se encuentran asentadas en tierras ejidales o
comunales, por lo que a continuacion se hace referencia de lo que existe:

a) Viviendas prestadas: 11

Son aquellas habitadas por miembros del hogar que no es de su propiedad y que se las
prestd algin pariente o amigo. Por lo que no se efectia el pago en calidad de
renta.

b) Viviendas rentadas o alquiladas: 10

Vivienda habitada por miembros del hogar, por la cual pagan una renta o alquiler,
independientemente de que existiera un contrato.

c) Viviendas propias: 221

Viviendas particulares que estdn habitadas por sus propietarios.

2.3.3 Emigracién e Inmigracion

Para comprender el caracter migratorio es importante sefialar las ventajas y desventajas que
proporciona el medio fisico y las condiciones socioecondmicas, ya que estas influyen en el
comportamiento migratorio de la poblaciéon. En la comunidad, dos o tres veces al afio
llegan los famosos “polleros” a enlistar gente hacia Estados Unidos, ya que les brinda la
posibilidad de trabajar en la recogida de tomate u obtener empleo en la industria
maquiladora. En la comunidad, la mayoria tiene conocidos o parientes en el pais del
norte y debido a que existen temporadas en las cuales el turismo es muy bajo por eso
emigran en busca de mejores oportunidades. En nuestra sociedad la familia es la base

de esta, pero aqui en Zipolite cuando emigran los miembros, sus hijos son puestos
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al cuidado de un familiar. Si son muchos hijos, estos son repartidos entre los
miembros de sus familiares mas cercanos hasta su regreso que bien puede ser al afio o dos
afios segun les vaya en el pais del norte, eso no quiere decir que la familia se
desintegre por completo, solo cambia la situacion de los hijos por un tiempo.

La localidad de la playa Zipolite se caracteriza por importantes movimientos de
inmigracion, ya que constantemente llega no solo poblacion nacional, sino internacional,
principalmente italianos, ingleses, alemanes, argentinos, norteamericanos, los que llegan

con el afan de instalar algin negocio redituable con el fin de vacacionar a un menor costo.

2.4. Infraestructura

Infraestructura: “es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para promover
él desarrollo socioeconomico en general y que son aprovechadas o utilizadas para
impulsar alguna actividad especial” (23)
a) Infraestructura externa
a.1 De acceso.
- Carreteras. Existe la carretera federal nUmero 175 que comunica al centro de la
poblacion con San Pedro Pochutla y la ciudad de Oaxaca, a menos de 15 Km. se
localiza carretera costera del Pacifico o num. 200.
- Comunicaciones. Se cuenta con el servicio de teléfono particular, operando varias
casetas telefonicas. Para la comunidad existe solo un telefono de tarjetas, no hay
oficina de correos ni de telégrafos, siendo la mas cercana en Puerto Angel. En la

comunidad solo se recibe la sefial de Television del canal 2.

23. RIPOL, Graciela. (1999). Turismo popular, inversiones rentables. México, Siglo XX. p 64-67
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En lo referente a la Radio, se recibe sefial de 2 radiodifusoras “La voz de Pacifico Sur” y la
“Voz del  Angel”, la primera estacion se localiza en Bahias de Huatulco y la
segunda en Puerto Angel .

a. 2. Servicios basicos

- Agua potable. El abastecimiento de agua se realiza por medio de dos pozos, el
Tonameca | y Tonameca Il se encuentran ubicados en la margen izquierda del Rio
Tonameca a 12 Km. de distancia de la localidad del mismo nombre. El agua es enviada a
través de un acueducto de tuberia de acero de 8" de diametro al tanque de Puerto Angel de
800 m3, de ese tanque se realiza la distribucion de agua potable a la red existente .Que a su
vez es enviada por gravedad al Tanque San Martin con una capacidad de 50 m3, de alli se
abastece a los Tanques Gemelos con una capacidad de 250 m3. De estos al Tanque
Pesquera con una capacidad de 50 m3 que se localiza entre los limites de Puerto Angel y
Zipolite frente a la Secundaria Técnica Pesquera no. 52, es asi como se abastece a la
localidad de Zipolite hasta donde se encuentra el Arroyo Zipolite. A principios del siglo
XX existieron en Zipolite compafiias extranjeras que cavaron pozos para la extraccion de
petrdleo, al no encontrarlo dejaron los pozos y maquinaria, al pasar el tiempo esos pozos
fueron utilizados para extraer agua para la comunidad. Actualmente se tiene aprobado un
proyecto de Ampliacion de la Red de Agua para abastecer a la comunidad, ya que el agua
que llega de Tonameca pasando Puerto Angel es insuficiente para abastecer a todos los
negocios y casas particulares. En las areas donde no llega la red de agua potable, se
abastecen del vital liquido por medio de pozos en su terreno. El sistema de Agua Potable
localizado en Puerto Angel, es operado por un organismo designado por la Agencia

Municipal. La situacion en la que se encuentran las viviendas en cuénto al abastecimiento y
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disponibilidad de agua en la comunidad son las siguientes: el abastecimiento de agua
en la Comunidad de Zipolite proviene de pozos (126 familias, 46.8 %) se refiere a los
casos en que la vivienda no dispone de agua proveniente de la red publica y que se
abastece del liquido, el otro porcentaje de agua proviene de la red publica de Puerto
Angel 126 (46.8%). La frecuencia del abastecimiento de agua de la red publica es dos
veces por semana, el martes y el viernes de 6.00 a.m. a 9.00 a.m.

- Drenaje. La comunidad no cuenta con el servicio de drenaje, el sistema empleado
con mayor popularidad es el de fosa séptica, habiendo muchos casos de fecalismo al aire
libre. De 269 familias de la poblacion:

* 208 cuentan con fosa séptica 77.32%

* 16 tienen letrina 5.94 %

* 4 cuentan con hoyo negro o pozo ciego  1.98 %

* 2 poseen excusado ecoldgico 0.74 %

* 12 al ras del suelo 4.46 %

Debido a esto, en la comunidad se han identificado incidencias de enfermedades
diarreicas aguadas, esto se atribuye al vaciado de fosas sépticas y al fecalismo por
negligencia, dando origen a la contaminacion de pozos de agua, a la falta de higiene en el
manejo de alimentos no desinfectando frutas y verduras. Al no existir drenaje publico
en las viviendas, las aguas de uso doméstico se expulsan hacia la calle, contribuyendo asi
a la contaminacion del suelo habitacional y a la vialidad lo que provoca la formacién de
arroyos de agua negra. Incluso las viviendas localizadas cerca de los arroyos naturales

descargan agua de uso y basura, contribuyendo a la contaminacion del manto y de la playa.
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- Transporte publico. Existen dos sitios de taxis colectivos, estos cuentan con 12 unidades.
Su registro y base es a un costado de la capilla, el llamado sitio Zipolite A.C. y su
representante es el Sr. Benito Aguilar Martinez (2004. Entrevista) originario de esta
localidad.

“El 4 de mayo de 1988 me cedieron las primeras dos concesiones ruta que
cubriria Zipolite-Pochutla y viceversa, cobrabamos en aquel entonces la cantidad

de $5.00 hasta Pochutla, el camino en aquel entonces era terreceria”.

El otro sitio llamado Playa del Amor cubre la misma ruta. Durante todo el dia se cuenta
con el servicio de taxi colectivo cuyas salidas estan en funcion de la demanda. Su estado
fisico es bueno, cobran hasta Pochutla $12.00. Anteriormente se contaba con el servicio
de camionetas llamadas chiveras, pero debido a problemas con miembros de otras rutas
solo existe una camioneta y es la Unica que tiene concesién para poder circular desde 1986.
Su base es a un costado del centro de Atencién Infantil Pifia Palmera, cubre la ruta Zipolite-
Puerto Angel-Pochutla, cobrando $7.00 circula durante todo el dia y todos los dias
de la semana.

- Electricidad. En la colonia Roca Blanca (norte de Zipolite) es donde se aprecia que se
cuenta con este servicio de red de alumbrado publico, en la colonia Los Mangales (al
sur de la localidad) no se cuenta con este servicio, solo algunas familias cuentan con el
servicio de electricidad.

- Basura. En la parte noreste de Zipolite junto al pantedn se localiza en la colina frente a la
playa, el basurero municipal, alli es donde van a parar todos los desechos excepto los

metales que son llevados al basurero de Puerto Angel “el basurero tiene 2 hectareas de
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terreno los encargados de limpia de Pochutla cobran por llevar la basura en lo doméstico
$30.00 y $60.00 en lo comercial, los dias de limpieza son el miércoles” (24).

La regiduria de limpieza de Pochutla, envia los carros recolectores de basura, un dia por
semana. La basura es puesta a cielo abierto en el tiradero perteneciente a la comunidad.
Por parte de los integrantes de la comunidad, por las tardes acostumbran quemar las hojas
de los arboles, papel, bolsas de plastico, botellas, ropa, etc. con el fin de evitar, segln
creencia popular “para evitar el piquete de los zancudos “. En las reuniones que realiza la
Agencia de Policia local, se recomienda evitar esta practica no quemando cosas y esperar al
carro recolector, pero la mayor parte de la poblacién se rehlsa a pagar el servicio y es por
eso que la queman o la dejan en una esquina para cuando pase el carro recolector. Existe en
Zipolite un programa de Oportunidades de parte del Gobierno Federal y las personas
beneficiadas, realizan cada mes la limpieza de las calles y carreteras ademas de que estan

obligadas a asistir a revision en la Unidad de Medicina Rural.

b) Infraestructura interna

b.1. Vialidad. La vialidad principal la integra la carretera Zipolite-Mazunte, esta carretera
pasa en medio de la poblacién llegando al final de Pifia Palmera, dobla a mano
izquierda en la calle el Tamarindo y es alli donde se localiza la Colonia Roca Blanca, se
observa que existe el mayor numero de establecimientos, bares, hoteles, casetas
telefonicas, tiendas de abarrotes, restaurantes rusticos, servicio de Internet, etc. Existe alli
un desarrollo muy rapido debido a la concentracion de diversos negocios, la mayoria de

las calles en Zipolite son de tierra y solo algunas tienen nombre.

24. VALENCIA PEREZ, Felipe, (2004. Entrevista). Agente de policia municipal de Zipolite, Pochutla, Oaxaca.
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Existe alli un desarrollo muy répido debido a la concentracion de diversos negocios, la
mayoria de las calles en Zipolite son de tierra y solo algunas tienen nombre.

b.2. Redes de servicio. La red de servicios esta compuesta por los siguientes

establecimientos: 2 tabiqueras, 3 papelerias, 14 tiendas de abarrotes que tienen de todo un
poco, 1 taller mecénico, 2 tortillerias, 3 tiendas de ropa y artesanias, 6 disco bar, 5
Internet, 1 taller de bicicletas, 2 lavanderias, 4 pizzerias ,4 casetas de teléfono.1 teléfono

publico de tarjeta.

c) Servicios Generales

c.1. Servicios Asistenciales

- Unidad Médica Rural. Institucién gubernamental que presta servicios a la comunidad,
fundada el 21 de agosto de 1992, brinda servicios a otras localidades cercanas como son
Arroyo 3, San Agustinillo, Mazunte y el Carnero. En esta unidad laboran, un médico
pasante de servicio social, una enfermera auxiliar de base y una enfermera auxiliar de
sustitucion. Esta unidad médica otorga el paquete béasico de salud y pertenece al sistema
de IMSS-Solidaridad que a su vez refiere al Hospital Regional de IMSS Sol N° 24 de
Miahuatlan. Por el tiempo de acceso (aproximadamente 3 horas) la mayoria de referencias
con caracter de urgencias son realizadas al hospital regional de San Pedro Pochutla
de la SSA. La Unidad Médica Rural se encuentra situada en el centro de la poblacion, el
servicio se brinda a toda persona asi que lo solicite, la consulta y las medicinas son
gratuitas. La Unidad brinda el servicio de 8:00 a.m.-14:00 p.m. y de 4:00 p.m.-18:00 p.m.
de lunes a viernes, el sabado y domingo se encuentra en el servicio la auxiliar de enfermera.

Parte de los programas de la Unidad Médica Rural es realizar actividades para el control de
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insectos, ya que en la poblacion se han detectado muchos casos de mosquitos
transmisores de dengue Yy paludismo. En la comunidad existe un médico particular y
presta sus servicios en domicilios conocidos de la poblacion y como complemento existen
dos farmacias: Farmacia Zipolite y Farmacia Fraya

- Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera. Pifia Palmera es una organizacion civil,
que desde hace 19 afios se ha dedicado a la atencién de personas con discapacidad de
las comunidades rurales de la region costa.

Antecedentes: en 1984, el sefior Frank Douglas (1932-1986), después de haber detectado la
falta de opciones de rehabilitacion para los nifios discapacitados y las pocas posibilidades
de sus familias para responder a estas necesidades, construyd una casa-albergue para nifios
discapacitados y/o abandonados. Panchito, como entonces se le bautizo se hizo conocido
entre la poblacion como “curandero”. El 30 de septiembre de 1984, Panchito compra el
terreno a Dofia Catalina Manzano, originaria de Puerto Angel y ya para ese afio Pifia
Palmera inicia formalmente sus operaciones y se inaugurd la primera casa que se llamé
“Escuela Pifia Palmera”, cinco nifios de la comunidad fueron sus primeros alumnos. El
4 de noviembre de 1986 muere Panchito inesperadamente, quedandose Ana Johanson
como su coordinadora y en febrero de 1989 se constituyd legalmente ante notario la
Asociacién Civil “Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera”, AC. con el Dr. Balbino Cano
Pérez como su presidente. En ese mismo afio se inici6 una relacién con el proyecto
“Préjimo” a través del cual se entabl6 el primer contacto con un modelo de Rehabilitacion
Basada en la Comunidad. En 1990 se realiza la visita a comunidades aledafas a Pifia
Palmera, al mismo tiempo recibe voluntarios nacionales y extranjeros quiénes ofrecian
capacitacion constante en terapia ocupacional y fisica. Para 1991, el personal de Pifia

Palmera recibe las primeras capacitaciones de APAC (Accion Pro Personas con Parélisis

64



Cerebral) y de CREE (Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial). En 1993 se
establece un convenio con la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México para que
estudiantes de las diferentes carreras realizaran sus practicas y su servicio social en el
Centro. En septiembre de 1994, se inicié el programa “Rehabilitacion Basada en la
Comunidad”, tomando como referencia el manual de la OMS. En 1997 Pifa
Palmera brinda asesorias a otras organizaciones similares, en temas de discapacidad vy
rehabilitacion integral. Las principales actividades que se realizan en este centro de
rehabilitacidn son: atencion médica, terapia fisica y ocupacional, hidroterapia, intervencion
temprana, rehabilitacion basada en la comunidad. Actualmente cuenta con 27 empleados,

no contando al personal de servicio social universitario, ni a los voluntarios y extranjeros.

c. 2. Servicios Educativos

La comunidad de Zipolite cuenta con una primaria y una preprimaria.

- La escuela “Primaria L&zaro Cérdenas”, inicia sus actividades en el afio de 1976, escuela
que funcionaba con turno matutino y de organizacion incompleta, situada en aquel
entonces casi enfrente de la capilla y a un costado de un pequefio cerro. En el ciclo
escolar 76-77 ya existe un grupo de 1° y 2° teniendo una aula, siendo su primera maestra
Elva Leticia Villalobos Gallegos, para el ciclo escolar 79-80 ya se imparten clases de
1°,2°,3°4°,5°, Antes de 1976 los nifios de la comunidad tenian que caminar a pie al

poblado mas cercano.
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“Teniamos que ir hasta Puerto Angel hacer 4 caminadas en la mafiana, venir
a comer, regresar y venirse en la tarde lo que aprendiamos se nos olvidaba en
puro caminar, entrabamos a las ocho y saliamos a la una volviamos a entrar a

las tres y salir a las 5 de la tarde” (25)

Cuando surge el problema de los terrenos en Zipolite en 1980, fue como surge la
oportunidad de cambiar la escuela a mejores terrenos, es asi como los representantes de los

Bienes Comunales cedieron un terreno con 7,600 m2.

“El dia 19 del mes de octubre de 1992 se hizo entrega de la Escuela
Primaria Rural Federal Lazaro Céardenas al gobierno del Estado, siendo
su primer director el Profesor Eristeo Moran Nava, a la comunidad de
Zipolite, Pochutla, Oaxaca”. (26)

Cuenta con 3 aulas, 1 letrina, parcela escolar, casa para el maestro 1, el tipo de
construccion fue y sigue siendo gobierno-comunidad, esto quiere decir que el gobierno

proporciona parte del costo y la comunidad debe cooperar con tequios.

“Tequio (Del azt. Tequitl, trabajo) gravamen, faena, tributo carga corporal
que pesaba sobre los indios, esclavizados por los espafioles y a favor de

estos mismos”. (27)

En los usos y costumbres de la comunidad tenemos, que tequio es una forma de trabajo
colectivo voluntario, que permite a las comunidades construir un camino, edificar las aulas

de la escuelao reparar un edificio puablico, entre muchas actividades de interés comun.

25. JARQUIN CRUZ, José. (2004. Entrevista). Zipolite, Pochutla, Oaxaca.
26. JARQUIN CRUZ, José. (2004. Entrevista). Zipolite, Pochutla, Oaxaca.
27. Santamaria, Francisco.1983. Diccionario de mejicanismos. México, Porr(a. p. 1037
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Actualmente, la escuela cuenta con 6 aulas terminadas, 2 servicios sanitarios, 1 cooperativa
(caseta de madera), 1 cancha de futbol, agua entubada, luz eléctrica, direccion, una plaza
civica, en el presente se cuenta con 619.46 m2 de construccion.

“Desde sus inicios a la fecha no cuenta con conserje para la limpieza
debido a que no cumple con los requisitos sefialados por el Distrito de la
Zona Escolar”. (28)

Datos estadisticos de la poblacion escolar. (29)

Fecha Ciclo escolar
1976-77 37
1977.78 57
1978-79 70
1979-80 76
1980-81 80
1981-82 63
1982-83 64
1983-84 81
1984-85 85
1985-86 92
1986-87 109
1987-88 108
1988-89 119
1989-90 134
1990-91 145
1991-92 151
1992-93 140
1993-94 160
1994-95 188
1995-96 160
1996-97 159
1997-98 143
1998-99 141
1999-2000 144
2000-2001 148
2001-2002 147
2002-2003 147
2003-2004 149

28. SALINAS CUEVAS, Miguel. (2005. Entrevista). Director de la Escuela Primaria Lazaro Céardenas. Zipolite, Oaxaca.
29. IEEPO. Direccidn General de Estadistica. Censo escolar Escuela Lazaro Cardenas del Rio, 1976-2004. Oaxaca,
IEEPO. P. 1-30
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El IEEPO (Instituto Estatal de Educacion Publica del Estado de Oaxaca) cubre el salario de
su plantilla de profesores, pero en lo que se refiere al edificio, son los padres de familia los
que deben mantenerlo. Para ello existe la Asociacion de Padres de Familia y se manifiesta
en asambleas ordinarias de caracter legal, son ellos los que velan por los intereses de
la escuela.

Para cubrir la falta de conserje, La Asociacion de Padres de Familia ha decidido contratar a
una persona para realizar estas labores, siendo estos los que tienen que pagar en conjunto
cada semana $400.00, y cada padre de familia aporta semanalmente $30.00. Por acuerdos
tomados en Asambleas se deben dar tres tequios al afio, y por no asistir a juntas de Padres
de Familia se debe pagar $50.00, ademas es obligacion comprar los boletos de rifas que se
emitan para beneficio de la escuela.

Por esto algunos padres han tomado la decision de cambiar a sus hijos, mandandolos a la
comunidad més cercana que es Puerto Angel. También es notorio que los hijos de
extranjeros residentes son enviados a estudiar a las escuelas particulares de San Pedro
Pochutla.

- Escuela Jardin de Nifios “Gregorio castellanos Quintero”. En el ciclo 2003-2004 se
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inscribieron 60 nifios, teniendo dos estudiantes normalistas no tituladas, dos aulas, dos
columpios, dos bafios.

- Secundaria y Universidad. En las colindancias entre Puerto Angel-Zipolite se localiza la
Secundaria Técnica Pesquera no. 52 y la Universidad del Mar, que ofrece carreras a nivel
licenciatura y como su nombre lo indica relacionadas con el estudio del mar.

- CECYTE. En Puerto Angel se localiza un bachillerato de reciente creacion el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, este centro no cuenta con aulas propias ya que las

instalaciones donde se alberga a la escuela son prestadas.

2.5. Servicios Administrativos

a) Agencia de Policia Municipal._La Agencia de Policia Municipal, depende directamente
del H. Ayuntamiento de San Pedro Pochutla. EI Agente de Policia Municipal es su
representante, este  tiene las atribuciones para que en términos de la Ley Organica
Municipal del Estado De Oaxaca, pueda mantener el orden, la tranquilidad y la seguridad
de los vecinos de la comunidad donde actie. EL Agente de Policia municipal es un
funcionario con cargo honorifico, que puede ser electo por el presidente municipal o por la
comunidad a la que pertenezca, el cual debe contar con un suplente. El Sr. Agente de
Policia no recibe sueldo, tampoco el secretario ni el tesorero.

El Ayuntamiento de San Pedro Pochutla, le cede a la Agencia Municipal de Zipolite el
cobro de las licencias de los negocios para su subsistencia, con esto se paga el
mantenimiento del inmueble, el teléfono, la luz y la papeleria que se usa para la elaboracion
de los citatorios, que se entregan a cada familia para efectos de alguna reunion. El horario
de trabajo de la Agencia de Policia es de 5:00 p.m. a 8:00 p.m. de lunes a sabado. A

continuacion se mencionan las obligaciones del Agente de Policia Municipal:
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e Cuidar el orden, la seguridad y la tranquilidad de los vecinos del lugar, reportando ante
los cuerpos de seguridad publica las acciones que requieren de su intervencion.

e Promover el establecimiento de los servicios publicos y vigilar su
funcionamiento.

e Promover la integracion de comités de colaboracion ciudadana para el bienestar
comun.

e Informar al presidente municipal de todos los asuntos relacionados con su cargo.

El Agente de Policia Municipal: debe mantener el orden, asi como la seguridad de la
comunidad. La duracion de su gestidn es de tres afios, pudiendo ser removido de su cargo
por el H. Ayuntamiento en cualquier tiempo y por causa justificada Ilamandose a un
suplente. Si este no se presentara se designa un sustituto, en los términos que establece la
ley. Cuando el agente de policia es designado por la comunidad, este es elegido en
Asamblea General Comunitaria por el régimen de usos y costumbres, es decir, eligen por
ternas al candidato de su preferencia (se anota en un pizarron los nombres de sus
candidatos y junto a estos sus votos, gana quien obtenga el mayor ndmero
de votos), el mismo procedimiento se usard para la eleccion de suplente, secretario y
tesorero.

El Suplente. EIl suplente de la Agencia de Policia Municipal como su nombre lo indica,
suple en todas las funciones cuando el agente no pueda asistir, por causa de fuerza mayor.
El Secretario: es la persona que debe mantener la oficina en condiciones para realizar el
trabajo, escribir a maquina todo tipo de oficios, solicitudes, citatorios que se requieran en la

oficina, mantener en orden el archivo. En las asambleas es el encargado de llevar el orden
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del dia, pasar lista, escribir minutas, actas de acuerdo, recabar firmas para dichas actas.
El Tesorero: Es la persona encargada de administrar el dinero de la Agencia de Policia. Es
quién realiza las compras y pagos relacionados con el trabajo de la Agencia, tiene como
obligacion solicitar notas, facturas o recibos al hacer cualquier pago. Debe dar a conocer
los cortes de caja a la asamblea, y archivar dichos cortes..

En la comunidad existen 7 colonias: los Mangos, Del Amor, Vista Mar, Centro, Las
Palmas, Roca Blanca, Lomas, cada colonia forma comités de representacion con la
finalidad de organizar los trabajos en su colonia, ellos son los que estan en contacto con la
Agencia Municipal y dependen directamente de ella, su duracion es de un afio pudiendo
ampliarse segin decisién en asamblea. Ademas existen 3 comités generales: El de la
Capilla, EI Deportivo, EIl del Parque Infantil, indistintamente cualquier persona de la
comunidad que lo desee puede pertenecer a ellos.

Topiles: Personal de apoyo llamados topiles, que auxilian en actividades menores a la
Agencia de Policia y son llamados de acuerdo al archivo que se tiene en la agencia de las
personas que ya han participado, llamando a las que no han tenido oportunidad de servir a
la comunidad.

Se observa que la funcién principal del Agente de Policia Municipal es gestionar los
apoyos econdmicos y materiales para la realizacion de obras e introduccion de los servicios
publicos. Estas gestiones se realizan principalmente ante las diferentes regidurias del
Ayuntamiento de San Pedro Pochutla, los cuales acuerdan con los Agentes municipales las
diferentes iniciativas que se derivan de las solicitudes de la comunidad.

LA Asamblea Comunitaria: Es la autoridad maxima para deshacer conflictos y la toma
de decisiones en torno a los proyectos que afecten de alguna manera a la comunidad.

Existen tres tipos de asamblea:
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e Ordinaria. Cuando se lleva de acuerdo a una calendarizacion establecida.

e Extraordinaria. Cuando exista un problema o proyecto de rapida solucién o no se
pudieraesperar a la fecha de la asamblea ordinaria.

e Informativa. Cuando solo se trata de informar asuntos que no requiere
quérum.

En la Agencia de Policia de Zipolite se llevaban a cabo los usos y costumbres, originado en
y para la comunidad a un grupo de auxiliares llamados “topiles” como forma de seguridad
creada por la sociedad (no institucional), los cuales durante la temporada alta de turismo,
se encargaban de hacer recorridos alrededor de la comunidad durante el diay la noche y de
vigilar la playa respectivamente.

“Desgraciadamente los usos y costumbres se han perdido ya, esos valores se
han perdido, ya no es facil de tener un grupo de auxiliares topiles mas que
para llevar cartas, ya no es posible detener a una persona porque no tienen
fuerza de ley.” (30)

En Zipolite no hay policias y es por eso que existe una oficina del Ministerio Publico, la
cual se localiza en Puerto Angel asi como la Policia Ministerial, integrada por 4 elementos
cuyas funciones son: investigar delitos, realizar detenciones, cateos y ejecutar ordenes
de aprehension. Algunas veces y en temporadas altas de turismo, la Policia Municipal de
Pochutla recorre las principales calles o playas de Zipolite.

Su funcidn es preventiva, pero también tiene la facultad de detener a las personas cuando

son encontradas en delito flagrante o cuando alguna autoridad judicial asi lo solicite.

30. VALENCIA PEREZ, Felipe. (2004. Entrevista). Agente de policia municipal de Zipolite.
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Sus elementos en temporadas de turismo siempre estdn uniformados, cuentan con

armamento y dos unidades de transporte para realizar sus funciones de patrullaje.

“Nosotros hemos repartido volantes a cada ciudadano o negocio de los
nameros telefonicos de cada dependencia del MP o policia preventiva”
(31)

El Agente de policia solo es un representante del H. Ayuntamiento y sus principales

funciones son las de gestionar las obras que la comunidad requiere, asi como la gestion de

actividades legales y de organizacién y administracion de recursos.

b) Deporte. Zipolite cuenta con una cancha de basketball y una cancha de football. En lo
que se refiere al fomento del deporte, existe un Comité del Fomento al deporte infantil,
juvenil, femenil, teniendo mucha aceptacion de participacion sector femenino.

La comunidad cuenta con areas abiertas como las playas, pero no existen plazas de
recreacion o esparcimiento familiar, como los parques infantiles, juegos, cines, centros
comerciales, necesarios para el mejoramiento y distraccion de vida de sus habitantes.
c) Comercio. No existe ningun mercado en la localidad, se carece de una tienda
comunitaria como son las CONASUPO. En la comunidad, cada afio se decide que obra es
prioritaria, pero si no se ha terminado la obra anterior, se le da continuidad a esa.
A los habitantes de Zipolite, en su mayoria prestadores de servicios turisticos hoteleros,
les es indiferente votar por una obra asi, por lo que prefieren abastecerse de productos
basicos hasta la ciudad de Pochutla o en su defecto comprar en las tiendas que se

encuentran mejor surtidas en los alrededores del poblado.

31. VALENCIA PEREZ, Felipe. (2004. Entrevista). Agente de policia municipal de Zipolite.
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d) Pantedn. Hace seis afios, la comunidad de Zipolite solicité como obra prioritaria la
construccion de un cementerio, ya que desde afios anteriores se ocupaba el cementerio de
Puerto Angel.. El proyecto fue aceptado por el H. Ayuntamiento y se procedi6 primero a
desmontar el terreno y despues a la construccion de una carretera que facilitara el

acceso al mismo.

e) Salvavidas. Existe en Playa Zipolite, un grupo de salvavidas voluntarios llamados los
Delfines, quienes operan todos los dias del afio. Cuenta con tres miembros, activos desde
hace mas de 30 afios y no reciben remuneracién alguna. La capacitacion de ellos al
principio fue en la practica, el primer salvavidas se llama Alvaro Castellanos Véazquez, él
fue quien empez6 a capacitarlos en sus inicios. Posteriormente el Centro de Rehabilitacion
Pifia Palmera les dio un curso elemental de rescate. En 1999, el salvavidas norteamericano
Juan Venado les impartié un curso, el grupo “Delfines” ha impartido cursos de “salvavidas
junior” para los nifios de la comunidad. Este Cuenta con Certificacién de Proteccion Civil
y proximamente con la certificacion de La Armada de México (SEDENA). Desde hace 10
afios su capitan es el C. Reginaldo Del Angel Garcia.

Cuentan con 4 radios, 15 boyas distribuidas a lo largo de la playa, 8 pares de aletas,
8 silbatos, 5 salvavidas.. La Unidad de Proteccion Civil de Pochutla, les proporciona el
uniforme: un short impermeable rojoy una camiseta blanca.

Debido a que no reciben remuneracion alguna, desde hace algunos afios comenzaron a
realizar eventos deportivos acuéticos como el surf, simulacros de rescate, asi como eventos
de playa, ya sea volleyball playero, football y como atractivo visual el evento chica bikini..

Por la noche hay grupos de musica, fogatas, etc. el dinero reunido es para comprar equipo
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y para gastos de los salvavidas. Algunas veces son patrocinados por alguna compafiia

refresquera, esos eventos son transmitidos por la radio “La voz del Angel”.

f) Tenencia de la tierra. La poblacion se encuentra asentada en terrenos comunales y
existe tanto en Pochutla como en Zipolite una oficina de Bienes Comunales. Estas pueden
asignar predios en la localidad desconociendo lo que cada una hace, esto ha implicado que
las asignaciones de predios se dupliquen o en su defecto que compradores de suelo hayan
sido despojados de su posesion. Es en esas oficinas donde se han tomado las decisiones
sobre las &reas en donde construir por lo que la expansion se ha fincado en la

asignacion de parcelas por medio de actas de posesion.

“en todo caso la asignacion ha sido en realidad una venta disfrazada, salvo

en los casos que el destino del predio sea para un servicio comunitario” (32)

Esta irregularidad en la propiedad del suelo, ha sido un obstdculo para el desarrollo
de la poblacién al no tener una base juridica legal de propiedad. Esto mismo ha
propiciado que los habitantes no tengan apoyos crediticios para el mejoramiento

de los servicios turisticos.

2.6. Infraestructura econémica

Esta integrada por el conjunto de instalaciones, equipos, personas fisicas y empresas

dedicadas a prestar servicios para satisfacer las necesidades elementales de sus habitantes.

32. Plan de centro de poblacién... Op. Cit. p. 22
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Actividades economicas.
En la actualidad, el desarrollo economico de Zipolite se sustenta primordialmente en el
turismo, siendo esta actividad la principal fuente de empleo e ingreso para los pobladores
de la localidad.
Existen otras actividades complementarias de menor peso econdmico, tales como el
comercio y el comercio a detalle (venta de casa en casa), algunos talleres y la agricultura
de subsistencia.
La actividad agricola se caracteriza por ser de subsistencia, el producto principal es el maiz,
que es para el autoconsumo. Gran parte de la poblacion practica la fruticultura de traspatio,
se cultiva papaya, platano, mango y la venta de algunos de estos productos de temporada
se realiza de casa en casa.
e Lapescaque constituye el sector primario, ocupando solo el .11% de la poblacion.
e Enlo quese refiere a la agricultura, solo es de subsistencia.
e EIl sector més importante es el terciario y ocupa él (70%) de la poblacién
trabajadora, este se compone por las actividades turisticas y el comercio.
Las actividades econdmicas en la comunidad de Zipolite lo conforman:

e 110 prestadores de servicios turisticos o sea duefios de establecimientos

70 jornaleros (albafiiles, taxistas, meseros, ayudantes de cocina, garroteros,
chalanes, cocineras, carpinteros),

10 artesanos

12 pescadores

34 empleados que laboran en la Universidad del Mar
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e 27 empleados en el Centro de Atencion Infantil Pifia Palmera
e 471 personas que no tienen algin oficio en particular o le hacen de todo cuando
existe el trabajo.

En total se cuenta con 734 habitantes de la poblaciébn economicamente activa.

2.6.1. Turismo

“El turismo es un fendémeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o0 grupo de personas que
fundamentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de un lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa, generando mdltiples interrelaciones de

importancia social, econémica y cultural” (33)

El desarrollo de Zipolite, como centro turistico de playa, se origind hacia la década de los
afios setentas a raiz de la gran afluencia de visitantes nacionales y extranjeros,
atraidos por el eclipse solar en Miahuatldn de Porfirio Diaz ocurrido en 1970.
Sus primeros visitantes fueron jovenes llamados hipies, de medianos y bajos recursos
econdmicos. Estos llegaron a Zipolite, en busca de nuevas experiencias y motivaciones
existenciales encontrando una playa desértica, vegetacion exuberante, un pequefio poblado
muy rastico, sin vias de comunicacion. En aquellos dias existia una brecha de terreceria.
Todo esto propicio, el surgimiento de una zona de turismo relativamente aislada con un

ambiente de tolerancia, libertad y de disfrute al estar en contacto con la naturaleza.

33. TORRE PADILLA, Oscar de la. (1995). El turismo fenémeno social. México, FCE. p. 19
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Todo esto propicio, el surgimiento de una zona de turismo relativamente aislada con un
ambiente de tolerancia, libertad y de disfrute al estar en contacto con la naturaleza.
En Zipolite se permite la practica del nudismo, existe también cierta tolerancia hacia las
drogas por nacionales y extranjeros, pues es conocido en la comunidad que el extranjero

viene a divertirse.

2.6.2. Clasificacion de la corriente turistica

Por su origen destino:

a) externa (extranjera), constituida por turistas residentes en un pais extranjero.

b) interna o nacional, constituida por personas residentes en el pais, circula exclusivamente
dentro de las fronteras del mismo.

Por la temporada:

a) de verano

b) de invierno

Por su motivacion:

a) de recreo

b) salud

El fendmeno turistico presenta dos aspectos fundamentales:

a) la corriente turistica

b) la estructura operacional de servicios.

La reunion de estos dos aspectos constituye la llamada realidad turistica de un pais o de un

sitio determinado y el turismo que mas llega a Zipolite es el llamado de “mochila”.
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2.6.3. Clasificacion de las empresas de hospedaje

El Instituto Mexicano de Investigacion Turistica clasifica el servicio de hospedaje vy

funcionamiento, en dos grandes tipos: los de servicio hotel y los de tipo de servicio extra-

hotel. En la comunidad debido a la menor urbanizaciény a lo rastico de las construcciones

se aplica la definicion del tipo de servicio extra-hotel.

Servicio tipo extra-hotel.

Los establecimientos de este tipo se caracterizan por contar con pocas comodidades de

alojamiento, proporcionan sus servicios con base en una organizacion sencilla, con poco

personal y una técnica de operacion poco especializada.

Apartamento o casas particulares .Son establecimientos que ofrecen: bafio, sala de
estar, equipo de cocina y comedor, en dos 0 mas cuartos a turistas que viajan en
grupo, generalmente familiar, con deseos de permanecer en él por una temporada
larga de vacaciones, se alquila por un periodo de una semana 0 un mes.

Casas de Huéspedes o Pensiones. Es una variante de los apartamentos y casas
particulares, contando con pocos cuartos a  visitantes de escasos recursos
econémicos. Se alquilan por dia, semana 0 mes, ofreciendo opcionalmente el
servicio de alimentacidon en comedor comdn y en ocasiones el lavado de ropa.

Campos turisticos. Son terrenos al aire libre con espacios destinados a casas
rodantes (trailer park), tiendas de campafia (camping) o ambos servicios, para lo
cual sus instalaciones cuentan de agua potable, electricidad y gas. En Zipolite se

cuenta con un solo sitio de trailer park.
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Refugios y cabafias. Son alojamientos en terrenos generalmente cerrados, con

instalaciones y mobiliario limitado y rdstico, construidas generalmente en madera.

Palapas o
cabafas

Casa de huéspedes

Tipo extra hotel

54

10

6

El mayor porcentaje del turismo que llega a Zipolite, son visitantes procedentes de Europa,

practicamente de todos los paises durante el periodo de las vacaciones de verano.

“el turismo que se queda por grandes temporadas sobre todo de los paises
invernales se hospeda en Zipolite buscando el hospedaje mas barato, es el

Ilamado “turismo de Mochila” que se caracteriza por ser de escasos

recursos econdmicos medios y bajos” (34)

34. Plan de Centro de Poblacién Municipal de Puerto Angel-Zipolite. (1992) Municipio de San Pedro, Pochutla,

Oaxaca: EI Municipio. P. 68
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA COMUNAL
DE LA COMUNIDAD DE ZIPOLITE

3.1 La formacion de el comité de la biblioteca

La formacién de la biblioteca dio inicio con la persuasion a la sociedad de padres de
familia de la comunidad, apoyandose en el hecho de que no se contaba con este tipo de
servicios en la comunidad. Se dio lugar a convocar una serie de reuniones promovidas por
el agente de policia local (principal representante comunal) buscando establecer una
representacion permanente y oficial (el comité). Se da por entendido que no puede haber
organizacion sin contar en primer lugar con el lugar y los materiales, por ello para formar
la institucion “biblioteca comunal”, se dio inicio con el agrupamiento de recursos humanos
para el logro de este fin.

Asi en primera instancia se pensd en el comité de biblioteca como en el organismo
comunitario rector para llevar a cabo esta tarea; el comité de la biblioteca deberia estar
conformado por miembros de la comunidad, cuidadosamente escogidos por medio de una
asamblea. Los miembros del comité deberian examinar, deliberar, decidir o en su caso
ejecutar en comun y en forma coordinada con el bibliotecario, actividades o funciones de
importancia para la biblioteca. Se dio lugar a la estrategia de organizacion vecinal como
elemento para el logro de esta meta. La comunidad de Zipolite cuenta con siete colonias,
cada una de ella cuenta con un comité de representacion, estos comités tienen una duracion
de 2 afios y suelen ser formales. Por lo tanto se considerd recomendable integrar el comité

de la biblioteca con miembros de estos comités, ya que la mayoria estos integrantes
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politicos suelen gustar de pertenecer a mas de un comité de servicio, de esta forma se
busco que los miembros de comité de la biblioteca tuvieran comunicacion real y objetiva
con la comunidad a la que representan de en forma ciclica y permanente.

Los comités representan los intereses de la comunidad, sirven para implementar, planificar,
elaborar politicas y proyectos en beneficio para el desarrollo local. Son un grupo gque ayuda
a deliberar y conducir a la comunidad para llegar a la toma de decisiones.

El bibliotecario asesor del anteproyecto presidio y convoco a las reuniones de comité, la
propuesta busco sensibilizar a las autoridades de Zipolite en turno, mediante la actuacion
del comité como el instrumento de gestion administrativa de la biblioteca con apoyo de la
comunidad.

Para la formacion del comité, el bibliotecario asesor contd con el apoyo del Agente de
Policia y su cabildo, ya que este grupo representa el “poder aglutinador” reconocido por la
comunidad. Una vez lograda la participacion de los representantes locales se procedio
cuidadosamente a establecer el plan de trabajo y la integracion de los recursos humanos

para el logro del objetivo.

a) Plan, Programa y Organizacion
El bibliotecario asesor dio el primer paso para establecer un plan y programa de trabajo de

organizacion de la biblioteca de una forma clara y sencilla mencionando:

La organizacion por departamentos de servicio y procesos dentro de la biblioteca

- El personal necesario

- Los detalles y problemas de trabajo que implica este desarrollo de empresa comunal
de servicios

- Los costos aproximados de modificacién del edificio, mobiliario y equipo
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- Costos de mantenimiento, pagos de salarios y adquisiciones bibliograficas

b) Seleccion de miembros y actividades de motivacion e integracion

El segundo paso consistio en crear conciencia y motivacion a los representantes de cada
colonia con el apoyo del comité de biblioteca, exponiendo los beneficios que traeria la
organizacién de esta empresa en la comunidad. Se propuso a los representantes de cada
colonia seleccionar como minimo a uno de sus integrantes, para dar paso a una forma
colegiala a escoger a las personas mas idoneas para ocupar estos cargos de servicio
comunitario. Ofreciendo en dicha oportunidad la presentacién del plan de trabajo de la
biblioteca y sus servicios, siendo ésta la principal herramienta de motivacién y persuasion

para formar parte integrante del comité de la biblioteca.

¢) Integracion

Para formar al comité de la biblioteca, “De preferencia constituido con un promedio de
ocho a diez personas, contando con un presidente, un vicepresidente, un secretario, un
vocal y un tesorero” (Wheeler. 1970). Se destaco que podrian ser también miembros del
comité de biblioteca, miembros de otros comités establecidos, como por ejemplo el comité
de educacion; para de esta forma asegurar una presencia regular de integrantes de este
comité.

Continuando con la forma tradicional de eleccion interna de representantes se dio lugar a la
eleccion de los miembros del comité por parte de los representantes de las colonias de
Informacién y Cultura. Una vez integrado el comité se dio forma a un reglamento de

actividades, objetivos personal y funciones de la biblioteca. Incluyendo dentro del texto el
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objetivo a perseguir para dar continuidad y permanencia del proyecto de servicios de la
biblioteca.

d) Descripcion de funciones

Se considero necesario realizar previamente una descripcion escrita de los diferentes cargos
de los funcionarios y miembros del comité, para que cada uno de los integrantes
comprendiera su funcion y colaborara activamente en la formacion del reglamento general.
Esto dio fe a la formacion y nacimiento de la organizacién de servicios y procedimientos
de trabajo de la biblioteca publica comunal de Zipolite, entre las funciones de cada uno de
los miembros del comité, se mencionaron las siguientes:

e El presidente (Bibliotecario), debera ser la figura principal del comité, sera quien
planifique y decida el orden del dia, dirija y coordine las reuniones colegiadamente
con el comité de la biblioteca, debera dar curso a que a discusiones se atengan al
objetivo de lo que se ha decidido tratar; asimismo deberd ser el principal
promotor de motivacion, planificacion y organizacion del trabajo.

e El vicepresidente sustituira al presidente durante sus ausencias y auxiliara en el
desempefio de cualquier funcidn a signada.

e El secretario se haré cargo de las actas en las reuniones, haciendo constar quién o
quienes estuvieron presentes, que fue lo que se discutid y que acuerdos se
tomaron, asi como también deberd d e redactar con claridad y resumir los
debates acontecidos.

e El tesorero, responsable de las finanzas en conjunto con el presidente del comité
bibliotecario distribuiran los fondos de acuerdo a las decisiones del comité y

sera quien rinda cuentas de todos los ingresosy egresos que haya habido en la
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biblioteca.

e El vocal, persona que tiene voz en el consejo o asamblea.

3.1.2 La funcion del comité
Del comité se obtienen sugerencias y consejos valiosos que ayudan a abordar de forma

practica los problemas para el desarrollo de la biblioteca, sus servicios y el crecimiento de
sus colecciones. Una vez habilitado el comité, fue posible planear previa o de manera

extraordinaria, algunas reuniones para resolver problemas de organizaciény gestion.

En este caso donde no existia el bibliotecario de manera formal, la capacitacion fue
dirigida a los miembros del comité, apoyandose en literatura de la especialidad como
guia accesible para la comprension de los servicios y organizacion de la biblioteca; asi de
esta forma se haria comprensible a los miembros de la comunidad las actividades técnicas,
de servicio de la biblioteca. Se dio por hecho que no existe en esta comunidad, como en la
mayoria de las comunidades de Oaxaca, personal capacitado ni recursos econémicos para
tal desarrollo; por ello la idea fundamental de integrar inicialmente un comité con
capacidad y habilidades suficientes para su participacién hacia el desarrollo de las
actividades de organizacién y servicios de la biblioteca, dicha capacitacion deberia ser
llevada progresivamente y de forma planificada, ya que finalmente se pretende como
objetivo final que el comité de la biblioteca sea el responsable del mantenimiento y

administracion prudente de la biblioteca.

Entre los objetivos asignados por el comité de la biblioteca, se encontraron los siguientes:

e Asegurar a la comunidad la eficiencia y progreso de los servicios de la

biblioteca.
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Mantener buenas relaciones con el gobierno local municipal, defendiendo los
intereses financieros, de planeacién y mejoras en instalaciones, de recursos y
materiales, de mobiliario, etc.

Planear, calcular y estimar las necesidades financieras y presentar el proyecto de
presupuesto a la comunidad y al gobierno municipal, con el propoésito de
alcanzar los objetivos de la biblioteca.

El comité deberia tener claro, cuéles son las funciones y actividades, asi como
las capacidades del personal bibliotecario para su contratacion.

Tener en claro la evolucion de los servicios, para formular y presentar
modificaciones a las normas y reglamentos.

Realzar la imagen y prestigio, de la biblioteca publica.

3.1.3 Técnicas de integracion y motivacion para el comité de la biblioteca

La integracion permite hacer de personas totalmente extrafias a cualquier empresa,

miembros debidamente articulados a las labores de trabajo en la misma. Para ello se

requirieron y aplicaron los siguientes pasos para la integracion de miembros del sistema

seglin Reyes Ponce, Agustin (1982).

a) Integracion

Reclutamiento: su objetivo es captar candidatos idéneos a ocupar un puesto en la
empresa, distinguiendo dos aspectos fundamentales: las fuentes de abastecimiento de
personal y los medios de reclutamiento, que como mencionamos serian, las escuelas,

empresas o el sindicato, personas recomendadas, etc. En el caso de Zipolite, no se
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tuvo el poder para acudir a estos medios Yy las fuentes de abastecimiento de personal
encontrando en los miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la
localidad.

Seleccion: su objetivo es escoger, entre los distintos candidatos, aquellos
gue para cada puesto concreto sean los mas aptosy segun los requerimientos del
puesto se vayan desechando a los candidatos inadecuados, hasta dejar
al apropiado. Segun lo anterior los miembros que integraron al comité de la
biblioteca fueron en su mayoria comerciantes, prestadores de servicio
(restauranteros), un representante de la agencia de policia, quienes tuvieron el interés
para realizar acciones en beneficio comun. Durante el proceso de seleccion, se empleo
el valioso instrumento de la entrevista, pues esta nos permitid obtener informes de
primera mano sobre las motivaciones de los voluntarios.

Introduccion: Su fin es articular y armonizar el nuevo elemento al grupo social
del que formara parte. La introduccion a la biblioteca generalmente debera llevarse
a cabo en la biblioteca, dando a los nuevos integrantes de comité la bienvenida,
realizando un recorrido por el edificio explicando brevemente la historia de la
institucion, su organizacion y las actividades que realizan, etc. En este caso se
desarrollo una exposicion tedrica sobre las ventajas de contar con esta institucion.
Desarrollo: Busca desenvolver las cualidades innatas que cada persona tiene,
para obtener su méxima realizacion posible. Del desarrollo, todo elemento o
miembro que ingrese a una empresa, necesita recibir un desarrollo de las aptitudes y
capacidades que posea para adaptarlo a lo que el puesto va a requerir, este desarrollo

puede ser de orden tedrico y practico. Asi tenemos que por el reclutamiento
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se hace de un extrafio a un candidato; de la seleccion se toman de los candidatos a los

mejores, por la introduccion se hace del buen candidato un empleado y por el

desarrollo, se hace de un trabajador a un buen empleado.
Se establecié que al tener la biblioteca un comité peridédico donde se encuentren antiguos
miembros con experiencia, se obtendrian ventajas debido a que conoceran mas de cerca los
problemas bibliotecarios, logrando que los nuevos miembros se puedan especializar en el
tema y saber como resolver problemas en torno a la biblioteca. Para ello se motivo a la
comunidad, resaltando que su presencia seria necesaria para el desarrollo de las diferentes
actividades que se promovieran, haciendo notar lo importante de su colaboracién pues sin
ésta la biblioteca no podria cumplir sus funciones de forma completa como ente de cambio
social, sin el auxilio de sus miembros. EI comité deberia dar seguimiento y apoyo en el
desempefio del papel bibliotecario, pudiendo actuar como promotor de la cultura
realizando diferentes actividades en pro de la educacion y de los hébitos de lectura,
propiciando con ello la necesidad del uso del servicio de la biblioteca en la comunidad.
Coordinarian actividades de servicio con otras asociaciones, grupos y comités de Zipolite
estrechando y manteniendo buenas relaciones publicas.
b) Motivacion
Para motivar al comité fue necesario conocer y aplicar en cortas secciones el conocimiento
y técnicas que el psicélogo Abraham Maslow (1954) postulé que el ser humano nace con
cinco escalas de necesidades ordenadas en forma jerarquica:

e Necesidades fisiologicas
e De seguridad

e Sociales
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e De estima o afecto

e De autorrealizacion
En las organizaciones como las bibliotecas y consecuentemente en el comité, se requiere
de la integracion de equipos de trabajo, la razon es simple, pues nadie posee las habilidades
y los conocimientos necesarios para solucionar todos los problemas.
Por lo tanto la integracion de personas permitira siempre obtener mejores resultados.
Francisco Herndndez en su obra Desarrollo humano y organizacional (1999) menciona las
caracteristicas que deben poseer los quipos de trabajo:

- Grupo de 4 a 10 personas

- que se relinen peridédicamente

- de manera voluntaria

- que son capacitados para identificar las causas que interfieren en su area para lograr

un mejor trabajo

- mediante la participacion de todos sus miembros

- presentan alternativas de solucion

- las ejecutan

- les dan seguimiento para lograr su objetivo.
Anteriormente se hablo de la escala de necesidades propuesta por Maslow, una de ellas
son las necesidades sociales, pues todos sentimos la necesidad de ser aceptados por
nuestros grupos. Asi como ser respetados y tener cierta influencia en el destino de los
mismos. Al integrarse un miembro al comité, este se integrard a un equipo de trabajo en el
cual mediante su participacion y colaboracion lo haran sentirse bien consigo mismo y
con los demas al contribuir con el bienestar de la comunidad.

Todos los equipos tienen un principio y un fin, el conocer las diversas etapas en la vida
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de los equipos sera importante, su comportamiento tipico con el afan de propiciar el
mejor empleo del tiempo, los recursos y las energias del equipo.

¢) El equipo (El Comité como un equipo)

Al equipo de comité inicial de la biblioteca se le proporcionaron los lineamientos basicos
que segun Lacoursiere, R. B. The life cycle of groups... (1980), explica sobre las etapas
en la vida de los equipos de trabajo y que son: orientacion, insatisfaccion, solucion,
produccion, separacion.

e Orientacion. En esta etapa los miembros del equipo pueden manifestar tension y
estrés por arriba de lo habitual, pues se presenta cierto temor ante lo desconocido
(inicio de la convivencia). Existe preocupacion respecto a la mision y a los
objetivos del equipo, los resultados esperados, el papel, las actitudes, los
comportamientos y la personalidad de cada miembro del equipo, asi como el
significado de este para cada persona. El trabajo se caracteriza por un desempefio
bajo o moderado respecto a la mision y a los objetivos del equipo. Los recursos
(tiempo, energia, actos) se dedican a tratar de definir la misiéon asi como a la
asignacion de tareas, la manera de lograrlas, las habilidades requeridas.

e Insatisfaccion. En esta etapa los miembros del equipo muestran cierta
insatisfaccion con el desempefio del equipo y con el lider (casi siempre surge
alguno) pues sus expectativas son muy ambiciosas, denotan cierta frustracion,
enojo, respecto a los objetivos y tienen sentimientos de incompetencia. En muchos
grupos la insatisfaccion llega al grado de un rompimiento total y ya no se ve mas
alld. En otros casos, algunos de los miembros mas insatisfechos se retiran pero

quedan huellas emocionales de descontento y frustracion en los demas miembros.
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Solucion. Gradualmente se va disminuyendo la insatisfaccion conforme se van
clarificando las formas de trabajo del equipo y se resuelven las diferencias entre las
expectativas iniciales en lo que se refiere a la mision del equipo y a las tareas, van
desarrollandose sentimientos de cohesion, respeto mutuo, armonia y confianza.
Empieza a surgir la satisfaccion por el logro de algunos objetivos, lo cual refuerza el
agrado de pertenecer al equipo. La productividad se vera incrementada conforme las
habilidades y la comprension mutua va aumentando.

Produccion. Los miembros experimentan sentimientos positivos de identificacion
con el equipo y sienten confianza respecto a los resultados, existe comunicacion
abierta, sin temor al rechazo o conflicto. Los miembros dedican su tiempo, atencion
y energia al logro de los objetivos en vez de dedicarlos a la resistencia y /o
insatisfaccion. Hay mayor identificacion con el equipo por los resultados obtenidos
y se denotan comportamientos de apoyo mutuo, orgullo de pertenecer al equipo y
con esto se podra observar un incremento en las habilidades, el conocimiento
mutuo, la confianza, la motivacién, la responsabilidad y el desempefio.
Separacion. Inevitablemente el equipo se desintegrara, por lo menos algunos de
sus miembros se separan de él, surgen sentimientos de tristeza, disminucién de la

motivacion.

d) Técnicas recomendadas

Se oriento a la aplicacién de la lectura sobre técnicas que facilitan el transito por las tres
primeras etapas (orientacion, insatisfaccion, solucion) con el fin de pertenecer el mayor
tiempo posible en la etapa de la produccion de trabajo para el equipo del comité

de la biblioteca.
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Orientacion. Aqui se establecen los objetivos del equipo y los resultados
esperados; asi como las reglas de operacion del mismo: fechas y horarios, duracion
de las sesiones, coordinacion de las sesiones, manera de conceder la palabra, el
tiempo de empleo de la misma, toma y conservacion de las minutas, etc. Un aspecto
importante en esta etapa es la presentacion breve de los miembros del equipo,
indicando estudios, experiencias, aficiones, se busca la identificacion con los otros
miembros.

Insatisfaccion y solucion. Para el funcionamiento sano del equipo es necesario
ventilar la insatisfaccion, algunos de estos sintomas son: retraso al arribar a las
sesiones, ausentismo, largos periodos de silencio, el surgimiento de conflictos y asi
sucesivamente. Existen diversidad de técnicas y algunas de ellas ponen en
movimiento al equipo la cual tiene por objeto ayudar a descargar la tension

emocional.

En la palabra esta la clave. Cada miembro del equipo pasa al pizarron y
escribe una palabra que refleje su sentir en ese momento. El equipo las analiza y
saca conclusiones.

- Me gustaria que...Se sigue el mismo procedimiento que es semejante al
anterior.

- Acuerdos y desacuerdos. El procedimiento es semejante.

Propongo que.... Es semejante al anterior.
Produccion. Aqui es preciso cuidar muchos aspectos por ejemplo:
Garantizar la aportaciones de todos, evitar que algunas personas acaparen la

palabra, guardar memoria del trabajo del equipo. Y dependiendo del tamafio
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del equipo se emplearan estas técnicas.

- Corrillos: los equipos o el equipo se subdivide en pequefios grupos (tres o
cuatro) para trabajar en un problema o asunto, asi se facilita la aportacion de
todos.

- Tormenta de ideas: el equipo lanza ideas sobre un problema o asunto, sin
importar si son factibles o no, el moderador las escribe en el pizarrén o hace
circular hojas de papel, cada quién escribe en una de ellas y después se

conjuntan las ideas, etc.

e Separacion. Con frecuencia se presentan sentimientos de tristeza sobre todo si

el equipo ha sido compacto y logrado metas valiosas. Aqui es importante
poner de manifiesto que cada vez que se realice alguna actividad formal se debera
colocar los nombres de los integrantes del equipo con sus respectivos cargos. De la
misma manera La Agencia de Policia en coordinacion con el Ayuntamiento
Municipal de Pochutla se comprometan a otorgarles un reconocimiento, mediante
un diploma que les haga constar como miembros participantes que ayudaron
satisfactoriamente al cumplimiento de las metas del comité, esto durante algun
informe anual o mediante una reunion de comunidad o algun acto de importancia

oficial.

La presente propuesta se oriento hacia la implementacién de servicios para la biblioteca de
esta comunidad, buscando que el disefio de estos servicios tenga un enfoque totalmente
practico y sencillo que busque presentar la informacion pertinente para afrontar las

soluciones a la problematica socioecondmica de esta localidad.
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3.2. Las colecciones

La poblacion de Zipolite cuenta con 1001 habitantes (2004), considerando a estos como los
usuarios reales, contando ademas con cerca de 830 usuarios potenciales entre la
poblacion de trabajadores, estudiantes foraneos de la universidad y turistas.

Consideramos a el numero 2 libros por habitante de la poblacion, se desarrollo una tabla
que permitiera analizar el nimero y tipo de poblacién, para determinar las especialidades
tematicas para el desarrollo de colecciones. Esta fue elaborada con base en el Manifiesto

de la UNESCO para las bibliotecas (2001) entonces:

POBLACION TIPO NUM. ESPECIALIDADES
a) estudiantes preescolares y 98 196 libros infantiles, recreativos
menores de 4
b estudiantes primarias 149 298 libros de apoyo de texto
¢) estudiantes SEC., Prep., Univ. 67 134 libros educacion superior
d) prestadores servicios turisticos 75 220 libros geografia y turismo
y comerciantes 35 110
e) artesanos 10 20 libros especialidades artes
f) pescadores 12 24 libros pesca y acuacultura
g empleados 34 68 novelasy literatura
h) profesionales 18 36 libros especialidades varias
i) jornaleros (taxistas, albafiles, 70 140 libros técnicos
cocineras)
j) sin oficio determinado 433 942 libros artes y oficios
k) poblacion flotante: turistas, 1660 Est.superiores, viajes,
estudiantes. Foraneos, y otros 830 turismo, historia y geografia
trabajadores.

Se considero importante que el acervo de la biblioteca deberia disponer de materiales en
cantidades suficientes para satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad; los
intereses de comunidad local deberian verse reflejados en sus fondos y mantenerse al
corriente en el uso de las nuevas tecnologias de informacién.

Por lo anterior, se considerd conveniente que el acervo de la biblioteca deberia estar

constituido por un minimo de 3662 titulos, segun los calculos de tabla anterior; asi como
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por la disponibilidad de recursos de espacio del edificio. Esto permitiria contar con los
materiales minimos para solventar las necesidades de informacion de la comunidad, para
apoyar su desarrollo socio econémico y cultural.

Es pertinente aclarar que a pesar de que existen en la comunidad solo 12 personas con
oficio de pescadores (considerando 2 libros por habitante), se consideré importante
incrementar el nimero de las obras sobre los temas del mar, debido a que la comunidad
local vive inmersa en esa realidad: salvavidas, servicios médicos, estudios en pesquerias,

comida y servicios turisticos, etc.

3.2.1. Adquisicion y seleccion de material bibliografico.
Para realizar la seleccion de los materiales bibliograficos, se considero necesario tomar en
cuenta los niveles de educacién de nuestra comunidad, el idioma o las lenguas de

los usuarios de la biblioteca.

“El proceso de seleccion implica la adopcion de unos principios o politicas
basicas que sirvan de guia y respaldo a la toma de decisiones y debe hacerlo en
relacion a: objetivos de la biblioteca y tipos de servicio que ofrece, necesidades de
informacion de la comunidad, demanda de informacién y frecuencia con que se
da, los avances en las diferentes areas del conocimiento, recursos y medios
disponibles” (35)

Fue importante determinar que tipo de materiales serian los mas necesarios de acuerdo a
las actividades de trabajo, personales y formacion académica; tomando en cuenta
escolaridad, grado de educacion basica lograda, tipo de usuarios reales y/o potenciales.

Cuéntos saben leer, si leen en idioma oficial o en el idioma local.
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Con base al planteamiento anterior se analizaron los datos, para determinar un perfil o
diagnostico de esta comunidad y de esta forma se conoceria que tipos de materiales serian
de mayor relevancia para la biblioteca comunal:

- obras de referencia, diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios, almanaques,

directorios, manuales, bibliografias, guias turisticas, mapas de carreteras,

- libros infantiles y de preescolar

- obras literarias y cientificas de ficcion para jovenes, adultos y nifios

- libros especializados en hoteleria, gastronomia

- periddicos locales, regionales

- informacién sobre la comunidad y su historia local

- informacion comercial, administracion hotelera

- documentacion sobre la historia local

- juegos didacticos y rompecabezas

- acceso base de datos y en formatos DVD

Una vez obtenida la informacién bésica y el perfil sobre la comunidad, se utilizaron estos
datos para la redaccion de una “politica sobre adquisicion de materiales bibliograficos”,
que incluiria los fondos, que hiciera presente el proposito y objetivo de la biblioteca; hacia
quienes irian dirigidos los fondos y por tanto, a quien se atenderia. Pues gracias a esa
politica se estableceria que tipo de material seria necesario recolectar y que obras eran
indeseables o inadecuadas. Se establecio que esta politica debera ser revisada

periddicamente por el comité de la biblioteca.
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35. Organizacidn técnica de las colecciones de una biblioteca publica: guias y manuales (2001. Bogota D.C, Biblioteca
Luis Angel Arango. Documento PDF.

3.2.2. Compra, donacion y canje

a) adquisicion de libros por compra y canje

La adquisicion de fondos bibliogréficos es una de las actividades méas importantes de las
bibliotecas, por ello se deberia tener conocimiento de los catalogos editoriales y estar
familiarizado con las fuentes bibliograficas del mercado editorial, editoriales, librerias etc.
La biblioteca publica tiende a cubrir el conjunto de los conocimientos humanos, debiendo
encontrar en ella libros de literatura, ciencias sociales y humanidades, ciencias exactas,
economia, bellas artes, etc. Estos deben responder al centro de interés, formacion
permanente, vida cotidiana, ocio y esparcimiento.

Habiendo conseguido recursos economicos, se considera importante visitar personalmente
las librerias locales, asistir a las ferias del libro de la region, consultar las resefias de
libros, consultar catalogos de libros en venta, escribir a los editores para que enviaran
catalogos, leer resefias de libros (se publican en periddicos, revistas y boletines).

Las colecciones de la biblioteca deben provenir esencialmente de las compras realizadas.

“Un fondo coherente y equilibrado que corresponda al conjunto de las necesidades

de la comunidad no debe formarse con las donaciones” (36)

Puesto que los donantes regalan a la biblioteca obras de las que quieren deshacerse por un
motivo u otro y no los libros que ella necesita. Como se menciono anteriormente, era

imprescindible hacer una seleccion para no conservar mas que lo que realmente interesa.
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36. Organizacidn técnica de las colecciones de una biblioteca publica: guias y manuales (2001. Bogota D.C, Biblioteca
Luis Angel Arango. Documento PDF.

El crédito para la compra de libros era indispensable y era el bibliotecario el que estaba
mejor situado para seleccionar las compras, aunque existia un comité este solo define las
orientaciones de la politica de compras, es decir, el comité sugiere reforzar ciertas areas

pero no debiendo convertirse en un 6rgano de censura.

b) Adquisicion de libros por donacion

Era importante no recibir materiales fuera del area de interés de la comunidad, permitira no
incrementar el acervo con materiales inutiles, ni se desperdiciaria el espacio de
estanteria. Durante la campafia de donaciones, se puntualizo que los materiales recibidos
estuvieran en buen estado, que se tratara de un tema de interés para la comunidad y que
tuviera un nivel de lectura adecuado.

El primer lugar, a quién se acudid en busca de donaciones de libros, fue la propia
comunidad. Para la formacion inicial de la coleccion se informar a la poblacion de las
intenciones de la campafia de donaciones para la biblioteca, asi como de los beneficios que
esto traeria a Zipolite. Se desarrollo la campafia con el apoyo de un grupo de
voluntarios (estudiantes) que promociono de puerta en puerta la campafia, concientizando a
la poblacién y en su caso recibiendo los libros, se colocaron carteles y anuncios, se instalo
un puesto de recogida en lugar estratégico, designando lugares donde la gente pudiera
dejar los libros donados, enviando invitaciones especiales para grupos u asociaciones.
Existen otros recursos para desarrollar esta actividad, se determino dejar claro que seria

posible adquirir donaciones mediante los siguientes apartados:
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e El establecimiento de redes de organizaciones donantes. Consiguiendo libros
donados de organizaciones, siendo importante programar estas actividades mediante
cartas de solicitud de libros, incluyendo informacion acerca del tipo de colecciones y
el proposito de la biblioteca. Establecer una red significa encontrar y contactar a
organizaciones y personas. Se realizaria una lista o directorio de organizaciones que
publiguen obras sobre temas de interés a la comunidad.

e Organizaciones no gubernamentales. Son organizaciones especializadas
generalmente no lucrativas, algunas ONG tienen programas de apoyo a bibliotecas
y por lo regular obsequian ejemplares gratuitos a estas.

e Organismos oficiales. En este caso se logro por parte de la SEP la una dotacién
inicial de acervo. Los organismos oficiales pueden ser locales, regionales o
nacionales, publican de distribucion materiales gratuita, teniendo su propia oficina
de informacion o comité editorial. Algunas veces publican catadlogos a partir del
cual pueden gestionar donaciones.

e Editores. Algunos editores regalan libros que no se venden o que poseen algun
defecto. Cuando se obtuvieran estos libros seria menester examinarlos atentamente,
algunas veces los defectos son poco notorios, como por ejemplo, en la portada o en el
color de la cubierta; en cuanto a los libros de ediciones poco comerciales (que no se
venden bien), es mejor averiguar el motivo o razon de ello para no ingresar al fondo
del acervo materiales indeseables. En  muchas ocasiones existen libros sobre salud,
educacion, agricultura, etc. que no se han comercializado adecuadamente, o bien se
han impreso demasiados ejemplares (sobretiros). Otro motivo puede ser por que

tengan defectos de impresion, que les falten secciones completas, se encuentran
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ilegibles, les falten hojas.

e Universidades. Si en la comunidad o cerca de ella existe una universidad, se
recomienda acudir a ella, pues en primer lugar la biblioteca universitaria pudiera
recibir libros donados del extranjero o nacionales y poseer material que no responda
a sus necesidades; seria necesario preguntar directamente al bibliotecario, si tienen
materiales en descarte apropiados para la biblioteca publica, que la biblioteca
universitaria no necesite.

e Librerias. Como los editores, los libreros a veces regalan libros que les han sobrado,
asi como pueden realizar descuentos a las bibliotecas, podrian asi mismo
proporcionar informacién sobre la localizacion de los editores locales e inclusive
hacer pedidos al extranjero.

e Centros culturales, embajadas, etc. Generalmente, los fondos son aportados por los
paises de origen, en estos lugares suele haber una biblioteca que pudiera ofrecer
material gratuito acerca del pais al que representa, regalan carteles y venden libros
baratos en inglés basico para nuevos lectores.

e Asociacion de bibliotecarios. Son las organizaciones profesionales de los
bibliotecarios que fomentan la profesion y ayudan a otros a compartir sus
conocimientos y experiencias. Frecuentemente publican boletines y organizan
conferencias para que los bibliotecarios estén al dia, ellos podrian estar dispuestos a
publicar un articulo acerca de las actividades que realiza la biblioteca,
asi también pueden disponer de una lista de los programas de donacion de
libros del pais.

¢ Red de bibliotecas. Estas redes suelen compartir informacion y mejorar los servicios

100



a los usuarios, pueden ser regionales, nacionales, es importante conocer las ventajas

e inconvenientes que tendria el afiliarse a ellas.
¢) Adquisicion por canje. Cuando existan materiales repetidos o que son de otro nivel o
alcance diferente de la especialidad de la biblioteca, estos podrian enviarse a otras
bibliotecas en calidad de donacion o canje. Este aspecto podria ser empleado como
recurso de captacion con otros centros que tuvieran necesidades similares a las nuestras (en
el caso de ejemplares repetidos) o centros especializados en el caso de otro tipo de
materiales. En este caso se elaboraria un listado como lo marca el inciso anterior de la
donacién de materiales con bibliotecas de la especialidad de los materiales a canje, para de
esta forma sistematizar el procedimiento de una forma regular y direccion Se considero
importante establece una previa comunicacion con los responsables de estos centros para
mantener el contacto adecuado del convenio de intercambio y si es que realmente son

necesarios estos materiales a la biblioteca receptora.

3.2.3. Tamaiio de la coleccion

La cantidad minima de obras para el arranque de servicios en una biblioteca publica no
deberia ser inferior a 2500 obras y los fondos deberadn tener entre 1.5 y 2.5 libros por
persona. (Directrices IFLA/UNESCO 2001).

Estas normas son flexibles y podrén variar en funcion de las circunstancias locales,
financieras y de los recursos con que cuente nuestra comunidad. Tomamos para el presente
caso el numero de 2 libros por persona como ideal para la prestacion de servicios de esta
comunidad.

“cuando los recursos sean muy limitados, estas normas se deben considerar

como un objetivo y habra que elaborar unas estrategias a medio y largo plazo
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para cumplirlas en el futuro”

En el caso de la biblioteca Zipolite, las donaciones logradas no cubrian en calidad ni en
cantidad las necesidades de la comunidad. Por ello se consideré importante realizar un
plan de descarte “saneamiento” de los fondos existentes y un plan de crecimiento por
compra de materiales bibliograficos para alcanzar un fondo minimo de 900 a 1000
titulos, que es represente a mas 0 menos el 25 % del total de los 3662 titulos propuestos
para el acervo. Considerando posible que para un periodo de 5 afios se pueda lograr
alcanzar el objetivo de 2745 titulos, que representan el 75 % de los titulos requeridos.

El desarrollo de colecciones debera tomar en consideracion para cubrir objetivamente

las necesidades de la poblacion.

POBLACION TIPO NUM. ESPECIALIDADES
a) estudiantes preescolares y nifios 120 libros infantiles, recreativos
menores de 4 98
b estudiantes primarias 149 298 libros de apoyo de texto
c) estudiantes SEC., Prep., Univ. 67 134 libros educacion superior
d) prestadores servicios turisticos 75 y 220 libros geografia y turismo
comerciantes 35 110
e) artesanos 10 20 libros especialidades artes
f) pescadores 12 24 libros pesca y acuacultura
g empleados 34 68 novelas y literatura
h) profesionales 18 36 libros especialidades varias
i) jornaleros (taxistas, albafiiles, 70 140 libros técnicos
cocineras)
j) sin oficio determinado 471 942 libros artes y oficios
k) poblacion flotante: turistas, 1660 Est.superiores, viajes,
estudiantes. Foraneos y varios 830 turismo, historia y geografia.
trabajadores

Antes de formalizar las compras es importante que el comité de la biblioteca, el
bibliotecario y la agencia de policia, aseguraran que porcentaje se logro conseguir, para

determinar que cantidad de recursos se asignarian para que el comité ejerciera ese recurso.
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3.2.4 Politicas de adquisicion de materiales, descarte y criterios de manejo de los
fondos.

A este respecto mencionaremos que en toda biblioteca es conveniente eliminar los libros
viejos y estropeados, con poca demanda o que hayan perdido su vigencia en informacion
(desactualizados), esto es eliminar fuentes de informacién que hayan perdido actualidad.
Garnetta Kramer (1972) al respecto menciona que se debe descartar libros por diferentes
causas, tales como:

- informacién no actualizada (ciencia, medicina, tecnologia, viajes y transporte)

- temas triviales o tratados superficialmente

- mediocridad en la expresion literaria

- falsa informacién

- series repetidas

- libros de apariencia muy pobre (papel de mala calidad, letra pequefia)

- libros muy gastados (papel amarillento, resquebrajado, paginas mutiladas, falta de paginas
- duplicados innecesarios de novelas

En nuestro caso, era una biblioteca de nueva creacion ya que el fondo bibliografico fue
donado en su mayoria por turistas extranjeros, adquiridos en la campafia de donacion de
libros en la comunidad. Este material se encontraba en inglés, francés, aleman, italiano, y
sin inventariar, se realizo la recomendacion de descartar estos materiales de la biblioteca,
con excepcion de los del idioma espafiol o sean materiales Gtiles como los marcados en las

politicas de seleccion de materiales.
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3.2.5 Organizacion de los materiales

Se dejo asentado que para la organizacion de material bibliografico desde que se compra
hasta que se presta al usuario, los libros son objetos de varios procesos; el registro del libro
es una operacion contable que nos permite verificar la asignacion de las compras se han
utilizado correctamente, ya que es importante justificar la gestion de los recursos
disponibles. A continuacion s e realiza una breve exposicion desde que ingresa el libro
hasta su colocacion en los estantes, estas operaciones basicas son:

Seleccion

!
Pedido

l
Entrega

!

Comprobacion Registro

l

Procesamiento técnico
Clasificacion -Catalogacion - Analisis

} !
Tratamiento fisico del libro Intercalacion de fichas

Sellado

Tarjeta de préstamo

Esquinero

Etiquetado

Colocacion en los estantes
!

Préstamo a usuarios
Al llegar las nuevas adquisiciones, se tiene la copia del pedido y factura, hay que verificar
que el libro corresponda a éste en cuanto a titulo, autor, nimero de ejemplares y que el
precio marcado en la factura sea exacto, se verifica que la obra no esté defectuosa.
- El registro se compone de dos operaciones
- la colocacion de sellos de biblioteca en los cantos y pagina determinada, especialmente
en la portada y revision fisica del libro

- la anotacién de los elementos que permitan identificar la obra en el libro de
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registro de adquisiciones

“Todo el acervo de la biblioteca (exceptuando los folletos, revistas y en general
cualquier otro material de poca importancia) debera ser registrado en el libro de
adquisiciones. Este debe constituir un completo inventario de todos los libros que
existen y han existido en la biblioteca” (37)

En este libro de registro setrazan varias columnas con los siguientes elementos:

Fecha / adq / clasific / autor/ titulo/ Pie de imprenta / procedencia / Vol. / Notas u observaciones. (38)

Para esta actividad se emplearia una libreta tipo italiana de contabilidad, usando ambas
caras de las paginas para dar lugar a la fila de los datos de registro. Se utiliza un renglén por
cada libro completando cada una de las columnas, asi se escribira el codigo
correspondiente, anotar todos y cada uno de los ejemplares, asignando el nimero en la
columna. En la columna fecha, se anota la fecha en que la biblioteca adquirio el libro, en la
columna editorial quién lo edito, en la columna precio se escribe el valor del libro, si esta
fuese una donacion también se anotara.

Catalogacion del material

Este tema se ofrecio en la capacitacion, una vez lograda la primera donacion de materiales
se pudieron ofrecer ejemplos de la redaccion de las fichas de catadlogo. Para desarrollar la
catalogacion, se toman los datos de la portada de cada libro. Es importante hacer notar
que el nivel de descripcion para la biblioteca publica deberia ser el basico (primer nivel de
catalogacion) y estar basados en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas “AACR2”,
anteriormente la ficha se elaboraba a maquina para facilitar la lectura, actualmente se
pueden disefiar con ayuda de algun software comercial para automatizacion de bibliotecas,
como el uso del SIABUC, donde existe ya una opcién para el disefio e impresion de las

fichas de catalogo.

105



37. .MANRIQUE DE LARA, Juana. (1942). Manual del bibliotecario: obra de consulta para los encargados de
Bibliotecas publicas. México. Publicaciones del Departamento de Bibliotecas. P. 22

38. Ibid. . P. 22

Los elementos de la ficha catalografica se dividen por areas:

1. &rea del titulo y de la mencion de autoria

N

. area de edicion y responsabilidad relacionada con la edicion

w

. area de publicacién, distribucion

SN

. area de descripcion fisica

. area de serie

ol

6. area de notas
7. area del ISBN
El catadlogo indispensable en las bibliotecas debera ser el alfabético, de hecho la ficha de

autor es la base sobre la cual se redactaran las demas.

Numero
identificador Autor Titulo X
i l Mencion de
658  Reyes Ponce/, Agustin /

R686a Administracion de empresas/ Agustin Reyes Ponce.- - 22 ed.

[ Meéxico: LIMUSA, 1982. © |

> 309 p.; 23 cm.-- (Ser. Adnhinistracion)
Contiene: bibliografia comentada

ISBN 964-0273-X

I | [

Fecha Edicion

Tioar Notas

s, Serie
Descripcion

fisica

El nimero identificador o clasificacion se escribe en la parte superior izquierda de la ficha
(véase mas adelante) y debajo de este se escribe el niUmero de las tablas de Cutter y la

primer letra del titulo del libro.
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La clasificacion.

Los materiales donados por la SEP ya vienen con proceso técnico, la biblioteca actualmente
no cuenta con esquemas de clasificacion Dewey, esta, es definida como un sistema de
ordenamiento logico del conocimiento y consiste en distribuir los libros en grupos comunes
de una misma materia o de un determinado tema. Los lectores deberian de poder encontrar
en los estantes, agrupados todos los libros que traten el mismo tema, para ello se adopto
el uso de la clasificacion Dewey, que divide el conjunto de los conocimientos en 10
categorias generales, a cada una de las cuales se asigna un nimero y a su vez son divididas
en otras 10 categorias. Se pueden seguir subdividiendo las categorias para establecer
cbdigos de temas muy especificos. Se recomendé trabajar en biblioteca con el segundo
sumario correspondiente a las decenas. Ya que las obras en la biblioteca no estaban
catalogadas ni clasificadas, solo se encontraban puestas en estanteria sin proceso
alguno.

A saber presentamos el esquema resumido:

Primera division:

000 Obras Generales 500 Ciencias Puras

100 Filosofia 600 Ciencias Aplicadas
200 Religion 700 Bellas Artes

300 Ciencias Sociales 800 Literatura

400 Lenguas 900 Geografia e historia

Segunda division:

000 Generalidades
010 Bibliografia
020 Bibliografia
030 Enciclopedias
040 Sin asignar
050 Colecciones generales e indices
060 Organizaciones generales y museologia
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070 Medios de comunicacion, periodismo y edicion
080 Colecciones generales
090 Manuscritos y libros raros

100 Filosofia y psicologia
110 Metafisica
120 Epistemologia, causalidad y humanidad
130 Fendmenos paranormales
140 Escuelas filoséficas especiales
150 Psicologia
160 Ldgica
170 Etica
180 Filosofia antigua, medieval y oriental
190 Filosofia occidental moderna

200 Religion
210 Teologia natural
220 Biblia
230 Teologia cristiana
240 Moral cristiana y teologia mistica
250 Ordenes cristinas e iglesias cristianas
260 Teologia social cristiana
270 Historia de las iglesias cristianas
280 Denominaciones y sectas cristianas
290 Otras religiones y religion comparada

300 Ciencias sociales
310 Estadistica general
320 Ciencias politicas
330 Economia
340 Derecho
350 Administracion Pablica
360 Servicios Sociales, asociacion
370 Educacion
380 Comercio, comunicacién y transportes
390 Costumbres, protocolo y folclor

400 Lenguas
410 Linguistica
420 Inglés e inglés antiguo
430 Lenguas germanicas
440 Lenguas romanicas
450 Italiano, rumano y retorromano
460 Espafiol y portugués
470 Lenguas italicas (latin)
480 Lenguas helénicas (griego clasico)
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490

Otros idiomas

500 Ciencias Puras

510
520
530
540
550
560
570
580
590

Matematicas

Astronomia y ciencias afines
Fisica

Quimica y ciencias afines
Ciencias de la tierra
Paleontologia

Biologia

Boténica

Zoologia

600 Ciencias Aplicadas

610
620
630
640
650
660
670
680
690

Ciencias médicas

Ingenieria y ciencias afines
Agricultura

Economia del hogar y vida familiar
Gestion y servicios auxiliares
Ingenieria quimica

Manufactura

Manufactura para fines especificos
Construccion

700 Artes

710
720
730
740
750
760
770
780
790

Arte civico y paisaje

Arquitectura

Artes plasticas (escultura)

Dibujo y artes decorativas

Pintura

Acrtes graficas (impresion)
Fotografias y fotdgrafos

Mdsica

Artes recreativas y del espectaculo

800 Literatura

810
820
830
840
850
860
870

Literatura estadounidense en inglés

Literatura inglesa e inglesa antigua

Literaturas de las lenguas germanicas000 Generalidades
Literaturas de las lenguas romanicas

Italiano, rumano y retorromano

Literaturas espafiola y portuguesa

Literaturas itélicas (latin)
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880 Literaturas helénicas (griego clasico)
890 Literaturas de otros idiomas

900 Geografia e Historia

910 Geografia y viajes

920 Biografia, genealogia y heraldica

930 Historia del mundo antiguo

940 Historia General de Europa

950 Historia General de Asia

960 Historia General de Africa

970 Historia General de América del Norte

980 Historia General de América del Sur

990 Historia General de las otras regiones
Para asignar estos numeros, primero se analiza el contenido de cada obra, para después
asignarle un numero de clasificacién que indique su ubicacién dentro de una rama del
conocimiento, si trata mas de un tema, habra que decidir cual es de él mas peso en el

tratado y se le asigna ese nimero

Los catalogos

Existen actualmente dos tipos de catélogos: el catdlogo tradicional de tarjetas Bristol y el
catalogo electrénico en PC con el uso de algun software comercial, estos son herramientas
de busqueda y localizacion de informacién en los accesos de entrada de las
bibliotecas.

La principal ventaja del catalogo electronico es que éste permite localizar mas rapidamente
la informacion, ademéas que requiere menos atencidn en su conservacion y actualizacion,
aunado con el manejo con menor nimero de personal adscrito.

Los usuarios de la biblioteca han de poder consultar y conocer de una manera facil y
rapida sin tener que explorar o consultar todas las estanterias, facilitando a los usuarios el
acceso de los recursos de la biblioteca. El catdlogo es un conjunto de fichas en donde se

registran los datos principales de cada documento que ingresa a la biblioteca, cada ficha
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catalogada es una especie de acta de identificacion y contiene los siguientes datos:
apellido y nombre del autor, titulo, editorial, afio de publicacion, paginas, ilustraciones,
coleccion, notas, ISBN (que es un nimero internacional de identificacion de cada libro),
ademas de los temas que trata y asientos secundarios.

Cuando el catalogo es fisico de tarjetas, las fichas de todos los documentos se ordenan
alfabéticamente y asi se crea el catalogo alfabético que sirve para saber si una biblioteca,
tiene el documento que buscamos o no. También se pueden ordenar de 3 maneras: autor,
titulo, materia; a esta organizacion se la denomina catalogo dividido. Este tipo de catadlogo
realizado con fichas de cartulina se llama catdlogo manual porque se organiza y se usa con

las manos.

El catilogo electrénico

El catalogo electronico en la actualidad esta desplazando al manual de tarjetas, debido a la
versatilidad en su empleo, su facilidad de organizacion y el poco espacio que ocupa,
ademas de ser mas econdémico en su mantenimiento y actualizacion.

El software SIABUC esta basado en modulos, cada mddulo corresponde a una labor
especifica de proceso o atencion. Consistiendo de los siguientes mddulos:

- Adquisiciones: Lleva un control de las compras y las donaciones, imprime listas de
pedidos, registra la recepcién de material. Asi mismo puede generar listas de pedidos,
donaciones, lista de materiales ingresados, etc.

- Consultas: Este modulo orientado hacia el usuario. Generalmente se coloca una o varias
maquinas a disposicion de los usuarios de la biblioteca, sustituyendo de esta manera al

tradicional catalogo de fichas catalograficas
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- Publicaciones periodicas: este modulo tiene funciones parecidas al de analisis pero esta
orientado a revistas, ademas maneja un catalogo de fichas analiticas (articulos de la
revista).

- Analisis: Aqui se realiza la catalogacion o los procesos técnicos del material adquirido,
se realiza también el etiquetado e imprime fichas catalogréaficas.

- Préstamos: En este médulo se lleva un estricto control de los préstamos del material,
incluye catalogo de usuarios, préstamos a sala, bloqueos de libros y de usuarios morosos,
constancias de no adeudo, etc.

- Estadisticas: aqui se realizan reportes sobre las tareas hechas en otros mddulos del

sistema, prestamos, consulta, compras, productividad, etc.

3.3 Financiamiento

Era deseable que la biblioteca de Zipolite saliera adelante y se pudiera mantener, para
esto se deberia contar con los fondos necesarios para libros y demas gastos de
mantenimiento del edificio, electricidad, aire acondicionado, articulos de oficina,
organizacion de programas especiales en la biblioteca, etc. Si bien, los libros donados
constituian una parte importante y la Gnica manera de adquirir mas era comprarlos, era la
comunidad quién deberia dar a la biblioteca los medios para sobrevivir, la parte esencial
de sus recursos provendria de esta colectividad.

Las fuentes primordiales podrian ser: los impuestos locales, regionales o estatales, las
subvenciones globales del Estado.

Las fuentes de ingresos secundarias podrian ser: donaciones de organismos financieros o
de personas a titulo privado, ingresos procedentes de actividades comerciales, ventas de

libros, artesanias, etc.
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Se dejo establecido que para ejecutar las compras era necesario elaborar el presupuesto, es
decir una lista de todos los costos 0 gastos previstos y de todos los ingresos. Que existe un
tipo de presupuesto al que se le denomina por partidas que consiste en relacionar todos los

tipos de gastos o ingresos con la asignacion correspondiente.

3.3.1 La elaboracion del presupuesto

Aqui es donde los miembros del comité de la biblioteca tendrian una de las funciones
primordiales junto con el bibliotecario, pues son ellos los que conocian mas las
necesidades de la comunidad. Se considerd conveniente recomendar hacer una lista de
todos los gastos que se necesitarian durante un afio como: articulos de oficina,
mantenimiento del edificio, adquisicion de nuevos libros, etc. dentro de los ingresos se
contarian los donativos, las actividades que se realizarian como son las rifas, fiestas,
proyeccion de peliculas etc.

El tesorero del comité, prepararia una primera lista de gastos, una vez examinada por el
comité deberia ser aprobada o modificada, para ser una guia de las adquisiciones con
posibilidades de modificar si el caso lo requiere.

a) La movilizacion de los fondos.

La adquisicion de dinero seria una de las tareas mas importantes del comité, pues el éxito
de la biblioteca dependeria de una buena movilizacion de los fondos para esto se hizo
la sugerencia de hacer participar en la movilizacién de los fondos a el mayor nimero
de personas. Para colectar el dinero para libros era importante la elaboracion de una lista
de titulos propuestos, ya que la mayoria de las personas preferirian donar dinero si saben
exactamente en que se va a gastar, se determino en fijar metas realistas, pues era mejor

lograr un objetivo claro, que muchos que pretenden demasiado. (Ver integracion de
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equipos), se considerd importante mantener un registro de contribuyentes econémicos.

b) Recuperacion y recursos de actividades organizadas por la biblioteca.

Para recaudar fondos se realizo la recomendacion de organizar actividades como las
siguientes:

- Rifas: La idea era vender a muchas personas la oportunidad de poder ganar un premio.
Cuanto mas valga el premio mas personas estarian dispuestas a participar, se podria rifar un
refrigerador, ventiladores, bicicletas, etc.

- Bailes o fiestas: Conseguir musicos y cobrar un precio médico por las entradas, ademas
recaudar fondos vendiendo comida y bebidas (esta actividad estaria a cargo del comité y
amigos de la biblioteca).

- Venta de cochera: Se pediria a la gente que hiciera donaciones a la biblioteca, las cuales
no tendria que ser necesariamente dinero, podrian ser productos, etc. EI comité podria
vender, subastar o rifar esas donaciones para hacerse de dinero.

- Eventos deportivos: pedirle a los jugadores o equipos de football que organizaran una
competicion y cobrar una pequefia suma a cada espectador ademas se venderian antojitos y
aguas frescas.

- Espectaculos: En la biblioteca se podrian montar obras de teatro guifiol, sesiones de
cuento y cobrar a los espectadores (cuota modica)

- Venta de libros: Se venderian los libros que ya no se a utilicen en la biblioteca a
precios accesibles para los compradores (libros donados por otros extranjeros en su mismo
idioma).

- Peliculas. Conseguir un proyector de peliculas y organizar veladas cinematogréficas, se
cobraria la entrada ademas y se venderian bebidas y antojitos mexicanos.

- Venta de artesanias. Pedir a los artesanos de la comunidad productos para exhibirlos y

114



venderlos (se podria vender también pan casero, dulces, galletas, etc.)

- Liberacion de tortugas. El comité de la biblioteca y el comité los “amigos de la
biblioteca” realizarian este evento de liberacidn de tortuguitas al mar ya sea vendiendo
los certificados en la playa, en coordinacion con el Museo de la Tortuga localizado en
Mazunte, se podria realizar en semana santa ya que hay mucha afluencia de turismo en
Zipolite y se liberarian de 500 a 1000 tortugas. Con esta actividad el comité de la
biblioteca obtendria una buena cantidad pues los certificados de liberacion se venderian a
$30.00, los amigos de la biblioteca colaborarian en este evento promocionandolo con el
auxilio de las autoridades del Museo, asi como también los voluntarios venderian antojitos
mexicanos quedando la mayor parte al comité de la biblioteca.

Teniendo presente la lista anterior y valiéndose de la propia creatividad el comité tendria
que realizar una lista de los actos que se propusiera organizar, poniendo énfasis en cuanto
dinero esperarian  obtener de cada caso, era preciso planificar cada actividad
cuidadosamente para evitar gastar mas de lo que se obtendria. Fijando objetivos de las
actividades a realizar y cuéanto dinero se esperaria recolectar. Posteriormente se
informaria a la comunidad la cantidad recolectada y la programacién para la

ejecucion del gasto.

3.3.2 La contabilidad.

Se considero importante mantener un registro claro de la manera en como se utilizaria el
dinero, para un buen manejo de las contribuciones para beneficio de la biblioteca.

La cuenta bancaria, la cartilla de ahorro

La mejor manera de guardar el dinero recaudado era en una cuenta bancaria y para abrir

esta habria que decidir quién deberia tener autorizacion para firmar o retirar dinero en
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nombre de la biblioteca, pudiendo ser el presidente o el tesorero, debiendo ambos firmar los
cheques, para mayor seguridad. Los bancos pagan mensualmente intereses de esta cuenta,
ademas de proporcionan una libreta en la que figura el saldo y los intereses.

Una vez hecho el deposito, se establecié un sistema de contabilidad que permitiera
informar a la comunidad de que manera se ha gastado este, planificar el presupuesto del
afo siguiente, saber con que mobiliario cuenta la biblioteca, etc. y la mejor manera
de realizar esto esregistrar todos los depdsitos y compras por fechas.

Después de cada registro se anota el saldo, esto se denomina balance, registrado en el

libro mayor.
FECHA DESCRIPCION | GASTOS INGRESOS EGRESOS
$1 000.00
1 feb. 200... Compra libros $250.00 $750-00
15 feb. 200... 10 sillas $350.00 $400.00
29 feb. 200... Donacidn Bienes $120.00 $520.00
Comunales

Es necesario realizar metddicamente los registros, es importante guardar las facturas para
verificar como y de que manera se gasto el dinero, corregir posibles errores. En casi
todos los negocios se hace entrega de una factura impresa, en caso de que el comité tenga
que pagar por un servicio puede dar un recibo. Es conveniente tener dos personas distintas,
una tendra que hacer los registros y la otra se encargara de las transacciones bancarias: el
bibliotecario anotard todos los ingresos, gastos y el tesorero de hacer los cheques,

depdsitos y retiros.
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3.4 Edificio e instalaciones

La comunidad de Zipolite (enero 2004) cuenta con un total de 1831 habitantes
(Biblioteca “A” indicador para 2000 Hbt.) El 169 restante representa el 8.45 % de
posibilidades de crecimiento.

Para determinar el espacio necesario de lugares suficientes para la biblioteca, se tomo en
consideracion a los pardmetros de los Indicadores para Bibliotecas Publicas (SEP.
1984) los cuales clasifican este tipo de bibliotecas en siete proyectos A,B,C,D,E,F,G.
Considerando cada tipo seguin el rango de poblacion.

El primer rango manejado por estos indicadores tipo “A” (es de 2000 a 10000 Hbt.) dénde
existe un minimo de 2 000 habitantes, que es el caso de la formacion de la biblioteca de
Zipolite.

Los indicadores para el edificio, precisan gue es necesario disponer de:

- Un terreno de un minimo de 300 m2, para una superficie construida de 112 m2
- Capacidad para 30 asientos en areas de lectura para 20 adultos y 10 nifios
- Estos 30 asientos representan el 1.5 % del total de 2000 habitantes de Zipolite

(usuarios reales y potenciales).

Tipo Adultos Nifios construccion-m2.  Area-de-lectura area-servicio
Adul.  Nifios
A 20 10 112 3.60 2.40 0.53 m2.

Los indicadores para las areas de biblioteca mencionan:

- Obras por habitante
Los indicadores mencionan que para una poblacion de 2000 habitantes le corresponde un
total de 2000 obras literarias, repartidas en 1800 por adulto y 200 para nifios. Del

inventario actual (Actualizado al 2004) la biblioteca cuenta con 920 obras literarias,
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distribuidas en 4 estantes de madera de 4 entrepafios con capacidad para 60 libros cada
entrepafio, nos da la cifra de capacidad para 960 obras literarias. Por lo que es notoria la
falta de estanteria; contando con espacio para anexar otros 4 estantes mas, lo que nos
permitiria albergar otros 1000 libros.

El actual acervo contiene muchas obras turnadas a descarte por ser materiales en otros
idiomas, sin utilidad temética para la poblacion.

- Mobiliario y equipo

Los indicadores recomiendan contar con capacidad para 30 asientos en areas de lectura
para 20 adultos y 10 nifios, para 112 m2. El mobiliario inicial fue de 4 mesas de madera
para 4 asientos, en un espacio de 1m x 80cm, y 16 sillas para lectores de madera alta, 1
maquina de escribir, tijeras, reglas, garrafon de agua, cesto de basura. Actualmente no
estan definidos los espacios para servicios, acervo, ni para areas de trabajo y oficina.

- Condiciones de temperatura y clima

En la zona donde se ubica actualmente la biblioteca es una zona semi himeda con
temperaturas que oscilan entre los 25° ¢ y 38 °c; por ello la biblioteca debera contar con
aire acondicionado para evitar la salinidad y humedad de la costa.

Esto es importante ya que los materiales bibliogréficos en estas condiciones se
deterioraran rapidamente. Ademas es necesario que se cuente con el equipo necesario para
que los usuarios disfruten de un ambiente agradable en donde consultar materiales
bibliograficos. EIl Standard (39) para la temperatura y humedad recomendado para la

biblioteca es de:

39. PIERCE, Williams S. Furnishing the library interior. New York: Marcel Deker, 1980. pp. 228
I
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Personas Libros Audiovisuales

Temperatura 18a22°c 18a22°c 10al18°c

Humedad 35a40 °c 45a50 °c 30a40°c

De los indicadores anteriores, se considera que en lo referente al terreno de construccion,
que la biblioteca tiene suficiente espacio de terreno para ampliaciones futuras.

Por otra parte las cifras estadisticas del IMSS indican que esta poblacion tiende a crecer
muy lentamente, debido a las condiciones socio-econdmicas descritas. Por lo que la
propuesta basada en los indicadores sera suficiente para la propuesta de proyecto.
Actualmente el espacio del edificio es reducido y no cumple con las disposiciones minimas

de espacio y seguridad y distribucion de servicios en biblioteca.

3.4.1 Situacion actual

Ubicacion.

El edificio de la biblioteca publica esta situado en el centro de la poblacién, al frente de la
carretera principal, cerca del jardin de nifios, la escuela primaria, la agencia de policia, la
clinica médico rural, el campo deportivo y la capilla. La biblioteca se localiza en un
lugar céntrico, por encontrarse alli los edificios administrativos, servicios publicos y
escolares. Lugar aledafio a locales comérciales como son las tienditas, tortillerias y muy
cerca de la zona turistica hotelera y la playa principal de Zipolite (figura 1).
Terreno

En los Indicadores para bibliotecas publicas (SEP.1984) se pone de manifiesto que “Los
terrenos para bibliotecas deberan contar con servicio de agua y energia eléctrica”. En el

Caso de Zipolite, actualmente no se cuenta con agua, debido a que el Municipio de San
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Pedro Pochutla entreg6 la obra inconclusa, comprometiéndose la Agencia de Policia de
Zipolite a concluirla; sin embargo, debido a los cambios de gestion de las autoridades
locales solo se construy6 la fosa séptica, faltandoles la conexion del agua. Se tiene en
proyecto realizar un pozo de agua para el abastecimiento exclusivo de la
biblioteca.

En lo referente al terreno se menciona que “los terrenos minimos requeridos son de 300 m2
para la biblioteca tipo A, la de 30 espacios para lectores”. En Zipolite, la biblioteca cuenta
con un terreno de 400 m2, 20m de frente por 20 m de fondo, que fue donado para la
comunidad por el Comisariado de Bienes Comunales de Zipolite. Esto indica que el terreno
sobrepasa en un 30% el tamafio requerido como minimo por los indicadores.

El area construida que alberga la biblioteca de la comunidad de Zipolite es de 81 m2.
Los indicadores marcan un minimo de 112 m2. para el edificio, esto representa un 73.32 %
cubierto, de los 112 m2 propuestos. La actual construccién de 81 m2, resulta infuncional
en la distribucion de espacios para acervo y servicios, debido a que la parte posterior del
edificio fue entregada en forma de espacio libre a manera de patio techado con 5 x 5 m.,,
este espacio podria servir como area de lectura lateral a otras areas de servicio,
integrandose asi a las demas areas de servicios y procesos de la biblioteca.

La parte funcional de la construccion, fue entregada en forma de “L” (figura 2) tiene
como caracteristica que posee poca altura, lo que ocasiona acumulacion de calor y humedad
ya que existe poca ventilacién. EI area correspondiente a la oficina y recepcion se
encuentra muy reducida y poco funcional, ademas el espacio actual de acervo y consulta
es muy reducido con un espacio de 5 x 3 m teniendo capacidad para solo cuatro mesas

con 12 asientos.
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3.4.2 Modificaciones al edificio
Por lo anterior se planteo la necesidad de modificacion del edificio, misma que se
propone en tres fases:
Primera fase. Que consiste en adaptar la actual instalacion en forma de “L”, cerrando con
un muro la parte correspondiente a la parte trasera en forma de patio techado, para su
adaptacion como sala de lectura para unos 20 asientos para lectores con 2 mesas grandes de
9 asientos y 2 sillones de lectura individual. Adaptando a continuacion las siguientes areas:

a. acervo

b. oficina de jefatura o direccién

C. procesos técnicos

d. é&rea de restauraciony bodega

e. escalera de entrada y rampa para minusvalidos

La adaptacion correspondiente al acervo, una vez terminada el area de lectura, consistiria
basicamente en el derrumbe de las ventanas y muro del lado este, para dar lugar a un
acceso abierto. Con la movilizacion de actividades para la compra de unos 1000 titulos de
obras de ciencias y oficios relacionadas con las actividades de la comunidad. No
considerando las de novela y literatura pues se cuentan ya de inicio con algunas de estas
obras en acervo.

Se considera en esta fase la compra de mobiliario: estanteria, mesas y sillas para cubrir los
espacios marcados por el anteproyecto de ampliacion y de esta forma contar con mobiliario

uniforme.
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Segunda fase. Fase, que consiste en la formacion del area norte de una construccion de 9 x
4 m. Para adaptar las futuras areas de:

a. sala infantil

b. informatica e Internet

c. Fotocopiado y venta de articulos de papeleria.
La construccion mencionada tendria por objetivo ser anexo a futuro mediato de las arriba
mencionadas, para justificar las medidas minimas marcadas por los pardmetros de
Indicadores para bibliotecas publicas (SEP 1984) tipo de biblioteca como “A”, primer
rango manejado por estos indicadores tipo “A” (de 2000 a 10,000 HBT), lo cual cubre un
minimo de 2 000 habitantes.
Quedando 36m (anexo) + 81 m2 (actual) = 117 m2, de los 112 m2 recomendados por la

SEP en los indicadores para bibliotecas publicas:

Tipo |Adultos Nifios construccion-m2.  Area-de-lectura area-servicio
Adul.  Nifios
A 20 10 112 3.60 2.40 0.53 m2.

De esta forma se desarrolla la propuesta para la creacion de un area de audiovisuales,
informatica e Internet dentro de las instalaciones de la biblioteca, para implementarse como
un area de negocio para subvencionar posibles gastos de compra de materiales y servicios.
Debera asimismo, contar con el servicio de fotocopiado y venta de articulos de papeleria,
tanto para la comunidad externa como a los usuarios de la biblioteca, de ahi el disefio de la

presente propuesta (ver disefio propuesta).
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Tercera fase. Que consistiria en la adaptacion a mediano plazo (entre 4 y 5 afios), del
edificio anexo con la biblioteca inicial activa y en esta fase se tendria que derrumbar media
parte de la pared norte, para lograr el acceso a las areas propuestas en la segunda fase que
es la sala infantil, sala informatica e Internet y area de fotocopiado.

El siguiente paso consistiria en la compra del mobiliario similar o igual a de la compra del
mobiliario para la sala de lectura y acervo. Considerando la adquisicién de estanteria
doble de 6 gavetas, sencilla de 6 gavetas y sencilla de 3 gavetas para el area de ventanas,
mobiliario para la sala infantil, mesas para el &rea de audiovisuales e Internet vy
fotocopiadora. Para concluir, mencionaremos que es importante implementar el servicio de
aire acondicionado, ya que la humedad que hace que se despeguen las encuadernaciones y
se deterioren los materiales prematuramente, ademas del dafio prematuro al equipo de
coémputo. Esto daria confort a los usuarios, ya que actualmente lo usuarios de la biblioteca
prefieren leer fuera de ésta, debido al excesivo calor de la sala pues aunque se conecten
ventiladores estos no son suficientes para mantener confort dentro de esta.

Para tener estos servicios activos a un plazo de minimo a unos 5, serd necesario contar con
el plan anual para desarrollar las actividades que generen los recursos para hacer las
compras de libros, mobiliario y estanteria para ajustar el nUmero de un poco méas de 4149
Vol. que tendrian cabida en los 27 estantes (6 dobles de gavetas, 21 estantes sencillos de 6
gavetas) y 12 estantes sencillos de 3 gavetas para los ventanales.

La estanteria propuesta por este anteproyecto tendria esta capacidad de almacenamiento
para atender a la poblacion sin ninguna contrariedad y de forma satisfactoria a
mas de 20 afios. La estanteria de seis gavetas tiene una capacidad para albergar un 125
Vol., por estante, considerando 40% de espacio para futuro crecimiento con una capacidad

futura de 1950 Vol., lo que arroja un total de 6099 Vol., aproximadamente.
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Anteproyecto de ampliaciéon de la biblioteca publica de la comunidad de Zipolite.
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3.5. Usuarios

3.5.1 Perfil

La biblioteca de Zipolite fue creada para cubrir el vacio de sitios de reunién y recreacion,
para solventar la falta de espacios educativos, formativos y culturales para la comunidad.
Siendo la biblioteca publica comunal el lugar mas adecuado para realizar tareas escolares y
formativas culturales, para el auxilio en el quehacer educativo y formativo de la
comunidad. La comunidad de habitantes en edad escolar (kinder, primaria, secundaria,
bachillerato) pueden realizar sus labores, en un lugar apropiado para la lectura y
recreacion.

El nivel de educacidon basica de los adultos y padres de familia la localidad en su mayoria
con estudios incompletos, necesita de estos servicios para el apoyo formativo familiar hacia
la poblacién juvenil, pues reconocen el importante carecer de una orientacion adecuada
para el futuro de su poblacion; ya que esta tiene como marco socio-econémico y cultural a
las discotecas, bares, los negocios, el comercio y la pesca, complementando este marco con
la playa nudista local, foco de atraccion para la propagacion del lado negativo del turismo.
Como sitio turistico con gran afluencia de extranjeros, Zipolite se encuentra
permanentemente rodeado de un ambiente de motivaciones sociales dafiinas como el
alcoholismo, el consumo de drogas, el homosexualismo y la prostitucion.

El tiempo libre de que goza la poblacion es bastante amplio, ya que el tiempo activo
escolar y de trabajo se desarrolla principalmente por las mafianas, teniendo la tarde libres
sin alguna institucion que ofrezca talleres o cursos para los habitantes.

En cuanto a la television se recibe la sefial del canal 2, siendo uno de los principales medios
de distraccion. La poblacion méas cercana donde existe una casa de la cultura es San Pedro

Pochutla en la cabecera municipal como a 40 minutos de la poblacion viajando en taxi,
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teniendo los inconvenientes de carecer del servicio publico de autobus ademés de que el
costo del taxi colectivo es elevado y el tiempo de espera es bastante pues es limitada la
cantidad de unidades de esa ruta. Para concluir que en la casa de cultura de Pochutla

cobran por asistir a los talleres.

POBLACION TIPO NUM.
a) estudiantes preescolares y nifios menores de 4 98
b estudiantes primarias 149
c) estudiantes SEC., Prep., Univ. 67
d) prestadores servicios turisticos 75 y
comerciantes 35 110
e) artesanos 10
f) pescadores 12
g empleados 34
h) profesionales 18
i) jornaleros (taxistas, albafiiles, cocineras) 70
j) sin oficio determinado 433
k) poblacion flotante: turistas, estudiantes.
Foraneos, y varios trabajadores 830

3.5.2 Necesidades a atender

Como se observa en la grafica, la poblacién en Zipolite son 687 adultos, un porcentaje del
37.5 % de la poblacion, siendo las necesidades de los adultos mayores, las que requieren
méas urgentemente de los servicios de informacion y orientacion para su desarrollo
socioeconémico. El nivel de analfabetismo es reducido, pues la mayoria de los habitantes
saben leer y escribir. La poblacion es de aprox.1831 habitantes en total.

La poblacién infantil juvenil en nivel preescolar y primaria representa un 13.4 % de la
poblacion total. Otro 3.6 % representa al sector comprendido por jovenes de secundaria y
bachillerato en nivel media y superior.

Los anteriores sectores de poblacion representan el 54.5 % de usuarios reales, el restante
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45.5 % de la poblacion esta compuesta por los aprox. 830 trabajadores foraneos, turistas de

estadia media Yy estudiantes foraneos, que son los usuarios potenciales a atender.

3.5.3. Servicios y Colecciones a Desarrollar
Los servicios de informacion a desarrollar son principalmente aquellos que permitan
acercar el conocimiento para la resolucion y comprension de la problematica social local
como son el préstamo interno y a domicilio, el servicio de fotocopiado, Internet, desarrollo
de colecciones orientado, sala audiovisual y sala infantil; tendiendo en claro que el
desarrollo de colecciones deberia cubrir los espacios de la problemética antes mencionada
referente al apoyo a la educacion, orientacion familiar, orientacion sexual, tiempo libre,
artesanales, y oficios.
- Servicio de consulta y obras de referencia: se compondra de obras que permitan una
consulta rapida, como son: diccionarios, enciclopedias, atlas, almanaques mundiales, guias
turisticas, bibliografias, mapas sobre el Estado de Oaxaca y su localidad.
- Sala infantil: Que permita el acceso facil y practico para esa edad, la coleccion de esta
area con obras en un lenguaje de facil acceso para los pequefios. Contando con libros de
lectura recreativa como cuentos, fabulas, viajes, leyendas, historias etc. Permitiendo la
ensefianza practica de otros soportes de informacién como CD-ROM, video cassettes y
juegos (ludo teca)
- Préstamo y coleccion general: que como anteriormente se menciona cubra los temas de
los principales problemas de la localidad

e Salud (enfermeria, medicina tradicional)

e Vivienda (construccion, problemas de la tierra, drenaje, luz)

e Educacion (familiar, alfabetizacion de adultos)
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e Legislacion y derechos humanos
e Capacitan técnicas y de oficios en todas las areas (carpinteria, construccion, cocina,
corte y confeccion , albanileria, pesqueria, hoteleria, servicios turisticos, comercio,
zootecnia, agricultura, mecéanica)
e Artesy cultura (deporte, cine, teatro, pintura, masica, folklore, danza, artesanias)
e Historia y geografia
e Ecologia y medio ambiente (conservacion de los recursos naturales y su entorno),
libros sobre el mar
e Obras de la literatura nacional, extranjeras (clasicos, modernos, contemporaneos).
e Materiales didacticos como mapas, laminas, globos terrdqueos, rompecabezas,
juegos didacticos
- Sala audiovisual, Informacion electrénica, e Internet: esta area con equipo para la
presentacion de dispositivas, transparencia, CD, cassettes, discos, peliculas en dvd.,
disquete, CD-ROM, debera disponer documentos electrénicos en formato electronico y el
equipo necesario para lograr la auto subvencion de esta empresa. Que permita el acceso de
los usuarios a las tecnologias y servicios contemporaneos.
- Hemeroteca: por el reducido espacio de las instalaciones se considero a este servicio
como una pequefia seccion que disponga de revistas que cubran el perfil de interés de los

usuarios y llamen su atencion.

3. 6. Personal auxiliar

Para dar inicio a los servicios en biblioteca a falta de personal, se cont6 con el apoyo de

voluntarios y personas del servicio social, para el cumplimiento en los horarios de servicio.
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Existen procesos y rutinas no faciles de dominar por los colaboradores voluntarios, ante
el trabajo de proceso técnico, estos colaboradores desertan facilmente del servicio. Ademas
de que los instrumentos de trabajo técnico como la clasificacion, ficheros, control de
catalogos, etc. elaborados por personas no especializadas en el area pueden ser poco Utiles
y crear posteriormente problemas de organizacion

En la biblioteca de Zipolite, el horario de apertura de servicios ha estado fijado en funcién
de la disponibilidad de los encargados y no para cubrir las necesidades de la comunidad.
Es claro que existe la necesidad de que la biblioteca esté abierta a un horario fijo, eso lleva
a plantear la necesidad de contratacion de personal asalariado. Comprendiendo que las
horas de servicio de la biblioteca, no deben estar en funcién del tiempo libre de los
colaboradores, voluntarios o prestadores de servicio social.

La contratacion de personal, en este caso era demasiado onerosa para el presupuesto de la
agencia de policia, asi pues es creo esta necesidad mediante la apertura de servicios. Dando
lugar a la gestién de contratacion de personal, hacia las autoridades de la agencia de policia
y el Municipio de Pochutla. A nivel comunidad se presento la iniciativa de la formacion
de la Asociacion de Comerciantes y Prestadores de Servicio de Zipolite. Organizacion
que ademas de defender sus intereses como gremio, auxilien y puedan apoyar a la iniciativa
comunitaria de traer personal bibliotecario foraneo para el desarrollo, organizacion de
materiales, servicios y para la organizacion general.

La biblioteca de Zipolite se encuentra inscrita en la Red Nacional de Bibliotecas, es por
ello que se solicito formalmente la creacién de una plaza de un empleado municipal que
trabaje en ella las 8 horas diarias de lunes a viernes y de preferencia en un horario
vespertino. Logrando posteriormente la creacion de una plaza de auxiliar, que actualmente

da atencién al servicio.
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Teniendo en consideracion que el horario escolar solo matutino, que la hora de salida del
jardin de nifios es a las 12:00 p.m.y de la escuela primaria a las 12:30 p.m. Se propuso
el horario de 12:.00 a.m. a 20:00 p.m. de lunes a viernes y el sdbado de 8:00a 13:00
hrs.

Ya que en la localidad horario de los negocios inicia aprox. a las 10.00 a.m. se tiene en

mente que duefios y empleados de estos negocios puedan visitar la biblioteca por las tardes.

“Los hombres que han de desempefiar cualquier funcion dentro de un
organismo social, deben buscar siempre bajo el criterio de que reunan los
requisitos minimos para desempefiarla adecuadamente. En otros términos:
debe procurarse adaptar los hombres a las funciones, y no las funciones a los
hombres” (39)

Descripcion del puesto. Se debe tener una lista de las funciones y atribuciones del puesto,
pues esto ayudara a los interesados a decidir su aceptacion; también se cont6 con el apoyo
de los miembros del comité, para la seleccion de la persona que al caso logro reunir los
requisitos mencionados. El establecimiento por escrito de los deberes y obligaciones del
personal en el reglamento de la biblioteca, permitird tener permanentemente el perfil y
actividades de una forma clara.

Requisitos. Son las cualidades que debe reunir la persona y en este caso la persona debe
ser: paciente, ordenado, estar motivado, sentirse satisfecho de ayudar a los demas, tener

estudios de bachillerato y sentir gusto por los libros y la lectura.

39. Reyes Ponce, Agustin. 1982. Administracion de empresas: teoria y practica. Segunda parte. México, Limusa. P. 257
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Anunciar la vacante. Toda vez que se estuvo preparado la descripcion del puesto, se
busca al personal, corriendo la voz, poniendo anuncios en las escuelas y tiendas o
restaurantes de la propia comunidad, se entrevisto a todos los candidatos y escoger al mas

adecuado para el puesto, teniendo en consideracion a posibles sustitutos.

El personal y el reglamento

Durante el desarrollo de estas actividades, no se logro la organizar junto con el comité de
biblioteca la formacion del reglamento. Sin embargo las pautas para esto se dejaron como
recomendacion escrita a los miembros del comité. Dando por hecho la necesidad de la
contratacion de esta persona, la recomendacion al respecto manifiesta que el jefe de
biblioteca y el comité, debieran elaborar las politicas de servicio de una forma clara y
sencilla, teniendo en cuenta a quiénes se le pueden prestar los libros, ¢por cuanto tiempo?,
¢que requisitos se necesitaran?. Estas preguntas permitirdn encontrar los elementos que

debe llevar el reglamento.

3. 6. 1. El bibliotecario administrador y director de la biblioteca.

En la mayoria de las comunidades, la formacion de los bibliotecarios se da en el puesto, es
decir, mediante la practica y experimentacion; se recomend6a los miembros del
comité la lectura de libros y manuales sobre bibliotecas para asi obtener una vision
general del trabajo. Pues resultaba importante que la persona a cargo del servicio visitara
otras bibliotecas, para su mayo comprensién y enriquecimiento con otras experiencias
similares. El bibliotecario asesor y el comité elaboraron una lista de responsabilidades del
puesto, destacando las siguientes actividades:

a. Ofrecer un horario de servicio de lunes a viernes de las 12.00 p.m. A las 20.00 hrs.
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b. Explicar y aplicar el reglamento de servicios a los usuarios

c. Dar organizacion fisica, acomodo y cuidado a los libros

d. Desarrollar y actualizar el inventario

e. Ofrecer el servicio de préstamo a domicilio

f.  Ayudar al comité a conseguir fondos (participando en actividades).

g. Elaborar informes de las actividades de biblioteca para el comité.
A los miembros del comité de la biblioteca se les proporcion6 una breve capacitacion para
la cual se:

- Elabor6 un programa estableciendo 3 dias a la semana por las tardesde 5 a 7 de

la noche.
- Se hizo un plan del trabajo de los temas y contenidos a brindar.

- Esta capacitacion se logro ofrecer durante casi dos meses

3.6.2. La contratacion del bibliotecario profesional

Debido a que no se contd con los recursos para la contratacion de un director o jefe de
servicios bibliotecarios que pudiera dirigir junto con el comité la direccion de la biblioteca.
Se presento al comité y a la comunidad la propuesta de contratacion de este personal,
mediante la estrategia de difusion de la oferta de trabajo como; “Trabajo Temporal en
Biblioteca en Sitio Recreativo” dirigida al personal profesional del &rea, para acercar al
desarrollo de la biblioteca a jubilados y/o jovenes bibliotecarios que deseen desarrollar
esta labor en esta zona turistica; asi se propuso especificamente que:

Por un minimo de tres meses, se solicite la presencia de un “bibliotecario turista” de

preferencia personal profesional, retirados o jubilados (o jévenes vacacionistas);

estableciendo el compromiso por parte de la comunidad de facilitar a los interesados,
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gastos minimos de hospedaje y alimentacion.

Las propuestas de interesados las recibiria y evaluaria el comité de biblioteca, quien
coordinara en asamblea junto con los prestadores de servicios turisticos de la comunidad,
la aceptacion del perfil de los candidatos. Esta propuesta se llevo a consenso para su
aprobacién mediante asamblea siendo bien recibida, méas sin embargo no se dio lugar a la
continuidad en su totalidad debido a cambio de responsables de la agencia de policia y con
ello a parte de los integrantes del comité. Sin embargo la idea no se ha desechado y
continla en espera de miembros que desarrollen esta actividad, en condiciones mas
oportunas.

Esta propuesta se perfilo para estructurar facilmente la invitaciébn a profesionales
bibliotecarios, mediante la difusion de publicidad e invitaciones formales que exprese
claramente el objetivo y beneficios del proyecto. Los lugares para buscar a candidatos
deberén ser las escuelas de bibliotecologia, la misma comunidad turistica que visita la
comunidad y amigos y amigos de familias extranjeras que radican en Zipolite.

El desarrollo de esta actividad debera ser oficial, con direcciones y teléfonos de
organizaciones y personas, agendando de forma permanente por del comité de educacion
(quien se encuentra de forma permanente en el cabildo), quien se encargara de atender y
registrar a los candidatos para la formalizacion del contrato. Siendo un organismo oficial
quien ofrezca las garantias de estadia y servicios para con los interesados. Este personaje
sera junto con el comité de la biblioteca el guia y director de los servicios y organizacion de

la biblioteca.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones

La experiencia de desarrollo de esta biblioteca demostré que no es posible desarrollar en

estas condiciones con todos los recursos, ni con las condiciones a favor. Quedando muchos

pendientes por desarrollar se enlistan los elementos pendientes para su posterior desarrollo:

La promocioén vy difusion de la biblioteca

Los promotores de la biblioteca deberdn llevar este objetivo a todas las fuerzas
vivas de la comunidad (Asociaciones AA, Asociacion de Comerciantes, Padres de
Familia, Partidos Politicos, Maestros, etc.).

La biblioteca no solo debe ofrecer sus servicios a los usuarios que la frecuentan,
sino que deberd ir en busca de quienes todavia no la frecuentan. A este tipo de
actividad se le llama promocion del libro. Se trata de publicitar los servicios y
establecer el mecanismo de como acercar a la comunidad a la lectura, estas acciones
de sensibilizacién hacia la lectura y el libro.

Para introducir la biblioteca a la comunidad, sera preciso informar de
forma continua al publico lector, sobre los servicios proporcionados y los beneficios
que esto ofrece. Al grupo “amigos de la biblioteca” se le debera ofrecer cursos de
lectura, motivacion y técnicas grupales, pues como es sabido un cuento mal

leido a nadie le interesa.

Para esta actividad se propuso establecer la hora del cuento, exposiciones, talleres de

creatividad
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Servicio de Extensién

Es necesario informar al pablico sobre la existencia de los servicios, fondo y modo de
utilizarla. La interaccion personal del bibliotecario en la vida de la comunidad, permitira
la difusion permanente de los servicios.

Se recomendd poner en préactica el establecimiento de la politica del “ambiente humano”

que implica dar un buen recibimiento y atencion a los usuarios.

La participacion de la comunidad

Se recomienda seleccionar temas claves que despierten el interés de la comunidad para
formar eventos que involucren a los usuarios, como:
- Preservacion del conocimiento oral

- Espacio de anuncios.

- Lista de fuentes de informacion.

- Obras de autores locales.

- Informacion sobre empleo.

- Programas en la radio.

- Formacién del club de amigos de la biblioteca

- Buzon de sugerencias.

- Clases de alfabetizacion

- Juegos y recreacion

- Actos artisticos y culturales

Contratacion temporal de personal profesional
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La figura bésica para el desarrollo de la biblioteca esta representada por el bibliotecario
profesional, por ello y como punto final se dejo en claro que es muy importante dar
continuidad a la promocion de la propuesta de contratacion del “bibliotecario turista” ,
aplicando las recomendaciones generales sobre este tema, buscando el apoyo de las

asociaciones especializadas.

Conclusiones

Como conclusién general se pone de manifiesto que aun con la capacitacion del comité, no
es posible que este lleve a cabo el desarrollo de las actividades de la biblioteca. El presente
informe de trabajo, relata la experiencia de la formacion de la biblioteca comunal en la
comunidad de Zipolite, Oaxaca. Ofreciendo una propuesta viable y econémica que
manifiesta los elementos necesarios para el desarrollo de la biblioteca y del comité; la
perspectiva de ampliacion para el edificio actual.

Habiendo logrando desde la formacién de la biblioteca, que el sector turismo haya donado
mobiliario y equipo para el arranque de las actividades de servicio.

De este anteproyecto se logro la primera fase de ampliacion del edificio, la contratacion de
una persona de la comunidad de tiempo completo, el reconocimiento de la agencia de
policia para organizar y obtener recursos para cubrir gastos de mantenimiento. La
formacion y concientizacion del comité de biblioteca, la organizacion del material en un
60%., la inscripcion de la biblioteca dentro del sistema de red de bibliotecas pablicas SEP,
el reconocimiento de las autoridades locales para el comité de biblioteca, asi como el haber
sentado las bases para que este trabajo siga en desarrollo para el beneficio de esta
comunidad.

También se obtuvo que la comunidad y autoridades tomaran conciencia de la importancia
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de la biblioteca para el desarrollo cultural de la comunidad de forma permanente.

Sin embargo cabe aclarar que a pesar de contar con el reconocimiento de la comunidad y
sus autoridades, no se ha logrado el apoyo econémico, debido a que ésta comunidad carece
del ingreso de recursos econdmicos provenientes del turismo, ya que el sector turistico de
la comunidad paga sus impuestos a la cabecera municipal de Pochutla, donde quedan los
recursos sin ser revertidos para el beneficio de la comunidad.

Cabe sefialar que a pesar de la actitud de desconfianza, cerrazon e intransigentes para con
las ideas innovadoras sobre todo cuando estas vienen de gente “no local”, se logro el
establecimiento de la biblioteca publica comunal en esta comunidad.

Se pretende que este trabajo sirva de guia para la continuidad, desarrollo y organizacion de
esta biblioteca. Asi mismo se reconoce que ha quedado en entendido para las autoridades
de la comunidad, el papel de la biblioteca en la “alfabetizacion informativa” como
mecanismo detonador del desarrollo comunitario, en beneficio del futuro de jovenes y
nifios de la comunidad.  Se logro servir de vinculo entre las posibilidades reales de
desarrollo de la comunidad de Zipolite, con los ideales de desarrollo que ofrece la
bibliotecologia.

Este trabajo ofrece las lineas bésicas de capacitacion para los miembros del comité de la
biblioteca y personal contratado por el ayuntamiento, para subsanar en lo posible la
falta de la figura del bibliotecario profesional, ya que este no existe de manera
formal. La experiencia personal nos demuestro que es incosteable desarrollar el papel de
bibliotecario bajo estas condiciones sin apoyo financiero de la comunidad y del
municipio, por ello el bibliotec6logo asesor brindo capacitacion inicial a los miembros del

comité para impedir que el proyecto decaiga o se extinga.
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Es deseable que este trabajo sirva de modelo para la ejecucion de otras experiencias
similares en la region, o en otras zonas rurales de Meéxico, ofreciendo este trabajo

como una aportacion mas a la bibliotecologia mexicana.
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