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Introduccidén

Las instituciones de educacién superior en México, tienen importantes funciones de formacion de
recursos humanos y de investigacion para propiciar el desarrollo social, econémico y politico que requiere el
pais.

En ese sentido estas instituciones tienen como postul ados fundamental es |la generacion, transmisién y

preservacion de conocimientos.

Para lograr estos objetivos, entre otros elementos, es indispensable que cuenten con unidades de
informacion o bibliotecas acordes alos tiempos dentro de un sustento claro, funcional y de sélido acceso para

lalocalizacién y la obtencion de lainformaci6n de manerafacil y oportuna.

Dentro de este marco y tomando en consideracion |os requerimientos actual es, esimposible que estas
unidades de informacién cuenten con los recursos de todo tipo, principalmente de informacién suficiente para
atender las demandas intensivas que su comunidad requiere en los &mbitos de docencia, investigacion y
difusién de la cultura, ademés que la cobertura de los servicios bibliotecarios es alin insuficiente ante el
cumulo de solicitudes. Todo lo anterior, plantea la necesidad de formular una estrategia que requiere no sélo
de soportes financieros adecuados, sino también de una modernizacién tecnoldgica que ofrezca dinamismo y

consolidacion informativa.

En el seno de cada unidad de la Universidad Auténoma Metropolitana se han realizado esfuerzos
de organizacion, control, preservacion y difusién de sus acervos y servicios, por medio de diferentes
herramientas, donde las de tipo tecnolégico tienen un importante papel ya que agilizan los servicios y

procesos ofrecidos a sus comunidades.

Por ello en estos tiempos en donde la tecnologia ha alcanzado niveles en los que podemos
comunicarnos a cualquier parte del mundo y obtener informacion incluso en cuestion de segundos, es

importante compartir nuestros esfuerzos y experiencias en el campo bibliotecol gico para tratar de contribuir



con actividades y tareas que se conviertan en convenios de colaboracion, cooperacion y aprovechamiento de
acervos documentales y de esta manera que las actividades de las bibliotecas o unidades de informacion
puedan incidir en un mayor nimero de académicos actualizados y mas proyectos de investigacién, asi como

contribuir a una mejor formacién de profesionales que eslatarea fundamental de las Universidades.

Al compartir esta experiencia busco aportar los factores que como bibliotecélogo, tuvieron que
considerarse para llevar a cabo de una manera efectiva, el cambio de tecnologia de una red de cable coaxia a
una red de entrada en fibra épticay estructura de par trenzado en los diversos departamentos que conforman
la biblioteca de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, garantizando con esto una
mejor transferencia de informacion, lo que a su vez cimienta la posibilidad de establecer y Ilevar a buen
término convenios de cooperacion interinstitucionales que nos permiten conocer, aprovechar e intercambiar
eficientemente los recursos y acervos de otras unidades de informacidén o bibliotecas, impactando
considerable y definitivamente para megjorar en todo lo que se refiere a la prestacion de servicios y nos da

elementos para lograr con mayor efectividad la mision que nos darazoén de ser:

“Ofrecer ala comunidad universitaria servicios documental es de manera oportuna, eficiente y actualizada,
asi como concentrar, desarrollar y resguardar el patrimonio documental; coadyuvando responsablemente a
la realizacion de las funciones sustantivas de la UAM que son la docencia, la investigacion y la

preservacion y difusién delacultura.” (0)

De ahi la importancia de, si no dominar el campo de la instalacion de redes, si  involucrarse como

profesionista del uso y manejo de lainformacion en este pequefio topico del areade Sistemas de Cémputo.

0) UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. COORDINACION DE SERVICIOS DE INFORMACION. 2004. Ingtructivo
para d uso de servicios e instalaciones de la Coordinacion de Servicios de Informacion. México, (Documento interno). P3




CAPITULO |

1.1 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

En la década de los setenta, las Instituciones Piblicas de Educacion Superior registraron agudos
problemas en cuanto a su capacidad para incorporar a los estudiantes que solicitaban su ingreso. En el &io de
1973 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién superior propuso al Presidente
de la Republica la creacién de la Universidad Auténoma Metropolitana de la Ciudad de México; y como
consecuencia el Congreso de la Union aprobd la creacién de la Universidad Auténoma Metropolitanay su
Ley Orgénica, en diciembre de ese mismo afio. Durante el mes de enero del afio siguiente, se instalo el
patronato y paramarzo la Universidad contaba ya con un edificio para sus oficinas administrativas.

Lacreacion de esta nueva universidad obedecia a dos primicias importantes; la primera, resolver el
problema de la demanda educativa en la zona metropolitana; y la segunda, poner en préctica nuevas formas de
organizacion académicay administrativa.

Segun su Ley Organica, la Universidad Auténoma Metropolitana se cred como un organismo
descentralizado y autébnomo, y se le atribuyeron facultades para realizar actividades de investigacion y
difusién de la cultura conforme alos principios de libertad de catedray de investigacion, y se establecié una
organizacion en unidades universitarias, integradas por Divisionesy Departamentos académicos.

Actuamente la Universidad Auténoma Metropolitana esta integrada por una Rectoria General y
cuatro Unidades  Académicas, Xochimilco, | ztapal apa, Azcapotzalco y Cugjimalpa

“La Rectoria General tiene a su cargo la responsabilidad de planificar, disefiar y conducir las
actividades de desarrollo de la Universidad, €l Rector General preside el Colegio Académico, donde estan
representados todos |os miembros que conforman la comunidad universitaria, tanto personal académico, como

administrativo y estudiantes.



Las Unidades Académicas tienenbgo su  responsabilidad el desarrollo de las actividades
relacionadas con impartir los programas de formacion educativa a nivel licenciatura y posgrado, la
realizacion y evaluacion permanente de los programas y proyectos de investigacion, la formacién integral de
los estudiantes, la generacién de acciones tendientes adifundir el conocimiento y laextensién de lacultura

Cada una de ellas cuenta con sus propios 6rganos académicos y administrativos para llevar a cabo la
realizacion de estas actividades y esta organizacién permite a las tres Unidades tener independencia en €l
disefio de sus enfoques y model os de ensefianza e investigacion, razones por las que cada una de las Unidades
es concebida como una Universidad completa e integral.

Con una vida académica construida a lo largo de 31 afios, la UAM ha demostrado su aportacion ala
sociedad, através de los diferentes logros alcanzados en los terrenos de la docencia, la investigacién y la
difusién de la cultura; como ejemplo de ello” (1) esté la preparacion académica de mas de 100,000 egresados

formados en 49 programas de licenciaturay en 68 de posgrado.

1) UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. Informe del rector generd 2005 (DE, 7 de abril, 2006 :
www.transparencia.uam.mx/inforganos/anuario2005/111.pdf ) p. 2,4,5



Figura 1.1 Organizacion UAM
Organigrama Genérico
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Comunidad Universitaria

Personal académico

En la UAM se ha procurado que las labores de investigacion tengan un estrecho vinculo con la
actividad docente y que exista una amplia participacion de | os estudiantes de posgrado en €lla, asi como delos

alumnos de licenciatura que se encuentran en la fase terminal de sus cursos; con lo cua se evidencia la



importancia de una solida infraestructura en sus unidades de informacion con el fin de apoyar y proporcionar
lainformacion requerida.

Ademés del vinculo con la docencia, la UAM reconoce a la investigacion como una actividad
académica fundamental para el progreso de la ciencia, la tecnologia, las artes, las humanidades, y para la
transmision de conoci mientos recientes que enriquezcan laformacion profesional del estudiantado.

Las bibliotecas juegan un papel determinante para el logro de este fin, puesto que es el lugar
especifico donde el estudiantado acude para continuar con el proceso de formacién académica y su
importancia radica en que ninguin otro elemento no humano esta tan estrechamente relacionado con la calidad

de la educacion superior como la biblioteca.

“{PRIVATE}ENn la UAM la figura del profesor-investigador, que asi es denominado el personal
académico, es el responsable de realizar en forma integral tanto las tareas de docencia e investigacién como
las de difusiony preservacion de la cultura.

La Universidad ha mantenido desde su fundacién, una politica orientada a contar con una planta
académica que combine laimparticidn de ladocencia con el desarrollo de proyectos de investigacion.
La planta académica esta formada por 2,186 profesores-investigadores con dedicacion de tiempo

completo, 230de mediotiempoy 183 detiempo parcial” .(2)

Poblacion estudiantil

Desde €l inicio la UAM defini6 la politica de mantener en cada una de sus unidades universitarias a
un maximo de 15,000 estudiantes. Esta decision se fundament6 en garantizar a los alumnos una adecuada

atencién en laimparticién de los programas docentes y la seguridad de ofrecerles una infraestructura de

2) Universidad Auténoma Metropolitana (2005). Esto esla UAM : version actualizada México : El autor. p. 6




calidad y en nimero suficiente: bibliotecas, laboratorios, talleres, centros de computo y demas
servicios universitarios indispensables para |aformacion profesional.

LaUAM, al trimestre invierno 2006, atendia a mas de 44,000 estudiantes en €l nivel de licenciaturay
de posgrado, distribuidos por Unidad de |a siguiente manera:

Azcapotzal co: 34.26%

Cugjimalpa: 3.02%

|ztapal apa: 27.23%

Xochimilco: 35.49%

Para el dltimo trimestre de 2006, en la unidad Azcapotzalco la poblacion universitaria estaba
distribuida como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1.1 Poblacion universitaria en la Unidad
Azcapotzalco

Académicos
Alumnos

Administrativos

Total

El cuadro anterior muestralascifras que representan las categorias de la poblacion universitaria,
gue asu vez, es €l universo de usuarios potenciales en la Coordinacién de Servicios de Informacion de

Azcapotzal co, sin mencionar |os usuarios externos que acuden aella.



.2 La Coordinacidon de Servicios de Informacion

Figura 1.2 Edificio COSEI

La Coordinacién de Servicios de Informacién (COSEI) es un érgano administrativo que fue creado
en 1974 como una unidad de informacion para el apoyo a la docencia, investigacién y difusion de la cultura
de la Universidad Autobnoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco y desde 1981 se aberga en un edificio
creado ex profeso para biblioteca con una construccién de 9 000 metros cuadrados.

Hasta mayo del 2006 se atendia a un promedio de 5,500 usuarios diarios, lo que representa mas de
una tercera parte de la poblacién universitaria de la unidad Azcapotzalco y se ha procurado satisfacer sus
necesidades de informacion en la medida del potencial de la COSEI, asi como atraer ala mayor parte de la
poblacion universitaria, respaldados por servicios eficientes y tecnologia adecuada para la explotacion de los

mismos.



“Mision

Ofrecer a la comunidad universitaria servicios documentales de manera oportuna, eficiente y
actualizada, asi como concentrar, desarrollar y resguardar el patrimonio documental; coadyuvando
responsablemente a la realizacion de las funciones sustantivas de la UAM que son la docencia, la

investigaciony lapreservacion y difusion delacultura

Vision

Somos una Coordinacién académica y cultural, consolidada, moderna y dindmica, que toma como
gje el logro de las funciones sustantivas de la UAM, bajo una cultura de desarrollo y cooperacion de servicios
bibliotecarios digitales y tradicionales, que nos permiten ser la mejor opcion en la obtencion de informacion

para nuestros usuarios, donde la tecnologia es el medio para atenderlos de manera personal y a distancia.

Objetivo

La COSEI tiene como objetivo aprovechar al maximo sus recursos, para brindar de manera oportuna
cada uno delos servicios de informacion, orientados hacia el apoyo de las funciones sustantivas de nuestra

Universidad.” (3)

3) UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. COORDINACION DE SERVICIOS DE INFORMACION. 2004. Instructivo
para el uso de sarvicios e instalaciones de la Coordinacién de Servicios de Informacién. México, (Documento interno). P3




Figura 1.3 Estructura de la Coordinacion de Servicios
de Informacion
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Desarrollo de colecciones

Esta seccion se encarga de llevar a cabo el tramite de adquisicion de material documental que
formar& parte de | as coleccionesasi como del proceso técnico de dicho material.

Considerando que la razén de ser de esta ®ccion es la produccién de material procesado, es
necesario ubicarnos en el contexto de productividad. Para precisar €l desarrollo se presentaun cuadro en el

gue se apreciala cantidad de volimenes que por afio ingresaron ala COSEI.



Tabla 1.2 Cantidad de material bibliografico adquirido

1989-1993 1994-1998  1999- 2003 2004 -junio 2006

39,926 104,412 35,120 32,700

La cantidad de material adquirido y puesto en servicio, se incrementa notablemente a partir de 1995,
justo cuando se consolida lared en cable coaxial; cumpliendo uno de los objetivos que se buscaba en una
primera etapa con la implantacion de la estructura de red, que era la de optimizar, compartir recursos y
agilizar los procesos. En la segunda etapa, se buscaba incrementar y difundir los servicios que se
proporcionaban en la Coordinacion, los cualesiremos enumerando en el momento de abordar cada Seccioén.

En lo que corresponde ala Seccion de Desarrollo de Colecciones, |0s servicios que proporciona son:

Adquisicion de material

Boletin informativo

Exposicion de material es documentales
Extension bibliotecaria

Proceso de material prioritario

Sitio WEB COSEI

Librosavistas



Figura 1.4 Seccion de Hemeroteca

Esta seccidn se encarga de proveer a todos nuestros usuarios de los materiales hemerogréficos para

el desarrollo delalabor docente y de investigacion realizada por nuestra I nstitucion.

Cuenta con 328 titulos de publicaciones periédicasen formato impreso y 2857 en formato electronico tanto
nacionales como extranjeras |as cuales apoyan las diferentes licenciaturas eingenieriasimpartidas en nuestra
Universidad.

Esta seccion atiende a un promedio de 4000 usuarios trimestralmente y 10s servicios que ofrece esta
seccion alacomunidad son :

Boletin informativo

Kardex en linea

Cobro automatizado de servicios

Conexion de nodos de red

Consulta a publicaciones el ectronicas via WEB

Extensidn bibliotecaria

Fotocopiado

I mpresi6n de documentos

Préstamo de equipo de Computo

10



Préstamo interno

Préstamo interbibliotecario
Sala de apoyo estudiantil
Sal as de descanso

Salas delectura

Salas para académicos

Sitio WEB COSEI

Figura 1.5 Seccidn de Biblioteca

Esta seccion es la encargada de proporcionar 10s servicios necesari 0s para satisfacer las necesidades
deinformacion bibliogréfica principal mente, seencuentraintegrada por méas de 290,000 volUmenes, que
sustentan las bibliografias basicas y complementarias de |os diversos planes de estudio que conforman las

carreras impartidas en la unidad Azcapotzal co; el acervo se encuentra dividido en las siguientes colecciones:

Coleccion general:
Coleccion multidisciplinaria que se encuentra disponible en estanteria abierta, susceptible de consulta

en las salas de lecturay en préstamo a domicilio hasta por un periodo de 10 dias hébiles; integrada por méas de

11



230,000 volumenes gque apoyan las 18 licenciaturas impartidas en la Unidad, asi como los 11 posgrados

existentes. Esta col eccion se encuentra distribuida en aproximadamente 5,000 m2.

Consulta:
Lacoleccion de consulta estaintegrada por mas de 20,000 titul os de referencia en donde se
encuentran materiales como; diccionarios, enciclopedias, anuarios, estadisticas, leyes, amanagues, directorios

y biografias, entre otros.

Reserva:
Coleccion que agrupa aproximadamente 3, 200 titulos de los libros de texto de mayor demanda de la
comunidad estudiantil que apoyan la bibliografia basica siendo susceptible de consulta en cualquiera de las

salasy en préstamo adomicilio por un periodo de 48 horas.

Derecho antiguo, siglos XVI1-XIX:
Integra una coleccion de aproximadamente 1,000 documentos publicados sobre derecho antiguo de
entre los siglos XVIII y XIX; su consulta es dentro del area de la misma coleccién y no es factible de

fotocopiado.

Historiografia mexicana:

Esta es una de las colecciones formada con el objetivo de apoyar las actividades de investigacion y
docencia sobre la historia de México, se integra por mas de 10,000 volmenes publicados en su mayoria entre
lossiglos XVII 'y XIX, y su consulta es dentro de la misma area donde se localizala coleccion y no es factible

su fotocopiado.

LibrosRaros:
Esta coleccion cuenta con alrededor de 9,800 titulos y agrupa material que por su contenido, afio de
publicacion y tiraje reducido de impresion, se considera material valioso y dificil de reposicion., por 1o que su

consultaeslasaladelacoleccion y no es objeto de préstamo interbibliotecario ni de fotocopiado.



Maestria en Disefio:
Esta coleccion esta integrada por 1000 monografias seleccionadas por su contenido tematico, el

cual vaencaminado a apoyar el posgrado en este campo de estudio.

L os servicios que la Seccion de Biblioteca presta ala comunidad universitaria son:

Boletin informativo

Consulta

Catdogo publico enlinea

Cobro automatizado de servicios
Conexién de nodos de red
Consulta de préstamo y adeudos via WEB
Cubiculos de estudio

Extension bibliotecaria
Fotocopiado

Induccion de usuarios

Préstamo de equipo de cémputo
Préstamo externo

Préstamo interbibliotecario
Préstamo en sala

Préstamo interno

Renovacién de préstamos via WEB
Reserva

Salas de descanso

Salas de lectura

Sal as para académicos

Sitio WEB COSEI

Visitas guiadas

13



Figura 1.6 Seccion de Documentacién

Esta ccion ofrece servicios especializados de informacion sustentado sus servicios en medios
electronicos, proporciona acceso a més de 1,778 bases de datos de texto completo via WEB al interior y
exterior de la Universidad; también forma parte de esta seccién la coleccidon de proyectos terminales, con
aproximadamente 14,000 gjemplares.

Desde el afio 2002 se inicid el proyecto de “Colecciones digitales’ que contempla la transferencia
de los proyectos terminales en formato impreso a soporte digital, 1o cual permite una mayor diseminacion de
lainformacion, asi como la optimizacion tecnoldgicay de espacios fisicos entre otros aspectos.

L os servicios que se proporcionan en esta Seccion son:

Acceso asitios WEB

Andlisisde citas
Asesoriaespecializada

Boletin informativo

Cobro automatizado de servicios
Consulta de bases de datos

Consultaa publicaciones electrénicas viaWEB

14



Diseminacion selectiva de informacion
Extension bibliotecaria

Impresién de documentos

Obtencion de documentos

Préstamo interno

Salas delectura

Sitio WEB COSEI

Talleres de uso de bases de datos

Figura 1.7 Seccion de Acervo audiovisual
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Esta Seccion satisface la demanda de servicios de informacién con el respaldo de més de 55,000
documentos en formatos audiovisuales como planos, cartas, audiocasetes, discos, videos VHS, betay ¥,

DVD’S, mapas, diapositivas, peliculas, carteles.

15



L os servicios que proporciona esta Seccion son:
Areas de exposicion
Boletin informativo
Catdlogosen linea
Cineclub
Cobro automatizado de servicios
Consulta de préstamosy adeudos via WEB
Digitalizacion de imégenes
Extension bibliotecaria
Préstamo de equipo de computo
Préstamo interno
Préstamo externo o adomicilio
Préstamo interbibliotecario
Renovacion de préstamos via WEB
Salas de proyeccién

Sitio WEB COSEI

|.3 Servicios que proporciona la Coordinacion de

Servicios de Informacion.

Tratando de ser mas preciso e ilustrar mas este punto, se presenta una comparacion grafica del
crecimiento de servicios que ha presentado |a Coordinacion, desde 1995 que fue el afio en que se consolida la
primerared de transferencia en la COSEI, lacual se sustentaba en una tecnologia de cable coaxial, hasta la
fecha donde se integra unared con entrada/ salida de fibra Opticay al interior del edificio con cableado

conocido como par trenzado, de lo cual se hablara méas adelante.
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Tabla 1.3 Crecimiento de servicios

1995 13 5
1996 16 7
1997 20 7
1998 25 9
1999 30 14
2000 37 16
2001 39 18
2002 39 18
2003 40 20
2004 42 20
2005 42 20
2006 44 21

17




Tabla 1.4 Servicios en COSEI

1. Consulta
2. Cubiculos de Estudio
3. Exposicion de Material de Nueva

Adquisicion

5. Extension Bibliotecaria
6. Fotocopiado

7. Libros a Vistas

8. Préstamo Interno

9. Salas de Descanso

10. Salas de Lectura

4. Exposicion de Materiales Documentales

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Acceso a Sitios WEB

Andlisis de Citas

Areas de exposicion

Asesoria Especializada

Boletin Informativo

Catélogos Publicos en Linea
Cineclub

Cobro Automatizado de Servicios
Colecciones Digitales

Conexion de Nodos de Red
Consulta

Consulta de Bases de Datos
Consulta a Publicaciones Electronicas
Via WEB

Consulta de Préstamos y Adeudos
Diseminacion Selectiva de Informacién
Digitalizacién de Imagenes
Impresion de Documentos
Induccion de Usuarios

Obtencion de Documentos

Obras de Consulta en Formatos
Electrénicos

Préstamo de Equipo de Cémputo

Préstamo Especial
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Préstamo Externo

Préstamo interbibliotecario
Proceso de Material Prioritario
Reserva

Sala de Apoyo Estudiantil

Sala de Asesoria Especializada
Salas de proyeccion

Salas para Académicos
Seminario de Derecho

Sitio WEB COSEI

Solicitud de Material Documental

Talleres de uso de bases de datos

Figura 1.8

Grafica comparativa de uso infraestructura
para la prestacion de servicios

O Tradicionales

Enred

Ser. Trad

Serv. Red
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Como se puede apreciar, € crecimiento de servicios que se proporcionan con base a la
infraestructura de red es de més del 300 % sin considerar todas a aquellas funciones administrativas y de
comunicacion que se ven beneficiadas por esta infraestructura al interior entre €l equipo de trabajo que

integraala COSEI y al exterior con el entorno universitario.

l.4 Infraestructura de equipo de cOmputo en la COSEI

La explotacién de los recursos documental es depende en gran medida de la eficiencia 'y rapidez que
ofrezcan las principales llaves de acceso a la informacién. Dichas Ilaves en cualquier biblioteca o unidad de
informacién son los catédlogos y a su vez |os aspectos tecnol 6gicos son determinantes para que dichas llaves
de acceso respondan con la premuray el dinamismo que requiere la comunidad universitaria; cuanto mas si a
esto le aunamos que el crecimiento desmedido de informacién acerca de todo lo que se produce en el mundo
sobre diferentes areas del conocimiento, provoca que sea realmente dificil su consulta 'y recuperacién en
apoyo a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria. Los costos de adquisicion,
almacenamiento, proceso y organizacion, son aspectos que cualquier unidad de informacién debe considerar
de manera determinante para la blsqueda de opciones que permitan darle alternativas a la comunidad para
acceder a dichos materiales

La explosion de informacion a que me refiero empieza a tener medidas de control con las nuevas
herramientas tecnoldgicas y de telecomunicaciones, que permiten el acceso de manera répida y fécil; sin
embargo, el almacenamiento, organizacion, recuperacion de informacion, asi como los servicios brindados
deben contar con el respaldo de sistemas de computo acordes a cada necesidad.

Debido a lo anterior, durante la década de los 90's la Coordinacion de Servicios de Informacion
empezd a apoyarse en la tecnologia parafacilitar y agilizar el logro de sus objetivos.

Se consiguié la organizacién de tareas como la adquisicién de materiales documentales, su control
bibliografico, acceso a la informacion en linea, dentro y fuera de la unidad, desarrollando con esto nuevos
servicios que nos permiten mayor oportunidad, rapidez y agilizacién de los procesos y servicios que dia a dia

demandalacomunidad.
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Figura 1.9 Seccidén de documentacion

Para abordar la evolucion en la infraestructura de computo dentro de la COSEI, debemos
remontarnos a 1989, fecha en que s6lo se contaba con una PC 286, para el afio siguiente se adquiere €l
primer servidor, un HP900O0 con dos discos duros, uno de 640 Mb y otro de 320 Mb, 40 Mb de memoria
RAM con un procesador HP precision arquitectura RISC version 1.0; 13 terminales HP y dos PC’s 386. La
evolucion tecnoldgicay la adquisicién de la misma, fueron de manera paulatina como |o muestra el siguiente
cuadro, en el que podemos notar como aspectos mas sobresalientes, que en el afio de 1994 se inicia la
creacion de la primerared interna sobre una estructura de cableado coaxial, estando integrada por 64 nodos
distribuidos en las diversas &reas de procesosy servicios.

En 1997 se inicia e proyecto de reestructuracion de cableado por etapas, concluyendo este

desarrollo tecnol 6gico en el 2005.
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Tabla 1.5 Desarrollo de la infraestructura de cOmputo

en COSEI

Aiio Servidores |PC's Impresoras |Scaners  |No break  |RequladoredLectores opticofNodos  |Hubs Switch
1969 1 1
1990 1 2 2 1
1991 1 ] Z 1
1992 1 5 3 1
1993 1 1 4 1
1994 1 g b 1
1995 1 ll T 1 10 1
199 Z 15 10 Z 1 1 Z Z
1997 2 il 13 2 b 14 2 2
1998 3 3 15 ] § 7 2 2
1999 3 46 2 ] 10 § i 3 2
2000 4 o1 Pl b 4 Pl § 4 ] Z
2001 4 Ll pid b 4 3 § §0 4 4
2002 4 % 2 10 b 40 § %0 4 4
2003 b 10 2 10 § 5 10 147 b 4
2004 5 13 30 10 3 5 10 147 b 4
2005 ] 184 4 0 kg i 0 47 b 4




Tabla 1.6 Equipo de codmputo en COSEI
SECCION Computadora |Servidor limpresora_|Ilmpresora |Impresora__|Escaners |No-Break
matriz laser inyeccion
de tinta

Coordinacién 3 1 3 2

Documentacién 34 2 1 4 4 13
Seleccién y Adquisiciones 8 1 2 5
Andlisis Bibliogréfico 17 6 7 13
Hemeroteca 21 3 6
Biblioteca 63 3 1 4 1 2
Acervo Audiovisual 3 2 1 2

TOTAL 154 3 13 21 6 7 39
TOTAL PROCESOS 25 7 9 7 19
TOTAL SERVICIOS 129 3 6 12 6 7 20
SECCION Regquladores |lLectores] NODOS Hubs

opticos

Coordinacion 3 2

Documentacién 5 33 8

Seleccion y Adquisiciones 6 2

Andlisis Bibliografico 1 16

Hemeroteca 1 18 3

Biblioteca 3 4 63

Acervo Audiovisual 1 1 5 2

SAID 4

TOTAL 14 5 147 15

TOTAL PROCESOS 21 22 2

TOTAL SERVICIOS 13 5 125 13
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CAPITULO 1
REDES

1.1 Introduccién a las redes

El crecimiento cada vez mas dinamico de lo que se produce en €l mundo de la informacion sobre
diferentes areas del conocimiento, provoca que sea sumamente dificil su consulta por parte de la comunidad
interesada. Los costos de adquisicion, almacenamiento, proceso, organizacion y control de la informacion,
son aspectosdificiles de solventar en su totalidad para cualquier organizacion.

La explosion de informacion, que empieza a ser enfatizada en la segunda mitad del siglo XX,
vislumbra medidas de control con las nuevas herramientas tecnolégicas y de telecomunicaciones, que
permiten e acceso de manera répiday facil; y aunque es cierto que el desarrollo y la necesidad cada vez mas
imperativa del acceso a la informacion se ve beneficiada con la aplicacién de los medios tecnol 6gicos,
también es cierto que para hacer uso de ellos se presentan algunas limitantes

La importancia de contar cada vez lo mas rapida y eficientemente posible con la informacién
necesaria, se ha vuelto un factor determinante para €l desarrollo cientifico y/o tecnolégico, por lo que su
importancia es ain mas radical tal como lo menciona Voutssas:

“La informacion se ha convertido ya en insumo vital para el desarrollo de las naciones. Hasta hace
pocos siglos los estados median su poderio y riqueza en la cantidad de tierras que poseian. Con el
advenimiento de la revolucién industrial el indicador paso a ser la poblacion activa, es decir la mano de obra
disponible. En este siglo vimos surgir alos energéticos como factor decisivo en el desarrollo de las nacionesy
ya se ve claramente cual sera ese factor en el inicio del siglo XXI: la informacién; mncepto que bagjo esta
nueva éptica se vuelve masy més complejo. Yano estan sélo el conocimiento escrito y almacenado; también
requiere incorporar métodos cada vez mas elaborados para su registro, recuperacion y transmision oportunos,

asi como las herramientas apropiadas y recursos humanos calificados profesionalmente para manejarlos.” 4

4) Voutssas Marquez, Juan. (1992) Opciones para el establecimiento de una red automatizada de bibliotecas : El caso dela UNAM. Tesis
paraobtener el gradote Maestro en Bibliotecologia : México : El autor. p.8
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A partir de que las organizaciones consideraron contar con la mayor cantidad de informacion
necesaria para el desarrollo de sus proyectos y el hecho de que es imposible generarla por una sola, se origind
la necesidad de compartir la informacion entre varias, conformandose asi grupos de cooperacion. Esto eslo

gue conforma las bases de |o que ahora se conoce como redesde informacion.

Una de las definiciones de Red oficialmente aceptada es la del Comité IEEE 802, la cual expresa
que: “Una Red es un sistema de comunicaciones que permite que un nimero de dispositivos independientes
se comuniquen entre si”5. Sin embargo y considerando o expresado anteriormente concluyo que una Red es
un sistema de comunicaciones capaz de facilitar el intercambio de datos electrénicos, voz, videoconferencias,
y cualquier otra forma de comunicacion electrénica, que a su vez permite compartir recursos por medio de

ordenadores o grupos de ordenadores.

En este sentido, la actualizacién en conocimientos tecnol égicos es cada vez méas necesaria para €l
profesional en el manegjo de informacién, no para dominarlos, si no para precisar su alcance y adecuada
aplicacion.

El manejo de herramientas apropiadas, permite entre otras cosas, la optimizacion de recursos;

caracteristica que ha sido definitoriaen laaplicacién y desarrollo de redes.

El aumento desmedido en la produccion de informacidn genera otro problema, €l proceso de la
misma; “Hablar de proceso de informacidn en este contexto de bibliotecas modernas es hablar pues, de
procesamiento electrénico de datos. No existe ninguna otra herramienta capaz de mangjar los volUmenes
requeridos por €l ritmo del mundo actual a costos razonables” 6. La opcion que toma cada vez mas fuerzay

cotidianidad, es laimplantacion y uso de redes.

5) Rabago, José Félix. (2000) Introduccion alas redes locales. México : Anaya, p. 34

6) Voutssas Mérquez, Juan. (1992) Opciones para el establecimiento de una red automatizada de bibliotecas : El caso dela UNAM. Tésis
paraobtener el gradote Maestro en Bibliotecologia : México : El autor. p.14
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Las primeras redes comerciales se comenzaron a instalar a finales de la década de los setenta'y aunque
realmente estas alin eran muy restringidas, cada dia se estan haciendo mas populares debido a las muchas
ventagjas que ofrecen, yaque:

En una méquina personal, sblo el usuario de ella puede utilizar |os recursos fisicamente conectados alli y

en unared, diferentes usuarios ubicados incluso en éreas distantes, pueden compartir 0 usar recursos de

otros ordenadores. Dentro de los recursos acompartir se pueden incluir:

Discos de alta capacidad de almacenamiento.

Dispositivos y servidores de lectura 6ptica CD-ROM

Impresoras laser, de inyeccion, etc.

Modem

Fax

Unidades de back-up

Discos duros de otras PC’s.

Las ventajas inmediatas de acceder arecursos que no son propios, setraducen en:

“- Una mejor distribucién de la informacion. La informacién ya no es local de un usuario. Esta ahora en un
determinado disco de almacenamiento para ser accedido por todo aquel que la precise. Asi se mejora la
obtencion de estainformacion por otros usuarios/grupos de trabajo.

- Reducir la duplicidad de trabajos. Se impone la organizacion dentro del grupo, y por lo tanto la optimizacion
delos recursos propiosy lamejora de la productividad.

- Se dispone de programas especializados que resultarian caros de ser utilizados por un Gnico usuario.” 7.

De esta forma podriamos enlistar las ventajas de la siguiente manera:

Aumento de productividad.

Economiaen cuanto arecursos de hardware y software.

Optimizacion de los sistemas instalados.

Mayor intercambio de informacién

7) Cebrian Ruz, Antonio. (2000) Guia practicade comunicacionesy redeslocales /Antonio Cebrian Ruz, Edmundo Borraz Faci. México
: Gili, p. 75
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Reduccion de tiempo en la obtencion de lainformacion.

Busqueday obtencion de documentos desde la comodidad de un sitio remoto.

Propiciaforos de intercambio de informacion especializada.

Evitalainversién de recursos destinados ala construccion de local es destinados para foros de
intercambio.

Reduccion del espacio fisico.

Il.2 Tipos de redes

Con lo arriba mencionado y dando por asentado que una red se basa en la interconexiéon de
ordenadores, a los que se denomina nodos. El establecimiento de conexiones entre ellos constituye los
pardmetros que definen la topologia o tipo de red, pero cualquiera que ésta sea, debe encargarse de redlizar

tanto las funciones de conmutaci 6n como de transmision.

Las topologias de red mas comunes son:
Topologiaen estrella.
Topologiaen anillo.

Topologiaen bus.

Topologia en estrella:

Esta topologia es una de las estructuras mas ampliamente usadas en |0s sistemas de comunicaciones
de datos, se describe como un conjunto de ordenadores conectados a través de un controlador/concentrador
activo en la cual todos los mensajes son enviados al centro de conmutacién o controlador, para su reenvio a
otros nodos. El uso de este controlador central para llevar a cabo todas las transferencias de informacién
simplifica la estructura de los hodos y proporciona medios de conectar las méquinas existentes en unared sin

grandes cambios en su estructura.
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El controlador central, es un elemento que limita el crecimiento de una red en estrella ya que sélo
puede soportar un nimero especifico de conexiones, de tal manera que para permitir un crecimiento en esta
clase de red, el controlador debe poder conectarse a otro controlador, para que puedan afiadirse nuevos nodos
alaestructura.

El controlador central rediza todas las tareas de control y posee todos los recursos comunes de la
red, por lo tanto, es muy vulnerable a desarrollar importantes aglomeraciones de procesos y problemas de
fdlas y cuando no tiene la potencia o capacidad suficiente, causara inevitablemente retrasos en la cola de
repeticiones que debe atender, que a su vez, puede llevar a la red a un paro virtual, con colas cargadas al
maximo y €l flujo de datos intentando ser tan répido como sea posible.

Es importante mencionar que la falla de un nodo de la red no repercute en el desempefio global de
lared y solo afectara el tréfico relacionado con ese nodo, en cambio, aando la fdla afecta al controlador
central, €l resultado pasa a ser de dimensiones real mente preocupantes ya que afecta a todas las estaciones de

trabajo y consulta.
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Figura 2.1 Ejemplo de topologia en estrella




Topologia en anillo.

Lared en anillo forma un circulo de conexiones con estaciones contiguas y |os mensajes van de una

estacion aotra hastallegar ala estacion adecuada

El flujo de datos en este tipo de red tiene la caracteristica de que sélo es en una direccién, aunque no
es definitoria, ya que existen anillos que manejan flujos de informacién bidireccionales, donde lainformacion
vigia por € anillo de nodo en nodo, en una sola direccion, de un nodo fuente a un nodo destino, no obstante,

todalainformacion pasa por todos |os modul os de comunicacion de las estaciones.

Para enviar un mensge de un nodo a otro del anillo, el nodo que envia pone el mensaje en el medio
de comunicacion. El mensgje vigja alrededor del anillo hasta que alcanza el nodo destino o es devuelto al
remitente que lo envié. Unared en anillo es interesante en situaciones en las que se ha de asignar |a capacidad

de lared de forma equitativa.

Lavulnerabilidad de este tipo de red es bastante alta, ya que la falla de una sola estacion, puede hacer
gue falle todo el sistema, debido principalmente a la interdependencia de las estaciones y & este tipo de
topologia resulta un poco dificil localizar una anomalia y si se trata de un sistema muy amplio puede no ser
posible reparar inmediatamente el problema ya que un solo canal une a todos los componentes del anillo;
aunqgue esta debilidad puede ser una fortaleza, porque es bastante sencillo afiadir o suprimir estaciones sin
tener que hacer un gran nimero de conexiones; por lo tanto, los costos de modificacion del sistema son

relativamente bajosy para hacer modificaciones no es necesario interrumpir el sistema.



Figura 2.2

Ejemplo de topologia en anillo
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Topologia en Bus

Laestructura de la red en bus se compone de un nimero de nodos conectados alo largo de un canal
0 segmento Unico; también es conocida como topologia horizontal y es muy conveniente para lainstalacion

de las redes debido a su bajo costo.

Este tipo de arquitectura utiliza en la mayoria de los casos cable coaxial, el cual es fécil de instalary
a su vez permite que sea sencillo conectar nuevos dispositivos pero esto trae consigo que lared en si es
facil deintervenir con el equipo adecuado, sin perturbar el funcionamiento normal de la misma.

El control de flujo de tréafico entre los nodos es relativamente simple, ya que este tipo de arquitectura
permite a todas las estaciones recibir todas las transmisiones. En las redes con estructura en bus, a diferencia
delas de anillo, cada nodo no actiia como repetidor de los mensajes sino que simplemente ha de reconocer su
propia direccién para captar aquellos mensajes que vigjan por el bus, y van dirigidos a él

La principal desventaja de una topologia en bus radica en el hecho de que cominmente solo un canal
de comunicaciones existe para dar servicio atodos los dispositivos de la red; por consiguiente, en el caso de
quefalle el canal de comunicaciones, se paralizatodalared.

Como se mencioné anteriormente | as redes con topologia en bus son sencillas de instalar y se
adaptan con facilidad alas caracteristicas del terreno o local. Presenta una gran flexibilidad en lo referente a
aumentar o reducir el nimero de estaciones en lared.

“Un eemplo bien conocido de una topologia en bus en Ethernet....utiliza un esquema de
comunicaciones de cable coaxial con un algoritmo de envio de paguete de datos de acceso aeatorio. Un nodo
en el sistema Ethernet se conecta al cable coaxial pasivo através de un cable de interfaz serie a un transceptor.
Cuando un nodo envia un paquete de datos al cable, o0 medio fisico, primero escucha para ver si el paquete
puede transmitirse sin problemas. El envio es escuchado por todas |as estaciones de lared y es recogido por €l

nodo de destino.” 8.

8) Rabago, José Félix. (2000) Introduccion alas redes locales. México : Anaya, p. 127
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Figura 2.3 Ejemplo de topologia en bus

Topologia en Arbol

Una topologia en arbol (también conocida como topologia jerérquica) Es una de las mas extendidas
en laactualidad puede ser vista como una coleccion de redes en estrella ordenadas en unajerarquia. Este arbol
tiene nodos periféricos individuales (por ejemplo hojas) que requieren transmitir a y recibir de otro nodo
solamente y no necesitan actuar como repetidores o regeneradores. Como en las redes en estrella
convencionales, los nodos individuales pueden quedar aislados de la red por un fallo puntua en la ruta de
conexién del nodo. Si falla un enlace que conecta con un nodo hoja, ese nodo hoja queda aislado; si falla un

enlace con un nodo que no sea hoja, la seccién entera queda aislada del resto.



Para aliviar la cantidad de tréfico de red que se necesita para retransmitir todo a todos los nodos, se
desarrollaron nodos centrales mas avanzados que permiten mantener un listado de las identidades de los

diferentes sistemas conectados alared.

Figura 2.4 Ejemplo de topologia en arbol




La interconexion de los distintos elementos proporciona una visién y configuracion geométrica a lo
gue se denomina topologia de red. Topologia es un término utilizado en la Geometria para describir la forma

de algo, en este caso: un modelo de interconexién usado entre varios nodos de unared.

Esimportante considerar tresobjetivos en el momento de establecer latopologiade unared:

“Proporcionar lafiabilidad méaxima posible para asegurar una correcta recepcién de todo el tréfico
(rutas alternativas)

Dirigir el tréfico através del camino de minimo costo dentro de lared entre los terminales que
envian y reciben (aungue la ruta de menor costo puede no ser escogida, si otros factores, tales como
lafiabilidad que son mas importantes)

Proporcionar al usuario final el mejor tiempo de respuesta posible y velocidad (nimero de kilobits

por segundo)” 9.

Cuando se habla de fiabilidad en redes se refiere a la capacidad de entregar datos al usuario
correctamente, de una terminal a otra. También se refiere al mantenimiento del sistema, €l cual incluye la
comprobacion diaria, €l mantenimiento preventivo, tal como substitucién de componentes que han fallado o

proximos a hacerlo en sustareasy el aislamiento de fallas.

9) Madron, Thomas William (1999). Redes de area local :la siquiente generacion. México : Noriega, p.76




Las estructuras o topologias descritas anteriormente no son todas las conocidas, existen variantes o
combinaciones de estas; aunque para los objetivos de este informe, con las topologias ya mencionadas
tenemos los elementos suficientes para conceptualizar mejor el contenido y desarrollo de este trabgjo,

enfocado aladescripcién de lared de una biblioteca Universitaria.

Es de suma importancia resaltar que en la actualidad el desarrollo e importancia de la
cooperacion entre Instituciones no radica realmente en la tecnologia e infraestructura que nos permita acopiar
mayores cantidades de informacién, sino en la capacidad de transferencia de la misma.y de aqui la necesidad
de querer compartir la experiencia de la instalacion y puesta en marcha de la red que describo més adelantey

gue tuvo deinicid el mismo objetivo que describid Voutssas en 1992,

Dijimos antes que “ El advenimiento y desarrollo del procesamiento electronico de datos habiasido la
piedra de toque del florecimiento de las redes de bibliotecas. A propdsito se usd el término procesamiento
electrénico de datosy no computadora; €l porqué de ello es que a hablar de redes se debe distinguir entre
dos elementos importantes: la computadora como herramienta de acopio y proceso de informacion (esto es, la
informacion que se posee), Y las telecomunicaciones (la informacién que se envia o recibe). De nada hubiera
servido a mundo que se tuvieran dispositivos muy potentes para proceso de informacion si no hubiese sido
posible transmitirla con igual potencia. Las telecomunicaciones han sido otro de los campos de gran avance
en este siglo (debido en buena parte ala gran integracion de la el ectrénica a éstas). Este binomio computadora

/ telecomunicaciones eslamezclaindispensable en las redes de bibliotecas de la actualidad.” 10

10) Voutssas Méarquez, Juan. (1992) Opciones para e establecimiento de una red automatizada de bibliotecas : El caso dela UNAM.
Tésis paraobtener €l gradote Maestro en Bibliotecologia : México : El autor. p.16




1.3 Las redes en las Bibliotecas Universitarias.

Al abordar este concepto, es necesario partir de los origenes en la infraestructura de redes en los
sistemas bibliotecarios y puntualizar cudles han sido los esfuerzos y elementos més incidentes que han
resaltado en el momento de la implementacion de una red de bibliotecas. Todo esto para obtener algunos
puntos de referencia, que tuvieron que considerarse, al establecer las metas para instalar la red de cable

estructurado dentro de la biblioteca de la Universidad Auténoma M etropolitana Unidad Azcapotzal co.

La comunicacion de datos via electronica se ha convertido en una parte fundamental dentro del
contexto de la biblioteca moderna y. las redes coadyuvan a la obtencién de datos sobre temas diversos, e
incluso las primeras aprovechan los vinculos tecnol6gicos que ofrecen las redes. También existen en el
mundo cientifico las redes de datos que permiten a los investigadores enviar programas y datos hacia
supercomputadoras remotas para su procesamiento, recuperar los resultados e intercambiar informacion con
sus colegas; o cual no es del todo nuevo, ya que en la década de los 70 “s diversos autores vislumbraban 1os
saltos tecnolégicos y €l uso de lainformacién “ Cabe aclarar...que no todas las bases de datos bibliogréficas
estan forzosamente ligadas a una red de bibliotecas. Hay que distinguir que existen bancos de datos que son
generados y explotados...a través de una red de telecomunicaciones”11 es por esto aunado a objetivo
universitario que dicta basicamente “responder alos propdsitos fundamentales de docencia, investigacion y
difusion del conocimiento, que las bibliotecas deben contar con los medios tecnol 6gicos para responder a este

tipo de requerimientos.” 12

11) Voutssas Marquez, Juan. (1992) Opciones para el establecimiento de una red automatizada de bibliotecas : El caso dela UNAM.
Tésis para obtener e gradote Maestro en Bibliotecologia : México : El autor. p.32

12) Universidad AuténomaM etropolitana (2005). Esto esla UAM : versién actualizada. México : El autor. p. 32
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Los esfuerzos en el establecimiento de redes de bibliotecas se remontan “a principios de los afios
sesenta, diversas bibliotecas tanto en Norteamérica como en €l Reino Unido comenzaron a experimentar con
transferencia de datos através de redes. En los Estados Unidos gran parte de este trabajo fue llevado acabo en
bibliotecas especializadas y universitarias... En 1972 un informe sobre sistemas informéticos en el dmbito de
la British Library presentaba una lista de razones para el desarrollo de dichos sistemas. Dos de las razones
sefial adas que se adecuan atodo tipo de bibliotecas eran:

1. Proporcionar un servicio de mayor calidad a menor o igual costo.

2. Ofrecer un mayor nimero de servicios a bajo costo.” 13

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, es importante mencionar que en la década de los
70's, el temade redes de bibliotecas empieza a generar interés dentro del gremio de bibliotecarios mexicanos;
de entonces a la fecha ha sido uno de los temas mas recurrentes en todo tipo de eventos e instancias del
medio bibliotecario, de hecho se han realizados varios foros especiales paratratar este tema.

El proceso de construccion de unared, no es algo que pueda generarse de la noche a la mafana, y
por el contrario se han tenido que superar muchas dificultades para legar a establecer infraestructuras
adecuadas.

“ ¢Cudles han sido | os obstacul os que se han presentado en el establ ecimiento de sistemas de recursos
compartidos?

El marcado contraste entre |os estados de desarrollo de algunas de | as organi zaciones bibliotecarias que
participan en actividades cooperativas...

Laamplitud de metas simulténeas en | os proyectos de actividades cooperativas donde con frecuencia se
profundizay priorizapoco en los varios frentes a desarrollar.

Laresistencia a efectuar cambios en las politicas internas de las estructuras bibliotecarias de las
instituciones por parte de los responsables de las mismos....

Lafaltade planeacién en las actividades cooperativas a mediano y largo plazo desemboca

frecuentemente en el recorte o cancelacion de asignaciones presupuestales...

13) Trejo Delarbre, Radl. (1996). Lanuevaalfombramégica: usosy mitos de Internet, lared de redes. México : Diana. p. 76




La carencia de recursos tecnol 6gicos de equipo y recursos humanos en materia de sistematizacion de
datos...

Lafaltadeinfraestructura adecuada de telecomunicaciones en | as sedes de | os sistemas bibliotecarios.
Lafaltade estrategias que involucre alas autoridades de las instituciones con los responsables de las
bibliotecas de manera més cercana en latoma de decisiones.

Lafaltade precision en los datos de diagndstico y posibilidades de cadainstitucion previosal
establecimiento de proyectos de cooperacion.” 14

A los puntos anteriores quisieraresaltar como obstaculo la carencia de personal con formacion

adecuada que integra equipos de trabajo.

Superando estos elementos considerados en conjunto, aunados a un perfil de bibliotecario mas
envuelto en aspectos tecnol6gicos de automatizacién, telecomunicaciones y transferencia de informacion,
pueden garantizar resultados verdaderamente satisfactorios en el establecimiento de redes y
aprovechamiento de las mismas enfocadas particularmente a desarrollos bibliotecarios; desprendiéndose asi
una serie de ventajas que repercutan en servicios agiles y oportunos, abriendo una gran posibilidad de
recuperacion de informacién en un menor tiempo que beneficiaria sustancialmente los procesos de estudio e
investigacion que se llevan a cabo en los campus universitarios; como ya han sido mencionados en algunos

puntos previos de este informe.

14) Voutssas Marquez, Juan. (1992) Opciones para e establecimiento de una red automatizada de bibliotecas : El caso dela UNAM.
Tesis para obtener € gradote Maestro en Bibliotecologia : México : El autor. p.44
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II.4 Implementacion de una red.

Es necesario considerar algunos factores en el disefio de una red, tanto més si nuestra area
profesional es, aparentemente, ajena a los sistemas. Cuando se tiene la responsabilidad de disefiar una red,
entendiendo que no nos referimos a que personalmente se deba disefiar lared en el sentido tecnol6gico més

basi co; sino que es responsable 6 forma parte del grupo encargado del disefio 16gico del sistema.

Definicion de los objetivos para laimplantacién de lared.
Expansion

Seguridad

Recursos existentes

Conectividad

Confiabilidad

Desempefio

Costo

Instalacion y mantenimiento del cableado
Estaciones de trabajo y servidores
Software

Mantenimiento

Administracion

El disefio de una red realmente no resulta dificultoso, aunque parecieralo contrario; lo que
si es vital, es una cuidadosa planificacion, ya que como anteriormente mencioné, las redes son

modulares, es decir, una vez establecida una base inicial correcta, se pueden afadir funciones



adicionales a medida que van necesitandose, claro que sin descuidar los elementos arriba
mencionados
Por otra parte y de acuerdo a Comer la implementacion de un sistema de red se resume en

cinco etapas que son:

“Disefiar ladistribucion del cableado y el hardware
Instalar el hardwarey el sistema operativo de red
Configurar el sistemay cargar las aplicaciones
Crear el entorno de los usuarios

Establecer un procedimiento de administracién delaRed

La primera etapa es de suma importancia ya que requiere de un estudio muy detenido y
detallado, es indispensable contar con la colaboracion de un instalador de redes experimentado, esto
con el objetivo de conocer con exactitud los tipos de equipos que se van a utilizar, latopologia de red
y € tipo de cableado (Punto que serd abordado con detalle més adelante, puesto que sera el ge
principal de esteinforme).

El siguiente paso es instalar el equipo y enlazarlos mediante tarjetas de interfaz de red y
cables. En esta etapa ya se puede cargar el sistema operativo en la maguina que se vaya a configurar
como servidor.

Posteriormente, se pueden preparar las particiones de disco duro, asi como definir y crear la

estructura de directorios; cargando el softwarey los datos.

En la cuarta etapa se crea el entorno de los usuarios y se establecen los dstemas de

seguridad para proteger |os datos almacenados en lared” 15

15) Comer, Douglas E. (1996) Redes globales de informacion coninternet y TCP/IP : principios bésicos protocolos'y arquitectura.
México : Prentice Hall Hispanoamericana P. 84
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“El constante avance tecnolégico no puede desarrollarse satisfactoriamente sin los elementos de
seguridad en computadoras y redes, este es un problema actual en laindustria de latecnologia de la

computacion.

Paraddjicamente es un problema de fuerzas encontradas ya que la necesidad de cooperacién, apertura
y transferencia de informacién, hallevado alanecesidad de crear y cambiar constantemente sistemas
de restriccion y seguridad; por ende debe ser contemplado como un elemento que conforma parte

del desarrollo de unared” 16

Por ultimo, debe establ ecerse un sistema de procedimiento de administracion y mantenimiento de

lared.

La consideracion de todos estos el ementos en conjunto ofrece una mayor garantia de eficienciay

seguridad en el desarrollo delared.

De tal forma, en términos generales, se puede considerar el desarrollo, implantacién y
actualizacion en  tecnologia de transferencia de informacion, como parte sustancial de un proceso

competitivo y de cooperacion entre las bibliotecas universitarias.

16) Shaffer, Steven L., & Simmon, Alan R. (2002) Network security. Boston : AP Professional. p. 42
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CAPITULO Il
LA RED DE LA COORDINACION DE SERVICIOS DE
INFORMACION

Una de las principales preocupaciones del hombre ha sido registrar y transmitir cualquier tipo de
informacion, primero de modo empirico y posteriormente a través de la aplicacion del método cientifico,
utilizando para ello diferentes medios, tales como la comunicacion oral, pictorica y escrita en sus distintos

soportes: tablillade arcilla, pergamino, codice, libro y, por supuesto, € medio digital.

Esta preocupacion conjugada con la necesidad de integrar el entorno tecnol égico para buscar mayor
agilidad en el desarrollo de procesos y de prestar servicios més dinamicos, ha sido desde siempre una
necesidad imperante en la Coordinacion de Servicios de Informacion (COSEI) de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, y es que siendo esta Coordinacion una estructura indispensable en el
corazon de lavida universitaria no podia mantenerse al margen de esta necesidad, que se conjuga con €l perfil
cada vez maés envuelto en aplicaciones tecnol égicas de nuestra comunidad universitaria, principalmente para
las nuevas generacionesy es apartir de esto queiniciael desarrollo del proyecto para establecer una

red de transferencia de informacion.

[11.1 Creacion de lared en cable coaxial

En 1992 seiniciaen la COSEI el desarrollo delared con cableado coaxial porque en ese momento
latecnologia presentaba este tipo de cableado como lo mas apropiado paratransferir informacién a un costo

relativamente accesible.

La Unidad Azcapotzalco determind que dentro de su estructura coaxial la sefia se transmitiria a
cargo de un repetidor que se encontraba en un edificio cercano ala COSEI, un nodo daria la entrada parala

ramificacion dentro del edificio y a través de otro repetidor coaxial se ramificaba iniciando la estructura por
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las Secciones de Seleccion y Adquisicion y la Seccion de Andlisis Bibliogréfico, conectando una isla

directamente al servidor que en ese tiempo fue una HP9000.

Esta red funcionaba a 10 mbps sobre una topologia en bus, €l soporte de transmision era un cable
coaxial |lamado cable delgado o thiny al instalarlase cuidaron algunos aspectos técnicos, por ggemplo que un
segmento no debia rebasar 185 m, lo cual seria factible siempre y cuando se prolongara la red utilizando

repetidores, aunque esto a su vez elevaba los costos (ver imagen de “repetidor de sefial de cable coaxial”)

En un inicio la instalacién estaba prevista para un cableado provisional. La conexion del cable se
hizo en los equipos de trabajo con conectores en forma “T” fijada sobre la tarjeta de red dd mismo (ver
imagen “Conexién “T” coaxial para tarjeta de equipo de computo”) . En esta dinamica se instalaron en total
64 nodos y se procurd contemplar otros aspectos técnicos basicos tales como: que el nimero de nodos por
segmento de 185 m estuviera limitado a 30 conexiones, considerando que deberia existir una distancia
minima de 50 cm. entre los equipos de trabajo y la longitud total de lared no deberia rebasar 5 segmentos de
185 m, es decir 925 m. Existen otros aspectos técnicos que deben controlarse tanto en el disefio como en los
materiales, sin embargo los arriba mencionados fueron los elementos basicos que sin tener formacion en
sistemas o0 electrénica es bueno conocerlos para involucrarse y participar activamente en el disefio de lared
por parte de un bibliotecélogo, ya que es él quien mejor puede determinar la ubicacién de los equipos y
trabgjar sistematicamente los procesos y consulta de los materiales documentales, asi como la vision de

desarrollodelared queen un futuro sin duda seriarequerida.



Figura 3.1 Repetidor de sefial en cable coaxial

Figura 3.2 Conexion “T” coaxial para tarjeta de equipo
de computo
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Utilizando la red para el desarrollo de las actividades, nos enfrentamos inmediatamente a dos
problemas que se derivaron de las caracteristicas de nuestra estructura de red, €l primero de ellos fue la
lentitud en cuanto a la transferencia de informacion, y el segundo fue el alto indice de vulnerabilidad, que se
manifestaba con mucha més continuidad de lo que habiamos previsto, ya que con un nodo o conexion “T” que
se dafara, desconectara o perdiera sefial, afectaba a todo € segmento de equipos conectados entresi, y d
problema era més grave s €l repetidor que mandaba la sefiadl a repetidor de COSEI se dafiaba, por que

afectaba atoda nuestra red mermando procesosy servicios que dependian de estatecnologia.

Esta experiencia nos llevé a considerar 1os factores que determinarian la utilizacion de un tipo de
cableado que respondiera de manera mas efectiva d desarrollo que se iniciaba en COSEI, asi como a

crecimiento previsto de procesosy servicios.

[11.2 Cambio tecnologico en la estructura del cableado.

En 1997 los factores presupuestales y la conformacion del equipode  colaboradores  que
desarrollarian el proyecto permitieroniniciar el cambio de estructuraen el tipo de cableado para nuestrared
y se consideré6 necesario hacer una evaluaciéon de los diferentescables quehabia en el mercado,

considerando las siguientes interrogantes:

¢Cuénto tiempo vaa permanecer laestructuradelared en uso?
¢Qué demandas de funcionamiento y de aplicacion se leimpondran al sistema de red?

Migrara el sistema hacia aplicaciones mas exigentes, como reproduccion de imagenes o
multimedios?

¢Existen requerimientos fisicos especiales en el edificio que deberan ser considerados?

¢Qué tipo de apoyo es necesario paralaestructuray el disefio?

¢Qué tanto serequerirade su expansion afuturo?

¢Cudl serd el grado de confiabilidad y desempefio?
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¢Quétipo de estaciones de trabajo y servidores se requeriran?

¢Qué costos de inversion representala instalacion y mantenimiento de cableado?

Teniendo en cuenta lo anterior se decidi6é en primera instancia inclinarse por un sistema de cableado
estructurado, ya que de acuerdo a los expertos, un disefio de arquitectura abierta, como seria el caso, es
independiente de la informacion que se transmite a través de él, podriamos decir que esto se traduce en un
sistema de cableado capaz de integrar tanto 10s servicios de voz, datos y video, como los sistemas de control
y automatizacién de una biblioteca bajo una plataforma estandarizada y abierta. El cableado estructurado
tiende a estandarizar los sistemas de transmision de informacién al integrar diferentes medios para soportar

toda clase de tréfico, controlar 10s procesos, serviciosy sistemas de administracion.

Existen varios tipos de cables y de diferentes categorias. Sin embargo para la instalacion de un

sistema de cableado estructurado |os méas recomendados son:

UTP: Unshielded Twisted Pair; Par torcido no blindado.
STP; Shielded Twisted Pair; Par torcido blindado.

FTP: Foiled Twisted Pair; Par torcido blindado general.

Todos estos tipos pertenecen ala categoria 5, que de acuerdo con estandares internacionales (1SO/IEC
11801) y la estadounidense (EIA/TIA 568 A) pueden trabajar a 100megahertz (MHz), y estan disefiados para
soportar voz, video y datos. Cabe mencionar que &tos atributos también los proporciona la fibra éptica
aunque su alto costo, en nuestro caso fue la principal causa para contemplarla en sélo una parte de la
estructura de red y el enfoque del andlisis se centré en las caracteristicas particulares de los tipos de cables
que enlistéy que a continuacion describo:

El cable UTP es sin duda el que hasta ahora ha sido mejor aceptado, por su costo un tanto accesible y su
facil instalacién. Sus dos alambres de cobre torcidos y aislados con plastico PV C, han demostrado un buen
desempefio en las aplicaciones, sin embargo a altas velocidades puede resultar vulnerable a las interferencias

el ectromagnéticas del medio ambiente.
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El cable STP se define con un blindaje individual por cada par, mas un blindaje que envuelve atodos los
pares. Es utilizado preferentemente en las instal aciones de procesos de datos por su capacidad y su resistencia
alas radiaciones el ectromagnéticas, aungque con €l inconveniente de que es un cable robusto, caro y dificil de

instalar debido al equipo requerido y la manipulacion del mismo.

El cable FTP cuenta con un blindaje de aluminio que envuelve a los pares para dar una mayor proteccion
contra las emisiones electromagnéticas. Tiene un precio intermedio entre el UTP y STP, y por experiencias
compartidas con colegas de otras organizaciones, nos enteramos de que es utilizado en aplicaciones en donde
el ruido puede ser un problema. Cuando es instalado correctamente permite la utilizacion de cableado
estructurado en un ambiente que anteriormente fue critico por ruidos en lared. El cable FTP puede ofrecer un
alto nivel de proteccion sin aumentar los costos significativamente. La incorrecta conexion a tierra puede
resultar en un pobre rendimiento por |o que es conveniente que dicha conexidn sea correctamente instalada en

formainicial y sea mantenida posteriormente.

Para definir el sistema de cableado que se decidié utilizar en nuestro proyecto, consideramos ademas de
las caracteristicas arriba mencionadas, las arquitectonicas dd edificio y diversas instalaciones,

principalmentela eléctricaal interior del edificioy laviabilidad de |os costos.

En este proyecto fue necesario considerar un estudio previo, el cua permitié tomar en cuenta las

dificultades del ambientey las exigencias del usuario, en estos puntos sobresalieron principal mente:

L as caracteristicas arquitectonicas del edificio dela COSEI, yaquelostresniveles contenian tablerosde
energia eléctrica, asi como plafones falsos donde transitaba la instalacion eléctrica principalmente. En suma
se procurd unavision global de los problemas por resolver, 1o cual permitié tener una instalacion de red que
respondiera a nuestras necesidades bibliotecarias para desarrollar procesosy servicios, y ademas asegurar una

permanencia tecnolégicacon el paso del tiempo.

La necesidad de equipar el edificio convenientemente para la transmisién de datos, imagenes y voz, asi

como para la interconexion entre los puestos de trabajo y las necesidades y nimero de tomas para los
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equipos de computo; hizo indispensable que se considerara también el ndmero de trabajadores, el nimero
promedio diario de usuarios, laevolucion delos serviciosy las aplicaciones.

De tal forma que la determinacién del cableado esta estrechamente ligada a las evoluciones técnicas
de lainformacion, de tal manera que fue necesario llegar a un acuerdo desde la primera fase de disefio, entre
ingenieros y bibliotecdlogos, 1o cual permitié precisar las exigencias funcionales del edificio en conjuncion
con lainstalacién de lared, en este caso se tratd de adaptar €l ambiente a usuario final ya sea personal de la
plantilla que conforma a COSEI o integrante de la comunidad estudiantil y/o académica, y por supuesto la
consideracion delos costos de instalacion del cableado, de todos los dispositivos asociados y validacion dela
red.

Se conceptualizaron los espacios necesarios para €l sistema de cableado y las diferentes interconexiones

en dos grandes grupos:

L os puestos de trabaj o interconectabl es de procesos técnicos.

L as necesidades de tomas para terminal es informéti cas con conectores RJ45, destinadas alas éreas

de servicios.

Figura 3.3 Muestra de una toma en RJ45 para equipo
de cOmputo
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Se decidié que como medio fisico se utilizaria cable FTP nivel 56 categoria 5 que por norma
garantiza la velocidad y la integridad de la transmision, debido a que contiene un forro que ayuda a eliminar

€l ruido electromagnético, al ser éste la principal causaque interfiere enlavelocidad de transmision.

Ademaés, se considera que este tipo de cableado seguirateniendo desarrollo y demanda por 1o menos
durante 15 afios como lo afirmé el gerente de producto para América Latina de Panduit México, Jorge de la
Fuente: “"El cableado estructurado ain permaneceré en el mercado por un buen tiempo, por o menos unos
15 afios, pero definitivamente, ante la llegada de tantas tecnologias inaldmbricas, la mejor opcion sera que

tengan sistemas hibridos en las empresas" 17

17) Pouyet Internacional . (2004) Sistema avanzado de cable polivalente : componentes pasives. México : El autor. p. 45
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En lasiguiente imagen se pueden apreciar tanto los 8 alambres tejidos del cable FTP nivel 5y lacapa

de aluminio que brinda el blindaje contrainterferencia electromagnética.

Figura 3.4 Cable FTP nivel 5
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Durante el proceso de instalacion, se debe asegurar que los cables de lared sean colocados y manejados

adecuadamente, ya que ademas de lo que hemos mencionado también:

Forman el esqueleto delared

Facilitan el acceso a equipo eidentificacion derutasy cables

Ayudan con el cumplimiento de especificaciones como en |os dobleces, estiramiento, etc.
Aseguran laintegridad de lared

Factores estéticos

Después de este andlisis en conjunto con |os asesores de sistemas de computo de laUAM se procedi6 a

determinar latecnologiay latopologia delared ainstaurar en COSEI.
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[11.3 Disefio y cableado de la nueva red en COSEI

Nos queda claro que la riqueza que tiene el patrimonio documental que integra a nuestro acervo esdl
elemento indispensable que permite el desarrollo de las actividades docentes y de investigacién y que €l
disefio y cableado de la red debe garantizar |a eficiente transferencia de informacion tanto a interior como a
exterior de la COSEIl y de la UAM Unidad Azcapotzalco y también debe permitir el establecimiento de

servicios adecuados que posibiliten la satisfaccion de la demanda de |a comunidad académica.

Para establecer unatopologiade red por parte del personal de sistemas de computo delaUAM y

poder garantizar esto se consideraron 10s siguientes criterios:

Fiabilidad : Proporcionar la méxima fiabilidad y seguridad posible, para garantizar la recepcion
correcta de toda lainformacién que soportalared.

Costos : Proporcionar el tréfico de datos mas econdémico entre el transmisor y receptor en unared.
Respuesta: Proporcionar el tiempo de respuesta dptimo y un caudal eficaz o ancho de banda, que sea

maximo.

Asi se conservaria lavisién de desarrollo que manejaba la unidad en otras &reas y en relacién con la
estructurade lared, asi que se disefié lared de COSEI con:
Tecnologia Fast Ethernet (100 Mbps)
Latopologia en Estrella— Arbol con un bus en fibra dptica como se representa en la siguiente
ilustracion
Equipos de interconexidn con switches y routers, ayudando ala segmentacion y filtrado del trafico

en lasredes.
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Figura 3.5 Entrada de fibra optica ala COSEI

Coordinacién de
Servicios de Computo

Bus en fibra éptica

Unavez determinados tanto el tipo de cable como el disefio delared se procedié alaetapadel
cableado, que se instal 6 de manera que nos permitiera:

Conectar cualquier Terminal.

Uniformar, simplificar y sistematizar nuestra estructuray nodos

Se procur6 que €l cableado tuvieralas siguientes caracteristicas:

Sistemético: Existencia de tomas en todos los puntos del edificio de la COSEI para permitir la

conexion de los puestos de trabajo sin tener quereinstalar €l cable.

Reconfigurable: Reconfiguracidn topol dgica de las redes sin modificacion estructural del cableado.



Homogéneo: Lastorras, y cables de distribucidn que las alimentan, deben ser idénticas en todo el
edificio para aceptar en formaindistinta todas | as topol ogias, todos | os tipos de redes y terminales

soportadas.

Expandible: En cualquier momento en que las condiciones o permitan, crecer sin dificultades a

cualquier punto del edificio.

El proceso de instalacién de lared en la COSEI inicia con la obra para enlace de fibra éptica de 6 hilos
desde el edificio de la Coordinacion de Servicios de Cémputo hasta el edificio de la COSEI, contemplando

una longitud de 200 mts.
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Figura 3.6 Plano “A” del enlace de fibra 6ptica
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Figura 3.7 Plano “B” de en lace de fibra 6ptica
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En esta fase de instalacién la cooperacion y comunicacion entre ingenieros en sistema y
bibliotecélogos es determinante para decidir el lugar mas adecuada donde estaria €l area de enlace y
servidores dentro de COSEI, ya que deberia permitir tanto la instalacion de los nodos contemplados,
crecimiento de los mismos, ubicacién para distribuir los nodos a Procesos y servicios, asi como a las
cuestiones de seguridad y acceso al &reade SITE en COSEI.

En el siguiente diagrama se aprecia de formageneral laidea de reestructuracion y ubicacion delos

racks, nodosy cableado de los mismos.

Figura 3.8 Reestructuracion de racks
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Para lainstalacion, distribucion y desarrollo se contemplaron 3 racks, uno de 7 piesy dos de 4 pies,
el principal con el bus en fibra épticaen el éreade SITE de COSEI, conectado aun Smart Switch 6000, como

se apreciaen lasiguienteilustracion.

Figura3.9 Rack “A” de 7 pies con la conexion en fibra
optica proveniente del edificio de computo de la Unidad
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Se contemplé el control de cada nodo en base a la codificacién que aparece en la etiqueta de cada
uno de ellos, la cual describe el nimero de rack, el nimero de patch panel y el nimero consecutivo de nodo,

tal como se ejemplifica en la siguiente ilustracién:

Figura 3.10 Ejemplo de codificacion

No.deRack  No. depatch panel  No. de nodo

En este gemplo se indica que estas conexiones corresponden a rack “B”, patch panel “2”, nodos
“14 y 15" y de esta forma se contemplé la codificacion o nomenclatura tanto para tener un control sobre la
ubicaci6n necesaria de cada nodo en laestructuradel edificio, asi como de su conexion punto a punto desde la

Seccion donde se instalaria y €l rack de donde se tomaria la sefial; como para manegjar un mismo lenguaje

entre Ingenierosy Bibliotec6logos
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El cableado y lainstalacién de nodos se conformé en los diversos niveles del edificio de acuerdo a

las necesidades de desarrollo de serviciosy procesos en la COSEI .

A continuacion se detalla en los planos del edificio de la COSEI ladistribucién y ubicacion de cada

nodo.
Figura 3.11 Planta baja de la COSEI
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En este nivel se concentré el mayor nimero de nodos como resultado de la estructuray servicios que

se proporcionan en las areas ubicadas aqui:

Tabla 3.1 Numero de nodos por areas en la planta

baja de COSEI

Area NGmer o de nodos
Oficinas Generales 3
Sal6n de apoyo estudiantil, desarrollo de paginaWEB | 12
COSEI y desarrollo de biblioteca digital

Torniquete de salida 2
Seccion de andlisis bibliogréfico 17
Seccion de Seleccion y adquisiciones 6
Site COSEI 4
Seccion de Documentacion 23
Seccion de Hemeroteca 15
Total 82
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Figura 3.12

Primer nivel de la COSEI
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Tabla 3.2 Numero de nodos por areas en el
primer nivel de la COSEI

Area Numer o de nodos
Seccion Biblioteca 27
Areajuridica 36
Seccién de Acervo audiovisual 5
Total 68




Segundo nivel de la COSEI

Figura 3.13
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En este nivel sdlo seinstalaron nodos pararealizar las actividades de apoyo como disefio grafico

entre otras:

Tabla 3.3 Numero de nodos por areas en el
segundo nivel dela COSEI

Area Numer o de nodos

Disefio 6

Total 6

La necesidad de las bibliotecas de desarrollar nuevos servicios, de consolidar |os existentes a fin de
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios junto con la de formar a éstos adecuadamente a fin
de facilitarles 10 méas posible el acceso, nos exige contar con sistemas de intercomunicacion acordes al
desarrollo tecnoldgico, lo que se traduce en dotar a los edificios de sistemas de cableado equiparables a un
sistema nervioso, que sea confiable, econdmico y evolutivo; lo cual obliga a bibliotecdlogo a un “saber
hacer” nuevo, o al menos tener los elementos basicos necesarios para que no le sea desconocido el proceso
gue se ha descrito en este informe, ya que nuestra participacion es definitoria en la planeacién, desarrollo y
consolidacion de servicios bibliotecarios que dependen para su eficiente y oportuno desarrollo de una

infraestructura de red, soportada por un sistema de cabl eado.
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[11.4 Servicios que proporcionala COSEI sobre su base
de red.

Una vez que se hubo instalado el cableado y establecido la infraestructura de red, la COSEI estuvo
en posibilidad de brindar servicios bajo esta estructura, 10s cuales enumero a continuacion y con estos como
base nos hemos mantenido en la prestacién de servicios bibliotecarios que requiere nuestra comunidad
universitaria.

Acceso a Sitios WEB

Andlisisde Citas

Asesoria Especializada

Boletin Informativo

Catélogo Publico en Linea

Colecciones Digitales

Conexién de Nodos de Red

Consulta a Publicaciones Electrénicas Via WEB

Consulta de Bases de Datos

Consulta de Préstamos y Adeudos

Obtencién de Documentos

Préstamo de Equipo de Computo

Préstamo Especial

Préstamo Externo o a Domicilio

Proceso de Material Prioritario

Renovacion de Préstamos Via Web

Sitio WEB COSEI

Solicitud de Adquisicion de Material Documental

Talleres de Uso de Bases de Datos

Cobro Automatizado de Servicios

67



Como se ha comentado anteriormente, la infraestructura tecnoldgica y propiamente el soporte de la
red de transferencia de datos es fundamental para el desarrollo de cualquier centro de informacion, de tal
forma que més del 50 % de nuestros servicios requieren de ésta para poder brindarse de manera efectivay

eficiente.
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Conclusiones y recomendaciones

Participar en este proyecto me lleva a considerar que laformacion del bibliotecdlogo debe seguirse
consolidando en lo que respecta a latecnologia de sistemas de comunicacién, ya que entre otras ventajas el
conocimiento tecnolégico, como lo han sefialado diversos profesionales del area, nos da la posibilidad de
llevar a buen termino los convenios de cooperacion que nos permiten conocer, aprovechar e intercambiar
eficientemente los recursos y acervos de las unidades de informacion o sistemas bibliotecarios de todo €
mundo, de ahi la importancia de involucrarse como profesionistas del uso y manejo de lainformacién en este
pequefio topico del conocimiento de sistemas.

Algunas sugerencias que me atrevo a recomendar, por supuesto basado en esta experiencia, van en
tres aspectos:

Instalacién del cableado

De los equipos

De los fabricantes eintegradores de lared

Instalacién del Cableado

En el momento de la instalacion del cable, se debe evitar que éste sufra deformaciones en sus
secciones tanto transversal como longitudinal por lo que se debe proteger de estiramientos y

dobleces innecesarios, asi como de presionen el manejo de herramientas de instal acion.

En ningin caso se deben de utilizar las canalizaciones existentes destinadas a instalaciones

el éctricas u de algun otro servicio.
El cableado % debe mantener auna distancia mayor a los 30 cm. con respecto a las lamparas

fluorescentes, para evitar la cercania a balastro de las mismas para evitar distorsion o interferencia

en lasefial, asi como atableros de distribucion el éctrica
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Es sumamente importante que se identifiquen y sefialen los puertos de extremo a extremo, para

cualquier modificacion o reparacidn posterior.

Los cables que van de las cajas de conexién (nodos) a los equipos propiamente, no deben ser

mayores de 3 mts. que marcan |os estandares para garantizar unarecepcion de sefial adecuada.

El cableado, conexiony remate del cable en los racks de comunicacion se debe realizar de acuerdo a

los estandares 0 normas que especifique el fabricante para que se pueda garantizar la obra.

Se deben realizar las pruebas de conectividad en cada segmento y de punta apunta utilizando un
scanner y/o cableometro para determinar los parametros y limites aceptables de cada segmento para

Su operacion.

Delosequipos

Sabemos que una de las caracteristicas de la tecnologia es que la evolucion de ésta hace que el equipo

existente se vuelva obsoleto muy rgpido por |o que debemos tener en cuenta varios factores:

Conocer cudles son los Ultimos model os de | os equi pos que deseamos adquirir.
La capacidad quetienen

Quetengaintegrado un kit multimedia

Considerar que tenga unavida Gtil de a menos cinco afios

Que tenga posibilidades de crecimiento

Que sea adaptable o escalable al desarrollo tecnol6gico
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Estos puntos deben considerarse en computadoras, concentradores, hubbs, switch y todo el equipo

relacionado con lared.

En la medida de lo posible debe darse preferencia al uso de tecnologia de Swicht por lasventajasde

conexion, velocidad y sobre todo tecnologia que presenta sobre |os concentradores 0 Hubbs.

El sistema debe contar con un rack metdlico que tenga un borde de conexion a tierra, lo cua
mediante el disefio eléctrico y seleccién de un conductor adecuado debe ser llevado al exterior a un
sistema de tierra fisicaindependiente.

Tener presente la capacidad de los rack de comunicacion para su crecimiento futuro y su enlace con

otros racks.

Delosfabricanteso integradoresdelared

El fabricante o integrador debe tener experiencia en el mercado del cableado estructurado.

Asegurarse de que el producto cumple con los estdndares internacionales, solicitando evidencia de

ello al fabricante.

Buscar un sistema que el usuario pueda administrar y reconocer facilmente.

Seleccionar a los integradores que tengan un plan de capacitacion, mantenimiento y servicio

permanente.

Se debe exigir unamemoriatécnicay la prueba de conexion de cada uno de los nodos.
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Asegurarse de que €l cableado de categoria 5 sea capaz de correr aplicaciones de 100 MHz, no

Mbps.

Exigir garantia por escrito de lainstalacién.

Observar que €l integrador cuente con un sistema de verificacién que garantice el funcionamiento

adecuado del cableado.

Como hemos podido observar nuestro &mbito profesional no es gjeno a los sistemas de computo, por €
contrario las bibliotecas universitarias y 10s que conformamos el funcionamiento de éstas debemos considerar
gue la globalizacién exige hoy en dia que seamos mas competitivos y que fortalezcamos los vinculos de
cooperacién  sustentados en lo que parece ser la Unica opcion, la tecnologia, de tal forma que €
bibliotecologo debe reforzar su formacion para que no le sean gjenos los procesos y procedimientos de
implementaciéon técnica de nuevas tecnologias y de esta manera crear ambientes bibliotecarios que sean
propicios para ofrecer a la comunidad universitaria la mayor cantidad posible de servicios y recursos
documentales en una amplia variedad de formatos en el menor tiempo posible, dicho de otra forma, darle a

nuestros usuarios lo que esperan recibir de una biblioteca universitaria.

Para esto por supuesto que se requiere de la convergencia de varios factores para lograrlo, pero sin duda
alguna uno de los principales es la infraestructura de red conceptuada por biblioteclogos y especialistas de
otras éreas para implementar efectivamente la automatizacién de ese sistema neurdgico de cuaquier

Universidad, |as bibliotecas.
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