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INTRODUCCION

La evolucion tanto en las Tecnologias de la Informacién, como en las de la
Comunicacién, han llevado a una nueva fase del desarrollo econémico, trayendo

consigo grandes beneficios a la humanidad.

Es asi, que hoy en dia, mediante los medios que ofrece el Internet, tales
como: mensajes por correo electrénico, foros publicos, conferencias vy
videoconferencias, entre otros; las personas pueden comunicarse desde dos puntos

muy distantes del planeta, unificAndose asi el espacio y tiempo a nivel global.

Los diversos beneficios no solo han sido para las personas, sino también para
las empresas, encontrado grandes beneficios en el desarrollo de sus actividades,
guedando al alcance de otras empresas o clientes potenciales, dispersos alrededor

del mundo.

Asi entonces, como era de esperarse, gracias a las técnicas de digitalizacion y
de tratamiento de la informacién, las redes pueden transportar texto, voz e imagen,
sin importar el lugar o distancia; transformandose con ello las relaciones sociales y la
organizacion de sus actividades, surgiendo asi, la sociedad de la informacién en la
cual las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion, se ponen al servicio de la actividad humana.

Internet debe concebirse como la infraestructura global de la informacién, que
transmite los mensajes y las imagenes a la velocidad de la luz en todo el mundo y
gue por su naturaleza, tiene el potencial de enlazar todo el conocimiento humano. El

impacto que ha tenido y que seguira teniendo en la humanidad seréd impresionante.

Asi entonces, las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion,
comienzan a tener un impacto radical en la manera en que trabajamos, aprendemos,
vivimos e interactuamos, y que por consecuencia se ve manifestada en las

disposiciones legales aplicables a nuestra sociedad.



Es preciso sefalar que las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacién, no son un fin en si mismo, sino una herramienta para crear
oportunidades econdémicas, mejorar nuestra calidad de vida y progresar como

sociedad.

Con el surgimiento del Comercio Electronico, es decir, la compraventa de
bienes y servicios a través de Internet, han sido sorprendidas muchas empresas; no
siendo la excepcion las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas, quienes
principalmente enfrentan la falta de personal calificado (con conocimientos y
actitudes para integrar debidamente las técnicas de la red en sus negocios), las
cuales de continuar realizando sus transacciones de forma tradicional, quedaran en

desventaja competitiva.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion, tiene el propdsito de
demostrar que con el uso y el conocimiento de los aspectos legales del Comercio
Electronico, las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas lograran optimizan su

competitividad, frente a la Globalizacion.

Referente a la estructuracién, en el primer capitulo se especificara la
conceptualizacion de los diversos términos correspondientes al presente tema de

investigacion.

Una vez determinados los conceptos se establecerd en el capitulo segundo, el
marco juridico concerniente al Comercio Electrénico, en especifico la materializacion
de las reformas y adiciones a varias disposiciones legales, las cuales se analizaran
brevemente siguiendo la iniciativa de Decreto asi como el propio Decreto que se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el 29 de mayo del afio 2000, por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cdodigo Civil para el Distrito
Federal en materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal, del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, del Cédigo de Comercio y de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.



Ya fijado el marco juridico del Comercio Electrénico, se entrara al capitulo
tercero, en el cual se expondra la problematica que encierran las Pequefias y
Medianas Empresas Mexicanas, concerniente al uso del Comercio Electrénico, para

alcanzar su competitividad frente al mundo de la globalizacion.

Finalmente, se expondran las conclusiones, mediante las cuales se pretendera

dar solucion a la problemética planteada.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion ésta inspirado en la importancia de dar a
conocer al Comercio Electrénico, como el gran instrumento con que debe contar toda
Pequeia y Mediana Empresa Mexicana, para lograr su competitividad y garantizar

Su proyeccion y permanencia en el mercado.

Actualmente las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas requieren ser
mas competitivas tanto a nivel Nacional como Internacional, pretendiendo con el
presente trabajo de investigacion dar a conocer al Comercio Electronico como el
instrumento ineludible para la competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa

Mexicana.

Cabe destacar que a nivel mundial el Comercio Electrénico, ha logrado crecer,
resultando un elemento imprescindible e insustituible. No obstante en México, pais
subdesarrollado se camina a pasos lentos en esa materia, ya que existen diversos
factores como la falta de difusion de las ventajas y desventajas de ese tipo de

comercio, la inseguridad electrénica y la incertidumbre econémica.

Asi entonces, el presente trabajo de investigacion surge con la finalidad de
proponer a las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas, el uso del Comercio

Electronico, como principal instrumento tecnolégico, para que logren su



competitividad, teniendo esto como consecuencia para el pais un gran auge

economico.

Es urgente, lograr que nuestras Pequefias y Medianas usen el Comercio
Electrénico por Internet, conllevando a la competitividad de la misma, evitando asi
gue el proceso global las deje en desventaja.

Objetivo

Mostrar que el uso del Comercio Electrénico y el conocimiento de sus
aspectos legales, son fundamentales para que las Pequefias y Medianas Empresas
Mexicanas, logren su competitividad.

Hipotesis

¢El uso y el conocimiento de los aspectos legales del Comercio Electronico,
son necesarios para que las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas, logren su
competitividad?

Metodologia

La investigacion serd de tipo explicativo ya que hara referencia a efectos y

causas.

El caracter de la investigacion seré de tipo cualitativo, toda vez, que tendra por

objeto descubrir y aislar los elementos o ingredientes de un cuerpo compuesto.
Para el desarrollo de la investigacion se manejaran los siguientes métodos:
El método de andlisis de informacion documental, por el cual se fragmentaran

las diversas partes de un todo, llegando asi al conocimiento de sus principios o

elementos.



El método deductivo, mediante el cual se obtendra nuevos conocimientos,

partiendo de lo general a lo particular.

El método objetivo por el cual se observaran hechos y fenomenos reales.

La técnica de investigacion principal a utilizar en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, serd la documental bibliografica impresa de estudio,

tomando en cuenta las fuentes inmediatas y mediatas.

Las herramientas que seran utilizadas para la recoleccion de la informacion

seran: libros, leyes, Internet, entre otros.

Es preciso concretar, que el presente analisis se basara en la informacion

obtenida de libros, leyes, Internet y otros.



CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

En el presente Capitulo, se expondran diversos conceptos, mismos que
coadyuvaran a que el lector tenga una mayor comprension del tema de

investigacion.

1.1. Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

“Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) son medios
colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electronicamente palabras, nimeros, imagenes y sonidos, asi como a los medios
electrénicos para controlar maquinas de toda especie, desde los aparatos de uso

cotidiano hasta las vastas fabricas automatizadas”.

Para mejor comprension y entendimiento de lo anterior, se citaran a

continuacioén los ejemplos:

Tecnologias de la Informacion tradicionales: calculadoras, fotocopiadoras y

equipamiento de oficina.

Tecnologias de Comunicacién: Comunicaciones sin informatica.

Tecnologias informaticas: Sofware.- Sistemas Operativos, Aplicaciones
Informaticas (hoja de calculo, programas de comunicaciones, gestor de base de
datos, procesador de textos y aplicaciones especificas). Hadware.- Basico (CPU,

teclado, ratén, pantalla, unidades de almacenamiento e impresora), multimedia

! DEL AGUILA OBRA, AnaRosa. Comercio Electronico y Estrategia Empresarial, Hacia la economia

digital. 2da. ed.; México: Alfaomega, 2001. p. 1.



(micréfono, camara de video, altavoz, lector CD-ROM vy tarjeta sonido), especial

(l&piz 6ptico, pantalla tactil, plotter y scanner).

Tecnologias Telematicas: Hardware de informética y telecomunicaciones,
software de comunicaciones, Red de telecomunicaciones (Red Telefonica Basica),
centralitas digitales, telefonia movil, radio movil, trunking, circuitos dedicados y Red
digital de servicios integrados), servicios telematicos (Telefax, Télex, mensajeria
electronica, Intercambio Electronico de Documentos, Transferencia Electrénica de

Fondos y Servicios de Informacién Electrénicos).

Ha existido una transformacion socioecondmica, misma que ha trascendido
las fronteras nacionales con el advenimiento de las redes teleméticas (tecnologias

teleméaticas), que unifican el espacio y el tiempo a nivel global.

A través de las redes se transforman las relaciones sociales y la organizacion
de las actividades, y surge la Sociedad de la Informacion en la cual las posibilidades
gue ofrecen las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) se

ponen al servicio de la actividad humana (Comisién Europea, 1993).

1.1.1. Informatica

Este neologismo fue sugerido por el Francés Phillipe Dreyfus en el afio de

1962, proveniente de la conjuncion de las palabras “Informacién” y “automatica”.

Término que ha sido definido como el “tratamiento automatizado de la
informaciéon y es equiparable, entonces, al tratamiento de la informacion mediante

ordenadores™

Asi entonces, se tiene que la informatica es el conjunto de conocimientos

2 SARRA, AndreaViviana. Comercio Electronico y derecho, Aspectos juridicos de |os negocios en

Internet. Editado por Alfredo y Ricardo Depalma; Buenos Aires: Astrea, 2000. p. 40.



cientificos y técnicos, los cuales hacen posible el tratamiento automatico de la

informacion por medio de ordenadores.

Desde el punto de vista Informatico, las palabras “informacion” y “dato”, son
esencialmente sindbnimos, sin embargo suele hacerse una diferenciacion sustancial,
la informacién implica datos procesados y organizados; por otra parte dato se refiere
a la representacion de algun hecho, concepto o entidad real (los datos pueden tomar

diferentes formas; por ejemplo, palabras escritas o habladas, nimeros y dibujos).

El diccionario El Pequefio Larousse define el término automética, “como la
ciencia y técnica de la automatizacion, que estudian los métodos cientificos y

tecnologicos utilizados para la concepcion y construccion de sistemas automaticos”.

Por otra parte se ha sefialado que la “Informatica es la ciencia que estudia el

tratamiento automatico y racional de la informacion™.

“A la ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion se le

denomina informatica”.*

En otras palabras la informética es la ciencia enfocada al estudio de las
necesidades de la informacion de los mecanismos y sistemas requeridos para
producirla y aplicarla, de | a existencia de insumas y de la integracion coherente de

los diversos elementos informaticos que se necesita para comprender una situacion.

3 ALCALDE LANCHARO, Eduardo y OTROS. Informética Basica, Serie Informética de Gestion.
México: Mc Graw Hill. 1992. p. 247.

4 MORA CASTRO, José Luisy Malié Raveto Enzo. Introduccién a la Informética. 4a. Ed.; México:
Trillas, 1994. p. 27.



1.2. Comercio Electrénico

Actualmente existe una gran pluralidad de conceptos doctrinarios, toda vez,
gue cada autor define al comercio electronico, tomando en cuenta los elementos que
consideran mas importantes. Al respecto Del Aguila indica: “En términos generales
se define como el desarrollo de actividades econ6micas a través de las redes de
telecomunicaciones y se basa en la transmision electronica de datos, incluyendo

textos, sonidos e imagenes”.’

Entendiendo asi, que la generacidén de actividades mercantiles a través del
comercio electronico se basara en la utilizacion de redes de telecomunicaciones,
concibiéndose a estas como la infraestructura encargada del transporte de la

informacion; la cual se apoya de la transmision electronica de datos.

Al respecto, es preciso mencionar que el comercio electronico incluye
actividades muy diversas como el intercambio de bienes y servicios, el suministro
online de contenido digital, la transferencia electronica de fondos, las compras
publicas, los servicios postventa, actividades de promocion y publicidad de
productos y servicios, campafias de imagen de las organizaciones y marketing en

general.

Por otra parte Vivina Sarra, define al Comercio Electrénico como “la parte del
comercio que se desarrolla a través de redes (cerradas y abiertas) mediante la
relacion entre oferta y demanda, para lo cual se utilizan herramientas electronicas y
telecomunicaciones, con el objeto de agilizar el proceso comercial por medio de la
reduccién de tiempos y de costos. Abarca, por tanto todas las formas en que puede

desarrollarse el comercio, es decir, entre Estados, y empresas, entre estados y

° DEL AGUILA OBRA, AnaRosa. Ob.cit. p. 35.



particulares, entre empresas, entre empresas Yy consumidores y entre

consumidores”.®

De lo anteriormente citado, se deduce, que para la realizaciéon del comercio
electronico, se requiere de un contexto de redes, ya sean abiertas o cerradas,
a los dos componentes mas caracteristicos del referido comercio, siendo éstos el
tradicional, en el que se utilizan redes de transmisién de datos en un determinado
mercado, y el de redes abiertas (Internet), en el cual las redes no solo son meras
transportadoras de datos sino que, en realidad, son el mercado. Asi entonces, las
redes son el entorno vital para la creacién del Comercio Electronico, conllevando a la
consolidaciéon de las relaciones entre los elementos que en el intervienen, teniendo
como principal finalidad la realizacion de actividades que generen valores para las
compaifias, asi como para los proveedores y clientes, obteniéndose como ventaja la

aceleracion del proceso comercial, en todos su niveles.

1.2.1. Modalidades del Comercio Electrénico

El comercio electronico puede presentar diferentes modalidades dependiendo
del tipo de agente que interviene en la transaccion de la informacion, bienes o

servicios, distinguiendo en dicho sentido las siguientes relaciones:

“Empresa - Empresa (business — business): cualquier intercambio que tenga
lugar entre dos organizaciones (compraventa, intercambio de informacion,

comparicién de negocios, etc.)".’

Esta primera modalidad, como se expresa, se caracteriza por el intercambio

entre organizaciones, propiciando la aparicion de nuevos intermediarios, ademas de

6 SARRA, Andrea Viviana. Ob.cit. p. 279.

! DEL AGUILA OBRA, AnaRosa. Ob.cit. p. 39.



gue conlleva a la apertura de nuevos canales de comunicacion, intercambio,

seleccion de informacion, asi como la facilitacién de estrategias de cooperacion.

“Empresa - Consumidor final: intercambio de informacion, bienes o servicios
entre una organizacion y sus publicos externos (clientes, clientes potenciales,

empleados, accionistas, etc.)®.

Esta modalidad, especificamente utilizada para la compraventa, es
imprescindible para el presente trabajo de investigacion; ya que, conlleva a la
facilitacion del Comercio, originando y optimizando la relacion de empresa y

consumidor o viceversa.

Por lo tanto, esta nueva forma de comercio comprende todas las actividades
involucradas en el proceso comercial, desde la fase de marketing hasta el servicio

de atencion al cliente o postventa.

“Empresa - Administracion: Relacion a través de redes de telecomunicacion

entre una organizacion y las administraciones publicas™.

Esta modalidad, puede derivar de la relacion ya existente entre la
organizacion y la administracion, pudiéndose convertir en una obligacion para la

adopcion de determinados sistemas de comercio electrénico.

“Ciudadano - Administracion: Relacion entre los ciudadanos y las

administraciones publicas a través de redes de telecomunicacion para la obtencion

de informacioén, el pago de impuestos, etc™°.

8 DEL AGUILA OBRA, AnaRosa. Ob.cit. p.40.
9 Ibid. p.40.
10 Ibid. p.40.



Esta Gltima modalidad, es util a la administracion, toda vez que tiene por
objeto la obtencion de informacion, pago de impuestos, etcétera, por parte de los

ciudadanos.

Conforme a lo citado, se puede considerar al comercio electronico, como
aquel que concede la posibilidad de realizar transacciones comerciales, empleando
medios electrénicos, traducidos actualmente como Internet; es decir cualquier forma
de transaccion comercial o intercambio de informacion comercial, basada en la

transmision de datos sobre redes de comunicacion (Internet).

1.3. Internet

Por principio de cuentas y para mayor comprension del presente tema, sera

preciso aludir el significado de red.

“Una red es un conjunto de computadoras interconectadas entre si a los
efectos de compartir recursos como, por ejemplo, informacion, discos, impresoras,
modems, etcétera. La conexion entre ellas es posible mediante la utilizacion de
protocolos de red, tales como TCP/IP (transmission control protocol/internet

protocol)".**

En ese orden de ideas se tiene que debe haber un vinculo entre
computadoras, el cual Unicamente sera posible gracias a los protocolos de red,
encontrando entre ellos al TCP/IP, entendido como el “Conjunto de protocolos que
permite a las computadoras de cualquier marca o modelo comunicarse entre si, a
través de Internet. TCP empaca la informacion que va a enviarse, e IP proporciona

la informacion de direccionamiento hacia donde se dirigen los paquetes.”?

n SARRA, Andrea Viviana. Ob.cit. p. 69.

12 CUNNINGHAM, Michel J. B2B Como Desarrollar una Estrategia de Comercio Electrénico, Editado
por Francisco de Hoyos Parra; México: Pearson Educacion, 2001. p. 183.



Bien asi, es preciso indicar que desde el punto de vista tecnoldgico, las redes
se pueden dividir en redes LAN (red de area local) y redes WAN (red de é&rea
amplia). Entendiendo a las primeras como la “Red de computadoras que opera y se
ubica en un lugar especifico. Muchas de éstas pueden estar conectadas para
permitir a los usuarios compartir recursos o informacion en sus redes” y por las
segundas, como la “Estructura de las redes locales que estan conectadas con otras

redes locales a través de lineas telefonicas de alta velocidad.”*®

Por lo tanto, las primeras son redes de computadoras que estan
circunscriptas a un mismo edificio, mientras que las segundas interconectan
computadoras de un edificio a otro e, incluso, de una ciudad a otra, sin importar la
distancia. Coligiéndose de lo anterior, que las redes juegan un papel imprescindible
en el envio de informacién, convirtiéendose por lo tanto y por obvias razones en el
componente esencial para el surgimiento del Internet, principal herramienta para la

informacién y comunicacion en cualquier parte del mundo.

“Por su parte, Internet puede ser definida como el conjunto de redes de
computadoras interconectadas que, para el acceso a la informacién, utilizan
plataformas de software y protocolos de comunicacion estandar como, por ejemplo,
el software de navegacion de red, el protocolo TCP/IP y el protocolo de transferencia
de hipertexto (HTTP: hyper text transfer protocol), el lenguaje HTML (hyper text
metha lenguage), para el formato de datos. Para la navegacion a través de la
informacion, utilizan la WWW (world wide web) o principio de navegacion
hipermediata, que consiste, en sucesivos enlaces o links de la informacion —datos,
voces e imagenes- contenido en distintos servidores. Asimismo, incluye servicios de

informacién en linea (online)™“.

B CUNNINGHAM, Michel J. Ob.cit. p. 185.

1 SARRA, Andrea Viviana. Ob.cit. p. 69.



“La red Internet no es propiamente una unica red, sino un conjunto de muchas
redes interconectadas, de forma anéloga a la red telefénica, que esta constituida por
muchas redes, algunas de la cuales son obvias (las redes nacionales de cada pais y
otras estan mas ocultas (las redes transnacionales de algunas compafias
telefonicas). De ahi su nombre, Inter-net (entre-redes). La clave de que ordenadores
de distintas redes puedan llamarse y hablar entre si se basa en que todas las redes
de Internet utilizan un Unico conjunto de protocolos de comunicacién, una especie de
lengua comun que hace que ordenadores y redes de marcas y caracteristicas
distintas puedan entenderse. El conjunto de protocolos de comunicacion de Internet,
verdadera clave de su funcionamiento, recibe la denominaciéon de TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)™>.

Finalmente, es importante citar que el HTML (Lenguaje de Marcacién de
Hipertexto) es el “Lenguaje utilizado para crear una pagina Web. Se utiliza para derle
formato al texto de un documento, especificar vinculos con otros documentos y
describir la estructura de la pagina Web. Ademas de estos importantes usos, HTML
también puede utilizarse para desplegar diferentes tipos de medios, como imagenes,
videos y sonido” y el HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) es el
Protocolo utilizado para transferir informacion dentro de Word Wide Web, entendida
esta como la “Coleccion de protocolos y estandares que hacen posible ver y
recuperar la informacion de Internet. Al estar vinculados en un sistema de

hipermedios, esta informacién puede utilizarse a través de Word Wide Wed.

Entendiéndose a Internet como el conjunto de redes, las cuales son el
sistema de comunicacion de datos que enlaza a dos 0 mas computadoras y sus
dispositivos en un conjunto de equipos de interconectados permanentemente de
alguna manera, de forma que la capacidad operativa de la red es mayor que la suma

de las capacidades de cada equipo, encontrandose interconectadas a traves de

B CORNELLA, Alfons. Informacion Digital para la Empresa, Unaintroduccién alos servicios de

informacion electrénica. Editada por Boixareu; Barcelona: Marcombo, 1996. p. 100.



diferentes medios fisicos de transmision, todas utilizando el protocolo de

comunicacion de TCP/IP.

Por lo tanto, resulta practico entender a Internet como un conjunto de amplios
servicios, los cuales resultan ser la manera mas facil y econdémica de establecer y
mantener comunicacion con el resto del mundo, asi como para conseguir toda la
informacién necesaria en el ambito global, constituyendo principalmente para el
presente analisis la herramienta mas apropiada para realizar negocios o mejorar la

efectividad de los ya existentes.

Desde el punto de vista econémico y social Del Aguila define Internet como,
“un entorno multimedios, que combina un conjunto de medios tecnolégicos de
comunicacion, que facilitan la comunicacion y el intercambio entre organizaciones y
particulares de todo el mundo.

Las organizaciones, sean éstas comerciales o no, pueden utilizar los medios o
canales tecnoldgicos basados en Internet para comunicar e intercambiar bienes y/o

servicios con otras organizaciones o usuarios particulares.”®

Se puede decir que Internet es el primer medio mundial que a traves de la
interconexion de redes informaticas de todo el mundo, permite la comunicacion
dialdgica, capacidad de obtener y publicar informacion de la manera mas sencilla y
economica disponible a un sin nimero de usuarios individuales y corporativos siendo
por lo tanto, un poderoso instrumento para establecer contactos comerciales y hacer

negocios en el ambito mundial sin que la distancia geografica influya en los costos.

1.4. Mensaje de Datos

Al respecto el Cadigo de Comercio, dentro de su texto del articulo 89, refiere:

16 DEL AGUILA OBRA, Ana Rosa. Ob.cit. p. 40.
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“Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida o archivada

por medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia.”’

1.5. Firma Electrénica.

El Cbédigo de Comercio, dentro del contenido de su articulo 89, refiere

diversas definiciones, entre ellas las siguientes:

“Firma Electrénica: Los datos en forma electronica consignados en un
Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacion con el Mensaje
de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje
de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo

admisible como prueba en juicio.

Firma Electronica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electrénica que cumpla

con los requisitos contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerara a

ésta como una especie de la Firma Electrénica™®.

Concerniente a lo anterior, el referido Cédigo de Comercio en su Capitulo II,

hace referencia a las firmas, sefialando lo siguiente:

“Articulo 97.-...
La Firma Electrénica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo

menos los siguientes requisitos:

r Codigo de Comercio

1 Codigo de Comercio.
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I. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados,

corresponden exclusivamente al Firmante;

Il. Los Datos de Creacion de la Firma estaban, en el momento de la firma,

bajo el control exclusivo del Firmante;

lll. Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electronica hecha

después del momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la informacién de un Mensaje de Datos, es
posible detectar cualquier alteracion de ésta hecha después del momento de

la firma.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la
posibilidad de que cualquier persona demuestre de cualquier otra manera la
fiabilidad de una Firma Electrénica; o presente pruebas de que una Firma

Electrénica no es fiable.

Bien, de los dos preceptos legales antes referidos, se tiene que se reconoce a
otro tipo de firma, la cual sustituye a la Firma Autografa, siendo esta la Firma
Electronica. Existiendo diferencia entre Firma Electronica y Firma Electronica
Avanzada o Fiable, advirtiéndose respecto al término Firma Digital, que éste se

deberé& considerar como una especie de la Firma Electronica.

Actualmente la Firma Electronica, podria ser considerada como el Unico
mecanismo que permite seguridad en la red abierta (Internet), logrando la
identificacion de las personas o computadoras que contratan o intercambian
mensajes e informacion, asegurando que dicha informacion no ha sufrido

adulteracion alguna durante su transmision.

12



En ese sentido, cabe mencionar que existe diferencia entre la Firma
Electronica y la Firma Digital Avanzada o Fiable; toda vez, que la segunda cuenta

con elementos que la hacen mas segura

Para Reyes Krafft la Firma Electronica es “El documento electronico o
informatico, se concibe como un medio de expresion de la voluntad con efectos de
creacion, modificacion o extincion de derechos y obligaciones por medio de la

electrénica”.*®

De la anterior definicion, se desprende que para la creacion de la firma

electronica deben concurrir diversos elementos, siendo los siguientes:

El documento electronico o informético. Entendiéndose a éste, como el
instrumento particular legible y disponible, generado por medios electrénicos que
facilitan un método para identificarlo y asegurar razonablemente la autoria e
inalterabilidad del instrumento. No omitiendo mencionar que también puede

denominarse documento digital,

Asi entonces, el segundo elemento, es la voluntad con efectos de creacion,
modificacion o extincion de derechos y obligaciones. Entendiéndose a ésta como la
aceptacion o aprobacion de quien intervenga en el intercambio de mensajes de
datos (informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos,

opticos o cualquier otra tecnologia).
Finalmente, refiere a la utilizacién de medios electrdnicos,
“La firma electronica, técnicamente, es un conjunto o blogque de caracteres

gue viaja junto a un documento, fichero o mensaje y que puede acreditar cual es el

autor o emisor del mismo (lo que se denomina autenticacion) y que nadie ha

9 REY ES KRAFFT, Alfredo Algjandro. Firma Electrdnica y las Entidades de Certificacion. México:
Porrua, 2003. p. 176.
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manipulado o modificado el mensaje en el transcurso de la comunicacién (o
»n 20

integridad)”.

Puede entonces considerarse como un medio de imputacion de autoria,
requiriendo por légica que éste bajo el control de su titular, ya que sélo es €l quien

decide que declaraciones de la voluntad son suyas.

“En otras palabras podriamos definir a la Firma Electrénica como el conjunto
de datos, en forma electronica anexos a otros datos electronicos o asociados
funcionalmente con ellos, utilizados como medio para identificar formalmente al autor
0 a los autores del documento que la recoge. La debilidad en cuanto al emisor y al
receptor radica en la posible suplantacion de la identidad de alguno de ellos por

parte de elementos ajenos al sistema”**

En México, es posible “firmar” de manera segura y confiable desde una
computadora con la llegada de la Firma Electrénica Avanzada (F.E.A.), con la que se
podran realizar diversos tramites, utilizando cualquier computadora que tenga
acceso a Internet. Esta firma no solo identifica al autor de dicho tramite, sino que
también ocultara y codificara automéaticamente su contenido para que nadie mas lo

pueda leer.

Se puede definir a la Firma Electrénica Avanzada, como aquellos datos en
forma electronica consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o légicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, utilizados para identificar al firmante en
relacién con el mensaje de datos, siempre que cuenten con un certificado expedido
por el Servicio de Administraciéon Tributaria o, en caso, por un prestador de servicios

de certificacion autorizado por el Banco de México.

2 REY ES KRAFFT, Alfredo Alejandro. Ob. cit. p. 176.

2 Ibid. p. 177.
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1.5.1. Criptografia

Para Viviana Sarra, la criptografia clasica “se ocupaba soélo de la
confidencialidad, pero no ofrecia garantias de que el mensaje recibido era el que

realmente habia sido enviado y que emisor y receptor eran quienes decian ser”.%?

Bien entonces, este tipo de criptografia otorga una seguridad probable,
resultando por lo tanto inadecuada para otorgar seguridad en las transacciones

comerciales realizadas electronicamente.

Al respecto, es preciso mencionar que en 1976, Diffie y Hellman introdujeron
la criptografia de clave publica, siendo esta la que cuenta con una seguridad

matematicamente demostrable.

“La criptografia de clave publica es la utilizada para firmar digitalmente y
posibilita que cada mensaje enviado lleve la firma digital del usuario (analoga o la
olografa), para permitir que el receptor tenga certeza sobre la identidad del emisor y

la integridad del mensaje”.?

1.6. Prestadores de Servicios de Certificacion

Para mayor comprension del presente tema, sera necesario citar el texto del

articulo 100, del Cédigo de Comercio:

“Articulo 100.- Podran ser Prestadores de Servicios de Certificacion, previa
acreditacion ante la Secretaria:
I. Los notarios publicos y corredores publicos;

Il. Las personas morales de caracter privado, y

= SARRA, Andrea Viviana. Ob.cit. p. 59.

= Ibid. p. 61.
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lll. Las instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir Certificados no conlleva fe publica por si misma, asi los
notarios y corredores publicos podran llevar a cabo certificaciones que impliquen o
no la fe publica, en documentos en papel, archivos electrénicos, o en cualquier otro

medio o sustancia en el que pueda incluirse informacién.”*

1.7. Competitividad

Garcia Saldafia al respecto refiere “La Competitividad en principio es la
capacidad de la empresa para hacer un cliente con respecto a sus competidores.
Que fundamenta su éxito en una relacion comercial continua y duradera, mas que en
la oportunidad de una venta casual. Esta relacion se caracteriza por el intercambio

de bienes y servicios por poder econdmico.”®

Entendiéndose por lo tanto, que para la existencia de la competitividad es
necesario un panorama en el que existan diversas empresas, con distintas
alternativas para el cliente, conllevando asi al desafio implicito de toda empresa, que
es el ser mejor que los deméas competidores, proporcionando asi al cliente,

beneficios que los otros no pueden brindar, al menos en ese momento.
1.7.1. Factores de la Competitividad
Los factores de la competitividad son segun Garcia Saldafia, son la Calidad

de Producto, Precio o Costo y el Servicio, mismos que a continuacion se

puntualizaran.

2 Codigo de Comercio

% GARCIA SALDANA, Gorki. Esquemas y Modelos para la Competitividad. Monterrey, Nuevo Ledn
(México): Cadtillo, 1993. p
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Calidad de Producto “Son las caracteristicas que debe poseer todo producto
para que sea confiable y durable. Esto significa que sirva para lo que fue hecho, que
falle lo minimo posible y si falla que sea de facil reparacion. La calidad esta
conformada por el disefio conceptual de funcionamiento, los atributos dimensidnales
y geométricos, la composicion adecuada de materiales, la provision de accesorios

complementarios y la minima variabilidad posible en su elaboracién”?®.

Por lo tanto, se puede entender que el producto se define en base a la
condicion que éste guarda en el mercado, encontrdndose entre dos vertientes,
cuando se crea para el uso es exclusivo de un consumidor y cuando es creado para
el uso general. Es asi que en el primer caso sera la negociacion directa (entre cliente
y proveedor) y en el segundo se dara por medios indirectos (encuestas y paneles de

consumidores).

Finalmente, por lo que toca al producto, resulta necesario referir que consta
de dos caracteristicas: las verdaderas y sustitutivas, entendiéndose asi, que las
primeras son aguellas que maneja o conoce el cliente y que no necesariamente son
unidades de medicidn técnica, a este grupo pertenecen principalmente los productos
para el consumo general y las segundas se entenderd cuando los productos sean
negociados directamente entre cliente y proveedor, las especificaciones seran
definidas principalmente en base a las caracteristicas sustitutas y complementadas

con las caracteristicas verdaderas.

Precio / Costo “Es el valor del precio de venta de un producto, no el de una

guerra de precios bajos, sino como resultado de su productividad”?’.

Entendiéndose de lo antepuesto, que el precio de venta de un producto, esta

determinado en base a la adecuada asignacion de los recursos y al

% GARCIA SALDANA, Gorki. Ob. cit. p. 12.

z Ibid. p. 14.
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aprovechamiento de los mismos, es decir va concatenado al resultado de la
productividad, entendiéndose de una forma practica por productividad, la de hacer y
usar lo minino necesario para cumplir un objetivo, ya que todo esfuerzo o cantidad
por arriba de este nivel es un desperdicio y por lo tanto tiene un sobre costo, que se

carga a las utilidades o al cliente a traves del precio.

Se tiene entonces, que todo exceso o desperdicio representa un sobre costo y
a su vez afecta el precio de venta. Para determinar si el precio propio es competitivo,

se debe usar la referencia del precio de la competencia.

Servicio “Son los aspectos de apoyo, soporte o respaldo que la empresa da al
cliente, antes, durante y después de la venta. En resumen son las habilidades para:

facilitar la comercializacién o negociacién del producto y optimizar su uso.”?®

Para el presente trabajo de investigacion el “Servicio” resulta de suma
importancia, ya que se estudia al comercio electronico como herramienta de
competitividad para las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas. Asi entonces,
para mayor entendimiento del Servicio al cliente se dividira segun Garcia Saldafia en

las siguientes tres etapas:

“La Estrategia o atributo del servicio:

Es la forma de apoyo al cliente en actividades especificas como:
disponibilidad de refacciones, asesora técnica para la definicion del producto,
orientacion en el uso, financiamiento, oportunidad de entrega, instalacion, garantias,
entrenamiento, informacion, desarrollos conjuntos, publicidad, expedicion de

pedidos, pagos, embarque, entre otros.

% GARCIA SALDANA, Gorki. Ob. cit. pp. 15/16.
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Los medios para proporcionar el servicio:

Son las instalaciones, politicas, logistica y recurso humano que hace posible
gue el servicio suceda. Como sistemas computacionales, red telefonica, personal
disponible, alternativas de solucion, procedimientos formales e informales para

agilizar los tramites, equipo diverso o areas especializadas.

Entrenamiento de personal:

Es la preparacion motivacional y de conocimientos para usar adecuadamente
los medios que den pronta respuesta y solucién a los problemas de los clientes en la

adquisicion y/o uso de nuestros productos”®®.

El “Servicio”, como uno de los factores de competitividad, es para el presente
analisis, el mas importante, ya que el objetivo del presente trabajo es que las
Pequefas y Medianas Empresas Mexicanas, se apoyen en el servicio que prestan
las tecnologias de la informacién para incrementar su competencia, facilitando la
comercializacion o negociacion de sus productos o servicios y optimizar el uso. A
través de la observancia de las tres etapas arriba citadas, mismas que integran el
servicio al cliente, de las cuales las dos primeras, resultan ser prioritarias para el
presente trabajo, por tomar en cuenta la informacion, financiamiento, publicidad,
entre otros; asi como primordialmente impulsar y promover la utilizacion de los
sistemas computacionales para prestar dicho servicio al cliente potencial,
considerando a ésta como una opcién innovadora de comercializacién, mediante la

gue se logra alcanzar el objetivo de toda empresa, que es la competitividad.

Relacionado con el concepto de competitividad, es importante referir lo que la
Ley para el Desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa, sefiala en su articulo 3, fraccion IV:

» GARCIA SALDANA, Gorki. Ob. cit. p. 16.
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“ARTICULO 30. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

...IV. Competitividad: La calidad del ambiente econémico e institucional para
el desarrollo sostenible y sustentable de las actividades privadas y el aumento de la
productividad; y a nivel empresa, la capacidad para mantener y fortalecer su
rentabilidad y participacion de las MIPYMES en los mercados, con base en ventajas
asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que los

ofrecen.”®°

Del precepto legal anteriormente citado se desprende que las MIPYMES,
deben tener presente, que para alcanzar, mantener o superar su estancia en los
mercados, ademas de estar establecidas dentro de un entorno econémicamente
positivo y adecuado a nivel institucional, es imprescindible que los productos o
servicios que éstas ofrezcan, asi como las condiciones en las que lo hagan,
presenten una 6ptima calidad, logrando asi la finalidad inherente a toda empresa,

que es la de ser dia con dia mas competitiva.
1.8. Empresa

De acuerdo con Mussons “La palabra empresa tiene su raiz etimoldgica en el
latin prehendere” ' surgiendo por lo tanto el vocablo emprender, definido éste por el
Diccionario de la lengua espafiola como la accién de “Acometer y comenzar una
obra, un negocio o un empefio, especialmente si encierra dificultad o peligro”?. Asi
entonces, de acuerdo con la etimologia antes referida, el término empresa obedece

al de emprender.

%0 Ley parael Desarrollo de la Competitividad de laMicro, Pequefiay Mediana Empresa.

3 MUSSONS SELLES, Jaime. La empresa y la competitividad. Barcelona: UPC Universidad Politécnica
de Cartagena, 1997. p. 13.

Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola. 22a. ed.; Espasa: 2001. p.
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Una vez dilucidada la raiz etimologica del término en comento, expondremos
el siguiente concepto de empresa “Empresa es la unidad econémica que combina
los diferentes factores productivos, ordenados segun determinada estructura
organizativa, localizados en una o mas unidades técnicas y dirigidos sobre la base
de la propiedad y el control, con el fin de alcanzar unos objetivos, entre los que se

destacan el beneficio empresarial y la competitividad estratégica.”

Entendiéndose por lo tanto, que la empresa nace como unidad econdmica, al
momento en que se fusionan los factores de produccién, concibiéndose a estos
como los creativos, directivos y elementales, destacandose el ultimo de ellos, mismo
gue se conforma de capital, trabajo, tecnologia, materiales, energia e informacion;
factores que se encuentran organizados segun las jerarquias y actividades
necesarias de cada unidad economica; esto con la finalidad de lograr sus objetivos,
entendiéndose que dichos objetivos no siempre resultaran adecuados retardando
por tal motivo el éxito, sofocando asi las operaciones de cualquier empresa; no
obstante al resultar apropiados estos podrian llegar a ser eficaces logrando con ello
el logro principal de toda empresa, entre los que se destacan el proporcionar varios
productos y servicios, encontrarse delante de la competencia, crecer, aumentar

utilidades, acrecentar ventas, entre otros.

Ahora bien, concerniente al concepto juridico de empresa Pina Vara,
menciona “La empresa 0 negociacién mercantil es una figura de indole econémica,
cuya naturaleza intrinseca escapa al derecho. Su caracter complejo y proteico, la
presencia en ella de electos dispares, distintos entre si, personales unos, objetivos o
patrimoniales otros, como son su titular (el empresario), que tanto puede ser un
individuo, como una sociedad, un organismo estatal o0 una sociedad controlada por
el Estado (en las empresas publicas), y el personal heterogéneo y variable, con

diferente grado de vinculacién con aquel; la presencia de un patrimonio o sea, la

3 MUSSONS SELLES, Jaime. Ob. cit. p. 17.
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hacienda, compuesto de bienes, derechos y obligaciones de indole varia; la
existencia de relaciones propias y exclusivas de ella, como la clientela, la llamada
propiedad comercial (Infra VIII.4), el aviamiento, o sea, la actividad intelectual y
hasta moral del empresario, asi como ciertos derechos como los de la propiedad
inmaterial (nombre comercial, patentes, marcas), y un régimen tuitivo propio, que
prohibe y sanciona la competencia desleal y que establece limites a su concurrencia
en el mercado, hace de la empresa un institucion imposible de definir desde el punto

de vista juridico” 3

De lo anterior podemos concluir que existe complicacion al definir la empresa,
como una unidad econdmica, juridicamente, por ello es solo definible en el aspecto
econdmico; siendo solo factible para poder definir juridicamente en su particularidad
a cada uno de los elementos y circunstancias que pueden concurrir 0 no en la
empresa, logrando por lo tanto expresar estos a través de figuras y conceptos

juridicos Unicamente, no asi de forma general.

Por lo tanto tenemos que la empresa, como figura juridica, es un concepto
problemético. No existe, de hecho, una definicion legal que la englobe en su
complejidad. La legislacion mercantil no define a la empresa en forma concreta,
Unicamente se limita a regular en forma particular a algunos de sus elementos, tales
como: las obligaciones fiscales, las obligaciones laborales, las marcas, las patentes,

etc.

Derivado de lo anterior el Cédigo de Comercio en el articulo 75 enumera los
actos de comercio, sin definir a la empresa de manera expresa. Sin embargo otras
leyes hacen referencia a tal definicion. La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 16
sefiala que “...se entiende por empresa la unidad econdémica de produccion o

distribucion de bienes o servicios...”.

i BARRERA GRAF, Jorge. Instituciones del Derecho Mercantil, Generalidades. Derecho de la Empresa.
Sociedades. 4a. ed.; México: Porrua, 2000. p. 81.
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Por su parte, la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones ( D.O.
20 de diciembre de 1996) sefiala que por empresa se entenderd a las personas
fisicas 0 morales que realicen actividades comerciales, industriales o de servicios,
en uno o varios establecimientos, con exclusién de locatarios de mercados publicos
gue realicen exclusivamente ventas al menudeo, y personas fisicas que efectien
actividades empresariales en puestos fijos o semifijos ubicados en la via publica, o
como vendedores ambulantes (articulo 2° frac. Il). Esta definicibn excluye a los
comerciantes informales como empresario, pero es indudable que tienen el caracter

de comerciantes.

Por su parte, el Cddigo Fiscal de la Federacion, mas que definir, clasifica a la
empresa como la persona fisica 0 moral que realice las actividades siguientes: 1.
Las comerciales que son las que tienen tal caracter de conformidad con la
legislacién federal; 2. Las industriales entendidas como la extraccion, conservacion o
transformaciéon de materias primas, acabado de productos y la elaboracion de
satisfactores; 3. Las agricolas exceptuando la transformacion industrial de sus
productos; 4. Las ganaderas, exceptuando la transformacion industrial de sus
productos; 5. Las de pesca, exceptuando la transformacion industrial de sus
productos; y 6. Las silvicolas, exceptuando la transformacion industrial de sus

productos (articulo 16 del Codigo Fiscal).

La Ley Federal de Competencia Econdmica define a los “agentes
economicos”, que pueden ser personas fisicas 0 morales, dependencias o entidades
de la administracion publica federal, estatal o municipal, asociaciones, agrupaciones

de profesionistas o cualquier otra forma de participacion en la actividad econémica.

Asi, entonces en la actualidad, tanto el Derecho Civil como el Mercantil
conciben a la sociedad como una organizacion de esfuerzos para un fin comun, con
una individualidad o personalidad juridica que le permite desenvolverse con
independencia de las actividades de las personas que las forman, para unir sus

esfuerzos ya sea en bienes, capital o trabajo.
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La empresa o sociedad en Derecho Mercantil es aquella en la cual el fin
comun es, precisamente la especulacion mercantil, no obstante, la Ley General de
Sociedades Mercantiles no proporciona una definicion como tal. El hecho de que las
sociedades mercantiles tengan como fin la especulacion mercantil dependera de la
forma que tome la sociedad, lo cual sera definido de acuerdo al tipo de actividad a la

cual se va a dedicar dicha empresa.

Bien, tomando en cuenta la utilidad que la empresa propicia a la sociedad en
donde se haya creado o se asiente, podemos citar lo siguiente “La empresa es una
célula creadora de riqueza de que dispone la sociedad; una riqueza que permite el
desarrollo econdmico y el consiguiente acceso a la cultura, la salud, la seguridad y

todos los elementos que proporcionan bienestar y calidad de vida”. *°

En ese orden de ideas, si bien es cierto que la finalidad de la empresa es el
lucro, también es cierto que aporta diversos beneficios a la sociedad,
proporcionandole bienestar y calidad de vida, sin que necesariamente esta sea
considerada como empresa publica. Asi entonces el lucro de las empresas, les
posibilita el ahorro y la inversion, beneficiando con ello a la sociedad, con la creacion
de empleos y la creacion de una base sobre la cual el Estado puede cobrar

impuestos con los que financie el costo de los servicios que debe prestar.

Podemos entonces determinar que el concepto de empresa se encuentra
imposibilitado juridicamente, no asi econédmicamente; encontrando en este Ultimo un
basto componente de vocablos regulados por diversas ramas del derecho.

1.8.1. Elementos de la Empresa

“Los elementos de la empresa son el empresario (comerciante individual o

social), la hacienda y el trabajo.

* MUSSONS SELLES, Jaime. Ob. cit. p. 13.
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Estos elementos deben ser considerados en su conjunto, e intima comunion

gue deriva de la finalidad misma de la empresa y de su organizacion.

a) El empresario. La empresa puede ser manejada por una
persona fisica (comerciante individual) o por una sociedad mercantil
(comerciante social); se habla, segun el caso, de empresario individual o
empresario social. EI empresario es el duefio de la empresa, el que la
organiza o maneja con fines de lucro.

b) La hacienda o patrimonio de la empresa. Se denomina hacienda
al conjunto de elementos patrimoniales que pertenecen a la empresa; esto es,
el conjunto de bienes materiales e inmateriales organizados por el empresario
para el ejercicio de su actividad mercantil. La hacienda esta constituida por
los bienes y medios con los cuales se desenvuelve una actividad econémica y
se consigue el fin de la empresa. La hacienda es el patrimonio de la empresa.

C) El trabajo. Otro elemento de la empresa esta constituido por el
personal al servicio de la misma. Se ha dicho con frecuencia que es
fundamental en la empresa la organizacion del trabajo ajeno. La condicion y

relaciones de este personal se rige por la Ley Federal del Trabajo.”®

De los tres elementos antes referidos, el empresario resulta ser el mas
importante en cuanto a que la empresa, como unidad, carece de personalidad
juridica propia y en cuanto que su patrimonio no constituye una persona moral, un
patrimonio al que se le atribuya esa nota y que el derecho positivo reconozca,
requiriendose por lo tanto a una persona que actie como su titular. Esto es
independiente de que sea propietario de los bienes de la empresa, considerados
individualmente, o del conjunto de ellos (hacienda), ya que puede no ser propietario
de algunos de ellos y si de otros; o solo tener el derecho de uso o goce de bienes o

derechos de la hacienda, o de ella misma. Este titular es el empresario.

% DE PINA VARA, Rafael. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. 18a. ed.; México, D.F.:
Porrua, 2002. p. 29.
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Entendiendo que esta persona fisica es esencial para la creacion y formacion
de una empresa, recayendo en ella la responsabilidad de la organizacion, tanto de
los elementos subjetivos y objetivos de los que se conforma; entendiéndose por los
primeros, el personal y por los segundos a las cosas, derechos y obligaciones que

integren su patrimonio.

Tomando en cuenta lo anteriormente citado, se puede puntualizar que el
empresario es el agente que unifica todos los medios de produccién y logra, a través
de un incremento en el valor de los productos (respecto al de lo insumos
empleados), el restablecimiento de todo el capital empleado mas el valor de los

salarios, intereses y rentas que paga.

Encontrando entonces, en ese incremento al valor de los productos, un lucro
0 ganancia, inherente a todo empresario, mediante el cual podra cubrir los gastos
derivados de los medios de produccion, permitiendo al empresario ahorrar, es decir
invertir empleando mas medios de produccién y tecnologia, aumentando y

mejorando con ellos el conjunto de bienes y servicios disponibles para la sociedad.

Acertando asi, que el empresario es quien propicia los siguientes elementos:

1.- Unifica: coordina y dirige el proceso productivo

2.- Incrementa el valor de los productos del proceso

3.- Financia el proceso, es decir, paga salarios, intereses, rentas, tecnologia,
etc.

4.- Busca la obtencion del lucro, como mévil fundamental del empresario, ya

sea éste, para su beneficio propio o el de la empresa.
Se puede concluir que en todas ellas existe el elemento consistente en la

union entre personas o cosas para la realizacion de un fin comin con la nota

distintiva de la finalidad de lucro.
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Finalmente, por lo que toca al concepto de empresa se puede concluir que es
una unidad de produccion y comercializacién de bienes y servicios, en la que se
reunen y organizan los diversos factores econdmicos con la perspectiva de alcanzar
determinados objetivos, siendo estos lugares donde unos bienes y servicios (inputs)

se transforman en otros (outputs) para servir a la demanda social.

1.9. Pequefiay Mediana Empresa

Primeramente, para introducirnos en éste concepto, es importante referir el
siguiente significado “PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA: empresa incluida dentro
de un agrupamiento en funcién del nimero de empleados u obreros, montos de
ventas, etcétera. Debe reunir determinadas parametros: numero de trabajadores y

monto de facturacion. “*’

Resultando dicha definicibn muy general, toda vez que se concreta al nimero

de personal y al monto de ventas.

Al respecto, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefa y Mediana Empresa, en su articulo 3, fraccion lll, refiere:

“ARTICULO 3°. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

lll. MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada

en el Diario Oficial de la Federacion, partiendo de la siguiente:

Estratificacion por Numero de Trabajadores

Sector/Tamano Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10

3 Diccionario de Economia. 2a. ed.; Buenos Aires: Valleta. 2003. p
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Pequefa 11-50 11-30 11-50

Mediana 51-250 31-100 51-100

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores,

acuicultores, mineros, artesanos y prestadores de servicios turisticos”.

En este tipo de empresas el capital es proporcionado por una (empresario) 0
dos personas que establecen una sociedad, muchas veces se trata de negocios
familiares, los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica, estan en proceso de crecimiento, obtienen algunas ventajas fiscales por
parte del Estado que algunas veces las considera causantes menores dependiendo
de sus ventas y utilidades.

La principal ventaja de este tipo de empresas seria su facilidad para
administrarse, encontrando por otra parte que sus desventajas atienden a razones
de tipo econdémico, como son la inflacion y devaluaciones; viven al dia de sus
ingresos, le temen al fisco, falta de recursos financieros, por lo tanto se les dificulta
crecer y estas mismas razones ponen en peligro su existencia. Todo esto resultado
de una administracion empirica por parte del duefio, que afecta el rendimiento
general de la empresa, para el caso de las medianas empresas, podemos darnos
cuenta que padecen los mismos problemas que las pequefias empresas, pero a

niveles mas complicados.
1.10. Globalizacion
Globalizacion es una palabra que dificiimente aparece en los diccionarios,

pero en la actualidad es una de las mas citadas, debido a sus amplios aspectos

seria dificil crear una definicion general.

i Ley parael Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay Mediana Empresa.
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Esta determinada por dos variables: una de caracter financiero que se deriva
de los avances tecnoldgicos y la apertura de los mercados de capitales; y la otra de

transacciones de bienes y servicios que se realiza a nivel mundial.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) "La globalizacion es una
interdependencia econémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada
por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de
bienes y servicios, as como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que

la difusion acelerada de generalizada de tecnologia”.
Por otra parte la Real Academia de la Lengua define a la globalizacién como

la tendencia de los mercados y las empresas a extenderse alcanzando una

dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.
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CAPITULO Il

2. MARCO JURIDICO APLICABLE AL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

En el presente capitulo se daran a conocer los aspectos juridicos que

encierran el Comercio Electronico en México.

2.1. Esquema General

Relativo a la regulacion del comercio electronico en México, el pasado 29 de
mayo del 2000, el Poder Legislativo Federal, haciendo uso de la facultad conferida
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 73,
fraccion X, decreto reformas a algunos ordenamientos legales, fundandose para tal
efecto en la Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas sobre Derecho

Mercantil Internacional y su anexo.

Principalmente se da validez juridica a los actos, contratos y convenios
efectuados en medios electrénicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, creando
seguridad juridica a la realizacion de las operaciones. Se otorga validez probatoria
ante las autoridades judiciales y administrativas a aquellos contratos efectuados por

via electronica.

De la misma manera, se admite que mediante técnicas electronicas se

sustituya satisfactoriamente el contrato efectuado en papel.

Ahora bien, por lo toca al presente tema de investigacion, se analizaran a

continuacion los diversos ordenamientos legales y sus reformas.

2.2. Cédigo Civil Federal

En vista de la nueva division constitucional de atribuciones entre el Congreso

de la Union y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, se modifica la
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denominacion del Codigo Civil para el Distrito Federal en materia Comun y para toda
la Republica en materia Federal, aprobandose y publicandose en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el pasado 25 de mayo de 2000; quedando sus denominaciones

como Cadigo Civil para el Distrito Federal y Cédigo Civil Federal.

En armonia con lo anterior se tiene que el Codigo Civil Federal, en su articulo

primero se reforma, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 10.- Las disposiciones de este Cddigo regiran en toda la Republica

en asuntos del orden federal.”

Asi entonces, las disposiciones del Cddigo Civil Federal, se regiran en toda la

Republica y aplicaran soélo en asuntos del orden federal.

Por su parte, el articulo 1803, del ordenamiento legal que nos ocupa,

responde a las formas del consentimiento, reconociendo el expreso y el tacito.

“Articulo 1803. El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se

estara a lo siguiente:

I. Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por
medios electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos

inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o0 que
autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la

voluntad deba manifestarse expresamente.”

Nace asi, la posibilidad de manifestar el consentimiento por medios
electrénicos (Internet, Intranet, fax, etcétera), épticos, o por cualquier otra tecnologia
(avances tecnoldgicos futuros). Confirmandose la injerencia directa de la tecnologia

sobre el derecho civil y mercantil.
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Por ultimo, no se omite referir que el consentimiento es un acuerdo de
voluntades entre las partes y que de no existir ese fundamental elemento, se estaria

a la nada juridica de los contratos y demas actos juridicos.

El articulo 1805, del Cddigo Civil Federal, establece la regla a seguir en
cuanto a la oferta y aceptacion de la misma.

“Articulo 1805.- Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin
fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la
aceptacion no se hace inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha
por teléfono o a través de cualquier otro medio electronico, Optico o de cualquier otra
tecnologia que permita la expresion de la oferta y la aceptacion de ésta en forma

inmediata.”

Por lo tanto, la manifestacion de la voluntad por vias electronicas, no sélo es
vélida sino se le reputa como consentimiento expreso, como si se tratara de
consentimiento manifestado por lenguaje escrito, no se presume si ho que se tiene
por tal voluntad. Resultando esto una importantisima base para la seguridad juridica

de los contratos, en general actos juridicos operados por Internet.

“Articulo 1811.-. ..

Tratdndose de la propuesta y aceptacion hechas a través de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia no se requerird de estipulacion

previa entre los contratantes para que produzca efectos.”
Por lo tanto se confiere validez y fuerza obligatoria a la propuesta y

aceptacion de la misma realizada por medios electronicos 6pticos o de cualquier otra

tecnologia.
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Por ultimo, el articulo 1834 bis, se adiciona al Cédigo Civil Federal, dada la
necesidad de actualizar los alcances de la legislacion civil vigente en lo referente a
los actos que requieren de la forma escrita otorgada ante un fedatario publico.

Resulta necesario referir el texto del articulo 1384, para comprender el adicionado.

“Articulo 1834.- Cuando se exija la forma escrita para el contrato, los
documentos relativos deben ser firmados por todas las personas a las cuales se

imponga esa obligacion.

Si alguna de ellas no puede o no sabe firmar, lo hara otra a su ruego y en el

documento se imprimira la huella digital del interesado que no firmé.”

“Articulo 1834 bis.- Los supuestos previstos por el articulo anterior se
tendran por cumplidos mediante la utilizacion de medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, siempre que la informacion generada o comunicada en
forma integra, a través de dichos medios sea atribuible a las personas obligadas y

accesible para su ulterior consulta.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico
deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes obligadas
podran generar, enviar, recibir, archivar o comunicar la informacion que contenga los
términos exactos en que las partes han decidido obligarse, mediante la utilizacion de
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el fedatario
publico, debera hacer constar en el propio instrumento los elementos a través de los
cuales se atribuye dicha informacion a las partes y conservar bajo su resguardo una
version integra de la misma para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento

de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige."

2.3. Codigo Federal de Procedimientos Civiles

De acuerdo a la iniciativa de decreto, se proponia adicionar al Cédigo Federal

de Procedimientos Civiles dos articulos: ElI 210 A y el 210 B, sin embargo, se
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considero oportuno fusionar ambas disposiciones en un solo articulo, el cual se
refiere al reconocimiento juridico y a la valoracién probatoria de la informacion
generada o comunicada que conste en medios electrénicos, opticos o en cualquier

otra tecnologia.

Asi, pues tenemos que el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles se le
adiciona el articulo 210-A, esto con el fin de conceder a la informacion que conste en
medios electronicos efectos juridicos, validez y fuerza probatoria, ya que de esta
forma, se reconocen efectos juridicos a las obligaciones que de conformidad con el

Cadigo Civil, contraigan las partes mediante el uso de medios electronicos.

Con base a lo antes expuesto, tenemos que el articulo 210-A, del Cdédigo
Federal de Procedimientos que conforma la legislacion en materia de comercio
electronico, a la letra dice:

“Articulo 210-A.- Se reconoce como prueba la informacién generada o
comunicada que conste en medios electrénicos, 6pticos o en cualquier otra

tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo
anterior, se estimara primordialmente la finalidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesible para su

ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documenté sea presentado y conservado en su
forma original, ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacion
generada, comunicada, recibida o archivada por medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del momento
en que se genero por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser accesible

para su ulterior consulta.”
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2.4. Codigo de Comercio

En lo referente al Codigo de Comercio, es el ordenamiento al cual se le
realizan amplias reformas y adiciones, en comparaciéon con los otros dos
ordenamientos; lo anterior, para conseguir una legislacion mercantil innovadora y al
dia en aspectos informaticos, para otorgar con dicho ordenamiento la posibilidad a
los comerciantes de poder ofertar bienes o servicios a través de medios electronicos,
asi como conservar la informacion que por ley deben llevar mediante medios
electronicos, asi, como conservar la informacion que por ley deben llevar mediante

medios electrénicos.

Los articulos del Codigo de Comercio que se reforman para conformar la
legislacion en materia de comercio electronico son:

Los articulos 18, 20, 21, parrafo primero, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, y 32,

referentes al Registro Publico de Comercio. Y que a continuacion se transcribiran:

“Articulo 18.- En el Registro Publico de Comercio se inscriben los actos
mercantiles, asi como aquellos que se relacionan con los comerciantes y que

conforme a la legislacion lo requieran.

La operacion del Registro Publico de Comercio esta a cargo de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, en adelante la Secretaria, y de las autoridades
responsables del registro publico de la propiedad en los estados y en el Distrito
Federal, en términos de este Cdodigo y de los convenios de coordinacion que se
suscriban conforme a lo dispuesto por el articulo 116 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Para estos efectos existiran las oficinas del Registro

Puablico del Comercio en cada entidad federativa que demande el trafico mercantil.

La Secretaria emitird los lineamientos necesarios para la adecuada operacion
del Registro Publico de Comercio, que deberan publicarse en el Diario Oficial de la

Federacion. “
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“Articulo 20.- El Registro Publico de Comercio operard con un programa
informativo y con una base central interconectada con las bases de datos de sus
oficinas ubicadas en las entidades federativas. Las bases de datos contaran con al

menos un respaldo electronico.

Mediante el programa informético se realizara la captura, almacenamiento,
custodia, seguridad, consulta, reproduccién, verificacion, administracion y la

transmision de la informacion registral.

Las bases de datos del Registro Publico de Comercio en las entidades
federativas se integraran con el conjunto de la informacién incorporada por medio
del programa informético de cada inscripcion o anotacion de los actos mercantiles
inscribibles, y de la base de datos central con la informacién que los responsables

del Registro incorporen en las bases de datos ubicadas en las entidades federativas.

El programa informético sera establecido por la Secretaria. Dicho programa y
las bases de datos del Registro Publico de Comercio, serdn propiedad del Gobierno

Federal.

En caso de existir discrepancia o presuncion de alteracion de la informacion
del Registro Publico de Comercio contenida en la base de datos de alguna entidad
federativa, o sobre cualquier otro respaldo que hubiere, prevalecera la informacién

registrada en la base de datos central, salvo prueba en contrario.

La Secretaria establecera los formatos, que seran de libre reproduccion, asi
como los datos, requisitos y demas informacion necesaria para llevar a cabo las
inscripciones, anotaciones y avisos a que se refiere el presente Capitulo. Lo anterior

debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.”

“Articulo 21.- Existira un folio electronico por cada comerciante o sociedad,

en el que se anotaran:
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laXIX.-(...).”

“Articulo 22.- Cuando, conforme a la ley, algin acto o contrato deba
inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad o en registros especiales, su
inscripcion en dichos registros sera bastante para que surtan los efectos
correspondientes del derecho mercantil, siempre y cuando en el Registro Publico de

Comercio se tome razén de dicha inscripcion y de las modificaciones a la misma.”

“Articulo 23.- Las inscripciones deberan hacerse en la oficina del Registro
Publico de Comercio del domicilio del comerciante, pero si se trata de bienes raices
o derechos reales constituidos sobre ellos, la inscripcion se hara, ademas, en la
oficina correspondiente a la ubicacion de los bienes, salvo disposicion legal que

establezca otro procedimiento.”

“Articulo 24.- Las sociedades extranjeras deberan acreditar, para su
inscripcion en el Registro Publico de Comercio, estar constituidas conforme a las
leyes de su pais de origen y autorizadas para ejercer el comercio por la Secretaria,

sin perjuicio de lo establecido en los tratados o convenios internacionales.”

“Articulo 25.- Los actos que conforme a este Codigo u otras leyes deban
inscribirse en el Registro Publico de Comercio deberan constar en:

I.- Instrumentos publicos otorgados ante notario o corredor publico;

Il.- Resoluciones y providencias judiciales o administrativas certificadas;

[Il.- Documentos privados ratificados ante notario o corredor publico, o
autoridad judicial competente, segun corresponda, o

IV.- Los deméas documentos que de conformidad con otras leyes asi lo

prevean.”
“Articulo 26.- Los documentos de procedencia extranjera que se refieran a

actos inscribibles podran constar previamente en instrumento publico otorgado ante

notario o corredor publico, para su inscripcién en el Registro Publico de Comercio.
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Las sentencias dictadas en el extranjero solo se registrardn cuando medie
orden de autoridad judicial mexicana competente, y de conformidad con las

disposiciones internacionales aplicables.”

“Articulo 27.- La falta de registro de los actos cuya inscripcion sea obligatoria,
harda que éstos solo produzcan efectos juridicos entre los que lo celebren, y no
podran producir perjuicio a tercero, el cual si podra aprovecharse de ellos en lo que
le fueren favorables.”

“Articulo 30.- Los particulares podran consultar las bases de datos y, en su
caso, solicitar las certificaciones respectivas, previo pago de los derechos

correspondientes.

Las certificaciones se expediran previa solicitud por escrito que debera
contener los datos que sean necesarios para la localizacion de los asientos sobre los
gue deba versar la certificacion y, en su caso, la mencién del folio mercantil

electronico correspondiente.

Cuando la solicitud respectiva haga referencia a actos aun no inscritos, pero
ingresados a la oficina del Registro Publico de Comercio, las certificaciones se

referiran a los asientos de presentacion y tramite.”

“Articulo 31.- Los registradores no podran denegar la inscripcion de los
documentos mercantiles que se les presenten, salvo cuando:

I. El acto o contrato que en ellos se contenga no sea de los que deben
inscribirse;

II. Esté en manifiesta contradiccion con los contenidos de los asientos
registrales preexistentes, o

lll. El documento de que se trate no exprese, o exprese sin claridad suficiente,

los datos que deba contener la inscripcion.
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Si la autoridad administrativa o judicial ordena que se registre un instrumento

rechazado, la inscripcion surtird sus efectos desde que por primera vez se presento.

El registrador suspendera la inscripcion de los actos a inscribir, siempre que
existan defectos u omisiones que sean subsanables. En todo caso se requerira al
interesado para que en el plazo que determine el reglamento de este Capitulo las

subsane, en el entendido de que, de no hacerlo, se le denegara la inscripcion.”

“Articulo 32.- La rectificacion de los asientos en la base de datos por causa
de error material o de concepto, sélo procede cuando exista discrepancia entre el

instrumento donde conste el acto y la inscripcion.”

Se entendera que se comete error material cuando se escriban unas palabras
por otras, se omita la expresion de alguna circunstancia o se equivoquen los
nombres propios o las cantidades al copiarlas del instrumento donde conste el acto,
sin cambiar por eso el sentido general de la inscripcién ni el de alguno de sus

conceptos.

Se entendera que se comete error de concepto cuando al expresar en la
inscripcion alguno de los contenidos del instrumento, se altere o varie su sentido
porque el responsable de la inscripcion se hubiere formado un juicio equivocado del
mismo, por una errénea calificaciéon del contrato o acto en él consignado o por

cualquiera otra circunstancia similar.”

Asi también se modifica el articulo 49, del mismo ordenamiento, al cual se le
agrega el supuesto de conservacion de los originales de mensaje de datos, por lo
gue obliga a los comerciantes a conservar por un plazo de diez afios archivos de
documentos en los que “se consiguen contratos, convenios 0 compromisos que den

nacimiento a derechos y obligaciones”, con relacion a su negocio.

Asimismo, se le agrega un segundo parrafo, que establece lo siguiente:
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“Para efectos de la conservacion o presentacion de originales, en el caso de
mensajes de datos, se requerird que la informacién se haya mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva y sea accesible para su ulterior consulta. La Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial emitira la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos

gue deberan observarse para la conservacion de mensajes de datos”.

Otro reforma realizada al Cédigo de Comercio, es la referente a los medios
para la celebracion de los contratos, dichos medios son fijados en el articulo 80, el
cual establece el perfeccionamiento de los convenios y contratos mercantiles,
considerando ya en la reforma del articulo mencionado a los celebrados mediante el
uso de medios electronicos, oOpticos o de cualquier otra tecnologia, ya que la
legislacion mexicana se limitaba a prever como Unicos medios para contratar entre

no presentes al correo y el telégrafo.

FijAndose de la siguiente forma:

“Articulo 80.- Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que se reciba la

aceptacion de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada”.

De acuerdo al articulo tercero, del decreto mencionado, se reforma también el
articulo 1205, ele cual establece los elementos que son admisibles como medios de
prueba, y entre los que de acuerdo a la reforma, ya se encuentran los — mensajes de
datos -, termino que podemos entender de acuerdo al articulo 89 del mismo
ordenamiento como: “(...) la informacion generada enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de ... los medios electronicos, Opticos cualquier tecnologia”,

guedando de la siguiente forma:

“Articulo 1205.- Son admisibles como medios de prueba todos aquellos

elementos que puedan producir conviccién en el animo del juzgador acerca de los
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hechos controvertidos o dudosos y en consecuencia seran tomadas como pruebas
las declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos publicos o privados,
inspeccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematogréaficas, de videos, de
sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de hechos y en general cualquier otra

similar u objeto que sirva para averiguar la verdad”.

Por otra parte, se adicionaron en el Cédigo de Comercio varios articulos,
como son: El 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1y 32 bis, 1289-A; el Titulo Il que

se denominard “Del Comercio Electrénico”, que comprendera los articulos 89 al 94.

Asi, tenemos que los Articulos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1y 32
bis, regulan diversas cuestiones referentes al Registro Publico del Comercio, que

consideramos importante transcribir:

“Articulo 20 bis.- Los responsables de las oficinas del Registro Publico de

Comercio tendrén las atribuciones siguientes:

I.- Aplicar las disposiciones del presente Capitulo en el ambito de la entidad
federativa correspondiente;

Il.- Ser depositario de la fe publica registral mercantil, para cuyo ejercicio se
auxiliara de los registradores de la oficina a su cargo;

[ll.- Dirigir y coordinar las funciones y actividades de las unidades
administrativas a su cargo para que cumplan con lo previsto en este Cddigo, el
reglamento respectivo y los lineamientos que emita la Secretaria;

IV.- Permitir la consulta de los asientos registrales que obren en el Registro,
asi como expedir las certificaciones que le soliciten;

V.- Operar el programa informatico del sistema registral automatizado en la
oficina a su cargo, conforme a lo previsto en este Capitulo, el reglamento respectivo
y en los lineamientos que emita la Secretaria;

VI.- Proporcionar facilidades a la Secretaria para vigilar la adecuada
operacién del Registro Publico de Comercio, y

VII.- Las demas que se sefialen en el presente Capitulo y su reglamento.
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“Articulo 21 bis.- El procedimiento para la inscripcion de actos mercantiles en

el Registro Publico de Comercio se sujetara a las bases siguientes:

I.- Sera automatizado y estara sujeto a plazos maximos de respuesta,

Il.- Constara de las fases de:

a) Recepcion, fisica o electronica de una forma precodificada, acompafiada
del instrumento en el que conste el acto a inscribir, pago de los derechos,
generacion de una boleta de ingreso y del nimero de control progresivo e invariable

para cada acto;

b) Andlisis de la forma precodificada y la verificacion de la existencia o
inexistencia de antecedentes registrales y, en su caso, preinscripcion de dicha

informacién a la base de datos ubicada en la entidad federativa;

c) Calificacion, en la que se autorizard en definitiva la inscripcion en la base
de datos mediante la firma electronica del servidor publico competente, con lo cual

se generara o adicionara el folio mercantil electronico correspondiente, y

a) Emision de una boleta de inscripcion que serd entregada fisica o

electrénicamente.

El reglamento del presente Capitulo desarrollara el procedimiento registral de

acuerdo con las bases anteriores.

“Articulo 21 bis.- La prelacion entre derechos sobre dos o0 mas actos que se
refieran a un mismo folio mercantil electronico, se determinara por el nimero de
control que otorgue el registro, cualquiera que sea la fecha de su constitucion o

celebracion.

“Articulo 30 bis.- La Secretaria podra autorizar el acceso a la base de datos

del Registro Publico de Comercio a personas que asi lo soliciten y cumplan con los
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requisitos para ello, en los términos de este Capitulo, el reglamento respectivo y los
lineamientos que emita la Secretaria, sin que dicha autorizacion implique en ningan

caso inscribir o modificar los asientos registrales.

La Secretaria certificara los medios de identificacion que utilicen las personas
autorizadas para firmar electrénicamente la informacion relacionada con el Registro
Publico de Comercio, asi como la de los demas usuarios del mismo, y ejercera el
control de estos medios a fin de salvaguardar la confidencialidad de la informacién

gue se remita por esta via.

“Articulo 30 bis.- Cuando la autorizacion a que se refiere el articulo anterior
se otorgue a notarios o corredores publicos, dicha autorizacion permitira, ademas, el
envio de informacion por medios electronicos al Registro y la remision que éste
efectie al fedatario publico correspondiente del acuse que contenga el nimero de

control a que se refiere el articulo 21 bis 1 de este Cadigo.

Los notarios y corredores publicos que soliciten dicha autorizacién deberan
otorgar una fianza a favor de la Tesoreria de la Federacidn y registrarla ante la
Secretaria, para garantizar los dafios que pudieran ocasionar a los particulares en la
operacion del programa informatico, por un monto minimo equivalente a 10 000

veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

En caso de que los notarios o corredores publicos estén obligados por la ley
de la materia a garantizar el ejercicio de sus funciones, sélo otorgaran la fianza a
gue se refiere el parrafo anterior por un monto equivalente a la diferencia entre ésta

y la otorgada.

Dicha autorizacion y su cancelacion deberan publicarse en el Diario Oficial de
la Federacion.
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"Articulo 32 bis.- Cuando se trate de errores de concepto, los asientos
practicados en los folios del Registro Publico de Comercio s6lo podran rectificarse

con el consentimiento de todos los interesados en el asiento.

A falta del consentimiento unanime de los interesados, la rectificacion sélo

podra efectuarse por resolucion judicial.

El concepto rectificado surtira efectos desde la fecha de su rectificacion.

El procedimiento para efectuar la rectificacion en la base de datos lo

determinard la Secretaria en los lineamientos que al efecto emitan”.

Asi, también se adiciona en el Codigo de Comercio, el articulo 1298-A, en el
cual se ratifica la reforma realizada al mismo ordenamiento, en su articulo 1205 —
referente a los elementos que son admisibles como medios de prueba, y entre otros
los que de acuerdo a la reforma, ya se encuentran los — mensajes de datos —

guedando el primer articulo mencionado de la siguiente forma:

“Articulo 1298-A.- Se reconoce como prueba los mensajes de datos. Para
valorar la fuerza probatoria de dichos mensajes, se estimara primordialmente la
fiabilidad del método en que haya sido generada, archivada, comunicada o

conservada”.

De igual forma, se le adiciona al Cédigo de Comercio el Titulo Il DEL
COMERCIO ELECTRONICO, que se conforma con seis articulos, que van del

articulo 89 al 94, los cuales consideramos importante transcribir:

“En los actos de comercio y en la formacién de los mismos podran emplearse
los medios electronicos, épticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente

Cadigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones:



Por ultimo, se modifica la denominacion del libro segundo del Cédigo de
Comercio, antes denominado — DEL COMERCIO TERRESTRE- , por el —DEL
COMERCIO EN GENERAL-

2.5. Ley Federal de Protecciéon al Consumidor

En la exposicion de Motivos de la iniciativa de decreto, de fecha 22 de marzo
del 2000, se establece que la Ley Proteccion del Consumidor, tiene por objeto en
nuestro pais, promover y proteger los derechos del consumidor, por lo que si bien
debe reconocerse la necesidad de contar con un marco juridico que reconozca el
uso de medios electronicos, también dicho marco no debe olvidar la proteccion al
consumidor en el uso de esos medios, para ello se propone en dicha iniciativa una
adecuacion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que incorpore las
disposiciones minimas que aseguren los derechos basicos del consumidor en las
operaciones efectuadas a través del uso de medios electronicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia, lo anterior, con base en los lineamientos emitidos por la

OCDE a través de la incorporacion de las disposiciones minimas para dicho objeto.

La proteccion al consumidor, en el uso de medios electrénicos que se alude
en el parrafo anterior, se ve reflejada en las reformas y adiciones realizadas a la Ley
Federal para Proteccion del Consumidor, asi tenemos que los articulos que se
adicionan a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para conformar la

legislaciéon en materia de comercio electrénico son:

Se adiciona el articulo 1°, la fraccion VIII, la cual garantiza la proteccion al
consumidor en “(...) las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos, oOpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de los

datos aportados”.

Asi también se adiciona la fraccion IX bis, al articulo 24, en la cual se hace
referencia a formular, difundir y utilizar cédigos de ética entre los proveedores de

servicios.
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Como parte de las adiciones a este ordenamiento, se le agreg6 un capitulo
completo (VIII bis), en el cual se abordan los derechos de los consumidores en “(...)
las transacciones efectuadas a traves del uso de medios electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia”. Dentro del contenido de este capitulo se encuentra el
articulo 76 bis, el cual consideramos importante transcribir, ya que especifica la

manera en la que se deber conducir | relacion entre consumidor y proveedor.

2.5.1. De los derechos del consumidor, en las transacciones efectuadas
a través del uso de medios electronicos, Opticos o de cualquier

otra tecnologia

“Articulo 76 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las
relaciones entre proveedor y consumidores en las transacciones efectuadas a través
del uso de medios electronicos, oOpticos y de cualquier otra tecnologia. En la

celebracién de dichas transacciones se cumplira con lo siguiente.

I. El proveedor utilizara la informacion proporcionada por el consumidor en
forma confidencial, por lo que no podré difundirla o transmitirla a otros proveedores
ajenos a la transaccion, salvo autorizacion expresa del propio consumidor o por
requerimiento de autoridad competente;

II. El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad la informacién proporcionada por el consumidor
e informara a éste, previamente a la celebracibn de la transaccion, de las

caracteristicas generales d dichos elementos;

lll. ElI proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de celebrar la
transaccion, su domicilio fisico, nimeros telefonicos y demas medios a los que
pueda acudir el propio consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle

aclaraciones;
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IV. El proveedor evitara las practicas comerciales engafosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo que debera cumplir con las disposiciones
relativas a la informacion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca,
sefaladas en este Ley y demas disposiciones que se deriven de ella;

V. El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacion sobre los
términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de

los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor.

VI. El proveedor respetard la decision del consumidor en cuanto a la cantidad
y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos

comerciales, y

VII. El proveedor debera de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios
ofrecidos y cuidara las practicas de mercadotecnia dirigidas a poblacién vulnerable,
como nifios, ancianos y enfermaos, incorporando mecanismos que adviertan cuando

la poblacién no sea apta para esa poblacion”.

Por ultimo, en la Ley Federal para la Proteccion del Consumidor se reformo el
parrafo del articulo 128, que establece el monto de las multas por infracciones a las
disposiciones establecidas en diversos articulos del mismo ordenamiento, quedando
de la siguiente forma:

“Articulo 128.- Las infracciones dispuestas por los articulos 8, 10, 12, 60, 63,
65, 74, 76 bis, 80 y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una y
hasta dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente para el Distrito

Federal”.

Por lo antes expuesto, podemos apreciar que se adiciono el Cédigo Civil
Federal para efectos de pedir y reconocer la manifestacion de la voluntad
empleando medios electrénicos; el Codigo de Comercio, para regular dicha

manifestacion de la voluntad, asi como dar pie al comerciante para que pueda llevar
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su archivo mercantil en medios electrénicos; también, debemos de sefialar que en
ambos cdédigos se reguld, sobre el envid y recepcion de mensajes de datos, la
conformacion de convenios y contratos en medios electronicos, la utilizacion de
sistemas automatizados y el concepto rector de estas reformas, como es, el de
“mensaje de datos”, que de acuerdo al articulo 89 del Codigo de Comercio podemos
entender como tal’(...) a la informacion generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de... los medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra

tecnologia”.

Ademés, dentro de las reformas y adiciones al Cddigo de Comercio se
encuentran las partes del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y del Cédigo de
Comercio, esto con el fin de establecer principios de valoracion de los mensajes de

datos aportados en procesos mercantiles.

Asi también dentro de las reformas y adiciones al Cédigo de Comercio se
encuentran, las normas aplicables al Registro Publico de Comercio, que permiten la
incorporacion del mismo a los avances informaticos, y los referentes al tema de los
fedatarios publicos en la elaboracibn de documentales publicas en medios

electrénicos, asi como de sus protocolos y actas.

Respeto a la ley Federal de Proteccion al Consumidor, debemos de sefalar
gue entre las series de reformas que recibid, se incorporan principios internacionales
sobre proteccién de derechos del consumidor en medios electrénicos, que abarcan
desde contenidos, publicidad, oficinas de reclamacién o quejas que los comerciantes
gue se promocionan por medios electronicos y telematicos deberan tener para
cumplir con la ley, normas y cédigos de ética en cuanto a la utilizacién de estos
medios electrénicos, proteccion a consumidores que sean de alguna poblacion
susceptible de ser dafiada moralmente por la utilizacion de estos medios, ya sean
menores de edad, minorias étnicas o religiosas y personas discapacitadas. También,
se fijaron sanciones que de acuerdo a el articulo 128 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, van de “(...) una y hasta dos mil quinientas veces el

salario minimo vigente para el Distrito Federal”. Con dichas reformas y adiciones a
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este ordenamiento, se da un marco legal al consumidor y al comerciante que debera

ser cumplido en materia de comercio electrénico.

También, como parte del mercado legal del comercio electronico, se
encuentra la NOM de Conservacion de Mensajes de Datos, que se establece en el
articulo 49 del Cddigo de Comercio, de la siguiente forma: “(...) La Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial emitird la Norma Oficial Mexicana que establezca los

requisitos que deberan observarse para la conservacion de Mensajes de Datos”.

Con dicha Norma técnica, se pretende resolver el problema en torno al
concepto de mensaje de datos original, a través de mecanismos tecnologicos y
principios criptograficos que pretenden dar certidumbre a los comerciantes en cuanto
a la guarda y custodia de mensajes de datos donde se consignen convenios y
contratos (al tenor del articulo 49 del Cédigo de Comercio). Al establecer como se
deben guardar los mensajes de datos que contengan obligaciones y derechos
contractuales, también se entable como protegerlos en cuanto a su integridad e
inalterabilidad. Se cuido que la NOM tuviera una parte técnica en donde se
detallaran los alcances de dicho esquema. Su valor pericial es esencial, pues
permite saber si un documento electronico a sido alterado, asi como precisar su

caracter de original y su fecha de creacion para efectos juridicos.

Por otra parte, debemos de sefalar, que aunque no impacta directamente en
el comercio electronico, también la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
recibi6 una reforma en el sentido de darle valor a los medios telematicos e
informaticos en el procedimiento de la administracion publica federal. Destacandose,

asi la importancia del derecho informatico.

Asimismo, como parte de las reformas se encuentran las realizadas a la Ley
de Adquisiciones, ya que para darle vida juridica al — Compranet — se establecio la
necesidad de quienes deseen participar en licitaciones publicas a través del Internet
cuenten con un Certificado de Firma Digital que expide SECODAM y que requiere

igualmente de la obtencién de Certificados de Firma Digital tanto por parte de los
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ciudadanos como por parte de los funcionarios publicos. Asi, también la Legislacion
Fiscal obliga a la presentacion de declaraciones fiscales y pago de impuestos en
forma electronica, para lo cual los contribuyentes también deberdn obtener un

Certificado de Firme Digital que les otorga el SAT.

2.6. Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas sobre el Derecho Mercantil

Internacional

1. 1. Las Naciones Unidas desde a patrtir de los afios 60 ha estado dedicada a
facilitar los procedimientos del comercio internacional, agilizando tramites vy
reduciendo requisitos excesivos (01) . De alli, que desde comienzo de los afios 90
se haya estado preocupado del llamado Intercambio Electrénico de Datos , conocido
como "EDI" por su acronimo en ingles, a través de la Comision de las Naciones
Unidas para el Desarrollo del Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), mejor
conocida por su también acrénimo en ingles UNCITRAL, la cual Constituyé un
Grupo de Trabajo (conocido como el Working Group en Comercio Electronico) a fin
de elaborar leyes modelos que den soporte legal a los mensajes electrénicos. Este
esfuerzo ha producido la recientemente adoptada Ley Modelo de UNCITRAL sobre

el Comercio Electrénico (02).

Para la redaccion de esa Ley Modelo, UNCITRAL, tomé en cuenta las Reglas
de Paris de 1990 sobre Conocimientos de Embarque Electronico del Comité
Maritimo Internacional (03), los programas de computacion (software) especialmente
disefiados para los EDI, hecho por la Conferencia Maritima y del Baltico (BIMCO) y

el proyecto de conocimiento de embarque para Europa, llamado proyecto BOLERO.

Adicionalmente a la labor de UNCITRAL, la Camara Internacional de
Comercio (CIC) de Paris, ha incorporado disposiciones especificas para los
Conocimientos de Embarque Electronicos en los INCOTERMS 1990 y en las Reglas
y Usos Relativas de Créditos Documentarios (UCP 500), reconociendo el uso de
mensajes electronicos en lugar de escritos o de documentos que consten de papel.

La ICC actualmente estd revisando la posibilidad de desarrollar una alternativa
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electrénica viable a los actuales métodos internacionales de pago, a fin de hacerlos
compatibles con las practicas modernas del comercio y del transporte. (CIC-
Proyecto 100).

1.2.- El proyecto de Ley Modelo, tomé en cuenta la carencia de uniformidad
internacional en lo atinente a la regulacién de los conocimientos de embarque
negociables, acordandose que, siendo la intencion de la Ley Modelo la busqueda de
reglas dirigidas a lograr la uniformidad internacional para el uso y préactica de los
conocimientos de embarque electronicos, la mejor solucion seria una ley

comprensiva que cubriera todos los tipos de conocimientos de embarque.

1.3.- El Grupo de Trabajo EDI, procedi6 a deliberar y refinar el borrador de un
articulo, el cual denominé articulo "X", haciendo notar, nuevamente, la falta de
uniformidad internacional en el tratamiento de los Conocimientos de Embarque con
ejemplos, tales como aquellos que son negociables en el pais de emision pero no en
el pais donde debe ocurrir la entrega de la mercancia. A esta discusion, sigui6 la
recomendacion de que esa falta de uniformidad necesitaba ser considerada por
algun otro grupo de trabajo, al cual se encomendara los problemas relacionados con
el transporte de mercancias por agua conjuntamente con otras organizaciones

interesadas (04).

Posteriormente, el Proyecto de la Ley Modelo, se remitié para el examen de la
Comision en su sesion 29 en Nueva York., habiéndose previamente completado la
redaccion del resto de sus articulos generales y renombrado el mismo como
Proyecto de Ley Modelo sobre "COMERCIO ELECTRONICO", a modo de ampliar su
ambito de aplicacién no solo a los EDI sino a todas las formas de transmisién de
mensajes electronicos comerciales. EI nombre del grupo trabajo fue

consecuentemente cambiado para reflejar esta decision (05).

El Articulo "X" fue objeto de una amplia discusion resultando otros cambios al
mismo y su division en dos articulos, numerados 16 y 17, dentro del articulado del
Proyecto de la Ley Modelo, amplidndose su aplicabilidad para todo tipos de modo de

transporte (06).
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1.4.- Por otra parte, habiéndose completado los primeros 17 articulos de la ley
modelo, la Secretaria de UNCITRAL, ha emitido para ser considerado por el Grupo
de Trabajo, un informe sobre el tema de las firmas digitales (07). Este tema, como se
indica en el informe de la Secretaria tiene serias dificultades para su tratamiento
juridico desde que el mismo depende todavia mas de la tecnologia que de la ley .
Por ello, los borradores preliminares han sido preparados con el entendimiento de
gue un nuevo trabajo y discusion serian necesarios. Mientras que las firmas digitales
han sido desarrolladas por mas de seis aflos por varios grupos comerciales, su
desarrollo ha estado afectado por carecerse de un patron de tratamiento uniforme de
los mismos ya que cada disefiador de programas de computacion (software) adopta
Su propio patrén, de tal manera que si un comerciante insiste en firmas digitales para
todas sus actividades comerciales, tendria que pagar e instalar programas diferentes
para cada una de las partes con las cuales desearia negociar. Con tantos patrones
competitivos e irreconciliables, la "Internacional Standards Organization (ISO)" se ha
encontrado incapacitada para lograr un consenso sobre los mismos. Esto ha dado
lugar, a que los disefiadores de firmas digitales hayan estado presionando a
UNCITRAL, a través de sus Estados miembros, para que redacte y apruebe reglas
de naturaleza legal, las cuéles son en realidad en muchos aspectos, patrones
técnicos. El Grupo de Trabajo ha resistido la tentaciébn de involucrarse en la
controversias de los patrones, dejando la discusion de ese tema soOlo a las
autoridades de certificacion, y manteniendo una actitud neutral en ese espinoso
asunto (08).

2.6.1. Breve Andlisis de la Ley Modelo de UNCITRAL sobre Comercio
Electrénico

En la primera parte de la Ley Modelo, compuesta de quince articulos, se
establecen principios generales con el fin de dar el soporte legal al comercio
electréonico en aquellos paises que promulguen las leyes modelos. Estas serian
extremadamente Utiles en suministrar el necesario apoyo legal a las Reglas de 1990
del CMI sobre Conocimientos de Embarques Electronicos. Sin embargo, tales
articulos no tienen aplicacion directa al comercio maritimo, pero son esenciales si el

comercio maritimo se realiza en un ambiente electrénico.
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En la segunda parte del proyecto de ley, compuesto de dos articulos (16 y 17)
referidos a los contratos de transporte de mercancias, se provee la base legal para
la negociabilidad de los documentos de transporte electronicos, redactados de forma

tal que sean aplicables a cualquier tipo de transporte.

2.1.- El Capitulo 1, contiene las provisiones generales: ambito de aplicacion
(articulo 1), definiciones (articulo 2), interpretacion (articulo 3) y modificacion

mediante acuerdo (articulo 4).

La caracteristica Unica de este capitulo es la creacion del término "mensaje de
datos" (09) usado para diferenciar el cruce de comunicacion con las otras formas de
aviso, informacién y mensajes tradicionales. El grupo de trabajo se esforzd con el
término apropiado a lo largo de los afios para el desarrollo de la ley modelo. En
realidad, virtualmente cualquier nombre hubiera podido ser usado desde que no hay
un precedente para tal concepto. La mas facil solucion, podria haber sido
simplemente denominar el concepto "mensaje" o "aviso", pero estos términos son
algo genéricos y tienden a causar confusion por su uso comun. Por ello, el término
"mensaje de datos", alin cuando Unico, no tiene otro significado especial que el de

darle sustancia a un concepto.

La Modificacion mediante acuerdo (10) esta disefiada para facilitar la libertad
del contrato. La Interpretacion (11), en incitar a los eventuales usuarios e intérpretes
de la Ley Modelo para que tengan una mente amplia en su aplicacion e

interpretacion dado su origen internacional.

2.2.- El Capitulo 1l, se refiere a la aplicacion de los requisitos legales de los
"mensajes de datos", comenzando con su reconocimiento juridico (12), al sefialar
gue no se le negard efectos juridicos, validez o fuerza probatoria por la sola razén de
esté en forma de mensaje de datos. Este reconocimiento es necesario, esencial y de
sentido comun, por la razén de que el comercio electrénico es un concepto nuevo, lo
gue probablemente causara resistencia a su aceptacion en lugar de las formas
tradicionales, siendo de invalorable ayuda para la implementacion de los

conocimientos de embarque electronicos.
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Los articulos 6 al 8, sobre escrito, firma y original, respectivamente,
proporcionan la llamada "equivalencia funcional". Si hay un requerimiento legal
para una de esas categorias, esos requerimientos pueden ser satisfechos por el
equivalente funcional del mensaje de datos. En las reglas del CMI para los
Conocimientos de Embarque electronicos, la aceptacion de tales requerimientos se
considera cumplido mediante la aplicacion de la teoria del consentimiento tacito (13),
concepto que podria no ser admitido en algunas jurisdicciones donde la Ley Modelo
fuese adoptada, lo cual causaria una incertidumbre y, por ende, una reduccion en el

uso de los conocimientos de embarque electronicos (14).

El problema de la admisibilidad y la fuerza probatoria de los "mensajes de
datos" (15), esta solucionado en aquellas jurisdicciones donde se ha adoptado la
llamada "regla de la mejor prueba" (best evidence rule), conforme a la cual no se
dard aplicacion a regla alguna de la prueba que sea Obice para la admisién como
prueba de un mensaje de datos por razén de no haber sido presentado en su forma
original, de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa razonablemente esperar de

la persona que la presenta (16).

Es importante, sin embargo, sefialar que, tal como se mencionara durante las
deliberaciones del Grupo de Trabajo, probablemente habran casos, especialmente
en los paises de derecho continental o civil, en donde su derecho procesal no ha
admitido esa regla de prueba, por lo que sus tribunales se encontraran en dificultad
en admitir el valor probatorio de los mensajes de datos generados por
computadoras, en lugar de los documentos escritos en papel, tradicionalmente

admitidos.

El articulo restante en este capitulo, sefiala los requisitos para la conservacion
o el archivo de los mensajes de datos (17). Para que el mensaje de datos, sea
confiable, es esencial que sean conservados o archivados sin que se le pueda hacer
modificacion alguna durante largos periodos de tiempo. Igualmente, es importante
gue, durante ese largo periodo de tiempo, puedan ser accesibles. Esos requisitos
parecieran faciles de cumplir, pero ello no es asi dada la velocidad de los cambios

tecnoldgicos, ocasionando la obsolescencia tanto de las maquinas (hardware) como
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de los programas (software) de computacion. Es claro, que muchos cambios pueden
tener lugar en pocos afos, de modo tal que el mensaje de datos generado afios
atras, posiblemente no pueda leerse e imprimirse por un equipo actual. Por ello, no
es suficiente poder conservar o archivar mensajes de datos en discos, sino también
poder tener una computadora operativa, capaz de leer e imprimir el mensaje de

datos requerido.

2.3.- El capitulo Il prevé los protocolos de comunicacion de los mensajes de
datos; esto es la formacién y validez de los contratos a través de los "mensajes de
datos" (18), su reconocimiento por las partes (19), su atribucion (20), su acuse de
recibo (21) y su tiempo y lugar del envio y recepcion (22). Mientras que estos
articulos no establecen normas directa y necesariamente aplicables a los
conocimientos de embarque electrénico, podrian ser Gtiles para definir los derechos
y responsabilidades que nacen de los mensajes de datos, a los efectos de la

aplicacion voluntaria de las Reglas de Paris del CMI.

2.4.- La segunda parte de la Ley Modelo, esta dirigido a la regulacién del
comercio electrénico en areas especificas, la primera de las cuales es el transporte
de mercancias. En el articulo 16, (Actos relacionados con el Transporte de
Mercancias), se describen y especifican los diversos actos regulados por dicho
capitulo, que pudieran haber sido registrados en fragmentos separados de
documentos escritos a medida que la mercancia es procesada para su transporte.
Esto es necesario para asegurar un tratamiento similar a todos los mensajes de
datos relacionado con el transporte, en lugar de sélo darle aceptacion a los
mensajes de actos importantes, teniendo que acudir a documentos escritos para los
actos circunstanciales. Los actos se entienden aplicables a cualquier modo de

transporte, y no sélo al maritimo.

El Articulo 17, (Documentos de Transporte), establece la singularidad del
mensaje de datos, al sefialar que cuando se conceda algun derecho a una persona
determinada y a ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligacién, y la ley requiera
gue, para que ese actos surta efecto, el derecho o la obligacion hayan de

transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizacion, de un documento, ese
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requisito quedard satisfecho si el derecho o la obligacién se transfiere mediante la
utilizacion de uno o0 mas mensajes de datos, siempre que se emplee un método

fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje 0 esos mensajes de datos (23).

Con sujeciéon a ese requisito de la singularidad, en los casos que la ley
requiera que alguno de los actos enunciados en el articulo 16 se lleve a cabo por
escrito o mediante un documento que conste de papel, ese requisito quedara
satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o mas mensajes de
datos (24).

En consecuencia, el requisito de la singularidad del mensaje de datos, es
esencial para la transferabilidad de derechos a través de mensajes de datos, sin lo
cual, las Reglas de Paris del CMI, o cualquier otro esquema voluntario para transferir
derechos sobre las mercaderias no podria funcionar. Por ello, la adopcion de la Ley
Modelo, conteniendo tales provisiones, podria servir para validar esas reglas

voluntarias, siendo un elemento importante para su desarrollo.

El parrafo 17(4) hace referencia a la manera de valorar del nivel de fiabilidad
requerido para el reconocimiento de tales mensajes de datos, mientras el parrafo 17
(5) reconoce que, mientras existen instancias donde las partes tienen que volver a
los conocimientos de embarque por escrito o que consten en un papel, ambos
sistemas no pueden ser usados al mismo tiempo, de lo contrario la singularidad
podria ser destruida. Consecuentemente, antes de que un conocimiento de
embarque por escrito o que consten de papel pueda ser emitido, el uso de los
mensajes de datos debe ser terminado y tal hecho registrado en el conocimiento de

embarque escrito en papel que se emita.

El parrafo 17(6) asegura que si una convencion sobre responsabilidad del
transportista de mercaderias por agua, como las Reglas de La Haya, rige
obligatoriamente un conocimientos de embarque por escrito o que consten de papel,
al contrato de transporte creado por el mensaje de datos, no dejara de aplicarse

dicha convencion.
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CAPITULO 1l

3. PROBLEMATICA

3.1. El uso del Comercio Electrénico en la Pequefia y Mediana Empresa

Mexicana, frente a la Globalizacién

Las Pequefas y Medinas Empresas mexicanas se han visto beneficiadas con
los diversos avances tecnolégicos, no asi, la mayoria de ellas, las cuales han sido
sorprendidas por el factor globalizacion, el cual deja los mercados en manos de las
empresas multinacionales, las cuales que al contar con personal abundante y
calificado en sus multiples departamentos, alcanzan una competitividad dificil de

superar, en particular por la Pequefia y Medina Empresa.

Actualmente existen Pequefias y Medinas Empresas mexicanas, que no
consideran a Internet como un instrumento de comercializacion, pocos de los que si
lo hacen aceptan pedidos “online” y otros menos acepta pagos por la misma via,

resultando el Internet para ellos, solo un medio de promocion.

Uno de los problemas a los también se enfrentan las empresas mexicanas
son los costos de comunicacion y de distribucion los mas elevados en la gestion de
empresas, sin contar con el personal, por lo tanto es necesario encontrar la forma de

reducirlos.

Puede resultar facil vender cualquier producto susceptible de aceptacion a
través de la Red. Sin embargo no todo es facilidad, debido a que existe la posibilidad
de ser defraudado, por lo que es significativo crear una manera efectiva que

incentive la seguridad en los compradores.

No obstante el vender cualquier producto, el mercado actual se hace cada vez
mas dificil, puesto que ya no basta ofrecer buenos productos sino que hay que

ofrecer los mejores.
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Se puede decir que Internet es un medio de comunicacion y comercializacion
extremadamente joven, esto conlleva a una desconfianza colectiva en el sistema,
siendo notable la desconfianza en la realizacion de negocios que de ella operen, por

lo que sera forzosa la creacion de un sistema que permita resolver dicho problema.
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CONCLUSIONES

Del andlisis realizado y de la problemética planteada en el cuerpo del

presente, se concluye lo siguiente:

PRIMERA: Es imprescindible que las Pequefias y Medianas Empresas
Mexicanas, se encuentren al dia en los avances tecnolégicos relacionados con el
Comercio Electrénico efectuado a través de Internet, resultando este un verdadero
instrumento para la comercializacion eficiente y la reduccion en costos de

comunicacion y distribucion.

SEGUNDA: El uso del Comercio Electronico en el actual mundo de la
globalizacion conlleva a que las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas,
adquieran una ventaja competitiva, abriéndose la posibilidad de crecer a un ambito
global.

TERCERA: La Pequeiia y Mediana Empresa Mexicana, debe disponer de
mecanismos para conocer el entorno legal del Comercio Electrénico en México,
debido a que se plantean en muchos casos interrogantes ante los problemas de

aplicabilidad de la poca regulacion legal existente en nuestro pais.

CUARTA: Dentro del proceso de revolucidon tecnolégica que genera la
globalizacién, es necesario que las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas, en
conjuncion con la Camara Nacional de Comercio del pais, lleven acabo la creacion
de un Cddigo Etico de Comercio Electronico para México, acreditado a su vez por la

Secretaria de Economia.

QUINTA: EIl Codigo Etico de Comercio Electronico a crearse, debera resolver
en observancia a los principios de independencia, transparencia, contradiccion de
las partes, eficacia, legalidad, libertad y representacion, las controversias y
reclamaciones que se susciten por eventuales incumplimientos de las reglas o

normas nuevas o de las ya existentes.
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SEXTA: El Cdodigo Etico de Comercio Electronico para México, debera contar
con un mecanismo de acreditacion al sistema de autodisciplina, permitiendo asi la

identificacion de las empresas que estén comprometidas a su cumplimiento.

SEPTIMA: La credibilidad del Codigo Etico de Comercio Electrénico para
México, estara determinada por la eficacia que demuestre como instrumento para la

resolucion de controversias y de promocion de elevados niveles de correccion ética.

OCTAVA: Se debera configurar un sello de acreditacion que certifiqgue la
adhesion de la Pequefia y Mediana Empresa Mexicana al Cédigo Etico de Comercio
Electronico, aceptando el compromiso ético de respetar las obligaciones que de el

emanen.

NOVENA: El sello de acreditacion se otorgara por conducto de la Secretaria
de Economia a través del Consejo Coordinador Empresarial a las Pequefas y
Medianas Empresas Mexicanas que lo soliciten voluntariamente, debiendo estar

legalmente constituidas al momento de dicha solicitud.

DECIMA: El uso del Comercio Electronico a través de Internet y asociado al
Cadigo Etico de Comercio Electronico propuesto en el presente andlisis, generara en
las Pequefias y Medianas Empresas Mexicanas, una mayor competitividad ante la

globalizacioén.
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