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RESUMEN

n la actualidad el envase y embalaje ha cobrado gran importancia en el
E desarrollo de productos y se ha convertido en un importante factor de
decision en el momento de la compra. Dada su importancia el presente trabajo
enmarca los puntos clave para su desarrollo; ejemplificandolo con el desarrollo
de un envase y embalaje para hot cakes listos para preparar.
En el capitulo I, se describen los conceptos mas relevantes mencionados en el
trabajo con el fin de facilitar e introducir al lector al contenido del mismo. Asi
como un preambulo de los materiales de envase mas utilizados en la industria
de los alimentos haciendo hincapié en los plasticos y en particular en el
Polietileno y polipropileno del los cuales estard compuesto el envase propuesto.
El capitulo 2 hace referencia a las caracteristicas propias del proyecto
considerando la estructura de trabajo y el desarrollo de objetivos a perseguir
durante el desarrollo del proyecto.
Cabe mencionar, que para el alcance del resultado final esperado, es necesario
llevar a cabo una planeacion del proyecto, por lo que en el capitulo 3, se tratan
puntos para el desarrollo de un plan de trabajo en donde se incluyen la
identificacion de materiales, proveedores, maquiladores, la recoleccién de
muestras o prototipos, estudios de mercado, andlisis de factibilidad, cotizacion
de materiales, diagrama de flujo para la operacién de llenado, etiquetado y
acondicionado de producto y los aspectos mas importantes a considerar en el

desarrollo de los materiales.

3—
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Dado que todo proyecto, esté sujeto a factores que influyan en el resultado del
mismo; el capitulo 4 se refiere a la identificacion de problemas potenciales, sus
posibles causas, la forma de prevencién y los detonadores y contingencias, con
el fin de de proteger el proyecto y alcanzar el resultado esperado del mismo.

Quedando el presente trabajo como texto de apoyo para todos aquellos
ingenieros en alimentos que deseen incorporarse al desarrollo de nuevos

productos en el area de ingenieria de envase y embalaje.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir un proyecto de Ingenieria de empaques; proponiendo el
desarrollo de un envase, desde la eleccion del material, con un perfil innovador
que permita al consumidor hacer hot cakes de una manera facil, rapida y
practica.

OBJETIVO PARTICULAR 1:

Llevar a cabo la definicion del proyecto, tomando en consideracion, los
factores técnicos, comerciales y de investigacion de mercado para la factibilidad
del mismo.

OBJETIVO PARTICULAR 2:

Establecer los criterios para el desarrollo de materiales de empaque para
hot cakes listos para preparar, asi como la proteccion del proyecto y
contingencias para la ejecucion del mismo.

OBJETIVO PARTICULAR 3:

Analizar los principales materiales de empaque utilizados en alimentos
sentando las bases para seleccionar un envase que reuna las caracteristicas
para envasar harina de hot cakes listos para preparar.

5—
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

| cambio social, cultural, y econémico que se experimenta hoy en dia a

nivel mundial, presenta para el sector industrial un panorama de
oportunidades y retos en donde; el lanzar un nuevo producto al mercado ha
dejado de ser solamente un proceso de produccion, y comercializacion, en
donde el consumidor carece de opciones y tiene que adaptar sus necesidades al
producto en cuestion. Hoy en dia la economia moderna exige que los
consumidores puedan contar con una variedad de productos y servicios que
satisfagan necesidades especificas, y en donde la creacion, el éxito y la
permanencia del producto en el mercado estara determinado por quienes lo
compran y utilizan. Por tal motivo, la industria de los alimentos se ha apoyado
fuertemente en la combinacion de diversas areas y/o disciplinas como lo son la
Ingenieria de alimentos, mercadotecnia, investigacion de mercados, e ingenieria
de empaques por mencionar de alguna manera las mas importantes 6 de mayor
relevancia, integrando el campo de aplicacion de estas, para el desarrollo de
productos que satisfagan necesidades, adaptandose al estilo de vida de los
consumidores.
Sin lugar a dudas y considerando lo anterior, un elemento clave que es usado
como herramienta para lograr dicho objetivo es el envase y embalaje; por lo que,
el presente trabajo, propone el desarrollo de un envase y embalaje para “hot

Cakes” listos para preparar, es decir, que el consumidor solo tenga que agregar

6—
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leche o agua, agite y sirva sin la necesidad de tomarse mucho tiempo en su
preparacion, reduciendo ademas la molesta labor de lavar tantos utensilios
dejando con esto, mayor tiempo para la ejecucion de otras tareas cotidianas o

simplemente dedicarlo a la recreacion y descanso.

1.1 Definiciones A continuacion se procurara de forma general
plasmar las definiciones de cada una de las areas y/o disciplinas; asi como
terminologia utilizada por estas y que se utilizaran durante el desarrollo del
presente trabajo.

Envase:

Sistema integral cuyo objetivo es proteger, agrupar, contener, informar, educar,
transmitir, exhibir y mantener a un producto, en sus condiciones originales
durante el mayor tiempo posible.

Envase Primario:

Se llama envase primario a todo recipiente destinado a contener un producto y
gue entra en contacto con el mismo. Conservando su integridad fisica, quimica y
sanitaria. (NOM)

Envase Secundario o embalaje:

Se puede definir al envase secundario como el contenedor unitario o colectivo

gue guarda uno o varios envases primarios. (Celorio, 1993)
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Envase terciario:

Es el contenedor de uno o varios envases primarios y secundarios y cuya
funcidn principal es unificarlos y protegerlos durante su distribucion. (Celorio,
1993)

Innovacion:

Es la aportacion de algo nuevo. (Rodriguez, 1997)

Estudios de mercado:

Es una serie de investigaciones cuyo objetivo es contrastar una hipotesis
formulada por la empresa con lo que ocurre en el mercado, y con lo que
realmente induce y motiva a los consumidores. (Formari, 1993)

Investigacion de mercados:

Area de la mercadotecnia comprendida como, el medio por el cual se procura
identificar lo que va a suceder en el futuro (Milton, 1988); en otras palabras, es
la obtencion, clasificacion y analisis de todos los hechos y datos acerca de
problemas relacionados con la transferencia y venta de mercancias y servicios
del productor al consumidor, que se hace con el propésito de ayudar al ejecutivo
a tomar decisiones que resuelvan sus problemas de negocios(Mercado, 2000);
es decir, nos permite medir por asi decirlo, si el producto es o sera aceptado por
el publico, y permite conocer cudl o cuales grupos de consumidores (target)

tenderan a comprarlo al momento de ser introducido, poco después o nunca.
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Target:

Un conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas
comunes al que la compaiia decide servir y dirige los esfuerzos de
mercadotecnia. (Kotler, 1998)

Mercadotecnia:

Segun Philip Kotler mejor conocido como el padre de la mercadotecnia, la
mercadotecnia se puede definir como un proceso social y administrativo por
medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y desean
mediante la creacion y el intercambio de productos y valores con otros.(Kotler,

1998)

Brief:

Documento mediante el cual, se establecen los alcances y limitaciones de un
proyecto; es decir plasma de manera general los objetivos y delimita las
fronteras en las que se desarrollara el proyecto o producto.

Ingenieria de alimentos:

Disciplina cuyo fin es desarrollar, implementar y administrar los procesos de
produccion del producto desde la generacion de ideas, eleccién de materia prima
y desarrollo de formulaciones, hasta el producto terminado, determina la vida de
anaquel y asegura el desempefio del producto en conjunto con ingenieria de

empaques.
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Ingenieria de empaques:

Se encargada de desarrollar, implementar, y administrar el o los materiales de
envase y embalaje y sus interacciones con el producto, asi como establecer los
procesos de llenado, acondicionado y transporte para los productos,
considerando propiedades fisico-quimicas del alimento, en conjunto con las
propiedades del o los materiales de empaque, para la determinacion de vida de
anaquel, analisis de materiales para asegurar la inocuidad del producto,
aspectos estructurales que permitan el desempefio optimo del producto para
gue se mantenga protegido y en buenas condiciones durante la transportacion,
uso y comercializacion; y para que a su vez pueda vender, informar y
promocionar las bondades o bien los beneficios de este al consumidor.

Como resultado de esta interaccion multidisciplinaria se obtienen productos
seguros, de alta calidad y que cumplen con el propdsito para el cual fueron
creados; generar ganancias mediante la satisfaccion de necesidades.

La interaccion entre areas se logra mediante la elaboracion de un proyecto, el
cual podriamos definir como una actividad ciclica y Unica para tomar decisiones,
en donde el conocimiento, la habilidad, el ingenio, la experiencia y la
experimentacibn se conjunta para transformar recursos en sistemas vy

mecanismos que satisfagan necesidades humanas.

10
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1.2 Principales materiales Para poder cumplir con dichas

- necesidades como se comenta en el
utilizados como envase y

punto anterior, y como es de
embalaje en los alimentos.

conocimiento general, hoy en dia
existe una gran diversidad de materiales utilizados en la industria de alimentos
como envases y embalajes.
Cabe mencionar que cuando se requiere brindar proteccion a un alimento, debe
llevarse a cabo una determinacion acerca del tipo de material que se ajuste a los
requerimientos del producto a envasar; considerando que la seleccién de un
envase dependera de un conjunto de factores que se adecuen a las necesidades
de barrera o proteccion del producto contra agentes cuya incidencia podria
interactuar con el producto acelerando o fomentando diversos cambios en las
caracteristicas de este, ocasionando como punto final el deterioro del mismo y
por ende una inadecuada aceptacion por parte del consumidor. Entre los
factores mas comunes, podemos encontrar la luz, la humedad, y el intercambio
de oxigeno; sin olvidar a aquellos que indirectamente afectaran el desempefio y
eleccion del material como lo son el costo, la maquinabilidad, facilidad de manejo
es decir que sea ergonOmico, que sea atractivo y principalmente, como se
comentd anteriormente brinde una buena proteccion al producto.

A pesar de que existe una extensa variedad de materiales, con aplicaciones

generales o especificas para cada uno de los productos existentes en el

11
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mercado, entre los mas utilizados en la industria de alimentos podemos
encontrar diferentes tipos como por ejemplo:

Papel: Cuya aplicacion la podemos encontrar en envolturas para margarinas,
chocolates, harinas, panes etc.

Cartén: Utilizado para embalajes principalmente como cajas corrugadas y
plegadizas.

Vidrio: Cuya presentacion se encuentra en botellas y tarros.

Madera: Utilizada principalmente en la fabricacion de tarimas.

Plasticos: Existe una gran variedad de polimeros cuya aplicacion es muy
especifica y su diversidad de utilizacion es muy extensa. Mediante la utilizacion
de plasticos se pueden desarrollar desde etiquetas, tarros, botes, tapas hasta la
formacion de envases rigidos 0 flexibles, cuyas propiedades fisicas y de barrera,
permiten una aplicacion a la medida, segun las caracteristicas del producto,

cliente, geografia etc.

1.3 Plasticos Sin lugar a dudas, los plasticos figuran entre el grupo de

materiales que mas influyen en el modo de vida del hombre moderno.

La palabra PLASTICOS, se deriva del griego “plastikos” que significa “Capaz de
ser moldeado”(Blanco, 1996) por lo que se puede referir practicamente a todos
los materiales artificiales que pueden ser moldeados cuando estan fundidos y
que debido a sus propiedades pueden ser transformados con mucha libertad;

pudiéndose obtener una gran diversidad de colores, propiedades de elasticidad

12
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o rigidez, pueden ser tan densos como una piedra o tan livianos como el hule
espuma, impermeables 6 permeables, rugosos o tersos, etc.

Los plasticos son polimeros cuyas aplicaciones pueden ir desde un simple boton
hasta un complejo sistema de proteccion biolégica como los alimentos.

Debido que, los plasticos son polimeros; trataremos de explicar que es un
polimero y de que forma se pueden clasificar los plasticos en base a sus
componentes y/o propiedades. Como se presentd en el punto 1.1 de este
capitulo, la repeticién sucesiva de un mismo grupo de atomos reciben el nombre
de polimeros, y considerando, que el grupo de atomos que representa la unidad
repetitiva de la molécula se llama mondémero; por lo que polimero es entonces, la
molécula formada por muchos monomeros; estableciendo entonces que los
monomeros seran las materias primas de la que estan hechos los plasticos.

Al conjunto o a la unién de mondmeros se le conoce como cadena polimérica,
pudiéndose encontrar cadenas de homopolimeros O copolimeros. Los
homopolimeros son cadenas de un mismo monomero de modo repetitivo. Por el
contrario, al encontrarse una cadena polimérica constituida por la combinacion
de dos mondmeros diferentes, entonces se hace referencia a un copolimero y
siguiendo la misma tendencia de formacién, cuando se cuenta con tres
monomeros diferentes en la cadena entonces se presenta un tripolimero; y asi
sucesivamente. De una manera grafica en la figura No. 1 se esquematiza la

formacién de los polimeros en funcién de su estructura molecular.

13
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Mondmero tipo A Monémero tipo B Monémero tipo C

Figura No. 1: Formacién de polimeros en base a su estructura molecular.

Rodriguez, 1997

Dentro de las cadenas poliméricas podemos encontrar estructuras lineales o
ramificadas las cuales marcaran propiedades muy especificas en relacién a
permeabilidad, resistencia al rasgado, resistencia a la puncion, flexibilidad etc.
Las cuales estaran en funcion de el grado de ordenamiento de las cadenas;
encontrandose cadenas que se presentan de forma desordenada, cadenas
estructuralmente mas ordenadas y cadenas que estan entrelazadas tal y como

se muestra en las figuras N0.2, 3y 4. (Blanco, 1996), (Rangel, 1986)

Tomando en cuenta lo anterior, se puede
conclur que el comportamiento 6 las
caracteristicas de los plasticos estan sujetas a la

estructura que los compone.

Figura No.2: Cadenas
poliméricas estructuralmente
ordenadas.

Rangel, 1986

L/
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Figura No.3: Cadenas poliméricas estructuralmente desordenadas.

Rangel, 1986
._.J'
L3 __,.l .
- 3 s
AT <
I| .__-"':'-__ -'-i..
_r"' i
1 | -l "
T o __.'lll. ..-..-. .-I-.
- .\'-\. ~L _.-'- ]
- e
e A =t P
o E

Figura No.4: Ejemplo de cadenas entrelazadas.

Rangel, 1986

Los plasticos se clasifican en dos principales grupos de acuerdo a sus

propiedades.

*Termofijos: Son materiales formados por mallas rigidas de cadenas de
polimeros 6 cadenas entrecruzadas como se

muestra en la figura No. 5.

La principal caracteristica de estos polimeros,

es que una vez formados no se reblandecen ni

Figura No. 5: Ejemplo de modelo . ., .
se funden con la aplicacion de calor; si no por

estructural de un termofijo.

MPI 1997 el contrario tienden a quemarse llegando a la

carbonizacion.
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Por mencionar algunos ejemplos de termofijos encontramos al poliéster,

poliuretano y algunos hules vulcanizados y su principal aplicacion se da en

carrocerias de autos, gabinetes para aparatos electrodomeésticos etc.

*Termoplasticos: Se caracterizan por tener
la propiedad de transformarse de sdlido a
liquido y viceversa por accion del calor lo
que permite una gran flexibilidad de
moldearse repetidamente y sus residuos
pueden reciclarse. Dentro de los
termoplasticos encontramos al polietileno y
polipropileno. Cabe sefialar que dentro de
los termoplasticos se cuenta con una
subdivision contemplada por los amorfos y
semicristalinos; en donde los amorfos se
caracterizan porque sus moléculas se
encuentran desordenadas como puede
observarse en la figura No.6; lo cual,
permite el paso de la luz, teniendo como
resultado  plasticos transparentes o

trasltcidos.
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Los semicristalinos por el contrario, se caracterizan por un relativo paralelismo u
ordenamiento entre sus moléculas
siendo sus ramificaciones mas cortas,
teniendo como resultado el
ordenamiento en los tramos de
moléculas en forma de cristales

provocando una apariencia lechosa,

Figura No.7: Ejemplo estructural de un debido, al bloqueo de la luz entre los

termoplastico semi cristalino.
cristales tal y como se muestra en la
IMPI, 1997

figura No.7. (Blanco, 1996)
Como hemos venido diciendo, debido a las diferentes estructuras que pueden
presentar los polimeros, se cuenta con caracteristicas y propiedades muy
diversas lo cual nos lleva a un sin fin de aplicaciones de los plasticos y de ahi su
incidencia en la vida del ser humano.
Entre los plasticos mas comunes utilizados en la industria de los alimentos,
encontramos al polipropileno y polietileno de alta y baja densidad, debido a sus
caracteristicas, flexibilidad de aplicacion y costo.
Considerando que, el envase propuesto en este trabajo consta de una mezcla de
polietilenos de alta y baja densidad y la tapa fabricada de polipropileno,

mencionaremos a continuacion las principales caracteristicas de dichos

materiales.
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1.3.1 Polietileno de baja Tiene una densidad que oscila entre un
densidad (LDPE)
rango de 0.910 - 0.925 g/cm3,

presentando en su mayor parte una estructura amorfa lo cual imparte cierta
transparencia y brillo. Su punto de fusion se encuentra en los 110°C en
promedio; es totalmente atoxico, impermeable al agua y relativamente
permeable al vapor de agua y gases. Debido a que el polietileno mejora sus
propiedades mecanicas con forme aumenta la densidad, el LDPE por sus siglas

en ingles “Low density polietilene” es usado principalmente en envases flexibles

como laminaciones para bolsas y botes con una complexion apachurrable.

Su densidad se encuentra en un rango de 0.941

1.3.2 Polietileno de
- 0.965¢g/cm3; presenta un alto rango. de

alta densidad (HDPE) o : ] :
cristalinidad, siendo asi un material opaco y

aspecto ceroso.
Presenta una buena resistencia al impacto, a la abrasion y es de facil
procesamiento. Debido a su densidad presenta mejores caracteristicas de
dureza y resistencia a la tension, contemplando un punto de fusion mayor al

LDPE que oscila entre 120°C y 136°C. Presenta una buena barrera al vapor de

agua y al oxigeno o gases. (Blanco, 1996)
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) ] Presenta una permeabilidad a la
1.3.3 Polipropileno (pp)
humedad y al oxigeno intermedia

entre el LDPE y el HDPE, en cuanto a sus propiedades mecanicas, el PP
presenta una excelente resistencia al impacto, su temperatura de fusion varia de
170°C de 175°C, es un material con un rango de elongacion excelente, y
presenta un rango de rigidez mayor al del Polietileno. Su principal aplicacion se
da en la fabricacidon de tapas, botes y peliculas.
Con el fin de apreciar de una manera mas clara lo antes mencionado, en el
cuadro No.1, se presenta una comparacion entre diversas propiedades fisicas
de los tres materiales, y en la figura No.8 y N0.9 se muestra la diferencia de

barrera a la humedad y al oxigeno entre diversos materiales en donde se incluye

el PP, LDPE y el HDPE.

Cuadro No. 1: Comparacion de propiedades de Polipropileno vs. Polietileno.

IMPI, 1997

PROPIEDADES UNIDADES LDPE HDPE PP

Densidad g/cm3 0.92-0.93 | 0.94-0.96 0.90-0.91
Cristalinidad % 60-65 80-90 60-80

Resistencia a la tension kg/cm?2 100-170 210-380 300-400
Elongacién % 500-725 100-200 500-700
Dureza 40-45D 60-70 D 85-95R

Conductividad térmica 1x10 Cal cm/seg cm2 8 11-12.5 3.3
T° de Reblandecimiento °C 80-90 120-130 140-160
T° de Fusion °C 110-115 130-140 170-175

19




Envase y embalaje de alimentos: Propuesta de desarrollo de envase y embalaje para “hot cakes” listos para preparar.
Capitulo I “Antecedentes”

PVDC
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PVG-R
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Figura No. 8: Representacion gréfica de la permeabilidad al oxigeno de diversos materiales.

IMPI, 1997

pvoc 1
CA
PVC-F
PVC -R
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PP TUBULAR

Figura No. 9: Representacion gréafica de la permeabilidad al vapor de agua de diversos materiales
IMPI, 1997.

Retomando lo anterior, el presente trabajo pretende llevar a cabo una propuesta

para el desarrollo de un proyecto de un nuevo producto, desde el punto de vista

de ingenieria de empaque, mostrando la metodologia y factores a considerar a lo
largo del proyecto.

Lo cual podra servir como referencia a los nuevos ingenieros en alimentos que
estén interesados en desarrollarse en el area de proyectos de innovacion y en

especifico en el area de Ingenieria de empaque.
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CAPITULO I

Definicion del Proyecto

2 1 Caracteristicas del Para dar comienzo a un proyecto es

proyecto necesario contar con una idea muy clara de

lo que se pretende, es decir, conocer que se va a hacer, cual es el beneficio
gue se obtendrd, en cuanto tiempo se debera llevara acabo y con que recursos
se cuenta para el proyecto.

A este proceso por llamarlo de alguna manera, se le identifica como fase de
definicion del proyecto.

En la fase de definicién, la naturaleza y el alcance verdadero del proyecto, se
van aclarando para la direccién, al equipo de trabajo y posteriormente para toda
la organizacion. Aqui es donde se obtiene el compromiso de la gente y donde la
organizacion enlaza sus recursos a los objetivos esperados.

Cabe mencionar que un proyecto de innovacion puede ser el resultado de
propuestas de cualquier area que integre la compafia canalizdndose via centro
de innovacién o también conocido como desarrollo de productos o bien
mediante necesidades especificas encontradas y arrojadas por la investigacion
de mercados o por estrategia de mercadotecnia para una marca en particular.
Para el caso particular de este proyecto, el desarrollo se basara en brindar un
concepto de conveniencia hacia el target de consumidores de hot-cakes,

entendiéndose como target al nicho de mercado 6 en otras palabras a los
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clientes potenciales del producto, mediante un producto innovador dirigido
principalmente a matrimonios jévenes con pocos hijos o sin ellos, jovenes
solteros independientes o adultos que se ajustaran a un concepto de
practicidad y conveniencia.

Para llevar a cabo este proceso se debe realizar una primera reunién informal
entre el centro de innovacion y mercadotecnia en donde se pretende aclarar
cuatro elementos claves del proyecto, que son: el propésito, los objetivos, los
resultados, y los recursos. En dicha reunion se plantea y discute el nuevo
proyecto para establecer de una manera global las caracteristicas generales del
producto a desarrollar.

En este caso las caracteristicas que se consideraran seran las siguientes: Un
envase plastico con tapa enroscable que contenga la harina y que permita al
consumidor adicionar agua 0 leche, agitar y dosificar la mezcla sin necesidad de
invertir mucho tiempo en la elaboracion y sin tener que ocupar muchos
utensilios para su preparacion.

Un punto fundamental en el proyecto es, el desarrollar un producto practico y
accesible para el consumidor y que no signifique mucha inversion para la
compafia, por lo que se debe llevar a cabo un andlisis preliminar de costos y
gue permita una vida Gtil de seis meses y asi justificar el proyecto.

Dicho andlisis se lleva a cabo tomando en cuenta los costos de materiales de
empaques genéricos existentes en el mercado. Cabe mencionar que para este
momento ya se tiene una idea de como sera el envase y cuantas unidades por

corrugado se ofreceran al autoservicio; por lo que resulta posible proyectar de

2—




Envase y embalaje de alimentos: Propuesta de desarrollo de envase y embalaje para “hot cakes” listos para preparar.
Capitulo 11 “Definicion del proyecto”

una manera burda el costo de materiales de empaque. Estos costos se envian
al area de costos y mercadotecnia para que se lleve a cabo el analisis
pertinente. Debe considerarse que este andlisis es estimativo y se ajustara a lo
largo del proyecto.

Dado que el proyecto involucrara

2.2 Desarrollo de la

distintas éareas, se lleva a cabo la
estructura de trabajo

integracion del equipo de trabajo el

cual
estd comprendido por una persona de cada area que trabajara en el proyecto.
Las areas involucradas son: manufactura o maquilas segun sea el caso,
compras, logistica, ventas, trade marketing, centro de innovacion (desarrollo de
productos e ingenieria de empaque), investigacion de mercados,
aseguramiento de calidad, costos y mercadotecnia.
Una vez conformado el equipo de trabajo, mercadotecnia el cuél generalmente
funge como el lider del proyecto, presenta un documento conocido como BRIEF
en donde se manifiesta de una manera concreta la importancia del proyecto,
comenzando con el enunciado del proyecto, seguido de las caracteristicas
generales que deberé tener el producto, la rentabilidad esperada del producto a
desarrollar, los medios por los que serd promovido el producto, el tiempo
estimado de realizacion y las limitaciones con las que se contara. Seguido de la

presentacion del BRIEF, se lleva a cabo un foro de discusion en donde se

comparten puntos de vista para mejora de la idea y cada area dicta un
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diagnostico preeliminar de factibilidad en base a los datos expresados en el
Brief; es decir se lleva a cabo una proyeccién del producto y se evalla de
primera instancia en donde sera llenado, etiquetado, si se cuenta con el equipo
necesario, o habra que adquirirse equipo nuevo, si el producto se elabora en
planta o con algun maquilador, como sera la logistica, etc.

Una vez que se ha discutido y establecido las caracteristicas generales del

proyecto, se procede a la elaboracién de metas para el desarrollo del proyecto.

2.3 Desarrollo de Metas | desarrollo de las metas del proyecto se
obtiene a raiz del enunciado del proyecto, el cual proporciona informacion sobre
la meta global del mismo enfocandose en tres aspectos fundamentales:
desempefio, tiempo y costo.

El enunciado del proyecto que se desarrolla en este caso es el siguiente:
“Desarrollar un producto rentable y que mediante su envase innovador permita
al consumidor hacer hot-cakes de una manera facil, rapida, y practica y que el
material de empaque permita una vida Util de seis meses”.

Las metas del proyecto identifican de manera mas especifica los resultados;
los cuales describen lo que el equipo de trabajo espera tener al término del
proyecto y las limitaciones; que son elementos que marcan las fronteras en las
gue se desarrolla el proyecto, proporcionando un camino claro y definido del

mismo. (Admon. de proyectos)
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Las metas para este proyecto son:

*La capacidad de desarrollar proyectos exitosos.

*Aumentar la capacidad de trabajo en equipo.

*Obtener un producto innovador.

*Obtener un producto rentable.

*Obtener un producto cuyo desempefio incite al consumidor a su constante uso.

Las limitaciones para este proyecto son:

*Maximizar el uso de equipo existente para su elaboracion, llenado y

etiquetado.

*El proyecto se debe realizar con la minima inversion posible.

El establecer metas proporciona dos ventajas para el éxito del proyecto:
Asegura que la planeacion del proyecto, se lleve a cabo bajo una solo
plataforma de criterio y de esta forma propiciar el compromiso de los miembros

del equipo y de la organizacion.
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CAPITULO Il

Planeacion del Proyecto

3.1 desarrollo del plan de trabajo

. L Los recursos referidos se definen como la
3.1.1 Identificacion de

determinacion de los insumos necesarios para
recursos.

producir las realizaciones y logros del proyecto.
Como punto de partida y teniendo una idea aunque general pero clara de las
caracteristicas que demanda el producto; es necesario llevar a cabo la
identificacion de recursos o factores que se utilizaran para el nuevo desarrollo;
es decir, se lleva a cabo un analisis de los materiales de empaque a utilizar, el
equipo disponible y necesario para llevar a cabo la operacion, asi como el lugar
en donde se llevara a cabo, considerando también algun otro elemento especial
que intervenga en el proyecto.
Este analisis proporciona un panorama que permite contar con la informacién
necesaria para crear una plataforma que sirve como base para el desarrollo del
proyecto y se usa para identificar el tipo, el monto y el costo de los recursos
requeridos para el éxito del proyecto y para facilitar la asignacion posterior de
responsabilidades, permitiendo también, localizar posibles problemas con los
que se pudiese confrontar el desarrollo, brindando a su vez la pauta para
determinar la factibilidad real del proyecto en cuestiones técnicas o en su

defecto ajustar los objetivos del proyecto en cuestiones cronoldgicas y de

costos.
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Aunque parezca intrascendente es de vital importancia plasmar por escrito toda
la informacién que se genera; ya que esto simplifica el desarrollo de actividades
y reduce el porcentaje de errores ocasionados por informacién traspapelada u
olvidos. Por lo que es recomendable crear una matriz tal y como se muestra en
el cuadro No.2 en donde se enlistan todos y cada uno de los materiales de
empaque a utilizar junto con tres alternativas de los posibles proveedores, asi

como, el equipo necesario o basico para llevar a cabo la operacion en cuestion.

Cuadro No.2: Matriz de componentes del envase, proveedores y equipo.

Material Proveedor Equipo
Alternativa # 1 Alternativa #2 Alternativa # 3

Bote Llenadora

Tapa Taponadora

Etiqueta Etiquetadora

Banda de Tunel de

garantia encogimiento

Cinta Encintadora

Corrugado

Adhesivo

La funcion de crear una matriz de esta naturaleza es crear un acceso facil y
preciso a la informacioén recabada a lo largo del proyecto, obteniendo como
resultado una herramienta clave para comunicarse eficientemente con el lider

del proyecto y con el resto del equipo de trabajo.
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3.1.2 Identificacién de los Para llevar a cabo la identificacion de

. materiales de empaque se realiza una

materiales de empaque Yy
revision cuidadosa o check-list; de

equipo.
todos y cada uno de los

componentes que comprenden el envase y embalaje, los cuales se integraran
a la matriz arriba mencionada jerarquizando la complejidad de desarrollo en
base al tipo de material que demanda las caracteristicas del producto, la
disponibilidad u oferta del material en el mercado; es decir, algunos materiales
pueden ser suministrados sin mayor dificultad por muchos proveedores, sin
embargo, existen otros materiales que pudiesen requerir de mayor tiempo para
su desarrollo debido al disefio o caracteristicas propias del material 6 si es de
fabricacion nacional o requiere de su importacion.

Esta fase debe llevarse a cabo meticulosamente, debido a que, si por descuido
se ignorara algun componente, el proyecto podria sufrir alteraciones en tiempo
y costa saliéndose del entorno establecido; presentandose el riesgo de
disminuir el éxito del proyecto.

Para la eleccién del tipo de material es necesario conocer las caracteristicas 6
propiedades del producto a envasar como lo son: aw, sSus componentes
(contenido de grasa, humedad, carbohidratos, proteinas, vitaminas, etc.), la

sensibilidad a factores externos como la luz, presencia de oxigeno y las

condiciones ambientales a las que se sometera el producto durante su
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transporte, almacenamiento y comercializacion. Lo cudl nos delimitara el tipo
de material que proporcione una barrera tal, que prolongue la vida util del
producto; es decir, que permita el menor cambio en las propiedades fisicas,
quimicas u organolépticas del alimento durante el mayor tiempo posible.

Dado que en este proyecto, el producto en cuestiéon es una harina preparada
para hot cakes, se establecen los factores que pudiesen fomentar cambios,
reacciones o modificaciones, que afectaran directamente al desempefio del
producto y/o su vida util. Como por ejemplo:

*Adsorcion de humedad; ya que, si se presenta un excedente de esta,
fomentara la aglomeracion 6 apelmazamiento de la harina, debido a la
tendencia de lograr el equilibrio de humedad entre el medio externo y el
contenido propio del producto, corriendo el riesgo de que se formen grumos que
dificilmente se disolveran con la sola agitacion del envase y que por otra parte
se fomente la formacion de hongos; lo cual nos lleva a prescindir de un material
que presente una barrera contra la humedad.

Para este punto en particular, se propone el uso de HDPE debido a sus
caracteristicas de barrera contra la humedad principalmente que fueron
mencionadas en el capitulo 1.

*La harina presenta una constante actividad bioldgica, es decir, existe
produccion de CO2 constante, por lo que se requerira de una barrera que
presente cierta flexibilidad respecto a la permeabilidad a los gases. Ya que, de
no ser asi se correria el riesgo de que se acumulara CO2 en exceso y debido a

la relacion entre la presion interna del producto y la presion externa ejercida por
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el embalaje y estibado, se provocara el riesgo de que el envase reviente 6
mejor dicho explote.

Por tal motivo, se requiere de las propiedades del LDPE, en cuestion a la
permeabilidad de gases, asi como para darle al envase cierta flexibilidad 6
suavidad para un mejor desempefio del mismo.

*Presencia de luz; aunque las reacciones de oxidacion de grasa que se
pudiesen presentar, son por la presencia de O2 en el sistema, siendo
despreciables los dafios provocados por la luz, debe considerarse la
pigmentacion del envase por cuestiones de desempeiio basicamente; es decir,
debido a que se requiere de un HEAD SPACE suficiente para que el producto
se pueda mezclar por medio de agitacion, lo cual significa que el envase se
vera un tanto vacio y provocara una imagen negativa hacia el consumidor.

Cabe mencionar que la seleccion del material en relacidon con la barrera que
presenta, esta ligada a establecer la vida util del producto, para lo cual, se
llevan a cabo pruebas de vida de anaquel aceleradas. Las cuales, constan en
llevar al producto dentro de los materiales de envase propuestos, a condiciones
de temperatura, humedad y tiempo determinadas (HR = ,T°= y hrs.), con
el fin de predecir en un tiempo reducido el deterioro del producto con respecto
al tiempo y bajo condiciones normales. Los parametros de deterioro de producto
se evallan mediante pruebas organolépticas principalmente y se pueden
apoyar en analisis de laboratorio para observar los cambios en los

componentes principales del producto.
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Por otro lado, es fundamental identificar en paralelo a los materiales de
empaque, el o los equipos que se requeriran en la operacion; es decir si
contamos con una botella, requeriremos de una llenadora que se adecue a las
caracteristicas del producto, si hablamos de una etiqueta necesitamos de un
equipo que la cologue y de un adhesivo especifico para el material, y asi

sucesivamente para cada uno de los materiales a utilizar para la operacion.

. ., Una vez gue se han identificado los materiales de
3.1.3 ldentificacion g

empaque, se lleva a cabo una revision de los
de proveedores.

proveedores para cada uno de los materiales;
integrando a la matriz, las alternativas con las que se cuenta.
Debido a que la administracion de la matriz de proveedores es en la mayoria de
los casos, funcion del area de compras; resulta provechoso realizar dicha
revision en conjunto, con el fin de contar con informacion de los proveedores
disponibles y de la estrategia que se tenga con ellos, ya que en muchas
ocasiones la capacidad del proveedor se encuentra destinada a un material
para uno 6 mas productos de linea y estratégicos para la compafia,
presentandose en estos casos la necesidad de desarrollar proveedores
alternativos.
Cabe mencionar que en proyectos de nuevos lanzamientos es muy frecuente la

utilizacion de materiales de empaque que no son utilizados por la compafia y

por ende, es necesaria la busqueda y desarrollo de nuevos proveedores.
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Quiza uno de los puntos mas delicados y en

3.1.4 Identificaciébn de , B ,
donde se requiere de una atencidn especial

maquiladores. debido al tiempo y riesgo de desarrollo; es

el lugar en donde se llevara a cabo la elaboracién y envasado del producto, ya
que si por estrategia o por infraestructura no resulta conveniente realizar la
operacion dentro de las instalaciones de la compafiia es necesario contar con
un magquilador que la lleve a cabo.

Dado que el producto demandara un estricto control de calidad, es necesario
contar con un maquilador que cumpla con estandares de calidad, infraestructura
y una filosofia que proteja la integridad del producto.

Desafortunadamente, un gran niamero de maquiladores no cuentan con el perfil
que se demanda, por lo que es necesario, invertir un buen porcentaje de
recursos para el desarrollo del maquilador y de esta forma asegurar el éxito del
proyecto.

De igual forma que en los puntos anteriores las alternativas de maquiladores se
analizan con el responsable del area de maquilas o manufactura y son
anexadas a una matriz como se presenta en el cuadro No.3 en donde se
plasma, informacion necesaria para el analisis y posterior seleccion del

maquilador.
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Cuadro No.3: Matriz para maquiladores

Magquilador Operacion Ubicacion Infraestructura Observaciones
Alternativa #1
Alternativa #2
Alternativa #3
3.1.5 Recoleccién de muestras Una vez que se han identificado

preliminares de materiales de los materiales de empaque y se

) cuenta  con los posibles

envase (prototipos).
proveedores, se lleva a acabo la

recoleccion de muestras buscando que se ajusten en medida de lo posible a
los requerimientos de la idea original.
Debido a que, hasta este momento no se cuenta con un disefio definido del
bote, se lleva a cabo la busqueda de prototipos los cuales se podran someter a
un estudio de mercado para su eleccion 0 ajuste final.
Existen tres caminos por medio de los cuales se puede llevar a cabo la

recoleccion de muestras:

*Mediante los proveedores identificados e ingresados a la matriz de

materiales, proveedores y equipo.

*Mediante la consulta y solicitud de envases de linea de otras compafias
pertenecientes al grupo.

*Mediante la exploracion del mercado y consulta de proveedores ajenos

a la compaifia.
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Para el caso particular de este proyecto la busqueda se puede realizar por
medio de los tres caminos simultAneamente. Cabe mencionar que la
recoleccion de botes prototipo se debera llevar a cabo mediante un criterio de
seleccién previamente evaluado por el area de desarrollo y mercadotecnia,
fundamentado bajo ciertas consideraciones, las cuales para este caso se
establecen de la siguiente manera:

*Se propone un bote con un diametro de corona tal que permitiera al
consumidor verter la leche facilmente si ocasionar derrames.

*La capacidad del bote debera ajustarse a un contenido neto de 150-
2509 de harina y la leche dosificada, dejando un espacio de cabeza suficiente
para la mezcla mediante agitacion.
La razén del contenido neto se puede fundamentar en base a estudios de
mercado 6 sentido comun, el cual, podemos suponer que en promedio, el target
al que va dirigido el producto consume de 6 a 10 hot cakes en un desayuno 6
una cena.
Para la determinacion de la capacidad del bote, tomando en consideracion la
experiencia obtenida en la industria; se pueden realizar pruebas, introduciendo
en botes de diferente capacidad el gramaje de harina establecido y la cantidad
de leche propuesta para posteriormente agitar y llevar a cabo la mezcla;
observando el desempefio de la misma en los diferentes envases determinando
asi, el volumen a buscar sin perder de vista la armonia del bote en cuanto al
tamano; es decir que presente un HEAD SPACE suficiente para el mezclado sin

que se vea desproporcionado con respecto al producto.
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_ o Como punto de partida y para una
3.1.6 Estudios cualitativos

mejor comprensién de este punto,
de mercado.
definiremos a la investigacion de

mercados como una herramienta que permite a una organizacién obtener la
informacion que requiere para tomar decisiones sobre su ambiente, mezcla de
marketing y sus clientes actuales O potenciales. Mas exactamente, la
investigacion de mercados es la obtencion, interpretaciébn y comunicacion de
informacion orientada a las decisiones, la cual, se empleara en el proceso
estratégico de marketing. (Stanton, 1996).
Retomando la parte practica del proyecto, una ves obteniendo los prototipos del
envase, se lleva a cabo un estudio cualitativo de mercado, cuyo objetivo es
evaluar cualitativamente un concepto es decir, si la idea le gusta o no al
consumidor.
Recordemos que la metodologia para realizar los estudios pueden variar segun
la agencia y la compafia que los solicite, considerando también que una
metodologia universal consiste generalmente en mostrar a un grupo de
usuarios que pertenezcan al target; es decir, que sean consumidores de hot
cakes y que cumplan con el perfil del consumidor al que sera introducido el
producto, una frase que describa al producto y sus virtudes en un nivel de
concepto por ejemplo:

“La forma practica de hacer hot cakes sin tener que lavar tantos

utensilios, solo agrega leche, agita, sirve, y conciente a tu familia”
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Una vez que se ha leido el enunciado al consumidor, se le pregunta si es
creible lo que se ley6 o simplemente si le es atractivo. Recordemos que en esta
etapa se esta evaluando el producto como concepto.

Posteriormente, se incita al consumidor a que describa como se imagina el
producto considerando forma, material, color, desempefio del envase etc, esta
fase es imprescindible ya que se obtiene informacién altamente valiosa debido,
a que el consumidor describe el producto perfecto o idoneo de acuerdo al
concepto que se le presentd, otorgandole, por decirlo asi, la vestimenta que
deberia llevar el producto, o cudl servird posteriormente para darle la forma
final al envase.

En cuanto el consumidor ha descrito el producto, se le presentan diversos
prototipos que se han preparado con anticipacion y se le pregunta que Si
corresponde con lo que se habia imaginado y se le invita a que lo use.

Durante la sesion sera importante llevar a cabo anotaciones de todo lo que va
aconteciendo; incluyendo gestos, expresiones, pero sobre todo la opinion del
consumidor acerca del producto.

Finalmente se lleva una sesion en conjunto con la agencia de investigacion de
mercados, en donde se evalian los resultados de las sesiones, dando como
resultado un panorama en donde se muestran las oportunidades de éxito 6
fracaso para el producto y arroja a su vez las caracteristicas que debera tener el

producto incluyendo envase y materia prima.
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317 Definicién de Segun los resultados arrojados por el estudio

de mercado, se lleva a cabo la definicion del
empaque.

envase.
Para el proyecto en estudio, las caracteristicas propuestas quedan de la
siguiente manera:
“Un envase rectangular que permita acomodarse facilmente en el refrigerados o
en la alacena y que permita ser reutilizado una vez usado el producto, de un

color amarillo translucido, con boca ancha, con una tapa enroscable con

dosificador y un sello de garantia que asegurare su inviolabilidad en el anaquel.”

318 Andlisis de En este periodo del proyecto se cuenta
o .. con una matriz con los componentes del
factibilidad técnico
envase Yy los posibles proveedores del
econdmica.

mismo, y se cuenta también con

una descripcion detallada del envase a desarrollar. Recordemos que la
identificacion de recursos provee de informacion para el presupuesto del
proyecto. El calculo de costos se debe preparar al tiempo en que el proyecto se
va desarrollando.

Haciendo un recuento, podemos observar que inicialmente el calculo
aproximado se debe preparar para ayudar a determinar la viabilidad potencial
del proyecto y recordemos que se utilizé el costo aproximado, de materiales
existentes de linea 6 genéricos. Estos calculos son probablemente exactos

dentro de un 40-50%. Los calculos preliminares se prepararon examinando los
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componentes mas importantes del envase y haciendo suposiciones sobre
algunos factores del proyecto tales como el disefio y disponibilidad. Estos
estimados se refieren a las muestras preliminares 6 prototipos en donde se
debe tener una precision de 20-25% aproximadamente; para que, una vez que
se cuenta con informacion mas detallada del envase deben desarrollarse
calculos mas precisos, los cuales generalmente estan en un rango de +/- 5-10%
del costo real del material.

Estos estimados de costo- aproximados, preliminares ¢ detallados sirven como
parametro para ayudar a decidir hasta donde parar o continuar con el proyecto.
A este proceso de toma de decisidn en conjunto con recursos como equipo y
magquilador lo podemos llamar como andlisis de factibilidad técnico-econdémica.

Para poder obtener los costos detallados es necesario pasar por diversas

actividades para finalmente, llevar a cabo el analisis. Dichas actividades son:

3.1.8.1Cotizacion .
Una vez que se conocen las caracteristicas del

de materiales. envase, se procede a la cotizacién de materiales.
Para llevar a cabo esta tarea, el area de ingenieria de empaque convoca a
cada uno de los proveedores previamente seleccionados para explicar las
caracteristicas del material en cuestion y se solicita la cotizacién del material asi
como el tiempo de respuesta para su entrega y desarrollo.
La cotizacion de materiales se puede manejar en primera instancia entre el area

de ingenieria de empaque y el proveedor, considerando tiempos de entrega,
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volumen del pedido, y caracteristicas del material respaldadas con la entrega de
un plano mecanico preliminar.

Una vez que el proveedor entrega cotizaciones, estas son entregadas al area
de compras para establecer la negociacion final, la cual es establecida bajo un
contrato.

Dado que un proyecto se establece como informacion confidencial y cuya
revelacion podria llevar al fracaso al proyecto, es de suma importancia poner
mucha atencion con la informacién brindada al proveedor que cotizara; es decir
no se deben divulgar las caracteristicas del producto que sera lanzado al
mercado, ni mencionar fechas de lanzamiento, ni ninguna otra informacién que

pueda atentar contra el desempeiio del proyecto.

., Una vez que se cuenta con las
3.1.8.2 Evaluaciéon y

cotizaciones de los distintos

definicion de proveedores y
proveedores para cada uno de los

maquiladores. : : 3

materiales, estas son enviadas al area
de costos para que junto con mercadotecnia lleven a cabo los ejercicios
financieros correspondientes y definir el margen de utilidad que se espera con
el proyecto. Paralelamente a esta actividad, el area de ingenieria de empaque y

compras revisan y evallan a cada proveedor considerando costo de material,

capacidad de respuesta y disponibilidad para fabricar el material en cuestion, si
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es un proveedor utilizado por la compafia 6 hay que desarrollarlo, el tiempo de
desarrollo del proveedor etc.

Para la evaluacién del maquilador se trabaja generalmente con un equipo multi-
area encabezado por el area de maquilas 6 aseguramiento de calidad,
ingenieria de empaque y desarrollo de nuevos productos. El proceso de
evaluacion se lleva a cabo mediante un programa de auditorias en donde se
evalla la infraestructura del maquilador, posesion y cumplimiento de
procedimientos de calidad y manufactura, si es que existe alguna relacion
comercial con la competencia, ubicacion, intencion de compromiso Yy

confidencialidad, y potencial de crecimiento.

3.1.8.3 Diagrama de flujo para
Quiza una de las etapas de

envasado, etiqguetado y
desarrollo  del  proyecto  mas
acondicionamiento de _
interesantes y delicadas, es el
producto.

establecimiento del lay-out de la linea
de produccién, envasado y acondicionamiento de producto terminado. En esta
etapa se lleva a cabo un analisis riguroso de todas y cada una de las
operaciones a llevar a cabo desde la logistica de materias primas y de material
de empaque hasta la transportacion de producto terminado.

Quiza parezca un tanto complicado determinar el diagrama de flujo y lay-out, ya
gue se cuenta con un sin fin de elementos que intervienen en la creacion de

éste. Cabe mencionar que en esta etapa no existe la posibilidad de cometer
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errores; por tal motivo sera importante poner atencion en las palabras de
Confucio “Los cautelosos rara vez fallan”; por esta razon es necesario en
primera instancia contar con toda la informacién posible que pudiese afectar la
operaciéon, por lo que es recomendable, llevar a cabo una serie de
cuestionamientos que permitan crear una plataforma de informacion que facilite
la creacion del diagrama de flujo y el lay-out considerando, la logistica de
materiales y producto terminado.
No existe un formato establecido que contenga los cuestionamientos que
aseguren la inclusién de factores a considerar en la creacion del diagrama de
flujo y lay-out; ya que, cada proyecto cuenta con caracteristicas especificas y
diferentes; sin embargo en base a la experiencia obtenida en la industria se
puede decir que la mayoria de los cuestionamientos seran similares para la
mayoria de los proyectos; como por ejemplo:

*¢ En donde se encuentra el proveedor de materiales?

*¢ De que forma llegaran los materiales a la planta?

*¢ En donde se almacenaran los materiales?

*¢ En donde se encuentra destinada el area destinada para la operacion?

*¢Qué productos se elaboran cerca del area de destinada para la

operacion?

*¢ Qué volumen de produccién se estima?

*¢ En donde se encuentra destinada el area de embarques?

*¢ Qué operaciones engloba la operacion?

*¢ Con que equipo se dispone?

4 1—
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*¢ El area esta destinada para llevar a cabo la operacién cuenta con los

estandares de calidad necesarios?

*¢ Quiénes son los responsables de las areas involucradas?

*¢ Quiénes conforman el equipo de control de calidad y manufactura?
Una vez que se ha respondido a estas preguntas y con ayuda de la matriz que
hace referencia al cuadro No.2 (matriz de materiales, proveedores y equipo)
podemos observar las operaciones necesarias que integran el diagrama de flujo
y asi se plasma la informacion en un primer diagrama.
En la figura No.10, se propone el diagrama de flujo para el envasado del

producto.

RECEPCION DE
MATERIALES

REVISION Y
LIBERACION DE
MATERIALES

A

CODIFICADO

ELABORACION DE
PRODUCTO

LLENADO

ETIQUETADO

’

ACONDICIONADO

K

b, 4

TAPONADO

—»>

SELLADO

v

‘ DISTRIBUCION ‘

«

ESTIBADO

4>

ALMACENAMIENTO

Figura No. 10: Diagrama de flujo para envasado de producto

Cabe mencionar que el diagrama de flujo y lay-out se lleva a cabo una vez que 42
se ha definido el lugar especifico en donde se llevara a cabo la operacion,
conociendo el presupuesto y equipo con el que se cuenta, asi como el volumen
que se pretende.

Retomando la realizacion del diagrama de flujo y lay-out de la linea de

envasado de producto, se mencionan a continuacién elementos y criterios que

se deben considerar para el desarrollo del lay-out.
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3.1.8.4 Consideraciones Como punto inicial, se dispone de un

., volumen. Supongamos que el volumen
para elaboracion del Lay- Pong g

» para nuestro ejercicio es de 5 ton de
out y seleccion de

producto mensual, es decir 250,000

botes mensuales, lo cual representa un volumen bajo de produccion.

Aunque los resultados de las investigaciones de mercado reflejen en muchas
ocasiones un panorama de éxito para el producto, se debe ser cauteloso con el
pronéstico de ventas y por ende el volumen de produccion; considerando la
naturaleza del proyecto, es decir, dado que se trata de un producto
relativamente nuevo en el mercado mexicano, y considerando también que se
trata de un producto cuya funcion es, fungir como punta de lanza en el mercado
COMO un nuevo concepto que se adapte a las demandas y cambios que se
presentan en el entorno socio-cultural del consumidor, pero que requerird de
tiempo para alcanzar su madurez y posicionamiento en el mercado.
Cabe mencionar que los estudios de mercado brindan un panorama de como se
comportara el producto en el mercado, pero no asegura el éxito de este ya que
intervienen factores como la comunicacién en los diferentes medios (television,
radio, revistas etc), la calidad y desempefio del producto, la disponibilidad del
producto en los diferentes canales de distribucion (mayoristas, clubes de
precios, autoservicios, minoristas etc). Lo cudl podria repercutir en el

desemperfio comercial del producto.

4_




Envase y embalaje de alimentos: Propuesta de desarrollo de envase y embalaje para “hot cakes” listos para preparar.
Capitulo Il “Planeacion del proyecto”

Como se puede observar, el volumen de produccion dictaminado y la curva de

aprendizaje y resultados comerciales, restringen de cierta forma la adquisicion

de equipos sofisticados, ya que, como lo hemos visto por cuestiones de
volumen de produccion y estrategia de mercado, no es recomendable ni
justificable una inversion considerable, a menos que se esté dispuesto a correr

el riesgo y las consecuencias que puedan resultar de esta decision.

El segundo factor a considerar es el equipo del que se disponga y el tiempo
maquina disponible segun el programa de planeacion y produccién establecido

por las areas de logistica, ventas y manufactura.

Considerando que el equipo disponible para este caso es el minimo necesario
para llevar a cabo la operacion es decir, estableciendo que se cuenta con una
llenadora de polvos con una banda transportadora para su alimentacion, una
encintadora para corrugados, y una banda transportadora independiente.
Contando con la informacién que hace referencia a los equipos disponibles, el
area dispuesta para la operaciéon y el diagrama de flujo preliminar, se procede a
elaborar un planteamiento de la operacion completa para estudiar, ajustar 6
redisefar, el diagrama de flujo en caso de ser necesario. No olvidemos que el

diagrama de flujo podré ser modificado durante el desarrollo del proyecto.

Considerando los equipos disponibles, el area destinada para la operacion y
datos especificos de equipo como son velocidad de llenado; la cual sera
establecida como referencia para este trabajo de 30 gpm, un volumen de

produccion mensual de 5 ton, con un contenido neto de 200g por bote.
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Con los datos mencionados anteriormente es posible estimar el tiempo que se
requiere para cumplir con la produccion del volumen establecido y nos brinda
informacion que permite proyectar la cantidad de gente a utilizar y las
caracteristicas del equipo que falta por cubrir la operaciéon (Etiquetadora, tunel
de encogimiento, codificadora etc) es decir, de una manera mas grafica los
calculos y las conclusiones se pueden expresar de la siguiente manera:
Conocemos una serie de datos:
Capacidad de la llenadora: 30 gpm.
Contenido neto por bote: 200g
Volumen mensual de produccion: 5 ton = 250,000 botes
Disponibilidad de llenadora: 10 dias /mes.
Si consideramos:
1golpe = 1 bote
y aplicamos la siguiente relacion:
Capacidad de llenadora = 30 botes — 1 min.

250,000 botes- X min.
Concluimos que el tiempo requerido para el envasado para los 250,000 botes
es de:
8,333.3 min. = 138.8 hrs. = 5.7 dias
Es decir, se requiere tedricamente de 5.7 dias de 24 hrs. (3 turnos de
produccion continua) para cumplir con el programa de 5 ton/mes.
Dado que el proyecto demanda una minima inversion y el volumen de

produccion no justifica la inversién de equipos sofisticados, para el caso de la
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operacion de etiguetado se puede considerar la aplicacion del material
mediante el uso de equipos semi-automaticos, los cuales son de bajo costo y
podrian ajustarse al volumen de produccion establecido.

Evaluando las distintas alternativas y segun las fichas técnicas de diferentes
equipos, se propone una Etiquetadora 6 engomadora semi-automatica con una
capacidad aproximada de 64 gpm. Es importante recalcar que en este tipo de
equipos la capacidad esta directamente relacionada con diversos factores como
lo son la habilidad del operador, el cuidado y mantenimiento del equipo durante
la operacion.

Considerando una variacion del 15%, lo cual representa +/- 9.6 gpm, debido a
la curva de aprendizaje para su Optima utilizacion, tenemos que una
Etiquetadora nos proporciona una capacidad de 54 gpm. Tomando en cuenta
que el bote a utilizar lleva etiquetas por ambas caras, concluimos que se
requiere minimo de dos equipos semi-automaticos para llevar a cabo la
operacion de etiquetado para las 5 toneladas de producto.

En cuanto al tapado del bote, se puede tomar la decision de que la operacion
sea manual en un principio, ya que una taponadora representa una inversion
muy alta y por el volumen de produccion no se justifica. Obviamente para llevar
a cabo la operacion manual, se requiere de un riguroso programa de buenas
practicas de manufactura y un estricto control de calidad en las instalaciones y
el personal para prevenir contaminacion cruzada y por manipulacion.

Haciendo referencia a la banda de garantia, la cual es un material plastico

sensible al calor, se puede utilizar un tinel de encogimiento, el cual irradia calor
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por medio de resistencias eléctricas. El desarrollo del tunel no afecta en gran
medida la elaboracion del lay-out: ya que la operacion, es facilmente

controlable, debido a que no requiere directamente de personal que lo opere, y

dado a que opera bajo variables de tiempo y temperatura en una operacion

constante para cubrir con su objetivo.

Otro factor importante dentro de la operacién es el codificado del producto; el
cual puede ser llevado a cabo desde el uso de sellos 6 codificadores manuales
con tinta de secado rapido hasta codificadores por inyeccién de tinta en un
proceso continuo. Para llevar a cabo esta operacion podemos basarnos en la
velocidad de etiguetado como etapa previa. La velocidad de codificado esta
directamente relacionada con la habilidad de la persona asignada a dicha tarea,
en el caso que se realice manualmente. Para dicho proyecto, consideraremos
un codificado mediante sellos para tinta de secado rapido e indeleble, con letras

y numeros intercambiables.

Finalmente se lleva a cabo el acondicionamiento del producto terminado; el cual
consiste en introducir el producto al corrugado, mandarlo a la encintadora y

estibarlo.

Como podemos darnos cuenta, la realizacién del lay-out, nos permite visualizar,
prevenir, y/o controlar factores importantes que intervienen en la operacion
como lo son el tipo de equipo que se requiere y la flexibilidad de este en la
operacion, la cantidad de gente para la operacion, la verificacion del programa

de planeacion y ventas etc.
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Con la informacion que se tiene hasta el momento, procederemos a la
realizacion de un lay-out, el cual no es mas que la ilustracidon de la informacién

recabada.

El lay —out propuesto para este caso quedo establecido tal y como se muestra
en la figura No.11. Cabe mencionar que existen posibilidades de que el
Lay-out pueda ajustarse durante el desarrollo del proyecto en funcion a diversas

circunstancias y/o criterios de las areas involucradas.

» CODIFICADO BANDA DE
GARANTIA
| 3 ACONDICIONADO
RECEPCION »| LLENADO i ETIOUETADO >
INSPECCION TAPADO

FIGURA No.11: Lay — out para la linea de envasado de producto.

3.2 Aspectos a considerar Dentro del desarrollo de materiales

en el desarrollo de existen aspectos que se deben

) considerar para su desarrollo como por
materiales.

ejemplo el tipo de proceso mediante el cual se fabricara el material, el uso de
materias primas certificadas como inocuas, harmonizacion estructural entre

materiales, compatibilidad como en el caso de los adhesivos para la etiqueta,

por mencionar algunas.
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A continuacion se procurara mencionar las consideraciones mas importantes

para el desarrollo de cada uno de los materiales.

3.2.1 Bote Como punto de partida, es necesario definir el tipo de

proceso que se utilizara para la elaboracion del bote.

Para la fabricacibn de botes

plasticos existen basicamente dos E CHR Al B 4N

métodos. EI primero Illamado el W|

inyeccion el cual consiste "

basicamente en fundir el material,

e inyectarlo para formar una Figura No.12: Esquema de proceso de

. inyeccion.
preforma la cual, se asemeja a un Y

Blanco, 1996
tubo de ensayo.
Una vez que se ha inyectado la preforma, se realiza un calentamiento de esta
dentro de un molde con la forma del bote que se desea; esto con la finalidad de

ablandar la preforma para después someterla a un soplado dentro del molde

con aire a presion y expandir el material en el interior del molde para dar forma

al envase tal y como se esquematiza en la figura No.12
Mediante este proceso se obtienen envases con acabados muy finos y con

tolerancias en dimensiones y angulos muy pequefias (milésimas de pulgada).
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Otra cualidad de este proceso es que aplica para grandes volumenes de
produccion ya que la mayoria de los equipos estan disefiados para la
produccion de botellas a alta velocidad con una eficiencia muy alta, poco o casi
nulo desperdicio de material. Una de las desventajas de este proceso es el
costo de los moldes, ya que por ser de alta precision y alta productividad los
materiales con los que estan hechos resultan muy costosos y generalmente se
tienen que importar para asegurar la calidad del molde y por ende del envase.

Esto debido a que la tecnologia no se ha desarrollado en nuestro pais y no se

cuenta con la experiencia en el area.

DADO APERTURA Y
EXPULSION

El otro proceso de fabricacion es

INTERIOR
DEL MOLDE
CUCHILLA

conocido como extrusidbn soplo en

donde al igual que en la inyeccidén se

lleva a cabo la fundicion del material

AIRE A
PRESION

con la diferencia que este, una vez
Figura No.13 Esquema de proceso de extrusion

fundido, es pasado por un tubo llamado soplo

parison el cuél forma un cilindro con el Blanco, 1996

material fundido, es aprisionado por el molde, y es soplado para la formacion 50
del bote tal y como se esquematiza en la figura No.13
A diferencia de la inyeccion, el proceso de extruccion soplo se presta para la
produccion de bajos voliumenes, la produccion de moldes resulta mas
econdmica, el tiempo de manufactura es mucho menor debido a que se
produce en el pais. Una desventaja de este proceso en general con respecto a

la inyeccidn es el porcentaje de merma durante la fabricacion y el acabado del
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envase, el cual por caracteristicas propias del proceso y equipo no permite
obtener acabados finos ni tan precisos como en el proceso de inyeccion.

En este proceso generalmente se elaboran envases de polietileno,
polipropileno, pvc etc.

Para el caso particular de este proyecto se contemplara el proceso de
extruccion soplo para la fabricacion del envase, debido a que no se requiere de
un envase con acabados dimensionales muy finos y que brinden hermeticidad
(esto por las caracteristicas del producto), debido también a que se contempla
un volumen de produccion bajo el cual no justifica el utilizar el proceso de
inyeccion como alternativa y por el costo que representa el mismo.

Una vez que se ha definido el proceso de fabricacion, se deben realizar planos
mecanicos preeliminares del bote para comenzar el trabajo de fabricacion del
molde. A medida que se realiza el molde y salen las primeras muestras, estas
se van evaluando en dimensiones, peso, espesor, rigidez, capacidad
volumétrica y costo hasta llegar al equilibrio de los factores.

Anteriormente se especifico el uso de una mezcla de LDPE y HDPE con el fin
de lograr un equilibrio entre barrera a oxigeno, vapor de agua y una
consistencia semi-rigida en el envase. Para lograr esto se debera llevar a cabo
la realizacion de muestras con diferentes mezclas de ambos materiales con el
objetivo de determinar el grado de rigidez y peso del envase; estas
proporciones pueden suponerse considerando diferentes niveles de mezcla de

polietilenos en base a un nivel proporcionalmente igual, mayor y menor. Debido
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a que el HDPE brindar& principalmente la fuerza 6 rigidez del envase pero se
requiere de cierta maleabilidad 6 suavidad para el desempefio del envase de
hot cakes; se propone llevar a cabo una evaluacién con tres proporciones que
son:

*50% HDPE — 50% LDPE

*70% HDPE — 30% LDPE

*80% HDPE — 20% LDPE
Una vez que se ha propuesto la proporcion de materiales, se requiere la
determinacion del peso del envase, el cual, se lleva a cabo mediante la
delimitacion de un peso cualquiera. Esta delimitacion se puede realizar,
calculando el patron de estiba del producto. Es decir, determinando el numero
de botes por corrugado y el numero de corrugados por pallet; para dicho fin
existen softwares en el mercado que calculan el acomodo ideal del pallet,
tomando como base la altura que se requiera del pallet cuyo promedio es de
1.20m, las dimensiones de la caja, y el peso bruto de la misma con producto;
obteniendo de esta forma el nimero de cajas por tendido y el niamero de
tendidos 6 camas por pallet y su peso bruto por la totalidad de las cajas,
determinando de esta forma el peso que debera ser capaz de cargar nuestro
bote. Esto se puede deducir, llevando a cabo un estudio de compresion a algun
envase similar al propuesto y determinar la relacion peso de envase vs
compresion y capacidad de carga obteniendo de esta forma un peso o gramaje
de la botella con lo que se haran las primeras muestras, las cuales se evaluaran

y se ajustaran en medida de lo posible.
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Otro aspecto importante es aplicar un tratamiento a base de flama al envase
para hacerlo poroso con el fin de asegurar la adhesion correcta del adhesivo y
etiqueta.

Por ultimo, uno de los aspectos mas importantes y en donde se debe tener
extremo cuidado en el desarrollo es el aspecto dimensional de la corona y
sobretodo de la rosca o hilos, los cuales deben estar armonizados respecto a la
tapa para asegurar de esta forma que se obtenga un empalme casi perfecto
entre ambos componentes con el fin de evitar fugas, y evitar en medida de lo
posible interacciones entre el medio interno del envase y el exterior. En la figura
No.14; se presenta un esquema de la corona asi como los diametros a

considerar en el desarrollo.

BOTTLE FIMISH DIMENSIONS

T DIA ]

e ———Tr

' cnma‘

b

Figura No. 14: Esquema de diametros en corona.

Maquita , 2001
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3.2.2 Tapa Aligual que en la elaboracion del bote, la eleccion del

proceso es muy importante. En este caso se levara a cabo la tapa mediante el

proceso de inyeccion.

Para la fabricacion de la tapa al igual que en el desarrollo del bote, quiza el

punto mas importante es la harmonizacion dimensional entre ambos como se

muestra en la figura No.15, ya que de no ser asi, se presentaran problemas de

cierre, barrido de la rosca y un desempefio inadecuado del material.

Debido a que la terminacion de la corona del bote
no serd muy fina se corre el riesgo de presentar
fugas entre el empalme con la tapa, por lo que se
adiciona a esta un material plastico espumado, el
cual sirve como empaque debido a sus
caracteristicas de blandeza, esto es, cuando la
tapa es colocada en el bote y se logra el cierre, el

material espumado queda entre la superficie del
bote y tapa sellando aquellos espacios o
imperfecciones en el empalme de ambos

materiales.

Figura No.15: Esquema de
acoplamiento entre tapa y
bote.

Rodriguez, 1997

3.2.3 Etiqueta Dentro de los factores a considerar en la fabricacion de

etiquetas, es de suma importancia definir que tipo de etiqgueta nos conviene

utilizar para nuestro producto es decir, si nos conviene utilizar una etiqueta auto
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adherible, de papel, plastica termoencogible etc. Esto dependera del costo que
se esté dispuesto a pagar por el material. Las etiquetas mas usadas en la
industria de alimentos son las de papel couché de 90g/cm2, debido a su bajo
costo, flexibilidad en costo y volumen, facilidad y calidad de impresion, e
imagen.

Los puntos mas importantes para el desarrollo de una etiqueta son las
dimensiones, peso del papel, ya que si se trata de un peso muy bajo, las fibras
tienden a enrollarse ocasionando problemas en los equipos de etiquetado y
presentandose desprendimientos posteriores en el producto terminado. Dado
este problema y como recomendacion para el disefio de etiquetas es importante
que la direccion del hilo del papel sea paralela a la dimensidon mas larga de la
etiqueta con el fin de disminuir dicho efecto.

Otro factor a considerar es la impresion del material; cuidando siempre, que
esta sea clara y que los textos sean legibles ya que como es sabido la funcion
principal de la etiqueta es transmitir, informar y cautivar al consumidor con las

caracteristicas del producto envasado.

3.2.4 Adhesivo _ ) _
Como se menciona en el capitulo 1, un adhesivo es

cualquier sustancia capaz de unir dos superficies, en donde estas pueden ser
de materiales iguales o distintos.
Los adhesivos pueden clasificarse en dos grandes grupos en donde en general

las materias primas basicas pueden ser de origenes naturales o sintéticos.
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Dentro de los naturales podemos encontrar bases adheridas animales como por
ejemplo: Gomas animales, de pescado, caseinas y albuminas sanguineas.
Bases adheridas vegetales como almidones de maiz, tapioca, trigo, papa, etc.;
y dextrinas, gomas naturales, resina de madera, resinas oleaginosas, proteinas
de soya etc. Y bases adheridas minerales como los silicatos y asfaltos.

Por otro lado dentro de los sintéticos podemos encontrar elastomeros
reaccionados de caucho natural, elastomeros sintéticos (hules), resinas
sintéticas termofijas como las epoxicas, furanos, silicones, fenoles, ureas,
poliesteres; resinas sintéticas termoplasticas como los vinilos (acetato de vinilo,
alcohol vinilico, y cloruro de vinilo), gomas y resinas celulésicas, acrilicos,
poliamidas, poliestirenos etc.(Oropeza, 1994)

Como podemos observar y retomando lo anterior existe una gran variedad de
adhesivos cuya aplicacion dependera directamente de sus caracteristicas
estructurales y de otros factores basicos, como el tipo de sustratos que se
pretende unir, la forma en que se llevara a cabo la union, es decir, si se llevara
a cabo mediante un equipo automatico, manual o semi-automatico; es decir, si
la operacién se leva a cabo mediante un proceso automatico, el tiempo de
secado del adhesivo tendra que ser corto debido a que en procesos
automaticos generalmente se utilizan altas velocidades. Por el contrario si la
operacion es manual, se requerira de un adhesivo con una velocidad de secado
menor, debido a que se requiere de mayor tiempo de secado ya que intervienen
tiempos de operacion mayores para la aplicacion del adhesivo y el acomodo de

la etiqueta.
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Otro factor que nos afecta en la eleccién de un adhesivo, son las condiciones
del medio en donde se llevard a cabo la operacién; ya que factores como la
humedad y la temperatura podrian disminuir la efectividad del pegado. Por
ejemplo: es probable que un adhesivo se comporte de diferente manera en una
operacion manual al medio dia con una temperatura ambiente superior a los
25°C que durante la noche con una temperatura ambiente de 7°C por poner un
ejemplo. Esto debido a que la cristalizacion del adhesivo puede variar a
diferentes condiciones ambientales por lo que se necesitara un adhesivo con un
rango en especificaciones de aplicacion de tiempo y temperatura muy amplio
con el fin de lograr un pegado eficiente.
Resumiendo, podemos entonces establecer que los principales factores que se
deben tomar en cuenta para la eleccién de un adhesivo son:

*La forma en que el adhesivo es aplicado al sustrato, como se controla
Su espesor y coOmo se comprime la combinacion resultante.

*La clase de sustratos que se uniran.

*El factor costo.

*Las condiciones de la planta, bajo las cuales los puntos anteriores se
combinaran.

*La facilidad de remocion del material con el fin de abrir la posibilidad de
re-uso del envase por el consumidor; Siendo esto un posible valor agregado

para el consumidor.
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3.2.5 CORRUGADO El carton corrugado es sin duda el material mas
usado como embalaje de productos debido a su costo, proteccién que brinda al
envase y por su capacidad de imprimibilidad; dando de esta manera la

posibilidad de fungir no solo como embalaje sino también como exhibidor.

(Rodriguez, 1997)

, o TN [ \\ )
Esta constituido basicamente por dos \ ) '
| Nt N |
a
ST . d
componentes practicamente: el liner ,
a. Liner d. Flauta
b. Medium e. Adhesivo
que es el que contiene a la flauta y da
Figura No.16: Componentes del corrugado.
estructura al corrugado y la flauta que Tarango, 1997

es el componente que se encarga de dar resistencia al mismo. Los
componentes del corrugado se muestran mas esquematicamente en la figura
No.16.

Existen cuatro tipos de flautas, las cuales, son representadas por letras “A”, “B”,

Fauas | Grsor | C7 Y “E” las cuales se clasifican en base al
| Nombre y Tipo por (m) | (mm)
| Flauta “A” TR namero de ondulaciones o flautas por cada
i JAVAVAVAVAVA 118 5.0 P
T P e metro de material y por el grosor de las mismas
Flauta “C" | .
vavavavavavavavellit I BT tal y como se muestra en la figura No.17.
| Flauta “E” '
| ( microcorrugado ) . ,
IITTIIUIIIITINT 315 | 1.6 Cabe mencionar que el cartdn corrugado
Figura No.17: Tamafos de utilizado con mayor frecuencia en la industria de
flautas.

Rodriguez, 1997 . L o~
los alimentos y farmacéutica es el de flauta “C”.
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Corrugado de cara sencilla Flauta "A”

Dichas flautas pueden seleccionarse de AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV
Corrugado de pared sencilla, puede ser:

Flauta “A”, *C", “B” 0 “E”

acuerdo la utilizacion del corrugado y al AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV

tipo de producto a utilizar. Considerando Sibtas i i \
AVAVAVAVAVAVAVAUA ;" ek
A7 Flauta “B”

también que existen cuatro tipos de

Corrugado de triple pared

4

A

™

1]

&
=
&

mOow

corrugado en funcion a su estructura o

combinacion entre liners vy flautas tal y
Figura No0.18: Tipos de corrugados

t la i No.18 segun su estructura.
como se muestra en la figura No.18. Rodriguez, 1997

Entre los puntos mas importantes a considerar en el desarrollo de una caja
corrugada esta el aspecto dimensional; es
decir el largo, ancho y alto que medira la

caja de carton corrugado como se puede

apreciar en la figura No.19

L = largo A = ancho H = altura

FiguraNo.19: Dimensiones de la caja.

Dichas dimensiones estaran calculadas en funcion de las dimensiones del
envase Yy al nimero de unidades a contener.

Otro punto fundamental es el calculo de la resistencia a la compresion, es decir,
los Kg. /cm2 que soportara el corrugado y el mullen de la caja el cudl se refiere
a la resistencia a la explosion del material expresado en Kg. /cm2 al igual que la
compresion. Entendiendo que estos valores se calculan mediante formulas
establecidas o softwers, los cuales llevan a cabo una correlacion entre el tipo de
envase a utilizar, las dimensiones y el peso que se tendra en el pallet o estiba

final.
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3.2.6 Banda de garantia. A rajz de un evento de adulteracién en unas
capsulas medicinales en el afio de 1982 en los Estados Unidos de norte
América la FDA lleva a cabo una regulacion referente al uso de sellos de
inviolabilidad para dichos productos. (Oropeza, 1994)

Esta medida se extendio rapidamente a los productos alimenticios como medida
de proteccién hacia el consumidor.

Dentro de la clasificacion de los cierres inviolables, podemos encontrar
peliculas envolventes, tapas con cintillos de seguridad, sellos o liners de
garantia y bandas termoencogibles, las cuales debido a su bajo costo, facil
aplicacion, versatilidad y capacidad para ser impresas han ocupado un lugar
importante en la industria cosmética, medicinal y alimenticia.

Las bandas de garantia estan fabricadas generalmente a base de PVC
sensible al calor y su aplicacién se lleva a cabo mediante la colocacion de esta
en la tapa del envase y sometida posteriormente a calor por medio de
resistencias eléctricas contenidas en un tunel de encogimiento tal y como se

muestra en la figura No.20

Entre los puntos a

considerar en el desarrollo P

de estas bandas de \ "y
L_j r-j HORNO

garantia, son las 7 .

dimensiones de la misma; ‘

Figura No0.20: Proceso de aplicacion de bandas

en donde, la altura de la termoencogibles.
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banda permita mantener un minimo de 5 mm sobre la tapa una vez que se ha
encogido y un minimo de 5 mm entre la base del anillo del envase y el hombro

del mismo tal y como se muestra en la figura No.21.

s ; s 0
Banaa :
encogida
|_, Tapa
2 s
g -
S ]

Anillo del envase

Figura No.21: Condiciones de anclaje de una banda de garantia.
Rodriguez, 1997.
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CAPITULO IV

PROTECCION DEL PROYECTO

entro de la planeacion de un proyecto, es necesario realizar un ejercicio
en donde se puedan descubrir y resolver problemas y oportunidades
inherentes al proyecto con el objetivo de asegurar el éxito del mismo.
Para poder establecer de una forma efectiva el proceso de proteccién del
proyecto es conveniente llevar a cabo una matriz en donde se planteen los
problemas potenciales asi como sus posibles causas, las acciones correctivas,

los detonadores vy las contingencias para el proyecto.

4.1 Identificacién de El primer paso a seguir es identificar los
. roblemas potenciales que se pudiesen
problemas potenciales en P P g P

presentar durante el proyecto

el proyecto.

principalmente en aquellos puntos en
donde la presencia de algun problema traiga consigo repercusiones
determinantes para el proyecto.
Generalmente estos problemas se pueden reflejar en tareas 6 acciones en
donde se requiere de una accidén o tarea previa para obtener el resultado, en

donde una tarea, accidn u operacion mal realizada pongan en peligro el

resultado esperado etc.
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En el cuadro No.4. Se plantean los problemas potenciales propuestos para este
proyecto. Cabe mencionar que este capitulo es descriptivo y que en un proyecto
real, pueden detectarse un sin fin de problemas potenciales diferentes a los

propuestos.

Cuadro No.4: Matriz para proteccion del proyecto (identificacion de problemas).

Problema Posibles Acciones Detonador Acciones

potencial causas preventivas Contingentes
Desabasto de

materiales

Producto
contaminado
por MO

Fallas y/o
descomposturas
en equipos
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Una vez que se han detectado los
4.2 ldentificacion de

problemas potenciales, es necesario que
posibles causas .
sean evaluados y determinar de esta
forma las posibles causas que originaron dicho problema. En el cuadro No.5 se

proponen las posibles causas de los problemas establecidos para el proyecto.

Cuadro No.5: Matriz para proteccion del proyecto (identificacion de causas).

Problema Posibles Acciones Detonador Acciones
potencial causas preventivas Contingentes
Desabasto de *Proveedor

materiales **|ncapacidad de

produccion

**Falta de capacidad
productiva
*Logistica

**Mala planeacion

Producto Contaminacién por
contaminado |manipulacion humana
por MO

Contaminacion por
plagas

Fallas y/o Falta mantenimiento
descomposturas
en equipos
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4.3 Planteamiento de Ya que se han detectado los problemas

_ _ potenciales y se han identificado las
accliones preventivas.
posibles causas. Es necesario evaluar y
dictaminar la forma en que estas ultimas pueden ser disminuidas, eliminadas o

en su defecto controladas. En el cuadro No. 6 se plantean las acciones

preventivas a las causas propuestas.

Cuadro No.6: Matriz para proteccién del proyecto (planteamiento de acciones preventivas)

Problema Posibles Acciones Detonador Acciones
Potencial causas preventivas Contingentes
Desabasto de *Proveedor
Materiales **|ncapacidad de Proveedor
produccion alterno
**Falta de capacidad | Manejo de
productiva stock
*Logistica
**Mala planeacion Revisién de
programa
Producto Contaminacion por BPM
Contaminado |manipulacion humana Andlisis
por MO microbiolégicos
Contaminacion por BPM
plagas Andlisis
microbiolégicos
Fallas y/o Falta mantenimiento | Revision de
descomposturas equipos y plan
en equipos de mantenim.
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Dado que todo problema se puede

4.4 Planeacion de

presentar en cualquier momento, es

detonadores y acciones
necesario establecer la forma en que se

contingentes. : :
tomen acciones contingentes y/o
correctivas en caso que se presente el problema con el fin de que se elimine el

dafo y/o se corrija. En el cuadro No.7 se muestran los detonadores para los

problemas propuestos.

Cuadro No.7: Matriz para proteccion del proyecto (detonadores y acciones contingentes).

Problema Posibles Acciones Detonador Acciones
Potencial causas preventivas Contingentes
Desabasto de *Proveedor
Materiales **|ncapacidad de Proveedor Fecha de Reprogramacién
produccion alterno entrega de produccion
**Falta de capacidad | Manejo de Requisicion Proveedor
productiva stock por planta Alterno
*Logistica
**Mala planeacién Revision de | Fechas de entrega |Reprogramacién
programa De materiales de produccion
Producto Contaminacion por BPM Resultados de Periodo de
Contaminado |manipulacién humana|  Andlisis analisis Cuarentena
por MO microbiolégicos| microbiol6gicos
Contaminacién por BPM Resultados de Periodo de
plagas Analisis andlisis Cuarentena
microbiolégicos| microbiolégicos Fumigacion
Fallas y/o Falta mantenimiento | Revision de |Variacion de niveles| Maquilador
Descomposturas equipos y plan| de produccion y/o Alterno
en equipos de mantenim. calidad Reprogramacién
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Conclusiones.

Haciendo un analisis del contenido del trabajo; se concluye que la factibilidad de
realizar un proyecto de innovacion, en concreto de hot cakes listos para
preparar es viable si se lleva a cabo correctamente el planteamiento del
proyecto, los estudios de mercado correspondientes y la metodologia para el
desarrollo de los materiales de envase y embalaje asi como de proveedores y
maquiladores de ser el caso.

En el caso concreto de los materiales, se considera apropiada la eleccion del
polietileno de baja densidad mezclado con alta densidad para la fabricacion del
bote; debido a su permeabilidad al oxigeno y humedad, asi como también, la
consistencia semi-rigida de la mezcla, que dara como resultado un buen
desempefio del producto terminado durante su utilizacion. El uso de
polipropileno para la fabricacion de la tapa es el adecuado debido a su
permeabilidad al agua y oxigeno y por sus propiedades fisicas como rigidez, y
resistencia mecanica.

Por otro lado, tanto el polipropileno como el polietileno; figuran dentro del grupo
de los plasticos entre los de menor costo, mejor maquinabilidad, disponibilidad
en el mercado y versatilidad en su aplicacion; haciendo de ellos una excelente
alternativa para el desarrollo de envase para hot cakes listos para preparar.

En resumen, el éxito para el desarrollo de hot cakes listos para preparar y su
respectivo envase estara delimitado de acuerdo a las siguientes

consideraciones:
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Delimitar perfectamente el objetivo del proyecto, sus alcances vy
limitaciones.

Realizar estudios de mercado para fundamentar el potencial del
proyecto.

Analizar los factores para el desarrollo de materiales de envase y
embalaje, adquisicion y adecuacién de equipo para envasado Yy
acondicionado de producto terminado y planear las actividades para su
desarrollo.

Realizar pruebas de vida de anaquel.

Desarrollar y/o elegir a proveedores y maquiladores de ser el caso, en
base a una estrategia de mediano o largo lazo.

Proteger el proyecto evaluando aquellos posibles problemas que
pudiesen disminuir el éxito del mismo; estableciendo posibles causas,

detonadores y acciones contingentes.
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