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INTRODUCCION

Desde que el comercio existe, los comerciantes se han unido para protegerse
mutuamente y regular los comportamientos del comercio. Fue asi que se
cred una organizacion que, al paso de los siglos, ha ganado fuerza y se ha
desarrollado hasta ser conocida en todo el mundo como cdmara de comercio
0 camara de comercio e industria.

En la actualidad, la camara de comercio se considera como el tipo
méas importante de organizacion empresarial multisectorial en todo el
mundo; existen camaras locales, regionales, nacionales, internacionales y
bilaterales. Las camaras de comercio tienen caracteristicas comunes que las
diferencian de otras agrupaciones empresariales, como las asociaciones por
ramos de industria y las organizaciones patronales; las caracteristicas
comunes son que no tienen fines de lucro, que comprenden diversos
sectores dentro de un territorio especifico (ciudad, provincia, estado) y que
son autogobernadas. Ademas, todas las camaras tienen una doble mision:
prestar servicios a sus miembros y asesorar e influir a los gobiernos para que
creen un entorno empresarial favorable.

El presente Informe de Practica Profesional se centrard en las
actividades realizadas por el postulante desde el mes de enero del afio 2005,
en su calidad de editor y encargado de comunicaciones dentro de la Camara
de Comercio Britanica en México (CCBM), organizacion dedicada a

promover el comercio y la inversion entre México y el Reino Unido.



La CCBM sirve a sus miembros al ofrecerles un ambiente propicio
para la conformacion de alianzas estratégicas y fomentar las relaciones
comerciales entre México y el Reino Unido, sin dejar de lado el
compromiso adquirido por las empresas britanicas de promover el desarrollo
de las comunidades donde operan, dentro del marco de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC).

De manera especifica, se estudiara la participacion de la CCBM en la
promocion y difusion de la Responsabilidad Social Corporativa en México.
El concepto de RSC esta enfocado hacia una forma de hacer negocios que
toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econdmicos de la accién
que realizan las empresas, integrando en dicha accion el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. Durante
la Gltima década, la responsabilidad social de la empresa se ha convertido en
un tema cada vez mas central en las agendas corporativas.

Para ejemplificar dicha participacion, se procederda a realizar el
estudio de caso de la colaboracion entre la CCBM y uno de sus principales
miembros, la empresa British American Tobacco México (BATM), en la
implementacion del Programa “Florece”, que desde febrero de 2001 se ha
venido aplicando con éxito en los campos de cultivo de tabaco en el estado
de Nayarit. Dicho programa tiene como objetivo crear un compromiso de
corresponsabilidad social entre la industria, el gobierno y las comunidades
que emplean mano de obra temporal, con el objeto de prevenir el trabajo de

nifios indigenas en los campos tabacaleros.



Con este Informe de Préctica Profesional se pretende seguir una
metodologia que vaya de lo general a lo particular, brindando en primer
término un panorama general de la historia, desarrollo y actividades de las
camaras de comercio a nivel mundial; posteriormente, se procederd a definir
las caracteristicas de la CCBM con base en la experiencia del postulante
dentro de dicha organizacion, para finalmente realizar el estudio de caso
antes mencionado y asi establecer la relevancia de la actuacion de la Camara
de Comercio Britanica en México en la implementacion de esquemas de
Responsabilidad Social Corporativa en nuestro pais, coadyuvando asi al
impulso del desarrollo social de México a través de las empresas britanicas
que operan en nuestro territorio.

Lo anterior permitird ilustrar como, dentro de la estructura
internacional, las camaras de comercio han desempefiado un papel
preponderante en el desarrollo de las relaciones comerciales internacionales,
actuando como facilitadoras del intercambio entre comerciantes, industriales
y empresarios, asi como creando oportunidades para un buen desarrollo y
crecimiento econdmicos, tanto a nivel nacional como internacional. Dentro
de esta dinamica, el presente Informe de Practica Profesional pretende
contribuir a profundizar el conocimiento acerca de este tipo especifico de
actor internacional, concretamente en lo relativo al impulso del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa a través de programas como “Florece”,
sin dejar de lado la aportacion que un internacionalista puede realizar dentro
de una camara de comercio mediante la aplicacion de los conocimientos

tedrico-practicos adquiridos durante su formacion académica.



CAPITULO 1. Antecedentes

1.1 Historia de las camaras de comercio

La historia de las actividades mercantiles es casi tan antigua como el
hombre mismo, cuando las tribus primitivas se hacian de los satisfactores
que necesitaban (vestido, alimentos, herramientas) mediante el trueque,
forma primaria de transaccion comercial. Con el paso de los siglos, los
comerciantes vieron la necesidad de organizarse. Documentos del afio 4000
A.C. hallados en Mari, cerca de la antigua Mesopotamia (hoy Irak y parte de
Iran y Siria), revelaron “la existencia de una oficina palaciega que
funcionaba como centro de negocios y de relaciones exteriores”.!

Posteriormente, cuando la industria se empezé a organizar en la
Roma antigua, “lo hizo en siete ramos de actividad o collegia: musicos,
plateros, cobreros, carpinteros, tintoreros, alfareros, zapateros y bataneros
(trabajadores de las telas y pieles). Los hilados correspondian a las mujeres.
Més tarde se incluyeron en los gremios los médicos y los panaderos, y
después los herreros y otros oficios”.?

Maés adelante, teniendo como precedente o forma analoga los
collegia romanos, el fenémeno gremial nace en la Edad Media, al compés
del despegue econdmico europeo del siglo XI. Las cofradias artesanales o

gremios eran corporaciones constituidas por menestrales que en una

L KLIMA, Joseph, Sociedad y Cultura de la Antigua Mesopotamia, AKAL Editor, Madrid,
1983, p. 29.
2 MONTANELLLI, Indro, Historia de Roma. Random House Mondadori S.A., Barcelona,
1994, p. 46.



localidad determinada se dedicaban al mismo oficio; su fin era la defensa de
los intereses profesionales y el socorro mutuo. Los artesanos medievales
mostraron una marcada tendencia a agruparse tan pronto como las
circunstancias socioeconémicas de su lugar de residencia permitieron el
trabajo libre. Los primeros gremios de artes y oficios servian para convocar
a todos aquellos que ejercian una misma actividad, y organizaban ferias y
mercados. Ademas, crearon los primeros mecanismos disciplinarios de
regulacion de productos.

A finales del siglo XII surgieron las denominadas Ligas de Artes y
Oficios, que congregaban a todos aquellos que ejercian una misma actividad
y necesitaban defender y promover sus intereses en ciudades distintas a las
de su origen. La primera Liga a que hace referencia la historia nace en esta
época, conformada por mercaderes de la ciudad alemana de Colonia
residentes en Londres.

En 1241, la ciudad alemana de Liibeck “cre6 una confederacion o
liga portuaria, a la que en principio se sumaron Bremen y Hamburgo y
posteriormente, entre otras ciudades, Wismar, Rostock, Danzig, Colonia,
etc. hasta alcanzar mas de 90 ciudades. El objeto de esta asociacion era la
colaboracion y asistencia mutua en el &mbito maritimo comercial, asi como
proteger su comercio de los ataques de los piratas del Baltico y el Mar del

Norte”. 3 Esta asociacion fue conocida como Hansa (vocablo germano

* ARROYO, Ricardo, “La Liga Hanseatica”, en Proa a la Mar, revista de la Real Liga
Naval Espafiola, IV Epoca, N° 135, primavera de 1998, Madrid, p. 7.



medieval que significa “asociacion”) o Liga Hansedtica. La Liga Hansedtica
— 0 Hansa Teutonica, como también se le denomina — crecio rapidamente y
alcanz6 su maximo apogeo en el siglo XIV. El poder que adquirieron les
permiti6 crear sus propios mecanismos disciplinarios para regular
productos, elaborar reglamentos de acuerdo con las costumbres de cada
lugar, organizar ferias y mercados, y dirimir contiendas entre asociados. La
Hansa alcanz6 su maximo esplendor en el siglo XV y se extingui6 en el
XVII, aunque algunas de sus ciudades han seguido conservando el espiritu
hanseético hasta épocas recientes. Asi, puede afirmarse que los gremios de
comerciantes como la Liga Hanseatica son los precursores de las modernas
camaras de comercio.

La historia sita la primera de estas cdmaras en la ciudad de
Marsella, Francia, en el afio de 1599. Fue en esta época que los
comerciantes, armadores y marinos mercantes marselleses, vinculados entre
si por el ejercicio de sus actividades, constituyeron la primera asociacion de
caracter permanente, con objeto de velar por sus propios intereses y por los
intereses generales de comerciantes, industriales y navieros; dicha
organizacion adoptd el nombre de “camara de comercio”. Esta
denominacién obedece al hecho de que los miembros de dichos gremios
celebraban sus reuniones en un cuarto o cdmara (chambre en francés) en
donde planteaban los problemas que les interesaban y buscaban soluciones a
los mismos. Asi, “del concepto Chambre de Commerce francés paso a otros
idiomas: Chamber of Commerce (inglés), Handelskammer (aleman),

Camera di Commercio (italiano), conservando el mismo significado:
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reuniones que atienden y estudian los problemas especificos de los
comerciantes, que los auxilian y que colaboran de manera directa o
consultivamente con el Estado”.*

Dentro de los objetivos especificos que tenian — pues no sélo era
velar por los intereses de los comerciantes, industriales, navieros — se
encontraban: “fomentar la creacion de nuevos ramos de la produccion y del
trafico comercial; buscar uniformar los usos y costumbres mercantiles que
facilitaran las actividades, y realizar ferias y exposiciones que mostraran las
cualidades y adelantos de los fabricantes, procurando y facilitando las
relaciones y operaciones comerciales con los extranjeros”.” Debido a las
actividades anteriores, ganaron tal prestigio que llegaron a ser 6rganos de
informacién y consulta de los gobiernos y autoridades, ya que los
agremiados eran considerados como enlace directo y constante con las
practicas comerciales; de hecho, se les responsabilizé del fomento de las
relaciones sobre la materia, tanto dentro como mas all& de las fronteras, en
beneficio de los intereses y la riqueza publica.

Ya en el siglo XVIII, en el reinado de Luis XIV, la Camara de
Comercio de Marsella se diversificd, como consecuencia de las ordenanzas
reales de 1701-1702; asi, surgieron camaras de esa clase por toda Francia, y
luego en toda Europa Occidental. De esta manera se crearon las Camaras de

Dunkerque, Paris, Lyon, Ruan, Tolosa, Montpellier, Burdeos, La Rochela,

* QUINTANA ADRIANO, Elvia Arcelia, “Cémaras y Confederaciones de Industria y
Comercio”, en Boletin Mexicano de Derecho Comparado, Nueva Serie, Afio XXX, No. 90,
Sep-Dic 1997, Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM. Pp. 1139-1140.

* idem.

11



Lila, Bayona, Nantes y Saint Malo, algunas con duracién efimera, pues
debido al incremento y a la fuerza que alcanzaron, en 1791 la Asamblea
Constituyente las suprimid; volviendo a renacer con Napoleon, en 1802, con
el objeto primordial de estimular el desarrollo comercial e industrial de
Francia. El ejemplo francés influy6 en numerosos paises durante la época
napolednica, aunque adaptandose constantemente a las tradiciones
nacionales.

Fue asi que, a lo largo de la historia, se fueron constituyendo otras
camaras en diversos paises. A continuacion se mencionan algunas de las

mas importantes:

e Inglaterrae Irlanda. Las primeras cAmaras de comercio de las Islas
Britanicas se constituyeron en la Isla de Jersey, en el Canal Inglés
(1768), y también en: Dublin (1783), Leeds (1785), Manchester
(1794) y Belfast (1796).

e Estados Unidos de América. La primera se ubicé en Nueva York
(1768); afios mas tarde se formo la de Charleston, Carolina del Sur;
y para el afio de 1801 surgen las de New Haven, Connecticut y
Filadelfia; para 1870 ya existian 40 cAmaras de comercio en todas
las principales ciudades.

e Hay que destacar, por su importancia, a la Camara de Comercio de
Cleveland, Ohio (1848), que fue la primera que se intereso, de una
manera integral, no s6lo de promover y defender los intereses de la

industria, agricultura y comercio, sino ademas de los asuntos del
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gobierno y de las actividades administrativas de la ciudad, de los
problemas de habitacion y lugares de esparcimiento.

Otro dato importante para el comercio internacional lo tenemos
cuando en la Convencion Nacional de Comercio, celebrada en
Washington el 22 de abril de 1912, se crea la CAmara de Comercio
de los Estados Unidos, con sede en ese lugar, como un Grgano
representativo de todas las organizaciones comerciales y civicas del
pais; incluyendo dentro de sus objetivos el principio del presidente
W. H. Taft: implantar un sistema de cooperacion nacional entre los
hombres de negocios y el gobierno.

Espafia. A pesar de la experiencia cercana de otros paises,
encontramos su primera legislacion en materia de camaras de
comercio hasta 1886. Con base en ésta, se establecié la Camara de
Comercio, de la Industria y de la Navegacion. En principio se
contemplaba la existencia, como secciones, de la del Comercio y la
de Industria, y de ser necesario se abriria la tercera seccioén para

atender los asuntos de caracter maritimo.

El surgimiento de la camara como una auténtica organizacion comunitaria

se suscitd mucho tiempo después, conforme los comerciantes y empresarios

comenzaron a darse cuenta que su propia prosperidad dependia en gran

medida del desarrollo de una comunidad préspera.

Ya en el siglo XX, principalmente en las décadas de 1950 y 1960, las

camaras de comercio pusieron un énfasis mucho mayor en las actividades de
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reclutamiento industrial y de creacion de empleos. Al entrar en las décadas
de 1970, 80 y 90, problemas como la falta de vivienda, escuelas y servicios
comunitarios adecuados, asi como las altas tasas de desempleo, obligaron a
que el rol de las camaras de comercio se expandiera hasta abarcar también
las preocupaciones socioeconémicas imperantes.

Hoy en dia, existen camaras de comercio en casi todos los paises del
mundo, y tienen denominaciones tan diversas como las comunidades
empresariales que representan. Las camaras ya no son simplemente de
“comercio” e “industria”, sino que también incluyen definiciones como “de
fabricantes”, “empresarial”, “de capacitacion”, “de embarques”, “de
intercambio de mercaderias”, o “de agricultura”, a fin de representar mejor a
la comunidad que sirven.

Asi, “se han establecido cAmaras de corte bilateral (por ejemplo, la
Céamara de Comercio Sueco-Britanica) asi como de grupos comunitarios o
de interés especial (por ejemplo la Camara Hispanica de Comercio o la
Camara Nacional de la Industria Automotriz). También se debe mencionar
la existencia de asociaciones transnacionales, tales como la Confederacion
de Camaras de Comercio de Asia-Pacifico y la Asociacion de Camaras
Latinoamericanas de Comercio e Industria”.®

Sin embargo, sin importar la diversidad de denominaciones y la
multitud de intereses que representan, el objetivo de las camaras de

comercio permanece inmutable: apoyar a las empresas en sus negocios. Las

® Pagina oficial de la Camara Internacional de Comercio, http://www.iccwbo.org,
consultada el 14 de mayo de 2006. Traduccion del autor.

14



camaras de comercio son y probablemente seguiran siendo el tipo mas

importante de organizacion empresarial mutisectorial en el mundo.

1.2 Estructura y papel de las cAmaras de comercio en la actualidad

Si bien todas las camaras surgen dentro del contexto histérico particular de
un pais, hoy prevalecen dos “modelos” basicos: “Uno es el modelo
continental, que evoluciono a partir de los gremios medievales, primero en
Francia, y luego se disemind rapidamente a otros paises europeos — y sus
colonias — como Alemania, Italia y, mas recientemente, Hungria y
Eslovenia. Este tipo de cAmara ‘oficial’ también se conoce como prototipo
‘de derecho publico’, porque se establece por la legislacion nacional”.’

Habiendo nacido del derecho publico, las camaras continentales
gozan de una ventaja competitiva muy importante: todas las empresas estan
legalmente obligadas a afiliarse. Ademas de la fortaleza financiera que
significa un ingreso garantizado por concepto de cuotas, la afiliacion
obligatoria da a estas organizaciones mas representacion politica ante el
gobierno.

Se considera que uno de los principales beneficios del sistema
continental es que las camaras gozan de una base financiera mas amplia y

segura. Su ingreso principal proviene de las cuotas de afiliacion obligatorias

" PRICE, Maria Helena, “Coémo escoger el modelo mas apropiado para camaras de
comercio”, en Reforma Econémica Hoy, publicacion electronica del Center for
International Private Enterprise (CIPE),
http://www.cipe.org/publications/fs/ert/s16/cc2s95.htm, consultado el 18 de junio de 2006.
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pagadas directamente por los miembros (en el caso de Alemania) o
indirectamente a traves de impuestos especiales (Francia).

Como ejemplo de dicho beneficio, cabe destacar que las cuotas
financian entre el 70% y el 80% del presupuesto de las camaras locales en
Alemania, y de un 60% a 70% en Francia.

Otra ventaja de la afiliacion obligatoria es que las camaras
continentales pueden hablar en nombre de un amplio segmento de la
comunidad empresarial en el &mbito politico, ya que todas las empresas y
empresarios deben ser miembros registrados de las cAmaras continentales.

No obstante, el hecho de que estas organizaciones realmente representen a sus
miembros es a veces debatible. En estos paises existen también muchas cdmaras voluntarias
para sectores como la agricultura, la pequefia empresa y los profesionales. Una de las

principales razones por la cual las empresas optaron por crear organizaciones voluntarias es

que las camaras de algunos paises no han representado adecuadamente sus intereses.

El otro modelo dominante “es el anglosajon, que se desarrollé en el
Reino Unido y se exportd a sus posesiones de ultramar. De conformidad con
la politica econdmica mas laissez faire que prevalece en esos paises, las
camaras no son creadas ni reglamentadas por estatutos puablicos, sino
conforme al derecho privado, que sOlo exige su registro como empresa 0
asociacion publica.

“Muchos sistemas de camaras continentales y anglosajones estan
‘coronados’ por una cupula o cdmara nacional central. A su vez, las cAmaras

locales tienen que pertenecer a algunas de estas camaras nacionales, pero no
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en todos los paises”® En el caso de México, la Camara de Comercio
Britanica se rige por el modelo de asociacion voluntaria.

Las camaras anglosajonas ofrecen una gran variedad de beneficios a
sus miembros. Muchos son especificos, como la informacién pre-licitacion
para contratos con el sector publico que envia regularmente la Camara
Nacional de las Filipinas a sus miembros (situacion particular que no se ve
en otras partes del mundo, producto de la estrecha colaboracion entre dicha
camara y las autoridades gubernamentales). Ademas, ofrecen toda una gama
de programas regulares, como divulgacion de informacion sobre empresas,
actividades de capacitacion y servicios de consultoria para compafiias
pequefias. Por otra parte, la calidad del servicio es una fuerza motriz crucial
para las camaras de afiliacion voluntaria, debido a que, clara y llanamente,
su existencia y su viabilidad financiera dependen directamente de la
satisfaccion de sus clientes. Por lo tanto, estas organizaciones funcionan con
base en la demanda, y promueven mas creatividad y conciencia de la calidad
en el personal que en muchas camaras oficiales.

Asimismo, la independencia es el sello distintivo y el mayor
atractivo del modelo anglosajon. Preserva la libertad de asociacion de
particulares y empresas, quienes se afiliaran Unicamente a las
organizaciones que promuevan sus intereses y les rindan cuentas. Como son
realmente privadas, estas organizaciones pueden tener vigorosos debates
con el gobierno o el Congreso en defensa de los intereses de sus miembros,

sin temor a represalias oficiales.

& idem.
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Independientemente del modelo al que pertenezcan (continental o

anglosajon), en la actualidad las cAmaras de comercio se pueden clasificar

en tres categorias:

Camaras nacionales: Estas se dividen a su vez en dos grupos: a)
camaras de comercio generales, por ejemplo: La Camara Nacional
de Comercio (CANACO), y b) cadmaras de comercio que solo
abarcan un ramo en particular, por ejemplo: La Camara Nacional de
la Industria de la Transformacion (CANACINTRA).

Céamaras extranjeras: Las camaras de comercio extranjeras son las
que funcionan en un pais para proteger a los comerciantes o
industriales de los paises que ellas vienen a representar. Por ejemplo:
Céamara de Comercio Suiza.

Camaras mixtas: Las cdmaras mixtas agrupan a comerciantes de
paises distintos, y su objetivo principal tiende a la promocion del
intercambio entre ellos. Por ejemplo: Camara de Comercio Britanica

en México.

A continuacion se presenta un esquema general de la conformacion de una

camara de comercio de modelo anglosajon; si bien pueden existir

diferencias entre una cdmara y otra en lo relativo al nimero de miembros de

su junta directiva, su estructura o sus objetivos especificos, en términos

18



generales esta estructura es compartida por la mayoria de las cdmaras a nivel
mundial:’

La junta directiva funge como el 6rgano rector de la cAmara. Sus
miembros representan a los lideres empresariales y profesionales de la
comunidad. La junta se encuentra conformada por un nimero variable de
miembros, comunmente diez o doce, encabezados por un presidente, quien
dirige todas las reuniones de la junta. Durante los periodos intermedios entre
las reuniones de la junta directiva, un comité ejecutivo ejerce las facultades
de ésta.

Normalmente, el comité ejecutivo estd conformado por el presidente de la junta
directiva, tesorero, ex-presidentes y vicepresidentes de las principales divisiones de la
camara. Los comités de la camara canalizan y aprovechan las capacidades de los miembros
que realizan trabajo voluntario para la camara. Dichos comités son responsables ante la

juntay le reportan sus resultados, emitiendo recomendaciones que deben ser aprobadas por

la junta directiva.

Una camara de comercio se organiza para enfocar su atencion en
incentivar acciones del sector privado encaminadas a atender los principales
problemas que afectan el bienestar econdmico y la calidad de vida en el area
donde se encuentran. Debido a que la cdmara es una asociacion privada sin
fines de lucro, ésta se mantiene en gran medida de sus cuotas de membresia,

patrocinios y contribuciones que se utilizan en la implementacion de los

® Informacién obtenida a través de entrevistas periddicas sostenidas entre el autor y la
Directora General de la Camara de Comercio Britanica en México, Lic. Teresa De Lay.
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programas definidos por la cdmara, la cual no recibe ningln tipo de
financiamiento gubernamental.

La junta directiva determina las politicas y programas de la camara.
Esta, a su vez, elige a un director general remunerado y de tiempo completo,
cuya funcidn bésica es organizar y ejecutar los programas de la cdmara. El
director general se apoya en un equipo de profesionales que se encargan de
atender las necesidades de los miembros.

La cdmara opera a través de un nimero determinado de comites.
Aquellos miembros que participan en dichos comités tienen un impacto
directo en las posturas que adopta la camara e influyen en las acciones a
realizarse dentro de la comunidad.

La variedad y alcance de actividades que puede realizar una camara
no tiene limites. La cdmara representa y promueve la economia y los
negocios del area donde opera, e incentiva los negocios y la inversion
industrial, contribuyendo a ampliar la base tributaria e impulsando el
empleo. Para los recién llegados y prospectos empresariales, la imagen de
una comunidad esta representada por su camara.

Hoy en dia, en virtud de la creciente importancia del sector privado
en el mundo - y, en muchas ocasiones, de los insuficientes resultados
obtenidos por la accion del sector gubernamental en &reas tales como
educacion, relaciones humanas, temas ambientales y culturales — las
camaras de comercio han diversificado su &mbito de accion y se encuentran
cada vez mas involucradas en areas no comerciales. Estos desafios han

provocado que las camaras de comercio se constituyan en un motor viable

20



en la basqueda de soluciones a los problemas sociales de la actualidad. Las
camaras de comercio tienen la capacidad de influir en la legislacion
nacional, estatal y local que afecte al comercio y los negocios.

Como parte del sector privado, una camara de comercio es una
organizacion que, si bien no tiene fines de lucro, si incurre en costos de
operacion y gastos similares a los de cualquier otro tipo de negocio. Dichos
gastos son cubiertos por sus miembros, ya sea individuos o empresas,
quienes representan a una multitud de negocios, industrias y profesiones.
Todos ellos comparten el deseo mutuo de lograr una mejor comunidad para
todos sus ciudadanos. Ser miembro de una camara de comercio representa
una inversion en el bienestar presente y futuro tanto de los individuos como
de la comunidad donde viven.

Se puede afirmar que una cdmara de comercio es el vendedor de una
comunidad y sus empresas, al promover sus productos y servicios; y que al
mismo tiempo es su guardian, al constituirse en una voz U(nica y
consensuada con la finalidad de proteger sus intereses, de manera particular
en la esfera politica. Esta voz unificada de una cdmara de comercio, cuando
se ha fijado el objetivo claro del beneficio mutuo, puede resultar efectiva y
benéfica para los negocios en aquellos casos en los que una voz aislada
puede pasar desapercibida.

El alcance, objetivos, mision y visién de una camara de comercio

pueden resumirse en el siguiente esquema:°

1% Elaboraci6n propia.
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Como se ha mencionado anteriormente, las camaras de comercio e industria

cuentan con muy variadas esferas de influencia, pudiendo abarcar entre sus

agremiados a individuos y empresas pertenecientes a ciudades, regiones, e

inclusive uno o0 mas paises, por lo que puede afirmarse que su ambito de

accion va desde el nivel local hasta el bilateral.

Asi, resulta necesario destacar que, ademas de los &mbitos antes descritos, existe

una organizacion de alcance multilateral, que engloba no solamente a personas fisicas y

morales a nivel mundial, sino que también comprende la red mas extensa para la
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coordinacion y colaboracién a nivel de camaras de comercio e industria en el mundo: se

trata de la Camara Internacional de Comercio (ICC, por sus siglas en inglés).**

La ICC es la Unica organizacion mundial empresarial; promueve la
libre empresa y fomenta las inversiones como las formas mas efectivas para
crear riqueza y mejorar los niveles y calidad de vida. La ICC se autodefine
como la voz del mundo empresarial, que defiende la globalizacion de la
economia como una fuerza para el crecimiento econémico, la creacion de
trabajo y la prosperidad. Las actividades de la ICC van desde el arbitraje y
la resolucién de conflictos hasta la defensa del libre comercio y el sistema
de economia de mercado, la autorregulacion de empresas, la lucha contra la
corrupcion o la lucha contra el crimen comercial.

La ICC tiene acceso directo a los gobiernos nacionales de todo el
mundo a través de sus comités; la Secretaria Internacional de la
organizacion, establecida en Paris, ofrece criterios empresariales a las
organizaciones intergubernamentales en los asuntos que afectan
directamente a las operaciones empresariales. La ICC habla en nombre del
empresariado mundial cuando los gobiernos tratan asuntos como los
derechos de propiedad intelectual, politicas del transporte, derecho
comercial o medioambiental. Cada afio, la presidencia de la ICC se retne
con el lider del pais anfitrion del G8 para ofrecer la vision empresarial a la
cumbre, y es el principal socio empresarial de las Naciones Unidas y sus

agencias.

' Informacion obtenida de la pagina oficial del Capitulo Mexicano de la Camara
Internacional de Comercio, http://www.iccmex.org.mx, consultada el 16 de junio de 2006.
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La estructura de la ICC se encuentra organizada de la siguiente
manera:

Consejo. EI Consejo Mundial de la ICC es equivalente a la asamblea
general de cualquier organizacion de tipo gubernamental. Los Comités
Nacionales designan delegados ante el Consejo, el cual se retne dos veces
por afo.

Comités Nacionales. Representan a la ICC en sus respectivos
paises. Los Comités Nacionales se aseguran que la ICC tome en cuenta las
preocupaciones de las empresas nacionales y las sugerencias de las mismas
a sus respectivos gobiernos y organizaciones internacionales.

Presidencia y Comision Ejecutiva. El Consejo elige al presidente y
al vicepresidente por un periodo de dos afios. El sucesor inmediato del
presidente es el vicepresidente. EI Consejo también elige a la Comision
Ejecutiva, responsable de implementar las politicas de la ICC, por
recomendacion de la presidencia. A la Comision Ejecutiva la componen de
15 a 20 miembros, quienes ocupan dicha posicion por tres afios.

Secretario General. La Secretaria General encabeza el Secretariado
Internacional y trabaja de la mano con los comités nacionales para llevar a
cabo el programa de trabajo de la ICC. El Secretario General es nhombrado
por el Consejo ante la propuesta de la presidencia y de la Comision
Ejecutiva.

Comisiones. Las empresas socias Yy las asociaciones empresariales pueden formar

la postura de la ICC participando dentro de sus Comisiones. Las Comisiones son la base de

la ICC y estan compuestas por mas de 500 expertos que aportan gratuitamente sus
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conocimientos para formular las politicas y reglas de la ICC. Las Comisiones analizan
cualquier iniciativa, nacional o internacional, gubernamental o no gubernamental, que
pueda afectar las operaciones o estrategias de las empresas, con objeto de preparar posturas
y defender los intereses del sector privado. Por ejemplo, el Capitulo Mexicano de la
Camara Internacional de Comercio (ICC México) cuenta con las siguientes Comisiones de

Trabajo:

e Arbitraje

e Comercio Internacional, Aduanas, Anticorrupcion, Impuestos y Politicas de
Inversion y Comercio.

e Competencia Econémica.

e Medio Ambiente y Ecologia.

e Mercadotecnia, Publicidad y Negocios Electronicos.

e Propiedad Intelectual.

e  Servicios Financieros y Seguros.

e Técnicas y Practicas Bancarias.

El trabajo con la Organizacion de las Naciones Unidas. Desde
1946, la ICC ha trabajado con las Naciones Unidas y sus agencias
especializadas. Junto con la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo (CNUCD 6 UNCTAD), la ICC ayuda a atraer la
inversion en algunos de los paises mas pobres. En asociacion con la
CNUCD - UNCTAD, la ICC ha creado un Consejo Consultivo de

Inversiones para los paises menos desarrollados. Ha participado en
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conferencias globales de las Naciones Unidas tales como la Conferencia
sobre Financiamiento para el Desarrollo, la Cumbre sobre Desarrollo
Sustentable y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. A
través de los afios la ICC ha estado involucrada activamente en el trabajo del
Consejo Econdmico y Social, la Comision sobre Desarrollo Sustentable, La
Comision sobre Desarrollo Social, el Grupo de Trabajo de las Naciones
Unidas sobre Informacion y Comunicacién, la Comision Econdmica de las
NU para Europa, la Comisién de las NU para el Derecho Mercantil
Internacional, la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y
Desarrollo, el Programa de las NU para el Desarrollo (PNUD), Programa de
las NU para el Medio Ambiente (PNUMA), asi como la Camparia Mundial
contra el SIDA.

Organos subsidiarios. En términos de gestion de responsabilidades
y relaciones internacionales entre cdmaras de comercio e industria, la ICC
alberga las Secretarias de la Federacién Mundial de Camaras (WCF, por sus
siglas en inglés) y la Red Mundial de Cdmaras ICC-WCF (WCN, por sus
siglas en inglés). A continuacion se describen las responsabilidades
principales de ambos 6rganos dentro de la ICC:

La Federaciéon Mundial de Cémaras (WCF)* es la division
especializada de la ICC para sus cadmaras de comercio miembros en todo el

mundo. La WCF permite a las camaras de todo el mundo intercambiar

12 Informacién obtenida de la pagina oficial de la Federacion Mundial de Céamaras,
http://www.iccwbo.org/home/menu_wcf.asp, consultada el 19 de junio de 2006. Traduccién
del autor.
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experiencias y mejorar su desempefio en areas como finanzas, direccion y
desarrollo y promocién de servicios.

Todas las cémaras que son miembros de la ICC son
automaticamente miembros de la WCF. La membresia de la ICC abarca méas
de 140 paises. Camaras y grupos de cdmaras, a nivel internacional, regional,
nacional o subregional, pueden convertirse en miembros de la WCF. Entre
los miembros de la WCF se incluyen camaras de comercio e industria,
camaras de fabricantes, camaras de economia y camaras de comercio

bilaterales. Entre los objetivos de la WCF se encuentran:

e Alentar la cooperacion entre camaras de comercio alrededor del
mundo;

e Proveer un foro en el que lideres de camaras puedan comunicarse
entre ellos y colaborar en asuntos de interés mutuo, ya sea en la
solucion de problemas o en reconocer las oportunidades;

e Promover el concepto de camaras como intermediarios
imprescindibles entre el empresariado y el gobierno, y entre el
empresariado y el publico en general;

e Facilitar el rol de cédmaras como agencias locales de apoyo
empresarial;

e Promover la colaboracién entre cdmaras, con la finalidad de ampliar
el &mbito de accién y mejorar la efectividad de los servicios que las

camaras proveen;
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e Asegurar la administracion de la cadena de garantia internacional
aduanera establecida para la operacién del Sistema de Carnets de
Admisién Temporal (ATA, por sus siglas en inglés y francés) que
funciona bajo la Convencion ATA y/o la Convencion de Estambul
de la Organizacién Mundial de Aduanas, y cualquier otra cadena de
garantia internacional que se establezca, basada en una camara;

e Apoyar, cuando le es solicitado, el establecimiento de cAmaras o el
fortalecimiento de camaras ya existentes, sobre todo en paises en
desarrollo y de economias emergentes; y

e Alentar a las cdmaras y a sus miembros a cooperar y participar en
actividades de la ICC.

Por su parte, la Red Mundial de Camaras (WCN)® es responsable
principalmente de los sistemas computacionales, los registros oficiales de
las camaras y las actividades relativas al comercio y la verificacion
internacionales. La WCN pone en movimiento a la red mundial de camaras
de comercio para trabajar juntas en un sitio en Internet:
www.worldchambers.com.

La WCN es el Unico sitio en Internet disefiado “por camaras de
comercio para camaras de comercio” en todo el mundo. La WCN
proporciona una plataforma para la red global de camaras de la WCF,
fomentando un extenso intercambio de informacion empresarial entre

camaras y sus empresas miembros a través del mundo. Mas de 12,000

B Informacién obtenida de la péagina oficial de la Red Mundial de Cémaras,

http://www.worldchambers.com, consultada el 19 de junio de 2006. Traduccion del autor.
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camaras estan registradas en el directorio de camaras de comercio de la
WCN.

La mision de la WCN es abrir los mercados globales por medio de
herramientas estandarizadas, aumentar la exposicion de las empresas y sus
ventas, asi como reducir los costos para negocios dindmicos y en
crecimiento. La WCN ayuda a fomentar el intercambio abierto e integral de
informacidn relativa a empresas, productos, servicios, mercados y recursos.
Asimismo, establece una red de comercio electrénico que une a camaras,
empresas y sus clientes alrededor del mundo. También permite a cada
camara participante servir como proveedor de contenidos Unicos y

convertirse en un facilitador electrénico para el comercio. Sus objetivos son:

Ofrecer una “ventanilla Gnica” para empresas que buscan los

servicios de una camara;

e Diseflar nuevos servicios para camaras y negocios, que se adapten a
las necesidades de pequefias y medianas empresas (PyMEs) en el
mercado global;

e Desarrollar actividades que sean relevantes para el mundo del
comercio electronico, como validacion de informacion, certificacion
de firma electronica, plantillas de documentos juridicos, e
investigacion y desarrollo aplicados a PyMEs; y

e Alentar programas de investigacion y desarrollo que sean Utiles y

aplicables a negocios independientes, en colaboracion con
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instituciones como el Centro Global para la Innovacion Empresarial

y el Comercio (GEICC, por sus siglas en inglés).

1.4 Fundamento juridico para la existencia y funcionamiento de las

camaras de comercio en México

Tras haber analizado el contexto mundial de las cdmaras de comercio,
resulta ahora necesario circunscribir el ambito de estudio al caso de México.
Es en este sentido que, en el estudio juridico denominado “Céamaras y
Confederaciones de Industria y Comercio”, la Dra. Elvia Arcelia Quintana
Arroyo, investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, sefala lo siguiente:

“Al iniciar México su vida independiente, se regia, por lo que

hace a su actividad comercial, por las Ordenanzas de Bilbao,

aprobada por el rey Felipe V, diciembre 2 de 1737, y

confirmadas por Fernando VII, junio 27 de 1814. En los afios

posteriores, se llevaron a cabo las siguientes reformas a las

Ordenanzas: 16 de octubre de 1824; 15 de noviembre de 1841

y 1o. de julio de 1842. Sin embargo, el 28 de abril de 1834 se

presentd al Congreso el primer proyecto de Codigo de

Comercio que no prosperé”.*

“ QUINTANA ADRIANO, Elvia Arcelia, op. cit., pp. 1141-1142.
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En este mismo orden de ideas, de acuerdo con la autora “es hasta el 16 de
mayo de 1854 (ultimo gobierno de Lopez de Santa-Anna) cuando aparece el
primer Codigo de Comercio, conocido como el Codigo Lares (Teodosio
Lares), copiado del Cédigo francés y del espafiol de 1829, pero tuvo efimera
vida, al ser derogado el 22 de noviembre de 1855, volviendo a regir las
Ordenanzas de Bilbao, que suprimio los Tribunales Especiales de
Comercio”.*®

Es hasta 1883, después de la reforma a la Constitucion de 1857 (s6lo
facultaba al Congreso para establecer bases generales para la legislacion
mercantil) que otorga la facultad legislativa al Ejecutivo para expedir
cddigos de mineria y comercio, obligatorios en toda la republica
(comprendiendo las instituciones bancarias). Es en esta época que también
se expide el Cédigo de Comercio que empieza a regir el 20 de julio de 1884,
cuya vida fue efimera; ya que en virtud de la autorizacion concedida al
Ejecutivo (Cdodigo de Comercio del 4 de junio de 1887), Porfirio Diaz
expide el Codigo de Comercio de 1889, que comienza su vigencia desde el
1lo. de enero de 1890. No obstante todas las modificaciones y la
descodificacion de leyes de que ha sido objeto, este codigo ha conservado su
esencia intacta y es el que prevalece en la actualidad.

Resulta de particular importancia destacar que la Constitucién de
1857 “significé el parteaguas historico de México, ya que vino a sentar las

bases juridicas para el desarrollo de una nueva estructura econdmico-

15 idem.
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social”.*® Casi veinte afios més adelante, durante el periodo de Miguel Lerdo
de Tejada, se crea la Camara de Comercio de la ciudad de México
(CANACO), segun acta del 18 de marzo de 1874, considerada como la
primera institucion de comerciantes en nuestro pais.

De acuerdo con sus Estatutos, su objeto era “consultar todo lo que
pueda ser conveniente a los intereses del trafico mercantil; representar al
comercio en los asuntos en que deba tomar parte activa o pasivamente;
discutir, en cuanto a sus facultades competa, todos los negocios de interés
general para el comercio que se sometan a su examen, y arreglar en arbitraje
las cuestiones y diferencias que se sujeten a su decision. En fin y en una
palabra tener siempre presentes los intereses del comercio, y trabajar en
obsequio de ellos de cuantas maneras se pueda”.*’

Juridicamente, “las camaras reglamentadas se encuentran en México
en la primera Ley, promulgada el 12 de junio de 1908, siendo enviada al
Congreso por el secretario de Estado y del Despacho de Hacienda y Crédito
Pablico, Licenciado José Yves Limantour. Durante el porfiriato, se
constituyeron 16 camaras en todo el pais”.'®

Posteriormente, la Ley de 1908 fue abrogada por la de 1936, que a
su vez lo fue por la Ley de 1941, la cual tuvo siete reformas durante los 55
afios de su vigencia, para tratar de adaptarla a las nuevas condiciones del

pais; hay que destacar que es la de 1941 la que sufrio siete reformas en el

18 QUINTANA ADRIANO, Elvia Arcelia, El comercio exterior de México. Marco juridico,
estructura y politica, México, Porrda, 1989, pp. 31-44.

" [dem, p. 43.

18 fdem, pp. 44-54.
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transcurso de casi 35 afios, para finalmente ser abrogada por la del 20 de
diciembre de 1996.

Para efectos de la presente investigacion, se analizaran las
caracteristicas mas importantes del marco juridico que en la actualidad rige
el actuar de las camaras de comercio, contenido en la Ley de Céamaras
Empresariales y sus Confederaciones (LCEC), decretada por el Presidente
Vicente Fox Quesada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de enero de 2005 (el texto completo se incluye como Anexo del presente
trabajo).

La citada Ley tiene como objetivo “normar la constitucion y
funcionamiento de las camaras de comercio, servicios y turismo y de las
camaras de industria, asi como de las confederaciones que las agrupan”.*®

Asimismo, la LCEC establece que:

“Las camaras y sus confederaciones son instituciones de
interés puablico, auténomas, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, constituidas conforme a lo dispuesto en esta
Ley y para los fines que ella establece.

“Las camaras estaran conformadas por comerciantes o
industriales, segun lo dispuesto en las fracciones 11 y IV del
articulo 2; sus confederaciones estaran conformadas s6lo por
camaras. Las camaras y sus confederaciones representan,

promueven y defienden nacional e internacionalmente las

19 Articulo 1 de la “Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones”, Diario Oficial
de la Federacion, 20 de enero de 2005.

33



actividades de la industria, el comercio, los servicios y el
turismo y colaboran con el gobierno para lograr el crecimiento
socioecondmico, asi como la generacion y distribucion de la
riqueza.

“Son o6rganos de consulta y colaboracion del Estado. El
gobierno deberd consultarlas en todos aquellos asuntos
vinculados con las actividades que representan. La actividad de
las cdmaras y sus confederaciones sera la propia de su objeto;
no tendran fines de lucro y se abstendran de realizar
actividades religiosas o partidistas.

“Las entidades extranjeras o binacionales que tengan por
objeto igual o semejante al de las cAmaras que se regulan en
esta Ley, requeriran autorizacion de la Secretaria [de
Economia] para operar en el territorio nacional y actuaran

como asociaciones sujetas al derecho comdn”.20

En cuanto al objeto que las cAmaras deberan perseguir, el Articulo 7 de la
Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones estipula que este tipo

de organizaciones se abocaran a:

I. Representar, promover y defender los intereses generales del

comercio, los servicios, el turismo o de la industria segln

2 fdem, Articulo 4.
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corresponda, como actividades generales de la economia
nacional anteponiendo el interés publico sobre el privado;

I1. Ser 6rgano de consulta y de colaboracion de los tres niveles
de gobierno, para el disefio, divulgacion y ejecucion de las
politicas, programas e instrumentos para el fomento de la
actividad economica nacional;

I11. Fomentar la participacion gremial de los Comerciantes y
los Industriales;

IV. Operar el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM) con la supervision de la Secretaria [de Economia], en
los términos establecidos por esta Ley;

V. Actuar como mediadoras, arbitros y peritos, nacional e
internacionalmente, respecto de actos relacionados con las
actividades comerciales, de servicios, de turismo o industriales
en términos de la legislacion aplicable y la normatividad que
para tal efecto se derive de esta Ley;

V1. Colaborar con el Servicio de Administracion Tributaria
emitiendo opinion respecto de los sectores que deben integrar
el Padron de Sectores Especificos, y proporcionar a solicitud
de dicho érgano la informacion estadistica que requiera para la
incorporacion de contribuyentes a dicho Padron;

VIIl. Colaborar con la Secretaria [de Economia] en la

evaluacion y emision de certificados de origen de exportacion,
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de conformidad con las disposiciones aplicables previa
autorizacion de la dependencia;

VIII. Prestar los servicios publicos concesionados por los tres
niveles de gobierno, destinados a satisfacer necesidades de
interés general relacionados con el comercio, los servicios, el
turismo y la industria;

IX. Colaborar con la Secretaria [de Economia] en las
negociaciones comerciales internacionales, cuando asi lo
solicite ésta;

X. Prestar los servicios que determinen sus Estatutos en
beneficio de sus afiliados, dentro de los niveles de calidad que
se determinen conjuntamente con su Confederacion;

XI. Participar con el gobierno en el disefio y divulgacion de las
estrategias de desarrollo socioeconémico;

XIl. Promover, orientar e impartir capacitacion sobre la
realizacion de toda clase de tramites administrativos
obligatorios ante toda clase de autoridades administrativas con
las que se pueda tener ingerencia por virtud de la actividad
empresarial y comercial que desempefian sus afiliados, con la
finalidad de generar una cultura social de responsabilidad y
observancia de la legislacidn que regulan sus actividades como
sector productivo;

XIIl. Defender los intereses particulares de las empresas

afiliadas a solicitud expresa de éstas, y
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XIV. Llevar a cabo las demas actividades que se deriven de su
naturaleza, de sus Estatutos y las que les sefialen otros

ordenamientos legales.

Maés adelante, en su Articulo 17, la LCEC define que la afiliacién a las camaras sera un acto
voluntario de los comerciantes e industriales, y que los afiliados tendran los siguientes

derechos y obligaciones ante su camara:

I. Participar en las sesiones de la asamblea general, por si 0 a
través de su representante;

Il. Votar por si 0 a través de su representante y poder ser
electos miembros del consejo directivo, asi como para
desempefiar otros cargos directivos y de representacion;

I11. Recibir los servicios sefialados en los Estatutos;

IVV. Someter a consideracion de los 6rganos de su camara los
actos u omisiones que en su concepto sean contrarios a los
Estatutos respectivos;

V. Contribuir al sostenimiento de su cdmarg;

V1. Cumplir las resoluciones de la asamblea general y demas
organos, adoptadas conforme a esta Ley, su Reglamento y los
Estatutos;

VII. Contribuir a los criterios de desarrollo del sector
representado por la cdmara, y
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VIII. Los deméas que establezcan esta Ley, su Reglamento o

los Estatutos.

Finalmente, y a fin de concatenar las disposiciones establecidas en la LCEC
con el objeto de estudio de la presente investigacion — la responsabilidad
social corporativa dentro del marco de las actividades de la Camara de
Comercio Britanica en México — se considera apropiado destacar lo dictado
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 25:

“Al desarrollo econdémico nacional concurrirdn, con
responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el
sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

“Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e
impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la
economia, sujetandolos a las modalidades que dicte el interés
publico y al uso, en beneficio general, de los recursos
productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente.
“La ley alentard y protegerd la actividad econémica que
realicen los particulares y proveera las condiciones para que el
desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
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econémico nacional, en los términos que establece esta

Constitucién”.21

Es dentro de este marco juridico que las camaras de comercio, incluyendo la
Camara de Comercio Britanica en México, llevan a cabo sus actividades en
nuestro pais. De esta manera, al concluir el primer capitulo del presente
Informe de Préactica Profesional, se pretende brindar un panorama mas claro
del desarrollo que las cdmaras de comercio han tenido a lo largo de la
historia, asi como las caracteristicas que las definen en la actualidad y la
forma en que se encuentran estructuradas y reglamentadas.

A continuacion, se procedera a analizar el caso particular de la
Camara de Comercio Britanica en México, a fin de establecer la manera en
la que ésta ha evolucionado dentro del esquema de las relaciones
comerciales entre México y el Reino Unido. Se realizara un recorrido por su
historia, estructura y funciones, para finalmente comentar las actividades

que el autor ha venido desempefiando dentro de dicha organizacion.

2! Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, versién en linea,
http://constitucion.presidencia.gob.mx, consultada el 17 de junio de 2006.
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CAPITULO 2. La Camara de Comercio Britanica en México

2.1 Las relaciones comerciales entre México y el Reino Unido

Tras haber establecido el origen histdrico de las camaras de comercio y el
papel que éstas desempefian en el ambito de las relaciones comerciales
internacionales en la actualidad, resulta necesario circunscribir nuestro
objeto de estudio a la Camara de Comercio Britanica en México. En este
sentido, es menester realizar una breve semblanza de las relaciones
comerciales entre estos dos paises; para efectos practicos, dichas relaciones
se revisaran a partir del surgimiento de México a la vida independiente, es
decir, desde la primera mitad del siglo X1X:%

Al consumarse la Guerra de Independencia de México en 1821, la
Gran Bretafia fue la primera potencia europea que reconocidé al México
independiente. En ese tiempo, el Reino Unido considerd ventajoso el
comercio con nuestro pais.

En 1826, Gran Bretafia reconocié la soberania mexicana
formalmente, al nombrar dos Ministros Plenipotenciarios y "...estar en
disposicion de celebrar Tratados de Amistad, Comercio y Navegacion™ con
nuestro pais.

Hacia 1837, las relaciones con Inglaterra continuaron en buen estado

y se esperaba la pronta conclusion de un tratado entre los dos paises para

22 Informacion obtenida de la pagina oficial de la Embajada de México en el Reino Unido,
http://www.embamex.co.uk, consultada el 1 de julio de 2006.
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abolir el tréfico de esclavos. En 1838, el Gobierno de su Majestad la Reina
Victoria ofrecié su mediacion para facilitar el pronto arreglo de las
desavenencias con Francia por reclamaciones de particulares. Otro evento
digno de mencionar es la participaciébn de México en la Exposicion
Universal llevada a cabo en Londres en mayo de 1851.

Entre 1877 y 1878, durante el gobierno del General Porfirio Diaz se
Ilevaron a cabo gestiones, tanto por comerciantes e industriales ingleses y
franceses, como por comerciantes y particulares mexicanos, para que se
reanudaran las relaciones diplomaticas con Francia e Inglaterra (las cuales
se habian roto a raiz de la firma de la Convencién de Londres, en 1861, que
dio origen a la guerra de intervencion). Las relaciones con Francia se
reestablecieron en 1880, y no fue sino hasta 1884 que se volvieron a
establecer con Inglaterra.

Durante los afios de la Revolucion Mexicana, a principios del siglo
XX, el comercio bilateral y la participacion britanica en proyectos en
México disminuy6 considerablemente.

En 1941, siendo presidente el General Manuel Avila Camacho, y en
la coyuntura de la Segunda Guerra Mundial, fue enviado un mensaje del
Secretario de Relaciones Exteriores, Ezequiel E. Padilla, a través de
mensajeros privados, sefialando que el Presidente autorizaba a H.G. Wells
para dar los pasos necesarios hacia el restablecimiento de relaciones

diplométicas normales entre México y la Gran Bretafia.
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Con la intervencion de algunos hombres de negocios britanicos
establecidos en México, un antiguo Ministro de Guerra de la Espafia
Republicana (Indalecio Prieto) y los buenos oficios del Gobierno de los
Estados Unidos de América, a finales de agosto de 1941, el Ministerio de
Relaciones Exteriores britdnico (Foreign Office) informé a nuestra
Embajada en Washington que “estaban listos para considerar
favorablemente el reinicio de las relaciones diplomaticas".

El 22 de octubre, Charles Bateman fue nombrado Representante
britinico en la Ciudad de México, siendo su contraparte Alfonso de
Rosenzweig-Diaz. EI Embajador Rosenzweig-Diaz pronto participd en
numMerosos actos de reconocimiento y aceptacion.

En 1950, una misién econdmica y comercial mexicana, a nivel
ministerial, viajé a Londres a discutir con el Gobierno Britanico las
relaciones de ambos paises, llegandose a un acuerdo para el financiamiento
de exportaciones mexicanas a la Gran Bretafia. Reciprocando la iniciativa
mexicana de 1950, una mision comercial britanica visit6 México en 1952.

En la siguiente década se establecieron varias compafiias britanicas
con capital mixto en México, y se multiplicaron los contactos en todos los
niveles entre los dos paises. En 1966 se inauguré un servicio de vuelos
directos Mexico-Londres-México. En ese mismo afio, se celebro la Primera
Exposicion Industrial Britanica en el Auditorio Nacional de la Ciudad de
México. Hacia 1968, Gran Bretafia mantenia el cuarto lugar entre los socios

comerciales méas importantes de México.
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Después del viaje del Presidente Luis Echeverria a Londres en 1973
y el de la Reina Isabel 11 a México en 1975, se sucedieron los contactos
oficiales para estrechar los lazos de cooperacion y amistad, especialmente a
partir de la asistencia de la Primera Ministra Margaret Thatcher a la Reunion
Cumbre de Cancun de 1981 y de su visita oficial a la Ciudad de México. En
1983, la Reina Isabel 1l realizd su segunda visita a México.

En enero de 1990 el Presidente Carlos Salinas de Gortari realizo su
primera visita al Reino Unido, durante la cual se entrevisté con la Primera
Ministra Thatcher. A partir de ese momento se fortalecié sensiblemente la
relacion politica y econdmica entre ambos paises. Su segunda visita a
Londres, en julio de 1992, fue clara muestra de la importancia de la relacién
bilateral, debido al constante flujo de visitas reciprocas de alto nivel, al
incremento del intercambio comercial, asi como al flujo de las inversiones
britanicas hacia México.

Por otra parte, la visita del Principe de Gales en febrero de 1993
brindé la oportunidad de reafirmar el interés mutuo por acrecentar la
cooperacion cultural, a través de un acuerdo entre CONACULTA vy el
Museo Britanico.

El Presidente Ernesto Zedillo realizo dos visitas al Reino Unido, una
en enero de 1996, y otra, en calidad de huésped del gobierno britanico, en
octubre de 1998. Durante su segunda visita se suscribi6 el Plan de Accidn
Conjunta México-Reino Unido, el cual sustituye al plan de 1996. En dicho

plan se sefiala que México y el Reino Unido son socios naturales de
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comercio e inversion y que comparten un firme compromiso respecto al
libre comercio.

Durante la visita del 5y 6 de octubre del 2000 a Londres, realizada
por el Lic. Vicente Fox Quesada en su caracter de Presidente Electo y como
huésped del Gobierno britanico, se sentaron las bases para una estrecha
cooperacion entre su administracion y la del Primer Ministro Tony Blair y
se refrendaron las seguridades de la amistad del Gobierno britanico para el
de México y su pueblo. El Primer Ministro Blair manifest6 al Lic. Fox su
firme deseo de acudir a México durante el afio 2001, una vez que el
electorado britanico le refrendara el mandato.

El Primer Ministro Tony Blair visito la Ciudad de México del 2 al 4
de agosto de 2002. Durante la visita, el Presidente Fox y el Primer Ministro
Blair suscribieron una Declaracion Conjunta, en la cual se refrenda el
compromiso con la promocién de la democracia y el fortalecimiento del
estado de derecho, se refuerzan las medidas para promover el comercio y la
inversion, se propicia un mayor intercambio educativo, se decide revisar el
acuerdo de cooperacion técnica y cientifica, asi como buscar la coordinacion
de acciones en temas multilaterales.

En fechas mas recientes, los visitantes durante los afios 2003 y 2004
incluyeron al Secretario de Relaciones Exteriores Luis Ernesto Derbez, el
Secretario de Salud Julio Frenk, y el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico Francisco Gil Diaz. El Presidente Felipe Calderon y cinco

miembros de su gabinete realizaron una visita en el mes de enero de 2007.
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En el aspecto del intercambio comercial, y de acuerdo con cifras de
la Secretaria de Economia, la balanza comercial entre Meéxico y el Reino
Unido se mantuvo en niveles constantes durante el sexenio del Presidente
Vicente Fox Quesada. La siguiente tabla ilustra los volumenes de

exportaciones e importaciones entre ambos paises®:

BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON EL REINO UNIDO
Valores en miles de dolares

Afo | Exportaciones | Importaciones | Comercio Balanza
Total Comercial
2000 869,763 1,091,250 1,961,013 -221,487
2001 672,912 1,344,001 2,016,913 -671,089
2002 625,007 1,349,796 1,974,803 -724,789
2003 561,215 1,242,301 1,803,516 -681,086
2004 772,841 1,474,868 2,247,709 -702,027
2004* 465,302 894,926 1,360,228 -429,624
2005* 662,040 1,083,798 1,745,838 -421,758

* Periodo enero-agosto de 2006.

Como puede apreciarse, si bien la balanza comercial de nuestro pais con el
Reino Unido aparece actualmente como deficitaria, esto debe contemplarse

como un area de oportunidad para México, al ofrecer un mercado todavia

2 Fuente: Secretarfa de Economia, con datos del Banco de México. Pagina oficial de la
Secretaria de Economia, http://www.economia.gob.mx/index.jsp?P=2261#, consultada el
15 de julio de 2006.
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subexplotado para la exportacion. Asimismo, el atractivo de los
inversionistas britanicos por México va en crecimiento a raiz de la firma de
sus diversos tratados comerciales, y en especial del TLCUE, por la
disminucién de los aranceles, y del TLCAN, por la ventaja que ofrece para
el Reino Unido como puerta de entrada a los mercados de América Latina a
tasas preferenciales. En México, una de las oportunidades de negocio que se
ha detectado es la inversion en infraestructura; concretamente en los campos
de la salud, educacidn, agua, carreteras y aeropuertos. En el aspecto de
inversiones, el Reino Unido tiene un papel protagénico al ser el segundo
inversionista mas fuerte en Mexico, después de Estados Unidos.
Actualmente donde existe mayor presencia de inversion inglesa en nuestro
pais es en los sectores financiero, farmacéutico, alimentos y electrénica.
Para el Reino Unido, “México es el segundo mercado mas grande en
America Latina, después de Brasil. Las exportaciones de este pais hacia
México ascendieron a 2.1 mil millones de dolares durante 2006. Dichas
exportaciones incluyen principalmente autopartes, farmacos, maquinaria y
equipo para la generacion de energia, telecomunicaciones, equipos de
oficina, maquinaria industrial y quimicos organicos. Por su parte, las
exportaciones de Mexico al Reino Unido durante 2006 (que incluyeron
equipos de oficina, telecomunicaciones, petréleo, metales no ferrosos,
equipo para generacion de energia, y maquinaria industrial y eléctrica)

alcanzaron los 920 millones de dolares”.?*

%4 Fuente: Pégina oficial del Foreign & Commonwealth Office, www.fco.gov.uk,
consultada el 17 de septiembre de 2007. Traduccion del autor.
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En suma, puede afirmarse que para México, la relacion comercial
con el Reino Unido se interpreta como una estrategia de diversificacion de
sus contactos econdmicos exteriores, asi como una fuente de inversion
externa y un nuevo mercado potencial para sus productos. Por su parte, para
el Reino Unido la relacion con México se perfila como una manera de
buscar el acceso a sectores productivos estratégicos, tales como
petroquimica y electricidad, asi como un modo de aprovechar la relacion
con México y utilizarlo como trampolin para ingresar a los mercados
estadounidense y latinoamericano.

En este sentido, instancias mexicanas como la Secretaria de
Economia y Bancomext buscan aumentar la participacion de México en
mercados europeos como el del Reino Unido, mediante la consolidacion de
los mercados tradicionales y el incremento en las exportaciones; la
exploracion de nuevos mercados y la diversificacion de exportaciones; el
incremento en volumen y variedad de los productos que integran la oferta
exportable mexicana; asi como un incremento tanto en la Inversion
Extranjera Directa como en la internacionalizacion de empresas mexicanas,

a traves de una mayor inversion en el exterior.

2.2 Historia de la cAmara

Dentro del marco de las relaciones comerciales entre México y el Reino
Unido analizadas en el apartado anterior, resulta ahora necesario enfocar la

atencion de este estudio en el papel que, desde su fundacion, la Camara de
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Comercio Britanica en México ha desempefiado como actor y promotor de
dichas relaciones.

En este sentido, la CCBM es una organizacion independiente del
gobierno britanico y sin fines de lucro, que representa, promueve y ayuda a
desarrollar los intereses comerciales del Reino Unido en México, sirviendo
a la comunidad empresarial en todo lo relacionado con las actividades
comerciales y las inversiones entre el Reino Unido y México.

La Céamara de Comercio Britanica en México comenzd sus
operaciones el 18 de mayo del afio 1921, contando en ese entonces con la
denominacién de Central British Chamber of Commerce S.C.L., Republic of
Mexico. Sus oficinas se encontraban en la calle de San Juan de Letran No.
21, en la Ciudad de México. Desde sus inicios, la camara se encargd de
representar los intereses de las empresas britanicas establecidas en nuestro
pais.

Siete afios después, en 1928, la camara design6 a W.R.D.
Hutchinson como delegado de la organizacién ante la entonces Secretaria de
Industria, Comercio y Trabajo, con el fin de representar a la comunidad
empresarial britanica en lo tocante a las disposiciones plasmadas en el
Articulo 123 de la Constitucion General de la Republica, referentes al
trabajo digno y socialmente Gtil.> En este sentido, la intermediacion de la
camara ante las autoridades mexicanas fue de gran importancia, dada la gran

cantidad de empresas britdnicas que debian adecuar sus condiciones

% “Minuta de la Junta del Consejo de Administracion del 12 de noviembre de 1928~
archivos de la Camara de Comercio Britanica en México, Libro 3, p. 7. Traduccién del
autor.
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laborales a lo dispuesto por la Constitucion mexicana. Entre dichas
empresas destacaba la Compafiia Mexicana de Petroleo EI Aguila, lider
indiscutible en su ramo.

En 1936, de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Camaras de Comercio e Industria vigente en ese entonces, la camara cambid
su razon social de S.C.L. (Sociedad de Capital Limitado) a O.C.P.
(Organizacion de Caracter Privado).

Para 1938, varios factores pusieron en riesgo la continuidad de las
operaciones de la camara en nuestro pais: por una parte, la creciente tension
politica que se vivia en Europa a raiz de la expansion del nacionalsocialismo
en Alemania provocO que el comercio entre el Reino Unido y México
disminuyera; por otra, la expropiacién petrolera decretada por el Presidente
Léazaro Cérdenas afecto directamente los intereses britanicos, concretamente
los relacionados con la Compafiia Mexicana de Petrdleo El Aguila, que
como ya se menciond habia dominado la industria petrolera del pais; su
expropiacion provoco que las relaciones diplomaticas britdnico-mexicanas
se distanciaran.

Ademas, una disposicion oficial emitida ese mismo afio obligaba a
las empresas mexicanas a afiliarse a las distintas camaras de comercio
nacionales, lo que puso en tela de juicio la necesidad de la existencia de una
Cémara de Comercio Britanica. Sin embargo, el consejo de administracion
de la cdmara determind la conveniencia de seguir contando con una
representacion de los intereses britanicos, e inclusive el Consul General

britanico de la época sefial6 que el Imperio Britanico era el segundo pais
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con mayores inversiones en la Republica Mexicana, después de los Estados
Unidos de America. Por ello, se decidié dar continuidad a las funciones de
la cdmara en México.?®

El estallido de la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) trajo
consigo un periodo de fuerte inestabilidad y graves dificultades econémicas
para la camara. Estas consecuencias fueron principalmente generadas por el
marcado declive en las exportaciones del Reino Unido hacia México, asi
como por la canalizacion de gran parte de los recursos econémicos
britanicos hacia el esfuerzo bélico en Europa.

En este sentido, la camara intentd contrarrestar esta tendencia
mediante una intensa promocion de exportadores britanicos entre las
empresas mexicanas desde el afio de 1940; no obstante lo anterior, se vio
obligada a permitir que algunos de dichos exportadores suspendieran el
pago de sus contribuciones a la camara con el propdsito de destinarlas a la
industria de guerra, y tuvo que aceptar la renuncia de algunos miembros de
su consejo de administracion, quienes regresaron al Reino Unido para
sumarse a las filas de las fuerzas britanicas que peleaban en el continente
europeo.?’

Sin embargo, a pesar de los reveses antes descritos, la Camara de
Comercio Britanica en México continud con sus esfuerzos por preservar el

vinculo comercial entre el Reino Unido y México; a finales del afio 1944,

% «“Minuta de la Junta del Consejo de Administracion del 11 de enero de 1938”, archivos de
la Camara de Comercio Britanica en México, Libro 4, p.6. Traduccidn del autor.

27 “Minutas de la Junta del Consejo de Administracion del 9 de julio y 12 de noviembre de
1940”, archivos de la Camara de Comercio Britanica en México, Libro 4, pp. 27-30.
Traduccion del autor.
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dicho compromiso queddé claramente expresado mediante una nota
introductoria al boletin oficial de la cadmara, dirigida a sus miembros

residentes en el Reino Unido:%®

“Las camaras de comercio en general son principalmente
asociaciones para la proteccion y promocion de los intereses
comerciales de sus miembros; pero al inicio de la guerra nos
dimos cuenta que dichos motivos debian suspenderse, y que la
Unica justificacion de nuestra existencia debia hallarse en la
completa dedicacion de nuestras energias para servir a ustedes.
Consideramos que nos hemos convertido, sin importar lo poco
adecuados que podamos resultar, en depositarios de sus
prospectos futuros en este pais.

“En dicha calidad, esta camara de comercio suspendio
virtualmente su papel como asociacion autoprotectora y
autopromotora. Trasladamos todas nuestras actividades de este
objetivo, normalmente justificable, al de convertirnos en
guardianes de su latente comercio con México durante todo el
periodo en que no puedan ejercerlo ‘dada la extrema condicion
de su emergencia’, y hemos procurado mantenernos fieles a su
confianza.”

El periodo de posguerra se vio caracterizado por una reactivacion de las
relaciones comerciales entre Europa y América, si bien dicha reactivacion
fue lenta y tortuosa en un principio, en virtud de los trabajos de
reconstruccion por los que el Reino Unido tuvo que atravesar, dentro del

marco del Plan Marshall implementado por los Estados Unidos de América.

28 Boletin oficial de la Camara de Comercio Britanica en México, No. 14, 15 de diciembre
de 1944, pp. 1-2. Traduccién del autor.
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Para la década de 1950, México negocid con el gobierno britanico
una compensacion por la expropiacion de la Compafia Mexicana de
Petrdleo El Aguila, y se hicieron esfuerzos vigorosos por incrementar el
intercambio comercial y de otra indole entre ambos paises. La cdmara
contribuyd a dichos esfuerzos mediante la organizacion de misiones
comerciales del Reino Unido hacia México y la promocion de becas para
ingenieros, auspiciadas por la Federacion de Industrias Britanicas.?

Para el afio de 1964, la denominacion de la Central British Chamber
of Commerce O.C.P. cambié nuevamente, para adoptar la de Camara de
Comercio Britanica en México A.C. (Asociacion Civil), mismo que ostenta
hasta nuestros dias.

Para ese afio, debido a condiciones econdmicas desfavorables que se
habian suscitado en paises como Argentina y Brasil, la inversion extranjera
directa se canalizé a paises como México, donde la estabilidad econémica y
politica habian ayudado a crear condiciones favorables para la inversion.®
Ese mismo afio, la camara brindd su apoyo a los miembros de la delegacion
britanica que asistieron al Congreso Mundial de la Camara Internacional de
Comercio, que se llevo a cabo en la Ciudad de México.

Sin embargo, las relaciones comerciales entre Mexico y el Reino
Unido se vieron nuevamente afectadas en el afio de 1974, cuando dicho pais

se enfrentd a dificultades econdmicas causadas por la decision del gobierno

2 “Minutas de la Junta del Consejo de Administracion del 10 de diciembre de 1952 y 8 de
septiembre de 1953”, archivos de la Cdmara de Comercio Britanica en México, Libro 4, pp.
101-118. Traduccidn del autor.

%0 «“Minutas de la Junta del Consejo de Administracién del 26 de febrero de 1964”, archivos
de la Camara de Comercio Britanica en México, Libro sin nimero, p. 7. Traduccion del
autor.
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laborista de terminar con todas las restricciones legales a los aumentos de
salarios y precios, lo que provocd que la tasa de inflacion anual alcanzara
una cifra récord de 25% en 1975. En concordancia, la CCBM se mantuvo al
tanto de los acontecimientos y brindd su apoyo a los empresarios que se
vieron afectados por dicha crisis.*

Durante las siguientes décadas, la Camara de Comercio Britanica en
México participd en numerosas actividades encaminadas a promover el
intercambio comercial entre México y el Reino Unido, ya sea mediante la
organizacion de misiones comerciales a dicho pais por parte de empresarios
mexicanos, o0 bien en calidad de organizadora de reuniones entre
representantes de empresas britanicas de visita en México con sus
contrapartes mexicanas; todo ello con el proposito de fomentar la creacién
de acuerdos entre dichas empresas y de esta manera incentivar el comercio

internacional.

En este sentido, la CCBM se dio a la tarea de establecer fuertes lazos
de colaboracion con organizaciones empresariales afines tanto mexicanas
como britanicas. Por la parte de México, destacan la Confederacién de

Céamaras Nacionales de Comercio (CONCANACO), la Confederacion

31 “Minutas de la Junta del Consejo de Administracién del 12 de febrero de 1974”, archivos
de la Camara de Comercio Britanica en México, Libro sin nimero, p. 146. Traduccién del
autor.
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Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y la Confederacion de
Céamaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN); y
por la parte del Reino Unido, cabe mencionar a la Camara de Comercio de
Londres, la Camara de Comercio de Birmingham y el Comité Britanico-

Mexicano de Empresarios.

En épocas méas recientes, la Camara de Comercio Britanica en
México ha diversificado sus esquemas de servicio a sus miembros, mediante
acuerdos de colaboracién con instancias del gobierno britanico igualmente
dedicadas a la promocion del comercio y la inversién, como lo son la
Seccion Comercial de la Embajada Britanica en México y UK Trade &
Investment, organismo conjunto de los ministerios britanicos de Comercio y
Asuntos Exteriores para la promocion de las exportaciones que es
responsable, entre otras cosas, de ayudar a empresas extranjeras a establecer
0 expandir negocios en el Reino Unido.

Asimismo, desde noviembre de 1993 - en lo que se podria
denominar el plano multilateral de las cAmaras de comercio —y en linea con
los procesos de integracion politica y econdmica que se han venido
generando en el continente europeo, la CCBM ha formado parte de la
Asociacién de Cémaras de Comercio de la Unién Europea en México
(EUROCAM), entre las cuales se encuentran las Camaras Alemana, Italiana,
Francesa, Belga-Luxemburguesa (Belumex), Sueca e Irlandesa. La CCBM
se coordina con éstas para la realizacion y promocién de eventos de interés

para la comunidad empresarial mexicana; asi, EUROCAM funge como
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representante de los empresarios europeos con intereses en México ante las
autoridades gubernamentales nacionales.

Hoy en dia, en pleno siglo XXI, la Cdmara de Comercio Britanica en
México ha modernizado sus operaciones mediante la implementacion de
recursos como una pégina en Internet (www.britchamexico.com) y la
comunicacion entre sus miembros a través del correo electronico. De
particular importancia resulta el hecho de que en 2003 se haya tenido el
mayor numero de misiones comerciales del Reino Unido a México en la
historia de las relaciones comerciales entre ambos paises.

Por ultimo, cabe destacar que, si bien es cierto que en fechas
recientes la Seccion Comercial de la Embajada Britanica (denominada UK
Trade & Investment) ha acaparado una porcion considerable de las
relaciones comerciales entre México y el Reino Unido — dada su mayor
cantidad de recursos humanos y materiales — la CCBM mantiene una
constante atencion y actualizacion en todo lo referente a las transacciones
comerciales entre ambos paises, enfocandose en mayor medida a las
relaciones de carécter individual entre compafiias britanicas y mexicanas,
haciendo las veces de “puente” entre las empresas, o bien entre las empresas
y el gobierno mexicano.

Desde su fundacion, la CCBM ha sido presidida por destacados
miembros de la comunidad empresarial britanico-mexicana. A continuacion
se ofrece una lista de los presidentes; algunos todavia contribuyen a la toma

de decisiones como integrantes del consejo de ex-presidentes:
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PRESIDENTES DE LA CAMARA DE COMERCIO BRITANICA EN MEXICO

Nombre Periodo Nombre Periodo
J.H. Hogarth 1921-1924 A. Rose 1959-1961
R.H. Hummel 1924-1925 M.A. Freshney 1961-1963
H.G. Neumegen 1925-1926 R.D. Blackmore 1963-1964
T.R. Phillips 1926-1927 Joaquin R. De la Riva 1964-1966
F. Wood 1927-1928 T.J. Carter 1966-1968
C. Noel Wilde 1928-1929 L.M. Mayer, K.B.E. ** 1968-1971
J.D.W. Holmes 1929-1930 A. Flores Garcia, O.B.E. 1971-1973
J.J. MacGregor Mills 1930-1931 Wolfe L. Curtis ** 1973-1975
J.R. Munro 1931-1932 John F. Dalrymple 1976
H. Fielding 1932-1933 Derek G. Pass 1976-1977
F. Wood * 1933-1935 Harry W. Mazal, O.B.E. 1977-1979
W. Wiseman 1935-1936 T.N. Hudson 1979-1981
F.G. Fumpston 1936-1938 E. Wygard * 1981-1983
D.C. Taylor 1938 Robert Hickman, O.B.E. 1983-1985
*%x
H. Murray Campbell 1942-1943 Nigel Parkinson, O.B.E. 1985-1987
*x
Patrick A. O’Hea 1943-1946 Juan Manuel Fernandez 1987
C.H.E. Phillips, O.B.E. 1946-1948 Anthony H. Davie, O.B.E. 1987-1989
D.S. MacPhail 1948-1949 Miguel Jauregui, O.B.E. 1990-1992
*x
E.E. Bourchier 1949-1950 Héctor M. Tello, O.B.E. 1992-1994
*x
Patrick A. O’Hea * 1950-1951 Hesketh Streeter 1994-1995
D.C. Taylor * 1951-1952 Richard Atherton ** 1996-1998
E. Wygard 1952-1953 William Van Klaveren 1998
J.E. Halliday 1953-1955 Roger T. Nunn 1999
W.A. Kennedy 1955-1956 James S. Holden ** 1999-2002
J. Duncan 1956-1957 Alexander A. Flockhart 2002- 2007
R.B. Crane 1957-1959

* Segundo periodo no consecutivo.** Actual miembro del Consejo de Ex-Presidentes.
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2.3 Principales funciones y actividades de la cAmara

Como ya se menciond en la Introduccién del presente Informe de Practica
Profesional, la Camara de Comercio Britanica en México es un organismo
encargado de promover el comercio y la inversion entre el Reino Unido y
México, ofreciendo a sus socios una serie de servicios a fin de ayudarles en
promover y expandir sus negocios y oportunidades. La CCBM es un
organismo independiente del Gobierno Britanico y sin fines de lucro, que en
la actualidad cuenta con mas de 250 socios, entre personas fisicas y morales.

La CCBM sirve a sus miembros al proveer oportunidades para que
puedan conocer y relacionarse con otros miembros de su industria y/o
sector, crear foros donde los principales hombres de negocio puedan
escuchar y tomar en cuenta las opiniones de sus socios, ofrecer un ambiente
propicio para crear productivas relaciones de trabajo, educar a los miembros
en cuanto a los cambios en los ambitos ejecutivo y laboral mexicano y
britanico, y difundir los temas que rodean el mundo de los negocios entre
Meéxico y el Reino Unido.

El objetivo primordial de la CCBM es promover el comercio y la
inversion entre México y el Reino Unido. Asimismo, y con el propdsito de
complementar y enriquecer dicho objetivo, la Cémara de Comercio
Britanica en México se ha fijado el objetivo de promover e incentivar las
practicas de Responsabilidad Social Corporativa entre sus miembros,

mediante el intercambio de informacion y la organizacion de eventos
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encaminados a crear conciencia entre los integrantes de la comunidad
empresarial mexicano-britanica en esta materia.

La CCBM cumple sus objetivos mediante la prestacion de una
amplia gama de servicios para sus miembros, quienes en virtud de dicha

membresia obtienen las siguientes ventajas:

1. Informacion actualizada acerca de los mercados mexicano Yy
britdnico para potenciar sus negocios.

Asesoria en cualquier materia relativa a México y el Reino Unido.
Relaciones con otras empresas anglo-mexicanas.

Participacion en eventos de relevancia e interés.

o~ WD

Tarifas preferenciales con otros miembros.

En este sentido, una de sus metas fundamentales ha sido establecer una
interaccion efectiva y constante entre la comunidad de negocios anglo-
mexicana. Dicha interaccion se logra de diversas maneras, siendo tres las
principales modalidades: la organizacion de eventos diversos, la emision
de distintos tipos de publicaciones, y la provision de servicios
especificos.

Eventos. El principal objetivo de los eventos es acercar a los
miembros a personalidades de los sectores publico y privado tanto de
México como del Reino Unido, permitiendo asi un foro nacional e
internacional donde dichas personalidades pueden presentar sus ideas,

programas y politicas. La celebracion de seminarios y sesiones informativas
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acerca de diversos aspectos empresariales también forman parte de nuestro
programa, al igual que diversos eventos sociales.

Estos eventos permiten una interaccion directa entre todos los
participantes, en un ambiente amigable que fomenta la convivencia entre los
contactos de negocios y miembros de la comunidad empresarial nacional e
internacional. Dichos eventos son patrocinados por uno 0 mas miembros de
la CCBM, y los ingresos obtenidos de las cuotas de admisién se destinan a
la manutencion de las instalaciones de la cdmara y a financiar sus
actividades administrativas. Los eventos organizados por la CCBM se

clasifican de la siguiente manera:

Eventos especiales. Estos eventos se enfocan a un tema especifico
de particular relevancia o interés, en los que participan uno 0 mas sectores,
que son representados por invitados especiales de los sectores publico y
privado. Un claro ejemplo de este tipo de eventos es el denominado “Dia de
la Energia”, que se realiza anualmente y ha contado con la participacion de
destacadas figuras del ramo energeético, tales como el ex-Secretario de
Energia Fernando Canales Clariond, y directivos de empresas petroleras
como Pemex, BP y Shell.

Eventos organizacionales. Estos son eventos que se especializan en
un tema en particular y son organizados por los grupos sectoriales de la
camara. El tipo de evento organizacional mas comun es el denominado

“desayuno—conferencia”, en el cual se cuenta con la presencia de un orador
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invitado, ya sea del ramo politico, econdmico o empresarial, 0 bien de una
figura lider en rubros como educacién, salud o telecomunicaciones.

Eventos interrelacionales. Estos son eventos informales que ofrecen
a los socios la oportunidad de conocer y discutir temas de interés actual, y al
mismo tiempo crear nuevos contactos y relaciones de negocios. Ejemplos de
eventos interrelacionales son el denominado “Open House” (reunion
informal en la que se da la bienvenida a nuevos miembros de la camara),
reuniones mensuales de miembros, la junta general anual, el torneo de golf,
y subastas de arte.

Todos estos eventos son organizados por el personal de la cAmara,
quienes también realizan eventos para miembros y otras empresas, a un
costo preestablecido. Estos incluyen: Publicidad, promocion y patrocinio de
eventos especiales; organizacion de conferencias, seminarios y mesas
redondas; supervision de presupuestos; disefio y envio de invitaciones;
recomendacion de sedes; negociaciones con proveedores; administracion de
la sede y lista de reservaciones.

Publicaciones. Las publicaciones de la CCBM incluyen:

Directorio anual de miembros. En esta publicacién, que se
emite en formato electronico en un disco compacto, se concentra la
informacion de contacto de los miembros de la CCBM, clasificados en
orden alfabético y por sector industrial. De igual manera, se incluyen los
datos de las representaciones oficiales de los gobiernos de México y el

Reino Unido, guias practicas de ambos paises en materia comercial y
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turistica, analisis del comercio bilateral, asi como informacién historica,
geografica, social y economica de ambos paises.

Boletin mensual electrénico. El boletin mensual (comunmente
conocido como “Newsletter”) es el medio de comunicacion oficial de la
CCBM. Contiene articulos de interés y actualidad en cada edicion,
redactados tanto por el area de comunicaciones de la camara como a traves
de la colaboracion de miembros expertos en diversas areas, que abordan
temas como la energia, aspectos juridicos del comercio internacional o las
relaciones publicas. Asimismo, se incluyen articulos tendientes a promover
el mejor conocimiento de los aspectos historicos y culturales de México y el
Reino Unido, y secciones destinadas a eventos educativos y culturales
organizados por instituciones como el Consejo Britanico y la Fundacion
Anglo-Mexicana, asi como una seccién de anuncios clasificados para
miembros.

Bolsa de trabajo. Esta es otra publicacion mensual que en cada
edicion presenta aproximadamente a 100 candidatos de diversas &reas que,
mediante el pago de una cuota, pueden ofrecer sus servicios profesionales.
La bolsa de trabajo se distribuye en forma gratuita entre miembros y amigos
de la CCBM, asi como en las areas de recursos humanos de las empresas
mas importantes de México. La bolsa de trabajo también puede incluir la
publicacién de vacantes para puestos que ofrecen las empresas que son
miembros de la cdmara.

Bolsa de trabajo electrénica. Esta es una seccién de la pagina oficial

de la camara en Internet, a la que los miembros pueden acceder para
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consultar la informacién sobre los candidatos. Se actualiza en forma paralela
a la bolsa de trabajo en formato impreso.

Otros servicios. A fin de complementar sus actividades, la CCBM
también ofrece a sus miembros los siguientes servicios adicionales:

Informacién comercial. Se brinda informacion y asesoria a los
miembros para la ejecucion exitosa de sus negocios, al ponerlos en contacto
con expertos en los siguientes rubros:

Temas aduanales: Aranceles de importacion y exportacion
actualizados, documentacion, reglamentacion, restricciones Yy
procedimientos de exportacion, servicios de agencias aduanales,
requerimientos sanitarios y de seguridad.

Temas juridicos: Lineamientos juridicos y fiscales, informacién
politica, econdémica y general, establecimiento de una empresa en México o
el Reino Unido, impuestos.

Temas financieros: Licencias y estandares, financiamiento, derechos
de propiedad intelectual.

Temas diversos: Biblioteca empresarial, renta de bases de datos,
organizacion de agendas para empresarios de visita en México, cartas de
presentacion ante empresas y entidades de gobierno en Reino Unido,
remision de muestras de productos y catalogos, promocion de empresas y
productos a través de publicaciones especializadas en México y el Reino
Unido.

Bases de datos. La CCBM pone a la disposicion de sus miembros

bases de datos especializadas, cuya informacion incluye: miembros de la
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camara, ejecutivos de alto nivel en empresas miembro, exportadores
mexicanos hacia el Reino Unido, importadores mexicanos de bienes
britanicos, exportadores britanicos hacia México, importadores britanicos de
bienes mexicanos, dependencias relevantes del gobierno mexicano,
embajadas en México, camaras de comercio en el Reino Unido, cAmaras e
instituciones financieras en ambos paises, las 500 mejores empresas en
México, empresas britanicas en América Latina, ex-alumnos mexicanos de
universidades britanicas, e instituciones financieras extranjeras en México.

Servicios linglisticos. La CCBM también ofrece los servicios de
traduccion e interpretacion (consecutiva y simultanea) inglés-espariol-inglés,
elaboracion de textos en inglés o espafiol para publicaciones de negocios,
adaptando el estilo al mercado objetivo, y cursos de inglés especializados
para negocios.

Sistema de privilegios para miembros. La camara ofrece a sus
miembros descuentos en hoteles de cinco estrellas en México, el Reino
Unido, Estados Unidos y Canada, asi como con la aerolinea British
Airways. Dichos descuentos se obtienen mostrando la tarjeta de membresia
de la CCBM.

Servicio de mensajeria. La CCBM también ofrece a sus miembros
un servicio de mensajeria mundial a precios competitivos (segun el volumen
total). Los documentos y paquetes se entregan en Estados Unidos y Canada
en un lapso de 24 a 48 horas, y en otros paises de 48 a 72 horas. Los
paquetes se deben entregar en las oficinas de la camara cualquier dia

laborable antes de las 12:30 p.m., a fin de asegurar su envio el mismo dia.
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2.4 Estructura de la camara

Para el desempefio de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, la
CCBM se encuentra estructurada de la siguiente manera:*

COMITE EJECUTIVO. Su funcién es coordinar las funciones de
la CCBM de acuerdo con su Mision, asi como supervisar sus finanzas y
membresias para asegurar la existencia y prosperidad de ésta. EI comité
ejecutivo es encabezado por el presidente de la camara, que en la actualidad
es el Sr. Alexander (“Sandy”) Flockhart, Presidente y Director General del

banco HSBC para América Latina y el Caribe.

COMITE EJECUTIVO

Presidente Sandy Flockhart
Vicepresidente Chris Sladen
Finanzas Matthew Deakin
Director General Teresa De Lay
Eventos Vicente Armendariz
Coordinador GSTs Kevin Ball
Stephen Smith
Comunicaciones
Propiedad y Oficinas Antonio Mayer

%2 Informacién obtenida de la pagina oficial de la Camara de Comercio Britanica en
México, http://www.britchamexico.com, consultada el 10 de julio de 2006.
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uncion es aportar recomendaciones basadas en su experiencia para asegurar
la prosperidad a largo plazo de la CCBM. Actian como consejeros del
presidente de la cAmara.

CONSEJO DE EX-PRESIDENTES

Leonardo | Robert James Richard Miguel Nigel Héctor | Wolfe

Mayer Hickman | Holden | Atherton | Jauregui | Parkinson | Tello Curtis

GRUPOS SECTORIALES DE TRABAJO (GSTys). El principal papel de
los grupos sectoriales de trabajo de la CCBM es crear oportunidades,
desarrollando y sugiriendo temas de eventos para ser organizados por la
camara. El resultado final es la presentacién de lideres industriales en foros
donde sus opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta, asi como el
desarrollo de fructiferas relaciones laborales.

Los Coordinadores de los GSTs reportan regularmente su desarrollo,
planes y actividades recientes al comité ejecutivo de la CCBM. Los
miembros de la CCBM pueden pertenecer a uno 0 mas grupos sectoriales,
dependiendo de su area de particular interés. Los grupos sectoriales de la
CCBM son: Energia, Salud, Educacion, Finanzas, Legal, Comercio y

Seguridad.
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COORDINADORES DE GSTs

Energia Salud Educacion | Finanzas Legal Comercio | Seguridad
Stephen Louise Héctor Antonio | Francisco Kevin Phillip
Smith Batchelder Tello Mayer Turuefio Ball Grecki

A continuacion se describen los objetivos de cada uno de estos Grupos:

Energia. Sus objetivos son promover las oportunidades de negocios
en el sector energia, ofreciendo técnicas y recursos britanicos; usar el
conocimiento del grupo para ayudar a organizaciones publicas y privadas
del sector; desarrollar proactivamente el mejoramiento del ambiente laboral
productivo para las empresas britanicas, asi como mantener abiertos los
lazos de comunicacion con los grupos claves de cabildeo y mantener un
enlace constante con la Embajada Britdnica en México y otras
organizaciones relevantes del Reino Unido; y finalmente, organizar
periédicamente eventos de interés para miembros de la camara.

Salud. Uno de los objetivos clave es el de estar constantemente al
tanto de los sucesos relevantes del sector salud que podrian afectar los
intereses britanicos en Mexico. Esto se logra al identificar las necesidades
del sector publico y privado, y al mismo tiempo proponer ideas en las cuales
ambos sectores puedan verse beneficiados. Es basico promover misiones
comerciales y seminarios, para poder desarrollar un marco regulatorio con
las autoridades y las asociaciones industriales. La meta de la CCBM en este
rubro es hacer que el grupo sectorial de salud sea el conducto electo para la

canalizacion de oportunidades tanto en México como en el Reino Unido. Se
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trata de incluir en el grupo a inversionistas individuales, proveedores de
servicios y manufactureros para asi poder alcanzar una plataforma integrada
y competitiva.

Educacion. Busca promover los avances del Reino Unido en
materia de educacion y capacitacion en Meéxico, desarrollando y
fortaleciendo la comunicacion entre organizaciones gubernamentales
britanicas e instituciones y compafias mexicanas, a fin de identificar
oportunidades e implementar acciones que incrementen el intercambio de
ideas y la cooperacion.

Finanzas. Tiene como objetivo detectar las prioridades y
oportunidades para el sector britanico de servicios financieros en México,
reuniéndose periddicamente para discutir el estado general del sector. De
igual manera, busca servir como una fuente de consulta en cuanto a
servicios financieros y poder mantener e incrementar relaciones con
instituciones financieras mexicanas (Banco de Meéxico, Bancomext,
Nacional Financiera, etc.). Igualmente se dedica a coordinar eventos
especiales y crear un directorio electronico de procuradores de servicios
financieros.

Legal. Se dedica a crear una red juridica enfocada en las necesidades
mas apremiantes de los miembros de la CCBM, formada por abogados y/o
despachos miembros que se encuentren involucrados en las areas legales de
las compafiias. Asimismo, busca desarrollar talleres y seminarios para
discutir temas juridicos de interés para los socios, como por ejemplo

comercio, aduanas, tratados internacionales, leyes laborales, inversion
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extranjera, etc. También organiza eventos especiales como desayunos,
comidas, y seminarios, en los cuales un tema juridico de especial interés es
discutido por un orador experto invitado por el grupo.

Comercio. Entre sus principales objetivos se pueden mencionar: la
organizacion de eventos a pequefia y gran escala; igualmente, proporciona
orientacion y capacitacion, asi como una constante revision y comunicacion
del cambiante entorno de las importaciones y exportaciones, ya que la
interrelacién de socios comerciales es vital para poder alcanzar un mayor
desempefio en la coordinacion de las misiones comerciales.

Seguridad. Dada la importancia de la integridad de la informacién y
la infraestructura de las empresas para la continuidad y éxito de sus
operaciones, este grupo busca tener un acercamiento con las asociaciones,
las camaras, y las autoridades, incluyendo los gobiernos de los estados, con
el proposito de propiciar un entorno seguro para la inversion, desde el punto
de vista econdmico, politico y social.

PERSONAL DE LA CAMARA. Su funcién es organizar,
promover y coordinar eventos especiales que proporcionen a los miembros
informacién y un ambiente propicio para fomentar las relaciones de
negocios, asi como propiciar la comunicacion e interaccion entre los

miembros y llevar a cabo la administracion general de la CCBM.

PERSONAL DE LA CCBM

Director | Comunicaciones | Membresia | Contabilidad | Bolsa de | Mantenimiento

General y Eventos Trabajo
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Teresa Jorge Cecilia Monica Rosario Ventura

De Lay Merino Maldonado Castelan Sierra Contreras

REPRESENTACION REGIONAL. La CCBM cuenta con dos
representantes regionales en las ciudades de Guadalajara, Jalisco y
Monterrey, Nuevo Ledn, cuyo objetivo es expandir las areas de influencia
de la camara, atraer nuevos miembros y fortalecer las relaciones con las
comunidades empresariales de estas dos ciudades, las mas importantes del

pais en materia de negocios, después de la Ciudad de México.

REPRESENTANTES REGIONALES

Representante de la CCBM Representante de la CCBM
en Guadalajara, Jalisco en Monterrey, Nuevo Leon
Andrew Robert
Taylor Langford

Las oficinas centrales de la Camara de Comercio Britanica en México se
encuentran actualmente en la calle de Rio de la Plata No. 30, en la Colonia

Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

2.5 El papel del internacionalista dentro de la camara
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Una vez que se han explicado las multiples actividades realizadas dentro de
la Camara de Comercio Britanica en Mexico, se considera ahora necesario
establecer de qué manera el autor ha tenido oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante su formacion académica en las labores
que se le han encomendado.

De conformidad con lo establecido en el Plan de Estudios aprobado
por el Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales el 8 de agosto
de 1997, el Licenciado en Relaciones Internacionales se define como “aquel
profesional que a lo largo de su formacion adquiere conocimientos,
aptitudes y habilidades y asume actitudes que le permiten describir,
comprender, analizar y explicar fenGmenos y procesos internacionales;
propone y disefia alternativas y estrategias de solucion a los problemas que
de ellos se deriven”.® Lo anterior, teniendo en cuenta que “en su expresion
mas sintética, el objeto de estudio de las Relaciones Internacionales es la
realidad internacional y, como disciplina cientifica, estudia de manera
sistematica y rigurosa las relaciones, los protagonistas, los procesos, los
fendmenos y las tendencias que inciden en forma relevante y determinante
en la realidad mundial, concebida como una totalidad dinamica, en
constante cambio e interdependiente”.>

Por otra parte, en lo referente al mercado de trabajo, se puede

afirmar que “por su caracter interdisciplinario, el Internacionalista estd en

% pagina oficial de la Direccion General de Administracion Escolar de la Universidad
Nacional Auténoma de México, http://www.dgae.unam.mx/planes/relacion_internal.html,
consultada el 2 de septiembre de 2006.

% pagina oficial de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
http://www.politicas.unam.mx/carreras/ri/ri.htm, consultada el 2 de septiembre de 2006.

70



contacto con un elevado nimero de profesiones como administradores,
juristas, comunicologos, economistas y politélogos, entre los mas
importantes, y puede desempefiarse en Secretarias de Estado y organismos
descentralizados, comisiones permanentes y especiales de los Poderes
Legislativo y Judicial, instituciones bancarias y financieras, organismos
internacionales, empresas privadas, instituciones de docencia e
investigacion, medios de comunicacion colectiva, y organismos no
gubernamentales”.*

Asi, la participacion que el autor ha tenido como editor y encargado
de comunicaciones de la Camara de Comercio Britanica en México le ha
permitido involucrarse de manera directa en el &mbito de las relaciones
internacionales, aplicando los conocimientos tedrico-metodoldgicos
adquiridos durante su formacién académica y complementandolos con los
aspectos practicos que solamente la experiencia laboral puede brindar. En
este sentido, y a fin de proporcionar un panorama general de las
aportaciones que un internacionalista realiza con el proposito de apoyar a la
Camara de Comercio Britdnica en Mexico en la consecucion de sus
objetivos, se detallaran las principales responsabilidades y actividades que el
autor lleva a cabo en forma cotidiana, y se relacionaran con las asignaturas
que se considera han sido de mayor relevancia para el desempefio de dichas
actividades.

En linea con el objetivo principal de la CCBM, el érea de

comunicaciones debe recopilar, sintetizar y transmitir informacion relativa a

% idem.
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tendencias en importaciones y exportaciones entre ambos paises,
participacion de mercado de diversos productos, oportunidades de inversion,
caracteristicas especificas de ciertas empresas y sectores, etcétera. Por ende,
para el autor ha sido de suma utilidad la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la materia de Analisis Estadistico, que segin el Plan de
Estudios de la carrera permite al alumno obtener “los conocimientos
suficientes sobre el método y el analisis estadistico necesarios para la
evolucion, analisis y construccion de los indicadores, proyecciones y
modelos econdmicos, en el contexto nacional e internacional, e inferird
hechos concretos a los datos”.*

Asimismo, el dominio de las caracteristicas geogréaficas de los dos
paises que atiende la CCBM permiten al area de comunicaciones brindar a
los miembros informacién fidedigna acerca de los principales insumos que
cada pais produce, los factores climatolégicos que influyen en ellos, y las
areas de oportunidad para realizar negocios entre México y el Reino Unido
con base en las distintas zonas geogréaficas de ambos paises. Es asi que el
autor ha aplicado las nociones aprendidas en la asignatura de Geografia
Economica y Politica, segun la cual el alumno “conocera, comprendera y
aplicara el conocimiento tedrico, metodoldgico y técnico de la disciplina
geografica en el andlisis de la dinamica internacional, en general y, de las

relaciones internacionales de México, en particular”.’

% Plan de Estudios de la Licenciatura en Relaciones Internacionales,

http://www.dgae.unam.mx/planes/Relsint.pdf, consultada el 2 de septiembre de 20086, p. 4.
377
Idem.
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Resulta evidente que, en ultima instancia, los beneficiarios de los
servicios que ofrece la CCBM son individuos y empresas. En este sentido,
las relaciones comerciales entre ellos deben estar regidas por un marco
juridico, con el fin de lograr una interaccion comercial armonica y
mutuamente benéfica. En este sentido, el autor ha tenido la oportunidad de
aplicar y expandir lo aprendido en la materia de Derecho Internacional
Privado, que segun el Plan de Estudios hace que el alumno conozca y
comprenda “los elementos generales del Derecho Internacional Privado, en
aspectos relevantes para las Relaciones Internacionales, como son la
nacionalidad, la condicién juridica de los extranjeros, el conflicto de leyes, y
las técnicas para la solucién de controversias derivadas del trafico juridico
internacional”.*®

Por otra parte, un internacionalista debe ser capaz de racionalizar los
distintos aspectos de las relaciones internacionales, al enmarcarlos dentro de
los esquemas tedricos impartidos por la asignatura de Teorias de las
Relaciones Internacionales, la cual permite al alumno conocer “los
alcances teodrico-metodoldgicos de las diferentes corrientes explicativas de
la sociedad internacional”.®® En este sentido, el autor opina que las
relaciones que se efectian dentro de la CCBM entre México y el Reino
Unido pueden comprenderse mejor si se insertan dentro del concepto de
“teoria de la interdependencia”, acufiado por Robert Keohane y Joseph Nye,
quienes definen a la interdependencia como “dependencia mutua, en tanto

que “‘dependencia’ seria un estado en que se es determinado o afectado por

% [dem.
% idem.
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fuerzas externas. En politica mundial, interdependencia se refiere a
situaciones caracterizadas por efectos reciprocos entre paises o entre actores
de diferentes paises”.*

El autor ha podido constatar que las cAmaras de comercio son un
elemento de gran importancia en las relaciones comerciales internacionales
contemporaneas. En virtud de lo anterior, y dado que durante su preparacion
académica el autor no tuvo conocimiento de este tipo de organizaciones, se
estima pertinente que las camaras de comercio se contemplen como objeto
de estudio de la asignatura de Organizacion Internacional, segun la cual el
alumno “analizara sistematicamente los aspectos mas relevantes en los
diversos &mbitos de las relaciones internacionales a partir de la evolucion de
la organizacién de la sociedad internacional, para comprender la forma, el
fondo y los modos en que ésta se organiza, identificara las transformaciones
del proceso organizativo, y conocera sus efectos, implicaciones y tendencias
en la vida internacional de nuestro tiempo”.*

Dentro de un esquema mas general, el autor ha encontrado que la
comprension de la mentalidad y el estilo de hacer negocios entre los
miembros de la CCBM se le ha facilitado, en gran medida, gracias al estudio
de la asignatura de Europa, que le ha permitido conocer “los aspectos
fundamentales de la situacion actual de Europa, a partir de la revision y

analisis de los procesos historicos, politicos y sociales de integracion

0 KEOHANE, Robert O. y NYE, Joseph S., Poder e Interdependencia — La Politica
Mundial en Transicién, Ed. GEL, Buenos Aires, 1988, p.22.

% Plan de Estudios de la Licenciatura en Relaciones Internacionales,
http://www.dgae.unam.mx/planes/RelsInt.pdf, consultada el 2 de septiembre de 20086, p. 6.
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econémica y politica, la evolucion de los sistemas politicos y la
problematica sociocultural”.*?

Dado que el establecer una interaccion efectiva y constante entre la
comunidad de negocios anglo-mexicana es una de las metas fundamentales
de la CCBM, para el internacionalista ha resultado de suma utilidad el
estudio de la materia Comercio Exterior y Finanzas de Mexico, mediante
la cual el alumno “conocera el entorno econémico, comercial, tecnolégico y
financiero interno e internacional que influye de manera fundamental en el
comercio exterior de México, reflexionarad sobre el papel que el comercio
exterior tiene en el desarrollo econémico y social del pais y desarrollara en
el estudiante la capacidad de andlisis, reflexion critica y habilidades
especificas en materia de comercio exterior”.*® La aplicacion de estos
conocimientos en un entorno practico ha permitido al autor brindar a los
miembros de la CCBM servicios con un mayor valor agregado en términos
de eficacia y eficiencia.

Dentro de sus funciones diarias, el autor ha tenido la oportunidad de
interactuar con empresarios internacionales interesados en hacer negocios
con Mexico; ejemplos notables de lo anterior han sido negociaciones con
representantes de la Camara de Comercio de Birmingham, la Camara de
Comercio Britanica en Panama y, en virtud de un convenio de colaboracion
con la Camara Alemana de Comercio, con ejecutivos de la constructora

alemana DSD Noell. Las actividades realizadas durante estos trabajos han

27

Idem.
® Plan de Estudios de la Licenciatura en Relaciones Internacionales,
http://www.dgae.unam.mx/planes/RelsInt.pdf, consultada el 2 de septiembre de 20086, p. 8.
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tenido relacion directa con lo aprendido en la asignatura de Negociaciones
Internacionales, que permiten al alumno “identificar y analizar las diversas
fases del proceso de negociacion internacional y comprender la
conceptualizacién y las metodologias de la negociacion a partir de la
practica como producto de la experiencia reciente en este campo”.**

En forma general, las diversas responsabilidades del autor dentro de
la CCBM pueden también enmarcarse en los conceptos tratados en la
materia Seminario de Relaciones Internacionales de Meéxico, en los
cuales se plantea que el alumno “recuperara con sentido practico y funcional
los conocimientos adquiridos en las asignaturas del area de Politica Exterior
de México, profundizando en el manejo y aplicacion de la teoria, asi como
en la metodologia especifica para el estudio y analisis de los temas actuales
de la agenda internacional de nuestro pais”.*®

Finalmente, cabe destacar la relacion existente entre la cdmara y la
Embajada Britanica en México, siendo de los aspectos mas importantes de
la misma el relativo a la responsabilidad social corporativa (objeto de
analisis del capitulo siguiente) y los diversos eventos de la CCBM
realizados en la Residencia Oficial del Embajador, HMA Giles Paxman,
tales como subastas de arte y las reuniones generales anuales de la caAmara.
En este sentido, la interaccion del Internacionalista con miembros del
cuerpo diplomatico britanico involucrados con las labores de la CCBM se
ha visto apoyada por los conocimientos adquiridos en la asignatura optativa

Derecho Diploméatico y Consular, gracias a la cual el alumno puede

4 dem.
5 Tdem.
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“conocer y analizar el ejercicio de las actividades diplomatica y consular en
las diversas expresiones y aprehendera los ordenamientos juridicos que las
regulan tanto a nivel nacional como internacional”.*

Tras finalizar el presente capitulo, el presente Informe de Préactica
Profesional ha aportado un panorama histérico del desarrollo de las cAmaras
de comercio a nivel mundial, asi como un esbozo de lo que es la Camara de
Comercio Britanica en México y las actividades que ésta desarrolla. Acto
seguido, se continuara con este esquema metodoldgico procediendo al
analisis especifico de uno de los casos en los que el autor ha tenido la
oportunidad de colaborar con la CCBM en la promocién y difusion de las
acciones de uno de sus miembros mas importantes, la empresa tabacalera
British American Tobacco México (BATM), concretamente en lo relativo a
la Responsabilidad Social Corporativa. Lo anterior, con el proposito de
fomentar el desarrollo de una politica social que contribuya al mejoramiento
de las condiciones de vida de los sectores mas necesitados de nuestra

poblacién.

* plan de Estudios de la Licenciatura en Relaciones Internacionales,
http://www.dgae.unam.mx/planes/RelsInt.pdf, consultada el 2 de septiembre de 2006, p. 15.
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CAPITULO 3. La Responsabilidad Social Corporativa en
Meéxico: Estudio de caso del Programa “Florece” de British

American Tobacco.

3.1 Definicién y alcance de la Responsabilidad Social Corporativa

A fin de analizar con la precision debida las acciones tomadas por British
American Tobacco México y la CCBM en términos de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), resulta necesario en primer término proporcionar
una definicion del concepto, asi como establecer los alcances que ésta tiene
en el mundo actual.

La RSC “adquirid relevancia durante la ultima década del siglo XX,
impulsada por varias tendencias econémicas y sociales. En los afios ochenta
la politica econdmica mundial se apartd de la regulacion y de la intervencion
estatal, promoviendo la liberacion del comercio y la reduccién del papel del
Estado. Muchos centros de produccién de bienes y servicios pasaron de los
paises del Norte hacia los paises menos desarrollados, y se inici6 la
globalizacion de la cadena de valor en la que los gobiernos pasaron de ser
protectores y reguladores del sector empresarial, a ser promotores de la

inversion extranjera™.*’

* CORREA, Marfa Emilia et al, Responsabilidad Social Corporativa en América Latina:
Una Vision Empresarial, Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacién de las
Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2002, p. 16.
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Asi, “la globalizacion trajo consigo la liberacion del comercio, pero
también la comunicacion global, gracias a la cual el comportamiento de las
empresas norteamericanas y europeas en los paises en desarrollo dejo de
permanecer escondido. La transferencia rapida de informacion alrededor del
mundo aumenté la conciencia publica sobre los problemas sociales,
ambientales y economicos que resultan de la ausencia de un marco legal
fuerte para regular y controlar el desempefio empresarial”.*®

Si bien no existe una definicién Unica o totalmente aceptada a nivel
internacional de la Responsabilidad Social Corporativa, a continuacion se
presentan tres definiciones propuestas por actores clave que representan
tanto al sector publico (ONU y OCDE) como al privado (WBSCD), y se

analizan los elementos comunes en la vision moderna de la RSC:

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Global Compact. En enero de 1999, el Secretario General de Naciones
Unidas Kofi Annan propuso por primera vez la idea del Global Compact
(GC) o Pacto Mundial ante el Foro Econémico Mundial de Davos, con el
objetivo de impulsar la “adopcion de principios y valores compartidos que
den un rostro humano al mercado mundial”,*® promoviendo la construccion
de los pilares social y ambiental necesarios para mantener la nueva

economia global. Tras una serie de reuniones preparatorias entre empresas,

“8 [dem.

* Folleto electrénico de Global Compact,
http://www.unglobalcompact.org/un/gc/unweb.nsf/content/brochures.htm, consultado el 14
de septiembre de 2006.
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representantes de distintas agencias de Naciones Unidas, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil, la fase operativa del Global Compact
fue oficialmente lanzada en julio de 2000. Aunque el GC no menciona ni
define expresamente el concepto de responsabilidad social en su texto,
integrado por una breve declaracion de principios, de los documentos de
presentacion elaborados por Naciones Unidas se deduce que esos principios
integran la responsabilidad de la empresa o ciudadania corporativa
responsable. En este sentido, se menciona que el GC “es un instrumento
posicionado de forma Unica para promover los objetivos de la ciudadania
corporativa global y la responsabilidad social”.*

El GC esta integrado por nueve principios no vinculantes, agrupados
en torno a tres &mbitos (Derechos Humanos, Normas Laborales y Medio
Ambiente) e inspirados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y los Principios de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo:

Derechos Humanos: (1) Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel internacional, y (2)
Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos de los derechos
humanos.

Normas Laborales: (3) Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva, (4) Las empresas deben defender la eliminacion de todas las

%0 Definicién de Global Compact,
http://www.unglobalcompact.org/un/gc/unweb.nsf/content/whatitis.htm, consultada el 14 de
septiembre de 2006.
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formas de trabajo forzoso y obligatorio, (5) Las empresas deben defender la
abolicion efectiva de la mano de obra infantil, y (6) Las empresas deben
defender la eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente: (7) Las empresas deben apoyar la aplicacion de un
criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales, (8) Las
empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental, y (9) Las empresas deben alentar el desarrollo y

la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
elaboradas en 1976 y revisadas en el afio 2000, contienen recomendaciones
sobre aspectos sociales y ambientales realizadas por 33 gobiernos (los
miembros de la OCDE mas Argentina, Chile y Brasil) a las empresas
multinacionales procedentes de u operando en estos paises, y como tal son
en la actualidad el dnico cédigo de conducta multilateralmente adoptado. La
comunidad empresarial particip0 activamente en su actualizacion para su
adaptacion a un mundo global.

Las Lineas Directrices promueven la responsabilidad y transparencia

corporativas a través del enunciado de “principios y normas voluntarias para
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una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones
aplicables”.*

Aunque las Lineas Directrices tampoco definen expresamente el
concepto de RSC, entre sus objetivos se menciona el de “potenciar la
contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible” para
“garantizar una coherencia entre los objetivos sociales, economicos y
ambientales”.®® A continuacién se describen las principales secciones de
dicho documento:

La seccion de Principios Generales establece que las empresas
deberan contribuir al progreso econdémico, social y medioambiental,
respetando los derechos humanos de aquellos afectados por sus actividades,
estimulando la capacidad local y fomentando el capital humano.

La seccion sobre Publicacion de Informaciones incluye una
obligacion de informar sobre aspectos financieros y de gobernabilidad, y
una recomendacion de que se informe ademas sobre aspectos relacionados
las politicas medioambientales, sociales y éticas de la empresa.

La seccion de Empleo y Relaciones Laborales detalla la
responsabilidad de las empresas en torno al derecho de asociacion y
negociacion colectiva, la contribucién a la abolicion efectiva de la mano de
obra infantil y del trabajo forzoso y la no-discriminacion en el trabajo.

La seccion sobre Medio Ambiente dispone que las empresas deberan

establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental (evaluacion de

o Revised OECD Guidelines for Multinational Enterprises,

http://www.oecd.org/EN/document/0,,EN-document-93-nodirectorate-no-6-18925-
28,00.html, consultada el 14 de septiembre de 2006.
52 [dem.
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informacion relativa al impacto de la actividad empresarial, metas
cuantificables y seguimiento de los avances en su cumplimiento).

La seccion de Lucha contra la Corrupcion establece que las
empresas no deberan ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o
indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener o
conservar un contrato u otra ventaja ilegitima.

La seccion sobre Ciencia y tecnologia sefiala el deber que las
empresas tienen de contribuir al desarrollo de la capacidad local,
concretamente a través de la transferencia de conocimientos y tecnologia.

La seccion de Intereses de los Consumidores establece que las
empresas deben seguir unas practicas comerciales, de marketing y
publicitarias justas y deberan adoptar todas las medidas razonables para
garantizar la seguridad y la calidad de los bienes y servicios que
proporcionan.

Finalmente, la seccidén sobre Competencia y Fiscalidad define que
las empresas deberan realizar el pago puntual de deudas fiscales en los
paises de acogida, actuando de conformidad con la letra y el espiritu de la

ley.
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)

El Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council on Sustainable Development, WBCSD) es una red de 160
empresas internacionales de mas de 30 paises promovida por el empresario

suizo Stephan Schmidheiny durante el periodo previo a la Conferencia de
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las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992. El
WBCSD considera que la Responsabilidad Social Corporativa “es un
elemento clave para un futuro sostenible y desde 1997 el WBCSD ha
querido contribuir en torno al debate de la RSC, ofreciendo una perspectiva
empresarial sobre el tema”.> Para ello ha impulsado una serie de dialogos
entre las partes interesadas en todos los continentes. Uno de los objetivos
del grupo de trabajo en torno a este tema, integrado por mas de un centenar
de miembros, ha sido el desarrollar un concepto de RSC e identificar sus
elementos constitutivos.

Los resultados de este proceso se recogen en los documentos
Corporate Social Responsibility: Meeting Changing Expectations (1999),
Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense (2000) y
Corporate Social Responsibility, The WBCSDs Journey (2002). En estos
dos ultimos documentos, el WBCSD, reconociendo que no pretende
elaborar una “definicion oficial” de la RSC, la define como el “compromiso
de las empresas de contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando
con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general
para mejorar su calidad de vida”.>

De acuerdo con el primer documento del WBCSD sobre el tema, las
principales areas de la RSC son los Derechos Humanos, los Derechos de los
Empleados, la Proteccion del Medio Ambiente, la Participacion en la
Comunidad y las Relaciones con los Proveedores. Estas areas estan

5% pagina oficial del WBCSD, http://www.whcsd.org, consultada el 15 de septiembre de
2006.

> Corporate Social Responsibility, The WBCSD’s Journey, WBCSD, 2002, p. 1, y
Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense, WBCSD, 2000, p. 10.
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cruzadas horizontalmente por dos cuestiones relacionadas, la participacion
de las partes interesadas y el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
la RSC. En el documento de 2000 el WBCSD afiade otras areas, como la
transparencia, la educacion del consumidor y la corrupcién.

El WBCSD reconoce que la definicion de las fronteras de la CSR es
un “reto continuo”, y para ello ofrece varias perspectivas interesantes para la
reflexion por parte de cada empresa. Una de estas perspectivas es la de las
“esferas de influencia”,® en la que se definen las diferentes areas de
responsabilidad de la empresa como circulos de diferente diametro, del &rea
de maés control, como las cuestiones de salud y seguridad o el consumo de
agua, a la de influencia mas indirecta. A continuacion se presenta un

diagrama ilustrando dichas “esferas de influencia”:

Influencia Indirecta:
Fezimen fegal,
[nfraestructura, etc.

Influencia Directa

Afectados:
Polucion, corrupeion

Socios
[nfluencia Indirecta: comerciales
Eslandares de Trabajo,
Derechos indigenas, etd
Nivel de control alto:
Esfandares de trabajo, salud
Y securidad, consumo de agua ete.

Esferas de Influencia, WBCSD, 2002

% Amnesty International UK and Prince of Wales Business Leaders Forum (2000), “Human
Rights: Is it any of your Business?”, en Corporate Social Responsibility, The WBCSD's
Journey, WBCSD, 2002.
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El Caso Concreto de la Mano de Obra Infantil en los Campos
Tabacaleros. Una vez que se han revisado de manera general los conceptos
y alcances de la Responsabilidad Social Corporativa segun las
organizaciones internacionales mas relevantes en esta materia, se deben
mencionar ahora las actividades realizadas por una organizaciéon dedicada
especificamente al problema que atafie al presente trabajo, es decir, a la
mano de obra infantil en los campos tabacaleros. Dicha organizacion se
conoce como la Fundacion para la Eliminacion del Trabajo Infantil en el
Cultivo de Tabaco (Fundacion ECLT, por sus siglas en inglés).

El objetivo de ECLT es “contribuir a eliminar el trabajo infantil en el
sector del cultivo de tabaco para que los nifios y nifias puedan acceder a una
educacién que les proporcione la mejor oportunidad de éxito en todos los
aspectos de la vida”.*® Las actividades de la Fundacién estan impulsadas por
10 principios rectores, que a su vez se reflejan en proyectos que tienen como
objetivo principal reducir la utilizacion de trabajo infantil. Dichos principios

son:

e Creacion de alianzas multipartidarias.
e Concientizacion sobre el trabajo infantil.
e Mejorar el acceso a la educacion.

e Promocion del diadlogo entre interlocutores sociales.

% Folleto informativo de la Fundacién ECLT, p.2.
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e Integracion de proyectos dentro del marco de accion nacional contra
el trabajo infantil.

o Crear aptitudes locales para garantizar la pertenencia y sostenibilidad
a largo plazo.

e Mejorar las condiciones y medios de vida de las comunidades.

e Asegurar la gestion responsable del proyecto mediante monitoreo,
evaluacion de impactos y mecanismos de seguimiento y evaluacion
posterior.

e Estrecha cooperacion con las autoridades locales.

e Creacion de capacitacion profesional para los nifios mayores.

Fundada en octubre de 2001 en Ginebra, Suiza, “la Fundacién ECLT es una
iniciativa multisectorial que agrupa sindicatos, asociaciones de productores
tabacaleros, asi como compafiias multinacionales procesadoras Yy

manufactureras de tabaco”.>’

3.2 El Caso del Programa “Florece” de British American Tobacco en
Nayarit

Como se ha podido constatar, uno de los elementos fundamentales de la
Responsabilidad Social Corporativa es la abolicion efectiva de la mano de
obra infantil. En este sentido, la Cdmara de Comercio Britanica en México
ha tenido la oportunidad de apoyar las acciones que sobre esta materia

% Ibid., p.3.
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realiza uno de sus miembros méas importantes, la empresa British American
Tobacco México S.A. de C.V. (BATM).

En Meéxico, la historia de BATM *“comienza con la fundacion de
Cigarros El Aguila en 1924, y la creacion en 1936 de Cigarrera La Moderna
(eventualmente, El Aguila se fusion6 con La Moderna y fue controlada por
inversionistas locales de 1986 a 1997). La tradicion creada por esta empresa
en la industria tabacalera mexicana, asi como sus excelentes tasas de
crecimiento durante 60 afios, llevaron a que el Grupo BAT la adquiriera en
1997. Dicha operacion fue considerada una de las mas importantes en la
historia de los mercados financieros en América Latina”.>® Cabe destacar
que, desde sus inicios, Cigarros ElI Aguila gestioné su afiliacion ante la
Central British Chamber of Commerce, relacion que ha continuado en forma
muy exitosa hasta nuestros dias.

BATM vy la problematica de la mano de obra infantil. Se debe
comenzar mencionando que “la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) estima que alrededor de 246 millones de nifios de entre 5y 17 afios
estan involucrados en trabajos que son inapropiados para su edad. Casi tres
cuartas partes de estos nifios participan en las peores formas de trabajo
infantil, mismas que van desde trabajar una excesiva cantidad de horas en
cultivos comerciales, hasta la esclavitud. La causa bésica de su situacion es

la extrema pobreza™.*®

%8 Reporte Social 2003, British American Tobacco México, p. 6.
% pagina oficial de British American Tobacco, www.batmexico.com.mx, consultada el 17
de septiembre de 2006.
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En este sentido, el Informe Institucional Florece 2003 de BATM
sefiala que “en los campos de tabaco del Estado de Nayarit, la mayoria de
nifios y nifias entre 6 y 14 afios de edad se involucran en las actividades
laborales como si  fueran adultos. Esta incorporacion se da
fundamentalmente porque el ingreso econémico familiar es insuficiente para
cubrir sus necesidades bésicas”.*°

El informe continta estableciendo que “en el caso del cultivo del
tabaco, aunque no existe una relacion directa salarial entre el nifio y el
patron, la participacion de los menores en el proceso de trabajo es
importante, en la medida en que, ademas de que apoya la economia familiar,
también es posible que se perciba como una estrategia encaminada a
preparar a los hijos para futuras labores de corte y ensarte. ES necesario
sefialar que esto significa una perpetuacion de la condicién de vida de los
nifios y las nifias, sin tener acceso a otras opciones. Ademas, también se
debe mencionar que la situacion de las nifias es todavia mas compleja, pues
ayudan a sus madres en la preparacion de la comida y el cuidado de los
menores”.®*

Asimismo, “las familias jornaleras viven en condiciones dificiles y
poco dignas: en ramadas instaladas en las parcelas durmiendo a la
intemperie y padeciendo una situacién de hacinamiento, insalubridad por la
carencia de servicios sanitarios, etc. Esta situacion afecta a las nifias y los
nifios de manera particular causandoles infecciones respiratorias agudas,

diarreas, amibiasis, parasitosis, enfermedades de la piel y desnutricion.

% Informe Institucional Florece 2003, British American Tobacco México, p. 4.
61 §
Idem.
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Debido al aislamiento de las ramadas, tienen pocas oportunidades de recibir
educacion, o bien no pueden acceder a ella porque estan incorporados a
trabajos de corte, acarreo de la hoja y/o ensarte”.®?

La propuesta de solucion. Con el objeto de contribuir a la solucién
de la problemética de la mano de obra infantil y erradicar su uso en los
campos de tabaco, “en diciembre de 2000, a iniciativa de la Gerencia de
Asuntos Corporativos de British American Tobacco México y en
coordinacion con la Fundacion ECLT, la industria tabacalera (que incluye a
las empresas Philip Morris México, Tabacos del Pacifico Norte y Dimon
México), conjuntamente con la Asociacién Rural de Interés Colectivo de
Productores de Tabaco (ARIC tabacalera) se propusieron elaborar un
modelo de atencién para los hijos de cortadores y ensartadores de tabaco”.®®

Como parte de este esfuerzo, se encomendd a la Universidad
Auténoma de Nayarit la elaboracion de un estudio, el cual confirmé las
condiciones antes mencionadas. Los principales resultados que arrojo dicho

estudio se detallan a continuacién:

e 86% de los productores de tabaco contratan a jornaleros migrantes,
principalmente de los grupos étnicos cora y huichol.

e 68% de los jornaleros migrantes llevan consigo a sus familias,
incluyendo a sus hijos. De éstos, 50% tienen menos de 3 afios de
edad.

62§

Idem.
% AGUILAR RIVERO, Margot, Centros de Atencién y Educacién para Hijos de
Cortadores y Ensartadores de Tabaco: Resultados del Estudio Prospectivo, British
American Tobacco México, 2004, p. 6.
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e Los niflos que desempefian labores en los campos tabacaleros se
dedican esencialmente al corte y ensartado de las hojas de tabaco.

e 84% de los productores admiten que los nifios no reciben ningdn tipo
de remuneracion directa por su trabajo.

e 65% de los jornaleros migrantes viven en los campos tabacaleros
durante la temporada de cosecha (aproximadamente 4 meses) con

una infima calidad de vida.

Con base en esta informacion, se acudio a la Representacion Estatal del
Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas, por lo que, “en el marco del
Programa para Contribuir al Ejercicio de los Derechos de los Nifios
(PROCEDER) se comenzO a trabajar en el proyecto. Posteriormente se
involucraron los Ayuntamientos de Santiago Ixcuintla y Rosamorada,
gracias a la gestion del DIF, el sector salud y el educativo™®.

Es asi que, en el mes de febrero del afio 2001 “se inicio el Programa
‘Florece’ en las localidades de Amapa y EI Tamarindo, y para 2002 y 2003
el programa ya se aplicaba también en las localidades de El Corte y La
Presa”.%

En este sentido, en el Informe Institucional Florece 2003 se sefiala
que “El Programa ‘Florece’ surgié y se concretd a partir de la suma de
esfuerzos de los sectores publico y privado. Este ultimo representado por la
industria tabacalera, cuya labor de convocatoria ha sido fundamental para el

desarrollo del programa, ya que ha aportado recursos de inversion para

% Tdem.
% idem.
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infraestructura y ha asumido el pago del personal operativo y el costo de la
operacion de los propios centros. Adicionalmente, en el 2003 sufrago los
gastos de renta de vehiculos, de alimentacion de los nifios y de las despensas
que se entregaron a los nifios de 8 a 14 afos. Desde el inicio, la industria
contrato a la asociacion civil Desarrollo Rural de Nayarit (DERNAY) para
administrar los recursos”.®

Por otra parte, y respecto a la participacion institucional, el mismo
documento establece que “se han conjuntado los esfuerzos de SEDESOL a
traves del Programa Nacional de Jornaleros Agricolas (PRONJAG) v, en
especial, el programa PROCEDER; la Secretaria de Salud, los programas de
la Secretaria de Educacion Publica: CONAFE, SEPEN Nifios Migrantes y
SEP Alternativas, y de DIF estatal”.®’

¢Qué es el Programa “Florece”? “Florece” es un proyecto de
atencion y educacion a las nifias y los nifios de entre un afio y medio y 14
afios de edad, hijos de migrantes temporales, jornaleros agricolas
incorporados a la practica de corte y sarta del tabaco que, en su mayoria,
pertenecen a los grupos indigenas huichol, cora, tepehuane y mexicanero.
En estos centros confluyen los programas de atencion de las instituciones
arriba mencionadas; la coordinacion general del programa la realiza el Ing.
José Manuel Guevara, Gerente de Asuntos Corporativos de British
American Tobacco México. “Florece” ha logrado el consenso entre los
actores involucrados para ofrecer instalaciones en los campos tabacaleros y

% Informe Institucional Florece 2003, British American Tobacco México, p. 6.
67 1
Idem.
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atender a los hijos de jornaleros, brindandoles atencion en las areas basicas

que amparan los Derechos de los Nifios, establecidos por UNICEF en 1996:

1.- Educacion: Se les ofrece educacion y material con el apoyo de maestros
del sistema estatal y en los casos requeridos, profesores bilingles que
manejen las lenguas huichol y cora. Se manejan tres niveles educativos:
CAEI (Centros de Atencién y Educacién Infantil) (1.5 a 3 afios), Preescolar
(4 a5 afios) y Primaria (6 a 14 afos).

2.- Salud: Los nifios reciben atencién médica y dental durante su estancia,
ademas de educacion sanitaria personal.

3.- Nutricion: Se proporciona a los nifios una alimentacién balanceada,
distribuida en desayuno, comida y merienda, antes de regresar con su
familia.

4.- Recreacion: Los nifios cuentan con actividades recreativas, equipos e
instalaciones deportivas para ser utilizadas durante su estancia diaria en los

centros.

Un proyecto de atencidén y educacion. La atencion y educacion que se
ofrece en los Centros Florece “se basa en el Modelo desarrollado por el
Programa de Jornaleros Agricolas en lo que se refiere a las actividades de
investigacion (diagndsticos a través de encuestas), promocion social,

coordinacién institucional y concertacién social”.®®

%8 NAVA AMAYA, Minerva. “Atencién integral para los hijos de familias jornaleras”, en
Jornaleros Agricolas, Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)/ Subsecretaria de
Desarrollo Regional, México, 2001, p. 15.
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Los Centros de Atencion y Educacién Infantil (CAEI) que
PRONJAG instrumenta se caracterizan por una atencion a nifias y nifios
desde afio y medio hasta el fin de la primaria, en coordinacion con las
instituciones de la SEP y el Sector Salud. De la misma manera, en los
Centros Florece se ofrece este tipo de atencion.

Algunas modalidades de la instrumentacion del modelo en estos
centros tiene que ver con la participacion activa de las industrias tabacaleras
en la basqueda de mayores beneficios para la poblacion infantil (tanto por lo
que se refiere a la aportacion de recursos como en la busqueda de apoyos
institucionales o de otra indole). En términos generales, una rutina de

atencion en un Centro Florece consiste en:®

1. Rutas para recoger y regresar a las nifias y nifios en sus parcelas.

2. Actividades de aseo personal e higiene (incluye lavado diario de
ropa y cambio de muda).

3. Desayunos, comidas y colaciones elaboradas bajo supervision
nutricional (PRONJAG).

4. Actividades educativas en el CAEIl para los mas pequefios
(PRONJAG), preescolar (SEPEN-Alternativas preescolares);
primaria (SEPEN-Nifios migrantes).

5. Atencion en salud en un consultorio dentro del centro y por el
medico pasante que atiende la Unidad de Salud de la localidad

(Secretaria de Salud).

% AGUILAR RIVERO, Margot, op. cit., pp. 9-10.
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6.

7.

10.

11

Se realizan actividades educativas basadas en el juego en las
ludotecas después de finalizar el horario de atencion para los nifios y
nifias de una ruta escolar (modalidad de “Florece” y otros tres CAEIls
a cargo de PRONJAG-PROCEDER).

Atencion en salud a los padres de familia cuando lo requieran y, en
especial, los sabados después de que finalizan su jornada laboral.
Platicas para padres y madres de familias los sdbados (Secretaria de
Salud y PRONJAG).

Comida a las familias completas los sdbados después de las pléticas
(PRONJAG).

Entrega de despensas a los nifios y nifias mayores de 8 afios los
sabados después de la comida (PRONJAG).

. Oferta de instalaciones para que las familias puedan asearse y lavar

la ropa.

La operacion de los Centros Florece. La coordinacién operativa al interior

de los centros recae en una promotora del PRONJAG, que funge como

encargada del centro y es responsable de las actividades “complementarias”:

las rutas para recoger y regresar a las nifias y nifios; los alimentos (abasto y

preparacion); las despensas; las platicas con los padres de familia; el

mantenimiento del centro. En cada centro participan una promotora de

PRONJAG, que es la encargada del centro y de las actividades de la

ludoteca, una o dos promotoras de PRONJAG encargadas del CAEI, uno o

dos agentes educativos de SEP al frente del nivel preescolar, un agente
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educativo de SEP encargado de cada grado de educaci6n primaria, un
pasante de medicina de la Secretaria de Salud, 3 ¢ 5 choferes que realizan
las rutas con las nifias y nifios y diversas actividades (jardineria, trabajos
pesados, apoyos de todo tipo), y 4 6 5 cocineras. Ademas de este personal,
“participan en otros aspectos de la operacion una persona de DERNAY,
A.C. para atender todos los asuntos econdémico-financieros y los
supervisores institucionales, dos por cada institucion. Estos, acompariados
en algunas ocasiones por sus jefes son los que asisten a reuniones semanales
de coordinacion que se realizan con las empresas”.”

A la fecha, han operado los siguientes Centros Florece en diversas
regiones tabacaleras del estado de Nayarit: Tamarindo y Amapa (2001),
Tamarindo, Amapa, La Presa y El Corte (2002-2003) y Amapa, La Presa y
El Corte (2004-2006). Sin embargo, BATM esté consciente de que “tomaré
tiempo erradicar el problema de la mano de obra infantil en los campos
tabacaleros, especialmente de menores entre 8 y 12 afios. Por ello, la
empresa ha trabajado con mayor intensidad, concentrdndose en el
acercamiento con los productores para que le brinden su apoyo y quede
establecido en sus contratos que no se promovera el uso de mano de obra
infantil, y con los padres de los menores para convencerlos de que sus hijos

asistan a los centros de atencién y evitar que trabajen en los campos”.”

707,

Idem.
™ Ppagina oficial de British American Tobacco México, www.batmexico.com.mx,
consultada el 17 de septiembre de 2006.
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El cumplimiento de la mayor parte de los objetivos del programa se
debe, en gran medida, al esfuerzo y colaboracion de los grupos e

instituciones participantes:

e Programa Nacional de Jornaleros Agricolas (PRONJAG/SEDESOL)

e Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit (DIF)

e Servicios Educativos del Estado de Nayarit (SEPEN)

e Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)

e Servicios de Salud del Estado de Nayarit (SSN)

e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

e Comision Nacional del Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CONADEPI)

e Universidad Autonoma del Estado de Nayarit (UAN)

e Asociacion Rural de Interés Colectivo de Productores de Tabaco
(ARIC)

e British American Tobacco México S.A. de C.V.

e Alliance One Tabaco México S.A. de C.V.

e Camara de Comercio Britanica en México, A.C. (CCBM)

Como puede apreciarse, los Centros Florece “son un magnifico ejemplo de
la posibilidad de articulacion de esfuerzos y establecimiento de alianzas
entre empresas, productores, instituciones de gobierno y algunos agentes de
la sociedad civil para la generacion de sinergias orientadas a un mismo fin.

Son centros de confluencia de acciones institucionales que convergen hacia
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la satisfaccion de las necesidades humanas basicas y el ejercicio de los
derechos de la infancia de jornaleros agricolas que se encuentran en
situacién de mano de obra infantil, mediante la aplicacion de medidas
directas de atencion a la salud, con alimentacion y educacién basica. Para
desalentar la mano de obra infantil, los centros también ofrecen incentivos y

actividades de educacion no formal a los padres de familia y sus hijos”.72

En este sentido se considera que, si bien es cierto que los Centros Florece
son solamente una parte del esfuerzo que se lleva a cabo para prevenir o
erradicar la mano de obra infantil en nuestro pais, si tienen un importante
efecto en desalentar o reducir la incorporacion de los nifios indigenas

mexicanos al trabajo.

3.3 La CCBM y su participacion en el Programa “Florece”

La Camara de Comercio Britanica en México cree firmemente que la
Responsabilidad Social Corporativa y la justicia social son fundamentales
para asegurar el bienestar y una mayor calidad de vida para los habitantes de
las diversas regiones donde sus miembros operan. La participacion de la
CCBM en la préactica de la RSC deriva de su comprension de la relacion
directa que actualmente existe entre el comercio y la ayuda social, la
gobernabilidad corporativa y el desarrollo sostenible, y el impacto social de

aquellos involucrados en el comercio internacional. La CCBM busca

2 AGUILAR RIVERO, Margot, op. cit., p 10.
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constituirse en un medio para incrementar la concientizacion y el
entendimiento de estos importantes temas, con el propdésito de coadyuvar en
el avance que la comunidad empresarial internacional pueda alcanzar en el
grado de efectividad de sus programas de Responsabilidad Social
Corporativa.

En este sentido, la Directora General de la CCBM, Lic. Teresa De
Lay, opina que “una realidad de los negocios en la actualidad es que el éxito
de las empresas depende de su desempefio econdmico, ambiental y social.
Es decir, que para alcanzar dicho éxito a largo plazo, las empresas deben
demostrar su liderazgo en estos tres rubros, mediante una administracion
activa y la entrega de valor agregado. Por lo tanto, la camara se ha dado a la
tarea de promover la idea de que la Responsabilidad Social Corporativa se
basa fundamentalmente en el liderazgo, la rendicion de cuentas y las
alianzas estratégicas, no solamente en la filantropia”.”

Por lo tanto, se puede afirmar que las empresas exitosas del futuro
seran aquellas que comprendan que la Responsabilidad Social Corporativa
es mas que un acto de relaciones publicas para una empresa; mas bien se
trata de que éstas, de manera voluntaria, integren a sus operaciones las
preocupaciones sociales y ambientales de las comunidades en donde operan.

Es asi que la CCBM se ha dedicado a incentivar y promover las
iniciativas de RSC que sus miembros llevan a cabo en sus diversos ambitos

de accion. En el caso concreto de BATM, a la fecha dicha promocidn se ha

™ Informacién obtenida a través de entrevistas periédicas sostenidas entre el autor y la
Directora General de la Camara de Comercio Britanica en México, Lic. Teresa De Lay.
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realizado mediante la organizacion de visitas a los Centros Florece y

conferencias dedicadas especificamente a este tema.

Faente: British Amernican Tobacco Béxico

Por ejemplo,” el 2 de marzo
del afo 2005 la CCBM, junto
con la Embajada del Reino
Unido en México, organizo la
visita de la Embajadora del
Reino Unido, Sra. Denise Holt,
a las instalaciones de “Florece”

en el estado de Nayarit.

También asistio el Sr. Richard Morris, entonces agregado comercial del

Reino Unido en México.

Durante su estancia, los
diplomaticos britanicos
recorrieron las instalaciones del
Centro Amapa, donde pudieron
convivir con los nifios y
acompafiarlos durante algunas

de sus actividades en los

salones. Asi se percataron de como los centros apoyan a los nifios para su

desarrollo en las areas basicas definidas por UNICEF:

™ Informacion obtenida de la pagina oficial de British American Tobacco México,
www.batmexico.com.mx, consultada el 15 de octubre de 2006.

100



e Educacion (asistieron a algunas clases que se imparten a los
alumnos),

e Salud (visitaron el consultorio médico en donde los nifios reciben
atencion),

e Nutricién (compartieron con los nifios la hora de comida), y

e Recreacion (observaron las actividades que se realizan en la
ludoteca, donde se encuentra el equipo de computo que fue donado
por BATM).

Por ultimo, visitaron el
huerto horticola y la
granja, que son
cuidados por los
propios alumnos de este
centro. Asimismo,
personal de BATM les
mostr6 los programas

Fusmts: Britich &marican Tohaooo Mimoo

de RSC en el campo,
asi como el programa de vivienda temporal, que ya se encuentra operando

en los campos tabacaleros.
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El 18 de abril de 2006 se llevé a cabo una visita similar;” se cont6
esta vez con la presencia del nuevo Embajador del Reino Unido en México,
Sr. Giles Paxman, y la Directora General de la CCBM, Lic. Teresa De Lay.
En esta ocasion los visitantes fueron recibidos en el Estado de Nayarit por
personal de BATM, quienes les ofrecieron una platica acerca de las diversas
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa que actualmente lleva a
cabo la empresa en dicha entidad, entre las que destacan el Programa

Campo Limpio y “Florece”.

En el Centro Florece en Amapa,
pudieron constatar las acciones que se
Ilevan a cabo para apoyar a los hijos de

los jornaleros migrantes, tales como: las

actividades escolares, el uso de la
herramienta  Enciclomedia vy la
realizacion de revisiones médicas en las
que se les da seguimiento, ya que
muchos de ellos llegan en estado de

desnutricion.  Asimismo, se pudo

MRE

Fuente: British Amerizan Tobasco México ~ observar como los niflos realizan

actividades de esparcimiento, contando para ello con diferentes
instalaciones recreativas y deportivas, asi como también con campos donde

ellos mismos siembran las verduras que consumiran durante la temporada.

™ Informacién obtenida del Boletin Mensual Electrénico de la CCBM, abril de 2006.
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Fuente: British Ametican Tobaceco Iéxico

Finalmente, el Embajador
Paxman y la Lic. De Lay
presenciaron el proceso de
curado de las hojas de tabaco, en
el que se emplean diversas
medidas de seguridad, como la
utilizacion de  equipos de

proteccion 'y la disposicion

efectiva de contenedores de pesticidas, a fin de salvaguardar la salud de los

jornaleros y sus familias.

Fuente: Camara de Cornercio Britimica en Méxica

dedicada al tema del Programa “Florece”.
Ing. José Manuel Guevara, Gerente de

American Tobacco México y administrador del Programa “Florece”.

Por otra parte, y dentro del
marco de la reunion de miembros
de la CCBM que se lleva a cabo
de manera bimestral en el Hotel
Nikko de la Ciudad de Meéxico,
el 21 de septiembre de 2006,
BATM ofrecio una conferencia
La presentacion corrio a cargo del

Asuntos Corporativos de British
1 76

" Informacién obtenida del Boletin Mensual Electrénico de la CCBM, septiembre de 2006.

103



Cabe destacar que, de manera
anual, en la reunién de miembros
de la CCBM se presentan los
beneficios que los  nifios
indigenas nayaritas reciben de

BATM, con el fin de que se

Foarma: Cimam 4s Comsszic Britlmien an Minies pueda difundir la RSC Yy

concientizar a la comunidad empresarial de la CCBM sobre su importancia.

De esta manera, el autor ha
tenido la oportunidad de realizar
diversas acciones encaminadas a
tal efecto, en su calidad de editor
y encargado de comunicaciones
de la Cémara de Comercio

Povate: Clmars da Conmecio Beitint en Misico Britanica en México. Entre las

mas relevantes se pueden mencionar las siguientes:

e Establecer una coordinacion entre la Gerencia de Asuntos
Corporativos de BATM vy el area de Comunicaciones de la CCBM,
con el propdsito de intercambiar informacion y disefiar la logistica
tanto de las visitas a los Centros Florece en el estado de Nayarit

como de la conferencia en la Ciudad de México.
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Recabar y analizar la informacién recibida de BATM (Reportes
Sociales, folletos, Informes Institucionales y presentaciones)
consultando fuentes externas (bibliografia complementaria, paginas
de Internet) a fin de redactar articulos que destacaron la participacion
de la empresa tabacalera en la Responsabilidad Social Corporativa.
Dichos articulos fueron publicados tanto en la pagina oficial como
en el Boletin Mensual Electrénico de la CCBM.

Convocar a los miembros de la cdmara con el propdsito de invitarlos
a asistir a la conferencia ofrecida por BATM, en la que se resalté la
importancia de la RSC en el mundo empresarial contemporaneo y se
exhorto a los representantes de las diversas empresas a conocer mas
a fondo y aplicar este concepto en sus actividades. Debe sefialarse
que la respuesta fue positiva y la asistencia al evento fue numerosa.
Publicar varios articulos que destacan el interés de los representantes
de la Embajada Britanica y de los miembros de la comunidad
empresarial britdnico-mexicana por el tema de la Responsabilidad
Social Corporativa. Estos se publicaron en la pagina oficial y en el
Boletin Mensual Electronico de la CCBM.

Lo anteriormente expuesto muestra como la Camara de Comercio Britanica
en México contribuye a que distintos actores clave de la sociedad puedan
tomar conciencia de la importancia de las acciones de Responsabilidad
Social Corporativa, como son las implementadas por British American

Tobacco México, las cuales aportan valor agregado a las comunidades
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donde BATM opera, tal y como lo dicta uno de los Principios de Negocio

fundamentales de la empresa: el Beneficio Mutuo.

3.4 Resultados del Programa “Florece” a la fecha y perspectivas a

futuro

Desde sus inicios, el desempefio del Programa “Florece” ha sido
monitoreado no solamente por BATM, sino por su empresa matriz British
American Tobacco, la cual emite afio con afio el documento denominado
Reporte Social BAT (BAT SR, por sus siglas en inglés). EI BAT SR “es una
iniciativa que involucra un espacio de didlogo, y se basa en los lineamientos
internacionales de la norma AA1000, avalados por el instituto britanico
AccountAbility, los cuales promueven la inclusion, transparencia vy
objetividad del proceso. Asimismo, el BAT SR es auditado de manera
externa e independiente por la firma internacional Bureau Veritas, y
conlleva compromisos concretos y medibles que tienen repercusiones en
multiples éreas del negocio”.””

El seguimiento que se ha dado al Programa “Florece” dentro del

BAT SR puede apreciarse en la siguiente tabla:"®

" Reporte Social, Informe Ejecutivo 2005, British American Tobacco México, 2006, p.12.
"8 Fuente: Reportes Sociales BAT 2001-2002 a 2004-2005.
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DOCUMENTO

SEGUIMIENTO

BAT SR 2001-2002

En 2001, Cigarrera La Moderna inicié el Programa
“Florece”, con el propdsito de eliminar el uso de
mano de obra infantil en los campos tabacaleros y
mejorar la calidad de vida de los nifios durante la
época que sus familias pasan en los campos, asi como
para crear conciencia en sus padres y promover el
cambio cultural.

Inicialmente se construyeron 2 centros que brindaban
servicios a 40 nifios, y para la temporada de cosecha
de este afio (enero a mayo) el programa se habia
ampliado a 4 centros que daban ayuda a 400 nifios.

BAT SR 2002-2003

La Fundacién ECLT se encuentra en conversaciones
de colaboracion con el Programa “Florece” a fin de
ayudar a expandir este exitoso programa y cooperar
con organizaciones sociales y gubernamentales para
lograr dicha expansion.

BAT SR 2003-2004

La Fundaciébn ECLT vy los patrocinadores de
“Florece” han llevado a cabo una evaluacion del
programa a fin de identificar oportunidades para
mejoras futuras al mismo.

BAT SR 2004-2005

La Fundacion ECLT financi6 una evaluacion
independiente del Programa “Florece”, que arrojé
recomendaciones para mejorar Ssu estructura,
gobernabilidad e implementacién. Se aprob6 una
propuesta para financiar las acciones recomendadas a
principios de 2005.

En este sentido, el mas reciente Informe Ejecutivo del BAT SR menciona

que “atender el problema de la mano de obra infantil en el campo ha

resultado complejo, ya que implica cambios en las tradiciones y cultura de

los jornaleros. Cabe sefialar que en México la edad minima legal para
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comenzar a trabajar es de 14 afios, y en el campo los menores de edad son
considerados por sus padres como contribuyentes a la economia de la
familia desde pequefios”.” No obstante lo anterior, el Programa “Florece”

ha obtenido resultados muy positivos, como se detalla a continuacion:®°

e En su primer afio de funcionamiento “Florece” contd con dos centros
con capacidad para atender a 150 nifios durante el periodo de
produccion agricola.

e Debido al éxito obtenido durante el 2001, para el 2002 se crearon
dos centros mas, mismos que dan asistencia actualmente a cerca de
700 nifios durante los meses de enero a junio.

e En la temporada 2003 se logrd brindar atencion a 972 nifios, y ya
para el afio siguiente se incrementd la asistencia a 1,182 nifios,

logrando asi tener un crecimiento de 8 veces respecto al afio 2001”.

Si bien es cierto que esta fuera del alcance de BATM obligar a los jornaleros
a enviar a sus hijos a los centros de atencion “Florece”, “a fin de incentivar
la aceptacion del esquema por parte de los padres de familia, BATM entrega
despensas con alimentos basicos a cambio de la asistencia de los menores.
Al término del ciclo agricola de 2005, méas de 4,700 nifios han sido

atendidos” %!

® Op. Cit., p.40.

8 Informacion obtenida de la pagina oficial de British American Tobacco México,
www.batmexico.com.mx, consultada el 17 de septiembre de 2006.

8 Reporte Social, Informe Ejecutivo 2005, British American Tobacco México, 20086, p. 41.
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La gréfica que se presenta a continuacion ilustra la cantidad de nifios
que han sido atendidos en los Centros Florece desde la creacion del

programa y hasta el tercer trimestre del afio 2006:%

Nifios atendidos por afio

1182 1153

1200 -

1040
972
900 - 771
GO0 -
254
200
D _1.

2001 2002 2003 2004 200% 2006

El Programa de Vivienda Temporal. Cabe mencionar que “los buenos
resultados de ‘Florece’ han sido motivo de gran satisfaccion y orgullo para
los empleados de British American Tobacco México, quienes tomaron la
iniciativa de contribuir voluntariamente con un dia de salario para apoyar el
programa de atencion de estos nifios. La cantidad recaudada no solo fue
duplicada con la aportacion de la empresa en México, sino que una medida
similar fue adoptada por el corporativo de BAT en el Reino Unido, con la
participacion de la empresa y sus empleados”.#® Con estos recursos se inicié

8 Fuente: Presentacion realizada por BATM el 21 de septiembre de 2006 ante la CCBM
(ver inciso 3.3)
8 Reporte Social, Informe Ejecutivo 2005, British American Tobacco México, 20086, p. 41.
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un proyecto piloto para dotar a los jornaleros y sus familias de vivienda

temporal durante su estancia en la temporada de cosecha. A la fecha, el

Programa de Vivienda Temporal ha arrojado los siguientes resultados:

Durante el ciclo 2003, 50 familias fueron beneficiadas, lograndose
ademas el compromiso de los productores de dotarlos de agua limpia
para su consumo y en la construccion de letrinas. Asimismo, se hizo
una donacién de huaraches para calzar tanto a los jornaleros como a
sus hijos.

En el afio 2004 se donaron 50 viviendas adicionales, beneficiando a
un total de 100 familias y 130 nifios (93% de los cuales asisten a los
Centros Florece). Esto fue apoyado por donaciones adicionales de
huaraches y cobijas para las familias.

Durante ese mismo afio, “BATM don6 20 computadoras con
conexion a Internet, las cuales estan instaladas en los centros de
atencion del Programa ‘Florece’ y han tenido gran aceptacion entre
los nifios, logrando asf otro acierto en su calidad educativa”.®*

Se contempla asimismo el desarrollo de un programa de educacion
electronica en los dialectos cora y huichol, y en uno de los Centros
también se encuentra operando el Programa Enciclomedia de la
Secretaria de Educacion Publica.

De igual forma, en el Centro Florece de La Presa se han instalado

cuatro camaras de video con conexion a Internet (“webcams™) con el

8 pagina oficial de British American Tobacco México, www.batmexico.com.mx,
consultada el 20 de septiembre de 2006.
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propésito de monitorear de manera méas eficiente las actividades
realizadas por los nifios. Dichas camaras se encuentran ubicadas en
la ludoteca, el salon de educacién primaria, el patio de juegos y el
comedor.

e En el dltimo ciclo de produccion 2005-2006, BATM ya ha entregado
un total de 500 viviendas adicionales, incluyendo parrillas para la
coccion de alimentos. “Con lo anterior, el numero total de viviendas
temporales entregadas hasta ahora asciende a 700, representando una

cobertura del 100% en relacién a la mano de obra migrante”.®

Cronograma de actividades diciembre 2005-2006. En lo tocante a las
perspectivas a futuro para el Programa “Florece”, el cronograma que se
presenta a continuacién se basa en los compromisos sefialados en el
“Proyecto de Instrumentacion de Acciones Prioritarias para la
Consolidacion del Programa Florece”, e incluye otras actividades que
resultan necesarias para la adecuada operacion de los Centros Florece, asi
como preparar con solidez el proceso de fortalecimiento, continuidad y
sostenibilidad de las diversas experiencias de prevencion y eliminacion del
trabajo infantil en los campos tabacaleros:

8 Reporte Social, Informe Ejecutivo 2005, British American Tobacco México, 20086, p. 41.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DICIEMBRE 2005-2006

D M M A O |N |D

ACTIVIDADES Y | A |B |A G C|O|I
COMPROMISOS C R Y (@) T|V |C

Revisar, analizar y ajustar el plan | X

de trabajo  operativo  que

desarrollard Dernay en el ciclo

agricola 2006, a partir de los

compromisos con ECLT.

Elaborar un documento guia que | X

defina las funciones de todos los

participantes en el Programa.

Preparar un  programa de | X

capacitacion y asesoria para el

personal que participa en la

operacion del Programa. Este

incluird  la  prevencion y

eliminacion del trabajo infantil; la

operacion de los centros, las

ludotecas, los talleres para la

actividad productiva, los derechos,

el enfoque de género, el

intercambio intercultural y la

participacién comunitaria.

Gestionar ~ con instituciones | X

pUblicas y organizaciones sociales

los apoyos para desarrollar el plan

de trabajo operativo 2006.

Realizar el  programa  de X | X | X

capacitacion y asesoria.

Programar las actividades de las
ludotecas a fin de dar prioridad a
las que estimulen la participacion

de nifios de 9 a 14 afios.
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Coordinar, asesorar y verificar que
la operacion de las ludotecas sea

la adecuada.

Coordinar los trabajos de disefio y
elaboracién de un programa de
capacitacion para la actividad
productiva dirigido a nifios de 9 a
14 a partir de la vocacion
productiva en sus localidades de

origen.

Gestionar y participar con Sedesol
para realizar actividades de
promocién y organizacion social
que propicien la participacion y
corresponsabilidad de los padres

jornaleros y de la comunidad.

Impulsar a nivel local el
fortalecimiento de las estrategias
intersectoriales e
interinstitucionales de atencién a
poblacion  jornalera  agricola
migrante para apoyar todas las
acciones de prevencion y

eliminacién del trabajo infantil.

Impulsar la  realizacion  de
diagnésticos ~ comunitarios y
realizar las gestiones
institucionales necesarias para

apoyar los mismos.

Sistematizar el modelo de
intervencion para prevenir 'y
erradicar el trabajo infantil en los
campos tabacaleros, a partir de las
experiencias instrumentadas en el
programa y perfeccionar el

Manual de Procedimientos.
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Realizar un informe sobre los
avances logrados durante el

primer semestre del 2006.

Desarrollar una propuesta de
reorganizacion,  operacion y
sostenibilidad de los proyectos
para prevenir y erradicar el trabajo
infantil en las zonas tabacaleras a
través de una organizacion no

lucrativa ya constituida.

Presentar la nueva propuesta a

ECLT, para su aprobacién.

Desarrollar un plan de trabajo
julio 2006 a julio 2007 que se
fundamente en los diagnosticos
comunitarios, asi como en el
andlisis y valoracion de lo

realizado.

Presentar el plan 2006-2007 a

ECLT, para su aprobacién.

Operar con la nueva organizacion
y el plan 2006-2007 previamente
aprobados por ECLT.

Fuente: Reporte Social, Informe Ejecutivo 2005, British American Tobacco México, 2006,

p. 50.

Cabe destacar que en el plan de trabajo julio 2006-2007 se incluyen

prioridades de mediano plazo:

e Formular objetivos de aprendizaje diferenciados por genero y para

cada grupo de edad y perfil de salida de la poblacién infantil

atendida en los centros.
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e Acercar los centros a las comunidades asentadas y a los productores.
e Acercar el Programa “Florece” a las comunidades de origen.

e Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de capacidades propias.

En el plan de trabajo 2006-2007 también se incluyen préacticas en las zonas
de origen para los hijos de familias jornaleras migrantes, que permitan
experimentar metodologias que contribuyan a la eliminacion del trabajo
infantil con nifios de 6 a 14 afos. Este piloteo permitira instrumentar en el
2007 proyectos en la zona agricola que garanticen un significativo impacto.
Proximos Pasos (2006-2008). Finalmente, cabe destacar que durante
la presentacion realizada por BATM ante miembros de la CCBM el dia 21
de septiembre de 2006 se sefialaron los proximos pasos que la empresa
tabacalera tiene contemplados para continuar impulsando el Programa

“Florece”:

e Implementacion completa del Programa Enciclomedia en todos los
Centros Florece existentes, a cargo de la Secretaria de Educacion
Publica.

e Instalacion de c&maras de video con conexion a Internet
(“webcams”) en todos los Centros Florece existentes, cuyas
transmisiones podran verse en tiempo real a través de la pagina de
Internet de BATM.
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e Apertura de Centros Florece en las regiones de origen de los
jornaleros agricolas, es decir, en la sierra, a fin de reducir la
necesidad de migrar para sus hijos.

e Creacion de una organizacion especializada, la Fundacion Florece,
dedicada a generar conciencia y promover la sostenibilidad del
programa.

e Nueva aplicacion de encuestas en los campos tabacaleros con el
propdsito de efectuar mediciones en cuanto a las mejoras
experimentadas por el programa y coadyuvar en el disefio de futuras

acciones a desarrollar.

A la conclusion del presente Informe de Préactica Profesional (septiembre de
2007), BATM se encuentra recopilando y organizando la informacion de los
resultados obtenidos por el Programa “Florece” durante el Gltimo ciclo
agricola. Por su parte, la CCBM se ha dado a la tarea de comenzar a