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Realizar la supervisión y control de los trabajadores y de los trabajos que se relacionan 

a las instalaciones, conexiones y mantenimiento de servicios en baja tensión, a fin de 

lograr alcanzar la productividad establecida, la cual consiste en dar atención a los 

usuarios, de manera eficiente y veraz, en el menor tiempo posible. 
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Con motivo de mejorar los trabajos del área técnica y de la sección de conexiones 

instaladores en las sucursales de L y F, es necesario contar con la supervisión que lleva 

a cabo el Ingeniero Cláusula 20 Baja (Cl.20 B), mediante la inspección del trabajo que 

se refiera a las labores técnicas, administrativas y de ingeniería, relacionadas con la 

revisión, modificación, ampliación, mantenimiento, conexión, alimentación e instalación 

de equipos de medición, con el propósito de que el personal asignado a esta área 

realice sus funciones dentro del marco normativo vigente, aprovechando al máximo los 

recursos y con la calidad y rapidez que esperan los usuario.  
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1.1 La Historia. 

“Como culminación de este proceso de reivindicación, inspirado en el más puro patriotismo;  

promoveré la adición del Artículo 27 Constitucional, para que, como en el caso de los 

combustibles señalados en el párrafo sexto de este precepto, no se otorguen concesiones a 

particulares para la prestación del servicio público de energía eléctrica”. 

 

“No puedo ocultar a Vuestra Soberanía la emoción de mexicano y gobernante, al anunciar que 

con la compra de las empresas eléctricas y la Reforma Constitucional que propondré, la Nación 

será la única propietaria de una fuente de energía vital para el futuro desarrollo, y abrigo la 

convicción profunda de que quienes actualmente laboran en la industria eléctrica, se percaten de 

su nueva situación, de trabajadores al servicio del pueblo mexicano, empeñando sus esfuerzos 

con renovado patriotismo en una gran tarea de solidaridad nacional”. 

 

Lic. Adolfo López Mateos  

Informe del 10 de septiembre de 1960 
 

La conquista de la electricidad y su uso marca una de las páginas más bellas en la 

historia del conocimiento, ese misterioso poder abrió las puertas del progreso, y en 

casos como el de México, este desarrollo va ligado íntimamente con la historia 

contemporánea del país, más aún, en ocasiones fue la causa, en otras, el resultado. 

 

La huella del hombre es apenas reciente en el marco de la existencia de la vida en 

nuestro planeta, sin embargo, desde un principio vio en las fuerzas de la naturaleza 

poderes que la intuición le señalaba, y realizó esfuerzos por comprender estas fuerzas, 

en principio, atribuyéndoles orígenes y representaciones divinas, luego, comenzó a 

explicar estos fenómenos tejiendo a su alrededor diferentes leyendas, aunque 

finalmente, solo hasta épocas recientes logró, primero, comprender esas fuerzas, para 

después, lograr dominarlas y emplearlas en su provecho. 
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En ese continuo esfuerzo por explicarse las fuerzas naturales, es que los antiguos 

observaron la propiedad del imán por la que atrae al hierro, pero sus explicaciones al 

fenómeno estaban distantes de la realidad. Tales de Mileto en el siglo VI a. C., especuló 

sobre la capacidad del ámbar de atraer partículas de polvo tras de ser frotado. Los 

griegos llamaron elektrón al ámbar y, por abundar en Magnesia, ciudad de Asia Menor, 

dieron al imán el nombre de magnetos, el magnetismo es en consecuencia su poder de 

atracción. 

 

Tuvo que transcurrir largo tiempo, hasta que en 1600 de nuestra Era se publicara "De 

Magnete" la primera obra seria en torno a la electricidad, su autor William Gilbert de 

Colchester, destruyó muchos infundios con respecto al imán y fundamentó la noción de 

que es un gran imán el mundo en que vivimos.  

 

Fue a mediados del siglo XVIII, cuando se construyó la primera máquina electrostática 

por Othón de Guericke, los éxitos en la conducción de las cargas eléctricas logrados por 

Sthepen Gray y el invento de la botella de Leyden. Por otra parte, un día de tormenta y 

la diversión infantil de hacer volar una cometa fueron suficientes, dicen los informes 

testimoniales, para que Benjamín Franklin estableciera sin lugar a dudas que el rayo es 

una descarga de electricidad y diera a esta la primera aplicación práctica, pues es él, 

como se sabe el inventor del pararrayos. 

 

Una rápida sucesión de genios cuya perseverancia siempre será ejemplo de trabajo y 

sacrificio, nos queda por recordar, hombres como Galvani, Volta, Oesterd, Ampére, 

Faraday, Siemens, Hertz, Morse, Bell, Marconi, Westinghouse, Fleming, Ferraris, 

Stanley, Drill, Gallard, Gibbo, sin olvidar por supuesto al "Mago de Menlo Park”, Tomás 

Alva Edison, que pusieron su inteligencia al servicio de la humanidad para dominar la 

energía eléctrica. 
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Puede decirse con todo fundamento, que la primera aplicación de verdadera utilidad de 

la energía eléctrica fue hecha en la telegrafía, cuando Ampére, en 1830, sugiere que el 

descubrimiento de Oesterd del efecto de la corriente eléctrica sobre una aguja imantada 

sea utilizado para enviar mensajes entre puntos distantes. Después vendría el telégrafo 

de agua de Gauss y Weber, perfeccionado por Cooke y Wheatstone, el de Morse 

alcanza una elevada cúspide, el cable submarino revoluciona el mundo de la 

comunicación, hasta que, en 1876, Bell establece la primera comunicación telefónica 

Nueva York - Chicago. 

 

Entonces la primera aplicación de la electricidad al servicio del hombre moderno es 

posible determinarla, ocurre en las cercanías de 1850 con la dínamo, el motor, el 

transformador, el carrete de inducción y el telégrafo, todos de fechas cercanas a la 

mitad del siglo XVIII. 

 

Como industria, la eléctrica, hoy indispensable en la vida y desarrollo de la sociedad, 

tuvo su origen a finales del siglo XIX, creció alrededor de las industrias mineras y 

textiles, cuna a su vez de la revolución industrial. Este trascendental avance contribuyó 

con luz y energía para ampliar horarios y zonas de trabajo, permitiendo el uso de 

nuevas tecnologías, fue sin duda, una era de cambios y luchas que vivió intensamente 

la humanidad.  

 

 

1.2  El Comienzo. 

La última parte del siglo XIX se caracterizó por el avance de los grandes países 

colonialistas, buscaron por todo el mundo oportunidades y beneficios, así la industria 

eléctrica modificó drásticamente la época, la sociedad modificó usos y costumbres, en 

la industria amplios horarios de trabajo e inclusive trajo nuevas enfermedades, como las 

producidas por quemaduras eléctricas. En este marco, llegan a México, bajo un 

ambiente proteccionista hacia el capital y de opresión política, social y económica hacia 

los mexicanos, intereses atraídos por la esperanza de grandes beneficios. 
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La electricidad se introdujo por primera vez en México en 1879, en la fábrica de hilados 

y tejidos La Americana, en la ciudad de León, Guanajuato, energía proporcionada por la 

primera termoeléctrica que tuvo el país, en esa ciudad se contaba con un servicio mixto 

(gas y electricidad) en el alumbrado público. Estos y los que instalaron en Batopilas, 

Chihuahua, la primera hidroeléctrica, son los empresarios pioneros de esta industria en 

México, pueden considerarse entre las primeras plantas las puestas en servicio por las 

compañías Textil de San Ildefonso, Industrial de Orizaba, de luz y Potencia El 

Portezuelo, Mexicana de Electricidad y Segura y Branif, entre otras.  

 

Comenzó así la aparición de inversiones extranjeras en México, como un proceso de 

colonización de un país joven y todavía inestable, ya que hablar del desarrollo de la 

Industria Eléctrica en México, es hablar de la propia historia de nuestro país. 

 

En la ciudad de México, en julio de 1880, se instalan como prueba focos de arco en el 

zócalo, después sería iluminada la calle de Plateros (hoy Madero), se puede afirmar 

que es el año de 1881 el que marca el principio del alumbrado eléctrico en la capital, 

porque es cuando la Cía. Mexicana de Gas y Luz Eléctrica, se hace cargo de este 

servicio como una actividad específica, para 1885 existían en la ciudad 100 Km. de 

ductos de gas con aproximadamente 1000 faroles del mismo y unos 500 de aceite, para 

barrios apartados del centro, había además 40 focos de luz eléctrica repartidos en 

varios puntos y para 1890 había 2,054 focos en la ciudad. 

 

El alumbrado público se introdujo en Guadalajara en 1884, en Monterrey en 1888 y en 

1889 en Veracruz y Mérida. Al alumbrado público siguió el uso de la electricidad en los 

tranvías. 

 

Hasta antes de 1905, la prestación del servicio de energía eléctrica fue meramente 

local, primeramente al servicio de las industrias mineras y textiles, después, cada 

ciudad tenía su propia empresa o compañía eléctrica, y la electricidad pronto participo 

de las principales actividades económicas transportes y comunicaciones. 
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Estas empresas crecieron por todos los rumbos de México y se consolidaron como 

monopolios regionales, la mayoría eran emporios extranjeros privados, que llegaron 

alentados por el porfiriato. Una empresa pronto vendría a marcar nuevos rumbos y 

consolidando un nuevo imperio. 

 

México era el territorio de las grandes riquezas naturales no explotadas, y Fred Stark 

Pearson comprobó la posibilidad de aprovechar los recursos hidráulicos que ofrecía la 

región de Necaxa. 

 

A iniciativa suya se organizó con capital canadiense e inglés, el 10 de septiembre de 

1902, en Toronto, Canadá, la Mexican Light and Power Company, con un capital inicial 

de 12 millones de dólares (en 120 mil acciones) y operando en las principales zonas 

mineras del centro del país: El Oro, Tlalpujagua y Pachuca, empresa cuyo primer paso 

consistió en adquirir los derechos de explotación de las caídas de agua y ríos de la 

zona norte de la sierra norte de Puebla, ya en poder de una compañía francesa, La 

Societé du Necaxa. 

 

Obtenida la concesión para atender las necesidades de iluminación de la capital del 

país, la Mexican Light siguió creciendo y a los tres años de existencia había absorbido a 

las tres empresas que sé dedicaban a actividades similares en su zona de operaciones 

(la Cía. Mexicana de Electricidad, Cía. Mexicana de Gas y Luz Eléctrica y Cía. 

Explotadora de las Fuerzas Eléctricas de San Ildefonso), mientras construía su planta 

de Necaxa con seis unidades y una capacidad instalada de 31,500 Kw. 

 

En 1906, la misma empresa obtuvo nuevas concesiones del Gobierno Federal y de las 

autoridades estatales y municipales, haciéndose cargo de la demanda de todo el 

Distrito Federal y de los estados de Puebla, Hidalgo, México y Michoacán 

principalmente, para lo que adquirió las instalaciones de distribución de la Robert 

Electric Co., y de la Cía. Irrigadora de Luz y Fuerza del Estado de Hidalgo, ya que 

abastecía la zona minera de Pachuca; conectó al sistema a la empresa suministradora 

de Amecameca, México  para ampliar el servicio en la región; en Cuautitlán adquirió la 
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Cía. de Luz y Fuerza de Guadalupe, y más tarde compró la de El Oro, que operaba en 

ese lugar y en Acámbaro. Fue inevitable para las pequeñas y medianas empresas 

competir con la Mexican Light, en situación desventajosa para ellas, terminaron por 

ceder sus propiedades y concesiones a la naciente y pujante empresa, en ese mismo 

lapso, el centro del país quedó totalmente en sus manos, viéndose fortalecida al 

dominar la principal zona urbana  industrial. 

 

La Mexican Light compartía esa zona de influencia con otra empresa de igual 

importancia económica de la que más tarde se separaría, dependían del mismo 

consorcio británico-canadiense, esa era la México Tramways Co., La Compañía de 

Tranvías de México. El gerente general de ambas empresas era el mismo, 

sosteniéndose su crecimiento económico hasta entrada la etapa armada de la 

revolución. 

 

Hasta 1933 ambas empresas compartieron el viejo edificio de las calles de Gante, al 

igual que algunos talleres importantes, como el de Indianilla, inclusive, muchos de los 

trabajadores de esos centros de trabajo. 

 

Para el año de 1910, por ejemplo, la Mexican Light tenía un capital de 25 millones de 

pesos y reportó 4 millones 631 mil pesos de utilidades; la México Tramways con su 

capital de 20 millones, pudo reportar 1 millón 493 mil pesos de utilidades. 

 

1.3 Los trabajadores. 

Mientras que para los empresarios y los consorcios industriales la situación económica 

o financiera era de bonanza, para el conjunto de trabajadores la pobreza se agudizaba 

en forma drástica y constante, impidiéndoles sobrellevar la vida o al menos mantenerla 

en un nivel decoroso. Los salarios de los trabajadores mexicanos fueron siempre muy 

bajos, nunca alcanzaron los altos niveles que ostentaban los precios de los artículos de 

primera necesidad. Con salarios de 25 a 75 centavos, ninguna familia podía solventar 

los requerimientos mínimos de vida.  



 
 
 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

12 

 

Igualmente resultaban en especial desproporcionados los salarios que se pagaban a los 

trabajadores extranjeros en relación con los salarios pagados a mexicanos. 

 

Las condiciones laborales que se fueron produciendo a finales del siglo XIX, y que se 

radicalizaron a principios del XX, marcaron los primeros movimientos sociales que 

habría de vivir nuestro país, Cananea y Río Blanco protagonizaron el despertar de la 

clase trabajadora, los electricistas al iniciar el siglo fueron los novatos de los obreros 

mexicanos, pero pronto, habrían de alcanzar la madurez.  

 

Producto de este proceso de maduración en 1906 comienzan los intentos para 

organizarse, hasta que en 1908, al mando de Luis G. Ochoa y con la ayuda de algunos 

compañeros, fundan la sexta sección de la Gran Liga de Electricistas Mexicanos, Liga 

que tenía como sede la ciudad de Monterrey, Nuevo León, en ese año el 21 de agosto, 

José S. Hernández envía una carta a Ochoa comunicándole la aceptación de los 

electricistas de la ciudad de México y su beneplácito.  

 

Pero eran tiempos difíciles, la represión era dura e implacable, la persecución, el 

despido y la violencia contra todo aquel que intentaba aglutinar intereses obreros eran 

comunes, eran medidas de fuerza de un régimen que se negaba a cambiar. 

 

En 1911 se completa la transición hacia el sindicalismo, cuando un grupo de 

electricistas particulares y otros electricistas al servicio de la Mexican Light, bajo la 

dirección de un pequeño propietario de una tienda de artículos eléctricos, fundan la Liga 

de Electricistas Mexicanos, es evidente el influjo directo de las formas de organización 

de apoyo mutuo y solidaridad. Sobre todo cuando las necesidades de los obreros tienen 

que resolverse por cuenta de éstos. Por desgracia, la nuevamente liga no fructificó, las 

condiciones sociales y la empresa no permitieron la nueva organización. 
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Cuando los altibajos de la guerra civil se acentúan tres años después, la Casa del 

Obrero Mundial emergía como un sólido eje de las acciones obreras, fuerza promotora 

de la organización de los trabajadores, surge así formas embrionarias de sindicalismo. 

Para octubre de ese 1914, los tranviarios se enfrentan a la empresa de Tranvías de 

México y estallan la huelga, Carranza nombra al Coronel Morales Hesse y por la vía de 

la incautación resuelve a favor de la Alianza de Tranviarios, los trabajadores fortalecen 

su agrupación con la Federación de Obreros y Empleados de la Compañía de Tranvías, 

proceso que concluye el 13 de octubre de 1914. 

 

Desde octubre y en noviembre los electricistas se reúnen constantemente alentados por 

el éxito de sus hermanos tranviarios. A inicios de diciembre las reuniones se 

intensifican, lo hacen a escondidas en la azotea de la subestación "La Nana', se 

pensaba en formar una asociación mutualista con bases cooperativistas, sin embargo, 

en las reuniones del 9 al 12 de diciembre las críticas al mutualismo se fortalecieron, el 

día 13 se lanza la propuesta públicamente y por la mañana del 14, aparece en el diario 

"El Monitor” la convocatoria a la asamblea. 

 

Por la noche acuden algunas decenas de electricistas, algunos telefonistas y algunos 

electricistas particulares, reunidos en el salón de sesiones del Centro de Dependientes, 

en San Juan de Letrán No. 60, dependencia creada en tiempos de Madero, bajo la 

coordinación de José Colado, director del Departamento, se realizó la primera asamblea 

del naciente sindicato. Los tranviarios llegaron más tarde, pero no hubo un consenso y 

acordaron seguir una trayectoria independiente. 

 

El primer comité del nuevo organismo fue nombrado en la asamblea del 14 de 

diciembre. Luis R. Ochoa fue elegido como secretario general y Ernesto Velasco como 

secretario del interior, la organización adoptó el nombre de Sindicato de Empleados y 

Obreros del Ramo Eléctrico, bajo el lema de “Salud y Revolución Social”. 
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Con esta fecha, 14 de diciembre de 1914, es que el sindicato representa los intereses 

de sus agremiados. Fue hasta la asamblea del 21 de diciembre, donde se decide 

cambiar el primer nombre por el de Sindicato Mexicano de Electricistas, en virtud, 

piensan, representa mejor su carácter nacional, pues llegan más electricistas y muchos 

telefonistas de las dos empresas más importantes del ramo, Telefónica Ericsson y 

Mexican Telegraph and Telephone Co.. Para ese momento eran poco más de 

trescientos obreros los que daban el primer impulso al recién creado SME. Su raíz 

fueron los telefonistas, los electricistas y los electricistas particulares.  

 

El camino del reconocimiento por parte de las empresas y del gobierno fue difícil, en los 

primeros meses de 1915, los telefonistas estallaron huelgas en las dos empresas, y 

aunque no se reconoció al sindicato, se resolvieron satisfactoriamente sus peticiones, 

fueron firmados los primeros acuerdos (memoriales se decía entonces), antecedentes 

directos de los futuros contratos colectivos de trabajo. 

 

En febrero de 1915, la Mexican Light no reconoce a la organización, pero a través de 

asambleas departamentales, 488 trabajadores le ceden reconocimiento a su comité, y 

con ello aunque la empresa no acepta al sindicato, se entablan negociaciones.  

 

Entre los meses de febrero y abril hubo otro movimiento de huelga en la Mexican Light, 

la empresa continuó con sus actitudes despóticas, retiene el sueldo a algunos 

trabajadores, contrata aprendices para realizar substituciones y con el ánimo de 

amedrentar a la organización despide un buen número de trabajadores activos y 

militantes, la mayoría de los departamentos de conexiones y cobranzas. 

 

La gota que derrama el vaso sucede con los trabajadores de cobranzas, despide a 

todos los cobradores a domicilio pues decide que los usuarios deben pagar en las 

oficinas, doble daño, a los trabajadores y al público. 
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Estalla la huelga el 4 de mayo de 1915, ante un caos total, interviene el presidente 

convencionista, Roque González Garza, y en la madrugada se resuelve la huelga a 

favor del Sindicato, ha pasado medio año, y con sólidas acciones el SME había 

consolidado la organización sin ser "Oficialmente reconocido”. 

 

Fueron tiempos de una constante lucha y solidaridad, tiempos que vieron germinar el 

México actual, que sentaron las bases de principios e ideologías, que en materia laboral 

vieron su culminación en el texto del Artículo 123 de la Constitución General del la 

República. 

 

 

1.4 El Crecimiento. 

Los años siguientes, a la vez que turbios por el conflicto armado que asoló duramente al 

pueblo de México, también vieron llegar la paz necesaria para consolidar un movimiento 

cuya violencia parecía no tener fin, comenzando a revitalizarse nuevamente la industria 

y el campo en nuestro país.  

 

En los años treinta, el crecimiento demográfico se aceleró, con veinte millones de 

habitantes aumentaron también las demandas de energía en la república, esta situación 

obligó a la Mexican Light a elevar la capacidad de la planta de Necaxa y a modernizar 

las de Nonoalco y Tepéxic. En esos años adquirió la planta hidroeléctrica de Río 

Alameda, la Cía. de Luz y Fuerza de Toluca, la de Temazcaltepec y la de Cuernavaca.  

 

Para el año de 1935, la empresa estaba formada por 42 departamentos y secciones 

más doce divisiones. Estos años son de importancia puesto que se buscó ampliar la 

acción de la empresa para satisfacer la demanda de energía que el crecimiento 

industrial ameritaba. Por ello mismo, después de una amplia investigación, la empresa 

inició los trabajos de un gran complejo hidroeléctrico en la zona de Valle de Bravo, 

Estado de México. En esta idea la empresa abarcaría doce Zonas de trabajo, en las 
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divisiones: Alameda, Cuernavaca, Distrito federal, El oro, Ixtapantongo, Juandó, 

Necaxa, Pachuca, San Ildefonso, Temascaltepec, Tepuxtepec y Toluca.  

 

Fue por ese tiempo, que el Mexicano de Electricistas elaboró un proyecto donde se 

planteaban los problemas de la industria, y en donde proponía en concreto la formación 

de una cooperativa para la Producción de la Energía Eléctrica integrada por 

consumidores, el gobierno y los trabajadores de la Mexican Light, con los medios de la 

empresa y pagados tras ser valorados por la Secretaria de Economía Nacional, por 

medio de una hipoteca, es decir, que los bienes de la industria pasarían a manos de la 

Nación, Este proyecto de nacionalización esperaría 25 años más.  

 

En 1936 los procedimientos de la empresa para la realización de las labores en sus 

propios centros de trabajo eran difíciles porque en su mayor parte, las actividades de 

producción a realizar por los obreros no se precisaban, existían muchos elementos 

ambiguos y por ello se dificultaban las pláticas para resolver problemas.  

 

Esta situación llevó al Sindicato a presentar un proyecto de contrato que eran dos veces 

y media la del contrato de 1934, con 107 cláusulas agrupadas en 10 capítulos, en 

calidad y cantidad era, a todas luces, muy superior.  

 

En la mañana del día 25 de julio de 1936, después de estallada una huelga que había 

durado varios días, tras tensas y difíciles negociaciones que demandaron, incluso, la 

intervención del entonces Presidente de la República, Gral. Lázaro Cárdenas, las 

empresas firmaron la aceptación completa del pliego petitorio de sus trabajadores, 

negociándose así un contrato colectivo de trabajo, que ha sido a partir de entonces un 

modelo a seguir. 

 

Representaron al SME en esa memorable jornada: Francisco Breña Alvirez, secretario 

general, David Roldán G., secretario del trabajo, y Manuel Paulín, secretario de 

educación y propaganda. 
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En 1937 el panorama de la electrificación en México era el correspondiente a un 

territorio ocupado económicamente y repartido entre la Mexican Light and Power Co. 

Ltd., la Cía. Eléctrica de Chápala, y la American and Foreign. 

 

El 14 de agosto de 1937, el mismo Presidente Cárdenas, promulgó la Ley que 

determinó la existencia de la Comisión Federal de Electricidad, culminando así un 

proceso jurídico iniciado por el Gral. Abelardo L. Rodríguez desde 1933, pero que por 

diversos vicios legales y administrativos no había alcanzado el éxito operativo 

esperado. 

 

Fue en los años de 1940 Y 1941, en el que se inició el proceso de nacionalización de la 

industria eléctrica, el gobierno federal adquirió una gran cantidad de empresas por 

conducto de la Nacional Financiera, destacando el grupo de la Cía. Eléctrica de 

Chápala, que tenía entre sus afiliadas además de las instaladas en el Estado de Jalisco, 

a la Cía. Eléctrica de Morelia, la Cía. Eléctrica Guzmán, la Hidroeléctrica Occidental, la 

Cía. Eléctrica de Manzanillo y la Cía. Hidroeléctrica Mexicana; la Nacional Financiera 

transmitió a su vez las acciones a la nueva Cía. Eléctrica de Chápala, que se convirtió 

en una sociedad anónima de participación estatal con capital netamente mexicano. 

 

Bajo este panorama de la industria dominado básicamente por la Mexican Light and 

Power Co. Ltd., la American Foreign Power Co., y la Nueva Cía. Eléctrica de Chápala 

(ya en poder de la CFE) se llega al año de 1960, en que en el informe presidencial del 

10 de septiembre, el Lic. Adolfo López Mateos, anuncia la adquisición de la mayoría de 

las acciones de la Mexican Light and Power Co., la cual había iniciado desde abril del 

mismo año, en que hizo pública oferta por las acciones de esta compañía, al igual que 

por la American and Foreign Power Co., que quedó en su totalidad en poder de la CFE 

organizándola en seis divisiones. 

 

Las acciones de la Mexican Light and Power Co., estaban en poder de varios grupos de 

inversionistas, domiciliados en México y en diversos países, principalmente Bélgica, 

Canadá, Inglaterra, Francia, Suiza y los Estados Unidos, estando en manos de la 



 
 
 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

18 

Societé Financiére de Transports et d'Enterprises Industrielles (Sofina) de Bélgica, el 

paquete individual de acciones comunes preferentes. 

 

Transforma en la Cía. de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y Asociadas, fueron entregadas 

sus instalaciones al nuevo personal administrativo el 27 de septiembre del mismo año, 

considerándose una empresa descentralizada por servicio.  

 

Las ceremonias finales de mexicanización, se llevaron a cabo en el salón de Consejos 

de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, el lunes 26 de septiembre con una 

asamblea de accionistas de la Cía. Mexicana de Luz y Fuerza Motriz que fue la primera 

en su género y, al día siguiente, con otra asamblea en la que el Consejo de 

Administración de la propia empresa celebró su primera sesión. En ella fueron elegidos 

el Lic. Antonio Ortiz Mena presidente del consejo, y el Lic. Eduardo Garduño, gerente 

general. 

 

En 1969, por instrucciones presidenciales, se nombra como director de la Cía. de Luz y 

Fuerza del Centro, al propio director de la Comisión Federal de Electricidad. De acuerdo 

con el Art. 4° transitorio de la Ley del Servicio P ublico de Energía Eléctrica, el día 22 de 

diciembre de 1975, la Cía. de la Luz y Fuerza del Centro, S.A. y Asociadas, son puestas 

en estado de liquidación, pero se transforma su situación jurídica con el Decreto 

publicado en el Diario Oficial de la Federación, el 27 de diciembre de 1989, mismo que 

reforma el mencionado Art. 4° transitorio de la Ley , en donde se dispone la creación de 

un organismo público descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio; el 

cual tendrá a su cargo la prestación del servicio que han venido realizando dichas 

compañías. 

 

Cuatro años más habrían de pasar hasta que el 9 de febrero de 1994, el Diario Oficial 

publica un nuevo Decreto, por el cual se crea el organismo descentralizado Luz y 

Fuerza del Centro, como respuesta a la evolución de una empresa que nació con el 

siglo XX y que, ante el inicio del XXI, contempla su renacimiento.  
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1.5 Servicio que presta Luz Fuerza del Centro. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone en su artículo 27, 

párrafo sexto, que corresponde exclusivamente a la Nación, generar, conducir, 

transformar, distribuir y abastecer de energía eléctrica que tenga por objeto la 

prestación del servicio público.  

 

La Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica, reglamentaria del 27 constitucional en 

esta materia, modificada por el Decreto del 9 de febrero de 1994 establece en su 

artículo 2°: "Luz y Fuerza del Centro tiene como ob jeto prestar el servicio público de 

energía eléctrica que estaba a cargo de las compañías a que se refiere el considerando 

tercero del presente decreto (Cía. de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y Asociadas). Es 

decir, que en atención a las leyes respectivas vigentes, este servicio con que cuenta 

nuestro país para alcanzar las metas de desarrollo económico y social, será cumplido 

en su zona de influencia por el organismo descentralizado Luz y Fuerza del Centro, 

convirtiéndose lo anterior en su objetivo estructural. 

 

 

1.6 Trabajos que desarrolla. 

Para cumplir con el servicio para el cual está destinada nuestra empresa, es menester 

desarrollar una amplísima gama de actividades: operativas, administrativas, técnicas, 

secretariales, etc., aglutinados en diferentes departamentos y secciones laboramos 

aproximadamente 35,700 mujeres y hombres distribuidos en poco más de 350 centros 

de trabajo, se laboran todas las horas y todos los días del año y el objetivo es el mismo 

en todos los niveles: "Cumplir con el servicio en condiciones óptimas de tiempo, 

eficiencia y satisfacción del usuario”. 

 

Nuestro reto es la búsqueda de la excelencia en nuestras cotidianas labores, si 

mejoramos nuestro servicio no solo estaremos cumpliendo con nuestras obligaciones, 

sino que encontraremos caminos para mejorar nuestras condiciones laborales.  

 



 
 
 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

20 

1.7 Visión y Misión. 

Visión: 

 

Que el sector eléctrico se integre por empresas con calidad mundial, esto es: modernas, 

eficientes, financieramente sanas, con autonomía de gestión, flexibles, con cobertura 

nacional, y que atiendan plenamente el requerimiento y las expectativas de sus clientes 

y de la población en general, con precios razonables y promoviendo el ahorro de 

energía. Además, que se desarrollen en armonía con el medio ambiente, que 

promuevan entre su personal una nueva cultura de compromiso con el trabajo y eleven 

el sentido de responsabilidad, en el marco de un desarrollo sostenible y sustentable. 

Somos el organismo que distribuye y comercializa la energía eléctrica en la zona de 

desarrollo industrial, comercial y de servicios más importante del país, la zona central. 

 

Misión: 

 

Proporcionar el servicio público de energía eléctrica en la zona central del país, dentro 

del marco legal, en condiciones adecuadas de cantidad, calidad, oportunidad, precio y 

con una cultura laboral orientada a la atención al cliente, promoviendo el desarrollo 

técnico, económico y social, así como respetando los valores de la sociedad, en un 

contexto de protección y mejoramiento al medio ambiente. 

 

1.8 Estructura de la Empresa.  

Luz y Fuerza del Centro es un organismo público descentralizado, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio. 

Actualmente llevamos electricidad a más de cinco millones de clientes, lo que 

representa una población atendida superior a 20 millones de habitantes. Atendemos 

una superficie geográfica de 20,539 km2, lo que representa el 1.04% del territorio 
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nacional (Figura 1.1), en el Distrito Federal y los Estados de México, Morelos, Hidalgo y 

Puebla (Figura 1.2). 

 
(Figura 1.1) 

 

 
(Figura 1.2) 
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El proceso del cambio es un factor permanente en todos los seres vivos, también es 

aplicable a las organizaciones, Luz y Fuerza no es la excepción a esta regla, a poco 

mas de cien años de su nacimiento ha sido sometida a diferentes cambios: jurídicos, 

humanos, estructurales, de propietarios, de su área de influencia, etc. La estructura de 

la empresa es la que en diferentes momentos ha recibido mayor presión para ser 

modificada, esto se explica porque las condiciones de atención son muy diferentes a las 

de la época de su fundación. Esta es su estructura orgánica desde la Dirección General 

(Figura1.3), Gerencia comercial (Figura1.4) y Sucursales  (Figura 1.5). 

 

 
(Figura1.3) Dirección General  
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(Figura1.4) Subgerencia Comercial. 

 

(Figura1.5) Ingeniero  CL. 20 B en Sucursales.  
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A continuación se presentan los puestos que se desempeña el grupo de Conexiones en 

las sucursales del  L y F así como su definición de labores especifica para cada uno de 

ellos. 

 

A través de esto tendremos un panorama general de las actividades realizadas en la 

sucursal. 

 

2.1 Oficinista de conexiones en sucursal. 

De acuerdo con las instrucciones que reciba del gerente de sucursal donde labore o de 

quien haga sus veces, del Ingeniero Cl. 20, del ayudante de jefe, del ayudante técnico 

de sucursales, del subjefe y del jefe de la sección de sucursales, y demás superiores en 

la Subgerencia Comercial de Sucursales, ejecutar las labores de oficina en cualquiera 

de las sucursales, grupos de baja tensión  que se le asigne, a cuyo efecto desempeñará 

las labores que enseguida se enuncian: 

 

Llevar y tramitar los registros, contabilidad y control de los movimientos de aparatos y 

equipos de medición de baja tensión, materiales, útiles, medicinas, enceres, 

documentos de trabajo y demás correspondencia, recibidos y devueltos; Recibir, 

expedir, revisar, clasificar y trasmitir verbal, telefónicamente, por radio o por cualquier 

otro sistema que se implante, órdenes que deban ser atendidas por el personal de 

conexiones, instaladores asignados a sucursales, grupos de baja tensión, incluyendo 

las quejas, consultas y trabajos de emergencia que para su ejecución transmita el 

personal de Operación y sucursales haciendo las anotaciones de los aparatos de 

medición necesarios para su correcta ejecución; hacer la distribución de las mismas al 

personal de conexiones instaladores, preparando listas de trabajo cuando así se 

requiera. 

En la ausencia imprevista del ayudante de oficinista, menor de una jornada recibir y 

abastecer al personal de conexiones Instaladores de materiales, medidores, medicinas 
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y demás elementos necesarios en la oficina que labora, rendir informes y formular 

estadísticas relacionadas con los trabajos que desarrolla el personal de conexiones 

instaladores. Mecanografiar: listados y documentos de pago por diferentes conceptos, 

pedidos de cheques de salario, sustituciones, retardos, movimientos diarios y 

semanarios del personal mencionado, con los datos que le proporcione el sobrestante.  

Supervisar la separación y prueba del material retirado del servicio, que pueda ser 

utilizable,  

Abrir y cerrar el local de la oficina o grupo en que se labore.  

Este trabajador deberá laborar en el área metropolitana según corresponde y realizar 

labores de mecanografía y trabajos correspondientes a los antes descritos.  

 

2.2 Ayudante de oficinista de conexiones en sucursal.  

De acuerdo con las instrucciones que reciba del oficinista de conexiones en sucursal y 

grupo de baja tensión y demás superiores de la Subgerencia Comercial de Sucursales, 

ejecutar las labores que a continuación se enuncian:  

Recibir, distribuir, despachar y trasladar materiales, medidores, medicinas, papelería y 

útiles de aseo, dentro de la oficina de conexiones; preparando y atendiendo la 

devolución de los mismos a los lugares que corresponda, verificando los datos y 

lecturas de los medidores retirados del servicio que reciba en su bodega. 

 

Mecanografiar listas de trabajo, devoluciones, pedidos de materiales y otros 

documentos que sean necesarios, llevando los registros de los movimientos antes 

citados. En ausencia del oficinista de conexiones, dar informe verbal, telefónicamente, 

por radio o por cualquier otro sistema que se implante, al personal de conexiones 

instaladores o personas que estén autorizados pata ello.  

Cuidar y mantener en orden los materiales y aparatos a su cargo, vigilando que se 

conserven limpios. Realizar labores de mensajería con la documentación, dentro y fuera 
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de la oficina en que labore, cuando así se requiera. Preparar y rendir informes de los 

trabajos ejecutados y por ejecutar.  

Separar y probar el material retirado del servicio que pueda ser utilizable. Abrir y cerrar 

el local de la oficina o grupo de baja tensión. 

 Este trabajador deberá laborar en el área metropolitana según corresponde y realizar 

labores de mecanografía y trabajos relacionados con los antes descritos. 

 

2.3 Sobrestante de conexiones.  

El personal que ocupa este puesto, realizará las funciones de planeación, organización, 

dirección, inspección, control y supervisión de las labores de sus subordinados, en el 

grupo de baja tensión o sucursal que se le asigne, dentro de los límites en que opera la 

Subgerencia Comercial de Sucursales, y de acuerdo a las instrucciones que reciba: En 

grupos de baja tensión, del Ingeniero CL. 20 y así sucesivamente del Superintendente 

"B"; en sucursal o del gerente de sucursal y así sucesivamente en ambos casos, del 

Superintendente " A", del gerente supervisor o demás superiores de esta subgerencia.  

 

2.4 Instalador de conexiones 

El personal que ocupa este puesto realizará las funciones de conexión, desconexión y 

mantenimiento de servicios, presentándose en el grupo de Instalación y mantenimiento 

de baja tensión o en la sucursal que se le asigne, dentro de los límites en que opera la 

Subgerencia Comercial de Sucursales y de acuerdo a las instrucciones que reciba del 

sobrestante, y en ausencia de éste, del Ingeniero Cl. 20, y así sucesivamente del 

Superintendente "B", del Superintendente "A" o del Gerente de Sucursal. 
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2.5 Practicante de instalador de conexiones.  

El ocupante de este puesto se presentará a laborar en la Sucursal que se le asigne, 

dentro de los límites en que opera la Subgerencia Comercial de Sucursales y de 

acuerdo a las instrucciones que reciba del Instalador y en ausencia de éste, del 

sobrestante y a su vez en ausencia de éste, del Ingeniero Cl. 20, del Superintendente 

"B", del Superintendente "A", o del Gerente de Sucursales. 

 

2.6 Ayudante de instalador de conexiones. 

El personal que ocupa este puesto, cuando las necesidades del trabajo lo requieran, 

ayudará al instalador y practicante en la ejecución de sus labores de instalación, 

conexión, desconexión y mantenimiento, al chofer de conexiones en el traslado y 

acarreo de materiales, presentándose a laborar en el grupo de Instalación y 

mantenimiento de baja tensión o en la sucursal que se le asigne, dentro de los límites 

en que opera la Subgerencia General de Sucursales y de acuerdo a las instrucciones 

que reciba del sobrestante y en ausencia de éste del Ingeniero Cl. 20 y así 

sucesivamente del Superintendente "B", del Superintendente " A", o del Subgerente de 

Sucursal.  

 

2.7 Ingeniero cláusula 20 Baja. 

De acuerdo con su categoría y las funciones que se le asignen, colaborar con su jefe 

inmediato y demás superiores de la Gerencia Comercial. Ejecutar las labores técnicas, 

administrativas y de ingeniería, relacionadas con la construcción, revisión, modificación, 

ampliación, mantenimiento, conexión, alimentación,  instalación de equipos y aparatos 

de medición y otros trabajos que se lleven acabo en los sistemas de distribución 

relacionados con la atención a los servicios a consumidores. Conforme al recorrido que 

realice en terreno tornará debida nota de las irregularidades que detecte en los 

sistemas de distribución y medición turnándolas al responsable para su control y 

atención. Instruir y adiestrar a los trabajadores a sus órdenes. Deberá asistir a 

reuniones de trabajo y cursos de capacitación a que sea convocado dentro del horario 

de la jornada de trabajo; previo acuerdo entre las partes podrá ser fuera de la 
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compañía. Orientara y cooperará en los programas de capacitación. Efectuara los 

exámenes de admisión y promoción del personal de conexiones  instaladores. Realizará 

censos de carga y revisiones en las  instalaciones de los usuarios, así como dictámenes 

técnicos asesorando y/o informando al personal de las dependencias de la compañía. 

Deberá atender al suministro y adquisición oportuna de los materiales y equipos que se 

requieran para el desempeño eficiente de las labores. Efectúa coordinadamente los 

movimientos de personal relacionados con vacaciones, permisos, ausencias, 

enfermedades, sustituciones y habilitaciones que por necesidades del servicio sean 

necesarias para la operación correcta de los diferentes centros de trabajo. 

 

Asesora técnicamente al personal de sucursales. Formará parte de la Subcomisión 

mixta de Seguridad e Higiene cuando sea designado. Elaborará registros, análisis de 

costos y control de gastos y créditos relacionados con las labores propias de su puesto. 

Analizará, adecuará y trasmitirá la información recibida, correspondiente a sus 

funciones y a las del personal a sus órdenes. En cuanto al personal y trabajo a su cargo 

supervisará que se alcancen las metas y objetivos que fijen los programas de trabajo de 

la administración con la oportunidad prevista y satisfaciendo las normas de seguridad, 

calidad y productividad. Colaborará en la elaboración y cumplimiento de planes y 

programas de trabajo para realizar sus funciones y las del personal a sus órdenes 

tendientes a incrementar la productividad. Orientara al público en todo lo relacionado 

con el suministro de energía eléctrica.  
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3.1 Supervisión del área de conexiones, control de personal, 
órdenes de trabajo, vehículos, escaleras  y materiales. 

 
El Técnico CI. 20-B es quien tiene la facultad de supervisar al personal de conexiones 

instaladores, efectúa los movimientos relacionados con vacaciones, permisos, 

ausencias, enfermedades y sustituciones. Debe llevar estadísticas y gráficas que 

permitan conocer los rendimientos del trabajo del grupo de conexiones instaladores, 

para lograr la optimización del recurso humano, debe supervisar la existencia de 

recursos que son necesarios para la realización de las labores diarias, así como el 

mantenimiento adecuado y operativo del equipo, herramientas y útiles de seguridad e 

higiene. Y coordinar el abastecimiento y devolución para su reparación o destrucción de 

medidores con el Departamento de Medidores. 

 

Para consolidar la información se diseño el formato de control semanal (Figura 3.1), que 

se lleva por cada una de las sucursales asignadas al ingeniero. El  sobrestante de 

conexiones de sucursales. Informa verbalmente al Técnico CI. 20-B las ausencias y los 

movimientos del personal, para que sean cubiertas las ausencias.  El ingeniero CL. 20 

B de sucursal, diariamente atiende las ausencias y movimientos del personal y visita por 

lo menos una vez a la semana o las veces que sea necesario las sucursales asignadas. 

Acuerda con el sobrestante de sucursal, las necesidades de cubrir las ausencias 

previstas en términos del contrato colectivo de trabajo (CCT).  

 

Establece comunicación vía telefónica con el sobrestante de conexiones del grupo de 

baja tensión para cubrir ausencias con el personal que está asignado a éste. En caso 

de que no contara con el personal suficiente, se coordina con el superintendente del 

grupo correspondiente, para que realicen los movimientos necesarios para cubrir las 

ausencias con personal de otros grupos de baja tensión o sucursales.  

 

Verifica las ordenes de trabajo (OT’s) y solicitud de servicio de energía eléctrica, (OC’s) 

y “listado de ordenes de trabajo” original, que la cantidad de trabajo ejecutado se realice 
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de acuerdo a su jornada, zona y prioridades establecidas y que el resultado del mismo 

sea de la calidad esperada. Analiza las órdenes pendientes de ejecutar, de acuerdo al 

tipo y fecha de expedición, tomando las medidas necesarias para su inmediata 

ejecución. Supervisa que las unidades de transporte no se sobrecarguen de material y 

equipo y que no se encuentren en condiciones de inseguridad. Supervisa que el equipo 

y herramientas estén en buen estado, así como el buen uso por parte de los 

trabajadores.  

 
(Figura 3.1) Control semanal. 



 
 
 

LABORES DEL INGENIERO 20 B EN SUCURSAL 
 

33 

Supervisa que se cumplan las normas establecidas para la instalación, montaje y 

conexión de servicios, así como la cantidad y calidad del trabajo ejecutado (Figura 3.2).  

 

(Figura 3.2) Ejemplos normas de montaje. 
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Supervisa que los trabajadores utilicen las herramientas, equipo y útiles de seguridad 

adecuados a sus actividades laborales. Elabora historial, estadísticas, reporte mensual, 

gráficas y evalúa el rendimiento del trabajo ejecutado, por el personal de conexiones 

instaladores con el fin de establecer políticas para mejorar su rendimiento. (Figura 3.3)  

 

Supervisa, de acuerdo a los reportes de trabajo ejecutado por las cuadrillas, que el 

gasto de material indicado en éstos, este de acuerdo con lo instalado en campo. 

Supervisa que el personal elabore correctamente los vales para el suministro de 

material y equipo. En caso de que observe alguna anomalía, informa verbalmente y en 

forma inmediata al sobrestante de conexiones y reporta al gerente para su corrección. 

El cual recibe el reporte y corrige las anomalías.  

 

 

(Figura 3.3) Rendimiento de trabajo  
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A continuación se muestran los datos comúnmente utilizados en la elaboración de 

contratos (Figura 3.4), para determinar acometida y equipos de medición por instalar en 

los mismos, el Ingeniero verifica que se cumpla tanto en el formato como en campo. 

 
(Figura 3.4) Datos para elaboración de contratos. 
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Al revisar los servicios cuando hay dudas en cuanto a su consumo, se realizan pruebas 
a los watthorimetros para determinar su eficiencia. (Figura 3.5). 
 

 
 

(Figura 3.5) Calibración de Watthorimetros. 
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Se realiza un informe mensual de cuadrillas, la cuadrilla completa esta constituida por 
un instalador y un practicante, se considera media cuadrilla cuando sale un instalador 
sin practicante esto es para su envío al área contable y se evalúen costos (Figura. 3.6) 
 

 

 
(Figura 3.6) Informe cargos labor. 
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El ingeniero elabora un informe mensual de materiales (Figura. 3.7) indicando, lo 

recibido de almacenes, compra directa, recuperación así como el consumo en el mes y 

así hacer un balance de consumo promedio mensual para poder programar futuras 

entregas compras y/o tener un stock, este informe se realiza verificando el kardex que 

el ayudante de oficina elabora y actualiza día a día. 

 

 
 

(Figura 3.7) Informe mensual de materiales. 
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3.2 Censos de carga. 
 

Otra de las funciones primordiales del Ingeniero Cl. 20, es elaborar censos de carga 

(Figura 3.8) los cuales permiten hacer un análisis completo del requerimiento eléctrico 

de los servicios, calcular su demanda, esto con  motivo de dar información en la 

sucursal de el estado de este servicio y así poder realizar si es el caso, correcciones 

necesarias como son: cambio de acometida o de equipo de medición, solicitarle al 

cliente que reforme su contrato por aumento de carga o incluso trasladar el servicio al 

Departamento de Cuentas Especiales.  

 
(Fig. 3.8) Censo de carga. 
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3.3 Presupuestos a consumidores. 
 

Otra de las labores del ingeniero es realizar presupuestos  a nuestros clientes dando 

costos por concepto de  instalación y mano de obra para la ejecución de algún trabajo 

específico como: mantenimiento a concentraciones, cambio de acometida, cambio de 

lugar de medidores, etc. Se elabora el formato designado a este fin (Figura 3.9) 

tomando en cuenta los costos de materiales (Figura 3.10) y mano de obra (Figura 3.11); 

una vez liquidado el monto se elabora una orden de trabajo (OT) y se ejecuta. 

 
(Figura 3.9) Presupuesto. 
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(Figura 3.10) Costos de material. 
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(Figura 3.11) Costos mano de obra. 
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3.4 Solicitudes de mantenimiento. 
 

Bajo este procedimiento que también elabora el ingeniero en sucursal se pide el apoyo 

a distintas áreas de la empresa como son Líneas Aéreas, Cables Subterráneos  o 

Redes de Distribución, para que realicen trabajos de reemplazo, revisión y/o retiro de 

los distintos materiales y equipos; estos trabajos pueden ser necesarios por distintos 

motivos como son: equipos en mal estado, catenaria excesiva, bajo o alto voltaje, fugas 

en transformadores etc. (Figura 3.12). 

 

(Figura 3.12) Solicitud de mantenimiento. 
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3.5 Dictamen técnico de daños a terceros. 
 

Este procedimiento es de gran responsabilidad ya que maneja fuertes cantidades de 

dinero, en él se dictamina técnicamente si procede el pago de la reparación de daños 

causados por accidentes en la línea de la suministradora. 

 

El Ingeniero recibe el expediente del responsable o encargado de la oficina comercial 

(Sucursal) e inicia la investigación, procediendo a revisar los diferentes reportes de 

disturbios, quejas, accidentes, partes de novedades proporcionados por el 

departamento de Operación de Redes de Distribución, así como de los diferentes 

departamentos, órdenes de trabajo en campo por reparación, mantenimiento preventivo 

o correctivo que se hubieren realizado. Si aún no existe evidencia de la falla o del 

accidente solicita información vía telefónica al Departamento de Operación Redes de 

Distribución para ratificar si existió o no dicha falla.  

 

Una vez obtenida con oportunidad la información, la analiza para dictaminar la 

responsabilidad del organismo, con el fin de que al usuario se le dé aviso por escrito en 

un plazo máximo de 10 días hábiles, el resultado; En el caso de no proceder, realiza el 

llenado del reporte técnico (Figura 3.13) en la forma correspondiente de manera 

manuscrita y detallada sustentando la improcedencia, así mismo le informa al usuario 

que el resultado se le entregará por escrito en la oficina comercial correspondiente, 

turna el dictamen técnico al responsable de la oficina comercial en original y copia, Si 

procede, debe realizar además la inspección ocular para detectar qué ocasionó el daño 

y debe verificar los datos de marca, modelo y número de serie de los bienes muebles 

dañados o de las instalaciones que resultaron perjudicadas por la falla que se presentó, 

así mismo le informa al usuario que el resultado se le entregará por escrito en la 

sucursal correspondiente. Realiza el llenado del reporte técnico en la forma 

correspondiente de manera manuscrita y detallada, en original y 2 copias, para 

sustentarlo e incluirlo al expediente del usuario; anexa copia de la orden O. Q. (orden 

queja) expedida por Operación Redes de Distribución para documentar la falla y para 

que la jefatura de relaciones públicas logre la recuperación del importe del pago del 
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daño a través de la unidad de administración de seguros, firma el dictamen y lo envía al 

encargado o responsable de la oficina comercial para su firma y continuación con el 

trámite. 

 
(Figura 3.13) Formato de orden de investigación para el pago de la reparación de daños e instalaciones, 

equipos o aparatos eléctricos del usuario (dictamen Técnico). 
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La misión que tiene Luz y Fuerza del Centro es prestar el servicio público de energía 

eléctrica en la zona central del país en condiciones de cantidad, calidad y oportunidad, 

y por lo tanto para satisfacer la demanda en toda su área de influencia, día a día realiza 

trabajos para mantener los niveles de energía en condiciones óptimas; sin embargo, 

dado que la mayor parte de nuestras líneas de distribución son aéreas y están 

expuestas, en ocasiones se presentan fallas (variaciones de voltaje, interrupciones) o 

accidentes en las mismas, lo cual a su vez genera daños a bienes patrimoniales de 

usuarios o de terceros, teniendo la obligación de rembolsar el pago de la reparación del 

daño causado en caso de existir responsabilidad atribuible al organismo, intentando 

proyectar con ello una buena imagen ante la ciudadanía, pero todo esto es en vano y 

no se puede lograr si desde el momento de la instalación del servicio no se cumplen las 

normas de montaje establecidas, si no hay una buena planeación del trabajo, si no se 

utilizan los materiales recomendados y cuando el personal no cuenta con las 

herramientas necesarias, es por eso que el Ingeniero Cl. 20 B debe administrar todos 

los recursos que intervienen en el área de conexiones de la sucursal y de esta manera 

se disminuya el numero de quejas por fallas en el suministro de energía y aumente la 

eficacia con la que  instala y mantiene  todos los servicios. 
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Aun recuerdo cuando entre a laborar a Luz y Fuerza  en 2002 recién terminando 

mis materias, no ingrese como Ingeniero sino como ayudante de oficinista en 

sucursal donde la herramienta principal de trabajo era una maquina de escribir, al 

ya no requerir mi PC de escritorio la lleve a mi oficina, adapte todos los formatos 

requeridos para eficientar mis actividades, reduje el tiempo de ejecución de todo 

mi trabajo y el numero de errores, pude dar mas rápido la información requerida a 

mis compañeros de relaciones publicas para que a su vez respondieran a nuestros 

clientes, de esta manera se logro demostrar a los representantes sindicales y a la 

empresa que se requería modernizar en esta área. Después de un año se lograron 

conseguir 2 computadoras para los oficinistas de conexiones en cada sucursal, 

pero es lamentable que estas acciones no fueran promovidas, creadas o 

administradas por los Ingenieros al mando en aquel entonces, ya que gran parte 

de la información manejada se les proporcionaría a ellos para llevar un mejor 

control. Al siguiente año pude cambiarme de departamento a el área de Ingeniería 

y entendí el porque no se tomo la iniciativa de estos trabajos; En la actualidad por 

increíble que parezca, el Ingeniero Cl. 20 B no cuenta con una computadora 

asignada para realizar sus funciones teniendo que trasladarse a los grupos de baja 

tensión para que le presten una, esperando que se desocupe, algunos de mis 

compañeros llevan sus computadoras portátiles. Es indispensable terminar con 

este retraso tecnológico, que nos impide desarrollar sistemas de trabajo para dar 

respuesta inmediata a nuestros usuarios. Proporcionando por parte de la empresa 

radios de comunicación, laptops, y sistemas de redes remotas para que estando 

en terreno, se de en verdad pronta respuesta a los usuarios. 
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En verdad ha sido gratificante el poder trabajar en esta empresa y el participar en 

todas las actividades antes mencionadas, en la tres sucursales que tengo 

asignadas se ha reducido el numero de ordenes pendientes y los días de conexión  

han bajado de 7 a 2 días promedio, esto se logro gracias a la coordinación efectiva 

con el personal, haciendo análisis de rendimientos, proporcionando oportunamente 

los materiales y herramientas adecuadas, dando asesoría técnica y capacitación a 

el área correspondiente, eliminando así quejas por trabajos defectuosos. También 

he podido participar en los distintos programas de reducción de perdidas que se 

han diseñado, en donde con otros ingenieros hemos planeado, controlado y 

supervisado (administrado) dichos operativos, de manera que se han visto grandes 

resultados.  

Doy gracias a  la UNAM por la apertura y visón de la vida que  me brindo durante 

mi formación profesional, por la cual he podido desarrollarme en esta gran 

empresa.  
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