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1.- OBSERVACIONES

En la Introduccion (paginas 5 a 16) se proporciona un
panorama general, el cual incluye conceptos y términos logisticos
usados en el informé de mi desempefio profesional.

A quien este familiarizado con el area de Cadena de
Suministro y Logistica, se le recomienda pasar directamente al
informa de mi desempefio profesional descrito a partir de la pagina
nuamero 17 a 29.



2.-INTRODUCCION A LA CADENA DE SUMINISTRO / LOGISTICA

DEFINICION Y CONCEPTOS DE LOGISTICA EMPRESARIAL.

Logica, logistica vy circulacion.

La l6gica es la ciencia y el arte de discernir los pensamientos y conceptos.

Lo l6gico es lo que pertenece o lo relativo a la l6gica.
También se dice comUunmente, que una consecuencia natural y legitima, es ldgica.

La logistica, en su concepcion mas amplia, es la disciplina que trata de formular de un
modo riguroso la logica.

Tradicionalmente, la logistica es el arte militar que estudia el movimiento, transporte y
estacionamiento de las tropas fuera del campo de batalla. Es la referencia mas antigua
de la logistica como el control de flujos, el de los recursos para la batalla.

La significacion de la logistica como formulacion de una logica, y en particular de una
racionalizacion de la conduccion de flujos, conduce a la acepcion moderna de la
logistica en la empresa como regulacion de flujos fisicos de mercancias en la
integracion de las cadenas de suministro (supply chain).

La logistica empresarial puede definirse como el conjunto de procesos que tienen por
objetivo la colocacion, al menor costo, de una cantidad de producto en el lugar y en el
tiempo donde una demanda existe. Entonces, la logistica involucra todas las
operaciones que determinan el movimiento de productos: localizacién de unidades de
produccion y almacenes, aprovisionamiento (Compras), gestion de inventarios
(Planeacién), manejo de productos en unidades de carga y preparacion de lotes a
clientes, transporte y disefio de la distribucion fisica de productos (Distribucién),

El enfoque de sistemas aplicado a la comprension de la circulacion conduce a la
concepcion de la logistica como sistema. Asi, la satisfaccion de la demanda es el
objetivo de la construccién del sistema logistico de la empresa. La regulacién de los
flujos de materias primas, productos semiterminados y de los productos finales se
basa en la prevision de la demanda, el control de inventarios y la programacion de la
produccion.

La implantacion del sistema logistico contiene una estructura conducida, en general
los medios logisticos como almacenes, transportes, equipo informatico y de
comunicaciones, y otra conducente (o de gestion), que es la organizacion de gestidon(a
nivel corporativo, firma y planta).

La logistica en la empresa ha evolucionado de acuerdo con la evolucion del concepto
de desplazamiento.



Si el desplazamiento es concebido de una manera “pasiva’”, la logistica es
determinada como una fase obligada del proceso de produccién-distribucion. En este
caso la logistica se orienta a la gestidén de las operaciones de transporte para reducir
al minimo los costos que merman el margen de utilidad.

En cambio, una concepcidén “activa” del desplazamiento, transforma a éste en una
opciodn estratégica para la empresa: el desplazamiento es un “momento” del proceso
de creacion de valor vitalizado en la cadena de suministro (aprovisionamiento-
produccién-distribucion); en este caso, un “gasto” es un “costo autbnomo” que puede
transformarse progresivamente en un polo generador de ganancias sobre el conjunto
del proceso de creacion de valor. El desplazamiento no se concibe mas como
determinado por las necesidades exteriores del proceso de produccién, sino que toma
simultAneamente en cuenta los parametros técnicos del proceso productivo y dinamico
del desplazamiento, permitiendo elaborar varios modelos del proceso de produccién:
una empresa puede escoger una configuracion que asocia una division especial y
técnica, donde las unidades de produccién-distribucion son puestas en relacion por un
sistema de transporte interno a la empresa, de capacidad adecuada e inmediatamente
disponible, que permite niveles de inventarios bajos, reconstituibles en poco tiempo y
gue satisfacen justo-a-tiempo la demanda del mercado.

Para pasar de una opcién estratégica al campo de las realizaciones, la empresa
desarrolla mas que una unidad funcional del transporte, un verdadero servicio
corporativo logistico que interviene en los problemas de circulacién de mercancias
(materias primas, productos semiterminados y terminados), gestion de inventarios y
definicidn del ritmo de produccion, mediante el establecimiento de una verdadera red
de medios de infraestructura y gestion (entre éstos, el manejo de la informacion) que
asocia las unidades productivas, las fuentes de aprovisionamiento y la distribucion; es
decir la logistica es la gestion de la cadena de suministros, en el centro de
generacion de valor.

La logistica, como logica de la circulacién es, simultdneamente:

- una opcién fundamental de integracion del control de la circulacion fisica
de mercancias en la estrategia global de la empresa.

- un esfuerzo permanente de concepcién y organizacion de un sistema de
circulacién de flujos fisicos perfectamente regulados hacia arriba
(produccién-aprovisionamiento) y hacia abajo (produccion-distribucion),
cuyo disefio es plenamente ejercido por la empresa, y;

- un modo de gestidén de operaciones de circulacion de mercancias, ya sea
con medios propios o subcontratados, que asegura su control por la
empresa.

La logistica es una elaborada tecnologia de la circulacién fisica de mercancias que se
basa en el control de la informacion asociada a la mercancia circulante, lo cual no



puede ser plenamente comprendido e interpretado si no es en referencia al concepto
de creacién de valor en esa misma circulacion.

El papel clasico del transporte y los inventarios (centros de distribucion, almacenes y
puntos de venta) se transforma, en una “maniobra estratégica “: las fases de
produccion y de desplazamiento se imbrican intimamente, al punto de devenir
indisociables, ampliando el campo de la logistica, cuya funcion integradora restaura la
importancia de la circulacion en el proceso de creacion de valor.

La mercancia, centro de la atencion del analisis econdmico, ha sugerido pensar en la
producciéon como indisociable de un espacio confinado (la fabrica) mas que el control
de un flujo y una red sobre un espacio abierto. Mas aun, la calificacion de improductivo
al trabajo asociado a la circulacién ha relegado el analisis de la significacion de las
rupturas de traccion y de carga como oportunidades de valorizacion, allende la
produccidon misma de mercancia y la transaccién comercial.

Nétese que como no hay “realizacion” del valor sin una mercancia, la relevancia de la
circulacion en esa realizacion en la determinacion de la masa de valor, asi como el
potencial para generar valor en otros procesos conexos como los servicios logisticos,
se revela la necesidad de una nueva reflexion sobre el concepto de circulacion.

3.-CADENA LOGISTICA Y DE TRANSPORTE.

Cadena logistica es la implementacion de la logistica para la realizacion y control de
un segmento de la circulacion. Asi, por ejemplo, la distribucién fisica de los productos,
la gestion del aprovisionamiento de materiales, definen familias de cadenas logisticas.

La materializacién de la circulacién fisica de una cadena logistica implica una cadena
de transporte: la recepcion, el acondicionamiento, la transferencia fisica, la recepcién y
la gestidon del conjunto de estas operaciones, gue aseguran que una mercancia se
desplace entre dos puntos del espacio.

La estructuracion de la cadena de transporte en términos de seleccién de modos y su
combinacién, determinacion de la calidad de servicios, adopcion de unidades de
carga, especificacion del acondicionamiento de la carga, frecuencia de transferencia
fisica (determinacion de la capacidad de la cadena), y decision sobre el empleo de
medios propios o prestatarios, es el resultado de la logistica de la empresa, y
especificamente de la cadena logistica donde la cadena de transporte se inserta.

La caracteristica intrinseca de escasez del capital impone a la empresa su empleo
donde la rentabilidad es mayor. El capital-transporte no s6lo es menos rentable, sino
su desvalorizacion es mayor, de ahi que la empresa recurra con menores costos a
operadores de servicios de transporte y logistica, los que por su simplicidad se
denominaran operadores logisticos.



4.-FACTORES QUE IMPULSAN EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA.

El desarrollo de la logistica ha sido impulsado fundamentalmente por cambios en los
consumidores, tendencias en procesos y organizacion de la produccién, evolucion en
tecnologias de gestién y la dinamica del entorno socio-politico-econémico.

Los cambios en los consumidores que han generado mayores desafios logisticos se
refieren a cuestiones de distribucién y a los patrones de consumo, los cuales dan
origen a los pronésticos de venta.

La brecha entre produccién y consumo que debe resolverse por medio de la logistica
se ha modificado: por un lado mas poblacién es urbana, por otro, frecuentemente la
poblacién marginada esta en porciones del territorio menos accesibles; sin embargo la
movilidad ha aumentado, mas medios de transporte acercan mas el consumidor al
producto. Ademas, los requerimientos de los consumidores, no solo entendidos como
el producto a consumir en si mismo, sino también los servicios de transporte y
logistica, claves en el “servicio a cliente”, estan globalizados (los consumidores
tienden a querer lo mismo, no importa donde estén ubicados en el mercado mundial).

Los cambios en la propensién a consumir, practicamente la eliminacion de la
autosuficiencia, el énfasis en la demanda de una canasta diversificada de productos
(modelos, colores, marcas etc.) amplian y hacen mas complejo los mercados
atendibles por cualquier firma.

Obviamente, los consumidores adquieren identidad de “clientes” y exigen un servicio
gue se transforme en objetivo logistico.

Por otro lado, la estandarizacion de los procesos productivos, enfrentan a las
empresas a una doble competencia: mas competidores y mas productos
intercambiables o sustitutos. Un impulso inmediato para el desarrollo de la logistica
deriva de la necesidad de colocar en el mercado mas oportunamente y con el menor
costo un producto. Mas aun, las estrategias de despliegue de la produccion, en
particular de firmas trasnacionales con operaciones multi-planta que aprovechan
ventajas competitivas locacionales, exigen una nueva logistica de reconstruccién de
sistemas productivos ahora en segmentos deslocalizados.

El desarrollo de medios de telecomunicaciones e informaticos, han generado una
nueva tecnologia de gestion empresarial. La logistica es impulsada por el nuevo
manejo de la informacién asociada a la mercancia.

También la dinamica del entorno sociopolitico-econémico ha favorecido el desarrollo
de la logistica. Asi como la influencia de la experiencia militar (la herencia de la
Segunda Guerra Mundial, y otras guerras mas recientes) y de los grandes proyectos
tecnoldgicos (la conquista del espacio, proyectos de defensa basados en plataformas
espaciales etc.).



Finalmente, la necesidad de nuevos enfoques a problemas emergentes de impacto
mundial como la necesidad de atender a comunidades afectadas por desastres
(terremotos, hambre, guerras) y la proteccion del medio ambiente y el monitoreo al
cambio global exigen maneras mas eficientes de gestion de flujos de recursos que han
favorecido, por transferencia de técnicas, el desarrollo de la logistica corporativa.

5.- LA LOGISTICA COMO COMPONENTE ESENCIAL PARA LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

El sistema logistico proporciona el puente entre los mercados y las areas de
produccion, separados en tiempo y distancia.

La logistica estratégica puede definirse como la busqueda de una ventaja competitiva
de la firma a obtener por medio de alianzas con operadores de servicios de transporte
y logistica que permitan satisfacer, a menores costos, mayores y mejores
requerimientos de los clientes, ofreciendo nuevos niveles de servicio que faciliten la
conservacion y la ampliacién del mercado que atiende la firma.

La logistica tiene una funcion integradora en la firma; la gente en procesos de logistica
esta constantemente en contacto con otras areas funcionales (mercadotecnia,
produccion, finanzas, contabilidad, investigacion y desarrollo) adquiriendo un alto
grado de visibilidad en la firma. El Director y/o Gerente de Logistica ocupa una
posicidn de alta complejidad y tiene frente a si un constante desafio.

Debe ser tanto un experto técnico como un generalista; es necesario que
conozca sobre el mercado de servicios de transporte y la negociacion de fletes,
el disefo de planta de almacenes, el analisis de inventarios, Compras, aspectos
de produccioén....pero también que comprenda las relaciones entre las diferentes
operaciones logisticas y aquéllas otras de la firma que se vinculan a éstas en la
integracioén de la cadena de suministros, como las vinculadas a proveedores y
clientes...Realmente es la posicion en la que seguir verdaderamente el rastro de
como se integran la utilidades de la firma.

También, cada vez mas el centro de atencidn de los Gerentes de Logistica se
estan moviendo mas alla de los muros de la firma para integrar los ritmos de los
consumidores al de los proveedores; sin esto la integracidon de la Cadena de
Suministros es una mera retoérica.

6.- LA LOGISTICA: ULTIMO RECURSO EMPRESARIAL PARA
MEJORAR LAS UTILIDADES.

Etapas en la evolucion logistica en las firmas.

Pueden distinguirse cuatro etapas en la evolucion logistica en la firma: emergente,
formativa, de desarrollo y avanzada.



La etapa “Emergente” se caracteriza por la identificacion de conflictos funcionales en
la firma (en particular entre Produccion, Finanzas y Ventas), y la aparicién de
estrategias “tibias” en vistas de centralizar operaciones logisticas (en general las de
Tréafico y transporte y a veces Almacenes).

La etapa “Formativa” se desconsolida la organizacion corporativa para la distribucion
fisica de los productos, y se desarrolla la gestién de aprovisionamiento a semejanza
de las compafias comercializadoras.

La internalizacion de la funcion logistica y la externalizacion de operaciones mediante
operadores de servicios de transporte y logistica revela una  “Etapa de
Desarrollo”: existe una centralizacion a nivel corporativo y un agrupamiento a nivel
firma, y se descubre la necesidad de una contabilidad analitica de costos logisticos.

En una etapa “Avanzada” se integra la logistica a la produccion, una manera de
introducir el “tiempo real, el mercado y el servicio al cliente” en la produccién; se
incorporan medios teleinformaticos para la gestion, se difunde el uso de intercambio
electronico de datos y se explora la aplicacién de nuevas técnicas.

En la firma la Logistica es impulsada por un conjunto de factores entre los que
destacan:

- La dificultad para disminuir costos de produccién al alcanzar topes de
eficiencia productiva, obliga a disminuir los costos logisticos para obtener
nuevos margenes de utilidad.

- La necesidad de disminuir los costos de capital y los riesgos comerciales
de los inventarios transfiriéndolos a los distribuidores.

- La oferta cambiante de servicios de transporte y logistica derivados de
politicas publicas de reglamentacion, que obligan a mas monitoreo de la
oferta, mejores negociaciones con prestatarios, alternativas derivadas de
innovaciones en vehiculos.

7.-Costos logisticos y utilidades

Los costos logisticos tienen un efecto profundo en la estructura econémica de un pais
y a nivel mundial, puede afirmarse que los avances de la logistica han consolidado en
diferentes épocas, diferentes divisiones internacionales del trabajo.

Los costos logisticos son la frontera de las utilidades de las empresas: sobre un precio
de mercado deben descontarse los costos de produccion y logisticos para identificar la
maxima utilidad potencial.

Para mejorar las utilidades de la empresa, la mejor estrategia es el disefio de cadenas
logisticas de menor costo total.
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Existen oportunidades para reducir costos logisticos, como son:

Simplificar el sistema logistico para que sea eficiente en el cumplimiento
de su propdsito de controlar el flujo de bienes mediante el movimiento y
el almacenamiento.

Perfeccionar el empaque de los lotes comerciales y el embalaje en
unidades de transporte, con vistas no sélo a un mejor manejo y
acondicionamiento de productos, sino para un uso mas eficiente de
medios de transporte.

Mejorar procedimientos y métodos de operacion, especificamente en
procesamiento de pedidos de cliente, disefio de planta de almacenes,
desarrollo de areas de surtido (picking), equipo de manejo y maniobra,

recepcion, expedicién y equipo de transporte.

Alcanzar obijetivos logisticos de menor costo total implica:

a).-Controlar el costo total.

Mediante un enfoque de costo total, todas las funciones y operaciones
relevantes vinculadas al flujo de mercancias y a la informacion asociada
para su gestion deben de ser consideradas como un sistema.
-Transporte

-Almacenes, procesamiento de pedidos.

-Costos asociados al lote de produccion

-Control de inventarios de todos los materiales.

-Manejo de Materiales y productos.

-Movimientos entre Plantas y Almacenes.

-Empaque y embalaje.

-Flujo de informacion (incluye el procesamiento de pedidos).

La clave en el concepto de costo total radica en que todos los costos son
considerados simultdneamente para diferentes alternativas en la
realizacion de operaciones, en relacion a la obtencién de un nivel
deseado previamente fijo de servicio a clientes.

b).-Resolver compromisos de costos

Frecuentemente deben de resolverse compromisos entre alternativas de costo total
similar pero con variabilidad importante en componentes.
Situacion tipica es:

Una aceleracién de las operaciones de procesamiento de 6rdenes de
clientes puede ser alcanzada a mayor costo, pero si simultaneamente se
mejora la programacion del transporte de entrega optimizandolo, pueden
disminuirse estos costos; esta disminucién puede ser tan significativa que
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sean compensados los costos de procesamiento de 6rdenes e incluso los
costos de distribucion fisica.

8.- PROCESOS LOGISTICOS CLAVE Y DE SOPORTE.

Los procesos clave en el sistema logistico son:

- Servicio al cliente:

0]
(0]
(0]

Determinacion de las necesidades y deseos del consumidor.
Determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le presta.
Establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

- Procesamiento de los Pedidos:

o

o

o

Procedimiento de interaccién entre la gestion de pedidos y la de
inventarios.

Métodos de transmision y procesamiento de informacién sobre
pedidos.

Reglas para la confeccion de pedidos.

- La gestion de inventarios:

o

[N oo lNe]

Politicas de inventarios a nivel de materias primas, productos
semiterminados y producto final.

Prondsticos (proyeccion) y programacion de Ventas.

Gestion de inventarios en almacenes.

Numero, tamafio y localizacion de almacenes.

Estrategias de entrada/salida de productos en almacenes.

- El Transporte:

o

(0]
(0]
(0]

Seleccion del modo y medio de transporte.
Consolidacion de envios.

Establecimiento de rutas de distribucion.
Gestion de la flota de vehiculos de transporte.

Y los procesos de Soporte son:

- El Almacenamiento:

o

(0]
(0]
(0]

Determinacion del espacio de almacenamiento.

Disefio de almacén y de los muelles de carga y descarga.
Configuracion del almacén.

Ubicacién de los productos en el almacén.

12



- El manejo de las mercancias
0 Seleccion de equipo.
o0 Procedimientos de preparacion de pedidos.
o0 Almacenamiento y recuperacion de mercancias.

- El disefio de envase, empaque y embalaje:
o Disefio en funcion al manejo del producto.
o0 Almacenamiento.
o Nivel de proteccion al producto.

- La Gestion de la informacidn asociada a las mercancias (Materias
primas, productos semiterminados y producto final).
0 Recoleccion, almacenamiento y tratamiento.
0 Andlisis de datos.
0 Procedimiento de control.

9.-Indicadores Logisticos.

A).- Inventarios

- Prondsticos de venta.

La planeacion y el control de la fabricacion se realizan basicamente con el
futuro. El pasado estd fuera de control: es necesario comenzar por la situacion
presente y prepararse para el futuro.

Para hacer esto es necesario hacer conjeturas, suponer o de otro modo estimar
lo que va a pasar de hoy en adelante. En igual circunstancias una compafiia puede
sobrevivir sélo preparandose para cubrir las necesidades de sus clientes, por lo menos
con la misma rapidez de sus competidores.

La palabra PRONOSTICO abarca las estimaciones de tales necesidades
futuras del cliente. PLANES y PRESUPUESTOS son nombres dados a proyecciones
de los datos relacionados con las operaciones de la planta.

En la mayoria de las compafias, se necesitan varios pronosticos. Estos pueden
clasificarse de muchas formas, siendo una de ellas la de del periodo de tiempo
involucrado:

- Prondsticos de largo alcance. (5 afios)

- Prondsticos de alcance medio (1 a 2 afios)

- Prondsticos de corto alcance (3 a 6 meses)

- Demandas de fututo inmediato (semanal o diario)
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Prondsticos de Opinidn:

Los Prondsticos de opinién, denominados en ocasiones Predicciones, incluyen
aquéllos basados en las opiniones de los vendedores para determinar la cantidad de
producto que ellos piensan 0 han escuchado que sus clientes pediran.

Prondsticos estadisticos:

El otro enfoque béasico del ejercicio del prondstico (el uso de técnicas estadisticas)
puede comprender el uso de la propia historia de la demanda de un producto para
determinar un prondstico sobre las ventas futuras (utilizando factores intrinsecos como
promedios o tendencias histdricas), o se puede basar en el andlisis de correlaciéon
multiple (utilizando factores extrinsecos como producto nacional bruto, consumo de
gasolina etc.)

- Rotacién del inventario (Dias de inventario).
Relacion del valor del inventario en stock de los materiales (en forma
general o particular); con la venta y o el consumo. La formula puede ser expresada
como:

Dias de inventario = (Valor del Stock promedio de los ultimos 4 meses) . (30)
(Valor de Venta promedio + Valor Consumo promedio de los Ultimos cuatro meses)

Stock de material fuera de especificaciones.

B).- Servicio al cliente

- Entregas a tiempo (delivery on Time - DOT).
Normalmente es importe poder conocer el nivel de entregas a tiempo de
los requerimientos de los clientes.
Las entregas en tiempo pueden ser definidas como el comparativo entre
la fecha requerida de entrega solicitada por el cliente y la fecha real de
entrega (pelyvery on Thme). Cuyo valor puede ser referido como un

porcentaje.

- Captura de Pedidos de venta en tiempo.
- Procesamiento de Pedidos.

- Reclamaciones de cliente

- Devoluciones

- Facturacion
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C).-Suministros (Compras).

- Condiciones de Pago a proveedores, expresado como los dias que
tiene el cliente como limite para poder pagar al proveedor por las
mercancias suministradas (ejemplo: 30, 60, 90, 120 dias vs. fecha
factura).

- Ranquin de compras
Es la medida de la evolucidon de precios de compra, de los materiales que
integran la canasta bésica, teniendo como base el valor promedio del
afio inmediato anterior de los mismos. Expresandose como un
porcentaje.

La canasta basica esta integrada normalmente solo por los materiales
gue hacen el 80% del monto anual de compra total.

- Inventario en consignacion
Material proporcionado por los proveedores, cuyo stock se encuentra en
ubicado en la casa del cliente, el consumo sera facturado una vez al mes.

- Evaluacion, aprobacion y desarrollo de proveedores.

La evaluacion a los proveedores se realiza mediante la puntuacion
acumulada en el servicio prestado por el mismo. Siendo las
caracteristicas a medir: entregas en tiempo, calidad y nivel de precio.

La aprobacion del proveedor se realiza aplicando los procedimientos
previamente diseflados en la empresa.

D).-Trafico (Distribucion)

- Costo de la distribucion
Normalmente se expresa como la relacion entre el costo total de
Operacion de la distribucién y el valor de la venta bruta total. Expresado
en porcentaje.

- Condiciones de pago a proveedores.
Se mide como el tiempo en dias que tiene la empresa para poder liquidar
el pago a los proveedores de servicios de distribucion (lineas
transportistas).

- Entregas en tiempo.

- Ruteo o programacion de entrega.

- No. De accidentes.
Comunmente el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
distribucién, asi como el control y evaluacion de los operadores, minimiza
el numero de accidentes carreteros.

- Consolidacioén de carga en entregas.
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E).-Almacenamiento

- Devoluciones de cliente
Se expresa como la relacion entre las toneladas devueltas por el cliente y
la cantidad total vendida, ambas en el mismo periodo. Es importante
hacer notar que solo deberdn de ser incluidas las devoluciones
ocasionadas por problemas imputables a la organizacién y no a solicitud
del cliente.

- Asertividad del inventario.
Es la medida de la concordancia entre el sistema informatico y fisico de
los inventarios. Esto es, la cantidad y detalles de lote etc. Deben de
coincidir entre el sistema informatico y la realidad fisica.

- Numero de accidentes/incidentes del personal

- Costo de almacenaje vs. Venta total
Es la relacion entre el costo total de operacion del almacén y el valor total
de la venta bruta. Expresado como porcentaje.

- Tiempo Extra de trabajo requerido del personal sindicalizado, para
poder realizar la operacion.

16



Gerencia de Cadena de Suministro y Logistica en

Cognis Mexicana

Empresa: Cognis Mexicana S.A. de CV. / Henkel Mexicana S.A. de CV

Direccion: Calzada de la Viga s/n, Fraccionamiento Los Laureles
Ecatepec, Estado de México

CP: 55090
Director General: Sr. Dirk Bungel
Directora de Recursos Humanos: Lic. Judith Camacho
Teléfono: 5836 12 00/ 1300
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Cognis Mexicana S.A. de CV es una empresa multinacional alemana que
forma parte de Cognis Group; la cual en forma global fue vendida por Henkel
KGaA a las compaiiias financieras:

Golman Sachs, Permira —Schroder Ventures tras formar parte del Grupo
Henkel KGaA

El grupo Cognis global cuenta con 54 plantas en 25 paises y més de 8,000
empleados.

Cognis lider mundial en produccion de especialidades quimicas; cuenta
con las siguientes divisiones de venta: Care Chemicals, AgroSolutions, Coating

Technology, Polymerization, Leather Technology, Synlubes Technology, Textile
Technology.

Los principales procesos quimicos utilizados son etoxilacion, sulfatacién,
sulfonacién y esterificacion.

Cognis esta certificada globalmente en ISO 9000 ver. 2000 e ISO 14000.
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Desde hace mas de 10 afos trabaja con el sistema informatico S.A.P.
En esta compafia me he desarrollado profesionalmente en los ultimos 16 afos.

Periodo laboral: 02 Abril de 1990 al 15 Mayo de 2006.

Mi desempeiio en ese periodo de tiempo se da en los siguientes puestos:

Puesto Periodo

Gerente de Cadena de suministro Febrero 2000 — May 2006
(Supply Chain Manager)

Gerente de Logisticay Compras UC Sep 1993 — Febrero 2000
(Logistics, Purchasing and Warehouse Manager)

Técnico Especializado de PCP Abril 1990 — Septiembre 1993
(Planeacion y Control de Produccién)

Becario Agosto 1989 — Abril 1990
(Practicas en laboratorio de investigacion y desarrollo).
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Gerente de Cadena de suministro:

Objetivo del puesto:

Asegurar las entregas a tiempo de producto terminado a los clientes al
mas bajo costo posible, con el menor inventario posible, y la correcta
interaccion de todos los departamentos involucrados en la compaiiia.

A continuacion describo los departamentos a mi cargo en el puesto de la
Gerencia de Cadena de suministro:

Compras

Personal a cargo:
-Jefe de Compras
-Comprador Sr.
-Comprador Jr.
-Becario.

Objetivo:

Suministrar a la planta en las mejores condiciones de compray en tiempo,
todos los insumos requeridos para lograr el cumplimiento del plan de ventas.
Desarrollar contratipos para las diferentes materias primas quimicas.
Desarrollar alternativas de suministro (Proveedores).

Descripcion:

Al alimentar los prondsticos de venta (plan de ventas y operaciones), el
sistema informatico SAP, mediante un MRP (plan maestro de requerimientos)
se genera un programa de compras.

Es responsabilidad del comprador negociar los voliumenes solicitados con
los proveedores, fincando las respectivas ordenes de compra.

Los proveedores se encuentran ubicados en diferentes paises, como son
Estados Unidos, Alemania, Francia, Malasia y México.

Muchas de las principales materias primas son de origen natural, ejemplo
Aceite de Coco RBD; y por ende, el suministro es estacional, por lo cual es
necesario contar con diferentes fuentes locales (Chiapas) y externas (Malasia).

Aun cuando la calidad requerida debera de ser mantenida, en algunos
casos el comprador requiere conocer la influencia que puede tener una
desviacién en las especificaciones en el producto final.

De ahi la importancia del conocimiento quimico de los materiales.
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Asi mismo el comprador deberd de conocer a grande rasgos el proceso
de produccién de las principales materias primas, ya que de lo contrario se corre
el riesgo de perder el control sobre los precios de compra.

Indicadores:
-Volumen de compra anual: USD $50, 000,000
-No. De proveedores: 150
- %Entrega a tiempo de proveedores: 92%
- No de proveedores en consigna : 10
- Ranquin de compra : < =10 % vs. base 2005

Materiales comprados:
-Materias primas (Ejemplos: Aceites de origen vegetal y animal;
Oxido de etileno, acido cloro sulfénico, etc.)
-Envases (Tambores de metal y plastico etc.).
-Miscelaneos. (Automaviles, computadoras etc.)
-Técnicos (material de laboratorio, reactivos etc.).
-Proyectos de planta (Reactores, bombas etc.) con el soporte de
ingenieria.

Logros:
-Mejora de los precios de compra con solo el 7 % de incremento vs. El
ano 2005.
-Mejora en las condiciones de pago a proveedores de 45 dias a 60 dias en
promedio.
-Mejora en los inventarios al tener proveedores que suministran sus
productos en consignacion para la compaiia.
-Optimizacion de las entregas a tiempo a los clientes al contar con la
materia prima suficiente.

Retos:

Uno de los méas importantes retos dentro de esta area fue el garantizar el
suministro de aceite de Coco refinado blanqueado y desodorizado a la planta,
bajo las especificaciones de color (amarillo y rojo).

La produccién nacional se vio muy mermada el afio pasado por las
inundaciones en el estado de Chiapas.

Por lo que nos vimos en la necesidad de importar producto de Malasia y
refinar, blanquear y desodorizar con un maquilador.

Con los incrementos en los precios del petréleo, los costos de los
envases de plastico se dispararon. Por lo cual debimos aplicar algunos planes
de contingencia como fueron:

-Recolectar los envases usados por el cliente y reciclar, cuidando la
posible contaminaciéon mico bacteriana.
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-Disminuir el numero de productos con diferentes capacidades, tratando de
suministrar la mayor cantidad de producto en pipas y o en contenedores de una
tonelada, vs. Los tambores de 200 litros y garrafones de 50 litros.

Trafico nacional (Distribucién)

Personal a cargo:
-Jefe de trafico
-Supervisor de Distribucion (2).

Objetivo:
Distribuir y entregar a tiempo todos los productos quimicos vendidos a
los clientes, al mas bajo costo y respetando la normatividad de las autoridades.

Descripcion:
Cada dia se distribuyen en promedio 240 toneladas de producto quimico
peligro y no peligrosos, en carga seca (envasado) y liquida (pipas).

En base a los requerimientos de los clientes se genera cada dia un programa de
rutas de entrega. Los materiales surtidos por los almacenes son cargados en los
diferentes tipos de transportes, tratando de lograr la saturacidn de los mismos.

Dichas cargas deben de respetar la compatibilidad quimica de los
productos. De ahi la importancia del conocimiento del nivel de riesgo de los
productos quimicos transportados.

Asi mismo es necesario evaluar a los proveedores de transportacion, para
que se asegure cumplan con la normatividad, como son licencias de transporte
tipo E, permiso para transportar materiales y residuos peligrosos.

Normalmente se capacita a los choferes en el manejo de la guia naranja.

Indicadores:

-Volumen de distribuido: 6,000 TN Mes (45 % en carga liquida y 55 % en
carga seca)

-No. De proveedores: 5

- %Entrega a tiempo: 95% (al comparar la Fecha requerida por el
cliente vs. Fecha factura de Cognis).

-Cero accidentes en 2005.

- Costo de distribucion vs. Venta total: 3.5 %

Logros:

Obtencioén de ahorros, mediante la disminucion del personal con la
implementacidén de un operador logistico, (la linea transportista utiliza su propio
personal para realizar la planeacidén y operacion de el departamento de trafico).

Asi mismo se logro el manejar una sola cuota, a cualquier destino de la
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republica y en cualquier cantidad.

Se mejoraron las condiciones de pago a transportistas de 30 dias a 60
dias.

Se consolidan las cargas, de acuerdo con la compatibilidad quimica
(téxica, corrosiva e inflamable), lo cual puede evita accidentes.

Retos:

Con las nuevas legislaciones fue necesario iniciar la limitacion de
entregas mayores de 20 toneladas en transportes de dos ejes.
Esto es, en breve el gobierno limitara el envio de pipas con dos ejes con mas de
20 toneladas de producto.

Lo anterior se esta resolviendo con el uso de equipos con mayor
capacidad y numero de ejes, consolidando entregas con doble tanque y
compartimientos.

Exportaciones

Personal a cargo:
-Jefe de Exportaciones
-Operador logistico
-Operador de Servicio al cliente.

Objetivo:
Lograr la entrega de productos quimicos a cualquier parte del mundo,
optimizando el costo de embarque en el menor tiempo posible.

Descripcion:

La entrega de productos a exportar se realiza mediante la tramitacion de
los permisos de exportacién y pago de impuesto aduanal.
Para lo cual los productos quimicos deben de contar con su clasificacion
arancelaria y su certificado de origen.

Se realiza la contratacion de equipo para la consolidacion del los
productos como pueden ser cajas cerradas de 20 y 40 pies; contenedores, pipas.

Indicadores:
-Volumen de venta anual: TSUD 6,000
-No. De clientes: 45

-Paises a los cuales se exporta: Estados Unidos de Norte América, Centro
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América, Tailandia, Brasil, Sudafrica etc.
- %Entrega a tiempo a clientes: 95%

Logros:
Mejora en la logistica de entrega, mediante la consolidacion.
Ahorros mediante disminucion de la renta de izo contenedor y flete
en un 7% al enviar a Sudafrica.

Retos:

El mayor reto al que me enfrente en esta area, fue el iniciar el suministro
de un agroquimico fabricado en nuestra planta, hacia un nuevo cliente en los
Estados Unidos de Norte América; manejando un volumen mensual en carros
tanques de ferrocarril de 1,200 toneladas. Con el compromiso de no fallar en las
entregas a tiempo so pena de cargo econdmico por parte del cliente.

Por lo cual debi de implementar un plan de suministro.

Importaciones

Personal a cargo:
-Especialista en Aduanas.
-Operador de importaciones.
-Outsorsing (2).

Objetivo:
Realizar la importacion de materiales y equipo en tiempo y forma,
respetando la normatividad de las autoridades aduanales del gobierno.

Descripcion:

Las compras realizadas a proveedores internacionales en Cognis
Mexicana, normalmente son negociadas FOB (libre a bordo) / CIF (flete y seguro
incluido), por lo cual antes de su llegada a frontera es necesario tramitar los
permisos de internacién, como son el pedimento de importacién, certificado de
origen etc.

Los materiales deberan de contar con su clasificaciéon arancelaria.
Ya que en base a su descripcidn quimica, tienen o no un impuesto de
importacion.

Asi mismo, también se debe de respetar la compatibilidad quimica en la
consolidacién de carga de los productos en la frontera, para su entrega en la
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planta.

Indicadores:
-Valor anual de mercancias importadas: USD $26, 000,000
-Pais de origen: Alemania, Estados Unidos, Francia, Brasil, Malasia.
-Aduanas: Matamoros, Veracruz, Aeropuerto de la Ciudad de México,
Manzanillo.
- No. de agentes aduanales: 2

Logros:
Ahorros mediante la utilizaciéon del programa de fomento al comercio
internacional, como y Pitex etc.

Optimizacién de la operacion con el manejo de solo dos agentes
aduanales, mejorando la cuota y la operacion mediante el uso de personal
operativo en nuestras instalaciones.

Mejora del flujo de caja de efectivo de la compaiiia, al lograr que los
anticipos de pago de impuestos a los agentes aduanales, se realice en forma
directa hacia el gobierno.

Mejora en la Operacidn al contar con dos personas en Outsorsing por
parte de los agentes aduanales, sin costo extra para Cognis.

Retos:

Nuestro principal proveedor de alcohol Laurico se encuentra en los
Estados Unidos de Norte América. Cuando este proveedor tuvo problemas en
su planta por los ciclones de Nueva Orledns, nos vimos en la necesidad de
importar producto de Europa en buque tanque, aproximadamente 5,000
toneladas por entrega.

Siendo que el buque tanque sodlo les proporciona entre 8 y 12 horas a los
clientes para descargar su producto, fue necesaria la renta de un tanque de
almacenamiento de acero inoxidable en el puerto de Veracruz.
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Servicio al cliente

Personal a cargo:
-Jefe de Servicio al cliente
-Analista de servicio al cliente (5 personas)

Objetivo:
Mantener un contacto continuo con los clientes, para obtener los pedidos de
venta, logrando asi el cumplimiento del plan de ventas y operaciones.

Descripcion:

La recepcion de 6rdenes de compra de los clientes se lleva a cabo por los
diferentes medios, como son: fax, mail, teléfono.

Los pedidos de venta son ingresados al sistema informéatico de la
compafia en forma oportuna, ya que esta informacion es requerida de primera
mano para la elaboracion diaria del plan de requerimiento de manufactura (MRP).

Cada dia se da seguimiento a la disponibilidad de productos para los
pedidos de venta.

Constantemente se visita las plantas de los clientes, para conocer de
primera mano sus necesidades y oportunidades de desarrollo de nuevos
negocios, asi como para monitorear el nivel de servicio.

Indicadores:

-Entrega a tiempo a clientes: 95 % (comparando la fecha de entrega
solicitada por el cliente vs. Fecha factura del producto).

-Captura de pedidos en 24 horas o0 menor.

-Consolidacion de entregas.

-Cumplimiento del plan de ventas.

-Entregas a tiempo: 97%

-Devoluciones: menores al 1% respecto a la venta total.

-Asertividad de los prondsticos de venta: mayor al 65%

Logros:
Se implemento el indicador de nivel de servicio en el sistema Informatico
SAP. De a cuerdo con el mismo método utilizado en forma corporativa.

Retos:

Uno de los principales clientes de Cognis, requeria mantener un stock de
seguridad en sus tanques ya que la demanda de los centros comerciales era
muy incierta; y deseaba no tener que utilizar a su personal para monitorear las
entregas, por lo cual se implemento el monitoreo de stock en consigna
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(propiedad de Cognis) en la casa del cliente via Internet.

Se instal6 una serie de controladores de nivel en sus tanques, los cuales
se interconectaron para poder enviar la sefial via Internet a nuestra planta casi
en linea con nuestro proceso de planeacién (MRP- plan maestro de
requerimientos de manufactura).

Con lo anterior fue posible monitorear el volumen de los tanques y
programar la fabricacién y envio en forma mas oportuna.

Almacenes

Personal a cargo:
-Jefe de almacén
-Supervisor (4)
-Outsorsing (1)
-Personal sindicalizado (30)

Objetivo:

Resguardar los productos terminados y Materias primas; respetando la
compatibilidad quimica de acuerdo a su grado de riesgo, manteniendo el orden y
seguridad en el manejo de los mismos.

Descripcion:

Se cuenta con cinco almacenes internos y dos externos, con una
capacidad de 10,000 toneladas en total, y 4,900 ubicaciones.

Asi mismo se tienen 100 tanques de almacenamiento, cuyas capacidades
van desde los 15 a los 200 metros cubicos.

Se trabaja en rol continuo.

Se manejan materiales inflamables, toxicos corrosivos etc. (ejemplo: oxido
de etileno, alcohol laurico, boro hidruro de sodio, trietanol amina, acrilamida
técnica, acido acrilico, etc.)

Es muy importante conocer la naturaleza del manejo de los materiales, ya
que de eso dependen las condiciones de su almacenamiento, manejo y
contencion de posibles derrames.

Se da servicio a los clientes, suministrando los productos terminados,
también se surten las materias primas requeridas por el area de produccion.
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Indicadores:

-Entregas a tiempo a clientes: 95 % (fecha de nota de entrega vs. Fecha
factura)

-Tiempo extra 2006 < 20% vs. 2005

-Costos de Mantenimiento (ahorros en MXP $500,000)

-Acertividad del inventario > =97 %

-Costo de almacenamiento vs. Venta total: 0.9%

Logros:

Disminucion del costo del almacenamiento mediante la optimizacion del
costo de mantenimiento y la mejora en la operativa.

Proyecto de recuperaciéon de envases de 200 litros, para su recuperacion
(proyectado para 2006 en $3, 000,000).

Se logro tener mas de 1000 dias sin accidentes incapacitan tes.

Retos:

Al dejar de estar fusionadas las compairiias Henkel y Cognis; fue necesario
separar los productos por compafiia, tipo de material (materia prima, pre
producto, producto terminado etc.) y compatibilidad quimica en el menor tiempo
posible.

Lo anterior significaba el reubicar mas de 8,000 toneladas de producto en
un fin de semana.
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Andlisis y discusion.

Como se menciona en la descripcion del desempefio, los principales retos que
se tuvieron durante el desempefio de mi funcion fueron superados gracias a la
capacidad en la resolucién de problemas, privando siempre la razén comun vy el
conocimiento quimico que mi carrera me proporciono.

La mayoria de los problemas en la industria privada son del tipo
econdmico; esto es, siempre se busca disminuir costos sin demeritar el
servicio. Por lo cual las empresas constantemente buscan personal innovador.

Recomendaciones.

El area de Cadena de Suministro dentro de la administracion industrial, se
encuentra en auge en nuestro pais, por lo cual se recomienda introducir en el
plan de estudios, la materia de Cadena de Suministro- Compras como parte de la
administracién industrial.

Con esto los estudiantes se beneficiarian, al tener mas posibilidades de
desempenfo dentro de la industria privada.

Esta especialidad ya se esta manejando en algunas otras instituciones
como el Tecnoldgico de Monterrey.

Conclusiones.

Mi desempefio dentro de la industria quimica esta en constante desarrollo,
ya que en el &rea en donde me desenvuelvo se requiere constantemente de
innovacion.

En nuestra Facultad de estudios Superiores Cuautitlan, el plan de estudios
de la carrera de Ingenieria Quimica, proporciona al alumno el suficiente criterio
para poder desarrollarse en casi cualquier tipo de industria.

En particular el area de compras quimicas demanda personal con
conocimientos suficientes para desarrollar e implementar alternativas de
suministro, por lo cual considero necesario el implementar esta materia dentro
del plan de educativo.
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