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| Introduccion

A lo largo de la historia, las empresas han podido identificar y desarrollar nichos
de actividad que las han colocado en posiciones importantes en los mercados
locales, regionales, nacionales o internacionales y esas condiciones de
presencia, oportunidad, tiempo y especialidad, entre otras, les han permitido

crecer y desarrollarse.

Asi, Petrdleos Mexicanos, como industria basica nacional, se ve obligada a
maximizar el aprovechamiento de la capacidad instalada, identificar, desarrollar y
consolidar oportunidades de negocio, abatir costos, adecuar estructuras
organizacionales, agilizar y simplificar procedimientos, aprovechar al maximo sus
potencialidades; equilibrar y ampliar lineas de produccion, mejorar la calidad de
los bienes y servicios que produce; atender la seguridad de las operaciones y la
proteccion al medio ambiente, potenciar el que se disponga de informacion de
calidad en forma oportuna y confiable para soportar la toma de decisiones. En
suma, emplear adecuadamente los recursos de que dispone, han sido objetivos
que la han obligado a la adopcién de las mejores practicas de negocio y a la

utilizacién de nuevas herramientas que posibiliten esas expectativas.

Para Petroleos Mexicanos cumplir estos preceptos en una organizaciéon de
singular magnitud y mdultiples operaciones, resultaba cada vez mas complejo.
Por ello, la estructura funcional de ésta es modificada para convertirla en una
organizacion divisional integrada por lineas de negocio (Organismos
Subsidiarios); Petréleos Mexicanos (Corporativo), Pemex-Exploracion vy
Produccion (PEP), Pemex-Refinacién (Refinacion), Pemex-Gas y Petroquimica
Basica (PGPB) y Pemex-Petroquimica (PPQ).

Es asi que en 1992, con la reorganizacion de Petroleos Mexicanos, la funcion de
suministro de bienes, servicios y obra publica se desconcentré a cada uno de los
Organismos Subsidiarios, quienes a su vez, la desconcentraron dentro de su

ambito de competencia.



Posteriormente en 1995 - 1996, Petroleos Mexicanos Corporativo (CORP) llevo
a cabo un estudio profundo para seleccionar la plataforma tecnolégica que
constituyera una solucion de negocio para Petr6leos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios, en las que se atendieran los procesos completos de Finanzas,
Suministros, Mantenimiento, Recursos Humanos, Comerciales, Produccion, etc.
que cruzaran horizontalmente a la organizacién, sustituyendo la solucién vertical
existente en las unidades administrativas (sistemas independientes para cada
proceso de negocio). Asi selecciond el conjunto de aplicaciones del sistema
conocido como SAP R/3!, para atender los requerimientos de sus procesos de

negocio.

Durante el periodo de 1997 al 2000 las Entidades de Petroleos Mexicanos
instalaron como plataforma tecnolégica el sistema de SAP R/3, la cual se llevo a
cabo considerando su vision y objetivos estratégicos encaminados a cumplir su
Plan de Negocio, con excepcion de Pemex-Petroquimica, que ya habia definido

como su plataforma al sistema de negocios de Oracle Financials.

En junio del 2001, se conformd un grupo enfocado a realizar un diagnéstico del
proceso de suministros con la finalidad de plantear una estrategia de redisefio de
dicho proceso, con el fin de que Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios
se conviertan en una empresa petrolera competitiva de clase mundial, al
satisfacer mediante un proceso integral, en condiciones de ética y excelencia

sus necesidades de bienes, servicios y arrendamientos.

Dentro de las iniciativas definidas por el Grupo de Trabajo del Proyecto de
Redisefio del Proceso de Suministros, se establecié, como una prioridad el
disponer de informacion consolidada de los procesos de contratacion de bienes,

servicios y arrendamientos, para permitir:

e Definir estrategias de suministro

! Para todo lo referente a siglas ver el apartado de Terminologia del Apéndice



Identificar proveedores o prestadores de servicios que por el monto de sus
contratos adjudicados, resultara conveniente para la empresa establecer una
relacion comercial largo plazo,

Consolidar bienes de uso comun y recurrente y de esta forma maximizar su
potencial de compra para obtener mejores precios por economia de escala.
Finalmente,

Disponer de indicadores de evaluacion, para privilegiar la planeacion, la
alineacion de los procesos de negocio, la disciplina operativa para el registro
oportuno y correcto de las operaciones, y

La mejora continua del proceso de suministro.



Il Problematica presentada

Cada entidad de Petrdleos Mexicanos implanté el sistema R/3 de SAP al amparo
de su visibn, mision, atendiendo a sus propias necesidades y con
entendimientos diferentes de criterios normativos, lo cual derivé en arquitecturas
de datos y configuraciones del sistema distintas en cada entidad, y como se
comentd anteriormente con la excepcion de Pemex - Petroquimica que soporta

sus procesos de negocio en el sistema Oracle Financial.

Bajo esta premisa, cada Entidad defini6 sus prioridades para atender los
requerimientos de sus procesos de negocios. Algunas de las Entidades
encaminaron sus esfuerzos a fortalecer lo correspondiente a la parte financiera
del negocio, otras se guiaron con el espiritu de encontrar una solucion de

negocios que cubriera la totalidad de sus procesos.

Por ello, el Médulo MM de SAP R/3 (Materials Managment) que es donde
residen los datos que corresponden al proceso de suministro, quedoé configurado
de manera distinta en cada entidad. La arquitectura de datos no se guid por un
solo patron y, cada Entidad establecio el alcance de la solucion. Por otro lado,
Pemex-Petroquimica con Oracle Financials, no tiene interaccion con el Mddulo
MM del Sistema SAP R/3.



Por lo antes descrito, y con la finalidad de resolver la problematica antes
mencionada, fue necesario emprender un proyecto para consolidar la
informacion del proceso de suministros, lo cual resulté ser todo un reto y una
practica totalmente innovadora dentro de la Administracion Publica Federal, ya
que era la primera vez que se integraria informaciéon de un proceso de negocio

de distintas entidades y a partir de diferentes plataformas tecnoldgicas.

Adicionalmente, la vision del proceso de Suministro de Bienes, Servicios y

Arrendamientos presentaba:

e Ausencia de una vision integral.

e Falta de un Modelo Integral de Informacién de Suministros.

e Asincronia entre los Organismos y el Corporativo para la evaluacion del
proceso y su mejora continua.

¢ Insuficientes indicadores de gestion

¢ No existe un flujo de informacion de los organismos hacia el corporativo, que
permita integrar una base de datos consolidada a nivel institucional.

e Cada organismo es responsable de atender directamente los requerimientos
de informacion solicitados por diversas Dependencias de la Administracion

Publica.

Esto condujo a la necesidad de integrar un grupo de trabajo que permita cumplir
con la iniciativa de disponer de informacién consolidada del proceso de
contratacion de bienes, servicios y arrendamientos, lo cual conlleva a resolver

parte de las problematicas antes expuestas.



[l Objetivo

Para abordar la problemética, se propuso el proyecto de disefar, construir,
implementar y poner en operacion un Sistema de Integral que consolide
informacion homologada, oportuna y confiable del proceso de negocio
correspondiente a la contratacion de bienes, arrendamientos y servicios, para
apoyar el analisis y toma de decisiones, asi como evaluarlo a través de
indicadores de gestidn, y constatar si el proceso de suministro esta alineado a la



mision, vision y objetivos estratégicos del Plan de Negocios de Petréleos

Mexicanos y Organismos Subsidiarios.

Realizar los analisis de las tendencias de consumo de los bienes y servicios,
proveedores o prestadores de servicio de alto impacto para la industria, a efecto
de establecer estrategias de suministro que permitan obtener a Petrdleos

Mexicanos beneficios econdmicos significativos.

Para la consecucién de esta iniciativa, se integr6 un Grupo de trabajo
interdisciplinario con personal de todas las entidades de Petréleos Mexicanos.
Un numero importante de sus integrantes lo constituimos el Equipo
Funcional, quienes contabamos con experiencia en la contratacion, generacion
de informes y reportes normativos y operacionales de bienes, arrendamientos y

servicios, asi como un amplio conocimiento del proceso de suministros.

Para complementar al Grupo se incorpor6 al Equipo especializado en
herramientas y tecnologias de informacion Equipo BW, personal altamente
especializado en herramientas y tecnologias de informacién asociadas al disefio

y construccion de Bussines Warehouse (BW).



IV Desarrollo del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto, se observé un alto nivel de disciplina en la
metodologia que se aplica en este tipo de proyectos, con efecto de mitigar
desviaciones al objetivo propuesto y sobre todo, reducir las posibilidades de

fracaso.
Las etapas del proyecto se resumen en:

e Disefo de los Indicadores.
e Planos Empresariales.
e Construccion del Infocubo.

e Pruebas y Puesta en Operacion.



La metodologia aplicada la podemos resumir en las siguientes etapas:

e Definicion de indicadores y reportes

e Mapeo (elaboracién de Planos Empresariales)
¢ Identificacion y solucion de brechas.

e Disefio y Construccion del Sistema

e Pruebas y Operacion

La estructura propuesta para obtener la informacion es:

Infocubo de Sumini

Generacion de Indicadores y Reportes
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Disefo de los indicadores

Con objeto de medir la actividad y los resultados del proceso de suministros, el
Equipo Funcional establecié dentro del proyecto una visiéon colaborativa entre

las diferentes perspectivas:

Financiera
.., Procesos
Volumen_ de Vision |
Negocio . nternos
Colaborativa

y

Productividad

las cuales se integraron con indicadores que informaban sobre los resultados de
cada una de ellas. Cada indicador va dirigido a una o varias areas de la
organizacion que participa en el proceso de suministro y que por la naturaleza de
sus actividades debe tomar decisiones que impactan significativamente en los

resultados operativos y financieros de la empresa.



A continuacién el Equipo Funcional realizé la definicion de las cuatro

perspectivas, asi como los indicadores que la componen:

Volumen de Negocio

Conocer a quien compramos, gue compramos y cuanto compramos de bienes,

servicios y arrendamientos. ¢ Qué compramos, a quién y cuanto?

Indicador:

Grupos de articulos, que
representan el mayor

volumen de compra.

Propésito

Conocer el volumen de suministro por grupo de
articulos de todas las Entidades de Petréleos
Mexicanos. La informacion contenida en este
indicador sirve de base para el analisis del gasto

y el prondstico de la agregacion de la demanda.

Proveedores, que
representan el mayor

volumen de compra.

Procesos Internos:

Consolidar el volumen de suministro por
proveedor. La informacion contenida en este
indicador sirve de base para la evaluacion del
gasto por tipo de empresa. La informacion
permite dar a conocer a las Céamaras o
Asociaciones el apoyo que la industria petrolera
estatal brinda a las empresas nacionales en el

marco del crecimiento industrial.

Presentar el analisis del cumplimiento de los contratos, asi como evaluar las

disposiciones normativas que afectan el proceso de contratacion. ¢Cémo

Compramos?

Indicador:

indice de Cumplimiento de

Contratos.

Propésito.

Presenta la eficiencia de las entregas de Iosi
bienes, cumplimiento de los servicios v,
arrendamientos por parte de los proveedores y
prestadores de servicio, permitiendo tomar

acciones correctivas en caso de requerirse.




Indicador:

indice de incumplimiento de

contratos.

Estadistica de entregas.

Ejercicio de contratos
abiertos.

indice de inconformidades.

Porcentaje de utilizacion de
tipo de procedimiento por
Art. 42 de la LAASSP.

Propésito.

Mide el retraso de las entregas de los bienes,
arrendamientos y servicios por parte de los
proveedores o prestadores de servicio, a través
de intervalos de tiempo que reflejan la condicion
de atencibn que debe de asumir las areas
responsables en la materia.

Mide la eficiencia de las entregas de los bienes,
arrendamientos y servicios por parte de los
proveedores, a través de intervalos que reflejan
la condicion de atencién que debe de asumir la

empresa para este indicador.

Conocer informacion agregada del volumen de
suministro de los contratos abiertos por grupo de
articulos, la informacion debera realizarse por
Organismo, grupos de compras etc.

Determina la proporcién de las inconformidades
presentadas por los proveedores respecto a las
acciones de compra efectuadas, con la finalidad
de realizar las acciones correctivas y evitar la

recurrencia en futuros procesos de contratacion

Conocer el avance del porcentaje de contratacion

al amparo del articulo 42 de la LAASSP con
relacion al volumen anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, a fin de estar en
posibilidad de tomar las medidas preventivas y/o
correctivas que estabilicen la utilizacion de este
tipo de procedimiento, ya que maximo puede ser

hasta del 20% del volumen anual.

10




Financiera (Ejercicio del Presupuesto):

Cumplimiento del Presupuesto Contratable asignado a cada una de las

Entidades, asi como el seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios. ¢ CoOmo ejercemos el presupuesto?

Indicador:

Propdsito

Ejercicio del presupuesto

Contratable por tipo de

procedimiento y suministro.

Conocer el ejercicio del presupuesto contratable
autorizado por tipo de procedimiento y de
suministro, a efecto de que oportunamente se
identifiquen desviaciones en el ejercicio del

presupuesto.

Avance del Programa Anual

de contrataciones en materia

de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios.

Conocer el avance de las contrataciones con
relacion a los Programas Anuales en la materia
definidos por la Entidades, a efecto de fortalecer
la planeacion y programacion en el proceso de

suministro.

Productividad:

Evaluar el proceso de contratacién desde la visién de los clientes internos, con

objeto de optimizar los procesos de suministro.

Indicador:

Duracion del proceso de

abastecimiento en sus

diferentes etapas.

Tiempos de contratacion
contra el
de

promedio

Estandar por tipo

procedimiento

Propdsito

Duraciébn en dias en la etapa logistica y la
correspondiente al proceso de contratacion para
realizar el abastecimiento, detectando éareas de
oportunidad en cada una de las etapas para llevar

acabo la mejora contintia del proceso de negocio.

Compara los plazos de contratacion reales contra

un estandar y establece desviaciones, detecta
areas de oportunidad dentro del
No

proceso de

suministro. incluye o6rdenes de surtimiento

derivadas de pedidos abiertos.

11




Indicador: Propdésito

indice de productividad: | Conocer el indice de productividad, por tipo de
Monto y numero de | procedimiento o suministro con el personal
contratos. involucrado en la operacion, considerandose que el

Tipo de procedimiento y | andlisis se debe efectuar a nivel organismo. (De

suministro. acuerdo al personal involucrado en esta operacion).

A partir de la definicién de los indicadores el siguiente paso fue el disefio de los
mismos, para lo cual se consideraron los siguientes datos en el formato de

disefno de los indicadores:

Areas: Linea de Negocio a quién va dirigido el indicador, considerando su
proceso de negocio. (Produccién, Comercial, Finanzas, Planeacion, Recursos

Materiales).

Perspectiva: de acuerdo al objetivo del indicador se define a cual de las cuatro

perspectivas antes citadas le corresponde.
Objetivo: definicion del indicador.

Nombre del Indicador: se seflala su nomenclatura, el consecutivo, asi como

descripcion.

Formula: apartado en el cual se describe la informacion que se requiere para

obtener el indicador.

Unidades: se sefalan las unidades en que se presentara el indicador.

Fuente de datos: sistemas de los cuales se extraera la informacion.
Navegacion: nivel de detalle al que se presentara el indicador.

A quien se reporta: se sefiala el nivel jerarquico al que va dirigido el indicador.
Frecuencia: periodo en el cual se generara el indicador.

Comentarios: principales comentarios o criterios que deberda cumplir el

indicador.

12




A continuacién se presentan las hojas de disefio de los indicadores:

IA_01 - indice de Cumplimiento de Contratos

Area Perspectiva Objetivo
Confiabilidad en el
suministro de bienes,

Recursos ) o

_ Proceso Interno arrendamientos y servicios

Materiales ) .
relacionados con bienes
muebles

Formula Unidades

Numero de contratos entregados a tiempo en el

periodo / Numeros de contratos totales a

entregar en el periodo

%

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Pedidos,
entradas de

mercancias y

Organismo, Subdireccion,

Organizacion de Compras,

Subdirectores, Gerencia de

servicios; Grupo de Compras, Clave Recursos Materiales, Areas
PPQ: SIIF; CCAOP, Proveedor, No. de solicitantes

Organismos: Contrato

SAP

Comentarios

El Indicador refleja la eficiencia de las

cumplimiento de

entregas de los bienes,

los servicios y arrendamientos por parte de los

proveedores y por la gestion de la compra, permitiendo tomar acciones

correctivas en caso de requerirse.

13




IA_02 - indice de Incumplimiento de Contratos

Area Perspectiva Objetivo
Deteccion oportuna en el
suministro de bienes,

Recursos ) o

_ Proceso Interno arrendamientos y servicios

Materiales _ .
relacionados con bienes
muebles.

Formula Unidades

Fecha de plazo de entrega - Fecha de entrega

contractual.

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Pedidos,
entradas de

mercancias y

Organismo, Subdireccion,

Organizacion de Compras,

Subdirectores, Gerencia de

Sservicios; Grupo de Compras, Clave Recursos Materiales, Areas
PPQ: SIIF; CCAOP, Proveedor, No. de solicitantes

Organismos: Contrato

SAP

Comentarios

El Indicador mide el retraso de las entregas de los bienes, arrendamientos

y servicios por parte de los proveedores, a través de intervalos que reflejan

la condicién de atencién que debe de asumir la empresa para este

indicador.

14




IA_03 - Estadistica de entregas

Area Perspectiva Objetivo
Estadistica de las entregas
de bienes, servicios y
Recursos )
_ Proceso Interno arrendamientos, y su
Materiales L,
relacion con los montos
contratados.
Formula Unidades
Fecha de plazo de entrega - Fecha de entrega oi
ias

contractual.

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Pedidos,
entradas de

mercancias y

Organismo, Subdireccion,

Organizacion de Compras,

Subdirectores, Gerencia de

Sservicios; Grupo de Compras, Clave Recursos Materiales, Areas
PPQ: SIIF; CCAOP, Proveedor, No. de solicitantes

Organismos: Contrato

SAP

Comentarios

El Indicador

mide

la eficiencia de

las entregas de

los bienes,

arrendamientos y servicios por parte de los proveedores, a través de
intervalos que reflejan la condicion de atencién que debe de asumir la

empresa para este indicador.

15




IA_04 - Tiempos de Contrataciéon promedio contra el Estandar por tipo de

procedimiento.

Area

Perspectiva

Objetivo

Recursos Materiales

Proceso Interno

Comparar el tiempo
promedio de contratacion
para bienes, servicios y
arrendamientos bajo los
diferentes procedimientos
contra Estandares de

atencion.

Foérmula

Unidades

indice= (Fecha de formalizacion del contrato-

Fecha de recepcion de la Solped por parte del

comprador) vs. Estandar.

Dias

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Fecha de registro de
ingreso de las Solped’s
al area de Contratacion,
Fecha de formalizacion
de los contratos
respectivos y Tipo de
Procedimiento. PPQ:
SIIF  Organismos: SAP

Organismao,
Subdireccion,
Organizacion de
Compras, Grupo de
Compras, Clave
CCAOP, Proveedor,

No. de Contrato.

Subdirectores, Gerencia de
Recursos Materiales, Areas

solicitantes

Comentarios

El Indicador compara los plazos de contratacion reales contra un estandar

y establece sus desviaciones, a fin de detectar areas de oportunidad

dentro del proceso de suministro. No incluye 6rdenes de surtimiento

derivadas de pedidos abiertos.
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IA_05 - Duracion del proceso de abastecimiento en sus diferentes etapas

(usuario - planificador, comprador, adjudicacion proveedor).

Area

Perspectiva

Objetivo

Recursos Materiales

Proceso Interno

Comparar el tiempo
promedio de contratacion
para bienes, servicios y
arrendamientos bajo los
diferentes procedimientos
contra Estandares de

atencion.

Férmula

Unidades

Fecha de inicio de procedimiento- Fecha de

creacion de la solped.

Fecha de formalizacién - Fecha de inicio de

procedimiento.
Fecha de creacion

formalizacion.

solped- Fecha

de

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Fecha creacion de
Solped, fecha de inicio
de procedimiento, y
fecha de adjudicacion
del pedido, tipo de
procedimiento; PPQ:
SIIF; Organismos: SAP

Organismao,

Subdireccion,

Organizacion de
Compras, Grupo de
Compras, Clave
CCAOP, Proveedor,
No. de Contrato.

Subdirectores, Gerencia de
Recursos Materiales, Areas

solicitantes

Comentarios

El Indicador refleja la duracién en dias tanto en la etapa logistica como en

la del proceso de contratacién para realizar el abastecimiento, a fin de

detectar areas de oportunidad dentro del proceso de suministro.
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IA_06 - indice de inconformidades

Area

Perspectiva

Objetivo

Recursos Materiales

Proceso Interno

Determinar el porcentaje de las
inconformidades técnicas o
comerciales en los
procedimientos de contratacién
de bienes, servicios y
arrendamientos, fundadas o
infundadas presentadas por los

proveedores

Foérmula

Unidades

Cantidad de Inconformidades recibidas /

Cantidad de acciones de compra contratadas

%

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

Inconformidades
presentadas por
licitantes.
Resoluciones
Emitidas por
Contraloria Interna.
PPQ: Manual, REF:
SAP (parcial),
Organismos: Manual

Organismo,
Subdireccion,
Organizacion de

Compras, Grupo de

Compras, Proveedor,

No. de Contrato,
Referencia del

Proceso concursal.

Subdirectores, Gerencia de
Recursos Materiales, Areas

solicitantes

Comentarios

El Indicador refleja la duracién en dias tanto en la etapa logistica como en

la del proceso de contratacién para realizar el abastecimiento, a fin de

detectar areas de oportunidad dentro del proceso de suministro.
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IA_07 - Ejercicio del presupuesto contratable por tipo de procedimiento y

suministro.

Area Perspectiva Objetivo

Finanzas Conocer el gjercicio del
Eiercicio del presupuesto contratable de

jercicio del presupuesto _ o

Recursos bienes, servicios y

Materiales arrendamientos.

Formula Unidades

Presupuesto contratable de  suministros

comprometido y devengable para el ejercicio

anual / Presupuesto contratable anual.

%

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

PR: SAP, PPQ:
SIIF, PEP:
SINCO y SAP,
CORP: SAP,
IMP: SAP,
PGPB: SAP.

Organismo, Subdireccion,
Centro de Trabajo,
Organizacion de Compras,
Grupo de Compras, Clave
CCAOP, Proveedor, No. de
Contrato, Posicion

Financiera.

Directores, Subdirectores,
Gerencia de Recursos

Materiales, Areas solicitantes

Comentarios

El Indicador refleja la duracién en dias tanto en la etapa logistica como en

la del proceso de contratacién para realizar el abastecimiento, a fin de

detectar areas de oportunidad dentro del proceso de suministro.
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IA_08 - Porcentaje de utilizacién de tipo de procedimiento por Art. 42 de la
LAASSP.

Area Perspectiva Objetivo

Seguimiento a las
excepciones a la licitacion
publica al amparo del
Recursos articulo 42 de la LAASSP
. Proceso Interno
Materiales con respecto al Volumen
anual de adquisiciones,

arrendamientos y servicios.

(PEF).
Formula Unidades
Monto Total Contratado en el periodo por Art. 42
/ Volumen anual de adquisiciones, %
arrendamientos y servicios.
Fuente de datos | Navegacion A quien se reporta
PPQ: SIIF; PEP: . :
Subdirectores, Gerencia de
PROCON, _ _ ]
Organismo Recursos Materiales, Areas
SINCO; OTROS: o
solicitantes
SAP.

Comentarios

El Indicador refleja la duracion en dias tanto en la etapa logistica como en
la del proceso de contratacién para realizar el abastecimiento, a fin de

detectar areas de oportunidad dentro del proceso de suministro.
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IA_09 - Avance del Programa Anual de contrataciones en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Area Perspectiva Objetivo

Conocer el avance de la

contrataciones de los

Recursos L o .
_ Ejercicio del presupuesto requerimientos recibidos
Materiales
contra los Programas
Anuales
Formula Unidades

Pedidos formalizados en el periodo + Solicitudes
de Pedido en tramite / Monto total a contratar en | %

el periodo (Programas Anuales).

Fuente de datos | Navegacién A quien se reporta

Organismo, Subdireccion,

PPQ: SIIF; PEP: _
Centro de Trabajo,
PROCON; L ) .
Organizacion de Compras, Directores, Subdirectores,
OTROS: SAP; _
Grupo de Compras, Clave Gerencia de Recursos
PAAAS y _ i o
CCAOP, Proveedor, No. de Materiales, Areas solicitantes
Externos, Ref. o
) Contrato, Posicion
Parcial SAP

Financiera.

Comentarios

Este Indicador proporciona el avance de las contrataciones con relacion a

los Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
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IA_10 - Grupos de articulos que representan el mayor volumen de compra

Area Perspectiva Objetivo
Identificar informacion
agregada del volumen de
Recursos _ _
_ Volumen de negocio compra de bienes
Materiales . -
arrendamientos y servicios
por grupo de articulos.
Formula Unidades
Regla de pareto para la informacion agregada. $, %
Fuente de datos | Navegacion A quien se reporta
PPQ: SIIF Organismo, Subdireccion,
Organizacion de Compras, Subdirectores, Gerencia de
PEP: PROCON, _ )
SINCO Grupo de Compras, Clave Recursos Materiales, Areas
CCAOP, Proveedor, No. de solicitantes
OTROS: SAP Contrato.

Comentarios

El indicador permite conocer informacién agregada del volumen de
suministro por grupo de articulos, el despliegue de la informacion debera
realizarse por Organismo, centro de trabajo, grupos de compras etc. Se

propone como elemento unificador el CCAOP. (Incluye pedidos abiertos).
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IA_11 - Proveedores que representan el mayor volumen de compra.

Area Perspectiva Objetivo
Identificar informacion
agregada del volumen de
Recursos _ _
_ Volumen de negocio compra de bienes
Materiales . -
arrendamientos y servicios
por proveedor.
Formula Unidades
Regla de pareto para la informacion agregada. $, %
Fuente de datos | Navegacion A quien se reporta
PPQ: SIIF Organismo, Subdireccion,
Organizacion de Compras, Subdirectores, Gerencia de
PEP: PROCON, _ ,
SINCO Grupo de Compras, Clave Recursos Materiales, Areas
CCAOP, Proveedor, No. de solicitantes
OTROS: SAP Contrato.

Comentarios

El indicador permite conocer informacién agregada del volumen de
suministro por grupo de articulos, el despliegue de la informacion debera
realizarse por Organismo, centro de trabajo, grupos de compras etc. Se

propone como elemento unificador el CCAOP. (Incluye pedidos abiertos).
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IA_12 - Ejercicio de contratos abiertos.

Area Perspectiva Objetivo
Identificar informacion
Recursos agregada del ejercicio de los
Materiales Proceso Interno contratos abiertos de
Produccion adquisiciones
arrendamientos y servicios.
Férmula Unidades

Monto 6rdenes de surtimiento / Monto total o
0
pedido abierto

Fuente de datos | Navegacion A quien se reporta
Organizacion de Compras,

PPQ: SIIF; _ _
Grupo de Compras, Clave Subdirectores, Gerencia de

PEP: PROCON, _ )

SINCO: CCAOP, Proveedor, No. de Recursos Materiales, Areas

’ Contrato, vigencia del solicitantes

OTROS: SAP
contrato.

Comentarios

El indicador permite conocer informacion agregada del volumen de
suministro de los contratos abiertos por grupo de articulos, el despliegue
de la informacion debera realizarse por Organismo, grupos de compras
etc.
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IA_13 - indice de productividad por monto y nimero de contratos por tipo

de procedimiento y suministro de acuerdo al personal involucrado en estas

operaciones.

Area Perspectiva Objetivo
Conocer la productividad por
Recursos o tipo de procedimiento,
. Productividad: o
Materiales suministro y grupo de
compras
Formula Unidades

Cantidad de contratos adjudicados por

procedimiento / Personal involucrado.

Monto de los contratos adjudicados por tipo de

suministro / personal involucrado

%

Fuente de datos

Navegacion

A quien se reporta

PR: SAP, PPQ:
SIIF, PEP:
SINCO y SAP,
CORP: SAP,
IMP: SAP,
PGPB: SAP.

Organismo, Subdireccion,
Organizacion de Compras,
Grupo de Compras, Clave
CCAOP, Proveedor, No. de
Contrato.

Subdirectores, Gerencia de

Recursos Materiales

Comentarios

Este Indicador tiene como objetivo conocer el indice de productividad ya

sea por tipo de procedimiento o suministro con el personal involucrado en

la operacion, considerandose que el andlisis se debe efectuar a nivel

organismo.
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Planos empresariales

Una vez que el Equipo Funcional definié los Indicadores de Gestion, llevamos a
cabo un analisis profundo de los procesos de negocio, asi como el mapeo de la
ubicacién de cada dato o registro, en los sistemas transaccionales, asociado a
las tareas que se llevan a cabo en el proceso de suministro, actividad

denominada Planos Empresariales

Con la finalidad de obtener los datos necesarios para generar los Indicadores de
Gestidén antes mencionados, se tuvieron que elaborar los P Empresariales que
son los documentos mediante los cuales se tuvieron que mapear los datos que
se encontraban en los sistemas de cada una de las entidades, indicando el

nombre del campo y la base de datos asociada.

En virtud de que cada organismo configur6 de manera diferente el mdédulo MM,
se tuvo que generar un plano empresarial para cada uno de los indicadores y

organismo, en los cuales se integraba la siguiente informacion:

— Ratios (valores numéricos)

— Ratios calculados (funciones a partir de los ratios)

— Caracteristicas de los datos (formatos)

— Parametros de los indicadores

— Campos ratios calculados (forma en que se calculan)
— Unidades (que se utilizan en cada indicador)

— Periodicidad

— Brechas

— Criterios

— Consideraciones

En el apéndice se encuentra un ejemplo del Plano Empresarial que se tuvo que
realizar por cada uno de los indicadores, en total se realizaron 65 planos

empresariales, un Plano empresarial por indicador y organismo.
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De la revision de los planos empresariales el identificamos una serie de
diferencias (brechas) entre entidades de Petroleos Mexicanos, que de no
resolverse imposibilitarian la construccion del Sistema de informacién
Empresarial de Suministro “SIES”. De las brechas identificadas en cada
Entidad, ocho de ellas eran comunes:

1. Una sola empresa, una sola Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, diferentes configuraciones de los

procesos de negocio de suministros.

Como se mencioné anteriormente el proceso de suministro quedé
configurado de manera distinta en cada entidad, la arquitectura de datos
no se guidé por un solo patréon y, cada Entidad establecié el alcance de la
solucion. Por lo antes descrito, el emprender un proyecto para consolidar
la informacién del proceso de suministro, resulté todo un reto y una
practica totalmente innovadora dentro de la Administracion Publica

Federal.

2. Catélogos de Grupos de Articulos distintos

Todas las Entidades de la Administracion Publica Federal tienen como
obligacion reportar a la Secretaria de la Funcidon Publica y a la Secretaria
de Economia las acciones de compra que llevan a cabo durante el
ejercicio presupuestal correspondiente, el elemento que vincula la
consolidacion de las adquisiciones de la Administracion Puablica Federal
es el CCAOP, no obstante su caracter de obligatorio para la generacion
de los reportes normativos, el Catalogo CCAOP no estaba considerado
como parte de la configuracibn de los sistemas transaccionales que
soportan el proceso de suministro en algunas de las Entidades de
Petrdleos Mexicanos.

3. Catalogo de Proveedores y Prestadores de servicios distintos.

Derivado de la creacion de los Organismos Subsidiarios y de la parte

Corporativa de Petrdleos Mexicanos y la descentralizacion de la funcion
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de suministro, cada Entidad estructuro su Catdlogo de Proveedores y
Prestadores de Servicios conforme a sus necesidades de organizacion y
operacion. En la etapa de disefio y construccion del Sistema de
Informacién Empresarial de Suministro, identificamos que una de las
brechas mas importantes para la consolidacién de la informacién era la
correspondiente a la duplicidad de los registros de los proveedores y
prestadores de servicio, y el trabajo de limpieza que esto conlleva.
Adicionalmente se deberia de establecer un mecanismo para que en el
futuro se asegure la homologacion de la informacion que proviene de las

diferentes Entidades.

Proceso de Negocio de actualizacion de fechas de entrega por

prorrogas otorgadas.

El proceso de Negocio de Ingreso de Mercancias al Almacén y aceptacién
de servicios, es fundamental para vincular la relacion entre el presupuesto
comprometido y devengado. Al analizar los procesos de cada entidad,
resultd que era distinto en cada una de ellas, lo que imposibilita identificar
los momentos presupuestales para dar seguimiento al ejercicio

presupuestal.

Adicionalmente, algunas de las Entidades no tenian configurado en sus
sistemas transaccionales el proceso de negocio de prorrogas y sanciones
lo que imposibilitaba identificar aquellos proveedores vy prestadores de
servicio que no cumplian con las condiciones de entrega de bienes o

servicios pactada en los pedidos adjudicados.

Identificacién de los eventos - fechas - en los procesos de

contratacion.

A efecto de dar seguimiento a cada una de las etapas que forman parte
del proceso de suministro, era fundamental identificar los registros
correspondientes a cada etapa logistica y la correspondiente al proceso

de compra. Para cumplir con el objetivo propuesto analizamos los
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procesos de negocio, identificando que no se disponia del registro de las
fechas en que se ejecutaban las tareas del proceso de contratacion, lo
gue impedia el disponer de informacion para los indicadores asociados al

area de conocimiento de Productividad.

Registro de Procedimiento de inconformidades.

Un elemento fundamental para la evaluacion de la gestion del proceso de
suministros, esta asociado a la percepcion de la ciudadania y a la
transparencia de los procesos de compra. Sin embargo, no se disponia
de un indicador que reflejara el efecto de las inconformidades en los
procesos concursales. No se disponia de informacion que permitiera
conocer en detalle el monto de la accién de compra asociada a cada
inconformidad y el origen de la misma. Petroleos Mexicanos ha
manifestado reiteradamente su decisivo apoyo al Programa de
Transparencia y Combate a la Corrupcion. Para lograr lo anterior, ha
emprendido acciones para disponer de informacion oportuna del origen de
la inconformidad a efecto de iniciar acciones como la capacitacion y la

revision previa de bases de licitacidon para fortalecer la funcién.

Proceso de negocio de fondos fijos revolventes y cajas chicas.

No obstante que las acciones de compra que se llevan a cabo a través de
fondos fijos y cajas chicas, forman parte de los reportes normativos
correspondientes a las compras que llevan a cabo Petréleos Mexicanos y
sus Organismos Subsidiarios, estas actividades no estaban configuradas
como parte de la solucion de negocio en los sistemas transaccionales.
Cada Entidad contaba con diferentes procedimientos para su registro. La
primera actividad que se dio en torno a estas operaciones, fue la de
oficializar los criterios normativos de su registro. Posteriormente, se
definio y desarroll6 la configuracion en los sistemas transaccionales, para

el registro de la informacion.
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8. Programa Anual de Adquisiciones.

Un elemento fundamental en el proceso de suministros, es la Planeacion
de Requerimiento de los bienes y servicios, una empresa de la magnitud
de Petroleos Mexicanos, que genera expectativas de compra a la
industria nacional y a la proveeduria internacional, no disponia de un
elemento que integrara las expectativas de compra para la generacion de
la demanda agregada que posibilitara su seguimiento y evaluacion de

manera objetiva.

Adicionalmente a las ocho brechas comunes, cada organismo tenia brechas
adicionales que tenia que resolver para obtener la informacidon requerida para

generar los indicadores de gestion.
Construccion del Infocubo

Esta etapa del proyecto fue ejecutada por el Equipo BW, quienes utilizando los
planos empresariales y el disefio de los indicadores procedieron a la
construccion del Infocubo “Las bases de datos que conforman la informacion
necesaria para generar los indicadores propuestos, para ello se seleccioné la
herramienta BIW Solucion SAP Business Information Warehouse”.

. N » Indicadores
Disefio y Construccion - _{
— Requerimientos

de infocubos

InfoCubo de las Entidades

Exploracién y
Produccién

— Volumen de

] InfoCubo de Suministros Negocios
Visién Colaborativa

Suministro | poyeedores

Refinacién

1 w Estratégico
Gas y Petroquimica ’ / | Materiales r
Basica l = -
| @
5z .
Petroquimica g L— Transparencia
Secundaria
A, Reportes
| m‘ /\9:(\0 Reportes
Corporativo - 6‘70 ga(\ Proveedor
‘es ot r

Organismo
Proveedor -

Volumen
Organismo

Proveedores
Importantes

Instituto Mexicano
del Petréleo

Volumen por
Material

T1110
|

Il I ilf:! I | i
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En este apartado se presentan el disefio final para el sistema SIES, asi como la

integracion de la informacion entre los diferentes niveles:
e Nivel 1: servidores de aplicacion (R/3, Oracle, etc.) Sistemas
Transaccionales
¢ Nivel 2: servidores de BW de cada organismo, primer nivel de agregacion.

¢ Nivel 3: servidor del SIES usado para consolidar la informacion de todos

los organismos, maximo nivel de agregacion.

La figura siguiente muestra como quedan los 3 niveles mencionados:

NIVEL 3
BW
CONSOLIDADOR

NIVEL 2 BW's ORGANISMOS

E 3

Jone A .Em% Jone
I oog op I oog op I obg op

1 1

ORACLE
FINANCALS PPQ

NIVEL 1 SISTEMAS TRANSACCIONALES

Los Organismos que consolidan la informacion son: Gas y Petroquimica Basica,
Refinacién, IMP, PEP, Corporativo y PPQ.
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El SIES integra 4 diferentes tipos de informacion:

e Solicitudes de Pedido.
e Pedidos de compra.
e Inconformidades.

e Datos generales: dentro de esta informacion se manejardn datos del
programa anual de adquisiciones, del presupuesto contratable, del

volumen anual de compras, etc.

Los datos que aparecen dentro de este andlisis, fueron conceptualizados con
base en los indicadores y en los reportes; todos aquellos campos que nho
aparezcan aqui no significan que no sean (utiles, sino que para efectos del
sistema SIES no se necesitan. Cada organismo podra incluir aquellos campos

gue considere necesarios para su propio funcionamiento.
Para todos los organismos se realizaran las siguientes definiciones:

NIVEL 1 (Servidores de aplicacién R/3y no R/3)

En el Nivel 1 la informacion de suministros radica en diferentes sistemas
periféricos: PPQ la maneja en el sistema Oracle Financials, PEP maneja parte
en SAP R/3y parte en sistemas con base de datos en Oracle y todos los demas
organismos manejan la mayoria de la informacién dentro del sistema SAP R/3.

Partiendo de esta premisa se tomaron las siguientes consideraciones:
Se utilizaran 7 fuentes de datos, las cuales tendran la siguiente aplicacion:

— Fuente de datos 1: Informacion sobre solicitud de pedido. Se creara un
programa de ABAP que tome la informacién de solicitudes de pedido
contenida en las tablas correspondientes de R/3 y genere una tabla en
dicho sistema. Este programa debe generar solo los registros nuevos o
los que han sido modificados. Para realizar esta tarea debe verificar las
fechas de creacién y/o modificacion de las solicitudes de pedido, para
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extraer tan solo las modificadas o creadas dentro de la fecha de
extraccion; en caso de que esta opcion no aplique, debera considerarse la
creacion de una tabla intermedia donde se estén comparando los
registros a extraer contra los de la tabla intermedia y de esta forma
detecte cuales son nuevos o cuales han sido modificados. Para levantar

la informacion generada en el R/3 se definird un extractor genérico a BW.

Fuente de datos 2: Informacién del comité de suministros relacionada
con las solicitudes de pedido. Esta informacion sera capturada en un
archivo plano y sera relacionada con la solicitud de pedido o las
solicitudes de pedido a las cuales aplique. Solo se estaran cargando en

este archivo los registros nuevos o modificados.

Fuente de datos 3: Informacién de cabecera de pedidos de compra. Para
extraer esta informacion se utilizara el extractor estandar cabecera,
realizando una ampliacion a este extractor con base en los campos
adicionales requeridos, que fueron identificados dentro de la etapa de
analisis. Este extractor automaticamente genera actualizaciones delta

(registros nuevos o modificados).

Fuente de datos 4: Informacion de posicion de pedidos de compra. Para
extraer esta informacién se utilizard el extractor estandar posiciones, el
cual genera para cada posicion, registros individuales para los pedidos,
entregas y facturas, diferenciando estos por una clave de operacion. Se
realizara una ampliacion a este extractor con base en los campos
adicionales requeridos, que fueron identificados dentro de la etapa de
analisis. Este extractor automaticamente genera actualizaciones delta

(registros nuevos o modificados).

Fuente de datos 5: Informacion de prorrogas y atrasos relacionada a
posiciones de pedidos de compra. Esta informacion sera capturada en un
archivo plano y serd relacionada con las posiciones del pedido de
compras a las cuales aplique. Solo se estaran cargando en este archivo

los registros nuevos o modificados.
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— Fuente de datos 6: Informacion de inconformidades. Esta informacion
sera capturada en un archivo plano y sera relacionada con el codigo del
proceso concursal, el proveedor y la etapa del proceso a la cual
corresponda. Solo se estaran cargando en este archivo los registros

nuevos o modificados.

— Fuente de datos 7: Informacién sobre datos generales. Esta informacion
sera capturada en un archivo plano y esta relacionada con la informacion
presupuestal y personal que interviene en el proceso de compras. Se
estaran cargando en este archivo todos los registros que apliquen dentro
del afio, incluyendo nuevos o modificados.

NOTA: Para todos los archivos planos que ingresen en BW solo se requiere para
levantar la informacidn, utilizar un Unico sistema fuente para archivos planos.

La responsabilidad de generar estas fuentes de datos es de cada uno de los
organismos, estos tendran que analizar la forma en como hoy en dia manejan la
informacion; los campos en donde almacenan las diferentes caracteristicas y
ratios; las rutinas de conversidn necesarias para integrar la informacién en su
respectivo BW; y toda la problematica que esta conlleve. Este documento no
realiza un analisis de la problematica por organismo, tan solo presenta un disefio

general de las fuentes que se necesitan para todos los organismos.

NIVEL 2 (Servidores de BW de los organismos)

Se definiran 3 ODS’s y 1 Infocubo para cargar la informacion proveniente de las
fuentes de datos de R/3 y no R/3. A continuacion se detalla la relacién de carga

entre las fuentes y los destinos de datos:

Fuente de datos Destino de Datos
1 — Solicitudes de pedido ODS de Solicitudes de pedido
2 — Comité de suministros (CAAS) ODS de Solicitudes de pedido
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3 — Cabecera de pedidos ODS de Pedidos de Compra
4 — Posicién de pedidos ODS de Pedidos de Compra
5 — Prorrogas y atrasos ODS de Pedidos de Compra
6 — Inconformidades ODS de Inconformidades

7 — Datos generales Infocubo de Datos generales

La razén por la cual se eligidé construir sobre ODS'’s, fue porque al estar la
informacion de solicitudes de pedido, pedidos e inconformidades; propensa a
cambios sobre sus caracteristicas o ratios, es necesario controlar estos cambios
con base en una llave que identifique el registro que se desea modificar. Los
infocubos no poseen esta funcionalidad, pues trabajan solo sobre un esquema

de adicion.

El motivo por el cual se opté por cargar la informacion de datos generales
directamente en un infocubo sin pasar previamente por una ODS, se debe a que
el volumen de informacién que maneja es muy pequefia y su frecuencia de
actualizacion es muy esporadica 0 no se da, lo cual implica que en caso de que
los datos cambien, se puede borrar completamente la carga y volver a repetirla

con las modificaciones realizadas.

Después de que se realice la carga de la informacion en las ODS’s, de manera
automatica se cargara un infocubo por cada ODS creada, por los siguientes

motivos:

— Integrar(sumarizar) los registros de las ODS que se llevan a nivel de
posicién a un nivel de documento en los infocubos, minimizando con esto
el espacio consumido en disco y eficientar los accesos al disminuir el

namero de registros a consultar. Se carga sobre un infocubo y no sobre
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una segunda ODS porque la ODS al manejar llaves, cuando recibe dos o

mas registros con la misma llave en vez de agregarlos toma los valores

del dltimo registro.

Esta incorporacion se llevard a cabo siempre y

cuando los registros que se desean adicionar coincidan en todas sus

caracteristicas.

— Crear posteriormente multicubos para mezclar la informacion contenida

en diferentes infocubos. Usando ODS'’s no es posible crear multicubos.

A continuacién se presenta una tabla donde se detallan los infocubos que se

definiran en los organismos y las ODS’s de las que seran alimentados:

ODS

Infocubos

ODS de Solicitudes de pedido

Infocubo de Solicitudes de pedido

ODS de Pedidos de Compra

Infocubo de Pedidos de Compra

ODS de Inconformidades

Infocubo de Inconformidades

No aplica para ODS

Infocubo de Datos generales

Un punto importante a considerar es que dentro de los infocubos que se crearan

se incluira la fecha de extraccion (dia en el que se realiz6 la carga al infocubo)

para efectos de etiquetar los registros delta que se estan generando desde las

ODS’s (provenientes a su vez de las fuentes de datos generadas en los

servidores de aplicacién de los organismos). Esta fecha servira para realizar un

filtrado de las cargas que posteriormente irdn del servidor de BW de cada

organismo al servidor del BW del SIES.

Como resultado de la necesidad de obtener reportes que mezclen informacion

contenida en diferentes infocubos, se crearan dos multicubos a nivel de

organismos:
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— Solicitudes de pedido / datos generales / Pedidos de compra.

— Pedido de compra / Inconformidades.

Para poder integrar la informacion al BW del SIES se crearan 4 fuentes de datos
(datamarts), uno por cada infocubo creado, estos serviran como fuentes de

datos de cada organismo, los cuales a continuacion se detallan:

— Solicitudes de pedido.
— Pedidos de compra.
— Inconformidades.

Datos generales.

NIVEL 3 (Servidor de BW del SIES)

Dentro del BW del SIES se crearan 4 infocubos que levantaran la informacion de
los 4 datamarts creados por organismo, esto obligara a crear 24 infofuentes
dentro del BW del SIES (partiendo de la base que tenemos 4 infofuentes = 4

datamarts por organismo; por 6 organismos que se integraran).

El nivel minimo de detalle al que se definan los infocubos sera el nimero de
documento y no hasta posicion, para minimizar y optimizar el nimero de

registros a cargar en el servidor de BW del SIES.

La extraccion de informacion de los servidores de BW de los organismos al
servidor de BW del SIES se hara filtrando por fecha de extraccion (caracteristica
gue se definira en todos los infocubos de los organismos). Esto permitira realizar
actualizaciones delta (aplicar registros modificados 0 nuevos) sobre el servidor
de BW del SIES.

En el nivel 3 (servidor de BW del SIES) se opto por infocubos y no por ODS's,
debido a que el filtrado de la informacién y el manejo de los deltas se esta
realizando a nivel de las ODS’s de los organismos, lo que hace innecesario
repetir esta funcionalidad a nivel del SIES.
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De igual forma se crearan 2 multicubos en este nivel:

— Solicitudes de pedido / datos generales / Pedidos de compra.

— Pedido de compra / Inconformidades.

Estos multicubos permitirAn obtener reportes que combinen informacion de

varios infocubos a nivel consolidado.

Las homologaciones a los datos maestros deberan ser realizadas al momento de
realizar la carga en los BW de los Organismos. Manejando diferentes codigos de
consolidacion (cédigo homologado y cédigo de origen) al nivel de Organismos,
permitira navegar a ambos niveles, utilizando el c6digo homologado al nivel 3 y
el cédigo de origen al nivel 2. Este ultimo, a su vez, sera el utilizado para la

navegacion a nivel R/3, en caso de ser necesario.

Consideraciones para PPQ.

Como consecuencia de que PPQ no posee un sistema R/3, todas las fuentes de
datos que este organismo genere deberan apegarse a las definiciones
establecidas en este documento. Considerando que PPQ estard cargando su
informacion en el servidor de BW de Corporativo debera crear las 7 fuentes de
datos definidas y el manejo de su informacién para llevarla al servidor de BW del
SIES sera igual al manejo que se les dara a todos los organismos. PPQ no
debera olvidar que por haberse conceptuado actualizaciones delta (traspaso de
registros nuevos y modificados) para las actualizaciones de los infocubos del
servidor de BW del SIES.

Consideraciones la interfase de Reporte a Reporte (RRI) Report to Report

Interface.

Basado en el disefio de los 3 niveles para el SIES, a continuacion se detallan las
premisas que se tomaron en cuenta para la elaboracion de los indicadores e

informes:
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Los 13 indicadores disefados se obtendran del servidor de BW del SIES
(Nivel 3).

El nivel de navegacion para los indicadores 1A 01, IA_ 02, IA_03, IA_05,
IA_10 sera: Organismo, Subdireccion, Organizacion de compras, Grupo
de Compras, Clave CCAOP, Proveedor y niumero de Documento. No se
navegara por posicion financiera y centro de trabajo, debido a que éstos
indicadores se obtienen a nivel de documento, mientras que los dos
campos mencionados pueden variar a nivel posicion dentro de un mismo
documento. Previendo futuros requerimientos de informacion a nivel de
posicion financiera y centro de trabajo se incluyeron en el extractor de
posicion de pedido de compra algunos ratios o caracteristicas que
permitirian obtener los reportes orientados al enfoque presupuestal o por

centro de trabajo.

Para el indicador IA_06 — indice de inconformidades, adicionalmente a las
caracteristicas de navegacion mencionadas en el punto anterior, se

podra navegar por la referencia del proceso concursal.

Para el indicador IA_12 — Ejercicio de contratos abiertos, adicionalmente

se podra navegar a nivel de vigencia del contrato.

Para los indicadores IA_04, IA_07, IA_09, IA_11, IA_13 se podra navegar
adicionalmente por posicion financiera y centro de trabajo debido a que

éstos indicadores son obtenidos a nivel de posicion del documento.
El indicador IA_08 sera navegable solo por organismo

Los organismos tendran la autonomia para obtener los 13 indicadores con

la informacién correspondiente a su organismo.

En caso de que se desee obtener la informacién de los indicadores a nivel
del detalle de las posiciones, se tendrd que navegar mediante la
funcionalidad de RRI del servidor del SIES (Nivel 3) al servidor de BW del

organismo a consultar (Nivel 2).
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En caso de requerirse mayor nivel de detalle (por posicion) del que se
considera en los indicadores de los organismos, se podra navegar usando
la funcionalidad de RRI (Report to Report Interface) del servidor de BW de
un organismo (Nivel 2) al servidor de R/3 del mismo organismo (Nivel 1);
esto a nivel de transaccion de R/3, exceptuando el caso de PPQ. En
general, el acceso a R/3 serd a través del Numero de Documento de

Compras.

Los 13 reportes disefiados seran obtenidos del servidor de BW de cada
organismo (Nivel 2). No existira la funcion de navegacion entre niveles

para los reportes.

La funcionalidad de RRI (Report to Report Interface) requiere que el
nombre de las caracteristicas usadas para drill-down, debe ser el mismo
tanto en el query fuente, como en el query destino.

Para poder realizar la navegacién entre queries de diferentes sistemas
(SIES — BW Organismos — R/3) se debera configurar la opcién “Sistemas
fuente (todos)” al momento de definir el sistema destino (Transaccién
RSBBS: Actualizar asignacion emisor/receptor). Adicionalmente, al
momento de definir el salto en el query, se debera considerar la
caracteristica que define el sistema como parte de los datos a transferir al

guery destino.

Para el caso de la navegacion a una transaccion estandar de R/3 desde
un query, se debe utilizar caracteristicas estandar para poder realizar el
traspaso de informacion del query a la transaccion. Se le denomina
caracteristica estandar a todas aquellas que maneja el sistema dentro del
business content y que identifica con un cero al inicio de su nombre

técnico.

La conversion del tipo de cambio se realizara con base en una fecha
determinada, la cual puede ser una caracteristica estandar por ejemplo la
fecha de adjudicacion. Esta definicion se controla desde las clases de
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conversion, las cuales permiten modificar: el tipo de cotizacion, la moneda

fuente, la moneda destino y la referencia de tiempo.

Ambiente WEB

Los definiciones del proyecto SIES estipulan que la presentacion de la aplicaciéon
a desarrollar se realice en entorno del WAD (Web Application Designer), para

todos los niveles de reporteo.
— Presentacion en ambiente WEB mediante el WAD, con la navegacion
soportada por desarrollos en HTML o Java.

— Presentacion a nivel del SIES en ambiente WEB mediante el WAD,
navegando hacia el BEx (Business Explorer) para la presentacion de

gueries a nivel de los Organismos.
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V Pruebas y Puesta en Operacion.

Una vez que el Grupo BW construyo el SIES, se inicio la primera etapa con la
carga de los datos de los catalogos generales, tales como Organismos, Centros
de Trabajo, Tipo de Suministro, Procedimientos, Tipo de contrato, Grupos de

Compra, CCAOP, Claves Presupuestales, Moneda, Paises, Proveedores.

La segunda etapa consistié en validar la informacién del proceso de suministro
gue se extrae de los modulos de MM de SAP R/3 y de Oracle para PPQ. Para
ello se revisaron en forma aleatoria diferentes contratos que se presentaban en
los indicadores del SIES. A partir de la informacion proporcionada se reviso que
la informacién que se extrajo del modulo MM fuera la establecida en los planos
empresariales, durante esta fase, se inici6 el alineamiento y homologacion de los
modulos MM, con la finalidad de que todas las brechas detectadas ya estuvieran

resueltas.

Una vez validada la informacién del sistema, se inicid con la construccion de los

indicadores en el sistema BW por medio del disefio de Queries, en la cual se

41



presentaba la informacion de cada uno de los indicadores misma que se valido.
Una vez concluida la etapa de construccion de los indicadores por medio de los

Queries, éstos se integraron para formar los indicadores en el Ambiente WEB.

El endulzamiento de los condensados amargos que realiza Pemex-Gas y
Petroquimica casi en la totalidad se realiza en los complejos de Cactus y Nuevo
Pemex, mientras que buena parte del fraccionamiento se lleva a cabo en los
complejos de Cactus, Nuevo Pemex y Area Coatzacoalcos. Por lo anterior, se
requiere de la adquisicion de Dietanolamina para los procesos de
endulzamiento, cuya funcién principal es la de eliminar las impurezas asociadas
con los hidrocarburos amargos, como son el &cido sulfarico y didéxido de

carbono.

Entre los problemas que se pueden tener por la presencia de H2S y CO2 en un
gas o condensados se pueden mencionar:

— Toxicidad del H,S.

— Corrosion por presencia de H,S y CO..

— En la combustion se puede formar SO, que es también altamente téxico y

COrrosivo.
— Disminucion del poder calorifico del gas.
— Promocioén de la formacion de hidratos.

— Cuando el gas se va a someter a procesos Criogénicos es necesario

remover el CO, porque de lo contrario se solidifica.

Los compuestos sulfurados (mercaptanos (RSR), sulfuros de carbonilo (SCO) y
disulfuro de carbono (CS2)) tienen olores bastante desagradables y tienden a
concentrarse en los liquidos que se obtienen en las plantas de gas; estos

compuestos se deben remover antes de que los compuestos se puedan usar.

El producto, dietanolamina, es el disolvente que se utiliza en las plantas con el

fin de eliminar los compuestos contaminantes como son &cido sulfurico y diéxido
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de carbono mediante un proceso que en planta se conoce como proceso de
absorcion, logrando con esto que el gas producido este libre de estos
contaminantes y pueda ser procesado en las diferentes instalaciones
encargadas de la recuperacién de liquidos asociados al gas, como son las
plantas Criogénicas, y posteriormente separarlos en sus componentes en las
plantas fraccionadoras, con el fin de obtener productos finales para

comercializacién, como son el gas residual, gas LP y naftas.
Las reacciones que se presentan en el proceso son las siguientes:

RNH4S + Calor ©@RNH» + H>S
RNHCO»- + RNH3+ Calor <2RNH, + CO»

RNH3HCO; + Calor &RNH; + H,O + CO»

Como se puede apreciar las tres reacciones anteriores se pueden dar en un
sentido o en otro; cuando es de izquierda a derecha se tiene el proceso de
endulzamiento y hay produccion de calor, para regenerar la amina se debe tener
la reaccion de derecha a izquierda o sea que a la solucion de amina que sale de

la torre absorcion se le aplica calor para recuperarlas.

Es conveniente sefialar que una vez definido el tipo de proceso para absorber en
las plantas endulzadoras de condensados amargos, se requiere de una carga
inicial y posteriormente reposicion del producto seleccionado, para mantener la

continuidad operativa de estas plantas.

Por lo anterior, en el afio de 2005, PGPB realiz6 una compra con el nimero de
contrato 5100021077 realizado por Adjudicacion Directa, misma que podremos

visualizar a través del sistema.
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A continuacién se presentan las pantallas en las cuales se visualiza el contrato:

Perspectiva Volumen de Negocio — Indicador Grupo de Articulos

2} BW Web Application - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit View Faverites Tools  Help [
Qut- © B | Pwes frrooe @3- % @ - LH B

fickdress | &) httpefifmy-S4. deF. pemex.c L 10=3REGUEST_NO=4BB0OKED_VALUES=(ECMD=PROCESS_HELP_WINDOWEDATA_PROVIDER=DataProvider(1)RFILTER_CoLLAPS=aFILTER I v | [ Go ks 7
Mensijes:

[/ En Clave CCAOP hay una cond activa, en BiA: Nim documenta hay supr i res (condicionada) activa

Gru po de Articulos :

~ Qrganismo ~ Cve. CCAOP
| Pare | (Tod) ¥

~ Grupo de Articulos (eifras en miles de pesos)

Clave CCACF [ Cotrsta | Cantician de Contratos de ENE 2005 & DIC 2005 | Morta i Mot Acumulado | % Relstivo | % Acumiado
et — il ez AN I 0 00 IR 00, 0
14503 | GASES COMPRIM Y Lia | 5100021077 1) 636702MMP| 6.357.92MNP 100.0000%  100.0000%

e . (B

Perspectiva Volumen de Negocio — Indicador Proveedores

ion - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorites Tools Help

eﬁa(k - @ @ @ -';‘l /7‘Sear[h Favortss 454} \; - L) i3

Address I@ hitp:f/IFrxhS+. def pems by P-L I0=5EREQUEST_NO=6&B00KED_YALUES=Q&CMD=PROCESS_HELP_WINDOWEDATA_PROVIDER=DataProvider(1)&FILTER_COLLAPS=EFILTER I "l Go Links

»

Proveedores

~ Organismo = Clave CCAOP

NETES od) ~]

I

= Proveedores que representan el mayor volumen de compra (¢ifras en miles de pesos)

| Provesdor Canticiad da Cortratos te ENE 2005 & DIC 2005 | Morta Gortratada Manto Acumulado | % Reletivo | % Acumulaco
Resutado total 1| BEETO2MAP|  6,367.92MxP 1000000% 1000000 %
|NDUSTRIAS DERR/AGAS DEL ETILENG 5.4, DE G- 1| BEETS2MEP|  6,367.2MxP 1000000% 1000000 %

&) Done % Lacal intranat
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Perspectiva Ejercicio del Presupuesto —Programa Anual de Adquisiciones

ion - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

Qe ~ ) [¥] [B] @0 Osewsn Slrreons @ (-2 W - [ JE B

adiress | @] httpsffffmS+, def. pemex.c L ANGUAGE=SEPAGENO=TEREQUEST_NO=38B00KED_VALLES=QBCHD=PROCESS_HELP_WWINDOWSDATA_PROVIDER=DataProvider(1)BFILTER_COLLAPS=FLLTER T | B G0  Links >

* Organismo ~ Clave CCAOP

PGPE v (Ted) v

~ Avance del Programa Anual de Adquisiviones (vifras en miles de pesos)

Conlrato Morto Estimado en Trémtie | Monto Cantretado | Monto Operaciones del Biercicia |
100021077 6,367 92 MxP | 636792 MAP |

‘MDntp Cortratacn 2,537 848 22 MXP |

| Wonto del Programa Anusl de Adg ., Arrenda | Servicins 2,635,376 62 MXP

Avance del Programa Anusl de Addg., Arrencs. ¥ Servicios B§7.63708 %

wo ¥ e
30 70’
20 8

=

&) Done & Local intranet

dstart,. wWE S B o b Applcation -... €™ o [E izianm.

2 BW Web Application - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tooks Help 5

Qe - ) @ @ :_'I‘J ) seach '-i‘r;‘Favontes &

Adiress | @] hitps 4, def pemex.com;B00D/sap|bw/BEx?SAP-LANGLAGE =SEPAGENO=1 3CMD=PROCESS_VARTABLESBREGUEST_NO=18CMD=PROCESS_VARIABLESESUBCMD=YAR_SUEMITEVARID= v B ks

~ Organismo Clave CCAOP

Tod) v |

~ Indice de Cumplimiento de Contratos (%)

Cumplimiento de Contratos (Pedidos)

| Inoice de Cumpimierto | Cortratas Entragados  Tiempo Coriratas Tatales & Entregar
2% 2578 762

& Local intranet
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VI Nueva funcionalidad propuesta

Numeros de material homologados

En virtud de que la agregacion de la demanda establecio utilizar el catalogo
CCAOP, y en virtud de que este catdlogo es demasiado genérico, tenemos por

ejemplo las siguientes claves, con su descripcion:

Clave Descripcién

12701 Tuberia

12702 Manguera y tubo flexibles

12703 Conexiones y especialidades en mangueras, tubos y sifones
12801 Vélvulas accionadas por fuerza de motor

12802 Vélvulas operadas manualmente

Como se puede observar, la descripcion es demasiado genérica, ya que esta
clasificaciébn no permite, para este grupo, obtener la agregaciéon de la demanda.
Por ello, tendriamos que clasificar este tipo de bienes por su especificacién
técnica, que incluya sus caracteristicas como material, cédula, unidad de

medida, etc. Como ejemplo tenemos las siguientes clasificaciones:

Vélvula globo bridas CP de 3" 150# interior AISI 316 ASTM A351-CF8M; la
clasificacion CCAOP para esta valvula es 12802.

Tuberia de acero al carbono extremos biselados, especificacion ASTM a 53
grado B, sin costura de 3 pulgadas de diametro nominal NPS, 0.300 de pulgada
de espesor de pared, cedula 80 XS en tramo sencillo de 6 metros de longitud; la
clasificacion CCAOP para esta véalvula es 12701.
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Por lo anterior, se requiere de una segunda fase, con la finalidad de obtener
informacion técnica mas detalla, es decir obtener por partida, la clave de
material; ya que esto nos proporcionaria la agregacion de la demanda con una
especificacion técnica mas detallada, y nos proporcionaria especificamente los
bienes (equipos, consumibles, refacciones, materiales, etc.) que estamos
comprando, permitiendo diferenciar en una primera instancia si son de origen
nacional o de importacion, tomando en cuenta las especificaciones técnicas y las

altimas adquisiciones.

Lo anterior, permitira consolidar y agrupar bienes de la misma naturaleza, origen,

y especificacion técnica.
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VIl Conclusiones:

El Sistema de Informacion Empresarial de Suministros ha permitido emprender
acciones de mejora en los procesos de contratacion e informacion del proceso
de Suministros de las Entidades, es importante hacer notar que en la
identificacion y solucidén de las brechas posibilita homologar la informacion de las
mismas. Asimismo, aporta la alineacion en el registro de las operaciones y con
ello se realiza la evaluacion de los procesos y del gasto a través de los trece
indicadores, siendo éste su principal beneficio.

En efecto, al homologar la informacién, la sincronizacion de los sistemas
transaccionales que soportan el proceso de suministro en las Entidades y
utiizando la tecnologia de informacién para maximizar el beneficio de la
consolidacion de informacion, se dan las condiciones para desarrollar la

inteligencia empresarial y el abastecimiento estratégico.

La importancia de contar con un repositorio de datos para obtener indices en
forma automatica del proceso de suministros, permite una mejor planeacién y
administracion en la ejecucién de proyectos industriales, al obtener precios
estimados y tiempos de entrega de los equipos y materiales con mayor
certidumbre, con sus respectivos plazos de contratacion estimados para cada
uno de los equipos y materiales.
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Con respecto a las areas contratantes, el obtener estos indicadores permite una
mejor planeacion, distribucién y asignacién de las cargas de trabajo a los
diferentes médulos de compra establecidos en cada una de las areas, ya que los
indicadores permiten identificar las carga de trabajo de modo “real”, y poder
establecer las acciones necesarias para asi llevar a cabo los procesos de
contratacién recibidos.

Con respecto a los programas de operacion de las plantas industriales de cada
una de las entidades, el optimizar el proceso de suministro permite mejorar la
planeacion para la operacion de las plantas en general, esto incrementa las
utilidades al poder programar y presupuestar la obtencion de los suministros
requeridos para la operacion tales como catalizadores, sosa caustica, cloro,
dietanolamina, gases, asi como otros bienes, materiales y refaccionamiento de
equipos, en el momento en que se necesiten. Para el caso del mantenimiento;
la reposicién de equipos que concluyeron su vida util, la actualizacion o mejoras
tecnoldgicas de equipos, sistemas de control, instrumentacién, asi como la
contratacién de los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos para
equipos, consideran en su planeacién los tiempos de entrega “reales” de los
equipos, y la ejecucién de los servicios de mantenimiento.

Las acciones realizadas estdn orientadas a la disciplina operativa con el
propésito de incrementar la confiabilidad de la informacion del proceso de
suministro en Petréleos Mexicanos y con ello estar alineados a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Las acciones de transparencia y combate a la corrupcién que se emprenden a
partir de la puesta en operacion del Sistema de Informacion Empresarial de
Suministros, estan relacionadas con la visibilidad de los pedidos adjudicados vy el
seguimiento a los procesos de compra.

Uno de los objetivos béasicos del Sistema de Informacion Empresarial de
Suministros es el alineamiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién. En este contexto, se tiene acceso en linea a las adquisiciones de
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Petréleos Mexicanos y sus Entidades. Esta condicién posibilita el transparentar
las acciones de compra para beneficio de la sociedad.

Con lo anterior, ademas se dispone de informacidn confiable para su aplicacion
en indicadores de desempefo Institucionales y definicidn de acciones para la
aplicaciéon del SIES dentro Programa de Transparencia y Combate a la
Corrupcién.

Un elemento fundamental para evaluar la gestién del proceso de suministros
esta asociada a la percepcion de la ciudadania y a la transparencia de los
procesos de compra, sin embargo no se disponia de indicadores que reflejaran
el efecto de las inconformidades en los procesos concursales, asi como que no
se disponia de informacién que permitiera conocer en detalle el monto de la
accion de compra asociada a cada inconformidad y el origen de la misma, lo cual
ha quedado resuelto con la implementacién del Sistema de Informacion
Empresarial de Suministros.

En conclusién con la puesta en operacién de este sistema se obtuvieron los

siguientes beneficios:

e Se creb una base de conocimiento para llevar a cabo un mejor proceso de
suministro que permite el analisis del gasto y posibilita llegar a

implementar en un futuro cercano el abastecimiento estratégico.

e Se induce a una reduccién significativa en los gastos de operacion en el
proceso de suministro y en los costos correspondientes al mantenimiento

de la planta industrial.

e Se crean los indicadores para evaluar la funcibn de suministros,
posibilitando el andlisis de la causa raiz que origina desviaciones sobre
las metas de las Entidades.

e Posibilita la mejora continua del proceso, ya que al realizar hallazgos de
las desviaciones en el proceso, se realizan las adecuaciones que lo

mejoren.
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e Se propicia un uso racional del presupuesto contratable, al disponer de
elementos de analisis del gasto y promover la agregacion de la demanda,
lo que se deriva en ahorros significativos en el presupuesto devengable
de operacién del Gobierno Federal.

En este contexto, es conveniente identificar el concepto de Abastecimiento
Estratégico, el cual es una filosofia que reconoce que el abastecimiento genera

valor a la empresa.

El modelo de proceso en esta filosofia est4 basado en la planeacion estratégica
de suministros, estableciendo unidades administrativas denominadas salas
productivas, en las que intervienen elementos como son el programa de
mantenimiento, el plan de produccién y el consumo estadistico. En esta sala se
llevan a cabo las definiciones de: qué, cdmo, cuando y donde se contrataran los
suministros, para lo cual existen también las figuras de “Planificador de
Abastecimiento” y “Planificador de Mantenimiento”, quienes son los que se
tendran que poner de acuerdo para determinar la estrategia de contratacion, la
cual puede ser a nivel de unidad de negocios, regional o global.

Estos grupos tienen que asegurar el rol de cada participante en la cadena de
suministros, a efecto de pactar compromisos entre ellos y finalmente que los
bienes y servicios se proporcionen oportunamente con las mejores condiciones

de calidad y precio.

Dentro de las tareas de este grupo de Planificadores, es la de revisar en el
camino los requerimientos con base en el presupuesto y al plazo entrega y

ejecucion de los requerimientos de bienes y servicios.

Otra funcién que tienen es la de vigilar el ejercicio de sus pedidos, a efecto
maximizar el nivel de descuento por volumen, ya que entre mas lo utilicen,

mayor es el beneficio que tienen en descuento.
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Una de las estrategias es crear equipos que identifiguen claramente los bienes,
denominados “Equipo identificador de articulos”, a efecto de establecer

especificaciones unicas, frecuencia de contratacion, estimados de consumo, etc.

Identifican el valor agregado de una negociacion, como puede ser el homologar
una marca o una tecnologia, ya que puede no ser la mejor marca pero puede
traer beneficios en cuanto a reduccion de inventarios por ser la misma marca,

conocimiento del producto, etc.

Asimismo, las éareas de mantenimiento y abastecimiento trabajan en Co-
responsabilidad, no trabajan de forma aislada y los resultados que se obtienen,
se deben medir en indicadores que sean de utilidad mas para la parte de
operacion y mantenimiento que para abastecimiento, ya que al satisfacer sus
requerimientos el area usuaria, se deben reflejar beneficios en reduccion de
costos por paros de planta, incrementos de ventas, etc. Asimismo, se
recomienda llevar los indicadores a los foros indicados e importantes con la

suficiente frecuencia.

Lo anterior, permitira generar valor a nuestra empresa al realizar contrataciones
que agreguen demanda, que homologuen especificaciones, que disminuyan el
valor de inventarios, que sea oportuno y que tenga el mejor precio y calidad del
mercado, todo esto en pleno entendimiento entre el area de mantenimiento y la

de abastecimiento.

Como se podra observar los beneficios del abastecimiento estratégico son
enormes en cuanto a reduccion de costo, niumero de operaciones a contratar (al
consolidar y establecer el 80% de los bienes en contratos abiertos) y el realizar
oportunamente los mantenimientos a las plantas, solamente se puede lograr con
el andlisis del gasto, lo cual permite el Sistema de Informacién Empresarial de

Suministros y que se puede esquematizar con la siguiente grafica:
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Transformando
oportunidades en
acciones

Transformando la
informacion en
oportunidades

Q

,he"tar la capac'\dad ge

Transformando las acciones en
resultados continuos

Como resultado de la de la implantacién del SIRE Petrdleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios tiene la posibilidad de conocer el histérico del gasto
mediante el Sistema de Informacion Ejecutiva de Suministros, ya sea en forma
en forma particular de cada Entidad o en forma agregada de todas ellas, la
Subdireccion de Suministros de la Direccion Corporativa de Operaciones de
Petroleos Mexicanos, ha iniciado los trabajos para que a partir de los analisis del
gasto se obtengan ahorros a través de procesos de abastecimiento estratégico
de bienes, arrendamientos y servicios que requiere la industria petrolera estatal.

Asimismo, permitiendo con base en los indicadores disefiados, realizar una
mejora continua de los procesos, optimizando el numero de eventos convocados
para un mismo bien, arrendamiento o servicio, evitando la recurrencia de
procesos con bienes, arrendamientos y servicios de la misma naturaleza, fin de
optimizar la labor de las areas contratantes, enfocandolas al analisis de nuevos

productos y potenciales proveedores, siempre en apego a la legislacion vigente.
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Terminologia

BEx:
BIW:

BW:

CCAOP:
CORP:
Drill Down

Indicador

IMP:

LAASSP:

ODS:

PAAAS:

PEP:

PGPB:

Apéndice

(Business Explorer): Explorador de Negocio.

(Business Information Warehouse): Solucion SAP Business

Information Warehouse.

(Business Warehouse): Es una coleccion de datos
consolidados de manera estratégica, proveniente de una o
mas Bases de Datos, almacenada en una nueva Base de
Datos disefiada para facilitar la explotacion de la informacién
requerida para la toma de decisiones, cuyo principio de
construccién permite examinar, descomponer, sumarizar y
analizar datos a diferente nivel de detalle, en diferentes

periodos de tiempo.

Catalogo Clasificador de Adquisiciones y Obras Publicas.
Petréleos Mexicanos.

Buscar datos relativos a una misma caracteristica.

Dato o informacién utilizada para medir o comparar los

resultados obtenidos.
Instituto Mexicano del Petréleo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

(Operational Data Store) Almacenamiento de datos

operacionales.

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios.
Pemex-Exploracion y Produccion.

Pemex-Gas y Petroquimica Bésica.
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PR:
PROCON; SINCO:

Query(ies):
RRI:

SAP R/3
SIES:
SIIF:

Solped:
Solped’s:
WAD:

Pemex Refinacién

Sistemas Administrativos que apoyan la funcién del

Suministro en Pemex- Exploracién y Produccion.
Programas de Generadores de Reportes.

(Report to Report Interface) Funcionalidad que permito
direccionar de un reporte a otro reporte y verficar la

informacion en el Sistema Transaccional.
Sistema Transaccional de procesos de negocio.
Sistema de Informacién Empresarial de Suministros.

Sistema Administrativo que apoya lo funcion del Suministro

en Pemex-Petroquimica.
Solicitud de Pedido.
Solicitudes de Pedido.

(Web Application Designer): Aplicacion para disefo de
Informes en la Red.
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Formato tipo de plano empresarial:

Macro Proceso: Suministro Proceso: Compras

Fase: 2. Planos Empresariales

Autor: Equipo de proyecto Fecha de creacién:

Pagina: de

Descripcion General

arrendamiento por parte de los proveedores.

El Indicador refleja la eficiencia de las entregas de los bienes, servicios y cumplimiento del

RATIOS

Nombre InfoObjeto Campo R/3 | Tabla R/3 Fuente de Datos
Paridad a la fecha de

adjudicacion

Tiempo de entrega de las

posiciones de un contrato

RATIOS CALCULADOS

Nombre InfoObjeto Campo R/3 | Tabla R/3 Fuente de Datos
Contratos entregados a tiempo BW Calculado Calculado Calculado
Contratos totales a entregar BW Calculado Calculado Calculado
Indice de cumplimiento de | BW Calculado Calculado Calculado
contratos

Ordenes de surtimiento | BW Calculado Calculado Calculado
entregadas a tiempo

Ordenes de surtimiento a | BW Calculado Calculado Calculado
entregar

Indice de cumplimiento de | BW Calculado Calculado Calculado
Ordenes de surtimiento

CARACTERISTICAS

Nombre InfoObjeto Campo R/3 | Tabla R/3 Fuente de Datos

Tipo de Procedimiento

Tipo de Suministro

Organismo

Area / Subdireccion

Centro de Trabajo Solicitante

Organizacién de Compras

Grupo de Compras

Posicion Financiera

Centro Gestor

Fecha inicio periodo de validez
de contrato

Fecha fin periodo de validez de
contrato

No de Contrato (Pedido)

Moneda del contrato

Grupo de Articulo

Proveedor (RFC y Razbn
Social)

Fecha de ingreso del bien,
servicio o arrendamiento de
cada una de las posiciones del
contrato.
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Parametros del reporte |

Fecha de inicio del Periodo Solicitado Valor de inicio

Fecha de término del Periodo Solicitado Valor de término

Campos Ratios Calculados

Contratos entregados a tiempo: Cantidad de contratos cuya fecha de fin de periodo de validez de los
bienes, arrendamientos y servicios se encuentre establecida dentro del periodo solicitado y la
recepcion de éstos fueron realizados dentro del plazo acordado.

Contratos a entregar: Son todos los contratos cuya fecha de fin de periodo de validez de los bienes,
arrendamientos y servicios se encuentre establecida dentro del periodo solicitado.

Indice de cumplimiento de contratos: Es la razon entre los contratos entregados a tiempo entre el Total
de contratos a entregar dentro del periodo solicitado.

Ordenes de surtimiento entregadas a tiempo: Cantidad de Ordenes de Surtimientos cuya fecha de fin
de periodo de validez de los bienes, arrendamientos y servicios se encuentre establecida dentro del
periodo solicitado y la recepcion de éstos fueron realizados dentro del plazo acordado.

Ordenes de surtimiento a entregar: Son todas las Ordenes de Surtimientos cuya fecha de fin de
periodo de validez de los bienes, arrendamientos y servicios se encuentre establecida dentro del
periodo solicitado.

Indice de cumplimiento de Ordenes de surtimiento: Es la razon de las Ordenes de surtimiento
entregadas en tiempo y las Ordenes de surtimiento a entregar en el periodo.

[Unidad ]

No aplica

OBSERVACIONES BW [

Subdireccién: Es la suma de algunas Divisiones por lo que se tendra que agrupar directamente en el
query.

Los objetos Centro Gestor y Posicion Financiera se ampliaran a la estructura de posiciones, para
facilitar la actualizacion al cubo.

INFOCUBO |

QUERY |

Layout:

indice de Cumplimiento de Contratos
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Periodo mes/Ano al mes/Ano

Contratos totales a Indice de
Contratos entregados ..
. entregar en el Cumplimiento de
en tiempo .
periodo contratos
250 275 91%
: Ordenes de Indice de
Ordenes de . e
- surtimiento a cumplimiento de
surtimiento entregadas .
- entregar en el ordenes de
en tiempo , .
periodo surtimiento
500 750 67%
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Periodicidad [

Mensual

BRECHAS

Los catalogos de materiales no tienen la misma codificacion en cada Organismo, por lo que es
necesario unificar que se identifiquen los materiales a través del CCAOP.

El catalogo de proveedores tiene clave de identificacién distinta en cada Organismo, siendo necesario
unificarlos a través de una clave Unica, la cual puede ser la del Catalogo Corporativo o por medio del
RFC bajo un estdndar de construccién.

El proceso de negocio de ingreso de mercancias a almacén, es distinto en los Organismos, es
necesario revisarlo y homogenizarlo.

El proceso de negocio de actualizacién de fechas de entrega por prérrogas otorgadas, es distinto en
los Organismos, por lo que es necesario revisarlo y estandarizarlo.

CRITERIOS |

La fecha de finalizacion del contrato que se debe considerar para reportar el periodo, sera la fecha de
entrega mas tardia de las posiciones que ampara el contrato u Orden de surtimiento.

En caso de que una o mas posiciones no se hayan entregado en el plazo de entrega pactado, se
considera un contrato o una Orden de surtimiento con incumplimiento.

Los contratos u 6rdenes de surtimiento a considerar son aquellos cuya fecha de entrega mas tardia de
la o las posiciones se encuentran en el periodo a reportar.

No se deberan incluir los contratos rescindidos (borrados o cancelados)

Las operaciones de cajas chicas y fondos fijos no se consideran para este indicador.

Los montos no deberan incluir el IVA, ni cualquier otro impuesto.

Los montos o plazos originados por ampliaciones y/o modificaciones a los contratos, se deberan incluir
como parte del contrato original. Para efectos de contabilizacién se debera considerar como un solo
contrato.

Se tomara para el indicador el CCAOP que refleje el mayor valor en el pedido o contrato.

Se tomara para el indicador la Subdireccién que refleje el mayor valor en el pedido o contrato.

CONSIDERACIONES

El catalogo CCAOP es un instrumento de gestion de la Administracién Publica para la clasificacion de
los bienes, arrendamientos y servicios, uno de sus fines es el Reporte E-70 y los Programa Anuales de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios:

El estado actual de integracién con el proceso de suministro del catalogo de materiales bajo el
clasificador CCAOP en los Organismos es:

PEP pendiente de definir la forma de utilizacién del catalogo.

REF utiliza el catélogo pero no en un esquema funcional para la integracién de informacion.

PPQ no utiliza este catalogo dentro de su estructura de base de datos de Oracle Financial.

CORRP utiliza el catalogo pero no en un esquema funcional para la integracién de informacién.

PGPB utiliza el catdlogo como parte del proceso de abastecimiento.

57



Glosario SIES

Término

Descripcion

Ratio

Ratio Calculado

Es un campo que ya fue calculado directamente en SAP R3 y
que se encuentra almacenado en un campo especifico en R3.

Es un calculo que se tendra que obtener en BW aplicando
una férmula definida.

indice IA_01 - indice de Cumplimiento de Contratos

Tipo de Procedimiento

Tipo de suministro

Organismo

Area/ Subdireccién

Centro de Trabajo Solicitante

Organizacién de Compras

Grupo de Compras

Posicién Financiera
Centro Gestor

Fecha inicio periodo de
validez de contrato

Orden de surtimiento

Fecha fin periodo de validez
de contrato

No de Contrato (Pedido)

Descripcién del contrato

Fundamento legal bajo el cual se llevé a cabo el proceso
concursal, Licitacion, Invitaciéon a Tres personas, Adjudicacion
Directa.

Clasificacion de suministros. (Bien, Arrendamiento, Servicios)

Atributo calificador de los diferentes organismos subsidiarios
de Petréleos Mexicanos.

Areas de negocio dentro del organismo. Basados en los dos
primeros digitos del catélogo institucional de departamentos.

Clave de un centro de trabajo que elabora la solicitud, la cual
puede afectar presupuestalmente al mismo 6 a varios centros
de trabajo.

Centro de contratacion.

Unidad que puede representar a un comprador 0 a un grupo
de compradores.

Renglén del gasto.
Centro de trabajo afectado presupuestalmente.

Fecha a partir de la cual fue adjudicado, fincado o
formalizado el contrato. Para el caso de obras, ésta fecha
corresponde a la fecha de inicio de la obra.

Es un contrato que afecta a un contrato abierto.

Fecha maxima de vigencia del contrato. Para el caso de
obras, ésta corresponde a la terminacién de los trabajos.
(Fecha de entrega o fecha maxima de vigencia del contrato)

Identificador Unico de un contrato.

Breve descripcion de los bienes, arrendamientos o servicios
que ampara el contrato.
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Término

Descripcion

Contrato

Moneda del contrato
Paridad a la fecha de
adjudicacion

Catalogo CCAOP

Clave del CCAOP

Grupo de Articulo

Proveedor (RFC y Razén
Social)

Razén Social Proveedor

Clave Proveedor
Posicion

No. de posicién del contrato

Monto posicién

Tiempo de entrega de las
posiciones de un contrato

Fecha de ingreso del bien,
servicio o arrendamiento de
cada una de las posiciones
del contrato.

Contratos entregados a
tiempo

Contratos a entregar

Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y
obligaciones.

Tipo de moneda en la cudl se adjudic6 el contrato.

Tipo de cambio de la moneda del contrato a la fecha de
adjudicacién del mismo.

Es un instrumento de la Administracion Pdblica para la
clasificacion de los bienes arrendamientos y servicios.
Catalogo Clasificador para Adquisiciones y Obra Publica.

Identificador en el CCAOP y su descripciéon correspondiente.

Agrupador de una sola familia de suministros que permita
hacer referencia al catalogo CCAOP.

Persona que celebra el contrato de arrendamiento o servicios.
En el caso de obra, es la persona que celebra el contrato de
obras publicas o servicios relacionados con la misma.

Es el nombre de la persona moral o fisica registrada ante la
SCHP.

Es la clave unificadora de proveedores.
Equivale a la partida de un requerimiento o contrato.

Es el nimero identificador de una posiciéon o partida en un
contrato.

Es el valor total en monto de cada una de las posiciones o
partidas de un contrato, en la moneda de origen.

Numero de dias de entrega de cada posicion.

Fecha de ingreso al almacén o aceptacion del servicio o
arrendamiento.

Contratos cuya fecha de fin de periodo de validez de los
bienes, arrendamientos y servicios se encuentre establecida
dentro del periodo solicitado y la recepcion de éstos fueron
realizados dentro del plazo acordado.

Son todos los contratos cuya fecha de fin de periodo de
validez de los bienes, arrendamientos y servicios se
encuentre establecida dentro del periodo solicitado.
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Término

Descripcion

indice de cumplimiento de
contratos.

Ordenes de surtimiento
entregadas a tiempo

Ordenes de surtimiento a
entregar

indice de cumplimiento de
Ordenes de surtimiento

Fecha de inicio del periodo
solicitado

Fecha de término del periodo
solicitado

Es la razon entre los contratos entregados a tiempo y los
contratos a entregar dentro del periodo solicitado.

Son todas las érdenes de surtimiento cuya fecha de fin de
periodo de validez se encuentre establecida dentro del
periodo solicitado y la recepcién de éstos fueron realizados
dentro del plazo acordado.

Son todas las 6rdenes de surtimientos cuya fecha de fin de
periodo de validez se encuentre establecida dentro del
periodo solicitado.

Es la razén de las 6rdenes de surtimiento entregadas a
tiempo y las érdenes de surtimiento a entregar en el periodo.

Fecha de inicio del reporte.

Fecha de fin del reporte.

indice IA_02 - indice de Incumplimiento de Contratos

Fecha de corte.

Fecha de promesa de
entrega de las posiciones de
un contrato

Cantidad de dias de entrega
con retraso.

Cantidad de contratos y
6rdenes de surtimiento con
incumplimiento.

Rango para atrasos en
periodos de entrega

% de contratos y Ordenes de
surtimiento con
incumplimiento

Monto total de los contratos
con incumplimiento

Monto de las posiciones del
contrato con atraso

Fecha del dia en que se efectla la consulta. (sysdate)

Fecha de entrega del bien o servicio, calculado a partir de la
fecha de adjudicaciéon del contrato mas el tiempo de entrega
por posicién.

Se calcula tomando como base la fecha de corte menos la
fecha de promesa de entrega de cada una de las posiciones.

Es la cantidad de contratos cuya posicién o posiciones tengan
su fecha de promesa de entrega vencidas y no se hayan
recibido en el almacén a la fecha de corte.

Intervalos definidos para los periodos de entrega con atraso
1-15, 16-30, 31-40, 41-50, >50.

Es la razén de la cantidad de contratos y Ordenes de
surtimiento con incumplimiento de cada rango de periodo de
entrega entre el total de la cantidad de contratos y Ordenes
de surtimiento con incumplimiento.

Monto total en millones en moneda nacional de los contratos
que se encuentran con incumplimiento.

Monto en millones en moneda nacional de las posiciones que
se encuentran con incumplimiento.
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Término

Descripcion

% del monto con atraso

Es la razén del monto de las posiciones del contrato con
atraso de cada rango sobre el monto total de los contratos
con incumplimiento.

Indicador IA_03 - Estadistica de entregas

Cantidad de dias de entrega

Cantidad de contratos
recibidos

% de los contratos recibidos

Monto total de los contratos
recibidos

Monto de las posiciones del
contrato recibidas con atraso

% del monto con atraso

Se calcula tomando como base la fecha de recepcién del
bien, servicio o arrendamiento menos la fecha de promesa de
entrega de cada una de las posiciones.

Seran considerados todos los contratos cuya fecha de fin de
periodo de validez de los bienes, arrendamientos y servicios
se encuentre establecida dentro del periodo solicitado y que
tengan todas las posiciones ingresadas al almacén o
recibidos los servicios y arrendamientos.

Es la razén de la cantidad de contratos recibidos dentro de
cada rango del periodo de entrega entre el total de la cantidad
de contratos recibidos.

Monto total en millones en moneda nacional de los contratos
que se encuentran recibidos.

Monto en millones en moneda nacional de las posiciones que
se encuentran con atraso de los contratos que se encuentran
recibidos.

Es la razén del monto de las posiciones del contrato con
atraso de cada rango sobre el monto total de los contratos
recibidos.

Indicador IA_04 - Tiempos de Contratacion promedio contra el Estandar por tipo de
procedimiento.

Fecha de inicio de
contrataciéon

Numero de solicitud de
pedido (Para identificacién de
inconformidades)

Solicitud de pedido

Promedio de duracion de la
contratacion

Fecha de recepcion en el grupo de compras, debidamente
autorizada y con toda la documentacién para su tramite de
compra. (Suficiencia documental)

Numero identificador del requerimiento. (requisicion)

Requerimiento del usuario. (requisicién)

Es la sumatoria de la diferencia entre la Fecha inicio periodo
de validez del contrato y la fecha de inicio de contratacion
dividida entre la cantidad total de los contratos adjudicados
por el tipo de procedimiento dentro del plazo acordado.
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Término

Descripcion

Diferencia en tiempos de
contrataciéon

Porcentaje de desviacién del
estandar

Monto total del contrato

Residuo entre el estandar por tipo de procedimiento y el
promedio de duracibn de la contratacion por tipo de
procedimiento.

Es la unidad menos la razén entre el promedio de duracion de
la contratacién por tipo de procedimiento y el estandar
correspondiente. Da como resultado que los numeros
positivos son operaciones efectuadas con mayor eficiencia.

Es la suma del monto de las posiciones de un contrato.

Indicador IA_05 - Duracion del proceso de abastecimiento en sus diferentes etapas
(usuario - planificador, comprador, adjudicacion proveedor).

Fecha de creacion de la
solicitud de pedido

Dias promedio de duracién
de la etapa logistica por tipo
de procedimiento

Dias promedio de duracién
de la etapa de contratacion
por tipo de procedimiento

Total del proceso de
contratacién

Fecha de elaboracion de la requisicién. (Tomandose ésta del
sistema)

Es la sumatoria de la diferencia entre la fecha de inicio de
contratacién y fecha de creacion de la solicitud de pedido
dividida entre el nimero total de las solicitudes de pedido por
tipo de procedimiento dentro del plazo acordado.

Es la sumatoria de la diferencia entre la fecha inicio periodo
de validez de contrato y la fecha de inicio de contratacion
dividida entre la cantidad total de los contratos adjudicados
por tipo de procedimiento dentro del plazo acordado.

Es la suma de dias promedio de duracion de la etapa logistica
por tipo de procedimiento mas dias promedio de duracién de
la etapa de contratacion por tipo de procedimiento.

Indicador IA_06 - indice de inconformidades

Numero progresivo

Accién de compra

Es el nimero de referencia mediante el cual se reporta la
inconformidad determinada al Comité de Adquisiciones o
Subcomité.

Se define como un “Procedimiento” para la contratacién de
Bienes o Servicios de los establecidos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y los capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados
de Libre Comercio Suscritos por México (Licitacién Publica,
Adjudicacién Directa o Invitacion a cuando menos tres
personas). La Accién de Compra puede contener una o
varias  solicitudes de pedido de  Adquisiciones,
Arrendamientos o Servicios y puede derivar en uno o varios
contratos, facturas o documentos que comprometan el pago
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Descripcion

Contrato adjudicado

Referencia del Proceso
concursal

Monto total estimado de la
solicitud de pedido

Descripcion genérica
Tipo de Inconformidad

Etapa de proceso concursal
(para inconformidad)

Fecha de notificacién

Estado de la Inconformidad

Fecha de resolucién

Resolucién

Motivos de la inconformidad

Cantidad de las acciones de
compra

Cantidad de inconformidades
recibidas

indice de inconformidades
recibidas

Cantidad de inconformidades
fundadas

indice de inconformidades
fundadas

correspondiente a la adquisicion o contratacién de cualquier
bien o servicio.

Es un contrato que ya ha sido recibido y firmado por el
proveedor o prestador de servicio.

Identificacion del nimero de concurso o convocatoria.

Monto estimado referido a la solicitud de pedido.

Descripcion genérica referida en el proceso concursal.
Administrativa y Técnica.

Etapas del proceso concursal o de los eventos en la cual un
proveedor se inconforma en contra de un acto o
documento.(Convocatoria, bases de licitacion, junta de
aclaraciones, apertura técnica, evaluacion técnica, apertura
econdmica, fallo y otros)

Fecha en la cual el Organo Interno de Control (OIC), notifica
al &rea contratante la inconformidad.

En tramite, Fundada o Infundada.

Fecha en la cual el OIC notifica al area contratante, la
procedencia o improcedencia de la inconformidad.

Descripcion breve del dictamen del OIC.

Motivo de la inconformidad en las diferentes etapas del
proceso concursal.

Es la sumatoria de los procedimientos de contratacién
efectuados en un ejercicio fiscal.

Es la cantidad de inconformidades recibidas por las areas
contratantes en un ejercicio fiscal.

Es la razon de la cantidad de inconformidades recibidas en el
ejercicio entre la cantidad de acciones de compra efectuadas
en un ejercicio.

Es la cantidad de inconformidades fundadas en un ejercicio
fiscal.

Es la razdn de la cantidad de inconformidades fundadas en el
gjercicio entre la cantidad de contratos adjudicados en un
ejercicio.
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Descripcion

Cantidad de acciones de
compra efectuadas por tipo
de procedimiento

Monto de las acciones de
compra efectuadas en el
periodo por tipo de
procedimiento

Inconformidades presentadas

Monto de las
inconformidades presentadas
por tipo de procedimiento

% Inconformidades con
respecto a la cantidad de
acciones de compra
efectuadas

% Inconformidades con
respecto al monto de las
acciones de compra

Es la cantidad de acciones de compra efectuadas dentro de
un periodo solicitado por tipo de procedimiento.

Es la suma de los montos de las acciones de compra
efectuadas dentro en un ejercicio fiscal por tipo de
procedimiento.

Es la cantidad de inconformidades recibidas por las &reas
contratantes dentro en un ejercicio fiscal solicitado por tipo de
procedimiento.

Es el monto estimado de las inconformidades presentadas en
un ejercicio fiscal.

Es la razén entre las inconformidades presentadas en un
periodo y la cantidad de acciones de compra efectuadas en
un ejercicio fiscal por tipo de procedimiento.

Es la razén entre el monto de las inconformidades
presentadas en un periodo por tipo de procedimiento y el
monto de las acciones de compra efectuadas en un ejercicio
fiscal por tipo de procedimiento.

Indicador IA_07 - Ejercicio del presupuesto contratable por tipo de procedimiento y

suministro.

Paridad a la fecha de
facturaciéon

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de
procedimiento

Porcentaje de contratos
adjudicados en el periodo
anual, por tipo de
procedimiento

Monto comprometido por tipo
de procedimiento en el
ejercicio anual

Tipo de cambio de la moneda a la fecha de facturacién.

Es la cantidad de contratos adjudicados en el periodo anual
solicitado por tipo de procedimiento.

Es la razén de la cantidad de contratos adjudicados en el
periodo anual solicitado por tipo de procedimiento y la
cantidad total de los contratos adjudicados en el mismo
periodo.

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de procedimiento.
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Monto comprometido del
ejercicio anual

Monto comprometido de
contratos adjudicados en el
periodo anual solicitado, por
tipo de procedimiento

Porcentaje del monto
contratado en el periodo
anual, por tipo de
procedimiento

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual a proveedores
nacionales, por tipo de
procedimiento

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
nacionales, por tipo de
procedimiento

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual a proveedores
extranjeros por tipo de
procedimiento

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
extranjeros, por tipo de
procedimiento

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual a proveedores via ITS
por tipo de procedimiento

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
via ITS por tipo de
procedimiento

Es la suma total del monto comprometido de contratos
adjudicados en el periodo anual solicitado, por tipo de
procedimiento 6 por tipo de suministro.

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de procedimiento.

Es la razon del monto comprometido de contratos adjudicados
en el periodo anual solicitado por tipo de procedimiento y el
monto total comprometido de contratos adjudicados de todos
los procedimientos en el mismo periodo

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
nacionales en el periodo anual solicitado.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores nacionales en el periodo anual solicitado.

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
extranjeros por tipo de procedimiento, en el periodo anual
solicitado. Excepto contratados via ITS.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores extranjeros en el periodo anual solicitado,
excepto los contratados via ITS.

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
via ITS por tipo de procedimiento, en el periodo anual
solicitado.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores via ITS por tipo de procedimiento en el periodo
anual solicitado.
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Descripcion

Presupuesto contratable en el
periodo anual solicitado

Avance total del presupuesto
contratable en el periodo
solicitado

Monto devengado del
ejercicio solicitado

Avance real del presupuesto
contratable en el periodo
solicitado

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de
suministro

Porcentaje de contratos
adjudicados en el periodo
anual, por tipo de suministro

Monto comprometido por tipo
de suministro en el ejercicio
anual

Porcentaje del monto
contratado en el periodo
anual, por tipo de suministro

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual, a proveedores
nacionales por tipo de
suministro

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
nacionales, por tipo de
suministro

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo

Es el monto de las posiciones financieras susceptibles de ser
contratados bajo la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los contratos entre
Dependencias y Entidades.

Es la razén del monto comprometido del ejercicio anual y el
presupuesto contratable del mismo periodo.

Es el monto facturado de los contratos.

Es la razon del monto devengado del ejercicio solicitado y el
presupuesto contratable del mismo periodo.

Es la cantidad de contratos adjudicados en el periodo anual
solicitado por tipo de suministro.

Es la razon de la cantidad de contratos adjudicados en el
periodo anual solicitado por tipo de suministro y la cantidad
total de los contratos adjudicados en el periodo.

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de suministro.

Es la razon del monto comprometido de contratos adjudicados
en el periodo anual solicitado por tipo de suministro y el
monto total comprometido de contratos adjudicados de todos
los suministros en el mismo periodo.

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
nacionales en el periodo anual solicitado.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores nacionales en el periodo anual solicitado.

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
extranjeros por tipo de suministro, en el periodo anual
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Descripcion

anual a proveedores
extranjeros, por tipo de
suministro

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
extranjeros, por tipo de
suministro

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
anual a proveedores via ITS
por tipo de suministro

Monto contratado en el
periodo anual a proveedores
via ITS por tipo de suministro

Origen del Proveedor

solicitado. Excepto contratados via ITS.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores extranjeros por tipo de suministro, en el periodo
anual solicitado. Excepto los contratados via ITS.

Es la sumatoria de los contratos adjudicados a proveedores
via ITS por tipo de suministro, en el periodo anual solicitado.

Es la sumatoria del monto total de los contratos adjudicados a
proveedores via ITS por tipo de suministro, en el periodo
anual solicitado.

Es la clasificacion del proveedor en Nacional, Extranjero o via
ITS.

Indicador IA_08 - Porcentaje de utilizacion de tipo de procedimiento por Art. 42 de la

LAASSP.

LAASSP

Monto contratado al amparo
del articulo 42 de la LAASSP

Volumen anual de
adquisiciones (deben
establecer cuales posiciones
financieras)

Porcentaje de utilizacion del
articulo 42 de la LAASSP

Monto de las operaciones
efectuadas por fondos fijos y
cajas chicas en moneda
nacional

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Es la sumatoria del monto de los contratos adjudicados en el
periodo solicitado al amparo del articulo 42 de la LAASSP,
incluye el monto de las operaciones efectuadas por fondos
fijos y cajas chicas en moneda nacional.

Es el monto de las posiciones financieras establecidas en el
presupuesto para integrar el volumen anual de adquisiciones
para el ejercicio solicitado.

Es la razén entre el monto contratado al amparo del articulo
42 de la LAASSP y el volumen anual de adquisiciones para el
ejercicio solicitado.

Es el monto de las operaciones facturadas de cajas chicas y
fondos fijos en el gjercicio solicitado
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Indicador 1A_09 - Avance del Programa Anual de contrataciones en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Monto contratado por tipo de
suministro en el ejercicio
anual

Monto estimado en tramite en
el ejercicio anual

Monto de las operaciones del
ejercicio

Monto del programa anual de
adquisiciones,
arrendamientos y servicios.

Avance del programa anual
de adquisiciones,
arrendamientos y servicios

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
anual solicitado, por tipo de suministro.

Es el monto estimado de las solicitudes de pedido que tienen
fecha de inicio de contratacion y que no han sido adjudicados.
En caso de que algunas posiciones hayan sido adjudicadas el
monto estimado correspondera a la de las posiciones

pendientes de adjudicar.

Es la suma del monto estimado en tramite en el ejercicio
anual mas el monto comprometido por tipo de suministro en el
ejercicio anual.

Es el monto total estimado de las contrataciones incluidas en
el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y
servicio para el ejercicio solicitado.

Es la razén del monto comprometido por tipo de suministro en
y el monto del programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

el ejercicio anual

Indicador IA_10 - Grupos de articulos que representan el mayor volumen de compra

Cantidad de contratos
adjudicados por Grupo de
Articulo

Monto contratado por Grupo
de Articulo

Monto total contratado de
Grupos de Articulos

Porcentaje relativo de Grupos
de articulos

Porcentaje acumulado por
Grupo de Articulo

Es la sumatoria de los contratos adjudicados que tienen el
mismo Grupo de Articulo para el periodo solicitado.

Es la sumatoria del monto contratado de los contratos
adjudicados que tienen el mismo Grupo de Articulo para el
periodo solicitado.

Es la sumatoria del monto contratado de todos los grupos de
articulos.

Es la razén del monto contratado por Grupo de Articulo y el
monto total contratado por Grupo de Atrticulo.

Es la suma acumulada del porcentaje relativo por grupo de
articulo en Orden descendente.
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Indicador IA_11 - Proveedores que representan el mayor volumen de compra.

Cantidad de contratos
adjudicados por Proveedor

Monto contratado por
Proveedor

Monto total contratado de
proveedores

Porcentaje relativo por
Proveedor

Porcentaje acumulado por
Proveedor

Es la sumatoria de los contratos adjudicados que tienen el
mismo Proveedor para el periodo solicitado.

Es la sumatoria del monto contratado de los contratos
adjudicados que tienen el mismo Proveedor para el periodo
solicitado.

Es la sumatoria del monto contratado de todos los
proveedores.

Es la razén del monto contratado por proveedor y el monto
total contratado.

Es la suma acumulada del porcentaje relativo por proveedor
en Orden descendente.

Indicador IA_12 - Ejercicio de contratos abiertos.

Monto Ordenes de
surtimiento para el periodo
solicitado

Monto total contratos abiertos
para el periodo solicitado.

Ejercicio de los contratos
abiertos para el periodo
solicitado

Avance del ejercicio de los
contratos abiertos para el
periodo solicitado

Es la sumatoria del monto de las Ordenes de Surtimiento
adjudicadas.

Es la sumatoria del monto maximo contratado de los contratos
abiertos vigentes en el periodo solicitado.

Es la razén del monto 6rdenes de surtimiento para el periodo
solicitado entre el monto total contratos abiertos para el
periodo solicitado.

Es la razén del monto de las 6rdenes de surtimiento de un
contrato abierto especifico y su monto total maximo.

Indicador IA_13 - indice de productividad por monto y numero de contratos por tipo de
procedimiento y suministro de acuerdo al personal involucrado en
estas operaciones.

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
solicitado, por tipo de
procedimiento

Porcentaje de contratos
adjudicados en el periodo
solicitado, por tipo de

Es la cantidad de contratos adjudicados en el periodo
solicitado por tipo de procedimiento

Es la razon de la cantidad de contratos adjudicados en el
periodo solicitado por tipo de procedimiento y la cantidad total
de los contratos adjudicados en el mismo periodo
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procedimiento

Monto comprometido de
contratos adjudicados en el
periodo solicitado, por tipo de
procedimiento

Porcentaje del monto
contratado en el periodo
solicitado, por tipo de
procedimiento

indice de productividad por
cantidad de contratos.

indice de productividad por
monto

Cantidad de contratos
adjudicados en el periodo
solicitado, por tipo de
suministro

Porcentaje de contratos
adjudicados en el periodo
solicitado por tipo de
suministro

Monto comprometido por tipo
de suministro en el ejercicio
solicitado

Porcentaje del monto
contratado en el periodo
solicitado, por tipo de
suministro

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
solicitado, por tipo de procedimiento.

Es la razon del monto comprometido de contratos adjudicados
en el periodo solicitado por tipo de procedimiento y el monto
total comprometido de contratos adjudicados de todos los
procedimientos en el mismo periodo.

Es la razén de cantidad de contratos adjudicados en el
periodo solicitado (por tipo de procedimiento o suministro) y el
personal involucrado en el proceso de contratacion.

Es la razon del monto comprometido en el periodo solicitado
(por tipo de procedimiento o suministro) y el personal
involucrado en el proceso de contratacion.

Es la cantidad de contratos adjudicados en el periodo
solicitado por tipo de suministro

Es la razén de la cantidad de contratos adjudicados en el
periodo solicitado por tipo de suministro y la cantidad de los
contratos adjudicados en el mismo periodo.

Es el monto total de los contratos adjudicados en el periodo
solicitado, por tipo de suministro

Es la razon del monto comprometido de contratos adjudicados
en el periodo solicitado por tipo de suministro y el monto total
comprometido de contratos adjudicados de todos los
suministros en el mismo periodo.
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