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PROCESO PARA EL ALMACENAMIENTO DE 
MATERIALES Y PRODUCTO TERMINADO EN HOLOPHANE 
 
 
 

I.- INTRODUCCION 
 

 
 
El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer las diferentes 
actividades que realice al estar laborando profesionalmente en la empresa 
Holophane. 
 
 
Como parte del personal adscrito al departamento del Almacén las actividades 
fueron la recepción de materias primas, almacenamiento, producción y 
embarques. 
 
 
Además de apoyar en  los inventarios físicos y cíclicos del producto terminado 
para las auditorias internas y externas que se hacen una o dos veces por año. 
 
 
En estos procesos se manejaron ordenes de producción (Job’s) que se hacen a 
través de un sistema operativo (Oracle) estos documentos se hacen para surtir 
el material para el ensamble de algún luminario. 
 
 
También estuve en el apoyo de la búsqueda de códigos de referencia de 
materia prima y productos terminados (Ítems) para una mejor identificación 
del material y encontrarlo más rápidamente el producto en los racks en los 
cuales indicare durante el desarrollo del presente trabajo  
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II.- GENERALIDADES 
 
Holophane es una empresa que forma parte del grupo Acuity Brands. 
 
Acuity Brands, Inc. Se compone de Acuity Lighting Group y Acuity Specialty 
Products  
 
Acuity Lighting Group es el grupo de iluminación más grande del mundo y 
está conformado por las marcas Lithonia Lighting®, Holophane®, Peerless®, 
Hydrel®, American Electric Lighting®, Antique Street Lamps®, Gotham®, 
Speclight®, Metal Optics®, y Carandini®. 
 
Acuity Specialty Products es el principal abastecedor de productos químicos 
especializados que incluye las marcas Zep®, Enforcer®, y SeligTM. 
 
Acuity Brands emplea a 11,800 personas aproximadamente y tiene 
operaciones en todo Norteamérica y en Europa. La oficina central está en 
Atlanta Georgia. 
 
Holophane, desde su fundación en 1898 y hasta la fecha, continua siendo el 
líder mundial en fabricación y comercialización de sistemas de iluminación; 
trabajando constantemente para ofrecer la más alta tecnología en ingeniería de 
iluminación, buscando nuevas y mejores soluciones para ofrecer alternativas 
eficientes y efectivas. 
 
Hoy día, Holophane permanece como el fabricante y comercializador líder de 
sistemas de iluminación de alta ingeniería gracias a la experiencia adquirida 
durante más de 100 años instalando en casi todo el mundo. 
 
Holophane, al ser un fabricante integrado verticalmente, tiene la ventaja de 
poder ofrecer productos y servicios de la más alta calidad; todos los 
luminarios están diseñados para satisfacer las necesidades más exigentes: 
cristal y sellado confiables, plásticos de gran rendimiento, metales de alta 
calidad, revestimientos que protegen y pruebas que aseguran la calidad y 
seguridad de todos los productos. 
 
Como personal perteneciente al departamento del almacén es necesario 
conocer los diferentes productos ya terminados y su clasificación, así como 
sus aplicaciones. A continuación se mencionaran los diferentes tipos de 
luminarios y en que lugares se emplean: 
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FLUORESCENTE 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares interiores como centros 
comerciales, oficinas, escuelas, hospitales, etc. 
 

 
 

 
Sala de abordar. Aeropuerto 

Cancún, Quintana Roo 
GDI 
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COMERCIAL INTERIOR 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares interiores como centros 
comerciales, bibliotecas, aeropuertos, hospitales, etc. 
 

 
 

 
Centro de Salud Urbano de Purísima del Rincón 

León, Guanajuato 
Square Pal 
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COMERCIAL EXTERIOR 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares exteriores como vialidades, 
estacionamientos, parques, jardines, puentes, etc. 
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INDUSTRIAL 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares interiores como bodegas, naves 
industriales, almacenes, estacionamientos cerrados, etc. 
 

 

 

,ti I!I __ ~ ~ 

Sonl<>m 2000 fndurnlum~ 8onl<>m 2000 Pnompod: 

; L .. 
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EXTERIOR ARQUITECTÓNICO 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares exteriores como vialidades, 
parques, monumentos, plazas, centros deportivos, etc. 
 

 
 

 
 

Centro Deportivo 
Mérida, Yucatán 

Primasphere 
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APLICACIONES ESPECIALES 
 
Este tipo de luminarios se utilizan en lugares exteriores como avenidas, áreas 
deportivas, monumentos, etc. 
 

 
 

 
Acueducto Patria 
Guadalajara Jalisco 

Mongoose 
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III.- RECEPCIÓN DE MATERIALES 
 
 
OBJETIVO.- Contar con una guía para que la recepción de materiales o 
materia prima nacional o de importación, se reciba de manera oportuna de 
acuerdo a los requerimientos y estándares definidos para la recepción de 
materiales y materia prima. 
 
 
Desde el arribo de la mercancía a recepción de materiales hasta su ingreso a 
Oracle y liberación de la unidad. 
 
 
Este Procedimiento aplica a los departamentos de Recepción de Materiales, 
Aseguramiento de Calidad, Compras Nacionales e Internacionales. 
 
 
Recepción de Materiales.- 
 
• Verificar que la documentación de la descarga esté completa. 
• Reportar a compras si el transporte no presenta la documentación marcada 

como mandatoria. 
• Si la documentación definida como mandatoria está incompleta, notificar a 

compras y llevar un registro de las descargas con documentación faltante. 
• Auditar descarga física vs. los documentos de recibo. 
• Colocar etiqueta de identificación a los materiales nacionales, con la fecha 

de recibo del material. 
• Empaquetar en múltiplos y en bolsas materiales recibidos a granel de ser 

necesario. 
• Verificar que el material esté dado de alta en Oracle. 
• Reportar y solicitar a compras la elaboración de la orden de compra en 

Oracle para poder dar ingreso a la mercancía recibida de más en la 
descarga. 

• Confirmar en Oracle, códigos y cantidades recibidos. 
• Llevar un registro de todas las descargas de material. 
 
Expeditador de Materiales (Compras Internacionales).- 
• Entregar un día antes la copia de las facturas de las descargas de 

importación. 
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• Elaborar reporte de discrepancia de sellos si estos no coinciden o presentan 
indicios de haber sido violados. 

• En caso de recibir catálogos no facturados, dar seguimiento al envío de la 
factura para poder dar ingreso al material en Oracle. 

• Dar seguimiento a cualquier discrepancia reportada por recibo de 
materiales. 

 
 
Compras Nacionales.- 
• Autorizar recibo de materiales que no traigan orden de compra. 
• Si la orden de compra no está dada de alta en Oracle, dar seguimiento a la 

generación de la misma en el sistema en un lapso no mayor a 24 hrs. para 
que se pueda cerrar el recibo. 

 
 
Control de Calidad.- 
• Realizar inspección aleatoria de los materiales. 
• Verificar que el material cumpla con las especificaciones y criterios de 

aceptación. 
• Si el producto no cumple con las especificaciones elaborar Reporte de 

rechazo de materiales, tomar fotografías y enviar a los involucrados. 
• Etiquetar e identificar el producto rechazado. 
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IV.- ALMACEN 
 
PROCEDIMIENTO 
 
Almacenamiento de Materia Prima 
Cuando recibo de materiales concluye con inspección física y  Calidad 
aprueba el material de proveedores nacionales y de exportación, el material  es 
ingresado en el sistema Oracle. 
 
Nota: El inventario en Oracle puede ser ingresado en los siguientes almacenes 
(sub-inventario) 
 

 Balastros  Consignado 
 Embarques  Ensamblaje 
 Ignitores  Laminado 
 Maquila  Maquinado 
 Mp-Lum  Obsoletos 
 Patio  Pintura 
 Plástico  Pt-Lum 
 Rechazado  

 
Posteriormente es ubicado en físicamente en el área ó almacén 
correspondiente dependiendo el  tipo de producto: 
 

Area Pasillo Material Almacenado

Racks "A" al "I" Materiales en tarima de madera h=1.30 mts

Racks "A" al "I" Materiales en tarima de madera 1.30 mts>h<1.60 mts

Almacén de Materiales - Materia prima para líneas de ensamble

Almacén de Herramientas - Tornillería para ensamble y herramientas para maquinar

Tapanco "A" - Controlentes

Tapanco "B" - Controlentes

Tapanco "C" - Cristalería

Area de expintura - Cristalería

Tapanco "D" - Reflectores y materiales para anodizar

Tapanco de corrugados - Corrugados en general

Area de ignitores - Almacenamiento en piso de conjunto óptico  
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Nota: La materia prima entregada al área de laminado no es posicionada en el 
almacén de materiales en cuanto se recibe es entregada al responsable de 
laminado para su transformación en producto terminado. 
 
Entrega de material a Ensamble 
 
Almacén entrega al área de ensamble los materiales conforme a lo 
especificado y requerido en el Job Picklist report. Ensamble firma de recibido 
y almacén registra nombre y firma de quien entrega material. Posteriormente 
almacén actualiza el archivo control de Job’s. 
 
Job Pick-list Report 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Almacenamiento de Producto Terminado 
Producción libera el lote y entrega al almacén para su posicionamiento. 
Almacén registra recibo en el Reporte de Recepción de Planta, quien firma de 
recibido. 
 
El producto se posiciona físicamente en de acuerdo al tipo de producto en los 
racks o bien en piso, con base en lo descrito en la tabla. 

t'age 1 01 1 

Report Date: HOLOPHANE, S . A. DE C . v . (PRODUCTOS) 
Sort by WIP Material transaction 
Jobs From HSA4341873 To HSA4341873 

Discrete Job Pick List Report Page: 

Job: HSA4341873 
Assembly: lCROCRT47 CRT-47 CRUCETA P/2 LUM . SAM 

Class: LUMINARIAS 

Supply Type: Pull 

Component/ Op 
Description Seq 

Date 
Required 

Supply 
Subinv 

2TOG3l603 10 07-JUL-06 ENSAMBLAJE 

Supply 
Locator 

"TOG 3 / l6X3 /8'''' TORN.GOTA INOX.10-24X3/8""" 

2TOH03834 10 07-JUL-06 ENSAMBLAJE 
"TOH 3/8X3/4"" TORN .HEX. INOX. 3/8-l6X3/4""" 

3PIOCRT47 10 07-JUL-06 MP-LUM 
CRUCETA CRT-47-P/2-NHT-180o 

Status: Released 
Planner: 662-PLUM 

Scheduled Quanti ty: 7. O 
Schedule Group : 

Supply 
Quantity 

Quantity On Hand 
Open UOM Subinv 

On Hand 
Locator 

Star 
Completio 

Bui 

Qua 
On 

14 O PZA ~ ?(,r1Je~~ 
28 O PZA OBSOLETOS / 1, 

7. O PZA 

http://cdcorcl.acuitylightinggroup.com:8000/0A CGIIFNDWRR.exe?temp id=2797661832 12/07/2006 
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V.- PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR UN JOB PICK LIST REPORT 
(ORDEN DE PRODUCCIÓN) 
 
1.- Ingresar PASSWORD, cada persona que ingresa a Oracle tiene su propio 
Password. 
 

 
 
2.- Al entrar al menú de Oracle se selecciona la carpeta All WIP User,  para 
poder pasar a la siguiente ventana  
 

 

l Login Microsoft Internet Explorer lJ~r8J 
Fie Eci 'fflw Faycd es Tcds ~ ~ 

O'" . O ~ § ~ fJ ·"m UF".'" e ~· M[Qti 
Miess 111 rttp :iicOCCfd , ~LtMtiw~, cOO1 : roJJiOA_HTM.iAwiocal.C9'1 , jsp y 1 G Go Lm » 

Goog-:'1e Iif;¡c=. =====iivfl ~=,, ~:-· :;S'-'. '-íi;:-_=-".=;;':í -::-"'-t.--::-\ "--"--"-. -;:~--"--oFi:-;[j;-:5eM----'O.-,;;----------_-"'l''"-0 5elI"" 

ORACLE' E·Business Suite 

Login 

Username Ibealrizcruz 
i======i 

Password l ......... 

Cqlyrift (e) Xú4,Clocle. Al rifts reseryed 

Access ~e Svstem Support Web Slte 

'1 Oracle ApphcatlOns Home Page MIcrosoft Internet Exptorer 

~ Et't Yiew Favortes TooIs Hetl 

Addess 111 r.ttp:¡¡cdcll'd,acutyl9:trwcqJ,ccm:8OOJ/OA.HTf'lt/OA.jsp:>OIlftn:=OAHCMPAGE 

Googlcl • v ", .. (l e · <J .......,. ';re),,,, . 

ORACLE' E-Business Suite 

Worklist 

From 
There are no notificalions in th is ilf!N 

~ TIP ~ - Redirecl or aulo-respond lo nol iflcalions 
~ TIP Woodist Access . Specify wtlich users can yjf!N and act upon your notlfications 

Novigotor 

E:J FlNANCE DISCOVERER 
E:J HSA INY Superuser 
EJ~ 
E:J Preferences SSWA 

CDP"/I'Í!1Í (e) 2C03, (fade. Al rigtts reserved 

Subject 

Favorites 

~ 
Senl You have nol se 

bullon lo sel up 
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3.- En la siguiente ventana entramos al sub menú WIP: DISCRETE donde 
seleccionamos la opción VIEW DISCRETE JOBS 
 

 
 
4.- En el espacio en blanco se coloca el número 662 (que es el número que 
corresponde a la empresa Holophane en México y a continuación se oprime el 
botón FIND. 
 

 

-l Oracle AppbcatlOns Home Page MIcrosoft Internet Explorer 

File EdI: t'iew Favor~es TooI:; ~ 

Adaess I fJ !'ttp:rr(rX.a'cI ,aaitylio;totrw:oup ,(om:EOJOIOA_HTtolJOA.jsp?OAfln:=OA/iOl'<EPAGE&akRe:9cM~ationld=O&navResPld=5 1 l5O&rnI'RespAppld=706 

Google~ v~, Go .. " f¡ . <;:¡ """"",~ . ';;7 a.d< . '\A~""'" b'~'" ~ s.Mto' 

From Subject 

There are no nottficalions inthisview. 
~TIP Vacation Rules · Redirect or aUlo-respond lo notifications. 
~TIP Worklist Access - Specify which users can 'l'Íew and act upon your noliflc ations. 

Navigator 

EJ FINf.J'JCE plSCOVERER 
El mmí.J-leruser 
EJ • 
EJ Preferences SSWA 

COCHRAN GA 

HOUSTONTX (FW) 

II WlP User 
D Notificalions Summary 

Ilil ltem Costs-View Only 

WIP 
D Notifications Summary 
lii1 &IlQ!! 

WIP: Material Transactions 
[iI \NIP Material Transactions 
(ii ComplelionTransactions 
ID Work Order- Iess Completions 
ID View Material T ra nsaclions 

WIP : Move Transactions 
Iii MoyeTransactions 
Iii Pending MoyeTransactions 
lB View MW Transactions 

WIP: Resource Transactions 
Ii) ResourceTransactions 
Ii) Pending ResourceTransaclions 
Iil View Resource Transactions 

WIP : Discrete 
1i1~ 
[il JooWorkoench 
(i) ResourceWorkoench 
Ii) Update OSP Need- by Dates 
Ii) View Discrele Joos 
Iil ViewGenealogy 
Ii) PendingJQbs and Schedules 
Ii) \NIP Value Summary 

lo l en List 
1. View Discrete Jobs 

2. DisueteJobs 

I'íEST REGIONAL DISTRIBUTION CENTER (l'íRDC) 

SAN JOSE CA (FW) 

.. lRequisitions 

4. WIPMaterialTransactions 

5.ViewOuantitiesOn.hand 

6. Bi11sofMaterial 
SEAffiE WA(FW) 

BAlNBRIDGE GAGA,MERICAN ELECTRIC) 

AEL MEZQUITAL PlANT (MEQ) 

SALTLAKECITYUT (FW) 

RECALL 

HONOLULUHI (FW) 

PHOENIX!<l(FW) 

DE CATUR GA 

CRAI'íFORDSV1LLE IN 

SI HYACINTHE CAN 

DROP SHIPPlANT 

SYLMAR CA (HYDREL) 

1. Requisitions 

Sent 

( Ed it Navigator ) 
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5.- Ingresamos el numero de Job donde no lo pide y después se tecla el botón 
find  
 
 

 
 
 
6.- En la barra de herramientas seleccionamos la opción para imprimir el Job  
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7.- La siguiente ventana nos muestra los números de Jobs que se pueden 
imprimir ya que se pueden imprimir varios al mismo tiempo sin tener que 
regresar a las anteriores ventanas, se selecciona el Job y se presiona el botón: 
VIEW OUTPUT. 
 

 
 
8.-Por último aparece el Job Pick list Report (orden de producción) que es el 
que pide la materia prima, la tornilleria, cristales y corrugado y se imprime 
como documento de PDF 
 

 

~ Orilc(eAppIH:iltlOns orcy ~ 

File ~dl l Vlew rJIJ~r Tools ~mdow Ijelp ORAC 

61 •• 933 J ob lIau Loaded on 07 - HB- . 007 1. : 55 :06 ( ~e~ve 

lNPTLIIOD. 121S. 0 NPTLl SAIIP 6.S.SPDNPTLII1S0Il VS- 22 0VIlOOTAJ l 

Compone nt ! Op Da t e 
D e~c~ipt1on Se q Re qui a d 

10 OS -IIAR- 07I1P- LUII 
COVER II! RE IIAY TP - COOEXElPETL 

10 OS- IIAR- 07I1P- LUII 
OAS Kl T P/IISS60 l / PlTL - Cl /CD 

10 05 - IIAR- 07I1P- LUII 
GAS KlT COVER EIIPD/PTE/PlTL 

10 05 - II! R- 07 I1P - LUII 
GASKlT EIIP . P! ARIIElPETL 

10 OS- IIAR- 07I1P- LUII 
INSULSCKTIlOOL l IIPS OC K- II/ PB 

10 05 - IIAR- 07I1P- LUII 
STRAP BLST 3 X~ HE P/ BAL E/P lTL 

10 05 - II! R- 07I1P- LUII 
ARANDEL A PLAST . l / ~ "" ROLD - PLANA" 

10 OS- IIAR- 07I1P- LUII 
PLAN! OUV . 3/l6"" (RPO-3 /l6"" )" 

2SBOS0260 10 05- IIAR- 07I1P- LUII 
S0-2 60/ 87 5 6 SOC KlTPORCl llOOUL ~KV 1500 W600V 

2TA03l612 10 05 - II!R-0 7 I1P - LUII 
" O TOR. AUTOR GUv. 10 - 2~ X 112 "" (TOAG- 3 / l6 "" 

Schedu ledQuant i ty 
Sc lleduleG"oup 

Sup ply 
Qua ntity 

Qua nt1ty OnHa nd 
Op e nUOIIS\II;)inv 
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Una vez hecho el Job, se le entrega una copia al responsable del almacén de 
materia prima y otra copia al responsable del almacén de tornilleria que son 
los encargados de surtir los materiales adecuados al departamento de 
ensamblaje para poder armar uno o varios luminarios, según el cliente 
requiera. 
 
En una hoja de cálculo se lleva un control de los Jobs que se han hecho día 
con día en el cual lleva como contenido: 
 

1. El número de Job 
2. El nombre del luminario  
3. La cantidad de piezas que se requieren de ese luminario 
4. Fecha y hora que se requirió ese Job 
5. Departamento que requiere que se le surta material. 

 

 
 
Después que los responsables de los almacenes surtieron los Jobs a los 
departamentos que los requirieron, se le pide al responsable una firma de 
conformidad que se le entrego la cantidad correcta que pide en el Job. 
 
En seguida el almacén guarda (archiva) los jobs que se surtieron en el 
transcurso de día en una carpeta mensual, para ver si después se requiere 
alguna aclaración de algún inconveniente o si faltó algún material por surtir. 

l!l !(ctWvo ~ttdá1 léet ".011., Eormoto t:Iet'omIeri.. Dotes Verj..... ¡ i!!' X 

[J t8' liñI t.e ,a ~ lA ~ IEI. JI, I.Q J ,,) . f.il @. I: · UU ~ .o 75~ . t@ ; 

@B/lI:""J • 10 • N K S .,. '11 00 !JI 'lo 000 e "08 .. ' ~)I' e)l' LJ · & • .6. . ; 

l i<to 

f. 3J 

~ 
IIOLIIPIIANE 
wu.","-'-""'"""~""",, - CONTROL DE JOB 
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En la tabla 2 nos indica sus especificaciones de cada caja, como es su 
Catalogo (Descripción de la caja), su Ítem (código de referencia), sus 
dimensiones (largo, ancho y alto), su volumen, peso, tipo de papel y 
resistencia. 
 

 
 

 
Personal del almacén surtiendo corrugado. 

INGENIERíA DEL PRODUCTO 

ITEM CATALOGO 

en 

10 

11 

12 

13 

14 

15 ene 

CC·ffi 

16 

17 SEPARADOR ESQUINERO CS-105-1 PARA CAJA CC-105 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

CODIGO 
t::::;r-'t:c :::; UIMt:N:::;~~t::::; (IN I t:hNA ) VOLUMEN VOLUMEN 

LARGO ANCHO ALTO m3 
PESO 

PAPEL 
TIPO 

CORRUGAD RESISTENCLA. ;,~~~~~? ESPEC DE 
O TIPO (MULLEN) ~'~'(;;;~~ EMPAQUE 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

9/11 kgs/cm3 

11/12.5kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 

9/11 kgs/cm2 

11/12.5kgs/cm2 
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VI.- PRODUCCIÓN 
 
El departamento de balastros esta dedicado hacer balastros para los diferentes 
tipos de luminarios, por lo regular son balastros para lámparas de aditivos 
metálicos y de vapor de sodio, además que este departamento hace balastros 
para exportación, los balastros para lámparas de tipo fluorescente son 
comprados. 
 

 
 
Una vez hecho el balastro es llevado al almacén de materia prima, donde es 
guardado hasta que el departamento de ensamblaje lo requiera para armar un 
luminario, los balastros varían su potencia y voltaje dependiendo del 
luminario que se pida. 
 

Area de empaque.
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El departamento de ensamble esta dedicado armar los luminarios con todos los 
materiales que le entregan los diferentes departamentos como son el 
departamento de laminado, el departamento de maquinado, el almacén de 
materia prima y el almacén de tornilleria. 
 

 
Personal de ensamble armando un luminario Wallpack 

 
Una vez terminado de armar el luminario, se coloca una etiqueta de 
identificación al luminario con sus diferentes especificaciones y también se 
coloca una etiqueta a la caja donde se va a colocar el luminario. Además de 
colocar adentro de la caja un instructivo que indica como se debe conectar el 
luminario. (Ver siguiente hoja “instructivo”, anexo otra hoja con las 
características de este luminario “Wallpack”). 
 

 
Etiqueta de identificación del luminario 

CONECTARSE A: -
220V .. 

J50: EXTERIOR 

CATALOGO: NWL3400MH62K 
220V - ± 10 % 
2,2 A 60 Hz 

400 W LAMPARA DE ADITIVOS METALlCOS 
PARA CONEXIONES DE ALlMENTACION UTILICE 
CONDUCTORES ADECUADOS PARA 125°C 

HOLOPHANE, S.A. DE C .V. 
km 31 CARRETERA MEXICO-CUAUTITLAN 
TUlTITLAN, ECO. CE MEXICO C .P. 54900 

TEL 5899-0100 FAX. 5872-3614 
--""lWiIlli..........,"-....... """""~lo~,hane .com. rnx 

-NOM -

-..JU1=== --.,..== 
VI ¡¡¡¡¡¡¡¡¡ 

" (J'I=== 
!!!!!!!!!!! 

-= 

~~-mOEN 
MÉXICO 
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WALLPACK 
(NWL2,NWL3, WL2K,WL3K) 

LUMINARIO COMERCIAL EXTERJOR 

¡IMPORTANTE! 
LEAS E ANTES DE INSTALAR EL LUMINAR IO 

"URO 

'~ ' . 
• 

.. 

.. . ~ .. " . 
. , 

1------- ~WAUP~.-------~ 
~ 18 Ill'U..LPACK m ------__ 

1.- ABRA EL W I./INAR/O RETIRANDO LOS 2 TORNILLOS 
OUEIASWUAN 

2.- QUI1F EL Ct..ABLE TRENZADO RETIRANDO EL TORNILLO 
QUE LO UNE A LA BASE . 

.J. - SI ES NEC~/O. OCSUONTE LA PUERTA DE LA BASE. 
RO/RANOO LAS CI'«\lfTAS y PERNOS OUE LAS UNCN. 

4. - RrnRE El. f?EFl..ECTOR oc LA B4Sl; MEDIANTE LOS 
DOS rDRNILLOS DE ENSAMBLE. 

5.- FJJE LA B4S[ AL MURO CON TORNlUOS y rAQUUES 
A mA\.tr:S OC LOS TRES BARRENOS DISPUESTOS PA
~ TAL EFECTO. CUIDANDO QUE LOS CABlES DE 
ALJMENTACION SALGAN POR LA PERFORAClON CENTRAL 
oc LA 8f'SC (.APRI~ FIRMEMENTE LOS TORNILLOS) 

6.- REALICE lAS CONEXIONES ElICTRlCAS EWTRC LINeA 
Y 8<LAS71>O. 

7.- CO/.OQUE LA I.AAIPARA Y VUlIFlQUE EL 8UEN fUN
CIONAMIENrO, UNA. \'U COItIPR08ADO R01RUA 

B.- PROCEOII. A ENSAMBLAR NUEVAMENTE eL LUUINARJO, 
COI..OCA.NDO PRII.IERO El. REFLECTOR, POSTERIORMEN
TE: LA LAMPARA Y FlNA1JJENTE LA PUERTA. ASEGU
RANOOLA IlEDWITE LOS TDRNI/.LOS. 

NOTAS: 

-CUANDO EL LUMINARIO INCLUYA GU'.RlN\ DE ,4UJ,IBRE, ESTA SE Df8ERA 
CO/.OCAR CON TORNILLOS EN LA PARTE FRONTAL DE LA PUERTA 

-EL DEFLCCTOR PUEDE SER DERECHO o IZQUIERDO CI.WlDO a LUMINARIO 
se UTIUZA CN PASOS A DESNNfl. o TUNaES. ESTO OEPEN!)~RA DEL 
somoo Da TRANSITO. 

-TODOS LOS 84LASnros EMPLEJ.DOS CN NUESrRAPRODUCCION TRAB4.IAN A 60 Hz 
P~ LA CORRIENrF DE OPffiACION REAERASE A LA rnouUA DE MARCADO 
oc PROOUCro. 

c,....ASECURESE DE APRETAR rooos LOS TORNILLOS CON RRMEZA. PARA EVITAR 
OESPRCNO/WENTO DE PIEZAS o CA/~ Da LUMINARIO!. 

• • 

DATOS 

"" " ""' .... 
-~-
'_M 
lilf -

INSTRUCTIVO DE 

INSTALACION 

N-"153 
INGENIEAIA DEL 

PRODUCTO 

OPCIONES PARA 
u/RQ COHDll« 

(0Pa0NNJ 

DEL LUMINARIO - -., M 

'" ." ,SO ." «lO 22. 
70 '" ... 277 

.so ... 
25. '"O ... 

AVISO IMI'ORTANTE: HOLOPHANI!: SE RESERVA EL DERECHO DE HACER CUALQUI ER MODIFICACiÓN EN SUS 
PRODUCTOS SIN PREVIO A VISO. 

Holophane, S.A de CV. 
km 31 Carro México·Cuaulitlán 
54900 Tultitlán. Estado de México 
Tel:(55) 58 99 0100 

ELABORO O_E_R 

REV 01 
FECHA DIe. 2006 

10M 
MEXICO 
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Cuando el departamento de ensamble libera el producto terminado, el personal 
del almacén mueve los luminarios al área de los Racks donde son 
almacenados hasta que el área de embarques lo requiera. 
 
El departamento de ensamble al entregar los luminarios al almacén también 
entrega un reporte de producción que en su contenido lleva el número de Job 
con el cual se hizo el luminario, el catalogo del luminario, la cantidad de 
piezas que se elaboraron, el nombre de la persona que los retiro del área de 
ensamble hacia el almacén y la fecha, este reporte se hace del diario. (Ver 
siguiente hoja anexo). 
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Los Racks están identificados con letras que van desde la letra A hasta la letra 
I con diferentes niveles, tratando de colocar familias iguales de luminarios en 
el mismo rack. 
 
 

 
Rack con cuatro niveles hacia arriba. 
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VII.- EMBARQUES 
 
OBJETIVO.-   Establecer una guía para que todos los embarques de 
luminarios que se fabrican en Holophane, sean procesados de manera 
oportuna, de acuerdo a los requerimientos del cliente. 
 
Desde la entrega de la remisión hasta la emisión del reporte de control de 
embarques. 
 
Este Procedimiento que aplica al Departamento de Embarques. La aplicación 
del procedimiento impacta directamente en la Calidad de los productos 
Holophane. 
 
Procedimiento de embarques: 
 
Ventas: 
 

 Emitir remisión y entregar al Supervisor de almacén 
 
Almacén: 
 

 Surtir la remisión y entregar producto a embarques 
 
Embarques: 
 

 Solicitar unidad 
 Preparar embarques consolidados 
 Verificar que el operador traiga el Talón de la línea 
 Auditar el embarque en presencia del guardia y el transportista 
 Sellar remisión y entregar remisión al transportista 
 Entregar remisión a vigilancia así como al transportista para llevar a 
cabo auditoria de embarque 

 Elaborar reporte de Control de embarques, en base diaria 
 Enviar reporte de Control de embarques vía e-mail 
 Archivar documentos de embarque 

 
Vigilancia: 

 Estar presente durante el proceso de carga de la unidad 
 Auditar el embarque contra la copia de la remisión a nivel bulto 
 Notificar a embarques cualquier discrepancia encontrada en el conteo 
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Transportista: 
 Auditar el embarque contra la remisión 
 Firmar de conformidad la remisión 
 Retornar las evidencias de embarque selladas y firmadas por el cliente 
para liberar su pago 

 Subir el producto a la unidad 
 

 
Área de embarques. 

 
Cuando el embarque es foráneo (fuera de la Ciudad de México, en otro Estado 
de la Republica), el luminario se coloca en huacales de madera, para evitar que 
se maltrate o se rompa alguna parte del luminario, estos huacales se arman en 
el área de embarques, que va dependiendo de la forma de la caja, ya que como 
se menciono anteriormente todas las cajas son de diferente forma y tamaño, 
por lo tanto el huacal debe de adoptar la forma de la caja para que quede justo 
a la medida. 
 

 
Personal de embarques armando un huacal. 
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VIII.- IDENTIFICACIÓN DE MATERIA PRIMA 
Y PRODUCTO TERMINADO (ITEMS) 

 
En el sistema operativo Oracle se pueden localizar los diferentes tipos de 
Ítems (código de referencia) o la descripción de alguna materia prima o 
producto terminado. A continuación se dan los pasos para buscar un ítem: 
 
1.- Al entrar al menú de Oracle se selecciona la carpeta HSA INV Superuser, 
para poder pasar a la siguiente ventana  
 

 
 
2.- En la siguiente ventana entramos al sub menú On Hand donde 
seleccionamos la opción Ítem Subinventary 
 

 

'l Oraele AppheatlOns Horne Page MICrosoft Internet Explorer 

File Edit View favorites Tools Help 

(t Back - e 0 ~ jJ search U F"or;t" €) ~ - '\ fi!j -[Ql1 
Address IIJ tttp:llcdcord.acuitylghtinggroop.com:8000fOA_HTMl/OA.jsp?OAFunc=OAHOMEPAGE 

GoogleltJ-

ORACLE' E-Business Suite 

Worklist 

From 

There areno notifications in thisview 
@' TIP Vacalion Ru!es · Redirect or auto-respond lo notifications 
~TIP Worklist Access · Specify which users can view and act upon your notifications 

Navigator 

LJ FINANCE DISCOVERER 
LJ HSA INV Superuser 
E:J LL WIP User 
E:J Preference, SSWA 

Pleaseselectaresponsibiltty 

Copyright (e) 2006,Oracle.Al righls reserved 

E' !6,m'e',,'e.'@i§"@@i,,1 
Ae E,. \'IeW F •• cd es TooIs ~ 

~ Sendto _ 

Subjeet 

Favorites 
(E!!]ill 

Sent You have nol se 
buttontosetup 

( Edit Nayigator ) 

e'" -e 0 ~ p .", "k""'" e ~ - li!I [g11 
,:m.",,~(fd , ~l.tylo1trw~ , ("" ' WXiIOA_HTM..IOA , jsp10I\Ft.no:-oI\l-(:lYfPAG€~~0:<11~l'Respld-5 11 5OOmIlRespAppld-71); 
Google re].. v Ga j' " e ~ <i Bcd'.rn«k5 ~ ~ ChecI; ~ '\l\I..tcO"f:. ~ l ~ SeN to ~ 

Subject 

Navigator 
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3.- Ingresamos el numero de Ítem donde no lo pide y después se tecla el botón 
find  
 
 

 
 
4.- La siguiente ventana nos muestra la descripción del Ítem (código de 
referencia) que nos puede indicar la cantidad de piezas existentes en el 
sistema, a que departamento pertenece ese material, cuando arribo o cuando 
salio; y si es producto terminado nos puede proporcionar los nombres de los 
componentes que lleva ese luminario. 
 
Esta búsqueda de ítems nos ayuda para identificar algún material o algún 
producto terminado, ya que en ocasiones las etiquetas de identificación del 
producto terminado están mal y se tiene que corregir. 
 

 

lb Orade Appllcatlons orcy rJ 
Ele ~ dt \jew 'JIJ Too ls I:I ndow i:je lp ORAC 
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Por ejemplo esta etiqueta esta mal identificada, ya que en la parte del código 
de barras debe ir el numero del Ítem el cual corresponde el código: 
1NWL1492247, por lo tanto se tiene que cambiar la etiqueta de manera 
correcta. 
 

 
 
También en la búsqueda de Ítems sirve para hacer etiquetas de identificación 
ya que existen materiales pequeños que no se pueden identificar tan 
fácilmente, es por eso que en los anaqueles donde se guardan (como por 
ejemplo los tornillos) se coloca una etiqueta donde se coloca la descripción del 
material y su ítem (código). Por ejemplo esta es una etiqueta de un Tornillo 
Inoxidable Auto roscante de 3/8 de pulgada y su código correspondiente. 
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IX.- INVENTARIOS 
 

En Holophane se hacen inventarios cíclicos y físicos, los inventarios cíclicos 
se hacen una o dos veces por año, donde todos los departamentos hacen un 
conteo físico de todo lo que tienen, después se colocan los marbetes y junto 
con un auditor se hace un conteo de lo que hay en existencia 
 

 
Marbetes colocados en los anaqueles de los tornillos. 

 
Después de hacer el conteo de todos los marbetes, se hace una comparación 
contra el sistema de operación (base de datos “Maestro de Ítems) donde se da 
de baja o de alta algún producto que esta como faltante o sobrante del sistema, 
(ver hoja anexa). 



 32

RELACiÓN DE CÓDIGOS ElCISTENTES EN ORAG E Al 20 DE OCTUBRE DE :no; (MASTER) 

.- Desaiption 

02PE\I189J9 OPF_'t-"_I.<4 f'ffiFI.P~TRAE.OSEA'nOO 

1171JJD»J1 11(l)4(Dfl;2Y LLlI1_ AGLL>. PAAA S1ST_ HMST CM E 1700 A 40C1t'1 VS-LlfN CON YICERA 

1171JJD»J2 CANCELOlXl 

11100220400 11(l)4(Dfl;2Y LLlI1_ AGLL>. CME 1700 A 4WN VS-LlfN CON YICERA 

1171lEM2:lQ4 11(l)4(Dfl;2YEM LLlI1_ AGLLA 1100 A 40CW YS_LlfN CON v.::ERA S1ST_ tn.cr'ACK 5IOI'i' 

1171D11OOO AGLL>. 1100 ~O 

11701_' l 100C11M-'162 AGt.LA 1 700 A 1 OCON1II-I LlfN COlOR EST MVAA CAFE 

11101494652 1100<1JJht-'162 AGt.LA 1700 A 40C1t'1111-1 A l2üY COlOR EST MVAA CAFE 

11701501 961 l 100C11H'\;2 AGt.LA 1 700 A 10C0NVS-nuY 

11701500812 l 100C1or.t148 ~ AGLLA 1100 A 10C0N 111-1 400V COLOR ~ 

11701S36S48 l 100C11H'48 AGt.LA 1700 COlOR ~ A 1 OCONVS--48OY 

111015S5OJ1 l 100C15M-'162Y AGt.LA 1100 COlOR EfiOtU CON VISERA A 15101'i'1IH-LlfN 

11701592831 l 100C11H'24 AGt.LA 1700 COlOR EfiOtU A 10C0NVS-24OY 

11701592'348 l 100C11M-'162Y AGt.LA 1100 COlOREfiOtU A 10C0N..,.._2XN CN1SERA 

11701620100 l 100C11M-'16(J AGt.LA 1700 1 OCON AM--4WY 

11101632483 1100C11M-i24 AGt.LA 1700 COlOR EfiOtU A 1 OCON AM-240Y 

117OC11EN62 l 100C11M-'162Yl 100:u>H500 LLlI1 . AGLL>. CON VISERA A 1 OCON AM-LlfN CON S1ST _ tn.Cf>AO<: A 15/J1Oi nuY 

'00>1"""" 2 CANC<LODO 

'6001 4641 01 6OCOPV232B3Rf lLll1_ FlJX>RESCENJE 680J 2X3NV1NV CON BAl_ 0111_ B 

'6001065493 6OCOI4221B LLlI1 fLlJORESQNTE 680J 2lA14' . DE 3'NV- 211Y DE ENCEHlIlO NST 

'6001065496 6OCOI426I<E LLlI1 . fLlJORESCENTE 680J 2lAM DE 3'NV- 121Y DE ENCEHlIlO NST 

'6001065400 60C0J8221B LLlI1. fLlJORESCENTE 680J 2lA14' . DE 59N- 211Y DE ENCEHlIlO NST 

'6001 465500 6OCOJ1l26fiE LLlI1 . fLlJORESCENTE 680J 2lA14' . DE 59N-121Y DE ENCEHlIlO NST 

'6001065502 680J CONTROLENTE AOlUCO PAAA REAUT"E 680J 

'6001 492511 60CU'V0421H'1 680J 2X3Nó 121Y ENe_ NST 

,&0I0000 ~O~68OJ 
" 2001320 W2OO1 m lLll1 . W200 1)(32 W BAl_ ro l20Y !lODN' 

l120232DA W~ LLlI1 W2002X3:2 121Y CONBAl . DE DIST_ARfo1C1',ICA .10l1. 

"2-4232EA W2IlI<6R fLLJ:>.-JT-4FT 232 ER IN 

1124326RC W~ f LLJ:>.-JT-4FT 232 C1N 

lA141JLOC oosaJ4X04~Pl N LlN-OOS 1 X3 No11N _211 S.4'AIH 

l A141JLl S oosaJ4XlUlEP1 N llM- DOS 1 X3NVs.eAl 

' AI51JLIC [)()S(llj)(()J(pt,¡ LLlI1_ DOS 1 X59W8FT 121_211 B 

l A151JL1 S 00SCIJ8)(lUlEpt,¡ lLll1_DOS 1X5'JN8FT s.eAl 

lA1Sl'JLO) OOSS04X04~Pl N LlN-OOS 1 X3 No11N _211 C.4'AIfiAIAL 

lAE11355ffl ~5lH'\;2!(G3 COlONAl ~>OCANO COLOR ~ _ YSI 50-22OAR BP REf. CRIST_ 331 3 ASI 

'AE035lI6A ~1Dft2!(G3 _VS100_22OAR 

lAE1141116A ~15M-'162I WAllPACKETTE AM175-1 21AA GR1S 

lAE11411FA ~ 15Mj21G WAllPACKETTE AM115-211 AA 

lAE1142521 NSlJ2II25O'fll2TL Sl.ftSTAClON ClARMS344 25üVS22O SLll . ~ BAlASTRO 

'AE04636A SQf'25IM-i6N SQUARE POSTcr' AM25O-22OAR 

lAE04648A SQP.4IDH;N SQUARE POSTcr' AM<OO-22OAR 

lAE11<641lK ~4G SQUARE POSTcr' AM<OO-24OAR 

lAE04656A SQP25II-ftN SQUARE POSTcr' YS25O-22OAR 

'AE0461BA SQP.4OO-ftN SQUARE POSTcr' COlOR GR1SYS400-22OAR 

lAE1J3048A ~21 hIODLlEA\4400-22OAR 

STA TUS _.ero T)'I>< 

------------------------------------------------

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

""""'= f _opod 

f _ opod 

""""'= """"'= """"'= """"'= """"'= """"'= """"'= f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 

f _ opod 

f _opod 
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El almacén está encargado de hacer el inventario de materias primas, 
tornilleria, cristales, plásticos, corrugado, lámparas y producto terminado. 
 

 
 

~ Microsoft Excel-IIIVEIITARlO DE WALLPACK 

I!I ,""chivo ~dición 'Le, Insertar [o,malo t!err.mienl.s Datos Ve[!i. n. I 

~ = él lA ~ ~ ~ $ 11') . ~ ~ L • U H b <O 100% • ~ 

A,i.1 • 10 • N K ~ §: § :§ ~ ~ % 000 € "og +og ~¡;: ~¡;: 2 · & • .a . ; 
A1 fx 

A B C D E F 
D ________________ ~ ____ ~ ____ ~I _____ I~ __ ~I 

2 INVENTARIO DE LAMPARAS 
3 I í 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

N° CATALOGO 

1 VS-100 LAMP VS-1 OrMI COLOR CLARA B!lINIMOG 

2 LAM-HALOLUX150 LAMP .HALOLUX Df15rM1-120V B15D 

3 LAM-HALOGENU-7rM1 LAMP.7rM1 HALOGE .MET A CLARA H 

4 LAMP. 17W LAMP .FLUOR .Df17W T8 41 OOK (LAMP. 17W) 

5 LAM-1 50-MTLARC LAMP . MET ALARC 150 E-26 PROTEC 

6 LFC-26 DJ!' LAMP .FLUORESCENTE Dr2fNV DULUX 

7 LAMP.FLUORECENTES Df32W lB 

8 LAM.26 TiEilN LAM.CF26DTiEi INi8 41 GX2 4Q3 

CODIGO 

7LAS100MC 

7LAHL150C 

7LA70MBUC 

7LAF17841 

7LAOMT150 

7LAFC26EN 

7LAOF32BC 

7LACF26DT 

CANTIDAD CANTIDAD 
FISICA SISTEMA DIFERENCIA 

43 17 26 

48 O 48 

3 O 3 

8 8 O 

2 47 -45 

52 O 52 

116 116 O 

88 50 38 
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Los inventarios físicos se estuvieron haciendo día con día en el transcurso del 
año pasado, estos conteos solo se hacían al producto term

inado para saber si 
estaban bien identificados con sus catálogos y códigos respectivam

ente, 
adem

ás de saber la cantidad de piezas que existían físicam
ente y su ubicación 

exacta en los racks para encontrar el producto con m
ayor rapidez. 
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X.- Diagrama de Flujo del procedimiento para el almacenamiento de 
materia prima y producto terminado en Holophane. 
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XI.- GLOSARIO 
 
 

• Oracle.- Sistema de administración de la operación de HOLOPHANE 
S.A. de C.V. 

 
• Racks: Estantes para posicionar material en varios niveles de altura. 

 
• Tapanco: Área de almacenamiento ubicado en un segundo nivel. 

 
• Catálogo.- Código de producto, 

 
• Job Picklist report.- lista de materia prima y tornilleria que se necesita 

para ensamblar un luminario 
 

• Item.- Código de referencia de algún producto terminado o matéria 
prima. 

 
• Embarque.- Envío de mercancía a un distribuidor o cliente final. 

 
• Procedimiento.- Forma especifica de desarrollar una actividad. 
 
• Luminario.-: Equipo de iluminación que distribuye, filtra o controla la 

luz emitida por la lámpara o lámparas y el cual incluye todos los 
accesorios para fijar, proteger y operar estas lámparas y los necesarios 
para conectarlas al circuito de utilización eléctrica. 

 
• Lámpara.- Fuente luminosa artificial. 

 
• Embarque Consolidado.- Embarque en el cual se envían varios 

pedidos con diferentes destinos en una misma unidad, para eficientar la 
ruta y el costo de transporte. 

 
• Huacal.- Especie de caja de madera portátil de forma cuadrada. 

 
• Marbete.- rotulo de papel para identificación del producto que se pega 

en la caja donde esta el producto. 
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XII.- CONCLUSIÓN 
 
 
 
 

En base a la experiencia laboral adquirida como egresado puedo concluir que 
el departamento del almacén en una empresa es de vital importancia ya que 
influye de manera directa en el alcance de los estándares de calidad 
establecidos tanto para la producción así como la distribución del producto 
terminado. 
 
 
 
 
De acuerdo a lo expuesto en este trabajo se puede concluir que la función del 
departamento del almacén en toda la industria produce un bien real y directo el 
cual se puede resumir en un buen control de calidad que va desde la recepción 
de materia prima hasta el producto terminado, pasando por los diferentes 
procesos en la producción para llegar a la meta requerida por el cliente. 
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