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AAGGRRAADDEECCIIMMIIEENNTTOOSS

AA MMII MMAADDRREE..

MMii ccóómmpplliiccee eenn mmuucchhaass ooccaassiioonneess qquuee

ssiieemmpprree aa ccrreeííddoo eenn mmii yy mmee aa aalleennttaaddoo

aalllleeggaarr aa eessttee ggrraann mmoommeennttoo ddee mmii vviiddaa

ggrraacciiaass mmaammiittaa

AA MMII PPAADDRREE..

QQuuiieenn mmee hhaa eennsseeññaaddoo yy mmoossttrraaddoo ccoonn

eell eejjeemmpplloo aa sseerr ppeerrsseevveerraannttee ppaarraa nnoo

qquueeddaarrmmee eenn eell ccaammiinnoo

AA MMII HHEERRMMAANNOO

QQuuiieenn ssiinn ééll eessttee ttrraabbaajjoo yy eessttaa ccaarrrreerraa

nnoo hhuubbiieerraa ssiiddoo ppoossiibbllee

AA MMII NNOOVVIIAA

QQuuee hhaa eessttaaddoo ccoonnmmiiggoo ddeessddee eell iinniicciioo

ddee mmii ccaarrrreerraa yy qquuee jjuunnttooss ccrreeaammooss vvaarriiooss

ssuueeññooss qquuee ssee eemmppiieezzaann aa ccuummpplliirr....

AA MMII MMEEJJOORR AAMMIIGGOO

QQuuee hhiicciimmooss iinnffiinniiddaadd ddee ttrraavveessuurraass yy

llooccuurraass eenn llaa uunniivveerrssiiddaadd yy aammeenniizzóó

mmuucchhooss rraattooss ddee oocciioo..
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IInnttrroodduucccciióónn

EEll ccoonncceeppttoo ddee ccaalliiddaadd eess uunnaa nnoocciióónn vvuullggaarr,, ppooppuullaarr,, aall aallccaannccee ddee ccuuaallqquuiieerr

cciiuuddaaddaannoo mmeeddiioo,, ppeerroo qquuee nnoo oobbssttaannttee mmuuyy ppooccooss ccoonnoocceenn ccuuaannddoo nnooss

ttrraassllaaddaammooss aa llooss áámmbbiittooss cciieennttííffiiccooss yy//oo ddeeppoorrttiivvooss ttrraattaannddoo ddee eemmpplleeaarrlloo ccoonn eell

rriiggoorr yy pprrooppiieeddaadd eexxiiggiibblleess eenn ttaalleess eennttoorrnnooss.. EEnn pprriinncciippiioo,, ttooddooss tteenneemmooss uunnaa iiddeeaa

ddee lloo qquuee ssee eennttiieennddee ppoorr ccaalliiddaadd eenn ttéérrmmiinnooss ddiivvuullggaattiivvooss:: eessttoo eess ddee bbuueennaa

ccaalliiddaadd,, aaqquueelllloo eess ddee uunnaa ccaalliiddaadd mmeeddiiaa,, ...... PPeerroo ssii ttrraattaammooss ddee pprrooffuunnddiizzaarr yy

eexxpplliiccaarr eell ppoorr qquuéé ddee ttaalleess ccoommeennttaarriiooss nnooss eennccoonnttrraarreemmooss ccoonn uunnaa ggrraann

ddiissppaarriiddaadd ddee ccrriitteerriiooss yy uunn ssiinn ffiinn ddee aarrgguummeennttooss qquuee,, ppaarrcciiaallmmeennttee,, aappoorrttaann cciieerrttaa

ddoossiiss ddee vveerraacciiddaadd eenn rreellaacciióónn ccoonn llaa iiddeeaa ccaalliiddaadd qquuee aaqquuíí pprreetteennddeemmooss

iinnttrroodduucciirr..

HHooyy ddííaa,, eenn ddiivveerrssooss eesscceennaarriiooss aa nniivveell ccoommuunniittaarriioo,, nnaacciioonnaall ee iinntteerrnnaacciioonnaall,, llooss

sseeccttoorreess eeccoonnóómmiiccooss,, eedduuccaattiivvooss,, iinndduussttrriiaalleess,, ppoollííttiiccooss,, ddeeppoorrttiivvoo,, ssoocciiaalleess......,,

eessttáánn iinnmmeerrssooss eenn uunnaa ccoommppeetteenncciiaa ppoorr ssoobbrreevviivviirr yy ttrriiuunnffaarr,, yy ppaarraa eelllloo eess

nneecceessaarriiaa llaa ccaalliiddaadd..

PPeerroo eell ffeennóómmeennoo ddee llaa ccaalliiddaadd ppuueeddee oobbsseerrvvaarrssee ddeessddee ppeerrssppeeccttiivvaass mmuuyy

ddiissttiinnttaass,, ccoommoo llaa ttrraasscceennddeennttee,, qquuee ssuuppoonnee ppaarraa llaa ccaalliiddaadd uunnaa rreeaalliiddaadd aabbssoolluuttaa

yy uunniivveerrssaallmmeennttee rreeccoonnoocciibbllee.. LLaa ccaalliiddaadd bbaassaaddaa eenn eell pprroodduuccttoo yy ccoonn

ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo ddee pprroocceessooss ssee vveenn ccoommoo uunnaass ccaarraacctteerrííssttiiccaass iinnttrríínnsseeccaass aa

eessttooss mmááss qquuee ccoommoo aallggoo aaddssccrriittoo.. PPaarraa llaass ddeeffiinniicciioonneess ddee ccaalliiddaadd ddeessddee llaa



ppeerrssppeeccttiivvaa ddeell uussuuaarriioo,, eess ééssttee eell ““uullttiimmoo jjuueezz ddee llaa ccaalliiddaadd””,, eenntteennddiiddaa ccoommoo ""llaa

ttoottaalliiddaadd ddee llaass ppaarrtteess yy ccaarraacctteerrííssttiiccaass ddee uunn pprroodduuccttoo oo sseerrvviicciioo,, qquuee iinnfflluuyyeenn eenn

ssuu hhaabbiilliiddaadd ddee ssaattiissffaacceerr nneecceessiiddaaddeess ddeeccllaarraaddaass oo iimmppllíícciittaass""..

EEnn rreeaalliiddaadd,, eessttaa ppeerrssppeeccttiivvaa ffuunnddaammeennttaaddaa eenn eell uussuuaarriioo ccoommoo pprriinncciippiioo yy ffiinn ddee

llaa ccaalliiddaadd eess mmááss ccoommpplleejjaa yy ffaacceettaaddaa ddee lloo qquuee aa mmeennuuddoo ssee ccrreeee((0011)),, mmááxxiimmee ssii

tteenneemmooss eenn ccuueennttaa qquuee nnooss ccoonndduuccee aa llaa ccoonnssiiddeerraacciióónn ddee llooss aassppeeccttooss ddiinnáámmiiccooss

ddee llaa ccaalliiddaadd qquuee aabbaarrccaann ddeessddee lloo qquuee eessppeerraa eell cclliieennttee hhaassttaa lloo qquuee eessttee nnoo

rreeqquuiieerree eexxppllíícciittaammeennttee ppeerroo qquuee ssiinn eemmbbaarrggoo llee pprrooppoorrcciioonnaarrííaa uunn aallttoo ggrraaddoo ddee

ssaattiissffaacccciióónn..

LLaa ppeerrssppeeccttiivvaa bbaassaaddaa eenn eell pprroocceessoo ssee ccoonncceennttrraa eenn llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee

ddeetteerrmmiinnaaddaass eessppeecciiffiiccaacciioonneess.. EEnn eessttaa llíínneeaa,, CCrroossbbyy (( 0022)) ddeeffiinnee llaa ccaalliiddaadd ""ccoommoo

ccuummpplliirr ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss””.. NNoo oobbssttaannttee hheemmooss ddee rreeccoonnoocceerr qquuee eell

eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee ttaalleess ssttaannddaarreess hhaa ssiiddoo,, eenn aallgguunnooss sseeccttoorreess,, llaa pprriinncciippaall ccaauussaa

ddee ddeeffeeccttooss ddee ccaalliiddaadd.. DDeessddee eell pprriissmmaa ddeell vvaalloorr ,, llaa ccaalliiddaadd ssee ddeeffiinnee eenn ttéérrmmiinnooss

ddee ccoossttoo yy pprreecciioo.. PPuueessttoo qquuee ssee ttrraattaa ddee ppuunnttooss ddee vviissttaa nnoo eexxcclluuyyeenntteess,, eell

aauuttéénnttiiccoo ddeessaaffííoo ppaarraa llooss ggeessttoorreess eess iinntteeggrraarr ttaalleess ppeerrssppeeccttiivvaass eenn uunnaa

eessttrraatteeggiiaa iinntteeggrraall..

SSeeggúúnn CCrroossbbyy((0022)),, llooss eelleemmeennttooss ddeeffiinniittoorriiooss ddee ttooddoo ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd

ttoottaall ((TTQQMM)) ssoonn sseeiiss:: ccoommpprreennssiióónn,, ddee llooss eelleemmeennttooss bbáássiiccooss ddeell mmeejjoorraammiieennttoo ddee

llaa ccaalliiddaadd;; ccoommpprroommiissoo,, eenn ccoonnssoonnaanncciiaa ccoonn llaa nnoorrmmaa cceerroo ddeeffeeccttooss,, qquuee

pprrooppuuggnnaa pprreevveenniirr eenn lluuggaarr ddee ccoorrrreeggiirr;; ccoommppeetteenncciiaa;; ccoommuunniiccaacciióónn,, bbiiddiirreecccciioonnaall;;

ccoorrrreecccciióónn,, qquuee aaffeeccttaa aa ttooddaa llaa oorrggaanniizzaacciióónn yy ddeeppeennddee ddeell lliibbrree fflluujjoo ddee llaa

iinnffoorrmmaacciióónn;; ccoonnttiinnuuiiddaadd,, ppuueess eell pprroocceessoo nnuunnccaa ssee ddeettiieennee,, ssiinnoo qquuee ppllaanntteeaa

nnuueevvaass mmeettaass..

CCoonn eessttooss aanntteecceeddeenntteess ddee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddoonnddee ssee

iinnvvoolluuccrreenn ttooddooss lloo eelleemmeennttooss nneecceessaarriiooss ppaarraa lllleevvaarrllaa aaccaabboo,, lllláámmeennssee

pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss,, pprroocceeddiimmiieennttooss ddeell pprrooppiiooss ddeell ssiisstteemmaa,, rreeggiissttrrooss,,

ffoorrmmaattooss,, ……,, aassíí ccoommoo uunnaa PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd qquuee pprroovveeaa ddee oobbjjeettiivvooss ccllaarrooss ppaarraa

qquuee llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ((AAKKDDFF)) eenn ssuu



aaffáánn ddee mmeejjoorraa ccoonnssttaannttee ppuueeddaa ccuummpplliirr ssuu ccoommeettiiddoo ccoonn ddiicchhoo SSiisstteemmaa.. ¿¿PPeerroo

ccuuááll eess eell ccoommeettiiddoo ddee llaa AAKKDDFF??

PPrreetteennddee iimmppllaannttaarr uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ccoonn eell oobbjjeettiivvoo ppeerrssiisstteennttee

ddee ssuuppeerraarr llooss pprroocceessooss ddee iinnssccrriippcciióónn ddee ccoommppeettiiddoorreess,, ggrrááffiiccaass yy rreeccooppiillaacciióónn ddee

ddaattooss qquuee nnoo eess qquuee sseeaann mmaallooss eenn llaa aaccttuuaalliiddaadd ppeerroo ppooddrrííaann sseerr mmuucchhoo mmááss

eeffiicciieenntteess yy ttaannggiibblleess,, ddee aahhíí ssuurrggee llaa pprriimmoorrddiiaall nneecceessiiddaadd ddee ccrreeaarr uunn mmooddeelloo ddee

ccaalliiddaadd qquuee ppeerrmmiittaa ppeerrffeecccciioonnaarr ddiicchhooss pprroocceessooss yy aaggiilliizzaarrllooss ssiinn ccaaeerr eenn

ddeemmoorraass iinnnneecceessaarriiaass yy hhaassttaa aallgguunnaass vveecceess ppoorr qquuee nnoo aabbssuurrddaass.. SSaabbiieennddoo llaa

ccoommpplleejjiiddaadd yy llaa eennvveerrggaadduurraa qquuee ddiicchhoo pprroocceessoo iimmpplliiccaa yy ccoonnttaannddoo ccoonn llooss

rreeccuurrssooss jjuussttooss ee iinnddiissppeennssaabblleess ppaarraa eell ddeessaarrrroolllloo pplleennoo ddeell SSGGCC llaass pprreetteennssiioonneess

ssee vviisslluummbbrraann ccoonn uunn ppaannoorraammaa nnoo ttaann eennccuummbbrraaddoo ppeerroo ssii lllleennoo ddee aassppiirraacciioonneess

qquuee aa ccoonn ttooddaa sseegguurriiddaadd ssee lllleevvaarraann aa ccaabboo..

((0011)) JJoohhaannnnsseenn,, CC..GG..,, QQuuaalliittyy MMaannaaggeemmeenntt PPrriinncciipplleess aanndd MMeetthhooddss iinn LLiibbrraarryy aanndd IInnffoorrmmaattiioonn

SScciieennccee TThheeoorryy aanndd PPrraaccttiiccee.. IInn:: EEnnccyyccllooppeeddiiaa ooff LLiibbrraarryy aanndd IInnffoorrmmaattiioonn SScciieennccee .. NNeeww YYoorrkk,, MM..

DDeekkkkeerr,, 11999955,, vv.. 5566,, nnºº 1199,, pp.. 331188--335522..

((0022))CCrroossbbyy,, PP..BB.. HHaabblleemmooss ddee CCaalliiddaadd.. MMééxxiiccoo,, MMccGGrraaww HHiillll,, 11999933..



JJuusstt ii ff iiccaacciióónn

EEnn llaa aaccttuuaalliiddaadd eell mmuunnddoo gglloobbaalliizzaaddoo hhaa lllleevvaaddoo aa llaass eemmpprreessaass aa eellaabboorraarr

ssiisstteemmaass ppaarraa sseerr mmááss eeffiicciieenntteess yy ccoommppeettiittiivvooss,, eessttooss ssiisstteemmaass ssee hhaann

ddooccuummeennttaaddoo ddee ttaall ffoorrmmaa qquuee ssee hhaann ccrreeaaddoo cciieerrttooss eessttáánnddaarreess ppaarraa llaa

eellaabboorraacciióónn yy mmaanneejjoo ddee pprroodduuccttooss yy sseerrvviicciiooss,, ddee eessttaa ffoorrmmaa llaass eemmpprreessaass

oobbttiieenneenn uunn aapprroovveecchhaammiieennttoo aall mmááxxiimmoo ddee ssuuss mmaatteerriiaass pprriimmaass yy ddeell ppeerrssoonnaall

qquuee llaabboorraa eenn eellllaass..

EEll nnúúmmeerroo ddee ccoommppaaññííaass ttrraannssnnaacciioonnaalleess qquuee eexxiisstteenn eenn llooss ddiiffeerreenntteess ppaaíísseess hhaann

ggeenneerraaddoo uunnaa ccoommppeetteenncciiaa ssaannaa eennttrree ééssttaass yy llaass nnaacciioonnaalleess.. EEss ddee eessttáá mmaanneerraa

qquuee eell cclliieennttee ffiinnaall eess eell mmááss bbeenneeffiicciiaaddoo ccoonn pprroodduuccttooss eellaabboorraaddooss ccoonn mmaayyoorr

ccaalliiddaadd yy mmeejjoorreess pprreecciiooss..

AA ttooddoo lloo aanntteerriioorr ssee llee ccoonnooccee ccoommoo SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ((SSGGCC)).. EEnn llaa

aaccttuuaalliiddaadd nnoo ssoolloo llaass eemmpprreessaass eellaabboorraaddoorraass ddee pprroodduuccttooss lloo hhaann aaddooppttaaddoo ssii nnoo

qquuee ttaammbbiiéénn eemmpprreessaass ddeeddiiccaaddaass aa llaa pprreessttaacciióónn ddee sseerrvviicciiooss ccoommoo lloo ppuueeddeenn sseerr

ddeell áámmbbiittoo aaccaaddéémmiiccoo,, ffeeddeerraall,, pprriivvaaddoo eettcc.. AA eessttaa oollaa ddee cceerrttiiffiiccaacciioonneess eenn ccaalliiddaadd

nnoo hhaa eessccaappaaddoo eell ddeeppoorrttee,, yy ssoonn ccaaddaa vveezz mmááss llaass AAssoocciiaacciioonneess,, aaggrruuppaacciioonneess oo

ddeeppoorrttiivvooss qquuee eessttáánn iimmpplleemmeennttaannddoo uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd..



LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ((AAKKDDFF)),,

pprreeooccuuppaaddaa ppoorr ddaarr uunn mmeejjoorr sseerrvviicciioo aa ssuuss aaffiilliiaaddooss aa ttoommaaddoo llaa ddeecciissiióónn ddee

iimmpplleemmeennttaarr uunn SSGGCC eenn ssuuss eevveennttooss sseelleeccttiivvooss,, ppaarraa ccuummpplliirr llaass eexxiiggeenncciiaass ttaannttoo

ddee aaffiilliiaaddooss,, oorrggaanniizzaacciioonneess ffeeddeerraalleess aassíí ccoommoo eell ddee llaa ssoocciieeddaadd.. DDiicchhaa

AAssoocciiaacciióónn eess llaa ppiioonneerraa eenn iimmpplleemmeennttaarr uunn ssiisstteemmaa ddee eessttee ttiippoo yy ssee eessppeerraa qquuee

eell rreessttoo ddee llaass AAssoocciiaacciioonneess ccaammbbiieenn ssuu mmeennttaalliiddaadd yy vveeaann hhaacciiaa eell hhoorriizzoonnttee ddee llaa

ccaalliiddaadd ttoottaall..

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddee llaa AAKKDDFF eessttaa ccoonnvveenncciiddaa qquuee uunn ssiisstteemmaa ddee eessttee ttiippoo llooggrraarráá

iimmppoonneerr llaass rreeggllaass yy pprroocceeddiimmiieennttooss mmááss aaddeeccuuaaddooss ppaarraa llaa ddiiffuussiióónn yy

oorrggaanniizzaacciióónn ddee eessttee ddeeppoorrttee,,

NNoossoottrrooss ccoommoo pprróóxxiimmooss IInnggeenniieerrooss eessttaammooss ccoonnvveenncciiddooss qquuee llooss SSiisstteemmaass ddee

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ssoonn mmuuyy iimmppoorrttaanntteess ppaarraa eell mmuunnddoo aaccttuuaall ppoorr lloo qquuee

ddeecciiddiimmooss iimmpplleemmeennttaarrlloo eenn uunn ddeeppoorrttee ppooccoo ccoonnoocciiddoo ppeerroo aappaassiioonnaannttee,, eenn

ddoonnddee ppooddeemmooss ccoommbbiinnaarr lloo mmááss ttrraaddiicciioonnaall ddee uunn aarrttee mmaarrcciiaall ccoonn llooss mmééttooddooss

mmááss ssooffiissttiiccaaddooss ddee oorrggaanniizzaacciióónn..

SSee ssaabbee qquuee llooss SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd vviieerroonn ssuu oorriiggeenn eenn eell oorriieennttee,,

ccoonnccrreettaammeennttee eenn JJaappóónn;; yyaa qquuee llaa aaccttiittuudd ddeell jjaappoonnééss ppoorr ssuu pprrooppiiaa ccuullttuurraa

ccoonnlllleevvaa aa uunnaa ssuuppeerraacciióónn tteennddiieennddoo aa llaa ppeerrffeecccciióónn ttaannttoo ppeerrssoonnaall ccoommoo eell ttrraabbaajjoo

eenn ggrruuppoo..

DDee aahhíí eell iinntteerrééss ppoorr iimmpplleemmeennttaarr uunn ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd eenn uunnaa

aaccttiivviiddaadd nneettaammeennttee jjaappoonneessaa,, rreeaalliizzaaddaa ppoorr oocccciiddeennttaalleess..



                                                                                   

              

C a p í t u l o

I
A n t e c e d e n t e s



                                                                                   

II
AAnntteecceeddeenntteess

11..11 HHiissttoorriiaa ddeell KKaarraattee

11..11..11 OO rr íí gg ee nn ee ss yy dd ee ss cc rr ii pp cc ii óó nn dd ee ll KK aa rr aa tt ee dd oo

11..11..11aa HH ii ss tt oo rr ii aa dd ee ll KK aa rr aa tt ee dd oo

EEss ddiiffíícciill aaccoottaarr ccoonn pprreecciissiióónn eell oorriiggeenn ddeell kkaarraatteeddoo,, ttoommaannddoo eenn ccuueennttaa qquuee eenn

OOrriieennttee llaa ttrraannssmmiissiióónn ddeell ccoonnoocciimmiieennttoo ddee ggeenneerraacciióónn eenn ggeenneerraacciióónn ssee

rreeaalliizzaabbaa ddee mmaanneerraa oorraall,, eell eessccaassoo mmaatteerriiaall eessccrriittoo yy eell ddeeffiicciieennttee

ccoonnoocciimmiieennttoo qquuee ssee ttiieennee ddeell jjaappoonnééss aannttiigguuoo lloo ccuuaall ccrreeaa ddiiffiiccuullttaaddeess aa llaa hhoorraa

ddee ttrraadduucciirr llooss ddooccuummeennttooss qquuee ssee ccoonnsseerrvvaann eenn llaa aaccttuuaalliiddaadd.. SSiinn eemmbbaarrggoo

ttrraattaarreemmooss ddee iinnttrroodduucciirrnnooss hhiissttóórriiccaammeennttee ddeennttrroo ddeell mmuunnddoo ddeell kkaarraatteeddoo..

11..11..11bb AA nn tt ee cc ee dd ee nn tt ee ss ee nn ll aa II nn dd ii aa yy CC hh ii nn aa

PPaarreeccee sseerr qquuee eell mmááss aannttiigguuoo oorriiggeenn ddee aallggoo ppaarreecciiddoo aall kkaarraattee ssuurrggiióó eenn llaa

IInnddiiaa..

UUnnaa ddee llaass ccaassttaass eenn llaa qquuee eessttaabbaa ddiivviiddiiddaa llaa ppoobbllaacciióónn IInnddiiaa eerraa llaa ddee llooss

gguueerrrreerrooss;; rreecciibbííaa eell nnoommbbrree ddee KKsshh--ttrriiyyaa yy ssuuss iinntteeggrraanntteess aapprreennddííaann uunn aarrttee

mmaarrcciiaall llllaammaaddoo vvaallrraammuusshhttll ((uunnoo ccoonn eell ppuuññoo cceerrrraaddoo eess dduurroo)).. UUnn mmiieemmbbrroo ddee

eessttaa ccaassttaa ee hhiijjoo ddeell rreeyy iinnddiioo SSiiggnnaaddaa ffuuee DDaarruummaa TTaaiisshhii oo BBooddhhiiddhhaarrmmaa



                                                                                   

((FFiigguurraa 11..11)) qquuiieenn rreecciibbiióó iinnssttrruucccciióónn mmiilliittaarr yy eennsseeññaannzzaass ssoobbrree eell bbuuddiissmmoo,,

uunnaa ddee llaass bbaasseess ffiilloossóóffiiccaass ddeell KKaarraatteeddoo aall iigguuaall qquuee ddeell ttaaoottiissmmoo yy eell

ccoonnffuucciioonniissmmoo..

FFiigguurraa 11..11 BBooddhhiiddhhaarrmmaa,, eell mmoonnjjee qquuee iinnttrroodduujjoo eell ZZeenn aa CChhiinnaa

SSeeggúúnn ccuueennttaa llaa lleeyyeennddaa BBooddhhiiddhhaarrmmaa eerraa uunn hhoommbbrree eexxiiggeennttee,, ddee mmiirraaddaa

pprrooffuunnddaa yy ppeenneettrraannttee,, ddee mmooddaalleess bbrruussccooss yy ddeessaaffiiaanntteess..

EEnn eell aaññoo 552200 DD.. CC.. BBooddhhiiddhhaarrmmaa,, ttrraass pprrooffuunnddiizzaarr eenn eell bbuuddiissmmoo yy hhaacceerrssee

mmoonnjjee vviiaajjaa ddeessddee llaa IInnddiiaa aa CChhiinnaa ppaarraa iinntteennttaarr eennsseeññaarr llaa ffiilloossooffííaa zzeenn aall

eemmppeerraaddoorr WWuu ddee LLiiaanngg qquuiieenn llee eexxppuullssaa ddee ssuu ccoorrttee..

EEnn eell 552255 DD.. CC.. eessttee mmoonnjjee lllleeggaa aall tteemmpplloo ddee SShhaaoollíínn,, eenn llaa pprroovviinncciiaa ddee HHoonnaann

yy ccoommiieennzzaa llaa eennsseeññaannzzaa bbaassaaddaa eenn uunn ssiisstteemmaa ddee mmeeddiittaacciióónn yy rreessppiirraacciióónn

mmááss ttaarrddee llllaammaaddoo zzaazzeenn.. PPaarraa ccoonnsseegguuiirr uunnaa ttoottaall eennttrreeggaa ttaannttoo ffííssiiccaa ccoommoo

mmeennttaall ddee llooss mmoonnjjeess BBooddhhiiddhhaarrmmaa aaññaaddiióó mmoovviimmiieennttooss qquuee iinnccoorrppoorraabbaann eell

uussoo ddee ttééccnniiccaass ddee aattaaqquuee yy ddeeffeennssaa uuttiilliizzaaddaass ppoorr aannttiigguuooss gguueerrrreerrooss cchhiinnooss

((FFiigguurraa 11..22))..



                                                                                   

FFiigguurraa 11..22 EEnnsseeññaannzzaa ddee ttééccnniiccaass ddee aattaaqquuee yy ddeeffeennssaa ppoorr BBooddhhiiddhhaarrmmaa

LLaass eennsseeññaannzzaass rreecciibbiiddaass eenn eell mmoonnaasstteerriioo ooffrreeccííaann aa llooss mmoonnjjeess nnoo ssóólloo uunnaa

ffoorrmmaacciióónn ffiilloossóóffiiccaa ssiinnoo uunnaa mmaanneerraa eeffiiccaazz ddee ddeeffeennddeerrssee ddee ssuuss ppoossiibblleess

eenneemmiiggooss uuttiilliizzaannddoo ccoommoo aarrmmaa bbáássiiccaa ssuu ccuueerrppoo..

SSuurrggee ddee eessttee mmooddoo uunn mmééttooddoo ffiilloossóóffiiccoo yy pprrááccttiiccoo qquuee ssee eexxtteennddeerrííaa ppoorr ttooddaa

CChhiinnaa bbaassaaddoo eenn ddiieecciioocchhoo mmoovviimmiieennttooss ((ppoosstteerriioorrmmeennttee ffuueerroonn aauummeennttaannddoo

hhaassttaa sseetteennttaa yy ddooss)) ccoonnoocciiddoo ccoommoo llaass ddiieecciioocchhoo mmaannooss ddee IIoohhaann ((sshhii--ppaa--lloo--

hhaann--sshhoo)) oo SShhaaoollíínn--ZZuu--KKeemmppoo..

EEssttee mmééttooddoo iinnfflluuyyee nnoottaabblleemmeennttee eenn eell CChhuuaann FFaa ((KKuunngg FFuu)) qquuee ssee pprraaccttiiccaabbaa

hhaassttaa eennttoonncceess yy ssee eexxttiieennddee ddeebbiiddoo aa ssuu eeffiiccaacciiaa ppoorr ttooddaa CChhiinnaa,,

eessppeecciiaallmmeennttee ppoorr llaa pprroovviinncciiaa ddee FFuukkiieenn,, cceerrccaannaa aa llaa ccoossttaa ddeell mmaarr ddee CChhiinnaa

ddoonnddee ssee eennccuueennttrraa eell aarrcchhiippiiééllaaggoo ddee llaass iissllaass RRyyuukkyyuu..

EEssttee ssiisstteemmaa eess ccoonnssiiddeerraaddoo llaa bbaassee ddee ttooddaass llaass aarrtteess mmaarrcciiaalleess..



                                                                                   

11..11..11cc EE ll aa rr cc hh ii pp ii éé ll aa gg oo RR yy uu kk yy uu

DDuurraannttee llaa ddiinnaassttííaa TTaanngg ddee CChhiinnaa ((661188––990066 DD.. CC..)) ddiivveerrssooss aassppeeccttooss

ccuullttuurraalleess ssee iinnttrroodduujjeerroonn eenn OOkkiinnaawwaa ((HHooyy pprreeffeeccttuurraa ddee OOkkiinnaawwaa,, ppaarrttee ddee llaass

iissllaass RRyyuu KKyyuu -- vveerr FFiigguurraa 11..33)) yy eennttrree eellllooss eell SShhaaoollíínn-- ZZuu-- KKeemmppoo..

FFiigguurraa 11..33.. AArrcchhiippiiééllaaggoo RRyyuukkyyuu

EEnn eell ssiigglloo XXIIVV llaa iissllaa pprriinncciippaall ddee OOkkiinnaawwaa eessttaabbaa ddiivviiddiiddaa eenn ttrreess rreeiinnooss,, ppoorr

eessoo ssee ddeennoommiinnaabbaa SSaann ZZaann:: eell rreeiinnoo ddeell nnoorrttee HHookkuu zzaann ((mmoonnttaaññaa ddeell nnoorrttee))

ccoonn ssuu ccaassttiilllloo ddee NNaakkiijjiinn;; eell rreeiinnoo ddeell cceennttrroo CChhuu zzaann ((mmoonnttaaññaa ddeell cceennttrroo)) ccoonn

ssuu ccaassttiilllloo eenn UUrraassooee;; yy eell rreeiinnoo ddeell ssuurr NNaann zzaann ((mmoonnttaaññaa ddeell ssuurr)) ccoonn ssuu

ccaassttiilllloo eenn SShhiimmaajjiirrii OOzzaattoo..

EEnn 11337722 eell RReeyy SSaattoo eennvviióó eemmiissaarriiooss aa CChhiinnaa,, CCoorreeaa,, JJaappóónn yy llooss ppaaíísseess ddeell

ssuuddeessttee aassiiááttiiccoo ccoonn mmaaggnnííffiiccooss pprreesseenntteess pprrooppoonniieennddoo eell iinntteerrccaammbbiioo



                                                                                   

ccoommeerrcciiaall.. DDeessppuuééss ddee oobbtteenneerr llaa aapprroobbaacciióónn ccoommeennzzóó llaa ééppooccaa ddoorraaddaa ddeell

ccoommeerrcciioo ddeell rreeiinnoo ddee RRyyuukkyyuu..

EEnn eell aaññoo ddee 11442299 ddeell ssiigglloo XXVV eell RReeyy SShhoo HHaasshhii ddee CChhuu zzaann ssuubbyyuuggóó aa llooss

rreeiinnooss ddeell nnoorrttee yy ddeell ssuurr uunniiffiiccáánnddoollooss yy ccoonnssttiittuuyyeennddoo eell iimmppeerriioo ddee RRyyuuKKyyuu..

SShhuurrii ffuuee eelleeggiiddoo ccoommoo lluuggaarr ddee ggoobbiieerrnnoo yy rreessiiddeenncciiaa ddee llaa pprriimmeerraa ddiinnaassttííaa

SShhoo..

SShhoo HHaasshhii eessttaabblleecciióó ccoommoo ffuueennttee ddee iinnggrreessooss ppaarraa ssuu rreeiinnoo eell ccoommeerrcciioo

mmaarriinnoo iinniicciiaannddoo ppaarraa eelllloo rreellaacciioonneess ddiipplloommááttiiccaass ccoonn CChhiinnaa,, CCoorreeaa yy JJaappóónn..

DDeessppuuééss ddee ssuu mmuueerrttee eell iimmppeerriioo ffuuee ppeerrddiieennddoo ffuueerrzzaa yy ppooddeerr hhaassttaa qquuee

ssuuccuummbbiióó eenn 11446699.. LLaa sseegguunnddaa ddiinnaassttííaa SShhoo ccoommeennzzóó ccoonn llaa aasscceennssiióónn aall

ttrroonnoo ddee SShhoo EEnn.. EEnn llaa tteerrcceerraa ggeenneerraacciióónn SShhoo SShhiinn aasseennttóó llaass eessttrruuccttuurraass ddee

ssuu rreeiinnoo ttoommaannddoo aa SSaauurrii ccoommoo cceennttrroo yy pprroommoovviieennddoo eell fflloorreecciimmiieennttoo ddee llaa

ccuullttuurraa..

DDuurraannttee llaa ssééppttiimmaa ddiinnaassttííaa ccoonn SShhoo NNeeii ccoommoo eemmppeerraaddoorr llaass rreellaacciioonneess ccoonn

JJaappóónn ssee ffuueerroonn ddeetteerriioorraannddoo hhaassttaa qquuee eenn 11660099 eell ssaammuurraaii jjaappoonnééss SSaattssuummaa

SShhiimmaazzuu ((vveerr FFiigguurraa 11..44)) iinnvvaaddee yy ssuubbyyuuggaa aall rreeiinnoo ddee RRyyuukkyyuu bbaajjoo eell ppooddeerr

ffeeuuddaall ddeell JJaappóónn..

FFiigguurraa 11..44.. SSaattssuummaa SShhiimmaazzuu

TTooddoo eell ddeessaarrrroolllloo yy pprroolliiffeerraacciióónn ddee llaass ttééccnniiccaass pprroovveenniieenntteess ddee llaa IInnddiiaa yy

CChhiinnaa pprroonnttoo lllleeggaarroonn aa llaass iissllaass RRyyuukkyyuu,, yy aa ssuu iissllaa mmááss iimmppoorrttaannttee,, OOkkiinnaawwaa,,

ddaaddaa llaa pprrooxxiimmiiddaadd ggeeooggrrááffiiccaa,, yy llooss iinntteerrccaammbbiiooss ccoommeerrcciiaalleess qquuee tteennííaann llaass

iissllaass ccoonn CChhiinnaa.. LLooss pprrooppiiooss ccoommeerrcciiaanntteess,, mmaarriinneerrooss yy mmiilliittaarreess,, ffuueerroonn llooss

pprriimmeerrooss eenn iimmppoorrttaarr eell aarrttee ddeessddee eell ccoonnttiinneennttee aassiiááttiiccoo.. DDeebbííaa eexxiissttiirr yyaa eenn



                                                                                   

OOkkiinnaawwaa uunn ssiisstteemmaa ddee lluucchhaa rruuddiimmeennttaarriioo llllaammaaddoo ttooddee oo ttoottee ((ssee ddeessiiggnnaabbaa ttoo

aa lloo qquuee pprroovviieennee ddee CChhiinnaa yy ddee eess llaa ccoonnttrraacccciióónn ddee ttee qquuee eess ttééccnniiccaa eenn

OOkkiinnaawweennssee yy mmaannoo eenn JJaappoonnééss)).. DDeebbiióó sseerr uunn ddeerriivvaaddoo rruuddiimmeennttaarriioo ddeell

CChhuuaanngg FFaa rreessuullttaaddoo ddee llooss ccoonnttaaccttooss ccoonn CChhiinnaa..

HHaacciiaa 11338800 eell rreeyy ddee llaass RRyyuukkyyuu ssee pprrooccllaammóó ffeeuuddaattaarriioo ddee CChhiinnaa,, yy llaa ddiinnaassttííaa

MMiinngg eennvviióó llaass ffaammoossaass ““3366 ffaammiilliiaass”” ((ssee llllaammaarroonn aassíí,, ppeerroo nnoo ssee ssaabbee cciieenncciiaa

cciieerrttaa ccuuaannttaass ppeerrssoonnaass ffuueerroonn)),, qquuee iinnttrroodduucceenn eennttrree oottrraass ccoossaass uunn CChhuuaanngg

FFaa mmááss ppuurroo,, eenn ffoorrmmaa ddee kkaattaass,, ccoommoo ppoorr eejjeemmpplloo BBaassssaaii.. EEnn eessttaa ééppooccaa

mmuucchhooss ookkiinnaawweennsseess ffuueerroonn aa eessttuuddiiaarr aa CChhiinnaa ((rryyuuggaakkuusseeii)),, eexxiissttiieennddoo iinncclluussoo

uunnaa eessppeecciiee ddee bbeeccaass.. TTaammbbiiéénn lllleeggaabbaann cchhiinnooss aa OOkkiinnaawwaa aaddeemmááss ddee llaass 3366

ffaammiilliiaass,, ppuueess eell eemmppeerraaddoorr cchhiinnoo ccoonnttrroollaabbaa llaass ttiieerrrraass mmááss aalleejjaaddaass ppoorr mmeeddiioo

ddee llooss SSaappppoosshhii,, qquuee eerraann eemmiissaarriiooss qquuee vviiaajjaabbaann ppoorr ttooddoo eell ppaaííss rreemmiittiieennddoo

iinnffoorrmmeess aall eemmppeerraaddoorr ddee llaa ssiittuuaacciióónn ddee ccaaddaa zzoonnaa.. EEssttooss SSaappppoosshhii nnoo

vviiaajjaabbaann ssoollooss,, ssiinnoo qquuee lloo hhaaccííaann ccoonn uunn aammpplliioo ssééqquuiittoo ((ddee 440000 oo 550000

ppeerrssoonnaass)) yy eessttaabbaann uunnooss mmeesseess eenn llaa rreeggiióónn.. HHaayy ccoonnssttaanncciiaa ddee mmááss ddee 2200

vviissiittaass ddee eessttooss SSaappppoosshhii aa OOkkiinnaawwaa eenn uunn ppeerrííooddoo ddee uunnooss 550000 aaññooss..

EEss aa ttrraavvééss ddee eessttaass rreellaacciioonneess ccoommoo eell kkeemmppoo eess ccoonnoocciiddoo yy pprroobbaabblleemmeennttee

pprraaccttiiccaaddoo eenn OOkkiinnaawwaa.. LLaa pprriimmeerraa ééppooccaa ddee aauuggee ddee llaass aarrtteess ddee lluucchhaa eenn

OOkkiinnaawwaa ddeebbiióó sseerr eenn eell ssiigglloo XXVV,, ccuuaannddoo ttrraass llaa uunniiffiiccaacciióónn ddee llooss ttrreess

tteerrrriittoorriiooss ddee OOkkiinnaawwaa ((NNaannzzaann,, CChhuuzzaann yy HHookkuuzzaann)) ppoorr eell RReeyy SSoo HHaannsshhii

((11442299)),, ssee pprroohhiibbiióó eell uussoo ddee aarrmmaass.. EEss uunnaa ééppooccaa ddee eessttaabbiilliiddaadd eeccoonnóómmiiccaa eenn

llaa qquuee fflloorreecceenn ppoorr eenncciimmaa ddee oottrraass,, ddooss ggrraannddeess cciiuuddaaddeess :: NNaahhaa yy SShhuurrii..

CCiinnccuueennttaa aaññooss mmááss ttaarrddee ((11447777)),, eell mmoonnaarrccaa ddee OOkkiinnaawwaa SSyyooaahhiinn pprrooccllaammaa eell

““EEddiiccttoo ddee nnoo eessppaaddaass””,, ppaarraa eevviittaarr ppoossiibblleess rreevvuueellttaass ppooppuullaarreess.. LLaa ggeennttee

eennttoonncceess eecchhaa mmaannoo ddee llooss uutteennssiilliiooss yy hheerrrraammiieennttaass ddiiaarriiooss ((ttii gguuaa,, pprreeccuurrssoorr

ddeell kkoobbuuddoo)).. EEssttee ppeerrííooddoo dduurraa hhaassttaa llaa ooccuuppaacciióónn ddeell ccllaann JJaappoonnééss SSaassuuttmmaa

eenn 11660099 qquuee rreeccllaammaa eell aarrcchhiippiiééllaaggoo ppaarraa JJaappóónn yy vvuueellvvee aa pprroohhiibbiirr llaass aarrmmaass,,

ccoonn sseevveerrooss ccaassttiiggooss.. EEnnttoonncceess llooss pprraaccttiiccaanntteess ddee ttooddee yy kkeemmppoo ssee uunneenn eenn

ssuuss pprraaccttiiccaass,, ddaannddoo lluuggaarr ddeeffiinniittiivvaammeennttee aall ttee ((uu OOkkiinnaawwaa--ttee)),, eennttrreennaannddoo eenn

sseeccrreettoo.. LLaa ttrraannssmmiissiióónn ccoonnttiinnuuaabbaa ssiieennddoo oorraall yy aa ttrraavvééss ddee llaass kkaattaa,, yy nnoo hhaayy

aappeennaass ddooccuummeennttaacciióónn eessccrriittaa ((úúnniiccaammeennttee eell ““BBuubbiisshhii””,, aall qquuee llllaammaann llaa bbiibblliiaa

ddeell kkaarraattee))



                                                                                   

EEll pprriimmeerr eexxppeerrttoo ddeell qquuee ssee ttiieennee rreeffeerreenncciiaass eenn llaass RRyyuukkyyuu eess KKuusshhaannkkuu,,

aaggrreeggaaddoo mmiilliittaarr cchhiinnoo qquuee lllleeggaa aa OOkkiinnaawwaa eenn 11776611 yy eennsseeññaa lloo qquuee mmaass ttaarrddee

sseerráá eell kkaattaa KKuucchhaannkkuu ((KKaannkkuu))..

DDooss aalluummnnooss ddee KKuusshhaannkkuu ssoonn ttaammbbiiéénn ddeessttaaccaabblleess::

PPoorr uunn llaaddoo SSaakkuuggaawwaa,, nnaacciiddoo eenn 11773333 eenn SShhuurrii,, qquuee ffuuee ccoonnoocciiddoo ccoommoo

““KKaarraattee““ SSaakkuuggaawwaa ((mmuurriióó eenn 11881155)).. CCrreeoo ttaammbbiiéénn llaa kkaattaa ddee BBoo SSaakkuuggaawwaa nnoo

KKoonn ((oo SSaakkuuggaawwaa nnoo BBoo)).. PPoorr eell oottrroo,, YYaarraa,, qquuee eessttuuvvoo dduurraannttee 2200 aaññooss eenn

CChhiinnaa ((FFuukkiieenn)) ccoonn KKuusshhaannkkuu ((aanntteess ddee qquuee eessttee ffuueessee aa OOkkiinnaawwaa )),, aauunnqquuee ssuu

llíínneeaa ssee ppeerrddeerrííaa.. DDuurraannttee llooss ssiiggllooss XXVVIIII yy XXVVIIIIII,, yy ppoorr mmoottiivvooss bbáássiiccaammeennttee

ggeeooggrrááffiiccooss,, ssee vvaann ddeessaarrrroollllaannddoo eenn OOkkiinnaawwaa ttrreess eessttiillooss eenn llaass ttrreess cciiuuddaaddeess

mmááss iimmppoorrttaanntteess:: NNaahhaa ttee,, SShhuurrii ttee yy TToommaarrii ttee..

SSoonn bbáássiiccaammeennttee llooss ddeesscceennddiieenntteess ddee SSaakkuuggaawwaa,, ddeessttaaccaannddoo SSookkoonn ““BBuusshhii””

MMaattssuummuurraa ((11779922 oo 11880099 –– 11889966)),, qquuee ttaammbbiiéénn eennttrreennóó ddiirreeccttaammeennttee ccoonn

KKuusshhaannkkuu yy ccoonn oottrroo mmiittlliittaarr cchhiinnoo llllaammaaddoo IIwwaahh,, yy ssee llee aattrriibbuuyyee llaa ccrreeaacciióónn ddee

llaa kkaattaa CChhiinnttoo ((GGaannkkaakkuu)) yy llaass vveerrssiioonneess MMaattssuummuurraa nnoo BBaassssaaii,, MMaattssuummuurraa nnoo

SSeeeessaann,, MMaattssuummuurraa nnoo RRoohhaaii yy MMaattssuummuurraa nnoo GGoojjuu--SShhiihhoo.. DDooss ddee ssuuss

aalluummnnooss ffuueerroonn AAnnkkoo AAzzaattoo((11883322--11991155)) yy AAnnkkoo IIttoossuu ((11882277--11990066)).. EEssttee úúllttiimmoo

aapprreennddiióó ttaammbbiiéénn ccoonn GGuussuukkuummaa,, ddee TToommaarrii,, yy aammbbooss ffuueerroonn mmaaeessttrrooss ddee

GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii ((11886688--11995577)),, ccoonnssiiddeerraaddoo eell ffuunnddaaddoorr ddeell eessttiilloo SShhoottookkaann..

EEll pprriimmeerr ggrraann mmaaeessttrroo ddee NNaahhaa ffuuee WWaasshhiizzaann.. PPoosstteerriioorrmmeennttee rreeggrreessóó aa llaass

iissllaass KKaannrryyoo HHiiggaaoonnnnaa ((11884455--11991166)),, qquuee hhaabbííaa vviiaajjaaddoo aa cchhiinnaa ppaarraa ffoorrmmaarrssee

eenn kkeemmppoo ccoonn eell mmaaeessttrroo RRyyoo RRyyuukkoo,, qquuiieenn tteennííaa uunnaa ffaammoossaa eessccuueellaa eenn llaa

pprroovviinncciiaa ddee FFuukkiieenn.. HHiiggaaoonnnnaa sseerrííaa mmaaeessttrroo ddee CChhoogguunn MMIIYYAAGGII ((99888888--11995533)),,

ffuunnddaaddoorr ddeell eessttiilloo GGoojjuu rryyuu.... PPaarreeccee sseerr qquuee eerraa mmuuyy ssiimmiillaarr aall SShhuurrii TTee.. EEll

pprriimmeerr mmaaeessttrroo ddee eessttaa llíínneeaa ffuuee AAssoonn,, uunn eexxppeerrttoo cchhiinnoo,, qquuee eennsseeññóó aa

TToommoogguussuukkuu.. TTaammbbiiéénn ddeessttaaccaarroonn SShhiinnppaann GGuussuukkuummaa ((11889900--11994455)) yy KKoossaakkuu

MMaattssuummuurraa yy ppoosstteerriioorrmmeennttee AArraaggaakkii ((11889999--11992277)),, aalluummnnoo eennttrree oottrrooss ddee

GGuussuukkuummaa,, qquuee ttrraannssmmiittiirrííaa kkaattaass ccoommoo NNiisseeiisshhii,, SSoocchhiinn yy UUnnssuu.. TTaammbbiiéénn

hhaaccííaa kkoobbuuddoo yy ffuuee mmaaeessttrroo ddee KKeennwwaa MMaabbuunnii ((11888877--11995522)),, ffuunnddaaddoorr ddeell SShhiittoo

RRyyuu,, CChhoogguunn MMiiyyaaggii ((11888888--11995533)),, ffuunnddaaddoorr ddeell GGoojjuu RRyyuu)) yy CChhookkii MMoottoobbuu

((11886600--11994411))..
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KKeennwwaa MMaabbuunnii ffuuee eell ffuunnddaaddoorr ddeell KKaarraatteeddoo eessttiilloo SShhiittoorryyuu.. KKeennwwaa MMaabbuunnii

((11888899--11995522)) nnaacciióó eenn SShhuurrii eell 1144 ddee nnoovviieemmbbrree ddee 11888899,, ffuuee eell XXVVIIII

ddeesscceennddiieennttee ddee llaa ggeenneerraacciióónn ddee uunnaa ddee llaass nnoobblleezzaass gguueerrrreerraass mmááss vvaalliieenntteess

ddee OOkkiinnaawwaa.. CCuuaannddoo nniiññoo aannhheellaabbaa sseerr ccoommoo ssuuss ggrraannddeess aanntteeppaassaaddooss ppeerroo

ddeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee eerraa mmuuyy eennffeerrmmiizzoo yy ddéébbiill..

AA llaa eeddaadd ddee ttrreeccee aaññooss KKeennwwaa MMaabbuunnii ccoommeennzzóó aa rreecciibbiirr iinnssttrruucccciióónn ddeell mmááss

ffaammoossoo aarrttiissttaa mmaarrcciiaall eenn SSaauurrii,, eell MMaaeessttrroo AAnnkkoohh IIttoossuu,, ppaarraa mmeejjoorraarr ssuu ssaalluudd;;

ddeessddee eessee ddííaa nnuunnccaa ffaallttóó aa uunn ddííaa ddee eennttrreennaammiieennttoo hhaassttaa llaa eeddaadd ddee vveeiinnttee

aaññooss..

EEnn 11990099 aalleennttaaddoo ppoorr eell MMaaeessttrroo IIttoossuu aa eexxppaannddiirr ssuuss ccoonnoocciimmiieennttooss mmaass aalllláá

eenn llaass aarrtteess mmaarrcciiaalleess yy ccoonn eell ccoonnsseejjoo ddee ssuu ggrraann aammiiggoo CChhoojjuunn MMiiyyaaggii,, KKeennwwaa

MMaabbuunnii ccoommiieennzzaa aa ttoommaarr lleecccciioonneess ccoonn eell MMaaeessttrroo KKaannrryyoo HHiiggaaoonnnnaa ddee NNaahhaa..

LLuueeggoo ddee llaa mmuueerrttee ddeell MMaaeessttrroo HHiiggaaoonnnnaa eenn eell aaññoo ddee 11991155 ccoommiieennzzaa aa rreecciibbiirr

iinnssttrruucccciióónn ddeell mmaaeessttrroo SSeeiisshhoo AArraaggaakkii ddee NNaahhaa qquuiieenn llee eennsseeññaa eell aarrttee ddeell BBoo

yy ddeell SSaaii,, uunn eessttiilloo ppaarreecciiddoo aall ddeell MMaaeessttrroo HHiiggaaoonnnnaa ppeerroo iinncclluuyyeennddoo vvaarriiooss

KKaattaass ddee aarrmmaass.. EEll aall mmiissmmoo ttiieemmppoo eerraa iinnfflluueenncciiaaddoo ppoorr uunn ffuukkiieenn llllaammaaddoo WWuu

XXiiaann GGuuii ((pprroonnuunncciiaaddoo eenn JJaappoonneess sseerrííaa GGoo KKeennkkii))..

CCoommpplleettaannddoo eell rreeqquueerriimmiieennttoo ddeell sseerrvviicciioo mmiilliittaarr ddeessppuuééss ddee hhaabbeerrssee

ggrraadduuaaddoo ddee llaa eessccuueellaa sseeccuunnddaarriiaa,, KKeennwwaa MMaabbuunnii lllleeggóó aa sseerr uunn ppoolliiccííaa..

AAllrreeddeeddoorr ddee 11991188 KKeennwwaa MMaabbuunnii ssee hhaabbííaa ccoonnvveerrttiiddoo eenn uunnaa ffiigguurraa iimmppoorrttaannttee

eenn llaa ccoommuunniiddaadd ddee llaass aarrtteess mmaarrcciiaalleess yy eerraa rreessppeettaaddoo ppoorr ssuuss ppaarreess.. PPoorr eessttee

ttiieemmppoo ééll eessttaabblleecciióó uunnaa iinnvveessttiiggaacciióónn yy uunn ggrruuppoo ddee eessttuuddiioo eenn ssuu hhooggaarr eenn eell

ccuuaall ppaarrttiicciippaarroonn:: CChhoossiinn CChhiibbaannaa,, GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii,, AAnnbbuunn TTookkuuddaa,, SShhiinnppaann

SShhiirroommaa,, CChhoojjuu OOsshhiirroo,, SSeeiicchhoo TTookkuummuurraa yy HHookkoo IIsshhiikkaawwaa.. EEnn 11991188 nnaaccee

KKeenneeii MMaabbuunnii eell pprriimmeerr hhiijjoo ddee KKeennwwaa MMaabbuunnii..

EEnn 11992222 mmiieennttrraass GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii eerraa eennvviiaaddoo ccoommoo rreepprreesseennttaannttee ooffiicciiaall

ppaarraa iinnttrroodduucciirr eell TToo -- DDee ddee OOkkiinnaawwaa aa JJaappóónn,, KKeennwwaa MMaabbuunnii yy llooss ddeemmááss

mmiieemmbbrrooss ddeell ggrruuppoo ddee iinnvveessttiiggaacciióónn ccoonnttiinnuuaabbaann eennttrreennaannddoo jjuunnttooss..

EEnn 11992244 aa KKeennwwaa MMaabbuunnii yy aa CChhoojjuunn MMiiyyaaggii ssee lleess pprreegguunnttóó ssii ppooddííaann ttoommaarr eell

ccaarrggoo ddee llaa sseessiióónn ddee eennttrreennaammiieennttooss aauunnqquuee eellllooss eessttaabbaann aaúúnn mmuuyy jjóóvveenneess..



                                                                                   

DDuurraannttee eessaass sseessiioonneess ssee eennffaattiizzóó eenn iinnccrreemmeennttaarr ssuuss ttééccnniiccaass ffííssiiccaass yy ffuueerrzzaa

eenn lloo qquuee aahhoorraa eess eell KKuummiittee.. SSee ddiiccee qquuee ccuuaannddoo uunn eessttuuddiiaannttee qquuiieerree

aapprreennddeerr mmááss ddee uunn MMaaeessttrroo eell MMaaeessttrroo ssiimmpplleemmeennttee iinnvviittaa aall eessttuuddiiaannttee aa

aattaaccaarrlloo lliibbrreemmeennttee dduurraannttee uunn bbuueenn rraattoo,, mmiieennttrraass eell MMaaeessttrroo eessttáá

bbllooqquueeáánnddoolloo yy ccaammbbiiaannddoo ddee ppoossiicciioonneess ccoonnssttaanntteemmeennttee yy pprreegguunnttaa uunnaa yy

oottrraa vveezz aall eessttuuddiiaannttee ""aahhoorraa eennttiieennddeess"" yy lloo mmoottiivvaa aa aattaaccaarrlloo ssiinn ppaarraarr..

LLaa oorrggaanniizzaacciióónn ssaanncciioonnaaddoorraa ddee llaass aarrtteess mmaarrcciiaalleess ddeell ggoobbiieerrnnoo ddee JJaappóónn eell

DDaaii -- NNiippppoonn BBuuttookkuu -- KKaaii hhaabbííaa ccoommeennzzaaddoo aa ddeemmaannddaarr aa llooss ddiiffeerreenntteess

ggrruuppooss ddee mmiieemmbbrrooss,, aa qquuee ffuueesseenn mmááss eessppeeccííffiiccooss eenn llaa ddeessccrriippcciióónn ddee ssuuss

ssiisstteemmaass ddee KKaarraattee yy ssee aapprreessuurraarraann eenn nnoommbbrraarrllooss.. KKeennwwaa MMaabbuunnii llllaammóó

oorriiggiinnaallmmeennttee aa ssuu ssiisstteemmaa HHaannkkoo RRyyuu ((eessttiilloo sseemmiidduurroo)) ppeerroo mmááss ttaarrddee lloo

ccaammbbiioo ppaarraa rreefflleejjaarr eell pprrooffuunnddoo rreessppeettoo qquuee sseennttííaa hhaacciiaa ssuuss ddooss ggrraannddeess

MMaaeessttrrooss,, IIttoossuu ee HHiiggaaoonnnnaa.. UUssaannddoo llaa lleeccttuurraa aalltteerrnnaattiivvaa ddeell KKaannjjii ccoollooccóó IITTOO

pprroovveenniieennttee ddeell nnoommbbrree ddeell MMaaeessttrroo IIttoossuu ((qquuee ttaammbbiiéénn ppuueeddee lleeeerrssee ccoommoo

SSHHII)) yy ttaammbbiiéénn ttoommóó llaa ccoonnttrraacccciióónn HHIIGGAA ddeell nnoommbbrree ddeell MMaaeessttrroo HHiiggaaoonnnnaa

((qquuee ppuueeddee sseerr iinntteerrpprreettaaddoo ccoommoo TTOO )),, aassíí KKeennwwaa MMaabbuunnii ccrreeóó eell nnuueevvoo

nnoommbbrree:: SShhiittoo ppaarraa ssuu eessttiilloo ddee KKaarraatteeddoo..

EEnn llooss aaññooss ssiigguuiieenntteess eell MMaaeessttrroo MMaabbuunnii ssee ddeeddiiccóó ppoorr eenntteerroo aa ddeessaarrrroollllaarr yy

pprroommoocciioonnaarr aammpplliiaammeennttee eell SShhiittooRRyyuu KKaarraatteeddoo eenn OOssaakkaa.. EEssttaabbaa

oobbsseessiioonnaaddoo ccoonn uunnaa ttaarreeaa eexxttrreemmaaddaammeennttee ddiiffíícciill ddeebbiiddoo aa llaa mmaallaa ddiissppoossiicciióónn

ddee llaa ppoobbllaacciióónn ppaarraa aacceeppttaarr eessttee eexxttrraaññoo ssiisstteemmaa ddee aauuttooddeeffeennssaa qquuee ssee

ppaarreeccííaa aa uunnaa aannttiigguuaa ddaannzzaa ddee OOkkiinnaawwaa.. PPaarraa qquuee SShhiittooRRyyuu llllaammaarraa llaa

aatteenncciióónn ddeell ppúúbblliiccoo eenn ggeenneerraall,, eell MMaaeessttrroo MMaabbuunnii eejjeeccuuttaarrííaa mmuucchhaass

ddeemmoossttrraacciioonneess ddee rroommppiimmiieennttooss ddoonnddee qquueebbrraarrííaa llaaddrriillllooss yy ttaabbllaass eennttrree oottrraass

ccoossaass ppaarraa mmoossttrraarr eell ppooddeerr ddee ssuu KKaarraattee.. CCaaddaa ddííaa ttrraattaabbaa ddee ggaannaarr llaa

aacceeppttaacciióónn ddee ssuu aarrttee lloo qquuee lloo lllleevvóó aa ddaarr iinnssttrruucccciioonneess ggrraattiiss aa vvaarriiaass

eessttaacciioonneess ddee ppoolliiccííaass aa lloo llaarrggoo ddee ttooddoo eell ooeessttee ddee JJaappóónn..

CCeerrccaa ddee 11992299 eell MMaaeessttrroo MMooddeenn YYaabbiikkuu eessttaabbaa ttaammbbiiéénn eennsseeññaannddoo KKaarraattee DDoo

yy KKoobbuu DDoo eenn JJaappóónn.. SSuu mmááss ffaammoossoo ddiissccííppuulloo eerraa eell MMaaeessttrroo SShhiinnkkeenn TTaaiirraa

((11889977--11997700)) qquuiieenn ttaammbbiiéénn eennttrreennóó bbaajjóó llaass óórrddeenneess ddeell MMaaeessttrroo MMaabbuunnii

dduurraannttee llooss úúllttiimmooss aaññooss ddee llaa ddééccaaddaa ddee 11993300..



                                                                                   

EEnn 11993311,, ggrraacciiaass aall eennoorrmmee eessffuueerrzzoo ppoorr ccoommeennzzaarr aa eennsseeññaarr ssuu aarrttee,, ppuuddoo

aabbrriirr eell eessttaabblleecciimmiieennttoo ddeell DDaaii NNiihhoonn KKaarraattee DDoo KKaaii;; eessttee ggrruuppoo oorriiggiinnaarriioo mmááss

ttaarrddee sseerrííaa eell pprreeccuurrssoorr ddeell hhooyy ddííaa WWoorrlldd SShhiittoo KKaaii KKaarraatteeddoo FFeeddeerraattiioonn,, eell

SShhiittooRRyyuu KKaarraatteeddoo ssee vvoollvvííaa mmááss aacceeppttaaddoo.. EEll MMaaeessttrroo MMaabbuunnii ccoommeennzzóó aa

eennsseeññaarr aa mmuucchhooss eessttuuddiiaanntteess eenn ssuu hhooggaarr yy eenn cclluubbeess ffoorrmmaaddooss eenn llaass

uunniivveerrssiiddaaddeess.. EEnnttrree ssuuss eessttuuddiiaanntteess eessttaabbaann iinncclluuiiddooss ssuuss ddooss hhiijjooss KKeenneeii

MMaabbuunnii yy KKeennzzoo MMaabbuunnii,, CChhoojjiirroo TTaannii ((ffuunnddaaddoorr ddeell TTaannii -- HHaa SShhuukkookkaaii)),,

RRyyuusshhoo SSaakkaaggaammii ,, YYoosshhiiaakkii TTaaggiikkaawwaa,, KKeenn SSaakkiioo,, JJuunn IIcchhii IInnoovvee,, MMaannzzoo

IIwwaattaa,, TToosshhiiyyuukkii IImmaannsshhii,, KKaazzuuoo KKoobbuuddaa,, TTookkiioo HHiissaattoommii yy RRyyuusseeii TToommooyyoorrii..

CCuuaannddoo eell MMaaeessttrroo MMooddeenn YYaabbiikkuu ccoommeennzzóó aa eennsseeññaarr eenn OOssaakkaa cceerrccaa ddee 11992299

ttuuvvoo eennttrree ssuuss aalluummnnooss aa RRyyuusshhoo SSaakkaaggaammii (( 11991155--11999933 )) ffuunnddaaddoorr ddeell NNiihhoonn

KKaarraatteeddoo IIttoossuu KKaaii eenn 11993344 yy eenn 11993377 lllleeggaa aa sseerr aalluummnnoo ddee KKeennwwaa MMaabbuunnii eell

SSeennsseeii SSaakkaaggaammii ttaammbbiiéénn rreecciibbiióó uunn cceerrttiiffiiccaaddoo ddee eennsseeññaannzzaa eenn KKoobbuuddoo ddeell

MMaaeessttrroo SShhiinnkkeenn TTaaiirraa.. DDuurraannttee llaa gguueerrrraa ddeell PPaaccííffiiccoo mmuucchhooss KKaarraatteekkaass

jjóóvveenneess ddee llooss ccuuaattrroo mmaayyoorreess eessttiillooss ppeerrddiieerroonn ssuuss vviiddaass iinncclluuyyeennddoo aallgguunnooss

ddeell ggrruuppoo SShhiittoo RRyyuu.. EEll MMaaeessttrroo MMaabbuunnii aappeennaass ssoobbrreevviivviióó aa llooss ddiissttuurrbbiiooss ddee llaa

ppoosstt--gguueerrrraa ppeerroo ccoonnttiinnuuóó ddeeddiiccáánnddoossee ggeenneerroossaammeennttee aall ddeessaarrrroolllloo ddeell SShhiittoo

RRyyuu KKaarraatteeddoo.. DDeessppúúeess ddee llaa gguueerrrraa mmuucchhooss ddee llooss ggrruuppooss ddee KKaarraattee SShhiittoo

RRyyuu aanntteerriioorrmmeennttee eessttaabblleecciiddooss eenn llaass uunniivveerrssiiddaaddeess yy ccoolleeggiiooss ccoommeennzzaarroonn aa

rreeaabbrriirrssee.. PPoorr eessttee ttiieemmppoo eell ffuuttuurroo ddeell KKaarraatteeddoo SShhiittoo RRyyuu eessttaabbaa aasseegguurraaddoo

ppoorr mmuucchhooss ddee ssuuss eessttuuddiiaanntteess ssoobbrreevviivviieenntteess,, llaa mmaayyoorrííaa ddee eellllooss ppooddííaann

eennccoonnttrraarrssee eenn llaa ccoossttaa eessttee ddeell JJaappóónn eenn eell ddiissttrriittoo ddee KKaannttoo..

EEll 2233 ddee mmaayyoo ddee 11995522 mmuueerree eell MMaaeessttrroo KKeennwwaa MMaabbuunnii aa llaa eeddaadd ddee sseesseennttaa

yy ttrreess aaññooss.. DDuurraannttee eell mmeess ddee NNoovviieemmbbrree ddee 11996600 ddeebbiiddoo aall ggrraann eessffuueerrzzoo ddeell

MMaaeessttrroo MMaannzzoo IIwwaattaa ((11992244--11999933)) ssee eessttaabblleecciióó ffiinnaallmmeennttee uunn ccuuaarrtteell pprriinncciippaall

eenn eell eessttee,, ssiimmuullttáánneeaammeennttee eell ccuuaarrtteell pprriinncciippaall ddeell ooeessttee ccoommeennzzóó aa

eessttaabbiilliizzaarrssee ppoorr eell pprriimmeerr hhiijjoo ddeell MMaaeessttrroo KKeennwwaa MMaabbuunnii:: KKeenneeii MMaabbuunnii.. LLooss

pprreessiiddeenntteess ddee llooss ccuuaarrtteelleess ddeell eessttee yy ddee ooeessttee eerraann eell MMaaeessttrroo IIwwaattaa yy eell

MMaaeessttrroo KKeenneeii MMaabbuunnii rreessppeeccttiivvaammeennttee..

PPaassaaddooss llooss aaññooss aammbbooss ccuuaarrtteelleess ccoonndduuccííaann eevveennttooss eessppeecciiaalleess ppaarraa eell

mmuunnddoo ddeell KKaarraattee,, sseemmiinnaarriiooss,, ttoorrnneeooss,, ccoommppeetteenncciiaass,, eennttrree oottrrooss,, hhaassttaa eell



                                                                                   

PPrriimmeerr CCaammppeeoonnaattoo AAllll JJaappaann SShhiittoorryyuu KKaarraatteeddoo qquuee ssee cceelleebbrróó eenn AAbbrriill ddee

11996644.. EEll eessttaabblleecciimmiieennttoo ddeell KKaarraatteeddoo eenn JJaappóónn eessttaabbaa ggoobbeerrnnaannddoo ppoorr llaa

rraammaa ddee llooss ddeeppoorrtteess,, llaa FFeeddeerraacciióónn JJaappoonneessaa ddee KKaarraatteeddoo ((TThhee JJaappaann

KKaarraatteeddoo FFeeddeerraattiioonn )) oo JJ..KK..FF.. aanntteerriioorrmmeennttee ccoonnoocciiddaa ccoommoo llaa FFeeddeerraattiioonn ooff

AAllll JJaappaann KKaarraatteeddoo OOrrggaanniizzaattiioonnss oo FF..AA..JJ..KK..OO ccrreeaaddaa eenn ooccttuubbrree ddee 11996644..

EEnn ffeebbrreerroo ddee 11997733 llooss ccuuaarrtteelleess ddeell eessttee yy ooeessttee ddeell DDaaii NNiihhoonn KKaarraatteeddoo KKaaii

ssee uunniieerroonn ppaarraa ffoorrmmaarr eell KKaarraatteeddoo SShhiittooKKaaii JJaappóónn ((JJaappaann KKaarraatteeddoo SShhiittookkaaii))..

CCoonn llaa ccuullmmiinnaacciióónn ddee vvaarriiooss ggrruuppooss SShhiittoo--KKaaii aallrreeddeeddoorr ddeell gglloobboo iinncclluuyyeennddoo

CCuubbaa,, RRuussiiaa,, MMééxxiiccoo,, AAmméérriiccaa ddeell SSuurr,, AAmméérriiccaa ddeell NNoorrttee yy CCaannaaddáá,, eell

eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee llaa FFeeddeerraacciióónn MMuunnddiiaall ddee KKaarraatteeddoo SShhiittoo RRyyuu ssee hhaabbííaa

rreeaalliizzaaddoo ffiinnaallmmeennttee,, eell ccoonnggrreessoo ttuuvvoo ssuu eennccuueennttrroo eenn OOssaakkaa eenn MMaarrzzoo ddee

11999933.. EEll pprriimmeerr CCaammppeeoonnaattoo ooffiicciiaall ddeell mmuunnddoo ddee SShhiittoo RRyyuu KKaarraatteeddoo ssee

cceelleebbrróó eenn eell BBuuddookkaann ddee TTookkiioo ddeessppuuééss ddeell ccoonnggrreessoo ddee OOssaakkaa..

LLuueeggoo ddee llaa mmuueerrttee ddeell MMaaeessttrroo MMaabbuunnii eell SShhiittooRRyyuu ssee rraammiiffiiccoo ppoorr JJaappóónn eenn

ddiiffeerreenntteess aaggrruuppaacciioonneess ddee llaass ccuuaalleess ppooccaass ssee ppuueeddeenn ddeecciirr sseerr vveerrddaaddeerrooss

ddeesscceennddiieenntteess ddeell eessttiilloo ddeell MMaaeessttrroo MMaabbuunnii..

11..11..11ee EE ss tt ii ll oo GG oo yy uu RR yy uu

EEll GGoojjuu RRyyuu,, ffuunnddaaddoo ooffiicciiaallmmeennttee ppoorr CChhoojjuunn MMiiyyaaggii,, ttiieennee ssuuss iinniicciiooss ccoonn

KKaannrryyoo HHiiggaaoonnnnaa.. EEll mmaaeessttrroo HHiiggaaoonnnnaa hhaabbííaa ddeessaarrrroollllaaddoo eessttuuddiiooss ssoobbrree llaass

ttééccnniiccaass ddee aarrtteess mmaarrcciiaalleess ddee OOkkiinnaawwaa ((TTee)) yy vviiaajjóó aa CChhiinnaa ppaarraa aapprreennddeerr eell

bbooxxeeoo cchhiinnoo.. AAll rreeggrreessaarr aa OOkkiinnaawwaa ccoommbbiinnóó llooss eelleemmeennttooss dduurrooss ddeell TTee,, ccoonn lloo

aapprreennddiiddoo eenn ssuuss vviiaajjeess.. EEll rreessuullttaaddoo ffuuee uunn nnuueevvoo aarrttee mmaarrcciiaall,, llllaammaaddoo

iinnffoorrmmaallmmeennttee:: ""NNaahhaa TTee""..

EEll aalluummnnoo mmááss aavvaannzzaaddoo ddee HHiiggaaoonnnnaa ffuuee CChhoojjuunn MMiiyyaaggii,, qquuiieenn ssee ddeeddiiccóó aa

pprrooffuunnddiizzaarr eenn eell NNaahhaa TTee,, ccoonncceennttrráánnddoossee eenn llaa ccoonnttrraaddiicccciióónn ddee llooss ssiisstteemmaass

dduurrooss -- ssuuaavveess,, eexxtteerrnnooss -- iinntteerrnnooss.. LLooss eessttiillooss ssuuaavveess ((iinntteerrnnooss)) ssee bbaassaann eenn

llooss mmoovviimmiieennttooss cciirrccuullaarreess yy eell ddeessaarrrroolllloo ddeell KKii;; llooss eexxtteerrnnooss ssoonn pprriinncciippiiooss

dduurrooss ccoonncceennttrraaddooss eenn llaa ffuueerrzzaa ffííssiiccaa..



                                                                                   

MMiiyyaaggii ccrreeííaa qquuee eerraa iimmppoorrttaannttee oorrggaanniizzaarr yy uunniiffiiccaarr eell kkaarraattee ddee OOkkiinnaawwaa,, aa ffiinn

ddee rreesseerrvvaarrlloo yy ttrraannssmmiittiirrlloo aa llaass ggeenneerraacciioonneess ffuuttuurraass.. EEnn 11992266 ffuunnddóó eell CClluubb

ddee IInnvveessttiiggaacciióónn ddee KKaarraattee,, jjuunnttoo ccoonn HHaannaasshhiirroo ((SShhuurrii TTee)),, MMoottoobbuu yy MMaabbuunnii

((SShhiittoo RRyyuu)).. EEssttooss iinnssttrruuccttoorreess eennsseeññaabbaann aa llooss eessttuuddiiaanntteess aalltteerrnnaattiivvaammeennttee yy

eennffaattiizzaabbaann eenn llaa pprrááccttiiccaa rreeppeettiiddaa ddeell kkaattaa SSaanncchhiinn,, aayyuuddaannddoo aa ddeessaarrrroollllaarr nnoo

ssóólloo llaa ffuueerrzzaa ffííssiiccaa,, ssiinnoo ttaammbbiiéénn llaa ffoorrttaalleezzaa mmeennttaall yy eessppiirriittuuaall.. EEssttee cclluubb ssee

ddiissoollvviióó eenn 11992299..

EEll mmaaeessttrroo MMiiyyaaggii ttrraabbaajjaa eenn llaa ccoonnssoolliiddaacciióónn ddeell eessttiilloo,, aall ttiieemmppoo qquuee

ddeessaarrrroollllaa uunnaa mmeettooddoollooggííaa ddee eennttrreennaammiieennttoo yy aapprreennddiizzaajjee ffoorrmmaall ddeell kkaarraattee..

EEnn 11993300 ffuunnddaa ssuu eessccuueellaa eenn KKyyoottoo pprroonnuunncciiaannddoo uunnaa rreeccoorrddaaddaa yy ssiiggnniiffiiccaattiivvaa

ffrraassee:: ""CCuuaannddoo eell aaddvveerrssaarriioo aattaaccaa ccoonn ssuuaavviiddaadd,, eess pprreecciissoo ccoommbbaattiirrlloo ccoonn llaa

ffuueerrzzaa;; ssii,, ppoorr eell ccoonnttrraarriioo,, aattaaccaa ccoonn ffuueerrzzaa,, eess pprreecciissoo ooppoonneerrllee llaa ssuuaavviiddaadd""..

EEssttee mmiissmmoo aaññoo ssee cceelleebbrróó eenn KKyyoottoo uunnaa ccoonnvveenncciióónn nnaacciioonnaall ssoobbrree aarrtteess

mmaarrcciiaalleess.. MMiiyyaaggii eennvviióó aa uunnoo ddee ssuuss ddiissccííppuullooss,, SShhiinnssaattoo,, ccoommoo rreepprreesseennttaannttee

ddee llooss eessttiillooss ddee OOkkiinnaawwaa.. CCuuaannddoo aa SShhiinnssaattoo llee pprreegguunnttaarroonn ppoorr eell nnoommbbrree ddee

ssuu eessttiilloo,, ccoonntteessttóó iimmpprroovviissaannddoo:: ""HHaannkkoo--RRyyuu"" ((eessccuueellaa sseemmiidduurraa)).. AA ssuu

rreeggrreessoo aa OOkkiinnaawwaa,, ddiissccuuttiióó eell aassuunnttoo ccoonn eell mmaaeessttrroo MMiiyyaaggii,, qquuiieenn ddeecciiddiióó

llllaammaarr aa ssuu aarrttee ""GGoojjuu RRyyuu"",, qquuee ssiiggnniiffiiccaa dduurroo yy ssuuaavvee,, ssiigguuiieennddoo llooss pprreecceeppttooss

ddeell kkeemmppoo cchhiinnoo ttrraaddiicciioonnaall:: HHoo wwaa GGoojjuu oo TToonnddoossuu ((TTooddoo eenn eell UUnniivveerrssoo

rreessppiirraa dduurroo yy ssuuaavvee))..

EEnn 11993333,, eell aarrttee ddee MMiiyyaaggii ffuuee rreeggiissttrraaddoo ffoorrmmaallmmeennttee ccoommoo ""GGoojjuu RRyyuu"" eenn eell

BBuuttookkuukkaaii,, llaa AAssoocciiaacciióónn ddee AArrtteess MMaarrcciiaalleess JJaappoonneessaass.. EEll GGoojjuu RRyyuu ssee

ccoonnvviirrttiióó eenn uunn tteemmaa eedduuccaattiivvoo qquuee ssee ppuueeddee eennsseeññaarr eenn llaass eessccuueellaass.. LLaa

ccrreeaacciióónn ddee llooss kkaattaass nnuueevvooss hhiizzoo aall aarrttee mmááss ccoommpprreennssiibbllee aall ppúúbblliiccoo.. EEnn 11994400

MMiiyyaaggii ccrreeóó ssuuss pprrooppiiooss kkaattaass:: GGeekkiissaaii DDaaii IIcchhii,, GGeekkiissaaii DDaaii nnii ppaarraa ppooppuullaarriizzaarr

eell kkaarraattee yy mmeejjoorraarr llaa eedduuccaacciióónn ffííssiiccaa ddee llooss jjóóvveenneess,, yy TTeennsshhoo qquuee ppoonnee

éénnffaassiiss eenn lloo ssuuaavvee ddeell aarrttee,, eenn ccoonnttrraappoossiicciióónn aa llaa dduurreezzaa ddee SSaanncchhiinn..

EEll eessttiilloo ssee ccaarraacctteerriizzaa ppoorr ssuuss ppoossiicciioonneess ccoorrttaass yy aallttaass.. LLooss kkaattaass ddeell eessttiilloo

GGoojjuu RRyyuu ssee eejjeeccuuttaann ccoonn lleennttiittuudd yy ccoonnttrraacccciióónn.. FFuunncciioonnaa bbiieenn ddeessddee

ddiissttaanncciiaass ccoorrttaass yy eemmpplleeaa ssaanncchhiinn,, oo ppoossttuurraa ddee rreelloojj ddee aarreennaa ppaarraa ddeessaarrrroollllaarr

ffuueerrzzaa yy eessttaabbiilliiddaadd.. EEll ccuueerrppoo eess ppuueessttoo aa ppuunnttoo ddee ffoorrmmaa eexxtteennssiivvaa,,

eemmpplleeaannddoo aayyuuddaass ddee eennttrreennaammiieennttoo ddee OOkkiinnaawwaa GGoojjuu ttiieennee aapplliiccaacciióónn ttaannttoo

eenn KKaarraattee ccoommoo eenn llaa ssoocciieeddaadd.. TTooddoo dduurreezzaa oo ttooddoo ssuuaavviiddaadd ddaa lluuggaarr aa uunnaa



                                                                                   

iinnccaappaacciiddaadd ppaarraa mmaanneejjaarrssee eeffeeccttiivvaammeennttee eenn llaa vviiddaa.. LLaass rreellaacciioonneess ssoocciiaalleess

ssoonn uunn ppeeqquueeññoo eejjeemmpplloo ddee eessttoo:: eell uussoo ddee llaa ccoorrtteessííaa ppuueeddee ssuuaavviizzaarr uunn ttrraattoo

qquuee ddee oottrraa ffoorrmmaa sseerrííaa ddiiffíícciill.. PPoorr oottrroo llaaddoo,, eenn cciieerrttaass ssiittuuaacciioonneess ppuueeddee sseerr

ccoonnvveenniieennttee aaddooppttaarr uunnaa aaccttiittuudd eennéérrggiiccaa yy bbeelliiggeerraannttee..

TTaammbbiiéénn eenn KKaarraattee,, dduurreezzaa yy ssuuaavviiddaadd ccoommbbiinnaaddaass lllleevvaann aa llaa vviiccttoorriiaa.. EEssttaa

eexxiisstteenncciiaa eennttrreemmeezzccllaaddaa ddee aassppeeccttooss dduurrooss yy aassppeeccttooss ssuuaavveess eess lloo qquuee

ccaarraacctteerriizzaa aall KKaarraattee GGoojjuu-- RRyyuu..

GGooeenn YYaammaagguucchhii ((aappooddaaddoo eell GGaattoo)),, ffuuee eell úúllttiimmoo ddiissccííppuulloo ddeell mmaaeessttrroo MMiiyyaaggii

aanntteess ddee rreeggrreessaarr aa OOkkiinnaawwaa.. YYaammaagguucchhii hhiizzóó uunn eessttiilloo ttííppiiccoo jjaappoonnééss ddee GGooyyuu

RRyyuu hhaacciiéénnddoo uunn éénnffaassiiss eessppeecciiaall eenn eell ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ffuueerrzzaa iinntteerrnnaa,, ddee aahhíí

qquuee hhaayyaa ddooss eessccuueellaass cclláássiiccaass ddee GGooyyaaRRyyuu:: llaa ddee OOkkiinnaawwaa yy llaa ddee JJaappóónn,,

aauunnqquuee aammbbaass ttiieenneenn rreepprreesseennttaacciióónn iinntteerrnnaacciioonnaall..

11..11..11ff EE ss tt ii ll oo WW aa dd oo RR yy uu

LLaa eessccuueellaa ddee WWaaddoo RRyyuu ffuuee ccrreeaaddaa ppoorr eell mmaaeessttrroo HHiiddeennoorrii OOttssuukkaa,,

aapprrooxxiimmaaddaammeennttee eenn eell aaññoo ddee 11993344.. NNaacciiddoo eenn IIbbaarraakkii,, JJaappóónn eell 11 ddee jjuunniioo ddee

11889922..

EEll mmaaeessttrroo OOttssuukkaa ccoommeennzzóó aa pprraaccttiiccaarr aa llaa eeddaadd ddee sseeiiss aaññooss eell SShhiinnddoo

YYoosshhiinn RRyyuu JJiiuu JJiittssuu,, uunn ttiippoo ddee lluucchhaa aannttiigguuaa bbaassaaddaa eenn llaa aapplliiccaacciióónn ddee llaa

ffuueerrzzaa ddee llaa fflleexxiibbiilliiddaadd..

AA llaa eeddaadd ddee ttrreeccee aaññooss ccoonnttiinnuuóó ssuu eennttrreennaammiieennttoo bbaajjoo llaa ddiirreecccciióónn ddeell ggrraann

mmaaeessttrroo TTaattssuussaabbaarroo NNaakkaayyaammaa,, yyaa qquuee aanntteerriioorrmmeennttee qquuiieenn lloo eennttrreennóó eerraa ssuu

aabbuueelloo mmaatteerrnnoo.. EEssttoo ccoonnttiinnuuóó hhaassttaa llaa uunniivveerrssiiddaadd eenn WWaasseeddaa ssiieennddoo

pprreemmiiaaddoo ppoorr ssuuss eessttuuddiiooss eenn SShhiinnddoo YYoosshhiinn RRyyuu eenn 11992211.. EEnn 11992222,, ssuuppoo ddee llaa

eexxhhiibbiicciióónn ddeell mmaaeessttrroo FFuunnaakkoosshhii eenn TTookkiioo yy ssuu iinntteerrééss ppoorr eell kkaarraattee jjuuttssuu hhiizzoo

qquuee ffuueerraa ddeetteerrmmiinnaannttee eell iinniicciiaarr eessttee aarrttee bbaajjoo llaa ddiirreecccciióónn ddeell mmaaeessttrroo

FFuunnaakkoosshhii,, qquuiieenn ddeessppuuééss ddee hhaabbllaarr ccoonn ééll vvaarriiaass hhoorraass ssoobbrree llaa iinntteerrpprreettaacciióónn

ppeerrssoonnaall qquuee tteennííaa ddeell kkaarraattee lloo aacceeppttaa ccoommoo ssuu aalluummnnoo..

EEll aavvaannccee qquuee ttuuvvoo ffuuee ssoorrpprreennddeennttee,, ttaall vveezz ppoorr llooss aanntteecceeddeenntteess ddee ssuuss

eennttrreennaammiieennttooss aanntteerriioorreess yy ppoorrqquuee aauunnqquuee eennttrreennaabbaa ccoonn eell mmaaeessttrroo

FFuunnaakkoosshhii,, nnuunnccaa ddeejjóó ddee eennttrreennaarr eell JJiiuu JJiittssuu,, ddee ttaall ffoorrmmaa qquuee ééll eerraa eell



                                                                                   

iinnssttrruuccttoorr eenn jjeeffee ddee llaa SShhiinnddoo YYoosshhiinn RRyyuu ee iinnssttrruuccttoorr aayyuuddaannttee ddeell mmaaeessttrroo

FFuunnaakkoosskkhhii.. ÉÉll ddeessaarrrroollllóó nnuummeerroossooss eejjeerrcciicciiooss ddee YYaakkuussoorruu KKuummiittee ((ccoommbbaattee

pprree--aarrrreeggllaaddoo)) yy ccuuaannddoo llooss mmoossttrróó aall mmaaeessttrroo FFuunnaakkoosshhii,, llee ccaauussóó ggrraann

ssaattiissffaacccciióónn..

EEll mmaaeessttrroo OOttssuukkaa iinnttrroodduujjoo llaa pprrááccttiiccaa ddeell JJyyuu KKuummiittee eenn llaa eennsseeññaannzzaa yy ssee

mmoossttrróó eenn ddeessaaccuueerrddoo ccoonn llooss ccaammbbiiooss qquuee ssuu mmaaeessttrroo eessttaabbaa iinnttrroodduucciieennddoo

eenn eell ccoommbbaattee oorrttooddooxxoo.. DDee aahhíí qquuee eell WWaaddoo RRyyuu eessttéé mmááss pprróóxxiimmoo aa llaass

ttééccnniiccaass ddee OOkkiinnaawwaa qquuee eell SShhoottookkaann ddeell mmaaeessttrroo FFuunnaakkoosshhii,, ddeell qquuee ssee

sseeppaarróó eenn 11992299..

EEll mmaaeessttrroo OOttssuukkaa eennttrreennóó aall ppaarreecceerr ccoonn oottrrooss mmaaeessttrrooss ccoommoo eell mmaaeessttrroo

CChhookkuu MMoottoobbuu,, ddeell qquuiieenn aapprreennddiióó llaa kkaattaa nnaaiiffaanncchhii,, yy ccoonn eell mmaaeessttrroo KKeennwwaa

MMaabbuunnii,, ffuunnddaaddoorr ddeell sshhiittoorryyuu,,ccoonn qquuiieenn llee uunnííaa uunnaa ggrraann aammiissttaadd yy cciinn qquuiieenn

pprraaccttiiccóó llaass kkaattaass ppiinnaann.. UUnnaa ddee ssuuss ggrraannddeess ssaattiissffaacccciioonneess ffuuee llaa

ccoonnddeeccoorraacciióónn qquuee oobbttuuvvoo aa llaa eeddaadd ddee 7744 aaññooss eenn 11996666 eennttrreeggaaddaa ppoorr eell

EEmmppeerraaddoorr HHiirrooiittoo:: llaa mmeeddaallllaa SShhiijjuu HHoooosshhoo ddiissttiinngguuiiéénnddoolloo ppoorr ssuu iinnvvaalluuaabbllee

sseerrvviicciioo aall ddeessaarrrroolllloo ddeell kkaarraattee.. SSee ccoonnssiiddeerraa qquuee ffuuee eell kkaarraatteekkaa mmááss

rreeccoonnoocciiddoo ppoorr eell ggoobbiieerrnnoo ddee JJaappóónn..

WWaaddoo RRyyuu ssiiggnniiffiiccaa ccaammiinnoo ddee llaa aarrmmoonnííaa.. OOttssuukkaa mmuueerree eenn 11998822 aa ppooccooss

mmeesseess ddee ccuummpplliirr llooss 9900 aaññooss;; aauunnqquuee ffuuee eell iinnssttrruuccttoorr eenn jjeeffee ddee llaa

OOrrggaanniizzaacciióónn MMuunnddiiaall ddee WWaaddoo RRyyuu,, ddooss mmeesseess aanntteess ddee mmoorriirr ddeejjaa eenn eell

ccaarrggoo aa ssuu hhiijjoo JJiirroo OOttssuukkaa ccoommoo ssuu ssuucceessoorr.. DDeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee,, eessttoo nnoo ffuuee

bbiieenn aacceeppttaaddoo ppoorr llooss mmaaeessttrrooss mmááss aannttiigguuooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn yy llooss

pprroobblleemmaass yy rroommppiimmiieennttooss ssee pprreesseennttaarroonn ddee iinnmmeeddiiaattoo..

11..11..11gg EE ss tt ii ll oo SS hh oo tt oo kk aa nn

EEll SShhoottookkaaii nnaaccee aa mmaannooss ddee GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii,, aa qquuiieenn mmuucchhooss ccoonnssiiddeerraann eell

ppaaddrree ddeell KKaarraattee DDoo.. SSeennsseeii FFuunnaakkoosshhii uunniióó eell eessttiilloo ddee IIttoossuu yy AAzzaattoo,, ssuuss ddooss

mmaaeessttrrooss qquuiieenneess eerraann eessttuuddiiaanntteess ddee SSookkoonn MMaattssuummuurraa,, eell eessttiilloo ddee AAzzaattoo eerraa

SShhoorreeii,, eessttee llee eennsseeññóó llaass rraaíízz mmááss aappeeggaaddaa aa lloo cchhiinnoo,, ppoorr ppaarrttee ddee IIttoossuu

aapprreennddiióó eell eessttiilloo SShhoorriinn,, qquuee eenn aaqquueell ttiieemmppoo yyaa ppoosseeííaa mmaattiicceess ddee OOkkiinnaawwaa..

LLaa ddiiffeerreenncciiaa eennttrree eell kkaarraattee ddee SSeennsseeii FFuunnaakkoosshhii yy eell ddee llooss mmuucchhooss oottrrooss

aalluummnnooss eerraa eell eeqquuiilliibbrriioo eennttrree eell ccuueerrppoo yy llaa mmeennttee.. PPaarraa eell aaññoo ddee 11889911 llaa



                                                                                   

pprroohhiibbiicciióónn ddee llaass aarrtteess mmaarrcciiaalleess eenn OOkkiinnaawwaa eerraa oobbssoolleettaa yy ffuuee rreettiirraaddaa,, ppoorr lloo

qquuee SSeennsseeii FFuunnaakkoosshhii ccoommeennzzóó aa ddaarr ccllaasseess aall ppúúbblliiccoo,, aa pprriinncciippiiooss ddeell ssiigglloo

XXXX llaass vviissiittaass ddeell ccoommiissiioonnaaddoo eessccoollaarr SShhiinnttaarroo OOggaawwaa yy eell CCaappiittáánn NNaavvaall

RRookkuurroo YYaasshhiirroo aayyuuddaarroonn aa ddaarr aa ccoonnoocceerr eenn JJaappóónn eell kkaarraattee ddee FFuunnaakkoosshhii,,

ttrraass llaa vviissiittaa ddeell pprríínncciippee HHiirrooiittoo aa OOkkiinnaawwaa yy ccoonn uunn ppooccoo ddee aayyuuddaa ddeell

ffuunnddaaddoorr ddeell JJuuddoo JJiiggoorroo KKaannoo,, ccoonn qquuiieenn ccrreeóó KKiimmee--NNoo KKaattaa,, ddeessppuuééss ddee eessttoo,,

llooss aaññooss ddoorraaddooss vveennddrrííaann yy ccoonn eellllooss llaa ffuunnddaacciióónn ddee llaa eessccuueellaa SShhoottoo.. °°EEll

nnaacciimmiieennttoo ddee YYoosshhiittaakkaa FFuunnaakkoosshhii ffuuee ffuunnddaammeennttaall eenn llaa hhiissttoorriiaa ddeell SShhoottookkaaii,,

yyaa qquuee eessttee iinnccoorrppoorróó eell KKuummiittee ((ccoommbbaattee)).. MMiieennttrraass qquuee ssuu ppaaddrree hhaabbííaa

ccoollooccaaddoo uunn mmaayyoorr éénnffaassiiss ssoobbrree llaa KKaattaa,, YYoosshhiittaakkaa ddeessaarrrroollllóó eell ccoommbbaattee lliibbrree..

PPrriimmeerraammeennttee ddiisseeññoo GGoohhoonn KKuummiittee ((ccoommbbaattee aa cciinnccoo ppaassooss)),, ddoonnddee eell

aattaaccaannttee rreeaalliizzaa cciinnccoo aattaaqquueess sseegguuiiddooss aavvaannzzaannddoo yy qquuiieenn ddeeffiieennddee llooss

bbllooqquueeooss rreettrroocceeddiieennddoo,, aapplliiccaannddoo uunn ccoonnttrraaaattaaqquuee eenn llaa úúllttiimmaa ddeeffeennssaa.. EEnn

11993333 eessttrruuccttuurraa ttaammbbiiéénn eell KKiihhoonn IIppppoonn KKuummiittee ((ccoommbbaattee aa uunnaa ttééccnniiccaa)),, aall aaññoo

ssiigguuiieennttee eell JJiiuu IIppppoonn KKuummiittee,, iigguuaall qquuee eell aanntteerriioorr ppeerroo ccoonn mmoovviimmiieennttoo,,

ccuullmmiinnaannddoo ccoonn eell JJiiuu KKuummiittee,, eell ccoommbbaattee lliibbrree,, eessttaabblleecciiddoo eenn 11993355..

YYoosshhiittaakkaa ttaammbbiiéénn iinnccoorrppoorróó nnuueevvaass ttééccnniiccaass ddee ppiieerrnnaa,, ccoommoo eess eell ccaassoo ddee::

MMaawwaasshhii GGeerrii,, YYookkoo GGeerrii KKeekkoommii,, YYookkoo GGeerrii KKeeaaggee,, FFuummiikkoommii,, UUrraa MMaawwaasshhii

GGeerrii yy UUsshhiirroo GGeerrii.. EEnn 11993355 ssee ddeecciiddiióó qquuee ssee nneecceessiittaabbaa uunn ddoojjoo cceennttrraall

((HHoommbbuu DDoojjoo)) ppoorr lloo qquuee ssee ccrreeóó uunn ccoommiittéé nnaacciioonnaall ddee pprraaccttiiccaanntteess ddee kkaarraattee

ppaarraa ccoonnssttrruuiirr eell mmaayyoorr ddoojjoo ddee kkaarraattee ddeell mmuunnddoo,, eell 2299 ddee EEnneerroo ddee 11993366

SSeennsseeii GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii iinnaauugguurróó eell ddoojjoo qquuee eenn llaa eennttrraaddaa tteennííaa uunn lleettrreerroo

qquuee ddeeccííaa SShhoottookkaann ((llaa ccaassaa ddeell SShhoottoo)).. SShhoottoo eerraa eell sseeuuddóónniimmoo qquuee uuttiilliizzaabbaa

eell MMaaeessttrroo ccuuaannddoo jjoovveenn yy ssiiggnniiffiiccaabbaa ""OOllaass ddee PPiinnooss"",, yyaa qquuee ccuuaannddoo jjoovveenn,,

cceerrccaa ddee SShhuurrii,, ssuu ppuueebblloo nnaattaall,, oobbsseerrvvaabbaa eenn eell mmoonnttee TTaarraaoo ((CCoollaa ddee TTiiggrree))

ccoommoo eell vviieennttoo hhaaccííaa qquuee ssee mmoovviieerraann llaass ccooppaass ddee llooss áárrbboolleess,, lloo qquuee ssee

aasseemmeejjaabbaa aa llaass oollaass ddeell mmaarr.. PPoorr oottrroo llaaddoo,, eell TTiiggrree ((aaddeemmááss ddee ssuu rreellaacciióónn

ccoonn eell mmoonnttee TTaarraaoo)) eemmbblleemmaa ooffiicciiaall ddee SShhoottookkaann,, ssee bbaassaa eenn uunn ddiisseeññoo cchhiinnoo

cclláássiiccoo qquuee ssiiggnniiffiiccaa "" EEll ttiiggrree nnuunnccaa dduueerrmmee"".. SSiimmbboolliizzaa eell eessttaaddoo ddee aalleerrttaa ddee

ttiiggrree lliissttoo ppaarraa llaa aacccciióónn yy llaa sseerreenniiddaadd ppaaccííffiiccaa ddee llaa mmeennttee.. DDeessppuuééss ddee llaa IIII

GGuueerrrraa MMuunnddiiaall yy ttrraass llaa rreeccoonnssttrruucccciióónn ddeell HHoommbbuu DDoojjoo vvaarriiooss ddee llooss aalluummnnooss

ddee SSeennsseeii FFuunnaakkoosshhii rreeggrreessaarroonn ppaarraa ffoorrmmaarr llaa NNiippóónn KKaarraattee KKyyookkaaii ((NNKKKK,,

JJaappaann KKaarraattee AAssssoocciiaattiioonn)) qquuee ssee ddeeddiiccóó aa uunniiffiiccaarr llooss ddoojjooss yy llaass



                                                                                   

uunniivveerrssiiddaaddeess ccoonn eell ccoonnsseennttiimmiieennttoo ddee FFuunnaakkoosshhii.. EEnn 11995566 eess ffoorrmmaaddaa ppoorr

aallgguunnooss aalluummnnooss ttrraaddiicciioonnaalliissttaass ddee FFuunnaakkoosshhii llaa aassoocciiaacciióónn SShhoottookkaaii ((ccaammiinnoo

aall SShhoottoo)).. EEll 2266 ddee AAbbrriill ddee 11995577 mmuueerree SSeennsseeii GGiicchhiinn FFuunnaakkoosshhii..

11..11..11hh SS hh oo tt oo kk aa nn CC oo nn tt ee mm pp oo rr áá nn ee oo

EEll ddeessaarrrroolllloo ddeell SShhoottoo--kkaann ccoonntteemmppoorráánneeoo ccoommeennzzóó ccuuaannddoo NNaakkaayyaammaa ffuuee

nnoommbbrraaddoo IInnssttrruuccttoorr JJeeffee ddee llaa JJKKAA.. NNaakkaayyaammaa ffuuee oorriiggiinnaallmmeennttee uunn

pprraaccttiiccaannttee ddee KKeennddoo ((aarrttee mmaarrcciiaall ddee ccoommbbaattee ccoonn eessppaaddaa jjaappoonneessaa))

iinniicciiáánnddoossee eenn eell KKaarraattee ccoommoo nnoovviicciioo eenn llaa UUnniivveerrssiiddaadd ddee TTaakkuusshhookkuu,,

BBaajjoo llaa ddiirreecccciióónn ddee NNaakkaayyaammaa,, eell KKaarraattee oorriiggiinnaall ddee OOkkiinnaawwaa ccoommeennzzóó aa

rreecciibbiirr llaass iinnfflluueenncciiaass ddee llooss ccoonncceeppttooss ddeell KKeennddoo yy ssee ccoommeennzzaarroonn aa aapplliiccaarr

eessttrraatteeggiiaass yy ttááccttiiccaass nnoo mmuuyy rreellaacciioonnaaddaass ccoonn llaass ttééccnniiccaass ddee bbllooqquueeoo yy

ccoonnttrraaaattaaqquuee,, yy eenn ssuu lluuggaarr,, eell SShhoottoo--kkaann ccoonntteemmppoorráánneeoo ssee ddiissttiinngguuee ppoorr eell

uussoo ddeell DDEEAAII ((uuttiilliizzaarr uunnaa aappeerrttuurraa ddeell ooppoonneennttee eenn eell mmoommeennttoo qquuee eessttee iinniicciiaa

ssuu aattaaqquuee)) yy ddeell MMIIKKIIRRII ((aattaaccaarr uunnaa aappeerrttuurraa ddeell ooppoonneennttee ccuuaannddoo ééssttee ffiinnaalliiccee

ssuu ttééccnniiccaa lluueeggoo ddee ddeessvviiaarr ssuu aattaaqquuee))..11

11..11..22 HH ii ss tt oo rr ii aa aa NN ii vv ee ll II nn tt ee rr nn aa cc ii oo nn aa ll

LLaa pprriimmeerraa oorrggaanniizzaacciióónn ccoonnssttiittuuiiddaa ffuuee llaa UUnniióónn EEuurrooppeeaa ddee KKaarraattee ((UUEEKK))..

PPaarraa eenntteennddeerr llaa oorrggaanniizzaacciióónn ggeenneerraall ddeell kkaarraattee ddeell mmuunnddoo eess nneecceessaarriioo

ccoommeennzzaarr ccoonn eessttaa UUnniióónn..

11FFuueennttee.. JJKKAA ((JJaappaann KKaarraattee AAssoocciiaattiioonn)).. AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee ddee JJaappóónn.. 22000066



                                                                                   

EEll kkaarraattee,, eenn ppllaann ttééccnniiccoo,, ffuuee iinnttrroodduucciiddoo eenn mmuucchhooss ppaaíísseess eenn 11995500 ppoorr

mmaaeessttrrooss jjaappoonneesseess pprriinncciippaallmmeennttee ddee llaa JJKKAA ((AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee ddee JJaappóónn)),,

qquuiieenneess eennsseeññaarroonn ppeerroo nnoo ccrreeaarroonn oorrggaanniizzaacciioonneess nnaacciioonnaalleess ee

iinntteerrnnaacciioonnaalleess,, ccoommoo eenn oottrrooss ddeeppoorrtteess..

EEnn 11996611 eenn FFrraanncciiaa,, JJaaccqquueess DDeellccoouurrtt,, qquuiieenn ffuuee eessttuuddiiaannttee ddeell mmaaeessttrroo

ffrraannccééss MM.. HHeennrryy PPlleeee ((uunnoo ddee llooss mmááss iimmppoorrttaanntteess pprroommoottoorreess ddee eessttaa

ddiisscciipplliinnaa)),, 44oo.. ddaann cciinnttaa nneeggrraa yy mmaaeessttrroo ddee kkaarraattee eenn eell ffaammoossoo ““CClluubb

FFrraannccééss””,, ffuuee eelleeccttoo PPrreessiiddeennttee ddeell kkaarraattee ffrraannccééss yy mmááss ttaarrddee mmiieemmbbrroo

aassoocciiaaddoo ddee llaa FFeeddeerraacciióónn ddee JJuuddoo..

DDeessppuuééss ddee hhaabbeerr oorrggaanniizzaannddoo eell kkaarraattee eenn FFrraanncciiaa ddee 11996611 aa 11996633,, iinnvviittóó aa

llaass ppooccaass ffeeddeerraacciioonneess ccoonnoocciiddaass eenn EEuurrooppaa ((77)) aa vveenniirr aa FFrraanncciiaa ccoonn mmoottiivvoo

ddeell PPrriimmeerr CCoonnggrreessoo IInntteerrnnaacciioonnaall ddee kkaarraattee:: BBééllggiiccaa -- FFrraanncciiaa -- GGrraann BBrreettaaññaa..

EEll 1155 ddee ddiicciieemmbbrree ddee 11996633 ((ffeecchhaa ddee ppaarrttiiddaa ddeell kkaarraattee mmuunnddiiaall)),, DDeellaaccoouurrtt

rreeúúnnee eenn PPaarrííss aa llooss rreepprreesseennttaanntteess ddee 77 nnaacciioonneess lllleevváánnddoossee aa ccaabboo eell PPrriimmeerr

CCoonnggrreessoo EEuurrooppeeoo ddee KKaarraattee.. AAssiissttiieerroonn,, ppoorr IIttaalliiaa:: MM.. AAuugguussttoo BBAASSIILLEE,, ppoorr

BBééllggiiccaa:: MMMM.. AAAARRTTSS LLeeeeoo yy SSTTAASS,, ppoorr SSuuiizzaa:: MM.. CCHHEERRIIXX BBeerrnnaarrdd,, ppoorr

AAlleemmaanniiaa:: MM.. KKaarrll HHEEIINNZZ KKIILLTTZZ,, ppoorr GGrraann BBrreettaaññaa:: MM.. BBEELLLL,, FFrraanncciiaa:: MMMM..

DDEELLCCOOUURRTT yy SSEEBBBBAANN.. EEll rreepprreesseennttaannttee ddee EEssppaaññaa,, MM..PP.. GGaarrccííaa nnoo ppuuddoo

aassiissttiirr.. SSee hhaabbllóó ssoobbrree llooss ddiivveerrssooss eessttiillooss yy llooss ddeelleeggaaddooss oobbsseerrvvaarroonn qquuee llaa

uunniiffiiccaacciióónn ddee ttééccnniiccaass eerraa iimmppoossiibbllee.. LLaa ccuueessttiióónn ddee aarrbbiittrraarr llaa uunniiffiiccaacciióónn,, qquuee

ddiiffeerrííaa ddee uunn ppaaííss aa oottrroo ssee pprreesseennttóó yy ffuuee ppuunnttoo ddee ddiissccuussiióónn ppaarraa llaa rreeuunniióónn

ssiigguuiieennttee..

SSee rreeaalliizzóó uunn iinnvveennttaarriioo ddee llooss pprraaccttiiccaanntteess eenn ddiivveerrssooss ppaaíísseess:: AAlleemmaanniiaa 55 aa

77000000,, BBééllggiiccaa,, 11220000 aa 11550000,, GGrraann BBrreettaaññaa aallrreeddeeddoorr ddee 55000000,, FFrraanncciiaa 44000000..

EEll 2244 ddee mmaayyoo ddee 11996644 ssee lllleevvóó aa ccaabboo eell 22ddoo CCoonnggrreessoo EEuurrooppeeoo ddee KKaarraattee eenn

PPaarrííss,, aall qquuee aassiissttiieerroonn,, ppoorr AAlleemmaanniiaa:: MM.. EESSCCRRIITTOO,, ppoorr BBééllggiiccaa MM.. GGOOEETTZZ yy

FFAANNNNOOYY,, ppoorr SSuuiizzaa MM.. CCHHEERRIIXX,, ppoorr FFrraanncciiaa MM.. DDEELLCCOOUURRTT yy SSEEBBBBAANN.. NNoo

aassiissttiieerroonn MM.. BBEELLLL ((IInnggllaatteerrrraa)),, MM.. PPAAAANNEENN ((PPaaíísseess BBaajjooss)),, yy llooss

rreepprreesseennttaanntteess ddee IIttaalliiaa yy EEssppaaññaa ((ssuuss nnoommbbrreess nnoo aappaarreecceenn eenn llaass mmiinnuuttaass))..



                                                                                   

DDeessppuuééss ddee uunn eexxaammeenn ggeenneerraall ddee kkaarraattee eenn ccaaddaa ppaaííss,, llooss ddeelleeggaaddooss

ddeecciiddiieerroonn eelleeggiirr aa uunn ccuueerrppoo eejjeeccuuttiivvoo::

 PPrreessiiddeennttee:: JJaaccqquueess DDEELLCCOOUURRTT ((FFrraanncciiaa)),, qquuiieenn ddeebbííaa sseegguuiirr ssiieennddoo

pprreessiiddeennttee hhaassttaa 11999977,, ((3344 aaññooss))..

 VViicceepprreessiiddeenntteess:: MM.. EESSCCRRIITTOO ((AAlleemmaanniiaa)),, CCHHEERRIIXX ((SSuuiizzaa)),, FFAANNNNOOYY

((BBééllggiiccaa))..

 SSeeccrreettaarriioo GGeenneerraall:: MM.. SSEEBBBBAANN ((FFrraanncciiaa))

 AAssiisstteennttee ddeell SSeeccrreettaarriioo GGeenneerraall:: MM.. GGOOEETTZZ ((BBééllggiiccaa))..

EEssttooss ddiirreeccttoorreess,, ddee qquuiieenneess MM.. DDeellccoouurrtt eess eell úúnniiccoo qquuee ppeerrmmaanneeccee eenn

ffuunncciioonneess,, ssoonn llooss qquuee ccoommeennzzaarroonn llaa OOrrggaanniizzaacciióónn MMuunnddiiaall ddee KKaarraattee..

EEnn 11996644 eell CCoonnggrreessoo ppllaanntteeóó llaa ppuueessttaa eenn pprrááccttiiccaa ddee uunn ccuurrssoo iinntteerrnnaacciioonnaall

ddeell áárrbbiittrroo,, llaa aapplliiccaacciióónn ddee uunn bboolleettíínn ddee nnoottiicciiaass,, eennccuueennttrrooss iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,

ccuurrssooss ddaaddooss ppoorr llooss eexxppeerrttooss jjaappoonneesseess aassíí ccoommoo llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee

ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss..

EEll 33eerr CCoonnggrreessoo EEuurrooppeeoo ooccuurrrriióó eell 2211 ddee nnoovviieemmbbrree ddee 11996655,, aaúúnn eenn PPaarrííss..

DDiieezz nnaacciioonneess eerraann mmiieemmbbrrooss eennttoonncceess yy 33 ddee rreecciieennttee iinnccoorrppoorraacciióónn:: AAuussttrriiaa,,

YYuuggoossllaavviiaa yy PPoorrttuuggaall.. EEll ccoonnsseejjeerroo ttééccnniiccoo,, MM.. HHeennrryy PPlleeee aassiissttiióó aall CCoonnggrreessoo

aassíí ccoommoo 44 eexxppeerrttooss jjaappoonneesseess:: MM.. KKOONNOO,, YYAAMMAASSHHIIMMAA,, TTOOYYAAMMAA yy SSUUZZUUKKII..

SSee pprrooppoonnee llaa aaddooppcciióónn ddee cciieerrttooss eessttaattuuttooss ppaarraa qquuee ssee ccoonnffoorrmmee

ddeeffiinniittiivvaammeennttee llaa UUnniióónn EEuurrooppeeaa ddeell KKaarraattee ((UUEEKK));; ssee aacceeppttaann

uunnáánniimmeemmeennttee,, MM.. DDEELLCCOOUURRTT ddiiccee aa llaa aassaammbblleeaa qquuee llaa UUnniióónn EEuurrooppeeaa hhaa

ssiiddoo ffoorrmmaallmmeennttee ccrreeaaddaa yy ssee ccoonnttiinnúúaa ccoonn llaa eelleecccciióónn ddeell ccoommiittéé qquuee ddiirriiggiirráá..

MM.. DDEELLCCOOUURRTT eess eelleeccttoo pprreessiiddeennttee ddee llaa EEKKUU,, MM.. FFAANNNNOOYY ((BBééllggiiccaa)) pprriimmeerr

vviicceepprreessiiddeennttee;; MM.. CCHHEERRIIXX ((SSuuiizzaa)) sseegguunnddoo vviicceepprreessiiddeennttee,, MM.. SSEEBBBBAANN

((FFrraanncciiaa)),, sseeccrreettaarriioo ggeenneerraall ccoonn llaa ffuunncciióónn ddeell tteessoorreerroo,, yy MM.. GGOOEETTZZ ((BBééllggiiccaa)),,

ccoommoo aauuxxiilliiaarr ddeell sseeccrreettaarriioo ggeenneerraall..

EEll ccoonnggrreessoo ddeecciiddee eell pprreessuuppuueessttoo,, rreeggllaass ddee aarrbbiittrraajjee,, oorrggaanniizzaa eell

““iinntteerrnnaacciioonnaall CCuupp”” eenn CCaannnneess yy llooss pprriimmeerrooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss..

EEssttooss úúllttiimmooss eevveennttooss ssee ffiijjaann ppaarraa eell 77 ddee mmaayyoo ddee 11996666 eenn PPaarrííss;; ccaatteeggoorrííaass::

eeqquuiippoo:: 55 ccoommppeettiiddoorreess ++ 11 rreesseerrvvaa,, ee iinnddiivviidduuaalleess:: 44 ccoommppeettiiddoorreess ppoorr nnaacciióónn,,



                                                                                   

ssiinn ccaatteeggoorrííaa ppoorr eell ppeessoo yy ssoollaammeennttee eenn ““ppoooollss”” ((ccoommppeettiiddoorraass ffeemmeenniinnaass

ssoollaammeennttee 1100 aaññooss mmááss aaddeellaannttee))..

SSee ddeecciiddiióó qquuee eell ccoommiittéé ssee rreeuunniirrííaa uunn mmeess aanntteess ddee llooss ccaammppeeoonnaattooss ppaarraa

uullttiimmaarr ttooddooss llooss ddeettaalllleess..

EEll 44ºº CCoonnggrreessoo EEuurrooppeeoo ssee rreeaalliizzóó eenn 11996633..

EEll 77 ddee mmaayyoo ddee 11996666 ssee lllleevvaarroonn aa ccaabboo llooss pprriimmeerrooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss

eenn PPaarrííss.. AAssoommbbrroossaammeennttee,, ffuueerroonn uunn ééxxiittoo:: 330000 eessppeeccttaaddoorreess,, TTVV eenn vviivvoo..

AA llaa ccoommppeetteenncciiaa ppoorr eeqquuiippooss eennttrraarroonn AAlleemmaanniiaa,, SSuuiizzaa,, GGrraann BBrreettaaññaa,, IIttaalliiaa yy

FFrraanncciiaa yy aa llaa ccoommppeetteenncciiaa iinnddiivviidduuaall llaass mmiissmmaass mmááss AAuussttrriiaa..

EEll ccoonnggrreessoo aannaalliizzaa llooss rreessuullttaaddooss ddee llooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss.. LLaass

ooppiinniioonneess ffuueerroonn ddiiffeerrííaann:: MM.. BBRRAANNDD ((AAlleemmaanniiaa)) ddiiccee qquuee llaass ppeelleeaass ssoonn

ddeemmaassiiaaddoo dduurraass,, MM.. CCHHEEEERRIIXX ((SSwwiittzzeeiillaanndd)) ppiieennssaa qquuee llaass rreeggllaass ffuueerroonn

vviioollaaddaass vvaarriiaass vveecceess,, MM.. BBAASSIILLEE ((IIttaalliiaa)) iinnssiissttee eenn eell ccoonnttrrooll,, MM.. SSOOMMMMEERRSS

((GGrraann BBrreettaaññaa)) eessttáá eenn ddeessaaccuueerrddoo ccoonn llaa dduurreezzaa ddee llaass lluucchhaass,, ééll ppiieennssaa qquuee

eell kkaarraattee nnoo bbaaiillaarr yy qquuee eessee vviirriilliiddaadd ddeebbee pprreevvaalleecceerr..

MM.. DDEELLCCOOUURRTT ppiieennssaa qquuee uunnaa lluucchhaa eess dduurraa ssii ssoollaammeennttee ssii eell áárrbbiittrroo lloo

ttoolleerraa,, RR.. MM.. CCHHEERRIIXX ((SSuuiizzaa)) pprreegguunnttaa aa MM.. SSUUZZUUKKII ppoorr qquuéé llooss ccoommppeettiiddoorreess

qquuee llaassttiimmaann eenn llaa ccaarraa aa ssuu ooppoossiittoorr eerraann ddeeccllaarraaddooss ggaannaaddoorreess,, MM.. SSUUZZUUKKII

ccoonntteessttaa qquuee mmuucchhooss ccoommppeettiiddoorreess ssee llaassttiimmaabbaann ccuuaannddoo qquuee ssee mmoovvííaann hhaacciiaa

ssuu ooppoossiittoorr ssiinn pprreeccaauucciióónn yy bbaajjaannddoo ssuu gguuaarrddiiaa,, eenn eessttee ccaassoo eellllooss ssoonn

rreessppoonnssaabblleess ddee ssuuss lleessiioonneess.. ÉÉll ttaammbbiiéénn ppiieennssaa qquuee mmuucchhooss ccoommppeettiiddoorreess nnoo

ttiieenneenn llaa ccoonnddiicciióónn ffííssiiccaa oo nnoo ssaabbeenn bbllooqquueeaarr oo eessqquuiivvaarr llooss aattaaqquueess..

EEll CCoonnggrreessoo ccoonnttiinnúúaa ttrraattaannddoo ddiivveerrssooss aassuunnttooss:: llaa ccrreeaacciióónn ddeell CCoommiittéé ddee

AArrbbiittrraajjee,, MM..SSOOMMMMEERRSS eess eelleeccttoo aassiisstteennttee ddeell sseeccrreettaarriioo ggeenneerraall,, ssee ppllaanntteeaa eell

ccaalleennddaarriioo 11996666//11996677,, llaa ccaannddiiddaattuurraa ddee GGrraann BBrreettaaññaa,, llooss sseegguunnddooss

ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss aa lllleevvaarrssee aa ccaabboo eenn LLoonnddrreess eenn mmaayyoo ddee 11996677,, IIttaalliiaa

ssoolliicciittaa 11996688 yy AAlleemmaanniiaa ppaarraa 11996699,, llaa ““IInntteerrnnaacciioonnaall CCuupp”” ddee CCaannnneess ssee ffiijjaa

ppaarraa eell 1166 ddee jjuulliioo ddee 11996666,, nnoommiinnaann aa ddooss ccoonnsseejjeerrooss ttééccnniiccooss:: MM.. SSUUZZUUKKII yy

MMOOCCHHIIZZUUKKII..



                                                                                   

FFiinnaallmmeennttee,, eell ccoonnggrreessoo vvoottaa llaass ccuuoottaass qquuee ssoonn:: rreennttaass:: 11002233..6644FFFF yy ggaassttooss::

552244..0044 FFFF ((ssiiggnniiffiiccaarrííaa hhooyy aallrreeddeeddoorr ddee 110000 UUSSDD)).. EEss ddeecciirr 449999..6600 FFFF,,

bbaallaannccee ppoossiittiivvoo.. EEll pprreessiiddeennttee eennttoonncceess cciieerrrraa eell CCoonnggrreessoo.. EEnnttrree llooss

ccoommppeettiiddoorreess ddee llooss pprriimmeerrooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss,, aallgguunnooss aattlleettaass ssee

hhaarrííaann ffaammoossooss:: TT.. MMOORRRRIISS,, qquuiieenn ssee ccoonnvveerrttiirrííaa eenn llaa ccaabbeezzaa ddeell CCoonnsseejjoo ddee

AArrbbiittrraajjee ddeell WWKKFF yy ddeell EEKKFF,, PP..SSPPAANNTTOONN,, qquuiieenn sseerrííaa eell eennccaarrggaaddoo ddeell

ssiisstteemmaa iinnffoorrmmááttiiccoo ddeell WWKKFF yy EEKKFF,, GGUUYY SSAAUUVVIINN qquuiieenn ffuuee eell ddiirreeccttoorr ttééccnniiccoo

ddeell EEKKFF yy DDoommiinniiqquuee VVAALLEERRAA ccuuyyoo nnoommbbrree eess ccoonnoocciiddoo ppoorr ttooddooss llooss

kkaarraatteekkaass..

EEnn 11996677,, eell pprriimmeerr CCuurrssoo ddee AArrbbiittrraajjee eenn hhiissttoorriiaa ssee cceelleebbrraa eenn RRoommaa ((IIttaalliiaa))..

LLooss aassppiirraanntteess lloo rreeccoorrddaarráánn:: llooss ccuurrssooss ssee ddaabbaann ddeennttrroo ddee uunn cceennttrroo ddee

ddeeppoorrtteess rrooddeeaaddoo ppoorr uunnaa bbaarrrreerraa ddoobbllee ddoonnddee ppeerrrrooss ffeerroocceess cciirrccuullaabbaann..

DDuurraannttee llooss 88 ddííaass ddeell ccuurrssoo,, nnaaddiiee ppooddííaa ssaalliirr ddeell ccoommpplleejjoo.. LLaa ttaarreeaa pprriinncciippaall

eerraa aarrmmoonniizzaarr llaass rreeggllaass ddee aarrbbiittrraajjee,, eenn bbaassee ddee rreeggllaass ddeell JJKKAA..

LLooss sseegguunnddooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss ssee lllleevvaann aa ccaabboo eell 55 yy 66 ddee mmaayyoo ddee

11996677 eenn eell ppaallaacciioo ddee CCrriissttaall ddee LLoonnddrreess.. AAllllíí ffuueerroonn oorrggaanniizzaaddooss ppeerrffeeccttaammeennttee

ppoorr MMMM.. SSoommmmeerrss yy PPaallmmeerr,, llaass ccaabbeezzaass ddee llaa ffeeddeerraacciióónn bbrriittáánniiccaa..

EEnn iinnddiivviidduuaalleessss ((llaass ccaatteeggoorrííaass ppoorr ppeessoo nnoo eexxiissttííaann ttooddaavvííaa)) BBaarroouuxx ((FFRRAA))

ccoonnttrraa DDeessnnooeess ((FFRRAA)),, JJoorrddaann ((SSWWII)) yy SSppaannttoonn ((GGBB)).. EEnn eeqquuiippooss,, GGrreettaa GGrraann

BBrreettaaññaa ccoonnttrraa FFrraanncciiaa yy AAlleemmaanniiaa ccoonnttrraa IIttaalliiaa..

EEll qquuiinnttoo CCoonnggrreessoo ssee aabbrree eell 77 ddee mmaayyoo ddee 11996677 eenn eell ppaallaacciioo ddee CCrriissttaall.. 88

ppaaíísseess ssoonn mmiieemmbbrrooss ddeell EEKKUU:: GGrraann BBrreettaaññaa,, BBééllggiiccaa,, rreeppúúbblliiccaa ffeeddeerraall ddee

AAlleemmaanniiaa,, AAuussttrriiaa,, PPaaíísseess BBaajjooss,, FFrraanncciiaa,, IIttaalliiaa,, SSuuiizzaa.. DDooss ppaaíísseess ppiiddiieerroonn llaa

aaffiilliiaacciióónn:: YYuuggoossllaavviiaa ((MM.. BBiillbbiijjaa yy JJoorrggaa)) ee IIrrllaannddaa ((MM.. CCoonnwwaayy))..

EEnnttrree llooss iinnvviittaaddooss ssee ppooddííaa vveerr aa:: MMMM..TT.. MMoorrrriiss,, KKoonnoo,, TTooyyaammaa,, KKaannaazzaawwaa,,

MMoocchhiizzuukkii,, SSaaggiimmuurraa,, SSuuzzuukkii.. PPaaíísseess BBaajjooss ffuueerroonn rreepprreesseennttaaddooss ppoorr ssuu nnuueevvoo

pprreessiiddeennttee,, MM.. BBoonnttjjee ee IIttaalliiaa ppoorr MM.. CCeerraacccchhiinnii..

DDeessppuuééss ddee llaa aappeerrttuurraa ddeell CCoonnggrreessoo ppoorr eell pprreessiiddeennttee DDeellccoouurrtt,, eell pprriimmeerr

ppuunnttoo eenn llaa aaggeennddaa ssee ddiissccuuttee:: TTeessoorreerrííaa.. EEll ccoonnggrreessoo ddeecciiddee nnoommiinnaarr aa 22

rreegguullaaddoorreess qquuee eessttéénn aa ccaarrggoo ddee vveerriiffiiccaarr llaass ccuueennttaass aanntteess ddee ccaaddaa CCoonnggrreessoo

((eell ddííaa aanntteess oo eenn llaa mmaaññaannaa ssii ffiijjaann aall CCoonnggrreessoo eenn llaa ttaarrddee)).. EEll ccoonnggrreessoo

aapprroobbaarráá ssoollaammeennttee llaass ccuueennttaass ddeessppuuééss ddeell iinnffoorrmmee ddee llooss rreegguullaaddoorreess.. CCoommoo



                                                                                   

MM.. LLeeoo AArrttss ((BBééllggiiccaa)) eess ccoonnttaaddoorr,, eell pprreessiiddeennttee ppiiddee qquuee ééll aacceeppttee llaa ppoossiicciióónn

ddee tteessoorreerroo.. EEll ccoonnggrreessoo mmooddiiffiiccaa eell aarrttííccuulloo 1199 ddee llooss eessttaattuuttooss ppaarraa ppeerrmmiittiirr

qquuee uunn mmiieemmbbrroo ddeell ccoommiittéé qquuee ddiirriiggee sseeaa tteessoorreerroo.. EEll eejjeerrcciicciioo pprreessuuppuueessttaarriioo

ssee ffiijjaa ddeell 11 ddee eenneerroo aall 3311 ddee ddiicciieemmbbrree..

EEll ccoonnggrreessoo vvoottaa llooss ddooss rreegguullaaddoorreess:: MM.. PPaaaanneenn ((PPaaíísseess BBaajjooss)) yy PPlleeee

((FFrraanncciiaa))..

AAnnaalliizzaannddoo llooss sseegguunnddooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss,, eell pprreessiiddeennttee DDeellccoouurrtt rreeaalliizzaa

ddooss oobbsseerrvvaacciioonneess aall ccoonnggrreessoo::

11)) SSee ffiijjóó qquuee ccaaddaa eeqquuiippoo eessttaarrííaa ffoorrmmaaddoo ppoorr 55 ccoommbbaattiieenntteess mmááss 11

rreesseerrvvaa ppeerroo uunn ppaaííss tteennííaa ddooss ccoommppeettiiddoorreess ddaaññaaddooss yy ttuuvvoo qquuee lluucchhaarr ccoonn

ssoollaammeennttee 44 ccoommbbaattiieenntteess lloo ccuuaall llooss ppuussoo eenn ddeessvveennttaajjaa.. EEll pprrooppóóssiittoo ddee tteenneerr

55 ccoommppeettiiddoorreess yy 33 rreesseerrvvaass ffuuee rreecchhaazzaaddaa yyaa qquuee ffaavvoorreecceerrííaa aall ppaaííss

oorrggaanniizzaaddoorr eenn ccuuaannttoo aa qquuee ppooddrrííaa ccoonnsseegguuiirr ssiieemmpprree ttaannttaass rreesseerrvvaass ddeesseeee..

MM.. SSoommmmeerrss ((GGBB)) pprrooppoonnee qquuee llaa ddeecciissiióónn ppaarraa ccaammbbiiaarr aa uunn ccoommppeettiiddoorr ppaarraa

qquuee ffuueerraa aall ddooccttoorr,, ssee rreecchhaazzaabbaa.. FFiinnaallmmeennttee,, llaa ddeecciissiióónn eess ccoommppoonneerr aa

eeqquuiippooss ddee 55 ccoommppeettiiddoorreess mmááss 22 rreesseerrvvaass.. EEssttee ssiisstteemmaa nnoo hhaa ssiiddoo ccaammbbiiaaddoo

yy ppeerrmmaanneeccee hhooyy eenn ddííaa..

22)) LLaass lluucchhaass iinnddiivviidduuaalleess ssoonn llaass mmááss dduurraass yy llooss ccoommppeettiiddoorreess ssaalleenn

aaggoottaaddooss,, lloo qquuee hhaaccee llaa ccoommppeetteenncciiaa ddeell eeqquuiippoo mmeennooss iinntteerreessaannttee mmiieennttrraass

qquuee eess eell ttííttuulloo mmááss pprreessttiiggiioossoo.. EEll PPrreessiiddeennttee DDeellccoouurrtt ssuuggiieerree qquuee ssee

ccoommiieennccee ccoonn llaass ccoommppeetteenncciiaass ppoorr eeqquuiippoo,, aassíí llooss ccoommppeettiiddoorreess eessttaarráánn

mmeennooss ccaannssaaddooss ppaarraa sseegguuiirr ccoonn llaass iinnddiivviidduuaalleess yy eessttoo ddaarráá aa ccaaddaa nnaacciióónn llaa

ppoossiibbiilliiddaadd ddee eelleeggiirr mmeejjoorr ppaarraa llaass iinnddiivviidduuaalleess sseeggúúnn ssuuss rreessuullttaaddooss eenn

eeqquuiippoo..

EEll ccoonnggrreessoo aapprruueebbaa uunnáánniimmeemmeennttee aammbbaass ooffeerrttaass yy vvaa aall ssiigguuiieennttee ppuunnttoo::

nnuueevvaass aaffiilliiaacciioonneess..

YYuuggoossllaavviiaa ddeeccllaarraa aa 1155 cclluubbeess yy aa 22000000 mmiieemmbbrrooss yy ssee aacceeppttaa.. EEnn rreellaacciióónn

ccoonn IIrrllaannddaa,, MM.. SSoommmmeerrss iinnddaaggaa ssoobbrree llaa iimmppoorrttaanncciiaa vveerrddaaddeerraa ddee llaa

ffeeddeerraacciióónn.. EEssccoocciiaa ddeesseeaa uunnaa aaffiilliiaacciióónn sseeppaarraaddaa.. UUnnaa iinnvveessttiiggaacciióónn sseerráá

hheecchhaa eennttrree llooss oottrrooss ddeeppoorrtteess aanntteess ddee ttoommaarr ccuuaallqquuiieerr ddeecciissiióónn..



                                                                                   

SSee cceelleebbrraann llaass eelleecccciioonneess ppaarraa llooss ppuueessttooss lliibbrreess:: MM.. PPlleeee ((FFRRAA)) eess eelleeccttoo

ccoommoo sseeccrreettaarriioo ggeenneerraall,, MM.. CCeerraacccchhiinnii ((IITTAA)),, ccoommoo vviicceepprreessiiddeennttee yy MM.. AArrtteess

ddeell lleeoo ccoommoo tteessoorreerroo..

SSee rreevviissaa eell ccaalleennddaarriioo ddee 11996677//11996688.. IIttaalliiaa llee iinnffoorrmmaa qquuee nnoo ppuueeddee oorrggaanniizzaarr

llooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss ddee 11996688.. SSee aacceeppttaa qquuee FFrraanncciiaa lloo ssuussttiittuuyyaa.. LLooss

ccaammppeeoonnaattooss sseerráánn lllleevvaaddooss aa ccaabboo eell 44 ddee mmaayyoo ddee 11996688 eenn PPaarrííss yy eell 66ttoo

CCoonnggrreessoo eell 55 ddee mmaayyoo ddee 11996688..

EEll sseegguunnddoo ccuurrssoo ddee aarrbbiittrraajjee áárrbbiittrroo sseerráá cceelleebbrraaddoo eenn YYuuggoossllaavviiaa,, eenn SSpplliitt.. LLaa

““IInntteerrnnaacciioonnaall CCuupp”” eenn CCaannnneess ssee ccoonnffiirrmmaa ppaarraa eell 1155 ddee jjuulliioo ddee 11996677.. LLooss

eeqquuiippooss sseerráánn eeqquuiippooss ddee CClluubb yy nnoo eeqquuiippooss nnaacciioonnaalleess.. SSee ccrreeaa aa uunn CCoommiittéé

TTééccnniiccoo,, eessttáá aa ccaarrggoo ddee aassuunnttooss ttééccnniiccooss yy ddee aarrbbiittrraajjee.. CCaaddaa ffeeddeerraacciióónn

eennvviiaarráá aa llaa SSeeccrreettaarrííaa eell nnoommbbrree ddee uunn aassppiirraannttee aall aassiieennttoo eenn eell CCoommiittéé.. MM..

SSuuzzuukkii eess nnoommiinnaaddoo ccoommoo ccoonnsseejjeerroo ttééccnniiccoo ppaarraa eell eessttiilloo ddee WWaaddoo--RRyyuu.. PPaarraa

SShhoottookkaann,, ssee pprrooppoonnee aa MM.. KKaannaazzaawwaa qquuiieenn ppiiddee ccoonnssuullttaarr aa ssuu ffeeddeerraacciióónn..

LLaass ccuuoottaass ssoonn ddee hhaassttaa 110000 UUSSDD ppoorr aaññoo.. SSee ffiijjaa llaa ccuuoottaa ddee eennttrraaddaa aall

CCaammppeeoonnaattoo EEuurrooppeeoo ddee 11 UUSSDD ppoorr ccoommppeettiiddoorr,, eenn iinnddiivviidduuaalleess yy eeqquuiippoo..22

22FFuueennttee.. WWKKFF ((WWoorrlldd KKaarraattee FFeeddeerraattiioonn.. EEssppaaññaa 22000066



                                                                                   

11..11..33.. HHiissttoorriiaa aa NNiivveell NNaacciioonnaall

11..11..33aa HH ii ss tt oo rr ii aa dd ee ll KK aa rr aa tt ee dd oo ee nn MM éé xx ii cc oo

““MMééxxiiccoo,, pprriimmeerr ppaaííss ffuueerraa ddee JJaappóónn eenn eennsseeññaarrssee eell KKaarraatteeddoo SShhiittoo RRyyuu””..

EEll 55 ddee mmaarrzzoo ddee 11993322 nnaaccee eenn OOssaakkaa,, JJaappóónn eell SSeennsseeii NNoobbuuyyoosshhii MMuurraattaa.. SSuu

aapprreennddiizzaajjee ddeell KKaarraatteeddoo SShhiittoo RRyyuu ccoommeennzzóó aa llooss 2211 aaññooss ddee eeddaadd eenn llaa

eessccuueellaa ddeell SSeennsseeii KKeenneeii MMaabbuunnii,, eell ssooookkee ((ffaammiilliiaa ffuunnddaaddoorraa)) ddeell eessttiilloo

sshhiittoorryyuu eenn OOssaakkaa eenn 11995533..

FFiigguurraa 11..55.. NNoobbuuvvoosshhii MMuurraattaa

EEnn jjuulliioo ddee 11995588 lllleeggóó aa MMééxxiiccoo NNoobbuuyyoosshhii MMuurraattaa ccoommoo ggeerreennttee ddee

eexxppoorrttaacciióónn ddee TTaakkeeddaa ddee MMééxxiiccoo SS.. AA.. ddee CC.. VV.. eenn eessttaa ffeecchhaa oosstteennttaabbaa eell

ggrraaddoo ddee CCiinnttaa NNeeggrraa 22°° DDaann..

EEll KKaarraatteeddoo SShhiittoo RRyyuu eerraa ccoommpplleettaammeennttee uunnaa nnoovveeddaadd ppaarraa llaa ssoocciieeddaadd

mmeexxiiccaannaa eenn 11995599 yy pprriinncciippiiooss ddee llaa ddééccaaddaa ddee llooss 6600..

EEll 2222 ddee eenneerroo ddee 11996633,, eell NNiippppoonn BBuuddoo SShhiinnbbuunn ((PPeerriióóddiiccoo ddee aarrtteess mmaarrcciiaalleess

ddee JJaappóónn)) ppuubblliiccaa llaa nnoottiicciiaa:: ““EEll KKaarraatteeddoo ssee pprraaccttiiccaa eenn MMééxxiiccoo””.. EEssttee ttiippoo ddee

nnoottiicciiaa eerraa aallggoo iinnccrreeííbbllee eenn aaqquueell eennttoonncceess.. EEnn 11996633 eell SSeennsseeii KKeenneeii MMaabbuunnii

vviissiittóó MMééxxiiccoo ppoorr pprriimmeerraa vveezz ppaarraa aappooyyaarr yy eennsseeññaarr ccoommoo eennsseeññaarr aall SSeennsseeii

MMuurraattaa.. RReessiiddiióó dduurraannttee ttrreess mmeesseess KKeenneeii MMaabbuunnii eenn MMééxxiiccoo.. EEnn 11997711 eell

SSeennsseeii MMuurraattaa aasscciieennddee aa 66ttoo ddaann.. AApprrooxxiimmaaddaammeennttee eenn 11996677 eemmppeezzaarroonn aa



                                                                                   

vveenniirr mmaaeessttrrooss ddee llooss oottrrooss ttrreess eessttiillooss ooffiicciiaalleess ddee KKaarraatteeddoo jjaappoonnééss ((YYoonnddaaii

RRyyuuhhaa)),, eess ddeecciirr,, eell SShhoottookkaann,, GGooyyuu RRyyuu yy WWaaddoo RRyyuu.. TTiieemmppoo ddeessppuuééss eenn

11997722 ssee ffoorrmmaa llaa FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess AAffiinneess AA.. CC..

EEnn 11997722 MMuurraattaa ooccuuppaa eell ccaarrggoo ddee DDiirreeccttoorr GGeenneerraall ddee TTaakkeeddaa ddee MMééxxiiccoo,,

rreecciibbee eell rreeccoonnoocciimmiieennttoo ddee llaa eemmpprreessaa TTeelleevviissaa ccoommoo ““PPaaddrree yy ffuunnddaaddoorr ddeell

KKaarraatteeddoo eenn MMééxxiiccoo””.. EEnn sseeppttiieemmbbrree ddee 11997788 aasscciieennddee aa 77mmoo DDaann yy eess

nnoommbbrraaddoo jjuueezz ooffiicciiaall WWUUKKOO ((TThhee WWoorrlldd UUnniioonn ooff KKaarraatteeddoo OOrrggaanniizzaattiioonn)),,

ppaarrttiicciippaannddoo eenn vvaarriiooss ttoorrnneeooss nnaacciioonnaalleess ee iinntteerrnnaacciioonnaalleess ccoommoo jjuueezz.. RReecciibbee

eell rreeccoonnoocciimmiieennttoo ddee llaa CCOODDEEMMEE eenn11998844..

OOccuuppaa eell ccaarrggoo ddee ““CCoooorrddiinnaaddoorr aaccaaddéémmiiccoo”” ddeell CCeennttrroo ddee llaa EEdduuccaacciióónn

SSuuppeerriioorr eenn eell DDeeppoorrttee ddee llaa UUNNAAMM ((11998888 –– 11999922)).. EEss aasscceennddiiddoo aa 88vvoo DDaann eenn

11998899.. DDeessppuuééss hhaann lllleeggaaddoo mmááss MMaaeessttrrooss ppaarraa pprroommoovveerrlloo eell MMaaeessttrroo KKuunniioo

MMuurraayyaammaa,, qquuiieenn lloo eennsseeññóó eenn llaa cciiuuddaadd ddee MMoonntteerrrreeyy NN.. LL..,, oottrroo iimmppoorrttaannttee

MMaaeessttrroo eess eell SShhiijjaann KKooiicchhii --CChhooddaa-- WWaattaannaabbee,, qquuiieenn lloo eennsseeññóó eenn llaa

BBeenneemméérriittaa UUnniivveerrssiiddaadd AAuuttóónnoommaa ddee PPuueebbllaa..33

33FFuueennttee.. FFEEMMEEKKAA ((FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess AAffiinneess,, AA..CC..)).. MMoonntteerrrreeyy,,

NN..LL.. MMééxxiiccoo 22000066



                                                                                   

11..11..44.. HH ii ss tt oo rr ii aa dd ee ll KK aa rr aa tt ee ee nn ee ll DD ii ss tt rr ii tt oo FF ee dd ee rr aa ll

EEnn 11995599,, llaa cciiuuddaadd ddee MMééxxiiccoo eerraa mmuuyy ddiiffeerreennttee,, tteennííaa aappeennaass ccuuaattrroo mmiilllloonneess yy

mmeeddiioo ddee hhaabbiittaanntteess ppeerroo nniinngguunnoo ssaabbííaa lloo qquuee eerraa eell KKaarraatteeddoo..

EEnn jjuulliioo ddee 11995588 lllleeggóó aa MMééxxiiccoo eell SSeennsseeii NNoobbuuyyoosshhii MMuurraattaa ccoommoo GGeerreennttee ddee

EExxppoorrttaacciióónn ddee TTaakkeeddaa ddee MMééxxiiccoo,, SS..AA.. ddee CC..VV.. EEnn eessttaa ffeecchhaa yyaa oosstteennttaabbaa eell

ggrraaddoo ddee 22oo.. DDaann CCiinnttaa NNeeggrraa..

EEll kkaarraatteeddoo sshhiittoorryyuu eerraa ccoommpplleettaammeennttee uunnaa nnoovveeddaadd ppaarraa llaa ssoocciieeddaadd

mmeexxiiccaannaa eenn 11995599 yy pprriinncciippiiooss ddee llaa ddééccaaddaa ddee llooss 6600.. PPoosstteerriioorrmmeennttee aallgguunnooss

ddee ssuuss aalluummnnooss ddeecciiddiieerroonn mmuuddaarrssee aa uunn ddeeppaarrttaammeennttoo qquuee ooffrreecciióó

ggrraattuuiittaammeennttee eell ppaaddrree ddeell DDrr.. MMaannuueell MMoonnddrraaggóónn yy KKaallbb ((uunnoo ddee llooss pprriimmeerrooss

aalluummnnooss ddee NNoobbuuyyoosshhii MMuurraattaa yy pprreeccuurrssoorr ddee llaa FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee

KKaarraattee)).. TTiieemmppoo ddeessppuuééss ssee ffoorrmmaa uunn ggrruuppoo ddee 1155 aalluummnnooss yy uunn ggiimmnnaassiioo eenn llaa

AAvv.. NNuueevvoo LLeeóónn,, CCooll.. RRoommaa ddee llaa CCiiuuddaadd ddee MMééxxiiccoo eenn mmaarrzzoo ddee 11996600.. LLuueeggoo

ddee ccuuaattrroo mmeesseess ssee ffoorrmmaa llaa AAssoocciiaacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraatteeddoo,, AA.. CC.. LLooss

aalluummnnooss ffuunnddaaddoorreess ffuueerroonn llooss ssiigguuiieenntteess:: AAnnttoonniioo MMáárrqquueezz LL,, MMaannuueell

MMoonnddrraaggóónn yy KKaallbb,, FFeelliixx FFeerrnnáánnddeezz,, ÁÁnnggeell TTaabbiizzoonn,, IIvváánn GGóómmeezz,, RRaaúúll

EEnnrrííqquueezz yy RRaaúúll CCaarrddoossoo.. GGrraadduuaallmmeennttee eessee pprriimmeerr ggrruuppoo ffuuee ccrreecciieennddoo ccoonn llaa

iinnccoorrppoorraacciióónn ddee mmááss ggeennttee ddeesseeoossaa ddee pprraaccttiiccaarr KKaarraattee.. DDee eessttooss úúllttiimmooss

ppooddeemmooss rreeccoorrddaarr aa:: JJuuaann FFaarrííaass,, CCaarrllooss VViillaa,, HHééccttoorr AAgguuiirrrree,, AArrttuurroo GGaarrccííaa,,

JJuulliiáánn HHuuiittrróónn,, AAlleejjaannddrroo FFrrííaass,, SSeerrggiioo PPuueennttee,, RRaaúúll TToovvaarr,, RRiiccaarrddoo FFaarrííaass,,

DDaavviidd BBaarrcceenn yy LLuuiiss GGáállvveezz,, eennttrree oottrrooss..

EEll 3311 ddee eenneerroo ddee 11995599 qquuee ssee iinnaauugguurróó eell CClluubb JJaappoonnééss ddee llaa AAssoocciiaacciióónn

MMééxxiiccoo -- JJaappoonneessaa eenn llaa ccoolloonniiaa llaass ÁÁgguuiillaass yy ppaarraa eessee aaccttoo,, llaa EEmmbbaajjaaddaa ddee

JJaappóónn ppiiddiióó aall jjoovveenn MMuurraattaa qquuee ddiieerraa uunnaa ddeemmoossttrraacciióónn ddee KKaarraatteeddoo..

YY eenn aaqquueellllaa ddeemmoossttrraacciióónn llooss eessppeeccttaaddoorreess ssee iinntteerreessaarroonn mmuucchhoo yy vvaarriiooss ddee

eellllooss llee ppiiddiieerroonn aall SSeennsseeii qquuee lleess eennsseeññaarraa,, ppeerroo iinniicciiaallmmeennttee nnoo tteennííaa llaa

iinntteenncciióónn ddee eennsseeññaarr KKaarraatteeddoo eenn MMééxxiiccoo,, ssiinnoo ccuummpplliirr ccoonn ssuu ttrraabbaajjoo.. PPeerroo ffuuee

ccoonnvveenncciiddoo ppoorr qquuiieenneess tteennííaann llaa iinnqquuiieettuudd ddee pprraaccttiiccaarrlloo.. YY aa ppaarrttiirr ddee aaqquuíí

eemmppeezzóó aa ddaarr iinnssttrruucccciióónn eenn ssuu hhooggaarr aa ttrreess aalluummnnooss mmeexxiiccaannooss sseelleecccciioonnaaddooss

eenn NNoovviieemmbbrree ddee 11995599..



                                                                                   

11..22 EEssttrruuccttuurraa OOrrggaanniizzaacciioonnaall

WWoorrlldd KKaarraattee FFeeddeerraattiioonn ((WWKKFF))

FFEEDDEERRAACCIIOONN MMUUNNDDIIAALL DDEE KKAARRAATTEE

11..22..11 HH ii ss tt oo rr ii aa

LLaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeell aaññoo 11996688--11996699 ssee ffiijjaa:: eell ccoommiittéé ttééccnniiccoo ssee rreeuunniirráá eenn

eenneerroo ddee 11996699 eenn uunn aaccoonntteecciimmiieennttoo iinntteerrnnaacciioonnaall.. EEll CCoommiittéé DDiirreeccttiivvoo ssee

rreeuunniirráá eenn ffeebbrreerroo ddee 11996699 eenn BBrruusseellaass.. YYuuggoossllaavviiaa pprrooppoonnee oorrggaanniizzaarr eell

sseegguunnddoo ccuurrssoo ddee aarrbbiittrraajjee eenn OOppaattiijjaa ddeell 33 aall 66 ddee aabbrriill ddee 11996699.. MM.. CCoollllyynn

pprrooppoonnee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeell tteerrcceerr ccuurrssoo eenn 11997700 eenn OOsstteennddee.. SSee aacceeppttaa,, eenn

pprriinncciippiioo.. LLooss ssééppttiimmooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss ooccuurrrriirráánn eenn LLoonnddrreess eell 1100 ddee

mmaayyoo ddee 11996699,, eell ssééppttiimmoo CCoonnggrreessoo ddee EEKKUU sseerráá ssoosstteenniiddooss aall ddííaa ssiigguuiieennttee..

PPaarraa llooss ccaammppeeoonnaattooss ddee 11997700,, 33 ppaaíísseess ssoolliicciittaann:: IIttaalliiaa,, AAlleemmaanniiaa yy PPaaíísseess

BBaajjooss.. EEll ssééppttiimmoo ccoonnggrreessoo ttoommaarráá llaa ddeecciissiióónn..

MM.. KKaassee yy MMoocchhiizzuukkii ssoonn rreeeelleeccttooss uunnáánniimmeemmeennttee ccoommoo ccoonnsseejjeerrooss ttééccnniiccooss..

MM.. DDeellccoouurrtt ddiiccee qquuee ééll eessttáá eenn ccoonnttaaccttoo ccoonn ÁÁffrriiccaa,, qquuee ssee eessttáá ccrreeaannddoo uunnaa

uunniióónn aaffrriiccaannaa yy qquuee eell SSeeccrreettaarriioo GGeenneerraall eessttáá eenn ccoonnttaaccttoo ccoonn AAuussttrraalliiaa.. EEll

pprreessiiddeennttee DDeellccoouurrtt ccrreeee qquuee ééssttooss eessttáánn aanniimmaannddoo llaa iinnffoorrmmaacciióónn yy qquuee sseerráá

ppoossiibbllee llaa ccrreeaacciióónn ddee uunnaa UUnniióónn IInntteerrnnaacciioonnaall ddeell KKaarraattee mmuuyy pprroonnttoo..

CCuuaattrroo ffeeddeerraacciioonneess ssoolliicciittaarroonn llaa iinnffoorrmmaacciióónn ppaarraa iinnccoorrppoorraarrssee aa EEKKUU::

EEssppaaññaa,, IIssrraaeell,, FFiinnllaannddiiaa ee IIrrllaannddaa..

SSee eessttuuddiiaa llaa ccrreeaacciióónn ddee uunnaa iinnssiiggnniiaa ((ddiibbuujjaaddaa ppoorr sseeññoorraa DDeellccoouurrtt)) ppaarraa sseerr

aaddooppttaaddaa.. MM.. SSoommmmeerrss eessttáá aa ccaarrggoo ddee ssuu eellaabboorraacciióónn..

LLooss áárrbbiittrrooss iinntteerrnnaacciioonnaalleess uussaarráánn eell ssiigguuiieennttee uunniiffoorrmmee:: cchhaaqquueettaa aazzuull

mmaarriinnaa ((lliissaa ccoonn 33 bboottoonneess ddee ppllaattaa)),, ppaannttaalloonneess ggrriisseess lliiggeerrooss,, ccaammiissaa bbllaannccaa,,

ccoorrbbaattaa oossccuurraa ((nneeggrroo oo aazzuull mmaarriinnoo)),, zzaappaattooss nneeggrrooss ccoonn ssuueellaa fflleexxiibbllee.. MM..

AAaarrttss ppiiddee qquuee eell nnoommbbrree ddee MM.. PPlleeee ssee aaggrreegguuee aa llaa lliissttaa ddee llooss mmiieemmbbrrooss ddee

ffuunnddaaddoorreess ddee EEKKUU,, eenn rreessppeettoo aa ssuu ccoonnttrriibbuucciióónn aa llaannzzaarr eell PPllaann TTééccnniiccoo ddeell

kkaarraattee eenn EEuurrooppaa.. LLaa ooffeerrttaa ssee aacceeppttaa uunnáánniimmeemmeennttee..

EEll ssééppttiimmoo CCoonnggrreessoo ddee EEKKFF aabbrree eenn LLoonnddrreess eell 1111 ddee mmaayyoo ddee 11996699.. LLooss

rreessuullttaaddooss ddeell ccuurraattoo ccaammppeeoonnaattoo eeuurrooppeeoo ffuueerroonn rraattiiffiiccaaddooss:: eenn iinnddiivviidduuaalleess,,

VVaalleerraa vveennccee aa GGrruussss ((FFrraa)).. LLooss ggaannaaddoorreess ddee llaa mmeeddaallllaa ddee bbrroonnccee ffuueerroonn::



                                                                                   

JJoorrggaa II ((YYOOUU)),, SShheerreerr ((AAlleemmaanniiaa OOrriieennttaall)).. EEnn mmooddaalliiddaadd ddee eeqquuiippoo,, FFrraanncciiaa

vveennccee aa GGrraann BBrreettaaññaa yy BBééllggiiccaa yy YYuuggoossllaavviiaa ccoommppaarrttiieerroonn eell tteerrcceerr lluuggaarr..

PPaarrttiicciippaarroonn 1100 ppaaíísseess..

EEll ccoonnsseejjeerroo ttééccnniiccoo TT KKaassee,, ccoonnssiiddeerraa qquuee eell nniivveell ddee ccoommppeettiiddoorreess hhaa

aauummeennttaaddoo,, nnoo aassíí llooss áárrbbiittrrooss.. EEll pprreessiiddeennttee DDeellccoouurrtt ccoonntteessttaa qquuee hhaann

ooccuurrrriiddoo ssoollaammeennttee ddooss ccuurrssooss ddee aarrbbiittrraajjee,, lloo bbáássiiccoo eess bbuueennoo ppeerroo cceelleebbrraannddoo

aappeennaass uunn ccuurrssoo iinntteerrnnaacciioonnaall ddeell áárrbbiittrroo ccaaddaa aaññoo nnoo eess ppoossiibbllee uunniiffiiccaarr eell

aarrbbiittrraajjee bbáássiiccoo,, llaa eexxppeerriieenncciiaa nnoo ppuueeddee sseerr aaddqquuiirriiddaa ssoollaammeennttee ccoonn

ffeeddeerraacciioonneess nnaacciioonnaalleess..

LLooss vviiááttiiccooss ddee llooss áárrbbiittrrooss ssoonn ccrriittiiccaaddooss.. MM.. PPaallmmeerr ccoonntteessttaa qquuee ssoollaammeennttee

aallgguunnooss ppaaíísseess iinnffoorrmmaann ssoobbrree eell nnúúmmeerroo ddee aassiisstteenntteess yy ppoorr lloo ttaannttoo ssoonn

ddiiffíícciilleess ddee ssaattiissffaacceerr llaass nneecceessiiddaaddeess ddee llooss ppaaíísseess dduurraannttee llooss ccaammppeeoonnaattooss..

EEll ccoonnggrreessoo ddeecciiddee qquuee llaa aaccttiivviiddaadd sseerráá lllleevvaaddaa aa ccaabboo eenn llaass jjeeffaattuurraass ddee

UUEEKK yy ccuuaallqquuiieerr mmiieemmbbrroo ddee llaa CC..CC.. tteennddrráá aacccceessoo ppeerrmmaanneennttee aa llooss aarrcchhiivvooss..

MM.. AAaarrttss ((BBEELLIIOO)) ccoommeennttaa qquuee nnoo eess ssuuffiicciieennttee qquuee llaa rreeuunniióónn ttééccnniiccaa ddeell

ccoommiittéé dduurree ssóólloo mmeeddiioo ddííaa,, ééll ppiiddee uunnaa rreeuunniióónn ddee ddooss ddííaass.. MM.. BBaassiillee ddiiccee qquuee

ééll vvaa aa eessttuuddiiaarr eessaa ppoossiibbiilliiddaadd.. SSee ddeecciiddee qquuee eell ppaaííss ddee oorrggaanniizzaacciióónn nnoo eess

rreessppoonnssaabbllee ddee llaa ccoommppeettiicciióónn eenn ssíí mmiissmmaa,, ssoollaammeennttee eell CCoommiittéé DDiirreeccttiivvoo..

UUnn iinnffoorrmmee ssee rreemmiittee eenn eell ccuurrssoo ddeell áárrbbiittrroo eenn SSpplliitt ((YYOOUU)).. SSee ddeessiiggnnaann ccoommoo

aassppiirraanntteess aa llooss ssiigguuiieenntteess llooss áárrbbiittrrooss iinntteerrnnaacciioonnaalleess:: MM.. BBeerrddeekkeennss ((BBEELL)),,

BBoouuttrrooss ((FFrraa)),, VViicchheett ((FFrraa)),, BB..DDoonnnn ((GGBB)),, SS.. AArrnncciill ((GGBB)),, PPiioo GGaaddddii ((IITTAA)),, JJoorrggaa

((YYOOUU))..

MM.. SSoommeerrss,, tteessoorreerroo aauuxxiilliiaarr,, ffuuee rreeeelleeggiiddoo uunnáánniimmeemmeennttee.. BBééllggiiccaa pprreesseennttaa ssuu

ccaannddiiddaattuurraa ppaarraa sseerr aannffiittrriióónn ddeell ccuurrssoo ddeell AArrbbiittrroo ddeell EEssttee eenn 11997700,, eenn

OOsstteennddee.. EEll ccoonnggrreessoo lloo aapprruueebbaa.. CCuuaattrroo ppaaíísseess nnuueevvooss ssee aacceeppttaann

ddeeffiinniittiivvaammeennttee:: EEssppaaññaa,, IIrrllaannddaa,, SSuueecciiaa yy LLuuxxeemmbbuurrggoo.. LLooss qquuiinnttooss

ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss ssee rreeaalliizzaarroonn eenn HHaammbbuurrggoo ((AAlleemmaanniiaa)) eenn mmaayyoo ddee

11997700.. EEssttee aaññoo eess ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee mmuuyy iimmppoorrttaannttee ppaarraa eell kkaarraattee ppuueess ssee

eessttaabblleecceenn llooss eessttaattuuttooss ddee WWKKFF yy ssee oorrggaanniizzaa eell pprriimmeerr CCaammppeeoonnaattoo MMuunnddiiaall..

SSeeggúúnn lloo pprreevviissttoo,, ssee ddeessaarrrroollllaa eell CCuurrssoo ddee AArrbbiittrraajjee eenn OOsstteennddee eell 3300 ddee mmaayyoo

ddee 11997700 yy eell ooccttaavvoo CCoonnggrreessoo ddee EEKKFF eenn HHaammbbuurrggoo.. PPrriimmeerroo,, eell CCoonnggrreessoo



                                                                                   

rraattiiffiiccaa llaass ddeecciissiioonneess ttoommaaddaass ppoorr eell CCoommiittéé DDiirreeccttiivvoo eenn ssuu rreeuunniióónn ddeell 77 ddee

mmaarrzzoo eenn FFlloorreenncciiaa ((IITTAA))..

LLooss rreessuullttaaddooss ddee llooss ccaammppeeoonnaattooss eeuurrooppeeooss ssoonn:: iinnddiivviidduuaalleess,, VVaalleerraa vveennccee aa

GGrruussss ((FFrraa)) .. GGaannaaddoorreess ddee llaa mmeeddaallllaa ddee bbrroonnccee:: BBaarroouuxx ((FFRRAA)) yy HHiiggggiinnss

((GGBB)).. CCaatteeggoorrííaa ddee eeqquuiippoo:: FFrraanncciiaa vveennccee aa AAlleemmaanniiaa OOcccciiddeennttaall;; mmeeddaallllaa ddee

bbrroonnccee ddee llaa ppaarrttee ddee GGrraann BBrreettaaññaa yy ddee YYoouuggoossllaavviiaa..

MMrr.. BBuutthh ((NNeedd)) pprrooppoonnee eessttaabblleecceerr uunn ssiisstteemmaa ddeell ““rreeppeecchhaajjee””.. EEssttaa pprrooppuueessttaa

ssee ddeejjaa aall vvoottoo.. HHaayy 55 vvoottooss aa ffaavvoorr,, 33 eenn ccoonnttrraa yy 22 aabbsstteenncciioonneess.. PPoorr lloo ttaannttoo,,

ssee ddeecciiddee qquuee eell ssiisstteemmaa ddeell ““rreeppeecchhaajjee”” sseerráá uuttiilliizzaaddoo eenn llooss ccaammppeeoonnaattooss

ssiigguuiieenntteess.. EEll MMrr.. FFrraannccoo ddee SSaarraabbiiaa ((EESSPP)) pprrooppoonnee ddeebbee ffiijjaarr uunnaa ffeecchhaa,, aanntteess

ddee llaass ccoommppeetteenncciiaass,, ppaarraa uunnaa rreeuunniióónn ttééccnniiccaa uunnaa vveezz ccaaddaa aaññoo.. LLee ccoonntteessttaann

qquuee ssee eessttáá ssoosstteenniieennddoo yyaa yy ccoonn eell MMrr.. BBaassiillee ccoommoo pprreessiiddeennttee.. MM.. MMeesszzaarrooss

((SSuueecciiaa)) ppiiddee eell eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee uunnaa ffeecchhaa aa ppaarrttiirr ddee eessee mmoommeennttoo eenn

aaddeellaannttee.. MMrr.. HHaarrttwwoooodd ((GGBB)) nnoo eessttáá ddee aaccuueerrddoo ccoonn eell ssiisstteemmaa ddee ggrrááffiiccaass,, ééll

ssuuggiieerree qquuee ssee tteennggaann ccoommbbaattiieenntteess ccoonn llaa mmiissmmaa nnaacciioonnaalliiddaadd eenn llaa mmiissmmaa

ccoommppeetteenncciiaa.. EEll CCoonnggrreessoo ttiieennee uunn ppuunnttoo ddee vviissttaa ttoottaallmmeennttee ddiiffeerreennttee..

YYuuggoossllaavviiaa pprreesseennttaa ssuu ccaannddiiddaattuurraa ppaarraa rreecciibbiirr llooss ssééppttiimmooss ccaammppeeoonnaattooss ddeell

mmuunnddoo ddeell 2288 aall 3300 ddee mmaayyoo ddee 11997700 eenn BBeellggrraaddoo.. EEll ccoonnggrreessoo ddaa ssuu

aapprroobbaacciióónn.. LLaass eelleecccciioonneess ooccuurrrreenn yy MMrr.... DDeellccoouurrtt eess pprreessiiddeennttee rreeeelleeggiiddoo..

PPaarraa llaa ppoossiicciióónn ddeell vviiccee pprreessiiddeennttee hhaayy ttrreess ccoonn llooss mmiissmmooss rreessuullttaaddooss:: 55 vvoottooss

ppaarraa BBrraannddtt ((GGEERR)),, yy 55 vvoottooss ppaarraa BBuutthh ((NNEEDD)).. SSeeggúúnn llooss eessttaattuuttooss,, ppiiddeenn qquuee

eell pprreessiiddeennttee ccoonn ssuu vvoottoo rroommppaa eell llaazzoo.. DDee aaccuueerrddoo ccoonn ssuu eexxppeerriieenncciiaa yy

ttrraabbaajjoo,, MMrr.. DDeellccoouurrtt vvoottaa ppoorr BBrraannddtt,, ssee eelliiggee qquuee.. MMrr.... JJoouuyyss ((FFRRAA)) ppaarraa llaa

sseeccrreettaarrííaa ggeenneerraall.. MMrr.. FFrraannccoo ddee SSaarraabbiiaa ((EESSPP)) pprrooppoonnee qquuee llaass ccaannddiiddaattuurraass

sseeaann eennvviiaaddaass uunn mmeess aanntteess ddeell ccoonnggrreessoo yy rreemmiittiiddoo ppoorr llaa ffeeddeerraacciióónn nnaacciioonnaall

ccoorrrreessppoonnddiieennttee.. EEll ccoonnggrreessoo lloo aapprruueebbaa..

LLaa ccaannddiiddaattuurraa ddee IIssrraaeell ssee aacceeppttaa ccoonn 99 vvoottooss yy uunnaa aabbsstteenncciióónn ((YYuuggoossllaavviiaa))..

EEll ccuurrssoo ddee aarrbbiittrraajjee ssee lllleevvaarráá aa ccaabboo eenn AAjjaacciioo ((CCoorrssee)) ddeell 66 aall 1122 ddee aabbrriill ddee

11997711.. MM.. JJoorrggaa ((YYOOUU)) ppiiddee ssee eessttaabblleezzccaann ccaatteeggoorrííaass ddee aaccuueerrddoo aall ppeessoo.. LLaa

vvoottaacciióónn aarrrroojjaa 77 vvoottooss aa ffaavvoorr yy 33 eenn ccoonnttrraa.. EEssttee aassuunnttoo sseerráá eessttuuddiiaaddoo ppoorr eell

CCccoommiittéé TTttééccnniiccoo yy rreemmiittiiddaa aall ssiigguuiieennttee CCoonnggrreessoo.. MMrr.... DDeellccoouurrtt iinnddiiccaa qquuee eell



                                                                                   

kkaarraattee ssee ddeebbee oorrggaanniizzaarr aa nniivveell mmuunnddiiaall.. PPaarraa hhaacceerrlloo ppoossiibbllee,, ééll ccrreeaa llaa uunniióónn

iinntteerrnnaacciioonnaall ddeell kkaarraattee,, yy aannuunncciiaa qquuee PPaarrííss eess uunn ccaannddiiddaattoo ppaarraa rreecciibbiirr eell

pprriimmeerr ccaammppeeoonnaattoo ddeell mmuunnddoo eell 1144 ddee nnoovviieemmbbrree ddee 11997700.. EEll CCoonnggrreessoo ddaa ssuu

aapprroobbaacciióónn yy llaa rreeuunniióónn eess cceerrrraaddaa..

DDee aahhoorraa eenn aaddeellaannttee llooss aaccoonntteecciimmiieennttooss ssuucceeddeerráánn rrááppiiddoo eenn 11997700.. MMrr..

RRyyooiicchhii SSaassaakkaawwaa,, pprreessiiddeennttee ddee llaa ffeeddeerraacciióónn jjaappoonneessaa vviiaajjaa aa PPaarrííss ppaarraa

rreeuunniirrssee ccoonn MM.. DDeellccoouurrtt yy ddeemmuueessttrraa ssuu iinntteerrééss eenn ppaarrttiicciippaarr ddee llaa ccoonnssttrruucccciióónn

ddeell kkaarraattee eenn aa nniivveell mmuunnddiiaall ppeerroo nnoo eess ppoossiibbllee ddeebbiiddoo aa rraazzoonneess ddee pprreessttiiggiioo,,

ddee ccoonnvveerrttiirrssee eenn uunnaa ppaarrttee ddee uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeell mmuunnddoo qquuee eexxiissttee yyaa,, ééll

pprrooppoonnee ccaanncceellaarr UUIIKK yy ccrreeaarr uunnaa nnuueevvaa oorrggaanniizzaacciióónn ccoommeennzzaannddoo ccoonn JJaappóónn

yy UUEEKK.. FFiinnaallmmeennttee uunn aaccuueerrddoo hhiissttóórriiccoo ssee aallccaannzzaa yy ssee ffiirrmmaa eennttrree llooss ddooss

llííddeerreess eell 1166 ddee jjuunniioo ddee 11997700 eenn PPaarrííss qquuee iinnddiiccaa:: ""aa ppaarrttiirr ddee eessee mmoommeennttoo

FFAAJJKKOO yy EEKKFF ttrraabbaajjaarráánn eenn ccoonnjjuunnttoo ppaarraa eell ddeessaarrrroolllloo ddeell kkaarraattee mmuunnddiiaall"".. LLaa

nnuueevvaa oorrggaanniizzaacciióónn ssee llllaammaa WWUUKKOO..

MMrr.. SSaassaakkaawwaa pprrooppoonnee aa MMrr....DDeellccoouurrtt ppaarraa sseerr eell pprreessiiddeennttee yy ééll sseerráá eell

PPrreessiiddeennttee HHoonnoorraarriioo;; MMrr.. DDeellccoouurrtt nnoo ccoonnccuueerrddaa ccoonn ééll ppuueess ppiieennssaa qquuee ppoorr

rraazzoonneess ddeell pprreessttiiggiioo llaa pprreessiiddeenncciiaa ddeebbee sseerr ddaaddaa aa MMrr.. SSaassaakkaawwaa,, yy ééll

aaccttuuaarráá ccoommoo pprreessiiddeennttee hhoonnoorraarriioo,, yy eenn eell ccoonnggrreessoo ssee ddeecciiddiirráá mmááss aaddeellaannttee

ssoobbrree llaa pprreessiiddeenncciiaa sseeggúúnn llooss eessttaattuuttooss..

EEssttee aaccuueerrddoo hhiissttóórriiccoo ffuuee mmuuyy iimmppoorrttaannttee ppaarraa llaass oorrggaanniizzaacciioonneess ppeeqquueeññaass oo

llooss cclluubbss,, qquuee nnoo eerraann aaffiilliiaaddooss aa UUEEKK.. MMrr.... SSaassaakkaawwaa vvuueellvvee aa PPaarrííss eell 99 ddee

aaggoossttoo ddee 11997700,, aaccoommppaaññaaddoo ppoorr MMMM.. EErriigguucchhii,, NNaakkaayyaammaa yy KKaaggaawwaa yy

oorrggaanniizzaa uunnaa ccoonnffeerreenncciiaa iinntteerrnnaacciioonnaall ddeell kkaarraattee eenn eell hhootteell IInntteerrccoonnttiinneennttaall,,

eenn ddoonnddee ccaaddaa oorrggaanniizzaacciióónn eeuurrooppeeaa oo ddee ccuuaallqquuiieerr oottrraa ppaarrttee ddeell mmuunnddoo hhaa

ssiiddoo iinnvviittaaddaa.. LLaa eemmbbaajjaaddaa jjaappoonneessaa eess rreepprreesseennttaaddaa ppoorr MMrr..HHaattoorrii..

DDeessppuuééss ddee eessccuucchhaarr ttooddooss llooss ppuunnttooss ddee vviissttaa,, MMrr.. SSaassaakkaawwaa hhaaccee qquuee ttooddooss

eessttéénn ddee aaccuueerrddoo yy aall ffiinnaall ddee llaa rreeuunniióónn iinnffoorrmmaa qquuee llooss aaccuueerrddooss ffiirrmmaaddooss ccoonn

MMrr.. DDeellccoouurrtt ssoonn ddeeffiinniittiivvooss.. LLooss pprriimmeerrooss ccaammppeeoonnaattooss ddeell mmuunnddoo sseerráánn

rreecciibbiiddooss ppoorr TTookkiioo eell 1100 ddee ooccttuubbrree ddee 11997700,, ddoonnddee ssee lllleevvaarráá aa ccaabboo eell pprriimmeerr



                                                                                   

ccoonnggrreessoo ddee WWUUKKOO.. DDee aahhoorraa eenn aaddeellaannttee eell kkaarraattee ccoommeennzzaarrííaa ssuu ccaarrrreerraa

aallrreeddeeddoorr ddeell mmuunnddoo..44

11..22..22.. FF ee dd ee rr aa cc ii óó nn MM ee xx ii cc aa nn aa dd ee KK aa rr aa tt ee (( FF EE MM EE KK AA ))

LLaa FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess AAffiinneess AA..CC.. ((FFEEMMEEKKAA))

ssuussccrriibbiióó ssuu aaccttaa ddee aaccttiivviiddaaddeess eell 77 ddee jjuulliioo ddee 11997722.. SSuu PPrreessiiddeennttee FFuunnddaaddoorr

FFuuee eell DDrr.. MMaannuueell MMoonnddrraaggóónn yy KKaallbb hhaassttaa eell aaññoo ddee 11998822.. AA 11999922,, ffuunnggiióó

CCoommoo PPrreessiiddeennttee eell LLiicc.. JJeessùùss GGaarrccííaa ÁÁvviillaa,, yy ddeell aaññoo 11999922 aall 22000000 ffuunnggiioo

ccoommoo PPrreessiiddeennttee eell IInnggeenniieerroo LLuucciiaannoo VVaalleerroo GGóómmeezz yy ddeell aaññoo22000000 aall 22000044 ssee

eennccuueennttrraa eenn ffuunncciioonneess eell CC..PP.. RRoollaannddoo SSiiaass NNaavvaarrrreettee

FFiigguurraa 11..66 SSeelleecccciióónn MMeexxiiccaannaa ddee 11997722

SSee ccoonnssttiittuuyyóó ffoorrmmaallmmeennttee eenn uunnaa AAssoocciiaacciióónn CCiivviill eell 2211 ddee JJuulliioo ddee 11999944,,

ccoommoo ccoonnssttaa eenn llaa EEssccrriittuurraa PPuubblliiccaa nnúúmmeerroo 8800,,448844 ((oocchheennttaa mmiill ccuuaattrroocciieennttooss

oocchheennttaa yy ccuuaattrroo)) ssuussccrriittaa aannttee eell LLiicceenncciiaaddoo IIggnnaacciioo SSoottoo BBoorrjjaa,, NNoottaarriioo

PPúúbblliiccoo nnúúmmeerroo 112299,, ddee llaa CCiiuuddaadd ddee MMééxxiiccoo,, DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, ee iinnssccrriittaa eenn eell

RReeggiissttrroo PPuubblliiccoo ddee llaa PPrrooppiieeddaadd yy ddeell CCoommeerrcciioo ccoommoo pprriimmeerr tteessttiimmoonniioo bbaajjoo eell

FFoolliioo ppaarraa ppeerrssoonnaass MMoorraalleess NNoo.. 3355,,445511 ((TTrreeiinnttaa yy CCiinnccoo MMiill CCuuaattrroocciieennttooss

CCiinnccuueennttaa yy UUnnoo)) ccoonn ffeecchhaa 1133 ddee sseeppttiieemmbbrree ddee 11999955 ccoonn ppeerrssoonnaalliiddaadd

jjuurrííddiiccaa yy ppaattrriimmoonniioo pprrooppiioo yy ccoonn RReeggiissttrroo FFeeddeerraall ddee CCoonnttrriibbuuyyeenntteess FFMMKK--

994400772211--IIBB55..

44FFuueennttee.. WWKKFF ((WWoorrlldd KKaarraattee FFeeddeerraattiioonn.. EEssppaaññaa 22000066



                                                                                   

EEssttaa AAssoocciiaacciióónn CCiivviill ssee iinntteeggrraa ppoorr llaass AAssoocciiaacciioonneess EEssttaattaalleess,, qquuee

vvoolluunnttaarriiaammeennttee ssoolliicciittaarroonn yy oobbttuuvviieerroonn llaa aaffiilliiaacciióónn ccoommoo AAssoocciiaaddooss.. EEssttaa

FFeeddeerraacciióónn eess llaa aauuttoorriiddaadd mmááxxiimmaa ddeell KKaarraatteeddoo eenn llooss EEssttaaddooss UUnniiddooss

MMeexxiiccaannooss,, yy eessttaa rreeccoonnoocciiddaa ppoorr llaa FFeeddeerraacciióónn MMuunnddiiaall ddee KKaarraattee // WWoorrlldd

KKaarraattee FFeeddeerraattiioonn ((WWKKFF)),, llaa PPaann AAmmeerriiccaann UUnniioonn ooff KKaarraattee OOrrggaanniizzaattiioonnss

((PPUUKKOO)),, llaa CCoonnffeeddeerraacciióónn DDeeppoorrttiivvaa MMeexxiiccaannaa,, AA..CC..((CCOODDEEMMEE)) yy eell CCoommiittéé

OOllíímmppiiccoo MMeexxiiccaannoo,, AA..CC.. ((CCOOMM))..55

11..22..33.. AA ss oo cc ii aa cc ii óó nn MM ee tt rr oo pp oo ll ii tt aa nn aa dd ee KK aa rr aa tt ee dd oo dd ee ll

DD ii ss tt rr ii tt oo FF ee dd ee rr aa ll (( AA MM KK DD FF ))

EEll iinniicciioo ddee llaa AAssoocciiaacciióónn ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ssee rreemmoonnttaa aall aaññoo ddee 11997700 ccuuaannddoo

eell DDooccttoorr MMaannuueell MMoonnddrraaggóónn yy KKaallbb oorrggaanniizzaa aa llooss pprraaccttiiccaanntteess ddee eessttee aarrttee

mmaarrcciiaall eenn llaa llooccaalliiddaadd.. LLooss pprróóxxiimmooss ddiirriiggeenntteess ddee eessttee aarrttee mmaarrcciiaall eenn eell

DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ffuueerroonn::

ÁÁnnggeell MMáárrqquueezz,, JJuuaann FFaarrííaass yy BBuussttooss LLoobbaattoo.. SSiieennddoo hhaassttaa eell aaññoo ddee 11999977

ccuuaannddoo ssee nnoorrmmaalliizzaa lleeggaallmmeennttee rreeggiissttrráánnddoossee aannttee nnoottaarriioo yy aannttee eell rreeggiissttrroo

ppúúbblliiccoo ddee llaa pprrooppiieeddaadd ccoonn eell nnoommbbrree ddee ““AAssoocciiaacciióónn MMeettrrooppoolliittaannaa ddee KKaarraattee

ddeell ddiissttrriittoo FFeeddeerraall”” ppoorr ppaarrttee ddeell PPrrooff.. PPeeddrroo FFlloorreess OOssoorriioo.. EEll PPrrooff.. PPeeddrroo

FFlloorreess lllleevvóó aall KKaarraattee ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall aa sseerr uunnaa ppootteenncciiaa aa nniivveell NNaacciioonnaall,,

ccoonn eell aappooyyoo ddeell eennttoonncceess DDeeppaarrttaammeennttoo ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, yy rreessppaallddaannddoo llaa

ffoorrmmaacciióónn ddee llaa LLiiggaass DDeeppoorrttiivvaass DDeelleeggaacciioonnaalleess ddeell DD..FF..

EEll LLiicc.. CCeessaarr CCaassttaaññeeddaa MMaannrrííqquueezz,, ssuucceeddiióó eenn eell ccaarrggoo aall PPrrooff.. PPeeddrroo FFlloorreess,,

yy ppaarraa eessttaa ggeessttiióónn eell KKaarraattee ddeell DD..FF.. eennttrróó eenn uunn ppeerriiooddoo ddee ddeeccaaddeenncciiaa ttaannttoo

ddeeppoorrttiivvaa ccoommoo aaddmmiinniissttrraattiivvaa,, yyaa qquuee llooss ccaammbbiiooss ppoollííttiiccooss ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall

eenn eessaa ééppooccaa aaffeeccttaarroonn aall bbuueenn ffuunncciioonnaammiieennttoo ddee llaa AAssoocciiaacciióónn..

55FFuueennttee.. FFEEMMEEKKAA ((FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess AAffiinneess AA..CC.. MMoonntteerrrreeyy,,

NN..LL.. MMééxxiiccoo 22000066



                                                                                   

PPaarraa llooss úúllttiimmooss ddííaass ddee ssuu ggeessttiióónn eell LLiicc.. CCeessaarr CCaassttaaññeeddaa ccoonnvvooccóó aa ssoolloo 440000

pprraaccttiiccaanntteess ddee eessttee aarrttee mmaarrcciiaall aall úúllttiimmoo eevveennttoo ddee ssuu ppeerriiooddoo,, lllleeggaannddoo aa vveerr

bbaassttaannttee aappaattííaa ppoorr ppaarrttee ddee pprrooffeessoorreess yy aalluummnnooss ppoorr ffaallttaa ddee oorrggaanniizzaacciióónn yy

sseerriieeddaadd eenn ccuuaannttoo aa llaa aaddmmiinniissttrraacciióónn yy llooggííssttiiccaa ddee eevveennttooss..

SSiieennddoo eenn eell 22000055 llaa eennttrraaddaa ddee uunnaa aaddmmiinniissttrraacciióónn eennccaabbeezzaaddaa ppoorr eell IInngg..

JJuuaann CCaarrllooss AAllvvaarraaddoo PPéérreezz,, qquuiieenn rreessppaallddaaddoo ppoorr uunn pprrooyyeeccttoo mmuuyy aammbbiicciioossoo

ddaa ppiiee aa llaa oorrggaanniizzaacciióónn bbaassaa eenn SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd..

SSee ddaann llooss pprriimmeerrooss ffrruuttooss ddee eessttaa oorrggaanniizzaacciióónn tteenniieennddoo eenn eell pprriimmeerr eevveennttoo

ddee ssuu ggeessttiióónn aa mmááss ddee 11550000 ccoommppeettiiddoorreess yy aa mmááss ddee 550000 eessccuueellaass aaffiilliiaaddaass

eenn ttooddoo eell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

AA nniivveell NNaacciioonnaall eell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall eemmppiieezzaa aa ggaannaarr lluuggaarreess ppeerrddiiddooss aa

ccoonnsseeccuueenncciiaa ddee llaa mmaallaa aaddmmiinniissttrraacciióónn,, ssiieennddoo eenn eell aaññoo 22000066 eenn eell

CCaammppeeoonnaattoo NNaacciioonnaall ddee AAdduullttooss cceelleebbrraaddoo eenn MMoonntteerrrreeyy NNuueevvoo LLeeóónn,, ccuuaannddoo

ssee lllleevvoo aall rreepprreesseennttaattiivvoo mmááss nnuummeerroossoo ddee llaa hhiissttoorriiaa ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,,

ddaannddoo eell mmeejjoorr ttrraattoo aa áárrbbiittrrooss,, aattlleettaass yy ffaammiilliiaarreess.. FFuuee eenn eessee ccaammppeeoonnaattoo

ccuuaannddoo ssee oobbttuuvvoo eell mmaayyoorr nnúúmmeerroo ddee sseelleecccciioonnaaddooss iinnffaannttiill yy jjuuvveenniill ppaarraa eell

CCaammppeeoonnaattoo PPaannaammeerriiccaannoo aa cceelleebbrraarrssee eenn UUrruugguuaayy..

EEss eenn eessttaa aaddmmiinniissttrraacciióónn qquuee nnooss ddaann llaa ooppoorrttuunniiddaadd ddee rreeaalliizzaarr eessttee ttrraabbaajjoo

tteenniieennddoo ssiieemmpprree llaa iiddeeaa qquuee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd lllleevvaarráá aa llaa

ssaattiissffaacccciióónn ttoottaall ddeell cclliieennttee..
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22..11.. SSiittuuaacciióónn aaccttuuaall ddee llaa ggeessttiióónn ddee eevveennttooss

22..11..11 AA NN ii vv ee ll NN aa cc ii oo nn aa ll

EEnn llaa aaccttuuaalliiddaadd llaa rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddee ccoonnvvooccaarr,, oorrggaanniizzaarr yy ddiiffuunnddiirr eevveennttooss aa

nniivveell NNaacciioonnaall rreeccaaee eenn llaa FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess

AAffiinneess AA..CC.. ((FFEEMMEEKKAA)),, qquuee eess eell óórrggaannoo qquuee rriiggee yy rreegguullaarriizzaa aa llaass AAssoocciiaacciioonneess

ppeerrtteenneecciieenntteess aa eessttee AArrttee MMaarrcciiaall eenn ttooddoo eell TTeerrrriittoorriioo NNaacciioonnaall..

EEssttaa AAssoocciiaacciióónn CCiivviill eessttáá rreeccoonnoocciiddaa ppoorr llaa CCoommiissiióónn NNaacciioonnaall ddeell DDeeppoorrttee yy ppoorr

llaa CCoonnffeeddeerraacciióónn DDeeppoorrttiivvaa MMeexxiiccaannaa..

LLaa FFEEMMEEKKAA rreeaalliizzaa ddiivveerrssooss eevveennttooss dduurraannttee eell aaññoo ccoommoo ssoonn:: CCaammppeeoonnaattooss

NNaacciioonnaalleess IInnffaannttiilleess yy JJuuvveenniilleess,, CCaammppeeoonnaattooss SSeelleeccttiivvooss ppaarraa PPaannaammeerriiccaannooss,,

CCeennttrrooaammeerriiccaannooss yy MMuunnddiiaalleess,, CCaammppeeoonnaattooss NNaacciioonnaalleess ddee AAdduullttooss eettcc..

EEnn llooss eevveennttooss aanntteess mmeenncciioonnaaddooss ssee ttiieennee uunnaa aassiisstteenncciiaa aapprrooxxiimmaaddaa ddee 11000000

ccoommppeettiiddoorreess ppoorr ccoommppeetteenncciiaa ssiinn ccoonnttaarr aa llooss eessppeeccttaaddoorreess qquuee ssuueelleenn sseerr eell

ddoobbllee eenn nnúúmmeerroo,, ppoorr lloo ccuuaall ssee iimmpplleemmeennttaann ddiivveerrssooss pprroocceessooss ppaarraa eell

mmeejjoorraammiieennttoo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa qquuee eenn ooccaassiioonneess rreessuullttaa iinnssuuffiicciieennttee,, yyaa qquuee llooss



hhoorraarriiooss yy llaa ccaannttiiddaadd ddee ppeerrssoonnaall rreessppoonnssaabbllee nnoo ssoonn bbiieenn ccaallccuullaaddooss,,

oorrggaanniizzaaddooss oo iinnssuuffiicciieenntteess..

LLaa FFEEMMEEKKAA ttiieennee llaa oobblliiggaacciióónn ddee pprrooppoorrcciioonnaarr llaa iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa aa ssuuss

AAffiilliiaaddooss,, ccoommoo ssoonn::

 CCoonnvvooccaattoorriiaass ddee EEvveennttooss

 LLiissttaaddoo ddee PPrreesseelleecccciioonnaaddooss ((eenn ssuu ccaassoo))

 LLiissttaa ddee rreessuullttaaddooss ((eenn ssuu ccaassoo))

 EEttcc..

AAllgguunnaa ddee eessttaa iinnffoorrmmaacciióónn lllleeggaa ppoorr mmeeddiioo ddee ccoorrrreeoo ppoossttaall oo eenn ssuu ccaassoo eenn

ccoorrrreeoo eelleeccttrróónniiccoo,, ppoorr lloo ttaannttoo eexxiisstteenn ddiivveerrssaass ddeeffiicciieenncciiaass eenn ttiieemmppoo--eennttrreeggaa ddee

ddiicchhaa iinnffoorrmmaacciióónn yy eenn ccoonnsseeccuueenncciiaa ccoonnfflliiccttooss ccoonn llooss AAffiilliiaaddooss,, ccoommppeettiiddoorreess yy

ppaaddrreess ddee ffaammiilliiaa.. TTooddooss eessttooss ccoonnfflliiccttooss rreeppeerrccuutteenn eenn llaa iimmaaggeenn ddee llaa FFEEMMEEKKAA

yy ppoorr ttaannttoo eenn llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss cclliieenntteess ((AAssoocciiaaddooss))..

AAddeemmááss ddee llaa iinnffoorrmmaacciióónn aanntteerriioorr llaa FFEEMMEEKKAA ttiieennee llaa oobblliiggaacciióónn ddee bbuussccaarr eell

lluuggaarr aapprrooppiiaaddoo ppaarraa llooss eevveennttooss,, hhoossppeeddaajjee ppaarraa aattlleettaass,, yy ppaattrroocciinnaaddoorreess..

EEnn ggeenneerraall ppooddeemmooss ddeecciirr qquuee llaa ssiittuuaacciióónn aaccttuuaall ddee llaa OOrrggaanniizzaacciióónn ddee EEvveennttooss aa

nniivveell NNaacciioonnaall eess ddeeffiicciieennttee,, aauunnqquuee hhaa ddaaddoo ppaassooss aaggiiggaannttaaddooss eenn ccuueessttiióónn ddee

iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,, llaa oorrggaanniizzaacciióónn eenn aallgguunnooss eevveennttooss eess ddeeffiicciieennttee,, ppoorr lloo qquuee

iimmpplleemmeennttaannddoo uunn bbuueenn ssiisstteemmaa ddee pprroocceessooss ssee llooggrraarráá llaa ssaattiissffaacccciióónn ttoottaall ddeell

cclliieennttee..

22..11..22.. EE nn ee ll DD ii ss tt rr ii tt oo FF ee dd ee rr aa ll

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ((AAKKDDFF)),, eess llaa

eennccaarrggaaddaa ddee llaa ggeessttiióónn ddee eevveennttooss ddeennttrroo ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

LLaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee eevveennttooss ssee lllleevvaa aa ccaabboo ccoonn llooss 1166 aaffiilliiaaddooss ddee llaass LLiiggaass

DDeeppoorrttiivvaass DDeelleeggaacciioonnaalleess,, llooss ccuuaalleess iinntteerraaccttúúaann ddiirreeccttaammeennttee eenn llaass



ccoommppeetteenncciiaass..EEnn llaa aaccttuuaalliiddaadd ssee lllleevvaa uunn ssiisstteemmaa eenn eell ccuuaall ccaaddaa LLiiggaa

DDeelleeggaacciioonnaall eess rreessppoonnssaabbllee ddee ffuunncciioonneess oorrddeennaaddaass ppoorr eell CCoonnsseejjoo DDiirreeccttiivvoo ddee

llaa AAssoocciiaacciióónn..

EEnn llooss eevveennttooss ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ssee ttiieenneenn mmááss ddee 11000000 aattlleettaass yy eell ddoobbllee ddee

eessppeeccttaaddoorreess eenn ccaaddaa eevveennttoo ccoonnvvooccaaddoo,, ppoorr lloo qquuee ppaarraa aallbbeerrggaarr uunn eevveennttoo ddee

eessttaa mmaaggnniittuudd eess nneecceessaarriioo ccoonnttaarr ccoonn uunnaa iinnffrraaeessttrruuccttuurraa aaddeeccuuaaddaa,, áárrbbiittrrooss

ccaappaacciittaaddooss yy ppeerrssoonnaall ddee aappooyyoo ccoommppeetteennttee..

SSee hhaann oorrggaanniizzaaddoo ddiivveerrssooss sseemmiinnaarriiooss ddee aarrbbiittrraajjee yy ddee ppeerrssoonnaall ddee aappooyyoo ppaarraa

ppooddeerr ssaattiissffaacceerr eessaa nneecceessiiddaadd ddee ccaappaacciittaacciióónn..

PPaarraa ssaattiissffaacceerr llaa nneecceessiiddaadd ddee iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,, ssee hhaann ffiirrmmaaddoo aalliiaannzzaass

eessttrraattééggiiccaass ccoonn eell IInnssttiittuuttoo ddeell DDeeppoorrttee ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, ttaammbbiiéénn ccoonn llaass

ddiiffeerreenntteess ddeelleeggaacciioonneess ppoollííttiiccaass qquuee ccuueennttaann ccoonn llaass iinnssttaallaacciioonneess aaddeeccuuaaddaass,,

eennttrree llaass qquuee ssee eennccuueennttrraann llaa DDeelleeggaacciióónn BBeenniittoo JJuuáárreezz qquuee aallbbeerrggaa eell GGiimmnnaassiioo

OOllíímmppiiccoo ““JJuuaann ddee llaa BBaarrrreerraa””,, llaa DDeelleeggaacciióónn IIzzttaaccaallccoo,, eenn ddoonnddee ssee eennccuueennttrraa eell

ccoommpplleejjoo ddeeppoorrttiivvoo ddee llaa CCiiuuddaadd DDeeppoorrttiivvaa ““MMaaggddaalleennaa MMiixxhhuuccaa””,, llaa DDeelleeggaacciióónn

MMiigguueell HHiiddaallggoo ccoonn ssuu CCeennttrroo SSoocciiaall yy DDeeppoorrttiivvoo ““PPllaann SSeexxeennaall””,, eennttrree oottrraass

ddeelleeggaacciioonneess..

CCoonn aannttiicciippaacciióónn ssee eemmiittee llaa ccoonnvvooccaattoorriiaa ccoorrrreessppoonnddiieennttee yy ccaaddaa uunnoo ddee llooss

eessllaabboonneess qquuee ccoonnffoorrmmaann llaa aassoocciiaacciióónn ccuummppllee ccoonn ssuu ppaappeell ddee ddiiffuussiióónn yy rreeggiissttrroo

ddee ppaarrttiicciippaanntteess..

AAll ttéérrmmiinnoo ddeell eevveennttoo ssee eellaabboorraa uunnaa mmeemmoorriiaa ddee ppaarrttiicciippaacciióónn yy rreessuullttaaddooss aa llaa

ccuuaall ttiieenneenn aacccceessoo ttooddooss llooss aaffiilliiaaddooss.. 66

66FFuueennttee.. AAKKDDFF ((AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall)).. MMééxxiiccoo DD..FF.. 22000066



22..22 DDeeffiinniicciióónn ddeell PPrroobblleemmaa

CCoommoo yyaa ssee mmeenncciioonnoo eenn llooss ppuunnttooss aanntteerriioorreess llaass rreessppoonnssaabblleess ddee ccoonnvvooccaarr,,

oorrggaanniizzaarr yy eeffeeccttuuaarr eevveennttooss ddeennttrroo ddeell ppaaííss ddeennttrroo ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, ssoonn llaa

FFEEMMEEKKAA yy llaa AAKKDDFF.. PPoorr ttaall mmoottiivvoo eessttaass ddooss ggrraannddeess AAssoocciiaacciioonneess eennffrreennttaann eell

rreettoo ddee rreeaalliizzaarrlloo ccaaddaa vveezz mmeejjoorr yy oobbtteenniieennddoo llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee mmááss iinnvvoolluuccrraaddooss

eenn eessttee aarrttee mmaarrcciiaall..

LLaass AAssoocciiaacciioonneess EEssttaattaalleess aassíí ccoommoo llaa FFEEMMEEKKAA,, aaññoo ccoonn aaññoo iimmpplleemmeennttaann

nnuueevvooss ssiisstteemmaass ppaarraa eell mmeejjoorr ffuunncciioonnaammiieennttoo ddee ssuuss eevveennttooss,, ppeerroo nnoo ssee hhaann

oobbtteenniiddoo llooss rreessuullttaaddooss ddeesseeaaddooss,, ssiinn eemmbbaarrggoo llaa bbuueennaa vvoolluunnttaadd ddee ttooddooss llooss

ppaarrttiicciippaanntteess eess ddee rreeccoonnoocceerrssee..

UUnnoo ddee llooss pprriinncciippaalleess pprroobblleemmaass qquuee eennffrreennttaann eessttaass ddooss AAssoocciiaacciioonneess eess llaa ddee

uunnaa bbaajjaa ppaarrttiicciippaacciióónn eenn ccaaddaa eevveennttoo,, yy eessttoo eess ppoorr llaa ffaallttaa ddee iinnffoorrmmaacciióónn qquuee

ggeenneerraann aammbbooss oorrggaanniissmmooss,, ppoorr ttaall mmoottiivvoo eessttee eess eell pprriimmeerr ccoonnfflliiccttoo qquuee ssee ttiieennee

qquuee aattaaccaarr.. SSee hhaann ttrraattaaddoo ddee iimmpplleemmeennttaarr nnuueevvooss ssiisstteemmaass ddee iinnffoorrmmaacciióónn ppeerroo

nniinngguunnoo aa ffuunncciioonnaaddoo,, yyaa qquuee llaass ttééccnniiccaass aaddooppttaaddaass nnoo ssaattiissffaacceenn llaass

nneecceessiiddaaddeess ddee ccrreecciimmiieennttoo ddee ddiicchhaass AAssoocciiaacciioonneess,, ppaarraa ppooddeerr lllleeggaarr aa uunn bbuueenn

nnúúmmeerroo ddee pprraaccttiiccaanntteess ddee eessttee ddeeppoorrttee ssee nneecceessiittaarráá uunnaa ccoonnttrroollaaddaa yy

pprreemmeeddiittaaddaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeell ccaalleennddaarriioo ddee aaccttiivviiddaaddeess,, aassíí ccoommoo eell ddee aasseegguurraassee

qquuee eessttaa iinnffoorrmmaacciióónn lllleegguuee aa ttooddooss llooss iinnvvoolluuccrraaddooss eenn eessttee ddeeppoorrttee mmaarrcciiaall..

UUnn aa ddee llaass ccoonnsseeccuueenncciiaass ddee nnoo ssaabbeerr aa ccuuaannttaass ppeerrssoonnaass lllleeggaa llaa iinnffoorrmmaacciióónn eess

eell ddee nnoo tteenneerr uunn ddaattoo aapprrooxxiimmaaddoo ddeell nnúúmmeerroo ddee ppaarrttiicciippaanntteess eenn llooss eevveennttooss..

EEnn mmuucchhaass ooccaassiioonneess eess ssoobbrraaddoo eell ttiieemmppoo eenn eell ccuuaall ssee eeffeeccttúúaa eell eevveennttoo oo

vviicceevveerrssaa yy eessttoo ppuueeddee ooccaassiioonnaarr ddiissgguussttooss ccoonn llooss aattlleettaass,, ddeebbiiddoo aa qquuee ssii eell

nnúúmmeerroo ddee ccoommppeettiiddoorreess rreebbaassaa eell eessppeerraaddoo eessttooss ttaarrddaarráánn mmááss ttiieemmppoo eenn lllleeggaarr

aall ffiinnaall ddee ssuu ccoommppeetteenncciiaa,, ppoorr oottrroo llaaddoo ssii eell nnúúmmeerroo eess mmeennoorr qquuee eell eessppeerraaddoo

hhaabbrráá mmuuyy ggrraannddeess llaappssooss mmuueerrttooss eenn ddoonnddee eell ppeerrssoonnaall iinnvvoolluuccrraaddoo ddiirreeccttaammeennttee



eenn llaass ccoommppeetteenncciiaass ccoommoo:: ppeerrssoonnaall ddee mmeessaass,, aarrbbiittrraajjee yy ddiirreeccttiivvooss ccaaeerráánn eenn eell

ddiissgguussttoo ppoorr eessooss llaappssooss ssiinn aaccttiivviiddaadd..

UUnn pprroobblleemmaa mmuuyy iimmppoorrttaannttee ppaarraa llooss aaffiilliiaaddooss ddee llaass AAssoocciiaacciioonneess eess eell ddee nnoo

tteenneerr aa ttiieemmppoo llooss rreessuullttaaddooss ddee ccaaddaa ccoommppeetteenncciiaa,, yyaa qquuee eess ddee vviittaall iimmppoorrttaanncciiaa

ttaannttoo ppaarraa eennttiiddaaddeess EEssttaattaalleess ccoommoo ppaarraa ddeelleeggaacciioonneess ((eenn eell ccaassoo ddeell DDiissttrriittoo

FFeeddeerraall)),, ccoonnttaarr ccoonn eessttooss rreessuullttaaddooss,, yyaa qquuee ddee eellllooss ddeeppeennddee eell aappooyyoo

gguubbeerrnnaammeennttaall qquuee ssee lleess pprrooppoorrcciioonnaarráá aa ccaaddaa ddeeppoorrttee.. PPoorr lloo qquuee hhaacciieennddoo uunn

bbuueenn pprroocceeddiimmiieennttoo ddee rreeccooppiillaacciióónn ddee rreessuullttaaddooss ddee tteennddrráá eessttaa iinnffoorrmmaacciióónn lloo

aanntteess ppoossiibbllee ppaarraa eevviittaarr eessttee ddeessccoonntteennttoo ppoorr ppaarrttee ddee llooss cclliieenntteess ddiirreeccttooss ddee llaass

AAssoocciiaacciioonneess..

LLoo aanntteess mmeenncciioonnaaddoo eennmmaarrccaa llooss pprroobblleemmaass mmááss ggrraannddeess ccoonn llooss qquuee ccuueennttaa

ttaannttoo FFEEMMEEKKAA ccoommoo llaa AAKKDDFF,, ppoorr lloo qquuee eenn rreessuummiiddaass ccuueennttaass ppooddeemmooss ddeecciirr

qquuee eell pprriinncciippaall ccoonnfflliiccttoo ddee aammbbaass AAssoocciiaacciioonneess eess:: ““LLaa ffaallttaa ddee oorrggaanniizzaacciióónn,,

ddooccuummeennttaacciióónn ee iinnffrraaeessttrruuccttuurraa ppaarraa llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee ttoorrnneeooss ttaannttoo aa nniivveell

nnaacciioonnaall ccoommoo eessttaattaall””..

22..33 OObbjjeettiivvooss GGeenneerraalleess

11.. SSaattiissffaacceerr llaass nneecceessiiddaaddeess eessttaabblleecciiddaass ppoorr llaass iinnssttaanncciiaass FFeeddeerraalleess ppaarraa eell

mmeejjoorr ffuunncciioonnaammiieennttoo yy ddeessaarrrroolllloo ddeell KKaarraattee eenn eell PPaaííss..

22..44 OObbjjeettiivvooss EEssppeeccííffiiccooss

11.. SSaattiissffaacceerr llaass nneecceessiiddaaddeess ddee iinnffoorrmmaacciióónn ddeell llooss oorrggaanniissmmooss iinnvvoolluuccrraaddooss eenn eell

KKaarraattee ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

22.. MMeejjoorraarr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee pprroocceessaammiieennttoo ddee iinnffoorrmmaacciióónn ddee llaa AAssoocciiaacciióónn ddee

KKaarraattee yy aarrtteess MMaarrcciiaalleess AAffiinneess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..



33.. DDeessaarrrroollllaarr llaass ccoommppeetteenncciiaass eenn ffoorrmmaa oorrggaanniizzaaddaa ccoonn uunn aammpplliioo mmaarrggeenn ddee

eeffiiccaacciiaa..

44.. MMeejjoorraarr llaass ccoonnddiicciioonneess ddee iinnffrraaeessttrruuccttuurraa ddee llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess

MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

55..-- LLaa ssaattiissffaacccciióónn ttoottaall ddeell cclliieennttee..
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LLaa CCaalliiddaadd eess eell ffaaccttoorr bbáássiiccoo ddee ddeecciissiióónn ddeell cclliieennttee ppaarraa uunn nnúúmmeerroo ddee pprroodduuccttooss

yy sseerrvviicciiooss qquuee hhooyy ccrreeccee eenn ffoorrmmaa eexxpplloossiivvaa.. LLaa CCaalliiddaadd hhaa lllleeggaaddoo aa sseerr llaa ffuueerrzzaa

mmááss iimmppoorrttaannttee yy úúnniiccaa qquuee lllleevvaa aall ééxxiittoo oorrggaanniizzaacciioonnaall yy aall ccrreecciimmiieennttoo ddee llaa

ccoommppaaññííaa eenn mmeerrccaaddooss nnaacciioonnaalleess ee iinntteerrnnaacciioonnaalleess.. LLooss rreennddiimmiieennttooss ddee

pprrooggrraammaass ddee CCaalliiddaadd ffuueerrttee eessttáánn ggeenneerraannddoo eexxcceelleenntteess rreessuullttaaddooss ddee uuttiilliiddaaddeess

eenn eemmpprreessaass ccoonn eessttrraatteeggiiaass ddee CCaalliiddaadd eeffiicciieenntteess..

EEll eeffeeccttoo pprriimmoorrddiiaall ddeell pprrooyyeeccttoo pprroovveeee ddee uunnaa eessttrruuccttuurraa ggeenneerraall ddee lloo qquuee eenn

eesseenncciiaa yy ddee mmaanneerraa ggeenneerraall ddeebbee lllleevvaarrssee aa ccaabboo ssiinn oollvviiddaarr ccaaddaa uunnoo ddee llooss

pprrooppóóssiittooss yy rreeqquuiissiittooss ddee lloo qquuee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddeebbee ccoonntteenneerr

ccoommoo ppoorr eejjeemmpplloo eell mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd..

EEll mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ddeebbee rreeffeerriirrssee aa pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss ddeell SSiisstteemmaa

ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddeessttiinnaaddooss aa ppllaanniiffiiccaarr yy ggeerreenncciiaarr eell ccoonnjjuunnttoo ddee

aaccttiivviiddaaddeess qquuee aaffeeccttaann llaa CCaalliiddaadd ddeennttrroo ddee uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn.. EEssttee mmaannuuaall ddeebbee

iigguuaallmmeennttee ccuubbrriirr ttooddooss llooss eelleemmeennttooss aapplliiccaabblleess ddee llaa nnoorrmmaa ddeell SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd rreeqquueerriiddaa ppaarraa uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn.. TTaammbbiiéénn ddeebbeenn sseerr

aaggrreeggaaddooss oo rreeffeerreenncciiaaddooss aall mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd aaqquueellllooss pprroocceeddiimmiieennttooss



ddooccuummeennttaaddooss rreellaattiivvooss aall SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd qquuee nnoo ssoonn ttrraattaaddooss eenn

llaa nnoorrmmaa sseelleecccciioonnaaddaa ppaarraa eell mmiissmmoo ppeerroo qquuee ssoonn nneecceessaarriiooss ppaarraa eell ccoonnttrrooll

aaddeeccuuaaddoo ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess..

LLooss mmaannuuaalleess ddee llaa CCaalliiddaadd ssoonn eellaabboorraaddooss yy uuttiilliizzaaddooss ppoorr uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn

ppaarraa::

-- CCoommuunniiccaarr llaa PPoollííttiiccaa ddee llaa CCaalliiddaadd,, llooss pprroocceeddiimmiieennttooss yy llooss rreeqquuiissiittooss ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn..

-- DDeessccrriibbiirr ee iimmpplleemmeennttaarr uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eeffiiccaazz..

-- SSuummiinniissttrraarr ccoonnttrrooll aaddeeccuuaaddoo ddee llaass pprrááccttiiccaass yy ffaacciilliittaarr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee

aasseegguurraammiieennttoo..

-- SSuummiinniissttrraarr llaass bbaasseess ddooccuummeennttaalleess ppaarraa llaass aauuddiittoorriiaass

-- AAddiieessttrraarr aall ppeerrssoonnaall eenn llooss rreeqquuiissiittooss ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

-- PPrreesseennttaarr eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn CCaalliiddaadd ppaarraa pprrooppóóssiittooss eexxtteerrnnooss:: ppoorr eejjeemmpplloo,,

ddeemmoossttrraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llaass nnoorrmmaass CCOOVVEENNIINN--IISSOO 99000011,, 99000022 oo 99000033..

LLooss rreeqquuiissiittooss qquuee eell mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd rreeqquuiieerree ddeebbeenn ddee ccuubbrriirr llaass nneecceessiiddaaddeess

iinntteerrnnaass ddeell mmiissmmoo.. EEssppeeccííffiiccaammeennttee ttiieennee qquuee aaddaappttaarrssee llaa ddooccuummeennttaacciióónn

eexxiisstteennttee ppaarraa ssuu rreepprroocceessoo,, eess ddeecciirr,, eell ddeessaarrrroolllloo ddee uunnaa nnuueevvaa ddooccuummeennttaacciióónn

((lllláámmeessee pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddeell ssiisstteemmaa)),, aassíí ccoommoo ttaammbbiiéénn llooss rreeggiissttrrooss,,

nnoorrmmaattiivviiddaadd eessppeeccííffiiccaa yy ppoosstteerriioorrmmeennttee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

LLooss pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss ddeell SSiisstteemmaa ddee llaa CCaalliiddaadd ddeebbeenn ffoorrmmaarr llaa

ddooccuummeennttaacciióónn bbáássiiccaa uuttiilliizzaaddaa ppaarraa llaa ppllaanniiffiiccaacciióónn ggeenneerraall yy llaa ggeessttiióónn ddee llaass

aaccttiivviiddaaddeess qquuee ttiieenneenn iimmppaaccttoo ssoobbrree llaa CCaalliiddaadd,, ttaammbbiiéénn ddeebbeenn ccuubbrriirr ttooddooss llooss

eelleemmeennttooss aapplliiccaabblleess ddee llaa nnoorrmmaa ddeell SSiisstteemmaa ddee llaa CCaalliiddaadd.. DDiicchhooss

pprroocceeddiimmiieennttooss ddeebbeenn ddeessccrriibbiirr llaass rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess,, aauuttoorriiddaaddeess ee

iinntteerrrreellaacciioonneess ddeell ppeerrssoonnaall qquuee ggeerreenncciiaa,, eeffeeccttúúaa yy vveerriiffiiccaa eell ttrraabbaajjoo qquuee aaffeeccttaa aa

llaa CCaalliiddaadd ccoommoo ssee ddeebbeenn eeffeeccttuuaarr llaass ddiiffeerreenntteess aaccttiivviiddaaddeess,, llaa ddooccuummeennttaacciióónn

qquuee ssee ddeebbee uuttiilliizzaarr yy llooss ccoonnttrroolleess qquuee ssee ddeebbeenn aapplliiccaarr..



CCaaddaa pprroocceeddiimmiieennttoo ddooccuummeennttaaddoo ddeebbee aabbaarrccaarr uunnaa ppaarrttee ddeell ssiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd,,

ttaall ccoommoo uunn eelleemmeennttoo ccoommpplleettoo ddeell ssiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd oo uunnaa ppaarrttee ddee eessttee,, oo uunnaa

sseeccuueenncciiaa ddee aaccttiivviiddaaddeess iinntteerrrreellaacciioonnaaddaass lliiggaaddaass ccoonn mmááss ddee uunn eelleemmeennttoo ddeell

SSiisstteemmaa ddee llaa CCaalliiddaadd..

UUnnaa vveezz qquuee ssee hhaayyaann ccuubbiieerrttoo llooss pprroocceeddiimmiieennttooss qquuee eell mmaannuuaall hhaaccee rreeffeerreenncciiaa

ssee pprroocceeddee aa eessttaabblleecceerr llaass ffaasseess qquuee eell pprrooyyeeccttoo ddeebbee ccoommpprreennddeerr ddeebbiieennddoo

ccoonnssiiddeerraarrssee oobbjjeettiivvooss ccoonnssiisstteenntteess yy ffiinnaalliiddaaddeess ffuunnddaammeennttaalleess ppaarraa ggaarraannttiizzaarr ssuu

eeffeeccttiivviiddaadd..

33..22 EE tt aa pp aa ss dd ee ll PP rr oo yy ee cc tt oo

LLaass eettaappaass ffuunnddaammeennttaalleess qquuee iinntteeggrraann aall pprrooyyeeccttoo ddeebbeenn ddee lllleevvaarr eennttrree ssíí uunnaa

aarrmmoonnííaa ppaarraa ggaarraannttiizzaarr qquuee ssuu iinntteerraacccciióónn pprroovveeaa llaa mmeettaa ddeesseeaaddaa,, qquuee ddee

mmaanneerraa ggeenneerraall eess uunnaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

AAssíí ppuueess

aa)) OObbjjeettiivvooss GGeenneerraalleess

bb)) FFaasseess GGeenneerraalleess

cc)) EEllaabboorraacciióónn ddeell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd yy ddooccuummeennttaacciióónn ccoommpplleemmeennttaarriiaa

((pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddee ssiisstteemmaa))

dd)) RReevviissiióónn ddeell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd

ee)) IImmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee CCaalliiddaadd

ff)) MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

AA ccoonnttiinnuuaacciióónn ssee ddaarráá eessbboozzoo ggeenneerraall ddee lloo qquuee eell pprrooyyeeccttoo ddeebbeerráá ddee lllleevvaarr aa

ccaabboo nnoo ssóólloo eenn rreeqquuiissiittooss ssii nnoo ttaammbbiiéénn eenn oobbjjeettiivvooss ggeenneerraalleess..



aa)) OObbjjeettiivvooss GGeenneerraalleess

CCoonn llaa ffiinnaalliiddaadd

 IImmppllaannttaarr uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd sseeggúúnn llaa nnoorrmmaa IISSOO

99000011::22000000..

 PPrrooppoorrcciioonnaarr llaa ffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa ssoobbrree llooss PPrriinncciippiiooss BBáássiiccooss ddee

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd..

 OOppttiimmiizzaarr eell uussoo ddee llooss rreeccuurrssooss..

 VVeellaarr ppoorr llaa CCaalliiddaadd ddee pprroocceessooss yy sseerrvviicciiooss..

 EEllaabboorraarr llaa ddooccuummeennttaacciióónn ssooppoorrttee ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee

CCaalliiddaadd..

 CCaappaacciittaarr aa llooss ppaarrttiicciippaanntteess ppaarraa llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa..

 PPrreeppaarraarr aa llaa AAssoocciiaacciióónn ppaarraa eell pprroocceessoo ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn..

 LLooggrraarr uunnaa ccoonnssttaannttee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

bb)) FFaasseess GGeenneerraalleess

EEll pprrooyyeeccttoo ssee rreeaalliizzaarráá ssiigguuiieennddoo llaass ffaasseess qquuee ssee ddeettaallllaann aa ccoonnttiinnuuaacciióónn::

 FFoorrmmaacciióónn eenn SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd.. PPrreesseennttaacciióónn ddee llaa nnoorrmmaa

IISSOO 99000011::22000000..

 DDeessaarrrroolllloo DDooccuummeennttaall ddeell SSiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd.. FFoorrmmaacciióónn eenn AAuuddiittoorriiaass ddee

CCaalliiddaadd..

 IImmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd..

 AAuuddiittoorriiaa ddeell SSiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd..



cc)) EEllaabboorraacciióónn ddeell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd yy ddooccuummeennttaacciióónn ccoommpplleemmeennttaarriiaa

((pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddee ssiisstteemmaa))

EEll oobbjjeettiivvoo ddee eessttaa ffaassee ddee ccaarráácctteerr ggrruuppaall eess llaa eellaabboorraacciióónn ddee llaa ddooccuummeennttaacciióónn

rreeqquueerriiddaa ppoorr llooss SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ((mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd yy

pprroocceeddiimmiieennttooss pprriinncciippaallmmeennttee))..

DDuurraannttee eessttaa ffaassee ssee ddeessaarrrroollllaarráánn llooss ccoonncceeppttooss tteeóórriiccooss ddeell mmaannuuaall ffoorrmmaattiivvoo

eennttrreeggaaddoo aa llooss aassiisstteenntteess..

LLaa ddooccuummeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee CCaalliiddaadd ddeebbee eessttaarr

ffoorrmmaaddaa ppoorr aaqquueellllooss ddooccuummeennttooss eexxiiggiibblleess ppoorr llaa nnoorrmmaa ddee rreeffeerreenncciiaa,, ttaalleess

ccoommoo,, ppoollííttiiccaa,, mmaannuuaall ddee CCaalliiddaadd,, pprroocceeddiimmiieennttooss,,…… qquuee ppoosstteerriioorrmmeennttee ddeebbeerráánn

sseerr iimmppllaannttaaddooss eenn llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

LLaa mmeettooddoollooggííaa aa sseegguuiirr ppaarraa eellaabboorraarr llaa ddooccuummeennttaacciióónn ccoonnssiissttiirráá eenn::

-- PPrreesseennttaacciióónn ddee uunn rreeqquuiissiittoo ddee llaa nnoorrmmaa,,

-- EEllaabboorraacciióónn ddeell bboorrrraaddoorr ddee llooss ddooccuummeennttooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn ddiicchhoo rreeqquuiissiittoo,,

-- PPuueessttaa eenn ccoommúúnn ddee dduuddaass,, aaccllaarraacciioonneess,, ccoommeennttaarriiooss……,,

-- RReevviissiióónn ddee llaa llaabboorr ppeerrssoonnaall ddee ccaaddaa aaffiilliiaaddoo..

dd)) RReevviissiióónn ddeell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd

IInniicciiaallmmeennttee ssee ddeebbeerráánn ffoorrmmaarr aauuddiittoorriiaass ddee CCaalliiddaadd ssee iimmppaarrttiirráá ccoommoo

ccoonnttiinnuuaacciióónn aa llaa eexxpplliiccaacciióónn ddeell rreeqquuiissiittoo 88..22..22.. ““AAuuddiittoorriiaa IInntteerrnnaass”” ddee llaa nnoorrmmaa

ddee rreeffeerreenncciiaa,, ccoonn eell ffiinn ddee ffoorrmmaarr aa llooss ffuuttuurrooss aauuddiittoorreess iinntteerrnnooss ddee llaa eemmpprreessaa

eenn llooss pprriinncciippiiooss yy eenn llaa pprrááccttiiccaa ddee llaa aauuddiittoorriiaa ddee llooss ssiisstteemmaass ddee ggeessttiióónn ddee

CCaalliiddaadd..

LLaa ffoorrmmaacciióónn ccoonnssiissttiirráá pprriinncciippaallmmeennttee eenn ccoonnoocceerr::

-- LLaass aauuddiittoorriiaass ddee CCaalliiddaadd:: ccoonncceeppttooss yy ddeeffiinniicciioonneess

-- PPrroocceessoo ddee AAuuddiittoorriiaa:: pprreeaauuddiittoorriiaa,, aauuddiittoorriiaa,, ppoossttaauuddiittoorrííaa

-- RReeqquuiissiittooss yy ppeerrffiill ddeell aauuddiittoorr iinntteerrnnoo:: ccuuaalliiffiiccaacciióónn,, ffoorrmmaacciióónn



-- DDeebbeerreess yy rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ddee llooss aauuddiittoorreess yy aauuddiittaaddooss..

LLaa rreevviissiióónn ddeell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ddeebbeerráá sseerr rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddiirreeccttaa ddee llaa AAllttaa

DDiirreecccciióónn ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ((AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo

FFeeddeerraall)) yy sseerráá eellllaa llaa qquuee ddeecciiddaa ssii ssee rreeaalliizzaann ccaammbbiiooss yyaa sseeaa eenn mmooddiiffiiccaacciióónn,,

aauummeennttoo oo eexxcclluussiióónn ddee ppuunnttooss..

ee)) IImmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee CCaalliiddaadd

EEll oobbjjeettiivvoo ddee eessttaa ffaassee eess aapplliiccaarr llaa ddooccuummeennttaacciióónn ddeeffiinniiddaa eenn eell ssiisstteemmaa ddee

CCaalliiddaadd yy eevvaalluuaarr eenn qquuee mmeeddiiddaa llaa ddooccuummeennttaacciióónn eess ooppeerraattiivvaa,, eeffiiccaazz yy ssee

iimmppllaannttaa ddee ffoorrmmaa ccoorrrreeccttaa..

LLaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell ssiisstteemmaa ddee CCaalliiddaadd ccoonnssiissttiirráá bbáássiiccaammeennttee eenn::

-- DDaarr llaass ppaauuttaass ppaarraa llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell ssiisstteemmaa ddooccuummeennttaall eenn llaa eemmpprreessaa

((AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall))..

-- AAppooyyaarr llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell ssiisstteemmaa..

-- PPuueessttaa eenn ccoommúúnn ddee llooss pprroobblleemmaass ddee llaass eemmpprreessaass aa llaa hhoorraa ddee rreeaalliizzaarr llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn..

ff)) MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddeell ddeesseemmppeeññoo gglloobbaall ddee uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeebbeerrííaa sseerr uunn

oobbjjeettiivvoo ppeerrmmaanneennttee ddee ééssttaa..

BBeenneeffiicciiooss ccllaavvee

aa)) VVeennttaajjaass eenn eell ddeesseemmppeeññoo mmeeddiiaannttee ccaappaacciiddaaddeess oorrggaanniizzaacciioonnaalleess

mmeejjoorraaddaass..

bb)) AAlliinneeaacciióónn ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess mmeejjoorraaddaass aa ttooddooss llooss nniivveelleess ddee aaccuueerrddoo ccoonn

uunn pprrooppóóssiittoo eessttrraattééggiiccoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

cc)) FFlleexxiibbiilliiddaadd ppaarraa rreeaacccciioonnaarr rrááppiiddaammeennttee aannttee llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess..



LLaa aapplliiccaacciióónn ddeell pprriinncciippiioo ““MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa”” ccoonndduuccee aa lloo ssiigguuiieennttee::

aa)) UUttiilliizzaarr uunn eennffooqquuee ccoonnssiisstteennttee yy aammpplliioo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn hhaacciiaa llaa MMeejjoorraa

CCoonnttiinnuuaa ddeell ddeesseemmppeeññoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

bb)) PPrrooppoorrcciioonnaarr aa llaass ppeerrssoonnaass ccaappaacciittaacciióónn eenn llooss mmééttooddooss yy hheerrrraammiieennttaass ddee

llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

cc)) HHaacceerr ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddee llooss pprroodduuccttooss,, llooss pprroocceessooss yy llooss ssiisstteemmaass

eell oobbjjeettiivvoo ddee ccaaddaa iinnddiivviidduuoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

dd)) EEssttaabblleecceerr mmeettaass ppaarraa gguuiiaarr yy mmeeddiiddaass ppaarraa ttrraazzaarr llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

ee)) RReeccoonnoocceerr yy ttoommaarr ccoonnoocciimmiieennttoo ddee llaass mmeejjoorraass..

CCoommoo ssee mmeenncciioonnóó ccoonn aanntteerriioorriiddaadd llaass eettaappaass lllleevvaann ccoonnsseeccuueenncciiaa ee iinntteerrrreellaacciióónn

uunnaa ttrraass ddee oottrraa.. PPaarraa tteenneerr uunnaa iiddeeaa mmááss aapprrooxxiimmaaddaa ssee mmuueessttrraa aa ccoonnttiinnuuaacciióónn

uunn ddiiaaggrraammaa oorrggaanniizzaacciioonnaall ddee llaass pprreetteennssiioonneess ddeell pprrooyyeeccttoo..



FFiigguurraa 33..11 DDiiaaggrraammaa oorrggaanniizzaacciioonnaall ddee llaass eettaappaass ddeell pprrooyyeeccttoo

33..33 MM oo dd ee ll oo dd ee ii mm pp ll ee mm ee nn tt aa cc ii óó nn dd ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee GG ee ss tt ii óó nn dd ee

CC aa ll ii dd aa dd

LLaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee ccuuaallqquuiieerr ttiippoo eess uunnaa

ttaarreeaa ddee ggrraann eennvveerrggaadduurraa ppaarraa ccuuaallqquuiieerr oorrggaanniizzaacciióónn qquuee ddeesseeee mmeejjoorraarr ssuu

aaccttiivviiddaadd eemmpprreessaarriiaall.. SSiinn eemmbbaarrggoo,, uunnaa ppllaanniiffiiccaacciióónn aaddeeccuuaaddaa yy eell rreessppaallddoo ddee llaa

aallttaa ddiirreecccciióónn ppuueeddeenn ffaacciilliittaarr eenn ggrraann mmeeddiiddaa eessttee pprroocceessoo.. PPaarraa ttooddooss llooss
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ssiisstteemmaass ddee ggeessttiióónn,, eexxiisstteenn aallgguunnaass hheerrrraammiieennttaass ccoommuunneess qquuee ssee ppuueeddeenn

uuttiilliizzaarr,, aassíí ccoommoo uunn pprroocceessoo ccoommúúnn qquuee ssee ppuueeddee sseegguuiirr dduurraannttee llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn::

33..33..11 CC oo mm pp rr ee nn ss ii óó nn dd ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd yy

ss uu ss rr ee qq uu ii ss ii tt oo ss ..

33..33..11aa PP aa rr tt ii cc ii pp aa cc ii óó nn dd ee ll aa aa ll tt aa dd ii rr ee cc cc ii óó nn

TTooddaass llaass ppeerrssoonnaass qquuee ppaarrttiicciippaann eenn llaa ddeecciissiióónn ddee iimmppllaannttaarr uunn SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddeebbeenn ccoonnttaarr ccoonn uunnaa ccoommpprreennssiióónn bbáássiiccaa ddee lloo qquuee eessttoo

ssuuppoonnee.. NNoorrmmaallmmeennttee,, aall iimmppllaannttaarr uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ppoorr pprriimmeerraa

vveezz,, llaa aallttaa ddiirreecccciióónn ttoommaa llaa ddeecciissiióónn ddee hhaacceerrlloo,, ppeerroo llaa rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddee lllleevvaarr

aa ccaabboo ttooddoo eell pprroocceessoo rreeccaaee ssoobbrree eell ddiirreeccttoorr ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn,, qquuee ppuueeddee sseerr,,

ppoorr eejjeemmpplloo,, eell ddiirreeccttoorr ddee llaa CCaalliiddaadd..

LLoo iiddóónneeoo eess qquuee,, aall ttoommaarr eessttaa ddeecciissiióónn,, llaa aallttaa ddiirreecccciióónn ccuueennttee ccoonn llaa

iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa,, ppuueessttoo qquuee ssuu rreessppaallddoo eess nneecceessaarriioo ttaannttoo dduurraannttee llaa

pprrooppiiaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ccoommoo dduurraannttee eell uussoo ppoosstteerriioorr ddeell ssiisstteemmaa..

33..33..11bb LL ee cc tt uu rr aa dd ee ll aa nn oo rr mm aa

EEss iimmpprreesscciinnddiibbllee hhaacceerrlloo eenn aallggúúnn mmoommeennttoo.. PPuueeddee ppaarreecceerr uunnaa ttaarreeaa aarrdduuaa,,

ppeerroo ttooddaass llaass ppeerrssoonnaass qquuee vvaayyaann aa iimmppllaannttaarr eell ssiisstteemmaa ddeebbeenn lleeeerr llaa nnoorrmmaa eenn

ssuu ttoottaalliiddaadd yy ffaammiilliiaarriizzaarrssee ccoonn eellllaa..

33..33..11cc AA uu mm ee nn tt oo dd ee ll aa cc oo mm pp rr ee nn ss ii óó nn dd ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee

GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd

PPuueeddee rreessuullttaarr mmuuyy bbeenneeffiicciioossoo qquuee llaa aallttaa ddiirreecccciióónn aassiissttaa aa uunn ccuurrssoo ddee

ffoorrmmaacciióónn iinnttrroodduuccttoorriioo,, ddee uunn ddííaa ddee dduurraacciióónn.. TTaammbbiiéénn ssaaccaarráá pprroovveecchhoo ddee eessttee

ccuurrssoo eell ddiirreeccttoorr ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn,, aauunnqquuee ppaarraa ééll ppuueeddee sseerr ccoonnvveenniieennttee

ddeessaarrrroollllaarr uunnaa ccoommpprreennssiióónn mmááss aammpplliiaa aa ttrraavvééss ddee ccuurrssooss mmááss ddeettaallllaaddooss yy ddee llaa

lleeccttuurraa ddee ppuubblliiccaacciioonneess ssoobbrree eell tteemmaa..



33..33..22 II mm pp ll ee mm ee nn tt aa cc ii óó nn dd ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd

33..33..22aa RR ee pp aa ss oo dd ee ll aa ss oo pp cc ii oo nn ee ss yy ll aa dd oo cc uu mm ee nn tt aa cc ii óó nn dd ee

rr ee ff ee rr ee nn cc ii aa

TTaammbbiiéénn eexxiisstteenn ccuurrssooss ddee ffoorrmmaacciióónn yy ppuubblliiccaacciioonneess ddiissppoonniibblleess ssii ddeesseeaa

iimmppllaannttaarr eell ssiisstteemmaa ssiinn aayyuuddaa.. NNoo oobbssttaannttee,, nnuummeerroossaass eemmpprreessaass ccoonnttrraattaann

sseerrvviicciiooss ddee ccoonnssuullttoorrííaa ppaarraa qquuee lleess aayyuuddeenn eenn eessttaa ppaarrttee ddeell pprroocceessoo.. LLooss

ccoonnssuullttoorreess ccoonnoocceenn aa llaa ppeerrffeecccciióónn eell uussoo ddee llooss ssiisstteemmaass ddee ggeessttiióónn yy ssaabbeenn qquuéé

ddeebbee hhaacceerr uunnaa eemmpprreessaa ppaarraa uuttiilliizzaarrllooss ccoonn eeffiiccaacciiaa.. LLee ppooddrráánn aayyuuddaarr aa lloo llaarrggoo

ddee ttooddoo eell pprroocceessoo ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn,, aaddeemmááss ddee aasseessoorraarrllee ssoobbrree ccóómmoo

ppeerrssoonnaalliizzaarr eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee llaa mmaanneerraa mmááss aapprrooppiiaaddaa ppaarraa

ssaattiissffaacceerr llaass nneecceessiiddaaddeess ddee ssuu eemmpprreessaa yy ssoobbrree ccóómmoo ssaaccaarr eell mmááxxiimmoo ppaarrttiiddoo

ddee ssuu uussoo..

33..33..22bb FF oo rr mm aa cc ii óó nn dd ee ll pp ee rr ss oo nn aa ll ss oo bb rr ee ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee

GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd pp aa rr aa ff aa mm ii ll ii aa rr ii zz aa rr ss ee cc oo nn éé ll ..

DDuurraannttee llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn eess iimmppoorrttaannttee qquuee ttooddaa llaa ppllaannttiillllaa ssee ffaammiilliiaarriiccee ccoonn eell

SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn,, eess ddeecciirr,, qquuee sseeppaann qquuéé eess yy ccóómmoo vvaa aa aaffeeccttaarr aa ssuuss ttaarreeaass

ccoottiiddiiaannaass.. UUnnaa vveezz mmááss,, llooss ccuurrssooss ddee ffoorrmmaacciióónn ppuueeddeenn rreessuullttaarr ddee ggrraann aayyuuddaa,,

aauunnqquuee mmuucchhaass eemmpprreessaass pprreeffiieerreenn ddeessaarrrroollllaarr ccuurrssooss eessppeeccííffiiccooss ppaarraa ssuuss

rreeqquuiissiittooss ccoonnccrreettooss..

33..33..33 CC ee rr tt ii ff ii cc aa cc ii óó nn dd ee ll SS ii ss tt ee mm aa dd ee GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd

CCuuaannddoo eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd yyaa eessttáá eenn mmaarrcchhaa,, eess ffuunnddaammeennttaall

cceerrttiiffiiccaarrlloo aa ttrraavvééss ddee uunn oorrggaanniissmmoo ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn iinnddeeppeennddiieennttee,, aa ffiinn ddee

ggaarraannttiizzaarr ssuu eeffiiccaacciiaa aa llaarrggoo ppllaazzoo..



33..33..33aa EE ll ee cc cc ii óó nn dd ee uu nn aa ee nn tt ii dd aa dd dd ee cc ee rr tt ii ff ii cc aa cc ii óó nn

LLaa eelleecccciióónn ddee uunnaa eennttiiddaadd ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn ppuueeddee rreessuullttaarr ccoommpplleejjaa,, ppuueessttoo qquuee

hhaayy vvaarriiooss ffaaccttoorreess qquuee ssee ddeebbeenn tteenneerr eenn ccuueennttaa,, qquuee iinncclluuyyeenn::

 ccoobbeerrttuurraa ggeeooggrrááffiiccaa,,

 eexxppeerriieenncciiaa eenn eell sseeccttoorr,,

 aaccrreeddiittaacciióónn,,

 eessttrruuccttuurraa ddee pprreecciiooss yy hhoonnoorraarriiooss..

33..33..33bb PP rr oo cc ee ss oo dd ee cc ee rr tt ii ff ii cc aa cc ii óó nn

UUnnaa vveezz eelleeggiiddaa llaa eennttiiddaadd ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn mmááss aaddeeccuuaaddaa ppaarraa ssuuss nneecceessiiddaaddeess,,

eell pprroocceessoo ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn ssuueellee ccoonnssttaarr ddee llooss ssiigguuiieenntteess ppaassooss::

 eevvaalluuaacciióónn pprreevviiaa vvoolluunnttaarriiaa ((aauuddiittoorriiaa pprreevviiaa)),,

 eevvaalluuaacciióónn iinniicciiaall oo aauuddiittoorriiaa ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn,,

 ddeecciissiióónn ssoobbrree llaa cceerrttiiffiiccaacciióónn,,

 aauuddiittoorriiaass ddee sseegguuiimmiieennttoo..

33..33..44 PP rr oo mm oo cc ii óó nn yy mm aa nn tt ee nn ii mm ii ee nn tt oo dd ee ll oo ss SS ii ss tt ee mm aa ss dd ee

GG ee ss tt ii óó nn dd ee CC aa ll ii dd aa dd

DDeessppuuééss ddee ttaannttoo ttrraabbaajjoo ddeeddiiccaaddoo aa ccoonnsseegguuiirr iimmppllaannttaarr yy cceerrttiiffiiccaarr eell SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn,, llaass vveennttaajjaass nnoo ssee lliimmiittaann aall áámmbbiittoo iinntteerrnnoo.. PPrroommoocciioonnaarr eell hheecchhoo ddee

tteenneerr uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd cceerrttiiffiiccaaddoo aannttee llooss cclliieenntteess yy oottrraass ppaarrtteess

iinntteerreessaaddaass ppuueeddee ccoonnlllleevvaarr vveennttaajjaass ssiiggnniiffiiccaattiivvaass..

EEll mmaanntteenniimmiieennttoo yy llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ssoonn eell

ssiigguuiieennttee ppaassoo.. CCoommoo ccuuaallqquuiieerr eemmpprreessaa,, eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaaddeess uunn

oorrggaanniissmmoo vviivvoo,, yy eess pprreecciissoo mmooddiiffiiccaarrlloo yy aaccttuuaalliizzaarrlloo ccoonnssttaanntteemmeennttee ppaarraa qquuee

sseeaa eeffiiccaazz.. EEll mmaanntteenniimmiieennttoo yy llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddeell ssiisstteemmaa aa ttrraavvééss ddeell

pprroocceessoo ddee aauuddiittoorriiaass ddee sseegguuiimmiieennttoo,, eess ddee ccaarráácctteerr oobblliiggaattoorriioo ppaarraa ccoonnsseerrvvaarr llaa

cceerrttiiffiiccaacciióónn..



33..44 MM ee jj oo rr aa CC oo nn tt ii nn uu aa

LLaa eexxcceelleenncciiaa,, hhaa ddee aallccaannzzaarrssee mmeeddiiaannttee uunn pprroocceessoo ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa.. MMeejjoorraa,,

eenn ttooddooss llooss ccaammppooss,, ddee llaass ccaappaacciiddaaddeess ddeell ppeerrssoonnaall,, eeffiicciieenncciiaa ddee llaa mmaaqquuiinnaarriiaa,,

ddee llaass rreellaacciioonneess ccoonn eell ppúúbblliiccoo,, eennttrree llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, ccoonn llaa

ssoocciieeddaadd.. YY ccuuaannttoo ssee lleess ooccuurrrraa,, qquuee ppuueeddaa mmeejjoorraarrssee eenn uunnaa eemmpprreessaa,, yy

rreedduunnddee eenn uunnaa mmeejjoorraa ddee llaa CCaalliiddaadd ddeell pprroodduuccttoo.. QQuuee eeqquuiivvaallee aa llaa ssaattiissffaacccciióónn

qquuee eell ccoonnssuummiiddoorr oobbttiieennee ddee ssuu pprroodduuccttoo oo sseerrvviicciioo..

LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, llaa eennttiieennddoo ccoommoo ""mmeejjoorraa mmaaññaannaa lloo qquuee ppuueeddaass mmeejjoorraarr

hhooyy,, ppeerroo mmeejjoorraa ttooddooss llooss ddííaass"".. AAllccaannzzaarr llooss mmeejjoorreess rreessuullttaaddooss,, nnoo eess llaabboorr ddee

uunn ddííaa.. EEss uunn pprroocceessoo pprrooggrreessiivvoo eenn eell qquuee nnoo ppuueeddee hhaabbeerr rreettrroocceessooss.. HHaann ddee

ccuummpplliirrssee llooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, yy pprreeppaarraassee ppaarraa llooss pprróóxxiimmooss

rreeqquueerriimmiieennttooss ssuuppeerriioorreess.. PPoorr lloo qquuee nneecceessiittaarreemmooss oobbtteenneerr uunn rreennddiimmiieennttoo

ssuuppeerriioorr eenn nnuueessttrraa ttaarreeaa yy rreessuullttaaddooss ddeell ccoonnjjuunnttoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

PPrroocceessoo ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa::

 EEssttuuddiiaarr uunn pprroocceessoo,, ccaammbbiiooss ppaarraa mmeejjoorraarrlloo,, oorrggaanniizzaacciióónn yy ppllaann ppaarraa llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn..

 AApplliiccaacciióónn ddeell ppllaann yy ddeell ccaammbbiioo

 OObbsseerrvvaacciióónn ddee llooss eeffeeccttooss

 AAnnaalliizzaarr llooss rreessuullttaaddooss yy ccoorrrreeggiirr



EEll pprroocceessoo rreeiinniicciiaa eell cciicclloo yy ssee rreeppiittee

FFiigguurraa 33..22 CCiicclloo ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

33..44..11 BB ee nn ee ff ii cc ii oo ss cc ll aa vv ee ss dd ee ll pp rr ii nn cc ii pp ii oo ““ MM ee jj oo rr aa CC oo nn tt ii nn uu aa ””

 LLaa mmeejjoorraa ddeell rreennddiimmiieennttoo mmeeddiiaannttee llaa mmeejjoorraa ddee llaass ccaappaacciiddaaddeess ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn..

AAll ddiissppoonneerr ddee uunnaa bbuueennaa ttééccnniiccaa ddiiffíícciillmmeennttee mmeejjoorraabbllee aa uunn ccoossttee aacceeppttaabbllee.. EEss

mmááss bbaarraattoo iinntteennttaarr mmeejjoorraarr eell pprroodduuccttoo ffiinnaall ppoorr oottrrooss mmééttooddooss mmááss eeccoonnóómmiiccaass,,

ee iigguuaallmmeennttee eeffiiccaacceess.. LLaa oorrggaanniizzaacciióónn,, ttiieennee uunn ccaarráácctteerr ssoocciiaall,, ppuueessttaa eessttáá

ffoorrmmaaddaa ppoorr mmiieemmbbrrooss ccoonn uunn mmiissmmoo oobbjjeettiivvoo ccoommúúnn.. MMeejjoorraannddoo llaa mmaarrcchhaa ddee llaass

rreellaacciioonneess ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, ssee mmeejjoorraa llaa ccaappaacciiddaadd ddee ccoonnsseegguuiirr llooss oobbjjeettiivvooss yy

mmeettaass..



 CCoonnccoorrddaanncciiaa ccoonn llaa mmeejjoorraa ddee aaccttiivviiddaaddeess aa ttooddooss llooss nniivveelleess ccoonn llooss

ppllaanneess eessttrraattééggiiccooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

HHaann ddee mmeejjoorraarrssee llaass aaccttiivviiddaaddeess qquuee rreeaallmmeennttee tteennggaann iinnfflluueenncciiaa eenn llaa CCaalliiddaadd

ffiinnaall ddeell pprroodduuccttoo.. NNoo hhaann ddee ddeessppeerrddiicciiaarrssee eessffuueerrzzooss yy rreeccuurrssooss hhaacciiaa mmeejjoorraarr

llooss aassppeeccttooss qquuee nnoo tteennggaann rreellaacciióónn ccoonn llaa ccoonnsseeccuucciióónn ddee llooss oobbjjeettiivvooss..

 FFlleexxiibbiilliiddaadd ppaarraa rreeaacccciioonnaarr rrááppiiddaammeennttee aannttee llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess..

UUnnaa bbuueennaa ffoorrmmaa ddee mmeejjoorraarr,, eess iiddeennttiiffiiccaarr yy aapprroovveecchhaarrssee ddee llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess..

SSii ssee rreeqquuiieerree mmeennooss eessffuueerrzzoo ppaarraa ccoonnsseegguuiirr llaa ttaarreeaa,, ¿¿PPoorr qquuéé vvaammooss ggaassttaarr

mmááss ppaarraa oobbtteenneerr llooss mmiissmmooss rreeccuurrssooss yy rreessuullttaaddooss?? LLaa mmeejjoorraa qquuee ssuuppoonnee

aapprroovveecchhaarr llaa ooppoorrttuunniiddaadd,, hhaaccee mmááss ffáácciill llaa ccoonnsseeccuucciióónn ddee llooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn..

33..44..22 AA pp ll ii cc aa rr ee ll pp rr ii nn cc ii pp ii oo dd ee ll aa MM ee jj oo rr aa CC oo nn tt ii nn uu aa ,,

hh aa bb ii tt uu aa ll mm ee nn tt ee cc oo nn dd uu cc ee aa ::

 EEll eemmpplleeoo ddee ttooddaa uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn ccoonnssiisstteennttee,, uuttiilliizzaannddoo llaa MMeejjoorraa

CCoonnttiinnuuaa mmeejjoorraa eell rreennddiimmiieennttoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

CCoonn uunnaa ssóólliiddaa oorrggaanniizzaacciióónn,, qquuee ssee aaddaappttee aa llaass nneecceessiiddaaddeess yy eexxppeeccttaattiivvaass

ddeell pprroocceessoo pprroodduuccttiivvoo.. EEss mmááss sseenncciilllloo mmeejjoorraarr eell rreennddiimmiieennttoo ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn

 PPrrooppoorrcciioonnaarr ggeennttee ccoonn eennttrreennaammiieennttoo eenn llooss mmééttooddooss yy hheerrrraammiieennttaass ddeell

pprroocceessoo ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

MMeeddiiaannttee llaa iimmpplliiccaacciióónn yy llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn

ppuueeddeenn aaffrroonnttaarr llooss ccaammbbiiooss eenn llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, yy mmeejjoorraarr llaa ttééccnniiccaa eenn eell

ddeessaarrrroolllloo ddee ssuuss ttaarreeaass

 HHaaccee ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddee pprroodduuccttooss,, pprroocceessooss yy ssiisstteemmaass uunn oobbjjeettiivvoo

ppaarraa ccaaddaa iinnddiivviidduuoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..



LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, hhaa ddee aapplliiccaarrssee aa ttooddooss llooss mmiieemmbbrrooss,, rreessuullttaaddooss,,

ccoommppoonneenntteess yy pprroocceessooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn.. EEss aallggoo eenn eell qquuee ccaaddaa iinnddiivviidduuoo

ddeebbee ddee sseerr ssuu pprrooppiioo llííddeerr,, yy oobbtteenneerr rreessuullttaaddooss..

 EEssttaabblleecceerr mmeettaass ddee gguuííaa,, yy mmeeddiiddaass ppaarraa ccoonnttiinnuuaarr ccoonn llaa MMeejjoorraa

CCoonnttiinnuuaa..

PPaarraa pprroocceeddeerr eeffeeccttiivvaammeennttee aa llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, hhaayy qquuee ffiijjaarr nnuueevvooss

oobbjjeettiivvooss qquuee mmeejjoorreenn llooss rreessuullttaaddooss aanntteerriioorreess ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn.. BBaassáánnddoossee

eenn aanntteerriioorreess rreessuullttaaddooss,, llooss ddaattooss yy llaa eexxppeerriieenncciiaa.. EEssttee eess eell mmééttooddoo ppaarraa

eessttaabblleecceerr llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa..

 RReeccoonnoocciieennddoo yy aapprreennddiieennddoo ddee llaass mmeejjoorraass..

HHaayy qquuee rreeccoonnoocceerr aa llooss ccoommppoonneenntteess ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ssuuss mmeejjoorraass,,

ddiiffuunnddiirrllaass yy aapprreennddeerr ddee eellllaass.. CCoonn bbuueennaa ddiissppoossiicciióónn eenn iinntteenncciióónn.. EEll oobbjjeettiivvoo,,

eess nnoo rreettrroocceeddeerr eenn llaass ccoonnqquuiissttaass ddee CCaalliiddaadd..



                            

                  Valor añadido   

       Información

FFiigguurraa 33..33 MMooddeelloo ddee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd bbaassaaddoo eenn pprroocceessooss 77

“Un Sistema de Gestión de la Calidad, ante todo, debe estar enfocado a la
satisfacción del Cliente”

EEll MMooddeelloo ddee pprroocceessooss ccoonnssttaa bbáássiiccaammeennttee ddee ddooss ppaarrtteess::

11.. LLaa ddeeffiinniicciióónn ddee llooss pprroocceessooss ddee llaa eemmpprreessaa uu oorrggaanniizzaacciióónn ((AAKKDDFF)) yy llaass

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess yy ffuunncciioonneess ddeell ppeerrssoonnaall;;

22.. LLooss rreeccuurrssooss nneecceessaarriiooss ppaarraa llaa ccoorrrreeccttaa rreeaalliizzaacciióónn ddee ddiicchhooss pprroocceessooss::
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aa.. RReeccuurrssooss ffííssiiccooss:: iinnssttaallaacciioonneess,, eeqquuiippooss..

bb.. RReeccuurrssooss hhuummaannooss:: ffoorrmmaacciióónn yy mmoottiivvaacciióónn ddeell ppeerrssoonnaall..

UUnn rreessuullttaaddoo ddeesseeaaddoo ssee aallccaannzzaa mmááss eeffiicciieenntteemmeennttee ccuuaannddoo llaass aaccttiivviiddaaddeess yy llooss

rreeccuurrssooss rreellaacciioonnaaddooss ssee ggeessttiioonnaann ccoonn uunn pprroocceessoo..

BBeenneeffiicciiooss CCllaavvee

 CCoossttooss mmááss bbaajjooss yy ttiieemmppooss rreedduucciiddooss aa ttrraavvééss ddeell uussoo eeffiiccaazz ddee llooss

rreeccuurrssooss..

 RReessuullttaaddooss mmeejjoorraaddooss,, ccoonnssiisstteenntteess yy pprreeddeecciibblleess

 IIddeennttiiffiiccaacciióónn yy pprriioorriizzaacciióónn ddee llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess ddee mmeejjoorraa

LLaa aapplliiccaacciióónn ddeell pprriinncciippiioo ddee eennffooqquuee bbaassaaddoo eenn pprroocceessooss ccoonndduuccee aa lloo

ssiigguuiieennttee::

 DDeeffiinniirr ssiisstteemmááttiiccaammeennttee llaass aaccttiivviiddaaddeess nneecceessaarriiaass ppaarraa oobbtteenneerr eell

rreessuullttaaddoo ddeesseeaaddoo..

 EEssttaabblleecceerr rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ccllaarraass ppaarraa ggeessttiioonnaarr aaccttiivviiddaaddeess ccllaavvee..

 AAnnaalliizzaarr yy mmeeddiirr llaa ccaappaacciiddaadd ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess ccllaavvee..

 IIddeennttiiffiiccaarr llaass iinntteerrffaacceess ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess ccllaavvee ddeennttrroo yy eennttrree llaass

ffuunncciioonneess ddee llaa AAKKDDFF..

 IIddeennttiiffiiccaarr llooss ffaaccttoorreess,, ttaalleess ccoommoo rreeccuurrssooss,, mmééttooddooss yy mmaatteerriiaalleess qquuee

mmeejjoorraarráánn llaass aaccttiivviiddaaddeess ccllaavveess ddee llaa AAKKDDFF..

 EEvvaalluuaarr llooss rriieessggooss,, llaass ccoonnsseeccuueenncciiaass yy llooss iimmppaaccttooss ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess

ssoobbrree llooss cclliieenntteess,, llooss pprroovveeeeddoorreess yy oottrraass ppaarrtteess iinntteerreessaaddaass..

77FFuueennttee.. SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd.. RReeccoommeennddaacciioonneess ppaarraa llaa MMeejjoorraa ddee ddeesseemmppeeññoo..
NNOORRMMAA MMEEXXIICCAANNAA IIMMNNCC..pp33.. MMééxxiiccoo 22000011
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IIVV
DD iisseeññoo ddeell SSGGCC aappll iiccaaddoo

aa llaa AAssoocciiaacciióónn ddee
KKaa rraatt ee yy AArrtt eess MMaarrcciiaalleess

ddeell DD iisstt rrii tt oo FFeeddeerraall

4.1  D i s e ñ o  d e l  P r o c e s o

EEll SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn eenn uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn rreepprreesseennttaa uunn mmeeddiioo aa ttrraavvééss ddeell ccuuaall

ssee aasseegguurraa qquuee ssee ssaattiissffaacceenn llaass nneecceessiiddaaddeess ddee llooss cclliieenntteess pplleennaammeennttee,, eessttoo eess

llaa CCaalliiddaadd..

CCuuaannddoo llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeecciiddee iinniicciiaarr uunn pprroocceessoo ffoorrmmaall ddee mmeejjoorraa qquuee pprreetteennddee

tteenneerr rreeccoonnoocciimmiieennttoo ddee oorrggaanniissmmooss eexxtteerrnnooss,, nnoo ssoolloo ddee ssuuss cclliieenntteess oo uussuuaarriiooss,,

ssuueellee ccoonnssiiddeerraarr mmúúllttiipplleess ffaaccttoorreess qquuee,, ddee aallgguunnaa mmaanneerraa,, ppeerrmmiittaann pprreeddeecciirr eell

ééxxiittoo ddee eessee pprroocceessoo..

PPrreevviioo aa llaa ddeeffiinniicciióónn ddee llaass eettaappaass ppaarraa eell ddiisseeññoo ee iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell ssiisstteemmaa

ddee ggeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd,, llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeebbee rreevviissaarr aallgguunnooss aassppeeccttooss

rreellaacciioonnaaddooss ccoonn llaa ccuullttuurraa oorrggaanniizzaacciioonnaall,, llooss ssiisstteemmaass ddee iinncceennttiivvooss yy

rreeccoommppeennssaass yy llooss vvaalloorreess ccoorrppoorraattiivvooss yy ooppeerraattiivvooss,, ppoorr uunn llaaddoo,, yy ppoorr oottrroo,,

aannaalliizzaarr llooss rreeccuurrssooss ddiissppoonniibblleess eennttrree llooss qquuee ccuueennttaann llooss ffaaccttoorreess ddee pprreessttaacciióónn



ddeell sseerrvviicciioo,, llaass rreessttrriicccciioonneess ddee oorrddeenn iinntteerrnnoo yy eexxtteerrnnoo yy,, eenn rreessuummiiddaass ccuueennttaass,,

eellaabboorraarr uunn ddiiaaggnnóóssttiiccoo qquuee ppeerrmmiittaa aarrrroojjaarr iinnffoorrmmaacciióónn iimmppoorrttaannttee ppaarraa

ddeetteerrmmiinnaarr llooss aassppeeccttooss ffaavvoorraabblleess yy llooss qquuee rreessttrriinnggeenn eell pprrooggrreessoo,, ppoorr mmeeddiioo ddee

llooss ccuuaalleess llaa oorrggaanniizzaacciióónn eenn eessttee ccaassoo llaa AAKKDDFF ttoommaarráá ddeecciissiioonneess eessttrraattééggiiccaass

ssoobbrree ccoommoo ssee gguuiiaarráá eell pprroocceessoo ddee mmeejjoorraa..

EEll ddiiaaggnnóóssttiiccoo ddee llaa ccaalliiddaadd ssuueellee aappooyyaarrssee ddee nnoorrmmaass ((IISSOO 99000011::22000000)),,

nnaacciioonnaalleess oo iinntteerrnnaacciioonnaalleess,, ttééccnniiccaass oo lleeggaalleess.. EEssttaa eettaappaa eess mmuuyy iimmppoorrttaannttee

ddaaddoo qquuee,, ssii bbiieenn llaass nnoorrmmaass ppeerrmmiitteenn qquuee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ssee mmoovviilliiccee hhaacciiaa llaa

ddeeffiinniicciióónn,, llooggrroo yy ccoonnttrrooll ddee mmeettaass oo eessttáánnddaarreess ssuuppeerriioorreess,, eellllaass ddiiffiieerreenn eenn ssuu

ggrraaddoo ddee eexxiiggeenncciiaa,, eenn eell eennffooqquuee yy eenn eell aallccaannccee.. EEssttaa eettaappaa IInncclluuyyee yy nnoo

eexxcclluussiivvaammeennttee lloo ssiigguuiieennttee::

11.. RReeccooppiillaacciióónn ddee iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa iinntteerrnnaa yy//oo eexxtteerrnnaa qquuee ppeerrmmiittaa

ccoonnoocceerr llooss aassppeeccttooss ccuuaalliittaattiivvooss ddee llaa aaccttiivviiddaadd ddee llaa AAKKDDFF

22.. AAnnáálliissiiss ddee llaa iinnffoorrmmaacciióónn rreeccooggiiddaa qquuee ddaarráá ccuueennttaa ddee llaa ssiittuuaacciióónn aaccttuuaall

ddee llaa AAKKDDFF..

33.. PPrreesseennttaacciióónn ddee ccoonncclluussiioonneess yy ddiissccuussiióónn ddee llooss rreessuullttaaddooss,, ppoorr ppaarrttee ddee llaa

ddiirreecccciióónn,, ccoonn eell ffiinn ddee eessttaabblleecceerr eell ppllaann ddee aaccttuuaacciióónn aa sseegguuiirr dduurraannttee llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn”” 88

EEssttaass aaccttiivviiddaaddeess,, ssuuppoonneenn ddooss ccuueessttiioonneess rreelleevvaanntteess.. LLaa pprriimmeerraa eess qquuee eell

eessffuueerrzzoo qquuee ssee ddiissppoonnee aa rreeaalliizzaarr llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, ddeebbee ccoonnttaarr ccoonn eell aappooyyoo ddee llaa

AAllttaa DDiirreecccciióónn ((AADD)) yyaa qquuee ccoonn ssuu rreessppaallddoo rreeaall yy eeffeeccttiivvoo,, bbiieenn ssee ppooddrrííaa mmaarrccaarr

llaa ddiiffeerreenncciiaa eennttrree eell ééxxiittoo yy eell ffrraaccaassoo,, yy llaa sseegguunnddaa,, qquuee llooggrraarr eessee ééxxiittoo ddeeppeennddee

ddeell ttrraabbaajjoo mmaannccoommuunnaaddoo ddee ttooddooss llooss iinntteeggrraanntteess ddee llaa AAKKDDFF,, áárreeaa oo pprroocceessoo

qquuee vvaa aa mmeejjoorraarrssee..

88MMOORREENNOO -- LLUUZZÓÓNN,, MMaarrííaa DD,, PPEERRIISS.. FFeerrnnaannddoo,, GGOONNZZÁÁLLEEZZ,, TToommááss.. GGeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd yy

ddiisseeññoo ddee oorrggaanniizzaacciioonneess .. TTeeoorrííaa yy eessttuuddiioo ddee ccaassooss :: PPrreennttiiccee HHaallll.. MMaaddrriidd.. 22000011,, pp77



OOttrroo aassuunnttoo qquuee ssee ddeebbee ccoonnssiiddeerraarr,, eess eell ttiippoo ddee rreeqquuiissiittooss qquuee ssee pprreetteennddee

ccuummpplliirr yy eenn eessttee ccaassoo,, uunn oobbjjeettiivvoo eessppeerraaddoo ddee llaa eettaappaa ddee ddiiaaggnnóóssttiiccoo eess uunnaa

ccoonncclluussiióónn ssoobbrree llaa ddiiffeerreenncciiaa eexxiisstteennttee eennttrree llaa rreeaalliiddaadd ddee llaa uunniiddaadd yy llaa nnoorrmmaa

qquuee vvaa aa aapplliiccaarrssee.. CCoonn bbaassee eenn eell ddiiaaggnnóóssttiiccoo,, ssee ppuueeddee aaffiirrmmaarr qquuee hhaa iinniicciiaaddoo

eell pprroocceessoo ddee mmeejjoorraa yy qquuee llaa AAKKDDFF ccoommiieennzzaa aa ddiisseeññaarr,, iimmpplleemmeennttaarr,, mmaanntteenneerr yy

mmeejjoorraarr uunn ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd.. SSee ccoonnttiinnúúaa ccoonn llaa eettaappaa

pprreeppaarraattoorriiaa..

DDeeppeennddiieennddoo ddeell ttaammaaññoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, eenn ééssttaa eettaappaa ssee sseelleecccciioonnaann llooss

ggrruuppooss yy ssuubbggrruuppooss eennccaarrggaaddooss ddee llaa mmeejjoorraa yy ssee aassiiggnnaann ssuuss rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess..

UUnnaa ffiigguurraa mmuuyy ssooccoorrrriiddaa eenn mmuucchhaass iinnssttiittuucciioonneess,, eess llaa ccoonnffoorrmmaacciióónn ddee uunn

CCoommiittéé ddee CCaalliiddaadd,, ccuuyyaass rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess vvaann oorriieennttaaddaass aa ssuuppeerrvviissaarr llaa

eevvoolluucciióónn ddeell pprroocceessoo ddee ccaammbbiioo rreeqquueerriiddoo yy aa ffoorrmmuullaarr rreeccoommeennddaacciioonneess.. OOttrraa

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd qquuee ddeebbee eessppeecciiffiiccaarrssee,, ppoorr ppaarrttee ddee llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn,, eess eell

nnoommbbrraammiieennttoo ddee ssuu rreepprreesseennttaannttee eenn eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd.. LLaa llaabboorr

ggeenneerraall ddee eessee rreepprreesseennttaannttee,, ccoonnssiissttee eenn ddeessaarrrroollllaarr yy aaddaappttaarr eell pprroocceessoo ddee

ddiisseeññoo,, iimmpplleemmeennttaacciióónn,, mmaanntteenniimmiieennttoo yy mmeejjoorraa ddee aaccuueerrddoo ccoonn llooss eessttáánnddaarreess

sseelleecccciioonnaaddooss,, yy ppeerrssuuaaddiirr aa ttooddaa llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

EEssttaa ppeerrssoonnaa rreevviissaarráá,, ccoonnttiinnuuaammeennttee,, eell pprrooggrreessoo ddee ccaaddaa uunnoo ddee llooss eeqquuiippooss aa

ffiinn ddee ddeetteerrmmiinnaarr ccuuaannddoo eessttáánn lliissttooss ppaarraa ppaassaarr aa llaa ssiigguuiieennttee eettaappaa.. EEnn

oorrggaanniizzaacciioonneess mmeeddiiaannaass oo ggrraannddeess,, eessttaa rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddeemmaannddaa ttiieemmppoo

ccoommpplleettoo yy eenn llaass ppeeqquueeññaass ppuueeddee sseerr ddee mmeeddiioo ttiieemmppoo.. EEll rreepprreesseennttaannttee ddee llaa

AAllttaa DDiirreecccciióónn,, ddeebbee eelleeggiirrssee ccuuiiddaaddoossaammeennttee.. DDeebbee sseerr uunnaa ppeerrssoonnaa ccoonn

ccoonnoocciimmiieennttoo aammpplliioo eenn llaa mmeejjoorraa ddee pprroocceessooss,, ccaappaazz ddee mmaanneejjaarr yy eennsseeññaarr aa

mmaanneejjaarr llaass hheerrrraammiieennttaass ddee aappooyyoo,, ccoonn ccaappaacciiddaadd ddee lliiddeerraazzggoo,, iimmppoorrttaannttee yy

rreessppeettaaddaa ppoorr llaa aallttaa ggeerreenncciiaa yy llooss eemmpplleeaaddooss,, ddee aallttooss eessttáánnddaarreess,, ccoonnvveenncciiddaa

ddee qquuee ssuu oorrggaanniizzaacciióónn oo uunniiddaadd ppuueeddee mmeejjoorraarr,, ppaarrttiiddaarriioo ddeell ccaammbbiioo,, qquuee sseeppaa

ccoommoo ddiirriiggiirr eeqquuiippooss yy ccoonn uunn aallttoo ppootteenncciiaall ddee pprrooggrreessoo..

LLooss rreeqquuiissiittooss aalluussiivvooss aall nnoommbbrraammiieennttoo ddeell rreepprreesseennttaannttee ddee llaa ddiirreecccciióónn yy aa llaa

ddeeffiinniicciióónn ddee llaass rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ddee llaass nnoorrmmaass IISSOO 99000011..
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UUnnaa ddee llaass pprriimmeerraass ttaarreeaass ddeell rreepprreesseennttaannttee ddee llaa ddiirreecccciióónn,, eess ddeeffiinniirr eell aallccaannccee

ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess yy llooss pprroocceeddiimmiieennttooss qquuee eessppeecciiffiiqquueenn ccóómmoo ssee lllleevvaarráá aa llaa

pprrááccttiiccaa ttooddaass llaass eettaappaass ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd.. PPoorr ssuuppuueessttoo qquuee

eell aallccaannccee ttaammbbiiéénn eessttáá ddeetteerrmmiinnaaddoo ppoorr eell ttiippoo ddee rreeqquuiissiittoo oo nnoorrmmaa qquuee ssee vvaa aa

aapplliiccaarr.. CCoommoo bbiieenn ssee ssaabbee llaass NNoorrmmaass IISSOO 99000011::22000000 ddeeffiinneenn llooss rreeqquuiissiittooss ppaarraa

llooss SSiisstteemmaass ddee ggeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eennttrree llooss qquuee ddeessttaaccaann yy ccoommoo ssee vviioo eenn llaa eell

ccaappííttuulloo aanntteerriioorr ssoonn::

 OObbjjeettiivvooss

 PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd

 MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd

 PPrroocceeddiimmiieennttooss OOppeerraattiivvooss

 PPrroocceeddiimmiieennttooss ddeell SSiisstteemmaa

 FFoorrmmaattooss ((RReeqquueerriimmiieennttooss pprrooppiiooss ddee llaa AAKKDDFF))

 RReeggiissttrrooss

 IImmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSGGCC

CCoonn llaa aapplliiccaacciióónn ddee llaa nnoorrmmaa IISSOO 99000011::22000000,, llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeemmuueessttrraa ssuu

ccaappaacciiddaadd ppaarraa pprrooppoorrcciioonnaarr ddee ffoorrmmaa ccoohheerreennttee pprroodduuccttooss qquuee ssaattiissffaaggaann llooss

rreeqquuiissiittooss ddeell cclliieennttee yy llooss rreeggllaammeennttaarriiooss yy qquuee pprreetteennddee aauummeennttaarr llaa ssaattiissffaacccciióónn

ddeell cclliieennttee,, aa ttrraavvééss ddee llaa aapplliiccaacciióónn eeffiiccaazz ddeell ssiisstteemmaa,, iinncclluuiiddooss llooss pprroocceessooss ppaarraa



llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa yy eell aasseegguurraammiieennttoo ddee llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddeell

cclliieennttee yy llooss rreeggllaammeennttaarriiooss99..

EEll ddiisseeññoo ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd,, iigguuaallmmeennttee,, ddeebbee iinncclluuiirr llooss

rreeqquuiissiittooss lleeggaalleess ccoonntteemmppllaaddooss eenn llooss eessttaattuuttooss oo nnoorrmmaass ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn yy eenn

llaass nnoorrmmaass vviiggeenntteess ddeell sseeccttoorr..

99CCrroossbbyy,, PP..BB.. HHaabblleemmooss ddee CCaalliiddaadd.. MMééxxiiccoo,, MMccGGrraaww HHiillll,, 11999933



EEnn eell ssiigguuiieennttee eessqquueemmaa ((FFiigg.. 44..11)) ssee eessbboozzaa eell pprroocceessoo qquuee ddeebbee ddee lllleevvaarrssee aa

ccaabboo ccoonn llaa iinntteerraacccciióónn ddee llooss eelleemmeennttooss aanntteess mmeenncciioonnaaddoo

FFiigg.. 44..11 EEssqquueemmaa ddeell PPrroocceessoo ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

Política de 
Calidad

Manual de 
Calidad

Procedimientos Operativos

PO..1

PO..2

PO..n

Procedimientos del Sistema

PS..1

PS..2

PS..n

FORMATOS

SGC

Registros

IMPLEMENTACIÓN



UUnnaa ddee llaass pprriinncciippaalleess eettaappaass ddee mmeejjoorraa eess uunn ppllaann qquuee ccoonntteemmppllee aassppeeccttooss

ccoommoo::

11.. AAggeennddaa ddee rreeuunniioonneess ddee llooss ddiiffeerreenntteess ssuubbggrruuppooss ccoonnffoorrmmaaddooss,, ccoonn dduurraacciióónn yy

ffrreeccuueenncciiaa.. IInncclluuyyee llaa sseennssiibbiilliizzaacciióónn ppaarraa eell ppeerrssoonnaall ddoonnddee ssee iilluussttrree ppaassoo aa ppaassoo

llaass bboonnddaaddeess ddee llaa mmeejjoorraa..

22.. AAggeennddaa ddee ddooccuummeennttaacciióónn yy rreessppoonnssaabblleess ddee llooss mmiissmmooss.. DDee aaccuueerrddoo ccoonn llaass

nnoorrmmaattiivvaass aa aapplliiccaarr yy llooss ddeeffiinniiddooss ppoorr llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

33.. AAggeennddaa ddee ccaappaacciittaacciióónn,, ttoommaa ddee ccoonncciieenncciiaa yy rreessppoonnssaabblleess ddee llaa mmiissmmaa.. EEssttee

aassppeeccttoo ddeebbee pprreevveerrssee ddee aaccuueerrddoo ccoonn llaass nneecceessiiddaaddeess ddeell pprroocceessoo ddee ccaammbbiioo yy

llaass iinnddiivviidduuaalleess..

44.. AAggeennddaa ddee ccoommuunniiccaacciioonneess:: ffrreeccuueenncciiaa ddee llaass mmiissmmaass,, rreessppoonnssaabblleess yy mmeeddiiooss

aa uuttiilliizzaarr.. DDeebbee iinncclluuiirr llooss mmeeccaanniissmmooss nneecceessaarriiooss ppaarraa ddaarr aa ccoonnoocceerr eell aavvaannccee

ddeell pprroocceessoo yy llaa ssoocciiaalliizzaacciióónn ddee llooss ddooccuummeennttooss ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa

ccaalliiddaadd..

55.. AAggeennddaa ddee eevvaalluuaacciioonneess yy vveerriiffiiccaacciioonneess,, iinncclluuiiddooss llooss iinnddiiccaaddoorreess ddee llooggrroo..

66.. RReeccuurrssooss llooggííssttiiccooss yy ffiinnaanncciieerrooss rreeqquueerriiddooss ppaarraa eell pprroocceessoo,, eenn eell qquuee ssee ddeebbee

rreeaalliizzaarr eell pprreessuuppuueessttoo yy eell ppllaann ddee ggaassttooss;; iinncclluuiiddooss llooss ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn yy//oo

aaccrreeddiittaacciióónn ppoorr ppaarrttee ddee oorrggaanniissmmooss eexxtteerrnnooss.. ((EEnn ccaassoo ddee ssoolliicciittuudd ddee eemmpprreessaass

aajjeennaass ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn yy cceerrttiiffiiccaacciióónn eenn ccaalliiddaadd))..
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AAssíí llaass ccoossaass,, ssee pprrooppoonnee qquuee llaa eettaappaa ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn ccoommiieennccee ppoorr llaa

ffoorrmmaacciióónn ddee llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn eenn aassppeeccttooss ccllaavvee ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee

CCaalliiddaadd.. LLaa aaggeennddaa ddee ccaappaacciittaacciióónn,, pprrooppuueessttaa eenn llaa eettaappaa ddee pprreeppaarraacciióónn,, ddeebbee

iinncclluuiirr llooss sseemmiinnaarriiooss ppaarraa llaa ffoorrmmaacciióónn ddee ddiirreeccttiivvooss ccoonn eell oobbjjeettiivvoo ddee qquuee eellllooss

eennttiieennddaann llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ((SSGGCC)),, ssuuss pprriinncciippiiooss,,

llooss eeffeeccttooss eessppeerraaddooss ssoobbrree llooss rreessuullttaaddooss eenn ffuunncciióónn ddee oobbjjeettiivvooss,, mmeejjoorraass eenn llooss

pprroocceessooss,, iimmppaaccttoo eenn llooss cclliieenntteess oo ppaarrtteess iinntteerreessaaddaass,, ccoossttooss,, eettcc.. CCoommoo pprroodduuccttoo

eessppeerraaddoo ddee llooss sseemmiinnaarriiooss ddee ffoorrmmaacciióónn ddee llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn,, eessttáá eell ddooccuummeennttoo



qquuee ccoonnttiieennee llaa ((ss)) ppoollííttiiccaa ((ss)),, llooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd,, llooss rreessppoonnssaabblleess ddeell llooggrroo

yy llooss iinnddiiccaaddoorreess rreessppeeccttiivvooss.. EEssttee ddooccuummeennttoo hhaaccee ppaarrttee,, eennttoonncceess,, ddee llaa aaggeennddaa

ddee ddooccuummeennttaacciióónn.. DDeebbee tteenneerrssee eenn ccuueennttaa qquuee ttaannttoo ppoollííttiiccaa ccoommoo ssiisstteemmaa ddee

oobbjjeettiivvooss,, ddeebbeenn eessttaarr aalliinneeaaddooss ccoonn llooss pprrooppóóssiittooss eessttrraattééggiiccooss..

LLaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ttaammbbiiéénn iinncclluuyyee llaa eettaappaa ddee ppllaanniiffiiccaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,, aaccoorrddee ccoonn llaa eessttrraatteeggiiaa.. CCoonn llaa pprreemmiissaa ddee qquuee llaa eessttrruuccttuurraa

ssiigguuee aa llaa eessttrraatteeggiiaa,, ppaarraa lllleevvaarr aa ccaabboo eessttaa eettaappaa,, mmuucchhaass oorrggaanniizzaacciioonneess

rreevviissaann oo,, iinncclluussiivvee rreeddiisseeññaann ssuu eessttrruuccttuurraa ppaarraa llooggrraarr nniivveelleess mmááss eeffiicciieenntteess ddee

ccoommpprroommiissoo yy ppaarrttiicciippaacciióónn.. SSee ccoonnssiiddeerraann aassppeeccttooss ccoommoo::

11.. RReevviissiióónn ddee llooss nniivveelleess ddee cceennttrraalliizzaacciióónn yy ddeesscceennttrraalliizzaacciióónn.. SSee aaccuuddee aa llaa

rreevviissiióónn ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddeell ttrraabbaajjoo yy aa llaa iinntteeggrraacciióónn ddee ggrruuppooss ddee aaccttiivviiddaaddeess

ccoooorrddiinnaaddaass ddiirreeccttaammeennttee ppoorr llooss ttrraabbaajjaaddoorreess aassiiggnnaaddooss aa llaass mmiissmmaass yy ccoommoo

pprroodduuccttoo ffiinnaall,, ssee oobbttiieennee eell mmaappaa ddee llooss pprroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa ssaattiissffaacceerr llaass

nneecceessiiddaaddeess ddee llooss uussuuaarriiooss.. EEll mmaappaa ddee pprroocceessooss ccoonn ssuuss iinntteerraacccciioonneess

ccoonnssttiittuuyyee eell mmaarrccoo nneecceessaarriioo ppaarraa llaa aassiiggnnaacciióónn ddee llooss rreeccuurrssooss,, ffaaccttoorr ccrruucciiaall eenn

eell llooggrroo ddee llooss oobbjjeettiivvooss..

22.. LLaa rreevviissiióónn,, iigguuaallmmeennttee ssuuppoonnee llaa ddeelleeggaacciióónn ddee llaass rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess eenn

aaqquueellllaass ppeerrssoonnaass qquuee eessttáánn mmááss ddiirreeccttaammeennttee rreellaacciioonnaaddaass eenn llaa pprreessttaacciióónn ddeell

sseerrvviicciioo,, llooss dduueeññooss ddeell pprroocceessoo..

33.. LLaa nnuueevvaa eessttrruuccttuurraa ppoorr pprroocceessooss ssuuppoonnee mmeejjoorraarr llaa ccaappaacciiddaadd ddee rreessppuueessttaa eenn

llaass qquuee eell aaccoorrttaammiieennttoo eenn llooss ttiieemmppooss ddeell pprroocceessoo eess uunn ffaaccttoorr ccrrííttiiccoo ddee ééxxiittoo,,

qquuee ddaa ccuueennttaa ddee llaa aaddaappttaabbiilliiddaadd ddee llaa eemmpprreessaa aall eennttoorrnnoo..

EEll ddiisseeññoo ddee llooss pprroocceessooss qquuee,, ccoommoo ssee aannoottóó,, ccoonnttiieenneenn llaass aaccttiivviiddaaddeess

eesseenncciiaalleess ppaarraa oorrddeennaarr llooss rreeccuurrssooss yy llooggrraarr llooss oobbjjeettiivvooss,, ddeebbee sseerr ppaarrttee ddee llaa

aaggeennddaa ddee ddooccuummeennttaacciióónn yy ccoommoo ttaall,, llaa nnoorrmmaa IISSOO 99000011 lloo ddeeffiinnee ccoommoo pprriinncciippiioo,,

““eennffooqquuee bbaassaaddoo eenn pprroocceessooss”” yy llooss rreeqquuiissiittooss eenn eell nnuummeerraall 77.. EEll ttiippoo ddee



ddooccuummeennttoo qquuee ccoonnttiieennee eessttooss aassppeeccttooss eess eell mmaannuuaall ddee ccaalliiddaadd.. LLaa úúllttiimmaa eettaappaa

ccoonnssiiddeerraaddaa eenn llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee ssiisstteemmaass ddee ccaalliiddaadd eess llaa ddee ccoonnttrrooll yy

mmaanntteenniimmiieennttoo,, ddoonnddee bbáássiiccaammeennttee llaa oorrggaanniizzaacciióónn mmuueessttrraa llaass eevviiddeenncciiaass ddee qquuee

hhaa mmaanntteenniiddoo ssuu ssiisstteemmaa ddee ccaalliiddaadd,, ddee qquuee hhaa mmaadduurraaddoo eenn ssuu ggeessttiióónn yy,, ssoobbrree

ttooddoo,, qquuee hhaa cciimmeennttaaddoo llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa eenn llaa aapplliiccaacciióónn ssiisstteemmááttiiccaa ddee

mmééttooddooss ppaarraa eell aannáálliissiiss yy ssoolluucciióónn ddee pprroobblleemmaass,, eenn eell aapprroovveecchhaammiieennttoo ddee llaa

ccaappaacciiddaadd ccrreeaattiivvaa ddee llaass ppeerrssoonnaass eenn llaa mmeeddiiddaa eenn qquuee ssuurrggeenn,, ccaaddaa vveezz,,

ssoolluucciioonneess mmááss pprrooaaccttiivvaass aa eessooss pprroobblleemmaass,, eenn qquuee ccoonnttiinnúúaa mmoovviilliizzaannddoo ssuuss

rreeccuurrssooss hhaacciiaa eell ddeesspplliieegguuee ddee ssuu eessttrraatteeggiiaa ddee ccaalliiddaadd,, yy eenn rreessuummiiddaass ccuueennttaass

aa hhaacceerr ddee llooss,, cclliieenntteess ee iinntteeggrraanntteess ddee llaa AAKKDDFF yy ttooddaa ssuu oorrggaanniizzaacciióónn,, eell mmoottoorr

eenn llaa bbúússqquueeddaa ddee llaa eexxcceelleenncciiaa..
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CCoommoo ssee ddiióó aa ccoonnoocceerr eenn eell ccaappííttuulloo aanntteerriioorr eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eess

ttooddoo uunn ccoommppeennddiióó ddee aaccttiivviiddaaddeess ttaannttoo eexxtteerrnnaass ccoommoo iinntteerrnnaass ddee llaa mmiissmmaa

oorrggaanniizzaacciióónn ((AAKKDDFF)).. LLaa mmeejjoorr mmaanneerraa ddee hhaacceerr ttaannggiibbllee ttooddaass eessaass aaccttiivviiddaaddeess

eess ppoorr mmeeddiioo ddee pprroocceeddiimmiieennttooss,, rreeggiissttrrooss,, eettcc..

EEnn eessttaa sseecccciióónn ssee ddaarráá aa ccoonnoocceerr ttooddaa eessaa ddooccuummeennttaacciióónn nneecceessaarriiaa ppaarraa qquuee

ddiicchhoo SSGGCC ssee ppuueeddaa lllleevvaarr ddee mmaanneerraa óóppttiimmaa.. EEll SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

ddeebbee eessttaarr iinntteeggrraaddoo eenn llooss pprroocceessooss,, pprroocceeddiimmiieennttooss,, iinnssttrruucccciioonneess ddee ttrraabbaajjoo,,

mmeeddiicciioonneess yy ccoonnttrroolleess,, eettcc..,, ddee llaass pprrooppiiaass ooppeerraacciioonneess ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn. 

AAssíí ppuueess ccoommeennzzaarreemmooss ccoonn ddiicchhoo pprroocceessoo..

PPoollííttiiccaa yy OObbjjeettiivvooss ee IInnddiiccaaddoorreess ddee CCaalliiddaadd ((VVééaannssee ddooccuummeennttooss AAKKDDFF ––

DDSS000022 yy AAKKDDFF –– DDSS000033))

LLaa ppoollííttiiccaa ddee llaa ccaalliiddaadd yy llooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd ssee eessttaabblleecceenn ppaarraa

pprrooppoorrcciioonnaarr uunn ppuunnttoo ddee rreeffeerreenncciiaa ppaarraa ddiirriiggiirr llaa oorrggaanniizzaacciióónn.. AAmmbbooss

ddeetteerrmmiinnaann llooss rreessuullttaaddooss ddeesseeaaddooss yy aayyuuddaann aa llaa oorrggaanniizzaacciióónn aa aapplliiccaarr ssuuss

rreeccuurrssooss ppaarraa aallccaannzzaarr ddiicchhooss rreessuullttaaddooss.. LLaa ppoollííttiiccaa ddee llaa ccaalliiddaadd pprrooppoorrcciioonnaa uunn



mmaarrccoo ddee rreeffeerreenncciiaa ppaarraa eessttaabblleecceerr yy rreevviissaarr llooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd,, llooss

oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd ttiieenneenn qquuee sseerr ccoonnssiisstteenntteess ccoonn llaa ppoollííttiiccaa ddee llaa ccaalliiddaadd yy eell

ccoommpprroommiissoo ddee mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa yy ssuu llooggrroo ddeebbee ppooddeerr mmeeddiirrssee.. EEll llooggrroo ddee llooss

oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd ppuueeddee tteenneerr uunn iimmppaaccttoo ppoossiittiivvoo ssoobbrree llaa ccaalliiddaadd ddeell

pprroodduuccttoo,, llaa eeffiiccaacciiaa ooppeerraattiivvaa yy eell ddeesseemmppeeññoo ffiinnaanncciieerroo yy eenn ccoonnsseeccuueenncciiaa ssoobbrree

llaa ssaattiissffaacccciióónn..

LLaa ppoollííttiiccaa ddee llaa ccaalliiddaadd eess llaass oorriieennttaacciioonneess yy oobbjjeettiivvooss ggeenneerraalleess ddee uunnaa

oorrggaanniizzaacciióónn ccoonncceerrnniieenntteess aa llaa ccaalliiddaadd,, eexxpprreessaaddooss ffoorrmmaallmmeennttee ppoorr eell mmááss aallttoo

nniivveell ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, ddeebbee sseerr ccoohheerreennttee ccoonn llaa ppoollííttiiccaa gglloobbaall ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn yy pprrooppoorrcciioonnaarr uunn mmaarrccoo ddee rreeffeerreenncciiaa ppaarraa eell eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee llooss

oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd..

PPoorr oottrroo llaaddoo llaa ppaarrttee ffuunnddaammeennttaall ddeell ddeessaarrrroolllloo ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee

CCaalliiddaadd ttiieennee ssuu rraaíízz eenn eell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ddoonnddee ssee eexxppoonnee ttooddaa llaa

ddooccuummeennttaacciióónn nneecceessaarriiaa ((lllláámmeessee PPrroocceeddiimmiieennttooss OOppeerraattiivvooss yy ddee SSiisstteemmaa))

ggeenneerraaddaa yy eenn llaa ccuuaall ssee vvaa aa bbaassaarr llaa eessttrruuccttuurraa ddeell SSGGCC..

EEnn eessttee MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd yy llooss pprroocceeddiimmiieennttooss qquuee lloo ssooppoorrttaann,, ddeeccllaarraa yy

eessttaabblleeccee ssuu ccoommpprroommiissoo ppaarraa aallccaannzzaarr ssuu PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd yy OObbjjeettiivvooss ddee

CCaalliiddaadd,, ssuuss mmeettaass oorrggaanniizzaacciioonnaalleess yy eell ccuummpplliimmiieennttoo ddee llaass nneecceessiiddaaddeess yy

eexxppeeccttaattiivvaass ddee llooss cclliieenntteess,, aa ttrraavvééss ddeell ddeessaarrrroolllloo ee iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa

ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd aassíí ccoommoo ccoonn llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnúúaa ddee ssuu eeffiiccaacciiaa,, ppaarraa eelllloo::

aa)) CCoommuunniiccaa aa ttooddaa llaa oorrggaanniizzaacciióónn llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee ccuummpplliirr ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddee

llooss uussuuaarriiooss,, aassíí ccoommoo ccoonn llooss lleeggaalleess yy rreeggllaammeennttaarriiooss aa ttrraavvééss ddeell pprroocceessoo ddee

ccaappaacciittaacciióónn..

bb)) EEssttaabblleeccee llaa PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd ((sseecccciióónn 55..33))

cc)) AAsseegguurraa eell eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee llooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd ((sseecccciióónn 55..44))

dd)) LLlleevvaa aa ccaabboo rreevviissiioonneess ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd ppoorr llaa DDiirreecccciióónn

((sseecccciióónn 55..66)),, yy

ee)) AAsseegguurraa llaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee rreeccuurrssooss.. ((SSeecccciióónn 66..11 –– 66..33))



55 .. 22 MM aa nn uu aa ll dd ee CC aa ll ii dd aa dd

AA ccoonnttiinnuuaacciióónn ssee ddaarráá aa ccoonnoocceerr eell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ccoorrrreessppoonnddiieennttee aa llaa AAKKDDFF

yy ccuuyyaa eennttrraaddaa eenn vviiggoorr ttiieennee ppoorr ffeecchhaa 77 ddee mmaarrzzoo ddeell 22000066..

Manual de Calidad

INTRODUCCIÓN

LLaa ffaammiilliiaa ddee llaass nnoorrmmaass CCOOVVEENNIINN--IISSOO 99000011 iinncclluuyyee rreeqquuiissiittooss ppaarraa llooss ssiisstteemmaass

ddee ccaalliiddaadd qquuee ssee ppuueeddaann uuttiilliizzaarr ppaarraa llooggrraarr llaa iinntteerrpprreettaacciióónn ccoommúúnn,, eell ddeessaarrrroolllloo,,

llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn yy llaa aapplliiccaacciióónn ddee llaa ggeessttiióónn yy eell aasseegguurraammiieennttoo ddee llaa ccaalliiddaadd;;

aaddeemmááss eexxiiggeenn eell ddeessaarrrroolllloo yy llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee uunn ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd

ddooccuummeennttaaddoo,, qquuee iinncclluuyyaa llaa eellaabboorraacciióónn ddee mmaannuuaalleess ddee llaa ccaalliiddaadd..

AAssíí ppuueess eell pprreesseennttee mmaannuuaall ddee ccaalliiddaadd ttiieennee ccoommoo ffiinnaalliiddaadd eessttrraattééggiiccaa llaa

oorrggaanniizzaacciióónn ggeenneerraall ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn eenn eessttee ccaassoo llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy

AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, AA..CC..

EEll mmaannuuaall ddee ccaalliiddaadd ddeebbee rreeffeerriirrssee aa pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss ddeell ssiisstteemmaa

ddee llaa ccaalliiddaadd ddeessttiinnaaddooss aa ppllaanniiffiiccaarr yy ggeerreenncciiaarr eell ccoonnjjuunnttoo ddee aaccttiivviiddaaddeess qquuee

aaffeeccttaann llaa ccaalliiddaadd ddeennttrroo ddee uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn.. EEssttee mmaannuuaall ddeebbee iigguuaallmmeennttee ccuubbrriirr

ttooddooss llooss eelleemmeennttooss aapplliiccaabblleess ddee llaa nnoorrmmaa ddeell ssiisstteemmaa ddee ccaalliiddaadd rreeqquueerriiddaa ppaarraa

uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn.. TTaammbbiiéénn ddeebbeenn sseerr aaggrreeggaaddooss oo rreeffeerreenncciiaaddooss aall mmaannuuaall ddee

ccaalliiddaadd aaqquueellllooss pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss rreellaattiivvooss aall ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd

qquuee nnoo ssoonn ttrraattaaddooss eenn llaa nnoorrmmaa sseelleecccciioonnaaddaa ppaarraa eell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd ppeerroo

qquuee ssoonn nneecceessaarriiooss ppaarraa eell ccoonnttrrooll aaddeeccuuaaddoo ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess.

EEll oobbjjeettoo ddee eessttaa nnoorrmmaa eess ssuummiinniissttrraarr llooss lliinneeaammiieennttooss ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn,, llaa

pprreeppaarraacciióónn yy eell ccoonnttrrooll ddee mmaannuuaalleess ddee llaa ccaalliiddaadd aajjuussttaaddooss aa llaass nneecceessiiddaaddeess

eessppeeccííffiiccaass ddeell uussuuaarriioo.. EEssttooss mmaannuuaalleess rreefflleejjaarráánn llooss pprroocceeddiimmiieennttooss

ddooccuummeennttaaddooss ddeell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd rreeqquueerriiddooss ppoorr llaa ffaammiilliiaa ddee llaass nnoorrmmaass

CCOOVVEENNIINN IISSOO 99000011..



LLooss mmaannuuaalleess ddee llaa ccaalliiddaadd ssoonn eellaabboorraaddooss yy uuttiilliizzaaddooss ppoorr uunnaa oorrggaanniizzaacciióónn ppaarraa::

aa)) CCoommuunniiccaarr llaa ppoollííttiiccaa ddee llaa ccaalliiddaadd,, llooss pprroocceeddiimmiieennttooss yy llooss rreeqquuiissiittooss ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn..

bb)) DDeessccrriibbiirr ee iimmpplleemmeennttaarr uunn ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd eeffiiccaazz..

cc)) SSuummiinniissttrraarr ccoonnttrrooll aaddeeccuuaaddoo ddee llaass pprrááccttiiccaass yy ffaacciilliittaarr llaass aaccttiivviiddaaddeess ddee

aasseegguurraammiieennttoo..

dd)) SSuummiinniissttrraarr llaass bbaasseess ddooccuummeennttaalleess ppaarraa llaass aauuddiittoorriiaass..

ee)) AAddiieessttrraarr aall ppeerrssoonnaall eenn llooss rreeqquuiissiittooss ddeell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd..

PPrreesseennttaarr eell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd ppaarraa pprrooppóóssiittooss eexxtteerrnnooss:: ppoorr eejjeemmpplloo,,

ddeemmoossttrraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llaass nnoorrmmaass CCOOVVEENNIINN -- IISSOO 99000011,, 99000022 oo 99000033.

DDeemmoossttrraarr qquuee eell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd ccuummppllee ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddee llaa ccaalliiddaadd

eexxiiggiiddooss eenn ssiittuuaacciioonneess ccoonnttrraaccttuuaalleess.

MANUAL DE CALIDAD DE LA AKDF

OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN DEL SGC PARA LA AKDF

EEll oobbjjeettoo ddee eessttaa nnoorrmmaa eess ssuummiinniissttrraarr llooss lliinneeaammiieennttooss ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn,, llaa

pprreeppaarraacciióónn yy eell ccoonnttrrooll ddee mmaannuuaalleess ddee llaa ccaalliiddaadd aajjuussttaaddooss aa llaass nneecceessiiddaaddeess

eessppeeccííffiiccaass ddeell uussuuaarriioo.. EEssttooss mmaannuuaalleess rreefflleejjaarráánn llooss pprroocceeddiimmiieennttooss

ddooccuummeennttaaddooss ddeell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd rreeqquueerriiddooss ppoorr llaa ffaammiilliiaa ddee llaass nnoorrmmaass

CCOOVVEENNIINN IISSOO 99000011..

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall aa ttrraavvééss ddee ssuu

GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

JJUUSSTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN YY DDEETTAALLLLEESS DDEE LLAASS EEXXCCLLUUSSIIOONNEESS

TTÉÉRRMMIINNOOSS YY DDEEFFIINNIICCIIOONNEESS

AAKKDDFF..-- AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ((OOrrggaanniissmmoo))

SSGGCC..-- SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd



AALLCCAANNCCEE

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall hhaa eessttaabblleecciiddoo,,

ddooccuummeennttaaddoo iimmpplleemmeennttaaddoo yy mmaanntteenniiddoo uunn ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd ddee

aaccuueerrddoo ccoonn llaa nnoorrmmaa IISSOO 99000011::22000000

0. Introducción

LLaa GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eess uunnaa sseerriiee ddee pprroocceeddiimmiieennttooss qquuee ddeebbee ddee lllleevvaarr aa ccaabboo

uunnaa cciieerrttaa oorrggaanniizzaacciióónn qquuee pprreetteennddaa lllleeggaarr aa oobbtteenneerr uunnaa cceerrttiiffiiccaacciióónn eenn lloo qquuee aa

ccaalliiddaadd ssee rreeffiieerree..

DDiicchhooss pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss ddeell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd ddeebbeenn ffoorrmmaarr llaa

ddooccuummeennttaacciióónn bbáássiiccaa uuttiilliizzaaddaa ppaarraa llaa ppllaanniiffiiccaacciióónn ggeenneerraall yy llaa ggeessttiióónn ddee llaass

aaccttiivviiddaaddeess qquuee ttiieenneenn iimmppaaccttoo ssoobbrree llaa ccaalliiddaadd,, ttaammbbiiéénn ddeebbeenn ccuubbrriirr ttooddooss llooss

eelleemmeennttooss aapplliiccaabblleess ddee llaa nnoorrmmaa ddeell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd.. DDiicchhooss pprroocceeddiimmiieennttooss

ddeebbeenn ddeessccrriibbiirr llaass rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess,, aauuttoorriiddaaddeess ee iinntteerrrreellaacciioonneess ddeell ppeerrssoonnaall

qquuee ggeerreenncciiaa,, eeffeeccttúúaa yy vveerriiffiiccaa eell ttrraabbaajjoo qquuee aaffeeccttaa aa llaa ccaalliiddaadd,, ccoommoo ssee ddeebbeenn

eeffeeccttuuaarr llaass ddiiffeerreenntteess aaccttiivviiddaaddeess,, llaa ddooccuummeennttaacciióónn qquuee ssee ddeebbee uuttiilliizzaarr yy llooss

ccoonnttrroolleess qquuee ssee ddeebbeenn aapplliiccaarr..

CCaaddaa pprroocceeddiimmiieennttoo ddooccuummeennttaaddoo ddeebbee aabbaarrccaarr uunnaa ppaarrttee ddeell ssiisstteemmaa ddee ccaalliiddaadd,,

ttaall ccoommoo uunn eelleemmeennttoo ccoommpplleettoo ddeell ssiisstteemmaa ddee ccaalliiddaadd oo uunnaa ppaarrttee ddee eessttee,, oo uunnaa

sseeccuueenncciiaa ddee aaccttiivviiddaaddeess iinntteerrrreellaacciioonnaaddaass lliiggaaddaass ccoonn mmááss ddee uunn eelleemmeennttoo ddeell

ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd..

EEll uussuuaarriioo eess qquuiieenn ddeetteerrmmiinnaarráá llaa ccaannttiiddaadd ddee pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss,, eell

vvoolluummeenn ddee ccaaddaa uunnoo yy llaa nnaattuurraalleezzaa ddee ssuu ffoorrmmaattoo,, ddeeppeennddiieennddoo ddee llaa

ccoommpplleejjiiddaadd ddee llaass iinnssttaallaacciioonneess,, llaa oorrggaanniizzaacciióónn yy llaa nnaattuurraalleezzaa ddee llaa eemmpprreessaa..

SSii llooss pprroocceeddiimmiieennttooss ssoonn oorrggaanniizzaaddooss eenn llaa mmiissmmaa eessttrruuccttuurraa yy ffoorrmmaattoo,, llooss

uussuuaarriiooss ppooddrráánn ffaammiilliiaarriizzaarrssee ccoonn eell eennffooqquuee ccoonnssiisstteennttee aapplliiccaaddoo aa ccaaddaa

rreeqquuiissiittoo yy aassíí hhaabbrráá mmááss ppoossiibbiilliiddaadd ddee llooggrraarr eell ccuummpplliimmiieennttoo ssiisstteemmááttiiccoo ddee llaa

nnoorrmmaa..



EEll pprroocceessoo eenn ccuuaannttoo aa llaa eellaabboorraacciióónn ccoonn llaa aassiiggnnaacciióónn ddee llaa ttaarreeaa ddee

ccoooorrddiinnaacciióónn aa uunn oorrggaanniissmmoo ddeelleeggaaddoo ccoommppeetteennttee.. LLaass aaccttiivviiddaaddeess rreeaalleess ddee

rreeddaacccciióónn yy ttrraassccrriippcciióónn ddeebbeenn sseerr eejjeeccuuttaaddaass yy ccoonnttrroollaaddaass ppoorr ddiicchhoo oorrggaanniissmmoo oo

ppoorr vvaarriiaass uunniiddaaddeess ffuunncciioonnaalleess iinnddiivviidduuaalleess,, sseeggúúnn sseeaa aapprrooppiiaaddoo.. EEll uussoo ddee

rreeffeerreenncciiaass yy ddooccuummeennttooss eexxiisstteenntteess ppuueeddee aaccoottaarr ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee eell ttiieemmppoo ddee

eellaabboorraacciióónn ddeell mmaannuuaall ddee llaa ccaalliiddaadd,, aassíí ccoommoo ttaammbbiiéénn aayyuuddaarr aa iiddeennttiiffiiccaarr

aaqquueellllaass áárreeaass eenn llaass ccuuaalleess eexxiissttaann ddeeffiicciieenncciiaass eenn eell ssiisstteemmaa ddee llaa ccaalliiddaadd qquuee

ddeebbaann sseerr ccoonntteemmppllaaddaass yy ccoorrrreeggiiddaass..

0.11 GGeenneerraalliiddaaddeess

MMiissiióónn

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, AA..CC.. ttiieennee ppoorr

mmiissiióónn eell ccoonnttrrooll,, ddiiffuussiióónn,, oorrggaanniizzaacciióónn ggeenneerraall ddeell KKaarraattee eenn eell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

CCoonn eessttee pprrooppóóssiittoo bbuussccaa uunnaa ccoonnssttaannttee mmeejjoorraa ppaarraa ooffrreecceerr uunn mmeejjoorr yy mmááss

eeffiicciieennttee sseerrvviicciioo aa llooss cclliieenntteess..

VViissiióónn

CCoonnssttiittuuiirrssee eenn uunn ppoolloo ddee ddeessaarrrroolllloo ppaarraa ddiiffuunnddiirr aa ggrraann eessccaallaa llaa pprrááccttiiccaa ddee

ddiicchhoo ddeeppoorrttee ssiieennddoo uunnaa iinnssttiittuucciióónn ddee eexxcceelleenncciiaa eenn eell ccoonnttrrooll yy mmaanneejjoo ddeell

KKaarraattee eenn eell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall yy ccoonnsseegguuiirr uunnaa gglloobbaalliizzaacciióónn eenn eell aavvaannccee eenn eell

ddeeppoorrttee eenn MMééxxiiccoo..

SSiittuuaacciióónn

LLaa ssiittuuaacciióónn eenn qquuee ssee eennccuueennttrraa ffoorrmmaaddaa llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess

MMaarrcciiaalleess ddeell DD..FF.. SSee mmuueessttrraa eenn eell ssiigguuiieennttee oorrggaanniiggrraammaa ddoonnddee ccaaddaa uunnoo ddee llooss

eessccaallaaffoonneess ddee aauuttoorriiddaadd ssee eennccuueennttrraann ppeerrffeeccttaammeennttee bbiieenn ddeelliinneeaaddooss ppaarraa eell

óóppttiimmoo ddeesseemmppeeññoo ddee llaa mmiissmmaa ccuummpplliieennddoo aassíí ccoonn eell oobbjjeettiivvoo oorrggaanniizzaacciioonnaall.
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0.2 Enfoque basado en procesos

                  Valor añadido   

       Información

MMooddeelloo ddee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd bbaassaaddoo eenn pprroocceessooss

-- LLaa ddeeffiinniicciióónn ddee llooss pprroocceessooss ddee llaa eemmpprreessaa uu oorrggaanniizzaacciióónn ((AAKKDDFF)) yy llaass

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess yy ffuunncciioonneess ddeell ppeerrssoonnaall;;

-- LLooss rreeccuurrssooss nneecceessaarriiooss ppaarraa llaa ccoorrrreeccttaa rreeaalliizzaacciióónn ddee ddiicchhooss pprroocceessooss::

Responsabilidad 
de la Dirección

Medición, análisis 
y mejora

Realización del 
producto / 
servicio

Gestión de 
Recursos

Producto 
/ Servicio
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aa.. RReeccuurrssooss ffííssiiccooss:: iinnssttaallaacciioonneess,, eeqquuiippooss..

bb.. RReeccuurrssooss hhuummaannooss:: ffoorrmmaacciióónn yy mmoottiivvaacciióónn ddeell ppeerrssoonnaall..

1.  Objeto y campo de aplicación

1.1  Generalidades

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ttiieennee ppoorr oobbjjeettoo ddee

ccaammppoo llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee ttoorrnneeooss ddee kkaarraattee llooss ccuuaalleess sseerrvviirráánn ddee ddeessaarrrroolllloo ttaannttoo

ffííssiiccoo ccoommoo mmeennttaall ppaarraa ggeenneerraacciioonneess ddee eeddaaddeess qquuee vvaann ddeessddee llooss 88 aaññooss hhaassttaa

jjóóvveenneess ddee hhaassttaa mmááss ddee 4400 aaññooss eenn aallgguunnooss ccaassooss..

1.2  Aplicación

2.  Referencias normativas

 NNCC--IISSOO 99000011::22000000.. SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd –– FFuunnddaammeennttooss yy

VVooccaabbuullaarriioo

 SSiisstteemmaass ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

RReeccoommeennddaacciioonneess ppaarraa llaa mmeejjoorraa ddeell ddeesseemmppeeññoo

IInnssttiittuuttoo MMeexxiiccaannoo ddee NNoorrmmaalliizzaacciióónn yy CCeerrttiiffiiccaacciióónn AA..CC..

EEdd.. 22000011

3. Términos y definiciones

PPaarraa uunn mmeejjoorr eenntteennddiimmiieennttoo ddeell pprreesseennttee mmaannuuaall,, eess aapplliiccaabbllee eell vvooccaabbuullaarriioo ddee

llaa nnoorrmmaa iinntteerrnnaacciioonnaall IISSOO99000011::22000000 AAddmmiinniissttrraacciióónn ddee llaa ccaalliiddaadd ––

VVooccaabbuullaarriioo yy ssuu eeqquuiivvaalleennttee nnaacciioonnaall NNMMXXCCCC99000000IIMMNNCC22000000 iinncclluuiiddoo llaa

rreeffeerreenncciiaa eenn llaa bbiibblliiooggrraaffííaa iinncclluuiiddoo eenn eell pprreesseennttee mmaannuuaall,, aaddeemmááss ddee llooss

ssiigguuiieenntteess ttéérrmmiinnooss uuttiilliizzaaddooss eenn nnuueessttrrooss pprroocceessooss iinntteerrnnooss::



AAssoocciiaacciióónn AAggrruuppaacciióónn ddee ppeerrssoonnaass ffííssiiccaass,, rreeaalliizzaaddaa ccoonn uunn
cciieerrttoo pprrooppóóssiittoo ddee ppeerrmmaanneenncciiaa ppaarraa eell ccuummpplliimmiieennttoo
ddee uunnaa ffiinnaalliiddaadd ccuuaallqquuiieerraa,, ddee uunn iinntteerrééss ccoommúúnn ppaarraa
llooss aassoocciiaaddooss,, ssiieemmpprree qquuee sseeaa llíícciittoo..

CCaalliiddaadd GGrraaddoo eenn eell ccoonnjjuunnttoo ddee ccaarraacctteerrííssttiiccaass iinnhheerreenntteess
ccuummppllee ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss..

RReeqquuiissiittoo NNeecceessiiddaadd oo eexxppeeccttaattiivvaa eessttaabblleecciiddaa,, ggeenneerraallmmeennttee
iimmppllíícciittaa uu oobblliiggaattoorriiaa..

DDiissppoonniibbiilliiddaadd ddee uunn
sseerrvviicciioo

MMeeddiiddaa eenn llaa ccuuaall llooss sseerrvviicciiooss qquuee llaa AAKKDDFF ssee
eennccuueennttrraann ddiissppoonniibblleess ppaarraa llooss uussuuaarriiooss..

LLaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee uunn sseerrvviicciioo ppuueeddee sseerr mmeeddiiddaa eenn::
sseerrvviicciiooss ddiissppoonniibblleess,, uunniiddaaddeess ddee sseerrvviicciioo
ddiissppoonniibblleess oo ppoorrcceennttaajjee ddee ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee llooss
sseerrvviicciiooss..

MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa AAccttiivviiddaadd rreeccuurrrreennttee ppaarraa aauummeennttaa llaa ccaappaacciiddaadd ppaarraa
ccuummpplliirr llooss rreeqquuiissiittooss..

AAllttaa DDiirreecccciióónn PPeerrssoonnaa oo ggrruuppoo ddee ppeerrssoonnaass qquuee ddiirriiggeenn yy ccoonnttrroollaann
aall mmááss aallttoo nniivveell llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess
MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall..

OOrrggaanniizzaacciióónn CCoonnjjuunnttoo ddee ppeerrssoonnaass ee iinnssttaallaacciioonneess ccoonn uunnaa
ddiissppoossiicciióónn ddee rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess,, aauuttoorriiddaaddeess yy
rreellaacciioonneess..

CClliieennttee OOrrggaanniizzaacciióónn oo ppeerrssoonnaa qquuee rreecciibbee uunn pprroodduuccttoo.. EEnn
eessttee ccaassoo llaass lliiggaass ddeelleeggaacciioonnaalleess,, FFEEMMEEKKAA yy IIDDDDFF..

PPrroocceessoo CCoonnjjuunnttoo ddee aaccttiivviiddaaddeess mmuuttuuaammeennttee rreellaacciioonnaaddaass oo
qquuee iinntteerraaccttúúaann,, llaass ccuuaalleess ttrraannssffoorrmmaann eelleemmeennttooss ddee
eennttrraaddaa eenn rreessuullttaaddooss..

PPrroodduuccttoo RReessuullttaaddooss ddee uunn PPrroocceessoo

PPrrooyyeeccttoo PPrroocceessoo úúnniiccoo ccoonnssiisstteennttee eenn uunn ccoonnjjuunnttoo ddee
aaccttiivviiddaaddeess ccoooorrddiinnaaddaass yy ccoonnttrroollaaddaass ccoonn ffeecchhaa ddee
iinniicciioo yy ddee ffiinnaalliizzaacciióónn,, lllleevvaaddaass aa ccaabboo ppaarraa llooggrraarr uunn
oobbjjeettiivvoo ccoonnffoorrmmee ccoonn rreeqquuiissiittooss eessppeeccííffiiccooss,,
iinncclluuyyeennddoo llaass lliimmiittaacciioonneess ddee ttiieemmppoo,, ccoossttoo yy
rreeccuurrssooss..



44.. SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ((SSGGCC))

44..11 RReeqquuiissiittooss GGeenneerraalleess

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ttiieennee eessttaabblleecciiddoo,,

ddooccuummeennttaaddoo,, iimmpplleemmeennttaaddoo yy mmaanntteenniiddoo uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddee

aaccuueerrddoo ccoonn llaa nnoorrmmaa IISSOO99000011 :: 22000000

PPaarraa iimmppllaannttaarr eell SSGGCC llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddee llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess

MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall::

RReeaalliizzaaddoo eell sseegguuiimmiieennttoo

aa)) IIddeennttiiffiiccaaddooss llooss pprroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd

yy ssuu aapplliiccaacciióónn aa ttrraavvééss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn.. ((eessttaabblleecciiddoo eenn eell ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF -- DDSS000011))..

bb)) DDeetteerrmmiinnaaddaa llaa sseeccuueenncciiaa ee iinntteerraacccciióónn ddee llooss pprroocceessooss.. ((eessttaabblleecciiddoo eenn eell

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000011))..

cc)) DDeetteerrmmiinnaaddooss llooss ccrriitteerriiooss yy mmééttooddooss nneecceessaarriiooss ppaarraa aasseegguurraarrssee ddee qquuee

ttaannttoo llaa ooppeerraacciióónn ccoommoo eell ccoonnttrrooll ddee ssuuss pprroocceessooss sseeaann eeffiiccaacceess..

((eessttaabblleecciiddoo eell pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddeell ssiisstteemmaa))

dd)) DDiissppoonniibblleess llooss rreeccuurrssooss ee iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiooss ppaarraa aappooyyaarr llaa ooppeerraacciióónn

yy eell sseegguuiimmiieennttoo ddee llooss pprroocceessooss.. ((vveerr pprroocceessooss ddeell SSGGCC,, ddooccuummeennttooss yy

rreeggiissttrrooss qquuee ssee eennccuueennttrraann eenn ccaaddaa áárreeaa))..

ee)) Realizado el seguimiento, la medición y el análisis de los procesos. HHaa

aasseegguurraaddoo llaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee llooss rreeccuurrssooss ee iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiooss ppaarraa

aappooyyaarr llaa ooppeerraacciióónn yy eell sseegguuiimmiieennttoo ddee llooss pprroocceessooss ((VVeerr pprroocceessooss ddee llaa

aallttaa ddiirreecccciióónn yy pprroocceessooss ddee aappooyyoo))..

EEnn eell SSGGCC ssee ttiieenneenn iiddeennttiiffiiccaaddooss llooss pprroocceessooss eexxtteerrnnooss yy llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee

yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ssee aasseegguurraa ddeell pprroocceessoo ddee ccoommpprraass ddee ssuu

ccoonnttrrooll..

LLaa AAKKDDFF hhaa aannaalliizzaaddoo yy eessttaabblleecciiddoo qquuee nnoo ssoonn nneecceessaarriiooss ccoonnttrraattaarr pprroocceessooss

eexxtteerrnnooss ppaarraa llaa pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo



44..22 RReeqquuiissiittooss ddee llaa DDooccuummeennttaacciióónn

44..22..11 GGeenneerraalliiddaaddeess

AAKKDDFF ttiieennee ddooccuummeennttaaddooss llooss pprroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa eell ffuunncciioonnaammiieennttoo ddeell

SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd aa ttrraavvééss ddee pprroocceeddiimmiieennttooss yy//oo ppllaanneess ddee ccaalliiddaadd

qquuee ddeessccrriibbeenn llaass aaccttiivviiddaaddeess yy mmééttooddooss rreeqquueerriiddooss ppaarraa aasseegguurraarr uunn

ffuunncciioonnaammiieennttoo eeffiiccaazz.. EEll ttiippoo yy llaa eexxtteennssiióónn ddee llooss pprroocceeddiimmiieennttooss yy//oo ppllaanneess ddee

ccaalliiddaadd eessttáánn eenn ffuunncciióónn aall aallccaannccee ddeeccllaarraaddoo ppoorr AAKKDDFF yy llaa ccoommpplleejjiiddaadd ddee ssuuss

pprroodduuccttooss,, llaa iinntteerraacccciióónn ddee llooss pprroocceessooss,, llooss mmééttooddooss uuttiilliizzaaddooss,, llaass hhaabbiilliiddaaddeess yy

llaa ccaappaacciittaacciióónn ddeell ppeerrssoonnaall iinnvvoolluuccrraaddoo qquuee rreeaalliizzaa eell ttrraabbaajjoo eessttáánn eessttaabblleecciiddooss

eenn llooss ssiigguuiieenntteess nniivveelleess ddee ddooccuummeennttaacciióónn::

Rango de aplicación 
general

Rango de 
aplicación 
específico



-- PPrriimmeerr nniivveell:: PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd yy OObbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd.. LLaa ppoollííttiiccaa yy oobbjjeettiivvooss

ddee ccaalliiddaadd eessttáánn eessttaabblleecciiddooss ddee mmaanneerraa qquuee ssee aalliinneeaann ppaarraa ssaattiissffaacceerr llooss

rreeqquueerriimmiieennttooss ddeell cclliieennttee..

-- SSeegguunnddoo nniivveell:: MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd.. DDeessccrriibbee eenn ffoorrmmaa ggeenneerraall aall SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd ddee AAKKDDFF..

-- SSeegguunnddoo nniivveell:: PPrroocceeddiimmiieennttooss ddeell SSiisstteemmaa.. DDooccuummeennttooss qquuee ddeessccrriibbeenn ccoommoo ssee

lllleevvaann aa ccaabboo llaass aaccttiivviiddaaddeess eexxiiggiiddaass ppoorr llaa nnoorrmmaa ppaarraa lllleevvaarr aa ccaabboo eell

ccuummpplliimmiieennttoo ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd;; PPllaann ddee llaa CCaalliiddaadd.. DDooccuummeennttoo

qquuee ddeessccrriibbee llaa ssuucceessiióónn yy llaa nnaattuurraalleezzaa iinntteerraaccttiivvaa ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess nneecceessaarriiaass ee

iinnvvoolluuccrraaddaass eenn llooss pprroocceessooss ppaarraa aasseegguurraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ddeennttrroo ddeell SSGGCC,,

ddeessccrriibbee ddee mmaanneerraa sseeccuueenncciiaall llaass aaccttiivviiddaaddeess aa ddeessaarrrroollllaarr..

-- TTeerrcceerr nniivveell:: PPrroocceeddiimmiieennttooss OOppeerraattiivvooss.. DDeessccrriibbeenn llaass pprrááccttiiccaass ooppeerraattiivvaass yy eell

ccoonnttrrooll ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess ddeell pprroocceessoo..

-- CCuuaarrttoo nniivveell:: RReeggiissttrrooss yy oottrrooss ddooccuummeennttooss.. GGrruuppoo ddee ddooccuummeennttooss qquuee

eennmmaarrccaann llaass eevviiddeenncciiaass oobbjjeettiivvaass qquuee mmuueessttrraann eell ffuunncciioonnaammiieennttoo ddeell SSiisstteemmaa ddee

GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd yy aappooyyaann ddee mmaanneerraa ttééccnniiccaa yy aaddmmiinniissttrraattiivvaa llaa ccoorrrreeccttaa

pprreessttaacciióónn ddee nnuueessttrroo sseerrvviicciioo..

DDooccuummeennttoo ddee aappooyyoo::

AAKKDDFF -- PPSS000022 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn yy ccoonnttrrooll ddee ddooccuummeennttooss

44..22..22 MMaannuuaall ddee llaa CCaalliiddaadd

EEssttee eess eell MMaannuuaall ddee llaa CCaalliiddaadd ddee AAKKDDFF eell ccuuaall eessttaa ddiisseeññaaddoo ppaarraa ssaattiissffaacceerr llooss

rreeqquuiissiittooss ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd,, eessttaabblleecciiddooss eenn llaa sseerriiee ddee

nnoorrmmaass IISSOO 99000011:: 22000000..

AAKKDDFF eess rreessppoonnssaabbllee ddee llaa pprreeppaarraacciióónn yy mmaanntteenniimmiieennttoo ddeell pprreesseennttee MMaannuuaall..

EEll MMaannuuaall ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd iinncclluuyyee lloo ssiigguuiieennttee::

EEll aallccaannccee yy llooss ddeettaalllleess ddee llaass jjuussttiiffiiccaacciioonneess ddee ccaaddaa uunnaa ddee llaass eexxcclluussiioonneess

iiddeennttiiffiiccaaddaass ((vveerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000011 PPrroocceessooss OOppeerraattiivvooss yy CCaaddeennaa

ddee VVaalloorr))..



LLaa ddooccuummeennttaacciióónn qquuee rreessppaallddaann llooss pprroocceeddiimmiieennttooss ppaarraa eell SSGGCC eessttaabblleecciiddoo eessttáá

rreeffeerriiddaa eenn ccaaddaa uunnoo ddee llooss rreeqquuiissiittooss yy eenn llaa lliissttaa mmaaeessttrraa ddee ddooccuummeennttooss..

((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000044 LLiissttaa MMaaeessttrraa))..

LLaa iinntteerraacccciióónn ddee llooss pprroocceessooss ssee mmuueessttrraa aa ttrraavvééss ddee llaass rreeffeerreenncciiaass ccrruuzzaaddaass

eennttrree eessttooss yy eenn eell ((vveerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000011 PPrroocceessooss OOppeerraattiivvooss yy

CCaaddeennaa ddee VVaalloorr))..

44..22..33 CCoonnttrrooll ddee llooss ddooccuummeennttooss

AAKKDDFF ttiieennee eessttaabblleecciiddoo uunn pprroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa ccoonnttrrooll yy rreevviissiióónn ddee nnuueevvooss

ddooccuummeennttooss yy ssuuss mmooddiiffiiccaacciioonneess rreeqquueerriiddaass ppaarraa eell ffuunncciioonnaammiieennttoo ddeell SSiisstteemmaa

ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ((vvééaassee ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– PPSS000022 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa

llaa eellaabboorraacciióónn yy ccoonnttrrooll ddee ddooccuummeennttooss))..

LLaa ddooccuummeennttaacciióónn ggaarraannttiizzaa qquuee::

LLooss DDooccuummeennttooss ssoonn rreevviissaaddooss yy aauuttoorriizzaaddooss aanntteess ddee ssuu eemmiissiióónn.. ((VVeerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– PPSS000033 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa aapprroobbaacciióónn yy vviiggeenncciiaa ddee

llooss ddooccuummeennttooss ddeell SSGGCC))..

LLooss DDooccuummeennttooss ssoonn rreevviissaaddooss,, aaccttuuaalliizzaaddooss yy aauuttoorriizzaaddooss ppoorr llaa mmiissmmaa ffuunncciióónn

ddee qquuiieenn llooss aauuttoorriizzóó ppoorr pprriimmeerraa vveezz oo ppoorr llaa ppeerrssoonnaa aassiiggnnaaddaa qquuee ooccuuppaa eell

ppuueessttoo aaccttuuaallmmeennttee ccuuaannddoo sseeaa nneecceessaarriioo.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000055

LLiinneeaammiieennttoo ppaarraa rreevviissiioonneess yy aaccttuuaalliizzaacciioonneess ddeell ssiisstteemmaa))..

LLooss ccaammbbiiooss yy eell eessttaaddoo ddee rreevviissiióónn ddee llooss ddooccuummeennttooss eessttáánn iiddeennttiiffiiccaaddooss.. ((SSee

aasseegguurraann llooss ccaammbbiiooss,, llaa iiddeennttiiffiiccaacciióónn yy rreevviissiióónn eenn ccaaddaa uunnoo ddee llooss ddooccuummeennttooss

qquuee ccuueennttaann ccoonn llaa eevviiddeenncciiaa yyaa sseeaa ppoorr ffeecchhaa,, ffiirrmmaa ddee llaa ppeerrssoonnaa qquuee eellaabboorróó,,

rreevviissóó yy aapprroobbóó))..



LLaass vveerrssiioonneess aaccttuuaalliizzaaddaass ddee llooss ddooccuummeennttooss eessttáánn ddiissppoonniibblleess eenn ttooddaass llaass

áárreeaass ddóónnddee llaass aaccttiivviiddaaddeess eesseenncciiaalleess ddee llooss pprroocceessooss ssoonn rreeaalliizzaaddaass yy ssoonn

rreeqquueerriiddooss ppaarraa eell ffuunncciioonnaammiieennttoo eeffiiccaazz ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd.. ((VVeerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– PPSS000033 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa aapprroobbaacciióónn yy vviiggeenncciiaa ddee

llooss ddooccuummeennttooss ddeell ssiisstteemmaa))..

LLooss ddooccuummeennttooss ssoonn ccoonnsseerrvvaaddooss eenn ccaarrppeettaass yy//oo eenn pprrootteeccttoorreess ppaarraa pprreesseerrvvaarr

ssuu lleeggiibbiilliiddaadd yy pprreesseennttaann uunn ccóóddiiggoo qquuee llooss iiddeennttiiffiiccaa ffáácciillmmeennttee..

CCuuaannddoo eess aapplliiccaabbllee,, llooss ddooccuummeennttooss ddee oorriiggeenn eexxtteerrnnoo ssoonn iiddeennttiiffiiccaaddooss ee

iinnggrreessaaddooss aall ssiisstteemmaa ppoorr mmeeddiioo ddee uunn sseelllloo yy aaggrreeggaaddooss aa llaa LLiissttaa MMaaeessttrraa ppaarraa

ppoosstteerriioorrmmeennttee sseerr ddiissttrriibbuuiiddooss ppoorr mmeeddiioo ddee uunn lliissttaaddoo ccoonnttrroollaaddoo.. ((VVeerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000066 DDooccuummeennttoo ppaarraa IIddeennttiiffiiccaacciióónn ddee ddooccuummeennttooss

eexxtteerrnnooss))

LLooss ddooccuummeennttooss oobbssoolleettooss ssoonn rreettiirraaddooss ddee ttooddooss llooss ppuunnttooss ddee ooppeerraacciióónn oo

aapplliiccaacciióónn ppaarraa ssuu ddeessttrruucccciióónn,, oo ssoonn ccoonnttrroollaaddooss mmeeddiiaannttee llaa aapplliiccaacciióónn ddee uunn

sseelllloo eenn ttiinnttaa rroojjaa ""OOBBSSOOLLEETTOO NNOO UUSSAARR"" yy rreessgguuaarrddaaddooss eenn uunnaa ccaarrppeettaa

eessppeecciiffiiccaa ppaarraa pprreevveenniirr ssuu uussoo nnoo iinntteenncciioonnaaddoo oo iimmpprreevviissttoo.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF –– DDSS000077 IIddeennttiiffiiccaacciióónn ddee oobbssoolleesscceenncciiaa ddee ddooccuummeennttooss))..

NNOOTTAA:: LLaa ddooccuummeennttaacciióónn ppuueeddee eessttaarr eenn ccuuaallqquuiieerr ffoorrmmaa oo ccuuaallqquuiieerr ttiippoo ddee

mmeeddiiooss ddee ccoommuunniiccaacciióónn..

DDooccuummeennttooss ddee aappooyyoo::

AAKKDDFF –– PPSS000033 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn,, aapprroobbaacciióónn yy vviiggeenncciiaa

ppaarraa ddooccuummeennttooss yy pprroocceeddiimmiieennttooss ddeell SSGGCC

AAKKDDFF -- DDSS000044 LLiissttaa MMaaeessttrraa ddee ddooccuummeennttooss



44..22..44 CCoonnttrrooll ddee llooss rreeggiissttrrooss

LLooss rreeggiissttrrooss aapplliiccaabblleess ssoonn ddooccuummeennttooss eessppeeccííffiiccaammeennttee ddeeffiinniiddooss ppoorr AAKKDDFF yy

ssoonn mmaanntteenniiddooss ppaarraa ddeemmoossttrraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss yy eell

ffuunncciioonnaammiieennttoo eeffiiccaazz ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd..

AAKKDDFF hhaa eessttaabblleecciiddoo yy mmaannttiieennee uunn pprroocceeddiimmiieennttoo eenn eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee

CCaalliiddaadd ppaarraa llaa iiddeennttiiffiiccaacciióónn,, eell aallmmaacceennaammiieennttoo,, llaa pprrootteecccciióónn,, llaa rreeccuuppeerraacciióónn yy

llaa ddiissppoossiicciióónn ddee llooss rreeggiissttrrooss..

LLooss rreeggiissttrrooss ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd ppuueeddeenn eessttaarr eenn llaa ffoorrmmaa ddee

ccooppiiaa eenn ppaappeell,, oo eenn mmeeddiiooss eelleeccttrróónniiccooss,, aasseegguurraannddoo qquuee eessttéénn lleeggiibblleess yy

ffáácciillmmeennttee iiddeennttiiffiiccaabblleess ppaarraa ssuu ccoonnssuullttaa..

DDooccuummeennttooss ddee aappooyyoo::

AAKKDDFF –– PPSS000044 CCoonnttrrooll ddee rreeggiissttrrooss

55.. RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD DDEE LLAA DDIIRREECCCCIIÓÓNN

55..11 CCoommpprroommiissoo ddee llaa DDiirreecccciióónn

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn pprrooppoorrcciioonnaa llaa eevviiddeenncciiaa ddee ssuu ccoommpprroommiissoo ccoonn eell ddeessaarrrroolllloo ee

iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd,, aassíí ccoommoo llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa ddee

ssuu eeffiiccaacciiaa::

aa)) CCoommuunniiccaannddoo aa llaa oorrggaanniizzaacciióónn llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee ssaattiissffaacceerr ttaannttoo llooss

rreeqquuiissiittooss ddeell cclliieennttee ccoommoo llooss lleeggaalleess yy rreeggllaammeennttaarriiooss..

bb)) EEssttaabblleecciiddaa llaa ppoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd ((vvééaassee ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000022

PPoollííttiiccaa ddee CCaalliiddaadd))..

cc)) AAsseegguurraaddooss yy eessttaabblleecciiddooss llooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd ((vvééaassee ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF –– DDSS000033 OObbjjeettiivvooss ee IInnddiiccaaddoorreess ddee CCaalliiddaadd))..



dd)) LLlleevvaaddaass aa ccaabboo llaass rreevviissiioonneess ppoorr llaa ddiirreecccciióónn ((vvééaassee ddooccuummeennttoo AAKKDDFF ––

DDSS000055 LLiinneeaammiieennttoo ppaarraa rreevviissiioonneess yy aaccttuuaalliizzaacciioonneess ddeell ssiisstteemmaa))

ee)) AAsseegguurraaddaa llaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee llooss rreeccuurrssooss ((vvééaassee eell ddooccuummeennttoo AAKKDDFF ––

OODD000011))

55..22 EEnnffooqquuee aall CClliieennttee

EEll DDiirreeccttoorr GGeenneerraall aappooyyáánnddoossee eenn eell ccoommiittéé ddee ccaalliiddaadd,, ssee aasseegguurraa qquuee llaass

nneecceessiiddaaddeess yy eexxppeeccttaattiivvaass ddee nnuueessttrrooss cclliieenntteess hhaann ssiiddoo ccoonnvveerrttiiddaass eenn

rreeqquuiissiittooss,, yy ssoonn ccuummpplliiddaass ccoonn llaa ffiinnaalliiddaadd ddee llooggrraarr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee ééssttooss,,

ccuuiiddaannddoo ssiieemmpprree llaass oobblliiggaacciioonneess rreeggllaammeennttaarriiaass yy lleeggaalleess..

LLoo aanntteerriioorr lloo mmeeddiimmooss aa ttrraavvééss ddee llaa iinnffoorrmmaacciióónn qquuee nnooss pprrooppoorrcciioonnaann llooss

cclliieenntteess aacceerrccaa ddeell ddeesseemmppeeññoo ddeell sseerrvviicciioo qquuee lleess hheemmooss pprrooppoorrcciioonnaaddoo,, ccoonn

rreessppeeccttoo aa ssuuss rreeqquueerriimmiieennttooss yy eexxppeeccttaattiivvaass.. EEssttoo ssee hhaaccee aa ttrraavvééss ddee ddiivveerrssaass

eennccuueessttaass ((vvééaassee eell ddooccuummeennttoo AAKKDDFF--DDSS000099 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa mmeeddiirr llaa

ssaattiissffaacccciióónn))..

55..33 PPoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd

AAKKDDFF ttiieennee eessttaabblleecciiddaa yy ddooccuummeennttaaddaa llaa PPoollííttiiccaa ppaarraa llaa CCaalliiddaadd,, ddeeccllaarraannddoo::

QQuuéé eess aaddeeccuuaaddaa ccoonn llooss pprriinncciippiiooss yy pprrooppóóssiittooss ddee AAKKDDFF ccoonn eell pprrooppóóssiittoo ddee

ccuummpplliirr ccoonn ssuu cclliieennttee..

EEssttaarr ccoommpprroommeettiiddoo aa llooggrraarr oo eexxcceeddeerr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee eenn aaccuueerrddoo aa ssuuss

rreeqquuiissiittooss yy mmeejjoorraarr ccoonnttiinnuuaammeennttee llaa eeffiiccaacciiaa ddeell SSGGCC..

LLooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd eessttaabblleecciiddooss gguuaarrddaann uunnaa ccoorrrreellaacciióónn ddiirreeccttaa ccoonn eell

pprrooppóóssiittoo yy ccoommpprroommiissoo ddeeccllaarraaddoo..



AA ttrraavvééss ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn iinntteerrnnaa ssuu ddiiffuussiióónn ((ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000033

OObbjjeettiivvooss ee IInnddiiccaaddoorreess ddee CCaalliiddaadd)) ppaarraa ssuu eenntteennddiimmiieennttoo ppoorr eell ppeerrssoonnaall ddee

AAKKDDFF..

RReeaalliizzaarr llaa rreevviissiióónn ppeerriióóddiiccaa ppaarraa ddeeffiinniirr ssuu vviiggeenncciiaa oo aaddeeccuuaacciióónn ccoonnffoorrmmee aa llooss

ppoossiibblleess ccaammbbiiooss ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

DDooccuummeennttooss ddee aappooyyoo::

AAKKDDFF –– DDSS000022 PPoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd

AAKKDDFF –– DDSS000055 LLiinneeaammiieennttoo ppaarraa rreevviissiioonneess yy aaccttuuaalliizzaacciioonneess ddeell ssiisstteemmaa

55..44 PPllaanniiffiiccaacciióónn

55..44..11 OObbjjeettiivvooss ddee llaa CCaalliiddaadd

NNuueessttrroo DDiirreeccttoorr GGeenneerraall ccoonn eell aappooyyoo ddeell rreepprreesseennttaannttee ddee ccaalliiddaadd yy eell ccoommiittéé ddee

ccaalliiddaadd,, ssee aasseegguurraann qquuee llooss oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd::

SSoonn eessttaabblleecciiddooss ppaarraa ttooddaass llaass ffuunncciioonneess yy nniivveelleess rreelleevvaanntteess ddeennttrroo ddee AAKKDDFF,,

ssoonn mmeeddiiddooss yy eessttáánn ccoorrrreellaacciioonnaaddooss ccoonnssiisstteenntteemmeennttee ccoonn llaa ppoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd

yy rreefflleejjaann eell ccoommpprroommiissoo ccoonn llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa.. IInncclluuyyeenn aaqquueellllooss oobbjjeettiivvooss

nneecceessaarriiooss ppaarraa ssaattiissffaacceerr llooss rreeqquuiissiittooss ddeell sseerrvviicciioo..

DDooccuummeennttoo ddee aappooyyoo:: AAKKDDFF –– DDSS000033 OObbjjeettiivvooss ee iinnddiiccaaddoorreess ddee ccaalliiddaadd

55..44..22 PPllaanneeaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd

LLaa aallttaa ddiirreecccciióónn ssee hhaa aasseegguurraaddoo ddee qquuee::

AAKKDDFF hhaa iiddeennttiiffiiccaaddoo yy ddeeffiinniiddoo llaass aaccttiivviiddaaddeess yy rreeccuurrssooss nneecceessaarriiooss ppaarraa llooggrraarr

llooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd yy ccuummpplliirr llooss rreeqquuiissiittooss ddeeffiinniiddooss eenn llooss ppuunnttooss 44..11 yy 55..44..

AAKKDDFF mmaannttiieennee llaa iinntteeggrriiddaadd ddeell SSGGCC,, ccuuaannddoo ssee ppllaanniiffiiccaann ee iimmpplleemmeennttaann

ccaammbbiiooss ssoobbrree ééssttee..

EEssttaa ppllaanniiffiiccaacciióónn iinncclluuyyee::

-- LLooss pprroocceessooss ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd



-- LLooss rreeccuurrssooss nneecceessaarriiooss ppaarraa llaa iimmppllaannttaacciióónn,, mmaanntteenniimmiieennttoo yy mmeejjoorraa ccoonnttiinnúúaa

ddeell ssiisstteemmaa

-- LLaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa ccaalliiddaadd

-- LLaa ppllaanniiffiiccaacciióónn aasseegguurraa qquuee llooss ccaammbbiiooss ssoonn lllleevvaaddooss aa ccaabboo ddee mmaanneerraa

ccoonnttrroollaaddaa yy qquuee llaa iinntteeggrriiddaadd ddee nnuueessttrroo ssiisstteemmaa ssee mmaannttiieennee..

-- LLooss rreessuullttaaddooss ddee llaass ppllaanniiffiiccaacciioonneess ssoonn ddooccuummeennttaaddaass eenn mmiinnuuttaass ddee ttrraabbaajjoo..

55..55 RReessppoonnssaabbiilliiddaadd,, aauuttoorriiddaadd yy ccoommuunniiccaacciióónn..

55..55..11 RReessppoonnssaabbiilliiddaadd yy aauuttoorriiddaadd

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddee AAKKDDFF ssee hhaa aasseegguurraaddoo qquuee llaass aauuttoorriiddaaddeess yy

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ssee hhaann ddeeffiinniiddoo ccoommoo lloo iinnddiiccaa llaa mmiinnuuttaa ddee rreeuunniióónn ddee ttrraabbaajjoo

ddeell ddííaa 99 ddee eenneerroo ddeell 22000066yy llooss ccaarrggooss yy rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ssee ttiieenneenn ppuubblliiccaaddaass

eenn llaass ooffiicciinnaass ddee llaa AAKKDDFF..

55..55..22 RReepprreesseennttaannttee ddee DDiirreecccciióónn

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddee llaa AAKKDDFF hhaa ddeessiiggnnaaddoo aall PPrrooff.. JJoosséé LLuuiiss AAllvvaarraaddoo PPéérreezz

ccoommoo rreepprreesseennttaannttee ddee llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn qquuiiéénn iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee ddee oottrraass

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess ttiieennee ddeeffiinniiddaa ssuu aauuttoorriiddaadd,, qquuee iinncclluuyyee::

 AAsseegguurraarr qquuee eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eessttee eessttaabblleecciiddoo,,

iimmpplleemmeennttaaddoo yy ssee mmaanntteennggaa eenn aaccuueerrddoo ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddee IISSOO

99000011::22000000..

 RReeddaaccttaarr yy eemmiittiirr iinnffoorrmmeess yy rreeppoorrtteess aa llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ssoobbrree eell

ddeesseemmppeeññoo yy eeffiiccaacciiaa ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,, iinncclluuyyeennddoo llaass

nneecceessiiddaaddeess ppaarraa llaa mmeejjoorraa..

 AAsseegguurraarr llaa pprroommoocciióónn ddee llaa ttoommaa ddee ccoonncciieenncciiaa ddee llooss rreeqquuiissiittooss ddeell cclliieennttee

aa ttooddaa llaa oorrggaanniizzaacciióónn..



55..55..33 CCoommuunniiccaacciióónn iinntteerrnnaa

AAKKDDFF hhaa eessttaabblleecciiddoo ddeennttrroo ddeell ppllaann ddee ccaalliiddaadd yy eenn eell pprreesseennttee ddooccuummeennttoo llooss

eennllaacceess ppaarraa llaa ccoommuunniiccaacciióónn iinntteerrnnaa aa ttrraavvééss ddee llooss ddiiffeerreenntteess pprroocceessooss

ooppeerraattiivvooss::

 AAKKDDFF –– PPOO000011 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee ccoonnvvooccaattoorriiaass ddee

rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo

 AAKKDDFF –– PPOO000022 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee mmiinnuuttaass

 AAKKDDFF –– PPOO000033 PPrroocceeddiimmiieennttoo iinnssccrriippcciióónn aa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss

 AAKKDDFF –– PPOO000044 PPrroocceessoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass

 AAKKDDFF –– PPOO000055 PPrroocceessoo ddee ddeessaarrrroolllloo ddee ccoommppeetteenncciiaa

 AAKKDDFF –– PPOO000066 PPrroocceessoo ddee pprreemmiiaacciióónn

 AAKKDDFF –– PPOO000077 PPrroocceessoo ddee rreeccooppiillaacciióónn ddee ddaattooss

 AAKKDDFF –– PPOO000088 PPrroocceessoo ddee eellaabboorraacciióónn ddee mmeemmoorriiaa ttééccnniiccaa

LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa llaa ccoonnccoorrddaanncciiaa ddeell uussoo ddee llaa NNoorrmmaa IISSOO99000011::22000000 aa ttrraavvééss ddee

ssuu MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ((vvééaassee ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– MMCC000011))

55..55..33 CCoommuunniiccaacciióónn IInntteerrnnaa

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ssee aasseegguurraa ddeell eessttaabblleecciimmiieennttoo ddee llooss pprroocceessooss ddee ccoommuunniiccaacciióónn

iinntteerrnnaa aa ttrraavvééss ddee llooss ssiigguuiieenntteess ssuubbpprroocceessooss::



55..66 RReevviissiióónn ppoorr llaa DDiirreecccciióónn

55..66..11 GGeenneerraalliiddaaddeess

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall rreeaalliizzaa llaa rreevviissiióónn

ddeell SSGGCC aa ttrraavvééss ddeell pprroocceessoo ddee rreevviissiióónn ddeell SSGGCC.. LLaa rreevviissiióónn ssee eeffeeccttúúaa

sseemmeessttrraallmmeennttee oo aanntteess ssii ssee rreeqquuiieerree.. LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddeell SSGGCC eejjeeccuuttaa eell

pprroocceessoo ddee rreevviissiióónn ppaarraa aasseegguurraarrssee ddee ssuu ccoonnvveenniieenncciiaa,, aaddeeccuuaacciióónn yy eeffiiccaacciiaa

ccoonnttiinnuuaass,, eenn eessttaa ssee eevvaallúúaann llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess ddee mmeejjoorraa yy llaa nneecceessiiddaadd ddee

eeffeeccttuuaarr ccaammbbiiooss eenn eell SSGGCC,, iinncclluuyyeennddoo llaa ppoollííttiiccaa yy llooss oobbjjeettiivvooss ddee CCaalliiddaadd.. SSee

mmaannttiieenneenn llooss rreeggiissttrrooss ddee eessttaass rreevviissiioonneess ddee aaccuueerrddoo aall ddooccuummeennttoo ((VVeerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF -- PPSS000044 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa eell ccoonnttrrooll ddee rreeggiissttrrooss))..

ENTRADAS:
Información sobre 
necesidades de 
comunicación del 
SGC (Recursos
necesarios)

SUBPROCESOS
Planificar las necesidades de 
comunicación interna del SGC 
(matriz de comunicación 
interna)
Difundir los aspectos 
necesarios para el SGC 
(responsable de cada área)
Evaluar el impacto de acuerdo 
a lo planificado (responsable de 
cada área)
Establecer acciones de mejora
continua

SALIDA:
DIFUSIÓN ÁGIL Y 

SENCILLA DEL 
SGC A TODO EL 

PERSONAL



66.. GGEESSTTIIÓÓNN DDEE LLOOSS RREECCUURRSSOOSS

66..11 PPrroovviissiióónn ddee llooss rreeccuurrssooss

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ppllaanniiffiiccaa llaa

aassiiggnnaacciióónn ddee llooss rreeccuurrssooss nneecceessaarriiooss ddee aaccuueerrddoo aall ddooccuummeennttoo ((VVeerr ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF –– OODD000011 AAcceerrccaa ddee llooss RReeccuurrssooss)) ppaarraa::

aa)) IImmpplleemmeennttaarr yy mmaanntteenneerr eell SSGGCC yy mmeejjoorraarr ccoonnttiinnuuaammeennttee ssuu eeffiiccaacciiaa..

bb)) AAuummeennttaarr ccoonnttiinnuuaammeennttee llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss hhuuééssppeeddeess mmeeddiiaannttee eell

ccuummpplliimmiieennttoo ddee ssuuss rreeqquuiissiittooss

Información para la revisión
Los documentos que se 
analizan en la revisión de la 
Alta Dirección son los 
siguientes:

a) Resultados de Auditorías
b) Retroalimentación del 

cliente (quejas y 
sugerencias)

c) Desempeño de los 
procesos y conformidad 
del producto

d) Status de acciones 
correctivas y preventivas

e) Acciones de seguimiento 
de revisiones por la Alta 
Dirección previamente 
realizadas

f) Amenazas al SGC
g) Recomendaciones para 

mejorar

Revisión por la 
Alta Dirección:
Programar la 
revisión
Evaluar la 
eficacia del SGC
Determinación de 
necesidades del 
SGC

Resultados de la revisión
a) Mejorar la 

eficacia del SGC 
de la AKDF y sus 
procesos.

b) Mejoramiento del 
servicio en 
relación con los 
requisitos de los 
clientes

c) Necesidades de 
recursos



66..22 RREECCUURRSSOOSS HHUUMMAANNOOSS

66..22..11 GGeenneerraalliiddaaddeess

TTooddoo eell ppeerrssoonnaall qquuee rreeaalliizzaa ttrraabbaajjooss qquuee aaffeeccttaann ddiirreeccttaammeennttee llaa ccaalliiddaadd eenn

nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss eess ccoommppeetteennttee ccoonn bbaassee eenn ssuu eedduuccaacciióónn,, ffoorrmmaacciióónn,,

hhaabbiilliiddaaddeess yy eexxppeerriieenncciiaa aapprrooppiiaaddaass..

LLaa AAKKDDFF ggaarraannttiizzaa qquuee ttooddoo eell ppeerrssoonnaall qquuee iinntteerrvviieennee ddeenn cc//uu ddee llooss sseerrvviicciiooss

lllleevvaa ccoonnssiiggoo uunnaa ffoorrmmaacciióónn yy ccaappaacciittaacciióónn qquuee lloo aaccrreeddiittaa ccoommoo ppeerrssoonnaall

ccoommppeetteennttee..

66..22..22 CCoommppeetteenncciiaa,, ttoommaa ddee ccoonncciieenncciiaa yy ffoorrmmaacciióónn

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall::

aa)) DDeetteerrmmiinnaa eenn eell ppeerrffiill ddee ppuueessttooss llaa ccoommppeetteenncciiaa eenn bbaassee aa llaa eedduuccaacciióónn,,

ffoorrmmaacciióónn,, eexxppeerriieenncciiaa yy hhaabbiilliiddaaddeess nneecceessaarriiaass ppaarraa eell ppeerrssoonnaall qquuee

rreeaalliizzaa ttrraabbaajjooss qquuee aaffeeccttaann aa llaa ccaalliiddaadd ddee nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss.. EEssttooss

ddeebbeerráánn ccoonnttaarr ccoonn ssuu ccoonnssttaanncciiaa ddee hhaabbeerr ccuummpplliiddoo eell ccuurrssoo ddee

PROCESO DE 
GESTIÓN DE 

LOS 
RECURSOS 
HUMANOS

 ENTRADAS:
OBJETIVO DEL SGC CON EL QUE SE 
RELACIONA:
EL 100% DEL PERSONAL DEL SGC CON 
ENFOQUE AL CLIENTE
INFORMACION NECESARIA
DETECCIÓN DE NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN
PERFIL DE PUESTOS
NECESIDADES DEL SGC
INFRAESTRUCTURA
AULAS, EQUIPO DE PROYECCIÓN

 RECURSOS ESPECIFICOS:
INFORMACIÓN A TRANSMITIR EN CADA 
CURSO

 PROVEEDOR:
INSTRUCTORES INTERNOS Y EXTERNOS
REQUISITOS DEL CLIENTE:
ACTUAL VERÁZ, ÚTIL EN EL TRABAJO Y 
CONFIABLE

SALIDA:
PERSONAL 

COMPETENTE 
PARA LA 

OPERACIÓN EFICAZ
DE LOS PROCESOS 



ccaappaacciittaacciióónn qquuee aavvaallaa llaa AAKKDDFF óó eenn ssuu ddeeffeeccttoo llaa FFeeddeerraacciióónn MMeexxiiccaannaa ddee

KKaarraattee ((FFEEMMEEKKAA))..

bb)) PPrrooppoorrcciioonnaa llaa ffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa oo ttoommaa oottrraass aacccciioonneess ppaarraa ssaattiissffaacceerr

ddiicchhaass nneecceessiiddaaddeess aa ttrraavvééss ddeell ssuubbpprroocceessoo ddee ffoorrmmaacciióónn ddee ppeerrssoonnaall eell

ccuuaall eessttaa aa ccaarrggoo ddeell jjeeffee ddee rreeccuurrssooss hhuummaannooss.. CCoommoo ssee mmeenncciioonnóó eenn eell

ppuunnttoo aanntteerriioorr llaa AAKKDDFF oo llaa FFEEMMEEKKAA ssoonn llaass úúnniiccaass iinnssttaanncciiaass lleeggaalleess llaass

ccuuaalleess iimmppaarrttiirráánn sseemmiinnaarriiooss ddee aaccrreeddiittaacciióónn aa lloo llaarrggoo ddeell aaññoo yy ccoonn

aanntteellaacciióónn aa ccaaddaa eevveennttoo..

cc)) CCaaddaa aacccciióónn ddee ffoorrmmaacciióónn uu oottrraass aacccciioonneess ssoonn eevvaalluuaaddaass ccoonn uunn eexxaammeenn

aall ppaarrttiicciippaannttee yy eevvaalluuaacciióónn ddee llaa ccoooorrddiinnaacciióónn aall ttéérrmmiinnoo ddeell eevveennttoo yy ccoonn

uunnaa rreevviissiióónn sseemmeessttrraall ppoorr ccaaddaa jjeeffee ddee áárreeaa aa ttrraavvééss ddee llaa eevvaalluuaacciióónn ddeell

ddeesseemmppeeññoo ppaarraa pprreecciissaarr llaa eeffiiccaacciiaa ddee llaass aacccciioonneess ttoommaaddaass..

dd)) NNooss aasseegguurraammooss mmeeddiiaannttee ppllááttiiccaass yy rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo ((VVeerr ddooccuummeennttoo

pprroocceessoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee ccoonnvvooccaattoorriiaass ddee rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo

AAKKDDFF –– PPOO000011)) ddee qquuee ttooddoo eell ppeerrssoonnaall sseeaa ccoonncciieennttee ddee llaa ppeerrttiinneenncciiaa ee

iimmppoorrttaanncciiaa ddee ssuuss aaccttiivviiddaaddeess yy ddee ccóómmoo ccoonnttrriibbuuyyeenn aall llooggrroo ddee llooss

oobbjjeettiivvooss ddee llaa ccaalliiddaadd yy eell bbuueenn ddeessaarrrroolllloo ddee llooss eevveennttooss eenn lloo qquuee ttiieenneenn

ppaarrttiicciippaacciióónn..

ee)) LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall aallmmaacceennaa llooss

rreeggiissttrrooss eenn uunnaa ccaarrppeettaa ccuuyyaa uubbiiccaacciióónn hhaa ssiiddoo pplleennaammeennttee iiddeennttiiffiiccaaddaa eenn

CCoonnttrrooll ddee DDooccuummeennttooss.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa eell ccoonnttrrooll

ddee rreeggiissttrrooss AAKKDDFF –– PPSS000044))..

66..33 IInnffrraaeessttrruuccttuurraa

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ddeetteerrmmiinnaa,,

pprrooppoorrcciioonnaa yy mmaannttiieennee llaa iinnffrraaeessttrruuccttuurraa ddee nnuueessttrraass iinnssttaallaacciioonneess,, eessppaacciiooss ddee

ttrraabbaajjoo yy ddee aappooyyoo,, ttaalleess ccoommoo eell eeqquuiippoo ppaarraa llooss pprroocceessooss,, ppaarraa llooggrraarr llaa

ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddee nnuueessttrroo sseerrvviicciioo.. ((vveerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF ––

OODD000011 AAcceerrccaa ddee llooss RReeccuurrssooss))..



66..44 AAmmbbiieennttee ddee ttrraabbaajjoo

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ttiieennee eessttaabblleecciiddoo eell

aammbbiieennttee ddee ttrraabbaajjoo nneecceessaarriioo ppaarraa llooggrraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ddee llooss iinnvvoolluuccrraaddooss yy llooss

rreeqquuiissiittooss ddeell sseerrvviicciioo..

77.. RREEAALLIIZZAACCIIÓÓNN DDEELL PPRROODDUUCCTTOO

77..11 PPllaanniiffiiccaacciióónn ddee llaa rreeaalliizzaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo ((pprroodduuccttoo))

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ccuueennttaa ccoonn llaa

ppllaanniiffiiccaacciióónn yy ddeessaarrrroolllloo ddee llooss pprroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee

nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss yy ssee eennccuueennttrraann iinntteerrrreellaacciioonnaaddooss ccoonn llooss ddeemmááss pprroocceessooss ddeell

SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd..

CCoonnttaammooss ccoonn lloo ssiigguuiieennttee::

aa)) OObbjjeettiivvooss ddee CCaalliiddaadd yy llooss rreeqquuiissiittooss ppaarraa ddaarr llooss sseerrvviicciiooss ((vveerr ddooccuummeennttoo

OObbjjeettiivvooss ee IInnddiiccaaddoorreess ddee CCaalliiddaadd AAKKDDFF –– DDSS000033))..

bb)) PPrroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa pprrooppoorrcciioonnaarr llooss rreeccuurrssooss eessppeeccííffiiccooss ppaarraa

nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss ((vveerr ddooccuummeennttoo AAcceerrccaa ddee llooss RReeccuurrssooss AAKKDDFF ––

OODD000011))..

cc)) PPaarraa aaccttiivviiddaaddeess ddee vveerriiffiiccaacciióónn,, vvaalliiddaacciióónn,, mmoonniittoorreeoo,, iinnssppeecccciióónn yy

pprruueebbaass rreeqquueerriiddaass eessppeecciiffiiccaass ddeell sseerrvviicciioo.. LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa ddiicchhaass

INFORMACIÓN
NECESIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA 
DE CADA PROCESO

CADA DUEÑO DE PROCESO:
DETERMINA SU NECESIDAD 
DE INFRAESTRUCTURA 

EL ÁREA DE MANTENIMIENTO 
PROPORCIONA Y MANTIENE 
LA INFRAESTRUCTURA



aaccttiivviiddaaddeess aall mmoommeennttoo ddeell ddeessaarrrroolllloo ddeell eevveennttoo iinnssppeecccciioonnaannddoo yy ddaannddoo

sseegguuiimmiieennttoo aa ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss iinnvvoolluuccrraaddooss ccoommoo lloo iinnddiiccaa eell

PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO OOPPEERRAATTIIVVOO RREEQQUUEERRIIDDOO..

dd)) LLooss rreeggiissttrrooss nneecceessaarriiooss ppaarraa pprrooppoorrcciioonnaarr eevviiddeenncciiaa ddee qquuee ssee ccuummpplleenn

ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ((vveerr 44..22..44))..

77..22 PPrroocceessooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn eell CClliieennttee

77..22..11 DDeetteerrmmiinnaacciióónn ddee llooss rreeqquuiissiittooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn eell pprroodduuccttoo

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ddeetteerrmmiinnaa qquuee::

 EEffiicciieenncciiaa eenn llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee llooss eevveennttooss

 EEnnttrreeggaa rrááppiiddaa yy vveerrááss ddee llaa eennttrreeggaa ddee rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss dduurraannttee llooss

eevveennttooss

77..22..22 RReevviissiióónn ddee llooss rreeqquuiissiittooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn eell sseerrvviicciioo

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ddeetteerrmmiinnaa qquuee llaass

rreevviissiioonneess ddee llooss rreeqquuiissiittooss ddeell cclliieennttee eenn rreellaacciióónn ccoonn eell sseerrvviicciioo sseerráánn vviissttooss,,

eexxppuueessttooss,, aacceeppttaaddooss yy//oo ddeerrooggaaddooss ddeennttrroo ddeell ddeessaarrrroolllloo ddee llaass rreeuunniioonneess ddee

ttrraabbaajjoo.. ((DDooccuummeennttooss rreellaacciioonnaaddooss AAKKDDFF –– PPOO000011,, AAKKDDFF –– PPOO000022,, AAKKDDFF ––

PPSS000033 yy AAKKDDFF –– DDSS000077))

LLooss rreeqquuiissiittooss ddeell sseerrvviicciioo eessttáánn ddeeffiinniiddooss..

aa)) AAsseegguurraammooss tteenneerr llaa ccaappaacciiddaadd yy hhaabbiilliiddaadd ssuuffiicciieennttee ppaarraa ccuummpplliirr ccoonn

eessttooss..

77..22..33 CCoommuunniiccaacciióónn ccoonn eell cclliieennttee

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall hhaa ddeetteerrmmiinnaaddoo ee

iimmpplleemmeennttaaddoo llaa mmaanneerraa eeffiiccaazz ppaarraa mmaanntteenneerr llaa ccoommuunniiccaacciióónn ccoonn llooss cclliieenntteess



íínntteerr aaccttoorreess aa ttrraavvééss ddee llaass rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo qquuee ssee eessttaabblleeccee eenn eell

ddooccuummeennttoo PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee ccoonnvvooccaattoorriiaass ppaarraa

rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo AAKKDDFF –– PPOO000011 yy eenn llaass ccuuaalleess ssee eessttaabblleecceenn aaccuueerrddooss ddee

mmeejjoorraa yy ddeessaarrrroolllloo aassíí ccoommoo ddee sseegguuiimmiieennttoo ddee ppoossiibblleess ccoonnfflliiccttooss ddeennttrroo ddee llooss

eevveennttooss..

77..33 DDIISSEEÑÑOO YY DDEESSAARRRROOLLLLOO

77..33..11 PPllaanniiffiiccaacciióónn ddeell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo..

LLaa AAKKDDFF ppllaanniiffiiccaa,, ccoonnttrroollaa yy ddeessaarrrroollllaa eell pprroodduuccttoo yy//oo sseerrvviicciioo aa ttrraavvééss ddee ccaaddaa

uunnooss ddee llooss pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddeell ssiisstteemmaa aasseegguurraannddoo aassíí qquuee ssee lllleevveenn

aa ccaabboo ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss iinnvvoolluuccrraaddooss ccoommoo lloo mmaarrccaann ddiicchhooss

pprroocceeddiimmiieennttooss..

LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa qquuee llaa iinnffoorrmmaacciióónn lllleegguuéé aa ttooddooss llooss ggrruuppooss iinnvvoolluuccrraaddooss eenn llooss

eevveennttooss ddeeppoorrttiivvooss ppoorr mmeeddiioo ddee llaass rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo ee iinnffoorrmmaattiivvaass ((VVeerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF--PPOO000011 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee

ccoonnvvooccaattoorriiaass ppaarraa rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo))

LLooss rreessuullttaaddooss ddee llaa ppllaanniiffiiccaacciióónn eenn llooss eevveennttooss ddeeppoorrttiivvooss ssee ppoonneenn aa pprruueebbaa

ccaaddaa vveezz qquuee eexxiissttee aallgguunnoo,, ddee eessttaa ffoorrmmaa ssee ppuueeddee ddaarr llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa..

77..33..22 EElleemmeennttooss ddee eennttrraaddaa ppaarraa eell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

LLaa AAKKDDFF ddeetteerrmmiinnaa llooss rreeqquuiissiittooss ddee ssuuss eevveennttooss sseelleeccttiivvooss ssiigguuiieennddoo llooss

lliinneeaammiieennttooss iinntteerrnnaacciioonnaalleess ccoommoo lloo mmaarrccaa eell rreeggllaammeennttoo ddee llaa FFeeddeerraacciióónn

MMuunnddiiaall ddee KKaarraattee ((WWKKFF)),, eessttoo eenn lloo rreeffeerreennttee aa llaass rreeggllaass ddeell eeqquuiippoo eemmpplleeaaddoo

ppaarraa eessttee ddeeppoorrttee yy ssuu ddeessaarrrroolllloo..

LLooss rreeqquueerriimmiieennttooss ppaarraa lllleevvaarr aa ccaabboo eell eevveennttoo ccoommoo lloo iinnddiiccaa eell ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF--OODD000011,, eessttee ddooccuummeennttoo eess bbaassaaddoo eenn llaa eexxppeerriieenncciiaa aanntteerriioorr..



77..33..33 RReessuullttaaddooss ddeell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

LLaa AAKKDDFF eenn ccoonnjjuunnttoo eellaabboorraa yy ppllaanneeaa llooss eevveennttooss sseelleeccttiivvooss eenn llaass rreeuunniioonneess ddee

ttrraabbaajjoo,, ddee eessttaa mmaanneerraa aasseegguurraa qquuee ttooddooss llooss ppaarrttiicciippaanntteess eenn llaa oorrggaanniizzaacciióónn

ddeenn ssuu ppuunnttoo ddee vviissttaa ppaarraa eell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo ddee llooss mmiissmmooss.. EEnn ccoommúúnn

aaccuueerrddoo ssee lllleevvaa aa ccaabboo llaa eessttrraatteeggiiaa aa sseegguurr eenn llooss TToorrnneeooss SSeelleeccttiivvooss..

77..33..44 RReevviissiióónn ddeell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

LLooss AAssoocciiaaddooss ddee llaa AAKKDDFF eenn ssuuss rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo aanntteess ddeell llooss TToorrnneeooss

SSeelleeccttiivvooss rreevviissaann yy ssee cceerrcciioorraann qquuee llooss rreeqquueerriimmiieennttooss ppaarraa llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee

eessttooss sseeaann llooss mmááss aapprrooppiiaaddooss yy ccoonnvveenniieenntteess..

TTooddooss llooss aaccuueerrddooss lllleevvaaddooss eenn llaa AAKKDDFF eemmaannaaddooss ddee llaass rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo ssee

ppllaassmmaann eenn ssuuss rreessppeeccttiivvaass mmiinnuuttaass,, ddee eessttaa ffoorrmmaa llaa AAKKDDFF ssee aasseegguurraa qquuee ssee

lllleevveenn rreeggiissttrrooss ddee ttooddooss yy ccaaddaa uunnoo ddee llooss aaccuueerrddooss..

77..33..55 VVeerriiffiiccaacciióónn ddeell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

PPoorr mmeeddiioo ddee llaa RReeuunniioonneess ddee TTrraabbaajjoo llaa AAKKDDFF ssee aasseegguurraa ddee llaa vveerriiffiiccaacciióónn ddeell

ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo ddee llooss TToorrnneeooss SSeelleeccttiivvooss yy qquueeddaann llooss rreeggiissttrrooss eenn llaass

rreessppeeccttiivvaass mmiinnuuttaass qquuee eemmaannaann ddee llaa rreeuunniioonneess..

77..33..66 VVaalliiddaacciióónn ddeell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

AAnntteess ddee ccuuaallqquuiieerr TToorrnneeoo SSeelleeccttiivvoo llaa AAKKDDFF lllleevvaa aa ccaabboo uunnaa rreeuunniióónn ddee ttrraabbaajjoo

ppaarraa ppooddeerr vvaalliiddaarr eell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo ddeell EEvveennttoo yy aaqquueellllooss ppuunnttooss qquuee nnoo

ssaattiissffaaggaann llooss rreeqquuiissiittooss qquueeddaann aannuullaaddooss yy llooss ooppuueessttooss qquueeddaarraann rraattiiffiiccaaddooss..

TTooddoo lloo mmeenncciioonnaaddoo eenn eessttaa rreeuunniióónn ddee ttrraabbaajjoo qquueeddaarraa rreeggiissttrraaddoo eenn llaass mmiinnuuttaass

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..



77..33..77 CCoonnttrrooll ddee ccaammbbiiooss eenn eell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo

LLooss ccaammbbiiooss eenn eell ddiisseeññoo yy ddeessaarrrroolllloo ssee lllleevvaann aa ccaabboo eenn llaass rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo

yy qquueeddaann rreeggiissttrraaddaass eenn llaass mmiinnuuttaass ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..

77..44 CCOOMMPPRRAASS

SSee eexxcclluuyyeenn,, eenn ppaarrttee,, llooss rreeqquuiissiittooss ddeell aappaarrttaaddoo 77..44 ““PPrroocceessoo ddee CCoommpprraass””,, yyaa

qquuee nnuueessttrraa oorrggaanniizzaacciióónn nnoo ttiieennee llaass ffaaccuullttaaddeess ppaarraa lllleevvaarr aa ccaabboo ddiirreeccttaammeennttee llaa

eevvaalluuaacciióónn yy sseelleecccciióónn ddee pprroovveeeeddoorreess,, ssuu ppaarrttiicciippaacciióónn ssee lliimmiittaa aa eessttaabblleecceerr llaa

iinnffoorrmmaacciióónn nneecceessaarriiaa ppaarraa llaass ccoommpprraass yy vveerriiffiiccaarr qquuee llooss pprroodduuccttooss ccoommpprraaddooss

ccuummppllaann llooss rreeqquuiissiittooss..

77..55 PPRREESSTTAACCIIÓÓNN DDEELL SSEERRVVIICCIIOO

77..55..11 CCoonnttrrooll ddee llaa pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ppllaanniiffiiccaa yy lllleevvaa aa

ccaabboo llaa pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo bbaajjoo ccoonnddiicciioonneess ccoonnttrroollaaddaass qquuee iinncclluuyyeenn::

DDiissppoonniibbiilliiddaadd ddee iinnffoorrmmaacciióónn,, ddee iinnssttrruucccciioonneess ddee ttrraabbaajjoo,, ddee eeqquuiippoo,, ddiissppoossiittiivvooss

ddee sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn eettcc..

aa)) LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa llaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd ddee iinnffoorrmmaacciióónn mmeeddiiaannttee llaass rreeuunniioonneess

ddee ttrraabbaajjoo qquuee lllleevvaa aa ccaabboo mmeennssuuaallmmeennttee oo aanntteess ssii eess nneecceessaarriioo ddoonnddee ssee

eexxppoonneenn dduuddaass,, iiddeeaass,, nnuueevvooss oobbjjeettiivvooss,, mmeejjoorraass,, mmooddiiffiiccaacciioonneess yy

aaccrreeddiittaacciióónn ddee pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy ddeell ssiisstteemmaa.. ((vveerr ddooccuummeennttoo

AAKKDDFF –– PPOO000011 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee ccoonnvvooccaattoorriiaass

ppaarraa rreeuunniioonneess ddee ttrraabbaajjoo))

bb)) LLaass IInnssttrruucccciioonneess ddee ttrraabbaajjoo ssoonn ddiiccttaaddaass aa ttrraavvééss ddee llooss pprroocceeddiimmiieennttooss

ooppeerraattiivvooss yy ddee ssiisstteemmaa aa qquuee eessttaa ssuujjeettoo aall SSGGCC



cc)) NNoo aapplliiccaa

dd)) LLaa ddiissppoonniibbiilliiddaadd yy uussoo ddee ddiissppoossiittiivvooss ddee sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn ppoorr mmeeddiioo

ddee eennccuueessttaass yy ssoonnddeeooss ((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF -- DDSS000099 PPrroocceeddiimmiieennttoo

ppaarraa mmeeddiirr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee))..

ee)) NNoo aapplliiccaa

ff)) LLaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee aaccttiivviiddaaddeess ddee lliibbeerraacciióónn,, eennttrreeggaa yy ppoosstteerriioorreess aa llaa

eennttrreeggaa ssoonn aasseegguurraaddaass aall mmoommeennttoo ddee qquuee ssee lllleevveenn aa ccaabboo llooss

pprroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss.. EEll aauuddiittoorr iinntteerrnnoo ddee llaa AAKKDDFF eessttaarráá

ggeessttiioonnaannddoo ttooddooss yy ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss qquuee ssee vveeaann iinnvvoolluuccrraaddooss

dduurraannttee yy ddeessppuuééss ddeell eevveennttoo..

77..55..22 VVaalliiddaacciióónn ddee llooss pprroocceessooss ppaarraa llaa pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo

SSee eexxcclluuyyee eell aappaarraattaaddoo 77..55..22 ddeebbiiddoo aa qquuee nnoo ssee ppuueeddee ddaarr sseegguuiimmiieennttoo yy//oo

mmeeddiicciióónn aa sseerrvviicciiooss ffiinnaalleess ssiinn aanntteess tteenneerr llooss rreeggiissttrrooss ddee llooss mmiissmmooss..

77..55..33 IIddeennttiiffiiccaacciióónn yy TTrraazzaabbiilliiddaadd

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall iiddeennttiiffiiccaa ccaaddaa

sseerrvviicciioo ppoorr llooss mmeeddiiooss aaddeeccuuaaddooss aa ttrraavvééss ddee ttooddoo eell pprroocceessoo ddee pprreessttaacciióónn ddeell

sseerrvviicciioo ((PPRR--TTRR--000022)) ppaarraa eeffeeccttooss ddee ttrraazzaabbiilliiddaadd,, ssee ccuueennttaa ccoonn eell ccoonnttrrooll ddee

rreeggiissttrrooss ddee iiddeennttiiffiiccaacciióónn ddee sseerrvviicciiooss ((vveerr sseecccciióónn 44..22..44))

77..55..44 PPrrooppiieeddaadd ddeell CClliieennttee

SSee eexxcclluuyyee eell aappaarraattaaddoo 77..55..44.. ““PPrrooppiieeddaadd ddeell CClliieennttee””,, yyaa qquuee nnoo uuttiilliizzaammooss

bbiieenneess ddee pprrooppiieeddaadd ddeell cclliieennttee ppaarraa llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss..



77..55..55 PPrreesseerrvvaacciióónn ddeell PPrroodduuccttoo

LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa aa ttrraavvééss ddee llaa ddooccuummeennttaacciióónn ((vveerr PPrroocceeddiimmiieennttooss ooppeerraattiivvooss yy

ddeell SSiisstteemmaa)) qquuee llooss pprroocceessooss ssee aappeegguueenn aa llaass rreeggllaass sseeggúúnn ddiiccttaa eessttaa.. DDee eessttaa

mmaanneerraa ssee aasseevveerraa llaa pprreesseerrvvaacciióónn eeffiicciieennttee ddeell pprroodduuccttoo vviiggiillaaddaa ppoorr mmeeddiioo ddee

rreeggiissttrrooss qquuee dduurraannttee yy aall ffiinnaall ddee ccaaddaa eevveennttoo ssee vviiggiillaarráánn yy ddiiccttaammiinnaarráánn ppaarraa

qquuee aall mmaarrggeenn ddee llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss ssee hhaaggaann mmeejjoorraass ppaarraa llooggrraarr uunn

ddeessaarrrroolllloo ddeell pprroodduuccttoo mmááss óóppttiimmoo..

77..66 CCoonnttrrooll ddee llooss ddiissppoossiittiivvooss ddee sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn

SSee eexxcclluuyyee,, eenn ppaarrttee,, eell aappaarrttaaddoo 77..66 ““CCoonnttrrooll ddee llooss DDiissppoossiittiivvooss ddee SSeegguuiimmiieennttoo yy

MMeeddiicciióónn”” yyaa qquuee ppaarraa pprrooppoorrcciioonnaarr eevviiddeenncciiaa ddee llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ddee nnuueessttrrooss

sseerrvviicciiooss,, nnoo eess nneecceessaarriioo uuttiilliizzaarr aallggúúnn eeqquuiippoo qquuee ddeebbaa ccaalliibbrraarrssee,, nnii ssooffttwwaarree

eessppeecciiaall ppaarraa eell sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn.. ÚÚnniiccaammeennttee ssee llee ddaa sseegguuiimmiieennttoo yy

mmeeddiicciióónn aa nnuueessttrrooss pprroocceessooss ppoorr mmeeddiioo ddee rreeggiissttrrooss yy rreeppoorrtteess pprrooppiiooss ddee nnuueessttrraa

oorrggaanniizzaacciióónn ((AAKKDDFF))..

88 MMEEDDIICCIIÓÓNN,, AANNÁÁLLIISSIISS YY MMEEJJOORRAA

88..11 GGeenneerraalliiddaaddeess

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall ppllaanniiffiiccaa ee

iimmpplleemmeennttaa llooss pprroocceessooss nneecceessaarriiooss ppaarraa eell sseegguuiimmiieennttoo,, mmeeddiicciióónn,, aannáálliissiiss yy

mmeejjoorraa nneecceessaarriiooss ppaarraa:: ......

AA ttrraavvééss ddee llaass ttééccnniiccaass ddee ssoonnddeeooss yy ddee eennccuueessttaass qquuee ssee rreeaalliizzaann ppaarraa lllleevvaarr

eessttaaddííssttiiccaammeennttee uunn cceennssoo ddee llaa ooppiinniióónn yy ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee ccoonn rreessppeeccttoo aa

llooss sseerrvviicciiooss oottoorrggaaddooss.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000099 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa

mmeeddiirr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee))..



88..22 SSeegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn

UUnnaa vveezz rreeaalliizzaaddooss ccaaddaa uunnoo ddee llooss eevveennttooss ddeeppoorrttiivvooss yy eenn llooss ccuuaalleess ssee lllleevvaann aa

ccaabboo uunnaa iinntteerrrreellaacciióónn ddee llooss pprroocceessooss ssee ppoonnddrráá eenn mmaarrcchhaa eell pprroocceessoo aanntteess

mmeenncciioonnaaddoo ddee ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee ccoonn llooss ssoonnddeeooss aacceerrccaa ddee llooss sseerrvviicciiooss eenn

llooss pprroocceessooss iinnvvoolluuccrraaddooss..

DDee eessttaa mmaanneerraa ssee aasseegguurraa uunn sseegguuiimmiieennttoo yy aa ssuu vveezz llaa mmeeddiicciióónn ddee llaa

ccoonnffoorrmmiiddaadd yy nnoo ccoonnffoorrmmiiddaadd ddee nnuueessttrrooss cclliieenntteess.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF ––

DDSS000099 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa mmeeddiirr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee))..

88..22..11 SSaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee

CCoommoo uunnaa ddee llaass mmeeddiiddaass ddeell ddeesseemmppeeññoo ddeell SSGGCC,, llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy

AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall rreeaalliizzaa eell sseegguuiimmiieennttoo ddee llaa iinnffoorrmmaacciióónn

rreellaattiivvaa aa llaa ppeerrcceeppcciióónn ddee llooss cclliieenntteess yy llooss iinnvvoolluuccrraaddooss eenn eell ddeesseemmppeeññoo ddeell

eevveennttoo aa ttrraavvééss ddee ssoonnddeeooss yy//oo eennccuueessttaass ddiisseeññaaddaass ppaarraa mmaanntteenneerr uunn ccoonnttrrooll ddee

ccaalliiddaadd.. ((VVeerr ddooccuummeennttoo AAKKDDFF –– DDSS000099 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa mmeeddiirr llaa

ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee))..

88..22..22 AAuuddiittoorrííaa IInntteerrnnaa

LLaa AAKKDDFF eeffeeccttúúaa aauuddiittoorrííaass iinntteerrnnaass ddee ccaalliiddaadd aa iinntteerrvvaallooss ppllaanniiffiiccaaddooss ppaarraa

ddeetteerrmmiinnaarr ssii eell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd::

aa)) EEss ccoonnffoorrmmee ccoonn llaass ddiissppoossiicciioonneess ppllaanniiffiiccaaddaass,, ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddee llaa

nnoorrmmaa iinntteerrnnaacciioonnaall IISSOO 99000011:: 22000000 yy ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee

llaa ccaalliiddaadd eessttaabblleecciiddooss,, yy

bb)) SSee hhaa iimmpplleemmeennttaaddoo yy ssee mmaannttiieennee ddee mmaanneerraa eeffiiccaazz..



LLaa AAKKDDFF ggeenneerraa uunn pprrooggrraammaa ddee aauuddiittoorrííaass ttoommaannddoo eenn ccoonnssiiddeerraacciióónn eell eessttaaddoo yy

llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee llooss pprroocceessooss yy llaass áárreeaass aa aauuddiittaarr,, aassíí ccoommoo llooss rreessuullttaaddooss ddee

aauuddiittoorrííaass pprreevviiaass.. PPaarraa llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee aauuddiittoorrííaass ssee ttiieenneenn ddeeffiinniiddooss llooss

ccrriitteerriiooss,, eell aallccaannccee,, llaa ffrreeccuueenncciiaa yy mmeettooddoollooggííaa..

LLaa sseelleecccciióónn ddeell eeqquuiippoo ddee aauuddiittoorreess yy llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee llaa aauuddiittoorriiaa aasseegguurraa qquuee eell

pprroocceessoo ddee eevvaalluuaacciióónn ssee lllleevvaa aa ccaabboo ccoonn oobbjjeettiivviiddaadd ee iimmppaarrcciiaalliiddaadd..

EEll PPrroocceeddiimmiieennttoo ddee AAuuddiittoorriiaass IInntteerrnnaass ddeeffiinnee rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess yy rreeqquuiissiittooss ppaarraa

llaa ppllaanneeaacciióónn yy llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee aauuddiittoorriiaass,, iinnffoorrmmaarr ddee llooss rreessuullttaaddooss yy mmaanntteenneerr

llooss rreeggiissttrrooss..

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn eess rreessppoonnssaabbllee ddee qquuee ssee aauuddiittee yy ssee aasseegguurraa ddee qquuee ssee ttoommaann

aacccciioonneess ssiinn ddeemmoorraa iinnjjuussttiiffiiccaaddaa ppaarraa eelliimmiinnaarr llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess ddeetteeccttaaddaass yy

ssuuss ccaauussaass.. LLaass aaccttiivviiddaaddeess ddee sseegguuiimmiieennttoo aa llooss hhaallllaazzggooss iinncclluuyyeenn llaa vveerriiffiiccaacciióónn

ddee llaass aacccciioonneess ttoommaaddaass yy eell iinnffoorrmmee ddee llooss rreessuullttaaddooss ddee llaa vveerriiffiiccaacciióónn..

88..22..33 SSeegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn ddee llooss pprroocceessooss

LLaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall,, aapplliiccaa mmééttooddooss

aapprrooppiiaaddooss ppaarraa eell sseegguuiimmiieennttoo yy ddoonnddee sseeaa aapplliiccaabbllee,, llaa mmeeddiicciióónn ddee llooss pprroocceessooss

ddee SSGGCC.. EEssttooss mmééttooddooss ddeemmuueessttrraann llaa ccaappaacciiddaadd ddee llooss pprroocceessooss ppaarraa aallccaannzzaarr

llooss rreessuullttaaddooss ppllaanniiffiiccaaddooss.. CCuuaannddoo eessttooss nnoo ssee aallccaanncceenn ssee aapplliiccaann aacccciioonneess

sseeggúúnn sseeaa ccoonnvveenniieennttee ((vveerr 88..55)) ppaarraa llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ddeell sseerrvviicciioo..

88..22..44 SSeegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn ddeell sseerrvviicciioo

LLaa AAKKDDFF rreeaalliizzaa mmeeddiicciioonneess yy ddaa sseegguuiimmiieennttoo aa llaass ccaarraacctteerrííssttiiccaass ddee llooss sseerrvviicciiooss

ppaarraa vveerriiffiiccaarr qquuee ssee ccuummpplleenn llooss rreeqquuiissiittooss eessttaabblleecciiddooss dduurraannttee ttooddaass llaass eettaappaass

ddeell pprroocceessoo yy ddee aaccuueerrddoo ccoonn llaass ddiissppoossiicciioonneess ppllaanneeaaddaass..



DDee aaccuueerrddoo aa llooss pprroocceeddiimmiieennttooss ddooccuummeennttaaddooss eenn ccaaddaa eettaappaa yy sseerrvviicciioo,, ssee

mmaannttiieenneenn rreeggiissttrrooss ddee llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss ccrriitteerriiooss ddee aacceeppttaacciióónn,, ddiicchhooss

rreeggiissttrrooss iinnddiiccaann llaa ppeerrssoonnaa qquuee aapprruueebbaa ddiicchhooss rreessuullttaaddooss yy llaa aapprroobbaacciióónn ddeell

sseerrvviicciioo..

LLaa aapprroobbaacciióónn ddee uunn sseerrvviicciioo ssee lllleevvaa aa ccaabboo hhaassttaa qquuee ssee hhaann ccoommpplleettaaddoo

ssaattiissffaaccttoorriiaammeennttee ttooddooss llooss rreeqquuiissiittooss aa mmeennooss qquuee sseeaa aapprroobbaaddoo ddee oottrraa ffoorrmmaa

ppoorr llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ccuuaannddoo ccoorrrreessppoonnddaa ppoorr eell cclliieennttee..

((VVeerr ddooccuummeennttooss PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa mmeeddiirr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee AAKKDDFF

–– DDSS000099,, PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa ppllaanniiffiiccaacciióónn yy rreeaalliizzaacciióónn ddee aauuddiittoorriiaass

iinntteerrnnaass AAKKDDFF –– DDSS001100,, LLiissttaa MMaaeessttrraa ddee ddooccuummeennttooss AAKKDDFF –– DDSS000044))..

RReessppoonnssaabblleess

CCAARRGGOO NNOOMMBBRREE

RReepprreesseennttaannttee ppoorr llaa DDiirreecccciióónn JJoosséé LLuuiiss AAllvvaarraaddoo PPéérreezz

SSeeccrreettaarriioo FFrraanncciissccoo LLaazzccaannoo LLóóppeezz

FFaacciilliittaaddoorr WWaallddoo RRaammíírreezz RRííooss

AAuuddiittoorr IIssiiddrroo RReeyyeess LLóóppeezz

88..33 CCoonnttrrooll ddeell sseerrvviicciioo nnoo ccoonnffoorrmmee

LLaa AAKKDDFF aasseegguurraa qquuee eell sseerrvviicciioo qquuee nnoo sseeaa ccoonnffoorrmmee ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss,, sseeaa

iiddeennttiiffiiccaaddoo yy ccoonnttrroollaaddoo ppaarraa eevviittaarr ssuu eennttrreeggaa nnoo iinntteenncciioonnaall.. LLooss ccoonnttrroolleess,, llaass

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess yy aauuttoorriiddaaddeess rreellaacciioonnaaddaass ccoonn eell ttrraattaammiieennttoo ddeell sseerrvviicciioo nnoo

ccoonnffoorrmmee eessttáánn ddeeffiinniiddooss eenn eell AAKKDDFF –– DDSS001100 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa

PPllaanniiffiiccaacciióónn yy rreeaalliizzaacciióónn ddee aauuddiittoorriiaass iinntteerrnnaass.. QQuuee eennttrree oottrraass ccuueessttiioonneess

ppllaanntteeaa ppuunnttooss ssoobbrree sseerrvviicciiooss ddee ccoonnffoorrmmiiddaadd yy ddee nnoo ccoonnffoorrmmiiddaadd..

LLooss sseerrvviicciiooss nnoo ccoonnffoorrmmeess ssoonn ttrraattaaddooss mmeeddiiaannttee uunnaa oo mmááss ddee llaass ssiigguuiieenntteess

ffoorrmmaass::

aa)) TToommaannddoo aacccciioonneess ppaarraa eelliimmiinnaarr llaa nnoo ccoonnffoorrmmiiddaadd ddeetteeccttaaddaa;;



bb)) AAuuttoorriizzaannddoo ssuu uussoo,, lliibbeerraacciióónn oo aacceeppttaacciióónn bbaajjoo ccoonncceessiióónn ppoorr uunnaa aauuttoorriiddaadd

ppeerrttiinneennttee yy,, ccuuaannddoo sseeaa aapplliiccaabbllee,, ppoorr eell uussuuaarriioo;;

cc)) TToommaannddoo aacccciioonneess ppaarraa iimmppeeddiirr ssuu uussoo oo aapplliiccaacciióónn oorriiggiinnaallmmeennttee pprreevviissttoo..

LLaa AAKKDDFF mmaannttiieennee rreeggiissttrrooss ddee llaa nnaattuurraalleezzaa ddee llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess yy ddee

ccuuaallqquuiieerr aacccciióónn ttoommaaddaa ppoosstteerriioorrmmeennttee,, iinncclluuyyeennddoo llaass ccoonncceessiioonneess qquuee ssee hhaayyaann

oobbtteenniiddoo..

CCuuaannddoo ssee ccoorrrriiggee uunn sseerrvviicciioo nnoo ccoonnffoorrmmee,, ssee ssoommeettee aa uunnaa nnuueevvaa vveerriiffiiccaacciióónn

ppaarraa ddeemmoossttrraarr ssuu ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss..

CCuuaannddoo ssee ddeetteeccttaa uunn sseerrvviicciioo nnoo ccoonnffoorrmmee ddeessppuuééss ddee llaa pprreessttaacciióónn oo ccuuaannddoo hhaa

ccoommeennzzaaddoo ssuu uussoo,, ssee ttoommaann aacccciioonneess aapprrooppiiaaddaass rreessppeeccttoo aa llooss eeffeeccttooss,, oo

eeffeeccttooss ppootteenncciiaalleess,, ddee llaa nnoo ccoonnffoorrmmiiddaadd..

88..44 AAnnáálliissiiss ddee llooss ddaattooss

LLaa AAKKDDFF ddeetteerrmmiinnaa,, rreeccooppiillaa yy aannaalliizzaa sseemmeessttrraallmmeennttee llooss ddaattooss aapprrooppiiaaddooss ppaarraa

ddeemmoossttrraarr llaa ccoonnggrruueenncciiaa yy llaa eeffiiccaacciiaa ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd yy ppaarraa

eevvaalluuaarr ddóónnddee ppuueeddee rreeaalliizzaarrssee llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa aa ssuu eeffiiccaacciiaa aa ttrraavvééss ddee llaa

iinnffoorrmmaacciióónn pprreesseennttaaddaa eenn llaa RReevviissiióónn ppoorr llaa DDiirreecccciióónn.. EEssttoo iinncclluuyyee llooss ddaattooss

ggeenneerraaddooss ddeell rreessuullttaaddoo ddeell sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn,, yy ddee ccuuaalleessqquuiieerraa oottrraass

ffuueenntteess ppeerrttiinneenntteess..

EEll aannáálliissiiss ddee ddaattooss aappoorrttaa iinnffoorrmmaacciióónn ssoobbrree::

aa)) LLaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee,,

bb)) LLaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn llooss rreeqquuiissiittooss ddeell sseerrvviicciioo,, yy

cc)) LLaass ccaarraacctteerrííssttiiccaass yy tteennddeenncciiaass ddee llooss pprroocceessooss yy ddee llooss sseerrvviicciiooss,, iinncclluuyyeennddoo

llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess ppaarraa lllleevvaarr aa ccaabboo aacccciioonneess pprreevveennttiivvaass..

EEnn eell ddooccuummeennttoo ““ttaabbllaa ddee oobbjjeettiivvooss ddee llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaalleess

ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall”” ssee ccuueennttaa ccoonn llaa ddeetteerrmmiinnaacciióónn ddee llooss ddaattooss aaddeeccuuaaddooss qquuee

ddeebbeenn sseerr rreeccooppiillaaddooss yy......lloo aanntteerriioorr iinncclluuyyee ddaattooss ddee llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss ppoorr



eell sseegguuiimmiieennttoo yy mmeeddiicciióónn ddee oottrraass ffuueenntteess ccoommoo:: llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee,,

ccoonnffoorrmmiiddaadd ccoonn rreeqquuiissiittooss ddeell sseerrvviicciioo eettcc..

88..55 MMeejjoorraa

88..55..11 MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

EEnn llaa DDHHFF,, eell mmeejjoorraarr ccoonnttiinnuuaammeennttee llaa eeffeeccttiivviiddaadd ddeell ssiisstteemmaa ddee ggeessttiióónn ddee llaa

ccaalliiddaadd eess uunn ddeebbeerr ddee ccaaddaa uunnoo ddee ssuuss iinntteeggrraanntteess..

LLooss mmeeccaanniissmmooss ddee mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa iinncclluuyyeenn::

•• UUttiilliizzaarr llaa ppoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd ccoommoo uunnaa gguuííaa ddee aaccttuuaacciióónn eenn eell ttrraabbaajjoo ddiiaarriioo..

•• EEssttaabblleecceerr nnuueevvooss rreettooss aa ttrraavvééss ddee llooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd..

•• CCoonnssiiddeerraarr llooss rreessuullttaaddooss ddee aauuddiittoorriiaass ccoommoo uunnaa ooppoorrttuunniiddaadd ddee mmeejjoorraa..

•• AApplliiccaarr eell aannáálliissiiss ddee ddaattooss ppaarraa ttoommaarr ddeecciissiioonneess..

•• HHaacceerr uussoo ddee aacccciioonneess ccoorrrreeccttiivvaass ppaarraa eelliimmiinnaarr llaass ccaauussaass ddee nnoo

ccoonnffoorrmmiiddaaddeess..

•• BBuussccaarr ooppoorrttuunniiddaaddeess ddee aacccciioonneess pprreevveennttiivvaass aa ttrraavvééss ddee pprroonnoossttiiccaarr

eesscceennaarriiooss aa ffuuttuurroo..

•• TToommaarr ddeecciissiioonneess yy aacccciioonneess ppaarraa llaa mmeejjoorraa ccoommoo rreessuullttaaddoo ddee llaass rreevviissiioonneess ppoorr

llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn..

PPaarraa aasseegguurraarr llaa aapplliiccaacciióónn ddee llooss mmeeccaanniissmmooss ddee mmeejjoorraa,, llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn eess

rreessppoonnssaabbllee ddee ggeenneerraarr uunn rreeppoorrttee sseemmeessttrraall ddee llaass MMeejjoorraass eenn EEffeeccttiivviiddaadd

lllleevvaaddaass aa ccaabboo eenn ssuuss rreessppeeccttiivvooss pprroocceessooss..

AAddeemmááss ddee eessttooss mmeeccaanniissmmooss ppaarraa llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa,, eenn llaa AAKKDDFF ccoonnttaammooss ccoonn

llooss pprroocceessooss ddee mmoonniittoorreeoo,, mmeeddiicciióónn,, aannáálliissiiss yy mmeejjoorraa nneecceessaarriiooss ppaarraa::

aa)) DDeemmoossttrraarr llaa ccoonnffoorrmmiiddaadd ddee nnuueessttrrooss sseerrvviicciiooss ccoonn rreessppeeccttoo aa llooss rreeqquuiissiittooss ddee

nnuueessttrrooss cclliieenntteess..



EEnn eessttee ccaassoo llooss pprroocceessooss aapplliiccaabblleess ssoonn llooss ddee MMoonniittoorreeoo yy MMeeddiicciióónn ddeell

PPrroodduuccttoo yy MMoonniittoorreeoo yy MMeeddiicciióónn ddee PPrroocceessooss bbaajjoo rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddee llaa AAllttaa

DDiirreecccciióónn..

bb)) AAsseegguurraarr qquuee nnuueessttrroo SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ccuummppllee ccoonn llaa NNoorrmmaa IISSOO

99000011::22000000..

EEnn eessttee ccaassoo eell pprroocceessoo aapplliiccaabbllee eess eell ddee AAuuddiittoorriiaass IInntteerrnnaass ddee CCaalliiddaadd,, bbaajjoo

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ddeell CCoooorrddiinnaaddoorr ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd..

cc)) MMeejjoorraarr ccoonnttiinnuuaammeennttee llaa eeffeeccttiivviiddaadd ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd

mmiiddiieennddoo yy aannaalliizzaannddoo llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess eenn llooss sseerrvviicciiooss yy eenn llooss pprroocceessooss,, aassíí

ccoommoo aannaalliizzaannddoo ddaattooss ppoorr mmeeddiioo ddee ttééccnniiccaass eessttaaddííssttiiccaass..

LLooss pprroocceessooss qquuee uuttiilliizzaammooss ppaarraa eessttoo ssoonn llooss ddee ccoonnttrrooll ddee sseerrvviicciioo nnoo ccoonnffoorrmmee,,

aacccciioonneess ccoorrrreeccttiivvaass yy aacccciioonneess pprreevveennttiivvaass

88..55..22 AAcccciioonneess CCoorrrreeccttiivvaass

CCoonn eell oobbjjeettoo ddee eelliimmiinnaarr llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,,

yy ssuuss ccaauussaass,, llaa AAKKDDFF ddeetteerrmmiinnaa aacccciioonneess aapprrooppiiaaddaass aa llooss eeffeeccttooss ddee llaass mmiissmmaass

ppaarraa eevviittaarr ssuu rreeccuurrrreenncciiaa,, ppoorr lloo qquuee eenn eell AAKKDDFF –– DDSS001111 PPrroocceeddiimmiieennttoo ddee

AAcccciióónn CCoorrrreeccttiivvaa yy PPrreevveennttiivvaa ssee ddeeffiinneenn llooss rreeqquuiissiittooss ppaarraa::

aa)) RReevviissaarr llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess ((iinncclluuyyeennddoo llaa rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn ddeell uussuuaarriioo oo

ddeeppeennddeenncciiaa)),,

bb)) DDeetteerrmmiinnaarr llaass ccaauussaass ddee llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess,,

cc)) EEvvaalluuaarr llaa nneecceessiiddaadd ddee aaddooppttaarr aacccciioonneess ppaarraa aasseegguurraarrssee ddee qquuee llaass nnoo

ccoonnffoorrmmiiddaaddeess nnoo vvuueellvvaann aa ooccuurrrriirr,,

dd)) DDeetteerrmmiinnaarr ee iimmpplleemmeennttaarr llaass aacccciioonneess nneecceessaarriiaass..

ee)) RReeggiissttrraarr llooss rreessuullttaaddooss ddee llaass aacccciioonneess ttoommaaddaass,, yy

ff)) RReevviissaarr llaass aacccciioonneess ccoorrrreeccttiivvaass ttoommaaddaass



88..55..33 AAcccciioonneess PPrreevveennttiivvaass

CCoonn eell oobbjjeettoo ddee eelliimmiinnaarr llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess ppootteenncciiaalleess ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn

ddee CCaalliiddaadd,, yy ssuuss ccaauussaass,, llaa AAKKDDFF ddeetteerrmmiinnaa aacccciioonneess aapprrooppiiaaddaass aa llooss eeffeeccttooss

ddee llaass mmiissmmaass ppaarraa eevviittaarr ssuu ooccuurrrreenncciiaa,, ppoorr lloo qquuee eenn eell AAKKDDFF –– DDSS001111

PPrroocceeddiimmiieennttoo ddee AAcccciióónn CCoorrrreeccttiivvaa yy PPrreevveennttiivvaa ssee ddeeffiinneenn llooss rreeqquuiissiittooss

ppaarraa::

aa)) DDeetteerrmmiinnaarr llaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess ppootteenncciiaalleess yy ssuuss ccaauussaass..

bb)) EEvvaalluuaarr llaa nneecceessiiddaadd ddee aaccttuuaarr ppaarraa pprreevveenniirr llaa ooccuurrrreenncciiaa ddee nnoo

ccoonnffoorrmmiiddaaddeess,,

cc)) DDeetteerrmmiinnaarr ee iimmpplleemmeennttaarr llaass aacccciioonneess nneecceessaarriiaass,,

dd)) RReeggiissttrraarr llooss rreessuullttaaddooss ddee llaass aacccciioonneess ttoommaaddaass,, yy

ee)) RReevviissaarr llaass aacccciioonneess pprreevveennttiivvaass ttoommaaddaass..
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VVII
IImmpplleemmeennttaacciióónn

LLaa ffiinnaalliiddaadd ddee llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd eenn

ccuuaallqquuiieerr eemmpprreessaa ddee pprroodduuccttooss yy sseerrvviicciiooss,, eessttaa oorriieennttaaddaa aa oobbtteenneerr llaa

ssaattiissffaacccciióónn ddee ssuuss cclliieenntteess,, ppoorr mmeeddiioo ddee pprroocceessooss oo pprroocceeddiimmiieennttooss eenn llooss

ccuuaalleess ssee lllleevvaa uunn eessttrriiccttoo oorrddeenn..

UUnn SSGGCC aabbaarrccaa eemmpprreessaass ccoonnssttiittuuiiddaass ddeessddee uunn ttrraabbaajjaaddoorr eenn aaddeellaannttee.. PPaarraa uunnaa

eemmpprreessaa ccoommoo lloo eess llaa AAssoocciiaacciióónn ddee KKaarraattee yy AArrtteess MMaarrcciiaall ddeell ddiissttrriittoo FFeeddeerraall,,

iimmpplliiccaa uunn ggrraann ttrraabbaajjoo ddee oorrggaanniizzaacciióónn ppaarraa ppooddeerr iimmpplleemmeennttaarr eell SSGGCC,, ppoorr lloo

qquuee ssee ddeecciiddiióó hhaacceerrlloo ssoolloo ppaarraa llooss TToorrnneeooss SSeelleeccttiivvoo qquuee oorrggaanniizzaa ddiicchhaa

AAssoocciiaacciióónn..

LLaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee uunn TToorrnneeoo SSeelleeccttiivvoo eess mmuuyy ggrraannddee,, yyaa qquuee ddee eessttaa mmaanneerraa ssee

oobbttiieennee eell rreepprreesseennttaattiivvoo ddee uunn EEssttaaddoo ppaarraa ccoommppeetteenncciiaass NNaacciioonnaalleess.. LLaa AAKKDDFF

eessttaa pprreeooccuuppaaddaa ppoorr oobbtteenneerr ddee mmaanneerraa rrááppiiddaa,, eeffiicciieennttee yy ssiieemmpprree ddeennttrroo ddee uunn

mmaarrccoo ddee pprrooffeessiioonnaalliissmmoo aa llooss rreepprreesseennttaanntteess ddee ééssttaa ppaarraa eevveennttooss ffuueerraa ddeell

tteerrrriittoorriioo EEssttaattaall..



EEnn uunn SSGGCC ttooddooss llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa eemmpprreessaa ssoonn ppaarrttiicciippeess ddee ssuu ééxxiittoo oo

ffrraaccaassoo,, yy eenn eell ccaassoo ddee llaa AAKKDDFF ttooddooss ttiieenneenn uunnaa llaabboorr yy rreessppoonnssaabbiilliiddaadd qquuee

aaffeeccttaa ddiirreeccttaammeennttee eell rreennddiimmiieennttoo ddeell SSGGCC,, ppoorr lloo qquuee aanntteess ddee eessttaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn ssee lllleevvóó aa ccaabboo llooss ssiigguuiieenntteess ppaassooss::

11.. EExxpplliiccaacciióónn ddee lloo qquuee eess,, ccoommoo ssee ccoonnffoorrmmaa yy ppaarraa qquuee ssiirrvvee uunn SSGGCC

22.. IImmppoorrttaanncciiaa ddee qquuee llaa AAKKDDFF tteennggaa uunn SSGGCC

33.. IImmppoorrttaanncciiaa ddee qquuee llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa AAKKDDFF ppaarrttiicciippeenn eenn llaa iimmppllaannttaacciióónn

ddeell SSGGCC

DDee eessttaa mmaanneerraa eell ppaassoo ssiigguuiieennttee eess llaa aapplliiccaacciióónn ddeell SSGGCC eenn lloo qquuee eess uunn TToorrnneeoo

SSeelleeccttiivvoo,, qquuee eenn eessttee ccaassoo eess eell ““PPrriimmeerr TToorrnneeoo SSeelleeccttiivvoo ddeell DD..FF.. ”” qquuee ssee lllleevvóó aa

ccaabboo llooss ddííaass 2222 yy 2233 ddee aabbrriill ddee 22000066..

AA ccoonnttiinnuuaacciióónn ssee mmuueessttrraa llooss ppaassooss ddeell TToorrnneeoo SSeelleeccttiivvoo llooss ccuuaalleess eessttaarráánn

oorrggaanniizzaaddooss yy ccoonnttrroollaaddooss ddee aaccuueerrddoo ccoommoo lloo iinnddiiccaa eell MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd ddee llaa

AAKKDDFF.. CCaabbee sseeññaallaarr qquuee ssoolloo ssee mmeenncciioonnaarráá llooss ppaassooss yy mmááss aaddeellaannttee eenn eessttee

ccaappiittuulloo ssee mmoossttrraarraann llaass eevviiddeenncciiaass ddee qquuee ssee lllleevvóó aa ccaabboo ttooddooss yy ccaaddaa uunnoo ddee

llooss ppaassooss ccoommoo lloo mmaannddaa ddiicchhoo MMaannuuaall ddee CCaalliiddaadd..

PPaassooss ddeell PPrriimmeerr TToorrnneeoo SSeelleeccttiivvoo ddeell DD..FF..

11.. LLaannzzaammiieennttoo ddee llaa ccoonnvvooccaattoorriiaa

22.. IInnssccrriippcciióónn ddee llooss ccoommppeettiiddoorreess

33.. EEllaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass

44.. DDeessaarrrroolllloo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa

55.. EEnnttrreeggaa ddee rreeccoonnoocciimmiieennttooss

66.. RReeccooppiillaacciióónn ddee ddaattooss ddee llooss ggaannaaddoorreess ((nnoommbbrree,, ccaatteeggoorrííaa,, lluuggaarr oobbtteenniiddoo,,

ddeelleeggaacciióónn))

77.. EEllaabboorraacciióónn ddee rreeppoorrttee ddee rreessuullttaaddooss ggeenneerraalleess ddeell eevveennttoo

88.. EEnnttrreeggaa ddee rreeppoorrttee ddee rreessuullttaaddooss aa llooss aaffiilliiaaddooss..



PPooddeemmooss ddeecciirr qquuee ddee ffoorrmmaa ggeenneerraall llooss ppaassooss aanntteess mmeenncciioonnaaddooss iinnvvoolluuccrraann

ttooddooss llooss pprroocceeddiimmiieennttooss qquuee ssee iinntteeggrraann ppaarraa llaa rreeaalliizzaacciióónn ddee TToorrnneeooss

SSeelleeccttiivvooss..

EEll SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,, ssee ttoommóó eenn ccuueennttaa ppoorr pprriimmeerraa vveezz ccuuaannddoo,, eell

aahhoorraa pprreessiiddeennttee ddee llaa AAKKDDFF lloo pprrooppuussoo eenn ccaammppaaññaa,, aacceeppttaaddoo ppoorr llaa mmaayyoorrííaa

ppeerroo ssiinn ssaabbeerr ddee qquuee ssee ttrraattaabbaa..

EEnn llaa rreeuunniióónn ddee ttrraabbaajjoo cceelleebbrraaddaa eell ddííaa 99 ddee eenneerroo ddee 22000066 ssee ddiióó aa ccoonnoocceerr lloo

qquuee eerraa uunn SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,, bbeenneeffiicciiooss yy rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess;; eenn

eessttaa rreeuunniióónn ssee lllleevvóó aa ccaabboo llaa eelleecccciióónn ddeell ccoonnsseejjoo ddee ccaalliiddaadd yy ddee eessttaa mmaanneerraa

ssee ddiióó eell pprriimmeerr ppaassoo eenn llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee uunn SSGGCC.. LLooss pprriimmeerrooss ppaassooss eenn llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn ffuueerroonn uunn ppooccoo ddiiffíícciilleess ddeebbiiddoo aa llaa nnaattuurraalleezzaa mmiissmmaa ddeell aarrttee

mmaarrcciiaall,, yy ppoorr eennddee llooss pprrooffeessoorreess qquuee ddiirriiggeenn llaass ddiiffeerreenntteess lliiggaass ttrraaeenn ccoonnssiiggoo

ccoossttuummbbrreess mmuuyy aarrrraaiiggaaddaass qquuee nnoo eennttrraann ddeennttrroo ddeell SSGGCC..

LLooss pprriinncciippaalleess ccoonnfflliiccttooss qquuee ssee aaffrroonnttaarroonn eenn eell iinniicciioo,, eess qquuee aallgguunnooss pprrooffeessoorreess

nnoo eessttaabbaann aaccoossttuummbbrraaddooss aall mmaanneejjoo ttaann ccoonnttiinnuuoo ddee ffoorrmmaattooss,, aassíí ccoommoo eell

mmaanneejjoo ddee ccllaavveess ppaarraa ddooccuummeennttooss..

EEnn ooccaassiioonneess aallgguunnooss ddee llooss pprrooffeessoorreess eessttuuvviieerroonn aa ppuunnttoo ddee ddeesseecchhaarr llaa

iimmpplleemmeennttaacciióónn ddeell SSiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd ddeebbiiddoo aa llaa nneeggaacciióónn eenn hhaacceerr

ssuuss ddooccuummeennttooss ccoommoo lloo iinnddiiccaann llooss pprroocceeddiimmiieennttooss,, ssiinn eemmbbaarrggoo ssee lleess hhiizzoo

ssaabbeerr lloo vvaalliioossoo ddeell ssiisstteemmaa,, aassíí ccoommoo lloo iimmppoorrttaannttee qquuee eerraa ssuu ppaarrttiicciippaacciióónn eenn eell

mmiissmmoo..

DDeessppuuééss ddee llooss ppeeqquueeññooss pprroobblleemmaass eenn llaa pprriimmeerraa ppaarrttee ssee aavveecciinnaabbaa eell ggrraann

rreettoo,, ””llooss ssiisstteemmaass ooppeerraattiivvooss ddee llooss ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss ddeell DD..FF..””

CCuuaannddoo hhaabbllaammooss ddee ssiisstteemmaass ooppeerraattiivvooss,, hhaabbllaammooss ddee aaqquueellllooss pprroocceessooss

nneecceessaarriiooss ppaarraa eell bbuueenn ddeessaarrrroolllloo ddee llooss eevveennttooss sseelleeccttiivvooss ddee DD..FF..;; eessttooss

pprroocceessooss eessttáánn ddiisseeññaaddooss yy aapprroobbaaddooss ppoorr llaa mmaayyoorrííaa ddee llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa

AAKKDDFF.. EEnn eessttaa ppaarrttee eell pprriimmeerr ccoonnfflliiccttoo ffuuee eenn eell pprroocceessoo ddee iinnssccrriippcciióónn ((vveerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF--PPOO000033 PPrroocceessoo ddee iinnssccrriippcciióónn aa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss)),, yyaa

qquuee ppoorr ccoossttuummbbrree eessttaa aacccciióónn ssee hhaacciiaa eell mmiissmmoo ddííaa ddeell eevveennttoo yy ssee ppaaggaabbaa eenn

eeffeeccttiivvoo ddiirreeccttaammeennttee aall tteessoorreerroo ddee llaa AAKKDDFF,, ppoonniieennddoo ddee eenn rriieessggoo llaa iinntteeggrriiddaadd

ddee eell tteessoorreerroo;; ccoonn eell SSGGCC eessttee pprroocceeddiimmiieennttoo ssee rreeaalliizzaa hhaassttaa 33 ddííaass aanntteess ddeell



eevveennttoo yy ccoonn uunn ddeeppóóssiittoo bbaannccaarriioo ppoorr ccoommooddiiddaadd yy sseegguurriiddaadd.. EEll ccoonnfflliiccttoo qquuee ssee

ssuusscciittóó ffuuee llaa nneeggaattiivvaa eenn hhaacceerr ssuu iinnssccrriippcciióónn aanntteess ddeell eevveennttoo,, aarrgguummeennttaannddoo

qquuee eell nnúúmmeerroo ddee ccoommppeettiiddoorreess ddiissmmiinnuuiirrííaa,, yyaa qquuee nnoo ssee tteennddrrííaa eell ttiieemmppoo

ssuuffiicciieennttee ppaarraa ccoommuunniiccaarr aa ttooddooss ssuuss aattlleettaass.. PPaarraa eevviittaarr eessttooss ccoonnfflliiccttooss ssee

eellaabboorróó uunn pprroocceessoo ddee eellaabboorraacciióónn ddee ccoonnvvooccaattoorriiaass ppaarraa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss ((vveerr

ddooccuummeennttoo AAKKDDFF--OODD000033 PPrroocceeddiimmiieennttoo ppaarraa llaa eellaabboorraacciióónn ddee

ccoonnvvooccaattoorriiaass ddee ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss)) eenn ddoonnddee ssee mmeenncciioonnaa qquuee llaa AAKKDDFF eessttaa

oobblliiggaaddaa aa eexxppeeddiirr ssuuss ccoonnvvooccaattoorriiaass ppaarraa eevveennttooss sseelleeccttiivvooss ccoonn uunn mmeess ddee

aannttiicciippaacciióónn,, ccuuaannddoo aanntteerriioorrmmeennttee ssee EExxppeeddiiaa hhaassttaa uunnaa sseemmaannaa aanntteess ddeell

eevveennttoo.. EEnn eessttee mmiissmmoo pprroocceessoo hhuubboo aallgguunnooss pprroobblleemmaass eenn llaa ppaarrttee ddeell lllleennaaddoo

ddeell ffoorrmmaattoo úúnniiccoo ddee ppaaggoo..

FFiigg.. 66..11 FFoorrmmaattoo úúnniiccoo ddee ppaaggoo



DDeebbiiddoo aa qquuee llooss pprrooffeessoorreess ppeennssaabbaann qquuee eessttee ppaassoo eessttaabbaa ddee mmááss yy lloo ccrreeííaann

iinnccoonnvveenniieennttee,, ssiinn eemmbbaarrggoo ssee ttuuvvoo eell ccoonnsseennssoo ddee ttooddooss eenn ssuu ddeebbiiddoo ttiieemmppoo

((vveerr ccoonnvvooccaattoorriiaa eexxttrraaoorrddiinnaarriiaa ##11 AAKKDDFF –– MMTT110000330066//000011EEXX )),, ppeerroo ssee eexxpplliiccóó

nnuueevvaammeennttee llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee mmaanntteenneerr eell ccoonnttrrooll yy rreeggiissttrroo ddee llooss iinnggrreessooss ddee llooss

aassoocciiaaddooss..

EEll sseegguunnddoo ccoonnfflliiccttoo qquuee ssee ttuuvvoo eenn llooss pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss ffuuee eell llllaammaaddoo

““PPrroocceeddiimmiieennttoo ddee eellaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass”” ((vveerr ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessoo ppaarraa llaa

eellaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass”” AAKKDDFF--PPOO000044)),, eessttee pprroocceessoo nnooss iinnddiiccaa eell ffoorrmmaattoo qquuee

ddeebbeerráánn tteenneerr llaass ggrrááffiiccaass aassíí ccoommoo llaa ffoorrmmaa ddee hhaacceerr llaa ggrrááffiiccaa ((oorrddeenn ppaarraa

ccoommppeetteenncciiaa))..

EEnn eessttee pprroocceessoo aallgguunnooss pprrooffeessoorreess ssee nneeggaabbaann aa uussaarr eell ssiisstteemmaa ppaarraa eell lllleennaaddoo

ddee ggrrááffiiccaass,, ppuueessttoo qquuee eessttee lllleevvaa uunnaa sseenncciillllaa ffóórrmmuullaa mmaatteemmááttiiccaa,, llooss pprrooffeessoorreess

aarrgguummeennttaabbaann qquuee eerraa mmááss sseenncciilllloo uuttiilliizzaarr eell sseennttiiddoo ccoommúúnn.. CCiieerrttaammeennttee uuttiilliizzaarr

eessee ssiisstteemmaa sseerriiaa mmuuyy sseenncciilllloo ppaarraa aaqquueellllaass ppeerrssoonnaass qquuee eessttáánn mmuuyy

iinnvvoolluuccrraaddaass eenn eessttee aarrttee mmaarrcciiaall yy ssoobbrree ttooddoo eenn eessttee rruubbrroo;; ssiinn eemmbbaarrggoo ccoonn eessttee

pprroocceessoo,, ccuuaallqquuiieerr ppeerrssoonnaa ppuueeddee eellaabboorraarr llaass ggrrááffiiccaass ssiinn eessttaarr ttaann iinnmmeerrssaa eenn eell

ddeeppoorrttee..

UUnn ppaassoo mmuuyy iimmppoorrttaannttee ddeennttrroo ddee llooss pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss eess eell ppeessaajjee;; eessttaa

iimmppoorrttaannttee aacccciióónn nnoo eessttaabbaa ccoonntteemmppllaaddaa eenn nniinnggúúnn pprroocceessoo,, yy ppoorr eennddee eell ddííaa ddee

llaa ccoommppeetteenncciiaa ssee aattrraassóó eell eevveennttoo,, yyaa qquuee ssee eessttaabbaa ccoonnffiirrmmaannddoo eell ppeessoo ddee llooss

ccoommppeettiiddoorreess..

EEll ssiigguuiieennttee ppaassoo ddeennttrroo ddeell eevveennttoo ffuuee llaa rreeppaarrttiicciióónn ddee ggrrááffiiccaass aa mmeessaass ((vveerr

ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessoo ddee ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa”” AAKKDDFF--PPOO000055)) eell ccuuaall

ssee lllleevvóó ccoonn mmuucchhaa ttrraannqquuiilliiddaadd,, ssiinn eemmbbaarrggoo eess nneecceessaarriioo rreeppllaanntteeaarr eell

pprroocceeddiimmiieennttoo,, ddeebbiiddoo aa qquuee eell mmaanneejjoo ddee ppaappeelleerrííaa ssee iinnccrreemmeennttaa eenn ddeemmaassííaa,,

ppoorr lloo ttaannttoo tteenneemmooss ggaassttooss eelleevvaaddooss;; eessttoo aapplliiccaa ppaarraa ttooddooss llooss ccaammbbiiooss ddee

ggrrááffiiccaass hheecchhooss ppoorr llooss ddiiffeerreenntteess pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss..



EEnn eell pprroocceessoo ddee pprreemmiiaacciióónn ssee nneecceessiittaa tteenneerr uunnaa mmaarrccaa qquuee iiddeennttiiffiiqquuee ccuuaall

ggrrááffiiccaa yyaa ssee llee oottoorrggoo pprreemmiiaacciióónn,, eessttoo eess ppaarraa tteenneerr uunn mmeejjoorr ccoonnttrrooll ddeell nnúúmmeerroo

ddee mmeeddaallllaass oottoorrggaaddaass..

EEnn ggeenneerraall llooss ccaassooss aanntteess mmeenncciioonnaaddooss ssoonn aaqquueellllooss qquuee pprroovvooccaarroonn cciieerrttaa

ppoolléémmiiccaa nnoo ssiinn qquuiittaarr iimmppoorrttaanncciiaa aa aaqquueellllooss qquuee nnoo ssee mmeenncciioonnaann eenn eessttaass

llíínneeaass..

EEll ttiieemmppoo ddee llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ssee lllleevvóó aaccaabboo eenn aallrreeddeeddoorr ddee 44 mmeesseess,, ddeebbiiddoo aa

qquuee llaa aallttaa ddiirreecccciióónn ddee llaa AAKKDDFF qquueerrííaa vveerrlloo eenn aacccciióónn eenn eell eevveennttoo ddeennoommiinnaaddoo

““JJuueeggooss DDeeppoorrttiivvooss ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall””..
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LLaa eesseenncciiaa mmiissmmaa ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa yyaaccee eenn lloo mmaass pprrooffuunnddoo ddeell sseerr hhuummaannoo,,

ppuueess ppaassaammooss nnuueessttrraa vviiddaa ddeennttrroo ddee uunn ccoonnssttaannttee cciicclloo ddee bbúússqquueeddaa // llooggrroo.. SSee

hhaa ddiicchhoo qquuee eell hhoommbbrree eess uunn sseerr ccoonnssttaanntteemmeennttee iinnssaattiissffeecchhoo.. LLaa nnaattuurraalleezzaa

hhuummaannaa eess ttaall,, qquuee ppoorr mmááss eennttuussiiaassmmoo ee iilluussiióónn qquuee tteennggaammooss ppoorr aallccaannzzaarr uunnaa

mmeettaa,, uunn ssaattiissffaaccttoorr oo uunn llooggrroo,, uunnaa vveezz aallccaannzzaaddoo ééssttee yy ttrraannssccuurrrriiddoo uunn ccoorrttoo

ttiieemmppoo,, ddiissmmiinnuuiirráá nnuueessttrroo iinntteerrééss rreessppeeccttoo aall mmiissmmoo,, aall ccoonnssiiddeerraarrlloo ccoommoo aallggoo

““nnoorrmmaall””,, ppaarraa,, aa ccoonnttiinnuuaacciióónn,, ddaarrnnooss aa llaa bbúússqquueeddaa ddee uunnaa nnuueevvaa mmeettaa..

PPoorr lloo aanntteerriioorr,, yy tteenniieennddoo eenn ccuueennttaa qquuee eell ssuujjeettoo ddee llaa ccaalliiddaadd eess eell cclliieennttee,, yy qquuee

ééssttee,, ccoommoo sseerr hhuummaannoo,, nnuunnccaa eessttaarráá ccoommppllaacciiddoo ddee mmaanneerraa ppeerrmmaanneennttee,,

ppooddeemmooss eenntteennddeerr llaa iimmppoorrttaanncciiaa qquuee ppaarraa eell llooggrroo ddee llaa ccaalliiddaadd ttiieennee LLaa MMeejjoorraa

CCoonnttiinnuuaa..

PPoorr eelllloo,, ddiivveerrssaass ccllááuussuullaass ddeell llooss EEssttáánnddaarreess IISSOO 99000011,, IISSOO//TTSS ee IISSOO 1144000011

eessttiippuullaann rreeqquueerriimmiieennttooss rreessppeeccttoo aa llaa nneecceessiiddaadd ddee llaass oorrggaanniizzaacciioonneess ddee mmeejjoorraarr

ccoonnttiinnuuaammeennttee ssuuss ssiisstteemmaass aa ttrraavvééss ddeell uussoo yy aapplliiccaacciióónn ddee ssuu ppoollííttiiccaa ddee ccaalliiddaadd,,

ssuuss oobbjjeettiivvooss,, llooss rreessuullttaaddooss ddee aauuddiittoorriiaass,, eell aannáálliissiiss ddee ddaattooss,, llaass aacccciioonneess

ccoorrrreeccttiivvaass yy pprreevveennttiivvaass yy llaass rreevviissiioonneess ggeerreenncciiaalleess..



LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa nnoo eess ssóólloo uunn rreeqquueerriimmiieennttoo,, eess aaccttuuaallmmeennttee llaa ccoonnddiicciióónn

iinnddiissppeennssaabbllee ppaarraa ppooddeerr ssoobbrreevviivviirr eenn mmeerrccaaddooss ccaaddaa ddííaa mmááss ddeemmaannddaanntteess yy

ccoommpplliiccaaddooss.. LLaa úúnniiccaa ffoorrmmaa ddee aasseegguurraarr llaa ppeerrmmaanneenncciiaa yy ccrreecciimmiieennttoo ddee nnuueessttrraa

oorrggaanniizzaacciióónn eess aa ttrraavvééss ddee llaa ssuuppeerraacciióónn yy mmeejjoorraa ccoonnssttaannttee ddee nnuueessttrrooss

pprroocceessooss,, pprroodduuccttooss yy sseerrvviicciiooss..

PPaarraa ppooddeerr eennttrreeggaarr aa llooss cclliieenntteess sseerrvviicciiooss ddee ccaalliiddaadd eess nneecceessaarriioo aaddooppttaarr uunnaa

ffoorrmmaa ddee ggeessttiióónn bbaassaaddaa eenn llaa ccaalliiddaadd ddeell sseerrvviicciioo qquuee ppoonnggaa eell aacceennttoo eenn llaa

ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss cclliieenntteess:: ccaalliiddaadd eess ssaattiissffaacceerr aall cclliieennttee..

LLaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee ssee ppuueeddee ddeeffiinniirr ccoommoo llaa rreellaacciióónn oo llaa ddiiffeerreenncciiaa ((eenn

ggeenneerraall,, llaa ccoommppaarraacciióónn)) eennttrree llaa ccaalliiddaadd ppeerrcciibbiiddaa ppoorr eell cclliieennttee eenn eell sseerrvviicciioo oo

pprroodduuccttoo eennttrreeggaaddoo yy llaass eexxppeeccttaattiivvaass qquuee ttiieennee ddiicchhoo cclliieennttee ccoonn eell sseerrvviicciioo oo

pprroodduuccttoo1100::

ónSatisfacci del cliente
asExpectativ

PercibidaCalidad
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LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ssiiggnniiffiiccaa qquuee eell iinnddiiccaaddoorr mmááss ffiiaabbllee ddee llaa mmeejjoorraa ddee llaa ccaalliiddaadd

ddee uunn sseerrvviicciioo sseeaa eell iinnccrreemmeennttoo ccoonnttiinnuuoo yy ccuuaannttiiffiiccaabbllee ddee llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell

cclliieennttee..

EEssttoo eexxiiggee aa llaa OOrrggaanniizzaacciióónn aaddooppttaarr uunnaa aapprrooxxiimmaacciióónn cceennttrraaddaa eenn llooss rreessuullttaaddooss

eenn mmaatteerriiaa ddee iinnccrreemmeennttoo ccoonnttiinnuuoo ddee llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee,, iinntteeggrraaddoo eenn eell

cciicclloo aannuuaall ddee ppllaanniiffiiccaacciióónn ddee aaccttiivviiddaaddeess ddee llaa OOrrggaanniizzaacciióónn..

LLaa ccrreeaacciióónn ddee uunnaa ccuullttuurraa ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa eenn uunnaa OOrrggaanniizzaacciióónn llaa qquuee ffuueerraa,,

eenn eessttee ccaassoo llaa AAKKDDFF,, nnoo eess aallggoo qquuee ssee ppuueeddaa hhaacceerr ddee uunn ddííaa ppaarraa oottrroo,, yy eessttoo

eess cciieerrttoo ttaannttoo ppaarraa eell sseeccttoorr ppúúbblliiccoo,, ccoommoo ppaarraa eell sseeccttoorr pprriivvaaddoo..



CCaammbbiiaarr llaa mmeennttaalliiddaadd,, llooss hháábbiittooss,, llaass ttééccnniiccaass yy llooss ccoonnoocciimmiieennttooss ddeell sseerr

hhuummaannoo nnoo ccoonnssttiittuuyyee eenn rreettoo ppeeqquueeññoo.. NNoo eexxiisstteenn ffóórrmmuullaass mmáággiiccaass,, ssoolluucciioonneess

ssiimmpplleess,, nnii ddeecciissiioonneess rrááppiiddaass ppaarraa ccoonnsseegguuiirrlloo.. LLooggrraarr pprrooggrreessooss aapprreecciiaabblleess ddee

llaa nnoocchhee aa llaa mmaaññaannaa eenn mmaatteerriiaa ddee ccaalliiddaadd ddeell sseerrvviicciioo ppeerrtteenneeccee mmááss aa llaa ffiicccciióónn

qquuee aa llaa rreeaalliiddaadd ddee llaass OOrrggaanniizzaacciioonneess.. EEll ééxxiittoo eenn llaa ccrreeaacciióónn ddee eessttaa ccuullttuurraa ddee

MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa eexxiiggee uunn lliiddeerraazzggoo ffiirrmmee yy ssoosstteenniiddoo qquuee aappooyyee llaa iinniicciiaattiivvaa yy llaa

aaddhheessiióónn aa ssuuss pprriinncciippiiooss,, llaa aassiiggnnaacciióónn ddee rreeccuurrssooss ssuuffiicciieenntteess yy llaa ppaarrttiicciippaacciióónn

aaccttiivvaa eenn eell pprrooyyeeccttoo..

LLaa MMeejjoorraa ddee llaa CCaalliiddaadd nnoo ppuueeddee oobbtteenneerrssee mmeeddiiaannttee uunn pprrooggrraammaa.. SSee ttrraattaa ddeell

rreessuullttaaddoo ddee uunn pprroocceessoo ddee mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuoo yy ppeerrmmaanneennttee..

EEssttee lliiddeerraazzggoo nneecceessaarriioo ((iimmpprreesscciinnddiibbllee)) ppaarraa llaa iimmppllaannttaacciióónn eenn eell sseennoo ddee llaa

OOrrggaanniizzaacciióónn ddee llaa ccuullttuurraa ddee llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa,, ttiieennee qquuee pprroodduucciirrssee ttaannttoo eenn llooss

nniivveelleess ppoollííttiiccooss ccoommoo eenn llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddee llaa AAKKDDFF:: nnoo ppuueeddeenn ddeelleeggaarr llaa

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,, eess nneecceessaarriioo qquuee aassuummaann llaa ddiirreecccciióónn ddee llooss ttrraabbaajjooss oo nnaaddaa

ssuucceeddeerráá.. EEss ccrruucciiaall qquuee llooss eessffuueerrzzooss oorriieennttaaddooss aa llaa mmeejjoorraa ddeell sseerrvviicciioo

pprroovveennggaann ddee llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn yy nnoo ssóólloo ddee llooss eennccaarrggaaddooss ddee llooss pprroocceessooss

iinnvvoolluuccrraaddooss,, yy eessttoo ppoorr rraazzoonneess ddee ccrreeddiibbiilliiddaadd,, iinnfflluueenncciiaa yy sseennttiiddoo ddee

ccoopprrooppiieeddaadd oorrggaanniizzaattiivvaa..

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ddeebbee eejjeerrcceerr eell lliiddeerraazzggoo yy ccoonnssttiittuuiirrssee eenn llooss ““pprrooppiieettaarriiooss”” yy

ccoonndduuccttoorreess ddeell pprroocceessoo ddee mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa,, aauunnqquuee eexxiissttaa uunn ddeeppaarrttaammeennttoo oo eenn

eell ccaassoo ddee llaa AAKKDDFF uunn aauuddiittoorr iinntteerrnnoo qquuee tteennggaa ccoommoo ccoommeettiiddoo ooppeerraattiivvoo llaa

mmeejjoorraa ddee llaa ccaalliiddaadd ddee llooss sseerrvviicciiooss..

VVeemmooss ppuueess llaa iimmppoorrttaanncciiaa qquuee ttiieennee ppoonneerr eenn llooss ppuueessttooss ddee DDiirreecccciióónn aa

ppeerrssoonnaass ccoonn ccaappaacciiddaadd ddee lliiddeerraazzggoo,, eenn ssiittuuaacciióónn ddee ppooddeerr eejjeerrcceerrlloo ccoonn

eeffeeccttiivviiddaadd..1100

10 Stamathis, D.H., Failure Mode effect analysis: FMEA From Theory to execution, second edition, 
ASQ Quality press. 2003



LLaa mmeejjoorr ffoorrmmaa ddee aaffrroonnttaarr llooss rreettooss qquuee ccoonnlllleevvaa llaa iimmppllaannttaacciióónn ddee uunnaa ccuullttuurraa ddee

MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa eenn llaa ccaalliiddaadd ddeell sseerrvviicciioo eess iimmpplliiccaarr aa llaa mmaayyoorr ccaannttiiddaadd ddee ggeennttee

ppoossiibbllee..

LLaa ffoorrmmaa mmááss aaddeeccuuaaddaa ddee ccoonnsseegguuiirr uunnaa ppaarrttiicciippaacciióónn eeffeeccttiivvaa ddeell ppeerrssoonnaall ((yy

ccoommoo ccoonnsseeccuueenncciiaa ddaarr ppaassooss eenn llaa ccrreeaacciióónn ddee uunnaa ccuullttuurraa ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

eenn llaa AAKKDDFF)),, eess ppoorr mmeeddiioo ddee llaa ccrreeaacciióónn ddee eeqquuiippooss ddee ttrraabbaajjoo,, ssoobbrree ttooddoo ssii ssee

ttiieennee eenn ccuueennttaa qquuee,, eenn mmuucchhaass ooccaassiioonneess,, llaa eennttrreeggaa ddee uunn sseerrvviicciioo iimmpplliiccaa uunnaa

ccaaddeennaa ddee aaccttiivviiddaaddeess yy iinnvvoolluuccrraaddooss ((ddoonnddee eenn eessttee ccaassoo nnoo lloo llllaammaarreemmooss

eemmpplleeaaddooss ddeebbiiddoo aa qquuee nnoo ssee oobbttiieennee uunn iinnggrreessoo pprrooppiioo ee iinnddiivviidduuaall eenn eell

ddeessaarrrroolllloo ddee llaass aaccttiivviiddaaddeess yy//oo pprroocceessooss)) iinntteerrrreellaacciioonnaaddooss eennttrree ssíí.. MMuuyy rraarraass

vveecceess uunn sseerrvviicciioo ddee CCaalliiddaadd eess eell rreessuullttaaddoo ddee uunnaa aacccciióónn iinnddiivviidduuaall aaiissllaaddaa..

PPaarraa ccoonnsseegguuiirr ddee ffoorrmmaa ssoosstteenniiddaa aa lloo llaarrggoo ddeell ttiieemmppoo eessttee iinnccrreemmeennttoo eenn llaa

ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss cclliieenntteess,, eess nneecceessaarriioo ffiijjaarr oobbjjeettiivvooss ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa eenn eell

ccuuaaddrroo ddeell pprroocceessoo ddee ppllaanniiffiiccaacciióónn aannuuaall ddee aaccttiivviiddaaddeess yy oobbjjeettiivvooss ddee llaa AAKKDDFF yy

qquuee eessttooss ppllaanneess aannuuaalleess eessttéénn bbaassaaddooss eenn llaass nneecceessiiddaaddeess yy eexxppeeccttaattiivvaass ddee llooss

cclliieenntteess eenn llaa pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo ccoonnssiiddeerraaddoo..

77..33 LLooss eelleemmeennttooss ddee llaa ccuullttuurraa ddee llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa

EEnn eell rreettoo ddee iimmppllaannttaarr eenn llaa OOrrggaanniizzaacciióónn uunnaa ccuullttuurraa ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ccoommoo

mmeeddiioo ppaarraa ccoonnsseegguuiirr eell ffiinn úúllttiimmoo ddee llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee,, eess nneecceessaarriioo tteenneerr

eenn ccuueennttaa uunnaa sseerriiee ddee aassppeeccttooss qquuee ssoonn iimmpprreesscciinnddiibblleess ppaarraa tteenneerr ééxxiittoo eenn eell

oobbjjeettiivvoo pprrooppuueessttoo.. SSoonn llooss pprriinncciippiiooss ddee ggeessttiióónn ddee ccaalliiddaadd qquuee ddeebbeenn sseerr

uuttiilliizzaaddooss ppaarraa lliiddeerraarr llaa OOrrggaanniizzaacciióónn hhaacciiaa llaa mmeejjoorraa ddeell ddeesseemmppeeññoo yy aassíí lloo



ccoonntteemmppllaann llooss ddiiffeerreenntteess MMooddeellooss ddee AAuuttooeevvaalluuaacciióónn ccoommoo vveerreemmooss mmááss aa

ccoonnttiinnuuaacciióónn..

LLaass OOrrggaanniizzaacciioonneess ddeeppeennddeenn ddee ssuuss cclliieenntteess yy,, ppoorr ttaannttoo,, ddeebbeenn ccoommpprreennddeerr ssuuss

nneecceessiiddaaddeess aaccttuuaalleess yy ffuuttuurraass,, ssaattiissffaacceerr ssuuss rreeqquuiissiittooss yy eessffoorrzzaarrssee eenn eexxcceeddeerr

ssuuss eexxppeeccttaattiivvaass..

UUnn sseerrvviicciioo cceennttrraaddoo eenn llooss cclliieenntteess iinntteerrnnooss ddee llaa AAKKDDFF ttiieennee eenn ccuueennttaa llaass

pprreeooccuuppaacciioonneess ddee llooss mmiissmmooss,, ssuuss nneecceessiiddaaddeess yy eexxppeeccttaattiivvaass eenn ccaaddaa uunnaa ddee

llaass eettaappaass ddee ccoonncceeppcciióónn yy pprreessttaacciióónn ddeell sseerrvviicciioo..

CCoommoo hheemmooss ddiicchhoo eenn eell ppáárrrraaffoo aanntteerriioorr,, llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa ddee llooss sseerrvviicciiooss yy eell

iinnccrreemmeennttoo ccoonnssttaannttee ddee llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss cclliieenntteess,, ddeebbee sseerr uunnaa pprriioorriiddaadd ddee

llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn ((ppoollííttiiccaa yy aaddmmiinniissttrraattiivvaa)).. PPaarraa tteenneerr ééxxiittoo eenn llaass iinniicciiaattiivvaass qquuee

ssee ttoommeenn eenn llooss ppllaanneess ddee MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, ssee ddeebbee eejjeerrcceerr uunn lliiddeerraazzggoo vviissiibbllee

ppoorr llooss ddiirreeccttiivvooss,, ppaarrttiicciippaannddoo ddee ffoorrmmaa aaccttiivvaa eenn ttooddaass llaass iinniicciiaattiivvaass,,

pprrooppoonniieennddoo aa llooss iinnvvoolluuccrraaddooss eenn ccaaddaa pprroocceessoo eenn uunnaa vviissiióónn ccllaarraa ddee llaa

oorriieennttaacciióónn ddee llaa AAKKDDFF hhaacciiaa llaa ccaalliiddaadd,, llaa mmeejjoorraa ccoonnttiinnuuaa yy llaa ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss

cclliieenntteess yy eessttaabblleecciieennddoo oobbjjeettiivvooss ddee mmeejjoorraa pprreecciissooss..

LLaass oorrggaanniizzaacciioonneess ddiissppoonneenn ddee uunnaa aammpplliiaa vvaarriieeddaadd ddee iinnddiiccaaddoorreess iinntteerrnnooss qquuee

lleess ppeerrmmiitteenn mmeeddiirr llooss rreessuullttaaddooss aallccaannzzaaddooss eenn rreellaacciióónn ccoonn llaass ppeerrssoonnaass ddee llaa

AAKKDDFF,, aa ssuu ssaattiissffaacccciióónn,, ssuu rreennddiimmiieennttoo oo ddeesseemmppeeññoo,, aall ddeessaarrrroolllloo ddee ssuuss

ccaappaacciiddaaddeess,, aa ssuu mmoottiivvaacciióónn yyaa ssuu ggrraaddoo ddee ccoommpprroommiissoo ccoonn llaa mmiissmmaa..1111

1111 PPiinnttoo MM..,, IInnddiiccaaddoorreess ddee ccaalliiddaadd ddeessccrriippttiivvaa eenn llaa ggeessttiióónn ddee llooss pprroocceessooss aannaallííttiiccoo ddooccuummeennttaalleess..
AAccttaass IIVV JJoorrnnaaddaass EEssppaaññoollaass ddee DDooccuummeennttaacciióónn AAuuttoommaattiizzaaddaa.. GGiijjoonn,, 11999944,, pp.. 119911--119922



UUnn rreessuullttaaddoo ddeesseeaaddoo ssee aallccaannzzaa mmááss eeffiicciieenntteemmeennttee ccuuaannddoo llaass aaccttiivviiddaaddeess yy llooss

rreeccuurrssooss rreellaacciioonnaaddooss ssee ggeessttiioonnaann ccoommoo uunn PPrroocceessoo.. PPoorr eessttoo,, llaa aapplliiccaacciióónn ddee

llooss pprriinncciippiiooss ddee llaa CCaalliiddaadd yy ddee GGeessttiióónn ddee llaa CCaalliiddaadd eexxiiggee aaddooppttaarr eenn llaa AAKKDDFF

uunnaa GGeessttiióónn ppoorr PPrroocceessooss..

TTooddooss llooss pprroodduuccttooss yy sseerrvviicciiooss pprrooppoorrcciioonnaaddooss aa llooss cclliieenntteess ppoorr uunnaa

OOrrggaanniizzaacciióónn ssoonn eell rreessuullttaaddoo ddee llaa eejjeeccuucciióónn ddee uunnoo oo vvaarriiooss pprroocceessooss,, ddee ddoonnddee

ddeedduuccee llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee llooss mmiissmmooss ddeennttrroo ddee uunnaa eessttrraatteeggiiaa ddee ssaattiissffaacccciióónn ddee

llooss cclliieenntteess..

LLaa nnoorrmmaa IISSOO 99000011 pprroommuueevvee llaa aaddooppcciióónn eenn llaass OOrrggaanniizzaacciioonneess ddee uunn eennffooqquuee

bbaassaaddoo eenn llooss pprroocceessooss ppaarraa aauummeennttaarr llaa ssaattiissffaacccciióónn ddeell cclliieennttee eess ppoorr eessoo qquuee

ssee aaddooppttaarráá ppaarraa llaa AAKKDDGG ddiicchhoo pprroocceessoo..
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SSii bbiieenn ssiieemmpprree ffuuee nneecceessaarriioo aapplliiccaarr llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, eevviittaannddoo qquueeddaarr

aattrraappaaddoo eenn llooss mmoollddeess qquuee ddiieerroonn oorriiggeenn aa llaass ppaassaaddaass vviiccttoorriiaass,, hhooyy llooss ccaammbbiiooss

ssoonn mmááss vveelloocceess yy ppooddeerroossooss,, rraazzóónn ppoorr llaa ccuuaall ccoonnttiinnuuaarr vviieennddoo llooss pprroocceessooss ccoonn

llooss ppaarraaddiiggmmaass ddeell ppaassaaddoo lllleevvaarráá aa llaa eemmpprreessaa aa llaa ppéérrddiiddaa ddee ccoommppeettiittiivviiddaadd yy

lluueeggoo aa ssuu ddeessaappaarriicciióónn..

EEss nneecceessaarriioo rreeaaccttuuaalliizzaarr ccoonnssttaanntteemmeennttee llooss ppaarraaddiiggmmaass.. RReevviissaarr yy ccrriittiiccaarr ééssttooss

ddee mmaanneerraa ppeerrmmaanneennttee ssee hhaaccee uunnaa nneecceessiiddaadd yy uunnaa oobblliiggaacciióónn..

LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa iimmpplliiccaa aalliissttaarr aa ttooddooss llooss mmiieemmbbrrooss ddee llaa eemmpprreessaa eenn uunnaa

eessttrraatteeggiiaa ddeessttiinnaaddaa aa mmeejjoorraarr ddee mmaanneerraa ssiisstteemmááttiiccaa llooss nniivveelleess ddee ccaalliiddaadd yy

pprroodduuccttiivviiddaadd,, rreedduucciieennddoo llooss ccoossttooss yy ttiieemmppooss ddee rreessppuueessttaass,, mmeejjoorraannddoo llooss

íínnddiicceess ddee ssaattiissffaacccciióónn ddee llooss cclliieenntteess yy ccoonnssuummiiddoorreess,, ppaarraa ddee eessaa ffoorrmmaa mmeejjoorraarr



llooss rreennddiimmiieennttooss ssoobbrree llaa iinnvveerrssiióónn yy llaa ppaarrttiicciippaacciióónn ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn eenn

ccuueessttiióónn..

MMeejjoorraarr ddee mmaanneerraa ccoonnttiinnuuaa iimmpplliiccaa rreedduucciirr ccoonnssttaanntteemmeennttee llooss nniivveelleess ddee

ddeessppeerrddiicciiooss,, aallggoo qquuee ssee aaddeeccuuaa aa llaa ééppooccaa aaccttuuaall ssiiggnnaaddaa eenn llaa nneecceessiiddaadd ddee

ssaallvvaagguuaarrddaarr llooss eessccaassooss rreeccuurrssooss ddeell ppllaanneettaa,, ppeerroo ttaammbbiiéénn ssiiggnniiffiiccaa rreedduucciirr

ccoonnttiinnuuaammeennttee llooss nniivveelleess ddee ccoonnttaammiinnaacciióónn ddeell mmeeddiioo aammbbiieennttee,, aallggoo qquuee eess yy

sseerráá ccaaddaa ddííaa mmááss vviittaall eenn uunn ppllaanneettaa ssuujjeettoo aa pprrooffuunnddooss yy ggrraavveess ddeesseeqquuiilliibbrriiooss..

LLaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa iimmpplliiccaa ttaannttoo llaa iimmppllaannttaacciióónn ddee uunn SSiisstteemmaa,, ccoommoo aassíí ttaammbbiiéénn

eell aapprreennddiizzaajjee ccoonnttiinnuuoo ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn,, eell sseegguuiimmiieennttoo ddee uunnaa ffiilloossooffííaa ddee

ggeessttiióónn,, yy llaa ppaarrttiicciippaacciióónn aaccttiivvaa ddee ttooddoo eell ppeerrssoonnaall..

LLaass OOrrggaanniizzaacciioonneess nnoo ppuueeddeenn sseegguuiirr ddaannddoo llaa vveennttaajjaa ddee nnoo uuttiilliizzaarr pplleennaammeennttee

llaa ccaappaacciiddaadd iinntteelleeccttuuaall,, ccrreeaattiivvaa yy llaa eexxppeerriieenncciiaa ddee ttooddoo ssuu ppeerrssoonnaall.. HHaa

ffiinnaalliizzaaddoo llaa hhoorraa eenn qquuee uunnooss ppeennssaabbaann yy oottrrooss ssóólloo ttrraabbaajjaabbaann.. CCoommoo eenn llooss

ddeeppoorrtteess ccoolleeccttiivvooss ddoonnddee eexxiissttííaa uunnaa ffiigguurraa ppeennssaannttee yy oottrrooss ccoorrrrííaann yy ssee

ssaaccrriiffiiccaabbaann aa ssuu rreeddeeddoorr,, hhooyy yyaa eenn llooss eeqquuiippooss ttooddooss ttiieenneenn eell ddeebbeerr ddee ppeennssaarr yy

ccoorrrreerr.. DDee iigguuaall ffoorrmmaa ccoommoo pprroodduuccttoo ddee llooss ccaammbbiiooss ssoocciiaalleess yy ccuullttuurraalleess,, eenn llaass

eemmpprreessaass ttooddooss ttiieenneenn eell ddeebbeerr ddee ppoonneerr lloo mmeejjoorr ddee ssíí ppaarraa eell ééxxiittoo ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn.. SSuuss ppuueessttooss eenn ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss iinnvvoolluuccrraaddooss,, ssuu ffuuttuurroo yy

ssuuss ppoossiibbiilliiddaaddeess ddee ccrreecciimmiieennttoo ddee ddeessaarrrroolllloo ppeerrssoonnaall yy llaabboorraall ddeeppeennddee

pplleennaammeennttee ddee eelllloo..

HHooyy eell ppeerrssoonnaall ddeebbee ppaarrttiicciippaarr ddee eeqquuiippooss ddee ttrraabbaajjoo ttaalleess ccoommoo llooss CCíírrccuullooss ddee

CCoonnttrrooll ddee CCaalliiddaadd,, llooss ddee MMeejjoorraa ddee PPrroocceessooss yy RReessoolluucciióónn ddee PPrroobblleemmaass.. CCoonn

ddiissttiinnttaass ccaarraacctteerrííssttiiccaass,, oobbjjeettiivvooss eessppeecciiaalleess yy ffoorrmmaa ddee aacccciioonnaarr,, ttooddooss ttiieenneenn

uunnaa mmeettaa ffuunnddaammeennttaall ssiimmiillaarr:: llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa ddee llooss pprroocceessooss yy sseerrvviicciiooss ddee llaa

AAKKDDFF eenn eessttee ccaassoo..

MMeejjoorraarr nnoo iimmpplliiccaa ttrraattaarr ddee hhaacceerr mmeejjoorr lloo qquuee ssiieemmpprree ssee hhaa hheecchhoo.. MMeejjoorraarr ddee

mmaanneerraa ccoonnttiinnuuaa iimmpplliiccaa aapplliiccaarr llaa ccrreeaattiivviiddaadd ee iinnnnoovvaacciióónn ccoonn eell oobbjjeettoo ddee

mmeejjoorraarr ddee ffoorrmmaa ccoonnttiinnuuaa llooss ttiieemmppooss ddee pprreeppaarraacciióónn,, mmeejjoorraarr llaa ffoorrmmaa ddee

oorrggaanniizzaarr eell ttrraabbaajjoo ppaassáánnddoolloo ddeell ttrraabbaajjoo ppoorr pprroocceessoo aall ttrraabbaajjoo ppoorr pprroodduuccttoo oo eenn



ccéélluullaass,, mmeejjoorraarr llaa ccaappaacciittaacciióónn ddeell ppeerrssoonnaall iinnvvoolluuccrraaddoo eenn ccaaddaa pprroocceessoo

aammpplliiaannddoo ssuuss ccoonnoocciimmiieennttooss yy eexxppeerriieenncciiaass mmeeddiiaannttee uunn iinnccrreemmeennttoo ddee ssuuss

ppoolliivvaalleenncciiaass llaabboorraalleess.. MMeejjoorraarr ssiiggnniiffiiccaa ccaammbbiiaarr llaa ffoorrmmaa ddee vveerr yy pprroodduucciirr llaa

ccaalliiddaadd,, ssiiggnniiffiiccaa ddeejjaarr ddee ccoonnttrroollaarr llaa ccaalliiddaadd ppaarraa eemmppeezzaarr aa ddiisseeññaarrllaa yy

pprroodduucciirrllaa.. TTooddoo eelllloo yy mmuucchhoo mmááss ssiiggnniiffiiccaa llaa MMeejjoorraa CCoonnttiinnuuaa,, ppoorr eelllloo ttaannttooss

hhuuyyeenn ddee eellllaa,, yy ppoorr eelllloo ttaann nneecceessaarriiaa eess,, lloo ccuuaall lllleevvaa aa llooss qquuee llaa aaddooppttaann aa

ccoonncciieenncciiaa yy ccoommoo uunnaa ffiilloossooffííaa ddee vviiddaa yy ddee ttrraabbaajjoo aa mmeejjoorraarr nnoo ssóólloo llaa eemmpprreessaa,,

ssiinnoo aaddeemmááss llaa ccaalliiddaadd ddee vviiddaa eenn eell ttrraabbaajjoo..1122

12  Filosofía – Cultura y Ética de la Mejora Continua – Mauricio Lefcovich – www.gestiopolis.com –
2004
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PPaarrttee ddeell ééxxiittoo ddee llaass eemmpprreessaass ddee hhooyy eenn ddííaa eess eell mmaanneejjoo ddee llaa tteeccnnoollooggííaa ddee

ppuunnttaa,, ppaarraa lllleeggaarr aa mmááss cclliieenntteess;; eessttaass eemmpprreessaass mmaanneejjaann eessppoottss ddee ppuubblliicciiddaadd

ttaannttoo eenn rraaddiioo ccoommoo eenn tteelleevviissiióónn,, aassíí ccoommoo eell aappooyyoo ddee llaa ggrraann rreedd ddee iinnffoorrmmaacciióónn

((iinntteerrnneett)) yy ppuubblliicciiddaadd eessccrriittaa.. LLaa AAKKDDFF iinnvveessttiiggoo llaass ppoossiibbiilliiddaaddeess ddee uuttiilliizzaarr eessttooss

mmeeddiiooss ddee ccoommuunniiccaacciióónn mmaassiivvaa,, ppeerroo eell ccoossttoo rreebbaassaa eell pprreessuuppuueessttoo qquuee ssee

aauuttooggeenneerraa,, ppoorr lloo qquuee ssee ddeecciiddiióó uuttiilliizzaarr iinntteerrnneett yy mmeeddiiooss ddee ccoommuunniiccaacciióónn

eessccrriittaa,, ppoorr sseerr llooss mmááss eeccoonnóómmiiccooss ppeerroo aall mmiissmmoo ttiieemmppoo lllleeggaarr aa mmuucchhooss

cclliieenntteess..

EEnn nnuueessttrraa iimmpplleemmeennttaacciióónn ttuuvviimmooss aallgguunnooss pprroobblleemmaass qquuee ssee ppuuddiieerroonn rreessoollvveerr

eenn eell mmoommeennttoo,, ppeerroo hhuubboo vvaarriiooss ddeettaalllleess eenn llaa aapplliiccaacciióónn ddee pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss

aa llooss ccuuaalleess llllaammaarreemmooss ““ nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess””..

LLaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess rreepprreesseennttaann llaa ffaallttaa ddee sseegguuiimmiieennttoo ddee llooss pprroocceessooss

eessttaabblleecciiddooss,, yy eessttooss ssoonn iiddeennttiiffiiccaaddooss ppoorr ccaaddaa rreessppoonnssaabbllee ddeell pprroocceessoo aassíí ccoommoo

ddeell ccoonnsseejjoo ddee ccaalliiddaadd..

DDee aaccuueerrddoo aa llaa aauuddiittoorriiaa cceelleebbrraaddaa eell ddííaa 2266 ddee aabbrriill ddee 22000066 nnooss eennffooccaarreemmooss eenn

llooss pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss ddeebbiiddoo aa qquuee eenn eellllooss hhuubboo nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess..

IIrreemmooss mmeenncciioonnaannddoo llaass mmeejjoorraass qquuee ssee hhiicciieerroonn aa ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss

ooppeerraattiivvooss yy llaa jjuussttiiffiiccaacciióónn qquuee ssee ttoommóó ppaarraa hhaacceerr ddiicchhaass mmeejjoorraass..
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EEnn eessttee pprroocceessoo hhuubboo ttaann ssóólloo ddooss nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess,, qquuee ddee aaccuueerrddoo aa nnuueessttrrooss

iinnddiiccaaddoorreess eess mmuuyy aacceeppttaabbllee,, ssiinn eemmbbaarrggoo ppooddeemmooss lllleeggaarr aa tteenneerr cceerroo nnoo

ccoonnffoorrmmiiddaaddeess..



LLaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess pprreesseennttaaddaass eenn eessttee pprroocceessoo ffuueerroonn llaass qquuee ssee mmuueessttrraann aa

ccoonnttiinnuuaacciióónn::

eejjeemmpplloo eevviiddeenncciiaa

EEssttooss eerrrroorreess ssee aattrriibbuuyyeenn aa qquuee eenn aammbbooss ccaassooss eell nnúúmmeerroo ddee ccoommppeettiiddoorreess eess

mmeennoorr aa cciinnccoo,, ppoorr lloo qquuee sseeggúúnn aarrgguummeennttaann llooss pprrooffeessoorreess eennccaarrggaaddooss,, nnoo

ccoonnssiiddeerraarroonn nneecceessaarriioo eell lllleennaaddoo ddeell ffoorrmmaattoo ddee iinnssccrriippcciióónn aassíí ccoommoo eell ddee ccuubbrriirr

eell ccoossttoo ddee ffiicchhaass aa ttrraavvééss ddeell ddeeppóóssiittoo bbaannccaarriioo yy ppoorr ccoonnssiigguuiieennttee iiggnnoorraarroonn llooss

ddeemmááss ppaassooss qquuee ccoonnlllleevvaa eell pprroocceeddiimmiieennttoo ((vveerr ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessoo ddee

iinnssccrriippcciióónn aa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss”” AAKKDDFF--PPOO000033))..

LLaa AAllttaa DDiirreecccciióónn rreeaalliizzóó uunn ssoonnddeeoo ccoonn llooss PPrreessiiddeenntteess ddee LLiiggaa yy ssee lllleeggóó aa llaa

ccoonncclluussiióónn qquuee mmuucchhooss ddee llooss pprrooffeessoorreess nnoo ttiieenneenn ccoonnoocciimmiieennttooss bbáássiiccooss ddee

ccoommppuuttaacciióónn ppoorr lloo qquuee ssee ddiioo eell pprriimmeerr ppaassoo ppaarraa llaa ccaappaacciittaacciióónn ddee eessttooss

pprrooffeessoorreess,, oorrggaanniizzaannddoo uunn ccuurrssoo bbáássiiccoo,, ccoommoo lloo mmuueessttrraa rreessppeeccttiivvaa

ccoonnvvooccaattoorriiaa..

EEnn llaa rreeuunniióónn cceelleebbrraaddaa eell ddííaa 11 ddee mmaayyoo ddee 22000066 ssee hhiizzoo mmeenncciióónn ddee ééssttaa nnoo

ccoonnffoorrmmiiddaadd yy ssee lleess vvoollvviióó aa eexxhhoorrttaarr aa llaa ppaarrttiicciippaacciióónn ddee ttooddooss yy ccaaddaa uunnoo ddee llooss

mmiieemmbbrrooss,, ssiinn eemmbbaarrggoo ssee pprrooppuussoo llooss ssiigguuiieenntteess ccaammbbiiooss aall pprroocceessoo ddee

iinnssccrriippcciióónn::

LLooss pprreessiiddeenntteess ddee lliiggaa oo rreessppoonnssaabblleess ddee eessttee aaccttoo rreeaalliizzaarraann llaa iinnssccrriippcciióónn eenn llaass

ooffiicciinnaass ddee llaa AAKKDDFF,, ccoommoo lloo mmaarrccaa ddiicchhoo pprroocceeddiimmiieennttoo ((vveerr ddooccuummeennttoo

““PPrroocceessoo ddee iinnssccrriippcciióónn aa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss”” AAKKDDFF--PPOO000033))..

EEssttee ddooccuummeennttoo nnooss iinnddiiccaa qquuee llaass iinnssccrriippcciioonneess llaass rreeaalliizzaarraann eenn uunn áárreeaa ddee

ccóómmppuuttoo qquuee sseerráá aabbiieerrttaa aa llooss pprreessiiddeenntteess ddee lliiggaa ppaarraa qquuee eellllooss ppeerrssoonnaallmmeennttee

iinnggrreesseenn llooss ddaattooss ddee ssuuss aattlleettaass aa llaa bbaassee ddee ddaattooss ddee llaa AAKKDDFF yy aa ssuu vveezz ppooddeerr

iimmpprriimmiirr eell ccoommpprroobbaannttee ddee ppaaggoo eell ccuuaall eess úúnniiccoo yy aammppaarraa eell nnúúmmeerroo ddee ffiicchhaass

iinnssccrriittaass..

DDee eessttaa mmaanneerraa ssee ssiimmpplliiffiiccaa eell mmaanneejjoo ddee ppaappeelleeoo,, aassíí ccoommoo eell ddee iinnvvoolluuccrraarr

ddiirreeccttaammeennttee aa llooss rreessppoonnssaabblleess ddee llaass iinnssccrriippcciioonneess..



EEssttaass iinnssccrriippcciioonneess aappaarreecceerráánn iinnmmeeddiiaattaammeennttee eenn IInntteerrnneett uunnaa vveezz qquuee eell

rreessppoonnssaabbllee hhaayyaa ccuubbiieerrttoo eell ttoottaall ddee ssuuss ffiicchhaass ccoommoo lloo iinnddiiccaa eell pprroocceessoo ddee

iinnssccrriippcciióónn ((vveerr ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessoo ddee iinnssccrriippcciióónn aa ttoorrnneeooss sseelleeccttiivvooss””

AAKKDDFF--PPOO000033))..

EEll oobbjjeettiivvoo ssiigguuiieennttee ddee eessttee pprroocceessoo eess qquuee llaass iinnssccrriippcciioonneess ssee ppuueeddaann rreeaalliizzaarr

ddiirreeccttaammeennttee ppoorr ccaaddaa ccoommppeettiiddoorr oo rreessppoonnssaabbllee ddee lliiggaa,, aa ttrraavvééss ddee llaa ppáággiinnaa

wweebb ddee llaa AAKKDDFF..

77 .. 77 PP rr oo cc ee dd ii mm ii ee nn tt oo dd ee pp ee ss aa jj ee

EEnn eell ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa cceelleebbrraaddaa eell ddííaa 2222 yy 2233 ddee aabbrriill ddee 22000066,, yy

ddeennttrroo ddee llooss pprroocceessooss ooppeerraattiivvooss,, ssee oommiittiióó eell pprroocceeddiimmiieennttoo ddee ppeessaajjee,, eell ccuuaall

eess ddee ssuummaa iimmppoorrttaanncciiaa ddeennttrroo ddee ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa,, ppoorr ttaall eerrrroorr ssee

bbeeffaazzoo eell eevveennttoo hhaassttaa ddooss hhoorraass ccoonn rreessppeeccttoo aa lloo sseeññaallaaddoo eenn llaa ccoonnvvooccaattoorriiaa

eemmiittiiddaa ppaarraa eessttee eevveennttoo..

EEnn llaa rreeuunniióónn ccoonn ffeecchhaa 11 ddee mmaayyoo ddee 22000066,, ssee ttooccoo eessttee tteemmaa yy ssee pprrooppuussoo eell

pprroocceeddiimmiieennttoo aa sseegguuiirr eenn lloo qquuee aa ppeessaajjee ssee rreeffiieerree ((vveerr ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessoo

ddee eellaabboorraacciióónn ddee mmeemmoorriiaa ttééccnniiccaa”” AAKKDDFF--PPOO000088))..

77 .. 88 PP rr oo cc ee ss oo dd ee gg rr áá ff ii cc aa ss

LLooss oobbjjeettiivvooss ddee ccaalliiddaadd ppllaanntteeaaddooss eenn eell ddooccuummeennttoo AAKKDDFF--DDSS000033,, yy ddee aaccuueerrddoo

aa nnuueessttrraa aauuddiittoorriiaa,, eell nnúúmmeerroo ddee nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess eenn eell pprroocceessoo ddee ggrrááffiiccaass ffuuee

bbaassttaannttee aallttoo ccoommoo lloo mmuueessttrraann nnuueessttrrooss iinnddiiccaaddoorreess ((vveerr ddooccuummeennttoo ““OObbjjeettiivvooss



ee IInnddiiccaaddoorreess ddee CCaalliiddaadd”” AAKKDDFF--DDSS000033)) ssiinn eemmbbaarrggoo mmeenncciioonnaarreemmooss llaass

mmeejjoorraass eenn ccaaddaa uunnoo ddee llooss pprroocceessooss eenn eell oorrddeenn qquuee mmaarrccaa llaa ccaaddeennaa ddee vvaalloorr

((vveerr ddooccuummeennttoo ““PPrroocceessooss OOppeerraattiivvooss yy CCaaddeennaa ddee VVaalloorr”” AAKKDDFF--DDSS000011))..

LLaass nnoo ccoonnffoorrmmiiddaaddeess eenn eessttee pprroocceessoo ffuueerroonn llaass ssiigguuiieenntteess::

 EErrrroorreess eenn eell vvaacciiaaddoo ddee ddaattooss aa llaass ggrrááffiiccaass;; ccoommoo nnoommbbrree,, aappeelllliiddoo yy

ddeelleeggaacciióónn..

 EEnn eell lllleennaaddoo ddee rreessuullttaaddooss ffiinnaalleess nnoo ssee ccoollooccoo llaa ddeelleeggaacciióónn aa llaa qquuee ssee

ppeerrtteenneeccííaa eell ccoommppeettiiddoorr..



FFiigg 77..11 GGrrááffiiccaa eerrrróónneeaa



FFiigg.. 77..22 GGrrááffiiccaa ccoorrrreeccttaa

LLaass ccaauussaass qquuee ddeetteeccttóó llaa AAllttaa DDiirreecccciióónn eenn ccoonnjjuunnttoo ccoonn eell rreessppoonnssaabbllee ddeell

pprroocceeddiimmiieennttoo,, ffuueerroonn llaass ssiigguuiieenntteess::

11)) LLaass ppeerrssoonnaass eennccaarrggaaddaass ddee rreeaalliizzaarr eell vvaacciiaaddoo ddee nnoommbbrreess aa llaass ggrrááffiiccaass

ffuuee mmeennoorr aall eessppeerraaddoo,, eess ddeecciirr,, ssee eessppeerraabbaann 1100 ppeerrssoonnaass ppaarraa rreeaalliizzaarr

eessttaa aaccttiivviiddaadd yy ssóólloo ssee pprreesseennttóó eell 5500%% ddeell ttoottaall..

22)) EEll ppeerrssoonnaall eennccaarrggaaddoo ddee mmeessaa ttuuvvoo uunn hhoorraarriioo ddee ttrraabbaajjoo ddee mmááss ddee 1100

hhoorraass,, yy ssee ppuuddoo oobbsseerrvvaarr qquuee llaass ggrrááffiiccaass qquuee ccoonntteennííaann eerrrroorreess ssoonn

aaqquueellllaass qquuee ssee rreeaalliizzaarroonn ddeessppuuééss ddee llaass 66 hhoorraass ddee ttrraabbaajjoo..



EEssttee pprroocceessoo tteennddrráá uunnaa mmeejjoorraa aall aapplliiccaarr llaass ssiigguuiieenntteess aacccciioonneess::

11)) EElleevvaarreemmooss eell nniivveell ddee ccaalliiddaadd eenn llooss ccuurrssooss pprreeppaarraattoorriiooss ddee llooss ttoorrnneeooss

sseelleeccttiivvooss,, aassíí ccoommoo eell ddee mmaanneejjaarr ddooss ttuurrnnooss ppaarraa eell ddeessaarrrroolllloo ddee eessttaa

aaccttiivviiddaadd..

22)) SSee eessttaa ddeessaarrrroollllaannddoo uunn ssooffttwwaarree eell ccuuaall eessttaarráá iinnssttaallaaddoo eenn ccaaddaa uunnaa ddee

llaass mmeessaass;; eessttee ssooffttwwaarree nnooss oottoorrggaarráá llooss rreessuullttaaddooss ccoonn llooss ddaattooss

rreeqquueerriiddooss..

33)) EEll ssooffttwwaarree aanntteess mmeenncciioonnaaddoo oobbtteennddrráá llooss ddaattooss ddiirreeccttaammeennttee ddee llaa bbaassee

ddee ddaattooss ddee llaa AAKKDDFF,, qquuee pprreevviiaammeennttee oottoorrggaarroonn llooss PPrreessiiddeenntteess ddee LLiiggaa..

EEll ssooffttwwaarree qquuee ssee mmeenncciioonnaa eenn llooss ppuunnttooss aanntteerriioorreess rreeaalliizzaarráá llaass ssiigguuiieenntteess

aaccttiivviiddaaddeess::

aa)) SSoorrtteeoo yy eellaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass,, aassíí ccoommoo eell ddee ccoollooccaarr ppeerrssoonnaass ddee bbuueenn

nniivveell oo rraannkkeeaaddaass eenn ssiittiiooss eessttrraattééggiiccooss..

bb)) LLlleevvaarráá eell ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa ccoollooccaannddoo aall llooss ggaannaaddoorreess eenn eell

lluuggaarr ccoorrrreessppoonnddiieennttee

cc)) BBrriinnddaarráá llooss rreessuullttaaddooss ddee ccaaddaa uunnaa ddee llaass ccaatteeggoorrííaass ccoonn llooss ddaattooss

rreeqquueerriiddooss ppoorr llaa AAKKDDFF ((NNoommbbrree,, aappeelllliiddooss,, ddeelleeggaacciióónn,, ccaatteeggoorrííaa,, lluuggaarr yy

ppuunnttaajjee))

EEssttee ssooffttwwaarree eessttaarráá ddiissppoonniibbllee ssóólloo ppaarraa eell eennccaarrggaaddoo ddee ggrrááffiiccaass,, eenn uunnoo oo ddooss

oorrddeennaaddoorreess,, yyaa qquuee llaa AAKKDDFF nnoo ccuueennttaa ccoonn llooss rreeccuurrssooss eeccoonnóómmiiccooss ssuuffiicciieenntteess

ppaarraa ccoollooccaarr uunn oorrddeennaaddoorr eenn ccaaddaa áárreeaa..

EEll ssiigguuiieennttee ppaassoo eell PPrroocceeddiimmiieennttoo ddee eellaabboorraacciióónn ddee ggrrááffiiccaass eess eell ddee qquuee ccaaddaa

áárreeaa tteennggaa uunn eeqquuiippoo ddee ccóómmppuuttoo yy ddee eessttaa mmaanneerraa ppooddeerr rreeaalliizzaarr ttooddaa llaa

aaccttiivviiddaadd ddee mmaanneerraa ccoommppuuttaarriizzaaddaa..



77 .. 99 PP rr oo cc ee dd ii mm ii ee nn tt oo dd ee pp rr ee mm ii aa cc ii óó nn yy rr ee cc oo pp ii ll aa cc ii óó nn dd ee

dd aa tt oo ss

EEnn eessttooss PPrroocceeddiimmiieennttooss nnoo ssee ttuuvviieerroonn nniinngguunnaa nnoo ccoonnffoorrmmiiddaadd,, ssiinn eemmbbaarrggoo ssee

rreeaalliizzaarroonn aallgguunnaass mmooddiiffiiccaacciioonneess ((vveerr ddooccuummeennttooss ““PPrroocceessoo ddee pprreemmiiaacciióónn

““AAKKDDFF--PPOO000066 YY ““PPrroocceessoo ddee rreeccooppiillaacciióónn ddee ddaattooss”” AAKKDDFF--PPOO000077)) aa llooss

pprroocceeddiimmiieennttooss ppaarraa ppooddeerr tteenneerr uunn mmeejjoorr ccoonnttrrooll ssoobbrree llaass ggrrááffiiccaass pprreemmiiaaddaass yy

ddooccuummeennttaaddaass..

EEssttaa aaddeeccuuaacciióónn eess ssóólloo uunnaa mmaarrccaa ddiissttiinnttiivvaa llaa ccuuaall nnooss iinnddiiccaa qquuee eessaa ggrrááffiiccaa yyaa

ffuuee pprreemmiiaaddaa yy rreeggiissttrraaddaa,, ddee eessttaa mmaanneerraa llaa aallttaa ddiirreecccciióónn ppuueeddee lllleevvaarr uunn mmeejjoorr

ccoonnttrrooll ssoobbrree llaa pprreemmiiaacciióónn yy aasseegguurraarr qquuee ttooddaass yy ccaaddaa uunnoo ddee llooss ddaattooss eessttee

rreeccooppiillaaddooss yy aallmmaacceennaaddooss..

EEnn ggeenneerraall llooss PPrroocceeddiimmiieennttooss OOppeerraattiivvooss aanntteess mmeenncciioonnaaddooss ssoonn aaqquueellllooss qquuee

rreecciibbiieerroonn aallgguunnaass mmooddiiffiiccaacciioonneess ppaarraa eell mmeejjoorr ffuunncciioonnaammiieennttoo ddee llooss mmiissmmooss,, ssiinn

eemmbbaarrggoo ssee eessttaa ttrraabbaajjaannddoo ppaarraa qquuee llaa oorrggaanniizzaacciióónn ddee TToorrnneeooss SSeelleeccttiivvooss

ddeennttrroo ddeell DDiissttrriittoo FFeeddeerraall sseeaa lloo mmááss eeffiiccaazz ppoossiibbllee yy eell ssuuss ccoossttooss ooppeerraattiivvooss

ddiissmmiinnuuyyaann..



               

C o n c l u s i o n e s



CC oonn cclluussiioonn eess

PPaarraa uunnaa eeffeeccttiivvaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee llooss pprrooggrraammaass ddee ccaalliiddaadd,, yy eenn eessppeecciiaall ppaarraa

iinniicciiaarr uunn pprroocceessoo ddee nnoorrmmaalliizzaacciióónn IISSOO,, eess pprruuddeennttee qquuee llaa aassoocciiaacciióónn iinniicciiee ppoorr

aallggoo mmááss eelleemmeennttaall,, ppoorr ddeeffiinniirr uunnaa ccuullttuurraa oorriieennttaaddaa aa llaa eexxcceelleenncciiaa..

SSee ttrraattaa ddee ccrreeaarr llaass ccoonnddiicciioonneess ffaavvoorraabblleess ppaarraa qquuee eell nnuueevvoo ssiisstteemmaa tteennggaa

rreecceeppttiivviiddaadd eenn llaa oorrggaanniizzaacciióónn..

CCaabbee ddeessttaaccaarr qquuee eenn nnuueessttrroo ccaassoo nnoo hhuubboo uunn pprroocceeddiimmiieennttoo ddee sseennssiibbiilliizzaacciióónn

aall ccaammbbiioo,, ccoonn éénnffaassiiss eenn llaa ccaalliiddaadd,, ppuueess eess iinnddiissppeennssaabbllee qquuee llaa aassoocciiaacciióónn

ddeessaarrrroollllee pprreevviiaammeennttee uunnaa ccuullttuurraa eessppeeccííffiiccaa,, uunnaa ddiinnáámmiiccaa yy uunnaa rruuttiinnaa qquuee

ffaacciilliittee eell pprroocceessoo qquuee vvaa aa iinniicciiaarr..

UUnn pprrooggrraammaa ddee sseennssiibbiilliizzaacciióónn hhaacciiaa eell IISSOO nnoo ssoolloo ccaappaacciittaa,, ssiinnoo qquuee eennsseeññaa,,

ffoorrmmaa yy eennttrreennaa aa llaass ppeerrssoonnaass ppaarraa qquuee ppuueeddaann ddeessaapprreennddeerr ppaarraa aapprreennddeerr,, ppaarraa

qquuee ccaammbbiieenn ssuuss ppaattrroonneess mmeennttaalleess yy ccuullttuurraalleess ppeerrmmiittiieennddoo qquuee eell pprroocceessoo sseeaa

eeffiicciieennttee yy aaggrraaddaabbllee..

NNooss aattrreevveemmooss aa rreeccoommeennddaarr qquuee aanntteess ddee iinniicciiaarr uunn pprroocceessoo ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn

IISSOO,, ssee rreeaalliicceenn aallgguunnooss ppaassooss pprreevviiooss qquuee iinncclluuyyeenn::

11.. MMeeddiicciióónn ddee cclliimmaa oorrggaanniizzaacciioonnaall yy ssuu ccoonnsseeccuueennttee vvaalloorraacciióónn..



22.. AAtteenncciióónn ddee ffaaccttoorreess ddee bbaajjoo nniivveell rreefflleejjaaddooss eenn llaa aaccttiittuudd ddee llaa

oorrggaanniizzaacciióónn..

33.. UUnn pprroocceessoo ddee ccaappaacciittaacciióónn oorriieennttaaddoo aa llaa mmoottiivvaacciióónn yy aa eennsseeññaarr eell ttrraabbaajjoo

eenn eeqquuiippoo..

44.. CCoonncciieennttiizzaacciióónn ee iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee ssiisstteemmaass ddee oorriieennttaacciióónn aall mmeerrccaaddeeoo

iinntteeggrraall yy ddee sseerrvviicciioo aall cclliieennttee..

55.. MMeejjoorraammiieennttoo ddee llooss ssiisstteemmaass ddee ccoommuunniiccaacciióónn hhoorriizzoonnttaall yy vveerrttiiccaall..

66.. CCrreeaacciióónn ddee uunn ggrruuppoo ddee aappooyyoo aall pprrooggrraammaa..

77.. IImmpplleemmeennttaarr ssiisstteemmaass eelleemmeennttaalleess hhaacciiaa llaa ccaalliiddaadd ccoommoo eell ddee llaass 55´́SS..

88.. AAtteennddeerr pprroobblleemmaass mmeennoorreess eenn llaass ddiiffeerreenntteess áárreeaass..

EErrrroorreess eenn llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee llaa nnoorrmmaa..

EEss iimmppoorrttaannttee eennuunncciiaarr aallgguunnooss ddee llooss eerrrroorreess qquuee ssoonn ccaauussaa ddee llooss ffrraaccaassooss eenn eell

pprroocceessoo ddee iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee llaa nnoorrmmaa;; llooss eerrrroorreess qquuee aa ccoonnttiinnuuaacciióónn

mmeenncciioonnaammooss ssoonn eexxppeerriieenncciiaa ddeell pprreesseennttee ttrraabbaajjoo..

11.. CCrreeaarr uunn ccoommiittéé ddee ccaalliiddaadd qquuee nnoo eessttee ccoonnffoorrmmaaddoo eenn ssuu ttoottaalliiddaadd ppoorr llooss

aallttooss eejjeeccuuttiivvooss,, eell ccuuaall ssee ccoonnvviieerrttee eenn uunnaa llooggiiaa ccaassii sseeccrreettaa,, qquuee aannttee llooss

oojjooss ddeell rreessttoo ddee llooss aassoocciiaaddooss lloo úúnniiccoo qquuee hhaacceenn eess ccoonnffaabbuullaarr

ppeelliiggrroossaammeennttee ccoonnttrraa lloo nnoorrmmaall ddee llaa aassoocciiaacciióónn..

22.. PPoonneerr eenn eell ttrraabbaajjoo ddee llaa nnoorrmmaalliizzaacciióónn ddee llaa aassoocciiaacciióónn eell rriittmmoo ddee llaa ggeennttee

qquuee eessttaa iinnvvoolluuccrraaddaa eenn llaa ccaalliiddaadd,, yy nnoo eell ddee llaa ccaappaacciiddaadd ddee rreessppuueessttaa ddee

llaa aassoocciiaacciióónn yy ddee ssuu ggeennttee,, eess ddeecciirr,, nnoo ppeerrmmiittiirr ttiieemmppooss ppaarraa llaa aassiimmiillaacciióónn

yy eell eennssaayyoo eerrrroorr.. AAuunnqquuee eexxiisstteenn ttiieemmppooss lliiggeerraammeennttee eessttaabblleecciiddooss,, hhaabbrráá

aassoocciiaaddooss qquuee nneecceessiittaann mmááss ddee eessoo,, yy eessttoo lloo ddeeffiinnee eell pprrooffeessiioonnaalliissmmoo ddee

llaass ppeerrssoonnaass,, llaa oorriieennttaacciióónn qquuee ssee tteennggaa hhaacciiaa llooss pprroocceessooss,, eell mmiissmmoo

ttrraabbaajjoo ddee llaa aassoocciiaacciióónn yy oottrrooss aassuunnttooss..

33.. CCoonnvveerrttiirr eell pprroocceessoo ddee cceerrttiiffiiccaacciióónn eenn uunnaa aammeennaazzaa ppaarraa llaa ggeennttee..

44.. MMaanneejjaarrlloo ccoonn eessttrruuccttuurraa aaccaaddéémmiiccaa,, eessttoo ggeenneerraa ssuussttoo yy ddeessmmoottiivvaacciióónn..



55.. TTrraattaarrlloo ccoommoo uunn mmééttooddoo eessttáánnddaarr qquuee aapplliiccaa ddee llaa mmiissmmaa ffoorrmmaa aa ttooddooss llooss

aassoocciiaaddooss,, ssiinn ccoonnssiiddeerraarr ssiinngguullaarriiddaadd ddeell sseeccttoorr,, ddeell mmeerrccaaddoo,, ddee llaass

ppeerrssoonnaass,, ddee llaass nneecceessiiddaaddeess,, ddeell ttaammaaññoo,, ddee llaa iiddiioossiinnccrraassiiaa yy oottrraass

vvaarriiaabblleess..

66.. QQuuee llaa tteerrmmiinnoollooggííaa sseeaa mmuuyy ttééccnniiccaa yy ggeenneerree ddeessccoonncciieerrttoo eenn qquuiieenneess

lllleevvaarraann aa ccaabboo llaass aacccciioonneess ddee llooss pprroocceessooss..

77.. PPaarrttiirr ddee cceerroo,, eess ddeecciirr,, nnoorrmmaalliizzaarr aa uunnaa aassoocciiaacciióónn qquuee ccaarreezzccaa ddee

pprroocceeddiimmiieennttooss bbáássiiccooss..

88.. QQuuee ssee hhaaggaa ppoorr iimmppoossiicciióónn yy nnoo ppoorr ccoonnvveenncciimmiieennttoo..

99.. QQuuee eell pprroocceessoo ssee ccoonnvviieerrttaa eenn eenneemmiiggoo ddeell ttiieemmppoo ddee llooss aassoocciiaaddooss yy qquuee

nnoo ssee ccoonnttrroolleenn llaass ccaarrggaass llaabboorraalleess qquuee ssee ttiieenneenn,, ssiimmpplleemmeennttee ppoorr ccuummpplliirr

uunn ttiieemmppoo ddeesseeaaddoo..

1100..QQuuee ssee ddeessccuuiiddee lloo eelleemmeennttaall ddee llaa ccaalliiddaadd ssiimmpplleemmeennttee ppoorr ccrreeaarr nnoorrmmaass yy

mmaannuuaalleess:: CCaalliiddaadd ddeell aammbbiieennttee llaabboorraall,, eennrriiqquueecciimmiieennttoo ddeell ppuueessttoo ddee

ttrraabbaajjoo yy oottrrooss..

1111..QQuuee eell ccoommiittéé ttrraabbaajjee aa ppuueerrttaass cceerrrraaddaass yy nnoo llee ddee llaa ppaarrttiicciippaacciióónn aa ttooddoo eell

ggrruuppoo llaabboorraall..

1122..QQuuee llooss aassoocciiaaddooss eessttéénn ddeessiinnffoorrmmaaddooss ddee lloo qquuee eessttaa ppaassaannddoo..

MMeennttaalliiddaadd ddeessppuuééss ddee llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn..

LLaa mmeennttaalliiddaadd ddee llooss aassoocciiaaddooss ddeessppuuééss ddee llaa iimmpplleemmeennttaacciióónn ddee llaa nnoorrmmaa hhaa

ccaammbbiiaaddoo rraaddiiccaallmmeennttee,, ssee aa ddeessppeerrttaaddoo eell iinntteerrééss ppoorr llaa ccaappaacciittaacciióónn yy

ssuuppeerraacciióónn ppeerrssoonnaall,, nnoo ssoolloo eenn eell áámmbbiittoo ddeeppoorrttiivvoo ssiinnoo ttaammbbiiéénn eenn eell aassppeeccttoo ddee

ccuullttuurraa ggeenneerraall,, ssiinn eemmbbaarrggoo eexxiisstteenn iinnddiivviidduuooss ccoonn rreebbeellddííaa aall ccaammbbiioo yy aa llaa

ssuuppeerraacciióónn ppeerrssoonnaall yy ssoobbrree ccoonn ttooddoo eell ttrraabbaajjoo eenn eeqquuiippoo;; eess llaa oobblliiggaacciióónn ddee

ppeerrssoonnaass qquuee eessttáánn ccoonnvveenncciiddaass qquuee nnoorrmmaass yy ssiisstteemmaass ddee eessttee ttiippoo lllleevvaann aa uunn

mmeejjoorr ffuunncciioonnaammiieennttoo ddee llaa ssoocciieeddaadd iinnvvoolluuccrraarr aa aaqquueellllaass qquuee eessttáánn tteemmeerroossaass aall

ccaammbbiioo..

AAll iinniicciiaarr nnuueessttrroo ssiisstteemmaa ddee GGeessttiióónn ddee CCaalliiddaadd,, 88 ddee ccaaddaa 1100 pprrooffeessoorreess qquuee

ffoorrmmaann ppaarrttee ddee llaa AAKKDDFF NNOO mmaanneejjaabbaa eeqquuiippooss eelleeccttrróónniiccooss ppaarraa eell ddeessaarrrroolllloo ddee



ssuuss aaccttiivviiddaaddeess ((mmaaqquuiinnaa ddee eessccrriibbiirr eellééccttrriiccaa,, ccoommppuuttaaddoorraass,, eemmaaiill,, ffaaxx,, eettcc)),, aall

ccaabboo ddee uunn aaññoo 77 ddee ccaaddaa 1100 pprrooffeessoorreess,, mmaanneejjaann ccoommppuuttaaddoorraass,, ccoorrrreeooss
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