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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como proposito la realizacion de un Estudio de
prefactibilidad para la instalacion de un Café Internet en la colonia Jardines de
Casa Nueva en Ecatepec, Estado de México.

El objetivo general de este trabajo de tesis, es conocer si es factible la
instalacién de un Café Internet en la zona. Los objetivos particulares son tres:
Conocer el rendimiento qué se obtendria al invertir en este negocio. Generar
autoempleo. Conocer las condiciones para obtener un crédito y si es conveniente
para este proyecto.

Este Tesis se basa en la hipétesis de que la instalacion de un Café Internet en la
colonia Jardines de Casa Nueva en Ecatepec, Estado de México es factible debido
a las caracteristicas regionales, poblacionales y econdmicas, el cual contribuird a
los ingresos familiares porque generara autoempleo. Lo cual es posible debido a
la escasez de este servicio en la zona.

Lo que llevd a considerar la instalacion de un Café Internet en esta colonia, es que
no cuenta con establecimientos de este tipo, el objetivo es que la colonia Jardines
de Casa Nueva cuente con los servicios que ofrece un Café Internet, que permita
satisfacer la demanda de rentas de computadoras para uso escolar, laboral,
entretenimiento y el uso de Internet.

Hoy en dia las computadoras son el epicentro de nuestras vidas. Estan en
nuestros escritorios, bolsillos y aun en los tableros de los autos, las usamos para
trabajar, para jugar, para la educacion, para ordenar datos y muchas cosas mas.

El desarrollo de un sistema a nivel mundial con capacidad de manejar grandes
cantidades de informacion y asi como de imagenes que ademas puedan ser
transferidas de un lugar a otro, tienen su antecedente a finales de la década de los
ochentas, pero no es sino a principios de la década de los noventas cuando el
desarrollo de este sistema-red se generaliza a nivel mundial y es lo que llamamos
Internet.

Posteriormente, la evolucion de esta red se ha realizado por deméas en forma
vertiginosa; que va desde la aparicion de una pagina directorio como Yahoo,
mundialmente conocida, hasta transacciones financieras de los mas importantes
bancos del mundo.

El tema de Internet se ha convertido, hoy en dia, en una referencia obligada para

todos aquellos directivos, gerentes y duefios de empresa, profesionales,
estudiantes, que desean mantener su liderazgo o permanencia en el mercado.

1 TESIS PROFESIONAL



I INTRODUCCION

En México, la insercidbn de esta nueva forma de manejo de informacion es
relativamente nueva aproximadamente 8 afios atras, lo que indica que el mercado
potencial aun no ha sido satisfecho, por lo que resulta por demés conveniente la
inversion en este rubro.

En un contexto de rdpido desarrollo de las tecnologias y la gran demanda de
informacion a todos los niveles, las empresas dedicadas a la oferta del servicio de
Internet (Café Internet) proponen una solucion a corto plazo, orientado hacia los
consumidores que no poseen un sistema de computo, sobre todo a aquellos que
requieren de informacion oportuna y novedosa. Pero ademas, el Internet es una
herramienta fundamental para el desenvolvimiento profesional y personal del
individuo.

Un Café Internet, ofrece los servicios de Internet y cafeteria, asi como de manera
opcional los servicios de libreria y venta de equipo de cOmputo incluyendo
software, con un trato directo con el consumidor. Un aspecto fundamental en este
servicio es la comodidad del usuario, la cual se ve reflejada en la eficiencia que el
equipo le pueda brindar, asi como la prestacion de los servicios de cafeteria,
enfocandose principalmente en la calidad de los productos que se ofrezcan y
sobre todo de la personalizacion de los servicios, es decir, el trato que se le dé al
usuario.

En México el 43% de los usuarios se conectan a Internet desde sus hogares, el
39% lo hacen desde un Café Internet, el 19% desde su trabajo, en resto lo hacen
desde casa de amigos u otros.

Revisando datos estadisticos de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)
sobre la demanda que existe del servicio de Internet, el Estado con mayor
demanda es el D.F. con un 34.6% y el Estado de México con un 11.4%.

Analizando los datos anteriores es que surgi6 la idea de instalar un Café Internet,
para lo cual es necesaria la realizacion de un estudio de prefactibilidad para
evaluar la rentabilidad de este tipo de negocio.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados esta investigacion esta integrada
por 9 capitulos:

1) Estudio de mercado: en donde se determinaran las caracteristicas del
Café Internet, el area de influencia, analisis de la demanda y la oferta para
determinar la demanda insatisfecha, asi como el precio y la
comercializacion.

2) Estudio Técnico: este se refiere a la localizacion del Café Internet, su
capacidad y su disefo. El presupuesto de inversiones para construccion,
mobiliario y equipo, asi como sus especificaciones.

2 TESIS PROFESIONAL



I XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

3) Aspectos juridicos y organizacionales: capitulo en donde se determina la
organizacion del Café Internet, descripcidbn de puestos, la figura juridica,
permisos y licencia para su instalacion.

4) Inversiones y reinversiones: en este capitulo se analizan las inversiones
gue se necesitan para la instalacion del Café Internet y la calendarizacion
de las inversiones y reinversiones.

5) Presupuesto de ingresos y egresos: en donde se determinaran los
ingresos, los egresos y los gastos de estructura, se calculara el punto de
equilibrio, el estado de resultados y el estado de fuentes y usos del efectivo.

6) Evaluacién econdmica: este capitulo es de suma importancia pues en el
se determinara si existe o no viabilidad econémica del proyecto, lo cual se
realizarq a través de 4 herramientas para la evaluacion de un proyecto;
Valor Actual Neto (VAN), Relacion Beneficio Costo (B/C), Periodo de
Recuperacion de Capital (PRK) y Tasa Interna de Rendimiento Econémico
(TIRE).

7) Financiamiento: en este capitulo se analizaran las diferentes fuentes de
financiamiento, asi como sus caracteristicas y condiciones.

8) Evaluacién financiera: en este capitulo se determinan los gastos
financieros, el punto de equilibrio, el estado de resultados con crédito,
también se realiza una evaluacion para determinar el rendimiento que se
obtendria al adquirir un crédito.

9) Anédlisis de sensibilidad: se analizaran los cambios que tiene el
rendimiento ante las variaciones de algunos factores como los ingresos,
costos, gastos de operacion y tasa de interés.

Este trabajo culmina presentando Conclusiones y Recomendaciones de esta
investigacion, la Bibliografia empleada para la realizacion de este trabajo de tesis
y Anexos donde se presentan los cuestionarios empleados para la investigacion,
las diferentes fuentes de financiamientos existentes, asi como los cuadros de los
calculos empleados para los analisis de sensibilidad.

3 TESIS PROFESIONAL
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CAPITULO |. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es considerado como el conjunto de técnicas que se
aplican para obtener informacion sobre la demanda, la oferta y la comercializacion
de un bien o servicio.

El objetivo principal de esté capitulo es determinar cuantitativa y cualitativamente
un mercado potencial que haga posible instalar un Café Internet es decir conocer
si existe una demanda insatisfecha del servicio que se ofrece.

Para realizar el Estudio de Mercado fue necesario llevar acabo las siguientes
actividades: recopilacién de informacién, ordenamiento de la informacion, analisis
de la informacion, busqueda de alternativas, seleccion y propuesta de soluciones.

1.1 Descripcion del servicio del Café Internet.

Se pretende instalar un Café Internet que satisfaga la demanda de la poblacion de
la colonia Jardines de Casa Nueva Yy Jardines de Santa Clara en Ecatepec,
Estado de México, (se delimitard un area de influencia), prestando el servicio de
renta de computadoras para uso escolar, laboral, entretenimiento y uso de Internet
en un horario de 9:00 a 20:00 horas de lunes a domingo.

Los servicios que ofreceria este Café Internet son los siguientes:

% Renta de computadoras con software de procesador de palabras, hojas de
calculo, presentaciones e Internet.

¢ Impresion en blanco y negro

% Impresion a color

+ Digitalizacion de imagenes y texto

1.2 Caracterizacion del servicio.

El Café Internet se instalard en lo que actualmente es el estacionamiento de la
casa habitacion ubicada en Puerto Libertad # 35 en la colonia Jardines de Casa
Nueva en Ecatepec, Estado de México, el cual cuenta con una superficie de
20m?, que sera remodelado para el uso del Café Internet.

5 TESIS PROFESIONAL
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Las caracteristicas con que contara el Café Internet son las siguientes:

v/ 8 computadoras con audifonos y camara Web para uso de los clientes.

v' 1 computadora para la recepcién con tecnologia mas avanzada que las
anteriores como quemador de CD’s y DVD'’s, entre otras caracteristicas.

2 impresoras, una para impresiones en blanco y negro y otra para
impresiones a color.

1 Scanner para uso gratuito de los clientes que asi lo requieran.

Teléfono para uso de la recepcion.

Caja registradora.

Mini componente para poner musica agradable a los clientes.

Servicio de sanitario y una pequefia bodega.

\

ANANENENEN

Cada una de las computadoras contara con Not-brake, para que en el caso de una
falla eléctrica, tenga tiempo de respaldar su informacion.

Se ofrecera un lugar adecuado, amplio, limpio, agradable y con buena ventilacién
e iluminacién.

Ademas de que los usuarios contaran con el servicio de atencidén personalizada y
especializada para la asistencia que ellos requieran.

1.3 Area de influencia del Café Internet.

Esta parte es de suma importancia ya que permite delimitar el sector al cual se
dirigiré el proyecto.

La calle de Puerto Libertad es el limite de las colonias Jardines de Casa Nueva y
Jardines de Santa Clara, y ambas colonias son muy grandes, es por tal razén que
delimitaremos un éarea de influencia para el café Internet. (Mapa Area de
influencia del Café Internet)

El mercado en este tipo de actividad, es susceptible de incrementar su tamafio en
tanto los usuarios vayan observando y conociendo las caracteristicas del Café
Internet.

Dentro del area de influencia, se encuentra una escuela primaria y una escuela
secundaria las cuales laboran en ambos turnos.

6 TESIS PROFESIONAL



MAPA AREA DE INFLUENCIA DEL CAFE INTERNET
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1.4 Analisis de la demanda del Café Internet.

Empezaremos definiendo la demanda como la respuesta al conjunto de
mercancias o servicios, ofrecidos a cierto precio en un lugar determinado y que los

consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se
debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o

servicios que se ofreceran y a qué precio.

En el analisis de la demanda se debe estudiar aspectos tales como los tipos de
consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Saber que

niveles de ingresos tienen para considerar sus posibilidades de consumo.

Ademas se deben de conocer los gustos y modas, pues los intereses de los
grupos de consumidores menores de edad, no siempre responden a un nivel de
ingresos que les permita consumir como lo pueden hacer estratos econémicos con
un mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos. El uso de los servicios de
un Café Internet se enfoca principalmente a la poblacion que no puede disponer

de este servicio en su casa u oficina, de todas las edades.

PROFESIONAL



I CAPITULO | - ESTUDIO DE MERCADO

1.4.1 Perfil del Usuario.

Existen una serie de condiciones que determinan los gustos y preferencias del
consumidor, asi como su nivel de compra o poder adquisitivo. En este sentido el
analisis de la demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las
condiciones que afectan y motivan al consumo de un bien o servicio, evaluando
simultdneamente la cantidad o volumen de los bienes o servicios bajo estudio.

Para este andlisis fue necesario conocer los habitos, costumbres y preferencias de
los usuarios, lo cual se obtuvo directamente del cuestionario aplicado a los
habitantes del area de influencia del Café Internet (Anexo 2).

Cuadro 1.1
PERFIL DEL CONSUMIDOR
CONCEPTO RESULTADOS
Genero 58% hombres, 42% mujeres
Edad De 10 a 65 afios
Lugar de residencia Colonias Jardines de Casa Nueva y Jardines de Santa
Clara
Ocupacion 51% estudiantes, 25% profesionista, 20% empleado

Preferencias de servicio | Detalles mas adelante.

Elaboracion: En base al nUmero de cuestionarios aplicados (Anexo 1).
A continuacién se presentan los resultados de los cuestionarios aplicados en el
area de influencia:

a) Género

Los resultados que proporcionaron las encuestas muestran que el 58% de los
encuestados son hombres y el 42% mujeres.

b) Edad

La encuesta se aplic6 a hombres y mujeres en un rango de edad de 10 a 65
afos. De acuerdo a los resultados obtenidos el 39% tiene entre 10 y 19 afos,
el 19% entre 20 y 25 afios, el 23% entre 26 y 35 afos.

Tal como se muestra en el siguiente grafico. Lo que nos da como resultado que
el 61% de los encuestados son mayores de edad.

8 TESIS PROFESIONAL
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RESULTADOS DE ENCUESTADOS POR EDAD

5665 | ]2%

46 a 55 6%

36.a45 | 11%

RANGO DE |
EDAD
26 a 35 | 23%
20a25 | 19%
10a19 39%

c) Lugar deresidencia

Los cuestionarios se aplicaron en el area de influencia anteriormente
delimitada (capitulo 1 1.3), los cuales nos dieron como resultados que el 52%
reside en la colonia Jardines de Santa Clara y el 48% en la colonia Jardines de
Casa Nueva.

d) Ocupacién

Con referencia a la ocupacion los resultados que se obtuvieron de la encuesta
fueron: 51% de los entrevistados son estudiantes, el 25% son profesionistas y
el 20% son empleados, considerando estas actividades como las mas
representativas. Algo importante a notar es que en “Otra ocupacién” que
representa el 3%, estan consideradas las personas desempleadas y las amas
de casa que por lo que pudimos notar también estan dispuestas a usar el Café
Internet. Tal como se muestra en el siguiente grafico.

RESULTADOS DE ENCUESTADOS POR OCUPACION

51%

25%

20%

3%

1%
| — ,—l

PROFESIONISTA EMPLEADO ESTUDIANTE COMERCIANTE OTRA
OCUPACION
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e) Preferencias del usuario

De acuerdo a Ilos resultados las personas entrevistadas prefieren
computadoras con Pentium 4 con monitor de pantalla plana, que tenga Internet
de alta velocidad y quemador de CD’s, que cuenten con los programas de
Windows y office principalmente.

Para ellos es indispensable el servicio de impresiones tanto en B/N como de
color, asi como la digitalizacion de imagenes.

También que el lugar cuente con musica ambiental, limpieza y buena
iluminaciéon. Para los entrevistados no es muy necesario el servicio de
cafeteria. En cuanto el horario los entrevistados consideran necesario que sea
de 9:00 hrs. a 20:00 hrs.

1.4.2 Gustos, preferencias, aceptacion del proyecto.

Con referencia a los gustos y preferencias de las personas entrevistadas en el
area de influencia y con base a los resultados obtenidos, se obtiene que el
proyecto a ofrecer (Café Internet) fue aceptado en un 98%, cubriendo la demanda
insatisfecha.

A continuacién se presentan las respuestas de los cuestionarios (Anexo 3) que
dieron las personas entrevistadas respecto al servicio que ofrece el Café Internet:

1. Frecuencia con que utiliza un Café Internet:

Al analizar las encuestas realizadas podemos concluir que el 23% de los
entrevistados utiliza todos los dias un Café Internet, y el 19% lo hace de 2 a 3
veces por semana.

UNA VEZ A LA QUINCENA | 8%

UNA VEZ A LA SEMANA | 15%

TODOS LOS DIAS | 23%

DE 4 A 6 VECES POR SEMANA | 9%

DE 2 A 3 VECES POR SEMANA | 19%

1VEZAL MES | 129%

MENOS DE 1 VEZ | 14%
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2. Servicios que utilizas:

Al interpretar los resultados de las encuestas podemos concluir que la mayoria
de los entrevistados en un Café Internet utilizan los servicios de renta de
computadoras principalmente para conectarse a Internet ya sea para
investigaciones escolares o laborales, también utiliza lo que se conoce como
chatear o revisar correos electrénicos. En un 10% los entrevistados utilizan el
servicio de impresion en blanco y negro. El 1% hace impresiones a color,
también el 1% realiza digitalizacién de imagenes.

3. Calificacion al servicio

El 98% de los entrevistados coinciden en que el horario debe ser de 9:00 a
20:00 horas, que el lugar debe de ser limpio, amplio, ventilado y con buena
iluminacién, ademéas de que debe de contar con personal especializado para
cualquier asesoria que se requiera.

4. Cuanto esta dispuesto a pagar

En promedio las personas encuestadas estdn dispuestas a pagar las
siguientes cantidades por los siguientes servicios:

SERVICIO CANTIDAD
Computadora con Internet por hora $15.00

Impresion en Blanco y negro por hoja De $1.50 a $2.00
Impresion a color por hoja De $4.00 a $7.00
Escaneo por hoja De $5.00 a $10.00

11 TESIS PROFESIONAL



IS CAPITULO | - ESTUDIO DE MERCADO

1.5 Estimacion y proyeccion de la demanda

Para estimar y proyectar la demanda nos basaremos en los cuestionarios
aplicados en el area de influencia y en el estudio “Habitos de los Usuarios de
Internet en México 2006” que realiza la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet)
cada afo. Este estudio se basa en una encuesta que fue aplicada a 12,300
personas, entre 12 a 64 afios de edad.

El estudio de AMIPCI se divide en varias partes, pero la parte que nos interesa
para este proyecto, es la utilizacién del Café Internet como medio para conectarse
a Internet, lo cual da como resultado que el 39% de los encuestados se conectan
desde este tipo de establecimientos y que éste crecid en 9 puntos de un afio a
otro.

Lugar de Acceso de los Internautas

Casa 43%
Café Internet 39%

Trabajo 19%

Lugar de

Estudio M%

Casa de Otros 3%

Otro 1%
Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2006. AMIPCI

Otro dato importante de este estudio es que el mayor tiempo de conexién de lunes
a viernes se da en Café Internet.

¢ Cuanto tiempo se conectan en promedio por dias de la semana L-V
(lugares principales)?

12% A

10% 7 Hogar
Café Internet/Cabinas
M Trabajo

8% A
6% A

4% A

1 1
0% — . .I L .I

T
LaVv Lav15- LaV31 LaVv1 LaV2 LaV-3+
15min 30 min min -1 hora-2 | horas -3 horas
horas horas horas
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En promedio de 2 a 3 veces los usuarios se conectan a Internet, mas del 12% lo
hace desde Café Internet.

Frecuencia de uso de Internet por lugar de acceso

16% -

—— Hogar
14% -
12% A Cafe
- ]
10% A Internet/Cabinas
»— Trabajo
8% o
. [

6% 1 ~ Lugar de estudio

4% =

2% - —

0% T T T I T L

Todos los 4.6 veces 2-3veces Unavez por 1vez cada 15 1 vez por mes
dias por semana | por semana semana dias

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2006. AMIPCI

Los horarios en que mas se hace uso del Internet es de 10:00 a 12:00 a.m. y de
4:00 a 6:00 p.m.

¢En qué horarios se conectan?
(Cualquier lugar)

35% -
Lunes a Viernes
—/— Sabado y Domingo

30% -
25% -
20% -
15% -
10% - A

5% A

0% . . . . : : . . . .
06:00 AM- 08:00 AM- 10:00 AM- 12:00 PM- 02:00 PM- 04:00 PM- 06:00 PM- 08:00 PM- 10:00 PM- 12:00 AM-
08:00 AM 10:00 AM 12:00PM 02:00 PM 04:00 PM 06:00 PM 08:00 PM 10:00 PM 12:00 AM 06:00 AM

Fuente: Habitos de los usuarios de Internet en México 2006. AMIPCI

El café Internet contard para renta con 8 computadoras por hora, con 11 horas de
servicio al dia, por lo tanto se cuenta con 88 horas renta al dia. En base al estudio
de la AMIPCI y a los resultados de las encuestas realizadas en el area de
influencia se estimé la demanda de computadoras en cada hora de servicio,
guedando de la siguiente manera por dia de servicio. Como se muestra en el
siguiente cuadro.

13 TESIS PROFESIONAL



Horarios
Horas
9 a 10
10 a 11
11 a 12
12 a 13
13 a 14
14 a 15
15 a 16
16 a 17
17 a 18
18 a 19
19 a 20
Total

CAPITULO | - ESTUDIO DE MERCADO

DEMANDA

Demanda
Computadoras en renta
(Horas/ Renta)

3

| 00| 0 O O 01 &~ |l O O

[e2]
(o]

Fuente: Elaboracion propia.
Con la estimacion de la demanda de computadoras en renta al dia (66
horas/renta) al dia por los 360 dias que se laborara al afio, se estima que para el
primer afio la ocupacion del Café Internet sea de 23,760 horas renta. El cual se
estima que incremente en un 5% anual®, hasta utilizar toda la capacidad instalada,
lo cual ocurre en el afio 6 de operacion, de ahi se mantiene constante hasta el

final del proyecto (afio 10).

Cuadro 1.3

PRONOSTICO DE DEMANDA

>
= 2t
o © e~ O rONRE§
0]

Fuente: Elaboracion propia.

PRONOSTICO DE DEMANDA
(Horas/Renta)

23,760
24,948
26,195
27,505
28,880
31,680
31,680
31,680
31,680
31,680

! En base al estudio “Habitos de los Usuarios de Internet en México 2004,2005 y 2006 de la Asociacion

Mexicana de Internet ‘AMIPCIE.
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1.6 Analisis de la oferta del Café Internet.

El objetivo del analisis de la oferta, es determinar la forma en que la demanda
analizada esta y sera satisfecha por la oferta actual y futura.

1.6.1 Localizacion de establecimientos de esta indole.

En el area de influencia delimitada anteriormente (Capitulo 1, 1.3), no se cuenta
con establecimientos que brinden el servicio de un Café Internet. En la busqueda
de este servicio, se encontraron dos establecimientos que cuentan con
caracteristicas similares al del proyecto, pero se encuentran fuera del &rea de
influencia del proyecto. Dichos establecimientos se encuentran ubicados en:

ESTABLECIMIENTO DIRECCION

CAFECITO Av. Circunvalacion Norte # 110, Jardines de
Santa Clara, Ecatepec, Estado de México.

RICHARD’S Av. Circunvalacion poniente # 203, Jardines
de Santa Clara, Ecatepec, Estado de
México.

Fuente: Elaboracion propia. Anexo 4

1.6.2 Capacidad Instalada.

La capacidad instalada con la que cuentan estos establecimientos es la siguiente:

ESTABLECIMIENTO COMPUTADORAS | IMPRESORAS | SCANER | BANO
CAFECITO 5 1 1 NO
RICHARD’S 10 1 1 NO
CAFE INTERNET (proyecto) 8 2 1 Sl

Fuente: Elaboracion propia.

En comparacién con estos establecimientos, el Café Internet (proyecto) cuenta
con una impresora mas que la competencia y el servicio de sanitario para uso de
los clientes.

1.6.3 Promocioén.

Se observo que la competencia no realiza ningun tipo de promocién, ademas de
que se encuentran muy encerrados, con poco espacio entre computadoras y con
poca iluminacion, al exterior es dificil notar que es un Café Internet.
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1.6.4 Precios de la competencia.

CAFECITO

Renta de computadoras por hora
Impresiones en blanco y negro
Impresiones a color

Escaneo de imagenes

RICHARD’S

Renta de computadoras por hora
Impresiones en blanco y negro
Impresiones a color

Escaneo de imagenes

CAFE INTERNET (proyecto)
Renta de computadoras por hora
Impresiones en blanco y negro
Impresiones a color

Escaneo de imagenes

CAPITULO | -

ESTUDIO DE MERCADO

Precio

$ 15.00/ hora
$1.50/hoja
$9.00/hoja
$14/hoja

Precio
$15.00/hora
$2.00/hoja
$5.00/hoja
$6.00/ hoja

Precios a ofrecer por el proyecto en base a las entrevistas realizadas.

Precio
$10.00/hora
$1.00/hoja
$5.00/hoja
GRATUITO

Fuente: Elaboracion propia. En base a los cuestionarios.
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En este caso, “el precio se podria definir como la cantidad monetaria que las
personas estan dispuestas a pagar por el servicio”. A continuacién se muestran
los precios que la competencia cobra en los diferentes servicios que proporciona:

Se puede observar que los precios del Café Internet son mas bajos que la
competencia, ademas de que el servicio de escaneo de imagenes sera gratuito
para nuestros usuarios.
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1.7 Demanda insatisfecha del Café Internet.

Para determinar la demanda insatisfecha, se tomaron en cuenta los resultados de
los puntos anteriores con los cuales se puede concluir lo siguiente:

o Existe la poblacion que cubren los requisitos minimos y confirma la
existencia de la necesidad de este tipo de establecimientos en el area.

e EXxiste una poblacion estudiantil dentro del area de influencia que esta
dispuesta a utilizar estos servicios.

e EIl 98% de los encuestados requieren de un Café Internet para cubrir sus
necesidades de uso de computadoras con conexion a Internet.

e La oferta es nula

e Los precios se encuentran por debajo de los establecidos por los
establecimientos similares, fuera del area de influencia.

1.8 Comercializacion.

La comercializacion contempla todas las actividades que el Café Internet debe
realizar para crear y promover el servicio de acuerdo a la demanda de los clientes
actuales y potenciales. Una adecuada comercializacion debe basarse en las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores potenciales utilizando los
canales apropiados. Por lo que es necesario ayudarse de un plan de
mercadotecnia que este integrado por: imagen del servicio, politicas de operacion
y venta, politicas de precios, estrategias de promocién y publicidad, y canales de
comercializacion.

1.8.1 Imagen del servicio.

La imagen de cualquier establecimiento es muy importante para los clientes, por lo
cual el Café Internet tendré las siguientes caracteristicas:

e Calidad en el servicio: En indispensable proporcionarle al cliente una
atencion amable y rapida.

e Higiene: Es necesario proporcionar una excelente limpieza en todas las
zonas, para la buena presentacion del Café Internet.

e Personal capacitado: El personal debe de estar capacitado para cualquier
falla del equipo.

e Atencion personalizada: El personal debe de atender las necesidades
especificas de los clientes.

e Flexibilidad en el horario: El servicio se iniciara a las 9:00 a.m.
puntualmente, ademas de que sera flexible en casos especiales.

¢ Mantenimiento adecuado: El buen estado de las instalaciones, equipos y
accesorios daran un mejor rendimiento de estos.
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1.8.2 Politicas de operacion y venta.
El Café Internet ofrecera el servicio de lunes a domingo de 9:00 a 20:00 horas.

A las 8:30 a.m. se presenta el personal y se hace cargo de la limpieza del local; se
acomodan mesas y se limpian. Se lavan pisos y bafo. Se hace limpieza general.

A partir de las 9:00 se prenden las computadoras e impresoras y se dejan listas
para su uso.

Durante todo el dia el encargado de registro, atiende a los usuarios, al llegar les
entrega una papeleta con la hora de entrada y los precios de los servicios por hora
o fraccion. Durante la estancia de algun cliente, se le brinda la asesoria que
requiera. A lo largo del dia, se revisan las computadoras para ver que funcionen
correctamente.

Cuando algun usuario termina de navegar, se le hace su cuenta, de acuerdo al
tiempo que hizo uso de la computadora, y las impresiones que realizé. Al finalizar
el dia, el personal efectia las operaciones de limpieza y mantenimiento del
equipo. Se hace corte en caja y se da por terminado el dia.

1.8.3 Politicas de precios.

Para determinar la politica de precios fue necesario analizar la demanda y la oferta
de los establecimientos similares. Las modalidades de fijacion de precios son las
siguientes:

Precio existente en el mercado local: para determinar los precios de los
servicios, se tomd como referencia las tarifas de los establecimientos que ofrecen
servicios similares. (1.6.4 Precios de la competencia).

CAFECITO Precio
Renta de computadoras por hora $ 15.00/ hora
Impresiones en blanco y negro $1.50/hoja
Impresiones a color $9.00/hoja
Escaneo de imagenes $14/hoja
RICHARD’S Precio
Renta de computadoras por hora $15.00/hora
Impresiones en blanco y negro $2.00/hoja
Impresiones a color $5.00/hoja
Escaneo de imagenes $6.00/ hoja

18
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Precio estimado en funciéon de la demanda: Para lo cual se tomo en cuenta las
respuestas de los encuestados sobre el precio que estuvieran dispuestos a pagar
por el servicio. Los resultados de la encuesta se muestran en el siguiente cuadro:

SERVICIO CANTIDAD

Renta de computadora por hora $15.00

Impresion en Blanco y negro por hoja De $1.50 a $2.00
Impresion a color por hoja De $4.00 a $7.00
Escaneo por hoja De $5.00 a $10.00

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos anteriores se determinaron que los precios de los servicios seran los
siguientes:

SERVICIO PRECIO
Renta de computadora por hora $10.00
Impresion en Blanco y negro por hoja $1.00
Impresion a color por hoja $5.00
Escaneo por hoja GRATUITO

Fuente: Elaboracidon propia.

1.8.4 Estrategias de promocion y propaganda.

Promocionar es un acto de informacion, persuasiéon y comunicacion, que incluye
aspectos, como: la publicidad y la promocién de ventas, A partir de un adecuado
programa de promocion, se puede dar a conocer un producto o0 servicio e
incrementar el consumo del mismo

La propaganda implica una serie de actividades necesarias para hacer llegar un
mensaje al mercado meta. Su objetivo principal es crear un impacto directo sobre
el cliente para que compre un producto, con el consecuente incremento en las
ventas. Para lograr esta meta, el empresario debe poner énfasis en:

« Animar a los posibles compradores a buscar el producto o servicio que se
les ofrece.
e Ganar la preferencia del cliente.

Por estos motivos el Café Internet dara a conocer sus servicios por medio de
volantes, carteles alusivos, mantas, sefializaciones, etc.

La experiencia nos muestra que el medio de informacion mas efectivo es a través
de las recomendaciones que den los propios usuarios del Café Internet.
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Otro medio de informacion son los volantes, en el &rea de influencia se encuentra
una escuela primaria y una escuela secundaria y en las cercanias un mercado, los
cuales seran lugares estratégicos para entregar dichos volantes. Ademas de poder
entregarlos en los domicilios del area de influencia.

También se contempla la opciébn de pegar carteles en las escuelas y en el
mercado.

Otro elemento que puede causar un gran impacto en el mercado es el sistema de
promocion que se lleve a cabo; las promociones comprenden actividades que
permiten presentar al cliente el producto o servicio de la empresa.

La forma que se comercializara el proyecto sera a través de los mismos usuarios
del Café Internet. Por ejemplo otorgar a los usuarios 2 x 1 un dia a la semana en
el uso de renta de computadoras. El escaned de imagenes sera gratuito, respaldar
su informacion en CD’s sin costo adicional.
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CAPITULO Il. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de un proyecto debe cumplir un doble objetivo, primeramente el
de aportar la informaciébn que permita hacer una evaluacion econdomica del
proyecto y, en caso de que este resulte ser atractivo, establecer las bases técnicas
con las que se hara la construccion y las instalaciones.

En este capitulo se hacen tangibles los resultados del estudio de mercado, con el
objeto de optimizarlos por medio de la alternativa técnica que mejor utilice los
recursos existentes.

Para lograr estos fines, la informacion proporcionada y las variables analizadas
por el estudio de mercado, permiten realizar el planteamiento técnico del proyecto.
Por ello en este estudio se analizan los siguientes aspectos:

X3

*¢

Localizacién

Tamafio o capacidad

Programacion arquitectonica

Andlisis de las areas de construccion
Presupuestos de inversion
Calendario de inversiones
Especificacion del mobiliario y equipo

X/
°

X/
°

X3

*¢

X/
°

3

*¢

X/
o

El estudio técnico demostrara la vialidad técnica del proyecto y justificard la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que
correspondan aplicar. Las decisiones que se adopten determinaran las
necesidades de capital y de mano de obra para ponerlo en operacion.

2.1 Localizacion.

Con el objeto de guiar la ubicacién geogréfica del proyecto, en el cual se hace una
descripcion de las caracteristicas generales, se dividio a esta en tres niveles.
Macro localizacion, Micro locacion y Ubicacion.

1. Nivel Macro:
En este se contempla el andlisis del estado, regién y/o zonas
urbanas. De esta manera aqui se sefiala el municipio donde se
ubicaréa el Café Internet y sus colindancias.

2. Nivel Micro:

Aqui se hace una descripcion méas detallada mencionando la colonia,
calle y el niumero del terreno donde se instalara el proyecto.
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El Café Internet se ubicara en la colonia Jardines de Casa Nueva que se
encuentra en el municipio de Ecatepec en el Estado de México.

El Estado de México se encuentra en la region mas alta del pais, en la porcion
central de la Republica Mexicana. El Estado de México representa el 1.1 % de la
superficie total del pais. El estado cuenta con 125 municipios.

Al norte colinda con los Estados de Querétaro e Hidalgo; al sur con los de
Guerrero, Morelos y el DF., al este con los estados de Tlaxcala y Puebla y al
oeste con Michoacan.
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2.1.1 Macro localizacion.

El municipio de Ecatepec geograficamente se encuentra referido a los paralelos
19° 19" 24” latitud norte y a los 19° 19" 49” longitud oeste del meridiano de
Greenwich y una altitud de 2,200 a 2,600 MSN.

| ESTADO DE QUERETARD |
T ERD e o

Sus linderos actuales son los siguientes: al norte, con el municipio de Tecamac; al
sur con el municipio de Nezahualcdyotl y el Distrito Federal; al oriente, con los

municipios de Acolman y Atenco, y al poniente, con Tlalnepantla y el Distrito
Federal.
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Extension

El espacio fisico que ocupa este municipio se localiza en el norte del Estado de
México y también al norte del valle de México, con una extensiébn de 155
kilometros cuadrados.

Orografia

El terreno en que esta situado el municipio principalmente es llano, propio para la
vegetacion secundaria y matorral; pertenece a la parte central de la Cuenca de
México y esta ubicado sobre la vertiente de la sierra de Guadalupe.

Hidrografia

Esta zona del valle de México carece en su totalidad de rios, a excepcién del Gran
Canal del Desague, que proviene del Distrito Federal, y cruza todo el municipio.
Asimismo, en el lado este del municipio se encuentra situado el depdsito de
evaporacion solar “El Caracol”, compuesto por las aguas del Lago de Texcoco,
actualmente en desuso.

Clima

Es templado, sub. humedo con lluvias en verano. Se registra una temperatura
media anual de 13.8°C y una maxima de 30°C; en los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio se tienen cambios muy variables de temperatura, siendo la
minima de 7°C en invierno.

INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y DE COMUNICACIONES
Educacion

El municipio tiene 979 escuelas de todos los niveles; que prestan servicios
educativos en educacién preescolar, primaria, capacitaciéon para el trabajo,
secundaria, secundaria técnica, tele secundaria, educacion para los adultos,
media técnica, bachillerato, normal preescolar, normal primaria, hormal superior,
educacién complementaria y extraescolar, las cuales son atendidas por un total de
14,698 profesores.

La institucion de maximo nivel educativo es el Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec, donde se imparten diversas licenciaturas.

Asimismo en el municipio hay 922,408 alfabetos y 40,055 analfabetas, por lo que
el analfabetismo en esta entidad es de 4.1% de la poblacién mayor de 15 afios.

Salud

El municipio cuenta con infraestructura en el Sector Salud como son: 39 clinicas
del IMSS, ISSSTE, DIF, ISSEMYM, de la Cruz Roja, y 20 particulares, asi como
consultorios médicos que proporcionan a la poblacion 214,200 consultas médicas
promedio al mes.
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Abasto

Ecatepec cuenta con 56 mercados, 60 tianguis, siete concentraciones como
centros de abastecimiento, una central de abasto y tiendas de autoservicio.

Vivienda

Segun el Censo General de Poblacion y Vivienda, en 1990 existian 238,413
viviendas en el municipio, de las cuales 238,311 son particulares, lo que equivale
el 99.96% del total. De acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, esta
entidad contaba con 307,139 viviendas siendo su mayoria particulares ya que
Gnicamente 21 viviendas son colectivas, en las que habitan en promedio 4.7
personas por vivienda.

Servicios Publicos

Con relacion a los servicios publicos y en lo referente al servicio de agua potable,
se han efectuado esfuerzos con el objeto de proporcionar el vital liquido a las
colonias que carecen de él. Este servicio falta solamente en las colonias de nueva
creacion y en asentamientos clandestinos. Es reducido el nimero de comunidades
que carecen de servicio de alumbrado publico, es el caso de las colonias
populares que han surgido y de los fraccionamientos irregulares. El servicio de
drenaje constituye uno de los problemas que enfrentan las autoridades locales, sin
embargo, se encuentra en vias de subsanarse.

Medios de Comunicacién

Una infraestructura amplia y funcional cubre la informacion masiva de radio,
television y prensa. Estos son medios de circulacién nacional, asi como algunos
gue se producen en el municipio, como La voz de Ecatepec, entre otros. Por otro
lado, se tiene una amplia red telefénica, oficina de correos, telégrafo y fax.

Vias de Comunicacion

Ecatepec tiene excelentes vias de comunicacion, por encontrarse ubicado en los
limites con la capital del pais. Cuenta con ferrocarril con sus ramales para las
industrias, que va de México a Veracruz. La carretera México-Laredo, la carretera
federal México-Pachuca, el boulevard Via Morelos, el boulevard José Loépez
Portillo y la Avenida Central, estas vias de comunicacion cruzan de norte a sur; de
oriente a poniente transitan por la carretera Texcoco -Lecheria. Ademas de contar
con la linea del metro que comunica al municipio con la ciudad de México. Con
esta red de carreteras de intercomunicacion se puede uno trasladar hacia
Querétaro, Oaxaca, Tlaxcala, Puebla y Veracruz.

El servicio de transporte fordneo de pasajeros y carga es proporcionada por 18
lineas de autobuses que comunican a todo el municipio.
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2.1.2 Micro localizacién.

El Café Internet se localizara en la calle Puerto Libertad # 35 en la colonia
Jardines de Casa Nueva, en el municipio de Ecatepec, en el Estado de México,
Caodigo postal 55430. Sus principales vias de acceso son por la calle de
circunvalacion norte, huatabampo y la calle 14. Consultando el Guia Roji de la
Ciudad de México, a continuacion se muestra un mapa de la colonia Jardines de
Casa Nueva en la cual se encuentra la calle Puerto Libertad.

ﬂﬁgifﬂﬂﬁhﬂﬁvhq
4
G s
%‘i'-‘:-’ Aﬁi r'l't:"' &
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2.2 Equipo, capacidad y tamafio del Café Internet.

Con las dimensiones del espacio del estacionamiento de la casa habitacién que
corresponde a 20m? se pueden instalar cémodamente 8 computadoras para renta
y una computadora para la recepcion.

Los servicios que se proporcionaran son renta de computadoras con acceso a
Internet, impresion en blanco/negro, impresiones a color y digitalizacion de
imagenes.

El horario de servicio es de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. todos los dias de la semana, con
lo cual se tiene disponible 88 horas de renta diario. Considerando los resultados
del Estudio de Mercado y a la informacién del Estudio AMIPCI' de Internet en
México 2006 sobre habitos y costumbres de los internautas, se estimo la demanda
(Cuadro 1.2). Lo cual corresponde al 75% de nuestra capacidad instalada (Cuadro
2.1).

Cuadro 2.1
CALCULO DE LA CAPACIDAD
DEL CAFE INTERNET

oeios | nulada - Pemande
' (Horas/Renta)
9 a 10 8 3
10 a 11 8 6
11 a 12 8 6
12 a 13 8 4
13 a 14 8 4
14 a 15 8 5
15 a 16 8 6
16 a 17 8 8
17 a 18 8 8
18 a 19 8 8
19 a 20 8 8
Total 88 66

Elaboracion propia

! Asociacién Mexicana de Internet. “Habitos de los Usuarios de Internet en México 2006”.
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2.3 Programacion arquitectonica.

La programacion arquitecténica es el planteamiento de un problema arquitectonico
y los requerimientos a satisfacer en una solucion dada mediante el cual se precisa
el producto o proyecto que seran puestos en el mercado, su calidad y
particularidades fisicas.

A través de este programa se establecen las condiciones y edificaciones
necesarias para cumplir con los requerimientos del mercado y en particular para
situar en una posicibn adecuada al proyecto en relacibn a establecimientos
similares o con su competencia futura.

2.3.1 Disefio arquitecténico.

El disefio arquitectonico lo llevo acabo el Arquitecto Manuel Cabrera Rodriguez el
cual es de suma importancia para el éxito del establecimiento porque mediante
este se puede captar una mayor demanda y superar a los oferentes que puedan
llegar a existir.

A continuacion se muestra el plano arquitectonico y las vistas en 3D del Café
Internet.
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VISTAS EN 3D
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2.4 Analisis de las areas del Café Internet.

El area fisica del Café Internet es de 20m? que se distribuyen como se aprecia en
el siguiente plano de areas.
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El Café Internet esta conformado por area de computo, recepcion, area de
circulacién, sanitario y bodega. Las cuales se describen a continuacion:

Area de computo
El area de coOmputo esta conformada por el espacio para 8 muebles para
computadoray 8 sillas.

| 0.90 |

0.70

Recepcidn
La recepcion esta conformada por un escritorio perimetral y una silla.

i 2.60 i

Area de circulacion
Es el area por la cual se puede transitar para tener acceso al area de cémputo al
sanitario y a la bodega.

Sanitario y bodega

El sanitario es para uso de los clientes y la bodega es para uso del personal. Cabe
mencionar que el sanitario y la bodega no estan contemplados en los 20 m?, estos
son parte de la casa habitacion.
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2.5 Presupuesto de inversiones para la construccion, equipo y
mobiliario para el Café Internet

El presupuesto de las inversiones esta conformado por los costos totales para el
terreno, la remodelacion del estacionamiento de la casa habitacion, el mobiliario y
el equipo para el café Internet.

2.5.1 Costos totales de la construccion

Los costos totales (Cuadro 2.2) para la adquisicion del terreno es de $40,000 los
cuales no causan IVA y para la remodelacion del estacionamiento de la casa
habitacion para la instalacion del Café Internet es de $4,200 por metro cuadrado
generando un total de $84,000 con IVA incluido.

Cuadro 2.2
COSTOS TOTALES DEL TERRENO Y CONSTRUCCION
(Cifras expresadas en pesos)

CANTIDAD | PRECIO PRECIO PRECIO
CONCEPTO m? POR m? TOTAL TOTAL S/ IVA VA TOTAL
TERRENO 20 2,000.00 | 40,000.00 40,000.00 0.00
OBRA CIVIL 20 4,200.00 | 84,000.00 73,043.48 10,956.52

ELABORACION PROPIA
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2.5.2 Costos totales del equipo y mobiliario

Los costos totales del mobiliario y equipo ascienden a $83,660.90 mas el IVA
correspondiente (Cuadro 2.3). El cual esta dividido en equipo de computo, equipo
de oficina y equipo auxiliar.
Cuadro 2.3
COSTOS TOTALES MOBILIRIO Y EQUIPO
(Cifras expresadas en pesos)

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD | POR ”\'/II'I(D)C')I'F;\-II_-E 'MSF;?\?AT E IVA
UNIDAD
EQUIPO DE COMPUTO

COMPUTADORAS 8 6,650.00 | 53,200.00 | 46,260.87 | 6,939.13

SERVIDOR 1 7,950.00 | 7,950.00 | 6,913.04 | 1,036.96

NOBRAKE 9 490.35 | 4,413.15 | 3,837.52 575.63

DIADEMA PARA 8 60.00 480.00 417.39 62.61

COMPUTADORA

ESCANER 1 1,399.00 | 1,399.00 | 1,216.52 182.48

IMPRESORA B/N 1 3,520.00 | 3,520.00 | 3,060.87 459.13

IMPRESORA COLOR 1 3,650.00 | 3,650.00 | 3,173.91 476.09

INFRAESTRUCTURA DE RED 1 1,800.00 | 1,800.00 | 1,565.22 234.78

TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 76,412.15 | 66,445.35 | 9,966.80

EQUIPO DE OFICINA

SILLAS 8 549.00 | 4,392.00 | 3,819.13 572.87

SILLA RECEPCION 1 699.00 699.00 607.83 91.17

ESCRITORIOS 8 550.00 | 4,400.00 | 3,826.09 573.91

ESCRITORIO RECEPCION 1 3,360.00 | 3,360.00 | 2,921.74 438.26

CESTO PARA BASURA 3 29.90 89.70 78.00 11.70

VENTILADOR 1 399.00 399.00 346.96 52.04

LAMPARA DE EMERGENCIA 1 324.25 324.25 281.96 42.29

MINICOMPONENTE 1 1,129.94 | 1,129.94 982.56 147.38

BOTIQUIN 1 249.00 249.00 216.52 32.48

EXTINTOR 1 2,999.00 | 2,999.00 | 2,607.83 391.17

LETRERO EXTINTOR 1 28.50 28.50 24.78 3.72

LETRERO SALIDA DE 1 28.50 28.50 24.78 3.72

EMERGENCIA

TOTAL EQUIPO DE OFICINA 18,098.89 | 15,738.17 | 2,360.72

EQUIPO AUXILIAR

CAJA REGISTRADORA 1 1,699.00 | 1,699.00 | 1,477.39 221.61

TOTAL 96,210.04 | 83,660.90 | 12,549.14

ELABORACION PROPIA
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2.6 Calendarizacion de construccién y adquisicion de equipo.

En el Cuadro 2.4 se muestra la calendarizacion que tendra este proyecto para la
construccion de la obra civil y la adquisicion e instalacion del equipo el cual se
llevara acabo en su totalidad en 3 meses segun lo establecido por el Arquitecto.

Cuadro 2.4
CALENDARIO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL Y ADQUISICION E
INSTALACION DE EQUIPOS

CONCEPTOS DE INVERSION MESES

1 2 3
ADQUISICION DELTERRENO 100%
OBRA CIVIL 20% 20% 60%
EQUIPO DE COMPUTO 100%
EQUIPO DE OFICINA 100%
EQUIPO AUXILIAR 100%

2.7 Especificaciones del equipo y mobiliario requerido para el Café
Internet.

A continuacién se especifica las caracteristicas del equipo de computo, equipo de
oficina y el equipo auxiliar que requiere el café Internet.

EQUIPO DE COMPUTO

8 Computadoras ensambladas

Procesador INTEL PENTIUM 4 |

Memoria RAM 512MB 1= =
Disco duro de 160 GB . é
Unidad de DVD con grabador de CD : w &

Tarjeta de red 10/100 b
Monitor 15" LCD

Camara Web
WINDOWS XP HOME

1 Computadora ensambladas
Procesador INTEL PENTIUM 4
Memoria RAM DE 1024 MB
Disco duro de 250 GB

Unidad de DVD+-R/RW
TARJETA DE RED 10/100
Monitor de 15" LCD

Camara Web

WINDOWS XP HOME

Lector de tarjetas 9 EN 1
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9 NO BRAKE
con respaldo por 25 minutos, con regulador y
protector telefénico

8 diademas para computadora con micréfono

1 Escaner EPSON PERFECTION 3490
Cama plana

Sensor de linea matriz

Area de digitalizacion de 21.6 X 29.7 cm.
Resolucion de 3200 X 6400 DPI
Conectividad USB 2.0

1 impresora HP LASERJET 1320
Velocidad de impresion 22 ppm
Automatica estandar

Puerto paralelo y puerto USB
Bandeja de entrada para 250 hojas
1 cartucho de impresion.

1 Impresora HP COLOR LASERJET 2600N
Velocidad de impresion 8 ppm

Puerto paralelo y puerto USB

Bandeja de entrada para 250 hojas

4 cartuchos de impresion.

16 MB de memoria.

Imprime en papel, sobre, etiquetas, transparencias,
tarjetas y papel fotografico.

Infraestructura para la red local

EQUIPO DE OFICINA

1 mesa para impresora roble Osullivan, acabada en
laminado de roble colonial, con 2 repisas para papel
y otra ajustable y removible, resistente sistema de
ruedas dobles
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8 sillas Italia s/brazos, estructura metalica calibre 16,
protegida contra la corrosién y ralladuras, apilable

1 silla de trabajo con brazos negra, ergonémica,
piston de elevacion, giratoria, gran acojinado,
respaldo amplio, tapizada en tela.

8 escritorios rectangulares acabados en laminado de
roble colonial

1 escritorio para recepcién perimetral cruceta con
archivero y 2 cajones papeleros. Color negro/pera

3 cestos para basura chicos Sablon

1 Ventilador mini torre de escritorio, funcionamiento
oscilatorio o fijo y 3 velocidades

1 lampara de emergencia Sola, tiempo de respaldo
de 3 horas a plena carga.
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1 Mini componente. Reproduce musica de
MP3/WMA-CD, CD y CD-RW., Ventana de
visualizacién que permite observar como gira el
disco que esta dentro del equipo. Es posible
montarlo en la pared por lo que no ocupa mayor
espacio.

1 Botiquin con medicamentos

1 Extintor

1 Sefialamiento con leyenda salida de emergencia y
uno de leyenda de extintor.

EQUIPO AUXILIAR

1 Caja registradora SHARP con 8 departamentos
programados, 80 codificaciones de precio, informe
instantaneo y cajon de efectivo.

2.8 Estructura de un servicio.

A continuacién se describe las actividades requeridas para la prestacion de los
servicios proporcionados a cada cliente, desde el momento en que llega el usuario
al establecimiento hasta que se retira.

Registro: Al ingresar el cliente al local, se le recibe cordialmente y se la asigna

una computadora. Se le da la bienvenida al usuario y se registra la hora de
entrada.
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Asignacion de equipo: Se le entrega una computadora con acceso a Internet al
cliente, identificAndola con un namero.

Servicio de Internet: Este servicio consiste en que el usuario puede utilizar una
computadora, para navegar en Internet por el tiempo que asi lo crea necesario.

Asesoria e inspeccioén: Durante el tiempo que el cliente navega por Internet, hay
una constante inspeccidon para evitar que haga mal uso del Internet; ademas de
que se le proporciona la asesoria necesaria las veces que el usuario lo requiera.

La asesoria en sistemas consiste en actualizar los conocimientos de clientes sobre
el uso de ciertos programas comunes en el mercado (software) o sobre el uso de
algun accesorio recién adquirido.

Servicio de Impresiones: Este servicio consiste en que el usuario puede utilizar
las impresoras ya sea en B/N o color, mandando imprimir desde la computadora
en la que se encuentra trabajando.

Cobro: Por ultimo se le hace la cuenta al cliente, correspondiente al tiempo que
utilizé la computadora y las impresiones que realizd; se despide del cliente
invitandole a regresar.

Gréfico Flujo de Actividades

REGISTRO

ASIGNACION DE
EQUIPO

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
INTERNET ASESORIA IMPRESIONES

COBRO
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CAPITULO Ill. ASPECTOS JURIDICOS Y ORGANIZACIONALES

Es importante contemplar los aspectos legales y administrativos que influyen en el
desarrollo del proyecto. En este capitulo se menciona el proceso que llevara a
cabo cada uno de los servicios dentro del proyecto, el organigrama, la descripcion
de puestos, la plantila de personal, asi como los requerimientos juridicos
necesarios para la instalacion de este proyecto.

3.1 Organizacion del Café Internet.

En este tipo de empresas el éxito depende en gran parte en la forma en que se de
el servicio, por lo cual para su buen funcionamiento es necesario una buena
organizacion interna.

A continuacion se describe el proceso de operacion que se seguira en el Café
Internet:

El Café Internet ofrecera el servicio de lunes a domingo de 9:00 a 20:00 horas.

A las 8:30 a.m. se presenta el personal y se hace cargo de la limpieza del local; se
acomodan mesas y se limpian. Se lavan pisos y el bafio. Se hace limpieza
general.

A partir de las 9:00 se prenden las computadoras e impresoras y se dejan listas
para su uso.

Durante todo el dia el encargado de registro, atiende a los usuarios, al llegar, les
entrega una papeleta con la hora de entrada y los precios de los servicios por hora
o fraccion. Durante la estancia de algun cliente, se le brinda la accesoria que
requiera. A lo largo del dia, se revisan las computadoras para ver que funcionen
correctamente.

Cuando algun usuario termina de navegar, se le hace su cuenta, de acuerdo al
tiempo que hizo uso de la computadora, y las impresiones que realizo.

Al finalizar el dia, el personal efectia las operaciones de limpieza y mantenimiento
del equipo.

Se hace corte en caja y se da por terminado el dia.
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3.2 Descripcion de puestos para el Café Internet.

Debido a que el Café Internet es considerado como una pequefia empresa solo
cuenta con 2 puestos, los cuales en un principio los realizara la misma persona, la
descripcion de cada uno de los puestos es la siguiente:

Administrador

Es aquella persona responsable del buen funcionamiento de la empresa, coordina
las actividades de cada departamento mediante la asignacion de autoridad y
responsabilidad de todos y cada uno de los empleados.

% Es responsable de la capacitacién del personal a su cargo, interviene en la
seleccion del mismo.

¢ Supervisa las actividades del recepcionista y el buen manejo de los cobros.

« Se encarga del mantenimiento del equipo.

% Asesora a los usuarios

Recepcionista

Se encarga de llevar un control para el cobro de los tiempos de uso de
computadoras e impresiones.

% Recibe a los usuarios y le asigna una computadora.

% Recibe el pago por conceptos de uso de computadora e impresiones. Al
final de la labor realiza el corte de caja.

+« Invita a los clientes a regresar de nuevo.

% Se encarga de la limpieza del local.

A continuacion se muestra el organigrama general de la empresa.

ORGANIGRAMA GENERAL

ADMINISTRADOR

RECEPCIONISTA
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3.3 Figura juridica para el café Internet.

Las actividades que el Cdédigo Fiscal de la Federacion establece como
empresariales no difieren sustancialmente de las que sefiala el Codigo de
Comercio.

Se entiende por actividades empresariales las siguientes:

1. Las comerciales, que son las que tienen ese caracter, de conformidad con
las leyes federales.

2. Las industriales, entendidas como la extraccién, conservacion o
transformacién de materias primas, acabado de productos y la elaboracion
de satisfactores.

3. Las agricolas, que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha
y la primera enajenacion de los productos obtenidos que no hayan sido
objeto de transformacion industrial.

4. Las ganaderas, consistentes en la cria y engorda de ganado, aves de corral
y animales, asi como la primera enajenaciéon de sus productos que no
hayan sido objeto de transformacién industrial.

5. Las de pesca, que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la
reproduccion de toda clase de especies marinas y de agua dulce, asi como
la captura y extraccion de las mismas y la primera enajenacién de esos
productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

6. Las silvicolas, referentes al cultivo de los bosques o montes, asi como a la
cria, conservacion, restauracion, fomento y aprovechamiento de la
vegetacion de los mismos y la primera enajenacion de éstos, que no hayan
sido objeto de transformacion industrial.

Se considera empresa para efectos fiscales a la persona fisica o moral que realice
las actividades antes mencionadas.

Personas Fisicas

Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos.
Dicho ordenamiento sefala que la capacidad juridica de las personas fisicas se
adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte

Personas morales

Es una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado, por ejemplo,
una sociedad mercantil, una asociacion civil. Existen varias clases de personas
morales: aquéllas que estan reguladas por la Ley General de Sociedades
Mercantiles, las que prevé la Ley General de Sociedades Cooperativas y otras
mas que aparecen en el Cdodigo Civil para el Distrito Federal y cada uno de los
codigos civiles de las entidades federativas.

46 TESIS PROFESIONAL



XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

De las previstas en la Ley General de Sociedades Mercantiles. En el cuadro
siguiente, se presentan sus principales caracteristicas.

Sociedades mercantiles

Minimo de Capital Obligaciones Tipo de
Nombre Accionistas Capital social delos administracion
accionistas legal
representado
por
Dos $50,000 Acciones Administrador
Sociedad Unicamente el Ginico o consejo
Anoénima pago de sus de administracion,
(S.A) acciones. pudiendo ser
S0Cios 0 personas
extrafias a la
sociedad.
Sociedad en Sin minimos Sin minimos Acciones Los socios Uno o varios
Nombre Colectivo legales legales responden de administradores,
(S.N.C) manera pudiendo ser
subsidiaria, SOCios 0 personas
ilimitada y extrafias a la
solidariamente sociedad.
de las
obligaciones de
la sociedad.
Sociedad en Uno o varios Sin minimo legal Partes sociales Igual a la Los socios
Comandita Simple | socios anterior y (comanditarios)

(S.C.S)

adicionalmente
alas
obligaciones de
los
comanditarios
gue estan
obligados
Unicamente al
pago de sus
aportaciones.

no pueden ejercer
la administracién
de la sociedad.

Sociedad de No més de 50 | $3,000.00 Partes sociales Unicamente el Uno o més
Responsabilidad socios pago de sus gerentes, socios 0
Limitada aportaciones. extrafios a la
(S.deR.L) sociedad.
Sociedad en Uno o varios Sin minimo legal Acciones Igual a sociedad Igual a sociedad
Comandita por socios en comandita en comandita
Acciones simple. simple.
(S.CA)
Sociedad Minimo de 5 Lo que aporten Por las Procurar el Asamblea
Cooperativa socios los socios, operaciones mejoramiento general, consejo
(S.0) donativos que sociales social y de administracion,
reciban y econémico de consejo de
rendimientos de los asociados y vigilancia y demas
la sociedad. repartir sus comisiones de
rendimientos a designe la
prorrata. asamblea
general.

Las sociedades se constituyen ante notario y en la misma forma se hacen constar
sus modificaciones. Una vez analizada cada una de las formas basicas, para el
presente estudio la empresa funcionara bajo el régimen de Sociedad Andnima,
conformada por 2 socios con los mismos derechos y obligaciones.
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3.4 Permisos y licencias para el Café Internet.

El establecimiento o constitucibn de un negocio o empresa requiere el
cumplimiento de ciertos requisitos y tramites legales ante autoridades
gubernamentales, privadas y sociales.

A continuacién se enumeran algunas de las dependencias a las que se debera
acudir y los tramites que se deben realizar:

1. Secretaria de Relaciones Exteriores

La Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), por medio de la Direccién General
de Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la constitucion de una sociedad.
Aqui la SRE resuelve si la denominacion o razén social no esta registrada con
anterioridad y autoriza la determinacion del objeto social.

2. Notario Publico/Registro Publico de Comercio

La constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social
denominado escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de
las cuales habra de funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:

Datos generales de los socios.
Objeto social.

Denominacion o razén social.
Duracion de la sociedad.
Importe del capital social.
Domicilio social.

Organo de administracion.
Vigilancia.

Bases para la liquidacion.

©CoNoR~wWNE

3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Darse de alta en el Registro Federal de Contribuyentes del SAT. Para ello hay un
sistema rapido y sencillo, que consiste en que el mismo notario o corredor
publico ante el que cred la sociedad o asociacion puede darla de alta de manera
automatica siempre que dicho notario o corredor esté incorporado a un programa
llamado "Sistema de inscripcion al RFC a través de fedatario publico por medios
remotos”.
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4. Instituto Mexicano del Seguro Social

El patron (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los
trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades.

Al patron se le clasificara de acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de
Empresas y denominacion del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, base para
fijar las cuotas que debera cubrir.

5. Institucién Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques, se paga todo tipo de
impuestos (al igual que servicios tales como electricidad, teléfonos y gas entre
otros) y se presentan declaraciones, aun cuando no originen pago.

De igual manera, el patron y los trabajadores deben inscribirse ante el Sistema de
Ahorro para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-01-1, SAR-01-2,
SAR-04-1 o sus equivalentes en medios magnéticos). En el banco, mas adelante
se depositaran en forma bimestral las aportaciones correspondientes.

6. Sistema de Informacién Empresarial Mexicano OPCIONAL

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas
las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el
Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de
aumentar sus ventas, acceder a informacibn de proveedores y clientes
potenciales, obtener informacién sobre los programas de apoyo a empresas y
conocer sobre las licitaciones y programas de compras del gobierno.

7. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccion General de Estadistica, dependiente
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

8. Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.
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CAPITULO IV. INVERSIONES Y REINVERSIONES

Este capitulo representa una parte esencial dentro de los proyectos de inversion,
ya que permite conocer y cuantificar el capital necesario para la creacion,
instalacion y puesta en marcha del Café Internet.

La determinacion de las inversiones a realizar, asi como el conocer los importes
respectivos pueden significar una factor importante en el financiamiento y en la
rentabilidad de la empresa.

INVERSIONES

Las inversiones se canalizaran hacia una empresa de nueva creacion, de iniciativa
privada y con el objetivo econdémico de obtener utilidades, a través de la renta de
computadoras, impresiones en B/N e impresiones a color.

Las inversiones son el conjunto de gastos fijjos necesarios para conformar la
infraestructura fisica (como maquinaria, equipos, terreno, edificios, instalaciones,
etc.) y diferidos (impuestos que deben ser pagados) que le permite al proyecto
transformar un conjunto de insumos en un producto o servicio.

Desde el punto de vista econémico las inversiones se clasifican en: Inversiones
fijas, Inversiones diferidas y en Capital de trabajo.

Las Inversiones fijas son aquellas que permanecen inmovilizadas durante la
operacion de la empresa y corresponden a los bienes tangibles que se adquieren
al iniciar el proyecto y durante la vida util del proyecto (reinversiones), con la
finalidad de tener las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus
operaciones. Estas inversiones estan sujetas a la depreciacién que les impone la
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Las Inversiones diferidas son las que se realizan en bienes y servicios intangibles
gue se realizan para llevar a cabo las operaciones de la empresa, desde el
surgimiento de la idea hasta su ejecucion y puesta en marcha, pero no intervienen
directamente en la produccién. Las cuales se recuperan en el largo plazo y se
amortizan de acuerdo a lo estipulado por la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

El Capital de trabajo se refiere a los recursos requeridos por la empresa para
operar en condiciones normales, o sea, pagar ndminas, CoOmpromisos con
proveedores, etc., por el tiempo que sea necesario en tanto los ingresos son
suficientes para solventar los gastos totales.

Las Inversiones fijas y diferidas se efectian previamente a la operacién del Café

Internet, mientras que la inversion en capital de trabajo se hace al momento de
iniciar las operaciones.
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Para la creacion, instalacion y puesta en marcha del Café Internet el importe de
las inversiones totales asciende a $294,026.04 el cual esta conformado como se

muestra en el Cuado 4.1

Cuadro 4.1
RESUMEN DE LA INVERSION TOTAL

(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION IMPORTE IVA TOTAL
INVERSION FIJA
ADQUISICION DE TERRENO* 40,000.00 0.00 40,000.00
OBRA CIVIL 73,043.48 10,956.52 84,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 66,445.35 9,966.80 76,412.15
EQUIPO DE OFICINA 15,738.17 2,360.72 18,098.89
EQUIPO AUXILIAR 1,477.39 221.61 1,699.00
TOTAL INVERSION FIJA 196,704.38 23,505.66 220,210.04
INVERSION DIFERIDA
GASTOS DE INSTALACION 3,840.87 576.13 4,417.00
LICENCIAS 21,216.52 3,182.48 24,399.00
ESTUDIO PREINVERSION 30,434.78 4,565.22 35,000.00
TOTAL INVERSION DIFERIDA 55,492.17 8,323.83 63,816.00
CAPITAL DE TRABAJO
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS* 10,000.00 10,000.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 10,000.00 0.00 10,000.00
INVERSION TOTAL INICIAL 262,196.56 31,829.48 294,026.04
Fuente: Elaboracion propia. * No causa IVA.
INVERSION TOTAL
(Cifras expresadas en pesos)
TIPO DE INVERSION IMPORTE %

INVERSION FIJA 196,704.38 66.90

INVERSION DIFERIDA 55,492.17 18.87

CAPITAL DE TRABAJO 10,000.00 3.40

IVA 31,829.48 10.83
INVERSION TOTAL INICIAL 294,026.04 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio técnico.

La forma en que se aplicaran estas cantidades en cada una de las inversiones se
conocera a detalle a continuacion.
|
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4.1 Inversion Fija.

La inversion fija, asciende a la cantidad de $196,704.38 mas IVA. Tal como se
muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.2

INVERSION TOTAL FIJA
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION IMPORTE IVA TOTAL

INVERSION FIJA

ADQUISICION DEL TERRENO* 40,000.00 0.00 40,000.00
OBRA CIVIL 73,043.48 | 10,956.52 84,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 66,445.35 9,966.80 76,412.15
EQUIPO DE OFICINA 15,738.17 2,360.72 18,098.89
EQUIPO AUXILIAR 1,477.39 221.61 1,699.00
TOTAL INVERSION FIJA 196,704.38 | 23,505.66 | 220,210.04

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio técnico.
* No causan IVA

A continuacion se muestra de manera mas detallada los conceptos que integran la
inversion fija.

a) Terreno

Este asciende a la cantidad de $40,000.00, el cual consta de un é&rea total de
20m?, los cuales forman lo que actualmente es el estacionamiento de una casa
habitacién, con un costo de $2,000.00 por metro cuadrado (cotizado a finales del
2006). El Terreno no causa IVA.

b) Obra civil

De acuerdo con el estudio técnico se ocuparé la superficie de 20m? para construir

e instalar el Café Internet, con un costo de $4,200 por metro cuadrado, el cual
tiene un importe total de inversion de $73,043.48 més IVA. Cuadro 4.3

53 TESIS PROFESIONAL



[ CAPITULO IV - INVERSIONES Y REINVERSIONES

Cuadro 4.3
TERRENO Y OBRA CIVIL
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION IMPORTE IVA TOTAL

INVERSION FIJA
ADQUISICION DE TERRENO 40,000.00 0.00 | 40,000.00
OBRA CIVIL 73,043.48 | 10,956.52 | 84,000.00

Fuente: Elaboracion propia

c¢) Equipo de cémputo

Este equipo esta conformado por todo el equipo técnico que se necesita para
poner en marcha el Café Internet como son computadoras, servidor, No Brake,
accesorios para computadora, escaner, impresora e infraestructura para la red, el
cual asciende a la cantidad de $66,445.35 mas IVA, los detalles de cada rubro se
encuentra en el estudio técnico(Capitulo 2).

Cuadro 4.4
EQUIPO DE COMPUTO
(Cifras expresadas en pesos)

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD POR IMFIE)(')I'i-II_-E IMPORTE IVA
UNIDAD
COMPUTADORAS 8 6,650.00 53,200.00 46,260.87 6,939.13
SERVIDOR 1 7,950.00 7,950.00 6,913.04 1,036.96
NOBRAKE 9 490.35 4,413.15 3,837.52 575.63
DIADEMA PARA 8 60.00 480.00 417.39 62.61
COMPUTADORA
ESCANER 1 1,399.00 1,399.00 1,216.52 182.48
IMPRESORA B/N 1 3,520.00 3,520.00 3,060.87 459.13
IMPRESORA COLOR 1 3,650.00 3,650.00 3,173.91 476.09
INFRAESTRUCTURA 1 1,800.00 1,800.00 1,565.22 234.78
DE RED
TOTAL EQUIPO DE 76,412.15 66,445.35 9,966.80
COMPUTO

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Equipo de oficina

Este equipo tiene un importe total de $15,738.17 mas IVA, los detalles de cada
rubro se encuentra en el estudio técnico (Capitulo 2).

Cuadro 4.5
EQUIPO DE OFICINA
(Cifras expresadas en pesos)

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD | POR ”\4';%'??5 IMPORTE IVA
UNIDAD
SILLAS 8 549.00 4,392.00 | 3,819.13 572.87
SILLA RECEPCION 1 699.00 699.00 607.83 91.17
ESCRITORIOS 8 550.00 4,400.00 | 3,826.09 573.91
ESCRITORIO RECEPCION 1 3,360.00 3,360.00 | 2,921.74 438.26
CESTO PARA BASURA 3 29.90 89.70 78.00 11.70
VENTILADOR 1 399.00 399.00 346.96 52.04
LAMPARA DE EMERG. 1 324.25 324.25 281.96 42.29
MINICOMPONENTE 1 1,129.94 1,129.94 982.56 147.38
BOTIQUIN 1 249.00 249.00 216.52 32.48
EXTINTOR 1 2,999.00 2,999.00 | 2,607.83 391.17
LETRERO EXTINTOR 1 28.50 28.50 24.78 3.72
LETRERO SALIDA DE 1 28.50 28.50 24.78 3.72
EMERGENCIA
TOTAL EQUIPO DE 18,098.89 | 15,738.17 | 2,360.72
OFICINA

Fuente: Elaboracion propia
e) Equipo auxiliar

Este equipo solo esta integrado por una caja registradora que tiene un costo total
de $1,477.39 mas IVA, las especificaciones del equipo se encuentra en el estudio
técnico (Capitulo 2).
Cuadro 4.6
EQUIPO AUXILIAR
(Cifras expresadas en pesos)

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD POR IMPORTE IVA
UNIDAD
CAJA REGISTRADORA 1 1,699.00 1,477.39 221.61

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2 Inversion Diferida.

Las inversiones diferidas estan conformadas por los gastos de instalacion, pago
de licencias y por la realizacion del estudio de preinversion.

La inversion total diferida es de $55,492.17 mas IVA. Tal como se aprecia en el
Cuadro 4.7.

Cuadro 4.7
INVERSION TOTAL DIFERIDA
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION IMPORTE IVA TOTAL

INVERSION DIFERIDA

GASTOS DE INSTALACION 3,840.87 576.13 4,417.00
LICENCIAS 21,216.52 | 3,182.48 | 24,399.00
ESTUDIO PREINVERSION 30,434.78 | 4,565.22 35,000
TOTAL INVERSION DIFERIDA 55,492.17 | 8,323.83 | 63,816.00

Fuente: Calculos propios

A continuacién se muestra de manera mas explicita los conceptos que integran la
inversion diferida.

a) Gastos de instalacion

Su importe asciende a $3,840.87 mas IVA (Cuadro 4.8), el cual incluye los gastos
de contrato de luz, teléfono, Internet y tramites administrativos. El contrato de luz
se hard con Luz y Fuerza del Centro, el contrato de teléfono se realizard con
Telmex y el contrato de Internet también se realizara con Telmex en el servicio de
Prodigy Infinitu ADSL con kit alambrico de 1MB el cual tiene la capacidad de
conectar a Internet hasta 15 computadoras sin afectar su velocidad.

En cuanto a los tramites administrativos en el Estado de México existe una
asociacion llamada FECOPEM (Federacién de Comerciantes en Pequefio del
Estado de Meéxico) que se encarga de los tramites necesarios para el
establecimiento de un Café Internet lo Unico que se tiene que hacer es afiliarse a
ella y pagar una cuota anual.
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Cuadro 4.8 )
GASTOS DE INSTALACION
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO IMPORTE IVA
CONTRATO DE INTERNET 868.70 130.30
CONTRATO LUZ 389.57 58.43
CONTRATO TELEFONO 2,147.83 322.17
TRAMITES ADMINISTRATIVOS 434.78 65.22
TOTAL GAST. DE INSTALACION 3,840.87 576.13

Fuente: Elaboracion propia

b) Licencias
Representa una erogacion de $21,216.52 mas IVA, la cual incluye las licencias
del software necesario para el funcionamiento de las computadoras, las
computadoras son ensambladas y ya tienen instalado el Windows XP Home
Edition en Espafiol, por lo cual solo es necesario instalarle el Office Basic Edition
2003 en Espafiol y un antivirus (Panda 2007), el cual se compra una licencia para
cada computadora.

Cuadro 4.9

LICENCIAS

(Cifras expresadas en pesos)

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD POR IMPORTE IVA
UNIDAD
SOFTWARE 9 2,711.00 21,216.52 3,182.48

TOTAL LICENCIAS 21,216.52 3,182.48

Fuente: Elaboracién propia

c) Estudio de preinversion

El estudio de preinversion esta formado por tres estudios; Estudio de mercado,
Estudio técnico y Estudio financiero. El cual tiene un costo $30,434.78 mas IVA. El
cual esta formado por el costo de honorarios del Arquitecto por la cantidad de
$21,000 mas $14,000 por honorarios por la elaboracion de los estudio de
preinversion.

Cuadro 4.10
ESTUDIO DE PREINVERSION
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO IMPORTE IVA
ESTUDIO DE PREINVERSION 30,434.78 4,565.22

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Capital de trabajo.

Para el Café Internet este rubro cuenta con un importe de $10,000.00 (caja y
bancos) el cual servira para cubrir imprevistos de un mes de operaciones, este
esta conformado por; servicio de Internet, Teléfono, utensilios de limpieza,
papeleria, articulos de oficina, servicio de vigilancia, mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo e instalaciones, sueldos y salarios, propaganda, cuota a
FECOPEM y apertura de cuenta Scotia Pyme para transacciones bancarias.

Cuadro 4.11
CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO IMPORTE
INTERNET 330.00
TELEFONO 300.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZA 500.00
PAPELERIA'Y OFICINA 800.00
VIGILANCIA 424.00
MANTENIMIENTO 250.00
SUELDOS Y SALARIOS 1,404.00
PROPAGANDA 500.00
FECOPEM 500.00
CAJA'Y BANCOS 5,000.00
TOTAL 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Aunque el impuesto al valor agregado no forma parte de la inversion, ni es
deducible por ser un impuesto que se traslada al consumidor, es necesario
considerarlo porque representa una salida de efectivo, la cual habra de
recuperarse via precios o bien solicitando su devolucién®. El monto del IVA
pagado asciende a $31,829.48.

! Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas Eara emgresarios. Nacional Financiera 1997.
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4.5 Calendario de inversiones y reinversiones.

El realizar un calendario de inversiones y reinversiones permitira tener claro el
desembolso inicial requerido para iniciar operaciones en el Café Internet, asi como
también tener presente los requerimientos anuales (reinversiones) por cada tipo
de inversiones necesarias para mantenerse operando.

A través de este calendario se conocera el importe total de la inversidén requerida
para el periodo de instalacion (afio cero). Asi mismo, se conocen las reinversiones
necesarias y el valor de rescate de cada uno de los conceptos de inversion en el
periodo de liquidacion (afio once).

En este proyecto se realizaran reinversiones en equipo de computo en el afio 4,
afio 7 y el afio 10, con lo cual queda un valor de rescate de 2 afios. También
gueda un valor de rescate de 10 afios en lo que se refiere a la obra civil pues tiene
una vida util de 20 afos.

Cuadro 4.12
CALENDARIO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES DURANTE EL
HORIZONTE DE PLANEACION
(Cifras expresadas en pesos)

HORIZONTE DE PLANEACION

CONCEPTOS DE INVERSION ANOS
0 4 7 10 11

ADQUISICION DE TERRENO* 40,000.00 40,000.00
OBRA CIVIL (EDIFICIO) 73,043.48 36,521.74
EQUIPO DE COMPUTO 66,445.35 | 66,445.35 | 66,445.35 | 66,445.35 46,511.74
EQUIPO DE OFICINA 15,738.17
EQUIPO AUXILIAR 1,477.39
GASTOS DE INSTALACION 3,840.87
LICENCIAS 21,216.52
ESTUDIO PREINVERSION 30,434.78
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS* 10,000.00
IVA PAGADO 31,829.48 9,966.80 9,966.80 9,966.80
FLUJO DE INVERSIONES Y 294,026.04 | 76,412.15 | 76,412.15 | 76,412.15 | 123,033.48
REINVERSIONES

Fuente: Célculos propios

* No causa IVA.

|
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4.6 Calendario de inversiones de construccion y adquisiciéon del

equipo.

El arquitecto que participé en el estudio de preinversion, en la parte del estudio
técnico, estima que la adquisicion del terreno, la construccién de la obra civil, la
instalacion del equipo de cémputo, equipo de oficina y equipo auxiliar, puede

realizarse en un periodo de 3 meses.

Las inversiones diferidas y capital de trabajo se pueden realizar en un mes.

Dado que algunas actividades son simultéaneas, el periodo de instalacion del Café
Internet comprendera 3 meses, de acuerdo con la calendarizacion que se muestra
en el Cuadro 4.13 expresada en porcentajes.

Cuadro 4.13

CALENDARIO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA CIVIL Y ADQUISICION E
INSTALACION DE EQUIPOS

PORCENTAJE DURANTE LOS MESES

CONCEPTOS DE INVERSION

ADQUISICION DELTERRENO
OBRA CIVIL

EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO AUXILIAR

GASTOS DE INSTALACION
LICENCIAS

ESTUDIO DE PREINVERSION
CAJA'Y BANCOS

Fuente: Elaboracion Propia

MESES
1 2
100%
20% 20%
30% 30%
100%

60

60%
100%
100%
100%

40%
100%

100%
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En el Cuadro 4.14 se muestra la calendarizacién de las ministraciones del capital
social o recursos propios, en unidades monetarias y los desembolsos que se
realizaran cada mes durante los 3 meses de instalacion.

Cuadro

414

CALENDARIO DE MINISTRACIONES DEL CAPITAL SOCIAL O RECURSOS
PROPIOS
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION

ADQUISICION DELTERRENO
OBRA CIVIL

EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO AUXILIAR

GASTOS DE INSTALACION
LICENCIAS

ESTUDIO DE PREINVERSION
CAJA'Y BANCOS

MINISTRACIONES
MENSUALES DE RECURSOS
PROPIOS

Fuente: Elaboracion Propia

1
40,000.00
16,800.00

1,325.10

35,000.00

93,125.10

61

PERIODO DE INSTALACION
MESES

16,800.00 50,400.00
76,412.15
18,098.89
1,699.00
1,766.80

24,399.00

1,325.10

10,000.00

18,125.10 182,775.84

TESIS

TOTAL
40,000.00
84,000.00
76,412.15
18,098.89
1,699.00
4,417.00
24,399.00
35,000.00
10,000.00
294,026.04
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CAPITULO V. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para poder estimar las utilidades o pérdidas del proyecto es necesario realizar un
Estado de resultados, para lo cual es necesario realizar el Presupuesto de
ingresos y el Presupuesto de egresos durante el horizonte de planeacion del Café
Internet. Con el andlisis de ambos presupuestos se realizara el Estado de
Perdidas y Ganancias Pro forma, el Estado de Fuentes y Usos del Efectivo y el
Punto de equilibrio, con lo cual se llevara acabo la Evaluacion Econdmica de este
proyecto.

5.1 Presupuesto de ingresos.

Para realizar el Presupuesto de ingresos es necesario determinar los ingresos por
cada servicio. En el Café Internet se proporcionaran tres servicios: renta de
computadoras por hora, impresiones en B/N e impresiones a color. El presupuesto
de ingresos se calculé en base a los resultados obtenidos en el estudio de
mercado (capitulo 1) y el estudio técnico (capitulo 2). EIl Presupuesto de ingresos
se obtendra multiplicando el prondstico de ventas por el precio de venta.

5.1.1 Renta de computadoras.

El pronostico de ventas se obtiene del capitulo 1 (1.5 Estimacién y proyeccién de
la demanda), el cual se multiplica por el precio de renta por computadora que sera
de $10.00 por hora (Capitulo 1 1.8.3 Politicas de precios) el cual se mantiene
constante durante el horizonte de planeacion.

Cuadro 5.1
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Renta de computadoras

INGRESOS POR

wos | PROMSTC00E | preciope | MORS

(Horas/Renta) ($/hora) DE COMPUTADORAS
(Pesos)
1 23,760 10.00 237,600.00
2 24,948 10.00 249,480.00
3 26,195 10.00 261,954.00
4 27,505 10.00 275,047.50
5 28,880 10.00 288,799.88
6 31,680 10.00 316,800.00
7 31,680 10.00 316,800.00
8 31,680 10.00 316,800.00
9 31,680 10.00 316,800.00
10 31,680 10.00 316,800.00

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2 Impresiones en B/N

Para estimar el Presupuesto de Ingresos por impresiones en blanco y negro se
estima que del total de usuarios en cada afio, un 10% realice impresiones en
blanco y negro. El precio por hoja de impresion en blanco y negro sera de $1.00
por hoja el cual se mantiene constante durante el horizonte de planeacion.

Cuadro 5.2
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Impresiones en Blanco y negro

y PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESOS POR

ANOS VENTAS VENTA IMPRESIONES
(impresiones) (pesos) (pesos)
1 2,376 1.00 2,376.00
2 2,495 1.00 2,494.80
3 2,620 1.00 2,619.54
4 2,750 1.00 2,750.48
5 2,888 1.00 2,888.00
6 3,168 1.00 3,168.00
7 3,168 1.00 3,168.00
8 3,168 1.00 3,168.00
9 3,168 1.00 3,168.00
10 3,168 1.00 3,168.00

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Impresiones a color

Para estimar el Presupuesto de ingresos por impresiones a color se estima que
del total de usuarios por cada afo, el 1% realice impresiones a color. La impresion
a color tendra un costo de $5.00 por hoja el cual se mantiene constante durante el
horizonte de planeacién. Cuadro 5.3
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Cuadro 5.3
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Impresiones a color

3 PRONOSTICO DE PRECIO DE INGRESOS POR

ANOS VENTAS VENTA IMPRESIONES
(Impresiones) (pesos) (pesos)
1 238 5.00 1,188.00
2 249 5.00 1,247.40
3 262 5.00 1,309.77
4 275 5.00 1,375.24
5 289 5.00 1,444.00
6 317 5.00 1,584.00
7 317 5.00 1,584.00
8 317 5.00 1,584.00
9 317 5.00 1,584.00
10 317 5.00 1,584.00

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 5.4 se muestran los ingresos totales, el cual est4 conformado por
los Cuadros 5.1, 5.2,y 5.3.
Cuadro 5.4
PRESUPUESTO DE INGRESOS TOTALES
(Cifras expresadas en pesos)

SERVICIO

ANOS RENTA DE IMPRESIONES IMPRESIONES INGRESOS
COMPUTADORAS B/N A COLOR TOTALES

1 237,600.00 2,376.00 1,188.00 241,164.00
2 249,480.00 2,494.80 1,247.40 253,222.20
3 261,954.00 2,619.54 1,309.77 265,883.31
4 275,047.50 2,750.48 1,375.24 279,173.21
5 288,799.88 2,888.00 1,444.00 293,131.87
6 316,800.00 3,168.00 1,584.00 321,552.00
7 316,800.00 3,168.00 1,584.00 321,552.00
8 316,800.00 3,168.00 1,584.00 321,552.00
9 316,800.00 3,168.00 1,584.00 321,552.00
10 316,800.00 3,168.00 1,584.00 321,552.00

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Presupuesto de Egresos.

Otra parte importante para la realizacion del Estado de resultados es el
Presupuesto de egresos, ya que a traves de éste, se conocen los costos directos y
los Gastos fijos de operacion que se realizan durante el horizonte de planeacion
del Café Internet.

5.2.1 Costos directos.

Los costos directos son aquellos que estan relacionados en forma directa con la
produccién y venta de los bienes o servicios, los cuales varian proporcionalmente
con el volumen de la produccién y la comercializacion.®

Como en este proyecto se cuenta con 3 servicios es necesario determinar el costo
directo por cada uno de ellos, los cuales se mantendran constantes durante el
horizonte de planeacion.

Para estimar el Presupuesto de costos se obtendra multiplicando el prondstico de
ventas por el costo directo.

5.2.1.1 Renta de computadoras

Como sabemos los costos directos son aquellos que intervienen directamente en
la produccién, en este proyecto seria en el servicio.

En lo que se refiere a la Renta de computadoras nos encontramos con el
problema de no poder calcular el costo directo (energia eléctrica) pues se tiene
que calcular por computadora en una hora de renta.

Por lo cual el Presupuesto de Costo de ventas al multiplicar el Prondstico de
ventas con el Costo directo (cero) queda en ceros.

! Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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5.2.1.2 Impresiones en B/N

Para poder determinar el Presupuesto de costo de ventas se necesita el Costo
directo de las impresiones en B/N lo cuales estadn conformados por la materia
prima y la merma. La materia prima esta conformada por una hoja de papel
($0.08 por hoja) que tiene un costo de $375 por un volumen de 5000 hojas, v el
Toner ($0.28 por hoja) que tiene un costo de $1,684 el cual tiene un rendimiento
de 6,000 impresiones. Es necesario considerar la merma que corresponde a un
desperdicio del 5%.

Cuadro 5.5
CALCULO DEL COSTO DIRECTO
Impresiones en blanco y negro

CONCEPTOS DE COSTO IMPORTE ($/HOJA)

MATERIA PRIMA 0.36
MERMA 0.02
COSTO DIRECTO TOTAL 0.37

Con el cuadro 5.5 se puede calcular el Presupuesto de Costo de Ventas de las
impresiones en blanco y negro, multiplicando el prondstico de ventas y el costo

directo.
Cuadro 5.6
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS
Impresiones en blanco y negro
) PRONOSTICO DE COSTO COSTO POR
ANOS VENTAS DIRECTO IMPRESIONES

(impresiones) (pesos) (pesos)
1 2,376 0.37 2,376.37
2 2,495 0.37 2,495.17
3 2,620 0.37 2,619.91
4 2,750 0.37 2,750.85
5 2,888 0.37 2,888.37
6 3,168 0.37 3,168.37
7 3,168 0.37 3,168.37
8 3,168 0.37 3,168.37
9 3,168 0.37 3,168.37
10 3,168 0.37 3,168.37

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder determinar el Presupuesto de costo de ventas se necesita el Costo

directo de las impresiones a color lo cuales estan conformados por

la materia

prima y la merma. La materia prima esta conformada por hoja de papel ($0.08 por
hoja) que tiene un costo de $375 por un volumen de 5000 hojas, mas 4 Toner
($2.29 por hoja) que tienen un costo de $4,591 los cuales tiene un rendimiento de
2,000 impresiones. Ademas es necesario considerar la merma que corresponde a

un desperdicio del 5%.

CALCULO DEL COSTO DIRECTO
Impresiones a color

Cuadro 5.7

CONCEPTOS DE COSTO

MATERIA PRIMA
MERMA

COSTO DIRECTO TOTAL

IMPORTE ($/HOJA)

2.37
0.12
2.49

Con el cuadro 5.7 se puede calcular el Presupuesto de Costo de Ventas de las
impresiones a color, multiplicando el prondstico de ventas y el costo directo.

Impresiones a color

COSTO
DIRECTO
(pesos)

PRONOSTICO DE
VENTAS
(impresiones)

238
249
262
275
289
317
317
317
317
317

>
= 2
o © N o U M®WN R o)
()]

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 5.8
PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

68

2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49
2.49

COSTO POR
IMPRESIONES
(pesos)

240.09
251.97
264.44
277.54
291.29
319.29
319.29
319.29
319.29
319.29

TESIS
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Con los resultados en los Cuadros 5.6 y 5.8, a continuacion se muestran el
Presupuesto de Costo de Ventas Totales.

Cuadro 5.9
PRESUPUESTO DE COSTOS DE VENTAS TOTALES
(Cifras expresadas en pesos)

SERVICIO
AROS RENTA DE IMPRESIONES IMPRESIONES A CC\)/SETN?igE
COMPUTADORAS B/N COLOR TENAS
1 0.00 2.376.37 240.09 2.616.46
2 0.00 2.495.17 251.97 274714
3 0.00 2.619.91 264.44 2,884.36
4 0.00 2.750.85 27754 3,028.39
5 0.00 2.888.37 291.29 3.179.66
6 0.00 3,168.37 319.29 3,487.66
7 0.00 3,168.37 319.29 3,487.66
8 0.00 3,168.37 319.29 3,487.66
9 0.00 3,168.37 319.29 3,487.66
10 0.00 3,168.37 319.29 3,487.66

Fuente: Elaboracién propia

5.3 Presupuesto de gastos de estructura.

Los gastos de estructura se dividen en: Gastos asociados con la operacion de la
empresa y los Gastos que se derivan de las decisiones de apalancar
financieramente al proyecto u organizacién?.

En este momento el proyecto no cuenta con un crédito por lo cual solo tomaremos
en cuenta los gastos de operacion.

Los gastos asociados a la operacion (gastos de operacién) a la vez se dividen en
gastos efectivamente desembolsados y gastos virtuales.

2 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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5.3.1 Gastos de operacién efectivamente desembolsados.

Los gastos de operacion efectivamente desembolsados son los asociados a la
fabricacion, administracion y ventas, los cuales son objeto de control, la cuantia de
los mismos permite medir la eficiencia de quien esta a cargo de la administracion
del negocio.

Los gastos de operacion son los siguientes:

a) Energia eléctrica: Este gasto se calcul6 en base al gasto realizado en un
establecimiento de las mismas condiciones. El cual corresponde a $2,400 al
afno.

b) Agua: Este gasto corresponde a $1, 200 al afio.

c) Internet: La conexion de Internet como ya se dijo en capitulos anteriores se
realizara con Telmex el cual genera un gasto anual de $3,960 anuales.

d) Teléfono: Este gasto corresponde a $2,736 al afio.

e) Utensilios de limpieza: Incluye todos los articulos de limpieza necesarios
para mantener aseadas las areas del Café Internet, los cuales originan un
gasto de $500 al afio.

f) Papeleriay articulos de oficina: Genera un gasto de $800 al afio.

g) Vigilancia: La zona cuenta con un modulo de vigilancia el cual cobra una
tarifa de $424 al afio.

h) Mantenimiento preventivo y correctivo: para el mantenimiento del equipo
y de las instalaciones se estima el 4.10% del valor de la obra civil el cual
corresponde a $ 3,000 al afio.

i) Sueldos y Salarios: Como se ve en el capitulo 3 apartado 3.2 solo habra
un empleado el cual fue calculado en base al salario minimo vigente a
finales del 2006, que corresponde a $16,848 al afio, el cual incluye el 40%
de gastos de previsibn social como aguinaldo, prima vacacional,
INFONAVIT, IMSS, SAR e impuestos sobre nominas.

j)) Promociones y propaganda: Para promocionar el negocio se estima un
gasto de $1,000 al afio.

k) FECOPEM: Esta asociacion cobra una cuota anual de $500, para estar
afiliada a ella.

Estos gastos dan un total de $33,368 al afio, los cuales se mantienen
constantes durante el horizonte de planeacion. (Cuadro 5.10)
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Cuadro 5.10 )
GASTOS DE OPERACION
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO IMPORTE
ENERGIA ELECTRICA 2,400.00
AGUA 1,200.00
INTERNET 3,960.00
TELEFONO 2,736.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZA 500.00
PAPALERIAY ARTICULOS DE OFICINA 800.00
VIGILANCIA 424.00
MANT. DEL EQUIPO E INSTALACIONES 3,000.00
SUELDOS Y SALARIOS 16,848.00
PROMOCIONES 1,000.00
FECOPEM 500.00
TOTAL 33,368.00

Fuente: Elaboracién propia

5.3.2 Gastos virtuales.

Los gastos virtuales no son otra cosa que la depreciacion y la amortizacion de los
activos fijos y diferidos, se calculan conforma a la Ley del Impuesto sobre la
Renta, vigente.

La Depreciacion (activos fijos) en el afio 1 es de $26,636.99 (Cuadro 5.11) y para
el aflo 2 es de $25,159.59, la cual disminuye porque el Equipo Auxiliar (Caja
registradora), de acuerdo a lo que establece la LISR Art. 44 Fraccion Décima
Inciso A, se deprecia a una tasa del 100%, lo cual no implica tener que comprar
otro equipo nuevo al afo, esta es una disposicion fiscal.

La Amortizacion (activos diferidos) es de $5,549.22 al afio durante el horizonte de

planeacién. Lo cual nos genera un cargo por gastos virtuales de $32,186.20 en el
primer afio y de $30,708.81 del afio 2 al 10.
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Es necesario calcular el valor de rescate, porque la vida util de los activos es
superior al periodo de operacion del Café Internet. Por lo cual la obra civil y el
equipo de computo tienen valor de rescate. El Terreno no se deprecia por lo tanto
su valor de rescate es el mismo que su valor original. El Valor de Rescate
corresponde a $123,033.48.

Cuadro 5.11
DETERMINANCION DE LOS GASTOS VIRTUALES
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE INVERSION VALOR TASAS DE CARGO CARGO VALOR DE
ORIGINAL | DEPRECIACION ANUAL ANUAL 2 RESCATE
Y ANO 1 AL 10
AMORTIZACION
ADQUISICION DEL TERRENO | 40,000.00 0 0.00 0.00 40,000.00
OBRA CIVIL 73,043.48 5 3,652.17 3,652.17 36,521.74
EQUIPO DE COMPUTO 66,445.35 30 19,933.60 19,933.60 46,511.74
EQUIPOS DE OFICINA 15,738.17 10 1,573.82 1,573.82 0.00
EQUIPO AUXILIAR 1,477.39 100* 1,477.39 0.00 0.00
CARGO POR DEPRECIACION Y VALOR DE RESCATE 26,636.99 25,159.59 123,033.48
GASTOS DE INSTALACION 3,840.87 10 384.09 384.09
LICENCIAS 21,216.52 10 2,121.65 2,121.65
ESTUDIO DE PREINVERSION 30,434.78 10 3,043.48 3,043.48
CARGO ANUAL POR AMORTIZACION 5,549.22 5,549.22
TOTAL POR DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 32,186.20 30,708.81

*De acuerdo a lo que establece la LISR Art. 44 Fraccién Décima Inciso A, esta disposicion aplica
solo para el primer afio del activo, para los demas afios (2 al 10) la depreciacion es cero.
Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion de los Cuadros 5.10 y 5.11 se determinan los gastos de
operacion anuales. Para en afio 1 corresponde a $65,554.20 y para el afio 2 al 10
es de $64,076.81. Esto debido a que los gastos virtuales decrecen por la
depreciacion del equipo auxiliar (Caja registradora) que de acuerdo con la LISR
solo se deprecia el primer afio del activo y para los siguientes afios es cero.

) Cuadro 5.12 )
DETERMINACION DEL GASTO DE OPERACION ANUAL.
(Cifras expresadas en pesos)

Fuente: Elaboracion propia

73

TESIS

cEoasTosE  ASIOSEN | eASTos | oASToToTAL
OPERACION

1 33,368.00 32,186.20 65,554.20
5 2 33,368.00 30,708.81 64,076.81
o 3 33,368.00 30,708.81 64,076.81
o 4 33,368.00 30,708.81 64,076.81
5@ 5 33,368.00 30,708.81 64,076.81
A'Z 6 33,368.00 30,708.81 64,076.81
o~ 7 33,368.00 30,708.81 64,076.81
e 8 33,368.00 30,708.81 64,076.81
ul 9 33,368.00 30,708.81 64,076.81

10 33,368.00 30,708.81 64,076.81
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5.4 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se determina con base en los costos fijos, los costos directos
y los ingresos por servicio.

El punto de equilibrio sirve para conocer el punto en el cual no existen pérdidas ni
ganancias, es decir, la cantidad de ventas que se deben realizar para cubrir
ambos costos y operar sin pérdidas ni ganancias.

Para determinar el punto de equilibro se utilizara la siguiente formula:

Gastos de operaciéon

Punto de equilibrio =
Margen por peso vendido

Utilidad Bruta
En donde el Margen por peso vendido es =

Ingresos por Venta

El Punto de Equilibrio en el primer afio es de $66,216.37 (cuadro 5.13) lo cual nos
indica que se necesita esta cantidad para que no se generen ni pérdidas ni
ganancias, a partir del segundo afio el Punto de Equilibrio disminuye a $64,724.05,
y se mantiene constante por el resto del horizonte de planeacion. El equilibrio
disminuye del afio 1 al afio 2 debido a que los gastos virtuales disminuyeron de un
afo al otro.

Por otra parte, al calcular el Punto de equilibrio se obtiene también el porcentaje
que este representa con referencia al pronéstico de ventas y dado que el
pronéstico de ventas aumentan de afio en afio, el porcentaje que representa el
punto de equilibrio sobre los ingresos por ventas tiende a disminuir, es decir el
esfuerzo requerido para lograr el equilibrio es menor en la medida que el ingreso
por ventas se incremente.
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Cuadro 5.13
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
(Cifras expresadas en pesos)

PUNTO DE EQUILIBRIO PERIODO DE OPERACION

% OPERATIVO : AROS

| | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

| INGRESOS POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| MARGEN POR PESO VENDIDO | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99
| GASTOS DE OPERACION | 65,554.20 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81
| PUNTO DE EQUILIBRIO | 66,216.37 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05 | 64,724.05
COMO PORCENTAJE DEL ‘ 0.27 ‘ 0.26 ‘ 0.24 ‘ 0.23 ‘ 0.22 ‘ 0.20 ‘ 0.20 ‘ 0.20 ‘ 0.20 ‘ 0.20

PRONOSTICO DE VENTAS

Fuente: Elaboracién propia
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5.5 Estados de Resultados Proforma sin financiamiento.

El Estado de Resultados Proforma, tiene como finalidad mostrar los resultados
econdémicos (utilidad o pérdida) durante el horizonte de planeacion del proyecto,
en €l se presenta un concentrado de los cuadros anteriores, donde se incluye los
ingresos, costos, gastos de operacion, impuestos, reparto de utilidades a los
trabajadores y la utilidad neta.

Para el presente, proyecto se tiene un Estado de resultados (Cuadro 5.14) durante
todo el horizonte de planeacion con un saldo positivo, se obtienen utilidades
desde el inicio de las operaciones, a partir del 6 aflo se mantiene constante pues
ya se utiliz6 toda su capacidad instalada, es decir esta trabajando al 100%.

Es importante destacar que este Estado de resultados solo contempla las
utilidades de tipo fiscal®, 1o que no nos permite determinar si la empresa tiene
capacidad para pagar un crédito.

5.6 Estados de fuentes y usos del efectivo sin financiamiento.

Con el Estado de fuentes y usos del efectivo se determina si la empresa puede o
no cumplir con sus obligaciones. Ademas permite determinar el flujo o perfil de
efectivo que permitira realizar la evaluacién econémica y financiera del proyecto.

En este proyecto con base a los resultados del Estado de fuentes y usos del
efectivo (cuadro 5.14) se puede determinar que se esta en condiciones de cumplir
con sus obligaciones ya que el total de fuentes es mayor que el total de usos en
todo el horizonte de planeacion.

En el afio 11 se obtiene un saldo en caja de $123,033.48 el cual corresponde al
valor de rescate.

® Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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(Cifras Expresadas en pesos)

Cuadro 5.14
ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTOS DE

PERIODO DE OPERACION

|
RESULTADOS | EN ANOS
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| COSTODE LOVENDIDO | 2,616.46 | 2,747.14 | 2,884.36 | 3,02839 | 3,179.66 | 3,487.66 | 348766 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 23854754 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34
| GASTOS DE OPERACION | 65554.20 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81
| UTILIDAD DE OPERACION | 172,993.33 | 186,398.25 | 198,922.14 | 212,068.02 | 225,875.40 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53
IMPUESTO SOBRE LA 48,438.13 52,191.51 55,698.20 59,379.04 63,245.11 71,116.51 71,116.51 71,116.51 71,116.51 71,116.51
RENTA (28%)
PARTICIPACION DE LOS 17,299.33 18,639.82 19,892.21 21,206.80 22,587.54 25,398.75 25,398.75 25,398.75 25,398.75 25,398.75
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES (10%)
| UTILIDAD NETA | 107,255.87 | 115,566.91 | 123,331.73 | 131,482.17 | 140,042.75 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5.15
ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTOS DE

EFECTIVO

[eoweosoE [ o [y [ 2 [ s [ o« [ s [ e [ 1 [ s [ s [ » [ u
| CAmmaL | | | | | | | | | | | |
CAPITAL SOCIAL 294,026.04
| UTILIDAD NETA [ 0 | 107,255.87 | 115566.91 | 123,331.73 | 131,482.17 | 140,042.75 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 |
| VIRTUALES [ 0 | 3218620 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 |
| IVARECUPERADO | 0 | 3182048 | [ | 9,966.80 | [ | 9,966.80 | [ | 9,966.80 |
| VALOR DE RESCATE | 0 | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 123,033.48
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 171,271.55 | 146,275.72 | 154,040.54 | 172,157.78 | 170,751.56 | 188,181.08 | 198,147.88 | 188,181.08 | 188,181.08 | 198,147.88 | 123,033.48
‘ USos: | 196,704.38 | ‘ ‘ ‘ 66,445.35 ‘ ‘ ‘ 66,445.35 ‘ | | 66,445.35 ‘
INV. FIJAS
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
| VA PAGADO | 31,829.48 | [ [ | 9,966.80 | [ | 9,966.80 | [ | 9,966.80 |
| TOTAL DE usos | 284,026.04 | 0.00 | 0.00 | 000 | 76,412.15 | 0.00 | 000 | 7641215 | 0.00 | 000 | 7641215 | 0.00
‘ SALDO EN CAJA O | 10,000.00 | 171,271.55 ‘ 146,275.72 ‘ 154,040.54 ‘ 95,745.63 ‘ 170,751.56 ‘ 188,181.08 ‘ 121,735.73 ‘ 188,181.08 | 188,181.08 | 121,735.73 ‘ 123,033.48

Fuente: Elaboracion propia

78

TESIS PROFESIONAL




I XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

Cariruro VI.
EVALUACION ECONOMICA

6.1 Valor Actual Neto (WVAN). ..o 81
6.2 Célculo de la relacion BenefiCio — COStO. .......coeeeeeeiiieeiieeeeeeeee 84
6.3 Calculo de la Tasa Interna de Rentabilidad Econémica (TIRE)....................... 85
6.4 Periodo de Recuperacion de Capital (PRK). ........ccooiiiieiiiiiiiiiiiie e, 88

79 TESIS PROFESIONAL



I CAPITULOVI - EVALUACION ECONOMICA

CAPITULO VI. EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se pretende demostrar la solidez y la rentabilidad del proyecto, se
conoceran los métodos que permitiran conocer si el Café Internet resulta ser mas
rentable que otra alternativa de inversion.

La evaluacion del proyecto se llevar4 acabo considerando que:

v El objetivo a alcanzar es de tipo privado;

v Los métodos mencionados considerar el valor del dinero a través del
tiempo;

v' Los precios de los valores involucrados son precios constantes (sin
inflacién) y de mercado;

v' Los recursos en principio, son exclusivamente Capital Social (recursos
propios).

Para llevar acabo la evaluacion econémica del proyecto se utilizaran los siguientes
4 métodos:

Valor Actual Neto (VAN)

Relacién Beneficio / Costo (B/C)

Tasa Interna de Rentabilidad Econdmica (TIRE)
Periodo de Recuperacion de Capital (PRK)

PwbE

El Valor Actual Neto y el Periodo de Recuperacion de Capital son en términos
absolutos mientras que la relacidbn Beneficio / Costo y la Tasa Interna de
Rentabilidad Econdémica son en términos relativos.
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6.1 Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos de efectivo descontados a la inversion inicial', en otras palabras, el VAN
es la diferencia entre los ingresos y egresos del proyecto expresados en valor
actual.

Los criterios de decision del VAN son los siguientes:

A. Si el VAN es positivo, se recomienda que el proyecto se acepte, ya que
ademas de recuperar la inversion inicial y cubrir los costos anuales, se
obtienen beneficios en términos monetarios.

B. Si el VAN es igual a cero, el proyecto se acepta o en todo caso se revisa,
cuando el VAN es igual a cero no significa que la utilidad del proyecto sea
nula, significa que proporciona una utilidad similar a otra inversion
financiera a la misma tasa.

C. Si el VAN es negativo el proyecto se rechaza, pues significa pérdidas para
el inversionista, pues el valor actual de los beneficios es menor al valor
actual de los costos mas la inversion.

Para determinar la rentabilidad del Café Internet mediante el VAN es necesario la
existencia de una Tasa de Descuento (TD), misma que se aplicara a los diferentes
flujos de efectivo, es decir; inversiones y beneficios.

En este caso como los recursos son propios se considera que la Tasa de
descuento es equivalente al costo de oportunidad, es decir los beneficios o
intereses que los socios dejan de ganar si los socios tuvieran invertido su dinero
en el banco o en otra alternativa de inversion. Por lo cual la Tasa de Descuento
que se considero es de 3.81%, tasa de rendimiento que ofrecen los UDI'S en
Enero del 2007, la cual es una Tasa Real.

“El VAN de un proyecto de inversion esta dado por la diferencia del Valor Actual
de los Beneficios (VAB) y el Valor Actual de la Inversion (VAP)™.
Formula del VAN:

VAN = VAB - VAP

(1+ )1 (1+ )2 (1+ i)n-1 (1+ )0

! Baca Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw-Hill. Tercera Edicién. 1995.
2 Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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Donde:

B = Beneficios anuales generados
P, = Inversion inicial
i = Tasa de descuento

Sustituyendo valores:

VAN = 164,985.6 + 135,735.63 + 137,694.78 + 82,444.60 + 141,634.39 +
150,362.94 + 93,700.89 + 139,528.34 + 134,407.42 + 83,757.97 + 81,544.03 —
295,608.46 = 1,050,188.1

El Flujo de Efectivo del afio cero incluye la Inversion inicial ($294,026.04) mas el
Costo de Oportunidad del proyecto durante los 3 meses de instalacion que
corresponde a $1,582.42. El flujo de efectivo para el afio cero es de $295,608.46.

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD
DEL CAPITAL SOCIAL
(Cifras expresadas en pesos)

CAPITAL SOCIAL OF?OORSTTSNPDEAD
MESES MINISTRADO Y
ACUMULADO DEL CAPITAL
SOCIAL

1 93,125.10 295.67

2 111,250.20 353.22

3 294,026.04 933.53
COSTO DE OPORTUNIDAD TOTAL 1,582.42

Fuente: Elaboracién Propia

Costo de oportunidad = Capital Social Acumulado x (TD/ 12)
Donde:

TD = Tasa de Descuento (3.81%)
12 =12 meses del afio
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Otra forma para determinar en VAN es con el siguiente cuadro en el cual es
necesario los Flujos de Efectivo calculados en el Cuadro 5.14 y un factor de
actualizacion (Tasa de descuento).

~ Cuadro 6.1
DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO
(Cifras expresadas en pesos)

i FLUJO DEL | FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
ARNOS | ‘Cofctvo | ACTUALIZACION | EFECTIVO EFECTIVO
AL 3.81% ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 -295,608.46 1.00000000 -295,608.46 | -295,608.46
1 171,271.55 0.9632983 164,985.60 | -130,622.86
2 146,275.72 0.9279436 135,735.62 5,112.76
3 154,040.54 0.8938866 137,694.77 142,807.53
4 95,745.63 0.8610794 82,444.59 225,252.13
5 170,751.56 0.8294764 141,634.39 366,886.52
6 188,181.08 0.7990332 150,362.93 517,249.44
7 121,735.73 0.7697074 93,700.89 610,950.34
8 188,181.08 0.7414578 139,528.33 750,478.66
9 188,181.08 0.7142451 134,407.41 884,886.08
10 121,735.73 0.6880311 83,757.97 968,644.04
11 123,033.48 0.6627792 81,544.03 | 1,050,188.08

VAN 1,050,188.08

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, el VAN es igual a $1,050,188.08 el cual es positivo y de
acuerdo con los criterios del VAN, el proyecto es rentable o sea que debe
aceptarse.
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6.2 Calculo de larelacion Beneficio — Costo.

Otro método utilizado en la evaluacion econdémica es la relacién Beneficio — Costo
(B/C) el cual a diferencia del VAN que esta expresado en términos absolutos, este
esta expresado en términos relativos.

Este indicador nos dice cuanto gana el proyecto por cada peso invertido en el
mismo.

Para su calculo se requiere de la siguiente formula®:

_ VALORACTUALNETO
VALORACTUALDE LAINVERSION

Los criterios de decision de la relacion Beneficio — Costo son los siguientes:

A. Si el B/C es cero o positivo, el proyecto se acepta.
B. Si el B/C es negativo, el proyecto se rechaza, pues no tiene sentido
econdmico.

Con los datos obtenidos en el Cuadro 6.1 y sustituyendo valores de la formula del
Beneficio Costo se obtiene el siguiente resultado:

©1,050,188.08

B/IC="_"T""""=
295,608.46

3.95

Este resultado indica que el proyecto debe de ser aceptado por ser el B/C positivo,
interpretandose que por cada peso invertido en el proyecto se gana $3.55

® Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacion y Evaluacion de Proyectos de inversion. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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6.3 Calculo de la Tasa Interna de Rentabilidad Econdmica (TIRE).

La Tasa Interna de Rentabilidad Econdmica (TIRE) se puede definir como la tasa
de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial.

La TIRE es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado en la evaluacion de
proyectos. A diferencia del VAN y el B/C, la TIRE expresa la rentabilidad en
términos porcentuales, es decir expresa un rendimiento porcentual sobre la
inversion inicial realizada.

Es importante mencionar que en el calculo de la TIRE no es necesaria una Tasa
de Descuento establecida ex profeso, sino que solamente se requiere una tasa de
descuento denominada Tasa de Rendimiento Minima Atractiva (TREMA) para
comparar los resultados obtenidos, pero no para obtener tales resultados.

Los criterios de decision de la TIRE son:

A. Sila TIRE es mayor que la TREMA,; el proyecto se acepta.

B. Sila TIRE es igual a la TREMA, el proyecto se aceptado en todo caso se
revisa.

C. Sila TIRE es menor a la TREMA,; el proyecto debe ser rechazado.

Para determinar la TIRE existen 2 métodos; célculo analitico y por aproximaciones
sucesivas, para este proyecto se utilizara el de aproximaciones sucesivas pues
por el método analitico seria muy dificil o casi imposible de resolver por el largo
periodo que tiene dicho proyecto.

Se utilizaran tasas del 50%, 51% y 52%, como se muestra en el Cuadro 6.2.
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FLUJO DE
EFECTIVO

-295,608.46

171,271.55
146,275.72
154,040.54

95,745.63
170,751.56
188,181.08
121,735.73
188,181.08
188,181.08
121,735.73
123,033.48

Fuente: Elaboracién Propia

FACTORES DE
ACTUALIZACION
AL 50%

1.0000000
0.6666666
0.4444444
0.2962963
0.1975308
0.1316872
0.0877914
0.0585276
0.0390184
0.0260122
0.0173415
0.0115610

VAN =

CAPITULO VI

FLUJO DE
EFECTIVO
ACTUALIZADO

-295,608.46

114,181.02
65,011.43
45,641.64
18,912.71
22,485.79
16,520.68

7,124.90
7,342.52
4,895.00
2,111.08
1,422.39
10,040.72

- EVALUACION ECONOMICA

Cuadro 6.2

FACTORES DE
ACTUALIZACION
AL 51%

86

1.0000000
0.6622516
0.4385772
0.2904485
0.1923500
0.1273841
0.0843603
0.0558677
0.0369985
0.0245023
0.0162267
0.0107461

VAN =

TESIS

FLUJO DE
EFECTIVO
ACTUALIZADO

-295,608.46

113424.86
64153.20
44740.84
18416.67
21751.03
15875.01

6801.10
6962.42
4610.87
1975.37
1322.13
4,425.04

PROFESIONAL

DETERMINACION DE LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD ECONOMICA (TIRE)
(Cifras expresadas en pesos)

FACTORES DE
ACTUALIZACION
AL 52%

1.0000000
0.6578947
0.4328254
0.2847536
0.1873379
0.1232486
0.0810846
0.0533451
0.0350954
0.0230891
0.0151902
0.0099930

VAN =

FLUJO DE
EFECTIVO
ACTUALIZADO

-295,608.46

112,678.65
63,311.85
43,863.60
17,936.79
21,044.89
15,258.59

6,494.00
6,604.29
4,344.93
1,849.19
1,229.47

-992.21
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Ya teniendo las aproximaciones, la TIRE se calcula con la siguiente formula*:

(i2-11)(VANL)
ABS(VAN:2- VAN:1)

TIRE =1+

Donde;

I1= La tasa que genera el VAN positivo

i,= La tasa que genera el VAN negativo mas cercano a cero
VAN;= EL VAN positivo mas pequefio

VAN_= El VAN negativo mas pequefio.

ABS-= Significa el valor absoluto del VAN

Sustituyendo valores

TIRE =51+ (52-51)4,425.04 _
ABS (—992.21-4,425.04)
TIRE = 51+{4’425'gﬂ =51+.8168

TIRE =51.82%

La TIRE= 51.82%, indica que sin recurrir a fuentes externas de financiamiento el
proyecto es rentable, lo cual muestra que el proyecto es viable puesto que supera
la tasa de interés que proporcionan los UDI’S correspondiente a 3.81%, cotizado
en enero del 2007.

Tomando en cuenta los criterios de evaluacion podemos decir que el proyecto se
acepta pues la TIRE es mayor a la TREMA.

* Gallardo Cervantes Juan. Curso taller en Formulacién y Evaluacion de Proyectos de inversién. Un enfoque
de sistemas para empresarios. Nacional Financiera 1997.
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6.4 Periodo de Recuperacion de Capital (PRK).

El Periodo de Recuperacion de Capital (PRK) se puede definir como el tiempo en
el cual los beneficios o utilidades futuras del proyecto cubren el monto de la
inversion inicial, el cual es medido en afos.

Con el mismo cuadro que utilizamos para determinar en VAN (Cuadro 6.1) se
puede observar que del afio 1 al afio 2 cambia el signo, lo cual nos indica que en
este lapso de tiempo se recuperd la inversion inicial.

) FLUJO DEL | FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
AROS | 'CoEcTvo | ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 3.81% ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 -295,608.46 1.00000000 -295,608.46 -295,608.46
1 171,271.55 0.9632983 164,985.60 -129,973{; PRK
2 146,275.72 0.9279436 135,735.62 5,761.
3 154,040.54 0.8938866 137,694.77 143,456.42
4 95,745.63 0.8610794 82,444.59 225,901.02
5 170,751.56 0.8294764 141,634.39 367,535.41
6 188,181.08 0.7990332 150,362.93 517,898.33
7 121,735.73 0.7697074 93,700.89 611,599.23
8 188,181.08 0.7414578 139,528.33 751,127.55
9 188,181.08 0.7142451 134,407.41 885,534.97
10 121,735.73 0.6880311 83,757.97 969,292.93
11 123,033.48 0.6627792 81,544.03 | 1,050,188.08

VAN 1,050,188.08

Esto nos indica que en 1 afio 11 meses y 15 dias se recupera la inversion inicial.
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CAPiTULO VII. FINANCIAMIENTO

7.1 Andlisis de las fuentes de financiamiento. ........coovieeee e, 90
7.2 Condiciones crediticias estableCidas. .......covvu v, 93
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CAPITULO VII. FINANCIAMIENTO

La totalidad de recursos requerida por la inversion del proyecto se clasifica
contablemente como el activo total inicial. Puede ser financiado integramente con
recursos propios proveniente de los promotores, que habran de constituirse en
accionistas; alternativamente, puede ser financiado en parte con recursos propios
y en parte con recursos financieros provenientes de créditos del sistema bancario.

Las aportaciones de los socios 0 accionistas se computan contablemente como
“capital” del proyecto o empresa, en tanto que los recursos crediticios se clasifican
como “pasivos”, de ahi que la igualdad fundamental del balance se defina como:

ACTIVO = PASIVO+ CAPITAL

En este capitulo se indican las fuentes de recursos financieros necesarios para su
ejecucion y financiamiento, también se analizaran las condiciones financieras en
gue se contrataran los créditos, asi como los gastos financieros en que incurrira la
empresa.

Para la instalacion del Café Internet se requiere una inversién total de
$294,026.04 como se observo en el capitulo 4 Inversiones y reinversiones (Cuadro
4.12) la cual puede ser financiada en dos formas: aportaciones de capital de los
socios inversionistas o por un sistema de crédito.

7.1 Anélisis de las fuentes de financiamiento.

Entre las fuentes de financiamiento utilizadas para proyectos se tiene el
financiamiento crediticio del sistema bancario, que incluye, el que ofrecen; las
sociedades nacionales de crédito y los diversos mecanismos de fomento
econOmico. Los principales tipos de crédito que pueden ser solicitados para un
proyecto son:

1. Crédito de habilitacion o avio: Es un préstamo a corto y mediano plazo que
se aplica como capital de trabajo en las actividades productivas.

2. Crédito refaccionario: Es un crédito de mediano y largo plazo que se utiliza
para la adquisicion de maquinaria y equipo utilizado en la produccion.

3. Crédito hipotecario industrial: Es un crédito destinado a consolidar pasivos y
gue otorga como garantia la infraestructura fisica de la empresa.

En México la Secretaria de Economia busca hacer contacto con los 3 millones de
empresarios de todos el pais, sobre todo a los micro y pequefios empresarios, a
través de un programa denominado Fondo PyME, para difundir los programas y
servicios que le permitan desarrollar y fortalecer su negocio o, en su caso, abrir
uno nuevo.
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El Fondo PyME ofrece soluciones para desarrollar o expandir las ideas o
proyectos, mediante financiamiento, formacion empresarial, oportunidades de
negocios, mercadotecnia, tecnologia, acceso a nuevos mercados, etc.

La Secretaria de Economia, en colaboracion con la banca de desarrollo y las
instituciones financieras han disefiado productos de crédito a la medida de las
PyMEs. Hoy en dia, obtener un crédito es mas sencillo, sin garantia hipotecaria
hasta un millon de pesos con Tasa de interés topada y conocida.

En el Anexo 5 se muestran los diferentes productos de crédito que ofrece
PyME; banco, tipo de crédito, destino del crédito y sus caracteristicas.

Analizando estas diferentes alternativas de crédito la que se ajusta a las
necesidades de este proyecto, por cobertura, montos, plazos solicitados y estatus
de la empresa (empresa nueva); es CREDI PYME UNICRECE.

CREDI PYME UNICRECE es un mecanismo de financiamiento para necesidades
de capital de trabajo o adquisicién de activos fijos, mediante un esquema que no
requiere de garantias con tasas y plazos competitivos.

Sujetos de crédito:

e Empresas y personas fisicas con actividad empresarial, en operacion, por lo
menos con un afio de constituidas y ejercicio fiscal terminado.

e Empresas o personas fisicas con actividad empresarial, en operacion que
comienzan su actividad; que ya estan dados de alta en la secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y que su operacion sea inferior a un afio.

¢ Indispensable que las personas morales y fisicas con actividad empresarial
se encuentren dados de alta en la SHCP bajo el régimen general de ley.

Caracteristicas:

Capital de trabajo

o En el caso de empresas y personas fisicas con actividad empresarial que
requieran capital de trabajo.

e Garantia: Obligado solidario en promocién de 1.5 a 1, es decir, el
patrimonio (bienes inmuebles libre de gravamenes) del obligado solidario,
debe ser 1.5 veces al valor de crédito.

e Plazos: hasta 1 afio.

e Tasa: Fija o variable.

e Montos: de 10 mil y hasta 150 mil pesos.
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Activo fijo

o En el caso de empresas y personas fisicas con actividad empresarial, que
requieran adquirir maquinaria, equipo, remodelacion de inmuebles, etc., el
propio bien formara parte de la garantia de crédito.

e Garantia: Obligado solidario en proporcion de 1.5 a 1, es decir, el
patrimonio (Bienes inmuebles libres de gravamenes) del obligado solidario
debe ser de 1.5 veces el monto de crédito.

e Plazo: hasta 5 afios.

o Montos: de 30 y hasta 150' mil pesos.

e Maximo a financiar: hasta el 70% del valor de activo fijo.

e Tasa: Fija o variable.

Requisitos:

« Persona moral o fisica con actividad empresarial

« En el caso de personas morales, contar con un obligado solidario,
preferentemente el principal accionista de la empresa, en la cual debera
contar con bienes inmuebles libres de gravamen y con un adecuado
historial crediticio.

« Persona Fisica: contar con un obligado solidario con bienes inmuebles
libres de gravamen y adecuado historial crediticio.

Personas Morales:

Presentar solicitud de crédito en formato que proporcionard UNICRESE.
Identificacion oficial vigente del representante legal y apoderados (credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional).

Comprobante de domicilio reciente de la empresa (domicilio fiscal).

Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cédula de Identificacion fiscal.

Estados de cuenta bancarios de los dos Ultimos meses.

Empresas en operaciéon: dos Ultimos estados financieros anuales con relaciones
analiticas y estado de parcial con antigiedad no mayor de 60 dias.

Declaracion anual de los dos ultimos ejercicios fiscales.

Escritura constitutiva y estatutos sociales actualizados, inscritos en el Registro
Publico de la Propiedad y del comercio.

Reporte de bur6 de crédito de la empresa.

Documentacion requerida a los avalistas

Reporte de buré de crédito.

Estados de cuenta bancarios de los dos ultimos meses.

Declaraciones anuales de impuestos de los dos ultimos ejercicios, en su caso.
Identificacion oficial vigente (pasaporte, credencial de elector o cédula
profesional).

Declaracion Patrimonial.

En su caso acta de matrimonio del avalista, en caso de ser persona fisica.
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Personas fisicas con actividad empresarial

Llenar solicitud de crédito en formato que proporcionard UNICRESE.

Identificacion oficial vigente (pasaporte, credencial de elector o cédula
profesional).

Comprobante de domicilio reciente (recibo de luz, agua, teléfono).

Alta ante la SHCP.

Cédula de identificacion fiscal.

Acta de matrimonio para validar el régimen matrimonial.

Dos ultimos estados financieros anuales. Incluir relaciones analiticas y un estado
parcial con antigiiedad no mayor de 60 dias.

Declaracion anual de los dos ultimos ejercicios.

Empresas Nuevas

En caso de personas fisicas o morales, ademés de la documentacion consignada
en los respectivos puntos anteriores;

Descripcion del proyecto a financiar; mercado, monto de inversion, premisas
econdémicas, plan de negocios, estados financieros proyectados durante la
vigencia del crédito y, en su caso, contratos vigentes o cartas promesa de compra.

7.2 Condiciones crediticias establecidas.

CREDI PYME UNICRECE establece las siguientes condiciones para los 2 tipos de
créditos:

1. Crédito Refaccionario: Para financiar Unicamente el 70% del equipo de
computo, equipo de oficina, el equipo auxiliar y la obra civil, a una tasa de
interés fija del 18% anual sobre saldos insolutos, con pagos anuales de
capital e interés a un plazo de 5 afios. Sin periodo de gracia.

2. Crédito de Avio: Para financiar el capital de trabajo (caja y bancos) a una
tasa de interés fija del 18% anual sobre saldos insolutos, con pagos
anuales de capital e interés a un plazo de 1 afio. Sin periodo de gracia.

En ambos créditos la tasa de interés es del 18%, es una tasa nominal y para la
realizacion de la evaluacion del proyecto es necesario convertirla en TAE que es
igual a 19.56% y después a Tasa Real que corresponde a 14.91%, esta es la tasa
gue se utilizara en el calculo de los gastos financieros y la evaluacion financiera.

Los conceptos de inversion que no financia CREDI PYME UNICRECE son los
siguientes: Terreno, Gastos de instalacion, Pagos de licencias, Estudios previos e
IVA, pues se consideran obligaciones las cuales no son financiables, el capital
social cubrira dichas erogaciones.
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El total del crédito refaccionario (Cuadro 7.1) corresponde a $109,693.07 que
corresponde al 37.31% de la inversion total y el total del crédito de avio es de
$10,000 que representa el 3.40% de la inversion total; el 59.29% ($174,332.97)
sera financiado por los socios.
Cuadro 7.1
ESTRUCTURA FINANCIERA
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO DE CREDITO CREDITO CAPITAL TOTAL
INVERSION REFACCIONARIO | DE AVIO SOCIAL

TERRENO 40,000.00 40,000.00
OBRA CIVIL 51,130.44 21,913.04 73,043.48
EQUIPO DE COMPUTO 46,511.75 19,933.61 66,445.35
EQUIPO DE OFICINA 11,016.72 4,721.45 15,738.17
EQUIPO AUXILIAR 1,034.17 443.22 1,477.39
GASTOS DE 3,840.87 3,840.87
INSTALACION

PAGO DE LICENCIAS 21,216.52 21,216.52
ESTUDIOS PREVIOS 30,434.78 30,434.78
CAJA'Y BANCOS 10,000.00 0.00 10,000.00
IVA 31,829.48 31,829.48
TOTAL 109,693.07 | 10,000.00 174,332.97 294,026.04
PORCENTAJE 37.31 3.40 59.29 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el calculo de la Tasa Interna de Rendimiento, en la evaluacién
econémica (TIRE 51.82%), se determin6 que se realizard una evaluacion
financiera, ya que el endeudamiento puede ser benéfico para el proyecto, ya que
la TIRE es mayor al costo de capital ofrecido por la fuente de financiamiento.
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CAPITULO VIII. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion tiene por objetivo determinar hasta que punto las caracteristicas del
proyecto corresponden a los patrones de uso 6ptimo econdmico, en las diferentes
situaciones del contexto general. Para facilitar el andlisis se obtienen coeficientes
numericos que, expresados como parametros, reflejan las ventajas de un
proyecto.

Con la Evaluacion Financiera, se pretende determinar el rendimiento que el
inversionista obtendria con crédito y si esto seria benéfico para el proyecto.

8.1 Célculo de los gastos financieros preoperativos.

Para empezar la evaluacion financiera es necesario calcular los gastos
preoperativos para el afio 0 (Cuadro 8.1). Este calculo se hizo con la tasa real del
14.91%, calculada en el capitulo 7 (condiciones crediticias), de tal forma que los
gastos financieros preoperativos ascienden a $1,868.36 por los tres meses que
dura la instalacion del Café Internet.

Los intereses preoperativos se calcularon con una tasa de 1.2425% mensual
sobre saldos insolutos.
Cuadro 8.1
CALCULO DE INTERESES PREOPERATIVOS
(Cifras expresadas en pesos)

INTERESES
VESES SALDO INSOLUTO DE PREOPERATIVOS TOTAL
REFACCIONARIO AVIO REFACCIONARIO | AVIO
1 10,226.09 127.06 127.06
2 20,452.18 254.12 254.12
3 109,693.07 | 10,000.00 1,362.94 | 12425 | 1,487.19
TOTAL DE INTERESES PREOPERATIVOS 1,744.11 | 12425 | 1,868.36

Fuente: Elaboracion Propia
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El Cuadro 8.2 muestra el calendario de la distribucion de los recursos financieros
y del capital social en el periodo de instalacién

TOTAL
MESES REQUERIDO
1 93,125.10
2 18,125.10
3 182,775.84
TOTAL 294,026.04
PORCENTAJE 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 8.2
CALENDARIO DE MINISTRACIONES DE LOS CREDITOS Y CAPITAL SOCIAL
(Cifras expresadas en pesos)

CREDITO CAPITAL
REFACCIONARIO AVIO SOCIAL
10,226.09 0.00 | 82,899.01
10,226.09 0.00 7,899.01
89,240.89 | 10,000.00 | 83,534.95
109,693.07 | 10,000.00 | 174,332.97
37.31 3.40 59.29

8.2 Célculo de los gastos financieros operativos.

A continuacién se muestra los gastos financieros operativos que se calcularon de
acuerdo a las condiciones de los dos tipos de créditos establecidos por CREDI

PYME UNICRECE.

Crédito Refaccionario

El Cuadro 8.3 representa el programa de pagos de principal e intereses del crédito
refaccionario anuales a una tasa real de 14.91% sobre saldos insolutos, para un

periodo de 5 afos.

Cuadro 8.3

PROGRAMA DE PAGOS DE PRINCIPAL E INTERESES DEL CREDITO
REFACCIONARIO

(Cifras expresadas en pesos)

< SALDO PAGO DE
ANOS INSOLUTO INTERESES
1 109,693.07 16,355.24
2 87,754.45 13,084.19
3 65,815.84 9,813.14
4 43,877.23 6,542.10
5 21,938.62 3,271.05

Fuente: Elaboracién Propia
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PAGOS DE
PRINCIPAL

21,938.61
21,938.61
21,938.61
21,938.61
21,938.61

PAGO TOTAL
ANUAL

38,293.85
35,022.80
31,751.75
28,480.71
25,209.66
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Crédito de Avio

En el Cuadro 8.4 se muestra el programa de pagos de principal e intereses del
crédito de avio a una tasa real de 14.91% sobre saldos insolutos para un periodo
de 1 afo.
Cuadro 8.4
PROGRAMA DE PAGOS DE PRINCIPAL E INTERES DEL CREDITO DE AVIO
(Cifras expresadas en pesos)

AROS SALDO PAGO DE PAGOS DE PAGO TOTAL
INSOLUTO INTERESES PRINCIPAL ANUAL
1 10,000.00 1,491.00 10,000.00 11,491.00

Fuente: Elaboracién Propia

En resumen los pagos de principal e intereses totales que hay que pagar son los
siguientes:
Cuadro 8.5
RESUMEN DE CREDITOS
(Cifras expresadas en pesos)

. GASTOS PAGOS DE PAGO
ANOS FINANCIEROS | PRINCIPAL TOTAL
TOTALES TOTALES ANUAL

1 17,846.24 31,938.61 49,784.85
2 13,084.19 21,938.61 35,022.80
3 9,813.14 21,938.61 31,751.75
4 6,542.10 21,938.61 28,480.71
5 3,271.05 21,938.61 25,209.66

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar la evaluacion financiera del Café Internet durante la vida util del
proyecto, fue necesario recalcular la depreciacion y la amortizacion.

Al tener crédito los gastos financieros preoperativos se amortizan, por lo cual

cambian los gastos virtuales que se tenian sin financiamiento (capitulo 5 5.3.2)

CONCEPTOS DE VALOR

INVERSION ORIGINAL
ADQUISICION DEL 40,000.00
TERRENO
OBRA CIVIL 73,043.48
EQUIPO DE COMPUTO 66,445.35
EQUIPOS DE OFICINA 15,738.17
EQUIPO AUXILIAR 1,477.39

Cuadro 8.6
DETERMINACION DE GASTOS VIRTUALES CON FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en pesos)

TASAS DE
DEPRECIACION
Y
AMORTIZACION

0

5
30
10

100

CARGO POR DEPRECIACION Y VALOR DE RESCATE

GASTOS DE 3,840.87
INSTALACION

LICENCIAS 21,216.52
ESTUDIO DE 30,434.78
PREINVERSION

GASTOS FINANCIEROS 1,868.36

PREOPERATIVOS
CARGO ANUAL POR AMORTIZACION

10

10
10

10

TOTAL POR DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Fuente: Elaboracion Propia

N CARGO CARGO

G’gg%?:i ANUAL ANUAL 2
ANO 1 AL 10

0.00 0.00
20 3,652.17 3,652.17
3.33 19,933.60 19,933.60
10 1,573.82 1,573.82
1 1,477.39 0.00
26,636.99 25,159.59
10 384.09 384.09
10 2,121.65 2,121.65
10 3,043.48 3,043.48
10 186.84 186.84
5,736.05 5,736.05
32,373.04 30,895.65

VALOR DE
RESCATE

40,000.00

36,521.74
46,511.74
0.00

0.00
123,033.48

En el calculo del cargo por Depreciacion se mantiene sin cambios. El cargo anual
por Amortizacién aumenta por los gastos financieros preoperativos por $1,868.36
el cual se deprecia a una tasa del 10% anual.
También se calcul6 el valor de rescate, el cual se mantiene igual que sin

financiamiento.

Los cargos totales por depreciacion y amortizacion con financiamiento son para el
afno 1 de $32,373.04 y para el afio 2 al 10 de $30,895.65.
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8.4 Punto de equilibrio con financiamiento.

En el Punto de Equilibrio con financiamiento se incluyen los gastos financieros y
se modifican los gastos de operacion por el cambio que hay en los gastos virtuales
(amortizacion), lo cual genera una modificacion en los céalculos obtenidos en el
punto de equilibrio sin financiamiento (Cuadro 5.13).

El punto de equilibrio en el primer afio es de $84,431.59 (cuadro 8.7), lo cual nos
indica que se necesita esta cantidad para que no se generen ni pérdidas ni
ganancias, a partir del sexto afio el Punto de Equilibrio disminuye a $64,912.78 y
se mantiene constante por el resto del horizonte de planeacién, pues los créditos
solo son hasta el quinto afio de operacion.

8.5 Estado de resultados con financiamiento.

Al analizar el Estado de resultados, las ganancias con financiamiento son menores
qgue sin financiamiento, pues al modificarse los gastos virtuales se modifican los
gastos de operacion totales, por lo tanto se modifica el Estado de Resultados,
ademas de que en el se incluyen los gastos financieros; por lo cual se modifica la
Utilidad Neta del proyecto quedando como se aprecia en el Cuadro 8.8

8.6 Estado de fuentes y usos con financiamiento.

Como ya se mencioné anteriormente el objetivo de calcular el Estado de fuentes y
usos del efectivo es determinar si la empresa puede o no cumplir con sus
obligaciones.

Al calcular el Estado de fuentes y usos con financiamiento (Cuadro 8.9) se puede
apreciar que la empresa puede cumplir con sus obligaciones (crédito) ya que el
total de las fuentes en mayor que el total de los usos en todo el horizonte de
planeacion.

En este estado se incluye el crédito refaccionario y el crédito de avio, asi como
también los pagos de principal de dichos créditos.
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Cuadro 8.7
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO CON FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en pesos)

PERIODO DE OPERACION

PUNTO DE EQUILIBRIO

OPERATIVO | ANOS
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
INGRESOS POR VENTAS | 241,164.00 ‘ 253,222.20 ‘ 265,883.31 ‘ 279,173.21 ‘ 293,131.87 ‘ 321,552.00 ‘ 321,552.00 | 321,552.00 ‘ 321,552.00 ‘ 321,552.00
‘ MARGEN POR PESO VENDIDO | 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99 | 0.99 ‘ 0.99 ‘ 0.99
‘ GASTOS FINANGIEROS | 17,846.24 ‘ 13,084.19 ‘ 9,813.14 ‘ 6,542.10 ‘ 3,271.05 ‘ 0.00 ‘ 0.00 | 0.00 ‘ 0.00 ‘ 0.00
‘ GASTOS DE OPERACION | 65,741.04 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65 | 64,263.65 ‘ 64,263.65 ‘ 64,263.65
84,431.59 78,129.13 74,825.04 71,520.95 68,216.87 64,912.78 64,912.78 64,912.78 64,912.78 64,912.78
PUNTO DE EQUILIBRIO
COMO PORCENTAJE DEL 0.35 031 0.28 0.26 0.23 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
PRONOSTICO DE VENTAS

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCEPTOS DE
RESULTADOS

INGRESO POR VENTAS
COSTO DE LO VENDIDO
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO SOBRE LA
RENTA (28%)

PARTICIPACION DE
TRABAJADORES EN LAS
UTILIDADES (10%)

UTILIDAD NETA

1
241,164.00
2,616.46
238,547.54
65,741.04
172,806.50
17,846.24

154,960.26

43,388.87

15,496.03
96,075.36

Fuente: Elaboracién Propia

2
253,222.20
2,747.14
250,475.06
64,263.65
186,211.41
13,084.19

173,127.22

48,475.62

17,312.72
107,338.88

CAPITULO VIII -

3
265,883.31
2,884.36
262,998.95
64,263.65
198,735.30
9,813.14

188,922.16

52,898.21

18,892.22
117,131.74

EVALUACION FINANCIERA

Cuadro 8.8
ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en pesos)

4
279,173.21
3,028.39
276,144.83
64,263.65
211,881.18
6,542.10

205,339.08

57,494.94

20,533.91
127,310.23
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PERIODO DE OPERACION

EN ANOS
5 6

293,131.87 | 321,552.00
3,179.66 3,487.66
289,952.21 | 318,064.34
64,263.65 64,263.65
225,688.56 | 253,800.69
3,271.05 0.00
222,417.51 | 253,800.69
62,276.90 71,064.19
22,241.75 25,380.07
137,898.86 | 157,356.43

TESIS

7
321,552.00
3,487.66
318,064.34
64,263.65
253,800.69
0.00

253,800.69

71,064.19

25,380.07
157,356.43

PROFESIONAL

8
321,552.00
3,487.66
318,064.34
64,263.65
253,800.69
0.00

253,800.69

71,064.19

25,380.07
157,356.43

9
321,552.00
3,487.66
318,064.34
64,263.65
253,800.69
0.00

253,800.69

71,064.19

25,380.07
157,356.43

10
321,552.00
3,487.66
318,064.34
64,263.65
253,800.69
0.00

253,800.69

71,064.19

25,380.07
157,356.43



ESTADO DE FUENTES Y USOS CON FINANCIAMIENTO
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Cuadro 8.9

(Cifras expresadas en pesos)

| CONCEPTOS DE EFECTNVO | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 T Con
| FUENTES: CAPITAL | 174,332.97 ’ | | ’ ‘ | | ‘ | ‘ ‘
SOCIAL

| CREDITO REFACCIONARIO | 109,693.07 | | | | | | | | | | |

| cREDITO DE AVIO | 10,000.00 | [ [ | | [ [ | [ | |

| UTILIDAD NETA | 0 | 9607536 | 107,338.88 | 117,131.74 | 127,310.23 | 137,898.86 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 |

| VIRTUALES | 0 | 3237304 | 3089565 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 |

| IVA RECUPERADO | 0 | 3182948 | | | 996680 | | | 996680 | | | 9966.80 |

| VALOR DE RESCATE | 0 | | | | | | | | | | | 123,033.48
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 160,277.88 | 138,234.52 | 148,027.39 | 168,172.68 | 168,794.51 | 188,252.08 | 198,218.88 | 188,252.08 | 188,252.08 | 198,218.88 | 123,033.48
| usos: INV.FUAS | 196,704.38 | | | | 6644535 | | | 6644535 | | | 6644535 |

| INV. DIFERIDAS | 5549217 | | | [ [ [ [ [ [ [ [

| CAP. DE TRABAJO I I I I I I I I I I I I

| Iva PAGADO | 31,829.48 | | | | 9,966.80 | [ | 9,966.80 | [ | 9,966.80 |

|PAGOS DE PRINCIPAL | 0 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |

| TOTAL DE Usos | 284,026.04 | 3193861 | 21,93861 | 21,93861 | 98350.76 | 21,938.61 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
| SALDO EN CAJA O EFECTIVO | 10,000.00 | 128,339.27 | 116,295.91 | 126,088.78 | 69,821.92 | 146,855.90 | 188,252.08 | 121,806.73 | 188,252.08 | 188,252.08 | 121,806.73 | 123,033.48

Fuente: Elaboracion Propia
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8.7 Valor Actual Neto con financiamiento.

Para determinar el VAN con financiamiento se necesita calcular el flujo neto de
efectivo para cada uno de los afios de la vida util del proyecto (Cuadro 8.9) y una
tasa de descuento.

Para determinar la tasa de descuento con financiamiento es necesario tomar en
cuenta que el financiamiento de los activos es mixto es decir; la inversion esta
conformada por capital social, crédito refaccionario y crédito de avio. Por tal motivo
se considera que la tasa de descuento se denomina Costo ponderado de Capital
(CPK), para lo cual es necesario tomar en cuenta la participacion porcentual de
cada uno de los conceptos que integran la estructura financiera, asi como el costo
efectivamente pagado de la deuda (coraza fiscal).

Cuadro 8.10
DETERMINACION DEL COSTO PONDERADO DE CAPITAL
(Cifras expresadas en pesos)

COSTO COSTO
ESTUCTURA EFECTIVAMENTE
ol MONTO | REAL S PONDERACION
(%)
(%)
CAPITAL SOCIAL 174.332.97 | 381 3.81 664.208.60
REFACCIONARIO 109.693.07 | 14.01 9.24 1.013,563.97
AVIO 10,000.00 | 14.91 9.24 92.400.00
TOTAL 294.026.04 1.770.172.57
COSTO PONERADO DE CAPITAL 6.02%

* Se obtiene al multiplicar el costo real por la coraza fiscal, segun la formula
gue se menciona mas adelante.

** Se obtiene al dividir el total de la ponderacién entre el total del monto.
Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar el costo efectivamente pagado se utiliza la siguiente formula:
Costo Efectivamente Pagado = R (1-T)
Donde:

Rgr = Tasa Real del crédito
T=Coraza Fiscal= ISR (28%) + PTU (10%)
La tasa de descuento que se utilizara para determinar del VAN es el 6.02%.
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Cuadro 8.11
DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en pesos)

. FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
ANOS EEECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 6.02% ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 -175,437.97 1.00000000 -175,437.97 -175,437.97
1 128,339.27 0.9432182 121,051.93 -54,386.04
2 116,295.91 0.8896606 103,463.89 49,077.86
3 126,088.78 0.8391442 105,806.67 154,884.52
4 69,821.92 0.7914961 55,263.78 210,148.30
5 146,855.90 0.7465536 109,635.80 319,784.10
6 188,252.08 0.7041630 132,560.15 452,344.25
7 121,806.73 0.6641794 80,901.52 533,245.77
8 188,252.08 0.6264661 117,933.54 651,179.31
9 188,252.08 0.5908943 111,237.08 762,416.39
10 121,806.73 0.5573422 67,888.03 830,304.42
11 123,033.48 0.5256954 64,678.13 894,982.55

Fuente: Elaboracion Propia

El Flujo de Efectivo del afio cero incluye el capital social $174,332.97 mas el Costo
de Oportunidad del capital social del proyecto durante los 3 meses de instalacion
gue corresponde a $1,105.00

CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD
DEL CAPITAL SOCIAL CON FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en pesos)

CAPITAL SOCIAL COSTO DE OPORTUNIDAD

MESES MINISTRADO Y
ACUMULADO DEL CAPITAL SOCIAL
1 82,899.01 263.20
2 90,798.02 288.28
3 174,332.97 553.51
COSTO DE OPORTUNIDAD TOTAL 1,105.00

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse, el VAN = $894,982.55 y de acuerdo con los criterios del
VAN, nos indica que es rentable llevar a cabo este proyecto y que debe aceptarse,
ya que el resultado del VAN es positivo.
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8.8 Relacion Beneficio — Costo con financiamiento.

Con los datos obtenidos en el Cuadro 8.11 vy sustituyendo valores de la formula
del Beneficio Costo se obtiene lo siguiente:

o _ 894,98255 _
175,437.97

Este resultado indica que el proyecto debe de ser aceptado por ser el B/C mayor a
cero, interpretandose que por cada peso invertido en el proyecto se gana $5.10

5.10

8.9 Calculo de la Tasa Interna de Rentabilidad Financiera (TIRF).

La Tasa Interna de Rentabilidad Financiera (TIRF) se calculo con la misma
féormula que se utiliz6 para determinar la TIRE. Tomando los valores de
actualizacion y el VAN del Cuadro 8.11; dando como resultado que la TIRF=
69.34%

Sustituyendo valores en la formula para determinar la TIRF:

TIRE — 69+ (70— 69)828.12 _
| ABS (-1,615.12 —828.12)
TIRE = 69| 52812 |69, 3389
| 2,443.24

TIRF =69.34%

Y por aproximaciones sucesivas en el Cuadro 8.12.
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Cuadro 8.12
DETERMINACION DE LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD FINANCIERA
(Cifras expresadas en pesos)

) ‘ FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE
ANOS EFECTIVO | ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO | ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO
AL 69% ACTUALIZADO AL 70% ACTUALIZADO
| 0 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 128,339.27 | 0.5917159 | 75,940.39 | -99,497.58 | 0.5882352 | 75,493.68 | -99,944.29
| 2 . 116,295.91 | 0.3501278 | 40,718.43 | -58,779.15 | 0.3460207 | 40,240.79 | -59,703.50
| 3 . 126,088.78 | 0.2071762 | 26,122.59 | -32,656.56 | 0.2035416 | 25,664.31 | -34,039.19
| 4 | 69,821.92 | 0.1225894 | 8,559.43 | -24,097.13 | 0.1197303 | 8,359.80 | -25,679.39
| 5 | 146,855.90 | 0.0725381 | 10,652.65 | -13,444.48 | 0.0704296 | 10,343.00 | -15,336.39
| 6 | 188,252.08 | 0.0429219 | 8,080.14 | -5,364.35 | 0.0414291 | 7,799.11 | -7,537.27
| 7 . 121,806.73 | 0.0253976 | 3,093.60 | -2,270.75 | 0.0243701 | 2,968.44 | -4,568.83
| 8 | 188,252.08 | 0.0150281 | 2,829.07 | 558.32 | 0.0143353 | 2,698.65 | -1,870.18
| 9 | 188,252.08 | 0.0008892 | 167.40 | 725.73 | 0.0008433 | 158.74 | -1,711.44
.10 . 121,806.73 | 0.0005262 | 64.09 | 789.82 | 0.0004960 | 60.42 | -1,651.02
|11 | 123,033.48 | 0.0003113 | 38.31 | 828.12 | 0.0002918 | 35.90 | -1,615.12
| | | | VAN = | 828.12 | | VAN = | -1,615.12
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CAPITULO IX. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El objetivo de este capitulo es realizar la técnica de Analisis de Sensibilidad la cual
es el primer acercamiento hacia lo que es el riesgo operativo y financiero de este
proyecto de inversion.

Se analizaran diferentes factores y se identificara el factor mas critico o mas
sensible.

También se calculara el Nivel Maximo de Variacion (NMV) que permite saber
hasta donde puede soportar un proyecto la variacion del factor mas sensible.

Analisis de sensibilidad

En la formulacion de proyectos es frecuente encontrar que los resultados
econdémicos previsibles son dependientes de los valores asignables a las variables
de los mercados de materias primas y productos, a la eficiencia de los procesos y
a otras variables de diversa indole. En tales casos, la supeditacion de los
resultados econdmicos previsibles de la operacion de la empresa a valores
preestablecidos de dichas variables que actian como parametros, da lugar a que
el estudio carezca de flexibilidad, ya que no quedan incluidos los efectos que se
derivarian de cambios en los parametros y condiciones considerados al inicio.

En general, se puede decir que los datos o pardmetros usados para determinar la
viabilidad técnica, econdmica y financiera de una empresa, son estimados con
base en una prediccion de las condiciones futuras; por lo tanto, es deseable que el
empresario mantenga un cierto margen de escepticismo al considerar la solucién
obtenida como el punto de partida para analizar lo que sucederia si los valores
cambiaran.

El analisis de sensibilidad es una de las técnicas mas empleadas para afrontar el
problema expuesto, ya que mide cémo los valores esperados en un modelo
financiero o de mercado, serian afectados por cambios en la base de datos para
su formulacion. El beneficio maximo de ese andlisis es que provee de inmediato
una medida financiera sobre las consecuencias de posibles errores de prediccién.
Asimismo, ayuda a enfocar los puntos o variables que son mas sensibles.

En este caso el andlisis de sensibilidad tienen por finalidad mostrar los efectos
gue sobre la Tasa Interna de Retorno tendria una variacién o cambio en el valor
de una o mas de las variables de costo o de ingreso que inciden en el proyecto (la
tasa de interés, ingresos totales, el costo de lo vendido, el gasto efectivo de
operacion), y a la vez mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacion
ante eventuales variaciones de tales variables en el mercado.

El indice de sensibilidad se calcula dividiendo los puntos porcentuales en que

disminuye la rentabilidad original entre los puntos porcentuales que aumenta o
disminuye el factor para el cual se desea hacer el andlisis.
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Como se muestra en la siguiente expresion algebraica:

Puntosde variacion en la rentabilidad

IS = — _
Puntosde variacion en el factor que se analiza

El indice se sensibilidad tiene dos situaciones:

1. Mayor que la unidad: Se considera que la rentabilidad es muy sensible ante
variaciones en el factor analizado.

2. Menor que la unidad: Se considera que la rentabilidad no es sensible ante
variaciones en el factor analizado

El resultado podria se positivo 0 negativo. En caso de ser negativo la relacion
entre la rentabilidad y el factor analizado es inversa, es decir que mientras el factor
sube la rentabilidad baja o viceversa. En caso de ser positivo implica que la
relacion es directa.’

El indice de sensibilidad también nos permite conocer cual es el nivel maximo de
variacion que dicho factor puede tener, sin que el proyecto de inversion deja de
ser una alternativa deseable, es decir que la rentabilidad del proyecto siga siendo
mayor que la TREMA empleada para calcular el VAN.

El NMV (Nivel Maximo de Variacion en el factor de analisis), el cual es expresado
en porcentaje, se realiza con la siguiente formula.

NMV = MsS
IS

En donde:

MS= El margen de seguridad es la diferencia de la TIR y la TREMA
IS= indice de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realizara para la evaluacidbn econdmica y la
evaluacion financiera, y estos se compararan con los resultados originales de este
proyecto, los cuales se muestran a continuacion:

! Gallardo Cervantes Juan. Evaluacion econdmica y financiera, proyectos y portafolios de inversién bajo
condiciones de riesgo. Direccion ﬂeneral de Eublicaciones Y fomento editorial UNAM 2002.
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Evaluacion Econdmica

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: DATOS ORIGINALES

PERIODO DE OPERACION

CONCEPTOS DE RESULTADOS

111 tEeSsIs

PROFESIONAL

|
| |
| | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| COSTO DE LO VENDIDO | 261646 | 274714 | 288436 | 3,02839 | 3,179.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 238,547.54 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34
| GASTOS DE OPERACION | 6555420 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 6407681 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81
| UTILIDAD DE OPERACION | '172,993.33 | 186,398.25 | 198,922.14 | 212,068.02 | 225,875.40 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53 | 253,987.53
| 1SR (28%) | 4843813 | 5219151 | 55698.20 | 59,379.04 | 6324511 | 71,116.51 | 71,116.51 | 71,11651 | 71,116.51 | 71,116.51
|PTU (10%) | 17,299.33 | 18,639.82 | 19,892.21 | 21,206.80 | 22,587.54 | 25,398.75 | 25,398.75 | 25,398.75 | 25,398.75 | 25,398.75
| UTILIDAD NETA | 107,255.87 | 115,566.91 | 123,331.73 | 131,482.17 | 140,042.75 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27
| ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO : DATOS ORIGINALES
| CONCEPTOS PE 0 | 1 ’ 2 ’ 3 ’ 4 | 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10 | 11
| FUENTES: CAP. SOCIAL | 294,026.04 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| UTILIDAD NETA [ 0 | 107,255.87 | 115566.91 | 123,331.73 | 131,482.17 | 140,042.75 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 157,472.27 | 0
| VIRTUALES [ 0 | 3218620 | 3070881 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 0
| IVA RECUPERADO [ 0 | 3182048 | 0.00 | 000 | 9,966.80 | 0 | 0.00 | 9,966.80 | 0 | 0.00 | 9,966.80 | 0
| VALOR DE RESCATE | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | o | 0 | 0 | 123,033.48
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 171,271.55 | 146,275.72 | 154,040.54 | 172,157.78 | 170,751.56 | 188,181.08 | 198,147.88 | 188,181.08 | 188,181.08 | 198,147.88 | 123,033.48
| usos: INv. FlIAS | 196,704.38 | 0 | 0.00 | 0.00 | 6644535 | 0.00 | 0.00 | 6644535 | 0.00 | 000 | 6644535 | 0
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| IvA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0
| TOTAL DE UsSOS | 284,026.04 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
SALDO EN CAJA O | 10,000.00 | 171,271.55 146,275.72 154,040.54 ‘ 95,745.63 | 170,751.56 ‘ 188,181.08 121,735.73 188,181.08 188,181.08 121,735.73 123,033.48
EFECTIVO
| INDICADORES FINANCIEROS : DATOS ORIGINALES
| VAN | 1,050,188.08 | PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
| RELACION BENEFICIO COSTO [ 3.55 | PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
| TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) | 51.82% | ANUAL REAL
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Evaluacion Financiera

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: DATOS ORIGINALES

CONCEPTOS DE PERIODO DE OPERACION

|
|

I RESULTADOS L1 L2 .3 L4 .5 .6 -7 .8 L0 | 10

| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,22220 | 265883.31 | 279,17321 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 |  321,552.00
| COSTO DE LO VENDIDO | 261646 | 274714 | 288436 | 302839 | 317966 | 3487.66 | 348766 |  3487.66 |  3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 238,547.54 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 |  318,064.34
| GASTOS DE OPERACION | 65741.04 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 |  64,263.65
| UTILIDAD DE OPERACION | 172,806.50 | 186,211.41 | 19873530 | 211,881.18 | 225688.56 | 253,800.69 | 253,800.69 | 253,800.69 | 253,800.69 |  253,800.69
| GASTOS FINANCIEROS | 1784624 | 1308419 | 981314 | 654210 | 3,271.05 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
‘IUJIIDI[JIIEQ%SASNTES DE | 154,960.26 ‘ 173,127.22 ‘ 188,922.16 ‘ 205,339.08 ‘ 222,417.51 ‘ 253,800.69 ‘ 253,800.69 ‘ 253,800.69 | 253,800.69 | 253,800.69
| ISR (28%) | 43,388.87 | 4847562 | 5289821 | 57,494.94 | 62,276.90 | 71,064.19 | 7106419 | 7106419 | 71,064.19 | 71,064.19
|PTU (10%) | 15,496.03 | 17,312.72 | 18,892.22 | 20,533.91 | 22,241.75 | 25,380.07 | 25,380.07 | 25,380.07 | 25,380.07 | 25,380.07
|UTILIDAD NETA | 96,075.36 | 107,338.88 | 117,131.74 | 127,310.23 | 137,898.86 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43
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ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: DATOS ORIGINALES

o oo OF 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
|FUENTES: CAPITAL | 174,332.97 | | | | | | | | ’ | ’
SOCIAL
CREDITO 109,693.07
REFACCIONARIO
| CREDITO DE AVIO | 10,000.00 | | | | | | | | | | |
|UTILIDADNETA | 0 | 96,075.36 | 107,338.88 | 117,131.74 | 127,310.23 | 137,898.86 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 | 157,356.43 |
|VIRTUALES | 0 | 32,373.04 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 |
|IVARECUPERADO | 0 | 31,829.48 | | | 9,966.80 | | | 9,966.80 | | | 9,966.80 |
| VALOR DE RESCATE | 0 | | | | | | | | | | | 123,033.48
|TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 160,277.88 | 138,234.52 | 148,027.39 | 168,172.68 | 168,794.51 | 188,252.08 | 198,218.88 | 188,252.08 | 188,252.08 | 198,218.88 | 123,033.48
|usos: INV. FIJAS | 196,704.38 | | | | 66,445.35 | | | 66,445.35 | | | 66,445.35 |
| INV. DIFERIDAS | 55,492.17 | | | | | | | | | | |
[PoETRD | | | | | | | | | | | |
|IVAPAGADO | 31,829.48 | | | | 9,966.80 | | | 9,966.80 | | | 9,966.80 |
|PAGOSDE PRINCIPAL | 0 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |
|TOTAL DE USOS | 284,026.04 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 98,350.76 | 21,938.61 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
E/;éggl \llzg CAJA O ‘ 10,000.00 | 128,339.27 116,295.91 | 126,088.78 ‘ 69,821.92 | 146,855.90 | 188,252.08 | 121,806.73 | 188,252.08 | 188,252.08 | 121,806.73 ‘ 123,033.48
| INDICADORES FINANCIEROS : DATOS ORIGINALES
| VAN | 894,982.55 | PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
| RELACION BENEFICIO COSTO | 5.10 | PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
| TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) | 69.34% | ANUAL REAL
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9.1 Variaciones en los ingresos.

En este punto se estd considerando una disminucién del 20% en los ingresos
totales, con ello se realizaron los analisis de sensibilidad y los niveles maximos de
variacion, tanto para la evaluacion econdmica (Anexo 6) y evaluacion financiera
(Anexo 7), para lo cual fue necesario la modificacion del Estado de resultados y
Estado de fuentes y usos, determinar el VAN, B/C y TIR, obteniendo los siguientes
resultados:

EVALUACION ECONOMICA

INDICADORES FINANCIEROS DISMINUCION 20% DE LOS INGRESOS TOTALES

VAN 754,789.30 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 2.55 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 39.93% ANUAL REAL

IS= + 0.5945 NMV= 80.76%

El indice de sensibilidad al resultar de + 0.5945 nos indica tres cuestiones:
e El signo implica que la relacion entre la rentabilidad y los ingresos es
directa, o sea, que si los ingresos disminuyen, el rendimiento disminuye.
e Al ser positivo nos indica que es muy sensible.
e Por cada punto porcentual que disminuyan los ingresos, la rentabilidad
disminuira en .5945 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que los ingresos podran disminuir hasta en un 80.76%, ya que
si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera menor que la TREMA
empleada en el calculo del VAN (3.81%), por tal motivo la rentabilidad ya no seria
atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es de 48.01%.

EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS DISMINUCION DEL 20% DE LOS INGRESOS TOTALES

VAN 631,318.61 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 3.60 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 52.07% ANUAL REAL

IS= + 0.8635 NMV= 73.33%
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El indice de sensibilidad al resultar de + 0.8635 nos indica tres cuestiones:
e EIl signo implica que la relacion entre la rentabilidad y los ingresos es
directa, o sea, que si los ingresos disminuyen, el rendimiento disminuye.
e Al ser positivo nos indica que es muy sensible.
e Por cada punto porcentual que disminuyan los ingresos, la rentabilidad
disminuira en .8635 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que los ingresos podran disminuir hasta en un 73.33%, ya que
si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera menor que la TREMA
empleada en el célculo del VAN (6.02%), por tal motivo la rentabilidad ya no seria
atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es de 63.32%.

9.2 Variaciones en el costo de lo vendido.

En este punto se estd considerando un incremento del 15% en el costo de lo
vendido, con ello se realizaron los analisis de sensibilidad y los niveles maximos
de variacion, tanto para la evaluacion econdmica (Anexo 6) y evaluacion
financiera (Anexo 7), para lo cual fue necesario la modificacion del Estado de
resultados y Estado de fuentes y usos, determinar el VAN, B/C y TIR, obteniendo
los siguientes resultados:

EVALUACION ECONOMICA

INDICADORES FINANCIEROS INCREMENTO 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

VAN 1,047,784.87 | PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 354 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 51.60% ANUAL REAL

IS=-0.0146 NMV= 3,288.36%
El indice de sensibilidad al resultar de -0.0146 nos indica tres cuestiones:

e El signo implica que la relacion entre la rentabilidad y el costo de lo vendido
es inversa, o0 sea, que si el costo de lo vendido aumentan, el rendimiento
disminuye.

e Al ser menor que la unidad y negativo, implica que la rentabilidad no es
sensible ante las variaciones en el costo de lo vendido.

e Por cada punto porcentual que aumente el costo de lo vendido, la
rentabilidad disminuird en 0.0146 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que el costo de lo vendido podran disminuir hasta en un
3,288.36%, ya que si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera
menor que la TREMA empleada en el calculo del VAN (3.81%), por tal motivo la
rentabilidad ya no seria atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es
de 48.01%.
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EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS INCREMENTO DEL 15% COSTO DE LO VENDIDO

VAN 892,837.51 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 5.09 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 69.19% ANUAL REAL

IS=-0.01 NMV= 6,332%
El indice de sensibilidad al resultar de -0.01 nos indica tres cuestiones:

e El signo implica que la relacion entre la rentabilidad y el costo de lo vendido
es inversa, 0 sea, que si el costo de lo vendido aumenta, el rendimiento

disminuye.

e Al ser menor que la unidad y negativo, implica que la rentabilidad no es

sensible ante las variaciones en el costo de lo vendido.

e Por cada punto porcentual que aumente el costo de lo vendido, la

rentabilidad disminuird en 0.01 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que el costo de lo vendido podran disminuir hasta en un
6,332%, ya que si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto serd menor
que la TREMA empleada en el calculo del VAN (6.02%), por tal motivo la
rentabilidad ya no seria atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es

de 63.32%.

9.3 Variaciones en el gasto efectivo de operacion.

En este punto se esta considerando un incremento del 25% en el gasto efectivo de
operacion, con ello se realizaron los analisis de sensibilidad y los niveles maximos
de variacion, tanto para la evaluacion economica (Anexo 6) y evaluacion
financiera (Anexo 7), para lo cual fue necesario la modificacion del Estado de
resultados y Estado de fuentes y usos, determinar el VAN, B/C y TIR, obteniendo

los siguientes resultados:

EVALUACION ECONOMICA

INDICADORES FINANCIEROS INCREMENTO DEL 25% EN GASTO EFECT DE OPERACION

VAN 1,007,838.59 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 3.41 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 49.98% ANUAL REAL

IS=-0.0736 NMV= 652.31%
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El indice de sensibilidad al resultar de -0.0736 nos indica tres cuestiones:

e El signo implica que la relacion entre la rentabilidad y el gasto efectivo de
operacion es inversa, o sea, que si el gasto efectivo de operacidon
aumenta, el rendimiento disminuye.

e Al ser menor que la unidad y negativo, implica que la rentabilidad no es
sensible ante las variaciones en el gasto efectivo de operacion.

e Por cada punto porcentual que aumente el gasto efectivo de operacion, la
rentabilidad disminuird en 0.0736 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que el costo de lo vendido podra disminuir hasta en un
652.31%, ya que si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera menor
que la TREMA empleada en el célculo del VAN (3.81%), por tal motivo la
rentabilidad ya no seria atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es
de 48.01%.

EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS INCREMENTO DEL 25% EN GASTO EFECTIVO DE OPERACION

VAN 856,951.93 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 4.88 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 66.61% ANUAL REAL

IS=-0.1092 NMV= 579.85%
El indice de sensibilidad al resultar de -0.1092 nos indica tres cuestiones:

e El signo implica que la relacién entre la rentabilidad y el gasto efectivo de
operacion es inversa, 0 sea, que si el gasto efectivo de operacion
aumentan, el rendimiento disminuye.

e Al ser menor que la unidad y negativo, implica que la rentabilidad no es
sensible ante las variaciones en el gasto efectivo de operacion.

e Por cada punto porcentual que aumente el gasto efectivo de operacion, la
rentabilidad disminuird en 0.1092 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que el costo de lo vendido podran disminuir hasta en un
579.85%, ya que si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera menor
que la TREMA empleada en el calculo del VAN (6.02%), por tal motivo la
rentabilidad ya no seria atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es
de 63.32%.
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9.4 Variaciones en la tasa de interés.

En este punto se esta considerando un incremento del 50% en la tasa de interés
en el crédito refaccionario y el crédito de avio, con ello se realizaron los analisis de
sensibilidad y los niveles maximos de variacion para la evaluacion financiera, para
lo cual fue necesario la modificacion de los interés preoperativos, el programa de
pagos de intereses y principal, los gastos virtuales, los gastos de operacion, el
costo ponderado de capital, el Estado de resultados y Estado de fuentes y usos,
determinar el VAN, B/C y TIR (Anexo 7), obteniendo los siguientes resultados:

EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS INCREMENTO DEL 50% DE LA TASA DE INTERES

VAN 780,707.30 PESOS DURANTE LOS 10 ANOS
RELACION BENEFICIO COSTO 4.45 PESOS POR CADA PESO INVERTIDO
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (%) 67.08% ANUAL REAL

IS=-0.0452 NMV= 1,359.07%

El indice de sensibilidad al resultar de -0.0452 nos indica tres cuestiones:
e El signo implica que la relacién entre la rentabilidad y la tasa de interés es
inversa, 0 sea, que si la tasa de interés aumenta, el rendimiento disminuye.
e Al ser menor que la unidad y negativo, implica que la rentabilidad no es
sensible ante las variaciones en la tasa de interés.
e Por cada punto porcentual que aumente la tasa de interés, la rentabilidad
disminuird en 0.0452 puntos porcentuales.

El NMV nos indica que el costo de lo vendido podran disminuir hasta en un
1,359.07%, ya que si rebasa este porcentaje la rentabilidad del proyecto sera
menor que la TREMA empleada en el célculo del VAN (7.91% la cual cambi6 al
modificarse el costo ponderado de capital), por tal motivo la rentabilidad ya no
seria atractiva para el inversionista. EL margen de seguridad es de 61.43%.
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Comparando los indices de sensibilidad resultante de las dos evaluaciones
realizadas (evaluacién econémica y evaluacion financiera) se puede determinar
que los ingresos totales de la rentabilidad financiera es el factor mas sensible y el
menos sensible es el costo de lo vendido en la evaluacion financiera. Como se
muestra a continuacion:

VARIABLE INDICE DE SENSIBILIDAD
ANALIZADA EVALUACION EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA
Ingresos Totales +0.5945 +0.8635
Costo de lo vendido -0.0146 -0.0100
Gasto Efectivo de -0.0736 -0.1092
Operacion
Tasade Interés | = —emeeeeee- -0.0452

Comparando los niveles maximos de variacion resultante de las dos evaluaciones
realizadas, se puede determinar que los ingresos totales de la rentabilidad
financiera es el factor que menos puede variar, hasta un 73.33% y que el costo de
lo vendido de la rentabilidad financiera es el que mas puede variar con un 6,332%.

VARIABLE NIVEL MAXIMO DE VARIACION
ANALIZADA EVALUACION EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA
Ingresos Totales 80.76% 73.33%
Costo de lo vendido 3288.36% 6332%
Gasto Efectivo de 652.31% 579.85%
Operacion
Tasade Interés | = —mem-- 1359.07%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion permitié determinar la oferta y la demanda
existente, los requerimientos legales, las condiciones crediticias existentes en el
mercado Yy la rentabilidad del proyecto, llegando a las siguientes conclusiones:

La instalacidon del Café Internet en Jardines de Casa Nueva, Ecatepec, Estado de
México, representa, segun los estudios realizados, un proyecto de gran aceptacion
en el mercado, ya que se concluy6 que existe una demanda insatisfecha para este
tipo de establecimientos y porque no existe oferta en el area de influencia.

En el Estudio Técnico, se puede concluir que el espacio destinado para la
instalacion del Café Internet (estacionamiento casa habitacion), es adecuado pues
en el se pueden colocar 8 computadoras para renta y una recepcion con suficiente
espacio y comodidad.

El Café Internet se considera como pequefia empresa y Se registrara como
Sociedad Andénima, en base en que uno de nuestros objetivos es generar
autoempleo, el inversionista sera el trabajador de su propio negocio.

En al capitulo 5 se realiz6 el calculo del Punto de Equilibrio sin financiamiento, en
el cual se determindé que en los primeros afios, con el 27% del prondstico de
ventas, se logra el equilibrio y en el transcurso del horizonte de planeacion este
disminuye; a partir del afio 6 con el 20% del pronostico de ventas se logra el
equilibrio.

Este proyecto desde el primer afio de operaciones obtiene utilidades por la
cantidad de $107,255.87, el cual asciende cada afio hasta lograr en el afio 10 una
utilidad neta de $157,472.27.

Este proyecto es capaz de cumplir con sus obligaciones, pues al realizar el
Estado de Fuentes y Usos del Efectivo, el total de fuentes es mayor que el total de
usos en todo el horizonte de planeacion.

En la Evaluacion Econdmica se llevaron acabo 4 métodos para demostrar la
solidez y rentabilidad del proyecto; concluyendo que el proyecto es factible, pues
el VAN es positivo, pues ademas de recuperar la inversion inicial y cubrir los
costos anuales, se obtienen beneficios en términos monetarios. El resultado del
B/C es que el proyecto se acepta, porque por cada peso invertido el proyecto gana
$3.55. El periodo de recuperacion (PRK) es muy rapido pues se realiza en menos
de 2 afios de operacion. Uno de los criterios mas importantes en la evaluacion de
proyectos es la TIR el cual indica la rentabilidad en términos porcentuales.
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Para este proyecto la TIRE= 51.82%, indica que sin recurrir a fuentes externas de
financiamiento el proyecto es rentable, lo cual muestra que el proyecto es viable
puesto que supera la tasa de interés que proporcionan los UDI'S correspondiente
a 3.81%, cotizado en enero del 2007 (TREMA).

En este estudio se plantea la posibilidad de adquirir un crédito Refaccionario y de
Avio al analizar las fuentes de financiamiento (Capitulo VII), se concluye que se
cuenta con las condiciones para adquirir un crédito con CREDI PYME UNICRECE.
Lo cual nos llevo a realizar una Evaluacion Financiera del proyecto, dando como
resultado las siguientes conclusiones; el VAN sigue siendo positivo con los
créditos adquiridos, la Relacion Beneficio/Costo es igual a $5.10, mayor que sin
financiamiento, el periodo de recuperacion sigue siendo en menos de dos afios de
iniciado el proyecto y la TIRF es de 69.34% lo cual significa que si conviene la
adquisicion del crédito pues el rendimiento es mayor que sin crédito.

Se realizaron analisis de sensibilidad para determinar que factor es mas sensible,
dando como resultado que los ingresos totales es el factor mas sensible y el
menos sensible es el costo de lo vendido. Este tipo de andlisis son muy
importantes porque el inversionista sabe como afectaria un incremento o
decremento en algun factor en su rentabilidad.

Con esto podemos concluir que nuestros objetivos (General y Particulares)
planteados para la elaboracion de este trabajo de tesis fueron cumplidos.
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RECOMENDACIONES

Al terminar este trabajo de investigacion surgieron varias cuestiones que pueden
mejorar aun mas el rendimiento del Café Internet, las cuales le enumeran a
continuacion:

v' El Café Internet debe de brindar un servicio diferente y mejor, con una
adecuada atencién a los clientes.

v El personal debe estar capacitado en los temas relacionados al giro, para asi
brindar a los clientes la mejor asesoria.

v Existe en la actualidad una forma de registro fiscal que convendria a este tipo
de empresa, llamada REPECOS (Régimen de pequefios contribuyentes), en el
que pueden tributar las personas fisicas que realicen ventas, y que
anicamente vendan bienes o prestan servicios al publico en general, y que sus
ingresos anuales no excedan de $2°000,000.00, el cual otorgan diversos
beneficios fiscales a los pequefios contribuyentes para uniformar y facilitar el
proceso de inscripcion y determinacion de la cuota fija integrada de los
impuestos sobre la renta y al valor agregado a los contribuyentes en pequerio.
Los beneficios de este tipo de régimen son que ya no se deben cumplir las
obligaciones de llevar el registro de sus ingresos diarios, registrar por separado
los ingresos que causen IVA a las distintas tasas y los que no lo causen,
presentar la declaracién informativa de los ingresos obtenidos en el afio
anterior, entregar a sus clientes notas por ventas o servicios de 100 pesos o
menos.

v En este tipo de giro también se pueden vender lo que se conoce como
consumibles, como son cd’s para guardar informacion, acetatos para imprimir,
plumas, hojas, etc.

v' También se puede ofrecer alimentos y bebidas, lo cual generaria mas ingresos.

v' Este proyecto tenia en un principio el objetivo de generar autoempleo para el
inversionista, pero al evaluar la rentabilidad del proyecto es factible contratar
mas personal, pues el trabajo es muy pesado para una sola persona, y como el
objetivo es auto emplearse se puede contratar a miembros de la misma familia
capacitdndolos adecuadamente.

v' En horas de baja afluencia implementar promociones, como 2 X1, minutos
gratis, respaldo de informacion gratis, etc.

v" Una forma de llamar la atencion de los jovenes es, incluir software de juegos
en las computadoras.
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ANEXO 1. NUmero de cuestionarios.

Para determinar cuantos cuestionarios se aplicaran en el area de influencia, con el
fin de conocer las caracteristicas de la demanda potencial (perfil del consumidor),
determinar los rasgos que tendra el proyecto, definir el area de mercado y calificar
los servicios de la oferta existente. Se determind un tamafio muestra que
representa el nimero de cuestionarios para aplicar.

Dicha muestra se calculo utilizando la siguiente férmula:

Z? (P) (Q

NUumero de cuestionarios =

E2
Donde:
Z= Nivel de confianza (99%). Factor: 2.58
P= Proporcion estimada de éxito (50%)

Q= Proporcién estimada de fracaso (50%)
E= Error muestral (12.6)

Sustituyendo:

(2.58)? (0.50) (0.50)
105 cuestionarios

NUmero de cuestionarios =

(0.126)?

De las condiciones que se hicieron para la aplicacion de la formula anterior
condujo a obtener como resultado la cantidad de 105 cuestionarios que se
aplicaron aleatoriamente en el area de influencia.
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ANEXO 2. Evaluacion del Café Internet.

=

N

LUGAR DE RESIDENCIA:

EDAD: SEXO:

w

OCUPACION:

1. PROFESIONISTA

3. ESTUDIANTE
5. OTRA

2. EMPLEADO
4. COMERCIANTE

4. SENALE CON UNA CRUZ COMO CONSIDERA A LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

| SERVICIOS

INNECESARIO

NECESARIO

INDISPENSABLE

| Computadoras Pentium 4

| Monitores de pantalla plana

| Internet de alta velocidad

| Quemador de discos de Cd's

| Unidad de USB

Digitalizacién de imagenes con

Scanner de cama plana

| Impresion laser b/n y color

| Office

| Windows

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Programas de edicion de imagen

texto y sonido

Programas de entretenimiento

Servicio de cafeteria

Venta de revistas y accesorios de

computacion

Musica ambiental

Limpieza

Horario de 9:00am a 8:00pm
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ANEXO 3. Evaluacion de los servicios.
Buenos dias (tardes o noches). Mi nombre es Xdochitl Cabrera soy estudiante de

economia y estoy realizando un estudio sobre los servicios de un Café Internet,
para la elaboracion de mi trabajo de tesis y me gustaria contar con su valiosa

opinién.

1.- Utiliza usted los servicios de una Café Internet.

2.- Con que frecuencia utilizas un Café Internet:

3.- Cuales de los siguientes servicios utiliza, en que frecuencia:

SERVICIOS SI/NO
Internet
Impresion
Scanner

Juegos

4.- Del 1 al 10 que calificacién le daria a los siguientes servicios:

SERVICIOS CALIFICACION
(1 AL 10)

Horario
Limpieza
Atencién
[luminacién

Espacio
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5- Cuanto estas dispuesto a pagar por los siguientes servicios:

SERVICIO PRECIO

(pesos)
Computadora con Internet (hora)
Impresion en blanco y negro (hoja)
Impresion a color (hoja)

Escaneo por hoja

6- ¢ Cual es su nivel de estudios?

Primaria [] Secundaria [ Otro M
Comercio L Preparatoria []
Técnico [ Profesional []

7- En que rango se encuentra su edad:

Entre 10y 15 [] Entre26y30 [] Mas de 40 []
Entre 16 y 20 [] Entre31y35 []
Entre21y25  [] Entre 36 y 40 [

8.- ¢ En que colonia vive?
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ANEXO 4. Evaluacion de la competencia.

1. Nombre: Propietario:
2. Direccién:
3. Numero de equipos:
Computadoras: Scanner:
Impresoras: Cafeteras:

4. Servicios que ofrece y tipo:

SERVICIOS ¢ Que ofrece? Tipo

’ Internet: ‘ ’

Office:

’ Impresion: ‘ ’

Scanner:

’ Juegos: ‘ ’

Cafeteria:

’ Otros: ‘ ’

|
| | |

5. Precio:

SERVICIO Precio (pesos)

‘ Internet, uso de computadora (hora): ‘

Impresién en blanco y negro (hoja):

‘ Impresion a color (hoja):

‘ Escaneo de hoja:

‘ Escaneo de imagen: ‘

‘ Café:

6. Horario:

7. Ubicacion:
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ANEXO 5. Alternativas de financiamiento.
PRODUCTOS DE CREDITO QUE OFRECE PYME
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BANCO

TIPO DE
CREDITO

DESTINO DEL
CREDITO

CARACTERISTICAS

GRUPD FINAMCIERD

:r BANORTE

CREDIACTIVO

ACTIVO FIJO

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $100 mil hasta $11.2 millones

Plazo: Revolvente de 1 a 3 afios

Tipo de tasa: Fija y Variable

Tasa de Interés: TIIE + 12 puntos

Comisién: Por apertura 2%

Ventas minimas: Sin ventas minimas

Tiempo de operacion: 2 afios de constituido
Garantia: Hipotecaria u obligado solidario o prendaria.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

GHUP'[] flE{.ﬂ.Hl:ll_H‘[}
P BANORTE

CREDIACTIVO
PARAGUAS

CAPITAL DE
TRABAJOY
ACTIVO FIJO

Cobertura: Nacional

Monto: 20% del capital contable sin exceder de $1 millon.

Plazo: Capital de trabajo hasta 3 afios y activo fijo hasta 18 meses.
Tipo de tasa: Fija y Variable

Tasa de Interés: TIIE + 12 puntos

Comision: Por apertura 2%

Ventas minimas: Sin ventas minimas

Tiempo de operacion: 2 afios de constituido

Garantia: Aval, sin garantia.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

CQ

CREDITO A
NEGOCIOS

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $10 mil hasta $400 mil

Plazo: 12 meses por disposicion, sin penalizacion por prepago
Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: 24%

Comision: Sin comision por apertura

Ventas minimas : Minimo $3,500 méaximo $3millones mensuales
Tiempo de operacion: 2 afios de constituido

Garantia: Sin garantia hipotecaria, sin aval.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)
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CX»

CREDITO
NEGOCIOS
MILLON

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $401 mil hasta $1.5 millones

Plazo: 18 meses por disposicion, sin penalizacién por prepago

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: 19%

Comisién: Sin comision por apertura

Ventas minimas: Entre $1 millén y $36 millones anuales

Tiempo de operacidn: 1 afio de constituido, con experiencia en el giro y antigiiedad
en el domicilio particular y / 0 2 afios de operacién.

Garantia: Sin garantia hipotecaria, sin aval.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

CX»

CREDITO A
NEGOCIOS
EQUIPAMIENTO

MAQUINARIA Y
EQUIPO

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $100 mil hasta $2 millones

Plazo: 18, 24, 30, 36, 48 meses

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: 18%

Comisién: 2% por apertura

Ventas minimas: $36 millones anuales

Tiempo de operacion: 1 afio de constituido.

Garantia: Garantia prendaria del bien financiado.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial.

CS

CREDITO A
NEGOCIOS
PARA REPECO

CAPITAL DE
TRABAJOY
EQUIPAMIENTO

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $10 mil hasta $150 mil

Plazo: 6 y 12 meses.

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: 36%

Comision: 20 pesos por disposicion.

Ventas minimas: $400 mil anuales

Tiempo de operacidn: 1 afio comprobable con licencia municipal.
Garantia: Sin garantia.

Régimen fiscal: REPECOS
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Cobertura: Nacional
Monto: Desde $50 mil hasta $1 millon.
Plazo: 12 meses.

& 5 il Tipo de tasa: Variable
Santander Serfin  crebiTo AGIL ABIERTO Tasa de Interés: TIIE + 11.5 puntos

Comisién: Incluida en la tasa de interés

Ventas minimas: no aplica

Tiempo de operacidn: 1 afio en operacion.

Garantia: Obligado solidario.

Régimen fiscal: General simple, persona fisica con actividad empresarial

Cobertura: Nacional

Monto: Desde $50 mil hasta $750 mil, simultaneos hasta 1 millon.
Plazo: 18 meses.

Tipo de tasa: Fija

s e CREDITO PYME CAPITAL DE Tasa de Interés: TIIE + 11.5 puntos
& Santander Serfin EMPRESAS EN TRABAJO Comision: Incluida en la tasa de interés
MARCHA Ventas minimas: Entre $1 millén y $20 millones anuales

Tiempo de operacidn: 1 afio en operacion.
Garantia: Obligado solidario.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial

Cobertura: Nacional

Monto: Individual desde $50 mil hasta $750 mil, simultaneos hasta $1 mill6n.
Plazo: 36 meses.

Tipo de tasa: Fija

. ik CREDITO PYME ACTIVO FIJO Tasa de Interés: TIIE + 11.5 puntos
& Santander Serfin EMPRESAS EN Comision: Incluida en la tasa de interés
MARCHA Ventas minimas: Entre $1 millén y $20 millones anuales

Tiempo de operacion: 1 afio en operacion.

Garantia: Obligado solidario.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial (solo
régimen general de ley)
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BANREGIO

Cobertura: Coahuila, Durango, Nuevo Ledn y Tamaulipas
Monto: Desde $30 mil hasta $1 millon.

Plazo: 36 meses.

Tipo de tasa: Fija

REGIO MIPYME ACTIVO FIJO Tasa de Interés: Entre 16.5% y 19%
NSTITUC O DE SANCA MUCTIPLE (MAQUINARIAY  Comisién: 1.5% por apertura.
EQUIPO) Ventas minimas: Sin ventas minimas.
Tiempo de operaciéon: Minimo 6 meses en operacion.
Garantia: Bienes arrendados y Obligado solidario.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)
Cobertura: Coahuila, Durango, Nuevo Ledn y Tamaulipas
Monto: Desde $30 mil hasta $400 mil.
Plazo: 24meses.
Tipo de tasa: Fija
BANREG'O Tasa de Interés: 19%
REGIO MIPYME CAPITAL DE Comisién: 1.5% por apertura.

NSTITUC O DE SANCA MUCTIPLE TRABAJO Ventas minimas: Sin ventas minimas.
Tiempo de operaciéon: Minimo 6 meses en operacion.
Garantia: Obligado solidario.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)
Cobertura: Aguascalientes, Coahuila, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Sinaloa, San Luis
Potosi, Sonora y Zacatecas.
Monto: Desde $1 millén hasta $5 millones.
Plazo: Desde 12 meses hasta 48 meses.
Tipo de tasa: Fija

PYME BAJIO ACTIVO FIJO Tasa de Interés: TIIE + 8.5 puntos

BANCO DEL BAJIO

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Comisién: Incluida en la tasa de interés.

Ventas minimas: 4 veces el monto solicitado.

Tiempo de operacidn: 3 afios en operacion.

Garantia: Hipotecaria de 1.5 a 1 y NAFIN del 50%.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECQO)
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BANCO DEL BAJIO

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

MIPYME BAJIO

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Aguascalientes, Coahuila, Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco,
Michoacén, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Sinaloa, San Luis
Potosi, y Sonora.

Monto: Desde $200 mil hasta $999 mil.

Plazo: Desde 12 meses hasta 48 meses.

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: TIIE + 8.5 puntos

Comision: Incluida en la tasa de interés.

Ventas minimas: Minimo $700 mil anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.

Garantia: Obligado solidario, Aval y Garantia liquida 10% del valor del crédito.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

Q-

e. fideicomiso

unicrese

CREDI PYME

ACTIVO FIJO
(EMPRESAS
NUEVAS)

Cobertura: Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Guanajuato,
Hidalgo, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Tabasco y Tamaulipas.

Monto: Desde $30 mil hasta $150 mil (maximo el 70% del valor del activo)
Plazo: Hasta 5 afios.

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: TIIE + 12 puntos

Comision: sin comision

Ventas minimas: Sin ventas minimas.

Tiempo de operacidon: Empresas nuevas.

Garantia: Obligado solidario.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

Q-

e. fideicomiso

unicrese

CREDI PYME

CAPITAL DE
TRABAJO
(EMPRESAS
NUEVAS)

Cobertura: Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Guanajuato,
Hidalgo, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Tabasco y Tamaulipas.

Monto: Desde $10 mil hasta $150 mil

Plazo: Hasta 1 afio.

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: TIIE + 12 puntos

Comision: sin comision

Ventas minimas: Sin ventas minimas.

Tiempo de operacidon: Empresas nuevas.

Garantia: Obligado solidario.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)
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Cobertura: Zona Metropolitana y Estados aledafios.

Monto: Desde $250 mil hasta $3 millones.

Plazo: De acuerdo a la maquinaria o equipo a financiar y acorde al periodo de
recuperacioén de la inversion, conforme a los plazos y las garantias.

EQUIPO HIR MAQUINARIA'Y  Tipo de tasa: Fija
R PYME EQUIPO Tasa de Interés: TIIE + 10 puntos

Comision: 2% del monto solicitado.
Ventas minimas: Sin ventas minimas.
Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.
Garantia: Aval del principal de la empresa, prendaria sin transmision de posesion del
bien a financiar en una proporcién de 2 a 1.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley)
Cobertura: Distrito Federal, Estado de México y Nuevo Ledn.
Monto: Desde $50 mil hasta 900 mil UDI'S.
Plazo: 18 meses
Tipo de tasa: Fija

€ 4 - Tasa de Interés: TIIE + 8 puntos

LIV EL LGN ER CREDITO PYME CAPITAL DE Comision: 1% del monto solicitado.
TRABAJO Ventas minimas: Ventas o ingresos netos de $600 mil hasta $40 millones anuales.

Tiempo de operacidn: 1 afios en operacion.
Garantia: Aval (propietario de un bien inmueble igual al monto del crédito)
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley)
Cobertura: Distrito Federal, Estado de México y Nuevo Leén.
Monto: Desde $50 mil hasta 900 mil UDI'S.
Plazo: 36 meses

€ ] - Tipo de tasa: Fija

(_MGrupo Financiero Mifel Mel=l=islaxeR=4 Y= ACTIVO FIJO  Tasade Interés: TIIE + 8 puntos

Comision: 1% del monto solicitado.

Ventas minimas: Ventas o ingresos netos de $600 mil hasta $40 millones anuales.
Tiempo de operacidn: 1 afios en operacion.

Garantia: Aval y prenda sobre la maquinaria y equipo adquirido.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley)
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Cobertura: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco , Querétaro, Michoacan, Nuevo Leodn, Morelos,
Puebla, Sinaloa y Tamaulipas.

Monto: Desde $100 mil hasta $2 millones.

Plazo: 60 meses

CREDITO PYME ACTIVO FIJO Tipo de tasa: Fija o Variable.
Tasa de Interés: TIIE + 8 puntos
Comisién: Sin comision.
Ventas minimas: Si ventas minimas anuales.
Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.
Garantia: Aval prendaria y/o hipotecaria.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial.
Cobertura: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco , Querétaro, Michoacan, Nuevo Leén, Morelos,
Puebla, Sinaloa y Tamaulipas.

_ Monto: Desde $100 mil hasta $2 millones.
/ ‘ Plazo: 36meses
CREDITO PYME CAPITAL DE Tipo de tasa: Fija o Variable.
/\ﬁAFI RM E TRABAJO Tasa de Interés: TIIE + 8 puntos

Comisién: Sin comision.

Ventas minimas: Si ventas minimas anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.

Garantia: Aval prendaria y/o hipotecaria.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial.

BANS:

REFACCIONARI
O/ CREDITO
SIMPLE

CONSTRUCCION
)
REMODELACION
Y ADQUISICION
DE ACTIVOS
FIJOS

Cobertura: Distrito Federal, Estado de México y Jalisco Monto: Desde 145 mil UDI'S
hasta 700 mil UDI'S.

Plazo: 84 meses

Tipo de tasa: Fija o Variable.

Tasa de Interés: TIIE + 7 puntos

Comision: 2% del monto solicitado.

Ventas minimas: Si ventas minimas anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.

Garantia: P. Moral: el principal accionista e la empresa debe ser el aval (cobertura 1.2
a 1) P. Fisica: el acreditado mas 1 aval, presentaran garantia inmueble (cobertura 1.2

al)

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
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BANS:

CREDITO
SIMPLE

CAPIAL DE
TRABAJO

Cobertura: Distrito Federal, Estado de México y Jalisco Monto: Desde 145 mil UDI'S
hasta 700 mil UDI'S.

Plazo: 24 meses

Tipo de tasa: Fija o Variable.

Tasa de Interés: TIIE + 7 puntos

Comision: 2% del monto solicitado.

Ventas minimas: Si ventas minimas anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios en operacion.

Garantia: P. Moral: el principal accionista e la empresa debe ser el aval (cobertura 1.2
a 1) P. Fisica: el acreditado mas 1 aval, presentaran garantia inmueble (cobertura 1.2
al)

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial (entre
21y 60 afos).

CREDITO PYME

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Morelos, Distrito Federal, Estado de
México, Hidalgo y Querétaro

Monto: Desde $1 millén hasta $5 millones

Plazo: De 1 a 7 afios

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: Desde TIIE + 8 puntos hasta TIIE + 15 puntos

Comision: 2.5% del monto solicitado.

Ventas minimas: Superiores a $5 millones anuales.

Tiempo de operacion: 5 afios de experiencia en negocios afines.

Garantia: Hipotecaria suficiente 2 a 1.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley)

CREDITO PYME

ACTIVO FIJO

Cobertura: Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca, Morelos, Distrito Federal, Estado de
México, Hidalgo y Querétaro

Monto: Desde $1 millén hasta $5 millones

Plazo: De 1 a 7 afios

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Interés: Desde TIIE + 8 puntos hasta TIIE + 15 puntos

Comision: 2.5% del monto solicitado.

Ventas minimas: Superiores a $5 millones anuales.

Tiempo de operacion: 5 afios de experiencia en negocios afines.

Garantia: Hipotecaria suficiente 2 a 1.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresatrial
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FICEN

CREDITO PYME

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Baja California, Coahuila, Colima, Chihuahua, Distrito Federal, Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zona Metropolitana
Monto: Desde $1 millén hasta $5 millones

Plazo: Desde 12 meses hasta 5 afios

Tipo de tasa: Fijay Variable

Tasa de Interés: Desde TIIE + 8 puntos hasta TIIE + 15 puntos

Comision: 1.5% hasta el 3% del monto solicitado.

Ventas minimas: De $5 millones a $100 millones anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios de operacion.

Garantia: Prendaria, Hipoteca mixta y/o aval.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO)

FICEN

CREDITO PYME

FINANCIAMIENTO
A LARGO PLAZO

Cobertura: Baja California, Coahuila, Colima, Chihuahua, Distrito Federal, Estado de
México, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zona Metropolitana

Monto: Desde $1 millén hasta $5 millones, crédito hasta $1 millén enganche minimo
del 30%, crédito mayor a $1 millén participacién del 20% del total.

Plazo: Desde 12 meses hasta 5 afios

Tipo de tasa: Fija y Variable

Tasa de Interés: Desde TIIE + 8 puntos hasta TIIE + 15 puntos

Comisién: 1.5% hasta el 3% del monto solicitado.

Ventas minimas: De $5 millones a $100 millones anuales.

Tiempo de operacidn: 2 afios de operacion.

Garantia: Prendaria, Hipoteca mixta y/o aval.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial
(régimen general de ley, intermedio y REPECO

&% Banamex

CREDITO
REVOLVENTE

CAPITAL DE
TRABAJO

Cobertura: Nacional

Monto: $550 mil

Plazo: Linea abierta sin vigencia y sin recontratacion

Tipo de tasa: Variable

Tasa de Interés: TIIE + 12 puntos

Comision: Incluida en la tasa de interés.

Ventas minimas: Sin ventas minimas

Tiempo de operacidn: 2 afios de operacién ininterrumpida en su giro o actividad.
Garantia: Obligado solidario.

Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas ¢/ actividad empresarial
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Cobertura: Aguascalientes, Baja California, Campeche, Coahuila, Chiapas,
Chihuahua, Distrito Federal y Area Metropolitana, Guerrero, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nuevo Leon, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.
Monto: Desde $10 mil hasta $50 mil.
Plazo: Hasta 24 meses
/ cn!mros// CREDITO CAPITALDE  Tipo de tasa: Fija
PRONEGOCIOS TRABAJOY Tasa de Interés: 42% anual sobre saldo insoluto.
ACTIVO FIJO Comisién: 3% por apertura.
Ventas minimas: Sin ventas minimas
Tiempo de operacion: 1 afio de operacion.
Garantia: Aval
Régimen fiscal: Personas fisicas con actividad empresarial

Cobertura: Nacional
Monto: Desde $100 mil hasta 900 mil UDI'S
Plazo: Linea revolvente sin plazo determinado
Tipo de tasa: Variable
Tasa de Interés: TIIE + 8.4 puntos
SCOTIA PYME CAPITAL DE Comision: Incluida en la tasa de interés.
TRABAJO Ventas minimas: De $2 millones a $20 millones
Tiempo de operacidn: 3 afios de operacion y 5 afios en caso de escuelas.
Garantia: Declarar un patrimonio minimo equivalente a 1.5 veces el importe solicitado
y otorgar obligacion solidaria.
Régimen fiscal: Personas morales y personas fisicas con actividad empresarial.

% Grupo Scotiabank
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ANEXO 6. Analisis de sensibilidad de la rentabilidad
econdmica.
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EVALUACION ECONOMICA: DISMINUCION DEL 20% EN LOS INGRESOS TOTALES

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL 20% EN LOS INGRESOS TOTALES

CONCEPTOS DE PERIODO DE OPERACION

|
RESULTADOS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
| INGRESO POR VENTAS | 19293120 | 202,577.76 | 212,706.65 | 223,338.57 | 23450550 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60
| COSTO DE LO VENDIDO [ 2,616.46 | 2,747.14 | 2,884.36 | 3,028.39 | 3,179.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 190,314.74 | 199,830.62 | 209,822.29 | 220,310.18 | 231,325.84 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94
| GASTOS DE OPERACION | 6555420 | 6407681 | 6407681 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81
| UTILIDAD DE OPERACION | 124,760.53 | 135,753.81 | 14574548 | 156,233.37 | 167,249.03 | 189,677.13 | 189,677.13 | 189,677.13 | 189,677.13 | 189,677.13
| ISR (28%) | 3493295 | 38,011.07 | 40,808.73 | 43,74534 | 46,829.73 | 53,109.60 | 53,109.60 | 53,109.60 | 53,109.60 | 53,109.60
|PTU (10%) | 12,476.05 | 13,575.38 | 14,574.55 | 15,623.34 | 16,724.90 | 18,967.71 | 18,967.71 | 18,967.71 | 18,967.71 | 18,967.71
| UTILIDAD NETA | 77,351.53 | 84,167.36 | 90,362.20 | 96,864.69 | 103,694.40 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82
ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL 20% EN LOS INGRESOS TOTALES
COE'SEEETTI(\)B DE ‘ 0 | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10 ‘ 11

2 N N N A I N A E B

UTILIDAD NETA | 0.00 | 77,351.53 | 84,167.36 | 90,362.20 | 96,864.69 | 103,694.40 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82 | 117,599.82 |

VIRTUALES | 0.00 | 32,186.20 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 0.00
IVA RECUPERADO | 0.00 | 31,829.48 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00
VALOR DE RESCATE | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 123,033.48
TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 141,367.22 | 114,876.17 | 121,071.01 | 137,540.31 | 134,403.21 | 148,308.63 | 158,275.43 | 148,308.63 | 148,308.63 | 158,275.43 | 123,033.48
US(.DS: ‘ 196,704.38 | 0 ‘ 0.00 ‘ 0.00 ‘ 66,445.35 ‘ 0.00 ‘ 0.00 ‘ 66,445.35 ‘ 0.00 ‘ 0.00 | 66,445.35 ‘

INV. FIJAS

INV. DIFERIDAS | 55,492.17 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |

IVA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 |

TOTAL DE USOS | 284,026.04 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
SALDO EN CAJA O ‘ 10,000.00 | 141,367.22 ‘ 114,876.17 ‘ 121,071.01 ‘ 61,128.16 ‘ 134,403.21 ‘ 148,308.63 ‘ 81,863.28 ‘ 148,308.63 ‘ 148,308.63 | 81,863.28 ‘ 123,033.48

EFECTIVO
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DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL
20% EN LOS INGRESOS TOTALES

‘ ) ‘ FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 3.81% ACTUALIZADO | ACUMULADO
| 0 [ -295,608.46 | 1.00000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 | 141,367.22 | 0.9632983 | 136,178.80 | -159,429.66
| 2 | 114,876.17 | 0.9279436 | 106,598.61 | -52,831.05
| 3 | 121,071.01 | 0.8938866 | 108,223.75 | 55,392.70
| 4 | 61,128.16 | 0.8610794 | 52,636.20 | 108,028.90
| 5 | 134,403.21 | 0.8294764 | 111,484.29 | 219,513.19
| 6 | 148,308.63 | 0.7990332 | 118,503.52 | 338,016.70
| 7 | 81,863.28 | 0.7697074 | 63,010.77 | 401,027.48
| 8 | 148,308.63 | 0.7414578 | 109,964.59 | 510,992.07
| 9 | 148,308.63 | 0.7142451 | 105,928.71 | 616,920.78
| 10 | 81,863.28 | 0.6880311 | 56,324.48 | 673,245.27
| 11 | 123,033.48 | 0.6627792 | 81,544.03 | 754,789.30
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA
DISMINUCION DEL 20% EN LOS INGRESOS TOTALES

‘ ‘ FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO | ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO

AL 39% ACTUALIZADO AL 40% ACTUALIZADO

| 0 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 [ 141,367.22 | 0.7194244 | 101,703.03 | -193905.43 | 0.7142857 | 100,976.58 | -194,631.88
| 2 [ 114,876.17 | 0.5175715 | 59,456.63 | -134448.80 | 0.5102040 | 58,610.28 | -136,021.60
| 3 | 121,071.01 | 0.3723536 | 45,081.23 | -89367.58 | 0.3644314 | 44,122.08 | -91,899.52
| 4 | 61,128.16 | 0.2678803 | 16,375.03 | -72992.55 | 0.2603082 | 15,912.16 | -75,987.36
| 5 | 134,403.21 | 0.1927196 | 25,902.13 | -47090.41 | 0.1859344 | 24,990.18 | -50,997.18
| 6 | 148,308.63 | 0.1386472 | 20,562.58 | -26527.84 | 0.1328103 | 19,696.91 | -31,300.26
| 7 | 81,863.28 | 0.0997462 | 8,165.55 | -18362.29 | 0.0948645 | 7,765.92 | -23,534.35
| 8 | 148,308.63 | 0.0717598 | 10,642.60 | -7719.69 | 0.0677603 | 10,049.44 | -13,484.91
| 9 | 148,308.63 | 0.0516258 | 7,656.55 | -63.14 | 0.0484002 | 7,178.17 | -6,306.74
| 10 | 81,863.28 | 0.0371408 | 3,040.47 | 2977.33 | 0.0345716 | 2,830.14 | -3,476.60
| 11 | 123,033.48 | 0.0267200 | 3,287.45 | 6264.78 | 0.0246940 | 3,038.19 | -438.41
| | | | VAN = | 6,264.78 | | VAN = | -438.41
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

EVALUACION ECONOMICA: INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

CONCEPTOS DE

PERIODO DE OPERACION

|
RESULTADOS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| COSTO DE LO VENDIDO | 3,008.93 | 3,159.21 | 3,317.01 | 3,482.64 | 3,656.61 | 4,010.81 | 4,010.81 | 4,010.81 | 4,010.81 | 4,010.81
| UTILIDAD BRUTA | 238,155.07 | 250,062.99 | 262,566.30 | 275,690.57 | 289,475.26 | 317,541.19 | 317,541.19 | 317,541.19 | 317,541.19 | 317,541.19
| GASTOS DE OPERACION | 6555420 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81 | 64,076.81
| UTILIDAD DE OPERACION | 172,600.86 | 185986.17 | 198,489.49 | 211,613.76 | 225,398.45 | 253,464.38 | 253,464.38 | 253,464.38 | 253,464.38 | 253,464.38
|ISR (28%) | 48,328.24 | 52,076.13 | 55,577.06 | 59,251.85 | 63,111.57 | 70,970.03 | 70,970.03 | 70,970.03 | 70,970.03 | 70,970.03
‘PTU (10%) ‘ 17,260.09 ‘ 18,598.62 ’ 19,848.95 ‘ 21,161.38 ’ 22,539.85 ‘ 25,346.44 | 25,346.44 ‘ 25,346.44 | 25,346.44 ‘ 25,346.44
| UTILIDAD NETA | 107,01254 | 115311.43 | 123,063.48 | 131,200.53 | 139,747.04 | 157,147.91 | 157,147.91 | 157,147.91 | 157,147.91 | 157,147.91

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

EFECTIVO

‘ CONCEPTOS DE | 0 | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 | 9 | 10 | 11
EFECTIVO

Soawe s A 2saczeon | | | | | | | | | | |

| UTILIDAD NETA [ 0 | 10701254 | 11531143 | 12306348 | 131,20053 | 139,747.04 | 157,147.91 | 157,147.91 | 157,147.91 | 15714791 | 15714791 |

| VIRTUALES | 0 | 3218620 | 3070881 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 0
| IVA RECUPERADO | 0 | 31,82048 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0
| VALOR DE RESCATE | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0.00 | 123,033.48
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 171,028.22 | 146,020.24 | 15377229 | 171,876.14 | 17045585 | 187,856.73 | 197,823.53 | 187,856.73 | 187,856.73 | 197,823.53 | 123,033.48
| usos: INV. FIAS | 196,704.38 | o | 0 | 0 | 6644535 | 0 | 0 | 6644535 | 0 | 0 | 6644535 | 0
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| IVA PAGADO | 31,8208 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0
| TOTAL DE UsOs | 284,026.04 | 0 | 0 | 0 | 7641215 | 0 | 0 | 7641215 | 0 | 0 | 7641215 | 0
SALDO EN CAJA O 10,000.00 171,028.22 146,020.24 153,772.29 95,463.99 170,455.85 187,856.73 121,411.38 187,856.73 187,856.73 121,411.38 123,033.48
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S ANEXOS

DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15%
EN EL COSTO DE LO VENDIDO

FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO

AL 3.81% ACTUALIZADO ACUMULADO
| 0 | -295,608.46 | 1.00000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 | 171,028.22 | 0.9632983 | 164,751.20 | -130,857.26
| 2 | 146,020.24 | 0.9279436 | 135,498.55 | 4,641.28
| 3 | 153,772.29 | 0.8938866 | 137,454.99 | 142,096.28
| 4 | 95,463.99 | 0.8610794 | 82,202.08 | 224,298.36
| 5 | 170,455.85 | 0.8294764 | 141,389.11 | 365,687.46
| 6 | 187,856.73 | 0.7990332 | 150,103.76 | 515,791.22
| 7 | 121,411.38 | 0.7697074 | 93,451.24 | 609,242.46
| 8 | 187,856.73 | 0.7414578 | 139,287.83 | 748,530.29
| 9 | 187,856.73 | 0.7142451 | 134,175.75 | 882,706.04
| 10 | 121,411.38 | 0.6880311 | 83,534.80 | 966,240.84
| 11 | 123,033.48 | 0.6627792 | 81,544.03 | 1,047,784.87
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN
INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

‘ ) ‘ FLUJO DE FACTORES DE ‘ FLUJO DE ‘ FACTORES DE ‘ FLUJO DE |
ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO
AL 51% ACTUALIZADO AL 52% ACTUALIZADO

| 0 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 | 171,028.22 | 0.6622516 | 113,263.71 | -182,344.75 | 0.6578947 | 112,518.56 | -183089.90
| 2 | 146,020.24 | 0.4385772 | 64,041.15 | -118,303.60 | 0.4328254 | 63,201.27 | -119888.63
| 3 | 153,772.29 | 0.2904485 | 44,662.93 | -73,640.67 | 0.2847536 | 43,787.21 | -76101.42
| 4 | 95,463.99 | 0.1923500 | 18,362.50 | -55,278.17 | 0.1873379 | 17,884.02 | -58217.39
| 5 | 170,455.85 | 0.1273841 | 21,713.37 | -33,564.80 | 0.1232486 | 21,008.45 | -37208.95
| 6 | 187,856.73 | 0.0843603 | 15,847.65 | -17,717.15 | 0.0810846 | 15,232.29 | -21976.66
| 7 | 121,411.38 | 0.0558677 | 6,782.97 | -10,934.18 | 0.0533451 | 6,476.70 | -15499.96
| 8 | 187,856.73 | 0.0369985 | 6,950.42 | -3,983.76 | 0.0350954 | 6,592.91 | -8907.05
| 9 | 187,856.73 | 0.0245023 | 4,602.92 | 619.16 | 0.0230891 | 4,337.44 | -4569.61
| 10 | 121,411.38 | 0.0162267 | 1,970.11 | 2,589.27 | 0.0151902 | 1,844.26 | -2725.34
| 11 | 123,033.48 | 0.0107461 | 1,322.13 | 3,911.40 | 0.0009994 | 122.95 | -2602.39
| | | | VAN = | 3,911.40 | | VAN = | -2,602.39
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ANEXOS

EVALUACION ECONOMICA: INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE

OPERACION

PERIODO DE OPERACION
CONCEPTOS DE RESULTADOS

|

‘ [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10

| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 25322220 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| COSTO DE LO VENDIDO | 261646 | 2,74714 | 288436 | 302839 | 317966 | 3487.66 | 3,487.66 | 348766 | 3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 238,547.54 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34
|GASTOS DE OPERACION EN | 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 ‘ 41,710.00 | 41,710.00 ‘ 41,710.00

EFECTIVO

| GASTOS VIRTUALES | 32,186.20 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 |  30,708.81
| UTILIDAD DE OPERACION | 164,651.33 | 178,056.25 | 190,580.14 | 203,726.02 | 217,533.40 | 24564553 | 24564553 | 24564553 | 24564553 | 24564553
|ISR (28%) | 46,102.37 ’ 49,855.75 ’ 53,362.44 ‘ 57,043.28 ’ 60,909.35 ’ 68,780.75 ‘ 68,780.75 ‘ 68,780.75 | 68,780.75 ‘ 68,780.75
|PTU (10%) | 16,465.13 | 17,805.62 | 19,058.01 | 20,372.60 | 21,753.34 | 24,564.55 | 24,564.55 | 24,564.55 | 24,564.55 | 24,564.55
| UTILIDAD NETA | 102,083.83 | 110,394.87 | 118,159.69 | 126,310.13 | 134,870.71 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE

OPERACION
O T oe P8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Pl AP 294,026.04
| UTILIDAD NETA [ 0 | 102,083.83 | 110,394.87 | 118,159.69 | 126,310.13 | 134,870.71 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23 | 152,300.23 |
| VIRTUALES [ 0 | 32,186.20 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 30,708.81 | 0
| IVA RECUPERADO | 0 | 31,829.48 | 0 | 0 | 9966.80 | 0 | 0 | 9966.80 | 0 | 0 | 9966.80 | 0
VALOR DE ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 0 ’ 0 ‘ 123,033.48
RESCATE
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 166,099.51 | 141,103.68 | 148,868.50 | 166,985.74 | 165,579.52 | 183,009.04 | 192,975.84 | 183,009.04 | 183,009.04 | 192,975.84 |  123,033.48
| USOS:INV. FIJAS | 196,704.38 | 0 | 0 | 0 | 66,445.35 | 0 | 0 | 66,445.35 | 0 | 0 | 66,445.35 | 0
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| IVA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9966.80 | 0 | 0 | 9966.80 | 0 | 0 | 9966.80 | 0
| TOTAL DEUSOS | 284,026.04 | 0 | 0 | 0 | 7641215 | 0 | 0 | 7641215 | 0 | 0 | 7641215 | 0
SALDO EN CAJA | 10,000.00 ‘166,099.51 ‘141,103.68 ‘148,868.50 ‘ 90,573.59 ‘165,579.52 ‘183,009.04 ‘116,563.69 |183,009.04 ‘183,009.04 |116,563.69 ‘ 123,033.48
O EFECTIVO
|
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I XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25%
EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

) FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 3.81% ACTUALIZADO ACUMULADO
| 0 | -295,608.46 | 1.00000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 | 166,099.51 | 0.9632983 | 160,003.38 | -135,605.08
| 2 | 141,103.68 | 0.9279436 | 130,936.26 | -4,668.82
| 3 | 148,868.50 | 0.8938866 | 133,071.56 | 128,402.74
| 4 | 90,573.59 | 0.8610794 | 77,991.06 | 206,393.79
| 5 | 165,579.52 | 0.8294764 | 137,344.30 | 343,738.10
| 6 | 183,009.04 | 0.7990332 | 146,230.30 | 489,968.39
| 7 | 116,563.69 | 0.7697074 | 89,719.93 | 579,688.33
| 8 | 183,009.04 | 0.7414578 | 135,693.48 | 715,381.81
| 9 | 183,009.04 | 0.7142451 | 130,713.31 | 846,095.12
| 10 | 116,563.69 | 0.6880311 | 80,199.44 | 926,294.56
| 11 | 123,033.48 | 0.6627792 | 81,544.03 | 1,007,838.59

149 TESIS PROFESIONAL



ANEXOS

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION ECONOMICA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN
INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

' FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE

ARNOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO

AL 49% ACTUALIZADO AL 50% ACTUALIZADO
| 0 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46 | 1.0000000 | -295,608.46 | -295,608.46
| 1 | 166,099.51 | 0.6711409 | 111,476.18 | -184,132.28 | 0.6666666 | 110,733.00 | -184875.46
| 2 | 141,103.68 | 0.4504301 | 63,557.35 | -120,574.94 | 0.4444444 | 62,712.74 | -122162.72
| 3 | 148,868.50 | 0.3023021 | 45,003.26 | -75,571.68 | 0.2962963 | 44,109.19 | -78053.53
| 4 | 90,573.59 | 0.2028873 | 18,376.23 | -57,195.44 | 0.1975308 | 17,891.07 | -60162.46
| 5 | 165,579.52 | 0.1361659 | 22,546.28 | -34,649.16 | 0.1316872 | 21,804.70 | -38357.76
| 6 | 183,009.04 | 0.0913865 | 16,724.56 | -17,924.60 | 0.0877914 | 16,066.62 | -22291.14
| 7 | 116,563.69 | 0.0613332 | 7,149.22 | -10,775.38 | 0.0585276 | 6,822.19 | -15468.94
| 8 | 183,009.04 | 0.0411632 | 7,533.24 | -3,242.14 | 0.0390184 | 7,140.72 | -8328.22
| 9 | 183,009.04 | 0.0276263 | 5,055.86 | 1,813.72 | 0.0260122 | 4,760.47 | -3567.76
| 10 | 116,563.69 | 0.0185411 | 2,161.22 | 3,074.94 | 0.0173415 | 2,021.39 | -1546.37
| 11 | 123,033.48 | 0.0124437 | 1,530.99 | 5,505.93 | 0.0115610 | 1,422.39 | -123.98
| | | | VAN = | 5,505.93 | | VAN = | -123.98
|
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ANEXO 7. Analisis de sensibilidad de la rentabilidad
financiera.
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ANEXOS

EVALUACION FINANCIERA: DISMINUCION DEL 20% EN LOS INGRESOS TOTALES

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL 20% DE LOS INGRESOS TOTALES

CONCEPTOS DE
RESULTADOS

PERIODO DE OPERACION

I

I [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10

| INGRESO POR VENTAS | 192,931.20 | 202,577.76 | 212,706.65 | 223,338.57 | 234,505.50 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60 | 257,241.60
| COSTO DE LO VENDIDO | 261646 | 274714 | 288436 | 302839 | 3,179.66 | 348766 | 348766 | 3487.66 | 348766 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 190,314.74 | 199,830.62 | 209,822.29 | 220,310.18 | 231,325.84 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94 | 253,753.94
| GASTOS DE OPERACION | 65,741.04 | 64,263.65 | 6426365 | 64,263.65 | 6426365 | 64,263.65 | 64,263.65 | 64,263.65 | 6426365 | 64,263.65
| UTILIDAD DE OPERACION | 124,573.70 | 135,5566.97 | 145558.64 | 156,046.54 | 167,062.19 | 189,490.29 | 189,490.29 | 189,490.29 | 189,490.29 | 189,490.29
| GASTOS FINANCIEROS | 17,846.24 | 13,084.19 | 981314 | 654210 | 3,271.05 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00

[ UTILIDAD ANTES DE [ 106,727.46 [ 122,482.78 135,745.50 149,504.44 163,791.14 189,490.29 189,490.29 189,490.29 | 189,490.29 189,490.29
IMPUESTOS

[ 1SR (28%) | 29,883.69 | 3429518 | 38,008.74 | 41,861.24 | 4586152 | 53,057.28 | 53,057.28 | 53,057.28 | 5305728 | 53,057.28
[ PTU (10%) | 1067275 | 1224828 | 1357455 | 14,950.44 | 16,379.11 | 18,949.03 | 18,949.03 | 18,949.03 | 18,949.03 | 18,949.03
| UTILIDAD NETA | 66,171.03 | 75939.32 | 84,6221 | 92,692.75 | 101,550.51 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98

|
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL 20% DE LOS INGRESOS TOTALES

CONCEPTOS DE
EFECTIVO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

FUENTES: CAP. 174,332.97

SOCIAL

CRED. 109,693.07

REFACCIONARIO

CREDITO DE 10,000.00

AVIO

| UTILIDAD NETA | 0 | 66,171.03 | 75,939.32 | 84,162.21 | 92,692.75 | 101,550.51 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98 | 117,483.98 |

| VIRTUALES | 0 | 32,373.04 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 0.00

IVA 0 31,829.48 0.00 0.00 9,966.80 0.00 0.00 9,966.80 0.00 0.00 9,966.80 0.00

RECUPERADO

VALOR DE 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 123,033.48

RESCATE

| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 130,373.55 | 106,834.97 | 115,057.86 | 133,555.20 | 132,446.16 | 148,379.63 | 158,346.43 | 148,379.63 | 148,379.63 | 158,346.43 | 123,033.48

USOS: INV. 196,704.38 0 0.00 0.00 66,445.35 0.00 0.00 66,445.35 0.00 0.00 66,445.35 0

FIJAS

| INV. DIFERIDAS | 55,492.17 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

| IvA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0

PAGOS DE 0.00 31,938.61 21,938.61 21,938.61 21,938.61 21,938.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

PRINCIPAL

| TOTAL DEUSOS | 284,026.04 | 31,938.61 | 21,93861 | 21,938.61 | 98,350.76 | 21,938.61 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00

SALDO EN CAJA 10,000.00 98,434.93 84,896.36 93,119.25 35,204.44 | 110,507.55 | 148,379.63 81,934.28 | 148,379.63 | 148,379.63 81,934.28 | 123,033.48

O EFECTIVO
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I ANEXOS

DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA DISMINUCION DEL
20% DE LOS INGRESOS TOTALES

) FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 6.02% ACTUALIZADO ACUMULADO

| 0 | -175,437.97 | 1.00000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 98,434.93 | 0.9432182 | 92,845.62 | -82,592.35
| 2 | 84,896.36 | 0.8896606 | 75,528.95 | -7,063.40
| 3 | 93,119.25 | 0.8391442 | 78,140.48 | 71,077.08
| 4 | 35,204.44 | 0.7914961 | 27,864.18 | 98,941.25
| 5 | 110,507.55 | 0.7465536 | 82,499.81 | 181,441.06
| 6 | 148,379.63 | 0.7041630 | 104,483.44 | 285,924.50
| 7 | 81,934.28 | 0.6641794 | 54,419.06 | 340,343.56

| 8 | 148,379.63 | 0.6264661 | 92,954.81 | 433,298.37

| 9 | 148,379.63 | 0.5908943 | 87,676.68 | 520,975.05

| 10 | 81,934.28 | 0.5573422 | 45,665.43 | 566,640.48

| 11 | 123,033.48 | 0.5256954 | 64,678.13 | 631,318.61
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ “‘

PR ?

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UNA
DISMINUCION DEL 20% DE LOS INGRESOS TOTALES

‘ ) ‘ FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE ‘ FACTORES DE FLUJO DE

AROS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO | ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO

AL 52% ACTUALIZADO AL53% ACTUALIZADO

| 0 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 98,434.93 | 0.6578947 | 64,759.82 | -110,678.15 | 0.6535947 | 64,336.55 | -111,101.42
| 2 | 84,896.36 | 0.4328254 | 36,745.30 | -73,932.85 | 0.4271861 | 36,266.55 | -74,834.87
| 3 | 93,119.25 | 0.2847536 | 26,516.04 | -47,416.81 | 0.2792066 | 25,999.51 | -48,835.37
| 4 | 35,204.44 | 0.1873379 | 6,595.13 | -40,821.68 | 0.1824879 | 6,424.38 | -42,410.98
| 5 | 110,507.55 | 0.1232486 | 13,619.90 | -27,201.78 | 0.1192731 | 13,180.58 | -29,230.40
| 6 | 148,379.63 | 0.0810846 | 12,031.30 | -15,170.48 | 0.0779563 | 11,567.13 | -17,663.28
| 7 | 81,934.28 | 0.0533451 | 4,370.79 | -10,799.69 | 0.0509518 | 4,174.70 | -13,488.58
| 8 | 148,379.63 | 0.0350954 | 5,207.44 | -5,592.24 | 0.0333018 | 4,941.31 | -8,547.27
| 9 | 148,379.63 | 0.0230891 | 3,425.95 | -2,166.29 | 0.0217659 | 3,229.62 | -5,317.65
| 10 | 81,934.28 | 0.0151902 | 1,244.60 | -921.69 | 0.0142260 | 1,165.60 | -4,152.06
| 11 | 123,033.48 | 0.0099930 | 1,229.47 | 307.78 | 0.0009298 | 114.40 | -4,037.66
| | | | VAN = | 307.78 | | VAN = | -4,037.66
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ANEXOS

EVALUACION FINANCIERA: INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

CONCEPTOS DE
RESULTADOS

INGRESO POR VENTAS
COSTO DE LO VENDIDO
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD DE OPERACION
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

ISR (28%)
PTU (10%)
UTILIDAD NETA

1

241,164.00
3,008.93
238,155.07
65,741.04
172,414.03
17,846.24
154,567.79

43,278.98
15,456.78
95,832.03

2

253,222.20
3,159.21
250,062.99
64,263.65
185,799.34
13,084.19
172,715.15

48,360.24
17,271.51
107,083.39

3

265,883.31
3,317.01
262,566.30
64,263.65
198,302.65
9,813.14
188,489.51

52,777.06
18,848.95
116,863.50

4
279,173.21
3,482.64
275,690.57
64,263.65
211,426.92
6,542.10
204,884.83

57,367.75
20,488.48
127,028.59

156

PERIODO DE OPERACION

5 6

293,131.87 | 321,552.00
3,656.61 4,010.81
289,475.26 | 317,541.19
64,263.65 64,263.65
225,211.61 | 253,277.54
3,271.05 0.00
221,940.57 | 253,277.54
62,143.36 70,917.71
22,194.06 25,327.75
137,603.15 | 157,032.07

TESIS

7
321,552.00
4,010.81
317,541.19
64,263.65
253,277.54
0.00
253,277.54

70,917.71
25,327.75
157,032.07

PROFESIONAL

8
321,552.00
4,010.81
317,541.19
64,263.65
253,277.54
0.00
253,277.54

70,917.71
25,327.75
157,032.07

9
321,552.00
4,010.81
317,541.19
64,263.65
253,277.54
0.00
253,277.54

70,917.71
25,327.75
157,032.07

10
321,552.00
4,010.81
317,541.19
64,263.65
253,277.54
0.00
253,277.54

70,917.71
25,327.75
157,032.07



XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

CONCEPTOS DE

EFECTIVO

s [ o |+ [ o | o [« [ s [ o [ [+ [ [» [

| FUENTES: CAP. SOCIAL | 174,332.97 | | | | | | | | | | |

| CRED. REFACCIONARIO | 109,693.07 | | | | | | | | | | |

| CREDITO DE AVIO | 10,000.00 | | | | | | | | | | |

| UTILIDAD NETA | 0.00 | 95,832.03 | 107,083.39 | 116,863.50 | 127,028.59 | 137,603.15 | 157,032.07 | 157,032.07 | 157,032.07 | 157,032.07 | 157,032.07 |

| VIRTUALES | 0.00 | 32,373.04 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 0.00

| IVA RECUPERADO | 0.00 | 31,829.48 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00

| VALOR DE RESCATE | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 123,033.48

| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 160,034.55 | 137,979.04 | 147,759.14 | 167,891.04 | 168,498.80 | 187,927.72 | 197,894.52 | 187,927.72 | 187,927.72 | 197,894.52 | 123,033.48

| USOS: INV. FIUAS | 196,704.38 | 0 | 0.00 | 0.00 | 66,445.35 | 0.00 | 0.00 | 66,445.35 | 0.00 | 0.00 | 66,445.35 | 0

| INV. DIFERIDAS | 55,492.17 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

|CAP.DETRABAJO | 0.00 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

| IVA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0

| PAGOS DE PRINCIPAL | 0.00 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0

| TOTAL DE USOS | 284,026.04 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 98,350.76 | 21,938.61 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
SALDO EN CAJA O ‘ 10,000.00 | 128,095.94 | 116,04043 | 125,820.53 ‘ 69,540.28 | 146,560.19 | 187,927.72 | 121,482.37 | 187,927.72 | 187927.72 | 121,48237 ‘ 123,033.48
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S ANEXOS

DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 15%
EN EL COSTO DE LO VENDIDO

‘ ) ‘ FLUJO DEL FACTORES DE ‘ FLUJO DE | FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO

AL 6.02% ACTUALIZADO ACUMULADO
| 0 | -175,437.97 | 1.00000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 128,095.94 | 0.9432182 | 120,822.42 | -54,615.55
| 2 | 116,040.43 | 0.8896606 | 103,236.60 | 48,621.05
| 3 | 125,820.53 | 0.8391442 | 105,581.57 | 154,202.62
| 4 | 69,540.28 | 0.7914961 | 55,040.86 | 209,243.48
| 5 | 146,560.19 | 0.7465536 | 109,415.04 | 318,658.52
| 6 | 187,927.72 | 0.7041630 | 132,331.75 | 450,990.27
| 7 | 121,482.37 | 0.6641794 | 80,686.09 | 531,676.36
| 8 | 187,927.72 | 0.6264661 | 117,730.35 | 649,406.70
| 9 | 187,927.72 | 0.5908943 | 111,045.42 | 760,452.12
| 10 | 121,482.37 | 0.5573422 | 67,707.25 | 828,159.38
| 11 | 123,033.48 | 0.5256954 | 64,678.13 | 892,837.51
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN
INCREMENTO DEL 15% EN EL COSTO DE LO VENDIDO

‘ } ‘ FLUJO DE FACTORES DE ‘ FLUJO DE ‘ FACTORES DE FLUJO DE |
AROS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO
AL 69% ACTUALIZADO AL70% ACTUALIZADO

| 0 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 128,095.94 | 0.5917159 | 75,796.40 | -99,641.57 | 0.5882352 | 75,350.54 | -100,087.43
| 2 | 116,040.43 | 0.3501278 | 40,628.98 | -59,012.59 | 0.3460207 | 40,152.39 | -59,935.04
| 3 | 125,820.53 | 0.2071762 | 26,067.02 | -32,945.57 | 0.2035416 | 25,609.71 | -34,325.33
| 4 | 69,540.28 | 0.1225894 | 8,524.90 | -24,420.67 | 0.1197303 | 8,326.08 | -25,999.25
| 5 | 146,560.19 | 0.0725381 | 10,631.20 | -13,789.47 | 0.0704296 | 10,322.18 | -15,677.07
| 6 | 187,927.72 | 0.0429219 | 8,066.21 | -5,723.25 | 0.0414291 | 7,785.68 | -7,891.40
| 7 | 121,482.37 | 0.0253976 | 3,085.36 | -2,637.89 | 0.0243701 | 2,960.54 | -4,930.86
| 8 | 187,927.72 | 0.0150281 | 2,824.20 | 186.30 | 0.0143353 | 2,694.00 | -2,236.86
| 9 | 187,927.72 | 0.0008892 | 167.11 | 353.42 | 0.0008433 | 158.47 | -2,078.39
| 10 | 121,482.37 | 0.0005262 | 63.92 | 417.34 | 0.0004960 | 60.26 | -2,018.13
| 11 | 123,033.48 | 0.0003113 | 38.31 | 455.65 | 0.0002918 | 35.90 | -1,982.23
| | | | VAN = | 455.65 | | VAN = | -1,982.23
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I ANEXOS

EVALUACION FINANCIERA: INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE
OPERACION

CONCEPTOS DE RESULTADOS PERIODO DE OPERACION

|
I | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 [ 8 | 9 [ 10
| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 26588331 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00
| COSTO DE LO VENDIDO | 2,616.46 | 2,747.14 | 2,884.36 | 3,028.39 | 3,179.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66
| UTILIDAD BRUTA | 238,547.54 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34
| GASTOS DE OPERACION | 74,083.04 | 7260565 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65 | 72,605.65
| UTILIDAD DE OPERACION | 164,464.50 | 177,869.41 | 190,393.30 | 203,539.18 | 217,346.56 | 245458.69 | 245458.69 | 245458.69 | 245458.69 | 245,458.69
| GASTOS FINANCIEROS | 17,846.24 |  13,084.19 | 9,813.14 | 6,542.10 | 3,271.05 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
UTILIDAD ANTES DE 146,618.26 164,785.22 180,580.16 196,997.08 214,075.51 245,458.69 245/458.69 | 245,458.69 245,458.69 | 245,458.69
IMPUESTOS
| ISR (28%) | 4105311 | 46,139.86 | 5056245 | 55159.18 | 59,941.14 | 6872843 | 68,728.43 | 68,728.43 |  68,728.43 | 68,728.43
| PTU (10%) | 14661.83 | 16,47852 | 18,058.02 | 19,699.71 | 21,407.55 | 2454587 | 2454587 | 2454587 | 2454587 | 24,545.87
| UTILIDAD NETA | 90,903.32 | 102,166.84 | 111,959.70 | 122,138.19 | 132,726.82 | 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE

OPERACION

‘ CONCEPTOS DE ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ ‘ 11

EFECTIVO
‘ FUENTES: CAPITAL | 174,332.97 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
SOCIAL
‘ CREDITO | 109,693.07 | ‘ ‘ ’ ’ ’ ‘ ‘ ‘ ‘
REFACCIONARIO
| CREDITO DE AVIO | 10,000.00 | | | | | | | | | |
| UTILIDAD NETA | 0.00 | 90,903.32 | 102,166.84 | 111,959.70 | 122,138.19 | 132,726.82 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39 | 152,184.39 |
| VIRTUALES | 000 | 3237304 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 30,895.65 | 0.00
| IVARECUPERADO | 000 | 3182948 | 0.00 | 000 | 9966.80 | 0.00 000 | 9,966.80 | 0.00 | 000 | 9,966.80 | 0.00
| VALOR DE RESCATE | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 12303348
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 15510584 | 133,062.48 | 142,856.35 | 163,000.64 | 163,622.47 183,080.04 | 193,046.84 | 183,080.04 | 183,080.04 | 193,046.84 | 123033.48
| USOs: INV.FIIAS | 196,704.38 | 0| 0.00 | 000 | 6644535 | 0.00 000 | 6644535 | 000 | 000 | 6644535 | 0
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | o | o | o | o | 0 0| 0| 0| 0| o | 0
| IVAPAGADO | 3182048 | o | o | 0 | 9966.80 | 0.00 000 | 9,966.80 | 0.00 | 000 | 9,966.80 | 0
| PAGOS DE PRINCIPAL | 000 | 3193861 | 2193861 | 21,9386l | 21,9386l | 21,93861 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0
|TOTAL DE USOS | 284,026.04 | 31,938.61 | 21,938.61 | 21,938.61 | 98,350.76 | 21,938.61 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
SALDO EN CAJA O ‘ 10,000.00 | 123,167.23 | 111,123.87 | 120,916.74 ‘ 64,649.88 | 141,683.86 | 183,080.04 | 116,634.69 | 183,080.04 | 183,080.04 | 116,634.69 ‘ 123,033.48

EFECTIVO
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DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 25%

ANEXOS

EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

) FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE
ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 6.02% ACTUALIZADO ACUMULADO
| 0 . -175437.97 | 1.00000000 |  -175437.97 | = -175,437.97
| 1 . 123,167.23 . 0.9432182 . 116,173.57 | -59,264.40
| 2 | 111,123.87 |  0.8896606 . 98,862.53 . 39,598.13
| 3 | 120,916.74 | 0.8391442 . 101,466.58 | 141,064.72
| 4 | 64,649.88 . 0.7914961 | 51,170.13 . 192,234.84
| 5 | 141,683.86 |  0.7465536 . 10577459 | 298,009.44
| 6 | 183,080.04 . 0.7041630 . 128,918.19 | 426,927.62
| 7 . 116,634.69 . 0.6641794 | 77,466.36 | 504,393.98
| 8 . 183,080.04 . 0.6264661 . 114,693.44 | 619,087.42
| 9 | 183,080.04 | 0.5908943 . 108,180.95 . 727,268.36
| 10 . 116,634.69 | 0.5573422 | 65,005.43 . 792,273.80
| 11 . 123,033.48 . 0.5256954 | 64,678.13 | 856,951.93
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XOCHITL CABRERA RODRIGUEZ

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN
INCREMENTO DEL 25% EN EL GASTO EFECTIVO DE OPERACION

aos | FLUoDE | FACIORESOE | ELUODE | iaco | ADTIRESRE | EUOPE L iaco
EFECTIVO AL66% ACTUALIZADO AL 67% ACTUALIZADO

| 0 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 123,167.23 | 0.6024096 | 74,197.12 | -101,240.85 | 0.5988024 | 73,752.83 | -101685.14
| 2 | 111,123.87 | 0.3628973 | 40,326.55 | -60,914.30 | 0.3585643 | 39,845.05 | -61840.08
| 3 | 120,916.74 | 0.2186128 | 26,433.95 | -34,480.35 | 0.2147091 | 25,961.92 | -35878.16
| 4 | 64,649.88 | 0.1316945 | 8,514.03 | -25,966.31 | 0.1285683 | 8,311.93 | -27566.23
| 5 | 141,683.86 | 0.0793340 | 11,240.35 | -14,725.97 | 0.0769870 | 10,907.82 | -16658.42
| 6 | 183,080.04 | 0.0477915 | 8,749.67 | -5,976.30 | 0.0461000 | 8,439.99 | -8218.43
| 7 | 116,634.69 | 0.0287901 | 3,357.92 | -2,618.37 | 0.0276048 | 3,219.68 | -4998.75
| 8 | 183,080.04 | 0.0173434 | 3,175.23 | 556.86 | 0.0165298 | 3,026.28 | -1972.48
| 9 | 183,080.04 | 0.0104478 | 1,912.78 | 2,469.64 | 0.0009898 | 181.21 | -1791.26
| 10 | 116,634.69 | 0.0006293 | 73.40 | 2,543.04 | 0.0005927 | 69.13 | -1722.13
| 11 | 123,033.48 | 0.0003791 | 46.65 | 2,589.69 | 0.0003549 | 43.66 | -1678.47
| | | | | 2,589.69 | | | -1,678.47

163 TEsSIS

PROFESIONAL




ANEXOS

EVALUACION FINANCIERA: INCREMENTO DEL 50% EN LA TASA DE INTERES

DETERMINACION DEL COSTO PONERADO DE CAPITAL

oo ‘ MONTO ‘ COSTOREAL | EFECTIVAMENTE | PONDERACION
PAGADO

| CAPITAL SOCIAL | 174,332.97 | 3.81 | 3.81 | 664,208.60

| REFACCIONARIO | 109,693.07 | 22.37 | 13.87 | 1,521,442.89

| AVIO | 10,000.00 | 22.37 | 13.87 | 138,700.00

| TOTAL | 294,026.04 | | | 2,324,351.49

| COSTO PONERADO DE CAPITAL | 7.91

DETERMINACION DE LOS INTERESES PREOPERATIVOS
‘ - | SALDO INSOLUTO DE | INTERESES PREOPERATIVOS ‘
\ SES | REFACCIONARIO |  AVIO | REFACCIONARIO . AVIO \ TOTAL
| 1 | 10,226.09 | | 190.63 | | 190.63
| 2 | 20,452.18 | | 381.26 | | 381.26
| 3 | 109,693.07 | 10,000.00 | 2,044.86 | 18642 | 2,231.28
| TOTAL DE INTERESES PREOPERATIVOS | 2,616.76 | 18642 | 2,803.17
-]
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‘ ARIOS ‘ SALDO ‘ PAGO DE ‘ PAGOS DE ‘ PAGO TOTAL
INSOLUTO INTERESES PRINCIPAL ANUAL

| 1 | 109,693.07 | 24,538.34 | 21,938.61 | 46,476.95

| 2 | 87,754.45 | 19,630.67 | 21,938.61 | 41,569.28

| 3 | 65,815.84 | 14,723.00 | 21,938.61 | 36,661.61

| 4 | 43,877.23 | 9,815.34 | 21,938.61 | 31,753.95

| 5 | 21,938.62 | 4,907.67 | 21,938.61 | 26,846.28

PROGRAMA DE PAGOS DE INTERESES Y PRINCIPAL DEL CREDITO DE AVIO

ARIOS SALDO PAGO DE PAGOS DE PAGO TOTAL
INSOLUTO INTERESES PRINCIPAL ANUAL
1 10,000.00 2,237.00 10,000.00 12,237.00

RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS Y PAGOS DE PRINCIPAL DURANTE EL PERIODO DE OPERACION DEL PROYECTO

aos | enaoSs ‘ PASOSCE | pacoToTL
TOTALES TOTALES
| 1 | 26,775.34 | 31,938.61 | 58,713.95
| 2 | 19,630.67 | 21,93861 | 41,569.28
| 3 | 14,723.00 | 21,938.61 | 36,661.61
| 4 | 9,815.34 | 21,938.61 | 31,753.95
| 5 | 4,907.67 | 21,938.61 | 26,846.28
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I ANEXOS

DETERMINACION DE GASTOS VIRTUALES

TASAS DE - CARGO
CONCEPTOS DE INVERSION VALOR ORIGINAL | DEPRECIACION Y \‘/\Igﬁsﬁﬁ ANSAAF%O . | ANUAL 2AL \QAELS%F;TDg
AMORTIZACION 10
‘ ADQUISICION DEL TERRENO \ 40,000.00 y 0 ‘ y 0.00 | 0.00 ‘ 40,000.00
‘ OBRA CIVIL \ 73,043.48 y 5 ‘ 20 y 3,652.17 | 3,652.17 ‘ 36,521.74
‘ EQUIPO DE COMPUTO \ 66,445.35 y 30 ‘ 3.33 y 19,933.60 | 19,933.60 ‘ 46,511.74
‘ EQUIPOS DE OFICINA \ 15,738.17 y 10 ‘ 10 y 1,573.82 | 1,573.82 ‘ 0.00
‘ EQUIPO AUXILIAR \ 1,477.39 y 100 ‘ 1 y 1,477.39 | 0.00 ‘ 0.00
‘ CARGO POR DEPRECIACION Y VALOR DE RESCATE ‘ ’ 26,636.99 | 25,159.59 ‘ 123,033.48
‘ GASTOS DE INSTALACION \ 3,840.87 y 10 ‘ 10 y 384.09 | 384.09 ‘
‘ LICENCIAS \ 21,216.52 y 10 ‘ 10 y 2,121.65 | 2,121.65 ‘
‘ ESTUDIO DE PREINVERSION \ 30,434.78 y 10 ‘ 10 y 3,043.48 | 3,043.48 ‘
GASTOS FINANCIEROS 2,803.17 10 10 280.32 280.32
PREOPERATIVOS
‘ CARGO ANUAL POR AMORTIZACION ‘ ‘ 5,829.53 | 5,829.53 ‘
‘ TOTAL POR DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ‘ 32,466.52 | 30,989.13 ‘

DETERMINACION DEL GASTO DE OPERACION TOTALES

| CONCEPTOS DE GASTOS DE | PERIODO DE OPERACION (AROS)

OPERACION 1 2 3 L4 .5 .6 L7 I 9 .10
| GASTOS EN EFECTIVO | 33,368.00 | 33,3368.00 | 33,368.00 | 33,368.00 | 33,368.00 | 33,368.00 | 33,368.00 | 33,368.00 | 33,368.00  33,368.00
| GASTOS VIRTULES | 32,466.52 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13
| GASTO TOTAL ANUAL | 6583452 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 50% EN LA TASA DE INTERES

CONCEPTOS DE RESULTADOS

PERIODO DE OPERACION

EFECTIVO

|
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

| INGRESO POR VENTAS | 241,164.00 | 253,222.20 | 265,883.31 | 279,173.21 | 293,131.87 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00 | 321,552.00

| COSTO DE LO VENDIDO | 2616146 | 274714 | 2,88436 | 3,02839 | 3,179.66 | 3,487.66 | 3,487.66 | 3,487.66 |  3,487.66 | 3,487.66

| UTILIDAD BRUTA | 238,547.54 | 250,475.06 | 262,998.95 | 276,144.83 | 289,952.21 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34 | 318,064.34

| GASTOS DE OPERACION | 6583452 | 64735713 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13 | 64,357.13

| UTILIDAD DE OPERACION | 172,713.02 | 186,117.93 | 198,641.82 | 211,787.70 | 225595.08 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21

| GASTOS FINANCIEROS | 26,775.34 | 19,630.67 | 14,723.00 | 9,815.34 |  4,907.67 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00

| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 145937.68 | 166,487.26 | 183,918.82 | 201,972.36 | 220,687.41 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21 | 253,707.21

| ISR (28%) | 4086255 | 46,616.43 | 51,497.27 | 56,552.26 | 61,792.48 | 71,038.02 | 71,038.02 | 71,038.02 | 71,038.02 | 71,038.02

| PTU (10%) | 14,593.77 | 16,648.73 | 18,391.88 | 20,197.24 | 22,068.74 | 25370.72 | 25370.72 | 25370.72 | 25370.72 | 25,370.72

| UTILIDAD NETA | 90,481.36 | 103,222.10 | 114,029.67 | 125,222.86 | 136,826.20 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47

ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL EFECTIVO
| CONCEPTOS DE | 0 ‘ 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ 5 ’ ‘ 7 | 8 | ‘ 10 ‘ 11
EFECTIVO

| FUENTES: CAPITAL | 174,332.97 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘

SOCIAL
| CREDITO | 109,693.07 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘
REFACCIONARIO
| CREDITO DE AVIO | 10,000.00 | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
| UTILIDAD NETA [ 0.00 | 90,481.36 | 103,222.10 | 114,029.67 | 125222.86 | 136,826.20 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47 | 157,298.47 |
| VIRTUALES [ 000 | 3246652 | 30,989.13 | 30989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 | 30,989.13 |
| IvA RECUPERADO [ 0.00 | 31,829.48 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00
| VALOR DE RESCATE [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 123,033.48
| TOTAL FUENTES | 294,026.04 | 154,777.36 | 134,211.23 | 145018.80 | 166,178.79 | 167,815.33 | 188,287.60 | 198,254.40 | 188,287.60 | 188,287.60 | 198,254.40 | 123,033.48
| usos: INvV. FluAS | 196,704.38 | 0 | 0.00 | 000 | 66,445.35 | 0.00 | 0.00 | 66,44535 | 0.00 | 0.00 | 66,445.35 | 0
| INV. DIFERIDAS | 5549217 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
| IvA PAGADO | 31,829.48 | 0 | 0 | 0 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0.00 | 0.00 | 9,966.80 | 0
| PAGOS DE PRINCIPAL | 0.00 | 3193861 | 2193861 | 2193861 | 2193861 | 2193861 | [ [ [ [ [
| TOTAL DE UsOs | 284,026.04 | 31,93861 | 21,938.61 | 21,938.61 | 98350.76 | 21,938.61 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00 | 0.00 | 76,412.15 | 0.00
SALDO EN CAJA O 10,000.00 122,838.75 112,272.62 123,080.19 67,828.03 145,876.72 188,287.60 121,842.25 188,287.60 188,287.60 121,842.25 123,033.48
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S ANEXOS

DETERMINACION DEL VAN, PRC Y DEL B/C PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN INCREMENTO DEL 50%
EN LA TASA DE INTERES

‘ ‘ FLUJO DEL FACTORES DE FLUJO DE FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO EFECTIVO
AL 7.91% ACTUALIZADO | ACUMULADO
| 0 | -175,437.97 | 1.00000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 122,838.75 | 0.9266981 | 113,834.43 | -61,603.54
| 2 | 112,272.62 | 0.8587695 | 96,416.30 | 34,812.76
| 3 | 123,080.19 | 0.7958201 | 97,949.69 | 132,762.45
| 4 | 67,828.03 | 0.7374850 | 50,022.16 | 182,784.61
| 5 | 145,876.72 | 0.6834260 | 99,695.94 | 282,480.55
| 6 | 188,287.60 | 0.6333296 | 119,248.11 | 401,728.66
| 7 | 121,842.25 | 0.5869054 | 71,509.87 | 473,238.53
| 8 | 188,287.60 | 0.5438842 | 102,406.65 | 575,645.18
| 9 | 188,287.60 | 0.5040165 | 94,900.06 | 670,545.24
| 10 | 121,842.25 | 0.4670711 | 56,908.99 | 727,454.23
| 11 | 123,033.48 | 0.4328340 | 53,253.07 | 780,707.30
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR) PARA LA EVALUACION FINANCIERA: ANALISIS DE SENSIBILIDAD CONSIDERANDO UN
INCREMENTO DEL 50% EN LA TASA DE INTERES

‘ ‘ FLUJO DE FACTORES DE FLUJO DE ‘ FACTORES DE FLUJO DE

ANOS EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO | ACTUALIZACION EFECTIVO ACUMULADO

AL 67% ACTUALIZADO AL 68% ACTUALIZADO

| 0 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97 | 1.0000000 | -175,437.97 | -175,437.97
| 1 | 122,838.75 | 0.5988024 | 73,556.14 | -101,881.83 | 0.5952381 | 73,118.30 | -102,319.67
| 2 | 112,272.62 | 0.3585643 | 40,256.95 | -61,624.88 | 0.3543083 | 39,779.12 | -62,540.55
| 3 | 123,080.19 | 0.2147091 | 26,426.44 | -35,198.44 | 0.2108978 | 25,957.34 | -36,583.21
| 4 | 67,828.03 | 0.1285683 | 8,720.53 | -26,477.91 | 0.1255344 | 8,514.75 | -28,068.45
| 5 | 145,876.72 | 0.0769870 | 11,230.61 | -15,247.30 | 0.0747228 | 10,900.32 | -17,168.14
| 6 | 188,287.60 | 0.0461000 | 8,680.06 | -6,567.24 | 0.0444779 | 8,374.64 | -8,793.50
| 7 | 121,842.25 | 0.0276048 | 3,363.43 | -3,203.81 | 0.0264749 | 3,225.76 | -5,567.74
| 8 | 188,287.60 | 0.0165298 | 3,112.36 | -91.45 | 0.0157588 | 2,967.19 | -2,600.55
| 9 | 188,287.60 | 0.0009898 | 186.37 | 94.91 | 0.0009380 | 176.62 | -2,423.94
| 10 | 121,842.25 | 0.0005927 | 72.22 | 167.13 | 0.0005584 | 68.03 | -2,355.90
| 11 | 123,033.48 | 0.0003549 | 43.66 | 210.79 | 0.0003324 | 40.89 | -2,315.01
\ | \ \ VAN = \ 210.79 \ \ VAN = | -2,315.01
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