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RESUMEN

RESUMEN

Este trabajo de investigacion se basa principalmente en el conoci-
miento pleno del envase, partiendo desde su definicion hasta sus
funciones que posee por si mismo y como estas intervienen en la
vida cotidiana de los consumidores.

De tal manera que se hace un desglose de cada uno de los ele-
mentos que se interrelacionan con esté, en primera instancia ha-
ciendo un estudio global que se enfoca primordialmente al envase,
para tener una referencia acerca de él.

Asi mismo también, se debe toma en cuenta cada uno de los com-
ponentes que conforman un envase en su totalidad, como es el
aspecto grafico, en el cual se basa una gran parte de la proyeccion
del producto.

Es por ello, que se debe tener mucho cuidado en cada una de las
decisiones que se toman alrededor del producto y de su envase,
ya que cada elemento interfiere en la percepcion que tiene el con-
sumidor hacia el producto.

También se hace referencia al consumidor quien da el visto bueno
a un producto y esto queda manifestado al adquirir o rechazar un
producto, de tal forma el consumidor juega un papel importante
dentro del desarrollo de un envase, por lo que no se debe dejar
fuera de la investigacion a la persona que adquiere el producto.

Otro aspecto que se analiza en este trabajo es el entorno en que se
desenvuelve el envase, ya sea en el ambiente comercial, investi-
gando el mercado, y estableciendo el estado en el cual se encuen-
tra colocado el producto y a la proyeccién que se le dara.

Todos estos aspectos antes mencionados aqui seran descritos de
una forma mas detallada y analitica , dejando claro cada uno de
ellos, que ayudaran a desarrollar el proyecto que se esta plantean-
do a través de esta investigacion.




INTRODUCCION

INTRODUCCION

El disefio en gran medida, ha estado creciendo y penetrando en
diversas actividades, como: en el ambito editorial, en la fotografia,
en la arquitectura y en lo comercial.

Este constante empuje provoca que tome relevancia en cada una
de las actividades en las que se desempefia. En lo comercial, un
ejemplo de ello se muestra en los envases que para poder abrirse
campo en el mercado, ya no se basan en sélo tener un producto
de buena calidad, sino van mas alla, buscando una cautivacion e
identificacion de éste con el consumidor.

Por lo tanto las empresas, encuentran en el disefio una gran
oportunidad para destacar su producto, haciendo uso de él, para
dar diferentes connotaciones del mismo y a la vez causar un
impacto visual que sea percibido por el consumidor.

Es por esto, que el disefio de un envase es un trabajo laborioso,
debido a las investigaciones que se realizan antes de sacar un
producto al mercado.

Este trabajo de investigacion hace énfasis de cada uno de los
elementos que se deben de tomar en cuenta cuando se realiza
el disefio de un envase, en primera instancia hay que hacer un
analisis acerca del producto, posteriormente conocer el método
por el cual va ha ser envasado y el material del envase que lo
contendra.

En otra fase se haran diferentes investigaciones con el fin de
establecer el mercado al que se dirige nuestro producto, conocer el
entorno del mercado y la competencia.

Y a partir de éstas se empezara a trabajar el aspecto visual del
envase, que sera un elemento crucial que marcara, identificara,
distinguira al producto de los demas y seducira e informara al
consumidor.




Capitulo 1. El Envase

1. EL ENVASE

1.1 Antecedentes del Envase

Al hablar del envase hay que tener una referencia del mismo, el
envase es cualquier contenedor, cuya principal funcion radica en:
preservar, transportar y proteger lo que contiene. Es por eso que
desde la antigiiedad el hombre ha echado mano de utensilios
que le puedan facilitar las numerosas necesidades que se le han
presentado, principalmente para la conservacion de alimentos
y para la transportacion de liquidos. Al tomar como punto de
partida de que tiene el fin de proteger lo que contiene, el término
envase tiene sus primeros antecedentes en la naturaleza, ya que
no se puede decir que fue el hombre quien tuvo sus primeros
acercamientos con él.

Debido a que en ella se observan numerosos ejemplos, y es aqui
donde tenemos las primeras apariciones del envase en cuanto su
funcion basica, como la cascara de algunas frutas, legumbres y
verduras, por ejemplo: la cascara de naranja, cacahuate, platano,
nuez.

Pero fue el hombre prehistorico quien por necesidad de
transportarse de un lugar a otro, se dio a la tarea de proveerse
de alimentos para su supervivencia en los grandes trayectos
que recorria en busca de un mejor lugar para vivir. Los primeros
materiales que utilizo fueron las pieles de animales, como las de
cabra, que las empleaban para el transporte y almacenaje de agua.
Otra aplicacion de envase se observa con el cesto, que fue uno de
los medios de transporte mas primitivos que existieron, ademas
de ser uno de los primeros materiales vegetales utilizados por el
hombre a parte del yute y el sigal.

El ayate era una manta delgada, que los antiguos mexicanos usaban como parte de su
indumentaria, que les era util para cubrirse y para cargar diferentes objetos.

En el aguacate se aprecia un ejemplo de algunos envases que se encuentran en la
naturaleza.

|1



Capitulo 1. El Envase

Estos tipos de materiales se usaron debido a su aspecto tradicional
que poseian y por sus caracteristicas de economia y facilidad de
fabricacion.

Es por eso que en la actualidad parte de estos envases se siguen
utilizando y fabricando en muchas zonas rurales en todo el
mundo.

La hoja de maiz es un envase natural que se utiliza en formas muy diversas: como tapa de
un jarro de barro con crema, para envolver requesén y mantequilla.

En cuanto a la madera, al ser un material natural y muy conocido
se utilizaba como embalaje para la conservacion y transportacion
de productos como: aceites, vinos y como envases de productos
santuarios.

Aunque por las caracteristicas que posee como son: textura y olor
se ha preservado en nuestros tiempos, para dar un valor agregadoa
ciertos articulos de consumo como frutas, dulces, perfumes, etc.

El huacal, es un cajén fabricado con ramas de madera previamente deprovistas de su
corteza, su funcion es la de contener productos de diversas indoles.

Con el papel el envase experimentd otra faceta, desde su aparicion
en China y con sus primeros usos, fue evolucionando para cumplir
con otras expectativas en el ramo de la comercializacién de
productos. Conjuntamente con el papel, hizo su entrada el carton
que en poco tiempo fue tomando importancia en el mundo del
envase, su primer antecedente fueron las cajas de cerillos.

En un corto tiempo la utilizacion de envases de cartén y etiquetas
de papel se fueron empleando de manera general y cotidiana, para
comercializar diferentes productos como pasta, jabones, cigarros y
medicamentos.

|2 |



Capitulo 1. El Envase

Una de las funciones que empezé a desarrollar el papel fue la de carga, ésta se logré a
través de la fabricacion de bolsas de papel.

Posteriormente esta el vidrio, pero antes de hablar de él, hay
que hacer referencia a los recipientes hechos con porcelana y a
los alabastros de vidrio, que se utilizaban de contenedores para
esencias, perfumes y aceites, este tipo de vasijas se usaban para
actividades religiosas en casi todas las culturas.

Las grandes posibilidades de disefio de las piezas de alfareria, permitieron que las vasijas
se convirtieran en magnificos contenedores de liquidos.

Con el paso del tiempo se descubri6 la forma de vidriar la ceramica,
esto propici6 el desarrollo del material y la creacién de frascos o
tarros de vidrios y tapa roscas, otro elemento que impulso su
comercializacion y su permanencia en el mercado es su tipo de
envasado con el que se asegura la conservacion y la higiene del
producto.

El envase metalico surge a causa de un concurso hecho por
Napoledn Bonaparte que en busca de proveer a sus tropas de

|3 |



Capitulo 1. El Envase

alimentos en las batallas, daria un premio de 25,000 francos a
quien lograra conservar los alimentos por un largo periodo sin
que sufrieran ninguna alteracién. De esta manera nacieron las
latas que por sus caracteristicas de envasado en el que habia
un sellado hermético y eliminacion de organismos, cumplian con
las expectativas de conservacion adecuada para el producto que
contenian. Los productos que se envasaban eran embutidos,
carne, pescado, frutas y verduras, mas adelante la ciencia y la
técnica se conjugaron, estableciendo nuevos procedimientos de
fabricacion y de envasado, que favorecieron la utilizacion del
envase metalico.

Los contenedores metalicos son apreciados por su resistencia y su hermetismo ya que
permite un almacenaje seguro.

Durante la Revolucion Industrial, se crearia un material que
enriqueceria la industria del envase, el plastico que en un
principio se utilizaba como aislante eléctrico, pero debido a su
moldehabilidad y resistencia fue incursionando en otros ramos
hasta llegar a ser empleado para la fabricacién de envases.

En gran medida fue tomando importancia y con la constante
experimentacion de este material, surgieron otros como: pvc
(Cloruro de Polivinito), hdpe (Polietileno de Alta Densidad),
pet (Polietilen Tereftalato), esto propicid que se empezaran a
envasar: fertilizantes, alimentos y bebidas, en estos materiales.
En la actualidad, los cambios técnicos, cientificos y sociales han
propiciado que haya una transformacion en cuanto al envase, en
el cual no se limita unicamente en la elaboracion del mismo, sino
también en involucrarse en el ciclo completo que debe cumplir
este, desde que se crea hasta que se destruye.

e
=
e

—

}

o |
\J s

P %.ui“-y' q\ m=———n
(1)

Los envases plasticos constituyen uno de los mas importantes sectores dentro de la in-
dustria moderna en México.

Por lo tanto en el futuro se deben crear envases que estén
disefiados con calidad y que cumplan con normas para el cuidado
del medio ambiente.
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Capitulo 1. El Envase

1.2 Deﬁn icion de Envase 1.- “ El envase es el contenedor que esta en contacto directo con
el producto mismo que guarda, protege, conserva e identifica,

ademas de facilitar su manejo y comercializacion ”. *

A mediados del siglo XX, el término envase ha adquirido mayor
importancia ante la sociedad y las empresas que lo emplean,
debido a que muchas compafiias se han dado cuenta del gran
valor y el poder que manifiesta ante el consumidor.

Ademas de cumplir con sus funciones primordiales, el envase debe dar una posiciéon de
liderazgo en su sector y una imagen del fabricante.

Existen productos, en los que se conjugan la moderna tecnologia en la fabricacion de los 2.-" Cualquier r‘ecipiente adecuado en contacto con el producto,
envases, con etiquetas publicitarias que marcan la identidad del producto. - . y
para protegerlo y conservarlo, facilitando su manejo, transportacion,
almacenamiento y distribucion ”. 2
Por ello hay que tener una idea clara, que nos permita establecer
todos los aspectos que posee el término envase, para esto  3.- “ El envase, es el arte, la ciencia y la tecnologia de proteger la
citaremos algunas definiciones acerca de éste. mercancia para su venta y transporte ”. *

1. Robles Mac Farland, Marcela. Disefio Grafico de Envases. México, 1996. p. 91
2. Norma Mexicana NMX — SCOFI- 147-1982,Envase y Embalaje, Terminologia Bésica, Inciso 3.1.14
3. Sierra Canut, Luis. Principios Fundamentales del Envase y Embalaje 1. México, 1995. p. 89 | 5 |




Capitulo 1. El Envase

4.- “ El envase, puede definirse como el medio para garantizar la
entrega segura de un producto a su ultimo consumidor y usuario,
en buen estado y con el menor coste total .4

Todas estas definiciones nos manifiestan, las caracteristicas
basicas del envase, que son: la proteccion del producto, asi como
también la conservacion del mismo, la identificacién y por ultimo
la facilidad de transportacion para su venta. Pero el envase ha
dejado de servir como simple contenedor y protector de mercancia,
estableciéndose como un soporte de informacion, vehiculo de
mensajes y portador de significado.

Dentro de la planeacion comercial, el envase adquiere cada vez una mayor importancia,
por lo cual las compafias dan mas prioridad al disefio del envase.

Que mediante un lenguaje visual trata de seducir al consumidor
que en estos tiempos, es mas critico y observador en cuanto a
la eleccion de productos, que en ocasiones son muy similares,
es por esto que el envase trata de marcar una diferencia ante los
demas productos que lo rodean y establecer una identificacion con
el consumidor.

1.3 Clasificacion del Envase

Marcela Mac Farland menciona que, el envase se clasifica
en: envase primario, envase secundario, envase terciario y
embalaje, esta clasificacion se establece para facilitar su manejo
y comercializacion.

Envase primario: es el envase que se encuentra en contacto
directo con el producto.

Envase secundario: es el que posee a uno o varios envases,
su funcion radica en proteger, identificar, y comunicar las
caracteristicas del producto.

Envase terciario: es el medio por el cual se distribuye, unifica y se
protege al producto durante la comercializacion.

Embalaje: es el contenedor que se usa para reunir los envases
individualmente, presentandolos en una forma colectiva, con el
objetivo de facilitar su manejo, almacenamiento, carga, descarga
y distribucion.

1.4 Funciones del Envase

El envase esta conformado por varios elementos que tienen que
interactuar entre si para lograr el objetivo primordial, que es la venta.
De tal manera el envase tiene que adquirir una gran presencia en
el mercado que se encuentra, ya que éste es crucial en la compra,
debido a que ha sido llamado el vendedor silencioso, por que es
el medio por el cual una empresa tiene interaccion directa con
el consumidor, pues comunica las cualidades y beneficios del
producto, asi como también los rasgos y virtudes de la empresa.

4. Sierra Canut, Luis. Principios Fundamentales del Envase y Embalaje 1. México, 1995. p. 89
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Capitulo 1. El Envase I

La proteccion se divide en dos tipos:

e “La que es en contra de riesgos fisicos y mecanicos
durante la transportacién del producto.

e Laque es en contra de influencias naturales del ambiente
como lluvia, vapor de agua, gases y olores "5

El envase es un objeto, que presta un servicio que desarrolla una accion para satisfacer la
necesidad humana que le dio origen.

De acuerdo con Maria Dolores Vidales Giovannetti el envase tiene
tres funciones: funcion bunker, funcion de comunicacion y funcion
semiotica.

1.4.1 Funcion Bunker (Proteccion)

Esta es primordial y una de las basicas para cualquier envase, por
sus caracteristicas que son las de proteger, contener, conservar
y transportar el producto estableciendo una adaptacion perfecta
entre el producto y el envase haciendo que los dos sean uno solo.
El proteger el producto, conlleva a aislarlo de los factores que
pudieran alterar su estado natural y su composicién. Por otra parte
la funCién de pI’OteCCién no SélO Se ap”C& al pl'OdUCtO, sino también El envase se dirige principalmente a la proteccion quimica individual, el embalaje en cam-
a proteger al consumidor y al medio en el que se desarrolla. bio a la proteccion fisica colectiva.

5. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 91

|7



Capitulo 1. El Envase

En cuanto a contener un producto dentro de un envase tiene como
objetivo, el delimitar y separar al producto del medio ambiente, asi
como también reducir el producto a un espacio determinado y a un
volumen especifico, ya que facilita su manipulacion y dosificacion
sin tener contacto directo con él.

El punto de conservar, radica en mantener el producto sin sufrir
ninguna alteracién quimica, ni fisica durante el tiempo en que esté
en exhibicion en un anaquel. Gracias a que el envase crea una
barrera entre el producto y agentes externos a él.

Por ultimo la transportacion es un elemento de alto riesgo, ya que
muchas veces es aqui donde se tienen muchos problemas, por el
material del que esta hecho el envase que es fragil o por que no
se cuenta con el medio de transportacion adecuado, por lo cual el
envase tiene que estar elaborado con un material que cumpla con
las necesidades del producto (Para que sea desplazado sin ningin
contratiempo en su distribucién).

1.4.2 Funcion Comunicativa

Para destacar esta funcién, hay que poner en claro el término
comunicacion, y cémo éste interactua con el envase.” La
comunicaciéon es la manifestacion de ideas, expresadas en
determinada forma mediante el empleo de un cddigo, en los que
destacan los simbolos visuales, gestos, sefiales, lenguaje y la
escritura ”.¢ De tal manera el envase debe cumplir un proceso
comunicativo, en el que hay un emisor, un mensaje y un receptor.
Se dice que el emisor son la empresa y disefiador que participan en
la elaboracién del mensaje y éste lo refieren a través del envase,
por ultimo tenemos al consumidor que es el receptor, persona
que va a llevar a cabo el proceso, en donde el consumidor debe
entender el mensaje demostrandolo al adquirir el producto.

T

NUEVO
TAPON

VERTEDOR

UNICO |
| ENVASE 51
COMPACTEL)

14

En cuanto a las funciones de comunicacion en el envase, se definen mediante la merca-

dotecnia y son realizadas a través del disefio.

6. K. Berlo, David. El Proceso de la Comunicacién. Argentina, Ed. Ateneo, 1969. 128p.
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Capitulo 1. El Envase I

El envase entonces cumple con dos funciones de comunicacién  Por ejemplo para que el envase comunique una imagen de gran
que son: la informacion y la motivacion. lujo y calidad dependera del material del que esté hecho y del
grafismo que muestre (color, ilustracion, texto, composicion, etc.).

La funcién de informar en el envase, la tenemos al ver el material
con el que estd hecho, para su clasificacién y reciclaje, por otra
parte esta la informacion acerca de la empresa que lo produce, las
caracteristicas fisicas del producto, sus bondades y ventajas que
posee.

ELIMINA ACAROS,
LARVAS Y HUEVOS

ACCION INMEDIATA
| EFECTO DURADERO

ELIMINA ACAROS,
RVAS ¥ HUEVOS

(e &.-1 ? : <

El envase al estar situado enfrente del consumidor, se convierte automaticamente en un La necesidad de competir entre diferentes empresas propicia, que el envase sea un ele-
vehiculo de comunicacién entre fabricante y consumidor. mento identificador que marque una diferencia ante los demas.
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Capitulo 1. El Envase

En cuanto a la motivacién se observa en la informacién grafica,
y estética del producto, en este punto se involucran los colores,
contrastes, tipografias, formas y composiciones que provocan una
atraccion e interés del consumidor hacia al producto, estableciendo
un deseo de posesidn. “ Con lo cual la comunicacién grafica en los
envases es el elemento decisivo de ultimo momento para vencer a
los productos de la competencia, tanto en las compras razonadas
como, sobre todo, en las compras de impulso *.7

La clave dentro del envase, esta en evolucionar con las nuevas formas de percibir, de
comprender y por su puesto de comprar de los consumidores.

1.4.3 Funcion Semiotica

Los envases son vehiculos de informacion, comunicacion y
soportes de significados, que a través del lenguaje visual logran
un diélogo entre el envase y consumidor con el unico objetivo de
motivar la compra, este lenguaje se basa en codigos visuales como
colores, formas, imagenes, simbolos y signos.

Solo para apasiongdoé 3
porsuauto.

En los envases, cada uno de los elementos que se encuentran presentes en ellos, provo-
can diferentes significaciones.

7. Celorio Blasco, Carlos. Disefio del Embalaje Para Exportacién. México, Ed. Banco Nacional de Comercio Exterior, 1993. 58p.
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Capitulo 1. El Envase

El lenguaje que se establece mediante los simbolos, es uno de los
mas importantes, ya que mediante éstos podemos observar una
diferenciacion, una atraccién, una seduccién e informacién que
contiene un envase y manifiesta al consumidor.

"“El\Verde

Ti eqml

aqm a

4 Ui | E !E EXCESO

Al envase se le adhieren diferentes aspectos, que le brindan personalidad propia y provo-
ca en el consumidor una identificacion.

100%

TEQUILA

- “ La diferenciacion se da al distinguir un producto de los que
compiten con él.

- La atraccion es el impacto visual del envase en una fraccion de
segundos a una distancia determinada.

- El efecto espejo, radica en que el envase refleja el estilo de
vida del consumidor, y ésta determina una identificacion entre
consumidor y envase.

- La seduccion es la capacidad de fascinacion o de incitacion a la
compra.

- La informacion es la transmision de datos de utilidad al
consumidor “8

1.5 El Envase y la Etiqueta

La relacion entre estos dos elementos propicio la evolucion del
envase, debido a que uno depende del otro y viceversa, ya que
no se puede ver un envase sin elementos gréaficos, ni un producto
sin envase, éstos tienen que interactuar entre si para funcionar
adecuadamente y mostrarse como una sola unidad. “ Desde
siempre los comerciantes han tenido que distinguir sus productos
con una marca individual, ya sea con buril, pintada, grabada al
fuego, etc. Marcando un producto u objeto para denominar a su
duefio o fabricante ".¢

De tal forma los primeros antecedentes de distinciéon sobre un
envase, a través de una etiqueta se remontan al siglo XVI, en
donde se empezaron a envolver con papel diversos alimentos
como carne y pescado.

8. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 90

9. lbid, p. 122
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Capitulo 1. El Envase
I I

Otro suceso parecido se dio en el siglo XVII, pero ahora con jarras
de vino que se marcaban con etiquetas de platano o marfil.

20

La etiqueta es quien identifica al producto, y quien, en la mayoria de los casos, es factor
determinante para la venta del mismo.

Pero fue en Alemania donde a la etiqueta se le daria otra
proyeccidn, ya no sélo seria una portadora de informacion acerca
del producto, sino un elemento de identificacion, de diferenciacion
y ademas podria comunicar al consumidor algunas cualidades del
producto que poseia, esta aportacién fue hecha por el Aleman
Andreas Bernhardt.

El elemento grafico que se encuentra en el envase, es uno de los factores mas importan-
tes en el proceso de mercado, proyecta la imagen del producto y del fabricante.

| 12 |



Capitulo 1. El Envase

Los materiales con que se pueden fabricar las etiquetas son muy
diversos, desde materiales simples como el papel, hasta exoticos
como la piel.

1.5.1 La Etiqueta

La etiqueta es un elemento fundamental en la conformacion de
un envase, debido a que sobre ésta recaen diversos conceptos

sobre el producto, ya que debe lograr un gran impacto visual al

consumidor.

PLAYBI
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La ethueta esel pedazo de papel, madera, metal, tela, plastico, e incluso pintura adherlda
al envase o embalaje de cualquier producto.

22
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Para algunos productos muy exclusivos se pueden usar etiquetas de diferentes materia-
les, esto dependera del mercado, disefiador y del presupuesto del fabricante.
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Capitulo 1. El Envase

En cuanto a las principales funciones que debe desempefar la
etiqueta son las siguientes:

Dar identificacion al contenido.

Proyectar la imagen del producto.

Proyectar la imagen de la empresa.

Informar al cliente sobre el producto y como usarlo.

La etiqueta, ademas de tener estos elementos, tiene que traer
consigo otros, tales como advertencias, riesgos y precauciones que
se deben tomar en cuenta, para su uso y manejo. Sobre el disefio,
éste tiene que estar sustentado por un estudio mercadologico que
nos muestre la situacién del mercado, y de esta manera hacer
un disefio que realmente funcione en el entorno que se va a
desarrollar.

i
¥
; ; SRl e
...'ﬁ“’:(’-’l.' P {5 ﬂlll IL

Una etiqueta debe informar sobre el producto, sus caracteristicas, las formas de uso, y los
aspectos legales concernientes a su manejo.

1.5.2 Tipos de Etiqueta

En ocasiones el tipo de etiqueta a emplearse depende del envase,
ya sea por la forma que presente, el material con el que esté hecho
y en el ambiente que se va a usar. Por esta situacion existen

diversos tipos de etiquetas.

[

HOJIBLANCA

500ml

Las etiquetas se hacen en una gran variedad de tamafos, formas, disefios, materiales y

adhesivos, y se pueden aplicar en distintas partes.
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Capitulo 1. El Envase

Etiqueta por su Ubicacion
Etiqueta Frontal: Se caracteriza por cubrir solo una parte del envase,
y puede ser colocado en cualquier cara del envase.

25

GRAN RESERVA

o ¢ [ <4
Calornad Tavvigaen

En el Brandy gran reserva MASCARO ANIMA, el disefio de su etiqueta es frontal debido a
que solo cubre una porcion del envase.

Etiqueta Envolvente: Esta etiqueta cubre completamente los costados
del envase y sus bordes se unen en el extremo para rodearlo.
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Dentro del producto TOMATE CONSUMER, se aprecia que el disefio de su etiqueta es
envolvente, ya que esta cubre completamente los laterales del envase.

Etiquetas por su Aplicacion

Etiqueta con pegamento soluble al agua: Se aplican con maquinas
automaticas como parte de la linea de envasado. Se aplican
mediante un operador que carga las etiquetas en la maquina,
esta las toma individualmente, las engoma y las presiona en los
productos, sosteniéndolas mientras actua el pegamento.

Etiqueta de presion: Este tipo de etiqueta ya viene engomada en
una bobina de papel encerado, el proceso se da mediante rodillos
en el que se deslizan los envases, que al pasar por las etiquetas se
desprenden y se pegan al envase.
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Capitulo 1. El Envase

Peniaclary

Naturaleza Viva

é
£
"
!

Las etiquetas de presion generalmente pueden ser aplicadas a temperatura ambiente,

Las etiquetas con pegamento soluble al agua, son principalmente aplicadas en cuellos,
debido al pegamento que se usa en su aplicacion.

hombro o cuerpo de botella, como sello de garantia.
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Capitulo 1. El Envase

Etiqueta sensible al calor: Son etiquetas que contienen
termoplasticos adhesivos, pegamentos sintéticos, que se activan al
calentarse, este tipo de etiqueta se usa en el ramo de la medicina,
ya que su aplicacion es muy limpia.

Bexident
Encias

Gingiprotector

* Colutorio con clorhexidina al 0,12%
* Control eficaz de la placa bacteriana
* No contlene alcohol

INTENSA

El tiempo de accién del adhesivo en estas etiquetas varia de los utilizados en etiquetas
para envases de vidrio o metal.

Etiqueta por transferencia en caliente: Se distingue ya que aplica el
disefio directamente al envase de plastico o vidrio, el proceso consta
de imprimir “ el disefio al reverso de una cinta que ha sido tratada
con una capa de laca; la bobina se carga en una maquina que
automaticamente avanza y posiciona la etiqueta para transferirla
al envase, al apoyarse la etiqueta y cinta de transferencia sobre él
con una platina caliente, la presion y el calor causan que la etiqueta
se adhiera a la superficie del envase. La laca forma una cubierta
brillante y protectora sobre la etiqueta ”.*

Etiqueta de faja retractiles: Son tubos preimpresos que se amoldan
al envase, rodeandolo, pero sin pegarse ni adherirse a él, su
aplicacion se da mediante pequefias asas, que estiran la etiqueta y
la sueltan al estar dentro de la botella y son utilizadas por diversos
productos alimenticios.

Su uso se hace posible en envases redondos, ovales, elipticos y otras formas; la impre-
sion puede abarcar toda la etiqueta.

10. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 137
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Capitulo 1. El Envase I

Etiqueta termoencogible: Son de material termoplastico que ha 1.6 Elementos Forma’es de una
sido estirado en una direccion, y que regresa a su forma original

cuando éste se calienta, adoptando la estructura del envase. Eti queta

31  Dentro del envase la funcién de comunicacién y semidtica son
importantes para la interaccion entre el consumidor y envase,
debido a que a partir de ellas se estructura un lenguaje visual que
se establece por medio de elementos gréaficos que impactaran al
usuario, logrando una aceptacion del producto.

tAPSOLHl e soteit

LAIT APAISAN LAIT SOLAIRE
RESISTANT A L'EAU

A L'HUILE DI PALME
ET A L'HUILE DE SESAME

4
Yoo Rochar.

La lucha por atraer al publico ya no radica solo en la calidad y el precio del producto sino,
en los elementos que intervienen en su comercializacion.

Los recursos graficos que se utilizan en la etiqueta son: el color,
forma, imagen, tipografia, composicion, textura, tamafio, marca y
En el producto FALLERA, la etiqueta es termoencogible, debido a que la etiqueta se ajusta ContraSte, tOdOS estos pUﬂtOS tienen que ser usados con Sentido;
alaforma del envase. por ello el disefiador juega un papel importante.
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Capitulo 1. El Envase

Ya que debe establecer una “identidad del producto en el mercado,
informar al consumidor sobre el contenido del producto y los
beneficios de usarlo, aumentar la capacidad de venta del producto,
afadir caracter y valor al producto y atraer al consumidor mucho
después de hacer la compra.™

1.6.1 Marca

La “ marca es el nombre, palabra, simbolo o disefio especial que
identifica un producto o servicio en forma singular ™2, por lo tanto la
representacion de la marca en muchas ocasiones es un factor muy
importante en el desarrollo del disefio de un envase.

Ya que ésta, provée al envase individualidad y personalidad que es
percibida por los consumidores que lo identifican de inmediato, aun
si se encuentra entre productos similares.

La imagen de la marca es uno de los factores decisivos alrededor del cual gravita la con-
cepcion del disefio del envase.

Tipos de Marcas

Marca paraguas: Son las empresas que utilizan un solo nombre
para diversos productos que elaboran, y que algunas veces no se
trata de la razdn social que tienen. Este tipo de marca se usa para
que empresas introduzcan méas de una marca del mismo producto,
con el objetivo de que haya competencia y de esta manera
incrementar las ventas.

Marca descriptiva: Son las que constituyen un argumento de venta,
debido a que hace referencia hacia una caracteristica acerca del
producto, en la que menciona directamente al consumidor el
beneficio que obtendra del producto.

1.6.2 Imagen

La imagen es un elemento primordial de cualquier representacion
grafica, la imagen se define como “ figura o representaciéon de una
cosa y, por su extension, como la representacion mental de alguna
cosa percibida por los sentidos “.* En realidad, esta palabra,
derivada del latin ( imago: figura, sombra, imitacién ), indica toda
representacion figurada y relacionada con el objeto representado
por su analogia 0 su semejanza perceptiva. La imagen segun Justo
Villafafie se divide en tres elementos: morfoldgicos, dindmicos y
escalares. Cada uno de estos elementos plantea la importancia y
funcion que pose cada unidad que los conforman.

1.6.2.1 Elementos Morfoldgicos de la Imagen

Son aquellos que poseen una naturaleza espacial, ademas tienen
una presencia material y tangible en la imagen. La complejidad
objetiva que puede tener cada uno de estos elementos es viable,
ya que solo es analizable en funcién de la capacidad que algunos
de ellos tienen de asimilar otros mas sencillos.

11. Robles Mac Farland, Marcela. Disefio Grafico de Envases. México, 1996. p. 94

12. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 94

13. Teorfa de la Imagen. Espafia, Ed. Salvat, 1973, p. 25
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Capitulo 1. El Envase

Dentro de los elementos morfoldgicos existen también diferencias
cualitativas, las cuales pueden ser expresadas subdividiéndolos en
dos categorias; los que podriamos denominar superficiales, que
normalmente implican un espacio en dos o tres dimensiones: color,
textura, plano y forma, y los unidimensionales que se refieren,
como su nombre indica, a una sola dimension.

<
.
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El gréafico global da individualidad a un envase, por lo que el manejo de los elmentos gra-
ficos deben ser adecuadas y precisas, que proyecten una mejor imagen.

- Punto

Es el elemento iconico mas simple: sin embargo, su simplicidad
no puede servir para ocultarnos la influencia plastica de éste y de
otros elementos similares.

El punto no necesita forzosamente estar presente graficamente
para que se haga notar, debido a que aunque no esté sefialado
fisicamente condiciona el espacio del plano porque constituye
uno de los centros de atencion. Las propiedades que definen al
punto como elemento plastico son: la dimensién, la forma y el
color. Las innumerables posibilidades de variacion de cada una
de ellas, hacen posible que el punto, por si solo, pueda cumplir
perfectamente cualquier funcién plastica. La caracteristica mas
importante del punto no tiene, sin embargo, nada que ver con su
aspecto gréafico o morfolégico, sino con su naturaleza dinamica, al
situar un elemento puntual sobre el plano de una representacion.

- Linea

Transmite una sensacion de delgadez y simplicidad, en cuanto a su
estructura pueden ser rectas, quebradas, curvas o irregulares. Las
rectas dan estabilidad, las lineas inclinadas transmiten inestabilidad
y las lineas curvas muestran movimiento progresivo.

AW
/ v .
: & \
Algunas formas manifiestan tranquilidad y reposo, por ejemplo las lineas horizontales se
asocian con la quietud experimentada al contemplar el horizonte.
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- Forma

Se compone de elementos conceptuales del disefio, punto,
linea, plano, las formas son conceptos de disefio expresados
en un material que distinguimos por nuestra experiencia y le
proporcionamos un significado.

OVEN BAKED SAVOURY BISCUITS

La forma es un factor importante para establecer una relacién con el producto, ya que
puede expresar el tipo de producto que contiene y las propiedades que lo caracterizan.

La forma puede influir también en la impresiéon que recibe el consumidor sobre el tamafio
y volumen del mismo.

Las formas mas simples que reconocemos son: el circulo,

rectangulo, y triangulo, debido a que son bidimensionales, sin  Rectangulo

significado propio, pero inconcientemente percibimos mensajes Es una forma idénea para generar estructuras estables, ademas
de cada uno de ellos. de que es una figura muy sencilla.
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Circulo

Es un simbolo de la plenitud y del movimiento continuo, en muchas
culturas tenia un significado cdsmico y era utilizado como un
elemento religioso.

Triangulo
Es una forma dinamica por excelencia, que varia su significado
segun su posicion y medida de sus angulos, implica movimiento y
direccion.

Pentagono

Es una figura estable, aunque no estatica, ya que sus lados
son perpendiculares a la base y su vértice superior indica
direccionamiento.

- Color

El color es un factor importante, debido a que se menciona que
es el alma del disefio, ya que en ocasiones se relaciona con la
percepcion humana.

[ [

| |

El color es uno de los elementos mas importantes para hacer del envases un instrumento
de comunicacion eficaz.

De esta manera “ el color es un recurso que se usa generalmente
para atraer la atencion del espectador ”.*
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El color se aplica en funcion de la marca del fabricante, de las connotaciones psicolégica
del producto y del genero de este.

14. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 110

| 22 |



Capitulo 1. El Envase

Este motivo ha propiciado que el color sea usado de distintas
formas, una de ellas se da en cuanto a su funcién practica, que
consiste en distinguir, identificar y designar; la siguiente es la
funcion simbolica que radica en que el color debe reflejar distintos
valores como amor, paz, verdad, etc., y al final esta la funcion
sefalética, que por su nombre se refiere a la utilizacién del color
en sefiales informativas, prohibitivas o de advertencia. Por lo cual
el color es un medio importante dentro del envase, pues funciona
como instrumento de comunicacion, ya que por el color se pueden
dar diferentes connotaciones psicologicas del producto y de la
imagen que manifiesta. Refiriéndose a esto los “ requerimientos
del color en el envase son los siguientes:

- Debe atraer la atencion.

- Debe hacer el envase reconocible.

- Debe hacer que el envase se recuerde.

- Debe hacer el texto claro y legible.

- Debe crear efectos opticos.

- Debe dar notificacidn del contenido.

- Debe evocar asociaciones positivas.

- Debe apelar a las emociones.

- Debe confrontarse con el uso de los productos.
- Debe denotar productos individuales ".*s

Aspectos Psicologicos del Color
Los colores en ocasiones pueden asociarse con distintos elementos
como: estados de animo, alimentos, sabores, hasta olores, como:

Alimento: los colores que hacen énfasis al alimento son los colores
calidos como el naranja, amarillo, bermellén, verde y café.

Salud: se usan colores frescos que suelen inspirar confianza y
prometen eficiencia, dentro de estos esta el verde, amarillo y azul.

Instinto sexual: se expresa con el color del amor y erotismo que es
el rojo, también el lila en cierta manera expresa sensualidad.

Necesidad de descanso: aqui prevalecen los colores tranquilos
como los azules y verdes.

Importancia y prestigio: se da con los colores sobrios y distinguidos
como el violeta, rojo vino, dorado, negro y algunos tonos
plateados.

Exclusividad: se provoca mediante tonos modernos o excéntricos,
dependiendo de la moda del momento.

- Textura

Aunque a veces se encuentra en las partes externas, la textura,
comprende la sensibilizacion producida por una superficie. Cada
cosa que percibe el ojo tiene su propia textura, con un significado
concreto, por esto el disefiador debe prestar atencion al estudio
de las texturas, lo que ampliaria su capacidad de comunicacion,
no solo en la utilizacién de soportes sino empleandolas como
elementos emblematicos que le ayuden a situar al receptor de su
trabajo.

1.6.2.2 Elementos Dinamicos de la Imagen

Estos son los elementos que tienen una presencia real y material
dentro de la imagen: elementos que, mediante sus relaciones,
crean un espacio al cual quedan ineludibles asociados. Por
ejemplo la realidad tiene por encima de todas sus caracteristicas
una predominante: la dinamica, los elementos que determinan que
se pueda observar este concepto en la imagen son: el movimiento,
tension y ritmo. Dentro de la naturaleza dindmica de la imagen
esta intimamente asociada al concepto de temporalidad.

15. Jacobo Martinez, Jorge A. Envase y Embalaje. México, p. 24
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- Temporalidad

Es la estructura de representacion del tiempo real a través de
la imagen, pero al contrario de lo que sucede en la realidad, la
imagen si es capaz de crear estructuras temporales y, por tanto de
producir significacion, los tipos de temporalidad icénica son de dos
formas.La primera es la secuencial, que se basa en una estructura
temporal de secuencia, mientras que en la aislada el orden temporal
de las imagenes aisladas esta basado en la simultaneidad.

- Ritmo

El ritmo en la imagen fija es la conjunciéon de dos componentes
basicos: estructura y periodicidad, que se manifiestan en el espacio
y en el tiempo a través de las proporciones entre sus elementos
sensibles y la cadencia que determina la alternancia regulada de
esos elementos.

- Tension

La tension en la imagen se explica a partir de dos propiedades,
que son: fuerza visual que es el valor de la actividad plastica de la
tension es directamente proporcional en el caso de que se produzca
por una deformacion al grado mismo de deformacion y la otra es
el eje de tensidn en el cual se describe la direccidn y el sentido del
restablecimiento del estado natural del elemento deformado.

1.6.2.3 Elementos Escalares de la Imagen

La significacion plastica inherente a toda imagen es el resultado de
la interrelacion de los elementos iconicos que la componen. Estos
se ordenan formando estructuras y de esta ordenaciéon surge
dicha significacion. Pero la relacién de los elementos morfologicos
y dindmicos necesita de un marco adecuado que posibilite la
significacion, es decir, es necesaria una estructura, la de relacién,
que armonice el resultado visual de la imagen.

Los elementos escalares forman esta Ultima estructura iconica,
estos elementos reflejan la marcada naturaleza cuantitativa que
poseen.

- Formato

Expresa la proporcion interna del cuadro de la imagen y limita su
espacio diferenciando el espacio iconico del espacio fisico donde
se inserta la imagen. Un formato viene definido en cuanto a sus
proporciones internas por su ratio, que define la relacién entre el lado
vertical y el lado horizontal. Se expresa numéricamente indicando
en primer lugar la medida del lado vertical y, a continuacion, la
del horizontal; el menor de los dos valores se reduce a la unidad
y el otro es el cociente obtenido al dividir el mayor y el menor.
Tres razones explican que los creadores tiendan a usar este tipo
de formato normativo: guarda un equilibrio bastante arménico
entre sus ejes horizontal y vertical, tiene unas proporciones muy
similares a las de la superficie util del campo visual humano y la
influencia que ejerce sobre los creadores y observadores un cierto
orden visual heredado y reproducido repetidamente.

- Dimension

La dimensién es uno de los factores clave de la definicion de las
cosas y de la propia naturaleza, este concepto estd normalizado
0 modelado en funcion del propio tamafio del ser humano, en la
imagen la dimension es mas relativa.

El tamafio en la imagen es uniforme y este hecho confiere a este
elemento y a sus posibilidades de variacion un valor plastico
desdefiable.

Otra funcion que desempefia es la jerarquizacion que impone en
toda la imagen, sobre todo en aquellas cuyo espacio plastico o
representativo es plano.
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- Escala

Es la capacidad de modificar y definir los elementos visuales
unos de otros, en otras palabras no puede existir lo grande sin lo
pequeno y viceversa. Ademas no es posible establecer una escala
mediante el tamafio relativo de las claves visuales, sino también
mediante relaciones del campo visual o el entorno.

En lo relativo en la escala los resultados visuales son fluidos y
nunca absolutos, pues estan sometidos a diferentes variables
modificadoras, y aprender a relacionar el tamafio con el proposito
y el significado es esencial para la estructuracion de los mensajes
visuales.

- Proporcion
Es la relacién entre los tamafios de los componentes de un
conjunto, es uno de los factores fundamentales a tener en cuenta.

Por lo que el disefiador tendra que tomar y combinar dimensiones
segun relaciones que produzcan un resultado armoénico, o
voluntariamente crear una relacion inarmonica para emitir un
mensaje concreto.

1.6.3 Tipografia

“La tipografia es la nocion y organizaciéon mecanica del lenguaje™,
pero en cuanto a la comunicacién, la tipografia se ocupa de
estructurar y organizar el lenguaje visual.

La tipografia puede manifestarse segun el papel que le quiera dar
el disefiador, ya sea en un plano secundario o primario. Estas son
referencias generales de la tipografia, pero la tipografia ya referida
al envase puede tener numerosos significados, como reflejar una
tendencia conservadora, elegante, divertida, etc.

jeMAX

multigrade

15w/40 MOTOR OIL
SUPREME ENGINE PROTECTION

© anti-sludge formula
multigrade JET

i
=

jeMAX

El tipo de letra puede tener numerosos significados: reflejar una tendencia conservadora
o dindmica, permanente o temporal y sobria o frivola.

En un envase la tipografia cumple con dos aplicaciones:

e En el logotipo, ya que debe hacer una representacion
grafica unica del nombre de la marca que se proyecta.

e En el texto secundario, donde se menciona informacién
necesaria y especifica del producto.

16. Haslaw, Andrew. Tipografia: Funcién, Forma y Disefio. México, Ed. Gustavo Gilli, 2002, p. 7
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41

PaRXE

A ncversaric

Brat Nature

{500l

En el brandy PARTEX P81A, se observa claramente una de las funciones que cumple la
tipografia que es la de logotipo.

1.7 Elementos Legales de
una Etiqueta para Productos
Especiales

Dentro de los productos especiales encontramos los orientados
al sector industrial y automotriz. La aparicion de los aspectos
legales en una etiqueta se remonta a la Gran Bretafia que en 1953
impuso una ley de etiquetado en la cual menciona algunos puntos
descriptivos del envase como son los ingredientes que contiene,
y también mensajes de prevencion sobre su uso. Eso fue el
comienzo de normatividad que se manejaria dentro de la etiqueta
de un envase, siendo mas rigurosa con el fabricante, él que por
norma tendria que colocar los elementos legales de una etiqueta
como son: “ el nombre del alimento, su peso, los ingredientes
usados para confeccionarlo, si hay més de uno, de que forma
puede prepararse o cocinarse el producto, el nombre y la direccion
de la empresa responsable del producto y en algunos casos puede
que se necesite mencionar el pais o lugar de origen ™.

La etiqueta, ademas de los mensajes acostumbrados de identificacion del producto y de
marca, debera poseer aspectos legales que informen sobre los riesgos y uso de este.

17. Robles Mac Farland, Marcela. Disefio Grafico de Envases. México, 1996. p. 91
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1.7.1 Nombre del producto

Es la denominacion legal del producto, hace referencia hacia una
caracteristica que presenta el producto.

El nombre del producto contribuye a dar individualidad al envase y en algunos casos de
exportacion, el caracter nacional o la imagen del pais de origen.

1.7.2 Razon Social

En ella se menciona el nombre de la empresa, direcciéon del
fabricante, del envasador o de un distribuidor establecido dentro
de la comunidad.

44

La razon social da seguridad al consumidor sobre el origen del producto, debido a que
proporciona informacién ha cerca de la empresa.

1.7.3 Uso del Producto

En ésta describe la utilizacion del producto durante su uso, manejo
y también se mencionan indicaciones acerca de su reciclaje.
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INGREDIENTES: CALABAZA CRIOLLA, LIMON,
CHILE PIKIN, SAL Y ANTIOXIDANTE COMO
CONSERVADOR.

ELABORADO POR: ALUMNOS DE INGENIERIA
EN ALIMENTOS, AV.1 ERO.DE MAYO SINNUMERO,
CUATITLAN IZCALLI EDO. DE MEXICO.

El uso del producto es uno de los puntos primordiales que posee una etiqueta, ya que
manifiesta la forma en que se debe usar este.

1.7.4 Lugar de Elaboracion

Es la denominacién de origen del producto, ya sea el pais, region
0 localidad, este punto sirve para designar un producto y conocer
las caracteristicas del medio geogréafico donde fue hecho y tomarlo
como referencia para su utilizacion.

1.7.5 Ingredientes
Son las sustancias incluidas que se utilizan en la preparacion del

producto, éstas deben estar enlistadas en forma decreciente segun
la importancia que presente en su elaboracion.

(ONT. NET: 150 g

46

Las etiquetas también pueden hacer referencia a otros aspectos, tales como ofertas, usos

para el envase, etc.
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Ademas, se exige que se mencione si el producto contiene algin
elemento perjudicial, para algunas personas que no cuentan con
un estado de salud normal.

1.7.6 Contenido Neto

Es la cantidad especifica que posee un envase de un producto,
pero debido a una nueva legislacion no se indica el peso real, sino
el peso promedio.

~ €9
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Todas estas especificaciones muestran las advertencias y los riesgos, sobre el uso, con-
sumo y manejo de un producto.

1.7.7 Cédigo de Barras

El codigo de barras almacena informacion y datos que pueden
ser reunidos en él de manera rapida y con una gran precision.
Los cddigos de barras representan un método simple y facil para
codificacion de informacion de texto que puede ser leida por
dispositivos opticos. “ Los cddigos mas utilizados son UPC, EAN,
Codigo 39, Codigo 128, Codabar y el PDF 417 es el estandar de
codigo de barras, se usa en bancos de sangre y el EAN se emplean
para supermercados y librerias “."®

1.7.8 Fecha de caducidad y de elaboracion

Esta se maneja Gnicamente en productos perecederos como
alimentos y medicinas, con el objetivo de saber el periodo de
consumo del producto.

1.8 El Envase y la Mercadotecnia

Enlo que se refiere alos antecedentes entre mercadotecnia y envase,
se remontan, a “ el momento en que los sistemas de distribucion
cambian: cuando aparecen las grandes tiendas de autoservicio y
el consumidor tiene la posibilidad de elegir directamente, frente a
frente, el producto que va a llevar a casa “.*

Es asi que dentro del entorno comercial, el envase se ha situado
como un elemento crucial dentro del proceso de compra, y asi
lo ven numerosas compafiias, que dan mayor importancia a el
disefio de un envase, ya que no s6lo lo ven como un contener que
transporta un producto, sino ahora lo tratan como “ un vehiculo y
un medio de comunicacién entre el producto y el consumidor ",
que manifiesta cualidades y beneficios del producto.

18. Robles Mac Farland, Marcela. Disefio Grafico de Envases. México, 1996. p. 93
19. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. Envase y Mercadotecnia. México, Ed. Apolo, 1996, p. 2

20. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefo y Produccién de Envases y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 92
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La alta competitividad que existe en el mercado, ademas de la
similitud entre productos, ha propiciado que los productores no se
preocupen por tan sélo dar un producto de alta calidad, sino dar
mas presentacion y estilo a su imagen, que la reflejan por medio
del envase.

48

NOVARTIS

La mercadotecnia determina una serie de objetivos y estrategias a través de: el conoci-
miento de necesidades, la situacién del mercado y caracteristicas del producto.

Y lo llevan a cabo a través de la mercadotecnia que “ s un proceso
por el cual la empresa obtienen beneficios gracias a la oferta de
los productos adecuados, en los mercados idoneos, a los precios
correctos, mediante las promociones precisas, dirigida a personas
especificas .2 Dentro de los aspectos importantes que se destacan
en la mercadotecnia son: “ la investigacion de mercados, el estudio
y disefio de productos, la fijacion de precios, la distribucién, la
publicidad, la promocion y el control comercial “.2La mercadotecnia
se basa en el conocimiento general del consumidor, el tipo de
mercado y la competencia y en las virtudes de su producto, para
poder establecer las diferentes estrategias y objetivos que se
pretenden implementar en la campafia publicitaria.

] ¥ 1 ' =L’
El envase es el medio que ayuda a reflejar la imagen que el fabricante desea grabar en la
mente del consumidor, presentando un producto distinto y de mejor apariencia.

1.8.1 Funciones del Envase en el Marketing Estratégico

En el marketing siempre se estableceran cuatro elementos
estratégicos que son: producto, distribucion, promocion y precio, “a
éstos se les conoce como la mezcla de marketing ", que se veran
referidas a la situacion a la que se implementan, como lo haremos
hacia el envase.

21. Jiménez Emilio, Martinez Manches Juan. Como Dominar el Marketing Introduccién General al Marketing. Ed. Norma, Colombia, p. 12

22. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. El Mundo del Envase: Manual para el Disefio y Produccién de Envase y Embalajes. México, Ed. Gustavo Gilli, 1995, p. 92

23. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. Envase y Mercadotecnia. México, Ed. Apolo, 1996, p. 2
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Producto

En la que el envase debe aportar al producto funciones de utilidad
y seguridad, ademas proporcionar ventajas al cliente como:
limpieza, garantia de buen estado y la comodidad en su uso.

{10 DOMINI

Los productos con un envase adecuado proporcionan ventajas al cliente, como son: la
limpieza, la garantia de un buen estado de conservacion y comodidad de uso.

Precio

En donde el envase debe ser atractivo, seguro y comodo, que en
ocasiones estas caracteristicas pueden promover un alza en los
precios 0 una disminucion, en cuanto al valor del producto. Por
ejemplo en otros casos el disefio de un envase, puede facilitar la
distribucion y transportacion provocando una baja en su costo,
beneficiando al consumidor para que pueda adquirir el producto.

Distribucion

Esta se destaca por los vendedores que dan prioridad a envases
que presentan mayor funcionalidad, en cuanto a su manipulacion
facilitando su transportacién y colocacién en el punto de venta por
su estructura fisica.

El tamafio de los envases y su idoneidad para ser presentado en estanterias y expositores
tienen una importancia capital para los vendedores.
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Promocién que el envase llame mas la atencion que el propio producto que
Este punto radica en apoyar al envase a su compra en el punto de  contiene. Manifestando en el proceso de venta, que el envase por
venta, asi también el envase debe marcar una diferenciacion ante  sus caracteristicas estructurales y graficas que posee, es el que
los demas. Ya que, “ la publicidad es el producto ", debido a que incita a la compra dejando a un lado al producto.

utiliza un lenguaje visual, con el que pretende impactar y seducir
al consumidor.

El envase sirve de vehiculo para los textos, imagenes publicitarias, cupones - descuentos
y adhesivos que integran la promocion.

Agunos envases por caracteristicas propias provocan en el consumidor una atraccion y
seduccion que incitan a la compra del producto.

1.8.2 El Envase como Producto

También al referirse a lo mencionado, se han hecho investigaciones
La estrecha union que existe entre el envase y el producto, los ha  al consumidor, donde se han encontrado diferentes percepciones
llevado a situarse como una sola unidad, pero en circunstancias  que tiene acerca del envase y el producto en un conjunto, citando
diferentes es el envase quien rebasa al producto, provocando tres diferentes tipos.

24. Varios Autores,La Publicidad. Barcelona, Ed. Salvat, 1974,p.114
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Producto esencial: es el nivel mas basico, debido a que en éste, Ya que todos los consumidores son diferentes, debido a las
el cliente evaltia al producto de acuerdo a sus beneficios reales y ~ diferentes culturas, estratos sociales, situaciones economicas,
psicologicos que le aportara. etc.

Producto formal: éste hace mencién del envase, por sus
elementos que traé consigo como son: el nombre de la marca, la
calidad, las caracteristicas y el estilo del producto que proyecta.

89

Producto aumentado: son elementos que se afiaden al producto,
motivandolo a adquirirlo de nuevo, dentro de estos puntos estan la
instalacion, la garantia y el mantenimiento.

De acuerdo con algunas investigaciones, el cliente no juzga un producto de manera aisla-
da sino que entiende a evaluarlo como un todo.

La relacién entre el disefio del envase y el consumidor es de gran importancia, ya que rige
la funcion de los otros elementos, haciendo que el envase sea una estrategia comercial.

1.8.3 El Envase y el Consumidor

El consumidor son los posibles compradores a los que se destina  Consumidores de Subsistencias

algin bien o producto, para poder determinar un consumidor Son personas que se rigen por su situacion economica, siempre
siempre dependera del producto que se quiera introducir al tratan de adquirir productos de acuerdo a sus necesidades. Su
mercado. principal elemento de interés es el precio no la calidad.
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Consumidores Selectivos

Siempre dan importancia a la calidad, sin importarles el precio
que tengan que pagar, son personas que les interesan el medio
ambiente y la presentacion que refleje el producto.

Consumidores Sibarias

Son consumidores con un alto nivel econémico y simplemente
se dejan llevar por sus deseos e impulsos. De modo que no se
sabe la reaccion que pueda presentar, ante la publicidad que se le
muestre, ya que puede ser positiva 0 negativa.

1.8.4 Estudios de Mercado

El estudio de mercados es la investigacion sobre el mercado en
su totalidad, cuyo principal objetivo es comprobar una hipotesis
establecida por una empresa, haciendo un andlisis detallado
de los elementos que conforman el mercado como son: el
consumidor, producto, mercado y comunicacién, con el fin de
tener un conocimiento pleno de cada uno de ellos, para saber sus
necesidades, aspiraciones y el estado en el que se encuentran.

Consumidores

Son estudios que se establecen para identificar y aislar a los
consumidores, pues es necesario tener muy claramente el mercado
meta al que se va a dirigir, saber su ubicacion, su estado social,
situacion economica y su edad. Para lograr establecer el mercado
meta, es importante hacer una segmentacion de mercado,
agrupando a las personas que posean las mismas caracteristicas,
con el fin de tener una mayor participacion del mercado meta.
Para realizar esta investigacion y localizar al mercado meta, es
necesario basarse en la segmentacion de mercado que “ se basa
en los siguientes puntos: geografica, demografica, psicografica y
socioeconomica "2

- Segmentacion geografica: en esta se busca la localizacion
plena del consumidor.

- Segmentacion demografica: establece las caracteristicas del
consumidor.

- Segmentacion psicografica: se refiere al estilo de vida del
consumidor.

- Segmentacion socioecondmica: el estado econémico que
tiene.

Productos

Son estudios que se hacen a los productos con el objetivo de
determinar las caracteristicas que debe traer consigo el envase,
para que pueda tener un grado de aceptacion elevado ante
el consumidor. Dentro de estas caracteristicas, destacan las
siguientes: debe ser un producto que aporte funciones de utilidad
y seguridad, ser atractivo, comodo y seguro durante su uso, tener
una facil manipulacién y un adecuado ciclo de vida después de su
uso.

En cuanto a estudios que se hacen respecto al producto,
antes y después de su introduccién al mercado, se les llaman
investigaciones a priori y a posteriori.

La investigacion a priori, son estudios previos a la entrada del
producto en el mercado, con el Unico fin de dar una buena
presentacion al consumidor. La investigacion a posteriori, son los
estudios que dan a conocer la opinién del consumidor acerca del
producto.

Mercado

Son los estudios implementados para conocer el entorno en donde
se desarrollara y encontraré el producto, y también investiga la
competencia que existe entre productos muy similares.

25. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. Envase y Mercadotecnia. México, Ed. Apolo, 2000, p. 36
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—-
Los elementos que giran alrededor de un producto, deben ser tomados en cuenta, ya que
a partir de estos, se dan una idea de la situacion en la que se encuentra un producto.

Para poder establecer una adecuada investigacion de mercado se
debe hacer énfasis a tres puntos: “ definicién de mercado objetivo,
identificacion de competidores directos y examen de las fuerzas
competitivas de mercado "%

- Definicién del mercado objetivo: es un conjunto de personas que
presentan caracteristicas y necesidades similares, las empresas
buscan acabar esas necesidades a través de diferentes productos
que las satisfagan.

- Identificacion de competidores directos: son aquellos que sirven
al mismo mercado, ofreciendo beneficios similares.

- Examen de las fuerzas competitivas de mercado: Son las fuerzas
economicas que se mueven al mercado.

Comunicacion

Estos estudios se dirigen principalmente a saber el impacto de la
campaifia, el grado de aceptacion de la empresa, la idea general
que se tiene acerca de la imagen de la empresa, las técnicas
de promocion de los productos, el adecuado disefio del material
publicitario, corporativo y el de la etiqueta del envase, laimagen de
marca, logotipos y graficos.

26. Vidales Giovannetti, Maria Dolores. Envase y Mercadotecnia. México, Ed. Apolo, 2000, p. 15
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2. LA EMPRESA FA.R.

2.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa FAR (Formulaciones de Alto Rendimiento) se ubica
en calle 5 No. 23 de la Colonia Nuevo Madin, Naucalpan Edo.
De México. FAR salié al mercado en enero de 1993, el fundador
de esta empresa es Alfredo Farias Licenciado en Petroquimica
Industrial y Administracion de Empresas.

FAR en sus inicios era una comercializadora, los primeros
productos que ofrecia eran grasas y aceites, sus ventas estaban
unicamente orientas a empresas, pero gracias a su perseverancia
y esfuerzo logré colocarse en el mercado, ya para 1995 la empresa
comercializaba anticongelante y liquido para frenos.

La empresa F.A.R. utiliza la mas alta tecnologia en sus productos, para mejorar las protec-
ciones a automoviles, camiones y equipos industriales.

En 1998 FAR tomo otro rumbo en cuanto a su mercado, debido a
que no sdlo proveia a industrias sino también fue introduciéndose
en el sector automotriz logrando un buen posicionamiento en el
mercado de los lubricantes.

2.2 FAR La Empresa

Esta empresa es nacional, esta comprometida con el consumidor
en brindarle productos de una alta calidad, y a un bajo costo,
siempre buscando la satisfaccién total del consumidor, ademas de
estar en constantes cambios tratando de adecuarse a la situacion
que se manifieste.

En FAR se manejan diversas politicas y normas entre las que
destacan:

>
|
.

La preferencia hacia la marca F.A.R., se debe a los rigurosos procesos de elaboracion que
lleva a cabo en la fabricacion de productos automotrices.
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2.2.1 Politica

Proporcionar a sus clientes, productos y servicios que cumplan con
los requisitos, que sean competitivos libres de defectos, de manera
que la marca signifique calidad y compromiso con clientes externos
e internos.

2.2.2 Mision

Contribuir al desarrollo de la industria mexicana, comprometiendose
con el bienestar del mercado y participar en los cambios que éste
experimente, promover la ecologia en sus productos y proporcionar
valor agregado a sus clientes

59
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La empresa Formulaciones de Alto Rendimiento, ha estado por mas de 10 afos en el
mercado, ofreciendo alta calidad, prestigio y liderazgo a la marca, aqui represen-

2.2.3 Objetivo

Consolidar y comprometerse con el mercado de manera
sistematica, fortalecer la confianza en sus clientes externos e
internos sobre el uso de sus productos con calidad, servicio y valor
agregado. Manejar siempre con ética y honorabilidad, su forma de
vida: es la capacitacion integral y la excelencia en calidad.

Ofrecer buenas oportunidades, para que sus clientes se beneficien
por varios afos, lograr la satisfaccion del consumidor final, no so6lo
con productos de excelente calidad, sino también con logistica.

2.2.4 Filosofia

Con la finalidad de definir las actividades de cada uno de los
departamentos que la conforman, se menciona de una manera
conceptual lo que pueden esperar sus clientes externos e internos
de la empresa.

2.2.5 Direccion

Establece las politicas generales de trabajo, asigna las actividades
a los departamentos con que cuenta la empresa, realiza el
seguimiento para asegurar que se cumplan los objetivos
establecidos y sobre todo hacer crecer a la empresa.

2.2.6 Servicios

FAR lubricantes, se ha preocupado por ser innovador en los
servicios que ofrece, el principal es desarrollar el aceite adecuado
a sus necesidades, es decir el cliente no tendra que ajustarse a los
aceites comerciales, sino la empresa le hace el aceite a su medida;
entre otros servicios que ofrece:
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1.- Entrega a domicilio en el area metropolitana sin importar el
volumen de compra.

2.- Servicio de laboratorio y soporte técnico.
3.- Programa continuo de supervision de producto en campo.
4.- Investigacion y desarrollo.

5.- Confinamiento de residuos.

2.3 Ramo en el que se Desempena

Desde sus inicios, FAR lubricantes se ha preocupado en alcanzar
los standares més altos en calidad, tanto en servicios y productos;
es por ello que la eleccién de proveedores es minuciosa, al igual
que materias primas que son de primera calidad, entre las cuales
estan:

Aceites basicos virgenes (PEMEX Refinacion)

Glicoles (Egon Meyer S.A. de C.V.)

Aditivos (Aditivos Meanos, Casoil de México, Lubrizol.)
Envases plasticos ( Ferroenvases de México S.A.de C.V.)

Por esto FAR tiene un comun denominador entre sus proveedores,
que manejen standares de calidad de excelencia y por tal motivo,
la necesidad es trabajar bajo los mismos términos de excelencia.

FAR opera bajo normas de calidad ISO 9002, sus métodos de
prueba e inspeccién de materiales y productos, se encuentran
reconocidos a nivel internacional. Algunos de los métodos con los
que trabajan son los siguientes: A.S.T.M., AP.I., SAE., NOM,
D.LN.

La empresa FAR trabaja bajo una metodologia de inspeccion y
pruebas que da la garantia de ofrecer productos de excelencia a
un bajo precio.

Las presentaciones que maneja son: para aditivos cajas con
12 litros de producto, garrafas de 5 litros, cubetas de 19 litros,
tambos de 200 litros y a granel; para los demas productos cubetas
de 19 litros, tambos de 200 litros y a granel. Los productos que
comercializa se dividen en los siguientes grupos:

2.3.1 Lubricantes para Motores a Gasolina
Son lubricantes orientados al ramo automotriz, ya sea para

automoviles de modelos 2003 o anteriores, entre los productos
que se brindan a esto sector encontramos los siguientes:

Los automoviles ultimo modelo usan aceite multigrado, debido a su motor a gasolina
turbocargado o a su mecanismo fuel injection.
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- FARLUB APl SJ SAE 40 Y 60 (Aceite monogrado con
clasificacion de servicio APl SF/CC para motores a gasolina)
Lubricante formulado con basicos virgenes de origen
parafinico derivado del petroleo y un paquete de aditivos
que le proporcionan propiedades detergentes, dispersantes,
antidesgaste, antiherrumbre y antiespumante.

- FARLUB APl SJ SAE 15W40 Y 20W50 (Aceite multigrado
para la lubricacion de todo tipo de motores a gasolina
turbocargados ultimo modelo o anteriores)

Lubricantes elaborados con aceites basicos parafinicos
cuidadosamente seleccionados y una dptima combinacion de
aditivos dispersantes, detergentes, inhibidores de la corrosion y
oxidacion, mejorando el indice de viscosidad y antiespumantes.

61

Los aceites sintéticos son los mas utilizados en autos nuevos o con poco kilometraje, el
tipo de aceite usado dependera de las especificaciones del fabricante.

- FARLUB SINTETICO API SH SAE 5W50 (Aceite multigrado
100% sintético para motores a gasolina y diesel, con la alta
calidad APl SH/CF)

Elaceite FARLUB SINTETICO, fue desarrollado con alta tecnologia
y pertenece a la generacion mas reciente de lubricantes sintéticos
y asegura una maxima proteccion para su motor.

- FARLUB ATF DEXRON Il (Aceite para transmisiones
automaticas cuando se especifica el uso de fluidos,
DEXRON™II 6 DEXRON™)

Es una mezcla balanceada basica refinada de alta calidad y un
paquete de aditivos especiales, que en combinacion resultan en
una formulacion especial, cuyo desarrollo le permite un buen
rendimiento en la lubricacién y en la proteccion de la operacion
de una transmisién automatica, que requiere caracteristicas de
resistencia a la oxidacion, corrosion, desgaste y herrumbre

- FARLUB ATF DEXRON IIl (Aceite multifuncional para
transmisiones automaticas y equipos de transmision de
potencias, donde se requiere un fluido hidraulico, que cumpla
las especificaciones, DEXRONII/MERCON y ALLISON)

Es elaborado a base de aceites basicos virgenes altamente
refinados y un paquete de aditivos de la tecnologia mas
avanzada, que hacen que el producto final obtenido, cumpla
satisfactoriamente los requerimientos mas rigurosos de los
fabricantes de transmisiones automaticas modernas.

- FARLUB ENGRANES UNIVERSALES MP SAE 90, 140, 80W90
Y 85W140 (Lubricantes para diferenciales de automoviles.)
Elaborado con aceites basicos parafinicos de alta calidad y aditivos
que le proporcionan caracteristicas de aceites de extrema presion,
asi como propiedades antidesgaste, anticorrosivas, antioxidantes,
buena fluidez a baja temperatura y supresién de la espuma.
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2.3.2 Lubricantes Industriales

Son lubricantes enfocados principalmente al sector industrial,
que funcionan como lubricante de engranaje para todo tipo de
maquinaria que sea sometida a diferentes cargas de trabajo ya
sean altas 0 bajas.

- FARLUB NACIONAL DELGADO, MEDIANO, GRUESO,
EXTRAGRUESO Y ULTRAGRUESO (Aceites lubricantes de
alta viscosidad a toda pérdida)

Elaborado con bésicos virgenes con propiedades que tienen una
baja oxidacion, corrosion, desgaste y herrumbre, también poseen
una buena fluidez a bajas temperaturas.

) : - " '3
Los aceites industriales son emp s, para la lubricacion de engranaje y
para equipo que requiera un lubricante de extrema presioén y bajo condiciones severas.

- FARLUB ENGRANES COMPUESTOS SINTETICO (Disefiado
para aplicarse en engranes industriales)

Este producto se elabora con basicos sintéticos y un paquete de
aditivos que permiten satisfacer y sobrepasar las especificaciones
de la U.S. STEEL 224 y AGMA 250-04 EO, por lo que se garantiza
una amplia proteccion antidesgaste, resistencia a elevadas cargas
de trabajo.

- FARLUB MINERAL VAPOR RECALENTADO (Lubricantes
para cilindros de vapor)

Lubricante elaborado con basicos virgenes y un paquete
balanceado de aditivos grasos que le proporcionan caracteristicas
excelentes de lubricidad, requerida en los cilindros de las maquinas
de vapor y en algunos tipos de reductores de baja velocidad.

rendimiento en su funcionamiento.
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- FARLUB NACIONAL VALVULAS Y NACIONAL ESPECIAL
(Lubricantes para cilindros de maquinas de vapor)

Elaborado con basicos virgenes de alta viscosidad y un paquete
balanceado de aditivos grasos, que le proporcionan de manera
adicional excelentes propiedades de lubricidad para satisfacer los
requerimientos de los cilindros y valvulas de maquinaria alternativa
accionada por vapor. También se recomienda para la lubricacién
de reductores del tipo sinfin y de corona.

- FARLUB NEUMACEITE EP SAE 30 Y 40 (ldeal para
herramientas y equipos neumaticos)

Elaborado con aceites basicos virgenes y un paquete de aditivos
cuidadosamente balanceados que le proporcionan al producto final
una alta emulsividad para tolerar el efecto del lavado con agua
y al mismo tiempo una alta resistividad a condiciones de trabajo
con altas presiones y cargas combinando una eficaz proteccion
contra el desgaste y la corrosion en los equipos neumaticos bajo
condiciones de servicio severo en minas y construcciones.

2.3.3 Lubricantes para Motores a Diesel

Son lubricantes hechos para transporte de uso rudo, por ejemplo:
transporte de carga, de pasajeros y maritimo.

- FARLUB CF/CF2 SUPER SAE 10W, 30, 40 Y 50 (Aceite
monogrado para motores a diesel de 2 y 4 tiempos)

Lubricante desarrollado para motores a diesel turbocargados o
de aspiracion natural de 2 y 4 tiempos. Elaborado con aceites
basicos virgenes de alta calidad y con un paquete de aditivos
seleccionados para brindar eficientes propiedades detergentes,
dispersantes, antiherrumbre y para controlar y neutralizar los
acidos corrosivos que se forman en la combustion por el contenido
de azufre del combustible.

Ty L e

Estos tipos de aceites van dirigidos al transporte pesado, disefiados para cubrir estanda-
res de emisiones del 2002.

- FARLUB CF-4 SAE 15W40 MB1 (Aceite multigrado para
motores a diesel de MERCEDES-BENZ)

Lubricante multigrado de calidad superior elaborado con basicos
parafinicos virgenes y un paquete de aditivos seleccionados que
proporcionan propiedades detergentes, dispersantes, alcalinos,
antioxidantes, antidesgaste, etc. Para una eficaz lubricacién y
méxima proteccion para los motores a diesel de MERCEDES
BENZ de aspiracién natural y/o turbocargados de alta potencia,
operando bajo condiciones severas.

- FARLUB CF-4 SAE 15W40 MB3 (Aceite especialmente
disefiado para motores a diesel MERCEDES BENZ.)

Lubricante multigrado de excelente calidad elaborado con basicos
virgenes y un paquete de aditivos cuidadosamente desarrollado
para este tipo de motores, estos aditivos proporcionan propiedades
detergentes dispersantes, alcalinos, antioxidantes, antidesgaste y
ofrece una maxima lubricacion.
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Para una eficaz lubricacién y una méxima proteccién de los motores
MERCEDES BENZ de aspiracion natural o turbocargados de alta
potencia, operando bajo condiciones severas de funcionamiento.

- FARLUB ENGRANES UNIVERSALES MP SAE 90, 140, 80W90
Y 85W140 (Lubricante para diferenciales de camionetas,
camiones de carga y de pasajeros de trabajo pesado)
Elaborado con aceites basicos virgenes de excelente calidad y
un paquete de aditivos que le proporcionan caracteristicas de
extrema presion, sin descuidar caracteristicas de antidesgastes,
anticorrosivas, antioxidantes, antiespumantes y buena fluidez a
baja temperatura.

il (BALE! I
Los aceites orientados a motores diesel, estan formulados con basicos minerales, optimi-
zando el consumo de aceite y disminuyendo el desgaste.

- FARLUB CF-4 SAE 15W40 Y 20W50 (Aceite multigrado
clasificacion APl CF-4 SAE 15W40 y 20W50 para motores a
diesel y motores a gasolina de servicio pesado)

Elaborado con aceites basicos virgenes y formulado con
un paquete de aditivos seleccionado que le proporcionan
caracteristicas detergentes, dispersantes, alcalinas, antioxidantes,
antiherrumbrantes, antidesgaste, para la lubricacion de motores
a diesel turboalimentados de alta potencia , que son operados
bajo condiciones severas con combustible con alto contenido de
azufre.

- FARLUB TRANSMISION TO-48 (Lubricante de -calidad
superior y optima eficacia en la lubricacién y proteccion de
transmisiones mandos finales y convertidores)

Lubricante elaborado a partir de basicos virgenes y un paquete
seleccionado de aditivos para proveer una eficiente lubricacion
y una proteccion oOptima de las complejas transmisiones
CATERPILLAR de alta velocidad, extrema carga y elevada
temperatura para equipos dentro y fuera de carretera.

- FARLUB CH-4 SAE 15W40 (Aceite para motores a diesel)
El lubricante FARLUB CH-4 SAE 15W40, esta elaborado con
basicos virgenes y un paquete de aditivos seleccionados que le
permiten satisfacer los requerimientos de la APl CH-4, asi como la
CG-4, CF-4 y CF para motores a diesel y la SJ para gasolina.

2.3.5 Aditivos

Son un conjunto de mezclas, cuya principal funcidn es hacer mas
eficiente cada uno de los sistemas que posee un automévil, como
el sistema de direccion, de frenado, de lubricacion, de enfriamiento
y de combustible.
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- FARLUB ANTICONGELANTE PLUS (Liquido que cumple
funciones de refrigeracion basicas para el funcionamiento y
para la vida del motor)

Es un producto que mantiene la temperatura dptima del motor
(generalmente liquido), que se afiade al circuito de refrigeracion
para evitar su congelacion bajo temperaturas extremas.

Elliquido anticongelante tiene ademés otras misiones importantes,
como la de combatir la posible corrosion de las canalizaciones y
elementos del sistema, realizadas en gran parte en aluminio, un
material altamente corrosivo.

- FARLUB ANTICONGELANTE STD

Es un producto de facil aplicacion, formulado especialmente con
una mezcla balanceada de agua desmineralizada, etilén-glicol y
aditivos anticorrosivos.

Ademas brindando la mas alta proteccion al sistema de enfriamiento
y al motor. Ideal para ser utilizado en todo tipo de automovil,
camioneta o camion ligero y, en general, para todo tipo de motores
a gasolina que en su sistema de enfriamiento utilicen radiador.

- FARLUB LiQUIDO DE FRENOS

Es un fluido hidraulico elaborado a partir de glicoles de la mas alta
calidad, asi como aditivos que evitan la corrosion y la herrumbe.
Es un producto que se utiliza en sistemas de frenos de vehiculos
automotores de disco de tambor.

- FARLUB DOS TIEMPOS

Es un lubricante elaborado y formulado especialmente para ser
utilizado en motores de dos tiempos, enfriados por aire, como
motocicletas, podadoras y motosierras.

2.4 Comerrcializeicion de Productos EAR.

El tipo de relacion que tiene la empresa esta sustentada en el trato
directo entre productor y consumidor, ya que de esta manera hay
un conocimiento pleno sobre las necesidades que tiene cada uno
de los consumidores. De tal forma se busca que, el consumidor
esté seguro de que adquiere un producto de una extraordinaria
calidad y a un bajo costo y que va cumplir con las expectativas que
requiere.

FAR, busca un lugar en el mercado y lo hace con base en su
trabajo, convenciendo al consumidor de que los productos de la
empresa FAR estan hechos con una gran tecnologia y que ademas
cuentan con estandares de calidad y excelencia.

El lugar en donde se venden los productos FAR, es una zona que
esta descuidada por el mercado. Algunos sitios son los limites
entre el Estado de México y los Estados de Hidalgo, Puebla y
Querétaro.

Debido a que las personas que se encuentran en estos lugares no
estan saturados de productos que los hagan inclinarse hacia uno
en especial. Es aqui en este tipo de ambiente comercial, donde los
productos que presenten mayor calidad, servicio y compromiso,
lograran adquirir la confianza del consumidor.

FAR, no busca competir con grandes empresas que tienen
afos en el mercado de los lubricantes, debido a que no tiene la
infraestructura requerida que poseen las demas, ni el alcance
que poseen, sino busca a los consumidores que estan cansados
de probar productos que no cumplen con las expectativas que
manifiestan.
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A ese tipo de persona que no se deja influenciar por la publicidad,
a personas que buscan productos que realmente funcionen, a ese
tipo de gente es a la que quiere llegar.
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3. DESARROLLO DEL REDI-
SENO DE LA ETIQUETA
PARA ANTICONGELANTE
REFRIGERANTE FA.R. PLUS.

La metodogia que se empleara para la realizacién del proyecto
es la propuesta por Ma. Dolores Vidales Giovannetti: Metodologia
General para el Disefio de un Envase. Conjuntando la teoria
del modelo de Otl Aicher, que consta de tres Etapas: Analitica,
Creativa y Ejecutiva. Que se describen acontinuacion.

3.1 Fase Analitica
3.1.1 Definicion del Problema

Como se dijo en el capitulo uno, el envase, hace tiempo sélo tenia
una sola funcion que era la de proteger el producto, para que éste
llegara en perfectas condiciones al consumidor, sin preocuparse de
la venta del mismo.

Debido a que no habia mucha competencia en el mercado, pero
en la actualidad ademas de preocuparse por la proteccion, se debe
dar también prioridad a las siguientes funciones del envase como
son: la funcién comunicativa y la funcién semiética que son muy
importantes en el desarrollo de cualquier envase.

Es por ello que se hara un redisefio de la etiqueta del envase
para anticongelante refrigerante FAR plus que se respalde en las
funciones béasicas del envase.

Pues en la actualidad la etiqueta que se maneja no cuenta con
las expectativas necesarias, tanto de aspectos legales, como
elementos visuales que nos remitan al producto que contiene,
ademas de otros aspectos de disefio que no estan utilizados
adecuadamente.

De tal manera se realizara una nueva propuesta visual de la
etiqueta para anticongelante refrigerante FAR (Formulaciones de
Alto Rendimiento) plus, que sea mas atractiva y funcional para
el consumidor, asi como también para proporcionar una mayor
identidad del mismo.

3.1.2 Definicion de Objetivos

El anticongelante FAR conlleva algunas deficiencias en cuanto a su
aspecto visual, debido a que su disefio no esta sustentado bajo un
estudio minucioso de cada uno de los elementos que lo componen,
uno de ellos es el conocimiento pleno del mercado en el que se
desarrolla, dentro del cual se hace un estudio para conocer al
consumidor, a la competencia y finalmente tener un analisis de su
situacion actual en el mercado.

Esta investigacion, llevara a resolver cada uno de los objetivos
aqui planteados, dentro de estos encontramos los siguientes:

1.- Determinar la importancia visual que tiene una etiqueta en un
envase.

2.- Dar una nueva propuesta visual
3.- Establecer las caracteristicas mas distintivas del producto.

4.- Lograr un funcionamiento adecuado del producto, en el proceso
comunicativo.
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5.- Marcar una identidad propia al envase, para tener una diferencia
ante los demas.

a) Saber cual es el beneficio que nota la gente del producto.

b) Identificar a las personas que lo adquieren y saber por qué lo
hacen.

c) Captar a la competencia del producto y observar lo que hay en
comun y como podemos beneficiarnos con esto.

3.1.3 Recopilaciéon de Informacion

Hay que hacer un estudio de mercado, con el que obtendremos
datos importantes como: las caracteristicas actuales del producto,
asi también las de la competencia y por ultimo tener una idea mas
detallada del tipo de consumidor y de esta manera ver cémo lo
percibe en el mercado.

3.1.3.1 Producto

- ¢ Qué es un anticongelante?

El anticongelante es un producto que, a pesar de su denominacion,
juega un papel mas importante en verano que en invierno, puesto
que su funcion se realiza en el circuito que refrigera el motor; por
esa razon también se llama refrigerante.

No obstante, en invierno también el liquido cumple funciones
basicas para el funcionamiento y para la vida del motor.

Para que sea eficaz el anticongelante debe tener las caracteristicas
siguientes:

Disipacién de Calor

La disipacion de calor describe la tendencia del calor de moverse
de un lugar caliente a otro mas frio. La proporcion de calor
transferido se mide por las propiedades térmicas especificas de un
liquido determinado. (El calor especifico es la cantidad de energia
térmica requerida para cambiar la temperatura de un gramo de una
sustancia en 1°C.).

En un refrigerante la proporcion de disipacion de calor también
depende de la diferencia entre la temperatura del aire ambiente
y del refrigerante del mismo, mas las propiedades conductivas del
material que rodea al refrigerante.

Una mezcla de 50% de glicol etilénico que tiene un calor especifico
de 0,880, y de 50% de agua, aumentara la temperatura de
ebullicion atmosférica de la mezcla aproximadamente a 107°C.

La disipacion de calor de una mezcla de glicol etilénico es inferior a
la del agua pero la temperatura de ebullicion de la mezcla es mas
alta.

Esto significa que se recupera parte de la capacidad de enfriamiento
perdida al alcanzar un mayor calentamiento en el tanque superior
del radiador sin pérdida de refrigerante a causa de la ebullicion.

Proteccion Anticongelante del Refrigerante
La mejor proteccion contra el congelamiento del refrigerante es la
relacion apropiada de mezcla del refrigerante.

Debe ser una relacién apropiada de glicol etilénico y agua o de
metoxi propanol. Los anticongelantes disponibles mas comunes son
los que utilizan el glicol etilénico como protector anticongelante.
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Resistencia a la Corrosion.

El anticongelante debe impedir la formacion de herrumbre y
picaduras en el motor y en otros componentes. Por esta razon, el
agua por si sola no es un buen refrigerante porque puede causar
corrosion.

Tanto el agua destilada como el agua ablandada son
inaceptablemente corrosivos si no se les han agregado inhibidores
de la corrosion. Cuando se llena por primera vez el sistema de
enfriamiento, se debe agregar siempre el inhibidor de corrosion.

Compatibilidad.
El refrigerante no debe afectar a los sellos, las mangueras ni los
materiales utilizados en los sistemas de enfriamiento, como cobre,
aluminio y acero.

Los inhibidores en el anticongelante estan disefiados para proteger
estos componentes.

Antiespuma.
El anticongelante no debe formar espuma ni sedimentos que
puedan afectar al sistema de enfriamiento.

- El Anticongelante FAR Plus

Es un producto de facil aplicacién, formulado especialmente con
una mezcla balanceada de agua desmineralizada, etilén-glicol y
aditivos anticorrosivos, brindando la méas alta proteccion al sistema
de enfriamiento y al motor.

Ideal para ser utilizado en todo tipo de automovil, camioneta o
camion ligero y, en general, para todo tipo de motores a gasolina
que en su sistema de enfriamiento utilicen radiador.

“

LUBRICANTES

.. Donde esté lo indusinia

Contenido neto: 1 litro

—

Presentacion actual que maneja la empresa Formulaciones de Alto Rendimiento, y esta

es la que se redisefara.
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1.- Tabla 1 Analisis Fisico del Anticongelante Refrigerante FAR ( Formulaciones de Alto Rendimiento )
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Aplicacion

Puede ser utilizado en cualquier tipo de vehiculo: automouvil,
camiones, tractores, maquinaria de obras publicas, etc. En general
para refrigerar cualquier motor de combustion interna.

Caracteristicas
Adecuadamente formulado y aditivado para proteger el motor,

el radiador y el circuito de refrigeracion de cualquier tipo de
corrosion.

- Aumento del punto de ebullicion.

- Gran capacidad para trasmitir el exceso de calor del motor a la
atmoésfera.

- Nula formacién de espuma.

- Facilmente reconocible por su color.

3.1.3.2 Mercado o Competencia

El mercado en que se situa el anticongelante es muy competitivo,
ya que existen muchas empresas de gran tradicion y prestigio en
él, todas éstas posesionadas en el mercado, debido a su constante
publicidad y a su gran cobertura en el mercado. Dentro de las
marcas que se encuentran en la preferencia del publico estan:
Bardahl, Quaker State y Gonher.

- Anticongelante Bardahl

Es una empresa pionera en cuanto al uso de este producto, ademas
de tener una gran aceptacion por parte de los consumidores, ya
que ocupa el primer lugar sobre ventas de anticongelante en el
pais.

CONTNET. 1L

El anticongelante Bardhal, es un producto que ha estado situado como la marca lider en

el ramo de los anticongelantes por varios afios.
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El Anticongelante-Refrigerante que brinda, da una nueva
concepcion y larga duracion, especialmente indicado para uso
directo en radiadores con circuito cerrado.

Aplicacion

En cualquier tipo de vehiculo: automovil, camiones, tractores,
maquinaria de obras publicas, etc. En general para refrigerar
cualquier motor de combustion interna, incluidos los de aluminio
y aleaciones.

Asi como los deméas elementos del sistema de refrigeracion de
estos metales, y en aquellos casos en que se requiera largos
periodos de cambio de fluido.

Caracteristicas

- Nueva férmula completamente organica.
- No contiene Nitritos, Nitratos ni aminas.
- Exento de silicatos.

- No contiene Boratos ni Benzoatos.

- No contiene fosfatos.

- Es, por tanto, menos peligroso para las personas y mas
respetuoso para el medio ambiente.

- Descenso del Punto de Congelacion y aumento del Punto de
Ebullicién.

- Gran capacidad para trasmitir el exceso de calor a la atmosfera.

- Nula formaci6n de espuma.

- Anticongelante Quaker State

Es una empresa que tiene mas de 70 afios en el mercado, es una
marca en constante cambio siempre buscando la excelencia entre
sus productos. Debido a su perseverancia y organizacion se ha
colocado en una de las empresas mas reconocidas de México y
el mundo.

'ﬂhmﬂ}élam:
Antiullente

A

Quaker State es una de las marcas que ha crecido en el mercado, y que ademas tiene
poco tiempo en la elaboracion de este producto.
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El Anticongelante Quaker Estate es elaborado con etilén-glicol de
la méas alta calidad y aditivos anticorrosivos, los cuales protegen
de manera eficaz el sistema de enfriamiento del motor a cualquier
temperatura.

Ideal para ser utilizado en todo tipo de automdvil, camioneta o
camién ligero y, en general, para todo tipo de motores a gasolina
que en su sistema de enfriamiento utilicen radiador.

Caracteristicas
- Eleva el punto de ebullicion del agua, para lograr resistencia del
motor a las altas temperaturas.

- Reduce notablemente el punto de congelacion para proteger el
monoblock.

- Previene dafios en la bomba de agua y taponamientos.

- Combate la herrumbre y la corrosion, sin atacar mangueras ni
empaques de hule.

- Anticongelante Gonher

Es una empresa de autopartes, tiene como objetivo colocarse de
lider en cualquiera de sus productos que produzca, siempre en
busca de calidad y responsabilidad hacia el mercado.

Es una empresa que no conoce fronteras, logrando hacerse sentir
en cualquier parte en la que se instala, Gonher es una empresa
que denota prestigio y calidad.

El anticongelante Gonher es elaborado a base de aditivos de alta
tecnologia que le permiten proteger los metales y aleaciones de
aluminio, cobre, fierro y bronce; asi como una excelente proteccion
contra la oxidacién y herrumbre.

Contiene también pasivadores de metales, manteniendo limpio el
sistema de enfriamiento.

Caracteristicas
- Maxima proteccidn a bajas y altas temperaturas.

- Proteccion contra la oxidacion y corrosion.
- Excelente proteccion de mangueras, hules, sellos; asi como al

bronce, cobre, hierro y aluminio (elementos de los que se compone
un motor).

¥ REF RIGE RAN

| S -

Gonher es una empresa que siempre esta enbusca de diferentes mercados, y uno de ellos
esta en el sector automotriz y mas especificamente en el anticongelante.

| 51 |



Capitulo 3. Desarrollo del Rediseno de la Etiqueta Para Anticong-jelante F.A.R. Plus

2.- Tabla de Analisis Estructural del Envase con la Competencia
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3.- Tabla de Analisis Grafico del Producto con la Competencia

Nombre del producto, marca y Marca, tipo de producto, elementos Marca, tipo de producto y elementos Marca, tipo de producto y elementos

"
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3.1.3.3 Consumidores - RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Para. _te_ner un conocimiento_ del grupo pbjetivo actual al que 1. ,;Es hombre o mujer?
va dirigido el producto, se hizo un estudio de mercado, el cual
arrojaria resultados, que serviran para tener una percepcion clara
del consumidor al que nos vamos a enfocar, con el objetivo de
conocer sus gustos, sus deseos y su estado economico.

=g
ENCUESTA No.1
ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Instrucclones : Yea con detalle &l productc que & I presenta, yde acuerdo a este, Imagine que 1ipo de persona es la que

lecampra, en boss a ks siguientas preguntas.

1. gEshombra a mujerd

2.-  Qué edad tiene?

[ Hoteee [ mwser
2-¢Rucedad ene?
[]mazs IREI IRELET T anomes
.- gbimoseisic?
[ caswa [ normaL [ racose 7| mopERND 16
A-éinquecoloniavived 14
|| saeLme || cusman | | coroacan | | ABRICOLA GRENTAL 12 mi6A 25
G- gTiengantomoulia ol w2l A5
]
El HO O35 A4S
L : O F
6.-éQuémarcade autamove? % 045 A MAS
|| vw | | crEROLET | | rore || i
2
- ¢kl Fumap 0
= [[Iwe 1
8-éQuémarcatuma?
_ hALBeH || Maero || eame || pevicanos
9.-gEnnue restaurancome?
ks T Fonoa [T] wain FoRest [] rorron 3 - <'Cémo se Vlste?
10-gHace deporte?
[]= [ue
11- gCuildeporic?
~ mmoL [ BaskereoL [T americano [ meras
12-¢Vadenoriad
[E] [Tme
13- ¢Gualdeparte?
Mol [ naskEmeoL [] americane [] mens
OINFORMAL
0 MCDERNG
GRACIAS POR TU COLABORACION
Esta imagen es un ejemplo de las encuentas que se usaron, para hacer el estudio de
mercado, que se aplico a diferentes personas.
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4.- ; En que colonia vive?

O AGRICOLA ORIENTAL

avw

m CHEVROLET
aFORD
oAUDE

7.- ¢El Fuma?

cnsHBHERSE

8.- ¢ Qué marca fuma?

BRALEIGH
BMALEORO
OCAMEL
ODELICADOS

9.- ¢ En que restaurante come?

avVIPs
mFONDA
ORAIN FOREST)|
OPORTON
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10.- 4 Hace deporte?

mFUTBOL
mBASKETEOL
oF. AMERICANG
o TEMIS

13.- ¢ Cual deporte?

B FUTBOL
B BASKETBOL
OF. AMERICANG
O TENIS

45
40
B
30
.}
20
15
10

5

0

3.2 Fase Creativa
3.2.1 Andlisis y Sintesis de Datos

En esta etapa se realizaré la interpretacion de los datos, asi como
también se decidird como los utilizaremos y la proyeccion que se
le va a dar.

Las caracteristicas que presenta el producto y ademas las
caracteristicas de nuestros consumidores, por lo tanto lo Unico
que falta es la conjugacién de todos los elementos para lograr
comunicacion entre el producto y el consumidor.

En cuanto a la percepcion que se tiene del producto en el mercado,
no es muy buena, debido a su poca difusién, y se menciona con
anterioridad la comercializacion de los productos de la empresa
FAR, no se da plenamente en los mercados en los que estén
situados las demas marcas, ya que la empresa hace labor de venta
con empresas, para que estas las usen en sus maquinas o en el
transporte que utilizan.
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Pero debido a su alta calidad y al gran desempefio que han tenido
los productos que elabora, FAR se ha introducido a este mercado
de las grandes empresas lubricantes, como Quaker, Bardahl y
Gonher.

De tal manera FAR se ve obligado a competir por el mercado, a
través de sus productos como el anticongelante refrigerante plus,
con el que se espera que tenga una mayor proyeccidén comercial,
ya que en la actualidad muestra ciertas deficiencias, que
sobresalen en el comparativo, hecho en el estudio del producto y
su competencia.

Entre las deficiencias visuales que destacaron en el producto,
fueron las siguientes:

- Poca propuesta visual: aunque el producto no tiene gran difusion
el envase tiene que representar y reflejar calidad, caracter,
personalidad, ademas de hacer referencia del producto que
contiene, que se enfatizara en su etiqueta.

- Jerarquia de los elementos visuales: hay que establecer la
importancia que tiene cada uno de los elementos que conforma la
etiqueta, de tal manera que se estructure un manejo correcto de
cada uno de ellos.

- Calidad de Impresion: puede ser que la imagen no sea la
adecuada, pero si se le suma un proceso de impresioén de mala
calidad, denota poco compromiso, de la empresa que lo elabora,
con el comprador y con el producto, por lo tanto se buscara un
método de impresion adecuado al disefio final que se elija, que
cumpla las expectativas que se requieran. A grandes rasgos estos
son los principales problemas con los que cuenta el producto.

Al referirse al consumidor y las caracteristicas que tiene, el
consumidor del producto es hombre que tiene una edad que va
de los 25 a 60 afios, que cuenta con estado de vida estable y que
pertenece a la clase media baja, se puede considerar una persona
de pocos lujos, cuenta con un estado de salud normal, es un
consumidor que se rige por su situacién economica, para adquirir
un producto.

Personaje comun, que abarca un porcentaje alto dentro nuestra
poblacion, porlo tanto silogramos una comunicacion e identificacion
del producto con el consumidor, las expectativas del producto en
el mercado seguiran evolucionando de una forma aceptable. Al
tener estos datos, el proceso de elaboracion del disefio estara
sustentado, y tendra un mejor resultado, que el consumidor notara,
y provocara un reposicionamiento del producto en el mercado y
que a su vez ocasionara un aumento en la venta de esté.

3.2.2 Bocetaje Inicial y Preeliminar

Dentro de las primeras proyecciones que se establecen de la
etiqueta, cabe mencionar que se respetaran ciertos elementos
que presenta la etiqueta en la actualidad, como son los colores,
el logotipo, el contraste, ya que éstos son puntos primordiales que
conforman la esencia del producto.

Debido a que cualquier cambio que se establezca dentro de
éste, puede afectar en gran medida la posicion que presenta
en el mercado. La decision que se toma al hacer un redisefo,
se manifiesta por innumerables razones por ejemplo: “ reubicar,
modernizar, gestionar el cambio, promover el crecimiento, volver
a empezar.”®

26. Fisher, Caterin. Redisefio de la Imagen Corporativa. México, p. 10
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Para la empresa FAR, el motivo por el cual quiere hacer un
redisefio, es por tener mas presencia en el mercado, tener una
imagen mas adecuada a los momentos actuales, que le permita
competir con las demés empresas, y lograr un crecimiento en el
mercado.

Todos los disefios tendran una constante que es la de darle
presencia al producto y a la empresa, manifestar un producto de
alta calidad, que proyecta confianza y seguridad. Que haré que el
consumidor quede satisfecho por las innumerables bondades que
le ofrece el producto, provocando la compra continua de este.

- BOCETOS
Boceto No. 1

En esta primera propuesta no hay muchos cambios, ya que el
redisefio de la etiqueta se daré de una manera gradual, y no en
una forma desmedida.

Por que si alteraramos demasiado la etiqueta perderia sus rasgos
distintivos que marcan su esencia y provocaria que su antigtiedad
en el mercado desapareciera con su nuevo disefio.

Los cambios que se implementaron, radicaron en dar un equilibrio
visual a la etiqueta, con la utilizacién de elementos morfoldgicos
como: el color, con el cual se formuld un contraste de color de
calido a frio, con el objetivo de percibir un espacio bidimensional,
con el uso de lineas en paralelas se proyecta una profundidad en la
composicion, ademas de organizar y separar planos. Asimismo se
logra movimiento que ocasiona una relacion con el producto.

Ademas de trata de proyectar la estructura original que posee
la etiqueta actual, por lo tanto lo Unico que se establecié con el
disefio de esta etiqueta es dar mas énfasis y sentido a cada uno
de ellos con minimos cambios en la disposicion de los elementos
y la jerarquizacion de cada uno de éstos mediante el tamafio, que
a primera vista no son apreciados, con lo que se busca que el
consumidor no los note en gran medida.

LUBRICANTES

...Donde estd la industria

Tececnolog)ia @om©@m?ada

CONT. NET. 1L
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Boceto No.2

Aligual que el primero no hay un cambio extremo en la composicion
visual que presenta este disefio, sino plasma una misma
disposicion que la actual, en la que sigue habiendo un peso visual
en el centro ( punto ) donde se encuentra el logotipo, Unicamente
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LUBRICANTES

...Donde esta la industria

FoTmulacion DesAltaTecnalagrearGance teads

|

CONT. NET. 1L

Hay un cambio en cuanto al fondo, se muestra otro tipo de formas
que implementan mayor movimiento. dentro de la etiqueta y da un
enfoque diferente al espacio, ademas se busca obtener contrastes
mas enfocados al nombre del producto y a su contenido, con el uso
de lineas que proporcionan una organizacion en la informacion.

También se establece una textura diferente que da la sensacion
de profundidad en el plano bidimensional. También se contindan
usando los tres elementos basicos que debe conservar la etiqueta
que son los colores, formas y contraste.

Y la utilizacién de la misma composicion lineal usada en los otros
disefios en los elementos gréaficos, no hay una saturacion, y se
manejan espacios que son utilizados para delimitar informacion
que es importante para el consumidor.

Boceto No. 3

En este boceto se hace referencia al igual que los otros, al equilibrio
pero con la utilizacién de otras formas, en primera instancia se le
da otro punto de atencién, que se encuentra en la parte inferior
debido a que ahora ya no la ocupa la marca.

Posteriormente en primer plano se presentan cambios referidos a
la utilizacion de otra tipografia, que es informal y menos estilizada,
hay una reduccion del logotipo, la cual no le resta importancia
ocasionando otra forma de jerarquizacion que manifiesta una
importancia visual diferente.

En segundo plano hay un elemento visual, referente al producto
que contiene el envase, que es el tacometro de temperatura, el
cual estd manejado de una forma simple.
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Boceto No. 4

Am ICO"GELA"T : En este cuarto boceto siguen prevaleciendo los elementos basicos

que rigen la etiqueta actual, hay una composicién lineal, un campo
m visual mas delimitado, es decir con un mayor numero de puntos
- focales. Uno de ellos es mostrado en el logotipo y el otro mediandte

: ~ el elemento grafico que esta colocado en la parte inferior.

LUBRICANTES

...Donde estd la industria

LUBRICANTES

...Donde esta la industria

ook .
CONT.NET L | [l . gy

Formulacion De:Alta:Tecnologia-Concentrada

Para que sea una forma arquetipica la cual cuenta con el nimero
suficiente de rasgos que salvaguarden la identidad del objeto, éste
fue establecido con el fin que denote al consumidor algun rasgo
sobre el producto, asi también para que la persona que adquiera
el producto conozca unos de los beneficios que le proporcionara a
su automovil.
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Este objeto visual es un elemento de representacién ya que
proyecta una abstraccion visual que le da otra percepcion a la
etiqueta, éste es una bandera a cuadros, utilizadas en las carreras,
que denota diferentes ideas. Una de ellas es la de que es un
producto para automdviles, la otra de triunfo.

Se observa un cambio en la tipografia, en los colores utilizados en
el nombre del producto también con una connotacion importante,
haciendo alucion a las funciones que tiene dentro del automévil, a
través del lenguaje visual. Por ultimo tenemos al logotipo en tercer
plano, poco perceptible a un 80% de opacidad con lo que se busca
el reforzamiento de la marca, sin que sea perceptible.

Boceto No. 5

El boceto presenta un cambio mas drastico en cada uno de los
elementos que conforman la etiqueta, lo primero que tenemos es
un cambio en la disposicion de los elementos, cambiando el punto
de atencion hacia la parte superior, asi también en la jerarquizacion
de los elementos dando mayor importancia al logotipo, otro cambio
que se percibe es en el fondo y en la tipografia, ya que hay un
trabajo mas elaborado en el campo visual de la etiqueta.

En el fondo hay una modificacién en la utilizacién de la linea, ya
que no se manejan formas estaticas, ahora tenemos lineas con un
mayor movimiento siempre buscando un equilibrio en el contraste
del color, con el fin connotativo de expresar la temperatura, pero de
un modo menos explicito.

En ésta se da mayor presencia a la marca, con la finalidad de
que sea lo primero que observen, y que es el principal punto, que
conozcan la marca.
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LUBRICANTES

...Donde estd la industria

CONB NED L

3.2.3 Preseleccion de Ideas

En este punto se evallan las propuestas y se jerarquizan, de
tal manera se sigui¢ trabajando sobre los bocetos iniciales,
presentado nuevas propuestas de cada uno de ellos, que nos
muestren resultados mas adecuados para el producto y establecer

el disefio final.
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Boceto No. 6 al producto, aun si no tuviera informacion sobre el producto
que es. Hay un mayor trabajo visual, por lo cual cada elemento

En este boceto la principal manifestacién que se muestra es la  complementa al otro, hay un trato diferente del campo visual, ya

estabilidad, y encontramos elementos dinamicos como la tension  que se sale de lo lineal, buscando una composicién basandose en

que se aprecia a través del contraste cromatico, que ocasiona tres puntos, como son la marca, el auto y el nivel de temperatura.

profundidad en la etiqueta y en ésta se perciben formas mas

concretas y detalladas. En que cada una de ellas hace referencia  Boceto No. 7

7

ANTICONGELANTE
REFRIGERANTE

Eemmula
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LUBRICANTES

...Donde estd la industria
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LUBRICANTES

...Donde estd la industria
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El boceto, se ve enmarcado por una combinacion diferente, debido
a la utilizacién de formas, e ilustraciones, que conllevan a otro
enfoque del producto, dando mas prestigio, calidad y confianza
al consumidor. Dentro de esta, hay una experimentacion en lo
que se refiere a las formas que se utilizan, provocando un cambio
en la textura de la etiqueta, por otro lado encontramos diferentes
tipos de degraciones cromaticas que ocasionan profundidad en el
campo visual.

La imagen que esta colocada en la parte inferior de la etiqueta,
englobando donde se va utilizar el producto, esta tratada de
esta manera, ya que marca mayor identidad al producto en el
mercado. Debido a que las imagenes utilizadas en etiquetas de
anticongelante es nula, este punto puede ser benéfico para el
producto.

Boceto No. 8

En este encontramos una limpieza visual, ya que no aparece en
primer plano la marca del producto, no se le resta importancia,
sino es utilizada de forma diferente, con un cambio en su tamafio,
causando que la marca no sea percibida de forma directa por el
consumidor.

Todos los graficos sufren una transformacién, el contraste cromatico
no es utilizado horizontalmente, ahora es utilizado verticalmente
con lo cual hay una legibilidad clara de la marca y logrando otro
tipo de profundidad, dando mas campo visual. También tenemos
un cambio en la orientacion de las lineas rompiendo con lo
establecido en la etiqueta actual, todas estas alteraciones son
hechas para proporcionar mayor importancia a las formas que
la conforman. Al igual que la anterior se busca hacer referencia a
alguna imagen que nos remita al producto.

arii T s
ANTICONGELANTE!
REFRIGERANTE

- z EEEENNEmE  m

3.2.4 Evolucion de Bocetos

En esta etapa se refinaron y depuraron cada una de las ideas
establecidas con anterioridad, con el fin de enriquecer mas la
propuesta visual acerca de la etiqueta que se presentara al cliente
y que ambas partes queden en total acuerdo con el disefio final y
los criterios definidos al inicio
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Boceto No. 9

Esta etiqueta trasmite un mayor movimiento y dinamismo
dentro de la misma, sustentado a través de lineas y por medio
de sus contrastes cromaticos que buscan cierta profundidad y
tridimencionalidad, ademas de enfatizar un equilibrio dentro de
ésta, y aludiendo a la funcién del producto.

EANTI(:()NGELANTE

- REFRIGERANTE

I.UBRICAN'I'ES

...Donde estd la industria

Y es el principal objetivo en manifestar, por ello es captada en la
parte central de la etiqueta, ocupando el mayor peso visual. La
composicion con la que esta constituida esta etiqueta es diagonal,
establecida de extremo a extremo, buscando una lectura visual,

que sea facil de asimilar por el consumidor.

Boceto No. 10

ANTICONGELANTE
REFRIGERANTE
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LUBRICANTES

...Donde estd la industria

CONT. NET. 1L
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Es un disefio drastico que, aunque es sencillo, nos muestra la idea
que se quiere dar a conocer, por lo tanto puede considerarse un
disefio que destaca la funcion del anticongelante.Que la proyecta
de una manera totalmente diferente a través de formas agresivas
que proporcionan elementos de percepcion, representacion y
muestran todos los términos requeridos.

La idea de este disefio radica en funcion del anticongelante y la
actividad que realiza dentro del motor que es mantener a una
temperatura estable el automovil, en la que continuamente hay un
traslado de éste por todo el sistema de enfriamiento.

Boceto No. 11

El disefio manifiesta un equilibrio en cada una de las partes de
la etiqueta, la cuales se observan postradas en cada uno de los
puntos de atencién que se implementaron.

Las lineas y los contrastes cromaticos utilizados en esta etiqueta
son para dar organizacion y sentido a cada uno de los elementos
que interfieren en ella.

La textura es un elemento que se explota en esta etiqueta, debido
a que se hacen diferentes proyecciones de ella en el fondo y en
cada forma establecida.

El objeto de este boceto es brindar importancia a la tipografia que
menciona las caracteristicas del producto mediante contrastes
cromaticos que les brindan mayor presencia, como también
mostrar la marca que lo elabora. La presencia de todos estos
puntos hacen que esta etiqueta matenga un equilibrio y una buena
interaccion de los elementos que la conforman.

Formullacion De Alfe
Tecnollogiia Concentracla

AL

LUBRICANTES

...Donde estd la industria

Boceto No. 12

Este disefio se muestra versatil, no es conservador y va mas alla
de lo comun, siempre conservando la composicion basica de la
etiqueta y haciendo uso de los puntos basicos que rigen la etiqueta
actual. En ella se da una complementacion entre color e imagen,
en la que los dos elementos se distinguen.
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Boceto No. 13

A 0 A ~ Este es un ejemplo de una transformacién total del envase, referido
el contraste que se usa en las anteriores, en ésta se transmite de
una forma que no sea perceptible para el consumidor y la linea es
el principal elemento utilizado en la etiqueta para crear vectores de
direccion, basicos para organizar la composicion.

W

A RRAR

ANTICONGELANTE
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...Donde esta la industria

Formulacion De Alta Tecnologia Concentrada

El punto de atencion se sigue conservando en el centro, el
constraste cromatico aparece con diferentes tonalidades que

permite distinguir el fondo.
-

Hay un contraste en cuanto a formas, ya que encontramos
lineas continuas y rigidas, y por otro lineas curvas, afiadiendo
dinamismo.
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El punto de atencion se aprecia en toda la etiqueta, ya que cada
elemento presenta un peso especifico dentro de ésta. En lo relativo
al color, en la mayor parte de la etiqueta se utiliza el blanco,
que es el color del envase, con lo que se pretende una mayor
complementacion entre ellos, se usan colores en plastas y no con
degradados.

En términos de elementos graficos, se apoya a la marca en el
fondo de la etiqueta, y se cuenta con una forma estructural, que
hace referencia al ramo al que se dirige el producto.

Boceto No. 14

En el boceto se da una jerarquizacion totalmente diferente, dando
otro tipo de composicion a la etiqueta, otorgando importancia a
cada uno de los elementos.

Como la marca que se situa en otro lugar, dando otra perspectiva,
agudizando un mayor punto de atencién en el centro, donde se
hace mencién del producto a través de una forma estructural
referida a un tacometro de temperatura colocada en el fondo,
proyectada en una imagen que denota el beneficio que obtendra
el automdvil al usar este producto. Otro aspecto es el cambio en la
disposicion de los textos, dotandolos de un mayor dinamismo.

Cada uno de los bocetos descritos antes desarrollan diferentes
conceptos, y no se rigen en gran medida por los aspectos
convencionales de la etiqueta actual. Pero si se toman en cuenta,
ya que la percepcion que debe tener el consumidor del producto
no debe ser de rechazo, sino de estimulo que ocasione una mayor
identificacion con el producto.

Formulacion De Alta
Tecnologia Concentrada

LUBRICANTES

...Donde esté lo industria

ElJEcjuilibrio)
ExcctolParafTufAutomoyvil

3.2.5 Elaboracion de Presentacion

En esta etapa se evaluaron y se escogieron alternativas que se
consideran que presentan una solucion, que permita tener una
percepcion del consumidor aceptable hacia el producto y que
fueron presentadas al cliente con el fin de obtener el disefio final
que sera utilizado en el envase.
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- PRESENTACION No. 1

LUBRICANTES
...Donde estd lo industria

- PRESENTACION No. 2

4
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REFRIGERANTE
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- PRESENTACION No. 3
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- PRESENTACION No. 4

Formulacion De Alta
Tecnologia Concentrada
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- PRESENTACION No. 5
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- PRESENTACION No. 7 - PRESENTACION No. 8

Fermulccion Pe Alta
Tecenollegia Comcentraca

==
LUBRICANTES Y % :'k.“mdr'.:ﬁ

...Donde estd la industria




Capitulo 3. Desarrollo del Rediseno de la Etiqueta Para Anticongelante F.A.R. Plus

- PRESENTACION No. 9 - PRESENTACION No. 10
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3.2.6 Seleccion de Alternativas

Al observar cada una de las presentaciones que se habian hecho,
el cliente quedo satisfecho con cada una de ellas, por lo que fue
dificil elegir una. Pero al escuchar los argumentos establecidos en
las diferentes etiquetas, quedo convencido que la etiqueta que le
parecia mas conveniente es la presentacion No. 4. Debido a que
quiere dar un nuevo concepto, que presente un rasgo en comdn
con la etiqueta actual. Ademas que esta representacion da un
mayor énfasis al aspecto visual, que era la principal cuestion que
queria mostrar en el nuevo disefio que se colocara al producto.

- PRESENTACION No. 4

Farmulacion De Alta
Tecnalogia Concantrada

[ElfEqjuililixio}
[ExcictolParalTufiutomoyill

lll..il\ ®
J

3.2.7 Refinado

Las observaciones que hizo el cliente al disefio elegido, fueron
minimas, una de ellas es la de hacer un ajuste en la cromatica
de la etiqueta, ademas de trabajar en la representacion del color
provocando un cambio en la sensacion, para que sea percibido de
una manera adecuada logrando tridimencionalidad y profundidad
en el disefio.

- PRESENTACION REFINADA
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3.3 Fase Ejecutiva

3.3.1 Preparacion y Ejecucion de Estudios y Pruebas que

Validen el Diseiio

Al igual que al principio, se realizaron encuestas para saber la
percepcion del producto entre los consumidores, con el nuevo
disefio. Las preguntas eran las mismas que estaban en la primera

encuesta, dando el siguiente resultado.

1.- ¢ Es hombre o mujer?

:

~
=
s
10

L1}

7

BHOMERE
| MUJER

2.- ¢ Qué edad tiene?

2%

204

misA 25
mB A3
O35 A4
045 A MAS

3.- ; Como se viste?

BCASUAL

= NORMAL

OINFORMAL
0 MODERND

B SATELITE

@ CUAUTITLAM

O COYOACAN
DOAGRICOLA ORIENTAL
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6.- ¢ Qué marca de automévil? 9.- ¢ En que restaurante come?

aviPs
uFONDA
CIRAIN FOREST,
OFORTON

7.- $ El Fuma? 10.- ¢ Hace deporte?

11.- ;Cual deporte?

sl
40
s
BRALEIGH 0 mFUTBOL
aMALBORD F3 mBASKETBOL
o CAMEL 20 oF. AMERICANO
oDELICADOS 1 o TENIS
1
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12.- ; Ve deporte?

mFUTBOL
mEASKETBOL
OF  AMERICANG
O TENIS

Los datos obtenidos marcan un repunte correcto hacia los
objetivos que pretendemos, ya que se aumento el mercado, en los
consumidores, debido al rango de edad. También hay un alza en la
encuesta, en el estado socioecondémico de las personas a las que
se dirige el producto.

Hay una identificacion plena entre consumidor y producto,
ocasionada por los elementos visuales usados en la etiqueta.
Posee un impacto visual perceptible por el consumidor y proyecta
una identidad propia del producto, que es notoria entre los
productos de la competencia.

3.3.2 Refinado en Base a Pruebas

Los cambios hechos son imperceptibles, estos van enfocados a
legibilidad de los textos implementados, un replanteamiento de

jerarquia de los elementos graficos minima.

3.3.3 Diseiio Final

Formulacion De Alta
Tecnologia Concentrada
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- Cara Frontal

Formulacion De Alta
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- Cara Posterior

INSTRUC.CIONES DEUSO

] I ey
Houcalpon Estodo de Médco, C.P. 57984, Tel / Fax 53

bmnmddu.

Hecho en Mexco por FORMULACIONES DE ALTO

RENDIMIENTO .

o SOT08THS 75311

- Enjuogue perfectamente el rodador con ogua.
Calle § No. 23 Colonia Nuevo
1]
www.farlub.com

-
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- Disefo Actual

Contenido neto: 1 litro

- Diseno Elaborado
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CONCLUSION

CONCLUSION

En la actualidad la convivencia social, se rige por la comunicacion,
y cada vez se hace menos personal, hay innumerables ejemplos
donde se observa esta situacion, una es la proliferacion de
Internet, que a provocado en las personas la utilizacion de un
medio electronico para comunicarse entre si.

En el envase sucede lo mismo, anteriormente al comercializar
un producto una empresa para promover su producto, utilizaba
personas en supermercados que promocionaran el producto
para su compra, pero el constante cambio comercial que se ha
suscitado, ha transformado esta situacion.

Debido a que el envase en la actualidad se encuentra solo en los
anaqueles de los centros comerciales, por lo que este tiene que
llevar a cabo su labor de venta. Para que pueda suceder esto, la
empresa debe echar mano de un profesional de la comunicacién,
que por medio de diversas investigaciones y estudios, lograra
estructurar una comunicacion mediante diferentes codigos visuales
que informen y motiven al consumidor para la adquisicion de esté,
en el ambito comercial.

De este modo en el redisefio del anticongelante FAR plus, se hizo
un estudio de mercado, en el que se investigd la situacion del
producto en el ambiente en que competira, la percepcion que tenia
el consumidor del producto y en si una retrospectiva del mismo.

Todo esto con el fin de establecer un redisefio, que ocasione un
cambio en el posicionamiento dentro del mercado, presentar una
nueva imagen que logre un mayor impacto visual, ademas de tener
mayor identificacién de él por parte del consumidor.
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