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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad describg retos, a los que se enfrenta el
Psicologo egresado de la FES Zaragoza, al incagmedh area de capacitacion. Area donde
no se tiene ningun conocimiento dentro de la forémade los futuros Psicologos, razén

por la cual fue menos facil desarrollar algin tfabBe inicio se plasman la vertientes que
confluyen en la capacitacién, desde como evolucamoceso de ensefianza aprendizaje,
pasando por la historia de la capacitacion y teofpaicolégicas del aprendizaje,

describiendo las técnicas modernas de capacitatiditando a su vez como se da el
aprendizaje en adultos (Andragogia) recordandosguemas los adultos los que reciben

capacitacion que la gente joven.

Se hace mencion de las caracteristicas que deke tenbuen instructor y que este
convencido y comprometido en la capacitacién y etololo la parte primordial de este
trabajo, el sentido del humor y el optimismo, dap® son muchas las barreras y las
resistencias que la mayoria de los trabajadoreeptan cuando se incorporan a los cursos

de capacitacion.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, se han identificado momerdiase que permiten reconocer cambios
sustantivos de las practicas de capacitacion. Bichomentos son: la Antigliedad con la
capacitacion en el trabajo, la Edad Media a tradéslos talleres de aprendices, la
Revolucién Industrial con la aparicién del aula,pleduccion en serie que utiliza la
capacitacion cerca del trabajo, las guerras muegliglue marcaron el inicio de la
capacitacion sistematica y masiva, el periodo dgyerra que trajo consigo la capacitacion
individualizada que se expande a partir de la jpa@rcion de la computadora y, al finalizar
el siglo, la capacitacion se ha visualizado “coradgpde un proceso destinado a expandir y
acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio ode inndividuos dentro de las

organizaciones” (Mc Lagan, 2004; en Mitnik y Co2806).

Adicional a lo anterior, el presente trabajo abdosaaspectos de: las teorias psicoldgicas
del aprendizaje y herramientas con las que sei@wste proceso de capacitacion como son

las Dinamicas de Grupo, los Mapas Mentales y lgMfroacion Neurolinglistica.

Las teorias del aprendizaje han tratado de expiimano se constituyen los significados y
como se aprenden los nuevos conceptos (Arancil@eekh y Strasser, 1997), aunque se
podria considerar que no existe una teoria quesngattodo el conocimiento acumulado
para explicar el aprendizaje, se puede apreciadivarsidad de miradas, enfoques,
metodologias y resultados que engloban la congiitude la disciplina. Por lo que es
posible entender que en la realidad se puede actpbrzando diversos conceptos,

dependiendo de las situaciones y los propositasegaidos; haciendo con esto un llamado
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a la tolerancia y al respeto por la diferenciada gparece como patrimonio y arranque de

innovacion y progreso (Arancibia, Herrera y Strask@97).

En este caso, el interés es encontrar los mejoreamentos que nos permitan disefar
oportunidades mas adecuadas para la Capacitagode@r determinar los elementos
tedricos necesarios para estar en condicionesldaragl programa de Capacitacion acorde

a los requerimientos de la institucion.

Derivado de que los participantes a capacitar emayoria eran personas adultas, fue
necesario contar con elementos para el manejopdehdizaje de ellos; por lo que dentro
de este trabajo es necesario abordar Aadfagogia’ como elemento basico de los

conocimientos del instructor.

La Andragogia proporciona la oportunidad para gleadulto que decide aprender,
participe activamente en su propio aprendizaje trueanga en la planificacion,
programacion, realizacion y evaluacion de las afdles educativas en condiciones de

igualdad con sus compafieros participantes y ctaciitador.

Adicional a las teorias psicoldgicas del aprendizgjla Andragogia, es necesario que el
instructor utilice como herramientas basicas pareapacitacion, las Dinamicas de Grupo,
Mapas Mentales y Programacién Neurolinguistica,apque con ello se logre una
participacion activa de los adultos a través detilezacion del juego que permita generar
una actitud positiva ante el aprendizaje, se |taypertura de diversos canales sensoriales
como oir, sentir, ver, para que la informacién seoipore dentro del acervo de los
participantes y lo analizado, resumido e intergletdel curso se adhiera en la memoria de

largo plazo de cada uno de ellos (O’Connor, 1997).
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Es trascendente enfocar la actitud positiva y eldrudentro de la capacitacion derivado de
gue al consultar diversas fuentes, se encontr@gisée un cierto grado de apatia, es decir
un estado de indiferencia frente a personas, elare@contecimientos, por parte de los
participantes en los cursos, incluso en las exparas personales. El abordar el humor
dentro de la capacitaciéentendido como un estado o cualidad optimistaaiglitador del
conocimiento, no significa que el instructor tefmabligacién de tomar el papel de bufén,
sino el de un auténtico facilitador de los nuevosocimientos a partir del discurso
coloquial y motivando con empatia y simpatia loswceptos a fin de eliminar el
“acartonamiento” clasico de muchos cursos y pdtsibiina mayor participacién. En otras
palabras, se puede emplear el humor maravillos@amebmo un experto, sin tener que

contar ni un solo chiste (Tamblyn, 2006).

Una vez que logramos determinar los aspectos egescjue el

facilitador debera cubrir, es tiempo de comentae da

experiencia profesional de capacitacion se reakao el

<) I

B mmms mmmmm Cobierno Federal. Derivado de la implementaciénmsistema
SIAFF financiero, “Sistema Integral de Administracion &ciera
Federal (SIAFF)”, desarrollado a partir de nueeastlogias que obligaba a los servidores
publicos a operarlo dentro de sus actividades ieot#s, los trabajadores se resistian a su
implementacion, y se decidio aplicar dentro dedosos de capacitacion para el manejo
del sistema, la empatia, actitud positiva y el huhegrando que los participantes se
desempefaran con mas compromiso rompiendo asfjeéres de resistencia al cambio,
que de acuerdo a Douglas Smith (1997), son tresegi®s que lo componen: no conocer,

no poder y no querer.
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Para lograr el rompimiento del esquema se pretendio
» Dotar de todos los elementos tedricos acerca
proyecto a los participantes (No conocer).
* Lograr una integracién, incrementando su capaci

individual y su trabajo en equipo (No poder).

+ Eliminar los sentimientos de incertidumbre y mieu. Smith (1997)

a lo desconocido (No querer).

CAPACITACION

PosEE
CONOCIMIENTOS DE:

TEORIAS PSICOLOGICAS DEL Uso DE TECNICAS:
APRENDIZAJE FACILITADOR DiNAmica pe GRuPOS
ANDRAGOGIA o — MapPAs MENTALES

PNL
CARACTERISTICAS DE HUMOR

CONDUCCION DE CURSOS.

DomiNIO DEL
CONTENIDO

* SE OPTIMIZA EL APRENDIZAJE ¥

PARTICIPANTE

{

DESARROLLA CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES
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FUNDAMENTACION

I Proceso Ensefanza-Aprendizaje en la Capacitacion

Derivado de que el objetivo actual de la capadtasie centra en la obtencidén de resultados
positivos en la adquisicion de conocimientos aples al trabajo (transferencia), resulta de
gran importancia generar instructores que englaersus caracteristicas los deseos de

transmitir los contenidos a los participantes cmotvidad y humor.

Antes de iniciar el tratamiento de la vinculacid@i proceso Ensefianza-Aprendizaje con la
capacitacion, vale la pena ahondar un poco deefrdabarrollo histérico de esta ultima, a

fin de lograr conceptualizarla dentro de este deven

Los instructores del conocimiento durante su evéhjchan pasado desde el maestro
artesano hasta profesionales preparados con ueadgeherramientas metodologicas que

les ha permitido lograr la transmision de estetehesnvertirse efracilitadores.

[.1 Historia y Actualidad de la Capacitacion

Los origenes de la capacitacion se pueden locatieade los maestros de la filosofia
clasica como Aristételes, del cual existen refeig@na la técnica; asi como en la filosofia y

la pedagogia moderna, fundamentalmente del siglibl XV

A lo largo del tiempo, se han identificado momerdiase que permiten reconocer cambios
sustantivos de las practicas de capacitacion. Bichomentos son: la Antigiedad con la

capacitacion en el trabajo, la Edad Media a tradéslos talleres de aprendices, la
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Revolucién Industrial con la aparicién del aula,pleoduccion en serie que utiliza la
capacitacion cerca del trabajo, las guerras muesl@le marcan el inicio de la capacitacion
sisteméatica y masiva, el periodo de posguerra t@jsigo la capacitacion individualizada
gue se expande a partir de la incorporacién detapatadora y, al finalizar el siglo, la
capacitacion se ha visualizado “como parte de ongzo destinado a expandir y acelerar el
aprendizaje y mejorar el desempefio de los indiadientro de las organizaciones” (Mc

Lagan, 2004; en Mitnik y Coria, 2006).

Desde la antigiiedad se encuentran referenciafoaracion en el trabajo. En el Cadigo de
Hammurabi, en 2100 A.C., se incluyen ciertas pap&@s regular la actividad de los
aprendices. En Inglaterra, la capacitacion “emaddjo” (“on the job training”) constituyo

la clase mas temprana de formacién para la prodiluc8e desarrollaba cara a cara en el
ambito laboral y mediante la demostracion que alggjue sabia realizar una tarea hacia a
otra persona. Dada la escasa complejidad de lasstay el fuerte vinculo con la
subsistencia, se podia prescindir de la lectura gstritura. EI ambito de esta instruccion
directa era generalmente el familiar o el de logupéos grupos de artesanos (Sleight,

1993; en Mitnik y Coria, 2006).

Con la Segunda Guerra Mundial surgen los métodstensaticos de capacitacion,
asociados con la Defensa. Surgen nuevos roles, ebrde disefiador instruccional, que
aportaba la estrategia formativa a los especialistaun area del conocimiento o de la
tecnologia. Para estos métodos sistematicos ocupaldagar importante la definicion

precisa de las conductas que se esperaba queatlesarr los capacitandos (ya que
facilitaban la tarea de los disefiadores de un ptoylermativo) y fueron acompafados de

peliculas y otros medios audiovisuales. “Al finaliza guerra, en los Estados Unidos se

7
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atribuyo la victoria, en parte, a la fuerte invérsien capacitacion y en investigacion y
desarrollo, lo que permiti6 a los investigadorespdner de recursos para satisfacer su
deseo de respaldar su conocimiento acerca deldipaga la cognicién y la instruccion”
(Leigh, 1998; en Mitnik y Coria, 2006). El crecienprestigio de la inversién en
capacitacion condujo al establecimiento de depaméms especificos en muchas
compafias y potencié aun mas el desarrollo de tigaesones que hicieron avanzar el

conocimiento acerca del aprendizaje humano (Myrtloria, 2006).

[.1.1 La Evolucion de la Capacitacion en México

En el contexto de la organizacion social, econémicgligiosa de los aztecas encontramos
que ya existia una educacion para el trabajo ¢epelchcalli y el calmecac, comiunmente
conocidos como centros de entrenamiento de lon@svde la ciudad en las artes militares,
la religion y la disciplina, y que también deseraei el papel de adiestrar a los jovenes

en el trabajo (Frost, 1974; en Vazquez, 1997).

A lo largo de la historia de México, a pesar de guema laboral ha recibido una atencién
permanente, éste se orientd6 mas bien hacia asp&aiogos, relacionandolo con los
procesos productivos. La principal preocupaciéalmirpreferentemente en torno a "como
producir’. Los recursos humanos se encontrabargaéts a un segundo plano y no
existian condiciones adecuadas para el trabajanutho menos, una legislacién que
marcara los lineamientos a seguir. Por su parserédajadores no gozaban de garantias ni
derechos. Ante esta situacién, surgio en las alaideis una inquietud en cuanto a legislar
en torno al derecho laboral, la cual quedo6 plasnesdia fraccion Xlll, Apartado A, del
articulo 123 de la Constitucion de los Estados bmilexicanos, en el que se menciona el

derecho a recibir capacitacién o adiestramienta patrabajo y comparecer a juicio para

8
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gjercitar las acciones correspondientes en caafedtacion de nuestros derechos laborales,
a su vez en el articulo 153-A, hasta X, del capitidbis, de la Ley Federal del Trabajo, se
refiere en uno de sus puntos esenciales a la cliiggue tiene el patron de proporcionar
capacitacion y adiestramiento, asi como el deredbolos trabajadores a recibirlos

(Vazquez, 1997).

Los modelos desarrollados en materia de capaaitapié se han adoptado en México, en
su gran mayoria, corresponden a investigaciondizadas fuera del pais que dificilmente
toman en cuenta las caracteristicas de los tratr@sdnexicanos asi como de la realidad

nacional (Vazquez, 1997).

Para entender y comprender muchos de los compemérsidel mexicano en el trabajo, es
necesario detenernos a analizar sus costumbresas mropias. El trabajador mexicano
posee valores, creencias, ideas y costumbres nrtigybares, las cuales son producto de

una cultura historica exclusiva de México.

Un elemento esencial para comprender al trabajadoicano actual, es analizar el lugar
que éste ha ocupado a través del tiempo. Paralmjador mexicano no ha sido facil
destacar y obtener garantias sobre aquello a lotigne pleno derecho, lo que le ha
significado una larga historia de luchas y movirteen Al mismo tiempo, ha sufrido una
serie de influencias que le han hecho ver el toabamo un castigo, al grado de componer
frases como "la esclavitud no se abolig; tan sélpuso en némina”, sentencia que describe
el sentimiento del trabajador mexicano y el lugaredplotacion y marginacion que le ha

tocado vivir, siendo muchas veces mirado inclusodasprecio (Vazquez, 1997).
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La capacitacion es capaz de modificar actitudesathey en los individuos, lo cual
disminuird en buena parte los conflictos que suegdre ellos y, por tanto, se lograra un
mejor ambiente organizacional, ademas de una gispogicion para el trabajo y no
Unicamente ver a la capacitacion como una herrdenigne incremente el nivel de

unidades producidas.

Esta capacitacion debe estar fundamentada en e¥fdgaricos y herramientas modernas
que le permitan al instructor desarrollar sus sesiocon seguridad y bajo un método
cientifico y no, simplemente, improvisaciones. s @llo que a continuaciéon se abordan
desde un esquema histérico, diversas perspected@sgcds del proceso Ensefianza-

Aprendizaje, de las que la capacitacion depende.

|.2 Teorias del Proceso Ensefianza-Aprendizaje y su vimaciéon con la
Capacitacion

Sabio no es aquel que dedica su vida a aprender
sino el que la dedica a ensefar

¢, Qué importancia tiene que el instructor posea cowamientos acerca de las teorias
psicolégicas del aprendizaje?

La respuesta a esta incognita nos la da Bigge j1@&hdo dice queTodo lo que hace un
maestro se ve matizado por la teoria psicolégice gastiene. Por consiguiente, si un
maestro no utiliza un canal sistematico de teoeassus decisiones cotidianas, estara
actuando ciegamente...Un maestro que carezca deiuma érientacion tedrica, estara

haciendo inevitablemente muy poco mas que cunmlisas obligaciones de trabajo”

10
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Y continda diciendo?Los educadores que tienen bases firmes de psitlogntifica-en
contraste con la “psicologia del folklore”-poseamfiamentos para tomar decisiones que

tengan mas probabilidades de producir resultadosesftes en las aulas.”

Por lo que esta respuesta da |
al desarrollo de dichas teoric

dentro del marco de este trabaj

Basado en:

y sugiere tomarlas como punt

de partida para que sean d “Teoriasde Ensefanza Aprendiza

dominio de todo instructor. *Andragogia

Diversas explicaciones se han iau
construyendo para entender la naturaleza del apeged En el devenir historico del
hombre, siempre ha sido tan fascinante saber ggee grala caja negra como la llamaron
los conductistas, en el alma como la conocierorfildsofos griegos o para no seguir con
tan larga lista de sinbnimos, como se conoce téogu@mlmente al “coco”, ahi donde el

hombre hace diferencia con las demas especiesiestra cerebro.

Las teorias del aprendizaje han tratado de expdi@ano se constituyen los significados y
coémo se aprenden los nuevos conceptos (Arancil@eekh y Strasser, 1997), aunque se
podria considerar que no existe una teoria quesngattodo el conocimiento acumulado
para explicar el aprendizaje. Todas consisten evxapaciones incompletas, limitadas, de
representaciones de los fendmenos. Con ello eblp@sitender que en la realidad se puede
actuar aplicando conceptos de una y de otra te@pendiendo de las situaciones y los

propésitos perseguidos (Arancibia et al. 1997).
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En este caso, el interés es encontrar los mejoretamentos que nos permitan disefiar
oportunidades mas adecuadas para la Capacitacgode@r determinar los elementos
tedricos necesarios para estar en condiciones lilmarapl programa de adiestramiento

acorde a las requerimientos de la institucién.

Conocer diferentes interpretaciones del aprendsjel centro de este capitulo, por lo que
no obstante que cada teoria, cada autor, consadleprendizaje de diferente forma y lo
explica con diferentes conceptos, existen factooesunes que participan ineludiblemente

en el proceso de aprendizaje.

De forma muy simplificada puede decirse que exidmngrandes grupos de teorias. Unas
entienden el aprendizaje como una asociacion dedss y respuestas, siguiendo un
proceso mas 0 menos mecanico que esta influidocpodicionantes externos que se
pueden manipular (conductistas). Otras, en carshimpnen un proceso de comprension de

relaciones, condicionado basicamente por estrigctaternas (cognitivas) (Bigge, 1980).

.2.1 Conductismo

La teoria conductista se desarrolla principalmanpartir de la primera mitad del siglo XX
y permanece vigente hasta mediados de ese sigdodousurgen las teorias cognitivas

(Arancibia et al. 1997).

El Conductismo o psicologia de la conducta es laierde psicoldgica que defiende el
empleo de procedimientos estrictamente experimeniahra estudiar el comportamiento
observable (la conducta), considerando el entoonwocun conjunto de estimulos-respuesta

(Bigge, 1980).
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Como podra observar en el cuadro |, desde losomidel siglo

XX el conductismo trata de responder a la necesigadgrar un

estatus cientifico para la psicologia.

Por lo tanto, el aporte que el conductismo real&ala

capacitacion es que se propicia la reproducciéanybio para la

innovacion. En la instruccidon se pretende logrart@dajador la

ARSI, TR R respuesta deseada cuando se presenta un estindgmas,
aplica contingencias de reforzamiento, monitoreaoshportamiento, corrige y juega un
papel directivo. Los participantes aprenden corebas la repeticion constante de un
ejercicio y de memorizacion; en este sentido, allogealizan cuestionamientos sobre el

por qué, sencillamente ejecutan las instrucciopesnaidas.
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CUADRO |

Desarrollo del Conductismo
l. Conexiones simples Estimulo-Respuesta

(1849- 1936)

Ivan Pavlov

CONDICIONAMIENTO CLASICO

e Estimulo Incondicionado = Alimento.

« Respuesta Incondicionada = Salivacion.

e Estimulo Neutro=Campana.

e Estimulo Condicionado=
campana.

« Respuesta Condicionada=
sé6lo con el sonido de la campana.

Sonido de la

Salivacién

E. L. Thorndike
(1874 — 1949)

LEYES DE THORNDIKE

e Aprendizaje — vinculo neuronal entre
el Estimulo y la Respuesta cuando
patron

esta es positiva bajo un
observable de conducta.

e Se requiere de la Recompensa para

reforzar del vinculo.

P

Il. Objetivismo-Antimentalista

J. F. Watson
(1878 — 1958)

e Procedimientos Objetivos.

* Experimentos de laboratorio con resultados estadisticos

validos.

e E-R= Formas complejas de comportamiento: emociones,
habitos, pensamiento, lenguaje...,

observables.

son cadenas de respuesta

1. Definicién

ConpucTismo. Se denomina asi a la teoria del aprendizaje animal y humano que se
focaliza soOlo en conductas objetivas observables, descartando las actividades
mentales que ocurren por estos procesos.

E. C. Tolman
(1886-1959)

La conducta
es intencional,
dirigida hacia
una meta.
Definicién
molecular de
conducta: lo
que el
organismo
hace.

V. Neoconductismo

B. F. Skinner
(1904-1990)
Asociacion  respuesta-recompensa

ante un estimulo (condicionamiento
operante: la conducta esta
controlada por las consecuencias).

C. L. Hull E. R. Guthrie
(1884-1952) (1886-1959)
Refuerzo por Conexién
asociacion estimulo-
estimulo- respuesta por
organismo- hébito.
respuesta.
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[.2.2 Congnoscitivismo

Para el surgimiento de las teorias cognoscitivasomosuficientes las explicaciones desde
el principio del “ensayo y error animal”; ademasgue éstas no se ocupan de los procesos,
constructos intermediarios, sino del control dehportamiento observable por medio de
las respuestas del individuo. Esto no significa §kmner (1991) niegue la existencia de

€S0S procesos, sino que cree que son neurologmes gbedecen a ciertas leyes.

Puesto que son previsibles y que obedecen a cleyis que pueden ser identificadas, esos
procesos intermediarios generan y mantienen relasiuncionales entre las variables que
los componen, como por ejemplo, variables de inputiriables de output (estimulos y

respuestas), por lo que tal insatisfaccion consiadigia del aprendizaje hasta entonces,

trae consigo nuevas vertientes que se preocupgIrEEESos cognoscitivos (Bigge, 1980).

Los estudios de enfoque cognitivo surgen a comenizolos afos sesenta y se presentan
como la teoria que ha de sustituir a las persgectionductistas que habian dirigido hasta

entonces la psicologia (Hernandez y Sancho, 1996).

"Este enfoque cognitivo, proporciona grandes apmmes al estudio de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, como la contribucién al aomento preciso de algunas
capacidades esenciales para el aprendizaje, tales:cla atencion, la memoria y el
razonamiento” (Carretero, 1993). Muestra una nwesién del ser humano, al considerarlo
como un organismo que realiza una actividad basddagdamentalmente, en el

procesamiento de la informacién; muy diferente &id#dn reactiva y simplista que hasta
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entonces habia defendido y divulgado el conducti@mstituto Tecnolégico de Estudios

Superiores de Monterrey, 2004).

Para los tedricos cognoscitivos, las relaciones spu@stablecen entre lo conocido y lo
nuevo son la base del aprendizaje. Su objetivodonghtal sera el estudio de [m®cesos
internos del sujeto, en contraposicion al conductismo geeosupaba de estudiar y

controlar las variables externas (Ausubel, Novalapesian, 1990).

Este modelo de teorias asume que el aprendizajeoskeice a partir de la experiencia,
aunque a diferencia debnductismplo concibe no como un simple traslado de la dedlj
sino como una representacion de dicha realidagho8e el énfasis, por tanto, en el modo
en que se adquieren tales representaciones deloms@dlmacenan y se recuperan de la

memoria o estructura cognitiva.

Se realza asi el papel de la memoria, pero no sergido tradicional peyorativo que la
alejaba de la comprension, sino con un valor coostista. No se niega la existencia de
otras formas de aprendizaje inferior; pero si daveacia, atribuyendo el aprendizaje
humano a procesos constructivos de asimilaciénoynadacion. Y para ello parten de la
creencia de que es la mente la que dirige a lapary no los estimulos externos (Ausubel

et al. 1990).

En cualquier caso hoy en dia aprender es mas cntple el mero recuerdo, no significa

ya solamentenemorizar la informacion, es necesario también:

» Conocer la informacién disponible y seleccionarlan funcion de las necesidades

del momento.
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* Analizarla y organizarla; interpretarla y comprenderla, a fin de:

o0 Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con logabprevios
para lograr su "apropiacion” e integracion en Eguemas de conocimiento
de cada uno.

o Aplicarla al considerar relaciones con situaciones conociydgmsibles

aplicaciones. En algunos casos valoralaluarla.

En conclusion, la teoria cognitiva determina gusprénder” constituye la sintesis de la
forma y contenido recibido por las percepciones, daales actian en forma relativa y
personal en cada individuo, y que a su vez se atrameinfluidas por sus antecedentes,
actitudes y motivaciones individuales. El apren@izatravés de una vision cognositivista

es mucho mas que un simple cambio observable@mgdortamiento.

Todas estas ideas fueron aportadas y enriquecatadifprentes investigadores y tedricos,
que han influido en la conformacion de este paradigales comoPRiagety la psicologia
genética,Ausubel y el aprendizaje significativo, la teoria de Gestalt, Bruner y el
aprendizaje por descubrimiento y las aportaciomegygjotsky, sobre la socializacion en
los procesos cognitivos superiores y la importadeida "zona de desarrollo préximo”, por

citar a los mas reconocidos (Ausubel et al. 1990).

Sin embargo, es necesario encontrar una de lagg@snvinculaciones y saltos hacia esta

teoria cognoscitiva, tomando los elementos neassale su antecesor y aportando los

propios.
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Albert Bandura [1925]

¢, Cbmo se da la transiciéon?

Albert Bandura es considerado como el vinculo detrdasicion entre la corriente
Conductista y la Cognitiva, derivado de los elemgrjue conjuga dentro de su teoria de

Aprendizaje Social, tal y como se observa en ed@uH.

CUADRO I

ELEMENTOS DENTRO DE LA TEORIA DE APRENDIZAJE SOCIAL
Albert Bandura [1925]

CONDUCTISTAS COGNITIVOS
« Importancia por el refuerzo. ¢ Imaginacién vy lenguaje.
* Incorpora el refuerzo vicario : e Importancia a la  construccion  del
o Aprende observando la conducta de conocimiento por parte del sujeto.

otras personasy la consecuencia d? * Capacidad para representar mentalmente lo

esta (atencién, retencién, reproduccion percibido.

y motivacion). _ « Discierne a partir de la observacion si realiza
e El comportamiento depende del ambiente y la imitacion.

viceversa, Determinismo Reciproco

Aprende observando sin necesidad de recompensa.
Explica que las costumbres sociales influyen en la estructura cognitiva.
Los estimulos externos son procesados por el individuo segln su percepcion.
Componentes de la interaccion del individuo con su medio:
=  Control de estimulos
= Control de reforzamiento
=  Control cognitivo
0 Autorregulacion del comportamiento.

O OO0 O

De acuerdo con Bandura (1974), los efectos dertmsepos vicarios pueden ser tan amplios
y significativos como los efectos del aprendizdjealo. Los procesos simbdlicos pueden

originar la adquisicién de respuestas nuevas.

En los experimentos realizados con infantes (dus)yniebtuvo como resultado que, a
partir de la observacion de conductas en modelossags y pasivos, estos tendieran a

imitar de forma precisa los modelos a los que fuesgpuestos (Ausubel et al. 1990).
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Por lo tanto un aspecto notable de la teoria deldanes la importancia que le presta a los

procesos cognitivos que dan pie al desarrollo teasriente de pensamiento.

Hernandez comenta que, las ideas de todos estosegutienen en comun el haberse
enfocado en una o mas de las dimensiones de lativogf@atencion, percepcion, memoria,

inteligencia, lenguaje, pensamiento) aunque tamisiébraya que existen diferencias
importantes entre ellos (Hernandez, 2002; en uistiTecnoldgico de Estudios Superiores

de Monterrey, 2004).

Desde los afios cincuenta y hasta la década delhenta, sobre las bases del paradigma
cognitivo se desarrollaron muchas lineas de inyasitbn y modelos tedricos sobre las
distintas facetas de la cognicion. Por lo tantpusede afirmar, que en la actualidad ya no es
un paradigma con una aproximacién monolitica, y& @xisten diversas corrientes
desarrolladas dentro de este enfoque, por ejeraploonstructivismo, la propuesta socio
cultural, entre otras (Hernandez, 2002; en Instifteécnoldgico de Estudios Superiores de

Monterrey, 2004).

En la actualidad, considera Hernandez, es difigtirdyuir con claridad (debido a las
multiples influencias de otras disciplinas) dondemina el paradigma cognitivo y donde
empieza otro paradigma. Porque pueden encontrizesas|y autores con concepciones e
ideas de distinto orden tedérico, metodolégico, guegran ideas de varias tradiciones e
incluso ideas de paradigmas alternativos, porsglobservan diversos matices entre ellos,
gue a continuacién se desarrollaran (Hernande2; 200Instituto Tecnoldgico de Estudios

Superiores de Monterrey, 2004).
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Como se puede observar en la linea del tiempoteenisa gran yuxtaposicion entre las
teorias conductistas y cognoscitivistas, sin enmtbag posible distinguir las aportaciones
gue los tedricos cognoscitivos realizaron.

VWigotsky  Piaget
Watzon

Skinner Auszubel

1913 1940 1960 1970 1980 2000

Paradigrna Paradigrna FJara-:Ii rma
conductista cognitivistal Socio-histdtco

Zonstrackiv s

Fuente: Instituto Tecnoldgico de Estudios Supesiaie Monterrey, 2004.
Daremos inicio a todas estas vertientes con laf@anga por descubrimiento que sigue las

orientaciones déerome Brunner [1915], quien:

o Enfatiza el aprendizaje por descubrimiento. Indjua el alumno es quien tiene
que descubrir el contenido del aprendizaje, un@idaa proceso de instruccion

donde el profesor cree el ambiente que favorezpardaicho objetivo.

A estas aportaciones se incorporan las del apragedsgynificativo y las redes conceptuales

deAusubel [1918], quien sienta las bases de:

o El primer modelo sistematico de aprendizaje cogmiti
o La adquisicion de aprendizajgignificativo vs aprendizaje mecénico o de

memoria.
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o Asi mismo afirma que la existencia del aprendizgjeificativo se da cuando se
relaciona intencionadamente material que es paknente significativo con
las ideas establecidas y pertinentes de la estauctignitiva.

o De igual forma aporta la existencia de cinco prosesientales dentro del
aprendizaje: reconciliacion integrativa, subsunc{darivativa y correlativa),

asimilacion, diferenciacion progresiva, y consatida.

Piaget(1896-1980) aporta el desarrollo individual hdagoperaciones logicas y formales.

o Desarrollo intelectual es un proceso de reestrackbin del conocimiento.
o El aprendizaje resulta de la interaccion entre fexstores cognoscitivos vy

ambientales.

La ensefianza guiada por un énfasis constructi@stel lenguaje, fue aportacion de

Vygotsky (1896-1934).

o El aprendizaje se construye dentro de un contextmaultural y depende de
factores cognoscitivos y ambientales.

o0 Zona de Desarrollo Préximo(ZDP)"la distancia emdraivel real de desarrollo,
determinada por la capacidad de resolver indepetatieente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a tradiésla resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colabonacan otro compafiero mas

capaz".

Por ultimo mencionaremos el procesamiento de anmcion que Gagné (1916-2002)

planted:
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» El procesamiento de la informacion parte de la siggin de que el ser
humano es un sistema autorregulado capaz de busoganizar,
reorganizar, transformar y emplear creativamenténfarmaciéon con
diferentes fines.

« Gagné propone un conjunto de fases por las queghagaendizaje, que
son motivacion, aprehensioén, adquisicion, retenciarecuerdo,

generalizacion, desempefio y retroalimentacion.

En sintesis, el aprendizaje bajo este enfoque remafgeneral se puede obtener a través de
la experiencia y la interaccibn con el medio amt@egue nos rodea, para ello a
continuacion explicaremos un conjunto de técniass $¢ han desarrollado a lo largo del

devenir humano para facilitar el aprendizaje.
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[l Técnicas Modernas de Capacitacion

“Si a un hombre le das un pez, comera hoy.
Si le ensefias a pescar, comera toda su
vida.”
(Lao Tse)
Pero si le ensefas a venderlo al por mayor,
se hara millonario.

Adicional a las teorias antes expuestas,
resulta de manera imprescindible, contar con
herramientas que faciliten la asimilacion del

conocimiento en los participantes.

‘#Lidica y Dinamicas de Grupos.

‘#Mapas mentales.

De manera muy sencilla, podemos observar
en la imagen, que un ingrediente que no siempneevaentro de la capacitacion es el
humor, sin embargo dentro de este trabajo es ta mgiave que permite “mezclar” y dar un

mejor sabor al aprendizaje, sin necesidad de eadoldemasiado.

Como dice Tamblyn (2006): “...el humor es apertugdinsismo-una especie de actitud en
la que dices “si” a la vida. El humor es creatidid&l humor es, sobre todo, juego. El
humor, la creatividad y el juego son lo mismo, pergn ambos casos de lo que se trata es

deencontrar nuevas conexiones entre las cosas.”

“Por lo tanto, con la creatividad, el humor y ego, buscamos la conexion inesperada, y
en el proceso descubrimos nuevas dimensiones dngmt Esto significa que si te
comunicas con humopor definicionte estards comunicando de manera creativa y ludica

No estaras buscando la risa continua, dado quemeichente reirse sin parar no es bueno
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para el aprendizaje. Mas bien, jugaras con la mméaion y con las ideas como si fueran

juguetes”.

Con los conceptos y definiciones de Tamblyn (200&)e la pena ahondar en los

ingredientes basicos de la capacitacion y conaa ano de ellos, para que en el ejercicio
de la capacitacion sean utilizados junto con eldruynse obtenga lo que se pretende con
este trabajo, que es la facilitacion del aprendiziaps ingredientes que a continuacion se
desarrollaran son la Ludica y las Dinamicas de @supos Mapas mentales, asi como la
Programacion Neurolinguistica, ya que se considaeacon estas técnicas o herramientas y
humor se fomenta el acercamiento con los partitgsarios cuales seran explicados en el

apartado de “El uso del sentido del humor en laaCiggcion.”

[I.L1 Luddicay Dinamica de Grupos

“No dejamos de jugar porque envejecemos;
Envejecemos porque dejamos de jugar”
George Bernard Shaw

3,
\\.g »

Y
S

i
.

Ludica proviene del latinudus Luadica/co

Dy

perteneciente o relativo al juego. Siempre

~
i
T
g

hemos relacionado a los juegos con la

1D
¢
Q

infancia y mentalmente hemos puesto ciertas
barreras que han estigmatizado a los juegos emapii@acion seria y profesional, y la
verdad es que ello dista mucho de la realidad. juegos tienen una doble finalidad:
contribuir al desarrollo de las habilidades y cotapeias de los individuos involucrados en
los procesos Andragogicos (para adultos) y lognaratmaosfera creativa en una comunion

de objetivos, para convertirse en instrumentosegfies en el desarrollo de procesos de
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aprendizaje, que conllevan a la productividad deiigo y en un entorno gratificante para

los participantes.

Existen dos areas basicas para englobar las disrdécnicas para la transmisién de
conocimientos: las técnicas dirigidas al aprendiZaiorico y las técnicas dirigidas al
aprendizaje por medio de la experiencia viven@ahdmicas para Grupos). Estos dos tipos
de técnicas no se rechazan, por el contrario, sudit@cion y complementacion es
necesaria para lograr una formacién completa graltesobre cualquiera de las ramas del

conocimiento humano (Rodriguez, 1988).

Todas las teorias modernas de aprendizaje estacudedo en que la mejor situacion para
aprender, resulta ser aquélla en donde la activedathn agradable y satisfactoria para el
aprendiz, que éste no puede diferenciar el juegoet@prendizaje. Es decir la considera

como actividad integrada: juego-aprendizaje.

La técnica de: Dinamica para Grupos

Acevedo (2006) dice que una de las técnicas mascmas de la Dinamica de Grupo
aplicada son los ejercicios y casos problema, ledes han recibido diversos nombres
como: Juegos experienciales, Ejercicios vivencjdiegeriencias estructuradas o el mas

comun: Dinamicas para Grupos.

Las Dinamicas para Grupos no son juegos en semsthiicto, pero gracias al sentido
didactico de juego, se genera un ambiente de alggpiego que permite establecer una

Dinamica rica en sentimientos, actitudes y compaoigatos.
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El inicio del estudio cientifico de lo&rupos estd estrechamente vinculado déuart
Lewin (1890-1947), creador de Teeoria de Campg pionero en ldinamica de Grupas

La importancia de los estudios de Kurt Lewin sedamenta en haber demostrado que el
comportamiento individual, no debe entenderse anisino como resultado de su propia
voluntad individual, sino mas bien como resultado ld relacibn dinamica que cada
individuo mantiene con la situacién social mas aea; basicamente, con el grupo y a su
vez, que el comportamiento del grupo no se expimala accion de cada uno de sus
componentes, sino por el conjunto de las interaes@ue se producen entre los elementos

de la situacién social en que tienen lugar.

Existe un amplisimo ambito de aplicacion de lasdbiitas para Grupos. En ellas existe un
alto potencial; sin embargo, es importante citag ga obstante lo amplio de la gama de
posibilidades de utilizacion, no se debe caer esrrelr de creer que son apropiadas para
todos los problemas. La aplicacion de una Dinampa@ Grupos depende siempre de las

aptitudes del instructor, de los objetivos de agiaje y por ende de las caracteristicas del

grupo.

Los criterios mas importantes para determinar €8 Dindmica es adecuada, son los
siguientes:

- Que cumpla con el objetivo de aprendizaje.

- Que sea facil generalizarlo a otras situacionesafde la sala de capacitacion.

- Que sea congruente con la cultura y madurezrdpbg

- Que sea posible realizarlo (tiempo, espacio, mats).

-'Y por ultimo, que al facilitador no le dé pena@do utilizarlo.
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En resumen la Dinamica de Grupo no es sino unategia para el cambio. Ofrece la
experiencia del cambio en las relaciones, en lmdode mandar, en el liderazgo, en la
comunicacion, en la auto-imagen, en el descubritmida si mismo... en la medida en que

yo cambio, cambia mi grupo y puede cambiar el myRbariguez, 1988).

Clasificacion de las Dinamicas

Las Dinamicas que se utilizan, se orientan acooddas objetivos buscados:

- Dinamicas de Iniciacion (Rompimiento del Hielo)

- Dindmicas de Andlisis General/Resolucion de Gaio8
- Dinamicas de Cohesion/Integracion

- Dindmicas de Comunicacién

- Dindmicas de Conocimientos

- Dindmicas de Creatividad

- Dinamicas de Liderazgo

- Dindmicas de Organizacion y Planificacion

- Dinamicas de Participacion

- Dindmicas para el Desarrollo de Habilidades

- Dindmicas de Distension

La eleccion de la dinamica especifica al grupordbajo depende de la capacidad que
tenga el facilitador de observar las caracteristgarticulares del grupo, a fin de que se
utilicen aquellas dinamicas que permitan explaiardspectos positivos que tiene el mismo

(véaseejemplos en Desarrollo del Taller, pag. 111).
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A continuacién se aborda otro ingrediente basicladapacitacion, que permite desarrollar
el proceso de Ensefanza-Aprendizaje; este es: jgh WMkental; que permite por medio de

imagenes gue los participantes obtengan mayomiaoion.
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[I.2 Mapas Mentales

"No puedes ensefarselo todo:
s6lo puedes ayudarle a encontrarlo por si mismo".
(Galileo Galilei)

El Mapa Mental es una herramienta que permite lanonacion, organizacion y

representacion de la informacién con el proposidattilitar los procesos de aprendizaje,
administracion y planeacion organizacional asi céantboma de decisiones. Lo que hace
diferente al Mapa Mental de otras técnicas de @maéento de informacion, es que nos
permite representar nuestras ideas utilizando deermaarmonica las funciones cognitivas

de los hemisferios cerebrales.

La técnica de los Mapas Mentales fue desarrollaganaipios de los afios setenta por el

britAnico Tony Buzan (1996) con el objeto de fater las conexiones sinapticas que
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tienen lugar entre las neuronas de la corteza @rglgue hacen posibles practicamente

todas las actividades intelectuales del ser humano.

Al utilizar el Mapa Mental se produce un enlazartoerlectro-quimico entre los
hemisferios cerebrales de tal forma que todas rasesapacidades cognitivas se concentran

sobre un mismo objeto y trabajan armdnicamentauoamismo propasito.

Esta técnica nos permite entrar a los dominios westnra mente de una manera mas
creativa. Su efecto es inmediato: ayuda a orgapizgfectos en pocos minutos, estimula la
creatividad, supera los obstaculos de la expressénta y ofrece un método eficaz para la

produccion e intercambio de ideas.

El mapa mental toma en cuenta la manera como ebrerecolecta, procesa y almacena
informacion. Su estructura registra una imagen alisjue facilita extraer informacion,
anotarla y memorizar los detalles con facilidad Z@y 1996), (éase ejemplo en

Introduccion, pag. 2).

Se puede resumir la definicibn de Mapas Mentalesstas palabras:

* "Representacion grafica de un proceso integralfgcibta la toma de notas
y repasos efectivos. Permite unificar, separar tegmr conceptos para
analizarlos y sintetizarlos, secuencialmente; ea estructura creciente y
organizada, compuesta de un conjunto de imageakses y palabras, que

integran los modos de pensamiento lineal y espacial
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Como ultimo ingrediente basico dentro de la capaitih se encuentra la Programacion
Neurolinguistica, que provee al facilitador las ihidédes para discernir las caracteristicas

especificas de cada integrante y con ello peranitirmas el aprendizaje.

[1.3 Programacion Neurolingiistica (PNL)

“Nada hay en la mente
gue no haya estado antes en los sentidos”.
(Aristoteles)
¢, Qué es la Programacion Neurolingtistica (PNL)?
Para entender la PNL, se puede descomponer eintgimpara

localizar el significado completo de este ingretkempor ello

encontramos que:

* La Programacion indica las clases de modelos d
mundo que creamos, es la aptitud de producir ycapliprogramas de
comportamiento.

» El sistemaNeuroldgico regula como funcionan nuestros cuerpos, se refidas
percepciones sensoriales que determinan nuesawoesiocional subjetivo.

» LaLinguistica estudia la interrelacién y comunicacion entredeses humanos, se

refiere a los medios de comunicacion humana, tagroal como no verbal.

Por lo anterior, se desprende que la Programaceirdiinguistica, describe la dinamica
entre la mente y el lenguaje y como, la relaciotreeambos, afecta nuestro cuerpo y

comportamiento (O’Connor, 1997).

La PNL trata de la estructura de la experienciadnarsubjetiva; como organizamos lo que

vemos (visuales), oimos (auditivas) y sentimos g&i@ésicas), asi también el como
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revisamos Yy filtramos el mundo exterior medianteestios sentidos, sentimientos y
creencias. Por consiguiente, la PNL relaciona naggtalabras, pensamientos y conductas

con nuestros objetivos.

A la PNL podriamos definirla como "la estructural@experiencia subjetiva”, es decir, la
manera en que creamos nuestro propio mundo, Uri gada uno de nosotros, segun
nuestra manera de pensar, sentir, ver y oir. Nagestreencias e intereses también
condicionan aquello que percibimos, a lo que prestaatencion y lo que dejamos a un

lado. Nuestra manera de pensar también se refl@hlenguaje (Krusche, 2000).

La aplicacion evidente de todo esto, al caso efpectle la Capacitacion, es la

conveniencia de variar el lenguaje que se utilizaste tipo de instrucciéon, de modo que
incluya distintas maneras de decir la misma coma gue los visualizadores puedan ver lo
que se esta diciendo, los auditivos puedan oirlo mlena claridad y los que piensan

mediante sensaciones puedan captar correctamesgntielo (O’Connor, 1997).

Se requiere de la intensidad emocional de una Dga@ade grupos para que el aprendizaje

permanezc@véaseejemplos en Desarrollo del Taller, pag. 111).

En Conclusion, la PNL en la Capacitacion permitdizar la definicion de objetivos que se
determinan con base a la identificacion de lasgp&s que integran un grupo, para que con
ello se permita a cada una de ellas absorber @cguoiento bajo su propia percepcién

sensorial.

Ya finalizada la exposicion de los ingredientesdafssque se mezclaran con el humor, se

visualiz6 dentro de la explicacion de los conocittos tedricos, que existe otro factor
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importante que todo instructor debe tener como pasa convertirse en un facilitador del
conocimiento; esta es la Andragogia, tomando comemiga que la Capacitacion va

dirigida més hacia los adultos que a otros sectores

‘» ' Dado los elementos del aprendizaje utilizados en la
s ‘ Capacitacion, es pertinente abordar el aprendezajes

adultos a fin de que se conozcan sus caractesstica

para con elleevitar obstaculos al conocimiento.

www.sergeicartoons.com
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Il Aprendizaje en adultos (ANDRAGOGIA) su utilidad en la
Capacitacion

"Hablame y quizas lo olvide.
Enséfiame y quizas recuerde.

Participame y aprenderé”.

(Benjamin Franklin)
La disciplina que se ocupa de !
educacién y el aprendizaje dt
sujeto adulto es la Andragogi:
Mdltiples autores han intentad
conceptualizarla como una cienc

que, al igual que otras, ha tenido :

historia y desarrollo.

El término Andragogia fue

utilizado por primera vez por el maestro alemarxateler Kapp, en 1833, con el propésito
de dar explicacion a la teoria educativa de Plap@steriormente Eugen Rosenback, a
principios del siglo XX retoma el término para rake al conjunto de elementos

curriculares propios de la educacion de adultosioceon: profesores, meétodos y filosofia

(Cazau, 2003).

No obstante estos intentos iniciales por concegfualy sistematizar la educacion de
adultos, la integracion basica sobre educacionddéas se inicié en Europa y en Estados
Unidos, en forma tardia en comparacion con su atpnte en el ambito de la pedagogia.

Es apenas a finales de los afios cincuenta cuandanisen los esfuerzos de
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sistematizacién, articulacion y difusion de teoréspecificas acerca del aprendizaje del
humano adulto; asi como de estrategias y métoduacea de expresarse en términos de

una didactica para un aprendizaje que no es nidalescente: el adulto (Cazau, 2003).

Malcolm Knowles es considerado el padre de la edidoade adultos por elaborar una
teoria de la Andragogia mas acabada, la consider® ¢l arte y ciencia de ayudar a
aprender a los adultos, basandose en suposiciooesa de las diferencias entre nifios y

adultos” (Knowles, 1972; en Alcala, 1997).

Jean Bernard ve la Andragogia cofnoa disciplina definida al mismo tiempo como una
ciencia y como un arte; una ciencia que trata lospectos histéricos, filosoficos,

socioldgicos, psicoldgicos y organizacionales dedacacion de adultos; un arte ejercido
en una practica social que se evidencia graciasoda$ las actividades educativas

organizadas especialmente para el adulf@&rnard, 1985; en Alcala, 1997).

Marquez (1998) la considera comia 'tisciplina educativa que trata de comprender al
adulto (a), desde todos los componentes humanode@s como un ente psicoldgico,

biolégico y social".

Por su parte Alcala (1997) afirma que Rntiragogia es la ciencia y el arte que, siendo
parte de la Antropogogia y estando inmersa en lac&dion Permanente, se desarrolla a
través de una praxis fundamentada en los princigiesParticipacion y Horizontalidad;
cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicisérgicas por el Facilitador del

aprendizaje, permite incrementar el pensamientcadtogestion, la calidad de vida y la
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creatividad del participante adulto, con el propgosde proporcionarle una oportunidad

para que logre su autorrealizacién."

Como puede observarse, Alcald hace una propuestacaompleta y conceptualiza con
mayor profundidad su concepcién, de igual formdiexmue la praxis andragdgica em*“
conjunto de acciones, actividades y tareas querlbhdministradas aplicando principios y
estrategias andragogicas adecuadas, para que sesiblgo facilitar el proceso de

aprendizaje en el adulto”.

Estas definiciones de los diversos autores noslev determinar que el adulto posee
caracteristicas especificas de aprendizaje queodésualizarlas en cualquier sesion de
capacitacion, podrian ser desaprovechadas y no asalizaria apropiadamente el

conocimiento.

De acuerdo al Ministerio de Educacién de la Repaldiel Perd, en la formacion del adulto

se dan diferencias importantes con respecto aueaetn del nifio y del adolescente, estas
diferencias responden a las caracteristicas dpensana adulta. Por tal razén, las debemos
tener en cuenta porque guian el proceso de suocautation. Estas son algunas de esas

actitudes.

* La Resistenciaque de manera inconsciente el adulto ve a la raavedmo si se

tratara de una amenaza. Tiende a oponer resistrzambio.
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El Interés que el adulto demuestra cuando asiste a cursesnos de capacitacion
por propia conviccién, pero lo abandona si no aeockl fin o la utilidad de éste o si
cree que el curso no responde a sus necesidadegjePmplo motivados por la
publicidad de la capacitacion, en el proceso dmikma, descubren que ésta no

llena sus expectativas, en consecuencia... pieidaterés.

La Curiosidad limitada que refiere a la inteligencia del adutjog a diferencia de
la del nifio y/o del adolescente, no se encuentfasnde expansion. Recurre a la
formacion en la medida en que ésta responde a eoesidad y por ello exige

conocer la conexion entre las tareas que realetapjetivo.

La Impaciencia que el adulto presenta como consecuencia de didsete
economia del tiempo y el esfuerzo, el adulto tieadser mas impaciente. Esto

exige, de parte de quien lo asesore, comprensaatagtacion.

La Emotividad que juega un papel fundamental en la formacionadelto. El
miedo a la frustracion y al ridiculo es grandegyasentia en aquellos con menor

nivel de formacion.

La Andragogia proporciona la oportunidad para gleadulto que decide aprender,

participe activamente en su propio aprendizaje truenga en la planificacion,

programacion, realizacion y evaluacion de las afdles educativas en condiciones de

igualdad con sus compafieros participantes y cdaceitador; lo anterior, conjuntamente
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con un ambiente de aprendizaje adecuado, deternongne podria llamarse una buena

praxis andragdgica (Alcala, 1997).

Puede notarse que cada definicién enriquece laddegue la Andragogia es considerada
como una disciplina educativa que tiene en cueifiégedtes componentes del individuo,

como ente psicoldgico, biolégico y social; una apwdn nueva del ser humano como
sujeto de su propia historia, cargado de expeasndentro de un contexto socio cultural,
en este caso los destinatarios y participantes| giroeeso de formaciéon van a estar
caracterizados por su adultez, de manera que estmatarios son considerados como

sujetos adultos.

La palabra "adulto" proviene de la voz latina "&dlsll que etimoldgicamente significa
crecer. Sin embargo, lo esencial de este térmidicaan el conocimiento y comprension
de las personas como coparticipes en el procesasigianza-aprendizaje, tal es el caso del

analisis de este trabajo que se ocupa especifitardena capacitacion.

En este contexto los adultos expresan sus pariidates al ser maduros, para determinar
si buscan o no medios para educarse y en qué ftomaequieren, derivado de la
experiencia que intrinsecamente han desarrolladas jsabe el diablo por viejo que por

diablo!

Cuando abordamos el estudio de las caracteridticamentales de los adultos que se
manifiestan en un proceso de formacién podemos iorearc

» El auto conceptocomo la necesidad psicoldgica para ser autodo®gid
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La experienciaacumulada que sirve como recurso de aprendizegany referente
para relacionar aprendizajes nuevos. Valiéndossudeexperiencias anteriores el
participante puede explotar y/o descubrir su talgrtapacidades.

Unido a la experiencia, el adulto trata de congemmencias, conocimientos,
creencias, paradigmas que les fueron utiles enamento; pero que ya no lo son vy,

por lo tanto, se convierten en fuente de resiséenterna del individuo.

La prontitud en aprender que tienen de manera predispuesta los adultos por
aprender lo que necesitan saber o poder hacecpamalir su papel en la sociedad.
Ellos miran la formacién como un proceso para naejsu capacidad de resolver
problemas y afrontar el mundo actual; de esta naapeeden desarrollar modelos
de conducta en situaciones dadas que le faciliieadaptacion a circunstancias

particulares en las que puedan encontrarse en orento determinado.

La orientacion para el aprendizajeque tiende a la busqueda de la solucion a los
problemas que se le presentan en la vida real;uoanperspectiva de buscar la
inmediatez para la aplicacion de los conocimiergdquiridos; cuyos objetivos

responden a sus necesidades y expectativas.

Debe adicionarse que el adulto tiene un amplio jeagatérico, social y cultural,
como ente social integrado a formas de vida debemais; construye su propio
conocimiento con ayuda del formador quien se cotevien un facilitador del

aprendizaje si tiene en cuenta que los adultogjaapno tienen tiempo, se cansan
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mas rapido, estdn mas motivados, no tienen hatdsmar notas ni de estudio y

les gusta participar.

Los elementos esenciales dentro del aprendizdgsdelultos son:

» El participante adulto, ya referido anteriormente.

* El andragégo. Es decir, el formador; se convierteek facilitador del proceso,
viabiliza las interacciones interpersonales y oizgata actividad educativa, puede
ser, ademas; consultor, transmisor de informacjcagente de cambio, tutor y por
lo tanto es parte de los elementos.

* El grupo. Que permite el aprendizaje a través detdarelacion entre ellos.

Puesto que la unidad de analisis del aprendizaptoadon los procesos de interaccion
social, cada participante puede convertirse enegarso para el otro y este intercambio

proporciona una transaccion dinamica del conocitaien

Segun Diaz, el aprendizaje adulto se basa en:
» Aprender a conocer Desarrollar habilidades, destrezas, habitosuaets y valores
qgue le permitan al adulto adquirir las herramiekada comprensién como medio
para entender el mundo que lo rodea, comunicarsela demas y valorar la

importancia del conocimiento y la investigacion.

» Aprender a aprender. Desarrollar habilidades, destrezas, habitos tuaes y
valores que le permitan adquirir o crear métodosceriimientos y técnicas de

estudio y aprendizaje para que puedan selecciongrogesar informacion
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eficientemente, comprender la estructura y el Sado del conocimiento a fin de
gue lo pueda discutir, negociar y aplicar. El agegna aprender constituye una

herramienta que le permite al adulto seguir apesttiti toda la vida.

« Aprender a hacer. De esta manera puede desarrollar sus capacidadesovar,
crear estrategias, medios y herramientas que ldadpasibilidad de combinar los
conocimientos tedricos y practicos con el compoigato socio cultural, desarrollar

aptitudes para el trabajo en grupo, la capacidadidativa y de asumir riesgos.

* Aprender a ser. Que podemos comparar con el saber estar que sse dmael
desarrollo de la integridad fisica, intelectuakctiva y social; teniendo en cuenta
las relaciones que establece con todo el entoantg taboral como en la sociedad;
y ética del sujeto en su calidad de adulto, deajealor, como miembro de una

familia, de estudiante, como ciudadano (Diaz, 2@e80Cazau, 2003).

Como resultado de los esfuerzos investigativosgoear una disciplina particularmente
dedicada a la educacion de adultos se producenacingiento de los métodos activos de
aprendizaje, tanto de caracter formal como informgirovechando las particularidades

que caracterizan al sujeto adulto, a su modo dendmaje.

La Andragogia nos ofrece una alternativa flexibaplograr métodos de ensefianza

aprendizaje en correspondencia con las necesidatiesdes y futuras.
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A la hora de disefiar un dispositivo de formacidheaeos tener en cuenta las leyes de la
Andragogia que enuncia (Kasuga, 2004):

a. Ejercitaciéon: Se recuerda con mayor claridad y por un espaeigomde tiempo lo
que se ha repetido y ejercitado, sobre todo vidculeon la solucion de una
actividad practica, pues ello eleva el nivel deivaaion de las personas. Por ello
los métodos que se seleccionen para ejecutar lmmgmas de estudio, deben
asegurar la participacién activa de los estudianfegsten investigaciones que
demuestran que se memoriza: 90 % de lo que se Haéé,de lo que se habla, 50

% de lo visto y oido, 30 % de lo visto, 20 % deido y 10 % de lo leido.

b. Efecto. Las experiencias asociadas con resultados satisfzs son mejor
comprendidos y memorizados que los asociados eaaasio. No se aprende mejor
si constantemente se demuestra la incapacidad -dendtividuos. Por eso los
objetivos deben formularse acorde con las posdikd de cumplirlos y que

permitan a través de ellos manifestar potenciaiidaddesarrollar capacidades.

c. Primacia: Por producir la primera experiencia una impresiods fuerte e
imborrable que las sucesivas es importante enfosarontenidos desde ese angulo.
En esta ley tiene su origen la maxima: es mas éaciéfnar, que borrar lo aprendido

(véaseEl Cerebro Humano y su Aprendizaje pag. 73).

d. Intensidad: Todo aprendizaje debe asociarse a vivencias gu@guen un impacto
emocional puesto que ensefian mas. Las experientiiaarias y monétonas hacen

que decaiga el interés y con ello se entorpecprehdizaje.
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e. Utilidad: Los conocimientos aprendidos y las capacidadsardsladas son mejor
recordadas y consolidadas si estdn asociadas actisglades que posteriormente

realizaran los estudiantes durante el ejercicisudprofesion.

El aprendizaje de adultos tiene siempre una imglicapersonal que deriva en desarrollo,

autoconcepto, preocupacion, juicios, autoeficacia...

Los adultos desean tener autonomia y ser el odgesu propio aprendizaje, es decir,
quieren implicarse en la seleccion de objetivostemidos, actividades y evaluaciones. Se
resisten a aprender en situaciones que creen quenn duda su competencia o se ve

impuesta.

La motivacién de los adultos para aprender esnatdb que se puede hacer es animar y
crear las condiciones que promuevan lo que yaeestlos adultos éaseEl Cerebro

Humano y su Aprendizaje pag. 73).

El aprendizaje adulto se fomenta mediante condycsasividades de formacion en las que
se demuestre respeto, confianza y preocupaciorelpque aprende. Esta preocupacion
radica en la forma en que el instructor debe dekarrla capacitacion, ya que de las
caracteristicas del instructor depende la garatdigue la experiencia de aprendizaje se

produzca dentro de un ambiente armoénico, motivaigertido.
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Dado que no todo instructor puede desarrollar tipm de temas, hace falta su esencia
personal, que permita realizar la transmision decimientos y cumplir con el objetivo de
la capacitacion. En lo sucesivo, se desarrollaracomjunto de caracteristicas y habilidades

gue todo instructor debe poseer y/o desarrollaa plmanzar este fin.

I11.1 Caracteristicas del Instructor

Margaret Thatcher decia:
"lo de tener poder es como lo de ser sefiora.
Si tienes que recordarselo a la gente, malo".

Una vez sentadas las bases teéricas qur ~-

requieren, y  abordado el tem
correspondiente  a Andragogia, resu
imperante mencionar al instructor co
pieza fundamental para facilitar

conocimiento.

Esta pieza clave, debe de contar
caracteristicas especificas para que se in
dentro de la maquinaria de la capacitacion de foexecta, ya que de lo contrario se
interrumpiria el proceso de ensefanza-aprendizage yausarian mas problemas que

beneficios.

Cabe resaltar que dado el propésito de que lososede trabajo necesitan contar con

personal preparado para cubrir satisfactoriamestéuinciones laborales que les competen,
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es indispensable capacitarlos de forma continueedoB cambios que se presentan en la

practica diaria, en los procesos productivos, agtnativos y de innovacién tecnoldgica.

Por lo que es de suma importancia que los Psicélageolucrados en el proceso de
capacitacion y adiestramientoienten tanto con competencias tedricas como pa&cén
temas sobreel comportamiento humano en situaciones educatebgomportamiento
individual y grupal en el aprendizaje de adulto$ esmo el proceso didactico y
administrativo de la capacitacioy asi generar experiencias de ensefianza-aprendizaje
avanzando en nuestra formacion integral, cada \®r una dotacion cualitativa y
cuantitativamente mejor de perspectivas teoriersos instrumentales, metodolégicos y

de conocimientos (Martinez y Guzman, 2008kgseanalisis y conclusiones).

Es importante impartir sesiones de capacitacidfagrtuales el participante modifique el
paradigma de la capacitacion, a partir de lleveal® con habilidades y destrezas la tarea y
mostrarle con CALIDAD, que si existe una mejor farrpara la conduccién de la

ensefanza.

Por lo anterior y como ya se resalto resulta ingmte manejar los elementos que
componen el Proceso de Instruccion-Aprendizaje yeste caso describir el elemento

principal de este trabajo; el Instructor.

Es importante que el instructor guie a los pamicips para que relacionen los
conocimientos adquiridos con las experiencias peeebn el objeto de dar un sentido al

aprendizaje.
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Una vez sentado el hecho de que el elemento arsemugste capitulo es el instructor a

continuacion se describen sus caracteristicas.

1. Un instructor es un experto en el area de conociemto

Los instructores sirven como expertos en un areaodecimiento; y saben cémo
ayudar a los participantes a desarrollar sus deiilds de capacitacion. Los
participantes desean aprender de los expertodoRpure, es condicion sabida, que
nadie podra ensefiar lo que no sabe. “Nadie puéddabrio que no tiene” Pero el
grado de dominio del tema debe ser mayor que Isgwspera que ensefie. Por otro
lado el solo dominio de un tema no da a una persangarantia de saber
comunicarlo en términos andragoégicos. Un individuede ser un sabio en un tema
y puede ser pésimo expositor. El instructor debstar pendiente en todo momento
de los mensajes no verbales del grupo, los cualésindan informacion sobre el

grado en que se esté realizando la comunicagé&aséAnexo 2).

Es importante recalcar que un instructor neceaib@rscomunicarse habilmente con
el grupo. Y lo que es mas importante: “Trasmiti@ganes, mas que conceptos”. A
las personas les resulta dificil retener y compeernds conceptos en términos
abstractos, en cambio las imagenes son contenidesfagilmente retenemos,

memorizamos Y significamos.

El “saber como” permitira al instructor ser haliled uso y variacion de las técnicas

mas eficaces para un objetivo determinado.

2. Es un facilitador del proceso de aprendizaje
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Es muy importante, porque ofrecen diferentes forrdas ensefianza, como las
Dinamicas de Grupo, los Mapas Mentales para qu@ddicipantes aprendan nuevos
conceptos e identifiquen maneras de enlazar nudgas con conocimientos y valores
existentes y aprendan como aplicarlos. Los ingirasttambién protegen las opiniones
de la minoria por crear un ambiente seguro parégéeracids diversas. Existen muchos
estudios relativos a la manera como aprende laegasobre todo en lo relativo al

aprendizaje para el trabajo. El conocimiento ydhilidad en el manejo de las técnicas
y ayudas audiovisuales auxilian al instructor aucgdbarreras y hacer que sea 6ptimo

el aprendizaje de los participantes.

3. Es un coordinador de una serie de actividades queyadan a que los
participantes aprendan

La mayoria de los talleres de capacitacion envueheeserie de actividades y métodos

de aprendizaje que ayudan a los participantes arddar conocimientos, actitudes y

habilidades.

Por lo tanto es recomendable prepararse para t@didérusi el instructor disfruta, los

participantes también lo haran. Si asi lo viveeralta ninguna dificultad en desarrollar

un comportamiento y responsabilidad ante el grugra ptilizar todos los medios a su

alcance, asi como su capacidad para conducir, datim ayudar al grupo a lograr los

objetivos, favoreciendo el aprendizaje en sus sarea

Ademas hay que apuntar una premisa de condici@l, \que se refiere a que el
instructor tenga deseos de compartir con otrosceuscimientos y sus experiencias,

gue goce con el desempefio de esta actividad.
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En resumen ser un facilitador no es ser un faailcd o “buuuena gente” sino, es contar
con habilidades para facilitarle a los personapetndizaje en el aula de capacitacion y asi
lograr la credibilidad de la capacitacion a tradésinstructores que denoten las ganas de

gue la gente aprenda de una forma que le sea hatlikeertida.

Para finalizar este apartado del instructor, segmia la lista de las habilidades que debe

poseer un facilitador.

Se conoce a si mismo. Esta seguro de si mismo gletamente preparado. Esta lo

suficientemente nervioso para mantenerse alerta.

» Conoce el tema que va a tratar. Ha estudiado sa. fEBiene experiencia.

» Conoce a su audiencia. Respeta a sus particip&gescha a los participantes y los
llama por su nombre.

e Es neutral e imparcial. Valora la experiencia ddacgaersona. Valora el derecho de
cada uno a diferentes perspectivas. Respeta difasede opiniones y estilos de
vida.

« Es culturalmente sensitivo. Reconoce que su okg#aral determina su manera de
pensar. Reconoce que la cultura de los participaatabién dan forma a su manera
de pensar.

» [Esta seguro de si mismo. Reconoce sus propiosigosjuConoce que pueden
hacerle perder el temperamento y sabe mantenalri@acain cuando alguien lo
empuje al extremo.

» Acepta e incluye las opiniones de otros. Motivgdaticipacion y contribuciéon de

todos en el proceso de aprendizaje.
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Es vivaz, entusiasta y creativo. Tiene buen serdielohumor. Hace contrastes y
comparaciones. Usa el suspenso. Mantiene el infleréess que le escuchan. Desafia
Su manera de pensar y percepciones.

Usa una variedad de modalidades vocales. Camli@nsude voz. Varia la rapidez
y el tono con que habla. Evita ser monétono.

Utiliza bien su cuerpo. Se mueve con naturalidadertguaje de su cuerpo esta de
acuerdo con el tema que habla.

Sus comentarios son claros y faciles de recordaseRta una idea a la vez. Muestra
la relacion entre las ideas. Hace resumenes.

Utiliza ilustraciones. Usa ejemplos, graficas, aaidudio-visuales para ilustrar el
contenido del tema.

Entiende la dinamica de grupo. Se siente comodivieado conflictos.

Es flexible. Observa las respuestas verbales yerbales de sus participantes.
Adapta sus planes para satisfacer sus necesidastesl estd a cargo sin controlar
excesivamente al grupo.

Esta abierto a nuevas ideas. Reconoce que no @dde las respuestas. Reconoce
gue puede aprender de los participantes.

Es compasivo. Se identifica y comprende las reaesioemocionales de los
participantes.

Esta interesado en evaluar su trabajo. Motiva pdoscipantes a responder.

Recomendacion: jdiviértase en el proceso de enzafaprendizaje!
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[11.2 El uso del sentido del humor en la Capacitacion

“El humor es parecido al arte:
es dificil definirlo pero sabes lo que te gusta”
Tamblyn
A lo largo del desarrollo de este trabajo, se habéscido que el elemento al que menos se

recurre dentro de la capacitacion eslemor.

Este es visto como un auxiliar que nos permite halggroceso ensefianza aprendizaje mas

sencillo y amigable.

El humor y La Risa son temas que han suscitadudesiés de filésofos

(1]

- TV

L BE
)ryt_‘iﬂ{
* g sobre la comedia y el ridiculo, y desde entonagsnals de las mentes

£ e

naturaleza y las funciones del humor, entre ellobdés, Kant, Schopenhauer, Bergson,

y cientificos al menos desde los tiempos de |lagyaatGrecia. Platon y

Aristoteles desarrollaron algunas de las primeeasids conocidas

mas brillantes de nuestra tradicion intelectual lkeansiderado la

Spencer, Freud y Koestler (Jauregui, 1998; en Gagb&auregui, 2006).

Pero ni estos pensadores vy fildsofos o los quaréscedieron o sucedieron, han podido
definir qué son el sentido del humor y la risa ydiacion de ambos con la comicidad y el
chiste, por lo que no se ha podido crear una teferila risa propiamente dicha (Melgoza,

2005).

Ningun tedrico ha encontrado el eslabén perdidooyn certeza aqui tampoco lo

encontraremos, pero vale la pena explorar el Seakd Humor como fenbmeno humano
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susceptible de perfeccion y como elemento que, deésarrollado, nos acerca a la sabiduria
(Melgoza, 2005).

Durante la primera mitad del siglo XX se creia gubumor era aprendido, pero segun el
neurélogo William F. Fry, se ha probado que las@eas no carecen de él, excepto por

alguna tragedia que lo inhibe, y provoca que lmdéla eclipse de humor (Melgoza, 2005).

Todo indica que el sentido del humor seria innatlog de las pruebas mas contundentes es
gue desde su nacimiento los nifios ya se rien. Easda en favor de que existe un
temperamento o una biologia que se expresa como lw@or, segun el doctor Ruch.
"Vemos que los nifios por naturaleza juegan fisicéeng también con las palabras”,

afirma.

El sentido del humor es un sentido eminentememnte@aho, por lo que la especie humana
tiene un arma realmente efectiva: la risa. En ehemo en que surge la risa, toda nuestra
dureza se desploma, toda nuestra irritabilidadestrias resentimientos se desvanecen y un
espiritu "soleado" ocupa su lugar. Con el pasmdefios el humor se va perdiendo y las
personas se rien menos de los eventos que losmaf&ar eso, es cierto y muy importante

mantener vivo el nifio que se tiene dentro para em&nse jovial y positivo.

En la actualidad, y especialmente a partir de fims &0, las investigaciones sobre el humor
se desarrollan en distintas disciplinas entre las ge incluyen psicologia, medicina,
enfermeria, fisiologia, biologia, sociologia, aptitmgia, educacion, y también otras como
las ciencias de la computacién, estudios de cirmgrefia, historia, linguistica, literatura,

matematicas o filosofia (Carbelo, 2005; en Carlgelauregui, 2006).
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No obstante la escala de porcentaje de investigesique se presta al Sentido del Humor
es sorprendentemente baja en comparacion coneastodios, siendo que, probablemente,
el humor sea una de las caracteristicas mas sigtivgis y distintivas de la mente humana.

Ningun animal tiene sentido del humor (Mentruyt02p0

De alguna manera este trabajo no pretende demastaplicar de las teorias existentes
cual de ellas describe mejor el Sentido del Hursimig simplemente argumentar que este
existe se percibe y habria que dedicar mas inaestiges al respecto.

Sin embargo, existen valiosas aportaciones teésighe el sentido del humor y casi todas

parten de la risa para explicarlo.

Algunas de ellas son:

1. Teoria de la superioridad se basa en el pensamiento de Thomas Hobbesagegnro
que la risa es la «representacion de nuestro ®spitte nuestra propia critica», es decir,
somos capaces de reirnos de nosotros mismos g o&rés, porque el conocimiento propio
se traduce en poder que nos permite reconocerrawgegierioridad frente a las debilidades

y absurdos de los demas.

2. Teoria de la incongruenciaresponde al pensamiento de Schopenhauer. Laatsde
la incongruencia entre abstraccion e intuicioralesstuando notamos la incongruencia y es
directamente proporcional a lo ilégico de la sitdaaisible. Es decir, de acuerdo con esta

idea, una incongruencia puede llevarnos tambié@ncaricajada.
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3. Teoria de la sorpresa funde las dos anteriores. Segun Darwin, el humeecla
incongruencia con sentimiento de superioridad sauello que es objeto de risa. Es clave

el factor sorpresa al momento de presenciar eldhgab provoca hilaridad.

4. Teorias de la liberacién o el aliviode acuerdo al neurocientifico Pedro C. Marijuain e
alivio de una tensién provoca la risa. Explica aqlecerebro humano es un érgano
esencialmente logico. Todas las situaciones risililenen en comdn una serie de
caracteristicas opuestas a aquéllas con las querediro se siente comodo: son absurdas,
faltas de sentido, incongruentes. Cuando el cer&wocenfrenta, quiere entender y no
puede; intenta ordenar, clasificar, simplificapgr unos instantes, le resulta imposible. Ha

sido engafiado momentaneamente por ese sutil jiedifedlencias y semejanzas.

Se produce entonces tension o acumulaciéon de anegugg la risa (ahora como actividad
puramente muscular) alivia. Asi, el captar semeganzdiferencias que, sin serlo, por un
momento y contra toda légica, parecen esenciades k& clave de lo risible, y la risa, una
emocion cuya funcionalidad adaptativa reside en ajivéa la tensiébn que comporta lo

risible (Melgoza, 2005).

Edward De Bono en 1970 acufio el término “Pensamikateral” con el cual explica el

sentido del humor, este nos dice con claridad ciimciona el razonamiento. La razén nos
dice poco y podemos idear férmulas de razonamiemropiedritas, cuentas, abacos o con
ruedas dentadas o con la electrénica, pero eldsedél humor sélo puede producirse en un
sistema de esquematizacién autoorganizado, delqim hallamos en las percepciones

humanas.
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En los juegos de palabras (chistes), el doble fisgdio de una palabra se usa como
mecanismo para cambiar de esquema y obligarnopa la via lateral. El humor siempre
implica sorpresa para que sea efectivo. Necesitanoaificar los esquemas y salir de la
estructura légica y rigida del pensamiento vertiPalr eso, el humor es, sin duda, una de

las caracteristicas de las personas creativas (&n2005).

¢ Entonces qué es sentido del humor?, El sentidoutiedr es una frase que se escucha con
frecuencia pero que muchas veces no se tiene sladefinicion y se confunde con lo
cémico. Por lo que es importante en este momergorithe algunas caracteristicas del

sentido del humor que nos lleven a clarificar le gua este trabajo pretende.

Recién hace 30 afios y de la mano de la llamadal®gia Positiva se empezaron a hacer
estudios sobre el sentido del humor, los que fuermrados con extrafieza por una

profesién acostumbrada a enfocarse de preferendas easgos negativos de las personas.

La Psicologia positiva, definida como el estudio lde emociones, los estados y las
instituciones positivas, sirve de base para ottggar importante protagonismo al sentido
del humor y a la risa. La risa produce una de Essaciones mas placenteras de la
experiencia humana y el sentido del humor es unaglprincipales fortalezas de nuestra

especie, recogida por Seligman y Petersen.

Cuando estudiosos de la Psicologia Positiva comuaitM&eligman hablan del sentido del

humor como una de las fortalezas del ser humanagefs&ren a una capacidad para
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experimentar y/o estimular una reaccién muy esjecila risa (observable o no), y de esta

manera conseguir o mantener un estado de animkvposi

La risa puede considerarse una emocion positipardo menos la causa o reflejo externo
de una emocion positiva (la hilaridad). El goce gueporciona se ha comparado con el
orgasmo sexual y otras reacciones placenterasrgl@hismo, y de hecho activa el sistema
de recompensas mesolimbico dopaminérgico, asodadodiversos placeres hedonicos

(Reiss, Mobbs et al. 2003; en Carbelo y Jaur&pae).

Carbelo y Jauregui definen el humor como cualggstimulo que pueda provocar la risa de
un sujeto: juegos, bromas, chistes, situacionesammbsas, incongruencias, cosquillas...
Sin embargo, adoptan el término humor positivo pafarirse al tipo de humor que

provoca una risa inofensiva, al menos en intenaifug, busca provocar la risa propia o
ajena sin ofender, diferenciable del humor negafagresivo, ofensivo.) que busca

provocar la risa incluso a costa de los demas @asgbJauregui, 2006).

De acuerdo con el diccionario de la Real AcadenspaBola, humor se define como
“genio, indole, condicion, especialmente cuandmaaifiesta exteriormente”, entendiendo
buen humor como “propensién mas o menos durade@starse alegre y complaciente” y
mal humor como la “actitud o disposicién negativarigada’. Para German Payo (2003)
no obstante indicar que existen muchas definicionesciona que la que a él le gusta es:
“El modo diferente de ver la realidad, que deteemin modo de sentir y actuar, 0 como

decia Mingote: “El humor es darse cuenta de que ésdelativo”.

54



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

Por lo que los actos de reir o sonreir pueden sgonéaneos (como respuesta al buen
humor o a estimulos emocionales o sociologicosuatkrs), pero también producirse bajo

el comando de la voluntad, el artificio y la faladd

Jesus Garanto (1993) define el humor coelestado de animo, mas o menos persistente y
estable, que bafia equilibradamente sentimientospciemes, estados de animo o
corporales surgentes del contacto del individuorgooalidad y psique) con el medio
ambiente y que capacita al individu

para, tomando la distancia convenient

relativizar criticamente toda la clase d /

experiencias afectivas que se polarice |

bien sea hacia situacionesufdricas y f x\ _

Jesus Garanto (1993) sefala que el sentido del rhawnnéntico, fruto y origen del

bien sea hacia situacionéepresiva.”

equilibrio, proviene de quienes poseen las sigagoaracteristicas:

» Conocimiento de si mismpque solo a través del conocimiento ecuanime selgu

descubrir los puntos vulnerables y enfrentar laad forma equilibrada.

» Conformidad consigo mismg es decir, aceptar lo que se es, positivo y negdtiuto de

la objetividad y serenidad reflexivas.

» Control de si mismoante los estimulos provenientes del interior oedgérior, lo que
implica capacidad de reflexién y la posibilidadfdgar un caracter fuerte que no se deje

dominar por los hechos existenciales.
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» Realismo en el percibir y en el actugres decir, una percepcion realista del mundo

interno y externo.

 Afirmacion de la realidad con una presencia equilitada, lo que significa adhesion al
mundo circundante, aunque no sea el mejor, dad@ét es posible descubrir elementos

rebosantes de sentido.

» Seguridad emocional o interior fundamento del ajuste personal y condicién para

alcanzar la madurez.

Garanto (1993) concluye diciendo “La conclusiénadue llegamos es bien clara: el
sentido del humor es propio de la madurez de ls@malidad. Es mas, el sentido del

humor es, en definitiva, la madurez misma de |lsq@ealidad.”

Después de describir algunos conceptos y defiresiosobre el sentido del humor es
importante considerar que el factor esencial qte teabajo enfoca en la capacitacion es

lograr la actitud positiva del individuo.

No debemos asociar, tener sentido del humor caontando chistes a todas horas o
imitando a nuestro comico favorito por los despachoi pretender ser graciosos

continuamente. Es mas bien una actitud positiva &# cosas. Una forma diferente de
contemplar la realidad que nos rodea. Ver los probk desde otra perspectiva que nos
ayude a encontrar soluciones mas creativas. Cuamalgpersona se siente bien, le es facil

relacionarse de manera adecuada con los demas.

Como lo menciona Tamblyn (2006&l humor es un estado o una cualidad. Contar un

chiste es una actividad, s6lo una de las muchasvidaties con las cuales puede
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expresarse el humor. En otras palabras, puedes eanm@l humor maravillosamente y

como un experto, sin tener que contar ni un soisteli

La risa no es para nada una pérdida de tiempobye $odo, el humor dirigido hacia uno

mismo es muy importante porque denota seguridaonyral. Sus efectos se traducen en
pensamientos y afectos positivos que revelan estadoesperanza, alegria, felicidad,
optimismo y deseos de vivir. Es lo que de manenaethata hace ver atractivas a las
personas, prueba de ello es que al momento qukckss que les van a tomar una fotografia

lo primero que preparan es una sonrisa (Madrigg5p

La forma en la que los jefes utilizan su sentiddhdenor dice mucho de ellos y de su estilo
de liderazgo. El secreto esta en tomarse el trabhajpen serio, pero no tomarse para nada

en serio a uno mismo.

David de Prado complementa esta informacién addoiemue “el humor dirigido a uno

mismo ofrece muchas ventajas (...) En primer lugarela confianza y seguridad en uno
mismo; despierta la simpatia de los demas, conu® s derriban muchas barreras;
mantiene nuestro ego a raya y ayuda a ver las desale otra perspectiva”. Eso si: nunca
debemos confundir humor con sarcasmo e ironia. edgensar siempre en los limites
gue debemos marcar y tener en cuenta como puecgama el otro porque no todo el

mundo posee la misma capacidad de humor, ni sesioeas van a ser las mismas. El

limite vendra marcado, siempre, por el respetdral(@anchez, 2004).
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Utilizar el humor adecuado en vez del inadecuasltiehdo en cuenta el principCO:
elegante, conveniente y oportuno, busca reir cgemde, no de la gente y evita el riesgo de

herir a otros (Melgoza, 2005).

¢, Qué beneficios presenta la aplicacion del semtedldhumor?, al sentido del humor y la
risa se les atribuyen numerosos beneficios PsimmaégFisicos y sociales, no obstante que
las investigaciones han proporcionado un ciertoyamanpirico sobre las afirmaciones de
sus ventajas y beneficios, aun falta mucho porrhgmees existen muchas incognitas y

contradicciones en la literatura.

A pesar de estas limitantes, existen afirmacionesalgunas investigaciones que sin
particularizar, se mencionan a continuacion aleesgpde los beneficios de la aplicacion

del sentido del humor.

Beneficios Fisicos

Mejoran el sistema cardiovascular y circulatorion@ntan la circulacion de

oxigeno en la sangre, incrementan al ritmo queclaterazén.

» Estimulan el sistema nervioso e incrementan laymcidn de endorfinas,
transmisores quimicos que aportan al cerebro ajii@nestar.

* Reduce los niveles de hormonas relacionadas aestréls y la ansiedad como el
cortisol, la epinefrina, catecolaminas y adrenalina

» [Favorece la relajacion muscular.

» Fortalece el sistema inmunoldgico, aumento de iroglabulina A (factor

importante frente a las infecciones).
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Beneficios Psicoldgicos.

Crean un ambiente positivo y cordial.

* Ayudan a minimizar los problemas

* Provocan una respuesta emocional Unica orientéalalagria y al bienestar.

* Ayudan a poner los problemas en perspectiva, calaliigma en que se ve el
mundo.

» Cambian el estado cognitivo, no se puede experanéoimor y estar
angustiado al mismo tiempo.

* Eleva la autoestima, confianza, creatividad y potigidad.

» Elimina pensamientos negativos, sensacion de nyi@donbate el insomnio.

Fomenta el aprendizaje.

Beneficios Sociales.

» Establecimiento de una comunicacion mas fluida.
* Mejoras en la motivacion.

» Facilita la interaccion social.

* Reduce sentimientos de hostilidad.

» Facilita la construccién de equipos de trabajo.

Todos estos beneficios que se le otorgan al sedgtibumor y la risa se han detectado a
través de casos célebres, en los cuales se haeatophateriales cdmicos con lo que ha

proliferado la aplicacion de terapias e intervenesclinicas (Carbelo y Jauregui, 2006).
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[11.2.1 Aplicaciones del humor en la Salud
“El secreto de vivir 103 afios es:

comer la mitad masticar el doble,
andar el triple y reir el cuadruple”.
La idea de que el humor y la risa fomentan la salmeés nueva, Norman Cousins en su
libro Anatomia de una enfermedad vinculo a la ©esa estimulos internos. Cousins
encontré que para quienes sufren de una enferndimlacbsa y degenerativa, 20 minutos
de risa franca les da 2 horas de suefio libre de.deste ejecutivo de Nueva York, critico y
editor de Saturday Review, combin6 sus terapiagisie con dosis de vitamina C y

siguiendo las indicaciones de los médicos, logm@arse por completo de su enfermedad

(artritis espinal).

"La risa es un verdadero desintoxicante moral cajgazurar o por lo menos atenuar la
mayoria de nuestros males. Y ademas, no hay nipgligro si se supera la dosis". William

Fry, neurdlogo estadounidense.

Este psiquiatra fue pionero en el campo del hunmancc terapia y ha identificado
numerosas funciones del humor y de la risa endlasiones interpersonales, asi como en

los mecanismos psicoldgicos internos de cada ithdovi

Fry destaca que el humor puede actuar como defmrda a la frustracion, el miedo y la
rabia, y por ende en la prevencion de infartosaidaates cardiovasculares, en la medida
en que se ha comprobado estadisticamente que anngraero de ataques cardiacos

ocurren en momentos de rabia.
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Sobre la base de los estudios cientificos que bterrdinado la relacion que existe entre el
humor y la salud, se han disefiado "las terapiaka d&sa", donde se ayuda a reir a la
personas de una manera natural (sin psicofarmaao®irse de si mismas y a recordar
situaciones comicas. La risa verdadera, explosinseve 400 musculos en todo el cuerpo,
activa el sistema inmunoldgico y oxigena los tgid®ara estar sano hay que reir al menos
30 veces al dia", dice un antiguo proverbio chidesde que nacemos y hasta los seis afios
reimos unas 300 veces diarias. Ya de adultos efisu&sio alcanza a reir 100 veces al dia

y el menos alegre apenas unas 15 veces.

En el tratamiento de enfermedades como el canetrsida, la terapia de la risa no solo
cumple una funcidn psicologica sino que ademas tiem efecto inmunoldgico probado:
incrementa las células T, las NK, la inmoglobulileg, linfocitos y la gammainterferén asi
como la generacion de células que combaten el wirless tumores. Asi como se ha
documentado el efecto del estrés en la salud (oreade angustia equivale a cinco horas de
trabajo fisico en cuanto a la energia consumidapien se ha establecido una vinculacion
entre la risa y el combate del estrés. Reir eqeigahacer ejercicios aerobicos. Cinco
minutos de risa 0 una buena carcajada equivaled midutos de ejercicios. Al reir se
activa la circulacion de la sangre, el ritmo resjoirio y la oxigenacion del cuerpo (Buero,

2003).

“El doctor Daldo Hernandez Mesa explica la fisgpbpde la risa y sus beneficios y agrega
gue en muchas instituciones se estan adoptandaaprag formales o informales de
terapias del humor. Por ejemplo, en la India, eristlubes que celebran reuniones

especificamente para reir. En Australia ciertopgsude médicos y enfermeras hacen reir a
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sus pacientes para facilitar su tratamiento y etadés Unidos, desde 1987, existe la

American Association for Therapeutic Humor” (Melgp2005).

La risoterapia es la técnica primordial que utilizguienes conocen los beneficios de la
risa, pues define al humor como eje central deahajo, y se basa en las propiedades de la
risa que afectan positivamente los sistemas caadalar, respiratorio, inmunoldgico,

muscular, nervioso central y endocrino, entre otros

Se aplica hace mas de 25 afios en paises comoida Fmdncia, Espafa, Suiza, Estados
Unidos y Canada. En otros, como México, Chile y &mrmela, se estan introduciendo
conceptos y probando sus efectos. Mediante la est terapia pretende que la o el
paciente centre, su atencién en ideas y situacipositivas que abstraigan del efecto
inmuno-depresivo de las emociones negativas. Estysecialistas de la risa son
profesionales, médicos, Psicélogos, psiquiatrasrolyntarios estudiantes, animadores,
payasos- que en muchas ocasiones usan la risateoapia de apoyo para el tratamiento
complementario y preventivo de enfermedades. Unepde ello fue, sin duda, el doctor
Hunter Adams (Patch Adams), quien ha usado, el hpar@ que sus pacientes recobren el

entusiasmo y mejoren su salud, y cuya experieneidiévada al cine.

Las escuelas médicas estan empezando a incorgogatrenamiento del humor en sus
programas, y los lideres de seminario ensefianrabpa@ médico cdmo el humor puede

aliviar el estrés del trabajo y aumentar la inteid@t con los pacientes.
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[11.2.2 Aplicaciones del humor en la Empresa

“No trabaje ni un dia en toda mi vida
Todo fue diversion”

Thomas Alva Edison
Parece ser que el rol directivo va vinculado aeskd, rigor, eficacia, productividad, orden,
control y otras cualidades por el estilo, pero lglyuenor? ¢ Es incompatible con la funcién

directiva?

Aunque las empresas no son asunto de risa, el hesnan elemento interesante para la
gestion empresarial, constituye un factor y, a kz,vun producto de la cultura

organizacional (Lopez, 2005).

Malcolm Kushner, consultor norteamericano de huetocompafias como IBM, Hewlett-
Packard, Motorola, AT&T; Sony, ... plantea la conestia de aproximarse ligeramente a
este recurso natural, usualmente pasado por aljojerdo formas de aplicar un toque de
humor a situaciones cotidianas del negocio, adasiones, a las notas, a las negociaciones

y a la gerencia en general.

Su planteamiento consiste en que un ligero toqueud®r puede hacer a cualquier persona
un comunicador mas eficaz. Sobre su lil6mo Hacer Negocios con Humae ha
afirmado que se refiere a la gerencia y a sus @nwdd, incluyendo la motivacién de los

otros, mejorando la productividad y superando situees de negocio torpes.

El humor puede dar lecciones serias sobre cémo jarark conflicto, desarrollar las
anécdotas personales pertinentes, subir la morabngtruir equipos eficaces, superar

situaciones torpes y embarazosas y comunicar mejure otras. EI humor, en el
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competitivo ambiente de negocios actual, en el qada habilidad cuenta, puede

proporcionar la dimension ganadora (Kushner, 1992).

Como el humor es un asunto interesante para tedgesmpresarial es recomendable tener

€en cuenta que:

Puede servir para obtener atencién, afinidad, digsimila resistencia o hacer algo mas
agradable en el ambito laboral; para conseguira@gente escuche y disfrute al escuchar,
tal y como B. Maher sefiala acertadamente. “Teneuenta de que cuando se es divertido
no hace falta gritar.” Evidentemente, siempre hag gerciorarse de que el humor sea
apropiado en el tiempo y en el espacio, considerégaxidiferencias personales y culturales

significativas y sin descuidar EICO (L6pez, 2005).

[11.2.3 Aplicaciones del humor en la Capacitacion

“No hay que empezar siempre
por la nocion primera de las cosas que se estudian,
sino por aquello que puede facilitar el aprendizdje
(Aristoteles)

Fernandez (2003) enuncia, he comprobado lo imperigue es el sentido del humor como
herramienta en los procesos de ensefianza-aprendit@jdescubierto el lado ludico y
divertido, he visto el componente motivador del buran el rostro de los participantes
desde una perspectiva pedagogica. El talante ymgisita tefiido de buenas dosis de sentido

del humor.
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El sentido del humor es un recurso pedagogico gaticb ya que mediante el humor se

agilizan y enriquecen los procesos de ensefianpeendizaje.

Abre y lubrica los canales de comunicacion.
* Se enfrentan mejor los problemas grupales.

e Se amortiguan las situaciones estresantes.

* Se genera un estilo de ayuda y cooperacion.
* Ayuda a crear materiales educativos.

» Estimula el reciclaje permanente.

* Ayuda a superar los errores y equivocaciones (tdigg®002; en Fernandez, 2003).

Robert “Bob” Pike ha desarrollado leyes que tieaglicacion en el aprendizaje de adultos,
una de estas menciona que “El aprendizaje es ainectte proporcional a la cantidad de
diversion que se tiene.” La diversion es la coneecia de un acto placentero y entretenido,
por lo que si el “Socio” del aprendizaje se diwderhientras aprende, aprendera mas
efectivamente. Pero cuidado, esto no se refiereeala Actividad de Aprendizaje sea un
relajo, sino que ocurra en un ambiente relajadolacemtero, donde el “Socio” de

Aprendizaje no se aburra.

Cuando el autor se refiere a diversion, no lo hafgiéndose a que el aprendizaje
transcurra entre risas y que el facilitador hagavkces de “payaso”. El humor ciertamente
es un elemento importante de diversion, pero nmiglo. Diversion en este contexto tiene
que ver con que el Socio de Aprendizaje no estéridbudurante la Experiencia de

Aprendizaje.
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Sin embargo, no es que el humor no sirva para dergpor el contrario, un buen chiste a
veces puede ser una poderosa herramienta panailosaclarar cualquier punto o duda.
Mas bien hay que tener cuidado, pues si bien elohyma risa estimulan el aprendizaje,
estos deben ser usados con acierto; de lo contcarieriamos el riesgo de perder el
objetivo y orillariamos a que la Experiencia de étizaje se convierta en una simple

sesion de entretenimiento (Pike, 1999; en Cotia1p

El humor contiene en si mismo varias funciones rdenel proceso de Ensefianza-

Aprendizaje, entre ellas destacan:

¢ Su Funcién Motivadora
Mediante esta funcidn el sentido del humor consdgspertar el interés y el entusiasmo
por la tematica en la que se esté trabajando. Atanetigusto por el saber y la necesidad de

comprender todo cuanto le rodea. Fomenta una des@opositiva ante la tarea.

e Su Funcioén Intelectual
La utilizacion del humor en la educacion hace deHlar el componente cognitivo y
racional de los sujetos (Fernandez y Francia, 1883;ernandez, 2003), ayuda a desterrar
los pensamientos distorsionados y favorece elsaisdle las situaciones teniendo en cuenta
todos los elementos que la conforman. Ayuda a dekarla memoria y los procesos

cognitivos.

* Su Funcién Creativa
Estimula el pensamiento lateral o divergente (Deddl985; en Fernandez, 2003). El

sentido del humor junto con el valor, la expresyofa intuicion, conforman los cuatro
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rasgos caracteristicos que segun la mayoria ddiestestan relacionados con el perfil de
las personas creativas. Ayuda a establecer corexiomevas. Se potencia la imaginacion

como elemento clave en la resolucion de problemas.

El sentido del humor hace que nuestra mente estBnuamente en funcionamiento,

fomentando el pensamiento divergente y creativousistro cerebro (De Bono, 1985).

e Su Funcién Pedagodgica
El sentido del humor aplicado al campo educativesigue que se mejoren y agilicen los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Fernandeangi&r 1995; en Fernandez, 2003).
Asimismo ayuda a mejorar la relacion entre los tegeprotagonistas de la educacion
(educador-educando). Dicho de otra manera masllsempar medio del sentido del humor

se goza educando y se aprende riendo.

¢El Sentido del Humor se puede Desarrollar? No obstante que el sentido del humor es
una dimension Unica y genuina de la especie hunesndecir que “se nace con humor”, es

una dimensién que se puede aprender.

Como sefiala Van Mamen (1998) (citado en Fernarf$}3) “El humor es probablemente
una disposicion adquirida, es fruto de la sabidieflexiva mas que un legado genético o

un don”.

Comenta Fernandez (2003), yo me atreveria a sugezise “debe” aprender si deseamos

madurar tanto en nuestra vida personal como enrowsgorno profesional.
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Desarrollar el sentido del humor no es facil, pesgoosible. Hay experiencias que asi lo
muestran e investigaciones que lo avalan. Posiloigren el futuro uno de los rasgos de
personalidad mas deseables de los docentes ytddoiles, como ya lo exigen en algunas

empresas, sea el sentido del humor (Payo, 2003).

“Hay gente que parece que ha nacido con el ingenésto y reaccionan ante todo con
maestria de un profesional de la comedia. Mi putggpartida es que el modo de ver,
dirigido a nosotros mismos y a lo que nos suceded@ entrenarse, volverse mas flexible,
mas creativo, mas divertido y eso esta al alcaectdos, no sélo de los mas graciosos,
con un poco de entrenamiento. La razén es que twelosmos] inteligencia y podemos

usarla” (Payo, 2003).

A pesar de gque se sabe que el humor puede entremdaste en los capacitadores temores
gue les impide su aplicacion en la capacitacidimseson algunas barreras para emplear el

humor en los grupos:

» El humor entendido como sinénimo de inmadurez.
* El humor entendido como pérdida de tiempo.

* El humor entendido como falta de seriedad y daeiic

Adicionalmente a estas barreras coexisten motivesighiben a los instructores hacia el

uso del humor, como los que se enuncian a conifibruac
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Cinco motivos de Resistencia al uso del humor

1. En teoria, aceptan que toda persona dedicagaaphcitacion debe utilizar el humor,

pero afirman que la materia que ensefian es demasead para impartirla con hilaridad.

2. Aceptan no ser chistosos y se preguntan. ¢Qs& giahago un chiste y causo una

impresion fatal?

3. También se preguntan ¢Qué pasa si digo algoopiapo? (El sélo pensarlo me da

escalofrios.)

4. Adicional a las anteriores dudan al comentdosiejercicios en la capacitacion con

humor, ¢ realmente sirven para ensefiar o Unicarpardedivertir?

5. Y concluyen con la mayor preocupacion ¢ COmmaaaa a una “clase que rie"?

Todos estos temores pueden tener fundamento pela,neayoria de los casos no lo estan,
por lo que a continuacion se deja bien claro gde fersona con funciones de capacitacion

deberia contemplar el uso del humor, ya que este:

» Le da credibilidad al facilitador y favorece sua@bn con los participantes.
» Estimula al pensamiento creativo.

* Desinhibe a los participantes.

* Disminuye el agobio.

« Estimula la memoria de largo alcance.

* No tiene que ver necesariamente con los chistescsim el juego.
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* Reduce gran parte del estrés y las amenazas dedestauevo en el aula de
capacitacion.

* Acerca a las personas.

* Crea relevancia y memoria visual.

* Activa las emociones.

+ Al tomar descansos fomenta la atencion.

Cuando el cerebro detecta una amenaza, las coesxiefeéctricas habituales se
interrumpen, causando la liberacion de hormonassti€s. Mientras tanto la sangre sale
del I6bulo central en el que se procesa principatenel pensamiento creativo y pasa al
cerebro medio y el cerebelo, que procesan los cdmmpientos de reflejo, ataque y
defensa. Esta situacion degrada las capacidades par

* Planificar a largo plazo

* Programar objetivos

* Razonar

* Pensar de manera creativa
Todos estos procesos son fundamentales para eldagage. ¢Qué significa esto para
quienes se dedican a la capacitacion? Significasquéene que eliminar el estrés elevado
de los entornos de aprendizaje. Y ésta es unargeam por la que tiene éxito el Humor:
Los estudios recientes indican que de la misma raagee el estrés elevado crea
cortocircuito en el cerebro, jla risa crea corimgio en el funcionamiento del estrés!

(Tamblyn, 2006).
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Después de enumerar los atributos del humor eapacitacion y mencionar que estudios
del cerebro han demostrado que amenazas y altelesige estrés impiden el aprendizaje,

resulta relevante aplicamco reglas para generar humorjas cuales permiten:

a) Tener mejor comunicacion con los participantes.
b) Ayudar a los participantes a recordar las sesidaesmpacitacion

c) Anima a los participantes a pensar sobre las Iaeside manera creativa.

Estas 5 reglas de Doni Tamblyn (2006) son:
1.-No seas tan criticon contigo mismao.
Tormenta de ideas para conseguir silenciar atoéntise crea un entorno tolerante y abierto
al aprendizaje, los participantes sentirdn queetietn respeto, que confias en ellos y que
controlan su proceso de aprendizaje.
a) No reirte de la idea ajena.
b) Compartir tus propias malas ideas con el grupo.
2.-No seas original, el intentar ser muy original blogea la creatividad.
3.-Tomar decisiones positivas.
En resumen, parece que el estado mental creatresaeon el j“Si”!
Investigaciones del cerebro mencionan que las afiones tienen efecto poderoso y
duradero no conciente. El mostrar una actitud alggabierta, genera mas ideas, ademas

inspirar a tu interlocutor una mejor actitud depdaeion hacia tus propias ideas.

4.- Dirigir la atencion hacia afuera no hacia dentrg es decir escuchar y responder a las

contradicciones e ingenio de los demés, para aneaentorno en el que cualquier
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participante pueda ser parte del espectaculo yogadguier cosa pueda suceder, esto

mantiene a la gente despierta.

5.- Nunca se debe dejar de reconocer el chiste que fema: para salir genera una frase
improvisada para reconocer el fracaso del chiatefrases positivas funcionen mejor para
ser un profesional de la ensefanza, creativo ytttieese necesita sentir libre de vergiienza

ante cualquier fracaso humoristico.

Por otro lado Malcolm Kushner (1992) también dig&iete Recursos Humoristicogjue
cualquiera puede usar sin contar un solo chiste.

1.- Citas:
Las citas son anécdotas propias o de otras perspieahacen referencias oportunamente a
situaciones chuscas previamente conocidas. Sdedate encontrar y de usar ademas de

que atraen la atencion inmediatamente.

2.-Humorismo gréfico:
Es el describir una historieta donde el relatoeaanas que un observador y no requiere

ninguna especializacion cémica.

3.- Cartas:
Las cartas humoristicas son un excelente recursolggoradores inhibidos para contar un

chiste, ya que la lee como cualquier otra carteozralta.
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4.- Listas:
Son las citas con diferentes alternativas serfagsgionales que crean la expectativa de que

la siguiente es otra similar, pero ser4 una didanpiara romper dicha expectativa.

5.- Analogia:

Es una frase concisa que propone el relieve daraktudes entre dos cosas.

6.-Definiciones:
Se elije una frase o palabra clave del mensaje ge§ae con humor y después si es

necesario se da la definicién seria.

7.-Observacion:
Son por lo general frases breves e inteligentespgeden insertarse en cualquier parte de

un discurso como un comentario pintoresco.

Después de ver como puede emplearse el humor emekgnes de capacitacion, es
importante que se conozcan algunos conceptos mebfuamiento del cerebro con relacion
a su aprendizaje para asi concluir este capitulaoMo decian en un programa de

television de los 70’s “Siempre sonrie y la fueggtara contigo”

El cerebro humano y su aprendizaje.

A fin de que las personas adquieran la mayor caahtik elementos dentro de una sesion de
capacitacion, es necesario comunicarnos con sbroeaetravés de su mismo lenguaje, no
el espafiol, no el inglés; sino el lenguaje proglocgrebro.

Este lenguaje tiene como finalidad, lograr la coitagcion con el cerebro de los

participantes del curso a fin de que se adquierandyor cantidad de conocimientos. Para
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ello, es necesario entender los siguientes puatds, de que nos permitan entablar tan

anhelada comunicacion.

a)

b)

d)

f)

Las personas tienden a recordar lo que escuchdrgmingipio y al final de

cualquier bloque de informacién (efecto primacfiagencia).

Bluma Zeigarnick descubrié que interrumpir unadage manera periddica puede
mejorar la memoria de la tarea de forma signifi@tpor lo que si la gente recuerda
los principios y los finales, una buena estrategiarear mas de estos en una sesion

de Facilitacion.

Las conexiones del cerebro humano, son distintagnigas, por lo que los

formadores deben aceptar y adaptarse a estasdigsgsentre los participantes.

El cerebro humano tiene sus propios ciclos y ritnassciclos se basan en los ciclos
bésicos de actividad y descaso, y los ritmos sarbas el flujo sanguineo entre los
hemisferios del cerebro. Estos tienen un enormeadtopsobre la capacidad de cada

persona para prestar atencion.

El cerebro tiene su propio sistema de recompensastiene una motivacion
intrinseca, es decir: éxito inmediato, satisfaccli@nimitacion de un modelo y la
celebracion. Estas consiguen involucrar a las passen su trabajo en su nivel mas
profundo, por lo tanto el humor vuelve divertidas lactividades con lo que se

consigue que se preste mayor atencion y acept@alalsras de los instructores.

Efecto Von Restorff: Von Restorff, encontré quenh@wlmente, las personas

conseguian aprender cantidades gigantescas dematign haciendo que la
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informacion se volviera peculiar o pintoresca: @at extrafia, sorprendente,
terrorifica,... 0 graciosa, en sintesis presentainfarmacion con humor. La
informacion peculiar es memorable porque aumentandeera notable tanto la

estimulacién emocional como la atencién mental.

Sin embargo, si adicionamos la informacion pecutiantro de una sesion con
descansos, tomando en cuenta que las personasdatueas lo que escuchan al
principio y al final de las sesiones, tendremo®fetto Von Restorff, generando
mayores situaciones en las que las personas apgendemo se puede observar en

la siguiente ilustracion.
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ELEMENTO PECUL,,I’A,R
DESCANSO
ELEMENTO PECULIAR
ELEMENTO PECULIAR
DESCANSO
ELEMENTO PECU“L\I\AR
ELEMENTO PECULIAR

g) Existe un tipo de aprendizaje que no es consciegedecir, que no se esta
consciente de su adquisicion; se ha demostradelg88% del aprendizaje no es
conciente, el aprendizaje no conciente tiene lugadiante imagenes visuales, el

tono de la voz, el contenido emocional.
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Hasta aqui, concluye la fundamentacién acerca slehdsramientas de capacitacion y
humor para facilitar el aprendizaje, que debert@aadas en consideracion para cualquier

sesion de capacitacion.

Es turno entonces de adentrarnos en el problemaeahos enfrentamos cuando se llevé a
cabo la implementacién del Sistema Integral de Awbtiacion Financiera Federal y su
posterior capacitacion a todo el Gobierno Fedgaaia asi continuar con el Desarrollo del

como se realiz6 dicha capacitacion.

76



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

PROBLEMATICA

Dada la evolucion y adecuaciéon de los mecanismias gaministrar los recursos publicos,
fue ineludible la creacion del SIAFF, pero las Defencias gubernamentales no estaban
preparadas para dicho evento, razén por la cuglgeerio, de capacitacion, detectando con
ella diversos fenbmenos como; la apatia, resisieacicambio y rechazo para acudir y

participar a los cursos de capacitacion.

En materia de finanzas publicas que se enmarcanodeéel Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, la Secretaria de Hacienda y Créditoiéajbprevié el desarrollo del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (S¥AFEomo nueva tecnologia para el
ejercicio del gasto gubernamental, acorde con &esidades que el Gobierno Federal

presentaba.

En la implantacién del sistema se determinaronocioigjetivos a cubrir para lograr su

implementacion en los procesos de trabajo, undlde era la capacitacién a los usuarios
del sistema de cada dependencia. Este punto, sglemado dentro de este trabajo como la
pieza clave que detond una serie de necesidadeatenia de capacitacion, derivado de la
magnitud de usuarios que debian capacitarse, fastedsticas de ellos y ademas, de la

prontitud con la que se requeria implementarlo.

Como dictan los lineamientos del SIAFF, este siata@ria implantado para el ejercicio
presupuestal 2003, motivo por el cual no se peamifie existiera una falta de
conocimiento sobre la utilizacion y manejo del esisa debido al caracter legal que su

implementacion contenia.
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Esta implementacion de forma obligatoria y apreteiatrajo como resultado que los
servidores publicos del Gobierno Federal, presantaemociones, sentimientos y
pensamientos con carga negativa, es decir mantenéresistencia a esta implementacion,
debido a diferentes factores, tales como son:aviacion de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de sus actividades cotidian#s visible falta de preparacion para el
manejo de ellas; asi como el temor a despidos a@ustitucion de la maquina por el

hombre yéasda actitud de resistencia, pag. 35).

La alternativa que se visualizd en su momentocrar con usuarios que aprendieran lo
mas rapido posible a utilizar correctamente el ougstema adicionado a los prejuicios y
paradigmas con que contaban; ademas de que didlcicoento deberia ser aplicado en

sus tareas cotidianas ya que no existia prorrggenalpara la implementacion del mismo.

Era necesario entonces, realizar la elaboraciamdeograma de capacitacion acorde a las
caracteristicas de los usuarios, ademas que selmEsaeorias de aprendizaje adecuadas,
utilizando técnicas como Dinamicas de Grupo, Mddastales y PNL e incorporara el
Humor en su imparticion a fin de que se familiaidza los usuarios de forma rapida, eficaz

y eficiente con el manejo de este nuevo sistema.

El Humor seria entonces la pieza fundamental quaipda armonizar la imparticion de
las sesiones de capacitacion a los servidoresgo8btie cada dependencia al evitar la

generacion de sentimientos y emociones con caggtiva.
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PROPOSITO

Derivado de la Problemética, surge la necesidadmer actitudes negativas con un curso
de capacitacion que contuviera los elementos neosspara el manejo del SIAFF,

mediante el Humor y optimismo, generando con &lalwos positivos en los participantes.

Para la solucion a la problematica planteada sevinio con la capacitacion orientada hacia
instruccion para adultos utilizando Técnicas Modsre Aprendizaje y Sentido del
Humor; la consigna fue reducir el nivel de incartitbre y aumentar sus emociones
positivas. Una habilidad social clave que se mafheda empatia, o sea, comprender los
sentimientos del otro y respetar las diferencidsedn que cada uno siente respecto a las
mismas cosas. Las relaciones interpersonales fugrqrunto esencial que se incluyé para
aprender a escuchar y a formular las preguntagaas, a discriminar lo que la otra
persona expresa y los propios juicios y reaccioaegr positivo antes que estar enojado o
en actitud pasiva, manejando siempre el sentidohdelor, y a aprender el arte de la
cooperacion, la solucién de conflictos y compromdsola negociacion dentro del marco

laboral del Gobierno Federal.

Lo anterior fue realizado con el objeto de incielir la facilitacién del aprendizaje de la
nueva forma de trabajo del personal implicado emgasito publico, pues era de suma
importancia para la ejecucién real del manejo dedioeros conocer perfectamente el uso
del SIAFF. Por lo tanto los instructores asignado®ste programa de capacitacion
determinaron en conjunto manejar las técnicas aitadas para lograr los resultados en
tiempo y forma tomando como base la carta deseaiftel programa en cuestionéase

Anexo 1).
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DESARROLLO

Capacitar es lograr que,
a través de la transmision de ideas,
se logre un aprendizaje.
Hoy en dia, una parte importante de las actividapesrealizan los seres humanos y las
organizaciones se administran y procesan a trawésstbmas computarizados, por lo que
es un hecho que la capacitacion esté actualmegadalia la sofisticaciéon de los niveles
tecnoldgicos y de destrezas requeridas por logjadbres, a diferencia del pasado, donde

el capital humano se desarrollaba a través degarencia, lo cual era posible gracias a los

bajos niveles de innovacion tecnoldgica y destregaerida.

Por consiguiente los retos actuales de la capamitaleben estar dirigidos al desarrollo de
los recursos humanos para responder en forma réfeédtava y eficiente a los cambios del

entorno mundial.

La implementacién del Sistema Integral de Admiaistin Financiera Federal (SIAFF),

dentro de las dependencias gubernamentales comimemaanienta de control del gasto, se
realizo en diferentes etapas, la ultima de ellas {a que mi formacion profesional ayudo a
su desarrollo, fue la Capacitacion a los servidprddicos de las areas financieras de las

dependencias sobre el manejo del sistema en stsspocotidianos de trabajo.

El proyecto SIAFF estuvo vinculado a un plan dedja general donde se identificaron las
etapas del proyecto y las actividades de cada anglas. Asi fue posible identificar la
capacitacion de los usuarios finales como uno defdmtores criticos de éxito en la
implantacion del sistema, El cuadro Ill muestrarasieente cada una de las fases de

implementacion del SIAFF.
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Cuadro 11l

Plan de Gestién del Cambic - TESOFE
LicHocidn
| Etapa | - Construccion del SIAFF |
| " Etapa |l - Instalacion del SIAFF en TESOFE |
Etapa Il - Instalacién del SIAFF en el Gobiamo Federal |

Gestién dol Cambid Fase | InicioFinakz, | Fase |- Disefio/Exploraciin [Fzse Iil: Implem /Comienzo|
114200 1-200 | 400 [ 50 [ 7800 | 990000 [ 111200 12001 | 3o |
Areas de GC 1
Elnbamr&i Araizar | Roviear Auditar Auditar ! i.._"mﬂ'__ =
Sanuiazecac | [i600 SOA e Rack g iategis SDA SDA | | ACS: Apentes da Combie
cguimientic I
y Evaluacidn i:selmr.ar P | GC: Geasen da: Cambie
[Riesgos| | Madiciones| | Auditar Riesgos y Mediciones | MS: Mandos Superioces
I
Inveluera- Diefirlr Estrateqia Roles y | Reuniones Regulares con Mandos Superiores/Medios | | 1 M1ames Macks
miento de Responsabilidades de T = UF’e Ususrsos Finales
Grupos Clave los Grupos Clave Tt Form 208) [ Juntas ACsconUF's | I I
e Fvento Adbesitn M5 y MM (s ga Trabaps Equps GG com AL s | Capse Capactsderes
Defing | Flanaar y Crear Medios de Comunicaciin
Comunicacién] | k = — SDA Situntional
slrategia Madi Mani R I i Diagnogtics
| Ligvar a Caba Madios y Monforear Ratroalimentacian AERAERTAM
——
e s |
Auditor |
Alineacion Dafinir Matriz do Imwggdgw!n e L
Cultural el IRCIQ,
Talgr
E— Iderd. Necos. | [Capac SIAFF

Capac UF's

- Dizefar Caped | Ejecutarevabuar
Capacitacién [ Capac tbcnica del personal de TESOFE || UF's Capac. de UF'E

Planear Logistica Capac.de U F's|

Para la etapa de capacitacion se concibié un ctnjde actividades que facilitaran el
proceso de implantacion del SIAFF, con el fin dgréo que los usuarios incorporaran el

sistema en las actividades y tareas correspondiente

El método general de la Capacitacion se llevo a eabdos fases:
e La Formacion Didactica de los Instructores/Facilitalores y

» La Capacitacion de los Usuarios Finales.
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I La Formacion Didactica de los Instructores/Facilitaores

El instructor es un miembro del grupo que tieng@aasabilidades especiales. Su papel de
“cabeza’ lo lleva a tomar decisiones que afectagrabo y en ocasiones, a determinados
miembros en particular. Por lo anterior, para qguestructor pueda administrar un grupo,

necesita administrarse a si mismo.

No existe una forma Unica y correcta de expresaridea. De la misma manera, la forma
de actuar de cada instructor puede ser diferemeesrSbargo, en todos los casos, se deben

cuidar aspectos que son muy importantes para ehgeio de su papel.

El entusiasmo y humor que muestre al cumplir stsaga la seguridad en si mismo, sus
conocimientos, la confianza que inspire, el intepés ponga en ayudar a los participantes a
lograr sus objetivos, su apariencia, sus ademapestyras, su voz, sus gestos, y el uso que

haga de su autoridad, son factores determinanteklegro del aprendizaje.

El exponer eficazmente frente a un grupo es undideady y como todas las habilidades
hay personas a las que se les facilita mas y hag @ara quienes es menos facil. Sin
embargo, es una habilidad adquirible. Todos poddlagar a presentar con un alto grado
de efectividad si conocemos las técnicas para loagda practica es fundamental en el

perfeccionamiento de una destreza.

Pero, ¢ COmo capacitar a un universo tan extenssutios finales garantizando la calidad
de la ensefianza y la adaptacion 6ptima de la maskas condiciones del nuevo sistema, a

las necesidades de los alumnos y a las politictesidstitucion?
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La respuesta a esta pregunta la constituyen ldsuabgres: Un grupo de personas que
cumplen con el perfil requerido por el proyectoor fa organizacién para transmitir sus
conocimientos de la funcionalidad del SIAFF a Igsarios finales que lo requirieron de

acuerdo al alcance del proyecto.

.1 Seleccion de facilitadores/instructores:

El proceso de preseleccion y evaluacion de logucstres fue responsabilidad de los
Mandos Medios y Superiores de las areas de la @raate la Federacion (TESOFE) que
tenian injerencia en el SIAFF. Durante el proces@idseleccion los jefes inmediatos de
los instructores propuestos participaron activament la evaluacion de los mismos, a fin
de garantizar su experiencia y dominio de los palimeentos de trabajo del area de la que
serian capacitadores y las caracteristicas a evakran las siguientes:
» Estar claramente identificado como usuario opevatel SIAFF en la TESOFE.
* Ocupar cargo de jefe, supervisor o equivalente.
» Poseer un alto nivel de conocimiento practico depimcesos y procedimientos de
trabajo de los cuales impartiria los cursos.
» Haber demostrado habilidades de liderazgo y paltajar en equipo en su area de
trabajo.
» Ser reconocido y respetado por sus comparnerosilolgdrcomo persona confiable,
colaboradora y dindmica.
« Demostrar su entusiasmo por ser parte clave dglepto como capacitador del
SIAFF.

* Manejar pagueteria de Office.
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Posterior a esta preseleccion el equipo de tratmj@estion del Cambio solicitd a través de
la Direccion de Difusion y Capacitacion a los Mamdéedios y Superiores el listado de
candidatos que cumplian las caracteristicas antegionadas, para realizar una seleccion
de los candidatos propuestos de acuerdo al sigupentil:
* Profesional de las carreras de:
o Psicologia.
o Informatica.
o Contabilidad.
0 Administracion.
0o Economia.
» Conocimientos en:
o Didactica General.
o Presupuesto del Gobierno Federal.
o Contabilidad Basica General.
o Principios para el manejo de la Gestion del Cambio.
o Conocimientos Informaticos de Windows.
* Presencia:
o Agradable.
o Vestimenta formal (traje) y sencilla.
o Amabilidad y cortesia.
o Actitud positiva y de colaboracion.
* Habilidades:

o Dominio en la imparticion de cursos.
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o Manejo de Grupo.

o De sintesis.

o Para escuchar y comprender preguntas.

o Facilidad de palabra.

o Don de convencimiento.

o Empatia.
Por ultimo la Direccion de Difusion y Capacitaciélabor¢ la lista final de instructores,
para que recibieran la capacitacibn necesaria pasempefiar sus funciones como

facilitadores de conocimiento a los usuarios fipale

.2 Formacion de facilitadores/instructores:

La formacion didactica de los facilitadores sedl@cabo en dos etapas; en la primera de
ellas se conformé un equipo de trabajo con 30 deres publicos de la Tesoreria de la
Federacion a los que a través del programa dedgeddl cambio, les fue impartido el
“Taller de formacion de capacitadores del SIARE6N el fin de obtener el mayor numero
de instructores que reunieran una serie de caistctas necesarias para impartir las

sesiones de capacitaciorééseCaracteristicas del Instructor, pag. 43).

Como resultado de la imparticion del taller en cotogy como segunda etapa, se eligieron
15 instructores que cumplian con las particulaedasblicitadas y a los que se preparo para
que difundieran el manejo del SIAFF, apoyados eiNdama Técnica de Competencia

Laboral: Imparticion de cursos de Capacitacidnarora desarrollar habilidades que les

permitieran aplicar sesiones mediante un procedtndefianza-Aprendizaje que propiciara

85



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

la utilizacién y manejo de las Técnicas Didactiegpsopiadas al grupo y programa de

trabajo.

“Para aprovechar la experiencia de nuestro persgnahriquecer los cursos se ha
conformado un grupo de Instructores Internos conapbyo de los mandos
superiores y medios. Los instructores selecciongolersenecen a las areas de
Ingresos, Egresos, Operaciones Bancarias, Procgshsegistica, Contabilidad y
Sistemas Automatizados; los cuales tendran la dunsubstancial de impartir la
capacitacion ademas brindar asesoria necesaria atspnal que haya sido
seleccionado como usuario del SIARSecretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2002).

Un punto importante que los instructores debiawrpmrar en su acervo educativo para

lograr transmitir el conocimiento sobre el manegb Sistema a los usuarios finales, fue el

conocimiento sobre Andragogia,

Los principios fundamentales para la instruccion adiiltos que los facilitadores del
conocimiento manejaron en la imparticion del cusebre el manejo del Sistema, fueron
que:

Un adulto...

* Es auto-dirigido, es decir, tiene el control de wda y por lo tanto, de su
aprendizaje.
 Trae consigo experiencia, esta es una de las pailesi diferencias con el

aprendizaje de los nifios.
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Al estar orientado hacia el aqui y el ahora. S#elaostré la aplicacidon practica e

inmediata del contenido estudiado.

» Aprende haciendo, por lo que se reforzé lo expuestanedio de las actividades
gue lo ubicaron en una situacion especifica y de& msnera tuvo la oportunidad
de vivir aquello para lo que fue preparado.

* Vinculo lo que aprendia con lo que ya sabia.

» Aprende mejor cuando ve lo que se le ensefia. Hagies que indican que el

75% de lo que sabemos, ha sido captado por nuastea Mas aun, en estos

estudios se demuestra, que después de tres d@wateler algo recordaremos

unicamente el 10% de lo que escuchamos. Cuandefiserza lo expuesto con

ayudas visuales. La retencion se incrementa hb3t®e

Por lo que se observé que un adulto aprende meagodo:
» Percibe una necesidad de aprender
» Sabe como aplicara lo aprendido
» Participa activamente en el aprendizaje

» Tiene la oportunidad de vincular lo que aprendid loogque ya sabia.

En otras palabras, el aprendizaje se hizo efedivobservar lo siguiente en los
participantes:

> Interés

» Atencion

» Comprension

> Retencion
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» Ultilizacién de conocimientos
Adicional a la Andragogia, se mostraron diversadatidades de ensefianza que podrian

utilizarse al impartir las sesiones de capacitacion

¢,Cual es la manera mas eficiente de transmitorékaido?
Existen muchas teorias sobre la forma en que deoempartirse las ideas, a los

facilitadores se les mostraron Unicamente cin@tdanicas mas usuales.

1. Conferencia La exposicion o conferencia es el modo mas tiaulit de ensefianza. Se
basa en que el instructor proporciona directaminiaformacion. Se utiliza este modo
cuando la informacion es simple, esta organizagactgsmente para un grupo y debe ser
diseminada de la manera mas rapida.
Ventajas:

-Es la mas sencilla de todas en preparacion y canaiu

-Tiene pocos riegos.
Desventajas:

-El participante permanece pasivo

-La comprension del material depende mucho deloegticapacidad oratoria del

expositor.

2. Debate.Es un método de instruccion que estimula a losqgzahtes a compartir sus

pensamientos y experiencias. Generalmente se waawel instructor quiere que los
participantes exploren un tema, lo relacionen amexperiencias y aprendan el uno del
otro.

Ventajas:
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-Fortalecen los puntos de vista y opiniones peiesn
-Se intercambian percepciones de una misma gituaci
Desventajas:
-toma mucho tiempo
-se corre el riesgo de perder el control de laasiHn
-gran parte de su éxito depende de la voluntadsiedrticipantes para compartir y

para entender.

3. Estudio de casosConsiste en el andlisis de una situacién en la spuenuestra el
contenido de lo que se esta estudiando.
Ventajas:
- es flexible
- es realista
- es practico.
Desventajas:
-puede desviarse el tema o dedicar demasiado tiarppatos sin importancia

-se requiere de gran destreza del facilitador.

4. Simposio.Consiste en la exposicion del contenido por pagteatias personas. Tiene
como proposito conocer diferentes perspectivasnbogude vista sobre la misma situacion
o tema.
Ventajas:

- es enriquecedor

- es sencillo.
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Desventajas:

-el éxito depende en gran medida de las habilgldddos presentadores.

5. Actividades en grupos pequefiosConsiste en lograr el aprendizaje a través de la
participacion activa de quienes atienden la sess@npractica una conducta o se aprende
por medio de la propia experiencia.

Ventajas:

- Los patrticipantes alcanzan el aprendizaje por sinos.

Desventajas:
- Implica una gran cantidad de tiempo

- Gran parte del éxito depende de la voluntad dpadoiicipantes.

6. Modalidades no tradicionales
a) Tormenta de Ideas
b) Soluciéon Rapida de Problemas
c) Dramatizacién
d) Juegos
e) Cuentos

f) Mapas Mentales

a) Tormenta de Ideas
1. El facilitador de la sesion otorga el turno egientemente a cada participante.
2. El equipo es multidisciplinario, conformado pmersonas conocedoras del caso para

asegurar que se aportan ideas desde diferentesspievista.

90



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

3. Todos participan, pero cada uno participa soémdo le toca el turno.

4. Nadie comenta (ni critica ni apoya) las ideatodetros ni las propias.

5. El facilitador o el secretario del equipo anapropuestas en forma clara y visible (en
hojas de rotafolio o similar) para que puedaneigials por todos.

6. El facilitador de la sesion debe tener experéean el manejo de grupos y ser imparcial
durante todo el proceso.

7. Una vez cerrada la ronda de propuestas, norsetpevolver sobre ella.

8. Como método de decision, se recomienda el aoesejugar del voto.

b) Solucién Rapida de Problemas
1. Se utiliza para desarrollar planes de acciém gatucionar problemas que han sido
previamente bien definidos de los cuales se corb@stado actual y el estado deseado
pero no se tiene el plan de accién requerido.
2. Se realizan en equipos multidisciplinarios dotatios los miembros estan informados
del caso de estudio y pueden aportar ideas.
3. El facilitador debe tener experiencia en mankj@rupos y saber resumir con exactitud
las propuestas. Las cuales anota (el propio faddit o el secretario de la sesion) en forma
visible para todos.
4. Una vez cerrada cada fase del proceso, no setpefolver sobre ella.
5. Todos participan, pero cada uno participa soéndo le toco el turno.
6. Las propuestas deben estar fundamentadas empkxiemcia o conocimiento del
proponente y, de ser posible, soportadas por datm@le referencia que se anexan al

plan de accion desarrollado.
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7. El producto de la sesién debe ser un plan d&mcmcluyendo: acciones, fechas de
inicio y finalizacién de las acciones, responsalilesrealizarlas, recursos necesarios y
factores de influencia.

8. Como método de decision, se recomienda el censamlugar del voto.

c) Dramatizacion
1. Se utiliza para ilustrar temas relacionados laoconducta humana que son dificiles de
explicar en formas teorica.
2. El facilitador asigna los papeles a los paréinips de acuerdo a su estilo de
personalidad. Por eso se requiere que los hayaltrgtobservando durante cierto tiempo.
3. Dependiendo de la situacion, puede conveninasign estilo opuesto de personalidad a
alguno de los participantes, de manera que sewbasi mismo haciendo el esfuerzo de
actuar en forma contraria a su costumbre.
4. La participacion debe ser voluntaria.
5. Los espectadores guardan silencio durante eki@ge y toman nota de sus
observaciones.
6. Las conclusiones son individuales. El produadadsesion es la comprension que cada

uno alcance del ejercicio y el uso que le encugrara su propio provecho.

d) Juegos
1. El facilitador selecciona el juego que se adapte situacion o tema y se asegura de
preparar con antelacion el ambiente y los matexiale
2. La participacién es voluntaria, a los que sestraa renuentes a participar se les invitara
a ser observadores.

3. El facilitador da las instrucciones y faciligadctividad sin opinar sobre la misma.
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4. Los participantes expresan sus propias conclasidel juego y el facilitador les invita a

buscarles aplicacién a su propia conducta.

e) Cuentos
1. Se recomienda para incidir a los participantdegar ellos mismos a las conclusiones
del tema. De esta manera se desarrolla su seigertenencia con la idea central.
2. Los cuentos no tienen moraleja ni conclusiones.
3. Las conclusiones y ensefianzas que cada oyerdrcal Dependeran de su propia
interpretacion del cuento.
4. El facilitador selecciona el cuento que lleveneinsaje implicito pero no lo explica ni lo
comenta.
5. El facilitador debe asegurarse de crear el ami@decuado antes de contar el cuento y

de elegir el momento oportuno de acuerdo a la agdada sesion.

f) Mapas Mentales
Los mapas mentales son herramientas muy efectevapibndizaje que refuerzan tanto la

comprension de los temas como la internalizaciologlenismos.

Las reglas de elaboracion y uso de los mapas nesrdal desarrollan en la sesion practica

del taller.

En sintesis, lo mas recomendable es hacer unackaldam combinacién de técnicas

tomando en cuenta el contenido, los participantas gircunstancias.
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A fin de que se contara con los elementos sufiegepaira la imparticion de las sesiones de
capacitacion, se definieron los elementos perssmdgresentacion que los facilitadores

debieron utilizar al impartir el curso.

En las siguientes tablas se muestran los elempatesnales de presentacién que los
instructores del SIAFF desarrollaron, como lo qaielabe saber, asi como también se

muestran los detalles de lo que no se debe de ta@rte una sesion de capacitacion.

TABLA |
Elemento visual

Descripcion Lo que debe ser... Lo que no debe ser ...

POSTURA Natural, Relajada y Firme  Encorvada, Rigida.
Demasiado Relajadil,
Brazos cruzados, Mancis
en las bolsas.

MOVIMIENTO Lenguaje corporal (gestc: Movimientos excesivos,
El movimiento de cuerpn movimiento de manos , Ritmicos, continuos.
y cuerpo) voluntario y
manos debe sel equilibrado.

espontaneo y funcione
como un apoyo a I
presentacion, no debe s¢

el resultado de

nerviosismo.

CONTACTO VISUAL Debe mantenerse LI Mirada en movimientc
Es necesaria un: contacto visual con lo: constante, de piso a

comunicacion por medin participantes. De estt techo, hacia la ventanay,
de los ojos. La primera manera, lo miembros de¢ hacia la puerta, al reloj.
percepcion que tiene ur grupo sentirAn que se le

grupo del nerviosismo de: esta hablando
instructor es una mirad: individualmente
inquieta.

La voz fue una de las herramientas mas poderosaligo un expositor para mostrar

entusiasmo y conviccion sobre lo que presentaba.
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TABLA II
Elemento vocal

Descripcion Lo que debe ser... Lo que no debe ser ...
VELOCIDAD Ritmo natural, relajado : Hablar demasiado rapido o
Interesante. demasiado lentq)
Uso de pausas com« demostrando inseguridad
apoya
VOLUMEN Adecuado al espacio. Hablar demasiado fuerte

La presentacion debe s:
escuchada sin necesids
de esfuerzo y sin que si

exageradamente bajo.

molesto.

ENTONACION

La entonacion es
importante para manten:2
el interés del grupo. Los
cambios de tono son L1

soporte util.

PRONUNCIACION
Consiste en tener una
diccidén clara y correcta

VICIOS VERBALES
Son malas costumbres al
hablar; por ejemplo las
muletillas.

Descripcion

ORDEN

Las ideas presentadas
deben seguir un orden
l6gico.

INTERES

La mejor manera de logrit entusiasmo en

Variedad de entonaciér Monotonia.
dependiendo de I

expresado en cac:

momento.

Las palabras son
comprensibles y no se
confunden con otras

Utilizar como pausa €l Uso de muletillas.

silencio 0 la
recapitulacion, no un3
muletilla.

TABLA Il

Elemento verbal

Lo que debe ser... Lo que no debe ser...

Debe haber organizaci¢i Falta de continuidac,
en la presentacion c¢ vinculo y organizacion e\
general a especifico, mi la presentacion de ideas.
importante  a  meno:

importante, cronologia.

Mostrar interés y Manifestar indiferencia

€l apatia con respecto a o
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el interés del
manifestando
exponer.

CONOCIMIENTO

Es fundamental par:
lograr la credibilidad de
quien escucha el conoc:
lo que estamos diciendo.

CLARIDAD
Las ideas expuestas debe
ser comprensibles.

grupo es
interés i

contenido.

Conocer ideas principales
y puntos de apoyo.

El grupo debe captar Ic:
contenidos expuestos.

Lo que nunca hay que hacer

No obstante haber revisado ya algunos puntos $ologjeée no debe hacerse, se mencionan

algunas ideas adicionales de las cuales se tonemoouenta durante las sesiones de

capacitacion a los usuarios finales del SIAFF.

* No bloquear los visuales

* No caminar demasiado

* No hacer movimientos que distraigan

¢ No jugar con objetos

+ No tocarse la cara

* No esconder las manos en las bolsas

* No recargarse

* No ser el centro de atencidn

que se expone.

Demostrar inseguridad b
duda de lo que se presen a.

Presentacion confusa.

96



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

Il La Capacitacion de los Usuarios Finales

La segunda fase consistid en la capacitacion adandeal Sistema a los usuarios

finales.

SECRETARIA DE HAcIENDA Y CREDITO PUBLICO
TeESORERIA DE LA FEDERACION

HoR
1 ]
SIAFF

Presidencia de la Republica
cretaria de Hacienda y Crédito Publico
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay
Alimentacion
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Economia
Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de Energia
Secretaria de Gobernacion
Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de la Marina
Secretaria de la Reforma Agraria
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de Salud
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Turismo
Secretaria del Trabajo y Prevision

El modelo de capacitacion que se utilizé fue eadler tedrico-practico, con utilizacion
de técnicas de aprendizaje basadas en modelos RBiedaamacion Neurolinguistica
(PNL), Aprendizaje Acelerado aplicados a dar resfauea la cuestion de cémo
aprenden las personas adultas. Este modelo aplickdcapacitacion utiliza Dindmicas
Grupales para reforzamiento y fijar los conocineentademéas de resumenes con

Mapas Mentales, ya que con este modelo se pongego Jas multiples habilidades de
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los participantes, que para el caso se aplicé anumestra de 674 empleados del

Gobierno Federal de las areas Financieras de cagendencia.

Los aspectos mas relevantes de la estrategia cpigusé fue:

1. La de taller tedrico-practico, con la siguientetriisicion de tiempo: 30% teoria y
70% de practica.

2. Los participantes se distribuyeron en equipos @eajp durante la realizacion de las
dindmicas y de las asignaciones.

3. Las partes teoricas se distribuyeron durante l@rseke manera que fueran seguidas
por sesiones de practica con el objeto de refdoszaronocimientos.

4. Inmediatamente después de cada sesion de praeticaakzd una de analisis de
resultados, comentarios y conclusiones.

5. La evaluacion del aprendizaje se realiz6 en formantitativa, basada en la
observacion del desempefio de los participantestdulas sesiones practicas.

6. Los participantes se comprometieron a dar y reo#bioalimentacion.

Durante las sesiones se tratd de emplear el refysositivo permanente, fomentar la
participacion activa de las personas implicadaglgmroceso de ensefianza-aprendizaje e
incorporar un grado de dificultad progresiva endostenidos a aprender. La adquisicién se
fomentd haciendo participes a las personas ennglcaniento de los objetivos a lograr,
haciendo significativo el aprendizaje de nuevosteridos y estructurando éstos en una
globalidad que los hiciera comprensibles de forotaerente a la percepcién de la realidad

gue las personas adultas ya tienen del mundo g dda.
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El estadio mas complejo del aprendizaje es la d@aae resolver problemas, sabiendo
aplicar lo aprendido a los contextos laborales ddacDependencia propiciando la
transferencia, siendo para ello muy importante béstar una dinamica de

retroalimentacion permanente e incorporar modeda®férencia a emular en su entorno.

La capacitacion se realizd utilizando técnicas qermitieran la facilitacion del

aprendizaje, rompiendo paradigmas tradicionalegedbazo de los participantes hacia
nuevas tecnologias, con herramientas como: Din&miea Grupos, Mapas Mentales y
sobretodo el empleo del humor a fin de removerebasrde comunicacion y lograr atraer la
atencion de los participantes con una actitud pasise aplic6 una metodologia de disefio
cuasi-experimental con los servidores publicos, wm evaluacion diagnostica y una final,
para medir el nivel de conocimiento adquirido yaplicabilidad en el sistema. En sintesis
se recurri0 a diversas aportaciones de las coegermte pensamiento conductista,
cognoscitivas y sus derivaciones constructivistasgyo cultural, asi como a la Ludica y el

humor para dar solucion a la problematica planteada

[I.1 Preparacion, Conduccién y Cierre del curso

La ensefianza se desarrollo en equipo; con co-oistas, las sesiones de capacitacion se
impartieron con dos instructores por salon, el eyado del curso o instructor en jefe, fue
el responsable de la conduccion del curso. Cuaagwaxlujeron desacuerdos, el instructor

jefe tuvo la palabra final al respecto.

Los co-instructores, debian debatir los estudiosages, desempefio de roles, ejercicios de
resolucion de problemas y otras actividades. Elipaqunstructor debe comprender

totalmente las soluciones modelo y los puntos def@anza que deben lograrse.
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El encargado del curso hacia la revision de laslag/wisuales en el orden en que fueron
dadas. Asegurando que las diapositivas estuvienaaatamente ubicadas en las bandejas y
que las transparencias se formaran en la secuedeauada. A su vez Organizd la

logistica, verificando la distribucion de la salalyequipo, todo el material necesario.

Un elemento relevante en la formacion de equipoadimstrutores fue tratar el tema de las
quejas favoritas individuales con sus co-instrieggate manera de no molestarse en clase
sin darse cuenta. Por ejemplo, si a alguien legladaba que se elaboraran ejemplos

utilizando algun aspecto de su persona o habilxladalejé claro desde el inicio.

Se determinaron varias sefiales en clase: pararaceleritmo, para concluir, para hacer

MAs pausas, para interrumpir, para el receso agaegar informacion.

Se fomento la retroalimentacion entre si, acerca&d®ao cada uno se desempefo. Esto
asegurd6 que el equipo logrard una excelente peesént y debate. Las criticas,

naturalmente, fueron en privado durante las re@sia® equipo de instructores.

Se acordd apoyarse mutuamente en clase, no caritszdéelante del grupo.

Esta Situacion para utilizar un co-instructor sesiteré adecuada por los siguientes

escenarios.

« Cuando se trata de un tema extenso, distribuyeadcaitga entre dos se evita el
agotamiento de los instructores.

e Cuando se requiere el apoyo de un experto partosiaspectos del tema que el

instructor principal no domina.
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TESORERIA DE LA FEDERACION o DRECON

i DE DIFUSION

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL . ¥ CAPACITACISN
DIRECCIGON DE DIFUSION Y CAPACITACION )

T

Tesoreria
de la Federacion

24 -10 - 02, MODIFICACION 7 PLAN GENERAL

Capacitacion: Laura Trejo

Brigada: Ledn lzquierdo
Logistica: Claudia Trujillo
SECODAN S5P SCT SEE SREA
SEP TURISMO SEDESOL (2) SEA () TRIB. AGRARIO
ECOMNOMIA GOBERNANCION |PRESIDENCIA PGR hARINA
SEMARNAT (23 SEMARMNAT (29 STRPS SDNM (3)
ENERGIA CON. JUR. "in situ”™
SEMARNAT (2], "in situ™
ENTRENAMIENTO SALON FECHA HORARIO 5 al 8-NOV [ 12 al 15-NOV
SALON 1 (MAT) 9:00 a 13:00 hrs. SCT SRE [ SRA
Morma Torres Salgado Patricia Herrera MNazario
Edgar Garcia Rodriguez
SALON 1 WESF) 14:00 a 18:00 hrs. SEDESOL | ENERGIA SEA [ TRIB.AGRARIO
Brizsia Bahena Disz Joel Martin Moreno
Teresa Rojiss Gonzélez
SALOM 2 (MAT) 9:00 a 13:00 hrs. SEDESOL | S5A [ IWARINA
Marla Eugenia Garcia Rangel  [Alethia Gomez Martinez
Margarta Rodriguez Sanchez
SALON 2 (VESF) 16:00 a 20:00 hrs. [ PRESIDENCIA | [ [ SDM
Ricardo Casarrubias Sosa Gerardo Sénchez Calderdn [ CON. JUR. "in situ™ |
Edgar Reyna Gonzalez
SALON 3 (Todo el dia) 9:00 a 13:00 hrs. | SEMARNAT * SALON 3 (MAT) | PiGR [ SON
Martin Romera Gudifin 14:00 a 18:00 hrs. (25328 /7 303 [ 9:00 a 13:00 hrs. |
Edzon Veldzguez Torres
rva Elera Morter Canto SALOM3 (WVESP) | STPS | SON
14:00 a 18:00 hrs. |
SEMARNAT 5B/78. |
@ Responsables de grupo
* SEMARMAT son 6 grupos con horario de: 3:00 A 18:00 hrs. los dias: 22-23 1 2425 | 28-29

I 30-31. de Octubre en TESOFE, v en SEMARMAT 5-6 [ 7-3 de Moviembre
[ Capacitacian "in situ”
[ Instructores por definic

* Cuando se utilizan apoyos (proyector de diapostivaleos, proyector de acetatos) que
requieren manejo de equipo. Si el co-instructdnasee cargo de los equipos, se evita la
dispersién del instructor principal y el co-instarcpuede ayudarle con la explicacion
de las graficas, imagenes.

 Cuando la experiencia vivencial del co-instructor & tema agregara valor a la
ensefianza dando ejemplos reales.

* Cuando la sesion se desarrolla en horario y/o artebj@oco propicio para al actividad

(después de las jornadas diarias, exceso de caltnd,o ruido exterior. Local
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inadecuado) la interaccion dinamica y coordinadalate co-instructores ayuda a

mantener atentos a los participantes.

Etapas de la Presentacion
La sesion de capacitacion consto de tres etapdairiuentales:
* Antes — Preparacion
* Durante — Conduccién
e Después — Cierre
a) Preparacion
Con la correcta planeacion de las actividades seenmentd el éxito al ejecutarla. La
preparacion de una exposicion comprendio fundarimeatde tres puntos:
1.- Preparacion de la presentacion.
2.- Préactica de la presentacion.

3.- Verificacion de la logistica, visuales y equipo

» Preparacion de la Presentacion

Se realiz6 una exposicion, con el material liststoHEacilito en gran medida el trabajo. Sin
embargo hay veces en las que se debe organizaedanpacion desde el inicio, es decir,

desde que se plantea que se debe decir.

Para lograr un contenido adecuado, se deben nel@&siguientes preguntas:

« ¢De que voy a hablar?
* ¢ Cual es el propésito de mi exposicion?

* ¢A quien me voy a dirigir?
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¢,Cudles son los puntos / ideas esenciales quecdetamer mi presentacion?

¢,Cual es la manera mas eficiente de transmitic@senido?

¢, Qué medios de soporte voy a utilizar?

¢, Como voy a medir la efectividad de mi trabajo?

Préactica de la Presentacion

El nerviosismo es una parte inherente de toda pi@sén. Es normal sentir nervios pues
significa que se tiene la intencion de hacer umbpapel. El nerviosismo puede ser un

estimulo para prepararse mejor.

La mejor manera de combatir los nervios fue prantio y ensayando la exposicion.

Algunas técnicas que ayudaron fueron:

- Ejecutar presentaciones delante del espejo
- Se trabajo con los co-instructores y viceversalosnnstructores encargados para

gue funcionaran como “alumno”

Verificacion de la logistica, visuales y equipo

Antes de la presentacion, resulté importante Igsi@v de la sala donde se llevo a cabo la

sesion. Para familiarizarse con el lugar, realipdadsiguiente verificacion:

* Que la distribucion fuera la correcta
* Que estuviera todo el equipo que se va a utilizar
* Que los visuales fueran vistos desde todos parés de los participantes

* Que no existieran cables ni “obstaculos” en laazde movimiento
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* Que se manejaran los aparatos con los que taapoy

* Que todo funcionara al 100 %

Conduccion

Lista de verificacion

Definir claramente los objetivos de la sesion.

Traducir los objetivos de la sesion a beneficios.

Hacer un breve repaso o recordatorio del temaianter
Aclarar dudas que hayan tenido para realizar lassa
Exponer el tema del dia de acuerdo a su agenda.

Realizar los ejercicios que refuerzan el aprendipaj temas o secciones.
Evaluar continuamente el nivel de atencion de &tigpantes.
Solicitar retroalimentacion a los participantes.

Dar retroalimentacion a los participantes.

Asignar tareas.

Cierre

El cierre exitoso de un curso involucra lo sigugent

La revisibn de los objetivos del curso, manifestacide beneficios, actividades y

principales puntos del contenido.

Sugerencias acerca de cémo pueden aplicarse eralaja las nuevas capacidades

obtenidas.

El enlace entre los objetivos personales de Iascgaantes y el material del curso.

En sintesis, estas fueron las recomendacionesogieinistructor recibié antes de iniciar

cualquier sesién de capacitacion.
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Recomendaciones para Preparar una Sesiéon

» Antes de cualquier sesién del grupo de trabajo $éntiempo para visitar el salon
de clases y verificar:

o La disposicién de los asientos. Debe haber una neesaficientemente
grande, con las sillas necesarias para usted yastisipantes.

o Equipo y material como: Computadora, cafidn, ro@fomarcadores,
pizarron blanco/negro, borrador, cinta adhesiv@gashpara transparencias,
cuaderno de notas, plumas/lapices, calculadora.

o Las condiciones fisicas del salon: Tener luz seffi@, temperatura

agradable, debe haber el menor ruido posible.

* Iniciar puntualmente las sesiones.

* Cuidar que su presentacion personal sea corresta gxageracion, ademas debe
poner especial atencion en su pulcritud personal.

* Es muy importante crear una atmosfera informal ygabie en la primera reunién
de grupo.

« Evitar actitudes de superioridad.

« Orientar y convencer, nunca imponer, ya que sulgapeipalmente debe ser el de
conductor, moderador o facilitador del aprendizaje.

» Dirigir la atencion y la mirada a todos los miengde| grupo.

» Conservar el dominio de la situacion, no permitede dificultades imprevistas
(fallos de un aparato, interrupciones de persor@ares, le hagan perder seguridad

en si mismo).
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Colocarse siempre en un lugar visible para todommplear adecuadamente el
territorio.

Procurar mantenerse de pie, en posicidon natural.

Evitar los extremos en el uso de ademanes y gestogbusar de ellos, pero
tampoco permanecer inmévil y rigido.

Emplear un tono de voz que todos puedan oir clareme

Usar oportuna y correctamente los materiales dao#cl apoyos de instruccion, tal

como fue sefialado en el plan de sesion.

Si su grupo empieza a distraerse con otros temas,de volver su atencion hacia
el camino correcto, haciéndoles preguntas relesaptevez de decirles lo que hay
gue hacer.

Proporcione todo el apoyo técnico e informacioniequpntaria que sea necesario,
sin dar “todo digerido” a los participantes. Pamo, haga discursos ni domine el
proceso de discusion del grupo.

En caso de que surja algun comentario brusco @ tense los miembros de su
grupo, haga lo posible (con sentido del humor) ggaraminar la situacion. No se
altere. Cuando una situacion irrita o impacientanés dificil resolverla, hay que
afrontar todo con calma y serenidad.

Si tiene algun caso de ausentismo, acérqueseaadana 0 personas en cuestion y
animelas a participar.

Si uno o dos miembros del grupo dominan las disoesi o hacen todo el trabajo,

intervenga y anime a todos a que participen. Paderphacer esto de manera
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efectiva es necesario que se ponga a tono conulaufa” de su grupo y el sentido
de la discusion.

» A pesar de que la divisién de actividades es utrategia de trabajo en grupo para
ganar tiempo, debe asegurarse que no se hagaehgatato de que no exista un
aprendizaje razonado y sin discusiones. Es cowtapente para los miembros del
grupo trabajar de manera individual en estos €je<i

» El trabajo en grupo mas productivo, significativeatisfactorio, es cuando se logra

lo que tenia que hacer como un equipo.

--jy diviértase en el proceso!

Es tiempo entonces de conocer como se confornadlexl tle capacitacion para los usuarios

finales, objetivos, materiales, metodologia e ir@acion con el humor para su imparticion.
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[I.2 Taller de Manejo del SIAFF

Datos Generales del Taller

Duracion: 20 hrs.
Modalidad: Presencial.
Dirigido a: Usuarios SIAFF.

foem gmew ese
EHC - HH

Objetivo General del Taller. Desarrollar en los usuarios, conocimientos y
habilidades que les permitan identificar y mangdecuadamente los elementos
basicos y funciones generales del SIAFF como basselp posterior realizacion de

procedimientos.

Descripcién del Taller:

A este Taller se le denomin@tirso de Manejo del SIAFF, porque aprender a manejar el
SIAFF, es como aprender

manejar un vehiculo (automovil)

Cuando se toma un curso ¢
manejo, lo primero que se hac

es conocer las partes de nues

vehiculo, identificar sus

caracteristicas y potencialidades, después se ageeorntodas las sefiales de transito que
facilitan el manejo y también evitan tener un aeotd. También es indispensable conocer
las caracteristicas de las rutas por las que ssitiiay sobre todo, practicar hasta manejar el

vehiculo a la perfeccion.
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De igual forma, el curso esta dividido en tres Eg@s: en la primera se mencionan todas
las partes del SIAFF (el vehiculo), las caractiedst principales que lo conforman, asi
como los elementos y herramientas (las sefialesaypdan a transitar por él; en seguida se
realiza un recorrido por los menus del SIAFF (lsnidas principales), por ultimo lo que
tiene mayor importancia: la practica, donde elipigdnte tiene la oportunidad de utilizar
las funciones mas comunes del SIAFF para desarrsllahabilidad en el manejo del

mismo.

Metodologia
# La imparticion de las sesiones de capacitacioniesign la metodologia de Taller,
por lo que fue eminentemente practico.
o Para el curso se planearon actividades basadas en:
» Exposicién apoyada en presentaciones electronicas.
= Demostracion de uso del SIAFF por pasos, con ageym cafon.
= Solucion colaborativa de dudas,
= Apertura y cierre de cada seccion marcadas en elah&urso de
Manejo del SIAFF.

» Evaluaciones tedrico-practicas.
» Préacticas en el SIAFF con base en el manual Cugsilahejo del

SIAFF.

Materiales.
Los métodos de apoyo o recursos didacticos sorstadaellos aparatos y objetos que

producen un efecto visual y/o sonoro y que sezatilipara facilitar la ensefianza, la
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demostracion, el aprendizaje y la comprensién dmsd El propdsito de un recurso
didactico es que ayude, no que sustituya.

Los recursos didacticos mas utilizados en est@dueson:

# Manual: Curso de Manejo del SIAFF
# Presentaciones electronicas:
0 “Por que aprender a manejar”
0 “Antes de encender motores”
o “El SIAFF”
0 “Seguridad SIAFF”
o “Componentes graficos”
o “Mapa de ubicacion”
# Tarjetas con imagenes de los botones mas usadSsAddt.
# Registro SIAFF
# Licencias SIAFF.
# Proyector de Acetatos.
# Rotafolios.

B Pizarron.
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Desarrollo del Taller:
El Taller comprendié diversos temas, dentro decledes se intervino a través del uso de
técnicas como Mapas Mentales, Dinamicas de Grupgue, permitieron el empleo del

humor.

Para lograr un buen empleo del

humor dentro de las sesiones |

aaaaaa

capacitacion, se generarg

actitudes positivas en los usuaric

finales del SIAFF, a través de |

2434

PRl Jo € oy
Vorms 2ee- 2007 21?:“1
FHyazt

utilizacion de diversas dinamica
que se aplicaban en formj|__—;

recurrente a lo largo de la

C-ONGAUL® /n& \\ |

sesiones. No se traté de generar el humor a t@deash show comico, magico, musical
para entretener al publico, sino que el humor fuge herramienta que se utilizo para atraer
la atencion de los participantes a fin de que etragizaje de los contenidos planteados

fuera adquirido de una forma mucho mas sencilleg p€6mo saber cuando utilizarlo?

Uno de los momentos esenciales para emplear el thcomao auxiliar en las sesiones de
capacitacion, es justo al inicio de la capacitacdduando se ha regresado de un descanso,
incluso durante los descansos, ya que con elloge latraer la atencidon de nuestros
alumnos, se logra que las actividades se veantidi@ery con ello lograr que todos

participen de manera voluntaria.
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Debemos saber utilizar el momento propicio paraegensituaciones de humor, ya sea
contando un chiste que se encuentre relacionadonénido del curso o con el empleo de
técnicas que afloren las respuestas inconsciestéssdndividuos, incluso permitiendo al
cerebro tomar descansos, es decir, distraerlo @eda que se encuentra desarrollando para
asi permitir que el cerebro tenga un flujo sanguimguilibrado y se genere una

oxigenacion, permitiéndole estar listo para laisigie tarea.

El empleo del humor debera ser cuidado, a fin derguse caiga en una sesion de chistes
de Polo Polo, ni tampoco en un funeral, es deoigsini lo uno ni lo otro, o sea “Ni tanto
gue queme al santo, ni tanto que no lo alumbrefa@litador deberd emplear de manera
adecuada los recursos que considere convenien@sada sesion, se pueden tomar como
base los sefalados en el tema de Humor en la @apéni que se encuentra en la
fundamentacion de este trabajo y que hace referenids autores Doni Tamblyn (2006) y

Malcolm Kushner (1992).

Lo anterior, se pudo lograr al implementar afirroaeis positivas, es decir, a través de la
utilizacién de frases que lograban motivar al equip trabajo de forma intrinseca; también
a través de la participacion activa lograda cotétaica de levantamiento de manos, que
consistié en realizar preguntas acerca de algua smparticular, con el objetivo de que,

aguellas personas que coincidian con la preguatatgalda, levantaban las manos, dichas
preguntas se realizaban alternadamente con unarpeaeghusca relacionada con el tema.
Es necesario tomar en cuenta que toda broma, ahistasiéon comica realizada en las

sesiones de capacitacion, estuvo siempre relacaocam el tema de la sesion y no con los

participantes.
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Para lograr que la integracién de los equiposat®&jo no se convirtiera en un problema, se
empleo el humor para llevarlo a cabo, un ejempl@ltte fue la division que se hizo de
aquellos participantes que mantenian las mismdsrpreias, es decig,Helado de fresa o
chocolate?, jde chocolate!, ah! entonces tu erdsed@ipo 1 y asi sucesivamente se
integraban los equipos indagando cuales eran sefer@ncias sobre algun elemento
cotidiano que decide el instructor durante lasrdifees dinamicas, eliminando con ello el
temor a participar con alguien que no se conoceegpecto no les vaya a pasar lo del
chiste,que entra el clasico borrachito a la cantina y grit_os de la derecha son mensos!,
iLos de la izquierda son tarados!, y en eso un @guiano muy enojado se levanta y le
dice jyo no soy ningun tarado!, y el borrachitodentesta jah, entonces pasese del otro
lado!, lo que nos indica que en cualquier momento sdggenerar una situacion divertida

favoreciendo la atencién de los participantes.

También se utilizoé el humor a la hora de iniciardescanso en el que se les mencionaba a
los participantes el tiempo que duraria este, permoun poco de exageracion, por ejemplo
si se anunciaba que regresariamos a la actividdteeminutos, se decia nos vemos dentro
de 9’ 50”, lo que provocaba comentarios alusivos, generandoesto confianza de parte

de los participantes hacia el facilitador.

En cada una de las actividades, se tomaron desca&asia 45 minutos en los que se
aprovecho para utilizar dindmicas de relajacion peenitian abrir y despejar la mente
derivado de que el funcionamiento cerebral es @ptimando ambos hemisferios tienen el

mismo nivel de activacion.
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Las técnicas anteriores resultaban necesariasaderide que el flujo sanguineo en los
hemisferios del cerebro, se ubica en alguno dehlewmisferios cerebrales; a fin de
contrarrestarlo, se realizaron movimientos indefnds de cada lado del cuerpo forzando
al cerebro a emplear los dos hemisferios simultaeege y manteniendo en equilibrio el

flujo sanguineo.

Algunas de las actividades que pueden realizarsenpantener al cerebro con equilibrio en
el flujo sanguineo son:

» Simultaneamente lanza un brazo hacia delante tyeehacia atras

e Simultaneamente frota tu abdomen con un movimientoular de una mano
mientras que golpeas suavemente tu cabeza cofma pa la otra mano una y otra
vez.

e Se puede aplicar la actividad denominada “Descarmoglobos”, esta actividad es
idonea debido a que los globos son dificiles ddrotar, pero no hacen dafio a
nadie ni rompen nada. Para llevarla a cabo seesmulas siguientes instrucciones:

o Se dividi6 a los estudiantes en varios equipos gieali nUmero de
participantes (Si a algun equipo le faltaba algyeasona, se unia el
facilitador a él). Cada equipo formo una fila yleedio a cada equipo un

globo.

o Se demostrd a cada equipo como debia hacer quebel flotara” de una
persona a otra (cada persona lo podia tocar o ayofjgo no agarrar) hasta

el final de la fila y de vuelta al principio. Sesldijo que si el globo tocaba el
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suelo, deberian empezar otra vez. El primer eqgifolograra que el globo

llegara a un extremo y de vuelta al inicio ganaba.

o0 Se da el pistoletazo, “Preparados, listos, jyal jego comienza.

o Se pidi6 a todos los equipos que hicieran una eexé al equipo ganador,

y que se sentaran para volver al trabajo.

Recomendaciones: Existen una infinidad de vari@dale este juego, los miembros
del equipo pueden “flotar” sus globos empleand® sls codos, sus cabezas,
“cualquier cosa menos las manos”. Pero recuérdplestengan cuidado jqueda
prohibido lanzarse sobre las sillas para alcamzaglobos extraviados!

No se debe dejar de reconocer publicamente a daalgquipo que demuestre
verdadera creatividad al pasar su globo de unampa&s otra.

Recomendacion muy especial: Hay que tener en cogetdos participantes como
las ejecutivas, los analistas, los contables, lemyramadores, no solo suelen
oponerse a los descansos de media hora, sino quesyslen rebelarse
completamente contra los globos! Sin embargo, suclastas personas pueden
beneficiarse con la técnica. Una buena estratasgix@icar con mucha seriedad los
efectos sobre la memoria de interrumpir el aprexjeizon actividades de este tipo
(Para los casos mas graves, puedes emplear la'HaEéecto Zeigarnick”; a este
tipo de participantes les impresionan mucho laalpak que parecen extranjeras).
También puedes proteger su dignidad con globos aloreados. Y cuando
comiencen a reir al jugar con sus globos, no ddgstranquilizarles con la

explicacion de que so6lo estan oxigenando su sgiigreblyn, 2006).
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A fin de que el uso del humor ayudara a que elrajizaje fuera adquirido por los usuarios

finales del SIAFF, se llevaron a acabo una serialiddmicas dentro de cada tema y

actividad de aprendizaje del Curso de Manejo dAFSBI El siguiente cuadro, resume el

contenido impartido durante el Taller, sefialandadiadmicas con las que se intervino para

facilitar el aprendizaje.

Temas

1. Presentacion de
grupo, expectativas
compromisos

2. Introduccion al
curso
3. Introduccion al
SIAFF
4. Seguridad en €
SIAFF

5. Ingreso al SIAFF

6. Componentes
graficos que facilitan €
manejo del SIAFF

7. Botones que
facilitan el manejo de
SIAFF

8. Menu Principal

9. Evaluacion

10.Menus del SIAFF

11.Ejercicios  Menu

servicio

Actividad de
Aprendizaje

Por qué aprender a
manejar

Antes de encender
motores

El SIAFF
Llave del SIAFF

Entrar al SIAFF

Partes del vehiculo

Sefales de Transito

Mapa de Ubicacién
Primera Evaluacion

Exploracién inicial
Menus

Usar el SIAFF

Dinamicas utilizadas para facilitar el
aprendizaje utilizando el humor.

“Ruptura de Hielo”
“Terminar la Frase”

“Prisa por empezar”

“Deteccion de expectativas”

“Cooperacion y liderazgo” (carrera de
automaoviles)

“Toma de decisiones en grupo” (taxi
espacial)

“Revisiéon con el compafiero de estudios”

“Corear la leccion”

“Expertos invitados”

“Loteria SIAFF”

“Caballos”
“Licuadora mental”

“Pregunta-Pelota”
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A continuacion se detallara la forma como se emgpitealgunas de las dinamicas en el

desarrollo del Taller, asi como su utilidad.

DINAMICAS UTILIZADAS:

Para iniciar, se comenz6 con“Ruptura de Hielo”, dependiendo el grupo se utilizaban
técnicas para grupos de desconocidos o0 para gdgpa®nocidos, derivado de que los
integrantes de los grupos eran comparferos de draleajtro de las dependencias. Para el
caso de grupos de conocidos de utiliz6 la dinarfiRr@sentacion sin palabras” que

permitia a grupos avanzados o de conocidos, expetan nuevas manifestaciones
comunicativas, asi como Propiciar la relajacionistethsion para promover una rapida

confianza.

La dindmica consiste en:

El instructor pide a los participantes que a tras¢suna breve reflexion ubiquen
algun aspecto sobresaliente de si mismos, a meaa@sgo por el cual puedan ser

identificados.

Se les proporcionan diez minutos para pensar ero donpodrian manifestar sin
palabras, utilizando Unicamente su cuerpo y songi@s no constituyan vocablo

alguno.

Se les indica que cada individuo cuenta con cindoutos para pasar y

manifestarse.
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Concluidas estas representaciones, se pasa aaanalizjercicio. Buscando el

impacto emocional del mismo.

Se llega a conclusiones.

Al término de la dindmica, se contaba con un grego mayor grado de comunicaciéon y

participacion.

Otra de las dinamicas utilizada fue la denomin&berminar la Frase”, sirve para
identificar que cada persona tiene diferentes ferdepensar y por lo tanto se demuestra
gue en muchos casos las personas desean queasisede las Unicas que sean tomadas en
cuenta, ya que para ellos es la mejor opcion, gmifgiando que las demas ideas no sean

buenas.

El objetivo es demostrar que adicional a nuesttaad, existen otras que pueden ser buenas

e incluso mejores.

Esta dinamica se utilizé en el tefiRresentacion del grupo, expectativas y comproniisos
con el fin de demostrar a los usuarios finales lguenplantacion de la tecnologia en los
procesos de trabajo, es decir el SIAFF, a pesaedena idea que ellos no contemplaban,

no significaba que ésta fuera mala.

La dindmica consiste en:

1.- Mirar a otra persona y decirle, por ejemgjoién tiene el reloj mas interesante
Esa sera [®ersona A

2.- Lapersona A inventa el titulo de un cuento que nunca se hdado. Por
ejemplo, “el bocadillo de salchichon”.
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3.-La persona A comienza a contar el cuento: “Eragpa vez,
un: "

La Persona B entonces rellena el espacio, comejeomplo: “nifio”.

La persona A: “Su nombre era:

La persona B: “Perico”.

La persona A: “Un dia se comio:

La persona B: “Un bocadillo de salchichén”.

La persona A: “Tenia un sabor:

La persona B: “Delicioso”.

La persona A:"Y le hizo:

La persona B:"Venir una Sed monstruosa”.

Y asi sucesivamente: La persona A crea una sitobani@entras que la Persona B
identifica los elementos especificos. Se sigueet@uento hasta que parezca que ha

llegado a una conclusion (Tamblyn, 2006).

Al final, se explica al grupo que si durante elatedlo de la historia, a ellos no les
surgieron ideas mejores para terminar las frages)a que se obtendra que cada uno de
ellos pudo haber escrito un cuento distinto; essodiard una pista sobre porque es tan raro

que digamos si en la vida, ya que estamos casadasuestras propias ideas.

La dindmica“‘Prisa por empezar” se decidio utilizarla en el tematroduccion al curso,
derivado de que en este tdpico se realizaba lacexpin de la forma en que se impartirian

las sesiones de capacitacion, asi como la anabgiaso de manejo que se realizaba.
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El objetivo de la dinamica era transmitir a lostiggrantes el entusiasmo del Facilitador
ante el trabajo que los esperaba, asi como estiradlas alumnos para que aplicaran su

energia en el programa.

La dindmica consiste en:
l.- El facilitador Narra la siguiente historia:
En esta primera sesion, me gustaria contarlesselamtres nifios que estaban en la
sala de espera de un médico. El médico se acengdnaéro, que leia Mecanica
Popular, y le dijo: "Juanito, ¢qué vas a ser cuamdpcas?”, Juanito, de inmediato,

le dijo: "Voy a ser técnico mecanico. Quiero araegloches y aviones".

El médico, luego, fue con Carlos, que leia unastaviSports Afiel) de vida al aire
libre y le preguntd: "¢ Carlos, tu que vas a sétat]os sin vacilar, expreso: "Quiero

ser guia de excursionistas y cazadores. Eso eglqujero ser."

El médico, luego, se aproximé al de menor edadii®ape veia con toda atencion
una revista Playboy. Al hacerle la misma preguR&gito lo pensd unos instantes y

respondi6 con lentitud... "No sé como le llamap®rp tengo prisa por empezar."

Il.- Inmediatamente, se les aplican las siguiepteguntas reflexivas:
1. ¢Tienen todos ustedes la misma prisa que Pepitenpoezar?
2. ¢Qué factores produjeron una motivacion tan infe(@ajetivos definidos,
necesidad insatisfecha, posible recompensa)
3. ¢Como podemos motivar a nuestros participantespteantos para "que
tengan prisa por empezar"? (Misma sugerencia pgeegunta No. 2)

(Grupo Gerza, 2003).
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Al término de la historia, se podra percibir un &@nbe de buen humor, con la generacién

de risas, que permiten que exista una mayor apeatumnicio de la sesién.

La dinamicd'Deteccidon de expectativas’permite al instructor contar con la posibilidad de
determinar las expectativas de los participantsete Ejercicio ademas de auxiliarnos en tal
proposito, nos ayuda a mover fisicamente al grppm evitar los conclaves informales en

la mesa.

Determina las expectativas del grupo con relaciéevanto de que se trate; verifica las
posibles discrepancias con relacion a los objetirosimiza los efectos de los conclaves

informales.

Se decidio implementarla en el tein&roduccion al SIAFFderivado de la resistencia que
los usuarios presentaban ante la entrada en vgatiadho sistema, a fin de conocer su

grado de incertidumbre y posicion ante los contanid

La dindmica consiste en:

Se solicita a los participantes que respondan deeraandividual, en hoja carta, a
las siguientes preguntas:

¢ Por qué estoy aqui?

¢, Qué me gustaria aprender?

¢, Qué pienso aportar?

¢, Qué me gustaria que no ocurriera durante el e¥ento

¢, Qué me gustaria que si ocurriera durante el é¥ento

¢, Qué espero del contenido del curso?
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Ya respondidas, se les pide que se reinan en sgdgbonismo numero, realizando
la separacion de estos con la dinamica mencionaga@mente, de la preferencia

de gustos de algo mencionado por el instructor.

Se les solicita a los subgrupos que den respudatamismas preguntas a partir de
las respuestas individuales de sus miembros yapiednclusiones del corrillo las

pongan en hojas de rotafolio.

Cuando los equipos acaban, se cuelgan las hojasadelio en las paredes y se da
lectura a ellas por medio de un representante dke @guipo. Pidiendo aclaraciones,

si fuese menester.

El instructor debe cuidar que las expectativas isorepen con los objetivos del
evento, pero si ello ocurriese debera resaltarotal manera, que se entablen
negociaciones entre los participantes o simplemaobedar que la expectativa no

serd satisfecha por el evento (Acevedo, 2006).

Al finalizar se aclararan aquellas expectativa®rezas que los participantes tengan del
curso, a fin de que se puntualice con claridadejuweirso inicamente tiene como objetivo
que se aprenda a manejar el sistema, para qudle@e eeduzca el grado de incertidumbre

que crean las falsas expectativas.

La dinAmicd'Corear la leccion”, fue implementada a partir del teimatones que facilitan
el manejo del SIAFRJerivado de que a partir de este tema, se ini@hdasarrollo propio
del curso y era necesario que se tuviera un regasiante y sin aburrimiento de este tema

en adelante.
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Esta dindAmica permite al participante involucragseel acto de repetir una informacién
para aprenderla bien a través de la técnica ded, Qe puede ser una manera divertida,

flexible y un poco excéntrica de revisar los purtiase.

La dindmica consiste en:

El primer paso es decidir cuales son los conceptosarios y secundarios del
curso. Cualquier principio que aparece en todaddesiones seria un Concepto
Primario, mientras que cualquier principio que smaiona frecuentemente seria un

Concepto Secundario.

Vuelve siempre a los conceptos Primarios y Securslgpermitiendo a tus
estudiantes que terminen tus frases. Por ejempolaago del curso de manejo del

SIAFF, di cosas como:

— El SIAFF es un sistema...

— La serie de pasos para llegar a un fin especiédama...

— Qué tipos de interfases existen en el SIAFF... redpdm clase.
— El botén con el simbolo del ojo sirve para...

— Con qué tecla se solicita ayuda al sistema...

— Con que botdn damos seguimiento a los procesos.arcore

Esta técnica de repeticion te da la oportunidadcrd&r un ambiente ludico y
participativo, ademas de contextualizar la inforid@continuamente. Ambas cosas

son importantemotivadores intrinsecospara el cerebro (Tamblyn, 2006).
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Recomendacién:Tus estudiantes pueden ver esta técnica como @otgartonta o
propia de una secta religiosa. Y es cierto quéssas de ella, en seguida se vuelve
pesada. Sin embargo, es una técnica que puedeuseefinaz como técnica de
revision improvisada. Mientras tanto, recordemos furesistencia inicial de un
grupo nunca debe ser motivo para rechazar unaidadisin mas. El secreto para
emplear esta técnica de la manera mas eficaz @srgaslas percepciones de tus
estudiantes sobre la actividad. Esto se hace ntedegonfianza y el humor. Si no
has desarrollado su confianza, el grupo no pasiéipi en ésta ni en muchas otras

actividades de formacion.

Estas son algunas ideas para emplear el humor Icobj&tivo de hacer esta

actividad mas atractiva:

1. Espera en silencio a que tus estudiantes termafrade. Cuando no lo hagan (y
al principio no suelen hacerlo), pon una expred@mperplejidad sincera, como si
dijeras “¢,Qué? Pero si yo creia que esto ya lcasab$Sentiras que la energia
comienza a elevarse segun se van preguntando @jiégiguieres.

2. Si aun no hablan, inclinate hacia delante, acemeamano a la oreja, y pon una
expresion de esperanza. Finalmente lo entendezdapiadaran de ti y hablaran.
Tu tenacidad y disposicion para reirte de ti midesohabra divertido y habra
derretido sus defensas.

Al cabo de un rato, tus estudiantes llegaran araspste pequefio rito, e incluso a entender
de manera intuitiva de que se trata. Sus coroarbega ser rapidos y entusiastas a lo largo

del programa (jCon tal de que no abuses de e([bathblyn, 2006).
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Otras dinamicas de repaso empleadas durante lmmeedueron La Licuadora Mental,
Loteria SIAFF, Revision con el compafiero de estjdios Expertos Invitados, Pregunta-

Pelota, todas ellas para fomentar el aprendizapvés del juego.

A continuacion se explicara en que consiste y ceenatilizaron dos de ellas.

La dinamica de'Los Expertos Invitados”, fue muy importante porque con ella se tenia
retroalimentacion de los conocimientos logrados parte de los alumnos, los cuales

exponian con un resumen al frente del grupo mezslglniso de Mapas Mentales.

A media jornada y al final del dia, se escoge aquipo (tres o0 cuatro personas) para que
presenten un resumen de los temas del dia. Sdjdegue tendrian entre cinco y diez

minutos para presentar sus resumenes, medianée dedosVapas Mentales

La dindmica consiste en:

1. Al inicio de cada mddulo, da la bienvenida a tusigiantes e inicia el aplauso para
introducir a los “Expertos Invitados”.

2. Los Expertos revisan los temas del dia dentroigi@pto que les has adjudicado.

3. Dedica un tiempo a una sesion de preguntas y regsud’ermite que tus Expertos
traten de responder primero. Si las respuestasvabidas, inicia un aplauso de
admiraciéon. Si no son correctas, asumelo como culpa: Reconoce que lo que
dijiste debi6 sonar asi (al fin y al cabo, asi@®a les sond a tus Expertos), y luego
clarifica lo que realmente quisiste decir. Estaitachara que tus estudiantes se
sientan libres para preguntar lo que quieran arlyol de tus cursos.

4. Al final, inicia de nuevo un aplauso para los “Estps de hoy”, e invitales a que se

sienten, colmados de gloria.
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La dinamica“Pregunta-Pelota” es unatécnica de revision se emple6 en el Lozanov
Learning Institute de Washington que permite adlosentes evaluar el aprendizaje no solo

conciente sino tambiénconcientede sus estudiantes.

La dinamica en cuestion, fue utilizada en ese tesos, el fin de lograr que los temas
previamente revisados, se adhirieran al conjuntcodecimientos de los participantes y asi
pudieran utilizar el sistema en sus procesos dmjasin necesidad de revisar algun
manual.

La dindmica consiste en:

1. Realizar una pregunta a una persona, y al mismgpbdanzarle una pelota.

2. La persona debe responder con lo primero que®allea mientras agarra la pelota.
3. Ya esta.

Este juego, aparentemente sencillo, te permiteragistintencionadamente a los
estudiantes del pensamiento conciente, centrandmesicion sobre una accion fisica
inmediata. Esto permite que el conocimiento almadenen uno de loganales
implicitos salga a la superficie y se vueleaplicito. Una y otra vez, en el Instituto
Lozanov, los estudiantes decian “Me sorprendi6é ul@scque conocia la respuesta.

iSencillamente salié de mi!”.

Recomendacion Este juego puede modificarse para que tus estigdisse pregunten
cosas los unos a los otros tirando la pelota, piermaio mas retroalimentacion entre
compaferos. En este caso, el trabajo del facilit@dointroducir las preguntas sobre

puntos clave que puedan haberse saltado.

126



Sanchez-Calderén. 2007 Herramientas de Capacitacién y Humor

Otra recomendacioén jNo te olvides de usar esto como un instrumeeptewhluacion!
Si nadie hace una pregunta sobre un punto claweglepser que no se les ocurriera; si
nadie conoce la respuesta, sin duda es porqguenseguiste comunicarlo con suficiente

claridad. jEs bueno saberlo!

Una vez dilucidadas las técnicas utilizadas enesladollo del Taller, es conveniente
visualizar el antes y el después de que los peatites tomaron las sesiones de
capacitacion, para lo cual se expone la evaluadiagnoéstica y final aplicada a los

usuarios finales del sistema, mostrando los rasndtabtenidos.
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[1.3 Evaluacion Diagndstica
Se realiz6 una evaluacién diagnostica oral, medidatcual se trato de averiguar los
conocimientos y actitudes sobre:
* Manejo general de la computadora
* Manejo de ambiente Windows
* Apertura al cambio
« Compromiso con su trabajo
El resultado obtenido con la aplicacion de la Eaeilin Diagndstica en todas las

Dependencias del Gobierno Federal, en términosaesdue que:

El 20% de la poblacion evaluada contaba con un meerejo de computadoras personales,
asi como del sistema operativo Windows, mientre80&b restante no obstante que no era
parte sustancial de sus procesos de trabajo pabsentuun conocimiento basico de los

topicos citados.

El 60% de la poblacion presentaba inconformidadés la implementacion obligatoria del
SIAFF a nivel Federal, en cuanto al 40% restanteeni@ inconformidad ante la evolucion
de sus procesos de trabajo a través de nuevaslagi@sy sin embargo presentaban

resistencia al cambio por desconocimiento del SIAFF

En cuanto a conocimientos del sistema, el 100%odesta por completo el manejo del
sistema derivado de que era una nueva herramiecitnrdisefiada por la Tesoreria de la

Federacion para el manejo del Gasto Publico.
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1.4 Evaluacién Final

Para determinar el grado de conocimiento del SI4&& los usuarios finales obtuvieron a
lo largo del Taller, se aplic6 una prueba escrital@ que se cuestionaban aspectos

fundamentales para la operacion del sistema.

EEE
HoE
EEE

SIAFF CONOCIMIENTOS DE LA OPERACION DEL SIAFE
Nombre: Calificacion:
Dependencia: Fecha:
Area de Adscripcion: R.F.C.:

INSTRUCCIONES: Lea con atencion las siguientes preg  untas y conteste correctamente.

1.- ¢, Qué es el SIAFF?

2.- Mencione los elementos basicos para la operacion del SIAFF.

3.- Describa que se entiende por Procedimiento y Por Evento.

4.- ;Como se llama el elemento que permite el intercambio de informacién del SIAFF con otros sistemas y de qué tipo son?; este
elemento es de dos clases dependiendo si se genera informacion desde el SIAFF o a partir de otra aplicacion para alimentar al
SIAFF ¢ Cudles son?

5.- Defina cémo se integra un Rol dentro del SIAFF

6.- ¢ Dentro de qué opcion del mend del SIAFF se encuentra la opcidn para ejecutar un nuevo proceso?

7.- ¢ Qué reportes contables podemos ejecutar en el SIAFF?

8.- ¢ Qué opcion de la barra de menus nos permite actualizar la contrasefia de un usuario?

9.- ¢ Mencione tres teclas de ayuda o atajos en el SIAFF, describa su funcionamiento?

10.- ¢ Cuédles son los dos elementos del Wizard perteneciente al menu Reporteador que se utilizan para acortar la informaciéon que

contendra un reporte? Describalos.

La prueba escrita fue aplicada a 633 usuariosefindkl total de la muestra, ya que 41

usuarios no se presentaron a realizarla, con Isgudbtuvo que:
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» El promedio general de rendimiento obtenido enplacacion de la prueba escrita

por cada dependencia fue @88con una desviacién estandar de 0.38.

» Se puede observar en el siguiente Grafico el prara® rendimiento obtenido en

la prueba escrita aplicada a cada dependenciaugumpacitada:
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» El rango de calificacion entre cada dependenciajlaoentre 8.46 y 9.93 de

promedio de calificacion obtenido.

e El promedio de calificacién obtenido por cada usudue de 9.50 con una

desviacion estandar de 0.88 oscilando en un raaegaldicacion de 5.0 a 10.
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La composicién de las calificaciones, se puederghsen el Grafico Il.

Grafica ll
Rendimiento
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Observamos que el 41.10% de los usuarios obtuvccalifecacion de 10, que el
48.96% una calificacion entre 8 y 9 y que tan &bl8.86% una calificacion inferior

a 8. En sintesis, el siguiente cuadro resume @eptaje usuarios que obtuvieron

cierto nivel de calificacion:

Calificaciéon Porcentaje
No presentaron 6.08%
5a75 3.86%
8a95 48.96%
10 41.10%
Total 100%
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ANALISIS Y CONCLUSIONES

| Resultados

Los resultados obtenidos con la implementacion ade Herramientas de capacitacion y
humor para facilitar el aprendizaje en el TalleiMinejo del SIAFF, se pueden puntualizar

de la siguiente manera:

Se observo que se redujo en gran medida la preseteiagentes nocivos para la
capacitacion dentro de las aulas gracias al ronepitoi de actitudes inadecuadas como
resistencia al cambio, personalidades ofensivasppalidades retraidas, personas fuera de

lugar..., derivado del empleo del humor.

Se observé que la implementacion de la Programadiéurolinglistica, La ludica, los
Mapas Mentales, y el Humor, utilizados de manergurda con las teorias de aprendizaje
en las sesiones de capacitacion, logré que losrinsufinales del SIAFF adquirieran los
conocimientos necesarios para emplear el nuevensisten sus procesos de trabajo. Lo
anterior es observable al comparar la evaluaciagndistica y final, ya que de el 100% de
los usuarios finales que no tenian conocimientaradgacerca del sistema, el 90.37% de

ellos, obtuvo una calificacion alta, es decir de 3.

El resultado anterior, pudo ser ratificado en lianpr semana del mes de febrero de 2003,
fecha en la que el Sistema Integral de Adminisbra¢tinanciera Federal dio el banderazo
de salida para controlar el gasto gubernamentalvag de él, ya que todas las dependencias
pudieron ejercer su presupuesto asignado sin ¢@mnzos, lo que indicd que si tuvieron los

conocimiento en el manejo del sistema.
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Il Propuestas

En la actualidad, el factor humano es reconocidonacel mas importante y decisivo para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. citamente no existen areas de
especializacion en las organizaciones en las quetexengan los procesos humanos y las

relaciones interpersonales.

La sociedad ha tenido la necesidad de contar cqmafasional inmerso en la organizacion,
experto en conducta humana y especializado en élt@anmaboral que desarrolle la

adaptacion del hombre a las tareas y sus divexsgeneias.

El Psicdlogo tiene una serie de conocimientos gu@drmiten saber de buena tinta lo
profundo de los seres humanos y precisamente dorreacion profesional logra reunir una
serie de datos acerca de las motivaciones consienitgconcientes del factor humano para

transmitirlos a las areas gerenciales de la orgaitia.

El Psicologo se especializa en los patrones deunbadlos proceso de motivacion, de
aprendizaje, asi como los grupales, lo que le permpéenetrar en todos los aspectos
ambientales (fisico y social) e individuales quectdn el comportamiento de una persona, el

Psicologo tiene la funcion de ser un catalizagdicedmbio.

El cambio es uno de los muchos fenbmenos intrissqoe presentan las organizaciones;
este cambio lo percibe el personal como una pérliidaial necesita de un periodo de duelo
para que la gente pueda adaptarse a las nuevasstancias. El Psicélogo tiene que

manejar todas las sensaciones positivas y negativ@ase generan con este fenémeno a fin
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de que, con cada cambio (en procesos de trabajéa €istribucion del trabajo...), la
organizacién no corra el riesgo de perder persasl.como el cargar con la depresién

residual de personas que perdieron su estatusificEeion personal y espiritu de equipo.

Los Psicélogos insertos en la organizacion y pdeemn un proceso de capacitacion, aspiran

a movilizar la inteligencia de los empleados foraadb su creatividad e iniciativa.

La formacion profesional de Psicélogo con la queniee mis estudios de licenciatura, me
permitié desarrollar habilidades para anticiparmggustarme a cambios importantes en la
profesién, coadyuvando a un ejercicio responsablmgciente en el desempefio profesional
y permitiendo la aplicacion de técnicas y proceeimos para realizar las funciones
genéricas de: analisis, intervencion y desarroibadmportamiento humano individual y

grupal, ademas de cubrir las relaciones objetilgetivas de los individuos, los

microgrupos y los macrogrupos; describiendo y eaplilo los fendmenos de la realidad

psicosocial.

Elementos de gran importancia, de los cuales presbaberlos adquirido en la ENEP
ZARAGOZA, son la capacidad de analisis criticoplaralidad de enfoques, asi como una
sélida formacion disciplinaria, autodidacta, metod@a y técnica que me permitid
plantear los problemas de la realidad psicoso@bhdmbre, comprender su significado en
Su contexto, con una vision totalitaria y holistipara planificar la intervencion préactica en

la resolucion de problemas que se presentan audichiante.

Derivado de las competencias anteriormente descrita las que aprendi el estudio del

comportamiento humano y al estar inserto en un deegpo administrativo en el Gobierno
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Federal, me fue posible participar en el proceseamcitacion dirigido a los servidores
publicos, con el fin de manejar la situacion dexloi@ que se presentaba en los procesos de
trabajo, asi como mejorar la adquisicion de conmsitns acerca del sistema que se
desarrollé para el control del gasto publico y pérmsu implementacion sin retrasos y/o

rechazos por parte del personal.

Por lo anterior y no obstante gleepsicologia laboralno forma parte de la curricula de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENER)abnente Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, de forma autodidacta adaguirsos académicos para hacerle frente
al campo laboral y a la necesidad de impartir sesi@le capacitacion en mi lugar de trabajo
para asi ser competitivo ante el creciente ejém@oalumnos egresados de escuelas de
psicologia que contemplan la capacitacion como ehéon primordial de su formacion
profesional, a pesar de lo anterior este trabajmipe demostrar que con una adecuada
direccion se puede competir en este campo y elalbworgroducto como el que hoy el

distinguido lector tiene en sus manos.

Esta experiencia profesional plasmada en estaaslipedria ser de forma humilde una
posible guia para trabajos futuros que abordeanghtde la capacitaciéon y que invite a los
responsables de reestructurar el nuevo plan ddiestde la carrera de psicologia incorporar

elementos minimos sobre capacitacion.

Por otro lado este trabajo refleja otra posibilidad ejercicio profesional dado que engloba
conocimientos tanto del area educativa, metodaddgicsocial, invitando a los futuros

egresados situar su mirada en la capacitacion corae@ampo de dicho ejercicio.
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ANEXO 2

CONDUCTAS OBSERVABLES
EN LOS PARTICIPANTES




Situaciones dificiles con el grupo.

A pesar de preparar detalladamente la sesion que conducird, en ocasiones se presentan
situacioncs que sc cscapan de control y hay que saber que hacer, scria imposible
contemplar todo lo que puede ocurrir ¢n una presentacioén, por lo que sc trata Unicamente
algunos puntos.

e Cuando el grupo no participa.

oQué pasa?
Los asistentes no participan ni demuestran interés en lo que se esta tratando.

(Qué hacer?

e Scpararse ligeramente del topico principal para introducir otro tema de mayor interés.
e Encauzar nuevamente las participaciones.

¢ Contar una an¢cdota relacionada con lo que se esta tratando (Humor).

e Hacer una actividad quc despeje y anime, (Dinamicas de grupo).

e Cuando el grupo no acepta las conclusiones del instructor.

Qué pasa?
Los asistentes manificstan desacucrdo con lo expuesto por ¢l instructor.

Qué hacer?
e Proponer lo mismo pero con diferentes palabras.
e Alentar a aqucllos miembros que estén acuerdo con ¢l instructor a que hablen.

e Cuando los miembros del grupo discuten acaloradamente entre si.

(Qué pasa?
Se genera discusion entre los asientes.

Qué hacer?

e Desviar la atencion del grupo del punto de diferencia hacia un punto de coincidencia.

e Introducir la actividad de equipo, como una dinamica de grupo donde se requicra el
trabajo en equipo.

e Siempre que sca posible, promover cl consenso hacia una situacion, no la votacién.

e Cuando el grupo esta desmotivado por cuestiones ajenas al curso.

(Qué pasa?
Algo ha sucedido que ha caido el estado animico de los asistentes.

(Qué hacer?




e Una inyecccion de buen humor o un comentario ingenioso pucde distracrlos de sus
prcocupaciones.

e Si persisten cn introducir sus problemas, dejarlos desahogarse por unos minutos ¢
inmediatamente proceder con ¢l tema central.

e Mostrar los aspectos positivos o las ventajas del problema que les preocupa.

e Llevar a cabo una actividad que despeje y anime.

e Cuando la presencia de un superior jerarquico inhibe a los participantes.

Qué pasa?
Un miembro dcl grupo tiene una condicion de superioridad sobre los demas.

¢Qué hacer?

e Tratarlo como a cualquier otro miembro del grupo.

e No poncr a los participantes en alguna situacién embarazosa frente a esta.
¢ No permitir que el superior se sienta separado del grupo.

¢ Cuando no funciona el equipo que estamos usando.

(Qué pasa?
Ha dcjado de funcionar cl equipo de apoyo (video, proyector, computadora, etc.)

(Qué hacer?

e Sicmpre tener a mano ¢l nombre de la persona y/o extension telefonica a donde recurrir.

e Verificar conexionces

e Dcjarlo de lado, improvisar otro apoyo y no prestar atencion al equipo descartado para
no distracr a los participantes.

e Sies oportuno tomar un receso y/o el incidente ocurre pocos minutos antes del descanso
programado, invitar a los participantes a salir del aula mientras sc atiende la
emergencia.

Situaciones dificiles con participantes.
Aun En el caso en que usted respete todas las caracteristicas de los alumnos adultos, pucde
encontrar a un participante quc no participe, no quicra cooperar o trate de dominar la clase.
He aqui algunas posibles técnicas posibles para el tratamiento de estas situaciones.
o El alumno que no participa.
(Qué pasa?

El alumno permancce callado y aislado durante la clase aunque el instructor hace preguntas
al grupo.

Qué hacer?




Ignorarlo/a.

Acercarse fisicamente a esa persona mientras cnsefia.

Dar al participante mas contacto visual.

Usar su nombre en un ejemplo.

Asociar a los alumnos que no participan para las tarcas en grupos pequefios.

Establccer de antemano que esa persona sera ¢l “vocero” del grupo.

Entablar conversacion con esc participante durante el receso.

Preguntar algo directamente. Esto pucde resultar algo arricsgado. Si usa csta téenica
indique ¢l nombre de la persona al comicnzo de la pregunta o avisele que preste
atencion para no sorprenderla durmiendo.

El participante que no coopera o es dominate.

Qué pasa?
Alguno de los participantes trata de dominar ¢l ambicnte con su actitud conflictiva.

Qué hacer?

Interrumpir el contacto visual, especialmente cuando de una respuesta conflictiva a una
pregunta suya o de otro participantc.

Evitar sus ojos cuando espcre la respucsta del grupo a una pregunta que usted ha
formulado.

Fomentar que otros participantes presionen como compafieros para reprimir la conducta
negativa.

iNo presente pelea! Las discusiones puede antagonizar a los otros participantes y crean
ademads una situacion de ganar/perder que no es productiva en clase.

Diluya las preguntas irritantes con un comentario que indique quc no se sicnte
amcnazado por cjemplo “Tomas, usted ha mencionado una objecién importantc™ o “ese
s un punto intcresante”.

Maneje a los monopolizadores desciendo: “Susana, sus preguntas fucron buenas”
(Quién mas tiene alguna pregunta o comentario?

Levante su mano cn senal de alto en la direccion del participante monopolizador para
indicar “por favor, no mas preguntas”.

Dirigirse discretamente al individuo durante el intervalo y decir. “Siento quc csta
sucediendo esto y aquello contigo, etc.”

El que participa demasiado.

(Qué pasa?

El participante no luce agresivo ni descoso de llamar la atencion del grupo, pero acapara
las oportunidades de intervenir y se convierte ¢n “el que si sabe”. Se le considera un
elemento productivo puesto que proporciona informacion 1til para el desarrollo del tema.
Sin embargo sus frecuentes interrupciones rompen la continuidad de la exposicion.

Que hacer?




e Dirigirle preguntas que no pueda contestar o aplicarle problemas quc no pucda resolver.

e En ocasioncs, la causa dc su constante participacion cs la excesiva cantidad de
preguntas abiertas. Cerrar y dirigir la pregunta.

e Emplear frascs como: “vamos a cscuchar la opinién de alguien mas™.

e Mantenerlo ocupado asignandole alguna responsabilidad (repartir material, ctc.).

e Ubicarlo en donde pueda intervenir menos.

¢ FEJ] Contreras.

Qué pasa?

Desde el inicio de la exposicion manifiesta inconformidad, pucde ser de palabra o con
gestos. Pucde convertirse en un clemento negativo para el desarrollo del programa pucsto
que puede contagiar a los demas.

(Qu¢ hacer?

¢ Rebatir contundentemente desde el principio para evitar que cobre fucrza.
o Redirigir 1a inconformidad al grupo.

e (Cuestionarlo para que demuestre que ticne razon.

Ignorarlo o decir frases como ““de acuerdo pasemos al siguiente punto”.

Cuando el inconforme es silencioso, el problema es mas dificil, aunque ticne la ventaja de
que no todo ¢l grupo esta al tanto de la situacion.

-Decir frases como “Veo que no estas de acuerdo con csto, nos gustaria conocer td
opintén”,

¢ Kl ignorante.

(Qué pasa?
El participante se convierte en “el que no sabe nada™ ante ¢l resto del grupo.
Puede ser activo o pasivo.

Cuando el ignorante es activo, intcrvienc torpementc o contesta en forma inadecuada
cuando se le pregunta.

Hay que evitar que sca cl foco de atencion para diversion de los demas.

. Qué hacer?
¢ Orientarlo hacia los puntos especificos del tema.

¢ Intentar interpretarlo. - Puede ser que lo que se dice sea correcto, pero no sc esté
expresando en forma adecuada. Pedir una explicacién mas amplia y procurar entender.

Cuando el ignorante es pasivo, suele ser porque no conoce bien cl tema y/o al grupo.
Qué hacer?

¢ Darle oportunidad para despejar dudas.
o Hablar con €l sobre el tema durante el receso.

\_




e Para disminuir cl ricgo de que quede en ridiculo, se le pucden formular preguntas cuyas
respuestas sean todas validas.

¢ Kl experto.

. Qué pasa?
Sabe mucho del tema, en ocasiones mas que el expositor

Qué hacer?

e Sise le conoce como una persona que pueda causar problemas, es conveniente aliarse
con ¢l presentandole el programa con anterioridad y solicitindole su opinién sobre
algunos puntos.

* Si demuestra deseos inminentes de participar es conveniente pedirle alguna opinion,
previamente a dar la propia: “antes de dar mi opinién, quisicra saber quc piensas
acerca de...”.

¢ Lo mas importante y para disminuir su importancia, ¢s mancjarlo como parte del grupo.

¢ El distraido.

Qué pasa?
Esta fisicamente alli, pero su mente divaga fuera del aula.

,Qué hacer?

¢ Hacer silencio total mirdndolo fijamente pero sin agresividad.
¢ Colocarse a su lado.

e Hacer contacto fisico (ponerle una mano sobre el hombro).

e Haccrle una pregunta dirigida.

e El dormido.

(Qué pasa?

Se ducrme en el aula. Esta situacion puede deberse, ademas de aburrimiento, a cansancio
fisico, malestar por alguna enfermedad, suefio acumulado o a la ingestion de algin
medicamento.

¢ Qué hacer?

e Elevar la voz acercandose a él.

e Asignarle un trabajo especial.

e Llevar a cabo que despeje y anime.

e Sila situacion es muy grave, invitarlo cortésmente a abandonar la sesion.

¢ Fl platicador.

,Qu¢ pasa?
Interrumpe constantemente conversando con sus compaferos.




. Qué hacer?

e Intcrrumpir la cxposicion.

Solicitar que comparta su comentario

Usar frases como “Por favor, una sola junta”

El colaborador.

(Qué pasa?
Aquella persona que comparte nuestra forma de pensar. Esto puede notarse con una platica
o por su actitud durante la exposicion.

(Qué hacer?
iAprovecharlo!

¢ El impuntual.

. Qué pasa?
Es quicen llega tarde a la sesion.

(Qué hacer?
e Guardar silencio cuando va entrando, hasta que ocupe su lugar.
e Dirigirle el saludo, de manera que quede en evidencia su retardo.

Finalmente como se comento a lo largo de este trabajo, ante situaciones dificiles como las
descritas no hay que olvidar que una herramienta muy importante es el uso del Humor.
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