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Introduccién

Existe en la vida cotidiana una serie de formas para entrenar a un nifio a
ir al bafo. Desde las mas arbitrarias hasta las mas condescendientes
constituyen parte del numero de referencias que conocemos. Sin embargo,
tanto un extremo como el otro son considerados como inapropiados.

Varios autores concuerdan, que si bien es cierto que aprender a ir al
bafio es una funcién de lo mas natural que no requiere de mucha ciencia, si
precisa de un plan educativo que conduzca adecuadamente este proceso.

La razén, puede inclusive rebasar nuestras creencias, pues el trasfondo
del control de esfinteres, es el camino a la autonomia.

La propuesta que se maneja en este trabajo, considera a dos de los
factores que intervienen de manera substancial en el control de esfinteres: el
ambiente social, (actitud positiva del educador) y el ambiente fisico (colores
calidos en el area de sanitarios).

Al hablar del medio ambiente, se considera el hecho, de que el
comportamiento humano es determinado y explicado por la relacién especifica
que se establece entre el individuo y los ecosistemas sociales y fisicos, en
donde todos los elementos interactuan entre si, para el buen funcionamiento
del sistema.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, contribuye de manera valiosa a
la formacién integral de los pequefios que tiene bajo su cuidado,
proporcionando un entorno eminentemente educativo-formativo. Una forma de
enriquecer este entorno, es a través de la modernizacién del proceso de
ensefanza del manejo de los esfinteres, que no sélo favorece a la poblacién
infantil, también beneficia a una sociedad.

Aprender a ir al bano, es un proceso que tiene el mismo valor e
importancia que cualquier otro proceso de ensenanza. Proporcionarle el valor y
la seriedad a una funcién tan ordinaria como ir al bafo, permite ahorrarnos
muchos dolores de cabeza y quiza un poco de frustracion.

El contenido de este estudio esta conformado por cuatro capitulos. El
primer capitulo, presenta un panorama general del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que es la instancia base que nos proporciona el entorno
construido para realizar el estudio, mismo que se considera un requisito
necesario para poder comprender en que terreno nos movemos.

El segundo capitulo, expone una breve descripcion de la Psicologia
Ambiental, que es la disciplina con la que se cimienta el hecho de que el



entorno influye en el comportamiento y personalidad de los individuos y por
supuesto en el control de esfinteres.

Respecto a los factores adyacentes al manejo de los musculos de los
esfinteres: entorno social (actitudes) y entorno fisico (color) quedan expuestos
también en este capitulo.

El control de esfinteres, eje central del estudio, queda citado en el
capitulo numero tres. “Ensefiar a un pequefio a controlar sus esfinteres es una
tarea que requiere tiempo, paciencia y comprension”

El ultimo Capitulo, presenta la metodologia que se necesita para el
proceso de aprendizaje de control de esfinteres.



Capitulo I

Guarderias del IMSS

El servicio de guarderia dentro del Instituto
Mexicano del Seguro Social
es un hecho gue tiene origen, historia y
futureo.

Es innegable que la prestacién de este servicio ha sido una de las
preocupaciones permanentes de la seguridad social; de ahi que su presencia
dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social, se ubique asociada a él de
manera indisoluble.

El presente capitulo tiene como objetivo fundamental, exponer en un
marco de referencia general: antecedentes, mision, propédsitos y objetivos,
principios y criterios, servicios, asi como, los distintos esquemas de
organizacion operativa, que forman el sistema de guarderias del IMSS, a fin de
que el lector conozca el nacimiento, la raiz historica, la evolucién y el
compromiso permanentemente que tiene el IMSS con la poblacion infantil y por
ende con la sociedad.

Antecedentes de las guarderias

Los antecedentes del servicio de guarderias en México permiten
identificar su origen, a la vez que constituyen su historia. Dentro de los
antecedentes del surgimiento del servicio de guarderias se contemplan dos
vertientes: la denominada de tipo asistencial-humanitaria-caritativa, y la que se
refiere especificamente a la seguridad social.

La primera de ellas esta relacionada con aquellas acciones que ha
emprendido la sociedad para dar proteccion y ayuda a los menores y que, no
obstante su importancia, se han caracterizado por darse de una manera aislada
y sin un propdsito de caracter educativo-formativo explicitamente establecido,
sino mas bien referido a las acciones de guarda o custodia de infantes por
diferentes motivos.

Esta accion, puede ubicarse como el origen mas antiguo de la
concepcion de guarderia, es decir; como un espacio explicitamente destinado a
la asistencia de menores desprotegidos.

Tenemos asi, por ejemplo, que en la época prehispanica y en el periodo
virreinal, existia entre los aztecas, mayas y otros grupos étnicos, un sistema de
proteccion y ayuda a los menores desprotegidos, el cual fue de gran
importancia, sin embargo se caracteriz6 por darse de manera aislada.
(Guerrero, 1992).



A finales del siglo XVI existian instituciones que cuidaban a los
menores mediante un pago modesto, al mismo tiempo, grupos de religiosas
atendian a nifios y nifas indigenas, construyendo obras de caracter
hospitalario y asistencial, como es el caso del Hospicio de Pobres y la Casa de
los Nifios Expdsitos (idem)

Cabe hacer mencion que estas instituciones son un fiel reflejo de
acciones asistenciales desde una perspectiva humanitaria y con propdsitos
caritativos.

En 1796, surge la necesidad de atender a 200 nifios y nifias lactantes y
300 de dos afios, hijas (os) de madres trabajadoras de una tabacalera, Miguel
Luchert y Herranz administrador de la misma, solicita al Virrey Don Miguel de la
Grua Talamanca y Brancaforte, disponer de una operaria de juicio para que los
cuide y les ensefe la doctrina cristiana, siempre y cuando las operarias
contribuyeran con la manufactura de una cajetilla de cigarros. (Dominguez, s/f).

Esta propuesta quedo aceptada como decreto ese mismo afo y por su
utilidad se adoptaria también en las demas tabacaleras del reino. Mas tarde,
con el triunfo de la Independencia (1806-1850), se fundan otras instituciones
para proteccion de los infantes.

Con ese propdsito en 1837 se inaugurd en el mercado del “Volador” un
espacio para que las hijas e hijos de las vendedoras recibieran cuidados y
atencion mientras la madre trabajaba. Esta accion es de singular
trascendencia dentro de la evolucion del concepto de guarderia, ya que este
lugar se destind no solo a la guarda de infantes, sino que incorporé una
intencion de caracter social.

En el periodo de la Reforma, en virtud de que los centros de proteccion
infantil estaban en poder de la iglesia, Don Benito Juarez, regulariza estos
establecimientos quedando a cargo del gobierno su cuidado y mantenimiento.

En 1867 durante el régimen del General Porfirio Diaz, su esposa Dofa
Carmen Romero de Diaz, funda la “Casa Amiga de la Obrera” numero 1,
iniciando sus funciones en diciembre de ese mismo afo, teniendo como
objetivo dar alimentacién, educacion y cuidado a los hijos (as) de madres
trabajadoras, durante la jornada de trabajo esta institucion es apoyada
econdmicamente por la sefiora Diaz, aun desde el exilio. (Soberon y otros,
1988).

En el periodo 1910-1916 la “Casa Amiga de la Obrera” numero 1 quedd
a cargo de la beneficencia privada y de 1916 hasta nuestros dias, bajo la
responsabilidad de la beneficencia publica, actualmente Secretaria de Salud.

En 1928, el sefior Eduardo Mestre instauré la “Casa Amiga de la
Obrera” numero 2. En ese mismo afo, Dofa Carmen Portes Gil, instituyd la
primera Guarderia Infantil de la Republica Mexicana, denominada “La Gota de
Leche”, llamada asi por proporcionar leche a los pequefios.



Finalmente en el afio de 1929, en la etapa post revolucionaria, el interés
por la atencién al menor logra un amplio y decidido apoyo al crear el Estado,
por iniciativa de la senora Portes Gil, el Instituto Nacional de Proteccion a la
Infancia (INPI) hoy dia Desarrollo Integral de la Familia (DIF), con la finalidad
de ampliar los programas de alimentacion y atencién en caso de orfandad,
abandono y mendicidad. Asi mismo se organiza el primer hogar infantil, hoy
guarderia numero 1 de la Secretaria de Salud.

Por lo que respecta a la segunda vertiente, referente a la seguridad
social, se encuentran elementos significativos para delinear los antecedentes
de las guarderias del IMSS.

La seguridad social, como un propdsito explicito, aparece en Europa en
el siglo XIX como consecuencia de la Revolucién Industrial, la que incorporé a
grandes contingentes de mujeres a los procesos productivos fabriles; en tanto
que en América Latina surge en la primera mitad del siglo XX, aparejada con
los procesos de industrializacion y con la transformacion de economias
agricolas en economias industriales. (Joakes, 1988).

El propdsito fundamental de la seguridad social se encamind, en esta
primera época, a proteger la salud fisica de los trabajadores dentro y fuera de
sus lugares de trabajo. El servicio de guarderias aun no se contemplaba como
apoyo para las mujeres trabajadoras.

En nuestro pais, el desarrollo que siguié esta vertiente de la seguridad
social se encuentra de manera directa en la Constitucion de 1917, donde se
reconoce la igualdad entre hombres y mujeres con respecto a sus derechos
sociales y laborales.

Fue hasta la década de los afos 30, con el articulo 110 de la Ley
Federal del Trabajo, de fecha 18 de agosto de 1931, que se “...establecio la
obligacion de los patrones de proporcionar el servicio de guarderia, con la
intencion de que sus trabajadoras laborasen fuera de sus domicilios sin
menoscabo del cuidado y atencidon que debian procurar a sus hijos”. (Ley del
Seguro Social, 1973).

Esta disposicion enfrentd un sinnumero de dificultades, debido al
incipiente desarrollo de las empresas y a la falta de disposiciones normativas al
respecto, lo que propicié que en 1962 se reformara la legislacion laboral “...para
establecer que los servicios de guarderia infantil debian proporcionarse por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, por considerar que dicho organismo
contaba con experiencia técnica y administrativa en la prestacién de servicios
sociales” (idem).

Propésito que se ve cristalizado a fines de la década de los afios
sesenta y principios de los setenta cuando se observa un proceso acelerado de
urbanizacién, con un crecimiento del sector de servicios y manufacturero, en
donde la mujer se incorpora de manera mas abierta a actividades economicas
fuera de su hogar.

La incorporacién de la mujer en los procesos productivos tiene fuertes
repercusiones en la organizacion de la vida familiar. La sustrae de su hogar y
de las actividades que tradicionalmente desempefiaba dentro de él. Se ve
entonces en la necesidad de dejar a sus hijos en manos de familiares, amigos
0 vecinos para su cuidado o guarda.



Este evento propicio desequilibrio familiar, abandono en los menores,
con el consecuente sentimiento de culpa en la madre.

Por otra parte, y en forma paralela al desarrollo en nuestro pais,
encontramos que a nivel internacional organismos como la Asociacion
Internacional de Seguridad Social y la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social ejercen mayor presidén para hacer efectiva, en los paises en
vias de desarrollo, la seguridad social bajo programas especificos.
(Dominguez, 1979).

Esta situacion redundd en beneficio tanto del crecimiento de las
instituciones destinadas a este fin, como del concepto de guarderia en si
mismo, ya que a partir de este momento el servicio de guarderias cambia su
sentido original de asistencia humanitaria y caritativa a los menores y se
transforma en un servicio que responde a un propdsito social, es asi como el
IMSS en un primer momento da al término de “guarderia” el significado de
recinto, de guarda, de acogimiento, de guia, de cuidado y de proteccion;
constituyéndose en una de las expresiones mas fieles de la Seguridad Social,
rebasando indudablemente el objetivo establecido legalmente, contribuyendo
de manera sustantiva a la formacién integral de nifios y nifias durante los
primeros cuatro afios de vida.

Actualmente el concepto de guarderia trasciende significativamente al
definirlo como un espacio eminentemente educativo-formativo, destinado a
favorecer el 6ptimo desarrollo de las nifias y de los nifios en todas las areas de
su personalidad que coadyuve en la preservacion de su salud y que contribuya
en su adecuada alimentacion, esto dentro de un ambiente de alta calidad.

Misién del servicio de guarderias

Proporcionar a los hijos de las madres trabajadoras aseguradas, padres
viudos o divorciados o aquellos a los que judicialmente se les hubiere confiado
la custodia del menor, todos aquellos elementos que favorezcan su desarrollo
integral a través de la practica de acciones de alto valor educativo, nutricio, de
preservacion y fomento de la salud, asi como satisfacer la demanda mediante
la ampliacién de cobertura.

La mision del servicio de guarderias esta estrechamente ligada con la
del Instituto Mexicano del Seguro Social en su conjunto, ya que las guarderias
son una de las expresiones mas fieles de la seguridad social. De ahi la
necesidad de mencionar algunos de los rasgos y antecedentes que la
caracterizan.

En 1943 el Instituto Mexicano del Seguro Social es creado como un
sistema encaminado a satisfacer eficazmente las necesidades basicas del
trabajador y su familia por medio de un encargo social plasmado como
mandato constitucional en el articulo 123 y las leyes que de él derivan. Estas
necesidades basicas se agrupan en dos categorias: una material y otra referida
a los derechos humanos y a la practica de la libertad (Guerrero, 1992).

La categoria material incluye tanto las necesidades que son satisfechas
a través del consumo privado de las familias y que comprenden: la
alimentacion, el vestido y la vivienda como también aquellas que son cubiertas



mediante los servicios que se ofrecen en la comunidad; tal es el caso de
saneamiento, transporte, salud y educacion.

En lo relativo a los derechos humanos, segunda categoria, incluye
necesidades que son satisfechas a través del acceso al trabajo, a la seguridad
en el empleo y a las prestaciones y seguros a los que tiene derecho el
trabajador, asi como también las relacionadas con la garantia de condiciones
seguras e higiénicas de trabajo, y disfrute del tiempo libre.

Como consecuencia de todo ello, el IMSS es una institucion fundamental
dentro del marco social, econémico y politico del pais, cuya misién es
garantizar a los trabajadores y sus familias el derecho a la salud, a la asistencia
y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El encargo social que el Estado le asigna al Instituto Mexicano del
Seguro Social se concreta en las disposiciones contenidas en su ley
reglamentaria. (Ley del Seguro Social, 2001).

El IMSS brinda servicios sociales de beneficio comun por medio de los
seguros que comprenden los ramos de riesgo de trabajo, enfermedad vy
maternidad, invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte; y guarderia
para hijos de madres trabajadoras aseguradas.

El seguro de guarderias “...cubre el riesgo de no poder proporcionar
cuidados durante la jornada de trabajo a sus hijos en la primera infancia, de la
mujer trabajadora, del trabajador viudo o divorciado o de aquél al que
judicialmente se le hubiere confiado la custodia de sus hijos...”.( idem)

Es necesario mencionar que en la actualidad, las acciones que realiza el
IMSS a través de sus guarderias trascienden este propdsito, ya que ademas
contribuye de manera decidida a la formacién integral de los nifios durante sus
primeros cuatro afios de vida.

En congruencia con la perspectiva de la mision nace la vision del
servicio, la cual se expresa con las siguientes palabras... “Ser un servicio de la
mas alta calidad, vanguardista en su funciéon educativo-asistencial mediante la
permanente actualizacion de su normatividad, capacitacion de personal, mejora
continua de sus procesos, optimizacién de recursos y que la expansion del
mismo cubra la demanda real”. (Guerrero, 1992).

Tanto la misidbn como la vision guian todas las acciones encaminadas a
lograr un servicio de calidad.

Objetivos del servicio de guarderias

Los objetivos del servicio de guarderias del IMSS son la expresion
concreta de su mision y su vision, por lo mismo, representan la declaracién
explicita y comprometida de su quehacer dentro de la filosofia y mistica que
caracterizan al IMSS. (Ley del Seguro Social, 1980).



Son, en consecuencia, los elementos rectores de su actividad en aras de
responder al encargo que la nacién le ha conferido como el instrumento basico
de la seguridad social que tiene a su cargo la proteccion del trabajador y su
familia.

Este servicio nace con un propdsito mas ambicioso que el de la simple
custodia de los nifios, se pretende que las acciones de este programa sean de
la calidad y trascendencia que exige el desarrollo fisico, mental y emocional del
menor, ademas de velar por su salud y seguridad durante su primera infancia.

El servicio de guarderias en el marco del IMSS, se establece como un
seguro obligatorio de naturaleza previsora creado para cubrir el riesgo que
corre la mujer trabajadora de no poder proporcionar cuidados maternales a sus
hijos (as) en la primera infancia, durante su jornada laboral.

En este orden de ideas y tomando como base los ordenamientos legales
apegados a la Ley del Seguro Social, especificamente el ramo de guarderias,
en el capitulo VII, los articulos del 201 al 207 establecen una serie de
prestaciones para favorecer el buen desarrollo fisico, emocional, social y
afectivo del menor.

Con base a estas disposiciones, la Coordinacion de Guarderias
establece como objetivos, otorgar a los hijos de madres aseguradas un servicio
integral que contemple la alimentacién adecuada, el cuidado y fomento de la
salud, asi como la recreacion necesaria, con un sentido profundamente
educativo que estimule la adquisicion constante de habitos, cultura, seguridad
en si mismo y en el medio ambiente que lo rodea.

Establecer una relacién estrecha y permanente con el nucleo familiar de
manera que se propicie un conocimiento profundo del pequefio, sus
caracteristicas y necesidades, asi como la continuidad en el hogar, de los
programas establecidos para alcanzar un desarrollo integral armoénico.

Instaurar comunicacién efectiva y competente con la comunidad, que
permita a la guarderia ser agente de cambio positivo en el entorno donde se
encuentra, al contar con el apoyo de los miembros de la comunidad.

Con base a estos objetivos se conceptualiza de manera integral y
congruente la guarderia infantil.

Principios y Criterios basicos del servicio de guarderias

Los principios y criterios basicos del servicio de guarderias se formulan a
partir de su mision, vision y los valores implicitos en ellas, asi como en los
propios objetivos, y se constituyen en el marco rector operativo que orienta las
acciones.

Estos principios y criterios son asimismo, los compromisos que se
asumen dentro del proceso de mejora continua, de adecuacion a las
condiciones cambiantes del entorno y del propio sistema de guarderias del
IMSS.



a) Principios

Los Principios del Servicio de Guarderias se pueden resumir en cuatro
grandes rubros: cantidad, calidad, calidez y equidad.

La Cantidad consiste, en aumentar en forma sostenida y permanente la
cobertura de los servicios. Es evidente que la demanda del servicio no se ve
satisfecha en su totalidad, debido al incremento acelerado de mujeres
trabajadoras en edad fértil, que ingresan a las labores productivas fuera del
hogar.

Por ello, ha sido de vital importancia buscar nuevos modelos de
atencion, que presenten mayor viabilidad financiera y preserven la calidad del
servicio. Simultaneamente se debera mantener la capacidad instalada en las
unidades existentes; en la medida que se logre satisfacer la demanda, el
servicio institucional de guarderias cumplira el encargo social que le ha sido
conferido.

El principio de calidad, emana de la necesidad de brindar un servicio de
guarderias que garantice acceso al mayor numero de infantes, asi como el
compromiso que se establece en términos tanto de una adecuada utilizacion de
la capacidad instalada como de la busqueda de alternativas para atender a la
poblacion infantil demandante.

La Calidad reside, en avanzar hacia niveles mejores de calidad del
servicio. Hablar de calidad implica satisfacer las expectativas de las madres y
de los padres usuarios con respecto al cuidado, atencién, asistencia, salud,
nutricion y educacién que esperan se brinde a los pequefos durante su
estancia dentro de la guarderia, esto implica, por lo tanto, responder con
eficiencia, eficacia y oportunidad a la confianza depositada en la institucién.

Por lo que respecta a los menores, usuarios directos del servicio, la
instancia normativa del servicio de guarderias (Coordinacién de Guarderias)
identifica los requerimientos de desarrollo y formacién a través de la consulta
de teorias, investigaciones o estudios especializados en el desarrollo de los
infantes para responder a sus necesidades, en términos de una formacion y
desarrollo integral arménico.

Dentro del servicio de guarderias existen acciones permanentes tanto
del nivel delegacional como del normativo (Coordinacion de Guarderias) para
mantener la calidad del mismo, a través de la evaluacion, supervision y
asesoria a las unidades operativas.

La calidad debe ser una actitud que transforme la energia de los
trabajadores en niveles de excelencia y una necesidad que cambie los buenos
propaositos en resultados.

Acerca de la Calidez, observamos que se marca como principio que todo
el personal de guarderias debe brindar un trato calido a los menores y a sus
padres; sin olvidar que este trato también se debe extender a sus companeros
de trabajo.



Este principio es de suma importancia dentro de todas las acciones del
servicio, ya que la calidad estara incompleta si no se otorga dentro de un marco
de respeto, cordialidad, amabilidad y un alto sentido humano, es decir, el
impacto educativo tendra anclaje en todas las acciones que se lleven a cabo en
la guarderia.

Si el servicio se proporciona en una atmosfera calida, la comunicacion
con las madres y padres de los menores sera mas eficiente y profunda.

De la misma forma la atencién educativa, asistencial y formativa debe
proporcionarse con igual calidad a todos los nifios y todas las nifias, para poder
entonces hablar de equidad.

Este principio establece el compromiso de proporcionar igual numero de
oportunidades de aprendizaje en las areas cognoscitiva, afectiva y sociocultural
a los infantes usuarios del servicio, asi como prodigarles un trato igualitario,
respetando su individualidad sin importar raza, credo, sexo, edad o estatus
social al que pertenezcan.

Todo ello dentro de un ambiente calido, respetuoso y congruente, con el
objetivo de establecer las bases para la formacion de seres con una autoestima
positiva, constructivos, capaces de tomar decisiones y solidarios.

b) Criterios

Los criterios que fundamentan, delimitan y proyectan las acciones en
guarderias se pueden expresar en cuatro grandes aspectos: accion, integridad,
participacion, permanencia cultural.

El modelo de atencion educativo-formativo en guarderias promueve un
enfoque en el cual el nifio es definido como un sujeto activo que construye su
propio conocimiento a través de las acciones y reflexiones que realiza al
interactuar con su ambiente. Es decir, la guarderia facilita y el nifio desarrolla
de manera activa y creativa sus conocimientos y aprendizajes, contribuyendo
asi a la formacion de un ser seguro, constructivo y solidario.

En lo referente al educador, el modelo de atencién promueve un papel
basicamente de promotor, animador, propiciador de la actividad de los nifios;
su rol ahora sera el de facilitador de los procesos de construccién de
conocimientos, aprendizajes, habitos, habilidades y actitudes positivas en los
nifos.

Por lo que respecta a la institucion, la guarderia es un espacio
educativo-formativo abierto a la actividad de los nifios, a la construccidén de sus
aprendizajes y al desarrollo de sus potencialidades en un ambito sociable y
creativo.

La integridad hace referencia a la necesidad de lograr un 6ptimo
desarrollo de todas aquellas potencialidades de la nifia y el nifio, estimulando,
reforzando y consolidando lo que su naturaleza esencial ofrece; este criterio
esta estrechamente vinculado al compromiso educativo de ampliar horizontes y
formas de desarrollo, de ofrecer elementos que alimenten las areas motora,
cognoscitiva, afectiva y social promoviendo asi que las nifias y los nifios
alcancen un desarrollo equilibrado y arménico.



El modelo educativo y de atencion de las guarderias del IMSS responde
a este criterio de integralidad, a partir del disefio de actividades educativas,
asistenciales y formativas que garantizan el equilibrio entre las competencias
afectivas, motoras e intelectuales de la nifia y el nifio, a fin de propiciar un
desarrollo integral.

La Participacion es la colaboracion activa, permanente y oportuna de
todos los sectores que intervienen en el proceso educativo-formativo, siendo
eéstas la familia, los educadores y la comunidad. La atencion que se brinda en
las guarderias debe propiciar el acercamiento entre los distintos agentes
educativos.

Cabe resaltar la importancia de la participacion de los padres y de las
madres de manera directa en este proceso, maxime que durante esta etapa del
desarrollo, familia y menor constituyen un nucleo, el cual debe coadyuvar con
la guarderia en la nueva concepcion educativa que abre paso a la iniciativa y
responsabilidad individual y al compromiso reciproco entre familia, educador y
comunidad para lograr los objetivos deseados.

El criterio de la Permanencia Cultural, hace mencion a dos aspectos
fundamentales.

El primero de ellos se refiere a la inclusion, dentro de las acciones
educativas, de todas aquellas manifestaciones que son parte intrinseca de la
cultura donde esta inmersa la guarderia, incorporando valores y costumbres
socialmente significativas.

El segundo se relaciona con el aprovechamiento de elementos
pedagogicos y psicolégicos extraidos de la historia y de nuestro sistema
educativo y que son aplicables en la didactica moderna, asi mismo se
incorporan elementos conceptuales que dan soporte a la forma de otorgar la
atencion en las guarderias.

Para concluir este apartado, diremos que los principios y criterios
basicos involucran una serie de consideraciones relativas, entre otras, al papel
del educador, el concepto de nifia y nifio, las condiciones en las que se
desenvuelve la accion educativa-formativa y a los procesos de capacitacion,
asesoria y supervisién, por mencionar solo algunos.

Servicios que se otorgan en las guarderias

En la actualidad e independientemente del esquema al que pertenezca
la unidad operativa del IMSS, se identifican los siguientes servicios, areas y
objetivos.

El servicio de Nutricion, proporciona alimentacion suficiente, completa,
equilibrada, adecuada, variada y con la pureza bacterioldgica, que asegure la
satisfaccion de las necesidades alimentarias de las nifias y los nifios, para
alcanzar un nivel 6ptimo de nutricion.



El servicio de Fomento de la Salud, realiza con oportunidad y calidad las
acciones medico-preventivas, de promocién, educacion para la salud y control
epidemioldgico dirigidas a las nifias y los nifios, asi como al personal de la
unidad.

El servicio de Pedagogia, favorece el desarrollo de las nifias y los nifios
a través de experiencias que lo enriquezcan fisica, emocional e
intelectualmente, satisfaciendo con plenitud las necesidades que esta etapa
requiere. Para lograr este objetivo cuenta con diferentes salas de atencion; de
usos multiples, areas verdes, patios y sanitarios infantiles y bodega de
almacenamiento para el material.

El servicio de Administracion, administra oportuna y eficientemente los
recursos asignados a la unidad de tal manera que el otorgamiento del servicio
se realice en términos de excelencia y satisfaccion de los usuarios y las
usuarias.

Todo inmueble que opera como guarderia infantil del IMSS, asi como
aquellas que operan bajo la modalidad de servicio subrogado, contemplan las
areas y espacios fisicos necesarios para que en cada servicio los menores y el
personal realicen adecuadamente sus actividades.

Todo proyecto de guarderias considera los siguientes aspectos:
funcionalidad, iluminacién y ventilacion adecuada, buena imagen y seguridad
para la poblacién infantil y el personal.

Para brindar atencién, acorde al desarrollo de los menores en cada
guarderia, independientemente del esquema que se trate, existen grupos
correspondientes a rangos de edad que fluctuan entre los 43 dias de nacidos
hasta los 4 afios de edad, y en las guarderias de Madres IMSS de 45 dias
hasta 6 anos.

Lactantes “A” 43 dias a 6 meses

Lactantes “B 7 meses a 12 meses

Lactantes “C” 13 meses a 18 meses

Maternales “A” 19 meses a 24 meses

Maternales “B1” 25 meses a 30 meses

Maternales “B2” 31 meses a 36 meses

Maternales “C1” 37 meses a 42 meses

Maternales “C2” 43 meses a 48 meses

*Preescolar “A” * 4 anos a 4 anos 5 meses




* - 4 anos 6 meses a 4 anos 11 meses
Preescolar “B

*Preescolar “C” * - .
5 anos a 6 anos

Esquemas de atencién en guarderias del IMSS

El sistema de guarderias del IMSS, se encuentra clasificado en seis
esquemas de atencidon que son: Madres IMSS, Ordinario, Participativo,
Subrogado, en el Campo e Integradoras. Cada uno de estos modelos surge en
un momento clave de la historia de México y responde a un conjunto de
factores sociales, politicos y econémicos que determinan su nacimiento. Sin
embargo, para efectos del presente trabajo, unicamente se expondran las
caracteristicas generales de las guarderias Madres IMSS.

Antes de iniciar con el esquema seleccionado, es importante mencionar
que el IMSS norma, vigila y asesora a los cinco modelos de atencion por igual.
En cuanto a los servicios que se proporcionan (aseo, alimentacién, cuidado de
la salud, educacion y recreacion de los menores) no existe diferencia alguna.

Pueden existir contrastes, como son la capacidad instalada de las
guarderias, la contratacibn de su personal, el horario de servicio, el
establecimiento con particulares para brindar éste servicio, el hecho de que
algunas guarderias sean ex profeso o adaptadas, al final de todo, las
guarderias del sistema IMSS; en sus distintas modalidades, tienen un propésito
en comun, brindar a la poblacién infantil todos aquellos elementos que
favorezcan su desarrollo integral, en un ambiente calido y confortable.

Guarderias del esquema Madres IMSS

En este modelo encontramos que la prestacion es contractual para las
madres trabajadoras del IMSS, es decir, unicamente podran utilizar este tipo de
guarderias madres trabajadoras del IMSS. A pesar de que su cobertura es
minima, cuenta con una amplia estructura organica. Este tipo de unidades se
identifican con niumero romano en el sistema de guarderias

El personal que labora en las guarderias, es contratado por el propio
Instituto. El servicio se proporciona a los menores desde los 45 dias de nacidos
hasta los 6 afios de edad y la inscripcion de menores es controlada por el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social -SNTSS- de acuerdo al
Contrato Colectivo de Trabajo.

La primera guarderia de este esquema inicia su operacién en 1946, tres
afos después de la creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social. De 1950
a 1958 se establecieron cuatro unidades de este mismo esquema cerca de los
complejos administrativos, hospitalarios y unidades habitacionales para
trabajadores del Instituto.

En la década de los sesenta se instalan dos guarderias mas y finalmente
durante los ochenta se abren las dos ultimas, existiendo desde entonces un
total de ocho unidades |, II, IlI, IV, V, VI, VII, VIII.

a) Caracteristicas del inmueble




Estas guarderias no responden a un disefio Unico en su construccion,
hecho que se traduce en tener una variedad en la ubicacion de areas de
servicios y espacios fisicos, sin embargo, el inmueble de cualquier guarderia de
este esquema, independientemente de ser ex profeso o adaptado, cuenta con
espacios para los cuatro servicios y en todos ellos se cuid6 el aspecto funcional
operativo, preservando siempre la seguridad y comodidad de los pequefios.

Los inmuebles ex profeso estan conformados por un nucleo de
componentes basicos para otorgar el servicio, son prototipos a partir de los
cuales y con base en los espacios fisicos se determina la capacidad instalada
de nifias y niflos a atender en cada sala, para garantizar en su conjunto, el
optimo espacio educativo — formativo.

b) Plantilla de personal

La plantilla de personal de estas guarderias se conforma por Directora,
secretaria, auxiliar universal de oficina, analista estadista, pediatra, auxiliar de
enfermeria, estomatdlogo (antes dentista), psicélogo, trabajadora social,
auxiliar de trabajo social, administrador, auxiliar de servicios de intendencia,
educadora, técnico en puericultura, oficial de puericultura, dietista, manejador
de alimentos, técnico polivalente y pianista

¢) Mobiliario, Equipo y Recursos Didacticos

Estas unidades se rigen para la dotaciéon de mobiliario y equipo, en las
normas de arquitectura del IMSS, emitidas por la Coordinacion de Construccion
y validadas por la Coordinaciéon de Guarderias; y para la dotacion de recursos
didacticos existen las relaciones de material didactico y juguetes, papeleria y
usos varios, emitidos por la propia Coordinacién de Guarderias.

Cada una de las guarderias de este tipo, cuenta con una partida
presupuestal que les permite solventar todos los gastos que se van generando.

d) Programas

Desde 1950 y hasta 1980 el servicio de estas guarderias se rigio por la
normatividad especifica de este esquema y a partir de esta fecha se
implantaron los programas psicopedagodgicos, normas y manuales de
procedimientos para los diferentes servicios, propuestos por la Coordinacién de
Guarderias.

Actualmente las normas, se encuentran experimentado actualizaciones y
modificaciones en su contenido, por ejemplo: en el servicio de fomento a la
salud, se amplid la lista de medicamentos para su ministracion durante la
estancia del menor en la guarderia, como es el caso de la aplicacion de gotas
en el sistema ocular y en el auditivo; con la respectiva técnica de colocacion.
Cabe mencionar, que anteriormente solo se ponian medicamentos via nasal,
oral y topica (piel).

Otro ejemplo de caracter importante, es la modificacién al inicio de la
ablactacion en menores entre 4 y 6 meses. Ablactacion es el proceso previo al
inicio de la alimentacion complementaria, en la cual se ofrecen al nifio
pequeias probadas de determinado alimento para que éste conozca los
diferentes sabores, texturas y alimentos.



En el origen de la ablactacidon, se proporcionaba a los menores una
papilla diferente cada dia de la semana, sin embargo y con apoyo del area
médica del Seguro Social, se establecidé que por un tiempo razonable el menor
so6lo probara un solo alimento durante cinco dias, iniciando con frutas y no con
mezclas de ellas. Esta medida se establecié para permitir al menor conocer y
distinguir los sabores y texturas. Asimismo, permitira al personal responsable
de la ministracion valorar la aceptacion o rechazo de cada alimento nuevo.
Alimentos como huevo, citricos, chocolate y leche entera unicamente a partir
del afo, con especial atencién en aquellos casos en donde exista alergia a un
alimento.

Un tercer ejemplo, aunque existen mas, es la medida que permitié a los
menores que ingresaban a las guarderias llevar consigo un objeto (juguete,
cobija); denominado objeto transicional. Se observd que el permitir que los
pequefos ingresaran con su juguete favorito, les proporcionaba seguridad y
confianza y por ende una rapida adaptacion a la guarderia.

Si bien se ha tratado de actualizar y revisar para su modificacion o
actualizacion la mayor parte de los procedimientos o contenidos de los
aspectos normativos, lo cierto es, que algunos han quedado rezagados, como
es el caso del programa para el aprendizaje del control de esfinteres.

La ultima vez que se realizdé una revisidon a este programa, fue en el afo
de 1997, dicha investigacion dej6é a la vista que el aprendizaje de control de
esfinteres no se realizaba de la mejor manera, ya que los menores que se
encontraban en este periodo presentaban problemas de salud como prolapso
rectal, entumecimiento de piernas y rechazo al entrenamiento. (Alayon y otros,
1997).

Ademas existia desconocimiento por parte personal sobre la importancia
que reviste este proceso en la formacién de habitos higiénicos en el nifio.
(Lemus, 1996)

El estudio tuvo varios objetivos, la deteccion de la edad exacta para
poder iniciar el entrenamiento de control de esfinteres. Los menores que
realizaban en ese momento el entrenamiento, tenian una edad comprendida
entre 14 y 18 meses, y ademas ya dominaban la marcha.

Como segundo objetivo, buscaron determinar el tiempo ideal de
permanencia en la bacinica para llevar a cabo la miccion y la defecacion e
implementar un programa capaz de estimular afectivamente al nifio durante
dicho proceso.

Los resultados que arrojo la investigacion pudieron confirmar que el
tiempo adecuado para mantener sentado al nifio en la bacinica era de 5
minutos; como en ese momento se venia manejando en las guarderias. En
cuanto a la edad, no hubo ningun cambio ni sugerencia, de hecho permanecié
igual (Lactantes “C” de 13 a 18 meses). La estimulacion verbal y fisica fue
efectiva como reforzamiento.



La imitacién por parte del menor para sentarse en la bacinica fue
significativa y dependid del estimulo verbal y fisico que llevo a cabo el personal
educativo, asi como del reconocimiento de sus companeros.

No obstante de los resultados obtenidos, en la actualidad, continua
faltando una metodologia que guie tan importante proceso. La imprecision en la
edad; la falta de conocimiento de la madurez que debe tener el menor para
poder iniciar este entrenamiento, la actitud inadecuada del personal educativo
que conduce esta actividad y la falta de una planeacion en el colorido de los
diferentes espacios educativos de la guarderia; especificamente en el area de
sanitarios, son tres de los factores que se consideran que limitan el éxito en el
entrenamiento.

El grupo control recibira el procedimiento que actualmente se maneja en
la guarderia para el manejo de los esfinteres y que consiste en los siguientes

e) Preescolar

En 1981, se establecié en forma piloto, el servicio de preescolares para
hijos (as) de empleadas IMSS en las guarderias ordinarias numero 006, 028 y
039, contratando a una educadora para la atencion de estos grupos. En la
actualidad, las guarderias que brindan el servicio de preescolar son las
guarderias 013, 014, 035, 039, 047 y 052.

Debido a la atencion de grupos preescolares en este esquema se
establecié coordinacién con la Direcciéon General de Educacién Preescolar de
la SEP para implantar formalmente el Programa de Educacion Preescolar de la
SEP, para nifios y nifias de cuatro a seis afos y solicitar la imparticion de
cursos de actualizacion del Programa de Preescolares a la SEP.

Es relevante mencionar, que en el presente, la Secretaria de Educacion
Publica y el Instituto Mexicano del Seguro Social, continian en negociaciones
para la certificacion del preescolar, no obstante, al egresar los menores del
preescolar de las guarderias del IMSS, las dos partes tienen un acuerdo para
proporcionar una matricula a los menores a fin de evitar cualquier problematica
en su ingreso a la primaria.

f) Capacidad Instalada

Respecto a su capacidad, a la fecha existen 8 guarderias para hijos e
hijas de Madres IMSS, con diferente capacidad, la cual varia de 146 a 408
lugares para menores; la disponibilidad de los espacios del inmueble es
determinada por la capacidad instalada.

En resumen: Este breve pasaje a través del origen y desarrollo de las
guarderias del Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene como propésito
favorecer no sélo una mejor comprension de la evolucion y las caracteristicas
que presenta el servicio en nuestros dias, sino sobre todo, permite ubicar en su
justa dimensién los retos que enfrenta en el presente y en consecuencia, para
el fututo.

Retos que para su solucion, si bien habran de inspirarse en la filosofia
de la seguridad social y en el compromiso adquirido por su tradicién, deberan
tender hacia la consolidacion de un servicio educativo-asistencial acorde con
su tiempo.



Desafios todos ellos, que exigen que las guarderias del IMSS avancen
con paso firme y decidido hacia la modernizacion de sus estructuras, la
simplificacion de sus procesos administrativos, la racionalizaciéon en el uso de
sus recurso y la actualizacién permanente de sus programas.



Capitulo IT

Psicologia Ambiental
Sélo una breve descripcion

El medio ambiente actua sobre el hombre y
éste, a su vez, actiia sobre el medio

Al observar diferentes escenarios como un consultorio médico, una
oficina, una agencia de viajes, una guarderia, podemos observar que las
caracteristicas del entorno disefiado son diferentes; y en la mayor parte de los
casos de acorde al lugar. Los colores, la distribucion de los muebles, la luz, la
temperatura entre otras cosas, son sencillamente distintas.

Es posible creer que la ambientacion de estos entornos construidos fue
concebida con el fin de ofrecer un escenario que pudiera ser agradable, pero al
mismo tiempo, facilitador de las funciones propias del lugar. En el caso de las
guarderias del IMSS, el decorado, el material y equipo (sillas, moviles, mesas,
juguetes etc.) se encuentran organizados de tal forma que permite tanto a la
poblacion infantil, como al personal educativo, realizar adecuadamente las
actividades educativas e higiénicas establecidas, pero ademas de ello, se
busca que la guarderia posea un ambiente armédnico y por ende agradable; que
estimule la imaginacién y la creatividad y que simultdneamente favorezca el
aprendizaje de los pequefios.

Para poder entender un poco mas respecto a la interaccion entre el
hombre y el medio ambiente, su importancia e impacto, asi como la influencia
que cada uno ejerce sobre el otro, se tomara como base a la Psicologia
Ambiental, que es una disciplina que analiza precisamente las relaciones entre
las personas y los ambientes fisicos y naturales en los que habitan.

Los puntos que se revisaran en este capitulo tendran el siguiente orden:
Antecedentes de la Psicologia Ambiental; su definiciébn, objetivo,
contribuciones, principales conceptos y caracteristicas, rutas de investigacion,
métodos, técnicas de investigacién, asi como algunos estudios que se han
realizado en ambientes escolares.

Antecedentes de la Psicologia Ambiental

La Psicologia Ambiental es una disciplina joven, cuyos primeros pasos
se dan paralelamente en Nueva York, Francia y Cambridge, a comienzos de la
década de los sesenta.

Esta disciplina que forma parte del area de la Psicologia Social, es un
campo de conocimiento interdisciplinario que estudia las interrelaciones del
ambiente fisico, natural y construido, con la conducta humana. (Flores y Bustos
2002).

Ahora bien, cuando hablamos de Psicologia Ambiental, es importante
citar no solo a sus antecedentes dentro de la Psicologia, sino también a las



relaciones de ésta con otras disciplinas sociales, del comportamiento y del
disefio.

Urbina y Ortega (1982), citan a la Psicologia Ambiental como “el
afortunado producto de trabajo no solamente de psicélogos, sino también de
arquitectos, urbanistas, disefiadores, gedgrafos, sociélogos, antropélogo, etc.”.

Situacion, que la hace aun mas interesante y completa, porque cubre o
considera aspectos que otras disciplinas pasan por alto. Al incorporar una
gama tan amplia de conocimientos, ésta teoria nos permite disefar ambientes
mas coherentes, respecto a las necesidades y perspectivas humanas.

Como parte de los estudiosos que dieron forma y el quehacer especifico
a esta disciplina, con mayor influencia se encuentran: Brunswik, (1943), quien
es conocido por utilizar por primera vez en ese afo, el término Psicologia
Ambiental y por sefalar ademas, el papel tan activo de las personas en la
estructuracién de la percepcion el ambiente.

Kart Lewin, (1943), quien valoré en gran medida, el quehacer de la
representacion interna, que las personas tienen para moverse a través del
espacio vital.

En 1954 Chein (en: Jiménez y Aragbnes, 1991, en Navarro, 2003)
declaraba la infravaloracion del ambiente en la psicologia contemporanea,
postura que todavia era ratificada doce anos después por Wohlwil.

Roger Barker y Herbert Wrihnt, (1947) psicdlogos y fundadores de la
Estacién Psicologica de Widwest, destacaron por conformar un campo de
conocimientos, que les permitio proyectar a la Psicologia como un enfoque
tedérico que consentia entender y resolver problemas de la relacion hombre-
entorno.

Por su parte, Proshansky, Ittelson y Rivlin (1958), que también realizaron
investigaciones sobre la relacion hombre-entorno, son reconocidos por haber
bautizado a esta disciplina como Psicologia Ambiental y ademas, por los
estudios que efectuaron en salas de instituciones psiquiatricas, analizando la
relacion entre los pacientes y el medio socio-fisico.

En la siguiente década, dos obras, una de E. Hall, “La dimension oculta
(1966) y otra de Robert Sommer (1969) “El espacio personal”’, sefialaron a
psicologos, arquitectos y planificadores la importancia de los problemas
psicolégicos planteados por el ordenamiento urbano. Es en este periodo
cuando se habla de la Psicologia Ambiental, como un producto intelectual con
caracteristicas propias. (Leboyer, 1985).

Las aportaciones a esta disciplina continuaron germinando, sin embargo,
se puede hablar en un sentido mas formal de la Psicologia Ambiental como un
producto terminado; con caracteristicas propias, hasta la década de los
sesentas, cuando se establece el nacimiento de esta joven, pero importante
disciplina, quien no deja de construir su plataforma de conocimiento mediante
sus investigaciones, numerosos trabajos, formulacion de conceptos etc.

Para 1987, la Psicologia Ambiental es una disciplina consolidada, que
desarrolla su quehacer educativo y de investigacion en diversas universidades
del mundo, incluyendo la Universidad Nacional Auténoma de México.



Como bien se pudo observar en la remembranza antes expuesta, la
Psicologia Ambiental tiene su origen paralelamente en lugares como Nueva
York, Francia y Cambridge. Paises como México, Suecia, Turquia, entre otros,
se incorporaron posteriormente.

En lo que se refiere a México, tiene sus inicios en los afos sesentas,
pero es hasta los afios ochentas cuando se le considera como ramificacion de
la psicologia.

Los temas de investigacion han sido diversos: ambientes construidos,
ambientes naturales, estresores ambientales, hacinamiento y densidad,
contaminacion, estrés, actitudes ambientales entre otros, y han estado bajo la
direccién de la Facultad de Psicologia, de la UNAM.

En lo que concierne a los escenarios, también ha existido diversidad:
salones de clase, bibliotecas, hospitales, escuelas, restaurantes, etc.,

En los noventas, la investigacion en el area prolifera colocando su
atencion a una serie de problemas cotidianos.

Definicién de Psicologia Ambiental:
Objetivo, contribucion, principales conceptos
y caracteristicas

Proshansky (1970; citado en W-Heimstra, 1979), refiere que seria un
poco complicado llegar a un consenso entre la poblacién de los psicologos
ambientales sobre como exactamente debe definirse su disciplina, no obstante,
establecen que la psicologia ambiental es la disciplina que se ocupa de las
relaciones entre el comportamiento humano y el medio fisico del hombre.

En opinion de (Mercado, Landazuri y Teran, 2001; citado en Navarro,
2003) refieren una definicion, que para el presente material se considera
apropiada, en el sentido de que representa en su contenido, el quehacer de la
Psicologia Ambiental, de una manera concreta pero precisa y con los
elementos necesarios para sustentar el presente trabajo.

La Psicologia Ambiental, es un campo de conocimiento multidisciplinario
que estudia las interrelaciones del medio ambiente fisico natural y construido,
con la conducta humana.

Esta interrelacion implica un analisis de la interaccion entre individuos y
ambiente como una unidad, los individuos modifican su conducta segun su
ambiente y éste puede modificarse segun la conducta del individuo (Flores,
1996).

Con el propésito de obtener un panorama mas completo respecto a lo
que da vida a nuestra definicién base, se desglosaran los siguientes conceptos:
Ambiente, conducta y Ambiente Fisico.

Cuando hablamos de Ambiente, estamos haciendo referencia al entorno
fisico, social y cultural, dentro del cual el hombre actua como parte de una
totalidad. EI Ambiente es entendido como un sistema que se autorregula por
mecanismos de autocontrol y en el cual todos los elementos interactuan entre
si para el correcto funcionamiento del ambiente total, entendido como un
sistema global (Zimmermann, 2001).



En consecuencia la Psicologia Ambiental, analiza la conducta en los
escenarios que habitan las personas, llamese guarderias, centros de trabajo,
hospitales, calles, centros comerciales, escuelas, vivienda entre otros.

Para los ambientalistas la conducta humana, es cualquier forma de
actividad que es observable ya sea de manera directa o mediante la ayuda de
instrumentos. Es importante no perder de vista, que el comportamiento incluye
tanto las formas mas delicadas de actividad como las actividades que
inevitablemente son observadas. (W-Heimstra, 1979).

Cabe senalar, que esta serie de conductas, se desarrollan
autbnomamente de la presencia o de la ausencia de una persona en particular.
El sistema conductual funciona como un todo, en donde los individuos son
parte del medio ambiente que conforma un escenario: casa, guarderia, barrio,
municipio etc.

En relacién al medio ambiente fisico, la Psicologia Ambiental lo ha
dividido en dos grupos el “construido” o modificado por el hombre y el “natural”,
gozando de interés particular, la relacion hombre-medio construido y las
influencias bilaterales que se dan entre estos.

Adicionalmente se mencionara, que existe el medio ambiente natural,
geografico, mismo que también ha sido de interés para los investigadores. Este
medio abarca, el clima, el terreno, las inundaciones, los terremotos y los
huracanes, todos ellos fendmenos que indiscutiblemente influyen sobre el
comportamiento.

La diferenciacion que se hace entre el medio ambiente construido o
modificado por el hombre y el medio ambiente natural es principalmente para
establecer el hecho de que existen, no obstante, que es muy pequena la parte
del medio ambiente natural que no ha sido transformada por el ser humano.

Para finalizar este apartado, se hara alusién a lo que (Wohlwil, 1970; en
W-Heimstra, 1979) establece: el comportamiento humano esta en muchas
maneras funcionalmente relacionado con los atributos del medio ambiente
fisico a través de tres formas:

e El medio ambiente determina la clase de comportamiento que puede
ocurrir en él.

e En el segundo tipo de relacion refiere, que ciertas cualidades asociadas
con un medio ambiente en particular pueden tener un gran efecto sobre
el comportamiento y la personalidad del individuo.

e En el tercer tipo de relacion establece, que el medio ambiente sirve
como fuerza motivadora

Este ultimo tipo de relacion, involucra tres facetas importantes que vale
la pena mencionar:

e Respuestas afectivas y de actitud frente a las caracteristicas
ambientales

e Desarrollan distintos medios para ajustarse y adaptarse a las
condiciones ambientales

e Exhiben respuestas temporales y permanentes de acercarse y evitar o
escapar de situaciones ambientales dadas, por ejemplo, algunos



menores de guarderia, ante un evento negativo propiciado por ese
entorno (mal manejo en el control de esfinteres) presentan rechazo
durante el ingreso a la guarderia y durante su estancia (llanto excesivo,
agresividad etc.).

El medio ambiente fisico puede provocar actitudes y sentimientos, ya
sea positivos o0 negativos, situacion que puede promover un comportamiento de
acercamiento o de retiro.

En términos generales podemos decir, que existe una relacion bilateral
entre el hombre y la naturaleza; ambos se influyen, se afectan y ambos se
necesitan. El interés por entender esta relacion y sus efectos puede ser
atendido y entendido por la Psicologia Ambiental, por el hecho de que cuenta
con un conocimiento multidisciplinario que le permite ver en varias direcciones
un problema y dar entonces un analisis que abarque varios puntos de vista.

Objetivo

El objetivo que persigue esta disciplina, se centra en conocer en qué
forma las situaciones ambientales del mundo real afectan la conducta y el
desarrollo de las personas, y como a su vez la conducta de estos transforma y
altera el medio en una compleja interrelaciéon de doble via. La Psicologia
Ambiental, estudia la adaptacion de los organismos a su entorno sociofisico.
(Flores y Bustos, 2002).

Como lo afirma Zimmermann (2001), la Psicologia Ambiental, se
fundamenta en una hipotesis activa e interactiva: el medio actua sobre el
hombre y éste, a su vez, actua sobre el medio. EI comportamiento humano es
determinado y explicado por la relacion especifica que se establece entre el
hombre y los ambientes fisico-sociales.

Contribucion

Asi como otras disciplinas han hecho sus aportaciones en el terreno de
su competencia, la Psicologia Ambiental no podria ser la excepcion;
innegablemente resultado de una serie de investigaciones y esfuerzo, que se
vierten sobre tres grandes direcciones:

La cognicion ambiental: se refiere a la forma en la que el individuo y las
comunidades perciben su medio ambiente; cuales son sus representaciones
sociales frente al entorno de su vida habitual.

La Evaluacion ambiental: cudles son las opiniones, los juicios
valorativos, las actitudes del individuo y de las comunidades frente a su entorno
cotidiano (habitat, paisajes y espacios publicos, transporte, lugar de trabajo,
guarderias, lugares recreativos)

Los comportamientos y las reacciones de los individuos en sus espacios
cotidianos: problemas de distancia, trafico, estrés entre otros.

Principales conceptos de la psicologia Ambiental

El sentido que la psicologia ambiental le otorga a la relacién que hay
entre el hombre y el ambiente, esta fundamentado en el hecho de que el



entorno influye sobre los procesos psicolégicos del hombre y el hombre; agente
activo y pensante, también opera sobre el entorno, del que somos parte
integral.

Recordemos, que el ambiente incluye al entorno fisico, social y cultural,
dentro del cual el sujeto se comporta como parte de un todo, en donde todos
los componentes interactuan entre si para el correcto funcionamiento de un
sistema global, llamado ambiente.

En guarderias, todas las partes que conforman este sistema; que
atiende a una poblacién infantil importante, lldmese, arquitectos, psicélogos,
sociblogos, pedagogos, disefiadores etc., trabajan para que el funcionamiento
de este entorno sea el idéneo y el requerido para nuestros menores.

Los estudios efectuados por la Psicologia Ambiental, respecto a los
procesos psicolégicos de percepcidn y cognicion, de actitudes y de
comportamientos ambientales, permiten comprender ampliamente la relacidon
que existe; de dos vias, entre el hombre y el medio ambiente.

A través de los procesos psicoldgicos cognitivos, mediante las funciones
de percepcion, de pensamiento espacial, de actitudes, de motivaciones, de
aprendizajes y de comportamientos con sus respectivas decisiones finales, los
actos los gestos cotidianos de contacto y de manipulacion directa, el hombre
enfrenta y se inserta al medio ambiente.

¢De qué forma el hombre interactua con el medio ambiente?

Los medios a través de los cuales el hombre puede interactuar con el
medio ambiente reciben el nombre de sentidos; vision, audicidn, sensacion
térmica, la cinética intramuscular; el esfuerzo al caminar, correr etc., la
sensacion de dolor, el gusto, el olfato y por ultimo la sensacion de equilibrio o
su contrario. (Zimmermann, 2001).

Los sentidos nos permiten una experiencia sensorial excepcional, en la
que cada sentido proporciona informacion especializada y diferente a la de los
otros.

La percepcion ambiental implica el proceso de conocer el ambiente fisico
inmediato a través de los sentidos. Este conocimiento incluye el
almacenamiento de informacidn, la organizacion y la reconstruccion de
imagenes de las caracteristicas ambientales que no estan a la vista en el
momento.

Por lo antes expuesto podemos decir, que en este entorno complejo con
sus multiples dimensiones, existe un sujeto que constantemente se encuentra
en un intercambio interactivo con él.

Al existir esta interaccién, ambos se influyen, se transforman y se
afectan positiva o negativamente: y se necesitan para poder subsistir. Son las
partes que conforman un todo.

Caracteristicas de la Psicologia Ambiental

La definicion de Psicologia Ambiental, su objetivo, contribucion y
conceptos, son fragmentos que articulados indisolublemente entre si,



estructuran a la psicologia ambiental como una unidad. Una unidad, que no
tendria vida, sentido y razon de existir, sin sus caracteristicas.

De cuerdo a (Leboyer, 1985), las investigaciones llevadas a cabo en el
marco de la Psicologia Ambiental la proveen de cinco caracteristicas originales
que la constituyen como una unidad y que a su vez, le dan un lugar especifico
en el terreno de la psicologia:

1.

Estudia las relaciones hombre/medio ambiente en su aspecto
dinamico. El individuo se ajusta continuamente y de modo
dinamico (activo) al ambiente donde habita, evolucionado él
mismo, o transformando su entorno.

Le interesa fundamentalmente, el ambiente fisico, bien se trate de
la naturaleza no modificada por la mano del hombre o el entorno
construido, aunque no hace alusién al marco social, considera
que éste, se encuentra inherente. EI ambiente fisico encarna,
concretiza y condiciona, simultaneamente, el ambiente social.

W-Heimstra, (1979), comparte con Leboyer (1985) que las
reacciones del hombre a su marco vital y su conducta en el
entorno, solo pueden estudiarse de modo objetivo, para ello,
deben considerarse ambientes completos y no sélo fragmentos,
que solamente darian respuesta a un interés particular. El
ambiente y la conducta son contemplados como partes
interrelacionadas de un todo inseparable.

La cuarta caracteristica describe, que la conducta de las personas
en su entorno no se refiere simplemente a una respuesta basada
en un hecho y a sus variaciones fisicas. La conducta del hombre
en su espacio vital no se puede entender, sin tener en cuenta
todas las partes que forman al conjunto de valores que se
atribuyen a cierto aspecto del entorno.

Por ultimo, la Psicologia Ambiental esta unida inexcusablemente
a un analisis completo de las motivaciones psicologicas que
permiten comprender por qué tal objeto (concreto o abstracto) es
solicitado o rehuido, y de un inventario de las necesidades
esenciales que el hombre desea satisfacer en su medio ambiente.

Por su parte autores como (Jiménez, 1991; Bell, 1990, en: Aragonés y
Ameérigo, 1998; Holahan, 1996; y Aragonés y Amérigo, 1998) citados en
(Navarro, 2003) refieren los siguientes principios basicos generales; respecto a
la Psicologia Ambiental:

R/
A X4

Consideran las multiples relaciones posibles entre el medio
ambiente y la conducta. El ambiente influye sobre la conducta y
produce cambios en el medio ambiente.

Se tiene en cuenta el propio proceso interactivo entre los
componentes como objeto de estudio, asi; el individuo no es
considerado un ente pasivo del ambiente, sino todo lo contrario, el
individuo continuamente se encuentra en un intercambio activo
con él.
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K/
L4

Aunque surgid con una vocacién notoriamente aplicada la
Psicologia Ambiental, se orienta tanto a la solucién de problemas
practicos como a la formulacion de nuevas teorias, evento que le
ha permitido desarrollarse como una disciplina basica. Coexiste
una estrecha alianza entre teoria y practica.

La Psicologia Ambiental, forma parte de wun cuerpo
interdisciplinario, conformado por la Geografia, Biologia,
Arquitectura, Sociologia, Antropologia, Urbanismo, entre otras.

Mantienen una preocupacion permanente por la validez ecoldgica.

La investigacion que realiza, se hace mediante trabajos de
campo, en el ambiente natural, adecuando el enfoque de la
investigacion a las caracteristicas particulares del ambiente en
estudio y a las condiciones concretas de la problematica que se
plantea; empleando una metodologia ecléctica.

Los objetivos expresos que subyacen en la mayoria de los
desarrollos o estudios se refieren a la mejora de la calidad de vida
y del medio ambiente.

Rutas de investigacién en la Psicologia Ambiental

Se puede tener el conocimiento y experiencia en grandes cantidades,
fruto de un largo camino, pero si no es aplicado en ningun lado y sélo se
atesora, entonces, nada habra valido la pena. La Psicologia Ambiental,
proveedora de un conocimiento amplio y enriquecedor, vierte su saber en tres
rutas de investigacion:

e La primera concierne al ambiente natural, donde no ha
actuado la mano del hombre o con minimo impacto.

e La segunda se refiere al medio ambiente construido,
relacionado con los campos correspondientes a la
arquitectura, el disefio de interiores y urbanismo

e La tercera ruta de investigacién, pertenece a la relacion
integral del hombre consigo mismo, con sus semejantes y su
medio ambiente

Con respecto a la conducta humana, se pueden diferenciar tres campos

de aplicacién

1. Procesos individuales (percepcion, cognicion y emocion)

2. Procesos sociales relacionados con las relaciones interpersonales
(espacio personal, territorialidad, hacinamiento, etc.)

3. Procesos Sociales como la vida urbana, temas residenciales, escolares,
la gestacion de recursos etc.

Métodos y Técnicas de Investigacion

Existe una variedad de métodos y técnicas de investigacion entre los
psicologos, que emplean, dependiendo la naturaleza de los fendmenos de
investigacion. Por lo que se refiere a la Psicologia Ambiental, recurre a cuatro
métodos clasicos que le permiten dar respuestas a una serie de interrogantes:



experimentacion de laboratorio; de campo, estudio de campo, y estudios de
correlacion, mismos que se describiran brevemente: (Flores y Bustos, 2002).

e Experimentacion de Laboratorio

Se utiliza, cuando se quiere obtener un alto grado de validez interna en
la investigacion. Este método experimental permite: crear las condiciones
necesarias para la produccion de la variable independiente (experimental),
manipular la variable independiente y estimar sus efectos con base en los
valores resultantes o (dependientes) identificar con certeza la relacion entre
variables, el control de variables externas y asignacion aleatoria de sujetos a
situaciones experimentales.

Estos aspectos permiten al investigador un alto grado de seguridad de
que los resultados observados se deben a la variable independiente. Con todo,
se debe mencionar que el alto nivel de nivel de control que caracteriza al
experimento de laboratorio limita la validez externa.

e Experimentacion de Campo

Un experimento de Campo, es un estudio realizado en el ambiente
natural de quienes estan bajo estudio. Los experimentos de campo se
transfieren muchos de los controles de la metodologia experimental a
escenarios naturales disefados para fines de investigacién, por lo que cuentan
con un alto grado de validez externa y al seguir ejerciendo control sobre las
variables estudiadas se pueden derivar relaciones causales. El control se
efectua mediante la asignacion al azar de los sujetos y se manipula la variable
independiente. Una manera de ampliar la validez externa sin perder por
completo la validez interna ha sido identificada en los estudios de campo.
(Coolican, 1997).

e Estudios de Campo

Aqui no se tiene control experimental de los estudios de campo y de
laboratorio, en virtud de que éste, es sustituido por el ambiente natural, lo cual
no implica perder el grado de control, pero si ganar la riqueza contextual que se
obtiene en el campo, asi, cuando el psicologo ambiental desea obtener un
equilibrio entre la validez interna y la validez externa en su investigacion utiliza
este tipo de estudios. En este tipo de experimentacion, el psicélogo manipula
sistematicamente la variable experimental mientras que los factores externos
presentes en la situacion de campo actuan de forma natural.

e FEstudios de Correlacion

En los estudios correlacionales, el objetivo es describir la fuerza de la
relacion entre dos 0 mas eventos o caracteristicas.

Esté método se disefio para producir informacion sobre actividades que
se realizan de manera natural en situaciones del mundo real que no se ven
manipuladas por el psicélogo investigador, por lo que tampoco tienen el control
tan estricto del laboratorio, suelen carecer de control y de aleatorizacién, por lo
que se utilizan con fines descriptivos.



Asi, aunque los estudios de correlacién se caractericen por un alto grado
de validez externa, su validez interna a menudo es muy baja. Contrarios a los
métodos experimentales, los estudios de correlacion no pueden demostrar que
una variable tiene relacién causal con otra; mas bien proporcionan informacion
sobre la correlacion o asociacion entre variables. Principalmente se basan en el
empleo de cuestionarios y encuestas.

Para los ambientalistas los estudios correlacionales son importantes
primero, cuando es antiético o imposible manipular algunos factores
ambientales, y segundo, cuando se quiere estudiar eventos unicos (erupciones,
sismo, incendios, etc.) (Coolican, 1997).

En sintesis: Si bien es cierto, que los cuatro métodos son empleados dada
la naturaleza de los fendmenos de investigacion, es necesario enfatizar que los
psicologos ambientales, prefieren los estudios correlacionales y de campo, ya
que su interés por la relacion conducta-ambiente como unidad, hace necesario
el estudio de la misma en él escenario natural que le acontece, sea este natural
o construido, y por ello mismo, es también que se inclinan principalmente por el
uso de dos tipos de técnicas para la investigacion, clasificadas por Veitch y
Arkkelin (1995, en: Aragonés y Amérigo, 1998) y Bel et al (1996, en: Aragonés
y Amérigo, 1998 en Navarro, 2003), que utilizan los psicélogos ambientales
son:

e Autoinforme o Método de Pruebas

Esta relacionado con la utilizacion de entrevistas, cuestionarios y
escalas. Al emplear uno de estos procedimientos, el investigador se situa en
estudiar una caracteristica particular de un grupo de individuos. Se disefia una
situacion de estimulo estandar (llamada prueba) para medir dicha
caracteristica. Se han disefiado pruebas para medir la inteligencia, la
personalidad, las aptitudes y los estados afectivos.

Las entrevistas, los cuestionarios, los sondeos de opinion y de actitudes
son pruebas también. Todos ellos implican una situacion de estimulo
controlado, disefada para extraer respuestas que revelen algo sobre el
individuo que interesa al investigador. (Craig, 1997).

e Técnicas Observacionales

Son varias las técnicas que estan asociadas con el método de
observacion natural, el observador puede utilizar equipo que varie desde una
libreta de notas y un lapiz para registrar sus observaciones hasta complicados
sistemas de fotografia y de video tape. La conducta que estudia este método
puede oscilar desde respuestas motoras mas que simples, hasta tipos
complicados de conducta social. La caracteristica importante es, que el
observador no trata de influir o controlar la conducta de ninguna forma.

Estudios en ambientes escolares

Tenemos presente que un punto importante de la perspectiva
ambientalista, es la investigacion que efectuia en torno a los ambientes
naturales, en donde se lleva a cabo la convivencia entre las personas, por una
gran numero de horas, ejemplo de ellos son, los Ambientes Laborales y los
Ambientes Escolares entre otros.



El ambiente escolar, es particularmente del que se hablara, en el sentido
de que el escenario que se esta considerando para el propésito del presente
trabajo, involucra un entorno escolar que son las guarderias del IMSS.

De acuerdo a (Flores y Bustos, 2002), los ambientes escolares son para
los psicélogos ambientales, un campo de investigacién importante. Su interés
se enfoca en realizar una integracion conceptual que considere tanto el
comportamiento del estudiante, como el comportamiento del educador en
diferentes niveles educativos.

Son distintos los aspectos del ambiente escolar que han sido abordados
por los psicélogos ambientales, quienes indican que son muchos los lugares
educativos, y numerosas las variables que intervienen en la configuracion del
centro escolar, las cuales influyen en las actitudes, la participacion y el proceso
de ensefianza aprendizaje de los miembros de la comunidad educativa.

Sin embargo, refieren que las investigaciones se han centrado
basicamente en la conducta que reflejan los menores en dichos escenarios,
haciendo a un lado aspectos relacionados con los agentes educativos, quienes
finalmente son parte integral del proceso educativo como del ambiente escolar.

Independientemente del grado escolar en el que se encuentre el
educador, el impacto que tenga sobre la poblacion que tiene a su cargo es
trascendental. Recordemos que el educador es un guia, modelo y promotor en
la vida social y académica, y que ademas incide en la edificacion de una
autoestima del menor, por ser parte del entorno.

Entre los estudios que han considerado el ambiente escolares se
encuentra el de Flores (1996), en su estudio experimental de la relacién entre
tamano del grupo-interaccion fisica y la discriminacién de figuras y la conducta
social, refiere que la alta densidad en preescolares, repercute
considerablemente en conductas de cooperacion, y discriminacién de figuras e
incremento de agresividad.

David E. Day en Craig, 1997 (pag. 27), investigador de la nifiez
temprana, realizé un estudio para evaluar los efectos de integrar en las aulas
de preescolar a nifios comunes Yy nifos con necesidades especiales.
Empleando la técnica de observacion y Autoinforme o Método de Pruebas
(cuestionarios). Durante las actividades de construccion de bloques, arte y
cuentos trato de observa la conducta en los menores respecto a los siguientes
puntos: Cooperacién, Autonomia, Interaccion verbal, uso de material,
mantenimiento de actividad y consideracion. Los resultados revelaron el nivel y
clase de interaccion de los nifios y el papel de los adultos en cada area o
actividad.

Por su parte el IMSS, realizé una investigacion sobre el control de
esfinteres en las guarderias del IMSS. En donde se observd que el estimulo
verbal y fisico que llevd a cabo el personal educativo influyé de manera
significativa y positiva para que el menor pudiera aprender a manejar la
expulsidon de las materias fecales y la orina. Alayon y otros, (1997).

Asimismo, se han realizado otros estudios de caracter documental en el
sistema de guarderias IMSS, como suefio y descanso, Sindrome de muerte
subita, nifos egresados de guarderias, entre otros.



En resumen: Es innegable que el medio ambiente ejerce una influencia
importante en el comportamiento y desarrollo de las personas y que las
personas también ejercen influencia sobre el medio ambiente. Podemos decirlo
asi, ambos se influyen, se transforman y se afectan positiva o negativamente y
ademas, se necesitan para sobrevivir.

Ante este conocimiento y el sustento tedrico que proporciona la
psicologia ambiental, se hace entonces necesario reflexionar sobre el papel
que desempefiamos como parte de ese entorno ambiental y ver los alcances
que tenemos hacia todo lo que nos rodea, nifios, fauna, aire, agua etc.

Este conocimiento y reflexion debe llevarnos a proponer o realizar las
modificaciones necesarias que permitan brindar un entorno agradable, positivo
y estimulante, que mejore las condiciones de quienes habitan en determinado
contexto, llamese, guarderias, areas de trabajo, hospitales.

Medio ambiente: Entorno Social (Actitud)

Como ya se menciond, el medio ambiente ejerce una fuerza importante
en el comportamiento de las personas, lo afecta y lo transforma. Como parte
del medio ambiente, se encuentra el entorno social (actitud del educador) y el
entorno fisico (colores calidos); factores que se considera influyen en el
aprendizaje del control de esfinteres.

La primera parte hara alusion al entorno social (actitudes del educador) y
la segunda hablara sobre el ambiente fisico (color en el area de sanitarios de
guarderias).

En palabras de Flores y Bustos (2002), el entorno social puede
entenderse como la parte del ambiente de un individuo constituida por otros
seres humanos y la red de relaciones que los vincula. El entorno social es el
hecho de que una parte significativa del entorno de un sujeto es precisamente
la parte de la sociedad que lo rodea y que por tanto lo afecta directa o
indirectamente y como parte de esa sociedad, se encuentra el educador.

El educador como parte del entorno social, influye de manera directa
sobre el educando, siendo en gran medida responsable tanto del aprendizaje,
como de un adecuado crecimiento del menor, principalmente durante sus
primeros afnos de vida. Ante tal responsabilidad, el educador debe contar con
una serie de habilidades y caracteristicas, pero primordialmente con una actitud
positiva.

Quien sea o pretenda ser educador, debera tener siempre en mente el
compromiso tan relevante que tiene en sus manos y la implicacién que tiene su
comportamiento sobre el nifio no soélo en el presente, sino para un
comportamiento futuro que abarcara diferentes terrenos.

Por tanto, sus acciones, sus palabras, la impaciencia, sus comentarios,
su tolerancia, la manera de guiarlos, la forma en que se acerque a ellos, la
manera de como los observa y tome de la mano, marcan una diferencia radical
en cualquier proceso de aprendizaje, pero principalmente, conllevan un efecto
positivo o0 negativo en el comportamiento ulterior del menor.



En esta seccidn se establecera la definicion de lo que es una actitud, los
aspectos que la conforman, la relacion que mantiene con el educador y el
impacto que genera en el menor. Con respecto al educador y de manera similar
se asentara la definicion de lo que es un educador y las caracteristicas y
habilidades inherentes a él, incluyendo una actitud positiva.

Actitud

Pero ¢que es una actitud? A través de los afos se han propuesto
muchas definiciones, desde las mas simples hasta las mas complicadas, por
ejemplo: Allport, 1935; en Worchel, 2003, pag. 126, afirma que una actitud es
un estado mental o neuronal dispuesto, organizado por medio de la
experiencia, que ejerce una influencia rectora o dinamica en la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona.

Por su parte Eagly y Chaiken, 1993; citado en Morales (1994) refiere que
la actitud es una tendencia psicologica que se expresa mediante la evaluacion
de una entidad (u objeto) con cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad.

Al observar a la actitud como un estado interno de la persona, se habla
del hecho de que la actitud no es algo que habite en el ambiente externo de la
persona, pero tampoco es una respuesta manifiesta y visible.

La actitud, se concibe como algo que media e interviene entre los
aspectos del ambiente externo, que son los estimulos del grafico, y las
reacciones de la persona, es decir sus respuestas evaluativas, manifiestas.

Esta tendencia es evaluativa y se refiere a la asignacion de aspectos
positivos o negativos a un objeto. Por ello, siendo la actitud un estado interno,
tendra que ser inferido a partir de respuestas manifiestas y observables, y
siendo evaluativo, estas respuestas seran de aprobacion o desaprobacion, de
atraccion o rechazo, de aproximacion o de evitacion y asi sucesivamente.

Una tercer definicion de actitud esta sustenta por Worchel, et al. (2003),
quienes mencionan que una actitud es un juicio evaluativo (bueno o malo) de
un objetivo. En este sentido, una actitud representa la propension favorable o
negativa del individuo hacia el objetivo.

Judd et al., 1998; en Baron (1998) sefala que las actitudes son
evaluaciones duraderas de diversos aspectos del mundo social, evaluaciones
que se almacenan en la memoria.

Podriamos continuar exponiendo un numero interminable de
definiciones, sin embargo, no es el objetivo, la idea es formarnos una idea clara
de lo que es una actitud y los aspectos que la conforman y adoptar una que
apoye al estudie. Por lo tanto, se dira: Las actitudes son opiniones, creencias y
sentimientos que nos predisponen a responder de una forma determinada ante
objetos, personas o acontecimientos, ya sea de manera positiva o negativa.

Una actitud favorable o positiva, facilita a la persona la consecucién de
objetivos deseables. El educador que presente una actitud positiva tendra un
comportamiento en su quehacer educativo muy distinto, en comparacion con
aquellos a los que les desagrada su tarea.

Sin embargo, hay que resaltar que no basta con cumplir un propdsito,
sino como lo conseguimos.



Si disfrutas el quehacer educativo, el nifio lo percibira y sera muy
probable que también se deleite con la experiencia o tarea educativa. Si eres
sensible, es casi seguro que los pequefos también lo sean y si los tratas con
compasion y respeto, la posibilidad de que actuen de la misma forma es
sumamente probable. (Danoff, 1994).

En cambio una actitud negativa, hara que el aprendizaje para ir al bafo,
sea un acontecimiento desagradable para el menor y el alcanzar el objetivo
deseado resultara mucho mas dificil para las dos partes, pero primordialmente
para el pequefio.

Como las actitudes se encuentran representadas en la memoria, se
ajustan a nuestra red o estructura de representaciones en la memoria. Es
necesario comentar, que cuando se piensa el objeto actitudinal, igualmente se
pone en marcha todo aquello que este relacionado, (Baron, 1998).

Cuando un pequenfio recuerde el trato; positivo o negativo que recibié de
sus educadores, no solo sentira acercamiento o rechazo hacia ellos, sino que
también evocara mentalmente todo aquello que se relacione con el ambito
escolar.

Cabe mencionar, que cuando la persona carece de experiencia con el
objeto de la actitud o cuando éste no despierta su interés, la fuerza de la
asociacién objeto-evaluacion es inexistente. Mas que actitud, en estos casos es
preferible hablar de no-actitud, ya que no existe una evaluacién previa del
objeto en la memoria.

En el cuerpo de la definicibn se establecid, que las actitudes estan
formadas por creencias, pensamiento, sentimientos que finalmente terminan en
una conducta, situacion que Worchel (2003), lo denomina como los tres
grandes componentes que conforman a la actitud: la informacién cognoscitiva
(informacion), afectiva (emociones, sentimientos) o conductual (respuestas).

Si bien lo que define a la actitud es la evaluacion, ésta se puede
expresar mediante diversos canales. La coexistencia de estos tres tipos de
respuestas como caminos de expresion de un unico estado interno (la actitud)
explica la complejidad interna de dicho estado. (Morales, 1994).

Al hablar del componente cognitivo, nos referimos a la forma de como es
percibido un objeto y a la informacion que se tiene de él, es decir, el conjunto
de creencias acerca del objeto actitudinal.

Si la persona asocia el objeto con la evaluacion por medio de un
conocimiento amplio y detallado de las propiedades y caracteristicas del objeto,
nos encontraremos ante un proceso cognitivo.

Generalmente la evolucion positiva o negativa de un objeto se produce a
través de pensamientos e ideas, designados en los estudios sobre actitudes
como creencias.

En sentido estricto, las creencias incluyen tanto los pensamientos y las
ideas propiamente dichas como su expresion o manifestacion externa.

Componentes de las actitudes



Del componente afectivo, diremos que este principio se refiere
fundamentalmente a los sentimientos, los estados de animo y las emociones
asociadas con el objeto. Es la valoracion positiva, o negativa que hace un
individuo de ese objeto o situacion. En donde determinara si le agrada o lo
bueno o malo, si lo rechaza o acepta. (Echeverria, 1991; citado en Conejo,
1998).

El tercer componente incluye las tendencias, disposiciones, e
intenciones hacia el objeto, dicho de otra manera, es la predisposicion a actuar
0 a reaccionar de un cierto modo con respecto al objeto. (Whittaker, 1987).

Es la politica a la orientacién a la accion y se mide registrando lo que el
individuo dice que hara, o mejor aun, lo que en realidad hace.

Los tres componentes de las actitudes coinciden en que todos ellos son
evaluaciones del objeto de la actitud. El afecto que despierta, las emociones
que moviliza, el recuerdo emotivo de las experiencias vividas, incluso las
creencias acerca de la capacidad del objeto para conseguir metas deseadas.

En efecto, las percepciones o la informacion pueden ser favorables o
desfavorables, los sentimientos positivos o negativos y la conducta o
intenciones de conducta de apoyo u hostiles.

Entre los componentes que forman a la actitud, también se da una
relacion que Morales (1994) refiere de la siguiente manera:

Si la naturaleza del afecto que produce o despierta el objeto coincide con
el contenido de la creencia se establece la relacion afectivo-cognitiva.

Cuando la persona cree que el objeto o persona de la actitud facilita la
obtencién de objetivos primordiales, tal creencia debera traducirse en un afecto
positivo hacia el objeto. Sin embargo, si el contenido de las creencias deduce
que el objeto es un obstaculo para sus intereses, lo que habria de esperarse
seria mas bien un afecto negativo.

Es relevante mencionar, que no siempre se presenta esa consistencia
afectivo-cognitiva que se les supone. La razén es que muchos objetos de
actitud son ambiguos y la persona sabe perfectamente que, si bien favorecen la
consecucién de ciertos objetivos, impiden igualmente otros.

En contra de la consistencia afectivo-cognitiva operan también las
actitudes que surgen de una experiencia intensa de caracter afectivo, ya que su
componente cognitivo suele ser bastante débil.

Respecto a la consistencia afectivo-comportamental, se observa que
también ambas deben de concordar para que se formule dicha consistencia.

Un dato en particular, es que en un principio se espera que se sea asi,
porque las personas tienden a realizar aquellas conductas que les resultan
positivas y a evitar las negativas, y también porque es socialmente censurable
que la conducta de una persona no coincidan con las preferencias que ha
manifestado publicamente.

Se puede inferir que los tipos de respuestas o componentes son
congruentes en el sentido de que los tres se refieren al mismo objeto y que
éste debe ser tratado de un modo uniforme. No obstante, un modo de inducir



el cambio de actitud es crear una incongruencia entre los tres componentes
presentando alguna informacidn nueva. Dicha congruencia motivara que el
individuo cambie el contenido de los componentes, para darles congruencia
una vez mas (Whittaker, 1987; citado en Conejo, 1998).

De esta manera, si una persona se ve obligada a modificar una creencia,
sus sentimientos respecto del objeto de la actitud deben modificarse en
concordancia con su comportamiento.



Con base en lo anterior, se puede decir que la actitud hacia un objeto se
puede manifestar a través de tres vias fundamentales que se diferencian entre
si, pero que convergen en cierta medida porque al final de todo representan la
misma actitud. Cada tipo de respuesta actitudinal se puede medir, a su vez,
con la utilizacion de indices diferentes.

La relacion entre estos indices diferentes de la misma respuesta debe
ser no solo positiva, sino también intensa. Por ejemplo, si el educador mantiene
la creencia respecto a los beneficios y alcances que tiene una actitud positiva
frente al quehacer educativo, es de esperarse que reaccione ante los pequefios
con afecto y emociones positivas y que por ende, este dispuesto a mostrar
conductas de aproximacion congruentes con sus pensamientos.

Hasta este punto se ha descrito lo que es una actitud, sus componentes
y la relacion que existe entre ellos. Otro aspecto que también resulta necesario
conocer, es saber:

¢ Como se forman las actitudes?

En este sentido, los psicélogos sociales afirman que las actitudes se
aprenden y que existen multiples formas en que se constituyen.

Uno de los principios que originan la formacién de las actitudes es muy
sencillo. Las actitudes las adquirimos al interactuar con otras personas o
simplemente cuando observamos su conducta, de este modo aprendemos
nuevas formas de comportamiento.

Los niflos que permanecen en las guarderias un promedio de ocho
horas y que ademas reciben el servicio desde temprana edad, tienen un
modelo de aprendizaje con respecto al personal educativo que dia con dia
convive con ellos y que los guia en todas las actividades que desempefian
durante su estancia en la guarderia. Por el contacto tan estrecho que existe, es
importante que el educador mantenga una actitud positiva con la poblacion
infantil. Pues finalmente el menor, con la interaccion y la observacién también
esta moldeando su actitud.

Para Sport, 1968; en Conejo (1998), las actitudes estan determinadas
por la cultura en que se vive, al mismo tiempo, son producto de lo que ha sido
puesto frente a ella y de sus propias respuestas a esa realidad. La base inicial
de formacién de las actitudes esta en el hogar. Con los nifios pequenos eso
tiene un poderoso efecto, proporcionando a la actitud los valores y creencias
familiares respecto de cualquier problema dado.

Pero el ambito escolar (guarderias), también ejerce un impacto relevante
en la formacién de las actitudes del menor.

Al respecto, Bosch (1995) imprime, el educador tiene la funcién de
complementar la accion del hogar en lo concerniente a la adquisicion de
habitos y actitudes. El educador debe proveer al menor de oportunidades y
experiencias para introducirlo en un nucleo social mas amplio y con ello ponerlo
en contacto con un medio que satisfaga sus necesidades y que colabore en el
cuidado de su salud fisica y mental.



Corresponde entonces al educador, brindar los elementos necesarios y
crear en el menor actitudes que favorezcan su posterior adaptaciéon a los
niveles escolares.

Dada la naturaleza intima, extensa y de gran influencia de las relaciones
de los educadores con los menores parece obvio que la calidad de éstas, el
poder y alcance de las experiencias, debe tener una influencia vital en el
desarrollo de la personalidad del nifio y su adaptacion general. (Berryman,
1994).

Las actitudes son el resultado de una serie experiencias de la persona
con el objeto actitudinal y, por tanto, producto final de aquellos procesos
cognitivos, afectivos y conductuales a través de los que dichas experiencias
han tenido lugar, (Moreno, 1994).

Las actitudes también se constituyen mediante el conocimiento que se
adquiere respecto al objeto actitudinal, por ello, muchos individuos o grupos
interpretan diferente la misma situacion, ya que no todos tienen la misma
informacion de los hechos.

Asimismo la experiencia personal, es un factor muy importante. Las
actitudes hacia un objeto de quien se ha tenido una experiencia conductual
actual con el objeto seran serenas y confiadamente dominadas. (Worchel,
2003).

El conocimiento basado en experiencias directas con un objeto puede
ser mas confiable que la informacién obtenida de otras personas. De hecho las
actitudes se traen con mayor facilidad a la mente, se retienen mejor y son mas
claras que las actitudes basadas en experiencias indirectas. Por ello no causa
sorpresa que las actitudes basadas en la experiencia directa también predicen
mejor la conducta. (idem)

De ahi nace la necesidad de que la experiencia que brinde la guarderia
sea agradable a efecto de que contribuya en la formacién de los menores y por
supuesto de su actitud positiva.

Por su parte, Kelman (1961; citado en Garrison y Loredo, 1996) explica
que los tres procesos fundamentales que intervienen en la formacion o cambio
de actitudes son los siguientes: conformidad, identificacion e internalizacién.

El primer proceso se refiere a que una de las mejores medidas es el
comportamiento. Las acciones son mas elocuentes que las palabras. A
menudo la gente cede a los deseos de otros para evitar problemas o rechazo y
para ganar apoyo.

Las actitudes pueden formarse o cambiarse en virtud del proceso de
identificacién. La identificacion tiene lugar cuando alguien quiere definirse a
partir de una persona o grupo; de ahi que adopte las actitudes de ellos y sus
formas de comportamiento. La identificaciéon se distingue de la conformidad,
porque el individuo verdaderamente cree en las ideas recién adoptadas.

Pero estas actitudes son fragiles, por basarse en un apego emocional a
otra persona o0 grupo mas que en la evaluacion objetiva de las cosas. Si el
apego disminuye, también las actitudes se debilitan.



El tercero de ellos, habla sobre la internalizacion, la cual tiende a
producirse cuando una actitud es congruente con las creencias y valores
basicos del individuo y que por lo mismo apoya su autoimagen. La persona
adopta la nueva actitud, porque piensa que es correcta no porque quiera
parecerse alguien.

La internalizacion es la mas duradera de las tres causas de la formacion
0 cambio de actitudes, en razén de que resisten mejor la presion de otros
porque las razones para sostener esos puntos de vista nada tiene que ver con
otras personas: se basan en la evaluacion de las bondades de la cuestién. No
obstante, a menudo las tres modalidades se llegan a combinar.

Los periddicos, revistas, televisiéon son también un factor importante que
influye en muchas formas. En primer lugar, trasmiten una gran cantidad de
informacion, que de otra forma no tendriamos la posibilidad de conseguir.
Numero dos, seleccionan los eventos para hacer hincapié en lo que consideran
o les indican que es relevante, generalmente interpretan y comentan respecto a
los incidentes.

Tal situacién expone a los lectores y oyentes a formarse diferentes
creencias y actitudes, en comparaciéon de aquellas que se hubieran informado
de haber estado presente en el lugar de los hechos. Los medios de
comunicaciéon pueden tener efectos intencionados sobre las creencias,
actitudes y conductas de la poblacién

Para concluir el apartado de las actitudes, hace falta enunciar la funcién
de las actitudes.

Una de las funciones fundamentales de las actitudes es la de reducir la
complejidad del medio social, permitiendo una percepcion mas estable,
consistente y predecible del mismo. Las actitudes como esquemas
representacionales, seleccionan los estimulos relevantes del medio, facilitando
la incorporacion de informacion. Siendo asi, los sujetos prestan atencion y
recuerdan mejor la informacién que apoyan sus actitudes en comparacién con
las que entran en conflicto. (Conejo, 1998).

Prestamos mayor atenciéon a lo que respalda o coincide con nuestras
actitudes, valores y decisiones. (Worchel, 2003).

Los seres humanos buscamos creer que nuestras actitudes y decisiones
son las correctas, para ello, buscamos o atendemos selectivamente la
informacion que es congruente con nuestras actitudes. Por otro lado, evitamos
e ignoramos; también de manera selectiva, la informacion incongruente.

Las actitudes también tienen la utilidad de maximizar y minimizar los
castigos. Una actitud favorable facilita a la persona la consecucién de objetivos
deseables, como seria el acenso en ciertos puestos de trabajo. En cambio una
actitud desfavorable trata de evitar la asociacion con situaciones que puedan
estar en declive. (Katz, 1960; Worchel, 2003).



Las actitudes cuentan con una estructura funcional, en el sentido de que
una opinidén especifica puede desarrollarse y prevalecer a fin de satisfacer una
necesidad social de caracter relevante para el individuo.

Asimismo, las actitudes permiten que los observadores comprendan su
entorno al proporcionar evaluaciones resumidas de objetos y grupos de
objetos.

Otras de las funciones de las actitudes, es que nos permiten evadir
verdades dolorosas, desempefandose como mecanismos de defensa.
Igualmente y en determinadas circunstancias las actitudes comunican valores y
la identidad de los individuos hacia los demas.

Las actitudes constituyen el fundamento de los modos de conducta con
respecto a objetos sociales, eventos y problemas durante un periodo de
tiempo.

En términos generales, la actitud es una predisposicion a responder de
cierta forma ante un objeto actitudinal ya sea de manera positiva o negativa.
Los tres componentes que forman a la actitud: la informacién, el afecto y por
ultimo la conducta, no son inamovibles, pueden ser modificados para poder
crear una conducta deseada.

Claro es que un cambio de actitud no es tan sencillo como pudiera
pensarse, no es un acto magia. Es una ardua tarea que lleva tiempo y
principalmente disposicion para querer volver a construir una nueva actitud. Un
cambio de actitud, es un trabajo que se debe desarrollar y transformar dia con
dia, con tropiezos y con éxitos hasta volverla una constante.

La forma en que se estructuran las actitudes, asi como su funcion,
permiten observar que la actitud es un reflejo claro de las experiencias
obtenidas en el medio ambiente y en funcion de cédmo hayan sido estas
vivencias; positivas o negativas tendremos un tipo determinado de actitud.

Una actitud positiva, no sdlo nos permite alcanzar un propésito, sino que
establece una diferencia en cuanto a la forma en que logra. La actitud positiva
en el educador facilita y favorece el aprendizaje en el menor y también los
ayuda a dos cosas mas; a que el menor construya sus actitudes y genera
confianza en un grupo tan vulnerable como lo son los pequenos.

¢ Qué es un educador?

El educador es aquella persona que crea un ambiente de aprendizaje
rico en experiencias significativas y que ademas integra confianza, seguridad y
respeto.

Un ambiente que estimula a los pequefios a elecciones excitantes,
siendo el alumno quien tome la iniciativa de lo que quiere aprender. El
educador es un facilitador del conocimiento, ayuda al menor equipandolo para
que pueda expresar sus ideas, sus inquietudes; lo ayuda a descubrir el mundo.
El educador forma parte de la interaccion social del pequefio, pero no la dirige.
(Danoff, 1994).

El educador debe brindar estimulos que propicien el aprendizaje y
estimulen el desarrollo del menor. El educador se convierte en un modelo para
el nifio, incidiendo en la construccion de su autoestima.



Corkille (1991), ostenta que en su interaccién con el medio fisico y
social, cuanto mas pequefio es el nifo, considera a sus cuidadores primarios
(padres, educadores, parientes) como superiores y cree que su punto de vista
es infalible.

Por lo tanto, no cuestiona lo que le ensefan, ni la forma en que lo
califican, tiene la certeza de que las cosas son tal como los adultos las
consideran, esto implica un gran compromiso para los adultos, ya que por el
s6lo hecho de interactuar con el nifio, se convierten en educadores y modelos
de conducta verbal y no verbal.

En opinion de Hildebrand (1987), un educador es un guia, por lo que
todo aquello que hace, influye en el comportamiento del nifio. La ensefianza
que el educador vaya a impartir tendra implicaciones de largo alcance para el
nifo, la familia, la escuela, la comunidad, e incluso para el mundo.

Un ejemplo de ello lo proporciona la teoria del aprendizaje social que
refiere que los nifos pueden aprender por observacién de la conducta de los
modelos igual que del reforzamiento directo. Una conducta muy conocida de
ello la llevaron a cabo Albert Bandura y sus colaboradores en donde un grupo
de nifos observaron dos modelos de adultos. Uno de ellos jugo calladamente
con los juguetes e ignoro al muieco inflable que se encontraba en el mismo
cuarto.

El otro adulto reacciond con violencia hacia el mufeco pateando y
gritando al muieco. Cuando se permitié a los nifios jugar posteriormente con el
mufeco, los que habian observado al modelo violento, imitaron su conducta
agresiva e inclusive crearon nuevos tipos de agresiéon hacia el mufeco.
(Berryman, 1994, pag. 84).

Los nifios no solo imitan y se identifican con aquellos modelos que
proveen el mayor reforzamiento: los estereotipos culturales también influyen en
el proceso. Se debe tomar en cuenta el ambiente cultural o social en el cual
sucede el aprendizaje, y los méas importantes son el hogar y la escuela. (idem).

Si el educador es entonces, un modelo o guia, requiere de ciertas
capacidades y habilidades que permitan que su intervencién sea facilitadora del
proceso de aprendizaje, como los es el control de esfinteres o cualquier otro.
En lugar de obstaculizarlo y en el mejor de los casos, permanecer indiferente
ante él, con la creencia de que el nifio tarde que temprano lo lograra.

Reconociendo que la influencia del educador afecta directa o
indirectamente al pequefo, se hace entonces indispensable que éste cuente
con un conocimiento preciso sobre las diferentes facetas del desarrollo del nifio
para poder cumplir con esa responsabilidad. Como parte de ese conocimiento
tedrico, se deben abarcar aspectos como los siguientes: codmo crecen los
nifos, que fuerzas exteriores les afectan, cuales son sus necesidades en las
diferentes etapas de crecimiento, como piensan y sienten, entre otras. (Novelo,
2002).

Cuando se comprende la naturaleza del nifio, su manera de pensar, de
actuar y sentir, el educador puede orientar mucho mejor la practica docente y
por ende sus actitudes. Aspecto que permitira favorecer el desarrollo integral
del menor y hara que la ensefianza y el aprendizaje sean mas interesantes y
enriquecedoras. (SEP, 1992).



Las actitudes son un factor que tiene un peso fundamental en el trabajo
educativo, frente a los menores. Respecto a ello, Danoff (1994), puntualiza, el
educador trasmite cada dia sus valores y actitudes a los nifios, ya sea de
manera verbal y no verbal. La forma en que se comporte el educador, dejara
una secuela importante en la conducta del menor.

En este sentido, Julia (1998), refiere que el educador debe poseer
actitudes positivas para influir adecuadamente en todas las facetas del menor.
Los nifios experimentan la autenticidad y la constancia de una actitud que nace
del educador, lo que desemboca en lo que él llama, la fuerza del ejemplo.

Buxarrais (1997), alude que la calidad del sistema educativo depende de
diversos factores, entre los que cabe mencionar las caracteristicas propias de
los educadores que imparten sus ensefanzas en los centros educativos.

Como parte de la estructura que debe sostener el perfil del educador se
hara referencia de algunas de las capacidades, conocimientos, habilidades y
actitudes que debe poseer todo aquel que se denomine educador.

La paciencia, tan necesaria en momentos criticos de la rutina del dia con
el nifio y especialmente cuando se esta trabajando sobre la adquisicién de un
habito.

Ser paciente no significa ser permisivo, quiere decir mantener la calma y
el control personal ante eventos que nos provocan ira, desesperacion, o
angustia, y al trabajar con un pequefio que esta aprendiendo, resulta sensato
pensar que es alta la probabilidad de que este tipo de emociones nos invadan,
por lo cual debemos estar preparados anticipandonos a ellas, reconociendo, en
primer lugar, que se puede presentar para, en segundo lugar, hacerles frente
de diversas maneras: retirandonos un momento de la situacion, que las
provoca y/o estimula; aprovechando otras situaciones que nos permitan
gjercitar a la paciencia y de ellas salir fortalecidos, habiéndole ganado la partida
precisamente a la impaciencia, pero sobre todo tratar de vivir la paciencia como
un antidoto perfecto anta la desesperacion, angustia e inquietud del propio nifio
que durante su aprendizaje de control de esfinteres también es presa de estas
emociones. (Leyva, 1999).

El educador tiene que encontrar alternativas para ejercer su autoridad,
sin vulnerar la autonomia del pequeno.

Contra situaciones tensas, no hay cosa mejor que aplicar el antidoto,
que es lo opuesto a la situacion dificil por la que estemos atravesando; no es
facil, pero el ejercicio cotidiano y la determinacion, asi como la persistencia nos
puede fortalecer para mejorar nuestra actitud.

Una segunda caracteristica, es la capacidad de observacion; la cual de
manera general todos deberiamos de poseer, especialmente, aquellas
personas encargadas de guiar a los menores, sin embargo, algunos adultos
hemos perdido esta capacidad que nos permite aproximarnos y conocer de una
manera mas precisa a las personas y en general al mundo que rodea a un
nino.

La observacion nos permite averiguar, indagar; y aplicada al quehacer
con los pequefos, nos ayuda a reconocer con mayor precision y actuar en
consecuencia si hay alguna alteracion en el menor.



El personal docente debe poseer la capacidad de detectar alguna
situaciéon anormal en el nifio, como puede ser maltrato fisico; en el nucleo
familiar o inclusive la guarderia, y darle el cauce correcto y oportuno; de esta
manera el control de esfinteres se convierte en la ocasion para revisar el sano
desenvolvimiento del nifio en diversos aspectos.

Para algunos cuidadores o cierto personal educativo, es mas que
indefectible desarrollar esta habilidad, porque resulta que se acostumbran de
tal manera a la presencia de los nifios 0 a determinadas situaciones, que surge
en ellos una especie de miopia que les imposibilita ver aspectos trascendentes
en las mismas; ademas, el éxito en el desarrollo de habitos nos exige observar
a los nifios detalladamente, lo que nos ofrece la posibilidad de conocerlos mas,
a fin de dosificarles adecuadamente la medicina: su propia educacion vy
formacion.

El maestro es de trascendental importancia. Quiza mediante su
observacion y participacion sentira lo que Mouskas denomina” el vinculo” entre
el educador y el nifio, a partir de las oportunidades y recursos que surgen y que
le permiten tanto al nifio como al educador descubrir potenciales ocultos, liberar
capacidades creativas y extenderse a nuevos horizontes de experiencias,
juntos, donde el aprendizaje tenga un impacto en el ser total, y donde la vida
tiene un caracter resistente y apasionado, (Hildebrand, 1987, pag. 61).

La asertividad, no podia disgregarse de esta lista insustituible. La
asertividad se refiere al desarrollo de habilidades y actitudes que nos dan la
posibilidad de tener una comunicacién y una manera de relacionarnos mas
eficazmente con los pequefios, al decirle con claridad lo que sentimos y lo que
esperamos de ellos.

Durante la ensenanza del control de esfinteres es mas que necesario
poner en marcha esta capacidad para fortalecerla. Las indicaciones adecuadas
de lo que tienen que hacer, el como estimularlos; corregirlos y orientarlos,
permitiran que esta guia no sea una carga emocional excesiva para ambos,
sino una experiencia agradable e inolvidable, que marcara un pauta importante
en la vida no sélo del menor sino también del educador.

Un ingrediente que no puede faltar bajo ninguna circunstancia es la
ternura y la firmeza, inseparables entre si, y por ello necesarios para que el
nifo sienta que es llevado de una mano segura, de un adulto que exige, pero
que al mismo tiempo es suave; que es capaz de detenerse, si ello fuera
necesario o de acelerar el paso si esto es lo conducente.

Durante el desarrollo de la capacidad del nifio para controlar sus
esfinteres, el binomio ternura-firmeza debera ser constante. En la educacion y
en la ensefanza de habitos en particular, nada mas eficaz con los nifios, que
un adulto que exige con una exigencia comprensiva; que sefiala la meta con
claridad, pero con pasos suaves y estables.

Justamente, la ternura es ese actuar paciente, carinoso. La firmeza se
refiere a la actuacidon congruente y ambos son imprescindibles para sembrar un
habito en un nifio. (IMSS, 1993).

Una forma de ampliar las caracteristicas que nos proporciona Leyva y
otros autores, seria a través de lo que Julia, 1998, llama confianza. El educador
debe poseer actitudes positivas. La confianza sera una actitud, entre otras



tantas, que tendran un fuerte impacto en todas las facetas de la personalidad
del nifio, cuando estos experimenten la autenticidad y la constancia de esta
misma actitud por parte de los padres y educadores, estaremos hablando
entonces, de “la fuerza del ejemplo”.

Los educadores deben ayudar a los nifios a sentir confianza en si
mismos que los prepare para enfrentarse a la vida. Hemos de preocuparnos
por todas las facetas de la salud mental.

La red de relaciones que va experimentando el nifo, son la fuente
original que le permitira confiar o desconfiar del mundo que le rodea y formar el
principio del desarrollo de la esperanza y de la voluntad de él. A través de esas
relaciones, va vinculado a una serie de virtudes y valores que desarrolla junto
con su evolucion psicosocial. La confianza es el requisito previo para que los
pequefios logren su autonomia.

Para alimentar esa confianza, todo educador debe de contribuir a que
los nifios se sientan a gusto mientras adquieren experiencias en el mundo.
Durante los primeros afios se puede desarrollar un concepto de si mismo
positivo. Las primeras experiencias escolares, por ser iniciales que recibe el
nifio, debe ser felices y positivas. Un ambiente que sea interesante y agradable
contribuira al impulso que tiene el nifio de aprender.

Es de esperar que los nifios sientan confianza en si mismo en un
entorno escolar agradable. Es en alto grado deseable que la escuela, los
educadores, los amigos, las experiencias, los materiales didacticos, sean
positivos desde el punto de vista del pequefo. Si los nifios completan las
guarderia con una perspectiva positiva de lo que es la escuela, entonces
tendran la motivacién suficiente para llevar a cabo las tareas evolutivas de los
afos que vienen en materia de educacioén. (Hildebrand, 1987).

La ensefanza supone ir de aqui para alla, decir aqui una palabra,
corregir alla escuchar los comentarios y las preguntas de los nifios.

Se ha senalado que el educador es parte fundamental del entorno
escolar, por ende, habra de tener ante los menores actitudes positivas, esto
implica que el nifio reciba un trato respetuoso y tenga un ambiente favorable
que le envie mensajes adecuados, que le permitan la construccion de una
autoestima positiva. (IMSS, 1993).

La autoestima construida durante los primeros afos de vida del nifio es
trascendental, para la formacion de la personalidad, de ahi, el valor de la
funcidén del educador como guia, modelo y promotor de la socializacién. El
educador se convierte en un modelo para el nifo, que incide en la edificacion
de una autoestima positiva.

Como parte inherente a las caracteristicas del educador, éste debe
considerar los puntos de vista del pequefio; por increible que parezca, sus
intereses, deseos y necesidades. Permitiendo siempre que exista la
oportunidad que el menor pueda seleccionar y decidir. En este sentido
estaremos ayudandolo a que desarrolle en forma activa, creativa, integral y
armonica sus capacidades cognoscitivas y afectivas, favoreciendo asi la
posibilidad de convertirse en un ser seguro, constructivo y solidario en el
encuentro con el mundo y en su realizacidn como ser humano.



Un elemento importante para favorecer el desarrollo integral del nifo, es
la toma de conciencia del docente sobre su funcién y sobre las actitudes que
manifieste ante a los nifios (SEP, 1992).

El educador debe ser respetuoso del ritmo evolutivo del nifio y de su
necesidad de siempre estar activo, no debe precipitarlo. Asi, podra apropiarse
paulatinamente de todos Ilos conocimientos que sus estructuras de
pensamiento le posibiliten. Estas adquisiciones seran, de este modo, avances
reales en su desarrollo. (IMSS, 1994).

Al respetar las diferencias individuales del nifio, permitira al educar
proporcionar atencidn mas especializada e individual -cuando asi se requiera-,
haciendo los arreglos necesarios para que cada uno de ellos progrese a su
propio ritmo, junto con otros nifios con habilidades e intereses similares,
ofreciéndole materiales y experiencias, en un ambiente apropiado donde lo
importante es centrar la atencion en la alegria y el entusiasmo de interaccion
con otros nifios o con el mismo adulto.

Por ultimo, en el desarrollo del trabajo educativo el educador se
convierte en modelo para el nifio, incidiendo en la construccidn de su
autonomia.

Para facilitar la adquisicidon de una adecuada autoestima, el educador
deber ser congruente (actuar de acuerdo con lo que piensa, siente), empatico
(comprender a otros desde su punto de vista) y consistente (mantenerse firme
y establece para dar continuidad a las decisiones)

Estas caracteristicas, asi como las que fueron mencionadas, aseguran
un trato respetuoso y un entorno favorable para el desarrollo integral del nifio.
Pero también puede ser par el adulto una experiencia significativa

Por otra parte, Bosch (1995) afirma que las guarderias deben brindar un
ambiente adecuado y en este sentido, centrado en el desarrollo integral de la
poblacion infantil. Las caracteristicas de la compleja sociedad de nuestros dias
impide a la familia, cumplir en su totalidad con la funcion educativa que
respecto al niflo en sus primeros afos, le corresponde. Las guarderias, tiene,
en ese sentido, el importante papel de complementar la accidén del hogar en lo
relativo a la adquisicién de habitos y actitudes; proveerlo de oportunidades y
experiencias para la ampliacion y perfeccionamiento de su lenguaje,
introducirlo en un nucleo social mas amplio, ponerlo en contacto con el medio
fisico que satisfaga sus necesidades de juego; colaborar en el cuidado de su
salud fisica y mental.

La consideracion de la infancia como una etapa independiente y con
caracteristicas propias y su importancia para el desarrollo ulterior de la
personalidad hacen que cualquier institucion educativa que atienda nifios;
desde el punto de vista pedagdgico, cumpla con la funciéon de orientar,
estimular y dirigir el proceso educativo en esta etapa, con objetivos,
actividades, técnicas y recursos especificos, adecuados a la misma.

Al mismo tiempo, y teniendo en cuenta la continuidad del proceso
educativo corresponde a la guarderia darle al menor, los elementos necesarios
y crear en él, las actitudes que favorezcan su posterior adaptacion a los niveles
escolares siguientes.



La funcion pedagdgica del educador se debe basar en la consideracion
del nino como una individualidad que hay que ayudar a desarrollar en forma
integral, preparandolo para afrontar las condiciones cambiantes de la vida
moderna.

Para esto, el educador debera estimular la inteligencia del nifo
fomentando en él la curiosidad, el pensamiento, el razonamiento, la captacion y
uso de la informacién, mediante una actitud positiva. (Bosch, 1995).

Para terminar y en opinidon de B-Hurlock (1982), puesto que las actitudes
y los patrones conductuales tiendes a persistir, resulta evidente la necesidad de
establecer buenas bases durante los primeros afos de vida.

Cuando esto no es asi, los efectos perjudiciales se considera que seran
muy graves sobre la adaptacion personal y social del individuo.

Resumen: Se ha aceptado universalmente que los primeros afos de
vida son determinantes para el posterior desarrollo del nifio y es un principio
que no podemos eludir y en este sentido, el papel que desempena el educador
como guia o modelo, es de trascendental importancia en cualquier proceso de
aprendizaje.

La manera como se involucre con el menor, piense, sienta y sus
actitudes, establecen la diferencia entre una experiencia agradable y una
aspera, que finalmente no solo afecta al menor para los siguientes niveles de
ensefanza y a su persona, sino que esto, se extiende hacia la familia, amigos y
a todo la sociedad, es como un efecto de domino.

El educador no puede perder de vista, que las actitudes son
basicamente aprendidas por el menor, a través de la experiencia: las relaciones
que establece a lo largo de su vida, con los padres, los amigos, los maestros, el
medio ambiente etc. Si el dia de hoy maltrato a un nifo, al final estaré
formando un individuo para que continie con la predisposicion que como
educador sembré en él.

Asimismo todo educador debe proporcionar al infante un entorno social
agradable que simultdneamente favorezca su proceso de desarrollo integral,
promoviendo su estabilidad emocional y le suministre ademas oportunidades
de aprendizaje. Siendo necesario y como parte de ello, contratar personal con
la capacidad, preparacién y habilidad correspondientes.

Finalizamos con uno de los factores que intervienen en el aprendizaje
del control de esfinteres (ambiente social/ actitud del educador). Ahora, se
expondra el ambiente fisico (colores calidos) como otro factor mas que
participa importantemente en este proceso.

Entorno Fisico (color)

Es el color el gque afecta con mas fuerza a
nuestros
sentimientos mas profundeos



El color es magico, esta en el jersey de lana azul y en la blusa verde-
hierba; en la mantequilla derretida sobre una tostada caliente, en la gelatina
brillante y en la lechuga fresca; esta en el lapiz de labios que lleva mama y en
los relucientes zapatos marrones de papa; en la flor en el vaso y la bicicleta en
la acera. En un gatito suave y peludo y también en un pez que brilla en el
acuario.

Es el brillo sonrosado del atardecer y el cielo de terciopelo con sus
sombras que oscurecen al caer la noche.

El color es magia, disponible para todos y al alcance de los pequefios.
Hay que experimentarlo con el nifio; tomarle de la mano sumergirse hasta el
fondo en la esencia del color con sus sensaciones y efectos. Hay que ser
generosos, disponer el color en porciones liberales y demostrar al nifo que
también emociona a los mayores; es preciso compartir con él sus destellos y su
brillo, su inquietud, su olor y su textura; y, simultaneamente, ver al pequefio
crecer. (Cherry, 1984).

El entorno fisico (el color) debe ser considerado como uno de los
elementos que influyen significativamente en el comportamiento y el
aprendizaje de quienes los habitan.

Siendo el propdsito de esta seccion que cierra el capitulo, ofrecer una
vision general que muestre algunos de los aspectos relevantes del color como
serian sus antecedentes, aspectos como la sensacion y percepcion, la
percepcion del color, el color en la psicologia y el color visto por la arquitectura,
el disefo.

Antecedentes histéricos sobre el estudio del color

Lipsitt y Reese (1987) refieren que el medio ambiente modifica en
muchas formas el desarrollo y la conducta de los infantes. Aunque los
pequefos nacen con un repertorio de respuestas listas para funcionar, los
factores ambientales ejercen sobre el nifio efectos importantes desde el
momento en que nace.

Como parte del medio ambiente se encuentra el entorno fisico (color),
que se considera afecta a nuestras emociones en un grado muy superior a lo
que se cree y que ademas puede provocar cualquier emocién, que va del
deleite a la desesperacion, ser sutii o espectacular, captar la atencién o
estimular el deseo.

En este sentido y durante siglos los cientificos han tratado de
comprender cédmo el color afecta a nuestras emociones, qué da origen a los
colores en nuestro mundo, la forma en que los vemos y con todo, aun no
poseemos respuestas absolutas a estas interrogantes. (Zelansky y Fisher,
2001).

No obstante, y para poder comprender los atributos del color y su
influencia es necesario referir algunas de las diferentes teorias que han
estudiado al color.

Entre los principios que han intentado dar una explicacion de la
naturaleza del color, encontramos a los antiguos hindues, los primeros fildsofos



y médicos griegos, quienes desarrollaron teorias acerca de la vision del color.
Sin embargo, las ideas de Aristoteles obtuvieron una atencion particular, debido
a que explico el origen comun de casi todos los colores, en mezclas de
diferentes fuerzas de la luz solar y de la luz del fuego, del aire y del agua,
reconociendo que la oscuridad es debida a la privacién de la luz. Para
Aristoteles, todas las variaciones de los colores constituian el resultado de
mezclas de oscuridad y de luz. (Zelansky y Fisher, 2001).

Aunque los primeros fildsofos no consideraron el blanco y el negro como
parte de los colores, es Leonardo Davinci, el gran artista del Renacimiento
(1452-1519) quien los integra entre los “simples”: blanco, amarillo, verde, azul,
rojo y negro

Uno de los tedricos que goza de un alto prestigio hasta nuestros dias es
Isaac Newton (1672), considerado como el primer cientifico del color. Este
estudioso refiere que los colores son un producto de las propiedades de los
rayos de luz que componen las fuentes luminosas.

La variacion de los rayos de luz, segun su grado de “refrangibilidad”
ocasiona a su vez, la tendencia de dicho rayo a reflejar uno u otro color,
puntualizando, que el color es una percepcidon y necesita de un individuo que
reciba los rayos de luz y los interprete como colores, para ello, los rayos de luz
poseen el mensaje necesario o la informacidon que se necesita para evocar una
sensacion llamada color. (Heller, 2005).

Para poder decodificar la informacién que emanan los rayos de
luz, Newton destaca la funcidon de la retina, que actuia como una superficie
reflectante, por lo que cuando los rayos chocan con ella, excitan estas
vibraciones a través de los nervios Opticos, afectando el sentido con varios
colores dependiendo de su grandeza y composicion; las mas grandes resultan
en los colores mas fuertes: rojos y amarillos, las mas pequefias en azules y
violetas y las de en medio en los verdes. Una mezcla de todos produce el
blanco.

Al parecer, como propone Newton, el movimiento de la retina es
vibratorio ya que es imposible de concebir que la retina tenga muchas
particulas que vibren de manera diferente para cada color, por lo mismo las
limita a tres colores principales; rojo, amarillo y azul.

En ese sentido Thomas Young, con su teoria del receptor tricomatico,
establece que el ojo contiene tres tipos de fibras nerviosas en la retina y que
cada una produce una sensacioén caracteristica.

La estimulacion de la primera excita la sensacion del rojo, la segunda la
sensacion del verde y la tercera la sensacion del violeta, resaltando que la luz
blanca se encuentra compuesta por la mezcla del rojo, verde y violeta.
(Schiffman, 1994).

Otro tedrico relacionado con el tema es Johann Wolgan von
Goethe, (1749-1832), conocido como el celebrado principe de los poetas quien
pretendié la gloria cientifica. A través de su teoria de los colores quiso
contradecir la teoria Isaac Newton, quien habia demostrado cientificamente
que los colores provienen de la luz solar, dejando pasar un rayo de luz por un
prisma de vidrio, que descomponia el rayo de luz en siete rayos, cada uno de
un color distinto, formando la serie de colores del arco iris: rojo, naranja,



amarillo, verde, azul, aiil, violeta. Estos colores de la luz son los llamados
colores del espectro. (Heller, 2005).

Sin embargo, Goethe pensaba de otra manera, “la suma de todos los
colores nace del color gris”. Argumentando que la luz del sol es incolora, pero
cuando el cielo estd nublado, los rayos se ven amarillos. Cuanto mas
oscurecida esta la luz solar, mas intenso es su color — en el amanecer y en el
ocaso, la luz del sol es roja —. Goethe observaba el cielo nocturno a través de
un disco de vidrio oscurecido e iluminado por la luz de una vela y el cielo
aparecia de color violeta. Cuanto mas oscurecido el disco mas se veia el cielo.
Por lo anterior, Goethe creia que el amarillo, el rojo y el azul, surgen de lo
oscuro, de lo turbio. (idem).

Al final de todo Goethe no logré convencer a la ciencia y su teoria fue
rechazada. A pesar de la veneracion que se le tributo como poeta, su teoria
entro en un frio rechazo y se le reproché que tomara en consideracion solo
aquellos fendmenos que pudieran confirmar su teoria. Asimismo, como
impugnaba los procedimientos métricos propios de la ciencias naturales, y
fundaba sus resultados a conveniencia en sus sensaciones y sentimientos, sus
afirmaciones no podian contrastarse.

Schopenhauer, Hermann Ludwing Ferdinand von Helmholtz, James
Clerk Maxwell y Ewald Hering, fueron otros teéricos que también resaltaron la
funcién de la retina. Los mecanismos (receptores) que existen en la retina, asi
como los supuestos procesos que existen en ella, permiten evocar la sensacion
llamada color.

Por su parte Ladd Franklin, quien hace referencia a la existencia de tres
tipos de sustancias en la retina; similares en caracteristicas pero diferentes en
complejidad molecular, asume que la mas compleja es capaz de
descomponerse en dos formas, por la luz verde o la roja, produciendo la
sensacion correspondiente. Una descomposicion simultanea da por resultado
una sensacidon amarilla. La sustancia intermedia es capaz de ser
descompuesta por la luz azul o amarilla. La sustancia intermedia es capaz de
ser descompuesta por luz azul o amarillo. La descomposiciéon simultanea da
origen a una sensacion blanca. (Munoz, 1993).

Al examinar algunas de las teorias existentes, observamos que una
teoria por si sola no es capaz de cubrir todos los aspectos que envuelven al
color. Si embargo, se trato de brindar un pequefio panorama de aquellas
teorias que han tenido como inquietud al color.

Asimismo se busco presentar, como cada una de estas teorias han
contribuido en la construccion del fundamento que le ha dado la seriedad
necesaria al color y que no se debe pasar por alto para su aplicacion. No por
nada, el color ha sido objeto de un interés y estudio muy particular desde el
hombre de las cavernas.

Ademas y como veremos mas adelante el color estan serio e importante
que disciplinas como la psicologia, arquitectura y el disefio los consideran
como un elemento primordial e insustituible en la creacion de un ambiente
llamese guarderia, hospital, centro de recreacion etc.

Sensacioén y percepcion



El ser humano capta la informacion del medio ambiente (el color), a
través de los sentidos, como es el caso del sistema Optico, para evocar esa
sensacion llamada color. La manera en que se procesa esa informacion que
recibimos a través del ojo humano se denomina percepcion.

Cabe senalar que en un tiempo no habia una distincion clara entre
sensacion y percepcion. Fue hasta el siglo XVIII con Thomas Reid, filosofo
escoceés, quien marco una diferencia importante entre ambos.

La sensacion se define como el simple correlato experimentado de la
estimulacién del receptor; la sensacién es un acontecimiento “interno” separado
de los objetos externos.

Todas las sensaciones se caracterizan por su intensidad: fuertes,
débiles, brillantes oscuras, calidas, dolorosas y por su extension, amplias,
cortas pequefias (Cohen, 1974).

La sensacion depende del nervio sensitivo estimulado y no del estimulo;
por ejemplo, las sensaciones visuales resultan de la carga de las fibras del
nervio éptico, sea ésta iniciada por la energia luminosa que estimula al ojo, o
por la energia eléctrica que estimula al nervio O6ptico. Johannes Madller
establece “La misma causa externa (el estimulo) ocasiona distintas
sensaciones en cada sentido de acuerdo con las dotes especiales de su nervio,
El nervio de cada sentido parece ser apto para un solo tipo de sensacién, y no
para aquellas propias de otros 6rganos sensibles; de ahi que el nervio de un
sentido no pueda ni tomar el lugar ni cumplir la funcién del nervio de otro
sentido” (Cohen, 1974, pag. 9).

En términos de Fehrman (2001), la sensacion del color dependera
exclusivamente de la interpretacion que haga el cerebro de las sefiales que le
envien los ojos.

En cuanto a la percepcion, Kimble (1996), postula que la percepcion es
la interpretacién de la informacion sensorial.

El ser humano generalmente no percibe una masa de colores, ruidos,
temperaturas y presiones. Mas bien ve automoviles y edificios, escucha voces,
y musica, y siente lapices, escritorios y amigos intimos. No se limita a tener
experiencias sensoriales, sino que percibe objetos.

El cerebro recibe informacién de los sentidos, la organiza, interpreta y
convierte en experiencias significativas de caracter, todo ello de manera
inconsciente. Este proceso se conoce con el nombre de percepcion. (Garrison,
1996).

A través del proceso de la percepcion, el cerebro intenta crear todo, es
decir, estructuras unitarias, a partir de los estimulos tan heterogéneos que
bombardean los sentidos. La experiencia total que obtiene al organizar
fragmentos y trozos de informacion en objetos y patrones significativos recibe
el nombre de Gestalt.

En este caso, el todo es mayor que la suma de las partes. Gestalt, es
una palabra alemana que significa estructura o configuracion. (Idem).

Los psicologos gestaltistas han tratado de identificar los principios de
que se sirve el cerebro al construir las percepciones, por ejemplo, comprobaron
que la gente tiende a ver puntos en patrones y grupos. Asi, se observa



detenidamente la figura correspondiente, patrones cambiantes de lineas vy
rectangulos, no simplemente una serie de puntos. Dos principios que se usan
al organizar este tipo de patrones son la proximidad y la similitud. Si los
elementos del patrén estan cerca uno de otro o tienen un aspecto parecido,
tenderemos a percibir que van juntos. (Kimble, 1996).

Los principios de la Gestalt tienen el propdsito de explicar como el
hombre agrupa sus sensaciones y llena los huecos para poder interpretar al
mundo, por ejemplo, tendemos a agrupar las notas musicales basandonos en
su contiguidad temporal: escuchamos melodias, no notas aisladas,
observamos a un nifio, no las partes de él.

También son importantes la semejanza y la continuidad. Nos permiten
seguir el sonido de una voz o instrumento, aun cuando muchos otros ocurran al
mismo tiempo.

La funcion de ojo no consiste solamente en trasmitir sefiales al cerebro
con la misma exactitud con que ingresa al ojo. Hasta cierto punto, el ojo hace
un poco de edicion por si mismo antes de trasmitir el mensaje. Codifica la
formacion recibida del mundo externo en términos de textura, profundidad,
forma y color, y luego el cerebro reconstruye, pero no duplica exactamente la
imagen que ingresa en un principio al ojo. Esto quiere decir que lo que
creemos ver no es necesariamente lo que esta afuera; el mundo es nuestra
propia interpretacion.

Si esta en nuestras manos crear un entorno amable y calido; como
podria ser el colorido en una guarderia, tenemos entonces la responsabilidad
de ofrecer una experiencia visual grata a través de la aplicacién adecuada del
color, que ademas permita proyectar un clima de comodidad y seguridad, que
simultdneamente promueva el aprendizaje

Percepcion de los colores

Para percibir los colores necesitamos de nuestro sistema 6ptico y para
comprender la causa por la cual podemos ver es necesario saber primero qué
es la luz.

En palabras de Ortiz (2001), la luz es una porcién de la amplia gama de
energia que el Sol irradia constantemente. La luz, es una forma de radiacién.
Aunque estamos continuamente sometidos a la radiacion luminosa no sentimos
su impacto porque no se trata de una cosa material; en cambio si podemos
sentir el calor del Sol porque su luz se convierte en energia caldrica, que el
cuerpo detecta.

Moia (1984) nos dice, para que el color exista tiene que haber luz. Los
colores del espectro no son otra cosa que luz blanca descompuesta en sus
elementos. El arco iris es un fendbmeno que se produce por la descomposicion
de la luz a través de un prisma como Newton lo demostré descubriendo que
todos los colores estan contenidos en la luz del sol, determinando los colores
fundamentales y formando el primer circulo cromatico.

Respecto al papel que juega el ojo humano en la percepcién de los
colores, Cohen (1974), menciona que las luces, diferentes en sus longitudes de
onda y en su luminosidad, penetran en el ojo humano a través de su
transparente revestimiento exterior, la cornea. Los musculos del iris se



contraen y expanden para permitir que penetre mayor o menor cantidad de luz
por la pupila, en funcidn de la cantidad de luz disponible.

La luz admitida es entonces concentrada en la superficie posterior del
ojo por tres medios refractantes: el humor acuoso, la lente del cristalino y el
humor vitreo. La discriminacion de los colores empieza cuando la luz que entra
en la pupila y llega a la retina, que reviste el interior del ojo.

La parte posterior del ojo esta cubierta por la retina, que consta de gran
cantidad de células especializadas dispuestas en capas. La capa mas
importante para la visidbn de color es la constituida por unos fotorreceptores
denominados bastones y conos; son llamados asi en razén de sus formas. Los
bastones permiten distinguir formas con luz tenue, pero soélo en blanco y negro;
los conos operan con luz mas intensa para hacer posible la percepcion de
matices. Por eso no podemos captar bien de noche los matices. Parece que los
bastones operan tanto con luz como en la oscuridad, porque la estimulacién de
los conos excita asimismo a los bastones.

Antes de que llegue la luz a bastones y conos, ha de pasar a través de
capas de células nerviosas. Solo alrededor de un 20 por ciento de la luz que
alcanza la retina es realmente captada por los bastones y conos
fotorreceptivos, y el resto no se percibe.

En el centro de la parte posterior del ojo hay una zona de cerca de un
milimetro de diametro, llamada févea.

Sélo contiene conos. La luz que llega a este pequeino sector proporciona
la definicion mas precisa del color. Cuando examinamos los detalles de una
imagen, desplazamos nuestros ojos automaticamente hasta que lo que
deseamos ver esté centrado en la fovea. Contemplamos los colores con mayor
precision en un campo muy angosto de vision, solo alrededor de unos 2 grados
directamente ante nuestros ojos de los 360 grados del campo que nos rodea.
(Schiffman, 1994).

Los millones de bastones y de conos que hay en cada ojo se comunican
con el cerebro a través del nervio 6ptico. Los fotorreceptores envian sus
mensajes electroquimicos al nervio 6ptico a través de sinapsis en una compleja
red de fibras del nervio Optico. Se cree que las células bipolares y ganglionares
recogen y pasan las sefales de los bastones y de los conos; unas células
asociativas horizontales e internas parecen integrar las actividades a través de
la retina. En la fovea cada cono se halla conectado a una sola célula bipolar y a
otra ganglionar, mientras que en otras partes de la retina quedan integradas las
sefiales de bastones y conos. (idem).

La informacion de ambos ojos es trasmitida a diferentes areas de los dos
lados del cerebro, en donde de alguna manera se reunen para constituir una
imagen. Casi un tercio de la materia gris de la corteza cerebral se haya
implicada en este complejo proceso.

Considerando nuestras diferencias individuales en todas las demas
areas fisiologicas, resulta mucho mas considerable que también difiramos en
las respuestas cromaticas.

Respecto a las variables en la percepcién de los colores, es importante
mencionar que existentes algunas desviaciones considerables que se deben de



considerar como formas de ceguera al color, defectos genéticos, el estado
emocional de las personas; cuando las personas se hallan deprimidas, pueden
captar los colores mas tenues que como los ven cuando se sienten alegres.
Existen algunos reportes de que las persona en un estado ira ven el rojo y azul
ante un estado de tristeza. Aunque este campo de las variaciones emocionales
personales en la percepcidn del color, hay poco conocimiento, cientificos y
artistas han identificado ciertas variables que cabe manipular para influir en la
percepcion del color, entre ellas figuran el tamafio de la zona, el entorno, la
iluminacion, la cultura y la textura de la superficie del objeto que la refleja.
(Zelansky y Fisher, 2001).

Los colores que vemos no son simplemente una funcion de diferentes
longitudes de onda, constituyen en realidad nuestras reacciones a los
estimulos visuales a través de procesos complejos que se producen en nuestro
aparato perceptivo. Estos suponen el modo en que nuestros ojos registran los
colores, clasifican las aportaciones y las transfieren al cerebro y la manera en
que este ultimo decodifica las sefnales. (Fehrman, 2001).

Esta cualidad cambia en gran medida de una persona a otra,
dependiendo de la interpretacion que el cerebro haga en cada individuo, de las
sefales del color proveniente del 0jo, de si nuestra vision a color es defectuosa,
de nuestras preferencias y de la influencia cultural en torno al color.

Para ciertas personas, el color es color. El amarillo siempre es amarillo,
el azul siempre es azul.

Pero la percepcion del color no solo varia de una persona a otra, sino
también de una especie a otra, y la diferencia a menudo es dramatica, pero
armonicamente podemos encontrar un equilibrio en su aplicacion para un bien
comun.

El color en la psicologia

El color posee una existencia efectiva propia, que emite energias fisicas
posibles de medicidon. El ser humano reacciona de modo diverso ante los
colores. Depende de la edad, sexo, profesion, cultura, nivel social o intelectual,
salud, raza entre otros. No obstante, existen ciertos efectos que permanecen
constantes. Los psicologos han hecho observaciones sobre el efecto que los
colores de los ambientes producen en las personas y han estudiado las
causas del por qué les afectan emocionalmente, sefalando que los colores
pueden dar la sensacion de ser calidos o frios, de avance o retroceso y livianos
0 pesados. También pueden ser agresivos o pasivos, de tension o de
suspenso, e inclusive, atractivos y repulsivos.

De acuerdo a Faukner (1972) el violeta provoca melancolia, el amarillo
es color energizante, conduce a la jovialidad a un aumento de la actividad
cerebral y a un sentido de bienestar. El azul no conduce a la tristeza sino al
relajamiento y que los ancianos se muestran a menudo “sedientos de azul’,
que las reacciones psicoldgicas al rojo son estimulantes para el cerebro, el
pulso y el apetito, y que si uno se coloca a seis metros de distancia de una silla
roja y otra azul, la primera parecera treinta centimetros mas proxima y que el
verde hace sentir frio a la gente.

La simple contemplacién de una superficie roja es suficiente para alterar
el ritmo de las pulsaciones del hombre, tanto como las tranquiliza el verde o el



azul. No por capricho el rojo esta asociado a sentimientos de violencia y
pasion.

Probablemente la presencia por ciertos colores se relacione con
importantes factores personales y en su seleccion se expresan costumbres
sociales. Las culturas que recalcan las diferencias entre los hombres y las
mujeres produciran habitos de utilizacion del color distintos a los existentes en
aquéllas que favorecen la semejanza de sexos.

Con respecto a las manifestaciones de la personalidad, el psicologo
Rorschar, descubrié que los individuos que mantienen controladas sus
emociones prefieren el azul y el verde, y evitan el rojo. Es probable que en el
modo de vestir y decorar las habitaciones se manifiesten relaciones de este
tipo. Asimismo Rorschar, analizando la diferencia entre forma y color, llegé a la
conclusion de que los caracteres alegres tienden a responder por el color,
mientras que los reprimidos reaccionan mas a menudo ante la forma.

No obstante, Tandy (1982) refiere, que no es la psicologia sino la
experiencia comun la que atestigua el hecho de que el color influye en el humor
y en los sentidos de las personas. A la fecha poco se comprende sobre la
psicologia de dicha influencia. Sin embargo, existe evidencia que nos sugiere
que la luz de diferentes colores al penetrar en el ojo, puede afectar
indirectamente al centro de las emociones en el hipotalamo, lo cual a su vez
afecta a la glandula pituitaria. Esta glandula maestra controla todo el sistema
endocrino incluyendo la tiroides y las glandulas sexuales y gobierna de este
modo los niveles hormonales de dicho sistema.

Esta informacion ha permitido considerar de manera seria la aplicacion
del color en lugares como fabricas, escuelas, comedores, centros comerciales
o guarderias.

Algunos matices del amarillo pueden producir nauseas y por esta razén
se evitan por ejemplo: en los aviones, otros se han utilizado en las aulas de los
colegios para mejorar el rendimiento escolar, como el blanco.

Respecto al uso que la psicologia le ha dado al color, lo podemos
observar en las pruebas psicologicas. La mayoria de las pruebas que utilizan el
color lo presentan en su forma mas simple, a través de su denominacion o en
laminas de coloreadas y en algunas ocasiones por medio de figuras abstractas
0 geomeétricas, con el objeto de evitar que otras imagenes o alguna tematica
influyan en las respuestas al color algunos ejemplos son las pruebas de Kohs,
la de los colores de piramide de Pfister, pruebas que en si mismas tratan de
establecer diagndsticos, a diferencia de otras, como la Rorschar, que
unicamente utilizan al color como un elemento para complementar la
informacion obtenida durante la prueba. (Ortiz, 2001).

Las pruebas psicoldgicas pueden dividirse en dos grandes areas: las
que sirven para medir la inteligencia y las que detectan la personalidad y
problemas de la misma.

Entre las primeras se encuentran los estudios Terman, quien fue el
primero en introducir el procedimiento de nombrar los colores para medir la
inteligencia. De Sanctus considero relevante apreciar la memoria inmediata de
los colores para medir la inteligencia.



Las pruebas de atencién visual y de rapidez en la percepcion de Alicia
Descouders, se basaron en la identificacion de los colores.

El test de Van Lennep que esta dirigido practicamente a la inteligencia
aunque no es muy utilizado, por carecer de validacion.

Max Luscher, psicologo suizo, realizdO pruebas con base en la
preferencia y el rechazo del color, confirmé que el sujeto entrevistado refleja su
estado mental y glandular, sin olvidar por ello que existe una serie de
significados de cada uno de los colores empleados, los cuales estan influidos
por la cultura. Para este autor, es importante el color en el estudio de la
personalidad en virtud de que puede develar tendencias criminales, asimismo,
por la relacion que tiene el hombre con la naturaleza, manifestada por la noche
y el dia, la oscuridad y la luz, lo cual di6 lugar a la asociacién con el azul oscuro
(cielo nocturno) y con el amarillo claro (la luz del dia), por tal motivo el azul
oscuro es el color de la tranquilidad y la pasividad, en tanto que el amarillo es el
de la esperanza y de la actividad (Heller, 2005).

Respecto a la influencia que ejerce el color en los nifios, diversos
autores sefialan que los colores son basicos en vida de los pequefos, e
influyen importantemente para que algo les agrade o para su rechazo.

Al parecer los pequefios responden mejor a los estimulos visuales que
los auditivos. Por los primeros se entienden figuras, formas y por supuesto
incluye al color. Este ultimo resulta ser la clave para comunicarse con los nifios
ya que el impacto del color es directo y emocional. (Tandy,1982).

Por ello, se recomienda una adecuada aplicacién del color en los
espacios en los que habitan los menores. En funcion de que los colores
comunican desde sentimientos hasta recuerdos. Y para alcanzar el impacto
deseado, el color debe ir acompanado por un buen disefio y otra serie de
elementos que se observaran mas adelante.

El color correcto genera en los infantes una muy positiva y poderosa
respuesta, en cambio uno equivocado puede tener un impacto contrario a lo
que se desea. Cuando un nifio ve algo la impresion que queda en él se forma
en los primeros noventa segundos y el color contribuye en 60% a la aceptacion
o rechazo de lo que se observa. Esto responde a que los efectos que logran los
colores son ademas de rapidos, duraderos. Por lo mismo, los colores son un
factor critico para cualquier experiencia visual.

La recomendacion que hacen algunos autores en el tema, es que los
colores tan importantes en la vida del nifio, sean utilizados en la forma y la
cantidad correspondiente. Si existe un exceso en ellos, se puede generar un
ambiente que produzca una fatiga visual. Sin embargo, sino se emplean lo
suficiente, pueden resultar el entorno aburrido, por lo que una adecuada
combinacion de colores es tan necesaria como su uso de manera individual.

Al querer establecer los efectos del color, los nifios han sido
considerados para algunos estudios para determinar si la respuesta humana al
color es congeénita o si es determinada por la cultura o por otra razon.

En un estudio que se realizé con nifios de guarderias, el cual consistia
en ofrecerles una seleccion de lapices amarillos 0 marrones, para que pintaran
con ellos unas historietas alegres y otras tristes.



Hubo un numero considerable de nifios que eligié el color amarillo para
las historietas alegres y el marron para las tristes, sugiriendo asi que las
preferencias por los colores son innatas. Sin embargo, resulta dificil demostrar
que el proceso de ensefianza no tiene parte alguna en todo esto, incluso a tan
tierna edad. (Tandy, 1982).

Otro estudio elaborado por Alschuler y Weiss Hattwick; en Tandy (1982),
reveld que los nifos con fuertes impulsos emocionales muestran acusadas
preferencias por determinados colores, principalmente el rojo, amarillo y el
naranja, colores que emplean con gran libertad para colorear grandes masas
de papel. En determinadas sesiones observaron ademas que los colores
subian de tono cuando el nifio estaba bajo efecto de una fuerte emocion.

Pero el rojo, utilizado para reflejar una integracion feliz, podia también
ser una sobrecarga emocional; la clave para descifrar su uso dependia muchas
veces si se aplicaba en forma de motas ligeras y circulares o en trazos fuertes
y agresivos.



El uso de colores mas frios como el verde y el azul en nifios menores de
cinco afnos de edad, indicaba generalmente un mayor control; lo cual es mas
grave o una inhibicion consciente ante las emociones.

La relacion que se presume que existe entre los colores y las
emociones, se maneja desde hace mucho tiempo, un ejemplo que puede
evidenciar esta situacion es el de los colores frios o calidos. Esta division
clasifican los colores que van desde el amarillo puro hasta los rojos magentas
como colores calidos, y desde el amarillo verdoso hasta los azules como
colores frios.

Se considera colores calidos por la asociacién con la luz solar y el fuego;
por ejemplo el naranja o rojo. Se denomina colores frios, por la asociaciéon que
tienen con el agua y la luz lunar; por ejemplo el verde azul. El calor o frio viene
determinado por su tendencia hacia el amarillo o azul.

Los colores calidos son psicolégicamente dinamicos y estimulantes
como la luz del sol y el fuego. Sugieren vitalidad, alegria, excitacion vy
movimiento. Los calidos claros como los ocres, se asocian con la finalidad,
amabilidad, delicadeza etc. Los calidos oscuros, en los cuales tiene predominio
el rojo, sugieren riqueza, poder, majestad. Los colores calidos dan la sensacién
de avanzar y parecen mas cercanos, porque para enfocarlos es necesario
acomodar el cristalino del ojo de una manera similar a como se enfocan los
objetos proximos.

Los colores frios, son calmantes tranquilizantes, suaves y estaticos,
como el hielo y la distancia. Los claros dan la sensacion de frescura, soledad,
descanso, paz etc. Los oscuros con predominio del azul, sugieren tristeza,
pesadumbre, reserva, melancolia misterio. Los colores frios dan la sensacion
de retroceder y parecen como si se alejaran.

Los colores calidos (amarillo y rojo), asi como el azul que se ubica en los
frios, tienen la particularidad de no se pueden obtener con la mezcla de ningun
otro color, ya que son colores base y se obtienen de manera mineral o vegetal.
Para obtener otros colores, se deberan mezclar estos tres colores (amarillo,
rojo y azul) de distintas maneras, por ejemplo: amarillo + rojo = naranja.
(Mendoza, 2004).

El color no intervine solamente por si mismo, sino también por la manera
y el lugar en donde se emplea. Un color es chocante cuando esta fuera de
lugar con respecto al medio circundante, es decir, cuando esta disociado y sin
relacion con los que lo rodean. El color actuante, y por lo tanto activo, pierde su
identidad apareciendo como otro color, mas claro o0 mas oscuro, mas 0 menos
saturado, mas brillante 0 mas opaco, mas calido o mas frio. Por ello, es
importante desarrollar la habilidad de visualizar el efecto final que obtendra el
color con sus similares y tratar de establecer la seleccion, no con base de los
colores separados, sino con equilibrio, considerando el efecto que producira en
el medio ambiente. (Moia, 1984).

Por su parte, Heller (2005), describe que en un estudio efectuado en
Alemania, se consultaron 2,000 personas de todas las profesiones.

Mediante un cuestionario se les pregunto sobre su color preferido, cual
era el que menos les gustaba, sus impresiones sobre cada color y qué colores
asociaban normalmente a los distintos sentimientos. Se establecieron



asociaciones en 160 sentimientos e impresiones distintos —del amor al odio, del
optimismo a la tristeza, de la elegancia a la fealdad, de lo moderno a lo
anticuado- con determinados colores.

Los resultados del estudio mostraron que los colores y sentimientos no
se combinan de manera accidental, que sus asociaciones no son cuestiones de
gustos, sino experiencias universales profundamente enraizadas desde la
infancia en nuestro lenguaje y pensamiento. El simbolismo psicologico y la
tradicion histérica permiten dar una explicacién de por qué esto es asi.

Por ultimo Fitzgerald (1981), refiere estudios que se han hecho respecto
a las interrogantes sobre la percepcién de los colores, las preferencias de color
y forma. Los datos que han proyectado tales investigaciones refieren que
desde el punto de vista del desarrollo, los nifos parecen inclinarse mas por
colores calidos como el rojo y amarillo y por el azul que pertenece a los colores
frios.

Birren (1961): las investigaciones psicoldgicas respecto la reaccion al
color se dificultan porque varian de persona a persona. Sin embargo, basado
en los estudios del cientifico S. V. Kravcov (1935) de los efectos en la
sensibilidad al color en los ojos y de Frank Allen y Manuel Schwartz en Canada
de los efectos del color en la percepcion, se deduce que el rojo permite un
excelente desarrollo de la creacion y de las ideas, el naranja es ideal para los
interiores de las guarderias en razon de que permite un clima calido, el amarillo
es favorable para el metabolismo humano, el verde reduce la tension nerviosa;
por ser pacifico, el azul sedante, decrece la actividad hormonal.

Cabe senalar que no obstante el interés que pone de manifiesto la
psicologia en lo relativo al color, realiza una advertencia importante, los
individuos tienden a diferir en sus reacciones, por lo que hay que tener
personal cuidado al momento de hacer cualquier interpretacion.

Los intentos efectuados para establecer cientificamente los efectos del
color sobre la mente, en posicion al cuerpo, no permite sacar conclusiones. No
obstante sigue persistiendo el hecho irrevocable de que por contradictorias que
sean las respuestas subjetivas al color, no resulta facil descartarlas.

Hoy en dia color esta lleno de connotaciones y ha llegado a ser
por si mismo una de las experiencias visuales mas relevantes que se
comparten universalmente, lo cual forma wuna importante fuente de
comunicadores por la asociacion que se establece entre los colores, asi como
una amplia categoria de significados simbdlicos, lo cual hace que se acepten
las interpretaciones subjetivas que ya se han generalizado hasta hacerse
inherentes al lenguaje mismo.

El color en el diseio arquitectéonico

Desde el punto de vista arquitectonico, los ambientes deben responder a
normas que van mas alla de lo estrictamente decorativo, se debe proporcionar
un entorno que dé a la persona una sensacion de calma, que facilite su
concentracion en su tarea y estimule su eficiencia, creatividad y rendimiento.

El color como elemento clave en la creacion de un ambiente armonico,
requiere ser seleccionado adecuadamente, por lo que se debe tener en
consideracion aspectos como la edad de los sujetos, la finalidad del lugar, la



iluminacioén; natural y artificial, el estilo, el sitio en donde se localiza la
estructura, el clima, asi como lo que se desea que cada espacio resuelva y
exprese. (Gatz, 1985).

Un componente importante del color, es la luz. La luz del sol es la fuente
de luz natural por excelencia y se ha convertido en la norma por medio de la
cual se miden los colores. (Fehrman, 2001).

En ese aspecto, la seleccién del color siempre se debe de hacer o
examinar bajo las fuentes de la luz que se usaran en la combinacion final.
Desafortunadamente y con mucha frecuencia se selecciona el color bajo las
condiciones de iluminacion fluorescente que hay en las oficinas, siendo que los
colores se usaran bajo la luz natural de las condiciones al aire libre.

A pesar de la capacidad que tenemos para adaptarnos visualmente a los
niveles prevalecientes y al color de la iluminacion por medio del ajuste
automatico de los ojos, las discrepancias a menudo son demasiadas grandes, y
los colores exteriores parecen una deformacion de los conceptos originales.
(Faulkner, 1972).

El color puede enriquecer la forma del espacio y con la ayuda de una
buena disposicion de la luz, se pueden lograr un ambiente agradable o también
situaciones contrarias, por eso, al aplicar el color se debe tener en cuenta el
efecto que ejerce sobre la persona.

Cada color tiene su importancia y los colores en su conjunto;
adecuadamente utilizados, pueden proporcionar un ambiente arménico que
conlleve beneficios interesantes para los habitantes del entorno.

Aunque también, la visidon constante de unos colores que luchan entre si
o la de un esquema de colores discordantes con el sentimiento o gusto, pueden
producir efectos deplorables en nuestra constitucién organica; en fabricas
oficinas se ha comprobado que reduce la eficiencia del personal y aumenta el
ausentismo, y cdmo en los hospitales y clinicas actuan agravando o retardando
la recuperacion de los enfermos.

Asi también, las ventanas, la orientacion, las actividades y el tiempo que
se pasa en el lugar, son elementos que nos ayudan a formar un criterio de la
seleccién del color. Para lograr que una habitaciéon o salon de clase este bien
decorado deber existir armonia, ritmo y equilibrio entre los colores elegidos.
Cualquier color para que luzca debera ser colocado en el lugar adecuado y en
la proporcion justa. (Torres, 2005).

Para lograr lo anterior, se sugiere el uso de tres colores como base:

o El color predominante, que es el que se destaca y ocupa la mayor
superficie dentro del ambiente.

e EI color detalle, que sera utilizado en menor proporciéon, en
contraste con el color predominante.

e EIl color opcional con el cual se le otorgara al ambiente una
caracteristica particular.

La arquitectura, maneja que debemos estar conscientes de que el color
nos ayuda a vivir el espacio interior de diferentes maneras, enfatizando las
sensaciones espaciales y facilitando la lectura del espacio arquitecténico. Con
el color se puede reforzar la percepcion de control sobre el espacio que debe



percibir el usuario para que éste no se sienta demasiado estresado en él. De la
misma forma, sugieren que se puede utilizar el color para reforzar la funcién de
ciertos espacios, indicando al usuario hacia donde debe dirigirse y de donde
debe alejarse, usando por ejemplo, la combinacion de colores calidos y frios,
siendo que los primeros parecen atraernos y los segundos alejarnos. (idem).

En los espacios infantiles o centros educativos, el color tiene una
influencia vital en la vida de los alumnos, el uso correcto en estos espacios
facilita la visibilidad y ademas crea un ambiente que produce bienestar y un
equilibrio mental que es indispensable para el desarrollo de las actividades;
independientemente del nivel escolar.

Los expertos indican que espacios mal iluminados, recargados de
elementos y colores inadecuados, afectan notablemente mental y fisicamente
al nifio y crean depresion, aburrimiento y cansancio.

La seleccion del color en las instituciones educativas, no se puede orientar
por el gusto personal o por un deseo de efectos mas o menos estéticos; su
finalidad es que la visibilidad sea facil y natural y que el ambiente resulte
confortable.

En palabras de Flores y Bustos (2002), los entornos construidos son un
sistema de significados explicitos que informan a los usuarios acerca del
sistema de valores y creencias, actitudes, intenciones de los dentadores del
poder en ellos, asi como del estatus y la identidad de sus moradores. Los
entornos construidos (guarderias) transmiten valores, sentimientos y creencias
a través de sus formas, colores y simbolos especificos

El menor necesita identificarse con su ambiente escolar, tal identificacion
es la relacion con el espacio fisico de las aulas, mobiliario, decorado (color),
personal educativo, asi como el propio ambiente psicolégico del educando con
sus cogniciones, habilidades afectos e intereses. (idem).

En un balance adecuado, el color provee un estado de pasividad. Para los
nifos pequefios se recomienda colores calidos como el amarillo, durazno y el
rosa, salmén, siempre evitando la monotonia que causa el abuso del color y la
naturaleza impulsiva del nifio esto requiere que los tonos calidos se asocien a
una atractiva apariencia configuras de plantas y animales. (Birren, 1961).

Una buena seleccion del color puede beneficiar el desempefo de las
personas, reduciendo la fatiga visual, la tension nerviosa y eliminando los
accidentes. Pero antes de llevar a cabo la eleccion, es preciso considerar
factores como la edad de la persona, la ubicacion del lugar, la luz,
caracteristicas arquitectonicas del inmueble, el ambiente que se desea crear,
los muebles etc. (Moran,1996).

Henner Ertel; en Zelansky y Fisher (2001), realizé un estudio sobre las
repercusiones del cromatismo ambiental en escolares de Munich. De acuerdo
al estudio, los colores de disefios de interiores con los efectos mas positivos
eran el amarillo, el verde amarillento, el naranja y el azul claro. En un ambiente
con estos colores el cociente intelectual de los nifios llegaba a elevarse hasta
doce puntos. En entornos blancos, pardos y negros los resultados del cociente
del cociente intelectual descendian. Ademas Ertel descubrié que en un
ambiente anaranjado los nifios se mostraban mas alegres y sociales y menos
irritables y hostiles.



En algunas instituciones es beneficioso un entorno sedante, como lo
sefala Harry Wohlfarth y Catherine Sam en Zelansky y Fisher (2001), quienes
cambiaron el ambiente cromatico en que se desenvolvian catorce nifios de
ochos afos con graves minusvalias y trastornos de la conducta.

Eliminaron de su aula la luz fluorescente blanca, la moqueta naranja
brillante, asi como el naranja, el amarillo y el blanco de paredes y estanterias,
reemplazandolos por una iluminacion fluorescente de pleno espectro y muros y
estanterias pardas y azules. Se redujo la conducta agresiva de los nifios y su
tensidn sanguinea descendi6. Cuando se restablecidé el ambiente primitivo, la
conducta agresiva y la tension sanguinea recuperaron sus antiguos niveles.

El color define espacio, indica la funcion del lugar, sugiere temperatura,
influye en el temperamento, y a su vez proyecta personalidad. El conocimiento
del color nos favorece a comprender y nos estimula a experimentar y a
aprender. El color puede ser nuestro aliado, nuestra herramienta eficaz para
ser utilizada una y otra vez, con resultados optimos funcionales y ambientales.

Valerse del medio ambiente para influir en la seleccion del color es una de
las maneras mas sencillas para llegar a una armonia del color con el entorno.

Resumen: Un entorno saludable comprende las siguientes caracteristicas
fundamentales: fomenta el proceso de desarrollo integral en el menor,
promueve su estabilidad emocional y ademas le proporciona oportunidad de
aprendizaje.

El ambiente social y el fisico deben promover la evolucion del nifio. El
material didactico, los juegos, el decorado (color), el clima de convivencia;
particularmente el personal educativo que incluye su actitud hacia el nifio, asi
como las condiciones fisicas del lugar. Todo el ambiente debera proporcionar al
menor un clima real de convivencia e incitarlo a pensar y a aprender.

Para el ambiente en guarderias, particularmente en el area de sanitarios
se sugiere que se aplique color blanco como (color predominante) en toda el
area sefialada y como (color de detalle) se apliquen bandas con figuras
geométricas (triangulo, cuadrado, circulo) que lleven los colores verde pistache,
amarillo platano y azul cielo.



Capitulo III

Control de Esfinteres

*Enseiar a un pequeiio a controlar sus
estinteres es una
tarea que requiere tiempo, paciencia
VvV comprension®”

Como lo sugiere el titulo, este tercer capitulo tratara sobre un
acontecimiento que para un numero importante de personas, es una funcion
organica de lo mas natural que no tiene mayor ciencia. Sin embargo, diversos
autores refieren que aprender a controlar los esfinteres, es un evento que
precisa ser conducido mediante un plan educativo.

El control de esfinteres, forma parte de un periodo de gran importancia
en la primera infancia, referido a una serie de logros y de cambios que se
operan en esta etapa de la vida de un nifio, en esta vertiente, requiere de
especial atencion y cuidado, y por tratarse de una capacidad en potencia,
necesita de la educacién como el medio por el cual se perfecciona la
naturaleza humana.

La capacidad de retencion y expulsion de la materia excrementicia
regulada voluntariamente, es un acontecimiento de suma importancia en la
historia de la vida de un pequefio que puede ayudarlo a crecer, a sentirse
seguro a adquirir control de si mismo o bien puede ser un suceso que deje un
vestigio doloroso.

Como se observara en el cuerpo de este apartado, la habilidad para
controlar los procesos de eliminacion, depende de una serie de factores, pero
ante todo, requiere de un acto de conciencia que nos permita revisar y corregir;
de ser caso, nuestro quehacer como agentes educativos.

El capitulo estara conformado por: la definicién correspondiente al tema,
fundamentacion; finalidad y objetivos, factores en el control de esfinteres:
neuroldgico, fisico y psicolégico, edad promedio, alteraciones y el compromiso
de las Instituciones.

El propdsito de este apartado, se dirige hacia el conocimiento de
la importancia que reviste la etapa del control de esfinteres en la vida del
menor y el trasfondo que existe en un evento de dicha naturaleza.

¢ Qué es control de esfinteres?

La definicidn que se empleara para este cometido, sera la propuesta de
Bowdoin (1985), quien refiere, que el control de esfinteres es el manejo que el
nifio aprende a dar a la expulsion de las materias fecales y la orina, a través de
los pequefios anillos musculares llamados esfinteres, que es por donde son
expulsados. Estas deposiciones u orina, deben ser colocadas en el lugar
socialmente aceptado y en el momento propicio, para entonces poder hablar de
un éxito absoluto.



Sin embargo, antes de que un nifio pueda controlar la eliminacion, tiene
que haber aprendido mucho. Debe saber qué es lo que se espera de él,
conocer que hay un momento apropiado y un sitio adecuado para evacuar;
tiene que familiarizarse con las sensaciones que indican la necesidad de
eliminar y tiene que aprender a apretar los esfinteres para inhibir la eliminacién
y a soltarlos para permitirla. (Papalia, 1987).

Fundamentacién

Para poder llevar a cabo el entrenamiento del control de esfinteres,
Leyva (1999), sefiala que se debera construir un plan de aprendizaje, que en
su contenido proporcione las herramientas necesarias que permitan conducir
adecuadamente el aprendizaje del control de esfinteres. Estos mecanismos, no
s6lo deberan beneficiar a la poblacion infantil, sino también al adulto que los
asiste y los educa.

La finalidad del plan de aprendizaje del control de esfinteres, inmersa en
un concepto amplio de salud, tiene el compromiso de promover en el pequefio
la ensefanza de un habito y al desarrollo de las actitudes relacionadas con
éste. Respecto a este punto, se profundizard un poco mas en el siguiente
parrafo.

Finalidad y objetivos

Como ya se menciond, la finalidad a grandes rasgos del control de
esfinteres, se puede definir como la adquisicion de un habito. En cuanto a los
objetivos, éstos quedan plasmados en enunciados que delimitan el aprendizaje
o conducta esperada en el nifio para que logre la finalidad. Sin embargo, la
finalidad del control de esfinteres en los nifios se debe considerar como algo
mas amplio que el sélo hecho de lograr que los nifios aprendan a orinar y
defecar voluntariamente en un lugar socialmente aceptado, ya sea soélo o
acompano por un adulto.

La finalidad hace referencia a la “salud” como estado optimo del
individuo y en la cual el aprendizaje de habitos, contribuya para que el individuo
alcance ese estado de salud. La manera como se entienda el concepto de
salud o las implicaciones a la que ella nos remita, es de gran importancia para
un entrenamiento adecuado en el control de esfinteres.

La salud, es definida por algunos, como la aptitud de adaptarse, sin
cesar en el porvenir. La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), establece
que la salud deber ser fisica, mental y social. Estar sano significa, adaptarse
continuamente fisica, social y mentalmente al medio en que se vive, a fin de
lograr de forma permanente una vida gozosa, autonoma y solidaria. (Leyva,
1999).

Lo antes expuesto, nos lleva a plantear una finalidad acerca del control
de esfinteres que hace referencia explicitamente a un concepto de salud
amplio, en el que estar sano sea la meta ultima y en el que todas las acciones
en las que participen los menores contribuyan a ello.



La finalidad de contar con una metodologia para el control de esfinteres,
nos permite brindar los medios y mecanismos necesarios que favorezcan tanto
a los menores y de manera especial a quienes intervienen durante la
adquisiciéon de dicha capacidad.

La adquisicion de un habito y el desarrollo de actitudes correlativas a
éste promoveran la conservacion y el cuidado de la salud en el individuo,
considerando las continuas adaptaciones que debe llevar a cabo
permanentemente para desenvolverse de manera 6ptima en su entorno, es
decir, de forma auténoma y feliz, en el medio que crece y se desarrolla.

El concepto amplio de salud, nos permite vislumbrar que la ensefianza
de habitos y actitudes, va mas alla de un simple aprendizaje mecanico en
relacion con la habilidad “avisar o ser capaz de ir al area de sanitarios por si
mismo”, extiende este aprendizaje a categorias igualmente amplias como la
limpieza como garantia de salud, que hace referencia a contenidos tales como:
ser capaz de bajar la palanca del W.C., lavarse las manos; en el caso de los
varones, guardar las medidas higiénicas correspondientes para no mojar fuera
del lugar donde se desecha la orina etc.

También esta considerada la preservacion de la salud de ciertos 6rganos
internos, en relacibn a ensefar a los nifos a acudir al bafio cuando lo
requieren, ya que es comun que resistan los deseos de orinar o defecar por
estar jugando o involucrados en algunas actividades que es de su interés con
las repercusiones que ello acarrea, como infecciones en las vias urinarias.

De la finalidad nacen los objetivos. Con los objetivos perseguimos que el
menor logre el autocontrol y la regulacién de la miccion al sentir deseos de
orinar o defecar hasta que se encuentre en el lugar socialmente aceptado,
ensefiandole que la retencién de la orina o de las heces fecales puede
causarle problemas de salud si antepone sus deseos de ir al bafo.

Asimismo, se pretende que el menor acuda por si mismo al cuarto de
bafo para hacer sus necesidades fisioldgicas, llevando a cabo las practicas de
higiene relacionadas con la adquisicion del control de esfinteres, en
correspondencia a la conservacion de su propia salud fisica y la de los demas.

Es importante que el nifio adquiera actitudes adecuadas y positivas con
relacion a la adquisicion de ésta habilidad, pero sobre todo los adultos, a fin de
que le permitan al menor interiorizar este aprendizaje en un contexto fisico con
medidas higiénicas y seguras, en un contexto emocional favorable, carente de
comentarios cargados de morbo o de agresion que dé linea pertinente a las
intervenciones de los adultos con el nifo, lo que con seguridad repercutira en
otras areas de su personalidad.

El control de esfinteres es una actividad sumamente relevante en si
misma, ya que incorpora al menor al medio social y favorece su desarrollo A
medida que el menor va adquiriendo control suficiente sobre su organismo se
van formando en él sentimientos de seguridad e independencia; el trasfondo
del control de esfinteres, es el camino hacia la autonomia.

Signos de madurez

Cuando hablamos de un control en las evacuaciones, nos referimos a la
consecuencia final, de un largo proceso formativo en el cual, el fundamento que



da origen a este fendbmeno, considera tres signos de madurez en el infante:
Neuroldgico, Fisico y Psicolégico.

Esta postura es apoyada por Azrin y Foxx (1997), quienes
adicionalmente refieren, que esta madurez se alcanza en distinto momento,
segun cada nifio o nifa.

a) Neuroloégico

El primer signo denominado neurologico, se refiere a la madurez de las
estructuras cerebrales que posibilitan a la persona, en nuestro caso al nifio, de
poder llevar a cabo funciones superiores que poseen mayor grado de
complejidad; ser capaz de deambular, saltar, correr, comprender y expresarse
verbalmente.

Los musculos mas importantes que intervienen y que son sometidos a
control cortical, son llamados esfinteres — de ahi el nombre de control de
esfinteres- y se encuentran localizados tanto en la regién anal como en la
vesical; los nervios ubicados en la pelvis parten al cerebro y son los que llevan
los impulsos que originan el deseo de orinar.

Al hablar de “control cortical” se hace referencia a esta nueva capacidad
que ahora tiene el nifio y que le posibilita para someter a control voluntario una
funcion que en un principio es refleja. (Leyva, 1999).

El control de esfinteres y la capacidad de correr con soltura; por ejemplo,
son elementos del proceso de independencia en el que los menores reflejan
control sobre sus cuerpos. (Novelo, 2002).

Gracias a la madurez neurolégica, que les permite realizar movimientos
finos y gruesos, el nifio es capaz de realizar una serie de actividades que, si
inicialmente eran resultado de la causalidad, ahora seran consecuencia de su
voluntad.

Es importante sefialar, que se considera como requisito fundamental,
que el nifio tenga la capacidad de sentir, anticipar, contraer y relajar a voluntad
los musculos de la zona de esfinteres para poder iniciar este entrenamiento.
Cada experiencia de ver y sentir como defeca u orina, ayuda al menor a
establecer la relacion entre la sensacion y la accion.

Esta capacidad de sentir, anticipar y contraer, coincide con el momento
en que ocurre la mielinizacion de esta zona. Este es un proceso que se inicia
desde el bebé pequeiiito, en linea descendente, de la cabeza a los pies:
primero controla el cuello, luego el pecho y luego la espalda, después la
cadera. Poco a poco se van recubriendo las terminales nerviosas de una
proteina grasa blanca llamada mielina. Esta sustancia permite la comunicacién
sensorial con el cerebro y el mando muscular desde él (Serrano, 2004).

La mielinizacién y el consecuente control, ocurre en el nifio al final del
desarrollo de su etapa como bebé, después de que logra la locomocién; de tal
manera que entrenar a un nifio antes de tiempo, resulta una aventura poco
prometedora. (idem).

El poder contraer de manera voluntaria los musculos va mas alla de
querer hacerlo o trabajar para aprender a hacerlo, es poder hacerlo; existen
parametros que de forma indirecta nos sefalan esta posibilidad de hacerlo en



el nifio, uno de éstos es la edad, vinculada estrechamente con lo neuroldgico y
que garantiza, bajo condiciones deseables de alimentacién, ciertos niveles de
estimulacién, estado de salud en general, etc., que un nifio es candidato a
participar en un proceso de ensefianza de esta naturaleza y que ademas sera
capaz de lograr este aprendizaje. En este sentido el papel que le compete al
adulto es estar atento para iniciar la ayuda cuando el proceso personal del nifio
asi lo senale. (Leyva, 1999).

Erik Erikson, sefala que la maduracion juega un papel importante a
medida que los nifos utilizan los musculos para hacer cosas por si mismos,
caminar, alimentarse y vestirse solos y ejercer el autocontrol. Para lograr
autonomia, necesitan suficiente control y guia por parte de los adultos.
(Papalia, 1992).

El entrenamiento para ir al bafio es un logro importante en el aprendizaje
de control y de autodeterminacion; asi mismo lo es el lenguaje: a medida que
los nifios aprenden a expresar sus deseos, se vuelven capaces y mas
independientes. Por lo que el quehacer del adulto, sera proporcionar un refugio
seguro mediante el cual los nifios puedan salir y descubrir el mundo y al que
pueden regresar con frecuencia para encontrar apoyo.

La tendencia actual en materia de control de esfinteres, recomienda
esperar al momento en el que pequefio realmente tenga la madurez
neurologica, con el proposito de que éste pueda tener mayores posibilidades al
respecto, de lo contrario podrian generarse alteraciones significativas, como
son la disinergia vesical (falta de fuerza en el musculo que controla la orina), o
constipacién cronica superior (evacuacion de heces duras y pequeias).

b) Fisiolégico

El segundo signo de madurez, representa la comprensién en general de
las funciones que entraran en juego en el desarrollo de esta habilidad,
particularmente las que desempefan los musculos que intervienen en este
proceso, en relacion al contener o facilitar la miccion de la orina o de las heces
fecales. Es relevante apuntar que el aspecto fisiologico es inseparable de la
vertiente neuroldgica ya que al hacer alusidbn a una, evidentemente nos
estamos refiriendo a la otra.

La madurez fisiolégica juega un papel preponderante en la capacidad del
nifio para familiarizarse con la sensacion de orinar y defecar. Los libros de
fisiologia humana detallan como es que a partir de los dos afios los
mecanismos de vaciamiento de la orina y del ano quedan sometidos a control
cortical.

Desde el segundo afio de vida el mecanismo reflejo queda sometido al
control cerebral, pasando la evacuacion a ser un acto en el que interviene la
voluntad.



Ahora bien, el proceso en el nifio le exige familiarizarse con estas
sensaciones de contener y controlar voluntariamente la miccion y mediante los
procesos de ensefianza en los que también se ve implicado, es capaz de
ejecutar las actividades correspondientes, de manera secuenciada y logica.
(Leyva, 1999).

Al hablar de la miccion, se esta haciendo alusién, a la accion fisiologica
del organismo por medio de la cual se regula la salida de orina o de heces
fecales hacia el exterior del cuerpo; durante la miccidén se contraen los
musculos vesicales, se relaja el esfinter y la orina es expedida. Inicialmente la
eliminacion es involuntaria, simplemente los musculos apropiados se abren
automaticamente, al estar la vejiga o el intestino llenos. (Ramirez, 1994).

De esta forma se puede afirmar que actos que inicialmente eran reflejos,
ahora el sujeto consigue dominar ampliamente y controlar, gracias a la
madurez neurofisiolégica y a procesos de ensefianza aprendizaje, asimilando
con ello no sélo la propia habilidad, sino también pautas de espera, dominio de
si etc.

En los nifios el proceso que se da al orinar o defecar, en términos
generales, pasa gradualmente por diferentes etapas: darse cuenta de la
sensacion de mojado; seco, avisar cuando ya se orino; avisar cuando se esta
orinando; aviso esporadico, hasta llegar al nivel de control diurno vy
posteriormente control nocturno; el cual ocurre entre los dos afnos seis meses y
los tres afos de edad, aproximadamente.

Los pasos que suceden con el nifio, desde la total inconsciencia hasta la
conciencia plena, tienen una doble implicacién, por un lado maduraciéon en el
ambito organico (funciones musculares y de algunas estructuras cerebrales) y
por otra, aprendizaje y todo lo que conlleva.

Se puede apreciar con claridad, que el nifo, ademas de tener la
capacidad de retener la orina o las heces fecales, regulando la miccion, es
decir, la eliminacidén voluntaria de los desechos organicos, es indispensable
que aprenda varias cosas, entre estas: los pasos a seguir para acudir a la taza
de bafio o bacinicas, desvestirse y vestirse de nuevo y lo mas importante: que
existe un lugar apropiado para orinar o defecar. Para un nifio de dos afos,
conocer el sitio apropiado significa diferenciar entre éste y otros espacios
concretos de la casa o de la guarderia, lo que ha significado seguramente, de
diferentes maneras, se le ha puesto en contacto fisicamente con el lugar donde
llevar a cabo este aprendizaje, es decir, con el cuarto de bano y los lugares
relacionados con éste tarja o bafio de artesa, muebles o accesorios referidos al
mismo etc.

¢) Psicolégico

El tercer signo, explica los procesos mentales por los que atraviesan el
nifo en relacion con el control de esfinteres, y la regulacion de las
intervenciones del adulto con base en ellos, considerando las especificidades
de la etapa infantil por la que cursa el nifio que es iniciado es este aprendizaje

Erikson (1976; citado en Lemus, 1998), refiere que la importancia que se
le imprime al hecho de que el nifio logre controlar sus evacuaciones, es un
reflejo de una sociedad mecanizada que exalta el orden y la puntualidad,
siendo precisamente estas exigencias las que obstaculizan el proceso de



autonomia en el nifio, adquirida a partir de la dicotomia expulsiéon-retencién no
s6lo a niveles de evacuacion.

Desde el punto de vista psicoldgico, el control de esfinteres es un juego
entre los requerimientos del mundo interno del nifio y el externo; entre su
propia percepcion y lo esperado por los adultos. Para el nifio esto quiere decir,
ser capaz de clarificar un poco mas su interior, diferenciando lo propio de lo de
fuera, sin que este mundo exterior le resulte amenazante.

En esta diferenciacion de las cosas del mundo y de lo propio, el nifio
percibe que su cuerpo es capaz de producir hacia el exterior y por supuesto,
ello le provoca curiosidad. Al segundo afo de vida, el menor comienza a
interesarse por los productos de cuerpo. De hecho ve a sus excrementos como
algo valioso y estimado, puesto que constituyen parte de su propio cuerpo.
Para la formacion del habito de controlar esfinteres, es preciso tener en cuenta
esta idea que tiene el nifio y por ende proceder consecuentemente. (Bowdoin,
1985).

La importancia afectiva que el nifio proporciona a sus excreciones es
apuntada por autores como Bowdoin, 1985 y (Josselin, 1980; citado en Lemus,
1998) quienes comparten la idea de que las heces fecales para los nifios son
como un regalo, especialmente para la madre o quien hace las veces de ella.
Representan, el presente de su limpieza, el regalo de su cuerpo, es la relacion
y la comunicacién por medio de ese lenguaje sin palabras, y un acercarse a
compartir algo que es suyo, y que tiene como destinatario el objeto de amor;
que puede ser la mama o el cuidador.

De acuerdo a la teoria de Freud, durante el segundo afo el centro mas
importante de placer del cuerpo cambia de la boca a los 6rganos de
eliminacioén; el nifio recibe placer a través del estimulo anal, esta etapa es
conocida como etapa anal. (Papalia, 1992)

La personalidad “anal” segun Freud, se moldea por las actitudes de la
madre y por las practicas de ir al bafio. Esta etapa reviste importantes procesos
inconscientes que podrian determinar la evoluciéon posterior de la personalidad,
si es que no se resuelve de manera satisfactoria. (idem).

Se debe tener en mente que los nifilos no ven a la orina y al excremento
como algo sucio; lo cual no tendria porque ser asi, por el contrario, durante
esta etapa el nifio experimenta alegria al ver sus residuos fecales, pues los
considera como una prolongacion de su cuerpo, llegando inclusive a jugar con
sus deposiciones.

Es importante que en este sentido, el adulto sepa como tratar este
evento y con aquella comprension que a veces nos hace falta, encaminar al
menor hacia la madurez y la comprension de si mismo y del mundo que le
rodea.

Este proceso hacia la adquisicion de esta madurez resulta en algunos
casos dificil de comprender para algunos adultos. Sin embargo, es necesario
que por un momento exploremos este aspecto desde la dptica del menor y con
ello ayudarlo a “dejar ir” esa parte que considera tan suya.

Asi como el menor siente alegria por excreciones, Serrano (2004) por
otro lado refiere que al momento de la expulsidn, el pequefio siente que una
parte de él o de ella “se ha desprendido”, resultando entendible que por



algunos momentos no quisiera dejarlo ir. ¢Quién podria garantizarle que no
perdera otra parte de su cuerpo? ;Una mano? o de manera mas drastica, a su
mama.

Del mismo modo, puede tener un significado opuesto y convertirse en
manifestaciones de su agresividad, constituyéndose en herramientas por medio
de las cuales el nifio encuentra la posibilidad de expresar rabia, su enojo, sus
desilusiones etc.

Los productos de la evacuacion tienen para los infantes significados
especificos y es importante conocer y entender esta acepcion para que este
aprendizaje pueda efectuarse con tranquilidad y sin perturbaciones.

Entre los 8 y los 24 0 36 meses, el nifio pasa por un periodo en el cual
se angustia ante las separaciones, especialmente la de su mama. Dicha
angustia se manifiesta en la sensacion de que alguien importante se va y
seguramente no regrese. Es una ansiedad muy primaria, sin embargo, el nifio
se siente amenazado ante una pérdida desarticulada de su entorno y de si
mismo. (Serrano, 2004).

De alguna manera al hacer popo, el menor siente que se desprende de
algo que no va a recuperar. De hecho puede asociar “si se va mi mama
tampoco la voy a recuperar”, situacion que empuja al menor a generar una
ansiedad que se llega a potenciar en algunos nifios. La posibilidad de angustia
en los nifos nos invita a dos cosas: no perder de vista los sentimientos que
experimenta con relacién al producto de sus evacuaciones y ha tener mucha
paciencia y sutileza.

En la medida de que el pequeno experimenta muchas veces que hace
pipi y popo y que a él no le pasa nada, ira percibiendo y diferenciado lo que es
permanente en su cuerpo y lo que es pasajero. (Bowdoin, 1985).

De la misma forma, poco a poco va entendiendo que su mama se va,
con la promesa de que regresara mas tarde, y vuelve cumpliendo su palabra.
Mental y afectivamente, va quedando listo para “dejar ir” sin temor.

Otro miedo comun en el nifio es que cree “que cabe” por el orificio del
escusado. Al sentarse en la taza, no siente un buen sostén; ve un hoyo que
succiona lo que flota, mediante un ruido amenazador, lo que le hace creer que
por ahi se puede ir.

En este caso se recomienda, empezar por el ensefarle en un escusadito
o bien hay que decirle no te preocupes nosotros te sujetamos, con ello se
pretende que el menor no sienta ese vacio, asi como evitar accidentes.

Es importante senalar que hay nifios que no presentan estos miedos, lo
cual podria ser un indicador de que el entrenamiento se haya dado en el
momento oportuno y de manera armonica, no obstante vale la pena mencionar
que en un momento dado podemos enfrentarnos con esta problematica y lo
mas primordial es disponer de recursos que nos permitan salir adelante sin
afectar al menor.

Edad promedio



Uno de los parametros estrechamente unido a la parte neuroldgica,
como ya se habia citado, es la edad. Esta medida sirve; de acuerdo a varios
especialistas, para identificar es un momento dado, que el menor es candidato
para formar parte en el proceso de ensefianza de control de esfinteres.

Algunos autores entre ellos (Leyva, 1999), postulan que la edad
adecuada para que el menor inicie el control de esfinteres sucede entre los 24
y 30 meses de edad en promedio y en ello, como en todas las capacidades
humanas, existen excepciones referidas a que nifios mas pequefios 0 mas
grandes en relacion al rango de edad sefalado, logran este control.

Los nifios muy pequefos (de menos de dos afos) no pueden estar
totalmente conscientes, ni mucho menos controlar sus funciones corporales. Se
encuentran demasiado ocupados dominando los musculos involucrados en la
accion de caminar, como para pensar en controlar los procesos involuntarios.

Si bien es cierto que la mayoria de los niflos pueden iniciar o controlar la
orina hacia los dos afios o dos afios y medio, la tolerancia puede llegar hasta
los tres anos; antes de esta edad, los nifios evacuan en forma refleja. Las
edades recomendadas son, ademas, diferentes para nifios y nifias, siendo
estas ultimas las que generalmente lo logran a mas temprana edad.

Es necesario tener en mente, que todos los nifios son distintos entre si y
por consiguiente, el tiempo y el ritmo para controlar esfinteres, varia de un nifio
a otro. En este sentido Novelo (2002), menciona, que cada humano es unico,
por lo mismo, cada uno tendra su manera particular de reaccionar, de
desarrollarse, de aprender, aspecto, que nos debe llevar a ser muy flexibles en
nuestro concepto de normalidad.

La edad de inicio en el control de esfinteres también puede variar de
acuerdo al grado de estimulacion y convencimiento que se ejerza sobre el
pequefo para lograrlo, asi mismo, intervienen el medio ambiente que le rodea y
las presiones o problemas que existan a su alrededor (Rodriguez, 2005).

Otro parametro relacionado con la edad y que indican que el pequeio es
candidato al entrenamiento del control de esfinteres, es el hecho de que el
menor a los dos afios de edad aproximadamente, comprende y sigue
instrucciones simples, ademas articula cierto numero de palabras, mama, papa,
pipi, popo etc., aspecto que le otorga elementos a su favor para su
adiestramiento.

A pesar de que existentes diferencias entre uno y otro autor con
respecto a la edad adecuada para iniciar el entrenamiento de control de
esfinteres, la mayoria de ellos hace énfasis en que es necesario una
disposicion tanto fisica como psicologica, que coincide con los menores que
tienen dos afos.

Vale la pena mencionar, que los promedios establecidos, también
pueden variar debido a modas pediatricas y diversificaciones culturales.

Alteraciones

Es muy necesario lograr que el control de esfinteres sea algo natural y
no punitivo o forzado, mas bien orientado hacia los aspectos positivos. Durante
la ensefianza se deben de evitar conductas hostiles y agresivas, asi como



compararlo con otros nifios y mucho menos ridiculizarlo o ponerlo publicamente
en evidencia.

Obviamente los golpes o castigos quedan excluidos indiscutiblemente,
autores como Serrano, (2004), manifiestan que este tipo de conductas hacia
los menores sélo genera angustia en el nifio y deteriora la relacion cuidador-
menor. Asimismo, ocasiona que el menor retenga voluntariamente la orina y
materia fecal, situacion que desencadena con el tiempo en problemas de salud
como el estrefimiento.

Rubio (1977; en Lemus, 1998), anota que las experiencias en materia de
control de esfinteres, sefialan el hecho de que es totalmente necesaria la
maduracién fisica en el menor para que éste pueda tener mayores
posibilidades al respecto, de lo contrario podrian generarse alteraciones fisicas
significativas como disinergia vesical; falta de fuerza en el esfinter de la orina o
constipacién cronica superior; evacuacion de heces duras y pequeias. Estos
padecimientos tienen una connotacién psicoldgica, relacionado con una
dinamica familiar disfuncional, ademas de que al parecer el tratamiento médico
solo parece funcionar adecuadamente en presencia de un medio familiar mas
estimulante y afectivo.

Cuando el menor es lastimado y herido, existe menos disposicién a
colaborar en el proceso de control de esfinteres. Si ha sido muy penoso el
entrenamiento, le quedara la sensacion de que “no se le acepta” y de que
ademas es “malo y sucio”. Su autoimagen se vera afectada.

Santrock, 2003, postula si se cohibe o castiga muy duramente a los
nifos, durante el control de esfinteres, seran propensos a desarrollar un
sentido de verguenza y de duda.

Es por lo tanto, muy importante, no calificarlo por los accidentes. En el
momento indicado el nifio tendra oportunidad de asociar lo que siente antes de
orinar o evacuar, y el resultado una vez que los ha hecho.

Por las caracteristicas del desarrollo y la gran vulnerabilidad, jamas debe
presionarse a un menor, en el aprendizaje de control de esfinteres, los
resultado no son nada gratos tanto de manera inmediata como a futuro, se crea
muchas veces la frustracién por parte de ellos de no poder cumplir con las
exageradas expectativas de los adultos (Craig, 1997).

Por ultimo es relevante sefalar que un entrenamiento permisivo de mas,
genera la ecopresis continua, en donde las deposiciones son sucesivas,
caracterizadas por un minimo de verglenza y culpa del sujeto.



Por otro lado, el entrenamiento en un medio demasiado exigente parece
relacionarse con la ecopresis discontinua, en el que sintoma obsesivo en torno
a la limpieza y suciedad son alternantes, y en el que el control de la evacuacién
se pierde en momentos estresantes, por su parte, la constipacién crénica
refiere en un primer momento retencion disfuncional para luego dar paso a la
evacuacion constante de evacuacion liquida. (Lemus, 1998)

¢ Existen otros factores que intervengan
en el control de esfinteres?

No soélo el adecuado desarrollo neurologico, fisico, y psicologico
participan en el control de los esfinteres, existen otros factores que intervienen
entre ello se encuentran: la relacion madre hijo, algun padecimiento fisico, la
participacion de otras personas que estan al cuidado de los nifios.

Los habitos intestinales también juegan un papel muy importante, pues
un nino que padece estrefimiento por lo general presentara dolor al evacuar, y
siempre que pueda tratara de evitarlo, lo cual hara dificil el entrenamiento
control, inclusive, traera esto como consecuencia la retencion voluntaria de
materia fecal creando otro tipo de problemas intestinales, asi mismo los nifios
que cursan con cuadros intermitentes de diarrea, infecciones en el aparato
urinario, pudieran presentar aparentes retrocesos cuando ya controlaban y de
repente se vuelven incontinentes dada la urgencia de evacuar.

Otro factor que también interviene y que ademas juega un papel
importante, se refiere a aquellos eventos familiares como: el nacimiento de un
nuevo hermanito, el divorcio de los conyuges, la muerte o enfermedad de un
familiar, cambio de domicilio o guarderia. EI menor puede sentirse confundido
ante cierta situacion y puede manifestar su inconformidad con enojo, rebeldia,
rechazo al entrenamiento. En estos casos se recomienda esperar el tiempo
necesario, las exigencias solamente incrementara la batalla de voluntad entre
el menor y el cuidador, siendo el mas perjudicado el pequefio.

Instituciones

En lo que respecta a las instituciones educativas, particularmente
aquellas que tienen bajo su custodia a menores que cursan la primera infancia,
como es el caso de las guarderias del IMSS, es necesario e indispensable que
cuenten con personal calificado para realizar esta tarea.

Novelo (2002), subraya, se piensa que cualquier persona puede
ocuparse de un niflo pequeno, sin tomar en cuenta la responsabilidad que esto
significa. Los educadores con experiencia que hayan comprendido la
complejidad de ser humano saben que no es una tarea sencilla.

El trabajo con los nifos de cualquier edad, necesita toda nuestra
atencion y una preparacion y formacion continua. Solo de esta manera
podremos apoyarlos para que el descubrimiento del mundo sea de la mejor
manera posible. (Idem).



Es obligacion de toda institucidon que custodia a una poblacién infantil,
poseer la infraestructura adecuada al tipo de trabajo que van a realizar el
sustento tedrico-practico, material didactico, instalaciones adecuadas, etc., con
fin de apoyar las tareas y con ello conducir a buen término a cada nifo
participante en el programa de control de esfinteres

Como parte de esa infraestructura, se hace imperioso un programa de
sensibilizacién encaminado hacia el personal docente, en donde se enfatice el
papel tan determinante que tienen en la vida de los menores y como un manejo
adecuado o erroneo, en cualquier ensefianza, tiene los frutos correspondientes.

El contar con el conocimiento tedrico necesario, no sélo nos permitira
comprender y guiar de la mejor manera posible el entrenamiento de control de
esfinteres, adicionalmente nos facultara para detectar o por lo menos a inferir,
que algun menor presenta algun impedimento en su capacidad para controlar
voluntariamente la vejiga y los intestinos. Ante la sospecha de que un menor
esta afectado por algun problema fisico capaz de interferir en su capacidad de
realizar correctamente las funciones de eliminacion, es importante remitirlo con
el area médica para la correspondiente atencion y suspender el entrenamiento
hasta nuevo aviso (Azrin y Foxx, 1997).

Estudios

Anteriormente era comun ensefiar a los nifios a ir al bafio, mediante
procedimientos digamos un tanto rigurosos y extrafios, se acostumbra sentar a
los nifios por largos periodos hasta que lograban orinar o defecar. En algunos
casos, se les amarraba o se les proporcionaba castigos sino llevaban a cabo el
acto de eliminacién.

Lo cierto es que poco 0 nada se sabia de la manera adecuada para
ensenar a un nifo a controlar sus esfinteres, afortunadamente se han realizado
estudios e investigaciones que han permitido resaltar la importancia de este
evento, desarrollar procedimientos con mejores resultados, conocer algunos de
los factores que intervienen y otros alcances.

Tal es caso de Azrin y Foxx (997), quienes crearon un procedimiento
que fue utilizado primeramente en adultos con retraso profundo y con
incontinencia, el resultado de la intervencién fue completamente significativo, el
95% de la poblacion aprendié a controlar sus eliminaciones y a hacer uso del
escusado. Gracias a este procedimiento lograron terminar con cuarenta afos
de ropa mojada.

Posteriormente, el método fue probado con una poblacién heterogénea
mayor 20 meses de edad, el resultado fue igualmente eficaz, los nifios casi en
su totalidad aprendieron a controlar esfinteres en medio dia de entrenamiento,
por otra parte, el aprendizaje incluyd conductas sin necesidad de asistencia de
la madre o instructor.

Este procedimiento confiere gran importancia a tres elementos
esenciales relativos al momento adecuado para iniciar el entrenamiento de
control de esfinteres:

e Se asegura que el menor cuente con control sobre la vejiga a fin
de asegurar que el aspecto biolégico se encuentra en condiciones
adecuadas para iniciar el entrenamiento.



e Formula que la maduracion musculo-esquelética se encuentre
asegurada.

e Por ultimo, el menor debe ser capaz de seguir instrucciones
(requisito prescindible)

Respecto a este ultimo elemento, la tendencia actual refiere que es
importante que para el control de esfinteres, tenga un suficiente desarrollo del
lenguaje y por ende debe entender el significado de algunas palabras, por
ejemplo: abajo, arriba, aqui, alli, palabras del cuerpo, como mano, pie, piernas,
brazos y palabras relacionadas con la funcion de eliminacién, como panal,
orinal, mojado, seco etc. Si el pequefio sabe el significado de dichas palabras,
podra seguir sin mayor problema instrucciones sencillas.

Por su parte Sigel (1971; en Lemus, 1998), realiza investigaciones con
adultos retardados en wuna institucidon psiquiatrica, manipulando el
entrenamiento operante a través del moldeamiento de respuestas de
autocuidado, que incluia el dirigirse al bafio, bajarse los pantalones, evacuar y
concluir el aseo corporal, todas estas respuestas eran moldeadas a través de
un procedimiento de reforzamiento positivo.

Para ello, se apoyaron en distintos aparatos senaladores instalados en
los comodos y en la ropa de los sujetos, este procedimiento observo
significativos resultados, dado que la totalidad de los participantes mostré una
reduccion significativa en siete dias de entrenamiento intensivo, concluyendo el
entrenamiento con un 100% de control a los dos y medio meses. La aportacion
de Siegel, muestra la posibilidad de emplear procedimientos conductuales al
terreno del entrenamiento del control de esfinteres.

Hernandez (2004), realizé un programa de control de esfinteres para
nifos con retraso mental, en el cual se realizé6 un analisis funcional para la
identificacion de estimulos y procedimientos de ensefanza sin error. El
programa se aplicd a cuatro participantes de una edad promedio de 8 afos
diagnosticados con trastornos profundos del desarrollo y con historias previas
de fracaso en la ensefianza de control de esfinteres.

Los resultados permitieron poner en relevancia la utilidad de realizar
analisis funcionales combinados con procedimientos que estén disefiados para
no permitir fallas en los participantes y que no sean aversivos como la
ensefianza sin error, reforzando asi, las conductas apropiadas y maximizando
los resultados de la intervencién, la cual resulto ser efectiva en reducir la
incidencia de los accidentes de bano.

Se observa que las investigaciones con pacientes con retraso mental
obedecen a dos factores importantes, el primero se refiere a la importancia
preservar de los derechos individuales y en segundo a la integracién de esta
poblacion a la sociedad, mediante la adquisicion de su independencia con el
control de esfinteres.

En lo que respecta al IMSS, Alayon y otros (1997), realizan una
investigacién que tuvo varios objetivos, entre los cuales se pretendia establecer
la edad exacta en los menores para poder iniciar el entrenamiento de control de
esfinteres. Los menores que realizaban en ese momento el entrenamiento,
tenian una edad comprendida entre 13 y 18 meses.



Un segundo objetivo, consistia en determinar el tiempo ideal de
permanencia en la bacinica para llevar a cabo la miccion y la defecacion e
implementar un programa, capaz de estimular afectivamente al nifio durante
dicho proceso.

Cabe resaltar que uno de los principios que obligd a realizar dicha
investigacion, fue la problematica relacionada con la salud que mostraban los
menores inmersos en dicho entrenamiento: prolapso rectal, entumecimiento de
piernas y rechazo al entrenamiento.

Los resultados que arrojé la investigacion pudieron confirmar que el
tiempo adecuado para mantener sentado al nifio en la bacinica era de 5
minutos; como en ese momento se venia manejando en las guarderias. En
cuanto a la edad, no hubo ningun cambio, permanecio igual (Lactantes “C” de
13 a 18 meses; 1 afo 1 mes a 1 afio 6 meses). Sin embargo, se hace
necesario sefalar que un dato significativo que surgio de esta investigacion, fue
el efecto que tuvo la estimulaciéon verbal y fisica que se empleé como
reforzamiento. Los menores en este sentido, se observaron mas participativos
y lograron orinar o defecar con mayor éxito. Asimismo, se pudo notar el gran
efecto que tiene el reconocimiento del grupo hacia aquél que lograba el
objetivo. No obstante, el personal educativo carecié de entrenamiento o de
algun programa de sensibilizacion.

Cada uno de los estudios presentados, refieren logros y avances
importantes. Algunos de ellos, resaltan como factor relevante la madurez. Otros
destacan el tiempo que ocuparon para alcanzar el éxito en el manejo de las
deposiciones. Sin embargo, se observa que no consideran la influencia del
ambiente social (actitud) y ambiente fisico (color) como factores que intervienen
en el control de esfinteres.

Resumen:

La aventura de ensefiar a los pequefos a manejar sus deposiciones,
requiere de un plan de aprendizaje que contemple aspectos como el desarrollo
del menor, el ambiente social y el ambiente fisico. El considerar estos
aspectos, permite construir los instrumentos necesarios para guiar
adecuadamente el proceso de aprendizaje del control de esfinteres.

En el desarrollo del menor estan contemplados los signos de madures
(neurologico, fisico y psicologico) que requiere la poblacion infantil para iniciar
esta aventura y que por ninguna circunstancia pueden pasarse por alto. ;Cémo
te pido que corras, si todavia no has aprendido a caminar?. La madurez
permite que el nifio sea capaz de realizar actividades que en un inicio eran un
acto reflejo, y que ahora seran consecuencia de su propia voluntad.

El valor y la participacién que tiene el medio ambiente en el aprendizaje
del control de esfinteres, se ubica en el hecho, de que el medio ambiente
ejerce una influencia importante en el comportamiento y desarrollo de las
personas. Un entorno social (actitud positiva del educador) y un entorno fisico
con (colores apropiados) proporcionan al menor un entorno agradable, célido,
seguro, que estimula su proceso de desarrollo integral, su aprendizaje, facilita
su concentracion, creatividad y rendimiento, aspectos que finalmente le brindan
estabilidad fisica y emocional. Un ambiente apropiado, produce actitudes y
sentimientos positivos que son esenciales para cualquier aprendizaje,
particularmente el que nos ocupa.



El favorecer el desarrollo integral de la poblacion infantil y el
proporcionar un ambiente propicio para la ensefianza, es una tarea que esta
implicita en el objetivo principal de las guarderias del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y es ocupacion de su equipo de trabajo, modernizar aquellos
procedimientos que no cumplan con el propésito sefalado.

Es por ello, que la propuesta que se presenta, tiene la firme intencién de
brindarle al menor de guarderias del Seguro Social, una forma mas amable de
aprender a controlar sus esfinteres. De la misma forma, también pretende
llegar a la conciencia de quienes estamos involucrados de manera directa o
indirecta en el trabajo educativo, con el fin de mejorar nuestro compromiso y
quehacer con lo mas preciado que tiene la humanidad, los nifios.

Para cerrar este apartado, “Un nifio es una oportunidad que te ofrece la
vida para ser una mejor persona, no la dejes escapar’.



Capitulo IV

Metodologia

La importancia del medio ambiente esta sustentada en el hecho, de que
el entorno influye sobre el comportamiento y personalidad de las personas, el
individuo activo y pensante, responde y se conduce de acuerdo a lo que su
ambiente le brinda.

El ambito de guarderia es un ambiente de enorme influencia e impacto
en la ensefanza de habitos; como lo es el control de esfinteres y por
consiguiente, requiere contar con todos aquellos elementos que le permitan
brindar un escenario que favorezca a los menores en el aprendizaje del manejo
de las deposiciones.

Dos de los elementos que se considera importantes y que deben estar
presentes en este aprendizaje, es un ambiente social (actitud positiva del
educador) y un ambiente fisico con (colores calidos en el area de sanitarios).

Objetivo general:

Generar las condiciones necesarias para crear un ambiente socio-fisico
adecuado, que favorezca que el menor de guarderias aprenda a reconocer que
existe un lugar para colocar sus deposiciones y a manejarlos de tal forma que
los pueda colocar en dicho sitio y por ultimo, que aprenda los habitos
relacionados (lavado de manos, aseo correcto de genitales, colocacion del
papel sanitario etc.)

Obijetivo Particular:

e Elaborar taller conceptual y practico para el personal educativo implicado
en el procedimiento para el manejo del control de esfinteres

¢ Instaurar los colores para el area de sanitarios

e Elaborar programa para el manejo del control de esfinteres

Problema:

(El ambiente social y el ambiente fisico, son factores que influyen de
manera determinante en el aprendizaje del control de esfinteres que realizan
los menores de la guarderia Madres IMSS No. 1.7

Hipotesis:

El ambiente social (actitud positiva del educador), asi como un ambiente
fisico (colores calidos) generan las condiciones ambientales apropiadas para
que el menor pueda presentar un mayor control de los esfinteres.

Definicion de Variables:

Variable independiente:



Definicion conceptual: Ambiente Social: (Actitud positiva) son las
opiniones, creencias y sentimientos positivos, que nos predisponen a
responder de una forma favorable ante objetos, personas o acontecimientos
(Garrison, 1996).

Definicion operacional: Ambiente Social: Un educador con actitud
positiva, debe mostrar en primera instancia, gusto por su trabajo. Debe contar
con la informacion que le ayude a abrigar la creencia de que su labor educativa
es de suma importancia en el desarrollo de los menores y que de ella se
generan aspectos positivos que influyen en la vida presente y ulterior del
menor.

Debe transmitir sentimientos positivos a través de la paciencia, ternura y
firmeza al conducir a los menores durante el aprendizaje del control de
esfinteres y por ultimo capacidad de observacion, que permita detectar los
movimientos que realiza un menor cuando quiere orinar o defecar.

Definicion conceptual: Ambiente Fisico (color). El color es un producto de
las propiedades de los rayos de luz que componen las fuentes luminosas. La
variacion de los rayos de luz, segun su grado de “refrangibilidad” ocasiona a su
vez, la tendencia de dicho rayo a reflejar uno u otro color, sin embargo, se
requiere de un individuo que reciba los rayos de luz y los interprete como color.
(Heller, 2005).

Definicion operacional: EI Ambiente Fisico (Color). Aplicar en el area de
sanitarios el color blanco como elemento base y los colores verde pistache,
amarillo platano y azul cielo; en tonos pastel, se aplican en forma de cenefas.

Variable Dependiente:

Definiciéon conceptual: Control de esfinteres. El control de esfinteres es el
manejo que el nifio aprende a dar a la expulsion de las materias fecales y la
orina, a través de los pequefios anillos musculares llamados esfinteres, que es
por donde son expulsados. Estas deposiciones u orina, deben ser colocadas en
el lugar socialmente aceptado y en el momento propicio, para entonces poder
hablar de un control exitoso. (Bowdoin, 1985).

Definicién operacional: Que el menor aprenda a manejar voluntariamente
los esfinteres y con ello logre colocar sus deposiciones en el area sefialada
(sanitarios). También debe realizar las medidas higiénicas correspondientes
como el aseo correcto de los 6rganos genitales, el lavado de manos etc. El
control de esfinteres se mide mediante el nimero de cambios de ropa que
utilice el menor pag. 89.

Meétodo

Participantes:

Poblaciéon de estudio 34 menores, de ambos sexos, del turno matutino,
ubicados en las salas de Maternal “B1” (MB1), con una edad comprendida (2
afos 1 mes a 2 afos 6 meses), que acuden regularmente a la Guarderia
Madres IMSS No. Il, ubicada en Manuel Villalongin No. 117 Col. Cuauhtémoc.
México, Distrito Federal.



Los menores deben tener por lo menos tres meses en la guarderia y no
tienen que estar cursando por alguna enfermedad importante (cuadro diarreico,
varicela, hepatitis) o por alguna situacion emocional que les provoque un
cambio significativo en su comportamiento como es: el nacimiento de un
hermanito (a), cambio de domicilio, muerte de una familiar o alguna crisis
familiar (divorcio). Apéndice A. Asimismo, el menor debe estar sano, es decir,
no debe ser un menor sano con discapacidad

Material:

Bacinicas nuevas

Papel sanitario

Jabdén de manos

Jeringas de plastico

Recipiente de plastico

Vasos de plastico medianos
Plastilina de color café

Arena, arroz o lentejas

Hojas con los dibujos de WC
Lapices de cera color café y amarillo
Mesas de trabajo

Mufecos o animalitos de juguete*
Sillas

Toalla mediana

Ropa personal por nifio

Seis calzones de algodon
Seis pantalones

Seis pares de calcetines
Un par de huaraches
Dos bolsas de plastico

*Toda la ropa debera tener marcado el nombre completo del menor

e Pantone Color Formula Guide



Escenario

El area de sanitarios es un espacio que cuenta con iluminacion
aceptable y buena ventilacién. El color de los escusados y lavabos es blanco.
Las bacinicas son de acero inoxidable. Las medidas que presenta el area de
sanitarios es de 18 m2 (6 x 3). La aplicacion del color debe ser de la siguiente
forma, blanco como color predominante que se aplicara en toda la superficie
del area de sanitarios. Los colores detalle estan formados por el verde
pistache, amarillo platano y azul cielo (tono pastel); que estan ubicados entre
los calidos y su aplicacion sera en forma de cenefa.

Procedimiento

Para el estudio se empleara el disefio de dos grupos aleatorizados. El
universo de los 34 participantes de nuestro estudio estara dividido de tal forma
que 17 menores conformaran el grupo control y 17 menores integraran al grupo
experimental.

El grupo control recibira el procedimiento que actualmente se maneja en
la guarderia para el manejo de los esfinteres. Este procedimiento se realizara
en una de las divisiones del area de sanitarios que no tendra modificacion en
los aspectos sociales y fisicos. El personal educativo manejara la misma actitud
con los menores y el area de sanitarios conservara su actual color que es
blanco y que esta aplicado en toda la superficie del bafio.

Procedimiento actual:

1. Al termino de los alimentos, las oficiales de puericultura llevan a
los menores al area de sanitarios

2. Los forman, les bajan el pantalén, el calzén y los sientan en las
bacinicas

3. Esperan en promedio 5 minutos, los levantan, limpian sus
genitales y los visten.

4. Por ultimo, les lavan las manos a los menores y los llevan a su
sala de ubicacion. Aquellos menores que se mojaron o
ensuciaron su ropa son cambiados directamente en su sala.

Respecto al grupo experimental, recibira el nuevo procedimiento que se
realizara en la otra division del area de sanitarios. Este procedimiento cuenta
con modificacion en los aspectos sociales y fisicos. El personal educativo
manejara un cambio en su actitud con los menores y el area de sanitarios
tendra una variacion en su color, mismas que se observaran mas adelante.

Previo al inicio del procedimiento de control de esfinteres, se debera
contar con la autorizacion de las instancias correspondientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para realizar el estudio en el interior de la
guarderia.

Asimismo y a través del Apéndice C, se debera obtener el permiso de
los tutores de los menores participantes en el procedimiento. Para ello, se hara
una junta informativa presidida por la Directora y personal de la Coordinacion
de Guarderias. Los puntos a exponer son los siguientes:

e Modernizar el actual procedimiento del control de esfinteres
e Ensefiar al menor a través del juego



e Reduccién en el tiempo de aprendizaje del control de esfinteres.
e Reduccién de las inconformidades generadas en esta etapa.

Un aspecto importante de esta platica informativa, sera el hecho de
garantizar a la poblacién de padres de familia que el procedimiento se llevara a
cabo en un marco de respeto y comprension.

Una vez obtenidos los permisos requeridos, se programara el taller
conceptual y de practica con el personal educativo implicado en el
procedimiento. Los puntos para este grupo son los siguientes y seran
expuestos durante dos dias (jueves y viernes) precedente al lunes de inicio del
control de esfinteres y tendra un tiempo aproximado de dos horas por dia:

Dia jueves

e ;Qué es el control de esfinteres?

e Edad y caracteristicas del menor para poder iniciar el control de
esfinteres.

Factores que intervienen en el control de esfinteres

Ambiente social (Definicion de actitud y sus componentes)

Actitud positiva del educador)

El papel del educador ante el menor en el control de esfinteres

Lo innecesario del uso de las conductas punitivas o forzadas.
Ambiente Fisico (colores calidos)

¢ Por qué el area de sanitarios debe ser un ambiente agradable?

Dia viernes

La reunion para este dia, estara programa para describir con puntualidad
cada uno de los aspectos que integran tanto a la fase preparatoria como a la
fase intensiva.

Asimismo y con el mismo detalle de precisién, se mostrara al personal
educativo con ejemplos, como debera ser su comportamiento y participacion en
el desarrollo de las actividades descritas en cada una de las fases.

Respecto al ambiente fisico y una vez solicitados los permisos
correspondientes ante las instancias establecidas del IMSS, la modificacion del
color en el area de sanitarios, se efectuara el sabado posterior a la
presentacion del taller conceptual y de practica, de preferencia en la manana, a
fin de dar oportunidad a que el area de sanitarios este perfectamente ventilada
el dia lunes, y no genere ninguna molestia a la poblacion infantil y al personal
que labora en la guarderia.

Fase preparatoria o de Adaptacion:

La fase preparatoria consiste en preparar a los participantes del grupo
experimental para el entrenamiento del control de esfinteres mediante juegos
simbdlicos. Como primer paso, se identificara a los nifios que cuenten con las
siguientes condiciones:

e Menores que presenten un estado emocional aceptable
¢ Que puedan brincar con ambos pies,



e Que estén desarrollando el lenguaje y puedan expresarse con
pequefias oraciones

¢ Que conozcan las palabras como: “pipi” y “popd”

¢ Que sigan instrucciones de actividades sencillas

e Que se trasladan sin problema de un lugar a otro.

Una vez identificado a los menores que llevaran a cabo la fase
preparatoria, la oficial de puericultura invitara a los menores a efectuar juegos
simbdlicos relacionados como apretar y aflojar, llenar con agua o arena y
vaciar, correr hacia una bacinica y sentarse con una esponja y exprimirla.

El objetivo de estas actividades es irlos familiarizando con el tema y se
haran en sus horas de juego y siempre con pafal. Los menores deberan
presentarse con calzén de tela hasta la siguiente fase.

Las actividades y juegos de la fase preparatoria no implican que el nifio
vaya a empezar a ir al bafno, recordemos que sélo lo estamos familiarizando
con el tema.

La actividad preparatoria debera realizarse en marco de respeto y de
forma amigable y de esta forma lograr que gradualmente lo incorpore a sus
actividades cotidianas en la guarderia.

Las Actividades Preparatorias se llevaran a cabo en la sala de usos
multiples y tendran un tiempo de duracion de dos semanas e iniciaran en la
manana las 10: 30.

1. Juego de jeringas: De manera amable, la oficial de puericultura llevara a
los menores en la sala de usos multiples. Posteriormente, le mostrara a
cada nifio la bacinica que va a usar y le proporcionara una jeringa de
plastico sin aguja. Acto seguido, la oficial de puericultura le ensefara al
menor el recipiente en donde tendra llenar la jeringa con agua. Asimismo
le indicara al menor como debera vaciar el agua en la bacinica que se le
asigno. Esta actividad la tendran que realizar en promedio 10 veces los
menores, claro es, forzar a los menores. Si por alguna razén algun
pequeio presenta rechazo ante la actividad, se recomienda darle tiempo
para despertar su interés.

El personal educativo debera ser paciente ante la forman en que ejecuten
los menores la actividad, puede ser que no todos lo hagan correctamente.
Si hay algun pequefo que se le dificulte la actividad, es importante que
reciba apoyo verbal y fisico.

Puede ocurrir que algunos pequefios sientan el deseo de mojarse o tirar el
agua, en este sentido, la oficial y educadora no deberan preocuparse,
pero si deberan con ternura y firmeza evitar esta situacion, explicando a
los menores que puede ocurrir algun accidente y la importancia de la
actividad que estan efectuando.

Si por alguna razon algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.



2.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Vasos de agua: De manera amable, la oficial de puericultura llevara a los
menores en la sala de usos multiples. A continuacion, les proporcionaran
a los menores pequefos vasos de plastico. Después, les ensefiara como
llenar sus vasos en el recipiente de agua que tendran para dicha actividad
y les dira como vaciar el liquido en la bacinica, cuidando que no se les
caiga el agua.

Como van a estar corriendo y divertidos, si se va a caer el agua y el
personal educativo que cuida a los nifios debe estar secandola para que
no se resbalen. Si se les moja la ropa, después se hara la siguiente parte
del juego que sera, cambiarlos de ropa, a fin de evitar que se vayan a
enfermar. Este juego lo tendran que realizar en promedio 10 veces los
menores, claro es, sin obligar a los pequenos.

El personal educativo debera ser paciente ante la forman en que ejecuten
los menores la actividad, puede ser que no todos lo hagan correctamente.
Si hay algun pequefo que se le dificulte la actividad, es importante que
reciba apoyo verbal y fisico.

Puede sobrevenir que algunos pequefios sientan el deseo de mojarse o
tirar el agua, en este sentido, la oficial y educadora no deberan
preocuparse, pero si deberan con ternura y firmeza evitar esta situacion,
explicando a los menores que puede ocurrir algun accidente y la
importancia de la actividad que estan efectuando.

Si por alguna razon algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Nota: En todos estos juegos las bacinicas se ponen a tres o cuatro metros
de distancia para que caminen hacia ellas como caminaran hacia el bano.

Bolitas de plastilina: De forma afectuosa, la oficial de puericultura
trasladara a los menores a la sala de usos multiples. Para este juego, la
oficial de puericultura les proporcionaran a los menores plastilina —de
preferencia de color café-. Ulteriormente, con voz paciente y carifiosa les
ensefara como hacer bolitas o lombrices de plastilina y cuando estén
listas, les mostrara como deben colocarlas en las bacinicas. Las bacinicas
deben estar secas y en condiciones de ser utilizadas para dicha actividad.
Este juego lo tendran que realizar en promedio 5 veces los menores, claro
es, sin forzarlos.

El personal educativo debera ser paciente ante la forman en que ejecuten
los menores la actividad, puede ser que no todos lo hagan correctamente.
Si hay algun pequefo que se le dificulte la actividad, es importante que
reciba apoyo verbal y fisico.



4.

Si por alguna razoén algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.

Cabe sefalar que este juego no se combinara con agua para no mojar la
plastilina y tiene como propésito del que el menor comience a entender
que la pipi y popo son diferentes.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Vaciando Arena: De forma afectuosa, la oficial de puericultura guiara a
los menores en la sala de usos multiples. En seguida, le proporcionara a
cada nifio un par de vasos de plastico y les mostrara como tendran que
llenar un vaso con arena (o0 arroz o lentejas) y como lo deberan vaciar al
otro vaso y luego de regreso. Y asi muchas veces. Haciendo usos de su
capacidad de observacion, el personal docente involucrado, extremara los
cuidados para evitar que los menores se introduzcan la arena, arroz o
lentejas. Este juego lo tendran que realizar en promedio 5 veces los
menores, claro es, sin forzarlos.

Si por alguna razon algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Teatro: De manera amable, la oficial de puericultura llevara a los menores
en la sala de usos multiples y los preparara platicandoles y mostrando
alegria respecto al hecho de que veran una obra de teatro. Para esta
actividad se requiere de la participacion de la educadora.

La educadora utilizara los munecos de tela (nifia y nifo) seleccionados
para esta actividad, los colocara en sus manos y cambiando su voz en un
tono amigable y cariioso, llevara a cabo la representacion teatral de dos
mufiecos o animalitos que estan aprendiendo a ir al bafo.

Puede de hecho representar cuando un mufeco se orina en su ropa y
como es dulcemente cambiando y motivado para que avise que quiere ir
al baino.

La educadora dira “quiero hacer pipi o quiero hacer pop6”. Acto seguido,
la educadora llevara a uno de los juguetes hacia la bacinica y simulara
que el juguete hace pipi o popo. Previamente se habra colocado agua y
un poco de plastilina café en forma de bolita o lombriz.

Luego en un lavabo imaginario o dibujado, lo llevara a lavarse las manos y
regresaran a su lugar. Una vez ahi se estimulara a los menores para que
le aplaudan al mufieco y le digan “lo hiciste muy bien”.

Si los menores solicitan que se repita la actividad, la educadora
amablemente la llevara a cabo nuevamente.



Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Colorear y pegar: De forma afectuosa, la oficial de puericultura guiara a
los menores en la sala de usos multiples. Después, le entregara a cada
menor, una hoja con un escusado dibujado y les mostrara con palabras
claras y amables como deberan colorearlo y dibujar un chorro de pipi y
unas bolitas de popoé adentro del escusado. Cuando todos hayan
terminado todos los menores, juntos haran el ruido que hace el wc cuando
le jalamos y la educadora recogera los dibujos y todos aplaudiran
diciendo: “bravo, ya se fueron pipi y popd. Adiés!!” Esta actividad se
tendran que realizar en promedio una vez.

Si por alguna razoén algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Las traes: Con delicadeza, la oficial de puericultura llevara a los menores
al area de usos multiples. Posteriormente, pondra una bacinica limpia en
el area y escogera a un nifio para que se siente en ella, sin bajarse los
pantalones ni quitarse el pafal. Con ayuda de la educadora los demas
menores contaran a coro hasta el numero diez y en ese momento se
levantara el menor que se encuentra sentado en la bacinica y mientras
todos corren, el tratara de alcanzar a uno de sus comparieros y lo tocara.
Ese sera el que se vaya a sentar a la bacinica y los demas contaran hasta
el numero tres El objetivo del juego es que se familiaricen con la bacinica
y lo que se siente sentarse en ella. Este juego lo tendran que realizar en
promedio 5 veces los menores, claro es, sin forzarlos.

Puede ocurrir que algun de los menores presente un berrinche por querer
ser el primero en la actividad o por quererla realizar varias veces, sin dar
oportunidad a sus compaferos de participar.

También puede suceder que se enoje por que lo atraparon. En ese caso
la oficial y la educadora trataran de tranquilizarlo e inviértalo a seguir las
reglas del juego y el respeto a la participacion de los demas nifios,
utilizando para ello la confortacién y la comprension del berrinche o enojo.

Si por alguna razon algun pequefio presenta rechazo ante la actividad, se
recomienda darle tiempo para despertar su interés. La educadora debera
estar atenta con estos menores y animarlos un poco mas con la actividad.

Concluyendo la actividad, el personal educativo motivara a los menores a
brindarse un fuerte aplauso y acto seguido los devolvera a su sala de
ubicacion.

Estas actividades deberan hacerse realizarse en un clima de calma sin
presionar al menor a que las realice. La invitacion hacia los menores
debera ser amable y sin externar comentarios de indole negativos.
También se pondra cuidado en el lenguaje corporal que tendra que ser
relajado.



Las actividades preparatorias son el preambulo para la fase intensiva del
control de esfinteres, de ahi la importancia del papel del educador. Véase el
siguiente cuadro.

Fase Preparatoria

Objetivo: Aproximar al menor al aprendizaje del control de esfinteres a través del juego

Participantes Material Actividad Repeticiones por
actividad en
promedio
17 menores 17 Bacinicas Juego de jeringas
Edad: 2 afos 17 Jeringas de plastico La oficial ensefiara a los menores como tomar 10
el agua con la jeringa y como vaciarla en la
3 Oficiales bacinica.
1 Educadora
17 menores 17 Vasos de plastico Vasos de agua
Edad: 2 afios 2 Recipiente de plastico La oficial ensefiara a los menores como llenar 10
17 Bacinicas su vaso en el recipiente con agua y como
3 Oficiales vaciarla en la bacinica.
1 Educadora
17 menores 17 Barras de plastilina café Bolita de plastilina
Edad: 2 afios 17 Bacinicas La oficial ensefiara a los menores como 5
elaborar bolitas o lombrices de plastilina y
3 Oficiales como colocaras en la bacinica.
1 Educadora
17 menores 34 Vasos de plastico Vaciando Arena
Edad: 2 afios 5 kilos de arena, arroz o lentejas | La oficial ensefiara a los menores como vaciar 10
de un vaso a otro (arena, arroz o lentejas)
3 Oficiales
1 Educadora
17 menores 3 Mufiecos de tela Teatro
Edad: 2 afios 1 Bacinica La educadora llevara a cabo la representacion 2
1 Barra de plastilina café teatral de los mufecos que estan aprendiendo
3 Oficiales 1 Recipiente con agua a ir al bafio (bacinica)
1 Educadora
17 menores 17 Dibujos con un retrete Colorear y pegar
Edad: 2 afios 17 Lapices de cera amarillo La oficial le proporcionara a cada menor un 1
17 Lapices de cera café dibujo de un retrete y le ensefiara como dibujar
3 Oficiales un chorro de pipi y unas bolitas de excremento
1 Educadora dentro del escusado.
17 menores 1 Bacinica Las traes
Edad: 2 afios La oficial sentard a un menor en la bacinica 5
con ropa, después contara con los otros nifios
3 Oficiales hasta diez. El menor sentado se levantara y

1 Educadora

perseguira a los demas hasta que atrape a su
compafero. El menor atrapado repetira la
actividad.

Nota: La educadora estara constantemente

supervisando que las oficiales realicen el
procedimiento de manera adecuada e intervendra apoyando las actividades.

Antes de pasar a los menores a la fase intensiva, se les aplicara el
cuestionario (Apéndice A), que fue entregado previamente a los tutores para
su llenado y que tiene como fin, observar los signos de madurez que debe
tener el pequefo para iniciar el control de esfinteres.

Es importante recordar que este entrenamiento sera solo para las
evacuaciones matutinas ya que para el control de esfinteres nocturno el
entrenamiento es diferente y puede darse hasta varios meses después del
control matutino.

Fase Intensiva:

Esta fase iniciara el dia lunes, una vez concluida la fase preparatoria y
tendra una duracion de un mes.

Una vez que los padres de los nifios hayan contestado afirmativamente
por lo menos 7 de las diez preguntas marcadas con numero (del 1 al 9) del
Apéndice A. Las preguntas marcadas con letra (a, b, y c) se refieren a




problemas de tipo emocional, y en caso de ser contestadas afirmativamente
(cualquiera de las tres o las tres), se debe aplazar el entrenamiento hasta que
la situacion por la que esta pasando el menor no le produzca conflicto.

Sabemos que un nifo esta preparado cuando despierta de las siestas
con el panal seco, si pasa mas tiempo con el pafial seco que mojado, si nos
dice que hizo pipi o popd cuando acaba de hacer, si se esconde o va a un lugar
determinado para evacuar aun cuando siga usando pafal.

También estan listos los nifos que muestran interés en ya usar calzén
de tela, en sentarse en la bacinica o en el sanitario, 0 cuando no les gusta traer
sucio el pafal porque se sienten incObmodos.

Lo recomendable es iniciar la Fase Intensiva el dia lunes, a fin de que el
personal educativo pueda dar una mejor continuidad a la fase y ademas el
menor sepa que a partir de esta fecha le dira adiés a los pafales de dia. El
horario que se establecera para llevar a cabo el entrenamiento del control de
esfinteres con el grupo experimental, sera después de la hora de comida, que
en promedio inicia a las 12:30 a.m. y termina 13:30 p.m.

Si por alguna razon el menor se muestra ansioso durante el proceso, la
educadora debera hablar con los padres para ver qué esta pasando y tomar la
decision de detener el entrenamiento o continuarlo.

En caso de que se decida suspender, la educadora le informara al nifio
que mas adelante lo volveran a intentar y que no pasa nada. Es importante no
dejarlo con una sensacion de fracaso o de incapacidad. Simplemente nos
esperaremos a que esté en un mejor momento, y se volvera a iniciar el proceso
de la misma manera.

Una vez iniciado el proceso, el nifio solamente usara panal de noche.
Para las siestas de dia, la oficial de puericultura invitara amablemente al menor
a sentarse en la bacinica antes de que se duerma, y aun si no hace nada,
tomara la siesta con su calzéon de tela y si se moja estando dormido, le
explicaremos con palabras afables y con ternura que por eso es importante que
use la bacinica antes de dormirse.

Parte de la ensefianza que transmitira la oficial de puericultura y la
educadora sera el transmitir a los menores la importancia de no aguantarse las
ganas de orinar o defecar, ya que ademas de que no es sano, cuando la vejiga
esta llena, permite la salida de la orina sin posibilidad de control.

Ahora bien, como primer paso, la oficial de puericultura debera verificar
que las bacinicas estén limpias, secas y en buenas condiciones antes de sentar
a los menores y con ello evitar contagios y accidentes.

Una vez ubicados en el area de sanitarios, la oficial de puericultura
bajara el pantalon (de existir) y luego el calzén del menor, con delicadeza y
cuidado, mostrando al menor con palabras amables la forma en que se hace
con el proposito de que el menor vaya aprendiendo a quitarse dichas prendas.
Posteriormente la oficial sentara cdmodamente al menor en la bacinica por un
lapso de cinco minutos. Se recomienda colocar las bacinicas a una distancia
prudente, permitiendo con esto el libre movimiento de la oficial de puericultura y
de los menores.



Si por alguna razoén existe un menor que quiera sentarse solo, la oficial
de puericultura debera permitir gustosamente que lo haga, asegurandose que
se encuentre comodo y que lo realice adecuadamente. Ante este hecho, la
oficial de puericultura le estara mostrando confianza al menor y deseos de
contribuir en su autonomia.

A continuacién la oficial de puericultura debera de asegurarse con
movimientos delicados, que las piernas del nino queden semiabiertas y las de
la nifia bien abiertas con los pies firmemente apoyados en el piso. Debera
explicarles en un tono amable y con respeto el porque tienen que estar bien
colocadas sus piernas.

A fin de mantener entretenido al nifio (a), la educadora representara la
escena teatral en la que se ensefia a un muieco o animalito a ir al bafo. La
educadora podra utilizar el mufieco o animalito que fue de mayor agrado para
los menores.

La educadora dira “quiero hacer pipi o quiero hacer popé”. Acto seguido,
la educadora llevara a uno de los juguetes hacia la bacinica y simulara que el
juguete hace pipi o popo. En este punto se recomienda que la educadora
expresa con gran jubilo jlo logramos!.

Al principio es poco probable que logren orinar o defecar en la bacinica
y tal vez lo hagan hasta que se levanten, es normal y se le debe invitar con
comprension y ternura a que trate de hacerlo antes para que no se moje.

La educadora y la oficial de puericultura deberan felicitar a los nifios que
logren orinar o defecar en la bacinica. Sin embargo, no deberan desfavorecer a
los que no lo lograron. En ambos casos es importante la motivacion que
puedan recibir los nifios, ya que esto permitira el logro de mejores beneficios
para ellos.

Una vez que se concluya el plazo sefalado respecto al tiempo que debe
estar sentado el menor en la bacinica, la oficial de puericultura levantara a un
menor a la vez con cuidado para limpiarlo independientemente de que haya
obrado o no.

La oficial le indicara al menor que separe un poco sus piernas e incline
el tronco hacia adelante para que pueda limpiar el ano de abajo hacia arriba
separando ligeramente los gluteos con una de sus manos para tener mas facil
acceso al area.

Nuevamente y con palabras amables y al momento que realiza la accion
la oficial, verbalmente le indicara al menor como se lleva a cabo el aseo para
que posteriormente el pueda realizarlo. Incluso la educadora y la oficial de
puericultura le ensefiaran al menor como se coloca en la parte interna de los
dedos de la mano el papel y como se sostiene con el pulgar firmemente para
llevar a cabo la limpieza.

La oficial de puericultura, debera realizar |la limpieza de los menores con
cuidado para no lastimar al menor o propiciar alguna situacion innecesaria.

Si Unicamente orinaron, para el caso de los varones, la oficial de
puericultura les subira el calzon y después el pantalon o short. Para las nifas,
la oficial les mostrara que el aseo de la vagina se realiza de adelanta hacia
atras. Nuevamente y con palabras amables y al momento que realiza la accién



la oficial, verbalmente le indicara al menor cémo se lleva a cabo el aseo para
que posteriormente el pueda realizarlo.

En caso de que algun menor tome la iniciativa de subirse la ropa, la
oficial de puericultura supervisara que lo haga correctamente y con una sonrisa
y comentarios de felicitacion reconocera su logro.

La oficial de puericultura les mostrara a los menores como se deposita el
papel higiénico en la bacinica. Una vez que todos los menores hayan sido
aseados y tengan correctamente su ropa. La oficial los llevara al lavado de
manos y al finalizar la tarea todos se brindaran un fuerte aplauso y seran
conducidos a su respectiva sala. Véase cuadro pagina 88

Nota: La oficial de puericultura debera tener en todo momento suficiente
papel higiénico para cualquier situacion, mismo que puede colocar en las
bolsas de sus filipinas (batas de trabajo); colocandolo con antelacién.



Fase Intensiva

Objetivo: Que el menor aprenda a controlar sus esfinteres.

Participantes Material Actividad

3 Oficiales 17 Bacinicas La oficial revisara que las bacinicas estén limpias y secas, colocando
las bacinicas a una distancia prudente, a fin de permitir el libre
movimiento.

17 menores 17 Bacinicas Una vez ubicados los menores en los sanitarios, la oficial colocara a

Edad: 2 afios 2 Rollos de papel sanitario cada menor delante de cada bacinica y al momento de bajarles la
ropa les dird& como es este procedimiento para que lo vayan

3 Oficiales aprendiendo.

1 Educadora

17 menores 17 Bacinicas La oficial sentara comodamente a los menores en las bacinicas y

Edad: 2 afios 2 Rollos de papel sanitario revisara que las piernas de cada menor estén bien colocadas.

3 Oficiales

1 Educadora

17 menores 3 Mufecos de tela La educadora representara en un tiempo de cinco minutos la obra

Edad: 2 afios teatral del mufieco que quiere orinar o defecar. Al terminar la
educadora expresara con gran jubilo jlo logramos!

3 Oficiales !

1 Educadora

17 menores Las oficiales y educadora deberan felicitar a los menores que lograron

Edad: 2 afios orinar o defecar y no deberan desfavorecer a quienes no pudieron
lograrlo.

3 Oficiales

1 Educadora

17 menores 2 Rollos de papel sanitario Una vez concluidos los cinco minutos, las oficiales levantaran a los

Edad: 2 afios menores, realizaran las actividades higiénicas establecidas y les
subiran la ropa. En todo momento le hablaran al menor para explicarle

3 Oficiales como es el procedimiento y motivarlo para que vaya aprendiendo.

1 Educadora

Nota: La educadora estara constantemente supervisando que las oficiales de puericultura
realicen el procedimiento de manera adecuada e intervendra apoyando las actividades.

*****_a actividad se llevara a cabo por un mes

Indicador

Para medir los avances del menor en el aprendizaje del control de
esfinteres, se empleara el Apéndice B, en el que la oficial de puericultura
anotara los cambios de ropa que el menor vaya utilizando, por dia.

Analisis de Datos:

La variable dependiente sera medida considerando el numero de
cambios ropa que la oficial de puericultura le realice al menor. Las mudas de
ropa se realizaran uUnicamente cuando estas sean ensuciadas por las
deposiciones del menor. Para el registro de cambios de ropa del grupo control
y experimental se utilizara la siguiente tabla:

Grupo Control Grupo Experimental
Participantes Numero de Observaciones Participantes Numero de | Observaciones
cambios de cambios de
ropa ropa
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
D.- 5.-
6.- 6.-
7.- 7 .-




8.- 8.-

9.- 9.-

10.- 10.-
11.- 11.-
12.- 12.-
13.- 13.-
14.- 14.-
15.- 15.-
16.- 16.-
17.- 17.-

Prueba estadistica:

La prueba estadistica que se empleara para el estudio es la prueba “t”, la
cual permitira calcular la media de las puntuaciones de la variable dependiente
del grupo control y experimental y con ello determinar si existe diferencia
significativa entre los grupos, respecto a sus medias.

Hipoétesis Nula:

El ambiente socio-fisico no ejerce influencia en los menores, para que
exista un mayor control en sus esfinteres.

Hipétesis Alterna:

El ambiente socio-fisico influye en los menores de guarderia, para que
exista un mayor control en sus esfinteres.

Discusion

De acuerdo a la hipotesis de investigacion citada, el ambiente social y el
ambiente fisico, son factores que influyen en el aprendizaje que realizan los
menores de la guarderia, respecto al control de esfinteres.

En este sentido, la Psicologia Ambiental que asisti6 como marco
principal a este estudio, refiere que el ambiente socio-fisico influye sobre el
comportamiento y personalidad de los individuos y que los individuos emiten
una serie de respuestas o comportamientos que van en funcion de los
estimulos que su ambiente les proporciona. Este aspecto, nos lleva a otorgarle
un mayor respeto y atencion a aquellos elementos que conforman el entorno,
como es el caso de las guarderias.

En las guarderias el menor recibe e incorpora una serie de contenidos
informativos que le permiten el aprendizaje y la construccion de conocimientos
mediante la observacion del mundo, la accién sobre los objetos y la relacion
que establece con el ambiente fisico, personal educativo y con la poblacién
infantil, de ahi la importancia y cuidado que se debe tener con todo aquello que
conforma el ambiente llamado guarderia.

Asistiendo a lo anterior, el menor construye su conocimiento, moldea su
comportamiento y personalidad a partir de la interaccion que tenga con el
ambiente socio-fisico. Si el ambiente socio-fisico, cuenta con los condiciones
propias y necesarias para su quehacer, el entorno se torna una fuerza
motivadora para que el menor aprenda a controlar sus esfinteres y los habitos



relacionados con este, de manera agradable; en un entorno amable y calido,
sin detrimento de su salud fisica y emocional.

La ganancia del aprendizaje del control de esfinteres, no sdlo involucra
al menor como absoluto ganador; aunque en cierto sentido es asi. El personal
educativo al contar con lo informacion necesaria para guiar a los menores en
esta tarea, podra por un lado, comprender y visualizar claramente la
importancia y el alcance de su papel en esta etapa y por otra parte, esta
informacion le ayudara a desvanecer esa idea errénea, de que controlar los
esfinteres carece de importancia en la vida presente y posterior del menor.
Aspecto que le permitira contribuir respecto a las condiciones que requiere un
menor en la guarderia, para manejar adecuadamente sus deposiciones.

Pero ademas, si el menor recibe de su ambiente social estimulos
positivos, en primera instancia se sentird atraido para aprender, en segundo
lugar, la frecuencia en cuanto a cambios de ropa y la higienizacion de los
menores se vera considerablemente reducida, ademas el tiempo de
aprendizaje se vera reducido considerablemente, en comparacién del tiempo
que actualmente se ocupa. Lo que permitira realizar otro tipo de actividades
educativas y disminuir cualquier tension que pudiera generarse.

Si a esta condiciéon le sumamos un ambiente fisico -con los colores
calidos apropiados-, podemos entonces decir, que un entorno social y fisico
afable y célido promueve en los menores un comportamiento que involucra
actitudes y sentimientos positivos, que los lleva gustosamente a poner empefio
en el aprendizaje del manejo de sus esfinteres.

Actualmente en las guarderias, no existe un procedimiento que
contemple una metodologia que contemple aspectos como los que se refieren
en este estudio y tampoco se tiene referencia de que este procedimiento haya
tenido alguna revision o modificacion.

De hecho el control de esfinteres se continua realizando con menores
que se encuentran ubicados en la sala de Maternal A “MA”, con una edad de 1
afo 7 meses a 2 anos y es en este periodo donde se incrementa el numero de
quejas por accidentes en el area de sanitarios, resistencia de los menores para
ir al bafio; que inclusive se extiende para no ingresar a la guarderia, incremento
en las enfermedades respiratorias por el tiempo en que permanecen con la
ropa mojada y algunas situaciones de maltrato verbal y fisico por parte del
personal.



La realidad es que el manejo e importancia que se le ha otorgado al
control de esfinteres es escaso. Lo que llama la atencion, es porque si otros
procedimientos como: el registro y asistencia de los menores, la adopcién del
objeto transicional para el menor de nuevo ingreso, alteracion de peso; control
de peso y talla, registro de padecimientos, informe de accidentes de nifios
(fuera de la unidad), vacunas, formacion de habitos de alimentacion, suefio
descanso etc., el control de esfinteres aun permanezca en el pasado.

Otro aspecto, son los inconvenientes propios del estudio, mismos que
seran considerados para enriquecerlo y con ello fortalecer cualquier aspecto
que se observe débil, o falto de sustento.

En caso de que entre el grupo control y experimental no manifieste
diferencia significativa y se infiera la existencia de otros factores como
influyentes y no aquellos contemplados en la hipotesis entonces se aceptara la
hipotesis nula, exponiéndose aquellos agentes generadores de influencia para
el control de esfinteres.

De la misma forma, se informara de las limitaciones del estudio y de las
propuestas para investigaciones futuras. Una de las limitaciones que se infiere
pueden surgir en el trayecto del estudio es la disposicion del personal educativo
para modificar su actitud con los menores, pues finalmente ya tiene un
comportamiento bien estructurado, la edad. También se puede uno enfrentar
ante la negativa de los padres de familia que no quieran que su hijo (s),
participen en el estudio por sentir que seran conejillos de experimentacion.

Otra situacién que posiblemente detenga la aplicacion de este estudio,
es el escenario financiero por el que atraviesa el IMSS y en donde los recursos
econdmicos cada vez son mas austeros.

Para concluir, es necesario decir que las guarderias del IMSS, fueron
creadas como un espacio eminentemente educativo-formativo, destinado a
favorecer el desarrollo integral de la poblacién infantil que atiende y si bien es
cierto que los servicios que brindan las guarderias han ido ampliandose y
renovado, aun faltan mucho que hacer.

Lo importante es no permanecer inertes e insensibles a un evento tan
importante; que insisto, es el control de esfinteres.



Discusion

De acuerdo a la hipotesis de investigacion citada, el ambiente social y el
ambiente fisico, son factores que influyen en el aprendizaje que realizan los
menores de la guarderia, respecto al control de esfinteres.

En este sentido, la Psicologia Ambiental que asistié como marco
principal a este estudio, refiere que el ambiente socio-fisico influye sobre el
comportamiento y personalidad de los individuos y que los individuos emiten
una serie de respuestas o comportamientos que van en funcién de los
estimulos que su ambiente les proporciona. Este aspecto, nos lleva a otorgarle
un mayor respeto y atencion a aquellos elementos que conforman el entorno,
como es el caso de las guarderias.

En las guarderias el menor recibe e incorpora una serie de contenidos
informativos que le permiten el aprendizaje y la construccion de conocimientos
mediante la observacion del mundo, la accidon sobre los objetos y la relacién
que establece con el ambiente fisico, personal educativo y con la poblacion
infantil, de ahi la importancia y cuidado que se debe tener con todo aquello que
conforma el ambiente llamado guarderia.

Asistiendo a lo anterior, el menor construye su conocimiento, moldea su
comportamiento y personalidad a partir de la interaccion que tenga con el
ambiente socio-fisico. Si el ambiente socio-fisico, cuenta con los condiciones
propias y necesarias para su quehacer, el entorno se torna una fuerza
motivadora para que el menor aprenda a controlar sus esfinteres y los habitos
relacionados con este, de manera agradable; en un entorno amable y calido,
sin detrimento de su salud fisica y emocional.

La ganancia del aprendizaje del control de esfinteres, no sdlo involucra
al menor como absoluto ganador; aunque en cierto sentido es asi. El personal
educativo al contar con lo informacion necesaria para guiar a los menores en
esta tarea, podra por un lado, comprender y visualizar claramente la
importancia y el alcance de su papel en esta etapa y por otra parte, esta
informacion le ayudara a desvanecer esa idea errénea, de que controlar los
esfinteres carece de importancia en la vida presente y posterior del menor.
Aspecto que le permitira contribuir respecto a las condiciones que requiere un
menor en la guarderia, para manejar adecuadamente sus deposiciones.

Pero ademas, si el menor recibe de su ambiente social estimulos
positivos, en primera instancia se sentird atraido para aprender, en segundo
lugar, la frecuencia en cuanto a cambios de ropa y la higienizacion de los
menores se vera considerablemente reducida, ademas el tiempo de
aprendizaje se vera reducido considerablemente, en comparacién del tiempo
que actualmente se ocupa. Lo que permitira realizar otro tipo de actividades
educativas y disminuir cualquier tension que pudiera generarse.

Si a esta condicion le sumamos un ambiente fisico -con los colores
calidos apropiados-, podemos entonces decir, que un entorno social y fisico
afable y célido promueve en los menores un comportamiento que involucra
actitudes y sentimientos positivos, que los lleva gustosamente a poner empefio
en el aprendizaje del manejo de sus esfinteres.

Actualmente en las guarderias, no existe un procedimiento que
contemple una metodologia que contemple aspectos como los que se refieren



en este estudio y tampoco se tiene referencia de que este procedimiento haya
tenido alguna revision o modificacion.

De hecho el control de esfinteres se continua realizando con menores
que se encuentran ubicados en la sala de Maternal A “MA”, con una edad de 1
ano 7 meses a 2 anos y es en este periodo donde se incrementa el numero de
quejas por accidentes en el area de sanitarios, resistencia de los menores para
ir al bafio; que inclusive se extiende para no ingresar a la guarderia, incremento
en las enfermedades respiratorias por el tiempo en que permanecen con la
ropa mojada y algunas situaciones de maltrato verbal y fisico por parte del
personal.

La realidad es que el manejo e importancia que se le ha otorgado al
control de esfinteres es escaso. Lo que llama la atencién, es porque si otros
procedimientos como: el registro y asistencia de los menores, la adopcién del
objeto transicional para el menor de nuevo ingreso, alteracion de peso; control
de peso vy talla, registro de padecimientos, informe de accidentes de nifios
(fuera de la unidad), vacunas, formacién de habitos de alimentacion, suefio
descanso etc., el control de esfinteres aun permanezca en el pasado.

Otro aspecto, son los inconvenientes propios del estudio, mismos que
seran considerados para enriquecerlo y con ello fortalecer cualquier aspecto
que se observe débil, o falto de sustento.

En caso de que entre el grupo control y experimental no manifieste
diferencia significativa y se infiera la existencia de otros factores como
influyentes y no aquellos contemplados en la hipétesis entonces se aceptara la
hipotesis nula, exponiéndose aquellos agentes generadores de influencia para
el control de esfinteres.

De la misma forma, se informara de las limitaciones del estudio y de las
propuestas para investigaciones futuras. Una de las limitaciones que se infiere
pueden surgir en el trayecto del estudio es la disposicion del personal educativo
para modificar su actitud con los menores, pues finalmente ya tiene un
comportamiento bien estructurado, la edad. También se puede uno enfrentar
ante la negativa de los padres de familia que no quieran que su hijo (s),
participen en el estudio por sentir que seran conejillos de experimentacion.

Otra situacién que posiblemente detenga la aplicacion de este estudio,
es el escenario financiero por el que atraviesa el IMSS y en donde los recursos
econdmicos cada vez son mas austeros.

Para concluir, es necesario decir que las guarderias del IMSS, fueron
creadas como un espacio eminentemente educativo-formativo, destinado a
favorecer el desarrollo integral de la poblacién infantil que atiende y si bien es
cierto que los servicios que brindan las guarderias han ido amplidndose vy
renovado, aun faltan mucho que hacer.

Lo importante es no permanecer inertes e insensibles a un evento tan
importante; que insisto, es el control de esfinteres.
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Anexos

Apéndice A

[

Con el fin de hacer una evaluacién para iniciar el control de esfinteres con
los nifios que se encuentren ya preparados para ello, se proporcionara el siguiente
cuestionario a los padres de familia, con la exhortacion a que lo devuelvan en un
plazo no mayor a cinco dias habiles. Es importante contestar con la mayor
exactitud, ya que si el nifio no realiza la mayoria de las actividades senaladas,
tendra que esperar para poder comenzar el proceso.

Nombre del nifo




Edad actual (con meses)

Fecha de ingreso a la guarderia

Marque con una (x) la opcidon correspondiente

a) En casa hay eventos que le estan afectando como: nacimiento de un hermanito
(a); cambio de casa; muerte de un ser querido; divorcio de los padres;
Si No

(otro)

b) En la relacion con la mama se notan crisis, como llanto excesivo, berrinches
Si No
(otro)

c) Le ha hablado de dejar el painal para ir al bafio, Si __ No
d) Cuando se le habla de ir al bafio, dejar el pafal, se muestra muy nervioso
negativo, dice que no quiere

Si No
e) Hemos platicado con el nifio sobre lo que es “ir al bafio” y muestra interés en el
tema o en acompafar a otra persona que va al bafo, en saber qué es lo que se
hace ahi, en jalar la palanca

Si __ No
f) Brinca con los dos pies Si __ No
g) Vacia de un vaso a otro, liquidos o arena con precisiéon Si __ No

h) En ocasiones avisa que quiere orinar o defecar, o dice que acaba de hacerlo, o
se esconde para hacerlo aunque traiga puesto el panal

Si ___ No

i) Presenta algun padecimiento intestinal como estrefiimiento, cuadro diarreico
infecciones en el aparato urinario

Si __ No

Observaciones: Favor de no llenar esta parte. El apartado corresponde para la
educadora.




Apéndice B

Indicador para Control de Esfinteres

Grupo: Sala Maternal B1 (MB1)
No. de participantes: 17

No. de cambios de ropa solicitados por dia: 6

Fecha

No. de cambios utilizados

Nombre del
menor

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Total Observaciones

Nota: La oficial de puericultura anotara el nimero de prendas que utilice el menor por dia
e informara a la mama la reposicion de las mismas para el siguiente dia.

Apéndice C

Fecha
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