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RESUMEN

Se evaluo, mediante un seguimiento de egresados, el “Programa para Optimizar la
Ensefianza y Profesionalizacién del Psicologo Clinico”, en el que se formaron 138 alumnos
entre 1995 y 2000. En el seguimiento participaron 107 egresados.

Los alumnos recibieron una preparacién profesional integral, mediante 1100 a 1500 horas
de préactica clinica supervisada, realizada en diferentes instituciones. Los indices de
eficiencia terminal (92.7%), aprovechamiento escolar (9.32) y titulacion (77.5%) superaron
las expectativas.

El 97% de egresados trabaja dentro del campo de la psicologia, 64% ejerce la psicologia
clinica. El sector publico ocupa al 28.29%, el privado al 43.42% y 28.29% trabaja de
manera independiente. Desempefian funciones de psicodiagnostico (28%), intervenciones
psicologicas (27.73%), orientacion y canalizacion (18.69%).

El 97.19% de egresados han proseguido con actualizacion profesional.

Consideran que recibieron una adecuada formacion profesional por la oportunidad de
practica, la vinculacién tedrico — practica, la supervision y las habilidades aprendidas.

Se concluye que el Programa fue eficaz, eficiente y pertinente en la formacion de los

alumnos que participaron.



INTRODUCCION

La psicologia es una profesién surgida recientemente, no obstante, sus origenes se
remontan a las primeras civilizaciones y a la necesidad del hombre por conocer y explicar
su naturaleza.

Su evolucién deviene asociada a la magia, la religion, la filosofia y la medicina. Sin
embargo, la psicologia como profesion independiente aparece apenas hacia finales del siglo
XIX.

En México, como en el resto del mundo, el origen de la psicologia se ubica en el &mbito
académico. Alrededor de 1896, Ezequiel A. Chavez imparte la primera catedra de
Psicologia en la Escuela Nacional Preparatoria (Alvarez y Ramirez, 1979; Jurado, 1982).

A partir de entonces, el interés por la psicologia adquiere un auge muy importante, de tal
manera que para finales de la década de los treinta se crea la carrera de psicologia como
parte de los estudios especializados de la Facultad de Filosofia (Jurado, 1982; Lara, 1983).
La demanda para cursar la carrera se incrementa rapidamente, Lara (1983) manifiesta que
la presion ejercida tanto por la creciente poblacion estudiantil, como por el sector
académico influyeron para que finalmente, en 1959, la carrera recibiera el reconocimiento
profesional mediante la expedicidn oficial del titulo profesional.

El vertiginoso crecimiento de la carrera originé que los planes de estudio se modificaran
constantemente, con la finalidad de ajustarse al incremento en la demanda y a los avances
procedentes de otros paises. Si bien los planes incluian materias de diversas orientaciones,

Ramirez (1983) menciona que desde el comienzo, la psicologia clinica represent6 el campo



de mayor demanda por parte de los estudiantes, posiblemente debido a la influencia del
modelo médico y a la apertura del ambito laboral en esta area.

La carrera se desarrolla entre grandes limitaciones, para Lara (1983) la psicologia se
caracterizd, desde su nacimiento, por ser excesivamente académica, tedrica y con un nivel
subprofesional que la subordina a otras profesiones como la medicina, la psiquiatria, la
filosofia, el psicoanalisis, etc. Durante mucho tiempo, al psicélogo se le identificé como un
aplicador de pruebas, ayudante del psiquiatra (Ramirez, 1983).

La década de los sesenta comienza con un nuevo estatus para la carrera, la psicologia se
vuelve cientifica bajo la influencia norteamericana (Galindo, 1994; Lara, 1983). Psicologia
se convierte en una de las carreras mas solicitada, la creciente poblacion estudiantil provoca
serios problemas de infraestructura fisica y académica. Cueli (1983) menciona que surge la
necesidad de que Psicologia se independice de la Facultad de Filosofia y Letras, de
estructurar un curriculum que conjugue las distintas corrientes psicolégicas y que
fundamentalmente otorgue significado a la profesion dentro del contexto nacional.

El tiempo pasa, se abren nuevas oportunidades laborales, el psicologo incursiona en
diversos campos de trabajo, como la industria, la educacion, la clinica, etc. (Galindo,
1994). La urgencia por resolver los problemas derivados del incremento en la matricula,
origina un serio decremento en la calidad de la preparacion profesional, para Lara (1983) la
estructura curricular no era acorde a las demandas laborales, el campo profesional se
encontraba muy restringido, pocos psicdlogos ejercian la profesion; la mayoria de los
egresados eran captados laboralmente por las universidades y escuelas de psicologia que se
estaban creando con gran rapidez, el ejercicio profesional mas importante era la docencia.
En este contexto, se crea un nuevo plan de estudios en 1971, fundamentado en una

concepcion experimentalista que agudiza la polarizacion académica, y en medio de la cual



se funda el nuevo edificio de la Facultad de Psicologia, inaugurada en 1973 (Castafieda y
Lopez, 1993; Gamiochipi, 1993).

Desde entonces, uno de los principales objetivos ha sido consolidar la formacion
profesional de la licenciatura, el crecimiento matricular continla, las escuelas de psicologia
se multiplican en todo el pais. La calidad de la ensefianza se torna la principal
preocupacion, se hizo impostergable la necesidad de lograr una mejor profesionalizacién
que proporcione al psicologo una identidad solida (Bruner, 1993).

Diaz — Guerrero (1993), considera que la sobrepoblacion estudiantil ocasioné un deterioro
en la calidad de la ensefianza, se recurrid a la improvisacion de profesores, la carencia de un
plan organizado de précticas incidi6 en que los egresados no tuvieran las habilidades
necesarias para desempefiarse en el campo laboral (Castafio, 1993, Riveira, 1993).

El “Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psic6logo Clinico” se
crea, precisamente, para subsanar algunos de las deficiencias en la preparacion profesional
de los alumnos. Se fundamenta en la necesidad de proporcionar una educacion superior de
calidad, donde el eje rector de la ensefianza sea la adecuada articulacion entre la teoria y la
practica. Solamente mediante una educacion de calidad, los alumnos estaran preparados
para enfrentar los retos de la globalizacidn, las necesidades de la sociedad y las demandas
laborales.

Esta tesis es la culminacion de un proceso de evaluacion del Programa, llevado a cabo con
la finalidad de ponderar si el proceso educativo que lo define es adecuado para
proporcionar una formacion eficaz. La evaluacion considera tanto el proceso formativo,
como el impacto del mismo en los alumnos que participaron, para lo cual se realiz6 un

estudio de seguimiento con base en la propuesta sugerida por la ANUIES (1998).



En el primer capitulo se ofrece el panorama general de la educacion superior enmarcada en
las politicas educativas de la globalizacion, la repercusion de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, se aborda la relacion entre educacion superior y las profesiones,
especialmente la educacion para la profesion psicoldgica. Se analiza también la evolucion
de la psicologia como profesion y el mercado laboral actual del psicélogo.

El segundo capitulo se refiere al proceso de formacién profesional y la profesionalizacion
del psicologo, se analiza el crecimiento de la matricula escolar y sus consecuencias en la
calidad de la formacion profesional que reciben los alumnos. Se presentan asi mismo, las
diferentes tendencias que han influido en el disefio curricular de la carrera. Por otra parte,
se analizan los distintos enfoques para abordar la formacion profesional, hasta llegar al
modelo que se presenta en el la propuesta del nuevo curriculum de la carrera de Psicologia.

El capitulo tres, se enfoca en la evaluacion de los programas educativos, se hace referencia
al significado del concepto, la evolucion de la evaluacion desde la época en que se centraba
en la medicion, pasando por el auge de la evaluacion a partir de objetivos y el surgimiento
de los enfoques alternativos. Se presentan los diferentes modelos de evaluacion: los
modelos puramente cuantitativos, los cualitativos y la tendencia actual hacia la integracion
de ambos modelos. También se describe el proceso general para llevar a cabo una
investigacion evaluativa. Finalmente se expone la estrategia representada por los estudios
de seguimiento, considerada como una valiosa herramienta para valorar la trayectoria de los
egresados de la educacion superior.

El cuarto capitulo se destina a la presentacion del método empleado para realizar la

evaluacién del Programa, se establece el objetivo general del proceso, asi como los



objetivos especificos, la muestra, y se detalla el procedimiento del estudio dividido en dos
etapas.

Los resultados de la investigacion se presentan en el quinto capitulo, distribuido en dos
secciones: la primera, se destina a los resultados del proceso de formacién, donde también
se incluyen los indicadores de eficiencia terminal, aprovechamiento, titulacion y relacion
entre temas de tesis y practica institucional. En la segunda seccion se presentan los
resultados del seguimiento de los egresados, tomando como referencia los indicadores:
trabajo acorde a la formacion recibida, area de desempefio laboral, sector o lugar de trabajo,
perfil de desemperio profesional, trayectoria educativa y opiniones de los egresados sobre la
calidad de la formacion que recibieron.

Finalmente, se realiza la discusion de los resultados y se presentan las conclusiones

derivadas de la investigacion.



CAPITULO 1

LA EDUCACION SUPERIOR: ESPACIO PARA LA FORMACION

PROFESIONAL

Cuando los jovenes egresan del sistema de educacion media superior tienen la disyuntiva
de ingresar a las filas laborales o bien continuar sus estudios en alguna de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) publica o privada de nuestro pais. A pesar de que en los
ultimos veinte afios la oferta educativa se ha incrementado significativamente, la cobertura
de educacion superior sigue siendo insuficiente para atender la creciente demanda. La
ANUIES (2000) sefiala que en la actualidad la mitad de la poblacion del pais tiene menos
de 25 afos, los jovenes entre los 15 y 19 afios de edad representan el 11% de la poblacion;
la mayor parte de los estudiantes que ingresan a las IES se encuentra en este rango de edad.
Se considera que el sistema de educacidn superior absorbe aproximadamente al 55% de los
egresados de bachillerato, constituyéndose en un enorme reto para ofrecer educacion
superior de calidad en un pais como el nuestro, con tantas limitaciones econémicas; en
comparacion, la poblacion en este rango de edad en paises como Canada y Estados Unidos
de Norteamérica, solamente es del 7% de la poblacion.

De acuerdo con un estudio de la Fundacion Barros Sierra (ANUIES, 2000), la poblacion de
jévenes entre los 16 y 22 afios que demandan educacién de tipo media y superior, ira en
aumento hasta el afio 2010, en que empezara a decrecer paulatinamente. Con esta

informacidn sobre el crecimiento poblacional, podemos entender porqué la matricula de



educacion superior ha venido creciendo tan desproporcionadamente desde los afios setenta
del siglo pasado, de tal manera que para el ciclo 1998 — 1999 la matricula de la educacion
superior registro cerca de 2 millones de estudiantes, de los cuales el 80.6% correspondio a
licenciatura, en tanto que el 6% a posgrado (ANUIES, 2000). En este sentido, Castafieda
(1995) afirma que el crecimiento de la educacion superior a partir de los afios setenta del
siglo XX se ha caracterizado por su desequilibrio, carencia de coordinacion y falta de
planificacion adecuada.

Se observa entonces, que la educacion superior en los proximos afios tendra una enorme
responsabilidad para satisfacer las demandas de formacion profesional acordes a los
criterios de calidad internacionales y para responder a las necesidades sociales de nuestro
pais.

En este capitulo presentamos un panorama general sobre el estado del conocimiento acerca
de la educacion superior y como ésta representa el espacio donde se forman los
profesionistas que dan significado a las profesiones, se aborda particularmente el caso de la

psicologia y el mercado laboral de los psicologos.

1. EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior en nuestro pais, al igual que en los otros paises del mundo, ha hecho
suyos los principios propuestos por la UNESCO (1998) en el marco de la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, especialmente el referente a la
mision de la educacion superior (Articulo 1) que es la de educar y formar ciudadanos

altamente cualificados y responsables, capaces de atender las necesidades del ser humano



en sus diferentes actividades. En este entorno, las universidades, como parte del sistema de
educacion superior, desempefian un papel muy importante.

La Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) establece en el articulo 1° de su
Ley Organica que su funcién es: “impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad” (Legislacion

Universitaria de la UNAM, 2000, p. 15).

1.1. El nacimiento de las universidades

La formacion de profesionales como funcion educativa de las universidades se remonta al
siglo XII, con el nacimiento de las universidades medievales, en esa época las
universidades surgen ante la necesidad de diversificar las ocupaciones y oficios y responder
asi al incremento de los intercambios comerciales y culturales; en su origen fueron
determinantes los cambios econémicos y sociales que dieron pie al nacimiento de la
sociedad burguesa y la aparicion del laicismo. Las primeras universidades que se crearon
fueron la de Bolonia, Paris, Padua y Oxford, entre otras. En estas universidades se
ensefiaban artes, teologia, derecho civil, derecho candnico y medicina; el nombre de
universidad se debe a que las instituciones otorgaban un reconocimiento universal de los
grados obtenidos por el profesionista y que le daba validez para ejercer en cualquier parte
del mundo. Otras ocupaciones como las de tejedores, tintoreros, constructores, etc. no se
ensefiaban en las universidades, sino en sus propios gremios (Ferndndez, 2001; Hawes y
Donoso, 2003).

Desde entonces las universidades se constituyeron como los centros mas importantes en la

generacion de conocimiento y de investigacion, ganaron prestigio en todo el mundo,



comenzaron a surgir en todos los paises y a tener un papel fundamental en la formacion de

profesionales.

1.2 Expansion de la educacion superior

A pesar del reconocimiento de las universidades, el acceso a esta educacién era muy
restringido, pues solamente estaba permitido para unos cuantos; sin embargo, con el
advenimiento de la industrializacion surgieron nuevas profesiones y las universidades
abrieron espacios para un mayor nuimero de estudiantes. El siglo XX se caracterizo por la
expansion de la oferta educativa y el incremento de estudiantes que demandaban educacion
superior. Ratcliff (1993) considera que el incremento de la educacién superior en paises
como Holanda y Estados Unidos influyd benéficamente en los indicadores econdmicos y
competitivos, lo cual produjo que la educacion superior adquiriera una relevancia social
notable.

En nuestro pais, la educacion superior también impacté significativamente en la
modernizacion, por mucho tiempo se considerd que ingresar a una universidad para cursar
una carrera profesional no solamente era un privilegio que otorgaba prestigio, sino que
también constituia una garantia para obtener empleo y representaba un medio para lograr la
movilidad social. Sin embargo, en México la expansion de la educacién superior no
contribuy0 a la estimulacion del crecimiento econdmico, sino que provocé desajustes en la
relacion  educacion superior y sistema de empleo, originando problemas como la
sobrecalificacion y el desempleo o subempleo de los graduados universitarios. Debido a la
crisis econdémica en la que el pais se ha mantenido durante los ultimos afios del siglo
pasado, espacialmente a partir de la década de los ochenta, se generé la contraccién de los

mercados laborales, el deterioro de la escala ocupacional, empleos que no correspondian a
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la formacion recibida y prolongacion en el tiempo requerido para que los egresados se
incorporaran a un trabajo formal. Todos estos factores intervienen para que un titulo ya no
represente una garantia de movilidad social; no obstante, segun la ANUIES (2003a)
continla siendo un requisito para mantener cierto nivel social. Si bien la situacion
econdémica de los altimos afios ha dificultado la creacion de empleos, en México al igual
que en otros paises del mundo, los profesionales logran tener mayores posibilidades de
acceder a un empleo que las personas con niveles educativos inferiores. De acuerdo con la
ANUIES, el grupo de profesionistas, es el Unico que ha podido mantenerse estable en lo
que se refiere a remuneracion durante la década de 1990 a 2000.

Al respecto, Gomez y Celis (2004) consideran que a nivel mundial, para acceder a un
puesto en el mundo del trabajo es necesario tener un grado educativo superior, pero que en
la sociedad actual esto ya no garantiza ni el empleo ni la movilidad social, para mantener la
competitividad laboral los profesionistas deben alcanzar mayores niveles educativos.

Para mejorar las condiciones econémicas y productivas de un pais, no es suficiente con
tener sistemas educativos que formen profesionistas, para que la educacién ejerza efectos
benéficos es indispensable que se creen oportunidades de trabajo bien remunerado para los
profesionistas que egresan de las IES. En este sentido, la razon de ser de las universidades
logrard consolidarse cuando sus egresados encuentren un espacio en el mundo laboral
donde puedan aplicar productivamente los conocimientos y las habilidades que aprendieron
durante su formacién (Hernandez, 2006).

En la actualidad, la educacion superior en nuestro pais enfrenta dos grandes retos: el
primero de ellos y desde nuestro punto de vista el mas importante, consiste en responder a

la creciente demanda de educacién con programas de calidad en una situacion econdémica
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muy desventajosa, en comparacion, sobre todo, con los paises mas desarrollados en donde
las IES cuentan con mas recursos y la demanda de servicios educativos es menor.

La expansion en la matricula de educacion superior, en opinion de Herrera (1993), en lugar
de beneficiar la calidad de la formacion y el ejercicio profesional de los egresados, produjo
un empobrecimiento general de la formacion aunado a la falta de regulacion del ejercicio
profesional. Para la ANUIES (2003a), la masificacién de la educacién que comenzo en la
década de los setenta no contribuyd, como se esperaba en las politicas educativas, a mejorar
la calidad de la educacion; tampoco gener6 una distribucion mas equitativa del saber, mas
bien dio lugar a una desigualdad de la formacion profesional que fue el resultado de la
interaccion entre el origen social de los estudiantes, la calidad académica de las IES y la
restringida orientacion de la formacion que se les proporcion6. En este sentido, el esfuerzo
que tendrad que hacer la educacién superior es mayusculo, ya que es necesario ofrecer una
variedad muy amplia de carreras, lograr mayor eficacia y eficiencia de los programas
educativos y vincularse estrechamente con el Estado y el sector productivo para que los
egresados obtengan trabajos bien remunerados una vez que salgan de las instituciones
educativas, la empresa no parece facil. La ANUIES (2000) considera que para que la
educacién superior pueda proporcionar una formacion de mejor calidad se requiere del
compromiso conjunto de las instituciones educativas, del Estado y de la sociedad en su

totalidad.

1.3 La educacion superior en el marco de la globalizacién
El otro gran reto de la educacion superior, consiste en adaptarse y adecuarse al fendmeno
de la denominada globalizacion. Desde sus origenes, la educacién superior en nuestro pais

ha estado influenciada por tendencias extranjeras, durante mucho tiempo predominé el
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modelo europeo, primero el asociado a la educacion eclesiastica que impero en el pais
durante la colonia; posteriormente recibié una marcada influencia del modelo francés
napolednico de universidad liberal, que perdurd hasta los afios sesenta del siglo pasado,
cuando la hegemonia capitalista introdujo el modelo técnico cientifico de formacion
profesional. En esa época la educacion deja de responder a las politicas derivadas de las
necesidades sociales del pais (bandera de la Revolucién Mexicana), para adecuarse a las
politicas recomendadas por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
(Moreno, 1997; Diaz Barriga, F. y Lugo, 2003). En opinion de Follari y Berruezo (1981), la
incongruencia entre lo que ofrecen las universidades y las necesidades sociales se debe a
que permanentemente importamos la tecnologia, incluyendo la de tipo educativo, de otros
paises; fendbmeno que consideran como una “practica comun en los paises dependientes”
(p.451). Desde los afios sesenta, surge la necesidad de modificar los planes de estudio de
las instituciones educativas, pero los autores sefialan que las modificaciones no tomaron en
cuenta la condiciones sociales de la practica profesional y se continud reproduciendo los
esquemas de otros paises, que por supuesto se encontraban en otro contexto histérico,
social y econémico; postura que mas que beneficiar o enriquecer la formacion profesional
en nuestro pais la ha perjudicado; al parecer esta practica continda vigente en los inicios del
siglo XXI.

La caida del régimen socialista y la demolicién del muro de Berlin simbolizan el nuevo
orden mundial, econdmicamente aparecen las politicas neoliberales y el fenémeno de la
globalizacion; globalizacién que rige no solamente la economia de las naciones, sino que
también interviene en la cultura, la socializacion, la politica y particularmente en la

educacién. La globalizacion se hizo posible, en buena medida, por los avances tecnolégicos
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en las telecomunicaciones y por ende en la informacién. Se considera que aquél que no se
adhiere a la globalizacion esta acabado, aislado y privado de sus beneficios.

Durante la decada de los ochentas, Mexico firmo el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, dentro de este contexto, Didriksson (1997) considera que comienza a hablarse de
la necesidad de transformar la educacion superior porque ésta no prepara a su fuerza laboral
con los criterios de calidad internacional requeridos. Es en ese momento histérico que nos
acogemos a las politicas neoliberales de la globalizacion. Algunos autores (Moreno, 1997;
Malagon, 2004; Figueroa, 2000; Salas, 2005) resaltan los beneficios de las politicas de
globalizacion en la educacion superior, consideran que al modificar el modelo educativo se
promovera una mayor vinculacién entre el sector educativo y el productivo, porque en la
nueva sociedad del conocimiento y de la informacion la educacion se constituird en el pilar
béasico para la sociedad. Malagon (2004) dice que en este nuevo orden mundial la escuela
ha dejado de ser la institucion mas importante como fuente de conocimientos, ya que ahora
éstos se encuentran mediatizados por las tecnologias de la comunicacion e informacion.
Algunos consideran que en el marco de la globalizacion, la educacion se veré beneficiada
porque se transformard para tener mejores niveles de calidad, innovacién, congruencia,
pertinencia, equidad y humanismo. Para Salas (2005) la era del conocimiento y la
informacion, asi como el avance en las telecomunicaciones y la informatica, nos permite
estar en un mundo totalmente interconectado y solamente a través de una educacion
superior de calidad podremos adaptarnos con mayor rapidez a los constantes cambios.

Otros autores, en cambio, no ven con tanto optimismo la politica de globalizacion y
reflexionan también sobre las desventajas que ésta ha traido consigo. Ya en 1993, Herrera
identifico los efectos nocivos de la globalizacion, que no solamente afectaron la economia,

sino también el campo de la politica, la ideologia y la cultura En estas circunstancias, no
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todos los paises se han visto favorecidos, sus consecuencias han sido contradictorias y han
abierto una enorme brecha entre los que tienen acceso y los que no, una fisura que se va
agrandando cada vez mas, que polariza a los paises del primer mundo de los del tercer
mundo, que refuerza la desigualdad y que en materia de educacion ha dejado un inmenso
rezago. El concepto de globalizacion se encuentra asociado al nacimiento mismo del
capitalismo, su impacto ha generado una contraccién en el mercado laboral profesional,
fendbmeno que ha propiciado que en los ultimos afios las perspectivas de trabajo sean
sombrias para los egresados de las instituciones de educacién superior (ANUIES, 2000;
Malagon, 2004).

En el mismo sentido, Barron, Rojas y Sandoval (1996) manifiestan que las modernas
politicas econdmicas y educativas han perjudicado nuestra concepcion sobre la educacion
superior, se ha perdido el reconocimiento de la historia, se pretende la modernizacion de la
educacién pero se reduce el presupuesto publico destinado a las universidades e
instituciones de educacion superior; al mismo tiempo, se propone que las universidades
publicas sean autofinanciables, preparen a los profesionales que la industria requiere y
adopten los modelos administrativos gerenciales de la iniciativa privada que desplazan a la
estructura académica actual. Las funciones de la universidad en cuanto a la promocion del
sentido critico de la formacién y de la preservacion de la cultura quedan, bajo este enfoque,
totalmente marginadas porque el principal objetivo se ha centrado en preparar mano de

obra profesional barata para el empleo.

1.4 El impacto de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior
En este panorama de la globalizacion, la UNESCO (1998) convoco a la Conferencia

Mundial sobre Educacién Superior que se llevo a cabo en Paris del 5 al 9 de octubre de
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1998; la premisa basica sugiere que, de cara al siglo XXI, con una demanda de educacion
superior sin precedentes, la exigencia es preparar a las futuras generaciones con nuevas
competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Este evento constituyo un hito historico para la educacion superior en el mundo, ya que se
expusieron una serie de acciones prioritarias para homogeneizar los cambios y el
desarrollo de los programas de educacién superior, podriamos decir que se institucionaliz6
la globalizacion. La bibliografia reporta ampliamente este suceso y podemos ver que no
existen sugerencias de transformacién o modificacion de planes de estudio que no apelen a
esta normatividad (ANUIES, 1998; ANUIES, 2000; ANUIES, 2003a; Figueroa, 2000; San
Martin, 2002; Barrdn e Ynsunza, 2003; Malagon, 2004; Posada, 2004; Corvalany Hawes,
2006).

A manera de sintesis, es posible identificar que en la Conferencia de la UNESCO
(ANUIES, 2003a) se propusieron los objetivos hacia los cuales debe orientarse la nueva
educacidén superior, entre estos destacan la mision educativa, la pertinencia, la equidad de
acceso a la educacion, financiamiento, la formacion con base en competencias, la elevacion
en la calidad de la ensefianza, los acuerdos de cooperacion internacional para la movilidad
de estudiantes y docentes, asi como el ajuste al impacto de las nuevas tecnologias del
conocimiento y la informacion. En este marco, la finalidad de la educacion serd formar
profesionales mas universales, aptos para afrontar las rapidas transformaciones de las
competencias y los conocimientos (Malagon, 2004; Posada, 2004). Ojala y en un futuro no
lejano verdaderamente no existan fronteras para los profesionales y el titulo obtenido les
permita ejercer en cualquier parte del mundo, sin embargo vemos que cada dia se erigen
NUEVOS MUros que separan a unos paises de otros y que contribuyen a ensanchar la grieta de

la polarizacion.
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En cuanto a las funciones de la educacion superior, en el Articulo 1 se indica que la
ensefianza debe ajustarse a la modernidad y el entrenamiento profesional, debe combinar
los conocimientos tedricos con los practicos de alto nivel. El objetivo es formar ciudadanos
altamente calificados y responsables, con capacidad para atender las necesidades derivadas
de la actividad humana.

La pertinencia es el tema del Articulo 6, plantea la necesidad de adecuar la educacién
superior a las necesidades sociales, reforzar la contribucion de la educacion, mejorar la
docencia y la calidad de los planes de estudio.

El articulo 7 se enfoca en la cooperacion con el mundo del trabajo, enfatiza en que en un
contexto econémico caracterizado por los cambios y la aparicién de nuevos modelos de
produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el tratamiento de la
informacion, deberan impulsarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza superior, el
mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad. Se debe fomentar que los egresados
creen puestos de trabajo y no nada mas se limiten a buscarlos.

La innovacion es el tema del articulo 9, en él se indica que el modelo de ensefianza superior
debe centrarse en el estudiante y que para lograr los objetivos de la educacion superior, los
planes de estudio deberan reformularse de tal manera que puedan ajustarse a un mundo
cambiante, que puedan también superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas,
impulsar la adquisicién de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion y el trabajo en equipo. La
creatividad requiere de combinar el saber tedrico y practico tradicional con la tecnologia e
informacion de vanguardia.

La ANUIES (1998) agrega a lo anterior, que si bien, la educacion superior debe atender las

necesidades de un mundo cada vez mas globalizado, también debe considerar el contexto
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cultural, histérico, economico y social de cada pais. Aspectos muy importantes ya que
efectivamente no nos podemos quedar al margen de la globalizacion, pero tampoco
podemos perdernos en ella y olvidar nuestra historia y realidad actual, como nos ha pasados
en otros campos como por ejemplo el de la agricultura. De otra manera, en los inicios del
siglo XXI seguiremos dependiendo tanto en aspectos econémicos como educativos de otros

paises y se hara evidente el inmenso rezago educativo de nuestra poblacion.

1.5 La Educacién Superior en el siglo XXI
A partir de los principios emanados de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior,
la ANUIES (2000) presentd una propuesta para la educacion superior en el siglo XXI, sus
principales postulados son:
a. Calidad e innovacion de los programas para proporcionar una formacion de mejor
calidad.
b. Congruencia con su naturaleza educativa para exaltar el valor de lo académico en
lugar de convertirse en una agencia para el sector productivo.
c. Pertinencia en relacion con las necesidades nacionales de largo plazo.
d. Equidad para lograr mas y mejores oportunidades educativas.
e. Humanismo, compromiso con los valores de la sociedad mexicana, favorecer una
formacion integral.
f.  Compromiso con la construccion de una sociedad mejor.
g. Autonomia responsable de las IES en su organizacion académica y marco juridico.
h. Estructura de gobierno y operaciones ejemplares, con base en la actuacion

colegiada, en estructuras flexibles y sistemas eficientes de planeacion y operacion.
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Fortalecido bajo estos principios, el Sistema de Educacion Superior serd mas capaz de
formar profesionales e investigadores de alto nivel (Figueroa, 2000).

La ANUIES (2000) considera que el siglo XXI sera la era de la sociedad del
conocimiento, pero esto solamente puede ocurrir en un entorno mundial abierto e
interdependiente, el conocimiento no puede ni debe encerrarse en fronteras. El
desarrollo de las naciones se sustentard en su capacidad para adaptarse a los rapidos
cambios, para lograrlo tendran que recurrir a la generacion y aplicacion del
conocimiento. Hoy mas que nunca la educacion constituye el principal valor de las
naciones, para que la educacion superior pueda responder a las demandas de la sociedad
es requisito que se constituya en la inversion prioritaria del pais, aunque los hechos
actuales nos demuestran que esto no esta ocurriendo.

Para Gonzalez (2002), la misién de la educacion superior en la actualidad y en el futuro
es la formacién de profesionales competentes y comprometidos con su realidad social.
La sociedad moderna requiere que los profesionistas no solamente sean capaces de
resolver los problemas correspondientes a su practica profesional, sino que también se
desempefien ética y responsablemente.

Una cita de ANUIES (2000) sintetiza el deber ser de la educacién superior: “las
instituciones de educacion superior no deberan concebirse mas en una perspectiva de
educacion terminal, ni restringir su misién educativa al otorgamiento de titulos y
grados. Estan llamadas a desempefiar un papel estratégico para la actualizacion

profesional y técnica, o bien por el simple deseo de acceso a nuevos saberes” (p.16).
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2. LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PROFESION DE PSICOLOGIA

En nuestro pais, los profesionales de la psicologia, al igual que los de otras profesiones,
usualmente se preparan en las diferentes Instituciones de Educacion Superior (IES); de
esta manera, el ejercicio de una determinada profesion, guarda una estrecha relacion

con la educacion que la valida.

2.1 Concepto de profesion y evolucién de las profesiones

El Diccionario Enciclopédico Abreviado (1957, p.780), define profesién como: “Accién
y efecto de profesar. Empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce
publicamente.” Profesar se refiere a: “Ejercer una ciencia, arte, oficio, etc. Ensefiar una
ciencia o arte”.

La Wikipedia (2007) la define como una actividad especializada del trabajo dentro de
una sociedad y que es desempefiado cominmente por un profesional. Asocia profesion
con actividades que requieren de estudios universitarios, tanto a nivel de licenciatura
como de posgrado, ya que es en las instituciones educativas donde se adquieren los
conocimientos especializados.

El concepto de profesién se relaciona con mucha frecuencia al de formacién
profesional, considerando como profesion al hecho de adquirir preparacion en alguna
institucion de educacion superior. Asi, por ejemplo, Claves (1985) menciona que una
profesidn es una ocupacion que precisa de una serie de conocimientos especializados,
un entrenamiento educativo de nivel superior, control sobre el contenido de las
actividades del trabajo, una organizacion autbnoma y autorregulada, espiritu de servicio

a la comunidad y un conjunto de normas éticas. Didriksson (1997), por su parte afirma
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que para desempefiar una profesion es requisito haber egresado de alguna institucion de
educacion superior.

En contraste, Fernandez (2001) considera que no es posible delimitar con claridad la
diferencia entre profesion y ocupacion. Para este autor el concepto de profesion es
mucho mas amplio, es una institucion en si mismo; la formacion educativa de alto nivel,
es solamente uno de los diversos componentes que delimitan al concepto, otros
elementos asociados a su comprension son la naturaleza de su estructura organizativa,
la vinculacion con la jerarquia del poder, el estatus que representa, la actualizacion
continua y la busqueda de autonomia. Lo define como una actividad permanente que se
constituye como medio de vida y que se caracteriza por la pertenencia a un grupo
profesional determinado. Las actividades de una profesidn son privativas de ella 'y se
basan en un gran acervo de conocimientos que permiten al individuo que las desempefia
una considerable libertad de accion y tienen, ademas una gran influencia social.

Por su parte, Freidson (2001) explica que el concepto de profesion varia segun el marco
tedrico desde el cual se aborde, para la sociologia, las profesiones han sido
tradicionalmente consideradas como sirvientes altamente estimados por las necesidades
publica; en cambio, los economistas suelen enfatizar en el caracter monopolico del
mercado profesional; desde la vision politica, las profesiones son como gobiernos
privados privilegiados. En contraste con Fernandez, este autor considera que las
profesiones son ocupaciones especificas que se engloban dentro de un concepto mas
general de ocupacion. Una ocupacion se transforma en profesion cuando la ocupacion
se somete a un proceso de profesionalizacion. Para definir profesion, es necesario
considerar dos tendencias, una se refiere al concepto como el estrato diversificado de

ocupaciones muy prestigiadas, que se caracterizan por que sus miembros han recibido
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algun tipo de educacion de nivel superior; la identificacion profesional en este enfoque,
se basa en el estatus educativo en lugar de atender a las habilidades profesionales u
ocupacionales especificas.

La otra tendencia define a las profesiones como aquellas ocupaciones que conllevan
rasgos institucionales e ideoldgicos exclusivos, bajo esta concepcion la
profesionalizacion representa la mejor forma de organizar una ocupacion, rebasa la
concepcion del estatus ya que delimita identidades ocupacionales representativas y
nichos de mercado que separan entre si, diferencian y en ocasiones dividen a las
diferentes ocupaciones. La profesion, entonces, es una forma distintiva de ocupacion
organizada, en donde sus integrantes se identifican principalmente por su ocupacion y
secundariamente por su estatus o clase educativa.

La mayoria de los autores ( Cleaves, 1985; Barron, Rojas y Sandoval, 1996; Fernandez,
2001; Lascorz, 2006) coinciden en que el origen de las profesiones se ubica en la
organizacién de las funciones sacerdotales, las funciones propias de los reyes y
funcionarios reales. Las profesiones se transformaron a partir de la progresiva
diferenciacion de la relacion organizacion politica — eclesiéstica primitiva. Al separarse
esta organizacion y dado el poder de la organizacion eclesiastica, ésta se encarga de la
profesionalizacion de las ocupaciones, de hecho profesiones como la de médico,
profesor, jurista comenzaron a ensefiarse en las universidades catdlicas; es, en es
momento, que los profesionales, al igual que los sacerdotes, se ubican por encima de
otras clases, ya que los conocimientos que poseen les confieren poder e influencia en la
sociedad. No obstante, las profesiones comienzan a desarrollarse como tales, a partir de

su insercion en el sistema de universidades medievales.
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Estos autores también concuerdan en que el concepto moderno de profesion surge con
la revolucion industrial del siglo XIX, época en que aparecen las organizaciones
profesionales. Ocurre una expansion de los conocimientos técnicos, sobreviene la
explosion demografica y el crecimiento de los centros urbanos, todos estos factores
influyen en la modificacion del orden social existente que propicia el surgimiento de
ocupaciones mas especializadas. El aparato productivo requeria de obreros y técnicos
altamente capacitados, la formacién para el trabajo se asocia al contexto laboral y
econémico de un pais. Aparece la nocién de que la economia de los paises guarda una
estrecha relacion con el nivel educativo. El sistema de educacion se erige en el
proveedor de la mano de obra para la produccion. Es entonces que se determina a la
escuela como institucion formadora y certificadora de los recursos humanos que el
mercado laboral demanda. Las profesiones se conciben a partir de la division social del
trabajo y su desarrollo qued6 vinculado a los sistemas universitarios del mundo.

Ya para el siglo XX, el concepto de profesion incluye las actividades que se ejercen a
través de la adquisicion de una formacién organizada, altamente especializada, en la
que sus miembros acatan determinadas reglas y normas de conducta y que se apega a
una ética de servicio a la sociedad. El ejercicio libre de una profesion comienza a
perder espacio a medida que el ejercicio profesional se inserta en las organizaciones
publicas y privadas. El profesional tiende a perder su identificacion individual para
identificarse cada vez mas con la organizacion a la cual pertenece. Los autores
consideran que fue Wilensky , quien en los afios sesenta impuso el concepto de una
profesion como forma especial de desempefio ocupacional, que se basa en un conjunto
de conocimientos adquirido mediante una formacion escolar; para este autor una

profesion es considerada como tal cuando logra el proceso de profesionalizacion que,
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entre otras cosas implica: volverse una ocupacién de tiempo completo producto de las
necesidades sociales y de la ampliacion del mercado laboral; la creacion de escuelas
especiales para el entrenamiento y formacion de los profesionistas; creacion de
asociaciones profesionales que definen los perfiles del desempefio profesional;
reglamentacion de la profesion para asegurar la proteccion legal del monopolio del
saber y de la practica; adopcion de un cddigo de ética para proteger a la profesion de los
inescrupulosos, con énfasis en el ideal de servicio a la sociedad.

Sin embargo, autores como Cleaves (1985); Barrén, Rojas y Sandoval (1996)
consideran que en México la evolucion de las profesiones ocurrié de manera distinta a
lo que tuvo lugar en Gran Bretafia y Estados Unidos, ya que en estos paises, existe una
total autonomia del Estado y la profesionalizacién ocurrié como la describe Wilensky;
en México, en cambio, el Estado fue anterior al desarrollo de las profesiones,
circunstancia que determind que las asociaciones de profesionales no tuvieran peso en
las decisiones del Estado y carecieran de autoridad para certificar a sus miembros de
manera directa, ya que esta funcion recae en las instituciones educativas, pero es el
Estado el que certifica mediante la expedicion de un titulo.

La profesion constituye también un referente social, una via de ascenso social, fuente de
poder, control y éxito. En el ejercicio de una profesion se ha tratado de reglamentar el
acceso al conocimiento solamente a través de lo escolar como la Unica forma valida de
acceder a él; en el ejercicio profesional intervienen los conocimientos y habilidades, las
tradiciones, costumbres y précticas dependientes del contexto econémico, social y
cultural donde surge y se desarrolla la profesion (Fernandez, 2001; Hawes y Donoso,

2003).
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2.2 La psicologia como profesion

La psicologia como profesion independiente desligada de la medicina, de la religion y
del chamanismo, nace a finales del siglo XIX. No obstante, empieza a ser relevante
durante la primera mitad del siglo XX en que surgen y se desarrollan diversas corrientes
psicologicas que influenciaron de distintas maneras el ejercicio profesional de la
psicologia.

El comienzo de la psicologia como profesion, tanto en nuestro pais como en el resto del
mundo, estuvo limitado al ambito académico. Feixas y Mir6 (1993) mencionan que la
psicologia profesional se desarrollé en los Estados Unidos de Norteamérica a partir de
la creciente necesidad de atender problemas practicos tanto de indole social como
clinico, en diversos &mbitos laborales: empresas, instituciones y consultorios privados.
Al respecto, Bickman (1990) refiere que la profesion cobré una enorme importancia
como resultado de la Segunda Guerra Mundial, época en que la demanda de servicios
psicoldgicos se incrementd notablemente debido al regreso de los soldados de la guerra;
se hizo necesario que los psicologos clinicos intervinieran y que ademas recibieran el
entrenamiento adecuado para atender la demanda psicoldgica.

La psicologia en nuestro pais también surge en el ambito académico, desde la creacion
de la Real y Pontificia Universidad (Jurado, 1982) se impartieron los primeros temas
psicoldgicos en la catedra de Fray Alonso de la Veracruz; asimismo, el programa
educativo de la universidad de finales del siglo X1X incluyo el estudio de la psicologia
como materia independiente, impartida por el Dr. Ezequiel Chéavez; ain asi, su historia
es muy reciente y mas aun su campo profesional. Lara (1993) menciona que la

psicologia como profesion no existia todavia a mediados del siglo XXy no se expedia
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el titulo de licenciado en Psicologia. Incluso la planta docente que ensefiaba psicologia
en esa época era ajena a la misma, pues estaba conformada por medicos, pedagogos,
filésofos, psiquiatras y psicoanalistas; solamente el 10% del profesorado correspondia a
psicologos. En opinion de Lara, es hasta la década de los sesenta que la carrera
comienza a ser reconocida, ya que es entonces cuando se otorga el titulo de psicologo.
Aunque como sefiala Cueli (1983), la psicologia de esa época carecia de identidad
propia.

La funcién docente constituye una de las primeras que desempefio el psicdlogo, ya que
debido al incremento de la matricula ocurrido en la década de los setenta, fue necesario,
recurrir a la improvisacion de profesores mediante los ayudantes de profesores que
generalmente eran alumnos recién egresados o que cursaban los ultimos semestres de la
carrera. EI campo profesional en aquel tiempo era muy limitado, pocos psicélogos
podian obtener un empleo fuera del ambito académico, la falta de opciones laborales
propicié que la mayoria de los egresados ingresaran a laborar en las escuelas de
psicologia, que debido a la creciente poblacion estudiantil comenzaron a aparecer por
donde quiera, inicialmente en el Distrito Federal y después se expandieron al resto de la
republica (Castafio, 1993; Lara, 1983).

Macotela (2007) considera que uno de los factores que influy6 en la dificultad de la
psicologia para definirse como profesion fue precisamente la funcion docente, ésta se
volvié una actividad de prestigio que segregdé al trabajo profesional, el cual fue
considerado como una actividad de segunda categoria.

No obstante, a finales de la década de los sesenta y durante los setenta comienzan a

abrirse nuevos espacios laborales para los psicélogos, especialmente en el area de la
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psicologia clinica -ésta era la tendencia profesional preponderante- y en la del trabajo;
surgen departamentos de psicologia clinica en hospitales psiquiatricos y de psicologia
industrial en empresas, especialmente en el sector bancario. Sin embargo, las funciones
de los psicélogos de ese tiempo, especialmente en la clinica, se limitaban a la
aplicacion de pruebas psicologicas para el diagnostico, los psicélogos se consideraban
como ayudantes de los psiquiatras, es decir profesionales de segunda clase; en este
sentido, podriamos decir que la psicologia como profesion nace identificada con
actividades de tipo subprofesional, fendmeno que hasta hoy continta siendo uno de los
principales problemas de la profesion (Bruner, 1993; Galindo, 1994; Lara, 1983).

Para Benavides y Nufiez (1983) el campo profesional del psicélogo comenzéd a
extenderse en la década de los setenta, sobre todo en el area de salud del sector publico,
las actividades profesionales derivadas de la mayor posibilidad de empleo también
comenzaron a diversificarse, el psicologo clinico ademéas de aplicar pruebas
psicoldgicas se dedico a la asesoria clinica y un bajo porcentaje realizaba algun tipo de
psicoterapia.

Desde la perspectiva de Galindo (1994), la década de los ochenta representd un
progreso en el ejercicio de la profesion, ya que se abrieron nuevos campos de aplicacion
y se incrementaron las oportunidades de trabajo, de esta manera, los psicologos
comenzaron a ejercer en el &mbito de la salud, la educacién, la industria, el comercio, la
ecologia y la investigacion. En contraste, para 1993, Mancilla consideraba que todavia
muchos de los egresados que laboraban en las instituciones de salud continuaban
desempefiando béasicamente funciones de psicodiagnoéstico y aln seguian siendo

identificados como los ayudantes del psiquiatra; en tanto que otros egresados no
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poseian las habilidades tedrico — practicas necesarias para que pudieran desempefar
funciones psicoterapéuticas.

En la actualidad existen pocos estudios que nos permitan identificar con claridad las
funciones que realiza el psicologo en su ejercicio profesional, sabemos por experiencia
propia que la psicologia puede aplicarse en una gran variedad de contextos tanto en el
sector publico como privado, o bien en el ejercicio independiente de la profesion; que
las funciones que desempefia un psicélogo también son variadas y no se circunscriben
Unicamente a la aplicacién de pruebas, ya que ademas de la evaluacion psicolédgica
realiza intervenciones, participa cada vez mas en acciones de promocion y prevencion
de la salud, docencia y en menor medida investigacion. Castafieda (1999) menciona
que segun algunos datos, las actividades profesionales que realizan los egresados son el
diagndstico, la consultoria psicoterapéutica, la prevencion e intervencion psicoldgica en
problemas de indole ambiental, educativa, laboral, comunitaria y de personalidad, asi
como la construccion de pruebas e instrumentos de evaluacion para distintos fines. Los
escasos estudios de seguimiento de egresados de las diferentes escuelas de psicologia
del pais, (Lopez y Burgos, 2003; Reporte de la STPS, 2006; Sanchez, 2002; Verdugo —
Lucero, Monroy, Mérquez y Ceja, 2005) no explican con claridad el tipo de actividades
profesionales a las que se dedican, no obstante, en ellos se evidencia que todavia las
funciones de docencia y diagndstico psicoldgico contindan ocupando un lugar
preponderante en el ejercicio profesional de los egresados, otras actividades menos

relevantes son la de capacitacion, asesoria y promocion de la salud.

28



2.3 El mercado laboral del psicologo
El estudio de la ANUIES (2003a) sobre el diagndstico del mercado laboral de los
profesionistas en México, reporta que durante la década de 1990 — 2000, la oferta de
egresados del las IES del pais crecid a una tasa anual del 6.7%, en tanto que la
economia nacional solamente lo hizo a una tasa promedio anual del 3.5%, esto significa
que el nimero de egresados se incrementd a un ritmo dos veces superior al del producto
interno bruto. Comentan que los egresados se enfrentaron a un_mercado laboral incapaz
de ofrecer la oportunidad de un empleo correspondiente a la formacion superior que
recibieron. El decenio se caracterizd por una mayor oferta de egresados ante una corta
demanda del mercado laboral. En lo que a la carrera de psicologia concierne, egresaron
de las instituciones de educacion superior publica y privada 3831 alumnos en el afio de
1991; para 1996 esta cifra habia ascendido a 4962 y para el afio 2000 llegé a 5916
psicologos; durante el decenio el nimero total de egresados fue de 49,234 alumnos. En
contraste con el nimero de egresados, la poblaciéon de profesionistas de la psicologia
que laboraba pas6 de 38,600 en 1990, a 71,921 en el 2000; a pesar del incremento en la
poblacion ocupada, este dato, segin la ANUIES, representa solamente el 1.9% de
ocupacion respecto al total de profesionistas ocupados; sin embargo, es necesario
resaltar que si en 1990 el 1.9% de los empleos era ocupado por un psicélogo, para el
afios 2000 este indice decrecio al 1.6%. Durante esta década, la tasa de crecimiento
media anual de ocupacion de los psicdlogos fue de 6.4%, lo cual representa un
crecimiento ocupacional muy pobre si se compara con el ritmo en que crecid la
matricula. Estos datos indican que los egresados de psicologia ocupan un lugar muy

modesto en la ocupacion de los profesionistas
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Es importante mencionar que ademas de la tasa de ocupacion, se analiza también en
este estudio la calidad del trabajo que realizan los egresados de psicologia, explican que
a principios de la década, el 2.3% de los profesionistas desempefiaba actividades
totalmente profesionales, el 1.4% actividades medianamente profesionales y el 0.6%
realizaba funciones que no requerian de estudios profesionales; sin embargo, para el
afio 2000, el porcentaje de profesionistas que desempefiaba actividades altamente
profesionales descendié al 2.2%, el de medianamente profesionales ascendi6 al 1.5% y
el de actividades muy poco profesionales o que no requieren de estudios profesionales
para ejecutarse ascendié un punto porcentual para situarse en el 1.6%.Este dato es
alarmante porque significa que los egresados se estan desempefiando principalmente en
funciones que tienen mediana o poca relacién con la preparacion que recibieron en las
IES.

El estudio resalta también que casi todas las carreras presentan un excedente de oferta,
es decir que los egresados superan la demanda laboral, la mayor parte del excedente de
profesionistas se concentra en carreras a las que denominan como criticas y entre las
cuéles estdn Contaduria, Derecho, Pedagogia, Comunicaciones y Psicologia; ésta
ultima registraba, para el afio 2000, un excedente acumulado del 87.82% de sus
egresados. Concluyen que la cantidad de egresados que se requieren para desempefarse
en actividades de naturaleza profesional es claramente menor al nimero total de
egresados del Sistema de Educacion Superior de pais, y lo que es mas triste adn, el
excedente de egresados encuentra trabajo en ocupaciones de caracter marginal.

La segunda parte del estudio de la ANUIES se enfoca en la prospectiva laboral para el

decenio comprendido entre el 2000 y el 2010, se preve que la tasa de egreso crecera a
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una tasa media anual de entre el 4.3% y 6.1%, significando que persistird la misma
tendencia de la década anterior, ya que se mantendra el excedente de egresados. Sin
embargo el panorama se torna mas conflictivo porque este excedente alcanzara
proporciones muy elevadas para las carreras criticas, entre las que se encuentra
Psicologia. Este escenario sugiere que una gran mayoria de los graduados tendran que
recurrir a ocupaciones de mediana y baja calidad, es decir trabajos que no requieren de
las habilidades para las cuales recibieron la formacion superior. Los datos indican que
los egresados de posgrado estaran en una situacion menos critica, ya que solamente 1 de
cada 5 estara desempleado o en actividades de subempleo.

El fenémeno de la dificultad de los psicélogos para insertarse en el campo laboral
institucional no es privativo de nuestro pais, asi por ejemplo, en un estudio realizado en
Francia por Castro y Engelhart (1993), mencionan que el ingreso al campo laboral y un
mejor salario es mas rapido para los egresados de psicologia del trabajo que para los del
area clinica. Situacion que también es conocida en nuestro pais, pero de la cual no se
encontraron datos que lo sustenten.

A partir de esta informacion, podemos inferir, que el perfil laboral de los egresados de
psicologia presenta cuatro rasgos: a). Uno que describe a aquellos psicélogos que han
podido insertarse en el ambito laboral publico, privado o independiente realizando
actividades altamente profesionales y que coincide por tanto con la formacion recibida
en las instituciones educativas; b). Otro que corresponde a los egresados que aunque
tienen un empleo realizan funciones que solamente tienen una relacion relativa con la
formacidn recibida; c). La tercera caracteristica del perfil comprende a los egresados

que se encuentran en el subempleo, realizando funciones no adecuadas con la
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preparacion profesional o que bien podriamos denominar como actividades
desprofesionalizantes o subprofesionales, y d). La ultima corresponde a los egresados
que sin tener el entrenamiento suficiente o requerido, realizan actividades para los
cuales no recibieron la preparacion adecuada, este rubro incluye a aquellos que se
ostentan con titulos que no tienen o a los que ofrecen servicios de intervencion
psicoterapéutica sin tener el entrenamiento adecuado. Esta Gltima caracteristica del
perfil corresponde a muchos de los egresados, no solamente del area de la psicologia
clinica, sino también de las demas areas de subespecializacion. Aunque podria
considerarse que los psicdlogos clinicos estan mejor preparados para proporcionar
servicios de intervencidn psicoterapéutica, en la practica esto no ocurre, ya que una de
las deficiencias mas evidentes de la formacion y que ha estado presente desde los
inicios de la profesién cuando las funciones del psicologo, especialmente clinico, se
limitaron a la aplicacion de pruebas psicométricas, propicié su marginacioén de las
funciones psicoterapéuticas. La psicoterapia, durante muchos afios fue una funcion
exclusiva de los psiquiatras y psicoanalistas, no solamente en nuestro pais sino también
en la mayoria de los paises, fue un evento histérico y social (la posguerra) el que
legitimé esta actividad para los psicologos y determind su formacion profesional
(Bickman, 1990; Feixas y Mir6, 1993).

En este sentido, podemos identificar que el plan de estudios de la Facultad de
Psicologia de la UNAM para el area clinica, incluye tres asignaturas cuyo contenido
trata sobre la psicoterapia; sin embargo, el problema radica en como se disefid el
programa desde el principio, ya que estas asignaturas son de tipo eminentemente

tedrico pues el plan de estudios no contempla la formacidn en la practica. Quizé se
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esperaba que los alumnos pudieran, una vez que egresaran, transferir de manera
automatica los conocimientos tedricos sobre la psicoterapia para aplicarlos a un
problema real del ejercicio profesional; habilidad que es muy dificil si antes no se ha
tenido la practica y supervision suficiente.

Como podemos ver, la complicada situacion laboral de nuestros egresados y la
problemética derivada de la practica real de la profesion, constituyen factores que nos
remiten necesariamente a un analisis reflexivo acerca del proceso de formacion
profesional que se proporciona en las instituciones de educacion superior, a los

estudiantes que aspiran convertirse en psicélogos.
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CAPITULO 2

PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL Y

PROFESIONALIZACION DEL PSICOLOGO

A principios del siglo XX, la gran demanda de los alumnos para ingresar a los cursos
de psicologia, influyé en que el plan de estudios de la Facultad de Filosofia cada vez
incluyera mas materias de psicologia, fue tanto su auge que finalmente se creo la
Facultad de Psicologia.

1. Crecimiento de la matricula escolar

Gamiochipi (1993) comenta que en 1943 habia solamente 44 alumnos, este reducido
namero no durd mucho tiempo, la matricula comenzé a crecer desproporcionadamente,
de tal manera que para 1968 el nimero de alumnos que cursaban la carrera crecié a
1000. La matricula ascendié a 3000 en 1971 y a 4000 en 1972, aungue como menciona
Cueli (1983), no se contaba con la planta docente que hiciera frente a este desmesurado
crecimiento. En opinion de Lara (1983), durante los afios sesenta se inicié un proceso
de masificacidn que traeria graves consecuencias en la calidad de la ensefianza que se
proporcionaba, pues no se disponia de la infraestructura necesaria ni en lo académico
para la formacién, ni en lo profesional en cuanto a posibilidades de trabajo. El
incremento en la matricula se vuelve un problema muy grave, la psicologia comienza a
ser una de las carreras de mayor demanda entre los aspirantes a cursar estudios
universitarios. Como consecuencia de la sobrepoblacion de alumnos, la creacion

incesante de nuevas escuelas y la improvisacidén académica, surgieron serios problemas
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para la profesionalizacion de la carrera (Cueli, 1983), la ensefianza es excesivamente
teorica, el entrenamiento profesional deja mucho que desear, situacion que se refleja en
la calidad del ejercicio profesional, Lara (1993) considera que es necesario tomar
medidas drasticas para solucionarlo.

Al parecer estas medidas no se pudieron aplicar, la expansién matricular continué y el
numero de escuelas se incrementd sin ningln control, de esta forma la carrera crecio
aceleradamente y sin la planificacion adecuada, de 5 escuelas que ofrecian la carrera en
1964, se paso6 a 10 en tan solo tres afios, para 1974 ya existian veinticinco y, en 1977
aumentaron a cuarenta escuelas con més de 17,000 estudiantes de poblacion; para
finales de los afios ochenta el nimero de instituciones ascendia a 92; una década
después el nUmero aument6 a 183, de las cuéles tan solo el 30% eran publicas, el otro
70% privadas, en esa época el nimero de alumnos pasé de 17,500 a 28,500 estudiantes
a nivel nacional, aunque con un egreso muy reducido de entre el 12 y el 17%. La
Facultad de Psicologia de la UNAM, que en los setenta formaba al 75% de los
psicologos, con la creacion de tantas nuevas escuelas, pasé a formar solamente al 10%
de psicélogos (Castafieda, 1999; Guerrero, Mendoza, Morales y Ruiz, 1996; Herrera,
1993; Lara, 1983; Ortiz, 2005; Riveray Urbina, 1989).

Segun datos de la ANUIES (1997), para el cierre del siglo XX, psicologia se ubica
como la carrera que ocupa el 10° lugar en poblacién estudiantil, con una matricula a
nivel nacional de alrededor de 32,000 alumnos, pero con tan s6lo un egreso de
aproximadamente 6 mil y una titulacion ain méas reducida de cerca de 3,500 alumnos.
Para recibir al nuevo milenio psicologia pasa a ocupar el 8° lugar entre las carreras de

mayor demanda, con una poblacién que ascendié a 47,166 alumnos un egreso de 5,873

y una titulacion de 3,662 alumnos. En el Informe de Actividades de 1997 a 2001, el
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Dr. Bouzas menciona que la carrera de Psicologia en la UNAM, se coloca, en el 2000,
en el tercer lugar de entre las diez carreras con mas poblacion estudiantil. Para el afio

2004, Psicologia se situd en el 5° lugar en poblacién estudiantil nacional, después de

Administracion, Derecho, Contaduria e Ingenieria Industrial, la matricula se incrementd

en menos de diez afios a casi el doble, 82,160 alumnos. La poblacién estudiantil se

concentra, principalmente en el Distrito Federal, Nayarit, Aguascalientes, Jalisco,
Colima y Guanajuato. En cuanto al nimero de escuelas, solamente en el Distrito
Federal, habia registradas 17 instituciones en 1997, para 2004 el nimero se incrementd
a casi el doble, 32 escuelas de Psicologia (ANUIES, 1997, 2001a, 2004).
2. Laexpansion matricular y la calidad de la formacion

El desmedido incremento en la poblacion estudiantil, lejos de mejorar la calidad de la
preparaciéon contribuyd perjudicialmente; en materia de empleo, la ANUIES (2003a)
opina que la expansion en la matricula produjo problemas como la sobre calificacion y
el desempleo o subempleo de los egresados universitarios. Resalta el comentario de
Ribes, quien en el afio de 1989, preveia que la masificacion impedia disefiar un proceso
innovador en la ensefianza de la psicologia, pensaba que un planteamiento de esta
naturaleza requeria de condiciones especiales en cuanto a supervision, evaluacion y
coordinacion, un proyecto planteado de esta manera solamente podria ejecutarse bajo
una experiencia controlada de tipo piloto.

Por su parte, Figueroa (2001b) considera que el decremento en la calidad de la
formacidn del psicologo se debio en parte al aumento en la poblacién de estudiantes que
cursaban la carrera, el otro factor coadyuvante fue la considerable reduccién en el
presupuesto destinado a las universidades publicas. En este mismo orden de ideas, Ortiz

(2005) opina que el problema en la calidad de formacion del psicdlogo, si bien se
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originG en el crecimiento de la matricula, se debid principalmente, a las politicas
educativas nacionales que pretendian responder a la creciente demanda estudiantil, pero
sin mejorar la infraestructura existente; a esto se agrega el considerable incremento en
la cantidad de escuelas que ofrecen la carrera de psicologia, sin la regulacion adecuada
para su funcionamiento y, por ende, de la calidad de los planes que proponen.

Diversos autores coinciden en sefialar que la deficiente preparacion de los psicélogos,
no solamente es un problema de nuestro pais, sino que ocurre en la mayoria de las
escuelas de toda Latinoamérica; entre las deficiencias sefialadas se encuentran la falta
de regulacion, la expansion de la matricula, la multiplicidad de concepciones
curriculares, la carencia de congruencia y la poca relevancia social de los contenidos;
docentes que al hacer carrera como profesores no adquirieron suficiente experiencia
profesional y que contribuyeron a una formacion caracterizada por el exceso de
informacion tedrica, pero sin vinculacién con la préctica, en perjuicio de la formacion
para el ejercicio profesional (Castafieda, 1995, 1999; Diaz Barriga y cols., 2006;
Dimenstein, 2003; Herrera, 1993; y Macotela, 2007 y Peralta, 1999).

Los resultados de los pocos estudios de seguimiento encontrados avalan las opiniones
de los autores antes citados respecto de la deficiencia en la formacion, sobre todo en la
articulacion teoria — practica; de esta forma, encontramos que ya en 1987, el CNEIP
informd que los egresados consideraban que el plan de estudios se caracterizaba por ser
mas teodrico que practico. En este mismo sentido, el estudio del CENEVAL realizado en
1999, reportd que el 72.2% de los egresados opind que era necesario mejorar la
formacion mediante una adecuada articulacion tedrico — practica (Castafieda, 1999).
Estudios de egresados mas recientes, como el de Ldpez y Burgos (2003), Macedo

(2003), Verdugo - Lucero y cols (2005) y Universidad de Occidente (2006), confirman
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que actualmente los egresados siguen considerando que la preparacion que recibieron
fue parcialmente adecuada o insuficiente, debido a la escasa oportunidad para realizar
practica supervisada, afiaden que es necesario que la formacion contemple una mayor
vinculacion entre los conocimientos teoricos y la practica, pues solamente de esta
manera estaran mejor preparados para el ejercicio profesional.

Los datos anteriores nos permiten identificar que, la preparacion profesional de los
psicologos se ha caracterizado por su expansion matricular y por ser una formacion de
tipo enciclopedista, que apela mas a la acumulacion de conocimientos que a la

aplicacion reflexiva de éstos.

3. Laformacion profesional del psicélogo

El concepto de formacion profesional en su acepcién mas amplia, se emplea para
designar a los procesos mas generales de apropiacion del saber, de la cultura y de la
transformacion de los individuos. Se refiere a todas aquellas acciones que se derivan de
un programa educativo y que constituyen la funcién sustantiva de las instituciones de
educacién superior; se concibe como un proceso mediante el cual el individuo
incrementa la posibilidad de producir conocimiento; es, también, un concepto
estrechamente relacionado con nociones como ensefianza, aprendizaje y preparacion
profesional; la formacién es un concepto mas extenso que el de capacitacion o
entrenamiento porque implica procesos de mayor integracion y profundidad en el
gjercicio intelectual que la sustenta (Barbier, 1993; Barron, Rojas y Sandoval, 1996;
Cuellar y Bolivar, 2006).

Las definiciones méas concisas sobre formacion profesional aluden al conjunto de

procesos sociales y educativos organizados con el fin de preparar a un individuo para un
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posterior desempefio profesional. Barbier (1993) considera que la formacion consiste en
un conjunto de actividades planeadas y organizadas para llevar a los estudiantes de una
situacion o estado inicial a una situacion o estado nuevo. Estas actividades estan
comprendidas en el conjunto de acciones especificas que se ponen en marcha para
producir nuevas capacidades, disposiciones y habilidades. Asi pues, la formacion
profesional es un concepto que se refiere al proceso educativo que se organiza para que
los alumnos adquieran conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos.
Este proceso se planea y aplica a partir de la delimitacion de un perfil profesional que
corresponda a los requerimientos del ejercicio de determinada profesion. En este
sentido, se parte de la conformacion de un perfil de formacion inicial (estado inicial),
que mediante el conjunto de acciones de formacion —establecidas en el curriculum de la
carrera- transforman a un individuo y lo ubican en un nuevo estado que corresponde al
perfil profesional de egreso (Barbier, 1993; Fernandez, 2001).

En cuanto a la formacion profesional de los psicélogos, los diferentes autores coinciden
en que la preparacion integral es un reto que no solamente implica los aspectos relativos
al plan de estudios, sino que también es necesario vincular la ensefianza con las
necesidades derivadas del ejercicio profesional de la disciplina, que a su vez se insertan
en las demandas provenientes de la sociedad en su conjunto.

En este contexto, la formacién integral del psicologo implica tanto el componente
conceptual como el aprendizaje de las habilidades y/o competencias para el desempefio
profesional (Castafieda, 1999; Vazquez, 1999).

Desde el punto de vista de F. Diaz Barriga y cols. (2006), la formacion del psicélogo
como ocurre hoy en dia, presenta una légica curricular que segmenta a la psicologia

como disciplina cientifica de la psicologia como profesion, en esta logica, la formacion
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se organiza desde una jerarquia de conocimientos en donde primero se ensefia lo basico
y posteriormente lo aplicado. Esta situacion ha originado una fisura entre el plan de
estudios de la carrera de psicologia y las competencias que se le demandan al egresado
cuando se incorpora al &mbito de la practica profesional. Existe la creencia de que el
egresado podra, automaticamente aplicar los conocimientos teéricos para resolver
problemas una vez que se encuentre en el escenario laboral real. Macotela (2007) se
adhiere a esta idea, explica que cuando la formacién profesional supone Unicamente la
ensefianza de habilidades y destrezas, ésta no tiene sentido si no se articula con el
conjunto de conocimientos que dieron origen a la profesion; en el desempefio
profesional del psicologo es necesario saber psicologia (conocimientos) tanto como
saber hacer y aplicar (habilidades y destrezas) la psicologia.

La formacién que se ofrece a los estudiantes de psicologia ha dependido de la
estructura curricular o plan de estudios vigente. Un curriculum se disefia y aplica con la
finalidad de preparar a los estudiantes en los conocimientos y habilidades para trabajar
y desempefiarse en una carrera determinada (Heevel, Joostens y Heijnen, 1993). Un
curriculum, sefiala Ratcliff (1993), se refiere al conjunto de experiencias de aprendizaje
disefiadas para generar diversos tipos de aprendizaje. El curriculum también se
conceptualiza (Guzman y cols, 2003) como el plan de estudios resultado de un proceso
de planeacion, conformado por un conjunto organizado de contenidos, por las acciones
educativas y por el sistema de evaluacién; en esta concepcion, el proceso formativo se
refiere a la puesta en practica del curriculum. Ruiz (2006) afirma que el plan de estudios
sustenta al proceso de formacion, es el resultado de una planeacion, incorpora una serie

de decisiones en torno al perfil del egresado, involucra la seleccion, organizacion y
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distribucion de los contenidos escolares, de las actividades de ensefianza y aprendizaje,
de las estrategias de evaluacion, etc.

El disefio curricular en nuestro pais, asi como las acciones de formacion profesional
tradicionalmente, mas que responder a las necesidades derivadas del ejercicio de la
profesion y a las demandas de la sociedad, han estado influenciados por las tendencias
educativas provenientes del extranjero; de esta forma, los planes de estudio y la
preparacion de los estudiantes se han sometido, a lo largo de la historia, ha los

diferentes modelos de formacion profesional en boga.

3.1 El modelo técnico — cientifico de formacion

El problema en el disefio del curriculum de la carrera de psicologia, radica
fundamentalmente en que éste no se disefid con base en los requerimientos de la
practica profesional, incluso podemos decir que su origen fue anterior a la practica
profesional de la psicologia; de esta forma, los primeros planes de estudio nacen del
interés académico méas que profesional y se inscriben en la l6gica de la época; de
acuerdo con Barrén (1996), el modelo que mayor influencia tuvo en la educacion
superior fue el francés napoleonico, los planes de estudio bajo este modelo tenian una
concepcion positivista y humanista de la cultura. La incipiente psicologia del siglo XX
se influenci6 de la psicologia francesa de autores como Janet, Piéron y Robot (Galindo,
1994). Después de diversas modificaciones, surge el plan de estudios vigente que data
de 1971, en su disefio se observa la influencia norteamericana del modelo que Barron
denomina como técnico — cientifico de formacion. Este curriculum se basa en el modelo
creado en los Estados Unidos de Norteamérica en los afios posteriores a la segunda

guerra mundial, que como ya mencioné antes, surge ante las necesidades de atencion
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psicoldgica para los miles de soldados que regresaron una vez terminada la guerra y
que, determind la ensefianza de la psicologia en nuestro pais. EI modelo se sustenta en
la concepcidon que contempla preparar a los psicélogos tanto profesionalmente como
cientificamente.

El Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos solicité a la APA que desarrollara
un modelo para orientar la formacién de los psicologos clinicos en las universidades de
ese pais. En respuesta a esta solicitud, en 1949, se lleva a cabo la Conferencia de
Boulder en Colorado, con el fin de dar a conocer el perfil profesional del psicélogo
clinico; dicho perfil disefiado bajo el modelo cientifico — practicante (como se le
denomina en los Estados Unidos de Norteamérica), propone la formacién profesional
que debe recibir todo aspirante a psicélogo clinico, una formacién destinada solamente
a los programas de posgrado, que implica, por un lado una preparacion cientifica y por
el otro una aplicada mediante la residencia practica en centros de salud y asistenciales.
El modelo enfatiza que el psicologo clinico debe recibir la preparacion necesaria para
realizar diagnoéstico, intervencion psicoterapéutica e investigacion. Fue en la
Conferencia de 1958, realizada en Miami, cuando se propuso que el modelo de
formacidn anterior, no solamente preparara a los psicélogos clinicos, sino que fuera el
plan rector para la formacion en todas las &reas de la psicologia. Este modelo continta
siendo la estructura basica para la mayoria de los programas de formacion del psicélogo
en todo el mundo (Bickman y Ellis, 1990; Feixas y Mir6, 1993).

Cuando se organiza el plan de estudios de nuestra facultad, a finales de la década de los
sesentas, estamos totalmente inmersos en la tecnologia educativa proveniente de los
Estados Unidos, Angel Diaz Barriga (1981) explica como a partir de la psicologia

conductual, se crea la tecnologia curricular con base en los objetivos de conducta,

42



teniendo como sus principales exponentes a Tyler, Mager, Popham — Baker y Taba, los
planes de estudio derivados de esta metodologia conciben las carreras a partir de lo que
se piensa que hace un profesionista determinado, dejando de lado las condiciones reales
que determinan el ejercicio profesional. En esta I6gica se concibe de la misma manera a
un médico, psicologo o socidlogo para los paises altamente desarrollados, que para los
paises con menor grado de desarrollo. De acuerdo con la narracion de Lara (1983), en
esa época (1973) se reorganiza el curriculum de 1971 para dotarlo de los objetivos
instruccionales de que carecia. Los perfiles profesionales se elaboraron entonces con
base en una serie de objetivos generales, especificos e intermedios que produjeron un
circulo viciosos que ocultd, opacd y sustituyo los problemas méas importantes de un plan
de estudios, sobre todo los relacionados con la vinculacion universidad — sociedad. El
perfil profesional se redujo a un conjunto de conocimientos y habilidades
operacionalmente definidas para el ejercicio de una psicologia conductual. Estas ideas
marginaron el analisis sobre la calidad de la formacion que debia recibir el estudiante y
fracciond artificialmente en &reas la conducta humana (Diaz Barriga, A.1981).

Frente a la técnica prescriptiva, como la denomina Angel Diaz Barriga (1985), para el
disefio curricular (en la que predominaba la programacion por objetivos, los disefios de
instruccion, la elaboracion de test de rendimiento escolar objetivos, etc.) surgen los
modelos alternativos que pretenden evitar las practicas pedagdgicas enciclopedistas,
verbalistas y enfatizan el desarrollo de la capacidad de aprender. Es entonces cuando
aparece el modelo de plan de estudios de la Universidad Auténoma Metropolitana.

En la década de los setenta y tomando como ejemplo la Conferencia de Boulder, tiene
lugar la Asamblea General del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en

Psicologia (CNEIP, 1976) en ella se emiten una serie de recomendaciones para la
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integracion y desarrollo curricular de la carrera de psicologia, como la de disefiar los
programas curriculares y de evaluacion en funcion de objetivos, se enfatiza en la
necesidad de que la formacion a nivel de la licenciatura se apoye en el entrenamiento
practico y se define el perfil profesional del psicologo con base en la capacidad para el
diagnostico, la planeacion, intervencion, investigacion — docencia y evaluacion en
diferentes ambitos de aplicacion de la psicologia como la salud, educacion, laboral,
ambiental, etc. Recomienda que las habilidades antes indicadas deberan estar incluidas
en los planes de estudio y que éstos deberan contener las experiencias de aprendizaje
que promuevan estas actividades en el campo de aplicacién de la psicologia (Figueroa,
2001a).

Desde le punto de vista de Galindo (1994), los psic6logos que regresan después de
haberse formado en los Estados Unidos, traen consigo la tecnologia conductual,
consideran que la formacién tradicional del psicologo era obsoleta, elitista, sin base
cientifica y que carecia de objetivos precisos definidos en términos operacionales. Las
caracteristicas de la nueva ensefianza de la psicologia recomendada por el CNEIP
implican que los psicologos deben dominar los principios de la modificacion de
conducta para resolver los problemas que se presentan en los diversos campos de
aplicacion de la psicologia. La Psicologia se vuelve tecnoldgica, la técnica se sobre
estima y se considera la panacea que puede resolver cualquier problema sin importar las
condiciones socio-econémicas y culturales.

En respuesta a las recomendaciones del CNEIP se crea en la Facultad de Psicologia de
la UNAM el sistema de préacticas para el area de psicologia educativa, su finalidad
primordial fue capacitar a los estudiantes en habilidades especificas que le permitieran

desempefiarse adecuadamente en el &mbito de la psicologia educativa (Avila, Delgado,
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Martinez y Moreno, 1996). Desafortunadamente, en el resto de las areas, continué la
preparacion de tipo informativa, privilegiando los conocimientos tedricos en detrimento
de su articulacion con la préactica profesional, las practicas se realizaban de manera

aislada, sin la conformacion de criterios que unificaran la ensefianza en este aspecto.

3.1.1. Resultados del modelo técnico - cientifico

El curriculum en vigencia, elaborado bajo el modelo técnico — cientifico condujo a una
ensefianza lineal que no prepar6 a los alumnos ni para realizar investigacion, ni para
desempefarse adecuadamente en el campo laboral, la psicologia como profesion
comenz6 a tener mayor reconocimiento social, pero el psicologo clinico continué
teniendo, por lo menos a nivel institucional, una funcidn restringida al psicodiagnostico
y una jerarquia subordinada al psiquiatra. Por otra parte, autores como Brewer (1990) y
Sechrest (1990) opinan que el modelo (al que ellos llaman) cientifico — practicante no
tuvo los resultados esperados - al menos en los Estados Unidos -; la separacion entre
los programas de formacion, unos con énfasis en la investigacion cientifica y otros en la
practica profesional condujo a serios problemas de disefio curricular. Los alumnos cuya
meta principal es el ejercicio profesional, difieren en valores, actitudes y prioridades
personales, de aquellos cuya meta es la investigacion basica o aplicada. Se ha visto que
los alumnos del primer tipo, buscan con mas frecuencia los programas de entrenamiento
que se ofrecen fuera de las universidades. Asi mismo, el modelo parti6 del supuesto de
que los psicélogos clinicos se involucrarian tanto en la investigacion como en la
préactica profesional, esto no sucedi6 asi, Sechrest considera que un gran nimero de
psicélogos no estan interesados en la investigacion, no se suscriben a las revistas y

tampoco las leen. En la mayoria de las universidades norteamericanas, (pero también en
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las nuestras), dice Sechrest, la supervision clinica es un proceso que no se proporciona,
en los casos en que los académicos supervisan, no reciben el reconocimiento acorde al
arduo trabajo que implica la supervision. Pero lo que es todavia mas importante adn,
muchos académicos no estan suficientemente preparados en la practica clinica y por lo
tanto no son adecuados para supervisar.

Shon (1987) considera que los modelos de ensefianza que pretenden impartir un
riguroso conocimiento cientifico no han logrado preparar a los estudiantes para las
demandas de la préactica real, se ha creado una enorme brecha entre el conocimiento
derivado de la investigacion, la ensefianza y las competencias que se les exigen a los
profesionales en el terreno de la realidad.

En este sentido, Riveira (1993) opina que el modelo que pretendié hacer de la
psicologia s6lo una ciencia y del psicélogo un cientifico, origind serias deficiencias en
la formacion, de tal modo que los egresados Unicamente podian ubicarse laboralmente
en el campo de las universidades, en tanto que cada vez fue mas dificil encontrar un
empleo en el mercado laboral, porque carecian de las habilidades demandas por éste.

A pesar de los resultados obtenidos por este modelo, en nuestra Facultad, muchos
autores mantienen la idea de que este es el mejor modelo de formacion. Asi por
ejemplo, el Dr. Bouzas, en el Informe de Actividades de 1997 a 2001, sefiala que la
calidad de la preparacion de los psicdlogos parte del rigor cientifico, que debe
prepararseles para responder a los cambios y exigencias del mercado profesional, asi
como para resolver los problemas sociales relevantes tomando como pilar basico la
investigacion; esto significa que la preparacion esencial de los psicologos debera
orientarse hacia la investigacion cientifica y de ahi a sus aplicaciones précticas. En

contraste, Castafieda (1995) opina que existe una brecha entre la docencia y la
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investigacion; desde su punto de vista, los investigadores practicamente se mantienen
fuera de la docencia, regularmente no imparten clases en los niveles de licenciatura y no
vinculan los hallazgos cientificos con la ensefianza. No obstante, en consonancia con
Bouzas, Macotela (2007) consider6 que la formacion que se proporciona a los
estudiantes de psicologia en las universidades de nuestro pais, debe seguir teniendo un
enfoque profesional cientifico.

El inicio del plan de estudios de 1971, se caracterizd por la polarizacién entre los
académicos de la facultad, de un lado los defensores del modelo técnico — cientifico,
del otro los que optaban por mantener el modelo anterior (francés napolednico) y otros
que pretendian crear un modelo alternativo que desde luego incorporara los avances del
conocimiento, la investigacion y la tecnologia, pero que también tomara en
consideracion los requerimientos de la practica profesional, en el contexto
socioecondmico de nuestra sociedad. Con el transcurso de los afios, hubo algunos
intentos para modificar el curriculum vigente sin que éstos fructificaran, asi llegamos a

la época de la globalizacion.

3.2. El modelo técnico — productivista de formacidn

De acuerdo con Barrén, Rojas y Sandoval (1996)y Barrdn e Ysunza (2003), a partir de
mediados de la decada de los ochenta y durante los noventa del siglo pasado, la
tendencia en la formacion profesional dominante fue la técnico — productivista. Se
acoge el modelo acorde a las politicas educativas y econémicas neoliberales. En la
formacion deja de ser prioritaria la preparacion cientifica, ahora lo importante es
orientar la formacién a una mayor productividad y dar soluciones técnicas a problemas

especificos. Tiene lugar entonces el debate acerca de los aspectos que determinan la
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formacion profesional. Sobresalen los principios de eficacia, eficiencia y calidad en los
desarrollos curriculares. Los planes de estudio pretenden garantizar la pertinencia de la
formacion mediante la respuesta a las exigencias y demandas de la globalizacion, asi
como a las politicas establecidas por los diferentes organismos internacionales.

En ese tiempo y quizad un poco tardiamente, si tomamos como punto de referencia la
Conferencia de Boulder, se establece el perfil profesional del psicologo clinico
(Barragén, Heredia y Lucio, 1989) en el que se indica que las funciones que desempefia
el psicélogo en su ejercicio profesional son el diagndstico, la evaluacion, intervenciones
psicoterapéuticas en las modalidades individual, grupos y familia; el desarrollo de
programas preventivos, la investigacion, seleccion, entrenamiento y supervision. Sin
embargo, la formacion continGa siendo primordialmente teorica, se llevan a cabo
practicas aisladas en algunas instituciones de salud, que consistian principalmente en la
aplicacion de pruebas psicolégicas (Benavides y Nufiez, 1983). La identidad del
psicologo clinico continta siendo la de un profesionista de segunda, ayudante del
psiquiatra, los clinicos buscan entonces preparacion en los institutos externos a la
universidad, ya que, como dice Riveira (1993), ofrecian una preparacion en las
habilidades profesionales que después de nueve semestres la Facultad no otorgaba.

En el contexto del modelo técnico — productivista resurge el debate en nuestra facultad
en torno al cambio curricular, ain continuamos tratando de lograr la madurez y la
consolidacion de una identidad profesional (Alvarez, 1993).

Bruner (1993) considera que el hecho de que el psicologo sea identificado como el
ayudante del psiquiatra, constituye una razon suficiente para trabajar por una
profesionalizacion de la ensefianza que dote al psicologo de una identidad propia e

independiente. Desde el punto de vista de Mancilla (1993), la ensefianza cientifica del
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conductismo no respondio a los requerimientos de la formacion profesional, la

necesidad del cambio curricular se hizo cada vez mas urgente.

4. Hacia el Cambio Curricular: en busca de un nuevo modelo de

formacion
Por fin en 1993, se crea en nuestra Facultad la Comision para el Cambio Curricular
(1997), cuyo objetivo principal fue establecer un diagndéstico sobre la situacion de la
formacion profesional que se proporcionaba en la Facultad de Psicologia de la UNAM.
Con base en el diagndstico, se elabord también una propuesta acerca de las acciones
necesarias para la elaboracion de un nuevo curriculum, que guiara la formacion en
psicologia de los estudiantes de licenciatura.
La Comision (1997) parte de la definicion de plan de estudios que se presenta en el Art.
16 del Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales, de la UNAM, vy que
establece que un plan de estudios es el conjunto de asignaturas de diversa indole,
examenes y otros requisitos que garantizan al estudiante que haya cubierto el plan, una
preparacién tanto tedrica como practica suficiente para el ejercicio responsable de su
profesion. Consideran que el curriculum que guia la formacion de la licenciatura
pretende: “proporcionar la formacion e informacion bésica que va a permitir al egresado
desempeniarse en el campo profesional con los conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes que le sirvan para comprender, plantear, abordar, investigar y resolver los
problemas de su disciplina a los que se va a enfrentar en el mercado laboral, en el que
tendré que insertarse, con una gran responsabilidad, con sentido ético y disposicion de
servicio” (p.17). Se parte del supuesto de que el otorgamiento del titulo profesional

garantiza la formacion tedrico — préctica que el profesionista recibié. Como podernos
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darnos cuenta, se expresa la formacion ideal para un egresado de la licenciatura en
psicologia, tan completa que incluso el egresado ya no tendria necesidad de actualizarse
ni de continuar con su preparacion, sin embargo, la realidad que encontraron era
bastante diferente.

Més adelante, la Comision dice que el nuevo curriculum de la licenciatura, se orientara
primordialmente a la formacion profesional, procurara la profesionalizacion del
egresado mediante la formacion en la préctica profesional del alumno. La estructura del
nuevo plan de estudios debera ser congruente, establecera una estrecha relacién entre la
teoria y la practica, y evitara los desfases temporales. Entonces, quiere decir que el plan
de estudios anterior descuido tanto la formacion profesional como la profesionalizacion,
carecia de congruencia y no habia relacion entre los aspectos tedricos y los practicos, el
ideal de formacidn solamente existia en el papel.

Pero, mas alla de las interpretaciones veamos qué fue lo que encontraron. En cuanto a la

relevancia social de la carrera, EI Diagnostico (1997) sefiala que ni el profesional de la

psicologia, ni las instituciones formadoras habian logrado darle a la profesién una

adecuada proyeccion real a nivel social. Por su parte, la eficiencia terminal y la

titulacion registraban niveles muy bajos. En lo que se refiere al_mercado laboral,

encontraron que los psicdlogos no ocupaban puestos de trabajo de toma de decisiones,
percibian bajos salarios que no correspondian a los niveles de calificacion profesional,
el psicologo era calificado por el empleador en niveles bajos, solamente la mitad

desarrollaban actividades acordes a su formacion. El perfil de egreso no corresponde

con la funciones que se realizan en lo laboral, de tal manera que luego de haber
terminado sus estudios, “el egresado debe capacitarse por si mismo o por otros medios,

para realizar adecuadamente lo que se espera de él, y conservar su empleo” (p. 28).
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En cuanto a la estructura curricular del plan de estudios vigente, encontraron que

carecia de congruencia entre los contenidos de los programas, falta de relacion entre el
tronco basico y las areas de semi — especializacion de los Ultimos semestres; carencia de
articulacion entre los contenidos tedricos y las practicas, mencionan que de hecho, los
programas de préacticas solamente constituyen el 30% del total del plan de estudios, son
una clase de plan paralelo desligado del plan de los contenidos tedricos. En relacién al

perfil de egreso, concluyeron que no existe un perfil oficialmente definido, pero que de

acuerdo al perfil sugerido por el CNEIP, la preparacion de la licenciatura no cubre con
las especificaciones acerca de que el psicdlogo debe ser capar de realizar cambios en los
sectores marginados de la poblacion; en cuanto a las funciones de evaluacion,
planeacion, intervencion e investigacion, consideraron que la formacion no desarrolla
las habilidades metodoldgico — conceptuales necesarias para que el egresado pueda
hacer el diagnostico de una situacién problema, ni para planear una intervencion y
evaluar sus resultados; apenas logra ciertas habilidades de evaluacion e intervencion
que no son suficientes para desempefiarse adecuadamente en el ejercicio de la
profesion.

En la conclusion final expresan con contundencia que el plan de estudios vigente no
responde a la normatividad de la UNAM, “ni a las necesidades sociales de desarrollo, ni
al mercado laboral actual” (p.76). No prepara profesionales capaces para hacer frente a
la problematica propia de la profesion, ni tiene una ascendencia importante geogréfica,
politica y econémicamente en el medio social. La necesidad de modificar el curriculum
se volvio una necesidad apremiante.

Es necesario hacer un alto aqui para sefialar, que fue en este momento histérico — social

de la ensefianza de la psicologia en nuestra Facultad, veinte afios después de las
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recomendaciones del CNEIP, que se impulsaron diferentes programas piloto para
fortalecer la formacion de los psicologos y contra restar en parte, las deficiencias antes
sefialadas. El area de psicologia educativa era la Unica que ya contaba, desde afios atras,
con un sistema de practicas sélido cuya finalidad radica en la formacion integral del
alumno; fundamentado en la relacion teoria - practica para desarrollar las habilidades
necesarias en el desempefio profesional; su sistema ha evolucionado tanto que incluso
considera tres modalidades distintas de practicas (Macotela y Castafieda, 1996). En el
area de psicologia clinica se puso en marcha el Proyecto para Optimizar la Ensefianza y
la Profesionalizacion del Psicélogo Clinico (ver Resultados y Anexo) cuyo eje
fundamental fue también la articulacion teoria — practica supervisada y que constituye
el objeto de esta tesis. En el area de psicologia social surgié el Programa Piloto de
Formacion Profesional para el Psiclogo Social (Gomez, Rodriguez, Reidl y Joya,
1998), su objetivo general fue profesionalizar la formacion de los estudiantes mediante
la articulacion de la teoria y la practica. También se creo, posteriormente, retomando
algunos de los planteamientos del Programa para Optimizar la Ensefianza y
Profesionalizacién del Psicologo Clinico, el Programa de Internado en Psicologia
General con el fin de proporcionar una preparacion de alta calidad (Bouzas, 2001),
mismo que fue suspendido poco tiempo después.

A partir de los resultados expresados por la Comision para el Cambio Curricular en el
documento: Diagndstico del Curriculum Actual de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, se presentd un Plan Rector (1997) con una propuesta sobre los principios y
estrategias que podrian guiar la conformacion del nuevo plan de estudios. Mas que
principios constituyd una sintesis sobre las variedades de disefio curricular disponibles,

asi como de los principales enfoques para abordar la cuestion de la formacion. En
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relacion a los curriculums, sugieren el centrado en la_comunidad, que se disefia

tomando como eje central las necesidades nacionales e internacionales, se considera
desde esta perspectiva que el ejercicio profesional debe estar comprometido con los

grupos comunitarios. El curriculum centrado en el alumno, el eje basico son las

necesidades y expectativas de los estudiantes. El curriculum por competencias y

solucion de problemas, se promueve la vinculacion de la teoria con la préctica a partir

de un enfoque integral, la estructura curricular se define a partir de las competencias
profesionales requeridas para un desempefio profesional adecuado.

Como principios rectores de la formacion se exponen varios enfoques, brevemente sus
caracteristicas generales son las siguientes:

El enfoque humanista, bajo este enfoque lo prioritario es la preparacion para atender la

problematica del ser humano, el psicélogo aborda los problemas no solamente con una
visién cientifica y técnica, sino que incorpora los valores y principios morales como la
solidaridad, honestidad, justicia, equidad, etc. En el enfoque humanista la formacion
incluye aspectos culturales, historicos y fomenta el respeto a los demés. Se considera
que las funciones principales son el diagndstico, la intervencién y la evaluacion.

El enfoque centrado en el estudiante. Busca atender las diferencias individuales y ajusta

los planes de estudio a esta diversidad; trata de responder a las necesidades y
expectativas del estudiante como parte importante de su formacion profesional. En este
aspecto, muchos autores coinciden en que los alumnos son la parte mas importante de
un programa educativo, la otra parte la constituyen las instituciones educativas y el
gobierno; la tendencia educativa en casi todo el mundo se ha orientado a otorgarle
mayor importancia al estudiante en su proceso de formacion. Se considera necesario

que los estudiantes desempefien un papel activo en el proceso de preparacion, que se
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constituyan en objetos y actores del cambio, en tanto que los cambios son aportados por
las acciones de la formacion; en este sentido, el curriculum debe estar centrado en el
estudiante, méas que en el maestro, cuando esto Ultimo ocurre, la ensefianza se concibe
como la transmision de conocimientos, con poca participacion del alumno en su propio
aprendizaje, este enfoque propone que el maestro se transforme en un tutor u
orientador, de tal forma que el alumno juegue un papel mas activo en la construccion de
su conocimiento. Se requieren de programas de formacion innovadores, que promuevan
estudiantes activos, independientes, con la capacidad para auto dirigirse, que aprendan a
resolver problemas. (ANUIES, 2000; Barbier, 1993; Cuellar y Bolivar, 2006; Joestens,

Heijnen y Heevel, 1993; Salas, 2005; Viladot, Zabalza, Gairin y Dominguez, 2005).

Enfoque orientado a la comunidad. La formacion desde este enfoque promueve la
adquisicién de habilidades relacionadas con la deteccidn, intervencién y seguimiento de
las problemadticas sociales, es un enfoque que va mas alla de la vision individualista y
de la rehabilitacion. El perfil profesional resalta las habilidades para intervenir en los
procesos psicosociales del pais. Las funciones de un psicélogo en este caso son evaluar,
prevenir e intervenir para resolver problemas en las areas de la educacion, la salud,
produccion y consumo, organizacion social y ecologia.

Enfoque curricular polivalente. Parte del supuesto de que la formacion debe ser

polivalente y funcional, los fendmenos deben abordarse desde diferentes perspectivas y
enfoques psicoldgicos, de manera inter y multidisciplinaria. Se sugiere que las
funciones profesionales del psicélogo se interrelacionen, que se elimine la formacion
segmentada en areas, ya que esta postura fragmenta el quehacer del psicologo; se
recomienda que la formacidn a nivel de licenciatura sea general y que se enfatice en los

aspectos practicos y de intervencion requeridos para la profesion.
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Muchos autores estan de acuerdo en que la formacion de grado debe ser mas general y
dejar la especializacion para los estudios de posgrado, se considera, desde esta
perspectiva, que la formacion debera tener un caracter general, de tal forma que cuando
el alumno egrese de la universidad esté preparado para resolver los problemas mas
generales y frecuentes del area donde se desempefia, ya que la segmentacion por areas
que actualmente se ofrece en los estudios de licenciatura, es prematura y limita la
formacion de tipo més integral y amplia (Castafieda, 1995; Figueroa, 2000; Horruitiner,
2006; Sechrest, 1990). Esto implica que es necesario diferenciar el grado de
especializacion de los estudios adecuados a cada nivel, Ruiz (2006) opina que en el
disefio del nuevo curriculum de la Facultad, se deben establecer las diferencias entre la
formacion que requiere un psicdlogo en el nivel de licenciatura de la que se necesita en
los niveles de especialidad, maestria y doctorado. Brewer (1990) por su parte expresa
que el grado de especializacion apropiado para los programas de licenciatura es motivo
de controversia. El modelo que se ha usado con mas frecuencia, responde a una
progresiva especializacion a medida que se avanza en los diferentes niveles de
educacion; desde su punto de vista, en el nivel de graduados deben presentarse a los
estudiantes los diferentes subcampos de la disciplina, ya que es en este nivel donde los
estudiantes comienzan a inclinarse por una u otra area de la psicologia. En este aspecto,
encontramos que en Espafia, la acreditacion como psicologo clinico requiere, ademas
del titulo de nivel licenciatura, de un programa de formacion de posgrado con una
duracién minima de tres afios a tiempo parcial y de 2 afios de practica profesional
supervisada (Feixas y Mirg, 1993).

Enfoque innovador. El planteamiento bésico de este enfoque es que la préctica

profesional actual demanda del psicélogo la capacidad para actuar con una perspectiva
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amplia e innovadora. La formacién, por tanto, debe fomentar el desarrollo de la
creatividad, la reflexion y el pensamiento critico. Este enfoque concuerda con las ideas
de que el egresado debe tener la capacidad para enfrentar los problemas derivados de la
practica profesional con autonomia y creatividad (Figueroa, 2000; Horruitiner, 2006).
Asi mismo, como ya se menciond en el capitulo anterior, la UNESCO (1998) propuso
en el Art. 9 el empleo de métodos innovadores de ensefianza centrados en el estudiante
que promuevan el desarrollo de habilidades para el andlisis critico, la creatividad, la
reflexion y el trabajo en equipo.

Enfoque basado en la solucién de problemas. Supone que el plan de estudios

proporcione al estudiante las habilidades necesarias para la solucion de problemas que
se presentan en el &mbito del ejercicio profesional. Resolver problemas implica que el
psicologo tenga la capacidad para identificar, delimitar y entender el problema y a
partir de esta informacién pueda tomar las decisiones pertinentes. Esta premisa y otras
implicadas en los otros enfoques estdn implicitas en el enfoque integral y en la
propuesta de Schon (1987) para la formacion de profesionales, la cual se abordara mas
adelante.

Enfoque integral. Se basa en el supuesto de que es necesario romper con la formacion

que privilegia la acumulacion de informacién, ya que para el estudiante es dificil
integrar todos estos conocimientos una vez que se encuentra inmerso en el campo
profesional. Desde esta perspectiva, se considera conveniente que los planes de estudio
incluyan en sus acciones formativas la vinculacion entre la teoria y la préctica; para que
este aspecto se logre, es necesario que las actividades sean provechosas, precisas y
adecuadamente organizadas. Se sugiere que el nuevo plan contemple el desarrollo de la

habilidad para utilizar los conocimientos tedricos orientados a la solucion de problemas
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y para ello se requiere del aprendizaje de habilidades, actitudes y valores en los
escenarios reales del ejercicio profesional. En este sentido, el estudiante debe desde el
inicio de la formacion, incorporarse al contexto donde se desempefian profesionalmente
los psicologos. En un plan integral es necesario también, integrar las actividades de
investigacion, de difusion y de servicio a la comunidad; de esta forma, la integracion de
la teoria y la préactica se realiza en un proceso continuo a lo largo de la licenciatura, el
servicio social, el trabajo de titulacion y, posteriormente, la educacion continua del
egresado. En este sentido, hay que recordar que el CNEIP desde 1976 recomend6 que
en la formacion del nivel de licenciatura fuera necesario contemplar el entrenamientote
de los psicélogos en la préctica; asi mismo, la UNESCO (1998) enfatiza en el Art. 1, la
necesidad de que la formacion profesional se fundamente en la vinculacion de los
conocimientos tedricos con la practica. ANUIES (2000) y Rizo (2001b), en una
acepcion amplia, consideran que un programa integral es aquel que asegura la
permanencia y desempefio adecuado de los alumnos durante la carrera, estos programas
atienden al alumno desde antes de su ingreso mediante los mecanismos de seleccion
pertinentes; durante su ingreso a traves de actividades de integracién social y afectiva a
la institucion; a lo largo del plan de estudios organizando cursos remediales,
complementarios, sistemas de tutorias y supervision, etc.; al final de la carrera mediante
la preparacion del egreso, la transicion al empleo y/o al posgrado y la promocién de la
titulacion; finalmente después del egreso por medio de estudios de egresados que
aporten informacion para retroalimentar al curriculum.

Para Peralta (1999) una formacién integral implica la preparacién de los estudiantes en
ambientes reales desde el inicio del plan de estudios, de tal manera que los alumnos

adquieran las habilidades para la solucién de problemas, en este enfoque el maestro,
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méas que ser la fuente inagotable de conocimientos, se transforma en un gestor del
proceso de aprendizaje. Desde el punto de vista de Castafieda (1999), el enfoque
integral contribuye para que la ensefianza sea verdaderamente formativa ya que, a
través de las estancias prolongadas en escenarios reales, se promueve el desarrollo de
habilidades para trabajar en equipo, asi como para identificar, explicar y resolver los
problemas que le plantea la practica profesional, tanto en el ambito grupal como en el
individual e interdisciplinario. Con este enfoque se han desarrollado programas que han
tenido éxito en la preparacion de los psicélogos, tal es el caso del programa de
formacidn del psicologo educativo de nuestra Facultad, F. Diaz Barriga y Saad (1996),
asi como F. Diaz Barriga y cols. (2006) sefialan que un programa de formacion
integral es aquel que permite al estudiante enfrentar y resolver los problemas derivados
del ejercicio profesional, por medio de la articulacion adecuada entre la teoria y la
practica. Esta formacion prepara a los psicélogos mediante la formacién in situ, en
donde est& implicita la practica reflexiva, innovadora y ética, que prepara al estudiante
para emitir juicios, tomar decisiones y enfrentar los problemas que surgen en la
préactica. Para lograr esta formacion se requiere que los alumnos asistan a escenarios
laborales reales por periodos prolongados, que se ejerciten en la préctica bajo la
supervision de un docente capacitado. Las actividades de la practica, mas que depender
directamente de los contenidos teoricos, deben estar relacionadas con el conocimiento
psicolégico vigente. Las actividades que se realizan en la practica se basan en las etapas
de induccién, deteccién, diagnoéstico, planeacion, intervencion, evaluacién y
comunicacion de resultados. En este mismo sentido, Macotela (2007) sefiala que la
formacion profesional requiere del ejercicio de actividades practicas en escenarios

reales y bajo supervision; el conocimiento tedrico solamente adquiere significado
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cuando se articula con los problemas y requerimientos del ambito profesional real. La
autora considera que para lograr una formacion profesionalizante es indispensable que
el alumno aprenda en la practica, articulando de manera directa los conocimientos para
enfrentar y resolver problemas que se presentan en el ejercicio real y no a través de
problemas tedricos o ficticios. Hacer unicamente visitas, observaciones y usar casos
hipotéticos no constituye una verdadera formacion, porque a partir de estas actividades
el estudiante no podra transferir los conocimientos a situaciones y problemas reales;
estas actividades solamente le proporcionan al estudiante una idea aproximada de lo que
es el ejercicio de la profesion, pero no representan acciones efectivas que conduzcan a
una preparacion profesional adecuada. Dentro de estas mismas ideas, Castro y
Engelhart, (1993) comentan que en la preparacion integral del psicélogo clinico en
Francia, durante el segundo y tercer ciclo de la formacién, que comprende tres afios
para obtener el Diploma de Estudios Superiores Especializados (nivel maestria), es muy
importante la estancia practica supervisada ya que mediante ésta, el estudiante puede
constatar como la teoria se realiza en la préactica y de que forma puede, al mismo tiempo
conceptuarse ésta. En este mismo sentido y como ya mencioné antes, en Espafia (Feixas
y Mir6, 1993) la formacién profesional del psicologo clinico, se efectGa en un nivel de
posgrado que privilegia la preparacion en la practica clinica supervisada por expertos
reconocidos en el area psicoterapéutica; también es conveniente una estancia préctica
de al menos 6 meses en espacios publicos o privados de salud mental.

Como puede observarse, el modelo de formacién integral se ubica como uno de los
rectores en la preparacion profesional, en este enfoque estdn comprendidas las
caracteristicas de los otros enfoques sugeridos por la Comisién, asi, tenemos que el

modelo integral es un enfoque innovador, el alumno es el principal elemento de la
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ensefianza, se parte de las habilidades requeridas para un ejercicio ético y humanistico
de la profesion, dentro de un contexto social y comunitario; se privilegia el aprendizaje
de habilidades polivalentes, se orienta a la formacion para la solucion de problemas,
incluye la preparacion basada en la articulacién de la teoria con la practica que dotara a
los alumnos con la competencias requeridas para el ejercicio profesional de la
disciplina. El otro enfoque que la Comision sugiere es precisamente el basado en
competencias y que se resefia a continuacion.

Enfoque basado en competencias. Desde el punto de vista de la Comision para el

Cambio Curricular (1997), este enfoque, al igual que el de formacién integral,

involucra aspectos de las otros modelos, ya que estd centrado en el estudiante,
promueve la practica en escenarios reales, bajo tutoria y supervision adecuada; se
considera que la combinacion de un plan basado en competencias con el de solucién de
problemas incrementa la calidad de la preparacion, puesto que al formar un alumno
competente, se esta, al mismo tiempo formando a un individuo capaz de enfrentar y
solucionar problemas.

En este modelo se requiere de un disefio curricular flexible, con énfasis en el
compromiso social de la profesién, que promueva el interés por el aprendizaje
permanente. ElI enfoque con base en competencias interrelaciona conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes con el fin de ajustarse a los avances cientificos y
tecnoldgicos, asi como a los cambios en el mercado laboral. Consideran que el cambio
del curriculum a partir de objetivos instruccionales, a competencias es muy adecuado
porque este concepto, al estar fundamentado en el ejercicio profesional integra los
dominios cognoscitivos y afectivos. Se parte del supuesto de que las competencias mas

importantes son: habilidad para aprender a aprender, para resolver problemas, para
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desarrollar pensamiento critico, para comunicarse y para trabajar en equipo. Divide las
competencias en genéricas, polivalentes y especificas: las genéricas se refieren a los
conocimientos y habilidades basicos y comunes a las diferentes areas de la psicologia;
las polivalentes son las habilidades que combinan teorias, procesos, conceptos y
procedimientos pertenecientes a las diferentes campos de interrelacion, como seria la
habilidad para resolver problemas socioeducativos, que implica la aplicacién de
conocimientos y habilidades tanto del &rea social, como clinica y educativa; las
competencias especificas son los conocimientos y habilidades que se establezcan en el
perfil profesional del psicélogo.

El enfoque basado en competencias, es una tendencia que se ha difundido en todo el
mundo a partir de las politicas educativas concordantes con la globalizaciéon. La
bibliografia al respecto es amplisima, podriamos decir con toda seguridad que es la
tendencia de moda, sin embargo, es necesario resaltar que la mayoria de las
publicaciones tratan sobre la teoria del disefio curricular y de la formacion basada en
competencias; en contraste, no se encontraron datos sobre los resultados de este modelo
y como mencionan F. Diaz Barriga y Lugo (2003) serad necesario seguir muy de cerca
los intentos educativos con este modelo, para valorar su impacto real en la formacion
profesional que se pretende proporcionar bajo este enfoque. La mayor parte de la
bibliografia se centra en la planeacién o fundamentacion de los nuevos modelos, pero
sin resultados reales de la aplicacion de estos modelos es dificil determinar si
verdaderamente constituyen innovaciones educativas eficaces.

Posada (2004) refiere que la ensefianza basada en competencias tiene su origen en los
afios 30 del siglo XX; sin embargo, es hasta apenas uno o dos decenios que ha

despertado mayor interés. Su auge se ha debido mas a intereses de tipo politico y
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econémico, que al educativo, ya que se establecio con la finalidad de adecuar la
educacion y la capacitacion a las demandas de la industria. La mayoria de los paises que
han acogido este sistema, como Alemania, Inglaterra, Estados Unidos, Australia y
Canada, lo han hecho para garantiza que las necesidades del sector industrial sean
satisfechas por el sector educativo, la finalidad es impulsar la competitividad del sector
industrial y empresarial en una economia globalizada.

Para algunos este modelo constituye la panacea de la formacién, de este modo,
Corvalan y Hawes (2006) consideran que la opcién de este modelo para la Universidad
de Talca, Chile, es la mejor forma de responder a las necesidades sociales y
tecnoldgicas. Desde su punto de vista, este enfoque es el mas adecuado para los
profesionistas de este siglo, ya que pueden llegar a tener trayectorias laborales de 50
afios 0 mas, lo que sugiere que estos profesionales tendran la necesidad de renovar
constantemente su bagaje de conocimientos. Este modelo ofrece una formacion flexible
y general que evita la sUper especializacion, ya que ésta puede conducir a una rapida
caducidad de los conocimientos

Este modelo llegd a México impulsado por las politicas educativas recomendadas por el
Banco Mundial (Moreno, 1997). Comienza a tener relevancia a partir de 1993 apoyado
por la SEP y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, afios después se funda el
Sistema Normalizado de Competencias Laborales cuya funcion seria la de definir las
normas de competencia por actividad profesional, de aqui surgen los Sistemas de
Certificacion de Competencias Laborales y el Sistema Nacional de Capacitacion para
el Trabajo (Diaz Barriga, F. y Lugo, (2003).

El concepto de competencia se define como el conjunto integrado de conocimientos,

habilidades, aptitudes y actitudes que requieren los profesionales para desempefiarse y
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desarrollar actividades laborales con eficacia y calidad, ya que no se trata solamente de
saber hacer algo, sino de hacerlo bien o eficazmente. El concepto combina tanto
aspectos cognoscitivos, como afectivos y conductuales. Se considera que un individuo
competente es aquél que tiene la capacidad para saber - conocimiento -, saber hacer —
habilidad - y saber estar o actuar — actitud y aptitud — en forma adecuada en un contexto
determinado. La competencia no enfatiza principalmente en lo que un individuo sabe,
su interés principal radica en lo que es capaz de hacer. En la concepcion de
competencia, el saber hacer rebasa el hacer a secas, ya que incluye tanto los
conocimientos tedricos como los practicos, este saber hacer es el que se manifiesta en el
desempefio profesional. EI empleo del término no debe restringirse al ambito de la
formacidn; en un sentido amplio, la formacion es para la vida y en ella el trabajo ocupa
una parte significativa pero no Unica. Tomando como base esta idea, el enfoque por
competencias debe cubrir un espectro mas amplio, de propdésitos formativos, de tal
forma que no se limite Unicamente al campo laboral, sino al de la competencia
profesional que incluye el &rea personal y social también; la competencia profesional se
logra a través de un proceso educativo que no culmina cuando el estudiante egresa de
una institucion educativa, sino que continGa a los largo de su desarrollo profesional
(Corvaléan y Hawes, 2006; Gonzélez, 2002; Lopez Arce, 2005; Peralta, 1999; Posada,
2004; Salas, 2005 Zabalza, 2005).

En opinion de Zabalza (2005), la diferencia entre habilidad y competencia estriba en
que la primera se refiere a la ejecucién de una accion, es decir, al saber hacer algo;
mientras que competencia tiene un significado mas amplio, en el que esta implicito
tanto el conocimiento como la ejecucion; en otras palabras, se puede decir que es

necesario saber qué hay que hacer en un determinado caso, para qué y por qué. La
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habilidad por si misma, no constituye la competencia, como tampoco el conocimiento
es la Unica vertiente importante para conformar una competencia. Tener competencia
involucra un mayor nivel de conocimientos para abordar procesos complejos, que en
muchas ocasiones requieren del dominio combinado de diversas habilidades.

Al contrario de la orientacion fundamentada en el conocimiento, el enfoque por

competencias representa una aproximacioén mas pragmatica del ejercicio profesional, ya
que se dirige hacia la practica o desempefio profesional a partir de un perfil profesional
determinado. Se enfoca también en que las competencias sean relevantes y pertinentes
al area laboral en la que el individuo se desempefiara. La formacion profesional basada
en competencias, implica el desarrollo de competencias genéricas que le permitiran al
egresado un desempefio eficaz en su ejercicio profesional. Formar en competencias
significa preparar al individuo para un ejercicio competente, de tal forma que no nada
mas cumpla con un desempefio adecuado, sino que pueda destacar en su medio. En este
sentido, es indispensable establecer un perfil profesional que defina el modelo de
profesional con los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridas para
ejercer una determinada profesion (Gonzélez, 2002; Lopez Arce, 2005 y Zabalza,
2005).

Corvalan y Hawes (2006) sefiala que para aplicar este enfoque a una profesion, se
requiere de determinar con precision las competencias profesionales asociadas a la
practica y desarrollo de dicha profesion. Es necesario establecer tanto un perfil de
egreso, como un perfil profesional, el primero hace referencia a las competencias
generales que le permiten a un recién egresado un nivel de eficiencia razonable en el
desempefio de las funciones propias de su profesion. Un perfil profesional alude a las

actividades que caracterizan a un individuo con una cierta trayectoria dentro de su
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profesion y que lo catalogan como profesional experto. Determinar con precision un
perfil es fundamental para la definicion de competencias para el ejercicio profesional y
que constituiran la base de la formacion. Definir las competencias quiere decir:
determinar los conocimientos, las habilidades y las actitudes que necesitan desarrollarse
durante la formacion para que el egresado pueda desempefiar las actividades acordes a
su profesion. Desde el momento en que se definen las competencias, se requiere incluir
la experiencia como el elemento fundamental de la preparacion de los alumnos. Desde
el punto de vista de Posada (2004), la competencia es resultado de un proceso de
integracion y sintesis del caimulo de experiencias que el estudiante logra construir en el
transcurso de su formacion, de esta forma, la competencia se adquiere mediante la
educacién, la experiencia y la vida diaria; la interaccion de todos estos aspectos
garantiza que la competencia se generalice de un contexto a otro, se desarrolle
continuamente, integre la practica con la teoria y le permita al profesional plantearse y
resolver problemas, asi como tomar decisiones autbnomas y pertinentes.

Castafieda (1999) comenta que pioneros en la formacién por competencias como Stark,
Loeter y Hagerly plantearon en 1986 las siete competencias clave en toda formacion
profesional: a) la conceptual, para dominar los fundamentos tedricos de una disciplina;
b) la metodoldgica, necesaria para comprender y aplicar los principios subyacentes a las
practicas y procedimientos necesarios para hacer frente a las demandas provenientes del
gjercicio profesional; ¢) competencia técnica, se refiere a la capacidad para seleccionar
y aplicar las técnicas e instrumentos psicoldgicos, asi como para interpretar y
comunicar los resultados; d) la competencia integrativa, combina los aspectos tedricos
con las habilidades practicas requeridas para la actividad basica del desempefio

profesional; e) competencia adaptativa necesaria para anticipar y ajustarse a los
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constantes cambios del mundo laboral. Para Gomez y Celis (2004), la formacion debe
privilegiar las competencias generales tales como la conceptuacion, abstraccion,
planeacion, prevencion, investigacion, analisis, solucion de problemas, capacidad para
tomar decisiones, para comunicar, para el trabajo interdisciplinario, etc. Es prioritario
que el alumno aprenda a aprender para transformar la informacion en conocimiento y
aprenda a transferir el conocimiento a la aplicacion de problemas reales.

El Consejo Nacional de Escuelas y Programas de Psicologia Profesional (NCSPP) de
los Estados Unidos, propuso un modelo educativo para los estudiantes de doctorado
basado en seis competencias profesionales (Peterson, R., Peterson, D., Abrams &
Stricker, 1997): 1.- relaciones interpersonales, 2.- diagndéstico, 3.- intervencion, 4.-
investigacion — evaluacion, 5.- consultoria y educacion y 6.- administracion y
supervision. Este modelo es importante porque independientemente del nivel de
especializacién, ha tenido una considerable influencia en el disefio del nuevo modelo
curricular para la licenciatura en psicologia de nuestra Facultad. De esta forma, se
puede encontrar que en los trabajos para el cambio curricular, Carlos y Ayala (2003)
manifiestan que las competencias que debe tener un psicologo en su desempefio
profesional son las mismas que las expresadas por el NCSPP, es decir el diagndstico, la
intervencion, la evaluacion, relacionarse con otros y agregan el comportamiento ético.
En la investigacion realizada por Diaz Barriga F. y Lugo (2003) sobre Desarrollo
Curricular, encontraron que el disefio curricular por competencias requiere de la
determinacion de tareas y actitudes especificas para un determinado desempefio laboral,
lo que conduce a la definicion de las competencias que se traducen en contenidos
curriculares. Manifiestan que en los reportes y bibliografia al respecto no hay acuerdo

en relacién al significado de competencia, que los modelos no difieren demasiado del
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disefio curricular de analisis conductual de tareas manejado por Gagné en los afos
setenta, ni tampoco del modelo de habilidades genéricas y estrategias cognoscitivas o
del enfoque integrado — relacional.

Otros enfoques de formacion profesional. A. Diaz Barriga (2003) y F. Diaz Barriga y

Lugo (2003) manifiestan que en comparacion con el origen del enfoque basado en
competencias, que proviene del campo laboral, la psicologia ha generado los enfoques
constructivistas y socioculturales de la educacion y el curriculum. En el marco de estos
enfoques la funcion del docente es mediar los procesos mentales constructivos del
alumno. Otro enfoque importante ha sido el de la formacion de préacticos reflexivos de
Schon. Para estos autores, independientemente del modelo curricular a seguir, la
formacion debe contemplar las acciones del metacurriculum, éstas son las acciones
planeadas para que el alumno adquiera las habilidades y estrategias que le permitan
aprender a aprender de manera significativa.

Schon (1987) parte del supuesto de que la préctica profesional es la competencia de una
comunidad de profesionales o practicos, que comparten las tradiciones de una
profesion. Desde un punto de vista constructivista, un préctico es un individuo que
construye las situaciones de su préctica, no sélo en el ejercicio de su profesion, sino
también en otros contextos de la competencia profesional. Las actividades de un
profesional ocurren en un contexto estructurado tanto a nivel social como institucional,
el conocimiento en la practica se ejercita en los ambitos institucionales propios de la
profesion, y puede ser obstaculizado o facilitado por el tronco comin de conocimientos
profesionales y por el sistema de valores. En la practica existen situaciones familiares
que el profesional puede resolver mediante la aplicacion de acciones, reglas y

procedimientos provenientes de ese tronco de conocimientos; sin embargo, hay
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situaciones no tan familiares, donde el problema no resulta claro, si se pretende abordar
el problema con competencia, el profesional tendrd que recurrir a algin tipo de
improvisacion, inventando y probando estrategias de su propia creacion. Hay zonas
intermedias de la préactica que escapan a las reglas de la racionalidad técnica, el practico
reacciona ante lo inesperado reestructurando algunas de sus estrategias de accion o
modos de configurar un problema y responde inventando, creando nuevas estrategias
sobre la marcha.

Shén menciona que lo que méas necesitan aprender los aspirantes a profesionales es
precisamente aquello que los programas de formacion parecen menos capaces de
ensefiar. Esto es debido a que la formacion profesional tradicional ha privilegiado el
conocimiento sistematico de caracter cientifico y desdefiado la practica reflexiva; una
préctica reflexiva involucra principalmente la reflexion en la accion, es decir, pensar en
lo que se hace mientras se estd haciendo, esta practica es comdn cuando los
profesionales se enfrentan a situaciones de incertidumbre y conflicto. El énfasis de la
ensefianza debe radicar en el aprender haciendo, los estudiantes aprenden mediante la
practica de hacer o ejecutar aquello en lo que pretenden convertirse en expertos, en este
proceso el papel de los otros profesionales o practicos es ayudarles e iniciarlos en las
tradiciones de la préctica; esto ocurre en la ensefianza de las Bellas Artes, asi como en
la formacion psicoanalitica.

Un précticum es un conjunto de acciones organizadas y dispuestas para la tarea de
aprender una practica, en un contexto que se aproxima lo mas posible al mundo real de
la préactica; el aprendizaje resulta de la combinacion del aprender haciendo de los
alumnos, de sus interacciones con los tutores y con sus comparieros y de un proceso

mas difuso de aprendizaje experencial. La supervision psicoanalitica puede considerarse
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como un préacticum reflexivo, en el que los estudiantes que aspiran a convertirse en
psicoterapeutas y sus tutores crean paralelismos entre la practica de uno y otro. La
supervision crea un puente que permite unir el mundo del practicante con el del
estudiante. Mediante la demostracion, la interpretacion, la explicacion y la reflexion los
estudiantes aprenden aquello que no pueden aprender solamente por la imitacion. El
supervisor demuestra al estudiante lo que significa pensar como psicoterapeuta,
reformula el material del paciente en un rompecabezas que se centra en la transferencia
del paciente. Muestra, asi como reflexionar desde dos fuentes diferentes, (el paciente y
el residente) y realizar una interpretacion plausible acorde a la teoria psicoanalitica. Al
mismo tiempo, se reflexiona sobre como el estudiante lleva a la supervision sus
actitudes, sentimientos y supuestos que determinan sus interacciones con su paciente.
En un préacticum reflexivo, el papel del supervisor o tutor es invaluable, porque no se
enfatiza en sus dotes de erudito o conferenciante, sino en el arte de su practica
profesional.

Después de esta breve revision sobre los diferentes enfoques de formacion profesional,
es necesario revisar hacia donde se orienta la formacion propuesta en el Nuevo Modelo
Curricular de nuestra Facultad.

Propuesta para el Nuevo Modelo Curricular de la Carrera de Psicologia de la

Facultad de Psicologia del la UNAM. Afios después del diagndstico emitido por la

Comisién para el Cambio Curricular y de las recomendaciones que dio sobre los
diferentes enfoques, sigui6 estando presente la necesidad de reformular el curriculum de
nuestra Facultad. Asi fue como en el afio 2002, el Consejo Técnico propuso la
estructura curricular y las estrategias para modificar el plan de estudios vigente. La

propuesta sugirié, entre otros aspectos: una organizacion curricular flexible en el
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sentido de que ofreciera una amplia variedad de opciones de formacion profesional; la
inclusion de habilidades genéricas como la habilidad para el manejo de conocimientos,
de pensamiento critico y solucion de problemas, habilidad para la comunicacion,
personales y sociales y habilidad de autoaprendizaje. EI modelo para el desarrollo de las
habilidades que se sugiere es el del conocimiento situado, que se refiere a que el
aprendizaje ocurra en los espacios mas cercanos a la experiencia del trabajo profesional.
Propone también dos ciclos de formacion, el bésico y el profesional, este Gltimo incluye
la preparacion para la solucion de problemas inherentes a la practica profesional. Se
plantea un perfil de egreso que refleje la capacidad del egresado para el manejo de los
fundamentos teoricos de la profesion, para identificar problemas y aplicar los principios
técnicos para resolverlos, para comunicar los resultados de su actuacion profesional,
para el trabajo en equipo, para el autoaprendizaje y finalmente guiar su ejercicio
profesional con base en el cddigo ético y social.

El modelo comprende: un area de formacién inicial (AFI), las areas de formacion
profesional (AFP), el area complementaria y un area de apoyo curricular. Se sugiere
que el modelo de ensefianza para el &rea de formacion profesional propicie las
actividades de intervencion guiada e intervencion supervisada, con el fin de que los
estudiantes desarrollen las habilidades profesionales en el &mbito real de la profesion,
primero mediante la guia de los tutores y profesores y después de forma autbnoma pero
supervisada.

La Propuesta Final de la Estructura Curricular fue presentada ante el Consejo Técnico
en febrero del 2003, esta propuesta resaltd la necesidad de promover la formacion
flexible e integral, mediante un disefio curricular con base en competencias generales y

especificas que incluyen el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y

70



valores, dentro del contexto social, politico, historico, cultural y economico del pais.

Consideran que la competencia es la manifestacion de los recursos adquiridos para

lograr un resultado o cambio; la definicion de competencia que emplean, es la sefialada

antes, es decir la combinacién de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores

para desempefiarse en un campo determinado.

Proponen que las competencias necesarias para desempefiarse en la practica profesional

de la psicologia son: “diagnosticar, intervenir, evaluar, interactuar socialmente y

comportarse éticamente” (p.7).

El perfil profesional que se planted, describe las siguientes funciones:

K/
A X4

%

X/
X4

Diagnosticar, procedimiento para determinar la naturaleza de una situacion o
condicion. Requiere de seleccionar y aplicar procedimientos, técnicas e
instrumentos psicoldgicos pertinentes

Intervenir, alude a la aplicacion y operacion de diferentes modelos, estrategias,
procedimientos y técnicas para solucionar o modificar una situacion. La
intervencion puede ser preventiva, de rehabilitacion o de promocién y
desarrollo.

Evaluar, consiste en la aplicacion de diferentes modelos, métodos y técnicas
para ponderar los resultados de una intervencion, de esta manera se determina
la eficacia de la misma.

Interactuar socialmente, es la habilidad basica para establecer relaciones
empaéticas y profesionales con los usuarios, colegas y otros profesionales.
Comportarse éticamente, comprende el desarrollo de las actitudes y acciones
que tienen relacién con el compromiso, respeto y responsabilidad en el ejercicio

profesional.
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Esta propuesta pretende romper con la ensefianza de tipo informativa, transmisiva y
pasiva, para promover la participacion activa del estudiante en su propio aprendizaje.
Por su parte, la Coordinacion de Psicologia Clinica de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, en enero del 2004 presentd su Propuesta para el Campo de Conocimiento y
Opciones de Formacion Terminal, consideran que en la actualidad el campo laboral del
psicologo clinico es mas abierto y diversificado y que hay una mayor demanda de los
servicios psicolégicos. La psicologia clinica, es el area de formacion que mayor
demanda tiene entre los estudiantes, situacion que ocurre desde el origen de la carrera.

La propuesta establece que las funciones del psicdlogo clinico son el diagndstico, el

tratamiento o intervencion clinica, la evaluacidn aunque no indican cual es la diferencia

entre ésta y el diagndstico, el consejo, la_asesoria y el enlace, la prevencion y

promocion de la salud, la investigacion, la ensefianza y la supervision. Al respecto, es

necesario recalcar que no se presentan datos que confirmen que estas actividades son
las que primordialmente realiza el psicologo clinico en su ejercicio profesional.

Como puede observarse, el perfil profesional que se presenta tanto en la Propuesta Final
de Estructura Curricular, como en la propuesta de Formacion Terminal del Area
Clinica, se deriva basicamente del presentado por la APA en la Conferencia de Boulder
en 1949, exhibe algunas modificaciones, pero en esencia continta siendo el mismo. Asi
mismo, estas funciones ya habian sido establecidas por el CNEIP desde 1976 y por el
perfil del psicélogo clinico derivado por Barragan, Heredia y Lucio (1989). De igual
manera, el Programa de Psicologia Clinica del 2002 determina que las funciones del

psicologo clinico son la evaluacion psicoldgica, la investigacion, el tratamiento
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psicoterapéutico, la prevencion y la docencia, y que estas funciones se aplican en
diversos campos de la salud.

Para concluir, es necesario agregar que, independientemente de si un disefio curricular
se elabora con base en objetivos, en el analisis de tareas, o bien toma el modelos de
educacion basado en competencias, el aspecto fundamental para lograr una formacion
profesional de calidad radica en el compromiso de la institucion educativa con sus
estudiantes, de éstos con su propio aprendizaje y con el entorno social. En esta
perspectiva, la profesionalizacion de la ensefianza cobra un significado que no habia
recibido antes, ya que como dijo Macotela (2007), la profesionalizacién implica el
establecimiento de relaciones claras entre la teoria y la practica, cuando este aspecto se
logra, los alumnos egresan con la certeza de que adquirieron los conocimientos y las
habilidades que el ejercicio profesional demanda; nunca mas debe tener lugar el
comentario de que el alumno empieza a hacer carrera una vez que egresa, ya que esto
representa un gran desperdicio en la educacion superior que mucho cuesta al pais.
Significa que la formacion no logrd su propdsito de preparar profesionistas aptos para
responder a las necesidades sociales y laborales, significa también la
desprofesionalizacion de la formacion.

Cuando disefiamos el Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del
Psicélogo Clinico, partimos del supuesto de que la profesionalizacion implica un
proceso que garantiza la adquisicion de conocimientos y habilidades que permitan al
egresado concebirse como parte activa de la realidad social en la que estd inmerso y
frente a la cual se desempefiara como profesional responsable (Barron e Ysunza, 2003).

Involucra también la conciencia del egresado sobre su rol profesional dentro de la
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sociedad, solamente a través de un proceso concienzudo de profesionalizacion, la
psicologia tendra el reconocimiento social y nacional tan anhelado.

Para lograr la profesionalizacion de la psicologia es necesario evaluar constantemente
tanto el estado de la disciplina, como las necesidades de la sociedad en materia de
servicios psicolégicos (Castro y Engelhart, 1993). Por esta razén, los estudios de
seguimiento y de evaluacion educativa son una herramienta indispensable para obtener
informacion que permita ajustar los planes de estudio a los requerimientos de la practica

profesional dentro de la sociedad.
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CAPITULO 3

LA EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

La evaluacion es una accion inherente a la educacion, de hecho, la evaluacion debe formar
parte de los procesos de planeacion educativa; ocupa un lugar muy importante, pues de ella
depende el que un plan de estudios no se vuelva obsoleto e ineficaz ante las demandas y
requerimientos tanto del campo laboral como de la propia profesion.

Anderson y Postletwaite (2006) consideran que todos los programas educativos deben
evaluarse para verificar si el programa se desarroll6 en la misma forma en que fue planeado
y para conocer sus efectos en el aprovechamiento, actitudes y comportamiento de los
alumnos.

En la actualidad, la evaluacién se inscribe en la practica de rendicion de cuentas, que se
basa en la necesidad de responder a las demandas educativas provenientes de la sociedad.
La informacion derivada de la evaluacion es crucial para optimizar el uso de los recursos y
para tomar decisiones mas adecuadas en materia de politicas educativas (Tiana, 1996). Sin
embargo, desde este marco de referencia, algunos autores (Guzman, Valenzuela, Larrauri y
Lopez, 2003) opinan que la evaluacion es una practica compleja y polémica que ha
generado resistencia por parte de las instituciones educativas, ya que se le considera como
una estrategia para condicionar los recursos economicos en lugar de modificar y
retroalimentar los planes educativos.

Por su parte, De la Orden, Asensio, Carballo, Fernandez Diaz, Fuentes, Garcia Ramos y

Guardia (1997) sefialan que la evaluacion centrada en propdsitos econdémicos, corre el
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riesgo de distorsionar los procesos educativos al considerarlos como si se tratara de la
produccion de bienes y servicios economicos. La evaluacion que solo utiliza los parametros
econdémicos y tecnicistas, que unicamente los emplea como un medio para ejercer el
control de recursos, procesos y cantidades, desvirtia la educacion al pretender adecuar las
instituciones educativas a los sistemas de organizacion empresarial. Como reaccion a esta
tendencia economicista, que solamente enfatiza en la eficiencia y productividad, se ha
desarrollado un movimiento que considera la evaluacion de la educacion como un proceso
mas amplio donde la calidad es el factor fundamental. La evaluacion vista desde esta dptica
recupera, de alguna forma, la historia de las instituciones educativas y en este sentido, el
proceso permite un andlisis de la educacién mas amplio, donde también participan todos los
actores implicados en la experiencia educativa (De la Orden y cols., 1997; Diaz Barriga, A.,
Martinez, Reygadas y Villasefior, 1989; Valenti y Varela, 1994).

Asi pues, la evaluacion legitima los cambios que conducen hacia una mejor calidad de la
educacién (Garcia, 2000). Sin embargo, es necesario coincidir acerca del significado de

evaluacion, definir que se va a evaluar, para qué y como se va a evaluar.

1. Concepto de evaluacion
El término evaluacién, tiene una gran variedad de connotaciones, tanto Tyler (1982) como
Taba (1983) consideraron que si la educacion es un proceso que pretende producir cambios
o transformaciones en la conducta de los seres humanos, la evaluacion es el mecanismo
mediante el cual se establece en que medida se consiguieron tales cambiosy determina en
que medida el curriculum satisface los objetivos planteados. Evaluar implica recabar

cuidadosamente toda la evidencia valida con respecto al logro de los objetivos, a partir de
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dichas evidencias se emiten juicios acerca de los aciertos y deficiencias de los planes de
estudio.

Desde la década de los setentas del siglo pasado, Stufflebeam (1973), Cooley y Lohnes
(1976) pensaban que la evaluacion no deberia restringirse Unicamente a valorar el logro de
los objetivos, ademas era necesaria para establecer juicios en una situacion de decision, los
datos obtenidos mediante la evaluacion debian transformarse en informacion atil para la
toma de decisiones; esta concepcién rebaso las implicaciones de la evaluacion sefialadas
por Tyler y Taba y marcd una nueva tendencia en la evaluacion, de tal manera que en la
actualidad, todas las definiciones se refieren al proceso de valorar para retroalimentar el
curriculum, emitir juicios y tomar decisiones pertinentes.

Evaluar significa determinar el valor de algo, implica establecer la extension en que se
cumplieron las metas. Mediante la evaluacion se transforma un dato factual en valor, un
juicio de valor se hace explicito a través de los efectos de los programas de formacion; el
juicio valorativo es por lo tanto, el resultado de un proceso que conlleva la recoleccion de
datos que representan el punto de partida para la emision de juicios sobre el valor, la
efectividad y la calidad de los programas (Barbier, 1993; Carmena, Asensio, De la Cuesta,
Doncel y Rodriguez, 2005; Patton, 1986).

Fetterman (1988) expresa que evaluar significa sefialar las fortalezas y debilidades de un
programa para retroalimentarlo, realizar modificaciones y tomar decisiones sobre su
operacion; en el mismo sentido, Barbier (1993) opina que establecer un juicio de valor
significa realizar un balance entre las fortalezas y debilidades de un programa, destacando
lo que ha funcionado y lo que no en relacién al conjunto de objetivos planeados y a las

acciones efectuadas para el logro de los mismos.
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Rossi y Freeman (1989) consideran que la evaluacion forma parte de un sistema de
investigacion evaluativa y se refiere a la aplicacion sistematica de procedimientos de
indagacion, que implican reunir, analizar e interpretar la informacion necesaria para
determinar el valor o trascendencia de los programas sociales y educativos desde su
conceptualizacion, disefio, ejecucion y se emplea fundamentalmente para establecer su
utilidad y efectividad en relacion al alcance de sus resultados. Para Grassau (1989) evaluar
significa recabar, procesar e interpretar un conjunto de datos necesarios para emitir un
juicio de valor sobre la eficiencia de un programa educativo y tomar las decisiones
pertinentes, donde el aspecto central es establecer el grado de congruencia entre los logros
alcanzados y los objetivos propuestos, asi como determinar el grado de congruencia y
coherencia global del programa.

Vélaz de Medrano, Blanco, Segalerva y Del Moral (1995) definen evaluacion como el
proceso sistematico para obtener informacion e interpretarla en funcion de determinados
criterios de referencia, de tal manera que sea posible emitir juicios de valor sobre la
realidad evaluada y proporcione elementos para la toma de decisiones.

En 1996, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) enfatiza en la importancia de
los juicios implicados en la evaluacion, y agrega que los juicios se forman a partir de una
serie de datos que se contrastan con determinados valores o indicadores de referencia que
deben ser lo méas objetivos posibles. La evaluacion consiste en la apreciacion sistematica de
la eficacia y los efectos de las politicas educativas y del sistema educativo, tanto centrado
en un micro enfoque como puede ser la evaluacion que tiene lugar en el aula, como en un
macro enfoque orientado a los distintos niveles y modalidades educativas o incluso al

sistema general de educacion.
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Una concepcion muy completa sobre evaluacion es la propuesta por Anderson y
Postlethwaite (2006), quienes la definen como el proceso para recopilar sistematicamente
informacidn acerca de las caracteristicas, actividades y resultados de un programa, con la
finalidad de emitir juicios sobre su eficiencia y eficacia, decidir como mejorar los
programas y aportar datos para el desarrollo de futuros programas educativos.

El campo u objeto de la evaluacion tiene una gran diversidad, puede ser integral si su
finalidad es contemplar todos los aspectos posibles; en tanto que en otros casos, se enfoca
solamente en algunos puntos, como en las caracteristicas curriculares de un programa, en
sus actividades, sus resultados o en una combinacion de estos. Las caracteristicas implican
el contexto en que se desarroll6 un programa, los recursos y el personal necesarios; las
actividades se refieren a las acciones que se llevaron a cabo para desarrollar el programa
adecuadamente; los resultados involucran el impacto del programa sobre las personas a las

que se desting.

2. Antecedentes historicos del proceso de evaluacién educativa

Llegar al concepto de evaluacion que hoy en dia prevalece requirié de mucho tiempo y del
esfuerzo de muchos estudiosos del tema. El concepto de evaluacion ha experimentado una
serie de cambios conforme han ido evolucionando las politicas educativas y los marcos
tedricos y epistemoldgicos desde los cuales se aborda la cuestion. Al principio la
evaluacién se restringié al empleo de examenes que provienen de la Edad Media, este
sistema perduré durante mucho tiempo, pero entonces los procedimientos de evaluacion
carecian de un marco teérico explicito.

A finales del siglo XIX y principios del XX, el interés por los tests para la medicion del

comportamiento introdujo a la evaluacion en la tendencia positivista y empirica derivadas
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de las ideas norteamericanas de progreso Yy eficiencia social, se enfatizd6 en la
experimentacion, el rigor cientifico y la objetividad de la medicidn; esta fue la época de la
“generacion de la medida”, el concepto de medicion era indistinto del de evaluacion y se
enfoco en el rendimiento de los alumnos, dejando de lado los programas, los procesos de
ensefianza y/o el funcionamiento de las instituciones educativas (Carmena y cols, 2005; De
la Garza, 2004; Escudero, 2003; Vélaz de Medrano y cols, 1995 ).

En los afios treinta del siglo XX se creo el modelo de evaluacién por objetivos propuesto

por Tyler (1982), que consiste en un proceso sistematico para determinar el grado en el que
el curriculum y la ensefianza logran cumplir con los objetivos establecidos. En este modelo
el programa de evaluacion se estructuraba en funcion de los objetivos curriculares, por lo
que era necesario que éstos fueran claros y precisos (Taba, 1983). EI modelo se caracteriz6
por definir con claridad los objetivos esperados, establecer las situaciones en que debian
presentarse los comportamientos estipulados en los objetivos, disefiar y elegir instrumentos
de evaluacién, interpretar los resultados de las pruebas y determinar la confiabilidad y
objetividad de las mediciones; la propuesta de Tyler representd un avance muy importante,
tuvo una enorme influencia en la educacion que perdurd hasta los afios ochenta, aunque
todavia continda vigente (De la Garza, 2004; Escudero, 2003; Vélaz de Medrano y cols,
1995).

Basta revisar a los autores de la época para darse cuenta del auge del modelo, todos hacen
referencia a la evaluacion por objetivos, en donde el énfasis central radica en el
aprovechamiento escolar de los alumnos (Carrefio, 1980; Gagné y Briggs, 1976;
Stufflebeam, 1973; Weiss, 1982).

En la opinion de Escudero (2003), a partir del modelo por objetivos y de las reformas

educativas generadas en los Estados Unidos en la década de los sesenta, la evaluacion se
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convirtio en un proceso imprescindible ya que los programas dependian de ella para recibir
los apoyos econdmicos necesarios. De esta manera la evaluacién quedd circunscrita al
contexto de la rendicion de cuentas que se asocia fundamentalmente al logro de los
objetivos. Sin embargo, la evaluacion continué por mucho tiempo, centrada en el
rendimiento del alumno mas que en el proceso educativo.

El modelo de evaluacion por objetivos comenzé a ser cuestionado, Vélaz de Medrano y
cols. (1995), asi como De la Garza (2004) consideran que éste era un modelo lineal, poco
flexible, simplista en su vision del aprendizaje y de la educacion, se cuestion6 el hecho de
que cuando un programa no alcanza sus objetivos, no significa necesariamente que no tenga

calidad o sea ineficaz.

Los afios setenta se caracterizaron por la busqueda de nuevos modelos de evaluacion,
aparecieron los modelos experimentales que pretendian demostrar la eficacia de un
programa educativo mediante la relacion causal entre rendimiento y programa; se polarizo
entre los disefios experimentales puros y los mas flexibles. La polémica condujo a lo que
hoy se conoce como investigacion evaluativa, a partir de la cual la concepcion de la
evaluacién dio un giro hacia una concepcién mas amplia y flexible, comienza a reconocerse
la importancia de la evaluacion en la toma de decisiones para mejorar los programas.
Aparecen los criterios de comparacion intra e inter programas, surgen los modelos
orientados al juicio sobre el valor educativo de los programas, ya que un programa podia
demostrar su eficacia pero tener objetivos educativos irrelevantes. La evaluacion dejo de
limitarse a las pruebas de rendimiento y se incluyeron una gran variedad de estrategias para
obtener informacién, se propagaron los estudios de evaluacién del proceso educativo, de
medidas de rendimiento de los alumnos, estudios de seguimiento, etc. (Escudero, 2003;

Vélaz de Medrano y cols, 1995). Se pretendié que la evaluacién fuera relevante para las
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decisiones publicas, sin embargo, los resultados indicaban una crisis entre las politicas
publicas y la evaluacion, ésta no estaba teniendo impacto alguno en las politicas educativas,
al menos en nuestro pais (De la Garza, 2004).

Posteriormente surgen los modelos cualitativos de evaluacion, considerados como

alternativos o de investigacion naturalista entre los que destacan la evaluacion responsable,
evaluaciéon democrética y evaluacion iluminativa, no centrados exclusivamente en los datos
numéricos y naturalista porque privilegia la evaluacién del proceso mas que los logros.
Estos modelos representaron un compromiso con la investigacion de los programas en su
contexto social, son modelos flexibles que no se restringen a los disefios preordenados de
tipo experimental; para ellos importa tanto el producto como el proceso y les dan mayor
importancia a los participantes de los programas. A partir de la explosion de diversos
disefios de evaluacidn, ésta ya no solamente analiza y describe la realidad, sino que también
la somete a valoracién con base en ciertos criterios, la evaluacion se vuelve evaluacion con
referencia a criterios (De la Garza, 2004; Escudero, 2003; Ruiz, 1993).

Escudero (2003) explica que a partir del dltimo cuarto del siglo XX, la evaluacién se
orientd hacia dos vertientes principales: la dirigida hacia los individuos (evaluacion de
alumnos y maestros) y la enfocada en la toma de decisiones. Si bien proliferan diferentes
modelos de evaluacion, predominan dos grandes grupos: los modelos cuantitativos y los
cualitativos.

En la actualidad, existe una creciente tendencia a la integracion de estos dos grupos, se
reconocen diferentes conceptos de evaluacion, diversos criterios, pluralidad de modelos,
audiencias y métodos. Su campo de aplicacion es vasto, se extiende a alumnos, docentes,
directivos, programas, planes de estudio, instituciones educativas, incluso el propio

conjunto del sistema educativo se convirtié en objeto de evaluacién. La hegemonia de las
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politicas norteamericanas determind que la investigacion evaluativa debe ser precisa, Util,
factible, viable, ética y justa; precisa porque sus datos deben ser validos y confiables, util
para retroalimentar los programas y tomar decisiones, factible y viable porque debe ser
razonable segun las politicas educativas, éetica y justa con los diferentes protagonistas
implicados (Escudero, 2003; Tiana, 1996; Vélaz de Medrano y cols. 1995).

Figueroa (2001) y De la Garza (2004) consideran que en México la evaluacion es un
fendbmeno reciente, a partir de los afios noventa se le incluyd como mecanismo para
asegurar la calidad de los programas educativos y se pretendié diversificar los objetos de
evaluacién: docentes, alumnos, acreditacion de programas, egresados, etc. Figueroa opina
que en la psicologia existe una ausencia de cultura de evaluacion hasta los inicios del siglo
XXI. En este mismo sentido, Ruiz (1993) manifiesta que la evaluacion a nivel de educacion
superior, no ha sido una practica permanente ni prioritaria, por el contrario, representa una
accion costosa y generadora de conflicto.

Por su parte, Barron (2005) expresa que la evaluacion que se realiza en nuestro pais se ha
dirigido hacia dos aspectos, uno que comprende la perspectiva académica — técnica y otro
desde la politica institucional; el primero se refiere a los procesos para lograr objetividad y
confiabilidad de la evaluacion, en tanto que el segundo identifica al proceso de evaluacion
como componente de la estructura de poder.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), aparece en
1994 y apenas en el 2002 se creo el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), enfocandose ambas instituciones a un aspecto ya rebasado en otros paises, la
elaboracion y aplicacion de pruebas objetivas en gran escala (De la Garza, 2004).

El mismo INEE (2004) opina que a pesar de que existen numerosos organismos que

realizan acciones de evaluacidn, la cultura de evaluar no se ha consolidado; la que existe se
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caracteriza por ser desarticulada, con propdésitos heterogéneos, con datos que no se
difunden y con deficiencias técnicas tanto en la planeacién como en el proceso. Considera
que la evaluacion debe responder a la politica de rendicion de cuentas y tener el propdsito

béasico de elevar la calidad educativa.

3. Propositos de la evaluacion

El propdsito u objetivo de evaluar responde a la pregunta ¢para qué se realiza un proceso de
evaluacién? En la actualidad, debido a la amplia gama de concepciones sobre el término,
también se han diversificado sus propdsitos. Aunque la tendencia es realizar evaluaciones
integrales, los fines de ésta dependen del objeto o campo que se vaya a valorar, de la
extension con la que se haga, de la metodologia subyacente y de los recursos con que se
cuente.

No obstante, para algunos autores (Barbier, 1993; Gajda & Jewiss, 2004; Garcia, 2000;
Lopez Arce, 2005; Valenti y Varela, 1994) el objetivo central sigue siendo determinar los
resultados de un programa con base en los objetivos planteados siguiendo el modelo de
Tyler y Taba; aunque la misma Taba (1983) consideraba que la evaluacion podia realizarse
a diversos niveles, ya que en un momento dado, puede ser necesario valorar la efectividad
global de un curriculum, en tanto que en otro solamente interese determinar el grado en que
se cumplieron los objetivos fundamentales. Opinaba que evaluar para otorgar una
calificacion constituia el enfoque mas limitado.

Para muchos autores (Anderson y Postlehwaite, 2006; Barbier, 1993; Carmena y cols,
2005; Cooley & Lohnes, 1976; De la Garza, 2004; Fetterman, 1998; Figueroa, 2001; Gajda
& Jewiss, 2004; Machuca, 1982; Patton, 1987; Rossi & Freeman, 1989; Ruiz, 1993;

Tiana, 1996; Valenti y Varela, 1998; Vélaz de Medrano y cols., 1995) la finalidad principal
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de la evaluacion radica en la emision de juicios y la toma de decisiones, aspecto relevante
para retroalimentar las acciones, optimizar los recursos y realizar las modificaciones o
ajustes necesarios a los planes de estudio. Los cambios derivados de la evaluacion pueden
ser estructurales, curriculares y/o organizativos.

El fin de la evaluacion, dicen algunos autores (Carmena y cols., 2005; De la Garza, 2004;
INEE, 2004; Wijnen, 1993), es mejorar la calidad de los programas educativos; sin
embargo, Veladzquez (1996) precisa esta afirmacion cuando expresa que la evaluacion por si
misma no determina la calidad de la educacion, pero si puede contribuir a su mejoria si los
datos que aporta se usan adecuadamente.

Finalmente, la opinién de otros autores (ANUIES, 2000; Gago y Mercado, 1995; Guzméan y
cols, 2003; Hollister, Kemper & Wooldridge, 2000; Joostens, Heijmen & Heevel, 1993;
Rossi & Freeman, 1989; Valenti y Varela, 1998) enfatiza en que el propdsito basico de la
evaluacion es determinar la calidad de los programas educativos en funcién de su eficacia,
eficiencia y pertinencia. La pertinencia alude a la coherencia y congruencia de los
programas en relacion a las necesidades y caracteristicas del contexto social y de la préctica
profesional; la eficacia se refiere a la congruencia tanto interna como externa de un
programa y los objetivos alcanzados; la eficiencia expresa la relacion entre resultados e
insumos requeridos para lograr las metas educativas, la eficiencia como Unico indicador es
inoperante, éste debe supeditarse al logro de los objetivos. Se considera que es necesario
valorar tanto los resultados como el proceso mediante el cual se lleg6 a ellos; de esta
forma, la investigacion evaluativa pretende interrelacionar el andlisis del proceso y el

analisis del impacto general del programa.
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4. Modelos de Evaluacion Educativa
En la actualidad los modelos de evaluacién educativa se clasifican en: cuantitativos,

cualitativos y mixtos. Segun Patton (1987) y Fetterman (1988) los modelos puramente

cuantitativos se caracterizan por su aproximacion hipotética deductiva, emplean disefios
experimentales y analisis estadisticos. Determinan la validez de los resultados a partir de un
conjunto de objetivos preestablecidos y medibles, se centran en las descripciones
cuantitativas del éxito de los resultados; en este modelo no se reportan los datos basados en
la interpretacion de la perspectiva de los participantes. Hollister y cols. (2000) comentan
que bajo este modelo el éxito o fracaso de un programa se enfoca Unicamente desde los
datos cuantitativos. Ruiz (1993) opina que el método tradicional de evaluacion determina el
grado de cumplimiento de los objetivos mediante estadisticas de aprovechamiento escolar,
indices de reprobacion, rezago, etc. En tanto que una evaluacion mas integral también
contempla la evaluacion de todo el proceso educativo, en todas sus etapas y componentes.

Los modelos cualitativos se caracterizan por investigar en contextos naturales, los
fendmenos son evaluados tal y como se encuentran, el investigador no los reconstruye o
modifica, intentan interpretar un fenémeno en términos de lo que éste significa para los
participantes; lo cualitativo radica en la concepcion holistica del fenémeno. Proponen una
evaluacion libre de metas, el énfasis radica en obtener datos directamente de los efectos y
de la efectividad de un programa sin limitarse a metas previamente establecidas. La
investigacién cualitativa emplea una gran variedad de métodos: interpretativo, naturalista,
fenomenologico, descriptivo, etc.; obtienen datos cualitativos, estudio de casos, historias
de vida, entrevistas, observaciones, analisis de contenido, etc.; el origen de estos modelos
se encuentra en la antropologia y la etnografia, los datos recabados presentan las diferentes

perspectivas sobre un mismo evento. En la evaluacion cualitativa no existen expectativas
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preconcebidas sobre la situacion de un programa, no se guia por hipotesis, sino por
cuestionamientos mediante un proceso de exploracion, descubrimiento y logica inductiva.
El trabajo de campo es la actividad central de la investigacion cualitativa, es importante el
contacto directo y personal con los involucrados en el programa (Creswell, 1998;
Fetterman, 1988; Le Compte, 1995; Patton, 1987; Ruiz, 1993).

Los modelos mixtos recaban datos tanto de tipo cualitativo como cuantitativos, algunos
incluyen analisis estadisticos y disefios de tipo experimental. Los datos cualitativos de
emplean para darle significado a los resultados cuantitativos. En este modelo se establece
una relacion complementaria entre los datos cuantitativos y los cualitativos, se evaltan
tanto los resultados como el proceso que se llevo a cabo para alcanzar los objetivos. En este
modelo es necesario realizar una conexion entre el analisis del impacto (el cuanto) vy el
analisis del proceso, que indica como funciona un programa. La conjuncién de estos dos
modelos produjo efectos benéficos para la evaluacion, ya que le dio un giro mas util y
eficaz (Fetterman, 1988; Hollister y cols. 2000; Le Compte, 1995; Patton, 1987; Ruiz,
1993).

Guba y Lincoln (1988) refieren que los paradigmas de investigacion deben ser flexibles y
adaptativos, es necesario diferenciar enfoque de método, el primero se refiere al paradigma
de investigacion, como puede ser la positivista, naturalista, religiosa, etc.; en tanto que el
segundo son las herramientas y técnicas que el investigador utiliza como las entrevistas,
medidas, herramientas, cuestionarios, etc. La tendencia convencional positivista supone la
existencia de una realidad objetiva independiente de la percepcion humana, es divisible en
partes llamadas variables que pueden estudiarse separadamente del total, busca establecer
relaciones de causalidad. En contraste, los paradigmas naturalistas suponen una realidad

subjetiva, maltiple porque son construcciones hechas por el hombre, de tal forma que
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existen tantas realidades como actores involucrados; se analizan de manera holistica porque

no pueden seccionarse, se buscan interrelaciones entre las variables.

5. Proceso de evaluacion

Independientemente del modelo de evaluacion que se emplee, el proceso para evaluar un

programa usualmente consta de cinco operaciones basicas: disefio del plan de evaluacion,

recopilacion de datos, organizacion de la informacion, andlisis y presentacion de la

informacion (Carmena y cols. 2005; Grassau, 1989; Rossi y Freeman, 1989; Stufflebeam,

1973; Weiss, 1982)

*
°

Disefio del plan de evaluacion. Consiste en la planeacién del proceso, es necesario
establecer sus propo6sitos de manera clara, se revisa el objeto de evaluacion (curso,
programa, curriculo, institucion, etc.) para identificar los objetivos y de ser
necesario clarificarlos; se elige un disefio y método, asi como los instrumentos a
utilizar. Usualmente en este punto también es necesario establecer los indicadores
del logro de los objetivos.

Recopilacion de datos. Esta fase consiste en la obtencion de todos los datos que
proporcionen informacion necesaria para realizar la evaluacion. Dependiendo del
modelo y del disefio, se pueden emplear pruebas objetivas, cuestionarios,
entrevistas, observaciones, documentos, etc.

Organizacion de la informacion. Consiste en el procesamiento de los datos
obtenidos. Incluye la elaboracion de formatos para vaciar, clasificar y organizar los

datos.

88



«+ Andlisis de la informacion. Se refiere al analisis descriptivo de los resultados, puede
ser un andlisis cualitativo o estadistico de la informacion, o bien incluir ambos. Este
paso también involucra la interpretacion de la informacion y las recomendaciones.

¢+ Presentacion de la informacion. El paso final consiste en la integracion del informe
sobre los resultados del proceso de evaluacion, el cual depende de cuales hayan sido
las metas establecidas y del propdésito de la evaluacion. Patton (1987) considera que
la evaluacion debe presentar un analisis del proceso del programa, describir como
influy6 éste en los participantes, mostrar los cambios observados y analizar las
fortalezas y debilidades del programa. En muchas ocasiones se presentan reportes
que informan sobre el éxito o fracaso de un programa, no obstante, es muy
importante que se describa el porqué de dicho éxito o fracaso; ello implica que se
debe evaluar no solamente el logro de los objetivos, sino también el proceso para
alcanzarlos (Weiss, 1982).

Weiss (1982) menciona que aparentemente el procedimiento puede parecer sencillo, sin
embargo, en la practica se convierte en un complejo y exigente proceso, ya que
comunmente los programas a evaluar no son tan claros, especificos y transparentes
como seria deseable; los objetivos suelen ser confusos y ambiguos, en ocasiones las
circunstancias externas son poco propicias para obtener la informacién. El evaluador
debe considerar estas circunstancias inesperadas de la operacion y para ello debe
disponer de un modelo flexible y adaptativo que le permita hacer modificaciones sobre
la marcha.

La mayoria de las evaluaciones se enfocan en los cambios operados sobre los

participantes de los programas, estos cambios son producto de las acciones llevadas a

cabo en el proceso de formacion. Para tener la seguridad de que estos cambios se deben
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al programa y no a otros factores, muchos autores resaltan la importancia de establecer
criterios o indicadores que proporcionen informacion sobre el desarrollo del proceso
formativo y sobre sus resultados, permiten determinar el grado en que un programa
alcanzo las metas que se propuso. Carmena y cols. (2005) opinan que los indicadores
constituyen un importante enlace metodologico para facilitar el proceso de evaluacion,
son los referentes para juzgar o estimar, muestran como Se encuentra un elemento en
relacion a otro, son representativos de la realidad a evaluar, permiten agrupar la
informacion en categorias que adquieren significado mediante los fines y valores que
justifican la evaluacion.

Tiana (1996) sefala que los indicadores se refieren a todos aquellos datos, no
necesariamente de tipo estadistico, que ofrecen informacion sobre el funcionamiento de
un programa educativo o sobre alguno de sus componentes. Proporcionan informacion
relevante acerca de las caracteristicas de la realidad que se investiga, permiten también
realizar comparaciones y se enfocan en los puntos cruciales de la educacién. Algunos
de estos indicadores expresan la conexion entre la formacion y el empleo, la adquisicion
de competencias profesionales bésicas, etc.

De la Orden y cols. (1997) definen a los indicadores como variables significativas
frecuentemente de caracter normativo. Los indicadores mas comunmente empleados
son los de eficacia y eficiencia, estos ultimos generalmente expresan el rendimiento de
un programa en términos econdémicos, sin embargo, la eficacia econdmica no garantiza
por si misma la calidad de la educacion. Los indicadores de eficacia aluden a la calidad
de la educacion y generalmente son de tipo cualitativo, implican la relacion entre metas

y objetivos, aspiraciones, expectativas, necesidades y demandas de la sociedad.
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Andrés (2005) sefiala que los indicadores deben presentar con claridad la informaciéon
que van a proporcionar, deben ser especificos, tener relacion con lo que se pretende
evaluar, Utiles, relevantes e integrativos porque deben proporcionar informacion
integral sobre todos los componentes de un programa.

Para Barbier (1993) es a partir de los indicadores que se puede establecer un juicio de
valor, para ello es necesario considerar los elementos relacionados con la situacion de
inicio del programa, elementos acerca de los participantes, elementos relacionados con
el proceso y factores concernientes a la situacion de llegada. De esta manera, clasifica

los indicadores en: indicadores sobre el funcionamiento del proceso para referirse a las

acciones que se llevan a cabo para lograr la transformacion de los participantes, son los
elementos que indican las capacidades para transferir lo adquirido durante la formacion
a una situacion real de trabajo; incluye aquellos que describen las actividades concretas
de los alumnos durante el desarrollo del programa, las actividades concretas de los
formadores, los descriptores de la forma empleada para articular la actividad de los
formadores y los alumnos y los descriptores de la organizacién de las actividades; estos
indicadores muestran el grado en que el programa cumplié sus metas, se pueden
presentar en términos de cantidad o bien describir la calidad de las actividades
desarrolladas por el programa, sirven para retroalimentarlo y ajustar las acciones de

formacidn. Indicadores de resultados, tienen relacién con el perfil final de los alumnos,

indican todo lo relativo al cambio efectuado en los participantes, se refieren a las
nuevas capacidades, disposiciones y habilidades de los alumnos. Los indicadores de
resultado expresan la cantidad y calidad de los resultados obtenidos por un programa,
proporcionan evidencias sobre su impacto en la vida de los participantes, permiten

realizar comparaciones y analizar las diferencias cualitativas en los niveles de
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rendimiento, entre éstos se encuentran el rendimiento académico, el indice de eficiencia
terminal, de desercion, el nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida, el desempefio laboral vinculado a la formacion, las caracteristicas del trabajo
desempefiado, etc. (De la Orden y cols. 1997; Gajda & Jewiss, 2004; Rossi y Freeman,
1989; Taba, 1983; Vélaz de Medrano y cols. 1995; Weiss, 1982).

Otros autores enfatizan en la interpretacion de la informacion, una vez que se recabaron
y organizaron los datos, es necesario interpretarlos y valorarlos en funcion de
determinados indicadores; en tanto que analizar se refiere al proceso de organizar los
datos en categorias descriptivas, interpretar involucra darles significado, explicar y
buscar relaciones que vinculen entre si a los datos. La interpretacion de los resultados es
el paso que da sentido a la informacion, interpretar significa ubicar los resultados en un
contexto, es decir analizar los datos desde un marco de referencia. La interpretacion
implica establecer algin tipo de comparacién, ya sea mediante indicadores de
referencia, grupos testigo, o estdndares de desempefio (Anderson, y Postlethwaite,
2006; Patton, 1987; Ruiz, 1993; Tiana, 1996; Vélaz de Medrano y cols. 1995).

Es necesario mencionar que el Gltimo paso del proceso de evaluacion, es decir la
presentacion del informe, también tiene gran importancia, ya que como sefiala el INEE
(2004), la difusion de los datos es crucial; si éstos permanecen desconocidos 0 se
clasifican como confidenciales no pueden ser empleados para orientar las decisiones
hacia una mejora en la calidad de la educacion y la cultura de la evaluacion no se
consolida. Los programas permanecen inamovibles y sin modificarse a través del
tiempo como si el contexto no cambiara. De ahi la importancia de evaluar los
programas educativos, especialmente aquellos que impactan en el ejercicio profesional

de sus actores.
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6. Estudios de seguimiento de egresados

Los estudios de seguimiento de egresados forman parte de los diversos disefios dentro
el campo de la investigacion evaluativa de la educacion. Ya Tyler (1982) habia previsto
la necesidad de realizar estudios de seguimiento cuando dice que es necesario recurrir a
otras formas de evaluacion, como el seguimiento de egresados, para estimar el grado de
permanencia de los conocimientos; esta evaluacion debe realizarse después de que el
programa de ensefianza ha concluido y su finalidad es reunir informacion acerca de la
permanencia u olvido de los conocimientos adquiridos.

Bravo (1980) consideraba que los estudios de seguimiento constituian una excelente
estrategia de evaluacion, cuya informacion podia ser usada para efectuar mejoras en los
programas educativos, no obstante, su empleo no estaba difundido y recibian poca
atencion. Por su parte, Martinez (1993) menciona que aunque el seguimiento de
egresados es una valiosa herramienta para analizar la vinculacion entre la formacion
profesional y la realidad del desempefio laboral, s6lo se realiza esporadicamente.
Veinte afios después, la ANUIES (2000) expuso que la carencia de estudios que
informen acerca del desempefio profesional de los egresados en el ambito laboral,
dificulta una retroalimentacion efectiva de los planes de estudio e impide que éstos se
adecuen a los cambios y exigencias tanto laborales como sociales. La falta de estos
estudios por parte de las instituciones educativas, determina que la informacion
disponible sobre la trayectoria de los egresados sea escasa, heterogénea y dificil de
conseguir incluso para las mismas instituciones. La ANUIES espera que para el 2020
las investigaciones de seguimiento de egresados constituyan una estrategia de

evaluacién permanente de las instituciones de educacion superior, que les proporcione
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informacidn pertinente tanto para la actualizacién como para la modificacién de los
programas de formacion profesional.

En 1998, la ANUIES edité el “Esquema béasico para estudios de egresados en la
educacion superior”, en esta obra, Navarro considera que el seguimiento es importante
porque analiza las relaciones entre el campo de la educacion y el ambito laboral. En esta
misma tendencia, Fresan (1998) resalta la necesidad de que las instituciones educativas
realicen investigaciones de seguimiento para valorar el impacto de sus acciones
formativas e identificar las nuevas demandas en las diversas practicas profesionales.
Los estudios de egresados permiten también analizar la trayectoria de los egresados en
su incorporacién al ejercicio profesional, las areas de trabajo, las alternativas que ellos
mismos generan; de la misma manera, el seguimiento ofrece informacién para conocer
si la formacion proporcionada les permite desarrollarse en el campo adecuado o han
necesitado adquirir otras habilidades para desempefiarse adecuadamente en sus
actividades profesionales. No obstante, los estudios de seguimiento no solamente
informan sobre la insercion profesional de los egresados y el grado de satisfacciéon con
la formacion recibida, también son una fuente de informacién para analizar a
profundidad los objetivos, planes de estudio y valores de la educacion. Es a partir de
toda esta informacion que los estudios de egresados retroalimentan los programas de
formacion profesional, coadyuvan en la realizacion de mejoras y/o ajustes para
incrementar la calidad de la educaciéon y permiten consolidar los programas de las
instituciones de educacion superior. Desafortunadamente, en muchos casos, la
informacion recabada no se aprovecha suficientemente para sustentar las
modificaciones que se sugieren a los planes de estudio (Barrén, 2005; Figueroa, 2001b;

Rizo, 2001b).
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Barrdn (2005) considera que la importancia de realizar estudios de seguimiento radica
en su valia para evaluar la calidad de la educacién, para valorar el rendimiento externo
de las instituciones de educacién superior. Dado que los egresados son la principal
referencia de informacion para determinar si un programa es eficaz, eficiente y
trascendente, los estudios de seguimiento se erigen en la estrategia ideal, ya que aportan
informacion util acerca de la pertinencia social y econdémica de los programas
educativos, retroalimentan los programas de formacion profesional y permiten
identificar nuevas necesidades sociales, nuevas formas de ejercicio profesional y
nuevos mercados de trabajo (Carmena y cols., 2005; Valenti y Varela, 1998). Los datos
del seguimiento funcionan para analizar los cambios que ocurren en una profesion,
elaborar y modificar los perfiles profesionales, asi como determinar las habilidades y
conocimientos que se requieren en el mercado laboral. Barrdn sefiala que un valioso
aspecto de los estudios de seguimiento es su caracter voluntario para ofrecer una vision
comparativa de la formacion profesional, este atributo que los desliga de la vision
institucional les otorga mayor confiabilidad.
Los estudios de seguimiento de egresados tienen entre sus principales objetivos los
siguientes:

= Determinar la eficacia y eficiencia de los programas de formacién profesional.

= Comparar — mediante el desempefio de los egresados en su area laboral - el

grado de coherencia entre los resultados del proceso de formacién y las
necesidades y demandas del campo profesional.
= Comparar el desempefio de los egresados de diferentes instituciones de

educacion superior.
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= Analizar la congruencia entre los perfiles terminales y los objetivos de los
planes y programas de estudio.

= Obtener informacion confiable sobre el desempefio profesional de los egresados
para identificar fortalezas y debilidades o errores, asi como efectuar ajustes en
las acciones de formacion.

= Identificar las nuevas exigencias derivadas del ejercicio profesional actual.

= Averiguar el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de la
formacion que se les proporciond en la institucion en la cual cursaron los
estudios profesionales (Barrén, 2005; Bravo, 1980; Carmena y cols. 2005;
Fresan, 1998; Valenti y Varela, 1998).

Los indicadores son pardmetros de referencia para estimar la pertinencia, eficacia y

vigencia de los programas de estudio, algunos de los indicadores mas

frecuentemente empleados en los estudios de egresados son: la eficiencia terminal,

el promedio de abandono o desercion escolar, el indice de titulacion, el desempefio

de los egresados en sus actividades profesionales, lugares de trabajo, grado de

coincidencia entre las actividades profesionales y los estudios realizados, trayectoria

educativa o actualizacion permanente mediante estudios de posgrado, grado de

satisfaccion con la formacion recibida, etc. (ANUIES, 2001b; Fresan, 1998; Rizo,

2001a; Valentiy Varela, 1998).

Bravo (1980) propuso que los estudios de seguimiento comprendan las siguientes

fases:
a. Definir el proyecto de investigacion. En esta fase se especifica el propdsito

de la evaluacion, se determinan los atributos a evaluar y se delimita la

poblacion involucrada.
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b. Seleccién y elaboracion de los mecanismos para recopilar la informacion.
Los instrumentos pueden elegirse a partir de los existentes o bien pueden
elaborarse ex profeso, en funcidon de los objetivos de evaluacion; de ser
necesario se ensayan y corrigen, se establecen los momentos de aplicacion.

c. Recopilacion de datos. En esta fase se selecciona y delimita la muestra,
enseguida se recaban los datos necesarios.

d. Andlisis de los datos. Los datos se codifican, se vacian en formatos y se
someten al tratamiento estadistico (no necesariamente) y se comparan con
los criterios establecidos. Los datos se interpretan en funcion del marco de
referencia.

e. Presentacion de resultados. La elaboracion y difusion del informe del
seguimiento es importante para la emision de juicios y decisiones
correspondientes.

Fresan (1998) y Carmena y cols. (2005) recomiendan que los estudios de
seguimiento se realicen periddicamente, es preferible efectuarlos cuando los
programas han finalizado y ha transcurrido el tiempo suficiente para valorar sus
efectos; consideran que un lapso de tiempo conveniente es después de cinco o seis
afios, ya que permite identificar las variaciones del mercado laboral, también es el
tiempo que tardan muchos de los nuevos profesionistas en obtener un empleo més o
menos estable y acorde a su profesion. Es un intervalo en el que el desempefio
profesional se relaciona directamente con la calidad de la formacion, ya que todavia
no existe demasiada movilidad laboral. Los periodos mas breves son muy onerosos

y poco Utiles para detectar variaciones significativas.
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Por otra parte, los estudios de egresados presentan ciertas limitaciones como el
descuido institucional en su aplicacion constante, la carencia de directorios
actualizados que dificulta la localizacion de los egresados, la carencia de
estadisticas sobre el mercado de trabajo de los egresados, la heterogeneidad de
variables e indicadores, insuficiencia de infraestructura para la realizacion de estas
investigaciones, etc. (Bravo, 1980; Fresan, 1998).

Para concluir, es necesario resaltar que la calidad de la formacidon profesional que se
proporciona a los estudiantes en las instituciones de educacion superior, solamente
puede ser determinada a partir de la investigacion evaluativa de la educacion; si no
existe la tradicion de realizarla, no tendremos ningin parametro para identificar si
los programas y las acciones formativas que conllevan se estan encaminando al
logro de los conocimientos y habilidades que requieren los egresados para insertarse
en el campo profesional. Tampoco existiran los elementos que justifiquen los
ajustes o modificaciones a los planes de estudio, los principales afectados seran los
estudiantes que no tendrdn las competencias suficientes para desempefiarse
adecuadamente en su profesion y, en ultima instancia, la sociedad que no vera
satisfecha sus demandas de educacion.

Es a partir de esta necesidad de evaluar los programas educativos, que se tomo la
decision de realizar un estudio de seguimiento de egresados para evaluar la eficacia
del Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo

Clinico.
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CAPITULO 4

METODO

Planteamiento del problema

La Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autdbnoma de México, tiene como
objetivo fundamental la formacion profesional de los alumnos que aspiran convertirse en
psicologos. La Comisién para el Cambio Curricular de 1997 expuso que la finalidad del
plan de estudios de la Facultad es proporcionar los conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes, que le permitan al egresado desempefiarse con responsabilidad, ética y
disposicion de servicio en el campo profesional.

Los expertos en educacion coinciden en que para lograr que los egresados se desempefien
adecuadamente dentro de la profesion, es necesario que el plan de estudios contemple una
formacion basada en la articulacién teoria - practica supervisada. Solamente mediante una
adecuada articulacion, los alumnos tendrén las oportunidades suficientes para adquirir las
competencias basicas que requiere el desempefio de la profesion.

Castafieda (1995, 1999) sefialé que los egresados han recibido informacion mas que
formacion y que por esta razon, la estructura pedagdgica del plan de estudios requeria de
cambios sustanciales que promovieran la participacion activa del estudiante en el desarrollo
de sus propios conocimientos y habilidades; el curriculum debiera sustentar una
preparacion verdaderamente formativa, que forme profesionistas competentes. En el mismo
sentido, F. Diaz Barriga y cols. (2006) consideran que uno de los problemas principales en

la formacion de psicologos ha sido la carencia de vinculacion entre la teoria y la préctica;
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proponen que una preparacion de calidad, requiere que los alumnos desarrollen las
competencias mediante un proceso de aprender haciendo en los ambitos de trabajo real
donde se desempefian los psicologos. De esta forma, las competencias se construyen
gradualmente en la practica en un marco de entrenamiento profesional en los espacios
laborales verdaderos, donde el elemento que se privilegia es la supervision.

Para Macotela (2007) el problema basico de la formacién radica en que la ensefianza ha
sido fundamentalmente teorica, aspecto que ha perjudicado enormemente el ejercicio
profesional. Para lograr una formacion profesionalizante se requiere establecer una
adecuada vinculacion entre teoria y practica; es en la practica supervisada donde el
estudiante puede significar los conocimientos tedricos y de esta manera aprende a enfrentar
los problemas del campo profesional.

Lara en 1983 sefiald, que sin la practica adecuada, la calidad de la formacion resultaria
gravemente afectada. De la misma manera, el CNEIP (1976) recomendd que la preparacion
profesional de los psicdlogos se fundamentara en la articulacion de la teoria y la practica.
En respuesta a esta demanda, se crea el modelo de précticas de psicologia educativa de
nuestra Facultad, sin embargo, los programas de formacién del resto de las areas de semi
especializacién no lograron consolidar un sistema de précticas que permitiera la formacion
in situ.

En relacion a la preparacion del psicdlogo clinico, es necesario resaltar que desde que la
carrera de Psicologia formaba parte de lo que actualmente es la Facultad de Filosofia y
Letras, el &rea de mayor interés para los estudiantes era la psicologia clinica (Lara, 1983).
Esta tendencia continu6 a lo largo del siglo XX y permanece vigente hasta la fecha; asi por

ejemplo, en el semestre 2001 — 1, de 725 alumnos inscritos en el sistema escolarizado
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correspondientes a las areas de semi especializacion, el 51% estaba cursando el area de
psicologia clinica (Informe de actividades, 1997 — 2001).

Con la finalidad de buscar alternativas para subsanar la carencia de articulacion teoria —
practica en la preparacién de los psicélogos clinicos, en 1995 comenzo el programa piloto:
“Proyecto para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico” (Ver
Anexo). El proyecto tuvo por objetivo proporcionar a los alumnos participantes una
formacion profesional cuyo eje rector predominante fue la vinculacion entre la teoria y la
practica supervisada. En este programa se formaron cinco generaciones de alumnos en el
periodo comprendido entre 1995 y 2000, afio en que los alumnos de la ultima generacién
terminaron sus servicio social.

El proyecto se concibié como un programa de formacion integral que proporcionara a los
alumnos los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) indispensables para
desempefarse adecuadamente en el ejercicio de la profesién. Para cumplir con los objetivos
era necesario disponer de espacios donde los alumnos tuvieran la oportunidad de “practicar
haciendo” las competencias inherentes al ejercicio de la psicologia: el psicodiagnéstico, la
intervencion psicoldgica, la evaluacion psicoldgica, la prevencion, el trabajo
interdisciplinario, etc. No obstante, los alumnos durante esta preparacion también
requirieron de una estrecha supervision cuya finalidad primordial era que aprendieran las
practicas adecuadas de un ejercicio profesional responsable y ético. EIl supervisor es una
figura importante porque verifica el grado de conocimientos y las dificultades del alumno
para tratar eficazmente los problemas que enfrenta en la practica, apoya, sugiere estrategias,
propone lecturas, aconseja, reflexiona junto con el alumno sobre sus actividades, lo

introduce en las convenciones, tradiciones y métodos de la disciplina (Schén, 1987).
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En materia de formacion profesional no basta con pensar que las acciones estan siendo
efectivas, es necesario, como sefiala la ANUIES (1998), identificar mediante la evaluacion
el impacto de dichas acciones formativas. La evaluacion permite juzgar la calidad de los
programas, estimar su utilidad, su pertinencia; Barrén (2005) opina que el seguimiento de
egresados constituye una valiosa herramienta para evaluar la calidad de la educacion, para
retroalimentar los programas y para identificar nuevas formas de ejercicio profesional y los
cambios en el mercado laboral.

La evaluacién constituye una manera de garantizar la optimizacion de los programas de
formacidn, ya que si no se conocen los resultados del proceso, no hay forma de legitimar la
calidad de la educacion. Para realizar un estudio de seguimiento de egresados se requiere
que haya transcurrido el tiempo suficiente (por lo menos cinco afios) para que los egresados
tengan un trabajo mas o menos estable, y pueda establecerse una relaciéon entre el
desempefio profesional y la formacion recibida (Fresan, 1998).

Desde esta perspectiva, era imprescindible efectuar la evaluacién del “Programa para
Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo Clinico”, y obtener la
informacion para determinar la eficacia del programa en el cumplimiento de los objetivos
que se plantearon. Pero no solamente era necesario valorar los resultados, sino que también
se necesitaba determinar el proceso que condujo hacia ellos, establecer y analizar la
relacion entre el proceso de formacién y el impacto general del programa en el desempefio
profesional de los egresados (Barbier, 1993; Hollister, Kemper y Wooldridege, 2000; Ruiz,

1993).
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Pregunta de investigacion
¢Cual fue la eficacia del Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del

Psicologo Clinico para formar a las cinco generaciones de alumnos participantes?

Objetivo General
Evaluar la eficacia (cumplimiento de objetivos) del “Programa para Optimizar la
Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico” para proporcionar la formacion

profesional idonea a los alumnos que participaron en el mismo.

Objetivos Especificos

» Analizar el proceso de formacion profesional que se desarroll6 en el Programa para
lograr que los alumnos adquirieran las competencias profesionales béasicas.

» Determinar el indice de eficiencia terminal del programa y el indice de cada una de
las generaciones.

> Establecer el promedio de aprovechamiento general, asi como del aprovechamiento
por generacion.

> Obtener el indice de titulacion general y de cada una de las generaciones, tomando
en consideracion el tiempo transcurrido entre la fecha de egreso y la de titulacion.

» Analizar la pertinencia de los temas de las tesis en relacién con la practica
profesional realizada.

» Estimar el grado de coherencia entre los resultados del proceso de formacion y las

necesidades del ejercicio profesional, mediante el desempefio profesional de los
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egresados en funcion del indice de trabajo dentro de la psicologia, indice de trabajo
por area, lugar de trabajo y actividades desempefiadas.

» ldentificar y analizar la trayectoria educativa (actualizacion profesional) de los
egresados.

» Analizar las opiniones de los egresados respecto a la calidad de la formacion que se

les proporciond.

Tipo de estudio
La investigacion se realizd en dos etapas:

Etapa .- Consistio en el analisis o revision retrospectiva del proceso de formacion
profesional empleado por el Programa para desarrollar las competencias profesionales
basicas. Consideramos que este analisis era muy importante, ya que como mencionan
Carmena y cols. (2005) asi como Barbier (1993), es necesario conocer tanto los
resultados de un programa como el desarrollo del proceso formativo, es decir, las
acciones que se llevaron a cabo para lograr la transformacion de los participantes.

Etapa Il.- Estudio de seguimiento de egresados. El seguimiento constituye una
estrategia par evaluar la calidad de la educacion. La informacion obtenida mediante los
estudios de seguimiento permite retroalimentar los programas, coadyuva en la
realizacion de mejoras y ajustes para incrementar la calidad de la preparacion que
ofrecen los programas educativos. Proporcionan informacién para identificar el impacto
de las acciones formativas, asi como las nuevas demandas en los diversos campos de la

practica profesional (Fresan, 1998; Barrdn, 2005).
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Disefio de Investigacion Evaluativa

Para ambas etapas empleamos un disefio de investigacion evaluativa mixto, porque en
la actualidad se considera que es importante integrar tanto datos cuantitativos como
cualitativos para ofrecer mayor informacion acerca del proceso educativo que se esta
evaluando. Es necesario determinar la cantidad y calidad de los logros alcanzados por
un programa; es decir, se evallan tanto los resultados como el proceso que condujo a

ellos (Patton, 1987; Tiana, 1996; Gajda y Jewiss, 2004).

Sujetos

Etapa I.- En la primera parte del estudio, que consistié en el anlisis del proceso de
formacidn profesional desarrollado en el programa, participaron los 138 alumnos de las
cinco generaciones.

Etapa Il.- En la segunda parte, que se refiere al estudio de seguimiento, contactamos
a 107 egresados (77.5%) de las cinco generaciones de alumnos participantes en el

Programa que se evalla.

Procedimiento
El procedimiento general para llevar a cabo la evaluacion del Programa para Optimizar
la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo Clinico se bas6 en las
recomendaciones emitidas por diversos autores especialistas en el tema (Barbier, 1993;
Bravo, 1980; Fresan, 1998; Patton, 1987; Valenti y Varela, 1998). El procedimiento
consistié de las siguientes fases:

1. Disefio y elaboracién del proyecto de investigacion evaluativa. En esta fase

definimos el propdsito y los objetivos de la evaluacion, delimitamos la
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poblacion involucrada, asi como los medios para contactar a los participantes,

establecimos el método para obtener la informacién y el procedimiento general

de la investigacion.
2. Recopilacion de datos.

2.1. Etapa I.- En primer lugar seleccionamos el método y los instrumentos para
recabar la informacion necesaria, para ello, solicitamos a la Coordinacion de
Servicios Escolares una relacion con informacion sobre fechas de titulacion
y nombre de tesis de todos los alumnos que participaron en el Programa.
Seleccionamos documentos de los archivos del Programa con informacion
pertinente para la evaluacion, como la referente a las instituciones donde los
alumnos realizaron las practicas profesionales, el servicio social y el trabajo
de tesis, la descripcion de las actividades desempefiadas, la cantidad de
horas de servicio, detalles de la supervision, asignaturas, actividades
extracurriculares, plantilla docente, etc. Estos datos se vaciaron en hojas de
calculo para posteriormente obtener promedios y graficar resultados.

2.2. Etapa Il.- Para la etapa de seguimiento, decidimos trabajar con la mayor
parte de egresados que pudiéramos contactar en un plazo determinado. Se
les solicitd que nos enviaran una copia de su curriculum vitae actualizado,
donde detallaran las funciones que realizan en sus puestos de trabajo,
también les pedimos que anexaran una hoja con comentarios y opiniones
sobre la eficacia del programa para su formacion profesional.

3. Organizacion, andlisis e interpretacion de los datos. En relacion a la

organizacion, primeramente seleccionamos y definimos los indicadores
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pertinentes para esta evaluacion, tomando como referencia la propuesta de la

ANUIES (1998) para los estudios de egresados.

3.1. Etapa I.- Para el analisis retrospectivo del proceso de formacion

desarrollado por el programa establecimos los siguientes indicadores:

Elaboracion de un diagrama de flujo que mostrara las fases del
proceso de formacién. Descripcion detallada de las fases

Numero de horas de préactica clinica supervisada.

Instituciones participantes en el programa.

Numero de alumnos por institucion.

Actividades desempefiadas por los alumnos en la préactica clinica y el
servicio social.

Cursos extracurriculares complementarios.

Eficiencia terminal del programa.

Promedio de egreso.

indice de titulacion del programa.

Relacion entre los temas de tesis y la préctica clinica.

3.2. Etapa Il.- En lo que se refiere al estudio de seguimiento de los egresados,

seleccionamos los siguientes indicadores:

% Congruencia entre el ejercicio profesional desempefiado por los

X/
o

egresados y la formacion recibida.

Ejercicio profesional de los egresados por area de la psicologia.

¢ Lugar donde se desempefian profesionalmente.

X/
o

Perfil de desempefio profesional (Actividades profesionales).
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¢+ Trayectoria educativa (Actualizacion profesional).
++ Opiniones acerca de la formacion recibida.
Los datos cuantitativos se organizaron mediante hojas de calculo (Microsoft

Excel) para obtener los promedios y graficar los resultados correspondientes a cada
indicador. Para otros datos se utilizaron tablas y cuadros. Las opiniones se clasificaron y
analizaron con la técnica de analisis de contenido.
Después de organizar los datos, se realizo el andlisis e interpretacion de los mismos con el
fin de determinar la eficacia del programa para formar profesionalmente a los alumnos.

4. Presentacion de los resultados. Una vez que analizamos e interpretamos los
datos, procedimos a la elaboracion del reporte de los hallazgos de esta investigacion, el cual
se presenta en los siguientes capitulos de este trabajo. Ademas de la descripcion de los
resultados, en la seccion de discusion se incluye un andlisis comparativo con los resultados
de otras investigaciones de seguimiento de egresados y finalmente aparecen las

conclusiones, sugerencias y limitaciones de esta investigacion evaluativa.
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CAPITULO5

RESULTADOS

Con la finalidad de que la presentacion de los resultados sea méas clara, este capitulo se
divide en dos secciones, en la primera aparecen los datos referentes al proceso de
formacion profesional que recibieron los alumnos participantes en el programa; en la
segunda parte presentamos los resultados derivados del estudio de seguimiento realizado

con el objetivo de conocer las trayectorias laborales y educativas de los egresados.

A. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

El Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico
(conocido como “El programa piloto de clinica™), surge, como ya mencionamos en otra
parte de este trabajo, de la necesidad de contar con un programa de formacion profesional
en el area de la psicologia clinica que vinculara la teoria con la practica. Fundamentalmente
se trataba de que fuera un programa integral, donde los conocimientos tedricos se
articularan con la practica supervisada en el dmbito del ejercicio profesional real del
psicologo.

Gracias al apoyo del entonces director, Dr. Juan José Sanchez Sosa y de la Coordinacién
de Psicologia Clinica, el programa comienza a operar en 1995, en un principio pensado
para tres generaciones, el financiamiento del PAPIME y la adecuada administracion de los

recursos asignados nos permitié extenderlo a cinco generaciones de alumnos.
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1. Inicio del Programa
Después de que el programa se elaboro y fue sometido a aprobacion, el siguiente paso
consistio en invitar a los academicos de la Facultad a colaborar como profesores y
supervisores (ver anexo) de los alumnos que se prepararian en este programa; al mismo
tiempo realizamos los contactos necesarios con las instituciones en las que se llevarian a
cabo las actividades practicas y de servicio social, tanto con aquellas con las cuales ya
existian convenios de cooperacion previos, como con las que seria la primera vez que se
establecia contacto; estos primeros acercamientos a los escenarios tuvo la finalidad de
determinar la forma y procedimiento pertinentes para el ingreso de los estudiantes. Asi
pues, una vez que quedo instalada la infraestructura general con la que operaria el
programa, procedimos a difundir entre los alumnos interesados en cursar el &rea de
psicologia clinica, la convocatoria de ingreso al programa, especificando los requisitos,

beneficios y responsabilidades de inscribirse en un proyecto de esta naturaleza.

2. Seleccion de alumnos

La siguiente fase residié en la seleccion de los alumnos, ésta se efectud considerando
requisitos como un promedio superior a 8.5, ser alumno regular y de tiempo completo;
ademas, los aspirantes se sujetaron a una entrevista que tuvo como finalidad determinar su
grado de interés, responsabilidad y compromiso, asi como detectar la presencia de posibles
trastornos psicolégicos que impidieran la insercién de los alumnos en las instituciones.

Para la primera generacion (1995 - 1996), se aceptaron a 29 alumnos, de los cuales
terminaron 27. A continuacién se muestra la tabla que indica tanto el nimero de
generaciones que se formaron bajo este programa, como el nimero de estudiantes que

participaron en cada una de ellas
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Tabla 1. Estudiantes que se formaron profesionalmente en el Programa

Generacion Mujeres Hombres Total
1995 - 1996 21 6 27
1996 - 1997 29 3 32
1997 - 1998 21 2 23
1998 - 1999 26 4 30
1999 - 2000 25 1 26
1995 - 2000 122 16 138

La tabla anterior indica que el nimero de alumnos que se formaron como psicélogos en
este programa piloto fue de 138, de los cuales y como ocurre con toda la poblacién de la
Facultad de Psicologia, la mayor proporcion correspondié a mujeres con el 88.4 %, en tanto
que el porcentaje de hombres solamente fue del 11.6%. La segunda generacién fue la que
tuvo mas alumnos y la tercera la que menos inscritos registrd; el nimero de alumnos vario
de una generacion a otra en funcién de los espacios disponibles en las instituciones en las

que se realizaron las préacticas integrales.
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3. Proceso de formacion profesional.

Una vez conformado el grupo de estudiantes, comenzé propiamente dicho el proceso de
formacién como psicologos clinicos. En el diagrama de flujo (Proceso de
Profesionalizacion del Psicologo Clinico) que aparece en las paginas siguientes, se muestra
el proceso general que disefiamos para la formacion y profesionalizacion de los aspirantes a
psicologos clinicos. Se puede observar que después de la seleccion los alumnos
ingresaban al séptimo semestre, el grupo al que se inscribian era cerrado y organizado
especificamente para ellos considerando que las materias que se impartian ofrecieran los
contenidos tedricos mas adecuados para vincularse con la préctica (ver anexo Programa
para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico); durante este
semestre la ensefianza era tedrica y se apoyaba con videos, demostraciones y ejercicios de
juego de roles; al mismos tiempo todos los alumnos, organizados en pequefios grupos
visitaban las instituciones participantes, al final del semestre entregaban un reporte sobre
las visitas y elegian las opciones de su preferencia para continuar con su formacion
practica, de tal forma que para el final del semestre todos los alumnos ya habian sido
asignados a una institucion.

Al comienzo del 8° semestre, se les proporcionaba un taller de sensibilizacion donde se
analizaban sus expectativas y las normas generales para adaptarse al trabajo de las
instituciones sedes, en este taller también se les entregaban las batas con el logotipo de la
universidad, que concretamente eran necesarias y simbélicamente representaban el apoyo y

compromiso con que los estudiantes ingresaban a las instituciones.
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Practica clinica supervisada.

Los alumnos iniciaban formalmente la practica clinica institucional en el octavo semestre,

practica que se extenderia hasta el final del servicio social y el desarrollo del trabajo de
tesis. La estructura formal de la practica fue basicamente la misma para los semestres
octavo y noveno, ya que los estudiantes asistian a la universidad tres dias a la semana para
cursar las asignaturas, en tanto que a las instituciones les correspondié dos dias con un total
de 12 horas précticas a la semana. Al mismo tiempo, desde el comienzo de la préactica les
asignamos un supervisor externo experto en los problemas que se atendian en las
instituciones; a la supervision debian acudir semanalmente y ésta se impartio en pequefios
grupos, aungue en ciertos casos recibieron supervision individual; es necesario resaltar que
ademéas de la supervision externa, la mayoria de los estudiantes también recibieron
supervision en situ, tanto en los hospitales (donde ademas recibieron asesoria médica)
como en las instituciones de asistencia social (que les proporcionaron asesoria pedagdgica).

La organizacién de las actividades practicas siguié un modelo de formacion basado en un

proceso gradual y sucesivo de adquisicion y ejercicio de competencias que comprendio las
etapas de: a) induccion, caracterizada por el ingreso y adaptacion a la institucion; b)
observacion, en esta fase los estudiantes eran asignados a algun servicio o actividad dentro
de la institucién, su funcién principal era observar el trabajo psicol6gico del adscrito; c)
diagnostico, a los alumnos se les asignaron pacientes o usuarios para que realizaran
actividades de entrevista y evaluacién psicoldgica, para que integraran un psicodiagnostico

y sugerencias de tratamiento; d) Intervenciones psicoldgicas, ademas de
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las actividades de psicodigndstico, para el noveno semestre y a lo largo del servicio social
los estudiantes disefiaron, planearon y llevaron a cabo intervenciones psicologicas de
diverso tipo, como psicoterapéuticas en diferentes modalidades (breves, focalizadas, de
apoyo, psicoprofilaxis quirargica. Individuales, de grupo, familiares, etc.), educativas y
sociales; €) Entrega de reporte de actividades, al final de cada semestre los alumnos
fueron evaluados conforme a su desempefio integral, tanto en los aspectos teoricos de las
asignaturas como en la préctica que estaban desarrollando en las instituciones.
3.2 Numero de horas de practica supervisada.

Al finalizar el noveno semestre los alumnos habian acumulado entre 500 y 600 horas de
practica supervisada; el nimero de horas précticas varié en funcion de los horarios
establecidos por las instituciones y por los mismos intereses de los alumnos, ya que algunos
de ellos asistian incluso los sédbados. A partir de este momento comenzaba el servicio
social y se integraban de lleno a las actividades de la institucion; diariamente cumplian
entre cuatro y cinco horas de trabajo, lo que representd que tuvieran de 20 a 25 horas de
practica a la semana. En algunas instituciones el servicio social se apeg6 a la duracién
reglamentaria, es decir 480 horas, en tanto que en otras la duracion de esta fase del proceso

fue de un afio debido a que asi lo establecia su reglamentacién interna. EI nimero de horas

practicas supervisadas al término del proceso de formacion profesional fue de 1000 a 1100

horas para aquellos que hicieron el servicio social regular y de 1500 horas para los que
realizaron el servicio social extenso.
3.3. Psicoterapia didéctica.

Desde el comienzo del proceso los alumnos asistieron a psicoterapia didéctica con la

finalidad de que tuvieran un espacio adecuado para tratar la ansiedad y temores derivados

de su insercion en el &mbito laboral real y el desarrollo de la préctica clinica. Esta actividad
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se organizod especificamente para ellos con todo y los inconvenientes que esto implica, ya
que los estudiante se veian en la escuela, en la institucion y en el grupo de psicoterapia; no
obstante era el unico medio de que disponiamos, pues la mayoria de los alumnos no
contaban con los recursos econdmicos necesarios para sufragar sus propios procesos
terapéuticos. Los alumnos tuvieron la opcion de que aquellos que podian costear sus
procesos terapéuticos individualmente lo hicieran de esta forma y no en el grupo que se
ofrecia por parte del programa.
3.4. Actividades extracurriculares.
Ademas de las actividades antes mencionadas, durante los periodos intersemestrales los

alumnos participaron en diferentes actividades extracurriculares, ya fuera organizadas en la

facultad de Psicologia o bien en las propias instituciones sede. De esta forma se impartieron
diversos cursos considerando las necesidades derivadas de la préctica, tanto en aspectos del
diagndstico como de intervencion e investigacion. Asi mismo, los estudiantes asistieron y/o
participaron en congresos, seminarios, jornadas, sesiones clinicas y otras actividades

organizadas por las diversas instituciones.

4. Titulacion
El proceso culminaba con la titulacion de los egresados, se pretendié que los alumnos
desarrollaran sus proyectos de tesis desde que cursaban el noveno semestre, sobre todo si
tomamos en cuenta que ya para entonces tenian suficiente experiencia dentro de las
instituciones como para identificar los temas de interés o las necesidades de investigacion
de la institucién y que al mimo tiempo correspondiera a los intereses del alumno; para ello
se incluyd en ese semestre la asignatura de métodos y técnicas de investigacion

correspondiente al plan de estudios del area de psicologia social. Asi mismo, se esperaba
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que como parte del servicio social los alumnos realizaran la parte aplicada del proyecto de
tesis, de tal forma que al terminar el servicio solamente hicieran falta ciertas correcciones y
algunos ajustes a su trabajo que les permitieran titularse sin tanta demora. En esta parte
del proceso se presentaron muchas dificultades, en parte porque esta actividad no forma
parte del curriculum y por lo tanto no recibe créditos y en parte porque los alumnos se
involucraban tanto en el trabajo préctico que dejaban de lado sus trabajos de tesis, situacion

que prolongd excesivamente la titulacion (adelante regresaré a este aspecto).

5. Indicadores de evaluacion del proceso
Para evaluar la calidad (eficacia, eficiencia, pertinencia) de los programas, es necesario
abordar el fendmeno que se evalla de la forma mas completa posible, de tal manera que es
necesario valorar tanto los resultados de un programa como el proceso mediante el cual se
alcanzaron los objetivos (ANUIES, 2000; Guzman y cols. 2003). Debido a ello, en esta

seccion, presentamos los indicadores que muestran los resultados en términos del proceso.

5.1. Instituciones Participantes

Uno de los aspectos primordiales de un programa educativo que pretende formar
profesionistas de excelencia consiste en proporcionar las oportunidades necesarias y
suficientes para que los alumnos aprendan en la practica, haciendo aquello que se espera
realicen cuando terminen formalmente su preparacion. En este sentido, no puede
conceptualizarse una preparacion integral sin pensar en los &mbitos reales de trabajo donde
los alumnos se desempefiaran una vez que hayan egresado; la formacion profesional, por lo
tanto, debe impartirse en esos mismos escenarios. Los diferentes autores coinciden en que

durante su formacion, los alumnos deben asistir y practicar en escenarios laborales reales
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por periodos prolongados y durante varias horas al dia, de tal forma que estas estancias
practicas, bajo supervision, generen el aprendizaje tanto de conocimientos tedricos como de
habilidades (competencias) que les permitan afrontar y resolver los retos y problematicas
del ejercicio profesional (Castarieda, 1999; Diaz Barriga y col. 2006).

Es a partir de este planteamiento que, los alumnos cuya formacion profesional estuvo a
cargo de la coordinacion del Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion
del Psicologo Clinico, llevaron a cabo gran parte de su preparaciéon en verdaderos ambitos
de trabajo. Como ya mencioné en el apartado anterior, desde el séptimo semestre realizaban
una serie de visitas a las instituciones colaboradoras con el fin de que eligieran el lugar en
donde deseaban realizar su periodo de practica supervisada.

Al comienzo del programa contdbamos con el apoyo de solamente 4 instituciones, pero a
medida que fuimos avanzando el nimero se incrementd, de tal manera que al final fueron
en total 14 las instituciones donde los alumnos tuvieron la oportunidad de realizar su
aprendizaje practico.

Como puede observarse en el cuadro 1, diez de las catorce instituciones participantes
pertenecen al sector salud y se caracterizan por ser instituciones de tercer nivel, donde
ademas de proporcionar asistencia clinica especializada, realizan actividades de ensefianza
e investigacion; los otros cuatro centros  proporcionan servicios asistenciales y
comunitarios principalmente de tipo educativo.

Como se muestra en el cuadro 1, los centros hospitalarios disponian de diversos servicios

de salud, donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de atender pacientes de diferentes
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Cuadro 1. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

INSTITUCIONES

SERVICIOS

HOSPITAL PSIQUIATRICO
INFANTIL “DR. JUAN N.

U. de Terapia Familiar, U. de
Adol. Mujeres, Clinica de
Emociones, Cli. PAIDEIA

Cli. de Depresion, C. Atencion
Victimas Abuso Sexual, CIi.
Desarrollo, Cli. Trastornos de

NAVARRO” Atencién
HOSPITAL CENTRAL SUR DE Cardiologia Pediatrica, Rehabilitacion Fisica,
PEMEX Ginecologia y Obstetricia, Reumatologia, Hematopediatria,

Nefrologia, Geriatria

Psicologia

INSTITUTO NACIONAL DE
PEDIATRIA

Trasplantes, Psico-oncologia,
Gastroenterologia, Desarrollo y
Estimulacion Temprana

SIDA, Genética, Neonatologia,
Intersexo, Diabetes, Cardiologia

INSTITUTO NACIONAL DE LA
COMUNICACION HUMANA

Departamento de Psicologia

HOGARES PROVIDENCIA IAP

Psicologia Escuela “San José de Calasanz”

HOSPITAL INFANTIL DE
MEXICO “DR. FEDERICO
GOMEZ”

Psiquiatria y Medicina del
Adoles., Oncologia Pediétrica,
Medicina Interna, Infectologia,

Consulta Externa

Cardiologia y Cirugia
Cardiovascular, Cinica
VIH/SIDA, Cirugia, Terapia
Intensiva

CENTRO MEDICO NACIONAL
“20 DE NOVIEMBRE” ISSSTE

Psiquiatria y Salud Metal,
Neurologia, Oncologia,
Rehabilitacion, Hospitalizacion

Unidad Coronaria,
Paidopsiquiatria, Consulta
Externa, Hematologia

CENTRO DE INVESTIGACION
Y SERVICIOS DE EDUCACION
ESPECIAL. UNAM (CISEE)

Departamento de Psicologia

CENTRO MEDICO NACIONAL
SIGLO XXI, IMSS

Hospital de Pediatria:
Hematologia y Epidemiologia

Hospital de Cardiologia:
Cardiopediatria

FUNDACION “CLARA
MORENO Y MIRAMON” IAP

Departamento de Psicologia

INSTITUTO NACIONAL :
REHABILITACION DE NINOS
CIEGOS Y DEBILES VISUALES

Departamento de Psicologia

CASA ALIANZA MEXICO IAP

Departamento de Psicologia

INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA

Psicologia, Consulta Externa, Hospitalizacion

HOSPITAL GRAL. “DR. DARIO
FERNANDEZ FIERRO” ISSSTE

Neurologia, Nefrologia, Diabetes
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edades y con diversos padecimientos, que sufrian de enfermedades tanto agudas como
cronicas a las cuales se asocian diversos trastornos psicologicos. En otras sedes, los
alumnos prestaron servicios primordialmente psicologicos, como los atendidos en las
diferentes clinicas del  Hospital Psiquiatrico Infantil;  problemas de aprendizaje,
percepcion, comunicacion y deficiencia intelectual; asi como padecimientos derivados de
las condiciones sociales actuales como las nifias internadas (Fundacion Clara Moreno) y los
nifios en situacion de calle (Hogares Providencia y Casa Alianza).

Las instituciones constituyeron un factor fundamental en la formacién de los alumnos, ya
que ademas de proporcionar los espacios para la practica clinica, les permitieron tener
acceso a los pacientes o usuarios para que pudieran practicar las competencias de
evaluacion psicoldgica, intervencion terapéutica y trabajo interdisciplinario. Asi mismo, en
las instituciones los alumnos contaban con un adscrito (psicélogo, médico o pedagogo,
segun fuera el caso) cuya funcién fue supervisar al alumno tanto en los aspectos
administrativos como técnicos de su estancia. En algunas instituciones los alumnos, ademas
del adscrito contaban con el apoyo académico de un maestro de nuestra facultad cuya
funcion era apoyarlos en aspectos operativos, académicos y ayudarles a resolver

situaciones imprevistas o criticas que pudieran presentarse.

121



5.2. Distribucion de alumnos por Institucién

La asignacion de los alumnos a una institucion determinada se realiz6 en funcion de la
eleccion que estos hacian al finalizar la fase de visitas institucionales, ya que se les pidid
que seleccionaran dos sedes de su preferencia, con el fin de garantizarles el espacio; asi
mismo, tomamos en consideracion el numero de vacantes disponibles en los diferentes
servicios o departamentos de las instituciones, de tal modo que éstos no se saturaran y los
alumnos pudieran cumplir adecuadamente con sus actividades. La disponibilidad de
espacios constituye un problema en la mayoria de las instituciones, incluso existe
insuficiencia para los profesionistas que laboran en ellas, asi que los practicantes cuentan
con areas muy restringidas para desempefiar sus funciones. La tabla 2 que aparece en la
siguiente pagina, muestra la distribucion de los alumnos en las instituciones a lo largo del

tiempo que estuvo en operacion este programa.

En la tabla 2, se puede apreciar que el Hospital Psiquiatrico Infantil fue la institucion que
mas alumnos recibid, en ella estuvieron el 23% de ellos; en segundo lugar aparece el
Instituto Nacional de Pediatria que recibié al 18% y el Hospital “20 de Noviembre” con el
13%, el resto de los alumnos se distribuyd en las otras instituciones dependiendo de sus

intereses y caracteristicas; puede verse por ejemplo, que en el Instituto Nacional para la
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Tabla 2. NUMERO DE ALUMNOS POR INSTITUCION

INSTITUCION

12.GEN.

28,
GEN.

32.GEN.

43 GEN.

52.GEN.

TOTAL

HOSPITAL PSIQUIATRICO
INFANTIL “DR. JUAN N.
NAVARRO”

10

32

HOSPITAL CENTRAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE
PEMEX

15

INSTITUTO NACIONAL DE
PEDIATRIA (INP)

25

INSTITUTO NACIONAL DE
LA COMUNICACION
HUMANA (INCH)

HOGARES PROVIDENCIA
IAP

HOSPITAL INFANTIL DE
MEXICO. “DR. FEDERICO
GOMEZ”

10

HOSPITAL CENTRO
MEDICO “20 DE
NOVIEMBRE”. ISSSTE

18

CENTRO DE
INVESTIGACION Y
SERVICIOS DE EDUCACION
ESPECIAL. (CISEE)

HOSPITAL DE PEDIATRIA
DEL CENTRO MEDICO
SIGLO XXI (IMSS)

FUNDACION “CLARA
MORENO Y MIRAMON”

INSTITUTO NACIONAL
PARA LA
REHABILITACION DE
NINOS CIEGOS Y DEBILES
VISUALES

CASA ALIANZA IAP

INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA

HOSPITAL GENERAL “DR.
DARIO FERNANDEZ”
ISSSTE

TOTALES

27

32

23

30

26

138
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Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales solamente estuvieron dos alumnos de
la cuarta generacion, éstos fueron una pareja que también son ciegos y que su formacion
practica se llevo a cabo en este espacio por ser muy conveniente tanto por sus
particularidades como por sus afinidades, actualmente ellos trabajan con este tipo de
poblacion. Se puede observar también, que en general los alumnos prefirieron los grandes
institutos del sector salud y se inclinaron menos por las instituciones asistenciales o de

servicios comunitarios.

5.3. Actividades desempefiadas en la practica clinica v servicio social

En 1989, Barragan, Heredia y Lucio, describieron que las funciones que desempefia el
psicologo clinico en su ejercicio profesional son, principalmente, el psicodiagnostico y la
intervencion psicoterapéutica con diferentes modalidades. De manera similar, pero méas
recientemente, en la Propuesta de Campo de Conocimientos y Opciones de Formacion
Terminal de la Coordinacién de Psicologia Clinica de nuestra Facultad (2004), se establece
que el diagnostico psicoldgico, la intervencion psicoterapéutica, la evaluacion, la
prevencion y promocion de la salud, la investigacion y la ensefianza, son algunas de las
funciones que realiza el psicélogo en su ejercicio profesional. Anticipandose al perfil
sugerido por la anterior propuesta, el Programa de Formacién que aqui se describe procur6
que estas fueran las competencias que debian desarrollar los alumnos, con el fin de que una
vez que egresaran tuvieran las herramientas conceptuales y metodoldgicas necesarias para

desempefiarse exitosamente como profesionistas de la psicologia.
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Las actividades que los alumnos desarrollaron durante su estancia practica en las

instituciones, se muestran en el cuadro 2 que aparece a continuacion.

Cuadro 2. ACTVIDADES DESEMPENADAS EN LA PRACTICA Y SERVICIO
SOCIAL

FUNCIONES ACTIVIDADES

e Entrevistas Diagndsticas
e Elaboracion de Historias Clinicas

DIAGNOSTICO - EVALUACION e Aplicacion de Pruebas Psicoldgicas, de Desarrollo,
PSICOLOOGICA Maduracion, Inteligencia y Proyectivas
e Interpretacion, analisis e integracion de los datos
psicoldgicos

e Intervencidn en crisis, psicoterapia breve

e Terapia conductual, psicodindmica, de juego,
apoyo, contencion psicoldgica

e Terapia individual (nifios, adolescentes), familiar,
de grupo, grupos de reflexién

e Orientacion psicologica: nifios, adolescentes vy
padres

e Terapia de aprendizaje y estimulacion temprana

¢ Intervencion psicoprofilactica prequirargica

Capacitacion

INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

Participacion en sesiones clinicas y bibliogréaficas
Recorridos de sala (hospitales)

Participacion en grupos interdisciplinarios
Asistencia a seminarios, cursos y congresos
Participacion en Proyectos de Investigacion

VARIAS DE APOYO

El cuadro anterior describe las competencias y las actividades implicadas en ellas,
realizadas por los alumnos en la mayoria de las instituciones; se trataba de que todos los

estudiantes pudieran llevar a la practica los conocimientos y habilidades generales para
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desempefiar funciones de Diagnostico — Evaluacion Psicoldgica, Intervenciones
Psicologicas y Otras de apoyo, independientemente del tipo de institucion en la que
estuvieran. Evidentemente, estas actividades tuvieron que ajustarse de acuerdo a la
poblacion que se atiende en una institucion determinada. Asi por ejemplo, la bateria de
pruebas psicoldgicas para el diagnostico podia incluir instrumentos de evaluacion del
desarrollo infantil — como la de Gesell -, 0 bien otras pruebas segun fuera necesario.

En lo que se refiere a las intervenciones psicoldgicas, podemos ver que los alumnos
planearon y aplicaron diferentes tratamientos psicoldgicos en funcién de la poblacion y tipo
de padecimientos atendidos. Las intervenciones se realizaron con diferentes modalidades y
diversos enfoques tedricos y aunque tuvieron caracteristicas similares en todos los espacios,
algunas actividades se desarrollaron Gnicamente en ciertas instituciones:

e Instituto Nacional de Pediatria (Clinica de Trasplantes). Apoyo psicologico a
pacientes en hemodialisis, preparacion psicoprofilactica a donantes y receptores de
transplantes renales.

e Hogares Providencia, Casa Alianza y Fundacion “Clara Moreno”. Desarrollaron
programas de orientacion escolar. Disefiaron y aplicaron Talleres de Desarrollo
Humano para las diversas edades de los nifios.

e Casa Alianza. Programa de formacion integral para nifios y adolescentes en
situacion de calle.

e Hospital Infantil de México “Dr. Federico Gomez”. Apoyo psicologico a pacientes

graves y en fase terminal.
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e Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS. Realizaron acompafiamiento
tanatoldgico, apoyo psicoldgico a los deudos de nifios y adolescentes fallecidos, asi
como apoyo a nifios con leucemia durante la aplicacion de quimioterapia.

En lo concerniente a las competencias varias de apoyo, es necesario comentar que los
alumnos tuvieron la oportunidad de practicar el trabajo interdisciplinario con médicos,
psiquiatras, pedagogos, maestros, trabajadores sociales, enfermeras, etc. En diversas
instituciones presentaron casos clinicos en las sesiones destinadas a tal fin. Algunos
realizaron actividades especificas, como el aprendizaje del lenguaje de sefias, necesario
para el Instituto Nacional de la Comunicacion Humana; los alumnos que asistieron a
Hogares Providencia y Casa Alianza apoyaron en la seleccién de personal y en la
planeacion de programas recreativos.

Como podemos ver, el Programa ofreci6 a todos los alumnos los espacios y la oportunidad
suficientes para practicar los conocimiento y habilidades (competencias) implicados en el
ejercicio de la psicologia. Las competencias adquiridas durante su formacion, fueron
esenciales para insertarse en el campo laboral con una actitud ética y responsable y, de esta

manera, hacer frente a las demandas y necesidades de la profesion y de la sociedad.
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5.4. Cursos extracurriculares complementarios

Las actividades extracurriculares complementarias fueron incluidas en el programa con la
finalidad de ofrecer a los estudiantes conocimientos tedricos o practicos que no estaban
contemplados en el curriculum vigente y que apoyaban de manera sustancial el trabajo
desempefiado en las instituciones. Estas acciones se llevaron a cabo durante los periodos
intersemestrales o bien eran organizadas por las instituciones y podian acudir todos los
alumnos que estaban en formacion.

El cuadro 3 de cursos extracurriculares, sefiala que a lo largo de la duracion de este
programa se impartieron en la Facultad de Psicologia ocho cursos o talleres con una
duracién de entre 15 y 30 horas, cuatro fueron impartidos por personal académico de
nuestra facultad, los otros cuatro por expertos invitados. Los temas se eligieron en funcién
de las necesidades de formacion expresadas por los alumnos. Todos los alumnos recibieron
constancia de asistencia.

El cuadro 4 de cursos extracurriculares impartidos por las instituciones participantes indica
que las diferentes instituciones otorgaron diversas oportunidades para que los alumnos
complementaran la formacion curricular. Esta lista de 24 cursos constituye una muestra
representativa de aquellos a los que asistieron la mayoria de los estudiantes, ya que algunos
cursos se ofrecian solamente a los alumnos que asistian a determinada institucion. En el
cuadro también puede observarse que el Instituto Nacional de Pediatria y el Hospital

Psiquiatrico Infantil fueron los espacios que mas cursos o talleres organizaron y permitieron
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Cuadro 3. CURSOS EXTRACURRICULARES COMPLEMENTARIOS

CURSOS PONENTE DURACION
Intervencion en Crisis y/o Terapia 18 hrs.
Focalizada Miren Izaurieta
Interpretacion de Pruebas Psicologicas Martina Jurado B. 16 hrs.
Psicopatologia Infanto — Juvenil Luis Méndez C. 30 hrs.
Expresion Corporal e Integracion Funcional Rosario Mufioz 15 hrs.
Fundamentos de Farmacologia para Luis Méndez C. 20 hrs.
Psicologos
Interpretacion de Pruebas Proyectivas Ane Marie Brugman 20 hrs.
Estimulacion Temprana y Neurodesarrollo | Alma Mireiya Lopez- 20 hrs.
Arce
Psicoterapia Breve Rita Zepeda G. 20 hrs.
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Cuadro 4. CURSOS EXTRACURRICULARES IMPARTIDOS POR
LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES

CURSOS O TALLERES INSTITUCION
La Psicoterapia en la Institucion Pediatrica
INP
Psiquiatria de Enlace en el Hospital Pediatrico INP
Taller de Escolaridad para Nifios Hospitalizados INP
Manejo Integral del Nifio Maltratado INP
INP
Psicooncologia Pediatrica
La Etica_en la Préactica Clinica UNAM-INP

Como Interviene el Psicdlogo desde la Institucion

Hospital Psiquiatrico Infantil

Taller de Atencion Integral al Paciente Victima de
Abuso Sexual

Hospital Psiguiatrico Infantil

Psicoterapia de Juego

Hospital Psiquiatrico Infantil

Diagnéstico, Tratamiento y Rehabilitacion

Hospital Psiquidtrico Infantil

Comunicacion Asertiva

Hospital Psiquiatrico Infantil

Modelo de Intervencién Interdisciplinaria

Hospital Psiguiatrico Infantil

Pedagogia del Nifio Callejero e Infractor

Hogares Providencia IAP.

Evaluacion del Desarrollo Infantil INCH
Préacticas Corporales y su Relacién con el
Aprendizaje INCH

Psiquiatria y Psicologia Infantil, su Relacién con
otras Disciplinas

Hospital Infantil

Actualidades en la Medicina del Adolescente

Hospital Infantil

Psiquiatria Infantil y de la Adolescencia en el Nuevo
Milenio

Hospital Infantil

Transferencia y Contratransferencia en la Clinica de
los Trastornos Severos del Desarrollo

AMERPI

Juego y Proceso de Subjetivacion

AMERPI

Disfuncion Familiar y Trabajo Terapéutico en
Pacientes con Leucemia

Centro Médico Siglo XXI

El Rostro de la Esquizofrenia en la Familia

Sociedad Mexicana de Psicologia
Clinica A.C.

Pedagogia del Nifio Callejero e Infractor

Hogares Providencia

2° Curso de Psicooncologia

Instituto Nacional de Cancerologia
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el acceso a la mayor parte de los estudiantes. Algunos de los cursos fueron impartidos en
instituciones diferentes a las participantes, como es el caso de la AMERPI y de la Sociedad
Mexicana de Psicologia Clinica. La primera obedece a la invitacion de algunos
supervisores que pertenecian a dicha asociacion y la segunda fue un taller impartido en un

congreso organizado por esta sociedad.

Cuadro 5. ASISTENCIA A SIMPOSIOS Y/O CONGRESOS

CONGRESO/SIMPOSIO INSTITUCION
Congreso Nacional de Pediatria INP
Congreso Internacional de Psicoandlisis Hospital Central Militar
VI Congreso Nacional “Familia en Crisis y Crisis en Familia” Asociacién Mexicana de
Terapia Familiar
VII Congreso de Psicologia Clinica Sociedad Mexicana de
Psicologia Clinica A.C
VIII Congreso Mexicano de Psicologia Sociedad Mexicana de
Psicologia A. C.
VII Congreso Nacional de Terapia Familiar Asociacion Mexicana de
Terapia Familiar
XXXIX Congreso Nacional de Psicoanalisis Universidad Intercontinental
Il Simposio Internacional sobre Sida en Pediatria Hospital Infantil “Federico
Gomez”
Simposio: “Terapia Familiar y Hospital Psiquiatrico” Hospital Psiquiétrico Infantil
Simposio: “Salud Mental: El paciente Pediatrico y su familia” INP
Il Simposio “Nuevos Tdpicos en Neurologia para Psic6logos” Inst. Nac. De Neurologia
IX Jornadas “Los Procesos del Pensamiento en el Retardo Asoc. Mexicana Para el
Mental y en la Psicosis Infantil” Estudio del
Retardo Mental y la Psicosis
Infantil. AMERPI
LXI Reunién Anual: “Trastornos de Personalidad en Nifios y Sociedad Mexicana de
Adolescentes” Neurologia y Psiquiatria, A.C
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En general la tematica de estos cursos o talleres profundizaba los conocimientos y
habilidades que se proporcionaron a los alumnos y tuvo, al mismo tiempo, el propdsito de
transmitirles los beneficios de estas modalidades de formacion y actualizacion.

Ademas de las actividades extracurriculares ya mencionadas, los alumnos tuvieron la
oportunidad de asistir a diferentes congresos y simposios, en los que incluso algunos

presentaron trabajos.

6. Indicadores de resultados de la formacion
A continuacion presentamos los resultados logrados por el Programa para Optimizar la
Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo Clinico tomando como referencia tanto sus

objetivos como los indicadores sugeridos por la ANUIES (1998).

6.1. Eficiencia Terminal

La Eficiencia Terminal es un concepto que se refiere al hecho de que un estudiante o grupo
de estudiantes culminen un plan de estudios determinado en el tiempo reglamentario segin
lo especifique el curriculum correspondiente. En el Diagnostico sobre el Curriculum
entregado por La Comision para el Cambio Curricular de la Facultad de Psicologia, en el
afio de 1997, consideran a la eficiencia terminal como la culminacion de estudios cubriendo
el 100% de los créditos del curriculum de psicologia, ain cuando el egresado no se haya
titulado. La ANUIES (2001b) menciona que la eficiencia terminal es un concepto que
alude a la relacion entre el nimero de alumnos que se inscriben por primera vez en un plan
de estudios profesional, constituyendo a partir de ese momento una generacion, y el namero
de alumnos que egresan de la misma generacion, después de haber acreditado en el tiempo

establecido todas las asignaturas que conforman un plan de estudios.
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La eficiencia terminal es uno de los principales indicadores sobre la eficacia de los planes y
programas de educacion superior, ya que denota el grado de alcance de los objetivos
educativos con el provecho maximo de los recursos disponibles (Garcia, 2000).

En la tabla de 3 de Eficiencia Terminal puede observarse que el Programa para Optimizar
la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo Clinico logré un indice de eficiencia
terminal general del 92.7% ya que del total de alumnos que se inscribieron a este programa
solamente 11 desertaron de él, en tanto que 138 culminaron con éxito y en tiempo el total

de los créditos indicados en el curriculum.

Tabla 3. EFICIENCIA TERMINAL

Generacion | Alumnos | Bajas | Alumnos | % de Desercién | %de Eficiencia
inscritos que Terminal
terminaron

1995 - 1996 29 2 27 6.9% 93.1%
1996 - 1997 32 - 32 0% 100%
1997 - 1998 25 2 23 8% 92%

1998 - 1999 33 3 30 9% 91%

1999 - 2000 30 4 26 13.3% 86.7%
1995 - 2000 149 11 138 7.3% 92.7%

La ANUIES (2001b) sefiala que el término desercion se emplea para referirse a aquellos

alumnos que abandonan los estudios de una carrera a la cual estan inscritos; sin embargo, la
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desercion no implica el retiro absoluto de los estudios, ya que el abandono puede ser de
varios tipos: el absoluto o definitivo, el cambio de una institucion educativa a otra y el
cambio de carrera dentro de una misma institucion o fuera de ella.

La desercion que ocurrié en el programa que aqui se analiza, podriamos ubicarla en la del
tercer tipo, ya que por diversas razones, los alumnos decidieron continuar sus estudios en la
modalidad de ensefianza tradicional.

En cuanto a la eficiencia terminal por generaciones, se puede observar que la generacion
con el mejor indicador es la segunda, muestra que el 100% de los alumnos que ingresaron
terminaron exitosamente sus estudios en tiempo y forma; en contraste, la quinta generacion
registrd el mayor indice de desercién con cuatro alumnos que salieron del programa y que

incidieron en que esa generacion solamente alcanzara un 86.7% de eficiencia terminal.

6.2. Promedio de Eqgreso

La calidad de los servicios educativos a nivel superior no solamente debe evaluarse en
funcion de la eficiencia terminal, Rizo (2001b) sugiere que también es necesario considerar
otros elementos, entre ellos se encuentra el nivel de aprendizaje logrado por los alumnos.
Para Valle, Rojas y Villa (2001) uno de los indicadores util para evaluar la eficiencia
interna de las instituciones de educacion superior es el que se refiere al aprovechamiento o
promedio de calificaciones, en este indicador se pueden considerar diferentes momentos en
el transcurso de la carrera, tales como al ingreso, durante los estudios, por semestre o
incluso por materia especifica, o bien el indice obtenido al término de los estudios. Si bien
este no es un indicador preciso sobre la capacidad del alumno para desemperiarse
efectivamente en el ambito real de trabajo y tampoco determina el salario una vez que haya

ingresado a la fuerza laboral, los distintos autores coinciden en que el promedio de
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calificaciones del ciclo anterior es una de las mejores variables para predecir el desempefio
escolar futuro de los estudiantes y de esta forma constituye un indicador de la
responsabilidad del estudiante una vez que haya egresado, el indice de aprovechamiento
ademas permite a los egresados el acceso a los diferentes estudios de posgrado que se
ofrecen después de haber concluido los estudios de licenciatura, ya que la mayoria de éstos
requiere de que los egresados tengan un promedio que garantice su futuro desempefio y
compromiso escolar.

En la tabla 4 que se presenta a continuacién, se muestra el promedio de egreso de los
alumnos que participaron en este programa, los datos se refieren tanto al promedio general
de las cinco generaciones como al promedio de aprovechamiento por generacién, asi

mismo, se puede apreciar el rango de los promedios obtenidos.

Tabla 4. PROMEDIO DE EGRESO

GENERACION PROMEDIO RANGO
12, 9.2 84 - 9.7

28, 9.1 84 - 9.8

32 9.3 85 - 99

43, 9.3 86 - 9.8

58, 9.3 8.5 -- 99
PROMEDIO GENERAL 9.32 84 -- 99
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Como puede observarse en la tabla anterior, el promedio general de los egresados fue de
9.32 con un rango de promedios de entre 8.4 y 9.9. Considerando este indicador por
generacion, vemos que la tercera, cuarta y quinta generaciones obtuvieron un mismo
promedio de aprovechamiento con rangos muy semejantes, en tanto que la segunda
generacion fue la que obtuvo el indice méas bajo aunque el rango de promedios fue muy

similar al del resto de las generaciones.

6.3. Indice de Titulacién

El principal objetivo de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es la formacion de
profesionistas Gtiles a la sociedad, en este sentido la formacion implica que todo aquel
estudiante que ingresd a una carrera en un momento determinado, termine el plan de
estudios correspondiente y obtenga el titulo profesional que formalmente lo confirma como
un profesionista con las competencias necesarias para ingresar a la fuerza productiva del
pais.

La titulacion constituye uno de los indicadores mas importantes para determinar la eficacia
de los programas de estudio de las IES. Valle, Rojas y Villa (2001) sefialan que el indice de
graduacion es un valioso indicador para evaluar la eficiencia interna de los programas
académicos. La ANUIES (2001b) considera que la Eficiencia Terminal de Titulacién (ETT)
es un téermino que se refiere a la relacion entre el nimero de egresados titulados sobre el
numero de alumnos de primer ingreso.

El Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico (ver

Anexo), establecié desde su origen la necesidad de incluir la titulacibn como parte
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fundamental de la formacion de los alumnos que participaron en este programa. De esta
forma, uno de sus objetivos fue alcanzar, cuando menos, un 70% de titulacion.

La tabla 5 muestra tanto el indice de titulacion por generacion como el total alcanzado hasta
la fecha (junio de 2006). Adicionalmente se agregd el porcentaje de menciones honorificas
obtenidas por los egresados.

La tabla indica que a la fecha sefialada, se ha titulado el 77.5% del total de egresados en un
lapso que va de seis meses a nueve afios después de que los alumnos concluyeron sus
estudios. La segunda generacion es la que presenta el indice de titulacién mas alto, en tanto
que la quinta generacion es la que tiene un mayor rezago en este indicador, pues el 30.8%
de los egresados no se ha titulado todavia. EI 26% de los titulados obtuvo mencion
honorifica, siendo la Gltima generacion la que mayor porcentaje de menciones registro.

En cuanto al tiempo que tardaron los alumnos en titularse, encontramos que la mayoria lo
logré en un lapso comprendido entre 1y 2 afios. En la primera generacion, el 52% de los
titulados obtuvieron el grado entre el primer y segundo afios después de concluidos los
estudios; en la segunda generacion el 53% se tituld en el lapso mencionado; el 52% de los
alumnos de la tercera generacion obtuvo el titulo en un lapso de entre seis meses y dos
afios; de la misma manera ocurrié en la cuarta generacion, el 54% logrd la titulacion entre
el primero y segundo afio, en tanto que el 34% lo obtuvo entre tres y cuatro afios después;
la quinta generacién ha mostrado mayor aceleracion en el proceso, ya que el 72% de los

alumnos lo realizé en el lapso promedio, aunque se han titulado menos alumnos.
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Tabla5. TITULACION

GENERACION ALUMNOS TITULADOS % DE TIEMPO MENCION
TITULACION TRANSC. HONORIFICA
(RANGO)

12, 27 21 77.7% 6 meses a 8 afios 4 (19%)
22, 32 28 87.5% 1 a9 afios 8 (28.5%)

32, 23 18 78.2% 6 meses a 7 afios 2 (11%)

42, 30 22 73.3% 1a 6 afios 5 (23%)

58, 26 18 69.2% 1 a 3 afios 9 (50%)
TOTAL 138 107 77.5% 6 meses a 9 afios 28 (26.1%)

138




6.4. Relacion entre los temas de tesis v la practica clinica

Desde la fase en que se planed y elabor6 el Programa para Optimizar la Ensefianza y
Profesionalizacion del Psicologo Clinico, consideramos que ademas de vincular los
aspectos tedricos de la ensefianza con los requerimientos de la practica profesional, era
necesario que los alumnos aprendieran habilidades para la investigacion, ello a través del
fomento a la curiosidad cientifica, a cuestionarse el porqué de la ocurrencia de los
fendmenos psicoldgicos, de tal forma que el modelo de formacion se constituyd en aquel
que representara la articulacion teoria — practica clinica — servicio social — investigacion.
Como ya mencioné en el apartado referente a la descripcion del proceso de formacion
profesional, dentro de las asignaturas que se impartieron en el noveno semestre, incluimos
la de métodos y técnicas de investigacion (materia correspondiente al plan de estudios del
area de psicologia social), con la finalidad de proporcionar a los estudiantes las
herramientas metodoldgicas necesarias para desarrollar sus proyectos de tesis. Estos
proyectos debian corresponder a las necesidades de investigacion de la institucion sede o
bien incorporarse a alguna linea de investigacion ya existente en la institucion. Los
proyectos de tesis planteados desde esta perspectiva tuvieron un doble beneficio, por un
lado contribuyeron a incrementar los indices de titulacion de nuestra facultad y ademas
coadyuvaron a que las instituciones identificaran aspectos y problematicas en el area de la
salud mental que redundaron en una mejor calidad de la atencion a los usuarios.

En la pagina siguiente se presentan una serie de graficas que muestran los indices de
relacion entre los temas de las tesis y la practica clinica realizada en las instituciones. Las
graficas indican los porcentajes por generacion, la dltima grafica se refiere al indice de

relacion temas tesis — practica del total de tesis realizadas por los egresados del programa.
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Gréfica 1. Relacion tesis - practica institucional
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Como puedes observarse en estas graficas, la relacion total correspondiente a todas las
generaciones de alumnos muestra que un 86%o de las tesis realizadas mantuvo una absoluta
relacion con la practica clinica institucional, en tanto que el 14% de los trabajos no la tuvo.
En cuanto a la relacion por generacion, podemos identificar que las tesis de los egresados
de la 4° generacion son las que presentan el mayor indice de relacion, con un 91%. En
comparacion, fueron las tesis de los egresados de la 3° generacion las que exhiben el menor
indice de relacion con tan solo el 72%.

La falta de correspondencia entre los temas de las tesis y las actividades de la practica se
debe a diversos factores, entre ellos identificamos que muchos de los alumnos no
terminaron su proyecto de tesis al final del noveno semestre como se tenia planeado; otros
se vieron absorbidos por las funciones que realizaban en las instituciones y fueron
postergando el proceso, de ahi también los periodos tan largos entre la fecha de egreso y la
titulacion; otros mas, al terminar el servicio social y la practica habian cambiado varias
veces de tema y al salir de la institucion decidieron enfocarse en otras tematicas; y
finalmente algunos comenzaron a trabajar con la consecuente necesidad de realizar sus
trabajos de tesis en su tiempo libre y cambiar de tema porque ya no tenian tiempo para
asistir a la instituciéon a realizar aplicaciones o a la biblioteca para efectuar la bldsqueda

bibliografica necesaria.
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B. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE SEGUIMIENTO

En esta seccidn, presentamos los datos obtenidos a partir del estudio de seguimiento que se
realizd con los egresados del Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacién
del Psicologo Clinico. Al inicio del estudio pretendimos localizar al total de los 138
egresados, sin embargo esta accion se convirtid en una empresa imposible de realizar;
finalmente, mediante el apoyo de los mismos egresados fue posible contactar a 107 de ellos
que representan al 77.5% de la poblacion total. Los psicologos egresados del programa nos
proporcionaron informacion acerca de su situacion laboral y trayectoria educativa una vez
que concluyeron formalmente sus estudios.

El objetivo de este estudio de seguimiento se establecid siguiendo los lineamientos
propuestos por la ANUIES (Fresan, 1998) y consistio en: comparar el grado de coherencia
entre los resultados del proceso de formacion profesional y las necesidades y demandas del
campo profesional, mediante el desempefio de los egresados del programa en su ejercicio
profesional. Fresan considera que los estudios de egresados que investigan el desempefio
de los mismos deben realizarse cuando haya transcurrido un lapso de tiempo considerable
después de la fecha de egreso, por lo menos de unos cinco afios, con la finalidad de que los
profesionistas tengan ya un empleo mas o menos estable en un area laboral relacionada con
la formacidn que recibieron.

A partir de la propuesta de ANUIES (1998), sobre el esquema basico que deberia guiar
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los estudios de seguimiento de egresados, seleccionamos los indicadores que
proporcionaran la informacion necesaria para determinar la adecuacion de la formacion
profesional que los egresados recibieron. Estos indicadores son:

e Ejercicio profesional acorde a la formacion recibida

e Ejercicio profesional por area de la psicologia

e Lugar donde se desempefian profesionalmente

o Perfil de desempefio profesional (actividades profesionales)

e Trayectoria educativa (Actualizacion profesional)

e Opiniones acerca de la formacion recibida

1. Ejercicio profesional acorde a la formacion recibida
Cuando un estudiante ingresa a una carrera profesional, y por carrera entendemos el
conjunto estructurado de asignaturas y actividades que debe cursar un estudiante de acuerdo
a lo establecido en el plan de estudios correspondiente para obtener un titulo profesional
(ANUIES, 1998), espera y confia que al finalizar sus estudios podra incorporarse al
ejercicio profesional para el que supuestamente fue preparado. Desafortunadamente, la
realidad a la que se enfrenta una vez que termina la carrera es muy diferente, como ya
vimos en el capitulo 2 de este trabajo, el estudio sobre el mercado laboral de los
profesionistas en México realizado por la ANUIES (2003a) presenta una situacion muy
desalentadora para los egresados de las diferentes instituciones de educacién superior. El

estudio afirma que la carrera de Psicologia se ubica dentro de las 14 carreras criticas
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marcadas por un exceso de oferta de sus egresados, con un excedente acumulado de
profesionistas del 87.82% para el afio 2000.

Los egresados de nuestro programa terminaron sus estudios precisamente durante el
decenio sefialado por este estudio, con la afortunada experiencia de que una vez que se
incorporaron al campo profesional pudieron encontrar un empleo acorde a la carrera que
estudiaron.

En la pagina siguiente se muestran una serie de graficas que indican si los egresados
ejercen profesionalmente la psicologia, tienen otra actividad diferente o no la ejercen, los
datos se presentan por generacion y finalmente el total correspondiente a toda la muestra.
Los resultados indican que el 97% de los egresados del programa ejercen profesionalmente
la psicologia, en tanto que el 2% labora en una actividad totalmente ajena y el 1% no
ejerce. En cuatro de las cinco generaciones formadas el 100% de los egresados se
desempefia profesionalmente dentro de la psicologia; solamente en la tercera generacion
(terminaron en 1998) el 10% trabaja en otra disciplina que no tiene relacion con la
psicologia, una es maestra de inglés y la otra recepcionista (dos egresados aun sin titularse)
y el 5%, (1 egresado) de ellos no ejerce temporalmente debido a cuestiones relacionadas

con la maternidad.

144



Gréfica 2. Ejercicio profesional acorde a la formacién
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2. Ejercicio profesional por area de la psicologia

El Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicologo Clinico, como
su nombre lo indica, fue un programa de formacion que se enfocd Unicamente en la
formacion de estudiantes que deseaban cursar el area de semi- especializacion en psicologia
clinica; en el actual plan de estudios las areas de terminacion solamente pueden elegirse una
vez que el estudiante llega al 7° semestre. En estas circunstancias, la ensefianza de
habilidades y conocimientos (competencias) se centrd principalmente en aquellas que se
espera desempefie un psicélogo clinico, aunque como ya vimos en el apartado anterior,
dada la situacion del mercado laboral de los profesionistas, es un triunfo el hecho de que los
egresados puedan trabajar en la profesion independientemente del area de la que hayan
egresado. No obstante consideramos que una de las habilidades mas importantes tiene que
ver con la solucién de problemas y ésta es generalizable a cualquier area en que se ejerza.

De todas maneras, como el objetivo del programa fue preparar psicologos clinicos,
consideramos pertinente averiguar el alcance de este objetivo identificando las areas de la
psicologia en las que se desempefian profesionalmente los egresados. Para Fresan (1998) es
importante obtener informacién que nos permita conocer si la formacion que los egresados
recibieron les facilita desarrollarse en su area de conocimiento o bien han requerido de
adquirir otras habilidades para desempefiarse adecuadamente en sus actividades
profesionales. En este sentido, se presenta la serie de graficas (Gréfica 3) que muestran la

distribucion de los egresados segun el area de la psicologia en la que ejercen.
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Gréfica 3. Ejercicio profesional por area
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Como puede verse en las graficas sobre el ejercicio profesional (Gréafica 3) por area de la
psicologia, en las cinco generaciones de egresados el porcentaje mas alto de ejercicio
profesional corresponde al area de psicologia clinica con el 64%. Sin embargo, son los
egresados de la 1° generacion los que en mayor medida ejercen dentro del area para la que
fueron preparados con un 74%. En comparacion, los egresados de la Gltima generacion
solamente el 59% trabaja en esta area; probablemente sea debido a que al ser los de mas
reciente egreso todavia estan luchando por lograr mayor experiencia en el campo de
trabajo, ya que como lo sefiala Fresan (1998) los egresados requieren de un periodo mayor
de cinco afos para tener un empleo méas o menos estable.

Después del area clinica (64% de ejercicio profesional), el campo laboral relacionado con la
psicologia educativa absorbi6 al 18% de los egresados, en tanto que la tercera area se ubica
en la psicologia del trabajo. Al analizar los datos por generacion, identificamos que
también el area educativa ocupé el segundo lugar como fuente de trabajo, excepto en los
egresados de la cuarta generacion en donde es muy bajo el porcentaje de psicélogos que se
dedican a esta area. Psicologia del trabajo fue la segunda opcion de mayor trabajo en los
egresados de la 2° y 4° generaciones.

Un aspecto importante de resaltar es el hecho de que un alto nimero de egresados labora
simultdneamente en dos lugares, lo que incide en que las actividades profesionales
correspondan a dos areas de aplicacion de la psicologia. Encontramos que en la primera
generacion, el 79% de los egresados (15 psicologos) ejercen solamente en un campo de
aplicacion de la psicologia, en tanto que el 21% comparte area de aplicacién, siendo el

campo de la clinica y la educacion las combinaciones mas frecuentes.
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En la segunda generacion, el 66.6% (14 egresados) trabajan solamente en un campo, y el
33.4% es decir, 7 egresados combinan dos areas laborales, principalmente clinica y la del
trabajo.

Al parecer fue en la tercera generacion donde se presentd con mas frecuencia la
combinacion de areas laborales. EI 47% ejerce solamente en un area de la psicologia, en
tanto que el 53% laboran simultdneamente en dos areas en donde las combinaciones son
clinica — educativa y clinica - psicologia del trabajo.

En la cuarta generacion el 76% ejercen solamente en un &rea, en comparacion el 24%
laboran en dos areas al mismo tiempo. 4 egresados trabajan en clinica y psicologia del
trabajo, uno en clinica y educativa y uno mas en clinica y social.

El 54.5% de los egresados de la quinta generacion (12) trabajan exclusivamente en un
campo, mientras que el 45.5% /10) comparte dos areas laborales, principalmente clinica y

educativa, secundariamente clinica y del trabajo.

3. Lugar de trabajo

En los estudios de seguimiento, un indicador importante para evaluar la eficacia de los
programas educativos, se refiere a los lugares donde se insertan los egresados para ejercer
la profesién en la que fueron preparados. Fresan (1998) considera que los estudios de
egresados son una herramienta Gtil para analizar el destino de los egresados en su
incorporacion al ejercicio de la profesion; es necesario conocer el tipo de instituciones en
las que laboran o si ellos mismos estan generando nuevas alternativas para su beneficio y el
de su comunidad.

En la década de los 70’s, cuando la carrera de psicologia era ain muy joven, comienzan a

generarse los espacios donde los egresados de la carrera podian ejercer la profesion; no
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obstante, en aquellos afios, las universidades representaron las principales fuentes de
trabajo de los flamantes recién egresados psicologos, siendo evidente que el desempefio
profesional se ubicara en la docencia. Actualmente el campo laboral se ha venido
diversificando y generando nuevas opciones de trabajo donde los egresados de la carrera
puedan ejercer.

En la siguiente pagina se muestra el conjunto de graficas (Grafica 4) que presentan los
resultados sobre los lugares donde los egresados del Programa se encuentran laborando. En
estas graficas se indican los espacio laborales tanto por generacion como en relacién al total
de los egresados.

Como puede observarse, el movimiento del mercado laboral desde el egreso de la primera
generacion y hasta la tltima de ellas es particularmente interesante. El primer dato que salta
a la vista es la relacion entre el sector pablico y el privado como generadores de empleo. El
primero de estos sectores jugo un papel importante para los egresados de la 1° generacion,
ya que captd al 45.45% de los psicologos formados en este Programa; sin embargo, su
presencia fue disminuyendo, de tal forma que para la 2° generacion solamente el 38.24% se
incorporaron a este sector; en la 3° generacion se reduce todavia mas, ya que solamente el
14.81% de los psicologos ejerce en este &mbito, representando el sector de menor captacion
en la comparacion de las cinco generaciones. Si consideramos al total de los egresados,
encontramos que el sector publico se ubica a la par del trabajo independiente con el 28.29%
de los egresados.

En lo que a las instituciones privadas se refiere, encontramos un comportamiento inverso al
sector publico, comienza con un papel muy modesto para los egresados de la 1°
generacion, ya que el 27.27% de los egresados laboran en estas empresas. En la 2°

generacion asciende a 32.35% como generador de empleos Y finalmente representa un
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Gréfica 4. Lugar de trabajo
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papel muy destacado para los egresados de la 5° generacion, ya que el 62.07% de ellos
labora en empresas del sector privado. Analizando los resultados en cuanto al total de los
egresados, se puede observar que el sector privado constituye el que mas empleos esta
generando para los profesionistas de la psicologia, ya que el 43.42% de todos los egresados
trabajan en instituciones o empresas del sector privado.

El trabajo en forma independiente ocupa un lugar especial en el ejercicio profesional del
psicologo clinico; desde los comienzos de la profesion, el consultorio particular ha sido una
de las principales fuentes de trabajo del psicélogo, probablemente por su origen en la
medicina. Para los egresados de este Programa, este también ha sido el caso, se observa
gue se ha mantenido méas o menos estable para todas las generaciones, aunque en la tercera
generacion ocupa el 2° lugar como fuente de trabajo con el 37.04% de los egresados
ejerciendo en el consultorio particular. La ultima generacion muestra el porcentaje mas bajo
en este indicador, ya que solamente el 17.24% ejerce por su cuenta; sin embargo, habra
que esperar, pues al ser los egresados mas recientes necesitan mas experiencia y
preparacion para poder crear sus propios espacios de trabajo. Es interesante la relacién
entre los tres lugares en los que se encuentran laborando los egresados, el sector publico y
el consultorio particular ocupan al mismo porcentaje de egresados (28.29%), destaca la
participacion de las instituciones del sector privado como el lugar que mas egresados ha
captado.

En relacion al tipo de lugares donde se desempefian profesionalmente, encontramos que
entre las instituciones del sector publico que los egresados mencionan se encuentran
Petroleos Mexicanos, Procuraduria General de la Republica, Procuraduria del D.F.

Hospitales, Centros de Desarrollo Infantil, diversas Secretarias del Gobierno Federal y
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Estatal, Centros de Rehabilitacion, Instituto para el Desarrollo Integral de la Familia,
Universidades, etc.

En cuanto a las instituciones privadas, algunas de las que se citan representan escuelas de
diferentes niveles de ensefianza, laboratorios farmacéuticos, clinicas de atencion
psicologica, institutos, empresas, fundaciones privadas de asistencia, universidades,

hospitales, etc.

4. Perfil de desempefio profesional

El perfil de desempefio profesional, es decir las actividades laborales que realiza un
psicdlogo como parte de su ejercicio profesional, es quiza uno de los indicadores - si no el
mas importante — para evaluar la eficacia de los programas de educacién superior en la
formacion de profesionistas. Las funciones que los egresados realizan en su ejercicio
profesional, constituyen uno de los indicadores mas confiables acerca de la pertinencia,
competencia y vigencia de los programas educativos que sustentaron su formacion (Fresan,
1998). Al respecto, la Propuesta de Campo de Conocimientos y Opciones de Formacion
Terminal de la Coordinacion de Psicologia Clinica (UNAM, 2004) propone que las
funciones que un psicélogo clinico debe realizar en su ejercicio profesional son el
diagndstico, el tratamiento o intervencidn, la evaluacion, el consejo o asesoria, consulta y/o
enlace, la prevencion de la salud, la investigacion, la ensefianza y supervision.

Los resultados en lo referente a este indicador, se muestran en la serie de gréficas (Gréfica
5) que aparecen en la siguiente pagina sobre las actividades profesionales de los egresados,
se presenta una grafica por cada generacion y los resultados correspondientes a las cinco

generaciones de profesionistas.
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Gréfica 5. Actividades profesionales
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Como se observa en las graficas, las actividades profesionales de los egresados del
Programa se encuentran dentro de la gama de funciones previstas en el perfil profesional de
un psicélogo clinico, de esta manera vemos que los egresados realizan actividades de
psicodiagnostico, intervenciones psicoldgicas, orientacion y canalizacion, instructores o
capacitadores, docencia e investigacion. Tomando en consideracion las actividades del total
de los egresados, podemos identificar que dentro de sus principales funciones se encuentran
el psicodiagndstico (28.04%) y las intervenciones psicoldgicas (27.73%), con
porcentajes muy similares; enseguida aparece la orientacion y canalizacion de usuarios
(18.69%); destaca también la funcion de instructores impartiendo capacitacion y diversos
cursos (16.20%); en menor medida se dedican a la docencia (7.17%) y a la investigacion

(2.18%).

En cuanto al desempefio por generacién, se observa que en tres de las generaciones
(primera, segunda y cuarta) el psicodiagndstico continta siendo la actividad profesional
principal con el 30.5%, 29.4% y 29.7% respectivamente. Sin embargo, cabe resaltar que las
actividades relacionadas a las intervenciones psicolégicas tienen un papel muy destacado,
ya que en la tercera (30.36%) y quinta (32.81%) generaciones representa la funcion
principal desempefiada por los graduados; de la misma manera, se observa que para los
egresados de la cuarta generacion, la actividad de intervencion juega un papel muy
importante, ya que registré una diferencia minima en comparacion a la de psicodiagnostico.
De hecho, todos los egresados del programa realizan intervenciones psicologicas de
diferentes tipos y aplicadas a diversas probleméaticas. Por otra parte, al parecer la
orientacion y canalizacién es una actividad igualmente relevante, ya que todos los

egresados la realizan y aunque los porcentajes son muy semejantes, resalta en las
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actividades de la primera generacion, ya que estd a la par de las intervenciones con el
23.72%.

De entre las actividades desempefiadas, llama la atencion la funcion de instructor, todos los
egresados imparten cursos, talleres o conferencias, no obstante, tiene un papel sobresaliente
en las funciones de la cuarta generacion, ya que ocupa el tercer lugar con el 20.27%.

La docencia y la investigacion son las actividades menos efectuadas, aunque la primera es
realizada en mayor medida por los egresados de la segunda generacién; en tanto que la
investigacion, si bien se efectlia poco, destaca entre los graduados de la Ultima generacion

(6.25%) y ha producido un notorio volumen de publicaciones.

5. Trayectoria educativa (Actualizacion profesional)
El vertiginoso incremento en el nimero de egresados de las diferentes profesiones que
integran el sistema nacional de educacién superior ha influido de manera importante en la
forma de concebir el ejercicio profesional. Décadas atras se consideraba que cuando un
estudiante concluia sus estudios universitarios habia finalizado también su trayectoria
académica; las habilidades que habia aprendido eran mas que suficientes para incorporarse
al mundo laboral en el cual empezaba su carrera profesional y rara vez volvia a la
universidad para continuar sus estudios. Actualmente, los avances cientificos, tecnologicos
e informaticos, asi como la competencia en la oferta laboral, imponen que los profesionistas
continten preparandose mas alla de los estudios de licenciatura con estudios de posgrado,
cursos de actualizacion profesional, asistencias a congresos, etc. Para Fresan (1998) la
evolucidn de los egresados en cuanto a su actualizacion permanente, es un indicador muy

confiable sobre la eficacia de los programas de estudio para preparar a los egresados.
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En este sentido, y como parte de las acciones de supervision, a los alumnos del Programa
constantemente se les alentd para que asistieran a congresos, seminarios, jornadas, etc. y
para que al finalizar la formacidn universitaria continuaran en permanente actualizacion,
dado que la tendencia mundial es certificar el ejercicio profesional de los psicologos con
estudios de posgrado.

En esta investigacion consideramos importante identificar dos aspectos de la actualizacion
profesional de los egresados, por un lado era necesario conocer cuantos de los egresados
han continuado su preparacion para enriquecer su ejercicio profesional. A continuacion

aparece la tabla (6) que muestra los resultados al respecto.

Tabla 6. EGRESADOS QUE SE HAN ACTUALIZADO

GENERACION EGRESADOS No. DE EGRE. PORCENTAJE
ACTUALIZAC.
1° Generacion 19 19 100%
2° Generacion 21 21 100%
3° Generacion 20 18 90%
4° Generacion 25 24 96%
5° Generacion 22 22 100%
TOTALES 107 104 97.19%
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La anterior tabla (tabla 6) muestra que la mayoria de los egresados se mantienen en
constante actualizacion, en la primera, segunda y quinta generacion todos los profesionistas
han continuado preparandose. Encontramos que solamente dos egresados de la tercera
generacion, y uno de la cuarta no dieron datos al respecto.

El otro aspecto importante de este indicador era identificar las opciones de actualizacién
que los egresados han elegido para continuar su preparacion profesional. Al respecto,
encontramos que los graduados han asistido a congresos, han presentado ponencias, han
tomado cursos y talleres, han cursado diplomados, maestrias y algunos, doctorado. El
conjunto de gréaficas que aparecen en la siguiente pagina (Gréfica 6) corresponden a las
diversas modalidades de actualizacién profesional seleccionadas por los psicologos, tanto
por generacion como el sumario de las cinco generaciones.

La gréfica que compendia los resultados del total de egresados de las cinco generaciones
muestra que en general los psic6logos formados bajo el auspicio de este programa, han
recurrido a las diferentes opciones de actualizacion profesional que ofrecen las
instituciones de educacion superior. La opcion mas frecuente ha sido la asistencia a cursos
y talleres de actualizacion (37.34%), seguida por diplomados con el 20.75%. La
asistencia a congresos y cursar estudios de maestria (36 egresados) representan un papel
importante pero moderado, en tanto que pocos han continuado con estudios de doctorado (5
egresados).

Podemos identificar que los graduados de todas las generaciones han tomado cursos y
talleres, sin embargo, esta opcion destaca significativamente en la cuarta (47.73%) y en la

tercera (44.74%) generaciones; en comparacion, esta modalidad fue menos frecuente entre
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Gréfica 6. Actualizacion profesional
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los egresados de la segunda generacién, para quienes constituyd la segunda opcién
(28.07%) de actualizacion. En cuanto al tipo de cursos, los egresados hicieron referencia a
una diversidad de temas, tales como terapias en sus diferentes variedades: de juego,
narrativa, familiar, breve, etc.; seleccion de personal, capacitacion, recursos humanos,
seguridad industrial, administracién de personal, temas de educacion en diferentes etapas
de la vida; maltrato infantil, violencia intrafamiliar, adicciones, psicopatologia, sexualidad,
neurodiagnostico, psiquiatria infanto-juvenil, etc.

Los diplomados constituyeron la segunda forma de actualizacion elegida por los egresados,
no obstante, fue la opcién mas buscada por la segunda generacion (29.82%), y la segunda
para la tercera y cuarta generaciones; en contraste, la quinta generacion recurrié a esta
modalidad en menor medida. Los diplomados que se mencionaron con mas frecuencia
fueron en administracion y recursos humanos, adicciones, formacion en diferentes tipos de
terapia, psicomotricidad, neurodesarrollo y estimulacion temprana, psicoanalisis, poligrafia,
etc.

Otro modo de actualizacion que resalta es la asistencia a congresos, aunque se observa que
para los egresados de la primera generacion resultd ser la segunda opcion mas frecuente
(26.19%); para los demas egresados tiene un papel de importancia moderada, excepto para
la cuarta generacién (9.09%) que han asistido muy poco a este tipo de eventos. La mayoria
de los congresos se han realizado en la ciudad de México y los temas que seleccionan estan
estrechamente relacionados con las actividades profesionales que desarrollan.

En cuanto a presentar ponencias en congresos, se observa que ha sido una opcion a la que

se ha recurrido muy poco, sin embargo, en todas las generaciones los egresados han
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aprovechado la oportunidad para exponer trabajos, aunque su frecuencia es mas
significativa para los graduados de la quinta generacion (11.67%).

Destaca la posicion que ocupan los estudios de posgrado, muchos de los egresados han
elegido continuar su preparacion profesional mediante estudios de maestria (14.94%). Los
participantes de la quinta generacion registran el mayor indice con el 20% (12 egresados),
siendo ésta la segunda opcién de preferencia. De igual manera, aunque en menor
proporcion, 10 (17.54%) egresados de la segunda generacion han seleccionado la maestria
para continuar su educacion. En contraste, la maestria representa una eleccion menos
importante para los egresados de la tercera generacion, ya que solamente 3 (7.89%) de los
graduados han elegido esta opcion. Sin embargo es esta generacion la que cuenta con el
mayor indice de egresados que optaron por el doctorado como forma de actualizacion
profesional.

En cuanto al tipo de maestrias seleccionadas, mencionan la maestria en medicina
conductual, la maestria con residencia en psicoterapia infantil, terapia familiar,
psicoanalisis, criminologia, rehabilitacion neuroldgica, ciencias epidemioldgicas, etc.

Los estudios de doctorado representan una forma poco elegida por los egresados (2.07%);
la tercera generacion registra el indice mas elevado de esta opcion (5.26%), en tanto que
ningln egresado de la cuarta generacion ha decido ingresar al doctorado En cuanto al tipo
de doctorados realizados, una alumna de la primera generacion cursé su doctorado en
psicologia clinica en Argentina, mediante una beca de la OEA; otras se encuentran
cursando estudios de doctorado en la Facultad de Psicologia de la UNAM, y otros

egresados cursaron estudios de doctorado en psicoandlisis en institutos externos.
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6. Opiniones acerca de la formacion recibida
Considerar las opiniones de las personas sobre un evento determinado puede ser juzgado
como un aspecto subjetivo y tal vez poco confiables de la evaluacion; sin embargo, son los
receptores de la educacion los que deben informarnos, a partir de su experiencia personal,
sobre las bondades y deficiencias de los programas educativos que sustentaron su
formacion profesional.
Diversos autores (Fresan, 1998; Valenti y Varela, 1998) opinan que los estudios de
seguimiento no solamente deben constituir una referencia sobre la insercion de los
profesionistas recién egresados al &mbito laboral, sino que también deben indicar el grado
de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, ya que son ellos mismos el
resultado directo de todo el proceso de formacion profesional.
Asi pues, el proposito de incluir este indicador como parte de la evaluacion fue conocer el
grado de satisfaccion (a través de las opiniones), de los egresados en relacion a la calidad
de la formacion que se les proporciono.
Las opiniones dadas por los participantes se clasificaron en las siguientes categorias:
a). Préctica. Se refiere a la oportunidad ofrecida por el programa para que los alumnos
realizaran la practica clinica en escenarios laborales reales.
b). Profesores. Alude a las opiniones de los egresados en cuanto a la calidad y
compromiso de los profesores, supervisores y adscritos.
c). Cursos. Opinidn de los participantes respecto a la importancia de los cursos y
actividades complementarias que se ofrecieron durante la formacion.
d). Sequridad. Apoyo psicolégico que el programa proporciond a los alumnos para

darles seguridad en si mismos.
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e). Vinculacion teoria — préactica. Se refiere a la posibilidad de llevar a la practica los

conocimientos de tipo tedrico. De tal forma que ambos aspectos se retroalimenten entre
si.

). Supervision. Alude a la relacion entre el alumno y un experto en la disciplina que lo
introduce, apoya y promueve la reflexion sobre su desempefio en la préactica, es la
asesoria otorgada al alumno por un profesional experimentado. Incluye tanto la
supervision in situ como externa.

g). Habilidades. Es el conjunto de herramientas conceptuales y practicas que permiten
al individuo desempefiarse adecuadamente en su ejercicio profesional.

h). Apoyo. Se refiere al apoyo emocional, administrativo y de libertad que se
proporciond por la coordinacion del programa.

i). Psicoterapia. Espacio para el andlisis y elaboracion de las ansiedades derivadas de su
insercion en el ambito real de trabajo del psicélogo.

J). Trabajo. La experiencia lograda durante su estancia en el programa les dio mayor
oportunidad de obtener trabajo una vez que egresaron.

k). Otros. En esta categoria se incluyeron las opiniones que no pertenecian a ninguna de
las anteriores, algunos ejemplos son: iniciarse en la investigacion, haber aprendido el
sentido critico y ético, integrarse a grupos de trabajo, aprender a trabajar en grupos
interdisciplinarios, etc.

En la siguiente pagina se muestra la serie de gréaficas (Gréfica 7) con los resultados de
las opiniones de los egresados sobre el programa. Los datos muestran los resultados
obtenidos por cada una de las generaciones, asi como el compendio de opiniones del

total de egresados.
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Grafica 7. Opiniones sobre el Programa
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Como puede observarse en las graficas (Grafica 7), en opinion de los egresados fueron
varios los aspectos del programa que favorecieron el logro de una preparacion de alta
calidad. Sin embargo, de entre estos factores sobresalen la oportunidad que les
proporciond el Programa para practicar las competencias en escenarios de trabajo
reales; la posibilidad de vincular la teoria con la préactica fue también esencial en su
formacidn, ya que los conocimientos tedricos adquieren significado cuando se utilizan para
enfrentar y resolver los problemas que surgen en los escenarios de trabajo. Otro aspecto
relevante se refiere a la supervision tanto in situ como externa, lo que posibilitd adquirir
confianza en su capacidad para desempefiarse. Destacan, asi mismo, las opiniones que
aluden a las habilidades adquiridas para desempefiarse eficazmente en el ejercicio de la
profesion

Se mencionaron también como importantes el apoyo que recibieron, el trabajo docente
realizado por los profesores, supervisores y adscritos de las instituciones. La posibilidad
que la formacién les dio para obtener trabajo, asi como la seguridad en si mismos y los
cursos complementarios tuvieron menos impacto general.

Para los egresados de la primera generacion el apoyo recibido, la posibilidad para encontrar
trabajo y los cursos complementarios fueron también aspectos muy valiosos del programa.
En contraste, para las deméas generaciones de egresados, los cursos complementarios no
fueron significativos, en tanto que el apoyo de la coordinacion y la psicoterapia ocupan un
lugar relevante, asi como la responsabilidad y ética (otros) en el desempefio de las
précticas.

Mencidn aparte merece la psicoterapia didactica de grupo, ya que como sefialé al principio
del capitulo, este elemento del programa tuvo ventajas y desventajas. En las graficas

(Gréfica 7) podemos observar que la psicoterapia fue mencionada con bastante frecuencia
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por los egresados de la quinta, tercera y segunda generaciones, menos incidencia tuvo en la
primera y la cuarta generaciones. Para muchos de los egresados ésta fue una excelente
opcion donde elaborar la ansiedad e inseguridad que les generd el ingreso a las
instituciones, enfrentar y solucionar problemas reales del ambito laboral; la psicoterapia
tiene también la ventaja de constituir una experiencia adicional de aprendizaje. Sin
embargo, para otros el hecho de abrir problemas personales frente a sus mismos
compafieros impidié que este elemento cumpliera con su objetivo y no se desarrollé el
ambiente de confianza necesario. Al comienzo la psicoterapia se realizé en las instalaciones
de la facultad, lo que también generd ansiedad pues los psicoterapeutas eran docentes de la
misma facultad y ello obstaculizé el establecimiento del encuadre terapéutico; en ocasiones
hubo dificultad para acoplarse a los horarios, circunstancia que originé que una terapeuta
abandonara al grupo a la mitad del semestre. A partir de la tercera generacién, obtuvimos el
apoyo de psicoterapeutas externos, situacion que contribuy6 favorablemente en el
desarrollo de esta actividad.

En relacion a los aspectos desfavorables del programa, quiza la principal desventaja - en
opinion de egresados - consistio en las dificultades que tuvieron para titularse, a pesar de
que se incluyo6 la asignatura de métodos para facilitar la elaboracién del proyecto de tesis,
no fue posible en todos los casos lograr que al mismo tiempo que realizaban el servicio
social se desarrollaran los proyectos de investigacion; los factores que dificultaron este
proceso fueron de diversa indole y produjeron que algunos alumnos concluyeran sus
procesos de formacion sin haber finalizado sus tesis, hecho que se evidencia en el lapso de
tiempo que demoraron en titularse y en el porcentaje de egresados que aun contindan sin

obtener el titulo profesional.
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Los egresados también proporcionaron algunas sugerencias como incluir asignaturas de
otras areas, promover mecanismos que faciliten la titulacion, organizar una bolsa de trabajo
0 seminarios de obtencion de trabajo, que existan maestrias que continlen con este modelo
de formacion, etc.

Los alumnos que egresaron del Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion
del Psicélogo Clinico coincidieron en que la formacion que recibieron durante su estancia
en la universidad les proporciond las herramientas, es decir los conocimientos y las
habilidades (competencias) necesarias para desempefiarse adecuadamente en su ejercicio
profesional, al mismo tiempo que desarrollaron la nocién de continuar preparandose
permanentemente para mantener ese desempefio en el nivel de calidad que el ejercicio

profesional les demanda.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados de la evaluacion, podemos determinar que el “Programa para
Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico” cumplié con el
objetivo general de proporcionar una formacién de calidad fundamentada en la adecuada
articulacioén de la teoria y la préactica.

De la misma manera, los resultados indican que se cumplieron los objetivos especificos del
Programa referentes a formar a los alumnos en las competencias fundamentales para el
ejercicio profesional de la psicologia. Es decir en las competencias para diagnosticar o
evaluar problemas psicoldgicos de diversa indole, para disefiar y aplicar técnicas de
intervencion psicoldgica, para trabajar en equipos interdisciplinarios y para ejercer
profesionalmente con responsabilidad y ética.

Es pertinente sin embargo, reflexionar con mas detenimiento sobre los resultados. Diversos
autores coinciden en que cuando se realiza una investigacion evaluativa, no basta con
recopilar, organizar y analizar los datos, también es necesario interpretar los resultados;
mediante la interpretacion la informacion recopilada adquiere significado, ya que los
resultados se ubican en un contexto determinado y se discuten en base a un marco de
referencia. La interpretacion también implica realizar algun tipo de comparacion que
permita establecer el impacto de los programas en el desempefio de los participantes. Dar
significado a la informacion incluye explicar las relaciones que vinculan entre si a los
diferentes datos. La interpretacion es fundamental porque permite explicar y comprender
con mayor profundidad el fenémeno que se valora (Anderson y Postlethwaite, 2006; Patton,

1987; Vélaz de Medrano y col, 1995).
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El Programa que se evalud en este trabajo se ubica dentro del contexto de la educacién
superior publica de nuestro pais, fue un programa de naturaleza piloto perteneciente a la
Coordinacion de Psicologia Clinica de la Facultad de Psicologia de la UNAM. En este
sentido, el programa pretendié proporcionar a sus alumnos una formacion profesional de
calidad, que respondiera no solamente a las necesidades de la profesion y de la sociedad,
sino que también se adecuara a las demandas de la globalizacion en la era del conocimiento
y la informacion, ya que como comentan Malagon (2004) y Salas (2005), Unicamente
mediante una educacién de calidad podremos adaptarnos con mayor rapidez a los
constantes cambios.
A. Resultados del Proceso de Formacion

En cuanto a los resultados del proceso de formacion (ver capitulo 5), se establece que el
Programa piloto se caracterizdé por ser un programa de formacion profesional integral,
fundamentado en la articulacion de los conocimientos tedricos y la practica clinica
supervisada, donde también se incluyé el servicio social y la titulacién. EI programa define
una serie de pasos organizados y estructurados para lograr que los alumnos egresen de la
carrera con las competencias que les permitan un adecuado desempefio profesional. Para
ello se bas6 en un modelo de formacion que comprende un proceso gradual de adquisicion
de competencias cuyas etapas fueron: induccion, observacion, diagnostico y/o evaluacion,
intervencion psicoldgica y entrega de reportes. Partiendo de este planteamiento, se impone
un analisis de cuatro aspectos basicos.

En primer lugar, es necesario reflexionar sobre la naturaleza “piloto” de este Programa.
Como ya mencionamos antes, uno de los problemas mas serios en la ensefianza de la
psicologia ha sido la carencia de vinculacion teoria — practica, que data desde el origen

mismo de la carrera y que se agudiz6 con el rapido crecimiento de la matricula escolar. El
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area de psicologia clinica, tradicionalmente ha sido la de mayor poblacion estudiantil, este
incremento propicio que la ensefianza fuera fundamentalmente tedrica dejando la practica
desligada del curriculum o reducida a acciones aisladas.

Ante esta situacion, el Programa se concibié como un conjunto organizado y sistematico de
acciones formativas con la finalidad de ensayar un modelo innovador de preparacion
profesional, que solamente podia adaptarse a un segmento de los estudiantes del area; Ribes
(1989) sefiala que ante la masificacion de la poblacion estudiantil, los programas de
preparacion requieren de condiciones especiales que Unicamente pueden aplicarse bajo
experiencias controladas de tipo piloto.

Los resultados de la evaluacion de este tipo de programas, son los que influiran en la toma
de decisiones para que continlen, se extiendan a todos los alumnos o se modifiquen los
planes vigentes.

En relacion a la estructura del Programa, podemos identificar que tal y como sefialé Lara
(1993), la formacion profesional no puede dejarse a la improvisacion, sino que debe
implicar un proceso de mayor integracion que promueva la produccién de conocimientos.
El Programa se disefié de acuerdo con el enfoque integral propuesto por la Comisién para
el Cambio Curricular (1997), complementado por las sugerencias del modelo de practicos
reflexivos de Schon (1987) e incorporando el concepto de competencias profesionales. Los
resultados indican que este programa se conformé como un proceso sistematico y
organizado para lograr una formacion profesional de calidad; en este sentido coincide con
las propuestas de Barbier (1993); Barrdn, Rojas y Sandoval (1996); Cuellar y Bolivar
(2006) y Ferndndez (2001) que consideran a la formacion profesional como un conjunto de
actividades planeadas y organizadas para producir los conocimientos, habilidades, actitudes

y valores éticos necesarios para el ejercicio de una profesion.
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Castafieda (1999), Vazquez y Martinez (1999) asi como Guzman y cols. (2003) sefialan que
la preparacion de los psicologos debe fundamentarse en una formacion de caracter integral
que incorpore tanto el componente conceptual como el aprendizaje de habilidades,
fundamento que también caracterizé al disefio y desarrollo de este Programa.

El tercer aspecto para reflexionar se refiere al modelo de formacion empleado por el
Programa. La planeacion del modelo de practicas, no fue un hecho fortuito ni improvisado,
sino que se baso en el sistema de practicas ya largamente experimentado en el area de
psicologia educativa. De esta manera, tanto Diaz Barriga y cols. (2006) como Macotela y
Castafieda (1996) reportan buenos resultados en la preparacién de los psic6logos educativos
teniendo como sustento el modelo de induccion — deteccion — diagndstico — planeacion —
intervencion y comunicacion de resultados.

El Programa sugiere un proceso gradual de adquisicion de competencias, que se sustenta en
los supuestos planteados por Barbier (1993) y Schon (1987) respecto a que la formacion
consiste en un conjunto de actividades organizadas para dirigir gradualmente el aprendizaje
de los estudiantes, de una situacion o estado inicial a una situacién o estado nuevo, de tal
manera que la adquisicion de nuevas competencias son el resultado de las combinaciones
entre las acciones formativas del programa y el aprender haciendo de los alumnos, de sus
interacciones con el equipo docente, con los otros compafieros y de un proceso de
aprendizaje experencial.

La caracteristica mas importante del Programa consistio en la articulacién teoria —
practica. La UNESCO (1998), numerosos autores, asi como los resultados de infinidad de
investigaciones, validan la concepcién acerca de que la formacion profesional del psicélogo
debe sustentarse en la adecuada articulacion de los conocimientos teoricos y la préctica. La

formacion de tipo enciclopedista supone que los alumnos son enormes receptaculos de
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informacidn, que juegan un papel pasivo en la ensefianza, pero que cuando egresen podran
transformar automaticamente el cumulo de informacion en habilidades y podran sin
mayores dificultades enfrentar y resolver los problemas que plantea el ejercicio profesional.
La experiencia demuestra lo contrario, los egresados comienzan apenas a hacer carrera una
vez que terminan los estudios; sin embargo, lo mas lamentable es que aprenden por ensayo
y error, lo que implica aprender también précticas distorsionadas de la profesién (ANUIES,
2003a; Castafieda, 1999; Diaz Barriga y cols. 2006; Macotela, 2007).

En contraste, la formacion ofrecida mediante este Programa, que privilegio la vinculacion
entre los conocimientos tedricos y la practica, se sustenta en el supuesto de que los alumnos
deben aprender haciendo aquellas actividades que se espera realicen una vez que terminen
sus estudios; en donde los alumnos son los personajes mas importantes, participan
activamente en su preparacion construyendo su propio aprendizaje. Este aprender haciendo
en la préctica requiere de un plan organizado de actividades que tengan lugar en los
espacios mas semejantes al ambito laboral donde se desempefian los psiclogos; se requiere
entonces, proporcionar a los alumnos suficientes oportunidades para practicar las
habilidades implicadas en el desempefio de la profesion, con estancias prolongadas en los
ambitos verdaderos de trabajo (Castafieda, 1999; Diaz Barriga y col. 2006; Ldpez Arce,
2005; Macotela, 2007; Wijnen y Wofhagen, 1993). Sin embargo, los alumnos no pueden
aprender solos, necesitan de la supervision de expertos que los introduzcan, como dice
Schon (1987) en las préacticas adecuadas de la profesion.

Para juzgar como fue que el Programa para Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion
del Psicdlogo Clinico obtuvo los resultados antes expuestos, serd necesario analizar sus

componentes.
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Inicio del Programa
Los programas como el que se evalGa en este trabajo, requieren de aprovechar optimamente
la infraestructura de que dispone la universidad para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos.

Para poder operar adecuadamente un Programa de esta naturaleza, es indispensable una
infraestructura conformada por cinco elementos basicos:

a). La plantilla docente. Gracias a la colaboracion de profesores preparados y
comprometidos, el Programa cumplié exitosamente con sus objetivos. Es necesario que los
maestros se comprometan e interesen en lograr una ensefianza de calidad.

b). El grupo de supervisores. Se requiere contar con el apoyo de suficientes
supervisores, tanto para la supervision in situ como para la externa.

c). Psicoterapeutas de grupo. Es conveniente también poner a disposicion de los
alumnos espacios donde puedan analizar los miedos y ansiedades, que surgen cuando
comienzan a practicar con problemas reales y no hipotéticos. ElI Programa se apoy6 tanto
con terapeutas de la Facultad como externos.

d). Instituciones. Es necesario contar con espacios suficientes y adecuados para que los
alumnos desarrollen la practica clinica. Los espacios deben propiciar el aprendizaje de las
diversas competencias.

e). Coordinacion del Programa. La coordinacion constituye un elemento basico, tanto
para administrar los recursos implicados como para supervisar la operacién general del

programa.
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Seleccion de alumnos
Tanto la seleccion de alumnos como la infraestructura, conforman los elementos de entrada
del Programa, ambos representan un factor muy importante para obtener los resultados
planeados.
Los alumnos juegan un activo papel en el proceso de formacion, Barbier (1993) considera
que son los objetos y actores de su propia transformacion, de ahi la importancia de realizar
una adecuada seleccion. En el Programa se llevd a cabo una cuidadosa seleccion de
alumnos, que cumplieran con los requisitos establecidos y permitiera conformar grupos
pequefios.
Rizo (2001b) considera que es imposible admitir en un programa a todos los solicitantes,
es necesario que la seleccién sea objetiva con el fin de identificar a los aspirantes mas
calificados. Entre los aspectos a considerar se encuentran el desempefio académico previo,
ya que ademas de ser un buen predictor del rendimiento futuro, es necesario seleccionar a
los alumnos con mayor aptitud de acuerdo con las exigencias del programa. En este
Programa también tomamos en cuenta factores como responsabilidad, interés, compromiso
y ausencia de psicopatologia que repercutiera en la atencion a los usuarios de los servicios
psicoldgicos.
En este sentido, podemos reconocer que los elementos de entrada del Programa fueron un
factor que coadyuvo favorablemente en el cumplimiento de los objetivos.

Practica clinica supervisada
Como ya mencionamos antes, este Programa se fundament6 en la articulacién de la teoria y
la practica supervisada, a este eje rector se agrego el servicio social y el trabajo de tesis. La

supervision de la practica es un aspecto de suma importancia, mediante la supervision se
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crea un puente que permite interconectar el mundo del profesionista con el del practicante
para favorecer el aprendizaje significativo (Shon, 1987).

Los resultados informan que los alumnos del programa acumularon de 1000 a 1500 horas
de practica clinica. F. Dias Barriga y Saad (1996), F. Diaz Barriga y cols. (2006) y
Macotela (2007), sugieren que los alumnos deben asistir a escenarios reales por periodos
prolongados y durante varias horas al dia. En estos escenarios los estudiantes desarrollan la
practica bajo supervision directa de un docente experto.

Los estudios sugieren que una de las principales quejas de los egresados de la carrera, tiene
que ver precisamente con la escasa oportunidad que les ofrece la preparacion para aprender
mediante la practica supervisada (Castafieda, 1999; Castafieda, 2003; Lépez y Burgos,
2003; Macedo, 2003; Universidad de Occidente, 2006; Verdugo — Lucero y cols, 2005). En
contraste, los alumnos que se formaron en este Programa tuvieron abundantes
oportunidades de practicar las competencias que requiere un psicélogo para desempefiarse

adecuadamente en el &mbito laboral.

Instituciones y actividades desarrolladas

Como puede observarse en los resultados (ver cuadro 1, tabla 2 y cuadro 2), los alumnos
del Programa realizaron la préctica clinica en instituciones principalmente del sector salud
y en centros de servicios asistenciales, mostrando mayor preferencia por las instituciones de
tercer nivel. Estas instituciones ofrecieron la oportunidad de practicar las competencias
establecidas tanto en el perfil profesional de la APA (Bickman & Ellis, 1990), como en el
del CNEIP de 1976, en el perfil sefialado por Barragan, Heredia y Lucio en 1989, asi como
en el perfil del psicologo clinico propuesto por el grupo de trabajo de la Coordinacion de

Psicologia Clinica en 2004 para el cambio curricular.
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Desde esta perspectiva, podemos identificar que el Programa obtuvo los resultados
previstos en sus objetivos (ver anexo), debido a la congruencia entre éstos y las acciones

formadoras; esto posibilitdé que los alumnos realizaran actividades de diagndstico —

evaluacion psicologica para identificar y valorar problemas de diferente naturaleza;

planearan y desarrollaran intervenciones psicologicas para atender diversos padecimientos

de acuerdo a la poblacion que asiste a las instituciones y en diferentes niveles de atencién:
prevencion, psicoterapia, rehabilitacion, apoyo, etc. Participaron en investigaciones, en
recorridos de sala, sesiones de discusién de casos clinicos, aprendieron a trabajar en grupos
interdisciplinarios y a desempefiarse de acuerdo al codigo de ética.
Ademas de practicar las competencias implicadas en el ejercicio de la psicologia, se
complemento la formacion de los alumnos con actividades extracurriculares que se llevaron
a cabo tanto dentro de la Facultad como en las Instituciones sede.
En cuanto a los indicadores de resultados del proceso de formacion es conveniente resaltar
los siguientes aspectos:

Eficiencia Terminal
Los resultados del Programa en relacion a este indicador (ver tabla 3), muestran que se

obtuvo una eficiencia terminal global del 92.7%, indice muy superior a los reportados por

el sistema de educacion superior de nuestro pais. Asi mismo, denotan la eficacia del
Programa para alcanzar sus objetivos con el aprovechamiento Optimo de los recursos
(Garcia, 2000).

La ANUIES (2001b) sefiala que uno de los problemas méas graves de la educacion superior
se refiere al rezago estudiantil, la desercién y los bajos indices de eficiencia terminal. Segln
la ANUIES, los indices de eficiencia terminal no han registrado grandes variaciones desde

1984 a la fecha, ya que de acuerdo a las estadisticas proporcionadas por el Programa
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Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), la eficiencia terminal de
37 universidades del sector publico, en el afio 1984 fue del 57%; para el afio 1988 se
registré un decremento en el indice, logrando solamente el 47%, en 1991 el indice ascendio
nuevamente al 53%. Estos son datos generales que solamente se aplican a la educacion
superior en México, sin embargo, es necesario considerar que existen variaciones entre las
diferentes instituciones de educacion e incluso entre la extensa variedad de carreras.

En un estudio realizado por la UAM en 1994 (ANUIES, 2001b), se reporta que la eficiencia
terminal de las licenciaturas pertenecientes a las instituciones de educacién puablica en el
afio de 1993 fue del 59%, en tanto que las instituciones del sector privado registraron un
indice del 46.2%.

La Universidad de Occidente (2006), obtuvo un indice de eficiencia terminal del 88.1% a
partir de un estudio con egresados de psicologia de la generacion 1994 — 1998. Por su parte,
Lépez y Burgos (2003) encontraron una eficiencia terminal del 40.2% para la generacion de
psicologos egresados de la Universidad de Sonora entre los afios de 1994 y 1997.

El indice de eficiencia terminal de la Facultad de Psicologia de la UNAM, tampoco ha
mostrado grandes variaciones, en un analisis de 28 generaciones entre 1958 y 1988, Carlos
(1989) obtuvo una media de eficiencia del 50%. La Comision para el Cambio Curricular
(1997) menciona que segin un estudio de Garcia Jiménez, la eficiencia terminal de la
generacion de 1987 a 1991, en el sistema escolarizado, fue del 44.63%.

Es necesario comentar que salvo estos reportes, y después de revisar todos los informes de
actividades desde 1997 a la fecha, no se encontraron datos acerca de la eficiencia terminal
de nuestra facultad. Asi, por ejemplo, en el informe de actividades de 1997 al 2001 se
presentan datos inciertos sobre el total de inscritos anualmente al primer semestre y sobre el

nimero de egresados, de estos dltimos Bouzas menciona lo siguiente: “los datos
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concernientes al numero de egresados en el periodo que se informa, que en total fueron de
404 estudiantes, que concluyeron con el 100% de sus creditos, de los cuales 367 son
alumnos del Sistema Escolarizado y 37 del SUA” (p. 28). Esos datos no coinciden con los
presentados en los anuarios estadisticos de la ANUIES de los afios correspondientes, tan
solo en el anuario de 1997 se mencionan que egresaron 649 alumnos; con esta informacion
es dificil poder obtener un indice de eficiencia terminal, incluso aproximado.

La situacion se presenta un tanto diferente en los siguientes informes, en el 4 Informe de
Actividades. Mayo 2001 a mayo 2005 de la Dra. Lucy Reidl (2005), se indica que el
namero de inscritos promedio por afio fue de 905 alumnos, en tanto que el promedio de
egreso anual fue de 503 alumnos, partiendo de estas cifras se podria decir que el indice de
eficiencia terminal para el periodo 2001- 2005 fue del 55.5%, sin embargo, es un céalculo
aproximado, ya que son cohortes aparentes y por lo tanto carece de confiabilidad; lo
curioso es que en el documento se menciona que uno de los objetivos de la formacion
profesional es mejorar los indicadores de eficiencia terminal, pero en ninguna parte del
informe se presenta éste.

En este sentido, Rizo (2001a) manifiesta que la mayoria de los indices de eficiencia
terminal que se presentan no son exactos debido a que proporcionan datos de cohortes
aparentes, ya que en el nimero de egresados se incluyen, ademas de los que terminaron en
el plazo reglamentario, a los alumnos rezagados de generaciones anteriores; al mismo
tiempo, no se cuentan a los alumnos del grupo en estudio que a su vez se han rezagado y
probablemente egresen posteriormente. Una estadistica de eficiencia terminal méas precisa
es aquella que se realiza siguiendo la trayectoria de cada generacion de alumnos que

comenzd los estudios en un mismo momento y hasta el punto en que egresan. Tomando en
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consideracion esta afirmacion de Rizo, los indices de eficiencia terminal que se presentan

en este estudio son confiables ya que pertenecen a cohortes reales.

Promedio de egreso

El aprovechamiento de los alumnos es un indicador de la calidad de los programas de
formacion (Rizo, 2001b; Valle y cols, 2001). Los resultados en relacién a este indicador,
muestran un promedio de aprovechamiento general de 9.32 (ver tabla 4). Si bien los
alumnos tenian promedios semejantes desde que ingresaron al Programa, dadas las
exigencias del mismo, podemos considerar que realizaron un gran esfuerzo para mantenerse
y terminar con esos rangos de rendimiento académico.

Existen pocos estudios de seguimiento que proporcionen este dato y que por lo tanto
constituyan un parametro de comparacién. Asi, por ejemplo, en los distintos informes de
actividades publicados por nuestra facultad de 1997 al 2005, no se presenta ningin dato de
esta indole, que permita conocer cuales son los promedios de aprovechamiento escolar de
los alumnos y egresados. El Unico antecedente encontrado es el que proporciona la
Comisién para el Cambio Curricular (1997), segun su informe, de una muestra de 127
egresados pertenecientes a la generacion 91 a 95, el 29.9% de los egresados se ubic6 en un
rango de promedios de 9.1 a 9.5; en tanto que el 30.7 % en el rango de 8.6 a 9.0 y otro
27.6% en el de 8.1 a 8.5; esto significa que en un rango de calificaciones de 8.1 a 9.5, la
poblacion de egresados se distribuyd aproximadamente por tercios similares, siendo
ligeramente superior el rango de 8.6 a 9.0.

En el estudio realizado por Ldopez y Burgos (2003) con una muestra de 92 egresados de
psicologia de la Universidad de Sonora, entre los afios de 1994 y 1997, reportan un

promedio de aprovechamiento de 8.4. En tanto que en la investigacién desarrollada por la
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Universidad de Occidente (2006) encontraron que el 99.1% de sus egresados obtuvo un
promedio de calificaciones de ocho y superior.

Tomando como referencia estos datos, podemos establecer que el indice de

aprovechamiento de los egresados del Programa es excelente y superior al reportado por

otros estudios. Sin embargo, es importante resaltar que el rendimiento alcanzado por los
alumnos antes de ingresar al programa, constituyé un buen pronéstico del desempefio
escolar con el que finalizaron el plan de estudios y también se vincula con el desempefio
profesional reflejado en el estudio de seguimiento (Valle y cols, 2001).

Indice de titulacion
Como se menciond antes, uno de los objetivos del Programa fue lograr cuando menos el

70% de titulacion. Los resultados indican que el Programa superd el indice que se habia

previsto en los objetivos; se espera que con las nuevas opciones de titulacion, los alumnos

rezagados puedan finalmente titularse.

La titulacion representa un serio problema para la mayoria de las IES, incluyendo a nuestra
Facultad. Los bajos indices de graduacion merman la eficiencia de las instituciones, ya que
no se culmina con un proceso que al final de cuentas, resulta ser muy caro, tanto si se
consideran los recursos econdémicos como en relacion al desperdicio de los recursos
humanos y de los esfuerzos invertidos en la educacion de los alumnos.

La informacion revisada revela que el problema no es reciente, Cueli (1993) menciona que
cuando dirigié el Colegio en 1969, uno de los retos era promover la titulaciéon de la gran
cantidad de egresados, que ya entonces, presentaba un rezago importante. Rivera y Urbina
(1989) refieren que en la década de los ochenta, el promedio de titulacion de nuestra
Facultad era de solamente el 6%, inferior al que registraba la universidad, cuyo indice

general era del 9.51%. Entonces como ahora, psicologia clinica era el &rea que mayor
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numero de alumnos titulaba. No obstante, F. Diaz Barriga y Saad (1996) mencionan que
para 1987 el indice de titulacion era del 37%, dato con el que coincide Garcia (2000) quien
sefiala que durante la década de los ochenta, el indice de titulacion correspondiente a la
carrera de psicologia de las dependencias de la UNAM fue del 37%, muy superior al
encontrado por Rivera y Urbina; la diferencia radica, posiblemente, en el mecanismo para
calcular el indice (segun citan los autores), el porcentaje se obtuvo considerando la relacion
entre titulados y egresados de cohortes diferentes.

Los indices de titulacion presentan una variacion muy amplia debido a la forma de
calcularlos, algunos reflejan la relacion de titulados sobre la matricula total de estudiantes,
otros se obtienen con base en el nimero de egresados y finalmente otros sobre el nimero
de alumnos que ingresan a la carrera. De esta forma, Guerrero y cols. (1996) encontraron
que la titulacion sobre la matricula a nivel nacional, entre los afios 1990 y 1993 fue de tan
solo 8.8%, sefialan que para la Facultad de Psicologia el indice de titulacion con respecto a
la matricula fue del 4.1% en el afio 1993; los autores refieren que segun el estudio de
seguimiento de la generacién de 1987 a 1991, realizado por Garcia Jiménez, el promedio de
titulacion fue de solamente el 1%, sin embargo no se menciona el método empleado para
calcular tal indicador.

El informe de actividades del Dr. Sanchez Sosa del periodo comprendido entre 1993 y
1997, sefala que el promedio de titulacion anual aumenté de 200 alumnos a 300, que en
relacion a la matricula de esos afios arroja un indice aproximado del 10%. En contraste, el
informe de actividades del Dr. Bouzas, correspondiente a su administracion (1997 — 2001),
expone que se titularon alrededor de 900 alumnos, “lo que equivale a un promedio de 270
por afio, cifra que representaria una proporcion un poco mayor a la tercera parte del total de

alumnos de nuevo ingreso, la que se ha mantenido constante en 700 alumnos™ (p.28).
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Considerando el informe de actividades de la Dra. Lucy Reidl (mayo 2001 a mayo 2005),
se observa que anualmente se titularon un promedio de 330 alumnos, dato que comparado
con el promedio anual de ingreso, 905 alumnos, representa un indice aproximado del 36.4%
de titulacion anual.

Por otra parte, la ANUIES (2001b) cita que en un estudio de la UAM realizado en 1994, se
encontrd que la eficiencia terminal con titulacion de las instituciones publicas de educacion
superior fue del 6%, mientras que las instituciones privadas alcanzaron un 7.2%.

Castafieda (1999) reporta un indice de titulacion del 8.5% respecto a la matricula nacional;
refiere que el CENEVAL, a partir de dos estudios de egresados a nivel nacional con
muestras de 940 y 352 egresados, informa que solamente el 6.7% se habia titulado.

En la actualidad los datos no han mostrado una mejoria sustancial, o bien existe un
consenso en la forma de calcularlos, ya que si se obtienen en funcion de la matricula total
tienden a disminuir notablemente. Rizo (2001a) refiere que en un estudio realizado para la
ANUIES en 2000, la eficiencia terminal con titulacion fue del 12%, lo que significa que de
cada 100 alumnos que se inscriben en una carrera profesional, solamente terminan 60 y de
éstos solamente 20 obtienen el titulo profesional.

En consonancia, Ortiz (2005) manifiesta su preocupacion por los bajos indices de titulacion
correspondientes a la carrera de Psicologia de las escuelas ubicadas en el Distrito Federal,
sus datos indican que la titulacién varia de un 10 a un 34% de los egresados.

Estos indices contrastan con los proporcionados por la Universidad de Sonora (Lopez y
Burgos, 2003), en el estudio antes mencionado, reportan que a cinco afios de haber
concluido sus estudios de psicologia, el 50% de los egresados ya se habia titulado en un

lapso promedio de tres afios.
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De la misma manera, el estudio de egresados de la Universidad de Occidente (2006)
informa que el 63.5% de los egresados de la generacion 1994 — 1998 se encuentra titulado.
En el informe de actividades de la misma universidad correspondiente al primer
cuatrimestre del 2004, Lopez — Portillo menciona que la carrera de psicologia registra un
indice de titulacion del 46%. Por su parte, la Universidad de Guadalajara (Sanchez, 2002),
reporta un indice de titulacion del 38%, donde se comenta que una gran cantidad de
profesionistas ejercen sin tener el titulo profesional, especialmente en las carreras de
psicologia y enfermeria.

Como puede observarse a partir de los datos aqui presentados, el indice de titulacién
profesional presenta grandes fluctuaciones, no obstante, comparando la relacién entre el
namero de titulados con el nimero de alumnos de primer ingreso (ANUIES, 2001), por lo
menos en lo que corresponde a la Facultad de Psicologia de la UNAM, el porcentaje de

titulacion se aproxima al 37%, esto significa que el indice de titulacién logrado por el

Programa (77.5%) que agqui se evalla rebasd por mucho a éste v los otros indicadores

presentados.

Es importante destacar que uno de los problemas mas importantes que enfrenta la
formacidon profesional es la demora de los egresados para titularse. Diaz Barriga y Saad
(1996) sefalan que un alto porcentaje de los egresados no se titula nunca y algunos lo
logran después de varios afios de haber cubierto los créditos del plan de estudios, este
fendmeno tiene serias repercusiones en el tipo de actividades profesionales desempefiadas
por los egresados que ejercen sin el titulo profesional. Al respecto, Legorreta (2001) afirma
que cuando la modalidad de titulacién consiste en la realizacién de una tesis o trabajo
escrito, el tiempo que el egresado invierte en dicho trabajo constituye uno de los principales

obstaculos para su titulacion. Es frecuente que el egresado, un vez que se incorpora al
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campo laboral contraiga compromisos que le dificultan el proceso de titulacién, asi, se
titula tardiamente u opta por permanecer en calidad de pasante y no obtener el titulo
profesional.
Esta situacion fue manifestada por muchos de los egresados del Programa, ya que al
involucrase en actividades laborales tenian menos tiempo disponible para desarrollar sus
trabajos de tesis, de tal forma que el proceso se alargd y algunos, a diez afios de haber
egresado la primer generacion todavia no se titulan.
Legorreta (2001) considera que cuando la titulacion se incorpora al curriculum, se inicia
antes de que el alumno complete los créditos y ademas, se sujeta a diversas opciones como
el reporte de servicio social, facilita que los estudiantes se titulen més rapidamente. Sugiere
también que en la medida que las IES dispongan de mas opciones de titulacion, se
incrementaran los indices y se promovera que el proceso tenga lugar en lapsos mas breves.
Afortunadamente las IES, incluyendo a la Facultad de Psicologia de la UNAM, han
decidido aumentar las modalidades con el fin de mejorar los indices de titulacion de los
egresados. En la actualidad las IES cuentan con opciones como promedio global de egreso,
examen general de conocimientos, memorias, seminarios de titulacion, cursar alguna etapa
de estudios de posgrado, reportes de servicio social y/o practica profesional, etc.

Relacion entre los temas de tesis y la practica clinica institucional
La habilidad para desarrollar investigacion es uno de los aspectos sefialados en el perfil
profesional del egresado de la carrera de psicologia, tanto en el presentado por Barragan,
Heredia y Lucio en 1989, como en el perfil que se sugiere en la Propuesta de Campo de
Conocimiento y Opciones de Formacion Terminal (2004), que present6 la Coordinacién de
Psicologia Clinica para el cambio curricular y en el que se enfatiza que la investigacion

clinica es una de las funciones que debe realizar el psicologo clinico como parte de su
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ejercicio profesional; esta investigacion, debera estar relacionada con la problematica de la
salud psicoldgica.

El Programa se anticip0 a esta sugerencia, ya que desde la etapa de planeacion se planteo la
necesidad de que los alumnos tuvieran la oportunidad de participar en trabajos de
investigacion, ademas de que sus temas de tesis se derivaran de las necesidades detectadas
a lo largo de su estancia en la institucion.

Los resultados (ver gréfica 1) muestran que el 86% de los temas de tesis estuvieron

directamente relacionados con la practica clinica que los alumnos realizaban en las

instituciones. Las investigaciones desarrolladas en los trabajos de tesis correspondieron al
tipo aplicada, con una gran variedad de temas entre los que destacan el diagndstico de
diversas problematicas, como el diagnostico psiquiatrico de la depresion, estilos de
afrontamiento en madres de nifios enfermos, depresion y ansiedad en pacientes con
enfermedades cronicas, etc. Otros temas de tesis abordaron las enfermedades y sus
repercusiones psicoldgicas, tanto en los pacientes como en sus familias. Algunos
desarrollaron programas de intervencion psicolégica adecuada para los usuarios de
diferentes servicios e instituciones, como psicoterapia breve para pacientes que padecen
enfermedades organicas, para las madres de nifios hospitalizados, propuestas de programas
de intervencion grupal, grupos de reflexién, etc. Otros mas tuvieron como objetivo la
prevencion de trastornos del desarrollo infantil, del maltrato, de conductas delictivas, de
adicciones, etc.

No se encontrd informacién sobre este aspecto en la bibliografia revisada, de tal forma que
no hay referentes para contrastar estos resultados. Sin embargo, es necesario comentar que
las investigaciones deben responder a las necesidades y demandas de la sociedad,

especialmente de los usuarios de los servicios psicol6gicos.
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B. Resultados del estudio de seguimiento
Ejercicio profesional acorde a la formacién recibida
La congruencia entre la formacion recibida y el desempefio profesional es uno de los
aspectos mas relevantes en la educacion superior, tanto la eficacia como la eficiencia de los
programas se enfoca en lograr que los egresados de las diferentes carreras desemperien las
competencias en las que fueron preparados.
Encontrar profesionistas realizando actividades que no requieren de formacién profesional
implica un enorme desperdicio de los recursos destinados a la educacion superior y no

beneficia el crecimiento econdémico del pais. Gracias a los esfuerzos de todos los

participantes del Programa, los resultados (ver grafica 2) muestran que el 97% de los

egresados ejercen profesionalmente la psicologia desempefiando actividades laborales para

las que fueron expresamente preparados.

Sin embargo, como se expone en le capitulo 2, la realidad nacional de los profesionistas de
la psicologia es muy diferente, segun datos de la ANUIES (2003a), la ocupacién en
psicologia durante la ultima década del siglo XX, solo creci6 a una tasa media anual de
6.4%, crecimiento méas bien pobre comparado con el ritmo en que se incrementd la
matricula. En el afio 2000, psicologia represent6 Unicamente el 1.9% de ocupacion laboral
de todos los profesionistas y un excedente de profesionistas del 87.82%, que solamente
podréan laborar en actividades de tipo marginal. Siendo méas preocupante ain el hecho de
que esta tendencia se mantendré en el futuro inmediato.

F. Diaz Barriga y cols. (2006) comentan que la situacion laboral de los psicologos es muy
desfavorable, ya que es bajo el porcentaje que desempefia actividades acordes a su

formacion profesional. De acuerdo con los datos que presenta Castafieda (1999), solamente
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el 29% de los egresados trabaja, aunque no especifica en cual campo profesional. En tanto
que el estudio de Lépez y Burgos (2003) refiere que el 60% de los egresados trabajan
dentro de la psicologia y un 40% se ubica en el desempleo o subempleo.
La Universidad de Occidente (2006) en Sinaloa, reporta una tasa de ocupacion del 82.5%;
mientras que Sanchez (2002) encontr6 que el 60.3% de 120 psicélogos egresados de la
Universidad de Guadalajara, laboran profesionalmente.
La Secretaria del Trabajo y Prevision Social reporta que segun los datos proporcionados
por la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del 2006, la tasa de ocupacion de los
psicologos ha mostrado una leve mejoria con respecto a la encuesta de 1997, ya que
actualmente se encuentran laborando 123,300 psicélogos; no obstante, solamente el 52.8%
de los ocupados realizan actividades acordes a sus estudios profesionales.
Como puede observarse, los indices de ocupacion de los egresados de psicologia varian de
un estudio a otro y de una region a otra. En funcion de los datos anteriores resalta ain mas
la adecuacion (eficacia) de la formacion proporcionada por el Programa en cuanto al
ejercicio profesional de sus egresados.

Ejercicio profesional por area de la psicologia
Dado que el Programa que se evalla en este trabajo se enfocé a la formacion profesional de
psicélogos clinicos, un indicador pertinente consiste en evaluar si los egresados se
desempefian precisamente en esta area. Como lo indica la grafica 3, el 64% de los

graduados se desempefia profesionalmente en el area de psicologia clinica, dato que refleja

el empefio de los egresados por ejercer dentro del area de la psicologia para la cual fueron
preparados.
Es importante mencionar que pocos estudios de seguimiento presentan informacion

respecto al area en la que laboran los egresados de las diferentes escuelas de psicologia del
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pais. Asi, por ejemplo, Sanchez (2002) encontrd que el 43% de los psicologos preparados
en la Universidad de Guadalajara, trabajan principalmente en el sector educativo tanto
publico como privado, en segundo lugar se ubica el sector salud del sistema oficial con el
25%. Estos datos confirman los resultados de esta investigacion, en relacion a que el campo
clinico y educativo de la psicologia constituyen las dos grandes areas laborales dentro de la
psicologia.

Lugar de trabajo
Los estudios de seguimiento de egresados son Utiles porque entre otros datos, ofrecen
informacion sobre los cambios en el mercado laboral (Barrén, 2005). En este sentido, los
resultados de esta investigacion (ver grafica 4) exponen que casi la mitad de los egresados
son captados por el sector privado, en tanto que el sector publico y el trabajo independiente
estan a la par con el 28.29% cada uno.
La relevancia del sector privado como generador de empleo para los egresados de la carrera
de psicologia es constatada también por los hallazgos de otros estudios de seguimiento.
Lépez y Burgos (2003) encontraron que el 55.8% de los egresados ejercen
profesionalmente en empresas privadas, en tanto que el 43% laboran en el sector publico,
siendo los campos educativo y los servicios de salud los de mayor incidencia. El trabajo
independiente juega un papel marginal, ya que solamente el 1.2% de los egresados trabajan
en consultorios privados, dato que contrasta con el encontrado en este estudio.
Informacion similar reporta el estudio de egresados de la Universidad de Occidente (2006),
ya que el 64.9% de los graduados de psicologia trabajan en el sector privado, mientras que
el sector publico emplea al 35.1%.
Los datos de esta investigacion respecto a este indicador son muy significativos. A partir de

los hallazgos se puede identificar, como sugiere Barrén (2005), que el sector publico esta
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dejando de ser el empleador principal de los egresados; en contraste, el sector privado v el

trabajo independiente se han incrementado sustancialmente; este aspecto debera tomarse en

cuenta para las modificaciones implicadas en el cambio curricular, es indispensable que los
programas de formacion proporcionen las competencias necesarias para el trabajo en el
sector privado, asi como para que los egresados puedan generar sus propias alternativas de
empleo como se observa en los resultados de esta investigacion.

Perfil de desempefio profesional
Los resultados de esta investigacion respecto a las actividades profesionales que realizan

los egresados del Programa (ver gréfica 5) demuestran un alto grado de coherencia entre la

formacion ofrecida vy las actividades desempefiadas.

La ANUIES (2003a) distingue tres tipos de actividades: total o altamente profesionales para
referirse a las actividades que corresponden completamente a la formacion profesional que
los egresados recibieron; medianamente profesionales son la actividades que solamente
tienen una cierta relacion con la preparacion y actividades que no requieren de estudios
profesionales para desempefiarse. La informacion derivada de la investigacion realizada por
la ANUIES sobre el mercado laboral de los profesionistas indica que las actividades
altamente profesionales realizadas por los psicologos mostraron un descenso importante en
al afo 2000, en tanto que las actividades medianamente profesionales manifiestan un
crecimiento medio y las actividades poco profesionales se han incrementado de manera
alarmante.

En comparacion a los hallazgos de la ANUIES, los egresados de este Programa

desempefian actividades altamente profesionales como son el psicodigndstico, la

intervencion psicologica, la orientacion, la ensefianza y la investigacion.
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Un estudio de seguimiento de egresados realizado por Herrera (1989) sobre las
generaciones de 1977 — 1981 y 1978 — 1982 de psicologia de la ENEP Zaragoza, encontro
que el 80% de sus actividades eran principalmente de psicodiagnostico.

Investigaciones mas reciente muestran que las actividades desempefiadas por los psicologos
se han diversificado, aunque no siempre corresponden a la formacion universitaria, lo que
las ubica en el rango de actividades de moderada o baja profesionalizacién. La Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo de 2006 (STPS) indica que el 52.8% de los psicologos
desempefian actividades acordes a los estudios realizados, en tanto que un 47.1% realiza
actividades muy poco profesionales que no coinciden en lo absoluto con la preparacion
recibida.

Una investigacién realizada por Macedo (2003) con 17 egresados de la licenciatura en
psicologia clinica de al Universidad Auténoma de Querétaro, sefiala que 12 son
subempleados y no realizan actividades laborales acordes a la formacion académica, en
tanto que los cinco restantes realizan actividades medianamente profesionales.

Por su parte, Verdugo — Lucero y cols (2005) en el estudio con egresados de psicologia de
la Universidad de Colima reportan que el 50% realizan actividades propias de la formacion
profesional, como son evaluacion psicoldgica, intervencion en las modalidades de
orientacion, prevencion y promocion de la salud, asi como docencia. ElI 40% efectla
actividades moderadamente profesionales, sin mencionar de que tipo; el 10% se dedican a
actividades ajenas a la profesion.

Lépez y Burgos (2003) encontraron que el 36% de los egresados realiza fundamentalmente
funciones de docencia, solamente el 16.9% se enfoca a actividades de atencidn psicolégica;
otras funciones corresponden a actividades de media y baja profesionalizacion, como son

14.4% actividades de coordinacion, 7.2% funciones administrativas.
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En los resultados presentados por la Universidad de Occidente (2006) se encuentra que de
los psicologos que trabajan, solamente el 48.3% realizan actividades que tienen relacion
con la formacidn recibida, en tanto que el 27.3% desempefian actividades medianamente
profesionales o no tienen relacion con la preparacion universitaria.
Como puede inferirse, la mayoria de las investigaciones confirma los hallazgos de la
ANUIES. En contraste, los psicologos preparados por el Programa desempefian actividades
altamente profesionales, en las que destaca que la docencia, por lo menos para estos
egresados, no constituyé una actividad fundamental, posiblemente debido a que el
programa los prepard para otras habilidades profesionales. El psicodiagndstico continda
siendo una funcién prioritaria, pero a diferencia de lo que ocurria en el pasado, las
funciones relacionadas con la intervencion psicoldégica se han incrementado
significativamente; el psicologo ha dejado de ser el ayudante del psiquiatra (Benavides y
NuUfez, 1983; Bruner, 1993; Lara, 1983).
En este sentido podria afirmarse que el Programa ha contribuido relevantemente en la
profesionalizacion del psicologo clinico, preparandolo para afrontar con responsabilidad,
ética y profesionalismo los problemas que se presentan en el ejercicio de la profesion, ya
que como sefiala Hernandez (2006), la razon de ser de los programas de educacion es lograr
que los egresados apliquen productivamente los conocimientos y habilidades que
adquirieron durante su formacion.

Trayectoria educativa (actualizacion profesional)
Los autores consideran que en la actualidad estamos viviendo la era de la comunicacion y
de la informacion, la rapidez con que fluye la informacion incide en que los conocimientos
y habilidades implicados en el ejercicio de determinada profesién pronto se vuelvan

obsoletos. Bajo estas circunstancias, los egresados hoy mas que nunca, requieren
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mantenerse actualizados para responder a las demandas de la profesion y de la
globalizacion.
Los egresados del Programa han identificado claramente esta necesidad, los resultados (ver

tabla 6) sefialan que la_gran mayoria (97.19%) han recurrido a alguna de las diferentes

opciones de actualizacién que ofrecen los centros e instituciones educativas. En la grafica 6

se observa que los cursos y/o talleres, asi como diplomados son las formas méas frecuentes
para mantenerse en permanente formacion.

Estos resultados coinciden con los datos presentados en otras investigaciones, la
Universidad de Occidente (2006), por ejemplo, reporta que el 24.2% de los egresados han
continuado preparandose una vez que terminaron la carrera, siendo las especializaciones,
diplomados y cursos cortos las opciones mas frecuentes.

Lépez y Burgos (2003) encontraron que dos tercios de los psiclogos egresados de la
Universidad de Sonora han continuado su formacion mediante cursos de actualizacion
(44.6%), diplomados y especializaciones (30.4%) el 7.6% corresponde a estudios de
maestria. Los cursos mas frecuentes pertenecen al area de educacion y topicos
especializados de psicologia.

En contraste, el estudio de Sanchez (2002) con egresados de psicologia de la Universidad
de Guadalajara, muestra que incidencia de actualizacién profesional es muy baja, ya que
solamente el 9% ha continuado su trayectoria educativa, siendo los cursos de actualizacion
la forma méas comun.

Si bien esta informacion coincide con los hallazgos de esta investigacion, es necesario
comentar que la diferencia es notable ya que solamente en el estudio de Lopez y Burgos
(2003) se menciona que dos tercios de los egresados han optado por la actualizacion; las

otras investigaciones presentan resultados mas modestos. En_comparacion, casi todos 1os
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egresados de este Programa se mantienen actualizados. Existe también una significativa

diferencia en asistencia a congresos, asi como en cursar estudios de maestria y de
doctorado, especialmente si se considera que solamente entre el 8% y el 13% de los
egresados optan por cursar estudios de posgrado (ANUIES, 2000; Didriksson, 1997). Es
probable que esta diferencia se deba a la centralizacion de la educacion en el Distrito
Federal, ya que aqui existe una mayor diversidad de instituciones educativas y se tiene
acceso a un rango mas amplio de modalidades para actualizarse.

En un mundo globalizado, el nivel de estudios que alcancen los jovenes es un factor
asociado a la posibilidad de conseguir empleo Para mantener la competitividad laboral los
profesionistas requieren de mayores niveles educativos (Gémez y Celis, 2004). A través de
un estudio comparativo entre México y Europa, Mercado y Planas (2005) concluyen que
los jovenes con mayor nivel de escolaridad, tienen también mayores y mejores
oportunidades de empleo, ya que estan mejor preparados en las competencias que requieren
las empresas. ANUIES (2000) agrega que el desempleo entre los egresados del sistema de
educacidén superior es menor que el del resto de la fuerza laboral en casi todos los paises del
orbe. Otro aspecto conveniente para que los egresados continden su formacion, sefiala la
ANUIES (2003b), es que los profesionistas con estudios de posgrado, estaran en el futuro
en una situacién menos critica que los egresados con menor preparacion, ya que solamente
uno de cada cinco estard desempleado o en actividades de subempleo; especialmente en las
carreras con un marcado excedente de egresados como es el caso de psicologia.

Opiniones acerca de la formacion recibida

En esta investigacion, como se sefial6 (ver grafica 7) antes, los egresados opinaron sobre
los aspectos que, desde su perspectiva, contribuyeron favorablemente en su formacién. El

hecho de haber cubierto sus expectativas sobre egresar con una preparacion mas adecuada,
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sus criticas se enfocaron mas hacia factores menos cruciales de la formacion, como las
dificultades de la psicoterapia, de la titulacion o de compaginar horarios con el supervisor.
Algo semejante podemos encontrar en el informe de Gomez y cols (1998) sobre la
formacion de un grupo de alumnos del area de psicologia social de nuestra Facultad, donde
los alumnos manifiestan que la oportunidad de practica y la supervision les permitieron
desempefiarse con mayor soltura en los ambitos donde realizaron las précticas
profesionales.

En contraste, otros estudios de seguimiento registran que las opiniones de los egresados
respecto a la calidad de la formacion profesional contindian siendo las mismas que ya en
1987 encontrd el CNEIP (Castafieda, 1999), entonces los egresados consideraban que los
planes de estudio eran mas tedricos que practicos, situacién que se reflejaba en que los
egresados tuvieran pocas habilidades profesionales para incorporarse al campo laboral. Para
1999, los egresados insistian sobre la necesidad de mejorar la vinculacion teoria - préactica
durante el proceso de formacion profesional (Castafieda, 1999).

En la actualidad, persisten las mismas quejas, los egresados de la Universidad de Occidente
(2006) opinaron que para incrementar la calidad de la preparacién es necesario
proporcionar mas oportunidades de préctica profesional. Los egresados de la Universidad
de Colima (Verdugo - Lucero y cols, 2005) manifestaron que era necesario modificar los
planes de estudio para mejorar la vinculacion teoria — practica. En el mismo sentido
opinaron los egresados de la Universidad de Querétaro (Macedo, 2003), quienes ademas
sugirieron incluir la supervision.

Lépez y Burgos (2003) refieren que el 60% de los egresados de la Universidad de Sonora
consideraron que no recibieron una preparacion adecuada, debido a la carencia de practica

durante la formacion; sugirieron que para lograr una mejor preparacion, es necesario que

194



los programas contemplen una mayor vinculacion entre los conocimientos tedricos y la
practica.

En comparacion con las opiniones de la mayoria de los egresados, los psicélogos gque

prepar0 este Programa, coincidieron en gue la formacion gue recibieron durante su estancia

en la universidad, les proporciond las herramientas, es decir las competencias necesarias

para desempefiarse adecuadamente en el ejercicio profesional, al mismo tiempo

desarrollaron la motivacion para continuar preparandose permanentemente y mantener el
desempefio en el nivel de calidad que el ejercicio profesional, asi como la sociedad,

demandan.

CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos por el “Programa para Optimizar la Ensefianza
y Profesionalizacion del Psicologo Clinico”, podemos establecer que éste demostrd su
pertinencia para profesionalizar la formacion de los alumnos de psicologia, y en parte,
superar las limitaciones que Lara (1983) sefiala, en relacion a la ensefianza excesivamente
tedrica que colocaba a los psicologos en un nivel subprofesional.

Consideramos que Programas como éste contribuyen para lograr una identidad mas sélida
de la carrera y, de esta forma, obtener un mayor reconocimiento de la profesion.

En pleno siglo XXI, no podemos -ni debemos- continuar rezagados respecto al nivel
educativo de nuestros alumnos, todos los programas de formacion profesional deben
contemplar planes organizados y sistematicos de practicas que proporcionen a los
estudiantes las competencias requeridas para un adecuado ejercicio profesional. Ejercicio
que no solamente debe responder a las demandas del sector laboral y de la sociedad, si no

que también debera hacer frente a las exigencias de la globalizacion. La formacién del siglo
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XXI debera formar psicologos competentes no solamente en el ambito nacional, si no
también internacional.

Los egresados del Programa, pueden ser reconocidos como profesionales de la psicologia,
no solamente porque egresaron de una de las instituciones mas distinguidas del mundo, si
no porque su formacion los prepar6 adecuadamente para desempefarse eficazmente y
responder a las demandas sociales y profesionales. La formacion otorgada por el Programa
condujo a los alumnos desde un estado inicial caracterizado por la carencia de habilidades,
a un estado final o de egreso con los conocimientos, habilidades, actitudes, valores
culturales y éticos, asi como con la disposicion para seguir construyendo su propio
aprendizaje.

Es necesario comentar, que uno de los logros mas importantes del Programa radicé en la
profesionalizacion, proceso que generd en los alumnos la certeza de que adquirieron las
competencias requeridas para incorporarse al ambito laboral, e incluso, generar sus propias
opciones de empleo. En este sentido, los planes de estudio deben considerar que los
alumnos al egresar deben tener las herramientas necesarias para trabajar tanto a nivel
institucional (sea privado o pablico) como de manera independiente.

El Programa demostr6 su eficacia para formar profesionalmente a los alumnos
participantes, debido a su naturaleza integral, que implica estar centrado en el estudiante.
Un programa integral que se planed y desarrollé organizada y sistematicamente para
cumplir con los objetivos establecidos. EI Programa comprob6 que la adecuada articulacion
entre la teoria y la practica supervisada, proporciona a los estudiantes las competencias
necesarias para ejercer profesionalmente. Asi mismo, los resultados constataron que los

psicologos formados en este Programa adquirieron satisfactoriamente las habilidades para
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realizar diagndsticos psicoldgicos, planear y aplicar intervenciones psicoldgicas, trabajar en
equipos interdisciplinarios y realizar investigacion.

Uno de los resultados que mas resaltan, consiste precisamente en la naturaleza de las
actividades que desemperfian los psicélogos formados en este Programa; considerando los
datos proporcionados por la ANUIES (2003a) sobre el mercado laboral de los psicologos,
donde se indica el alto indice de excedente en la oferta laboral, resulta mas que
satisfactorio, el porcentaje de nuestros egresados que trabajan dentro de la psicologia, y ain
mas, dentro del &rea clinica, desarrollando actividades altamente profesionales acordes a la
formacidn que recibieron. En este contexto, podemos manifestar que el Programa logr6 una
excelente optimizacion de los recursos disponibles para preparar a los alumnos.

Tomando como referencia el modelo de educacion superior propuesto por la UNESCO
(1998), asi como con el planteamiento de  ANUIES (2000), podemos determinar que el
Programa que se evalud en esta investigacion, cumple con las caracteristicas establecidas

en los principios de estos organismos:

>

% Formd ciudadanos altamente calificados y responsables porque su preparacion se

L)

fundamento en un modelo de formacion profesional que combina los conocimientos
tedricos y practicos de alto nivel (Art. 1).

¢+ Es pertinente porque se adecud a las necesidades sociales (Art. 6).

% Se vinculé adecuadamente con el sector laboral, ya que los egresados han podido
insertarse en el ambito profesional y han generados sus propias alternativas de
trabajo mediante la préctica independiente de la profesion (Art. 7).

% Es un programa innovador porque se centré en los alumnos, se impulsé la
adquisicion de conocimientos practicos, el analisis creativo y critico, la reflexion y

el trabajo interdisciplinario (Art. 9).
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De acuerdo a los resultados de la evaluacion, podemos concluir que el Programa para
Optimizar la Ensefianza y Profesionalizacion del Psicélogo Clinico fue un programa eficaz,
eficiente, y pertinente para formar profesionalmente a los alumnos. Eficaz porque alcanzé
satisfactoriamente los objetivos programados; eficiente en el uso y aprovechamiento 6ptimo
de los recursos disponibles; pertinente porque se adecu6 a las necesidades de la practica
profesional (ANUIES, 1998; Gago y Mercado, 1995; Guzman y cols, 2003).

Finalmente, consideramos pertinente comentar que parte del éxito del Programa se debio al
compromiso total con los alumnos, expresado a través de una serie de mecanismos de
atencion permanente, para asesorarlos y apoyarlos continuamente.

Lo mas importante de la formacién es el compromiso con la ensefianza para llevar a la
practica los planes de estudio, para aterrizarlos en la realidad. Si los planes de estudio
siguen quedandose en el papel, no importa lo buenos que sean, estaran destinados al

fracaso.

SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Como hemos visto, los autores coinciden en que los resultados de la evaluacion deben
usarse para tomar decisiones. En este sentido, consideramos que seria conveniente tomar en
cuenta estos resultados para incluir los aspectos mas relevantes del Programa en el proceso
de cambio curricular.

Si consideramos que la ANUIES (2003b) ha previsto que la matricula escolar empezara a
descender gradualmente a partir del 2010, se espera que todavia persista por varios afios
mas la alta demanda para ingresar a la carrera de psicologia, si ademas tomamos en cuenta

que el area de psicologia clinica es la que tiene mas alumnos, es indispensable reflexionar
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sobre la posibilidad de formar bajo las condiciones estipuladas en el Programa a todos los
alumnos que cursan el area, ya que se requiere de una infraestructura muy amplia que
posibilite la practica clinica, tanto en los aspectos de ensefianza, como de supervision,
instituciones para desarrollar la practica y espacios para la psicoterapia. Tal vez sea
necesario pensar en diversas modalidades de practicas como ocurre en el area de psicologia
educativa y limitar la formacion integral para aquellos alumnos que ademas de cumplir con
los requisitos necesarios, se inscriban en todas las asignaturas correspondientes al area
clinica. Una ensefianza profesionalizante requiere de condiciones especiales (Ribes, 1989),
que la limitan solamente a un sector estudiantil.

Por otro lado, debido a las implicaciones éticas y de suma responsabilidad que involucra la

atencidn psicoldgica, se requiere de alumnos con un alto nivel de rendimiento académico,
compromiso, disposicion y motivacion. Esta situacion restringe la cobertura del programa
a pequefios grupos con las caracteristicas necesarias para insertarse en las instituciones ética
y responsablemente.
Otro aspecto a considerar es el reconocimiento académico de las actividades de
supervision, como sefiala Sechrest (1990) los supervisores no siempre reciben el
reconocimiento acorde al arduo trabajo que implica esta actividad, pero lo mas grave es que
muchos académicos no tienen la suficiente experiencia clinica necesaria para supervisar, lo
que implicaria que la Facultad tendria que realizar las acciones de capacitacion necesarias
para formar supervisores.

No obstante las limitaciones que los Programas de esta naturaleza puedan tener, lo mas
importante es hacer todo lo que sea necesario para incrementar la calidad de la formacion

que se proporciona a los alumnos de Psicologia.
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ANEXO



PROYECTO PARA OPTIMIZAR LA ENSENANZA Y LA
PROFESIONALIZACION DEL PSICOLOGO CLINICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

La Universidad Nacional Autonoma de México tiene entre sus objetivos principales la
formacion de profesionistas de excelencia. A la Facultad de Psicologia le corresponde la
preparacion de un alto porcentaje de los especialistas en esta disciplina.

El plan de estudios de la licenciatura actualmente vigente, se desarrolla en nueve
semestres, seguidos del servicio social obligatorio (480 horas) y el trabajo de tesis o
tesina para obtener el titulo profesional correspondiente. Este plan comprende dos
ciclos: en el primero (1° al 6° semestres) se ofrece una introduccion general a la
psicologia que incluye las materias del denominado “Tronco Comun”. El segundo ciclo
(7° al 9° semestres) esta dividido en seis “areas de semiespecializacion”: psicologia del
trabajo, social, psicofisiologia, general experimental, educativa y clinica.

Este segundo ciclo tiene como objetivo formal, que el alumno aprenda y pueda
reflexionar sobre los temas tedricos de la semiespecialidad que cursa, se familiarice con
sus aspectos instrumentales, metodoldgicos — técnicos, y adquiera habilidades y cierto
grado de destreza para aplicarlos e intervenir en los problemas propios de su campo de
trabajo. Y llegue, asi mismo, a concluir sus estudios y se titule con la presentacion de
una tesis o tesina. En sintesis, que esté capacitado y en condiciones para desempefiarse
idéneamente en la profesion.

Del total de alumnos que cursan areas de semiespecializacion, un elevado porcentaje
escoge el Area Clinica. Si consideramos el quinquenio 1990 — 195, alrededor del 50%
del total de estudiantes pertenece a esta area.

El programa de psicologia clinica se forma por 20 asignaturas, doce de las cuales
incluyen teoria y préctica. Sin embargo, un problema serio del &rea es la carencia de un
programa académico — institucional, que articule en forma organizada y sistematica los
contenido tedricos con sus correspondientes practicas clinicas.

Esta situacion ha determinado, que los psicélogos clinicos egresados de nuestra
Universidad carezcan de las habilidades necesarias para un desempefio profesional
acorde con las demandas propias y en constante cambio del sector laboral. Asi por
ejemplo, un estudio realizado con 702 psic6logos, muestra que las principales
deficiencias reportadas, en orden de importancia, son: falta de practica, bases teoricas

débiles y desvinculacion de lo aprendido con los problemas reales de la profesion



(Martinez, y Urbina, 1989). Ademas, podemos agregar, solamente un nimero muy
limitado de egresados logra la titulacion, la mayoria permanece por periodos muy
prolongados, o indefinidamente en calidad de “pasantes”. Cabe sefialar que esta
situacion no es exclusiva del Area Clinica.

Como un de los tantos efectos negativos producto de lo antes expuesto, la
representacion (social — institucional — personal) de nuestros egresados es, con
frecuencia, la de “profesionistas de segunda clase”. Hecho que constituye, de entrada,
un franco obstaculo para la obtencion de empleo y descalifica su futura actuacion
profesional.

Es a partir de la identificacion de este problema que se deriva la necesidad de elaborar
proyectos que articulen los contenidos tedricos con la préctica. De esta forma, el
presente proyecto tiene como objetivo fundamental proponer una alternativa para
solucionarlo o, al menos, disminuir los alcances del grave problema (o problemas)
descrito (s).

Para el logro de este objetivo disefiamos un programa multidimensional cuyo eje
directriz gira alrededor de la articulacién teoria — practica supervisada -
investigacion clinica y establece, como l6gica consecuencia, un puente entre estudios
curriculares y titulacién. Este disefio integra los siguientes puntos:

a) Adecuacion de los contenidos conceptuales programaticos a las necesidades
propias del trabajo y &mbitos profesionales.

b) Organizacién, integracion y coordinacion de las actividades préacticas, de
acuerdo con nuestro Plan de Estudios y las principales demandas y lineamientos
de las instituciones hospitalarias y de servicios comunitarios donde éstas se
efectuaran (La Facultad cuenta ya con algunos convenios).

c) Promover, la inclusion de los alumnos en otras actividades intra o extra
institucionales, pertinentes para su formacion y profesionalizacion, tales como
Congresos, Juntas Clinicas, Discusion de Casos Clinicos, Presentacion de
Trabajos, etc.

d) Supervision académica (tedrica — metodoldgica y técnica) de la préactica clinica,
realizada por especialistas calificados.

e) Monitoreo del desempefio profesional dentro de la institucién, hecho por
profesionistas de la misma (psicélogos, médicos, etc.).

f) Fomentar el “espiritu” o actitud para investigar (observar, plantearse preguntas)

durante y como parte de la formacién clinica.



g) Psicoterapia didactica grupal para los estudiantes.
h) Servicio social y trabajo de tesis integrados al trabajo institucional y sobre
problemas detectados en el mismo.
Esta propuesta se fundamenta, en las recomendaciones para la integracion y
desarrollo curricular de los programas de estudios en psicologia, emitidas por el
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion en Psicologia (CNEIP), tales
como: adecuar su disefio a las necesidades nacionales y sociales; promover la
inclusion del psicélogo en grupos de trabajo interdisciplinario; enfatizar en la
practica profesional (CNEIP, 1976).
Consideramos pertinente acentuar la importancia que reviste la insercion temprana y
méas 0 menos prologada de los alumnos en las instituciones asistenciales. Partimos
del fundamento de que sélo una préctica clinica realizada en escenarios laborales
reales y bajo supervision calificada, permite al estudiante iniciarse
PROFESIONALMENTE en las técnicas piscodiagndsticas y terapéuticas, asi como
aplicar los conocimientos tedricos a situaciones o problemas concretos del quehacer
institucional. El alumno puede constatar como la teoria se realiza en la practica y
coémo ésta enriquece Yy resignifica al marco teérico fundante. Ademas, es la Unica
manera, pensamos nosotros, de que el futuro profesional logre conocer y confrontar
sus habilidades, adquiera destreza y comience a desarrollar un estilo personal y
creativo para investigar, reflexionar e intervenir sobre los problemas inherentes a su
campo laboral (Castro y Engelhart, 1993). Esta insercion temprana al area de trabajo
facilita, asi mismo, la integracién del psicdlogo a equipos interdisciplinarios de
investigacion y asistencia en los sectores de salud y servicio comunitario.
Esperamos, que, a través de una instrumentacion eficiente de este proyecto, se
formen profesionistas con las caracteristicas asentadas en el “perfil profesional del
psicologo clinico mexicano” (CNEIP, 1978) proporcionar un marco conceptual
(referencial — operativo) mediante el cual el estudiante: detecte, reconozca y
diferencie la psicopatologia y los trastornos de personalidad; aplique, califique,
interprete e integre los resultados del psicodiagnéstico, y pueda planea y aplicar
intervenciones en los ambitos individual, de grupo o comunitario, mediante las
técnicas psicoterapéuticas adecuadas. Y propiciar, secundariamente, una mejor salud

mental en México (Serra, 1989).



OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Proporcionar a los alumnos participantes una formacion profesional integral cuyo

eje directriz se al articulacion entre los contenidos tedricos del plan de estudios y la

practica clinica supervisada. Es a partir de esta articulacion que los alumnos podran

adquirir los conocimientos tedricos y las habilidades necesarias para responder a las

demandas del ejercicio profesional de la psicologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Se espera que durante su formacion, el alumno adquiera las habilidades para:

METODO

Diagnosticar los trastornos psicopatologicos. Implica la aplicacion de
técnicas y procedimientos psicolégicos que le permitan identificar, delimitar,
aplicar e integrar un psicodiagnostico de una situacion problematica dentro
de un contexto determinado.

Planear y aplicar diversas técnicas de intervencion psicoterapéutica, como
terapia breve, focalizada, intervencion en crisis, psicoprofilaxis quirdrgica,
terapia de orientacion y apoyo, etc. En diferentes modalidades, como puede
ser individual, familiar o de grupo. Dirigidas a diversos grupos de edad.
Trabajar de manera interdisciplinaria con otros profesionistas que laboran en
las instituciones donde se llevaran a cabo las préacticas clinicas.

Que ademas de la préctica clinica, el alumno realice el servicio social y el
trabajo de tesis. En este proyecto se espera cuando menos alcanzar un 70%

de titulacion.



El proyecto abarcara los siguientes aspectos y/o actividades:
a) Seleccién de alumnos
b) Adecuacion de los contenidos tedricos a las necesidades del campo profesional
c) Organizacion y coordinacion de las practicas clinicas en las instituciones
asistenciales
d) Insercion en otras actividades intra o extrainstitucionales pertinentes
e) Supervision académica tedrica, metodologica y técnica de la practica clinica.
f) Psicoterapia didactica grupal.
g) Servicio social y trabajo de tesis integrados a la practica clinica.

a). Seleccion de alumnos

Se realizara a partir de una serie de requisitos que consideramos indispensables para
su permanencia y éxito dentro del proyecto: promedio minimo de 8.5, interés,
motivacion, tiempo disponible, ausencia de psicopatologia que ponga en riesgo la
atencion a los usuarios de las instituciones, etc.

Ademas, deberan inscribirse a un grupo cerrado ex profeso para los alumnos
seleccionados, ya que se impartiran cada semestre las cinco asignaturas
correspondientes al plan de estudios vigente en el &rea. En el noveno semestre se
incluird una materia adicional (Métodos y técnicas de Investigacion, perteneciente al
plan de estudios del area de psicologia social), que tiene por fin guiar a los alumnos
en la elaboracién de sus proyectos de tesis.

b) Adecuacion de los Contenidos Teoricos
A continuacion presentamos la curricula distribuida por semestres:
7° semestre
» Diagnostico Psicométrico en Clinica
» Teoriay Técnica de la Entrevista
e Introduccion a la Psicoterapia
e Psicodinamica de Grupos |
» Modificacion de Conducta



8° semestre

Psicopatologia de la Epoca del Crecimiento y Desarrollo del Hombre
e Teoria General y Especial de las Neurosis

* Pruebas de la Personalidad

» Psicologia Clinica y Psicoterapia |

» Psicodinamica de Grupos Il

9° semestre
* Integracion de Estudios Psicol6gicos
o Teoria General y Especial de las Psicosis
» Psicologia Clinica y Psicoterapia Il
» Métodos y Técnicas de Investigacion
» Teorias de la Personalidad Il

En los periodos inter semestrales, se proporcionaran otros seminarios y talleres para
enriquecer y complementar su formacion. Los contenidos de éstos de estableceran en

funcién de las necesidades que surjan durante el desarrollo de cada periodo semestral.

c¢) Organizacion y coordinacion de las actividades practicas en las Instituciones de
Salud y/o Servicio Comunitario.

Este punto es de fundamental importancia en el modelo integral (multidimensional)
propuesto. Aqui los alumnos tienen la oportunidad de articular los conocimientos
tedricos y las técnicas de intervencion aprendidas para la solucion de los problemas
especificos que les plantea el ejercicio en escenarios reales de trabajo, pues sélo a través
del “saber hacer” podran adquirir las destrezas requeridas para desempefarse
profesionalmente.

Para la realizacion de estas actividades, la Facultad de Psicologia cuenta ya con algunos
convenios establecidos con diferentes instituciones de los sectores de salud y Servicio
Comunitario, tales como el Instituto Nacional de Pediatria, el Hospital Psiquiatrico
Infantil “Juan N. Navarro”, Hospital de PEMEX, Instituto Nacional de la Comunicacion
Humana, etc. Mas adelante serd necesario establecer nuevos convenios que permitan
extender el nimero de sedes donde los alumnos puedan realizar las estancias practicas.
La practica de los alumnos que cursen el séptimo semestre consistird en juego de roles

en técnica de entrevista, revisién de historias clinicas, analisis de videos con temas



especificos, propedéutico de introduccién al trabajo institucional y visitas de
observacion a las distintas instituciones.

En el octavo semestre, los estudiantes se insertaran a los escenarios institucionales dos

dias a la semana, para cubrir un minimo de 12 horas semanales de practica clinica. La
primeras semanas (dos o tres), constituyen el periodo de induccién o adaptacién a la
institucion, con la finalidad de que conozcan el funcionamiento, organizacion y normas
de la sede. Una vez lograda ésta, los estudiantes se designan a un servicio o
departamento especifico donde realizaran entrevistas clinicas, aplicacion, calificacion,
interpretacion e integracion de estudios psicolégicos.

Durante el noveno semestre, ademas de las actividades antes mencionadas, comienzan

a planear y efectuar intervenciones psicoterapéuticas breves, focalizadas, de apoyo,
intervenciones en crisis, psicoprofilaxis quirdrgica, orientacion familiar, etc. Tanto a
nivel individual como grupal y dirigida a diferentes grupos de edad: nifios, adolescentes,
adultos. Al mismo tiempo, los alumnos empezaran a trabajar sobre el disefio de sus
proyectos de tesis, a partir de los problemas o areas de interés que surjan del quehacer
institucional.

Al término de este semestre, los alumnos realizaran el servicio social y desarrollaran
simultaneamente las investigaciones presentadas en sus proyectos, cuyo producto final
sera la tesis recepcional. En esta etapa asisten a la institucion de 5 a 6 horas diarias, de
tal manera que acumulen de 25 a 30 horas semanales.

Para la realizacion de este programa, los hospitales o instituciones de servicio
comunitario proporcionaran a los alumnos los espacios y pacientes o0 usuarios
pertinentes, asi como supervisién in situ y les designaran un monitor o supervisor
(psicologo o médico, segin sea el caso), cuyas funciones seran asignar lugar de
adscripcion al alumno, supervisarlo en aspectos como asistencia, puntualidad, interés,
motivacion y asesorarlo técnicamente. Corresponde también a la institucion evaluar el
desempefio de los estudiantes en funcién de los factores mencionados. Al finalizar cada
semestre de estancia institucional, los monitores entregaran un reporte escrito con la
evaluacion de la practica de cada estudiante, y se realizaran reuniones de evaluacion,
para retroalimentar el proceso y efectuar los ajustes necesarios.

En algunas instituciones los alumnos contaran, ademas del supervisor in situ con el
apoyo de un maestro de la Facultad, cuyas funciones seran asesorarlos en aspectos

técnicos y académicos y ayudarlos a resolver situaciones imprevistas o criticas que



pudieran presentarse. EI maestro que funja como asesor técnico debera asistir a la
institucion por lo menos una vez a la semana.

La caracteristica principal de la practica institucional es su caracter “integral”, es decir,
que corresponde a todo el bloque de materias de un semestre e integra asi mismo, la

informacion y conocimientos previos.

d) Insercién en otras actividades intra y extra institucionales pertinentes.

Consideramos importante que el alumno ademés de realizar las actividades practicas
obligatorias, se involucre en otras tareas que profundicen y enriquezcan su proceso de
formacion y profesionalizacion. Dentro de éstas caben citar: la asistencia a juntas
clinicas, recorridos de sala, discusion de casos clinicos, observacion a través de la

camara de Gessell, conferencias, congresos, exposiciones, etc.

e) Supervision académica: tedrica, metodoldgica y técnica de la practica clinica
Este es uno de los ejes directrices mas importantes del proyecto y se encuentra
intimamente relacionado con el concepto de vinculacion teoria — préctica, ya que no es
posible concebir a la préctica sin su correspondiente supervision. A través de ésta, se
pretende que las actividades del alumno en una institucion reciban una adecuada
asesoria que les den “una razén de ser”, es decir, que estén fundamentadas en un marco
tedrico sélido y significativo, tanto para la instituciébn como para el profesional en
formacion.

Los supervisores académicos son personal docente de la Facultad y profesionales
expertos en el area de trabajo en que el estudiante se desempefie en la institucion a la
que asista. A cada supervisor, se le asignaran 3 o 4 estudiantes quienes acudiran a la
asesoria semanalmente con una duracion de dos horas aproximadamente.

En la supervision, el maestro revisa el material referente a las actividades que el alumno
realiza en la préctica, resuelve dudas, hace aclaraciones, rectificaciones y/o
recomendaciones, guia, presenta alternativas, reflexiona junto con el alumno sobre los
problemas que enfrenta en la préctica, introduce al estudiante en el conjunto de précticas
que definen a la profesion y sugiere lecturas pertinentes. Asi mismo, el supervisor debe
promover una actitud de investigacion en los alumnos durante y como parte de su
formacion profesional.

El supervisor puede mantenerse para un mismo grupo durante toda su estancia en la

institucion o bien podré cambiar semestralmente dependiendo de las caracteristicas de la



practica (psicodiagndstico o intervencién. Sector salud o comunitario). Asi mismo,
fungird como director de tesis de los alumnos a los cuales supervise; con ello se busca la
optimizacion de tiempo y recursos con que se cuenta. Al final de cada semestre, el
supervisor presenta un informe escrito sobre el desempefio del alumno en la
supervision. Deberan especificarse cumplimiento formal, interés, aplicacion de
conocimientos tedrico — practicos y habilidades en el campo de la practica, asi como

posibles sugerencias para que mejore la eficiencia y calidad de su trabajo clinico.

f) Psicoterapia didactica grupal

Este elemento se fundamenta en la naturaleza de las tareas clinico — institucionales,
donde emergen problemas bio-psico-sociales graves y muerte de pacientes que, como es
I6gico suponer, movilizan profundas ansiedades en los estudiantes que si no son
contenidas y analizadas repercutiran tanto en su trabajo institucional como en su propia
salud mental.

Con el fin de prevenir situaciones de este tipo, se organizaran grupos de psicoterapia.
Cada grupo estard conformado con ocho o diez alumnos y sera conducido por un
psicoterapeuta que podra ser personal docente perteneciente a la facultad, o bien
externo. Las sesiones psicoterapéuticas tienen una duracion promedio de dos horas y
una frecuencia semanal, se realizaran en las instalaciones de la Facultad de Psicologia, o
de ser necesario, en los consultorios de los psicoterapeutas externos.

Asi mismo, la psicoterapia tiene el caracter de didactica por que a través de ella, el
estudiante, ademas de revisar sus propios procesos y conflictiva interna en relaciéon con

los pacientes, aprende sobre la técnica psicoterapéutica.

g) Servicio social y trabajo de tesis integrados a la practica clinica

El servicio social y el trabajo de tesis son actividades que no se encuentran directamente
incluidas en el plan de estudios de la Facultad; o sea que, aungue son requisitos para la
obtencion del titulo profesional, el alumno no obtiene créditos por ellos.

Se ha encontrado que la principal dificultad que enfrentan las instituciones que reciben
practicantes del servicio social, es la corta duracion de las estancias y en consecuencia,
la relativa falta de adecuacion del trabajo a las necesidades y problematicas de las
mismas. Asi, cuando el estudiante comienza a conocerlas bien y a adaptarse, tiene que
abandonarlas. En estas condiciones aprende y aporta poco y la institucion invierte

comparativamente mucho tiempo y recursos en su capacitacion. Por esta razon, este



proyecto incluye e integra en forma continua y sistematica el servicio social y la
realizacion de la tesis profesional.

El proyecto abre, asimismo, muevas e importantes lineas de investigacion en el campo
de la psicologia clinica, que involucran a académicos y estudiantes de la Facultad, asi
como a profesionistas y poblacion asistida en las diferentes instituciones que participan

en su desarrollo.

ACTIVIDADES

» La coordinacion del proyecto disefia la convocatoria dirigida a los estudiantes
que deseen ingresar al proyecto, en la cual se especifican los requisitos de
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ingreso. Para la difusién de la convocatoria se realizaran carteles y se publicara
en la gaceta escolar.

La coordinacion contacta a las instituciones que participaran en el Proyecto.

La coordinacién se reine con las autoridades de las instituciones, con el fin de
dar a conocer el Proyecto. También se acuerda la organizacién de las
actividades.

La institucion designa al monitor o supervisor que estara a cargo de los alumnos.
La coordinacion del Proyecto elabora los horarios de clase considerando la carga
tedrica, la préactica, supervision y psicoterapia. Los horarios se entregan a la
Coordinacion del area clinica para que a su vez realicen la seleccion de aulas.

La coordinacion del Proyecto realiza visitas a futuras instituciones para conocer
su infraestructura y los servicios que ofrecen.

La coordinacion del Proyecto efectla una reunién de informacion general con
los alumnos interesados en ingresar al programa.

Los alumnos entregan historias académicas y asisten a las entrevistas de
seleccion, sea individual o grupal.

Se informa a los alumnos seleccionados de su aceptacion.

Los alumnos elegidos se inscriben al grupo indicado.

La coordinacion del proyecto se retne con el personal académico que participara
en el programa: maestros, supervisores, psicoterapeutas, responsables
institucionales, con la finalidad de establecer acuerdos sobre el modo de
operacion

Inicio de clases. Profesores y alumnos inician las clases.

La coordinacion se retne con los alumnos para organizar las visitas a las
diferentes instituciones (7° semestre).

Los alumnos realizan visitas programadas a todas las instituciones. En estas
visitas, un responsable de la institucion les ofrece un recorrido y explica la
funcién y servicios de la misma.

Durante el 7° semestre los profesores proporcionan practica simulada.

La coordinacion distribuye a los alumnos por institucion en funcién de sus
preferencias (al inicio del 8° semestre).

Las coordinadoras realizan curso de sensibilizacion, induccion o propedéutico
para introducir y facilitar la insercion de los alumnos a la institucién.

Los alumnos de 8° semestre comienzan la practica clinica. Se efectia la
adaptacion a la institucion.

Las coordinadoras asignan supervisores a los alumnos.

Los alumnos inician supervision con una frecuencia semanal.

Las coordinadoras conforman los grupos psicoterapéuticos

Se desarrolla la psicoterapia didactica de grupo en sesiones semanales
(Psicoterapeuta y alumnos)

A mitad del semestre se realiza sesién de trabajo, donde participan
coordinadoras,  maestros,  supervisores,  psicoterapeutas,  responsables
institucionales, con la finalidad de revisar los avances, detectar y realizar ajustes.
Las coordinadoras realizan visitas periddicas a las instituciones con la finalidad
de supervisar el desarrollo del programa.

Las coordinadoras realizan reuniones de trabajo con los alumnos en diferentes
fases del programa, con el objetivo de resolver dudas y prevenir y/o solucionar
posibles problemas.



Al final de semestre se realiza reunién de evaluacién con todos los involucrados
en el desarrollo del programa, con el fin de valorar los avances, problemas,
desempefio de los alumnos, etc.

Los alumnos asisten a cursos intersemestrales

Los alumnos de noveno semestre continlan con las practicas dos veces por
semana

Los alumnos en fase de servicio social asisten a las instituciones diariamente,
por 5 0 6 horas hasta finalizar el servicio y el proyecto de investigacion.

Los alumnos se titulan una vez que hayan terminado sus investigaciones.

Cada afio vuelve a comenzar el ciclo: convocatoria — seleccion — ingreso — inicio
de clases — visitas a las instituciones — asignacion de instituciones — adaptacion a
la institucion — comienzo de la practica clinica, supervision y psicoterapia —
clases — evaluacion — cursos intersemestrales — servicio social — desarrollo de la
investigacion para tesis — titulacion.
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