UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

“MIGRACION DEL MODULO DE PRESTAMO AL SISTEMA
ALEPH 500 EN BIBLIOTECAS DE LA UNAM”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA
(AREA ELECTRICA Y ELECTRONICA)

P RESENTA.:

GABRIEL CABRERA HEREDIA

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

INGENIERO EN COMPUTACION
P RESENTA.:

MIGUEL ANGEL JIMENEZ BERNAL

DIRECTOR DE TESIS
M. EN |. MARCIAL CONTRERAS BARRERA

MEXICO, 2007




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedicatorias

A mi familia...
por ser la razdn que me motiva a superarme y ser mejor cada dia.

A mis padres...
por darme la oportunidad de estudiar una carrera universitaria.

A mis hermanos.

A Sanchez (1) ...
por impulsarnos y preocuparse siempre por nuestra preparacion.

A toda mi demés familia y amigos.

Gabriel

A mis padres:

Maria Elena Bernal Calvillo.

Fernando Jiménez Gonzalez (7).
A mis hermanos:

Fernando, Daniel, Ricardo, Angela y Laura.
A la mujer de mi vida:

Libna Itzel Uria Delgado.

Y a toda mi familia y amigos.

Miguel Angel



Agradecimientos

Al M. en |. Marcial Contreras Barrera por su apoyo y confianza para dirigir esta tesis.

A la Facultad de Ingenieria por permitirnos ser parte de esta maravillosa Universidad.
A laIng. Silvia Socorro Ballesteros Estrada por sus comentarios y apreciaciones.

A todos aquellos que de alguna forma contribuyeron y nos alentaron en la realizacion

de este trabajo.

Gabriel
Miguel Angel



Indice



indice

INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO 1. ANTECEDENTES
1.1 Antecedentes
1.1.1. Servicios
1.1.2. Préstamo automatizado
1.2. Definicion del problema
1.3. Objetivos

1.4. Alcances

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Nociones de Bases de datos

2.1.1. Base de Datos

2.1.2. Entidades

2.1.3. Atributo

2.1.4. Valor de los Datos

2.1.5. Claves o llaves

2.1.6. Tipos de Relaciones
2.1.6.1. Relacién Uno a Uno
2.1.6.2. Relacién Uno a Muchos
2.1.6.3. Relacién Muchos a Muchos

2.1.7. Normalizacion

2.1.8. Objetivos de la organizacion de la base de datos
2.1.8.1. Desempefio
2.1.8.2. Redundancia minima
2.1.8.3. Capacidad de busqueda
2.1.8.4. Integridad
2.1.8.5. Migracioén de datos

2.1.9. Pasos en el Disefio de una Base de Datos

2.1.10.Modelo de Datos
2.1.10.1. Modelo Conceptual
2.1.10.2. Modelo Légico
2.1.10.3. Modelo Fisico

2.1.11.Manejadores de Bases de Datos
2.1.11.1. Oracle
2.1.11.2. PostrgeSQL

Paginas
2

11
13
15
16
17

20
20
20
21
21
22
22
22
22
22
23
24
24
24
24
25
25
26
27
28
28
28
28
29
30



indice

2.1.11.3. Sybase
2.1.11.4. Microsoft SQL Server

2.2. Oracle

2.3. Bases de datos de la Direccion General de Bibliotecas
2.3.1. LIBRUNAM
2.3.2. SERIUNAM
2.3.3. TESIUNAM

CAPITULO 3. SISTEMA ALEPH
3.1. Historiade ALEPH

3.2. ALEPH 300

3.2.1. Caracteristicas
3.2.2. Mob6dulos de ALEPH 300
3.2.3. Mébdulo de Circulacion de ALEPH 300

3.3. ALEPH 500

3.3.1. Arquitectura del sistema ALEPH 500
3.3.2. Capas que conforman el sistema ALEPH 500

3.3.2.1.
3.3.2.2.
3.3.2.3.
3.3.2.4.

Servicios de presentacién y l6gicos
Aplicaciones logicas

Servicios de datos y ldgica

Paginas
31
31
32
34
34
35
36

38
40
40
42
44
47
47
49
49
49
50

Otras caracteristicas de la arquitectura de ALEPH 500 50

3.3.3. Estructura de directorios de ALEPH 500

3.3.3.1.
3.3.3.2.
3.3.3.3.

Directorio raiz de ALEPH 500
El directorio alephe

Estructura de la base

3.3.4. Mobdulos del sistema ALEPH 500

3.3.4.1.
3.34.2.
3.3.4.3.
3.3.4.4.
3.3.4.5.
3.3.4.6.

Médulo de catalogacion

Mdédulo de adquisiciones

Médulo de seriadas

Médulo de circulacién

Modulo de préstamo interbibliotecario (PIB)
WEB OPAC

3.3.5. Esquemarelacional de los médulos de ALEPH 500

52
52
53
54
55
56
56
57
57
59
59
60



indice

Paginas
CAPITULO 4. PLANIFICACION DE LA MIGRACION
4.1. Motivos para realizar una migracion 62
4.2. Migracion de bases de datos 62
4.2.1. Aspectos técnicos de la migracion 63
4.2.2. Aspectos administrativos de la migracion 63
4.2.3. Pruebas generales sobre la migracion 64
4.2.4. Memoriatécnica 64
4.3. Analisis de la calidad de los datos 65
4.4. Planificacion de la migracion 65
4.4.1. Andlisis del sistema ALEPH 500 66
4.5. Requerimientos para su implementacién en el sistema bibliotecario 67
45.1. Requerimientos de Software 68
45.2. Requerimientos de Hardware 69
4.6. Estudio de factibilidad 72
4.6.1. Factibilidad técnica 73
4.6.2. Factibilidad humana 73
4.6.3. Factibilidad operativa 74
4.6.4. Factibilidad econémica 75

CAPITULO 5. PROCESO DE MIGRACION

5.1. Proceso de migracion 78
5.2 Instalacion y configuracion del Sistema ALEPH 500 79
5.3 Instalacion del Sistema ALEPH 500 81
5.3.1. Revision del servidor 81
5.3.2. Instalacién de Oracle RDBMS 82
5.3.3. Instalacion del software ALEPH 500 82
5.4. Creacion y configuracion de la base de datos 84
5.4.1. Definicion de la base 87
5.4.2. Activacion de la base 88
5.5. Configuracién del modulo 90
5.6. Exportacién de lainformacion de ALEPH 300 91
5.7. Importacion de la informacién a ALEPH 500 99
5.7.1. Importacion de datos a las bases 100

5.7.2. Pruebas de funcionalidad 103



indice

Paginas
CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL MODULO ALEPH

6.1. Implementacién del médulo de préstamo 106
6.1.1. Ejemplo de politicas de préstamo y parametros 108
6.1.2. Instalaciéon y configuracién de la interfase grafica 110
6.2. Bibliotecas migradas 115
6.3. Problemas en la migracion 123
6.4. Administracion del médulo de préstamo ALEPH 500 versiéon 16 124
CONCLUSIONES 127
REFERENCIAS Y OBRAS CONSULTADAS 130
ANEXOS
A. Revision del servidor 135
B. Instalacién de Oracle RDBMS 138
C. Instalacion del software ALEPH 500 142
D. Configuracién archivos generales de ALEPH 146
E. Configuracion tablas médulo de circulacién 148

F. Formato para lectores 151



Introduccioén



Introduccién

INTRODUCCION

En la Universidad Nacional Autbnoma de México, cada facultad, instituto,
escuela, centro de investigacion, asi como diversas dependencias
administrativas y de extension, disponen de al menos una biblioteca para cubrir
las necesidades de informaciébn de sus usuarios. El conjunto de estas
bibliotecas constituyen el Sistema Bibliotecario de la UNAM que alberga en su

totalidad 142 bibliotecas departamentales.

La funcidon de las bibliotecas universitarias es apoyar directamente la
vida académica: la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, a través
de acciones académicas, técnicas y administrativas mediante las cuales se
selecciona, adquiere, procesa, difunde, circula, controla y preserva el material
(libros, revistas, tesis, etc.). Proporciona en sus materiales
bibliohemerograficos, audiovisuales y en general todo aquel material, el
sustento a la estructura curricular de los planes de estudio, programas y

proyectos de investigacion.

La Direccién General de Bibliotecas (DGB) se encarga de coordinar el
Sistema Bibliotecario de la UNAM conforme a las politicas generales que

establezca el Consejo del Sistema Bibliotecario.

Con el avance de la tecnologia que se ha dado en las Ultimas décadas y
el empleo de ésta para automatizar los procesos de diferentes actividades del
guehacer humano, las bibliotecas de las universidades del pais no han sido la
excepcion al adoptar o hacer uso de software para automatizar los servicios
gue ofrecen a los usuarios. Las bibliotecas ahora tienen la necesidad de
mantener una constante actualizacion de software y hardware para estar al dia

y poder hacer uso de las tecnologias de la informacion.
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Para que los usuarios hagan uso de las colecciones que se
resguardan en las bibliotecas, éstas brindan diversos servicios bibliotecarios:
préstamo de libros, consulta de colecciones en sala y consulta de bases de

datos, servicio de documentacién, fotocopiado y otros.

Los servicios de préstamo de libros son: a domicilio o externo, interno o
en sala y el interbibliotecario. Estos servicios son fundamentales para apoyar y
complementar la formacion académica de los usuarios, asi como las tareas de
investigacion y docencia, dichos servicios se deben proporcionar de una forma
agil y oportuna para que satisfagan los requerimientos de los usuarios y lograr

gue los materiales se aprovechen al maximo.

Cuando se requiere hacer la actualizacion de software y/o hardware es
importante considerar el proceso de migracion de informacién, ya sea por que
los datos se van a manejar con un sistema diferente o por la aparicion de

nuevas versiones del software que se utiliza.

La migracion de sistemas tiene como objetivos mejorar el desempefio de
las aplicaciones, cumplir con nuevos requerimientos del usuario, compatibilidad
con otras aplicaciones, actualizacion de versiones, la estandarizacién de la
tecnologia de informacion en la organizacion, aumento en el volumen de datos,

incrementar la funcionalidad del sistema, etc.

La migracion de bases de datos es un proceso que se realiza para
trasladar los datos almacenados de un origen de datos a otro, para lo cual es
indispensable, que antes de empezar cualquier proceso de ésta naturaleza, se
tenga clara y documentada la razén por la cual se estd migrando, qué y como
serd migrada, ademas de elaborarse la planeacion detallada de las actividades

gue implican este proceso.

La DGB, conforme a los lineamientos para el desarrollo bibliotecario e
informatico y mediante el apoyo en las nuevas tecnologias de software y

hardware disponibles en el mercado nacional, desarrolla un gran esfuerzo
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humano, académico, financiero, material y técnico para iniciar una nueva etapa
en el servicio de préstamo de material bibliogréafico, al decidir la migracion de
los sistemas de préstamo que se encuentran instalados actualmente en las
bibliotecas departamentales, asi como la renovacion de la infraestructura de
computo hacia el rumbo de los sistemas integrales para automatizacion de
bibliotecas como lo es el sistema ALEPH (Automated Library Expandable

Program).

ALEPH es un software desarrollado en el pais de Israel para automatizar
bibliotecas, la primera generacion de este sistema data de 1980; la segunda
generacion hace su aparicién en 1986 con la version 200; en el afio 1992 surge
la tercera generacion también conocida como ALEPH 300, y es esta version la
primera que adquiere la UNAM-DGB; la cuarta generacion de este sistema es a
la que se denomina como ALEPH 500, surge en el afio 1996 y es la version

gue ha permanecido desde entonces en el mercado nacional e internacional.

ALEPH fue adquirido por la Direccion General de Bibliotecas en el afio
1996 en su version 300 e implementado en el afio 1997, para el afio 2001 se
adquiere una actualizacion a la version 500 y se comienza a utilizar en febrero
de 2002 con la migracion de la primera base de datos de la Direccién General
de Bibliotecas “SERIUNAM".

Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM trabajan con dos
versiones de software para el préstamo de libros, el sistema Circula-PC v3.0
desarrollado en 1993 por la Subdireccion de Informatica de la DGB vy el sistema
ALEPH 300, el cual es comercializado en México desde 1995 e implantado en
1997 por la DGB y adoptado por bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM, los dos sistemas en su momento fueron buenos y cumplieron su
cometido, pero dada las caracteristicas de que esos productos no cuentan con
una interfaz grafica y amigable, y a la inexistencia actual de soporte €cnico,
surge la necesidad de unificar los sistemas de préstamo y contar con una sola
version la cual cuente con una interfaz grafica sencilla y amigable que permita
al personal bibliotecario de la UNAM hacer su actividad diaria de forma

eficiente.
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El presente trabajo describe la migracién del modulo de préstamo al
sistema ALEPH 500 version 16 en las bibliotecas de la UNAM. Esta
estructurado en seis capitulos. El capitulo primero trata de los antecedentes, la

descripcion del problema, los objetivos y los alcances.

En el segundo capitulo se presenta una descripcién de bases de datos,
caracteristicas generales del manejador de bases de datos ORACLE y una
descripcién general de las principales bases de la Direccion General de

Bibliotecas.

El tercer capitulo comprende el sistema ALEPH, sus origenes, su
evolucion, las caracteristicas generales y funcionamiento tanto en la versiéon

300 como en la version 500.16.

El capitulo cuarto menciona los requerimientos para la implementacion
del modulo de préstamo en las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM.

En el capitulo quinto se describe todo el proceso de migracion hacia el
sistema ALEPH 500 version 16, configuracion del servidor, configuracion del
mddulo de circulacion, la exportacion e importacién de los datos y las pruebas

de integridad de la informacion.

En el sexto capitulo se sefala la implementacion del moddulo, la
configuracion de los clientes GUI de ALEPH, las bibliotecas migradas, la
administracibn necesaria para su o6ptimo funcionamiento y actividades o
procesos permanentes que se requieren para actualizar anualmente la

informacioén del sistema.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |



Capitulo 1- Antecedentes

CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

La Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con una poblacion
de 286,484 estudiantes que pertenecen a los niveles propedéuticos,

bachillerato, técnico, técnico profesional, licenciatura y de estudios de posgrado

[1].

Para dar respuesta a este universo de usuarios, la UNAM cuenta con un
sistema bibliotecario que consta de 142 bibliotecas pertenecientes a escuelas,
facultades, institutos y centros de investigacion, dependencias de extension y
administracion universitarias, ademas de contar con una Biblioteca Central. Las
bibliotecas se encuentran distribuidas en varios campus, 76 se encuentran en
el Campus de Ciudad Universitaria, 40 distribuidas en la zona metropolitana del
Distrito Federal y del Estado de México, 24 en varias entidades federativas y 2

en el extranjero.

El Sistema Bibliotecario de la UNAM se agrupa en cinco subsistemas:
Licenciatura y Posgrado, Investigacion Cientifica, Extension y Administracion

Universitaria, Investigaciéon en Humanidades y Bachillerato (tabla 1.1).

Licenciatura y Posgrado 50
Investigacion Cientifica 32
Ext. y Admon. Universitaria 24
Investigacion en Humanidades 20
Bachillerato 16
TOTAL BIBLIOTECAS 142

Tabla 1.1 Distribucién de bibliotecas por subsistema
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El Subsistema de Licenciatura y Posgrado esta constituido por 50
bibliotecas, 38 apoyan las actividades académicas de 13 facultades:

Arquitectura (tres bibliotecas),

Ingenieria (cinco bibliotecas),

Ciencias,

Quimica (cinco bibliotecas),

Medicina (seis bibliotecas),

Medicina Veterinaria y Zootecnia (siete bibliotecas),
Odontologia (dos bibliotecas),

Psicologia (dos bibliotecas)

Filosofia y Letras,

Economia (dos bibliotecas),

Ciencias Politicas y Sociales,

Contaduria y Administracion (dos bibliotecas)
Derecho

- 7 atienden a las comunidades de las Facultades de Estudios
Superiores de:

Acatlan,

Aragén,

Cuautitlan (dos bibliotecas),
|ztacala

Zaragoza (dos bibliotecas)

- 5 proporcionan servicios a las Escuelas Nacionales de:

Artes Plasticas (dos bibliotecas)
Enfermeria y Obstetricia
Musica

Trabajo Social

El Subsistema de la Investigacion Cientifica cuenta con 32 bibliotecas,
de estas 23 ofrecen servicios especializados de informacion a 16 institutos:

Astronomia (dos bibliotecas)
Biologia (tres bibliotecas)
Ciencias del Mar y Limnologia (tres bibliotecas)
Matematicas (tres bibliotecas)
Ciencias Nucleares

Ecologia

Fisica

Fisiologia Celular

Geografia

Geologia

Ingenieria

Investigaciones Biomédicas
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Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
Investigaciones en Materiales

Neurobiologia

Quimica

- 7 apoyan las actividades de los Centros de:

Ciencias de la Materia Condensada
Ciencias Fisicas

Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico
Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada
Geociencias

Investigacién en Energia

Ciencias Genomicas

- 1 pertenece a la Direccién General de Divulgacion de la Ciencia y otra

mas es la Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra.

El Subsistema de Humanidades consta de 20 bibliotecas, de las cuales,
10 corresponden a los Institutos de Investigaciones:

Antropologicas

Econdmicas

Estéticas

Filologicas

Filosoficas

Histéricas

Juridicas (dos bibliotecas)

sobre la Universidad y la Educacion
Sociales

- otras 6 pertenecen a los Centros:

Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
Investigaciones sobre América del Norte

Regional de Investigaciones Multidisciplinarias

Ensefanza de Lenguas Extranjeras

Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

- 3 ofrecen servicios especializados de informacion a los Programas
Universitarios de:

Estudios de Género

Estudios sobre la Ciudad

Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el
Sureste
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- 1 proporciona servicios al Centro Peninsular en Humanidades vy
Ciencias Sociales.

El Subsistema Extensién y Administracion Universitaria consta de 24
bibliotecas:

- 6 proporcionan servicios a los Centros:

Ensefianza para Extranjeros-CU

Ensefianza para Extranjeros-Taxco Guerrero
Ensefianza para Extranjeros-San Antonio Texas
Ensefianza para Extranjeros-Canada
Universitario de Estudios Cinematogréaficos
Universitario de Teatro;

- 3 mas apoyan a las Coordinaciones de:

Universidad Abierta y Educacién a Distancia-CU
Universidad Abierta y Educacion a Distancia-Tlaxcala
Estudios de Posgrado

- 15 apoyan a las Direcciones Generales de:

Actividades Cinematograficas,

Actividades Deportivas y Recreativas,

Artes Visuales,

Planeacion,

Estudios de Legislacion Universitaria,

Orientacion y Servicios Educativos,

Personal,

Servicios de CoOmputo Académico-CU

Servicios de Computo Académico-Centro Mascarones
Servicios de Cémputo Académico-Centro Nuevo Ledn
Servicios de Computo Académico-Centro Coapa
Servicios Médicos,

Television Universitaria

Bibliotecas, Biblioteca Central

Bibliotecas, edificio anexo

El Subsistema del Bachillerato est4 constituido por 16 bibliotecas, 1 en
cada plantel de los 9 de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), cinco en
planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades y 1 en cada Direccién
General [2].

10
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1.1.1. Servicios

Entre los servicios bibliotecarios que se facilitan a los usuarios en las

bibliotecas estan:

Consulta

Este servicio proporciona informacion de caracter general y
especializado a los usuarios de la biblioteca, les brinda goyo en la
basqueda y recuperacion de informacién en fuentes documentales

impresas y electronicas.

Servicio de documentacion

Comprende la obtencién, reproduccion, distribucion y utilizacion de
documentos para consulta.

Préstamo de computadoras

Diversas bibliotecas también ofrecen el servicio de préstamo de
computadoras personales para la elaboracién de trabajos escolares o de
investigacion.

Fotocopiado

A través de este servicio, se amplia la posibilidad de uso de las
colecciones, ya que es un valioso apoyo al servicio de préstamo externo,
sobre todo de aquellos materiales que no pueden salir de la biblioteca.

Préstamo interno

Este servicio también llamado préstamo en sala, es el que permite a los

usuarios disponer de los materiales bibliograficos en forma inmediata

11
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dentro de las instalaciones de la biblioteca, a fin de que puedan

utilizarlos en las salas de lectura.

Préstamo externo o a domicilio

El servicio tiene como principal objetivo proporcionar materiales
bibliograficos por un tiempo determinado, para que puedan ser
consultados fuera de la biblioteca en el momento y lugar que el usuario
desee. En el reglamento interno de cada biblioteca se determina la
cantidad de libros que se prestan, el periodo de tiempo por el que se
prestan y las sanciones a las que se hace acreedor el usuario en caso

de no cumplir con los lineamientos.

Préstamo interbibliotecario.

Este servicio permite obtener a través de bibliotecas, el préstamo de
libros y demas materiales bibliograficos pertenecientes a una y que no
se encuentra en la otra, tanto del sistema bibliotecario de la UNAM como
de otras instituciones de educacion superior, con lo cual previamente se

ha establecido un convenio [3].

Al igual que muchas actividades y procesos hasta antes de la aparicién

de las computadoras, el servicio de préstamo a domicilio que se ofrecia en las

bibliotecas de la UNAM, se realizaba de forma manual, esta actividad implicaba

gue el proceso fuera lento y propenso a errores, sobre todo cuando el nimero

de usuarios sobrepasaba los 1000 y se queria ofrecer un servicio rapido y

seguro; esto se complicaba aun mas cuando se contaba con gran cantidad de

acervo.

El servicio de préstamo de libros de forma automatizada inicia a finales

de 1986 en la Biblioteca Central, con el propésito de mejorar, optimizar y

agilizar los servicios y recursos [4].

12
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1.1.2. Préstamo automatizado

El software desarrollado para automatizar el préstamo de libros fue
denominado “CIRCULA” y fue desarrollado en la Direccion General de
Bibliotecas con el propdsito de proporcionar a las bibliotecas de la UNAM una
herramienta auxiliar en la realizacion de sus préstamos a domicilio. Se trataba
de una herramienta que facilitaba la localizacibn de la informacién, el
almacenamiento de los movimientos realizados por cada uno de los lectores,
asi como datos personales y el material bibliografico de las bibliotecas de la
UNAM, se desarroll6 cubriendo las necesidades que se presentaron en ese

momento en las bibliotecas.

Este Sistema hacia uso de dos equipos de computo. ElI primero un
Britton Lee IDM-500, que es un manejador de bases de datos relacionales a
nivel de hardware y como segundo, una minicomputadora Alpha-micro AM-
1042E, necesaria para establecer la interfase de comunicacion con las bases
de datos almacenadas en la computadora Britton Lee. CIRCULA fue
programado con el lenguaje de programacion Alpha Basic (lenguaje particular
de Alpha Micro) e IDL (Intelligent Data Languaje) que es el lenguaje de
consulta del equipo IDM-500.

En la primera fase de automatizacién con CIRCULA, se instalaron dos
nodos de computo en el mostrador de servicios de la Biblioteca Central, que

comprendian dos terminales de video, dos lectores 6pticos y dos impresoras

[5].

La segunda fase de automatizacion se inicia en agosto de 1987, y
consistié en la instalacion de estaciones de trabajo para controlar el préstamo a
domicilio en las salas de lectura de los pisos 2, 3 y 4, con lo cual se

descentraliza del mostrador de servicios el control de préstamo [6].

Posteriormente se desarrollo la version para computadora personal (PC),

esta fue hecha en Dbase Il Plus y en 1991 se pone en marcha la primera
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etapa del proyecto, que consistié en la dotacién de equipo PC XT y el programa
CIRCULA 2.0 para 29 bibliotecas de la UNAM [7].

Debido al constante crecimiento de la demanda de usuarios, a la
adquisicion constante de libros y las caracteristicas de las computadoras, los
datos almacenados comenzaba a rebasar al sistema, ademas, otro problema
gue se presento en la version 2.0 fue el manejo del mismo, debido a que la
interfase con el usuario era complicada, ya que el empleo de sus opciones era
mediante la combinacion de numeros para realizar los préstamos, las
devoluciones, o configurar los pardmetros del mismo, provocando que fuera
muy dificil su aprendizaje para nuevos bibliotecarios, lo cual daba como
resultado que en algunas bibliotecas se suspendiera su uso y se regresara asi

al préstamo manual.

Tomando en consideracién las desventajas antes mencionadas, el
Departamento de Sistemas de la DGB se da a la tarea de disefiar una nueva
version de CIRCULA, y en 1993 se libera la version 3.0 la cual fue hecha en
Clipper 5.0.1. A patrtir de junio de 1993, se empez0 a instalar el sistema de
CIRCULA version 3.0 en las bibliotecas de la UNAM [8].

A principios de 1994 la Direccién General de Bibliotecas en coordinacion
con el Comité Asesor de Computo y la Direccién General de Servicios de
Computo Académico de la UNAM y conforme a los lineamientos para el
desarrollo bibliotecario e informéatico que marco el Rector Dr. José Sarukan, se
decide hacer la migracion de sus bases centrales LIBRUNAM, SERIUNAM,
TESIUNAM, Adquisiciones, ademas de los sistemas de préstamo (CIRCULA)
hacia un sistema integral para administracion de bibliotecas. Por lo anterior se
dan a la tarea de evaluar diversos sistemas entre ellos INNOPAC, MARQUIS,
TINLIB Y ALEPH, del resultado de la evaluacion de estos se decidié adquirir e

implantar el sistema ALEPH (Automated Library Expandable Program).

En el afio 1996 la DGB adquiere el software ALEPH version 300, en ese

mismo afio realizaron pruebas para migrar las bases de datos centrales
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incluida la base de préstamo de la Biblioteca Central, posterior a este proceso

el Sistema se empezd a implantar en las bibliotecas del Sistema Bibliotecario.

1.2. Definicién del problema

Las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM trabajan con mas
de dos versiones de software para automatizar el préstamo a domicilio, ademas
de que todavia hay bibliotecas que realizan el préstamo de libros de forma
manual, ya sea por la cantidad pequefia de usuarios que demanda este
servicio o por la forma en que tienen dividido su acervo lo cual no les permite
implantar la automatizacion de este servicio. También hay bibliotecas que usan

programas desarrollados por ellos mismos para realizar esta actividad.

Las versiones de software que utilizan las bibliotecas son: Sistema
ALEPH 300, CIRCULA 3.0, SACID programa utilizado por FES Acatlan, STAR
sistema utilizado en el Instituto de Investigaciones Juridicas, SABE programa
utilizado por el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico,
aplicacion de File Maker utillizada en el Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas, programa en Clipper utilizado por las area de cémputo del
Instituto de Fisiologia Celular, CONBI utilizado por el Instituto de Ciencias del

Mar y Limnologia-Mazatlan.

Dada la pequefia diversidad de sistemas utilizados para el préstamo
externo de libros, surge la necesidad de homologar con el sistema ALEPH
500.16 el uso de estos en todas las bibliotecas de la UNAM, sobre todo en lo
gue respecta a ALEPH 300 y a CIRCULA gue son sistemas con mas de diez

afos de antigiiedad y con las siguientes desventajas:

ALEPH 300

No cuenta con una interfase grafica, la interacciéon con el sistema es
mediante programas de conexion remota (telnet, ssh).

Utiliza comandos para realizar las actividades de préstamo, devolucion

renovacion, lista de lectores, etc. (pt, dv, ren, |, le, br, xp, brd, etc.).
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La informacién almacenada en el sistema se guarda en archivos de texto
plano.

No cuenta con soporte técnico por parte del proveedor.

CIRUCULA 3.0

Interfase de comunicacion basada en MS-DOS.

No se cuentacon el codigo fuente para hacer cambios o mejoras.
Informacion de los libros, no refleja el acervo que se encuentra
registrado en la base central LIBRUNAM.

En caso de requerir mantenimiento, es forzoso desplazarse a la

biblioteca para dar el soporte.

Tomando en cuenta la evolucién de ALEPH y a las nuevas mejoras que
presentaba, en el afio 2001 la DGB adquiere una actualizacion a la versién 500
la cual se comienza a utilizar en febrero de 2002 con la migracion de la primera
base de datos “SERIUNAM”.

Por lo tanto, dado que la DGB cuenta con el software ALEPH 500.16 con
grandes ventajas — que se mencionan en el capitulo 3 - y a las desventajas que
presentan ALEPH 300 y CIRCULA, se propone hacer uso de esta version de
ALEPH para migrar los sistemas de préstamo en las bibliotecas del Sistema
Bibliotecario de la UNAM.

1.3. Objetivos

- Modernizar el sistema para préstamo de libros utilizado en las bibliotecas

pertenecientes al Sistema Bibliotecario de la UNAM.

- Tener una interfase grafica y amigable para realizar el servicio de

préstamo a domicilio de una manera rapida y sencilla.
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- Uniformar el uso de los programas para préstamo de libros utilizados por

las bibliotecas de la UNAM a un solo sistema.

- Tener una mejor administracion y control del sistema.

- Proporcionar actividades de capacitacion, mantenimiento, asesorias y

soporte solicitado por las bibliotecas de forma mas eficiente.

- Actualizar el sistema de préstamo mediante el uso del sistema ALEPH

500 vesionl6 que es la ultima version con que cuenta la DGB.

1.4. Alcances

La red de bibliotecas de la UNAM actualmente abarca un consenso de
142 dependencias, en virtud de lo cual, la tendencia que debera seguirse en los
sistemas de automatizacion de préstamo de las mismas, serd la de
proporcionar recursos informaticos homogéneos que contribuyan a la
estandarizacion de las actividades bibliotecarias, otorgando a los bibliotecarios
de servicio herramientas de trabajo actualizadas que les permitan realizar sus

actividades diarias de manera facil y oportuna.

Con la migracién de los sistemas de préstamo se aprovechara de forma

amplia la dltima version del sistema ALEPH 500.16 adquirido por la DGB.

Con la actualizacion del sistema para el servicio de préstamo se
proporcionara un software amigable y sencillo para los bibliotecarios de
servicio. Con esto también se pretende automatizar todas las bibliotecas,
incluidas las que realizan aun los préstamos de forma manual y las que utilizan

programas o sistemas propios.

Como ya se cuenta con un software integral para automatizacién de
bibliotecas con reconocimiento mundial, la tecnologia de hardware a adquirir
para la migracion de los sistemas de préstamo en conjunto con el software,

debera permitir cumplir con los requerimientos de , transportabiblidad de los
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datos, no importando el hardware y/o software; operatividad de tecnologia
cliente/servidor con la capacidad de distribuir las cargas de trabajo en el equipo
central (servidor) y el cliente (PC); garantizar la compatibilidad del uso de
estandares (MARC21, Z3950, UNICODE, etc.) para futuros intercambios de
informacion a nivel nacional e internacional, 6 en caso de ser requerida otra
migracion a futuro a nuevas tecnologias.
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Capitulo2 - Marco Teorico

CAPITULO 2
2.1. Nociones de Bases de datos
2.1.1. Base de Datos

“La base de datos puede definirse como una coleccibn de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales
innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacion o mas, de la mejor
manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de

los programas que los usan” [9].

BASE
DE
DATOS

Figura 2.1 Base de Datos
2.1.2. Entidades

Se puede definir como entidad a cualquier objeto, real o abstracto, que
existe en un contexto determinado o puede llegar a existir y del cual deseamos
guardar informacion, por ejemplo: "PRESTAMOS", "EJEMPLARES", "ORDENES
DE COMPRA".

730 EJEMPLARES
730 REC_KEY
730 BARCODE

730 STATUS

Figura 2.2 Entidad
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Las entidades se pueden clasificar en:

= Regulares. Aquellas que existen por si mismas y que la existencia de
un elemento en la entidad no depende de la existencia de otros
elementos en otra entidad.

= Deébiles: Son aquellas entidades en las que se hace necesaria la
existencia de elementos de otras entidades distintas para que

puedan existir elementos en esta entidad.

2.1.3. Atributo

Al atributo frecuentemente se le llama elemento de datos, campo de datos,

campo item de datos o item.

Existen cuatro tipos de atributos:

= Obligatorios: aquellos que deben tomar un valor y no se permite que
ningun ejemplar no tenga un valor determinado en el atributo. Es
decir, deben existir.

= Opcional: aquellos atributos que pueden tener valores o no tenerlo.

» Monoevaluado: aquel atributo que s6lo puede tener un Unico valor.

= Multievaluado: aquellos atributos que p ueden tener varios valores

2.1.4. Valor de los Datos

El valor de los datos es la informacion o los datos mismos contenidos en
cada campo. Los valores que toman los campos pueden ser cuantitativos,
cualitativos o descriptivos, dependiendo de la manera en que los campos de datos

describan a la entidad.
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2.1.5. Claves o llaves

El modelo entidad - relacion exige que cada entidad tenga un identificador,

se trata de un atributo o conjunto de atributos que identifican de forma Unica a

cada uno de los elementos de la entidad. De tal forma que ningun par de

elementos de la entidad puedan tener el mismo valor en ese identificador.

2.1.6. Tipos de Relaciones

2.1.6.1. Relacién Uno a Uno

En este tipo de relacion, cada registro de la tabla original se enlaza
con un solo registro de la tabla asociada. Los campos que sirven de enlace
deben ser la clave primaria en las tablas.

Las tablas implicada en el tipo de relacion uno a uno pueden

incorporarse una dentro de la otra.

2.1.6.2. Relacion Uno a Muchos
Esta es la relacibn mas comun. En ella, cada registro de la tabla fuente
puede enlazarse a varios registros de la tabla asociada. Para ello, el campo

gue sirve de enlace debe estar presente en ambas tablas a la vez.

2.1.6.3. Relacion Muchos a Muchos

Este tipo de relacion se presenta cuando es factible asociar un

registro de una tabla con varios registros de otra tabla y viceversa.
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2.1.7. Normalizacién

Es el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas que representan
a las entidades y sus relaciones. La teoria de la normalizacién esta basada en la
observacion de que un cierto conjunto de relaciones tiene mejores propiedades en
un medio de insercion, actualizacion y supresion, que las que tendrian otros

conjuntos de relaciones conteniendo los mismos datos.
Reglas de normalizacion.
= 1INF Todos los atributos deben tener un solo valor. Si un atributo

tiene multiples valores, se crea una entidad adicional y se relaciona con

la entidad original mediante una relacion uno a muchos.

= 2NF Un atributo debe ser dependiente del identificador unico
completo.
= 3NF Ningun atributo no-identificador Unico puede ser dependiente

de otro atributo no-identificador Unico (su objetivo es eliminar

redundancia).

@elaciones NO Normalizadas

(Relaciones en la Primera Forma Normal (1FN)

Relaciones en la Segunda forma Nor mal (2FN) }

Relaciones en la Tercera Forma Normal (3FN)

U\

Figura 2.3 Reglas de Normalizacién
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2.1.8. Objetivos de la organizacion de la base de datos

2.1.8.1. Desempeiio

El sistema de bases de datos debe tener la capacidad para manejar

un adecuado caudal de transacciones.

2.1.8.2. Redundancia minima

La redundancia ocupa mas espacio en el almacén de datos y
requiere multiples operaciones de actualizacién. Debido a que diferentes
copias de la misma informacién suelen hallarse en diferentes etapas de
actualizacion, la redundancia da a menudo origen a respuestas

incoherentes.

Para evitar la redundancia es necesario identificar los datos que son
utilizados en comun por varias aplicaciones y almacenarlos una sola vez. Si
hay una sola copia de elementos de datos que son necesarios para
diversos fines, es preciso almacenar y mantener las relaciones pertinentes.

Por tal motivo, en ocasiones, no siempre se elimina del todo la redundancia.
2.1.8.3. Capacidad de busqueda
En la mayoria de los sistemas es necesaria la consulta de datos o

produccion de informes, por lo cual es necesaria una exploracién rapida y

flexible de los datos.
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2.1.8.4. Integridad

Cuando una base de datos incluye informacion utilizada por muchos
usuarios, lo cual es frecuente, es importante que no puedan destruirse los
datos almacenados ni las relaciones que existen entre los distintos
elementos. El almacenamiento de los datos y los procedimientos de
actualizacion e insercion deben asegurar que el sistema pueda recuperarse

de estas contingencias sin dafio para los datos.

2.1.8.5. Migracion de datos

A medida que cambia la necesidad de un conjunto de datos, es
conveniente mudarlos a posiciones mas 0 menos accesibles, de acuerdo a
su actividad. El proceso de ajustar el almacenamiento de los datos de
acuerdo con su popularidad se llama migracion de datos. En algunos
sistemas se hace automaticamente. En otros, la operacion esta a cargo de
los programadores de sistema o del administrador. La migracion de datos

es importante, también, para la creacion de respaldos de la base de datos.
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2.1.9. Pasos en el Diseio de una Base de Datos

/Diseﬁar un modelo conceptual de la base de datos. \
= Andisis de Datos. Recopilar datos basicos. ¢ <
= Aplicaciones Existentes: Recopilar informacion

acercade los datos en |as aplicaciones existentes, para
determinar las entidades y sus relaciones.
= Aplicaciones Potenciales: Recopilar informacion

\ acerca del uso potencial de los datos. /

Requerimientos
y Procedimientos
impuestos por un
DBMS

y

Diseflar un modelo
|6gico de labase de
datos.

-

y

Disefiar un modelo
fisico delabase de
datos.

Funcionamiento
estimado de las
aplicaciones,
considerando la
frecuencia de uso
y las prioridades.

y

Evaluar e modelo
fisico de labase de
datos.

y

Figura 2.4 Pasos en el disefio de una Base de Datos Implantar la

base de datos.
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2.1.10. Modelo de Datos

Los datos han de ser interpretados para que se conviertan en informacion

atil, esta interpretacion supone un fenémeno de agrupacion y clasificacion.

En la era actual y con el auge de los medios informéticos aparece el
almacenamiento en soporte electromagnético, ofreciendo mayores posibilidades
de almacenaje, ocupando menos espacio y ahorrando un tiempo considerable en
la busqueda y tratamiento de los datos. Es en este momento donde surge el
concepto de bases de datos y con ellas las diferentes metodologias de disefio y

tratamiento.

El objetivo basico de toda base de datos es el almacenamiento de
simbolos, numeros y letras carentes de un significado en si, que con un

tratamiento adecuado se convierten en informacion util.

Segun van evolucionando los tiempos, las necesidades de almacenamiento
de datos van creciendo y con ellas las necesidades de transformar los mismos
datos en informacion de muy diversa naturaleza. Esta informacion es utilizada
diariamente como herramientas de trabajo y como soporte para la toma de
decisiones por un gran colectivo de profesionales que toman dicha informacién
como base de su negocio. Por este motivo el trabajo del disefiador de bases de
datos es cada vez mas delicado, un error en el disefio o en la interpretacion de
datos puede dar lugar a informacion incorrecta y conducir al usuario a la toma de

decisiones equivocadas.
Se hace necesaria la creacién de un sistema que ayude al disefiador a

crear estructuras correctas y fiables, minimizando los tiempos de disefio y

explotando todos los datos, nace asi la metodologia de disefio de bases de datos.
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La metodologia de disefio de datos divide cada modelo en tres esquemas:

2.1.10.1. Modelo Conceptual

Se trata de una representacion grafica legible por el usuario y que
nos aporta el flujo de informacion dentro de una organizacion. No existen
reglas para su construccion y se debe realizar siempre el esquema mas
sencillo posible para la comprensién por parte del usuario de la base de

datos.

2.1.10.2. Modelo Légico

Se trata de una representacion grafica, mediante simbolos y signos
normalizados, de la base de datos. Su objetivo es representar la estructura
de los datos y las dependencias de los mismos, garantizando la

consistencia y evitando la duplicidad.

2.1.10.3. Modelo Fisico

Se trata del almacén de los datos, es la base de datos en si misma,
el soporte donde se almacenan los datos y de donde se extraen para
convertir los datos en informacién. En funcién del manejador de bases de

datos empleado las reglas de almacenamiento varian.

2.1.11. Manejadores de Bases de Datos

Un Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS, Data Base Management
System) agrupa varios programas que permiten crear, utilizar y dar mantenimiento

a una base de datos. Dichos sistemas cuenta con tres tipos de lenguajes:
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Lenguaje de Definicion de Datos (DDL), para describir la informacién
elemental y la manera como esté estructurada en la base de datos.
Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML), para facilitar el manejo
de la informacion.

Lenguaje de Control de Datos (DCL), para la definicion de privilegios
de control de acceso y edicion a los elementos que componen la

base de datos (seguridad).

Los DBMS presentan las siguientes particularidades:

Eliminan la redundancia de datos y aumentan la uniformidad de los
mismos, los cuales por lo general se almacenan una sola vez en la
base de datos.

Aumentan la flexibilidad para soportar los cambios y satisfacer las
nuevas necesidades de los usuarios.

Permiten el compartimiento de recursos entre varios usuarios. Ello
significa que los datos pueden utilizarse en varias aplicaciones al
mismo tiempo.

Permite una mejor estructuracion de los archivos, lo cual hace
posible un acceso mas rapido a los archivos que se integran,

relacionan y actualizan.

Manejadores de Bases de Datos:

2.1.11.1. Oracle

ORACLE

= Es un manejador de bases de datos relacional, utilizado para

misiones criticas de negocios.
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2.1.11.2.

Soporta plataformas UNIX, Windows XP, Windows NT, Windows
95, 0OS/2, Netware.

Utiliza sofisticados mecanismos de seguridad para controlar el
acceso a los datos a traves del manejo de privilegios.

Realizacion de copias de seguridad y recuperacion.

Conectividad de caracter abierto, permite acceder hacia y desde
paquetes de software de otros fabricantes mediante ODBC (Open
Data Base Conectivity) y SQLNet (protocolo de comunicacién).
Su principal herramienta de desarrollo es Developer/2000, el cual
incluye un conjunto de herramientas para la creacion de

aplicaciones.

PostrgeSQL

PostgreSQL, Inc.

Software de cddigo abierto.

El servidor de la base de datos se puede acceder por medio de
varios lenguajes: C, Perl, Visual Basic, Delphi, etc.

Corre bajo plataforma Linux.

En la version 7.0 se han implementado las llaves foraneas, para
asegurar la integridad relacional de las bases de datos.

En la version 7.0 ya se permite el bloqueo de tablas, cuando se
encuentran abiertas, mejorando la confiabilidad de la

concurrencia.
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2.1.11.3.

2.1.11.4.

Se permite el uso de la clausula Having sin necesidad de tener
una funcion de agregacion.

Soporta Clases, herencia, tipos y funciones.

Soporta restricciones (Constraints), Disparadores (triggers),

reglas (rules) e integridad transaccional.

Sybase

S SYBASE

Sybase es un manejador de bases de datos relacional, utilizado
para aplicaciones empresariales.

Corre bajo plataformas UNIX, Windows NT, Windows 95, etc.
Soporta conectividad con otros manejadores mediante ODBC.
Provee seguridad mediante contrasefias de entrada y el uso de
privilegios proporcional mecanismos de respaldo y recuperacion.
Cuenta con productos de desarrollo para la creacion de
aplicaciones cliente/servidor (Power Builder) y aplicaciones en el

Web mediante Jaguar de Power Soft.

Microsoft SQL Server

'SQL Server:

Es un manejador de bases de datos relacional, multiusuario,
disefiado para soportar una gran cantidad de transacciones sobre
computadoras personales.

Corre solo bajo la plataforma Windows NT, Windows 2000.

31



Capitulo2 - Marco Teorico

= En cuanto a arquitectura es muy parecido a Sybase, so6lo que
ocupa menos recursos y esta enfocado para sistemas de
mediano tamafio.

= Ofrece un alto rendimiento sobre el sistema operativo Windows
NT, Windows 2000.

= Soporta la arquitectura cliente/servidor, es decir, divide una
aplicacion en dos partes, el front-end (cliente) y el back-end
(servidor).

= Soporta aplicaciones distribuidas.

= Soporta alta seguridad, que se ve reforzada con la seguridad que

ofrece el sistema operativo Windows NT.

2.2. Oracle

En los tiempos actuales es necesario manejar gran cantidad de informacion
e incluso poder abrir una ventana al exterior para situar en Internet toda o una
parte de nuestras bases de datos para tareas tan productivas como, por ejemplo,
el comercio electronico. En el &mbito empresarial, contar con una buena base de
datos que contenga gran cantidad de informacion y que sea capaz de ofrecérnosla
rapidamente cuando la necesitamos, puede ser un detalle que nos haga ser

mucho més competitivos.

Ahora es necesario manejar grandes sistemas de informacién que
almacenen millones de registros, para que éstos puedan ser manipulados,
consultados y modificados con gran rapidez y por varios usuarios a la vez. Esto,
gue estaba sOlo al alcance de grandes empresas y organismos publicos, esta
ahora al alcance de la mayoria de las empresas gracias, en una gran parte, a la
aparicion de versiones de las mas prestigiosas bases de datos para plataformas

Windows NT / 2000 / XP. Oracle 10 es uno de los productos mas recientes.
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A la hora de seleccionar el DBMS mas adecuado es muy importante realizar
un estudio que nos permita tener una idea aproximada del volumen que va a
alcanzar no s6lo cuando se implemente, sino a lo largo de por lo menos los cinco
afos siguientes, en funcion del crecimiento anual previsto. Este punto es muy
importante, ya que la implementacion suele ir acompafiada de la adquisicion de
nuevo hardware que permita almacenar toda esa informacion con un rendimiento

adecuado.

Otro de los puntos importantes a tener en cuenta al seleccionar un
manejador de bases de datos es el rendimiento. De nada sirve tener una base de
datos con muchos millones de registros y que ocupe cientos de Gigabytes si
luego, cuando queremos realizar una consulta sobre ellos el sistema tarda varios
minutos en contestar. Obviamente, para que el rendimiento sea aceptable no
basta sélo con seleccionar el mejor y mas rapido de los DBMSR (Sistema
Manejador de Bases de Datos Relacionales), sino que también es necesario que

todas las infraestructuras que haya alrededor estén a la altura.

Por otra parte, el servidor debe estar bien dimensionado para realizar esta
tarea, siendo recomendable en todos los paquetes analizados que tengan una
buena cantidad de memoria RAM y si es posible, dos procesadores. Si estamos
hablando de accesos remotos, también habra que tener un especial cuidado con
gue las lineas de comunicaciones contratadas tengan un ancho de banda

suficiente como para que no se produzcan cuellos de botella.

El nimero de usuarios concurrentes es otro punto muy importante que no
so6lo va a determinar el hardware necesario, sino que hay que tenerlo en cuenta a
la hora de adquirir las licencias, que habitualmente se pagan por el numero de
usuarios concurrentes. Hay que pensar que si la base de datos va a ser visible
desde Internet, no siempre es facil calcular el nimero maximo de usuarios, y en
cualquier caso, si éstos son demasiados, podrian afectar severamente al

rendimiento de la Web, con la contrariedad que eso supone a los usuarios.
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Las facilidades para el desarrollo también son un factor de calidad. Los
manejadores de bases de datos deben incorporar herramientas de desarrollo,
tanto para crear aplicaciones cliente/servidor como Web. También hay que tener
en cuenta las facilidades que ofrezcan para codificar scripts, triggers o

procedimientos almacenados.

Oracle es un DBMS lider en cuanto al cumplimiento de las condiciones
indicadas en los parrafos anteriores. Tiene una gran capacidad de
almacenamiento, presenta alto rendimiento cuando esta bien dimensionada,
administra muy bien la concurrencia de usuarios, trabaja en Internety con objetos

multimedia y ademas dispone del servidor propio Oracle AS (Aplication Server).

Es importante mencionar que la base de datos del sistema ALEPH 500
version 16 corre bajo Oracle 9i, y por se consider6 que ALEPH 500 proporciona el
soporte necesario para cubrir las necesidades requeridas para las bases de datos

de la Direccion General de Bibliotecas y del Sistema Bibliotecario de la UNAM.

2.3. Bases de datos de la Direccién General de Bibliotecas.

2.3.1. LIBRUNAM

LIBRUNAM como catalogo surge en 1978, después de que un equipo de
trabajo multidisciplinario de la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, disefio y creod el software para llevar a cabo el
proceso de conversion retrospectiva del catalogo oficial en tarjetas, elaborado en
el Departamento de Procesos Técnicos, y a partir de entonces, también
automatizar el proceso de catalogacion de los libros que adquieren las bibliotecas
del Sistema Bibliotecario de la UNAM.
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En este catalogo estan representados los libros existentes en el Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como la

ubicacion donde se encuentra (biblioteca).

El acervo bibliografico registrado a la fecha en LIBRUNAM es de 948,568

registros y de 5,990,622 voliumenes.

A partir del acervo bibliografico de LIBRUNAM, se obtienen los acervos
locales o departamentales de cada una de las bibliotecas del Sistema Bibliotecario
de la UNAM.

El acervo de cada biblioteca departamental contiene la coleccion general, la
cual esta compuesta de libros que abordan tematicas universales, estos libros son
de caracter monogréfico, es decir, cada uno trata un solo tema de manera
profunda. Los libros de la coleccion general son los Unicos que se pueden prestar
a domicilio a los alumnos, docentes y administrativos, mediante el médulo de

préstamo.

2.3.2. SERIUNAM

El catdlogo colectivo SERIUNAM es una base de datos que contiene
informacion sobre las colecciones de publicaciones seriadas, de caracter
cientifico, pertenecientes al sistema bibliotecario de la UNAM y a algunas
instituciones de educacion superior y de investigacion del pais. Permite conocer la
informacién catalografica de una publicacion seriada y facilita su localizacion
exacta para su posterior acceso y consulta. Su actualizacion es diaria y esta

disponible las 24 horas del dia.

En la actualidad ofrece informacibn sobre la localizacion de

aproximadamente 52 mil titulos y mas de 8 millones de fasciculos de
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publicaciones seriadas; SERIUNAM cubre practicamente todas las areas del
conocimiento cientifico y cultural de diversos paises e idiomas; incluye
publicaciones seriadas tales como revistas, boletines, anuarios, series
monogréficas, entre otras, en forma impresa, en discos compactos 0 en

microfilmes.

2.3.3. TESIUNAM

TESIUNAM se origina de los trabajos de microfilmacion que en la década
de los 70’s emprendio la Direccion General de Bibliotecas, sobre la coleccion de
tesis de licenciatura y posgrado de la UNAM, y que se reciben por depésito o

donacion en la Biblioteca Central.

Es un catadlogo que contiene la descripcion de los registros de tesis que
generan los egresados que optan por algun grado académico: licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado de las diferentes carreras que se imparten en
la UNAM; ademas de las licenciaturas de Universidades y Escuelas Incorporadas.
Tiene por objetivo registrar y facilitar el acceso a la informacion contenida en las

tesis que recibe por depdsito en Biblioteca Central.

El catdlogo TESIUNAM fue creado en 1986, por la Direccién General de
Bibliotecas de la UNAM, y es el Departamento de Tesis de la Subdireccion de
Biblioteca Central, quien se encarga de actualizarlo y mantenerlo al dia para su

consulta. Actualmente este catalogo cuenta con un acervo de 351,359 tesis.
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CAPITULO 3

3.1. Historia de ALEPH

ALEPH (Automated Library Expandable Program) es un software
disefiado y desarrollado para la administracién de bibliotecas y/o unidades de
informacién. Fue desarrollado en la Universidad Hebrea de Jerusalén por un

equipo de programadores, analistas y bibliotecarios.

Desde su creacion, (1980) ALEPH unifico las numerosas bibliotecas de
la Universidad Hebrea de Jerusalén, ha sido usado en grandes bibliotecas
académicas y se ha mantenido en evolucibn con los ambientes
computacionales en constante cambio. Originalmente fue disefiado para

ejecutarse en un equipo CDC (Central Data Corporation).

En la figura 3.1 se muestra la evolucion que ha tenido el sistema ALEPH
desde su creacion hasta la dltima generacion desarrollada que es la 500. La
primera fila muestra el afio en que aparece, la segunda la version, la tercera la

plataforma y las siguientes muestran algunas caracteristicas generales.
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=

Primera Generacién Segunda Generaciéon Tercera Generacion Cuarta Generacién

1980 1986 1992 1996
Version 1 Versién 2 Version 3 Version 5
CDC VAXIVMS UNIX UNIX
Servicio Central OPAC CCL APIXCLIENTX
Manejo por tablas Médulo ILL Servidor WWW

Servidor Z39.50
Unicote
RDBMS

Figura 3.1 Historia técnica de ALEPH [10]

En 1984 el sistema ALEPH fue transportado a la serie de computadoras
VAX/VMS. Para esa época el software llegd a ser muy popular en las
universidades de Israel, de tal manera que pronto las universidades de los
paises cercanos y Europa comenzaron a solicitar ALEPH. Para 1986 la
creciente demanda por el sistema, dio pauta al nacimiento de la Compaiiia Ex-
Libris, la cual fue creada para vender y dar soporte al sistema ALEPH fuera de

Israel.

En respuesta a los frecuentes cambios de tecnologia, ALEPH fue
migrado en 1991 al sistema operativo UNIX y para 1992 se lanz6 la tercera
generacién del software conocido como ALEPH 300.

Para 1996 Ex-Libris da a conocer su Ultima tecnologia en cuanto a
automatizacion de bibliotecas se refiere, el sistema ALEPH 500. Fue un
redisefio del sistema ALEPH en plataforma UNIX que esta basado en una
arquitectura cliente/servidor con un fuerte soporte del Sistema Manejador de
Bases de Datos Relacionales (RDBMS) Oracle [10].
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3.2. ALEPH 300

ALEPH 300 es un sistema generalizado, completamente integrado,
basado en tablas de parametros para su adaptacion on-site de aplicaciones
especificas. Cuenta con un sistema manejador de base de datos propietario e
incluye modulos que satisfacen particularmente rutinas administrativas de las
bibliotecas. Puede ser configurado para cualquier tipo de institucién educativa,

por ejemplo: bibliotecas, museos, archivos, centros de investigacion, etc.

Asi mismo el sistema se puede adaptar a diversas aplicaciones y tipos
de materiales: libros, articulos, informes, diapositivas, mapas, publicaciones,
dibujos, estampillas, microficha, patentes, donaciones, archivos personales,

cursos escolares, etc.

3.2.1. Caracteristicas

La interfase de ALEPH 300 es a través de programas de conexion
remota entre el servidor y las computadoras personales tales como telnet,

Secure Shell, Win telnetetc.

Trabaja bajo las plataformas VAX/VMS y UNIX, haciéndolo disponible en
una amplia variedad de equipos, satisface tanto aplicaciones que requieren

pocas terminales y a grandes instituciones con centenares de terminales.

ALEPH 300 es compatible con el formato de registros MARC (registros
catalograficos legibles por computadora - Machine Readable Cataloging ) y no-
MARC (especiales).

Permite que cada aplicacién individual se adapte al sistema segun sus
necesidades via la definicibn de registros, campos de acceso e indices,
pantallas de visualizacion, mensajes, juegos de caracteres, coédigos de

comando, etc.
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ALEPH 300 fue disefiado con la filosofia de maxima flexibilidad. La
flexibilidad es alcanzada usando un sistema de tablas externas que se adaptan
segun las necesidades de cada usuario y se modifican conforme se requiera.
Las modificaciones son controladas por el usuario y se pueden hacer en

cualguier momento. No se requiere ningun conocimiento de programacion.

La flexibilidad de ALEPH 300 se refleja en varios aspectos:
No hay limite en el nUmero de campos por registro de documento (libro,
publicacion seriada, etc.)
No hay limite en longitud de un campo
Ningun limite en el nimero de ocurrencias de un campo dentro de un
registro del documento
Ningun limite en el numero de rutas de acceso al registro del documento
Entrada de datos en formato libre y editor de pantalla completa. También
dispone de formas estructuradas (plantillas), y pueden ser utilizadas si se
desean
Las modificaciones de registro se permiten en cualquier momento
(agregar/borrar campos y accesos, cambio de procedimientos de
acomodo y ordenamiento de campos, etc.)
Las pantallas de visualizacién, los mensajes y los cédigos de comandos
se pueden adaptar y cambiar como sea necesario
Varios formatos de impresion y de despliegue (hasta 99) se pueden definir
para el despliegue en el catalogo en linea de acceso al publico (OPAC-
Online Public Access Catalog) y para productos impresos
Las operaciones guiadas del menu y los comandos, ambas estan
disponibles para resolver necesidades de wusuarios novatos y
experimentados

Sistema de contrasefias y niveles de la autorizacion

Los modulos con los que cuenta ésta version de ALEPH son:

= Busqueda

41



Capitulo 3- Sstema ALEPH

= Catalogacion

= Administracién de holdings

= Control de autoridad

= Circulacion

= Control y llegada de seriadas
= Adquisiciones

= Utilerias

=  Mantenimiento de claves

Estos funcionan entiempo real, es decir, cualquier cambio pone al dia la
base de datos inmediatamente y la informacién nueva esta disponible para

operaciones subsecuentes.

3.2.2. Modulos de ALEPH 300

El sistema ALEPH 300 cuenta con 9 modulos que permiten interactuar

con él, estos moédulos son:

BUSQUEDA:

OPAC (catélogo en linea de acceso al publico)
CCL para recuperaciéon de documentos (lenguaje comuan de
comandos)
Archivos de acceso: Autoridad, indice, Palabra
Hojear el catalogo
Recuperacion boléana (formato libre y/o guiada)
Funciones boléanas para operaciones futuras del filtrado
Niveles de despliegue:

- lista alfabetizada de entradas

- despliegue bibliogréafico en varios formatos
Despliegue de acervos
Interfaz de circulacion paradespliegue de reservaciones
Renovacién de articulos prestados

Reservacion de articulos prestados
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Pantallas de ayuda

Busquedas en otras bibliotecas de la red

CATALOGACION:

Creacion y actualizacion de registros de documentos

Editor de forma libre, de plantilla de captura o de pantalla

completa
Duplicacion y fusion de registros

Busqueda y control de registros de autoridad

ADMINISTRACION DE ACERVOS:
Registro de item por sub-biblioteca

Volumenes, copias, notas del volumen

CONTROL DE AUTORIDAD:
Modificacibn de  encabezamientos (correcta,

cancelacion)

combinar,

Referencias (véase, véase también, términos mas amplio, mas

especificos)

Notas del alcance

Cambios globales desde autoridades a los registros bibliograficos

CIRCULACION:
Transacciones de préstamo y dewolucion
Caddigos de barra
Reserva de material
Respaldo en unidad local
Scripts para codigos de barras, cartas, estadisticas

Multas

CONTROL Y RECEPCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS:

Registro de ediciones anticipadas
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Llegada de ediciones
Impresion de reclamos
Encuadernacion
Listas de envio

Informes

ADQUISICIONES:
Ordenes
Vendedores
Presupuestos
Facturas

Tipo de cambio

UTILERIAS:
Definir contenido de registros, etiquetas, mensajes, acceso a la
informacion, explicaciones, pantallas, formas, etc.
Recuperacion, ordenamiento e impresion de la informacion de la
base de datos

PASS:

Mantenimiento de claves de bibliotecarios (alta, baja,
actualizacion), asignacion de permisos para usar modulos y
funciones.

Dado que el presente trabajo esta enfocado a trabajar con el modulo de

circulacion del sistema ALEPH, éste se describe a detalle a continuacion.

3.2.3. Médulo de Circulacion de ALEPH 300

Las funciones de circulacion de ALEPH 300 registran y supervisan las
diversas actividades de la biblioteca (préstamos, devoluciones, apartados,

multas, solicitudes de fotocopia), de acuerdo a las politicas de cada biblioteca.
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El sistema soporta diferentes periodos de préstamo del material y
multas, basados en estatus de ejemplares y lectores. Las politicas de
circulacion se definen en tablas de parametros. Los parametros se fijan para
satisfacer un uso especifico cuando se configura el sistema, pero se pueden

cambiar si la biblioteca cambia sus politicas de circulacién.

Cuando se presta un material, el sistema verifica tanto el material como
el registro del lector y los cruza con sus archivos. Si hay alguna restriccion en
cualquiera de ellos, detiene la transaccién. Cuando se devuelve un material, el
sistema comprueba si hay un préstamo pendiente (apartado) o solicitud de
fotocopia, incluso si el material es devuelto tarde, estas tareas se realizan

mediante la ejecucion de los procesos necesarios.

Las funciones de busqueda y de circulacion estan interconectadas. La
informacion de circulacion relevante para cada material (si es que esta en
préstamo, fecha de vencimiento esperada, nimero de reservaciones en linea)
puede ser vista via las funciones de OPAC. Cada usuario puede solicitar un
despliegue de la lista de todos sus préstamos y reservas, pueden renovar
articulos prestados y poner un préstamo en reserva o peticiones de fotocopia.
La renovacion y reserva del préstamo o las peticiones de fotocopia pueden ser
restringidas, dependiendo de estatus de autorizacion del usuario y/o del

material.

Con el objeto de permitir la circulacion, cada material fisico de la
biblioteca se registra en los archivos COPIAS o ISSUES y se le asigna un
namero de identificacion Gnico. También se le asigna a cada material un
estatus especifico para transacciones relativas a la circulacién, (por ejemplo: no
sale de la biblioteca, periodo maximo de préstamo de 2 dias, una semana etc.).
ALEPH 300 permite definir hasta 99 estatus de item.

Cada lector debe ser registrado en el archivo de usuarios, y asignarle un
identificador Unico, un estatus (que determine privilegios), y restricciones

opcionales para actividades de circulacion. A los lectores también se les puede
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asignar una llave alterna (cédigo de barras), para facilitar las transacciones.

Varias bibliotecas locales pueden compartir el mismo archivo de lectores.

Para acceder a las funciones de circulacion se teclea el comando
respectivo, las cuales estan protegidas con contrasefia. Los usuarios que
quieran realizar funciones de circulacibn desde el OPAC deben estar

registrados en la base.

Las contrasefias de los bibliotecarios se pueden configurar para que
trabajen con funciones especificas de circulacion, es decir, se puede otorgar
s6lo permiso a las funciones de préstamo y devolucién pero no a las funciones

de agregar/actualizar/borrar usuarios o cancelar multas, etc. [11].

Los privilegios que se pueden definir para una clave de bibliotecario son:

Actualizacion-usuarios
Detalles-lector
Cambiar-fechas
Copias

Lista-lectores
Préstamo
Devolucién-circula
Utilidades

Invalidacion

Definirimpresoras

Las funciones de circulacion consisten en los siguientes tipos de
transacciones:

- actividades de préstamo y devolucion
- actividades relacionadas con el lector (alta, baja, actualizacion)

- actividades relacionadas con los ejemplares
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3.3. ALEPH500

3.3.1. Arquitectura del sistema ALEPH 500

El sistema ALEPH 500 proporciona o automatiza los servicios de las
bibliotecas, suministrando servicios de aplicacion a sus clientes mediante sus
APIs (Application Program Interfaces). La arquitectura de ALEPH 500 esta
basada en multihileras o multicapas, siguiendo el modelo de cliente/servidor. La
comunicacion de cliente/servidor estd basada en un modelo de transaccion
independiente, sin embargo, los servidores de aplicaciones ALEPH 500
mantienen conexiones continuas (con interrupciones) a la base de datos, para

asegurar el alto rendimiento.

Una caracteristica del sistema ALEPH 500 es que tiene un disefio de
base de datos flexible. ALEPH 500 esta compuesto de siete modulos
interrelacionados, estos son: Autoridades, Bibliografica, Acervos,
Administrativa, Préstamo Interbibliotecario, Lectura de Cursos y un médulo de

administracion para todo el sistema.

Cada unidad de hase de datos puede tener muchas ocurrencias con
vinculaciones muchos a muchos hacia otras unidades de base de datos. El
disefio de base de datos de ALEPH 500 soporta una amplia gama de
configuraciones de base de datos e implementaciones, incluyendo las
instalaciones independientes en unidades diferentes sobre servidores
diferentes. El disefio de la base de datos de ALEPH 500 juega un papel crucial

dentro de los sistemas robustos y escalables.

La arquitectura del ALEPH 500 esta basada sobre un esquema
determinado, distribuido en un modelo légico y confiable sobre un disefio
orientado a objetos. Dos caracteristicas importantes de la arquitectura del
sistema ALEPH 500 son:
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Multicapa, modelo de Cliente/Servidor — el sistema ALEPH 500 esta
dividido en segmentos légicos con una interfaz claramente definida basada en

el procesamiento paralelo. Ver figura 3.2.

Presentation GUI Client ||| www [ | Terminalll | Z39.50 Client|
Services & s s s : i :
. [ [ [ [
Logic [ [ [ [
PC WWW Terminal 239,50
Server || | Server | Dl‘lh'er | | Server
Application
Logic

ALEPH Application Services (APIs)

| 'O Engine (Database Middleware)

Data ——
Services & I'Dy interface
Logic | RDEMIS

Figura 3.2 Arquitectura multicapa del sistema ALEPH 500

Modular — El punto clave de un disefio de distribucién l6gica como la
base del sistema ALEPH 500 es la modularidad; para ambos casos, vertical
(entre capas) y horizontal (dentro de las capas). Esto asegura la facilidad del
sistema para su mantenimiento y expansion, y que las nuevas tecnologias y

conceptos puedan ser integradas rapidamente (figura 3.2).

El sistema ALEPH 500 puede ser instalado en las siguientes

plataformas:

IBM/AIX

ALPHA UNIX
SUN SOLARIS
LINUX REDHAT
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3.3.2. Capas que conforman el sistema ALEPH 500

3.3.2.1. Servicios de presentacion y légicos

Son las interfaces mediante las cuales el usuario interactiia con el

sistema.

3.3.2.2. Aplicaciones logicas

Capa de Servidores de Aplicacién — es una capa frontal que esta
compuesta de servidores dedicados para cada interfaz. Cada servidor de
aplicacion recibe una peticion de parte de un cliente, traduce la peticiéon
a un formato uniforme y lo dirige ala capa de servicios de aplicacion
(APIs). Una vez traducida, todas las peticiones tienen el mismo formato,
independientemente de su origen (cliente Z39.50, cliente de ALEPH 500,

el navegador WWW o la terminal de modo caracter estandar).

Capa de Servicios de Aplicacion (APIs) - el corazén de ALEPH 500

es la capa de servicios de aplicacién, compuesta por un conjunto de

APIs (Application Program Interfaces).

Los APIs proveen servicios a la biblioteca para los diferentes
clientes. Por ejemplo, el FIND API proporciona servicios de busqueda a
todos los clientes después de que una consulta de busqueda es
invocada en uno de los clientes (WWW, Z39.50, telnet o el cliente GUI
de ALEPH 500). Como parte de su arquitectura de sistema abierto,
ALEPH 500 incluye mecanismos para integrar nuevos APIs asi como
ampliar los Servicios de Aplicacion a otros clientes o aplicaciones. Esto

proporciona un considerable potencial para la expansion.
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3.3.2.3. Servicios de datos y légica

Middleware de la base de datos ALEPH 500 (Motor de I/O) — Esta es
una capa de administracion de datos de alto nivel. Un servidor légico
proporciona servicios de datos a los objetos de los servicios de
aplicacion. Esto contiene a un grupo de objetos intermedios entre las
aplicaciones y la base de datos. El motor de 1/O (entrada/salida) traduce
una peticion de aplicacion a una secuencia de Ordenes de base de

datos.

El motor de 1/0 del sistema ALEPH 500 también explota el
conocimiento que el sistema tiene sobre las caracteristicas especiales
de su DBMS, para optimizar la actualizacion de datos y la recuperacion.
Esta es una capa logica de ALEPH 500 que incorpora su experiencia y

conocimiento de sus librerias sobre las estructuras de datos y formatos.

Teniendo un nivel intermedio del Motor de 1/O entre las
aplicaciones y el DBMS asegura la flexibilidad maxima del disefio légico
y fisico del DBMS.

3.3.2.4. Otras caracteristicas de la arquitectura de ALEPH 500

Orientacion a Red. La distribucién l6gica del sistema ALEPH 500 esta
disefiada para adecuarse a diversas configuraciones de red. Con su capa
de servidores de aplicaciény la capa de base de datos Middleware (motor
I/0), el sistema ALEPH 500 es adaptable para una intranet e

interconectarse en red.

El sistema ALEPH 500 no sélo soporta un rango de accesos de
clientes WWW, Z39.50, clientes propietarios de ALEPH 500 y sesiones
remotas), sino también adapta el acceso a recursos de base de datos

heterogéneos.
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Algunas caracteristicas especiales que incluye para vencer la
diversidad de bases de datos son: MATCH para localizar documentos
remotos/externos, y Multi-FIND para difundir una bisqueda a través de

multiples bases de datos.

Ademas, el sistema ALEPH 500 incluye la funcionalidad de

trabajar de forma centralizada, descentralizado y con union de catalogos.

Capacidad de expansion. Las multicapas y la arquitectura distribuida del
sistema ALEPH 500 proporcionan una amplia gama de posibilidades de
crecimiento como: distribucion de datos a través de servidores de discos,
distribucién de servicios a través de servidores o ademas una

configuracion de multiservidores con datos compartidos.
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3.3.3. Estructura de directorios de ALEPH 500

3.3.3.1. Directorio raizde ALEPH 500

.

)

—_—

alephm

—_—
1

I I
— alephe I

software - executables, soripls, manuals

development environmenl

temporary directory

|
usmbl I uniso I s = » demolibraries

logs of servers

Mode management - tables
seriprs, confguration files

Figura 3.3 Directorio raiz de ALEPH 500

El directorio raiz de ALEPH 500 est4 formado principalmente por

3 tipos de directorios (figura 3.3):

1) Software de ALEPH 500

2) Bibliotecas de demostracion

3) Nodo de administracion

alephm, aleph, tmp, log

usmO01, usm10, usm20, usm30,
usm50, usm60, uniO1, unilO,
uni20, uni30, uni50, uni60
(usm=MARC21, uni=UNIMARC)

alephe
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Como parte de la fase de instalacién, el directorio alephe (Nodo
de administracion) es trasladado a un directorio diferente (por ejemplo
u50 _5). Este directorio normalmente contendra también bibliotecas

especificas de sitio (figura 3.4).

/exlibris I fexlibris |
{alaph I {alaph I

a0 6 I U508 I
3 rl -|
aleph I alsphm I ST ff:?i” I aleghe I abel l abe50 I i

Figura 3.4 Estructura del nodo o directorio de administracion
Esta estructura mejora la capacidad de actualizacion del software
de ALEPH 500 (bajo a50 5) sin interferir con la personalizacion local

(bajo u50_5).

Ademas de la estructura de directorios del software principal aleph
y alephm, el sistema tiene directorios que incluyen “tablas” de
configuracion y archivos de configuracibn que pertenecen a una

instalacién especifica (alephe), y para cada una de las bibliotecas.

3.3.3.2. El directorio alephe
Los directorios primarios en el arbol alephe son:

tab/ Administracion de tablas de

configuracion de la base ALEPH.
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www_f spa/ Archivos HTML para el Web OPAC,
servicios Web, lectura de cursos y
otros.

pc_b_spa/ Servicios del cliente gréafico de ALEPH.

scratch/ Archivos temporales y bitacoras.

apache/ Archivos de configuracion del servidor
Web.

error_spa/ Archivos para los diferentes mensajes

de informacion y de errores que se
muestran a los usuarios finales.

gate/ Archivos de configuracién, que definen
el funcionamiento de la conexién a
otros catalogos, a través del protocolo
Z39.50.

unicode/ Archivos utilizados en la conversion de
caracteres UNICODE.

3.3.3.3. Estructura delabase

Cada base de ALEPH 500 (xxx01, xxx50, xxx60, etc.) tiene un
directorio raiz por separado. El término "library" (biblioteca) en ALEPH

500 se relaciona con tres entidades:

i. Con el edificio fisico de biblioteca el cual contiene libros y
materiales.

ii. Con un usuario de la base de datos de Oracle, que a su vez
contiene sus tablas de datos.

iii. 'Y con unaestructura de directorios en UNIX.
Aqui estd un ejemplo de una estructura estandar de directorios en
UNIX. Bajo el directorio raiz de la biblioteca existen archivos y

directorios.

Los archivos principales son:
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file_list

prof_library

Archivos con las tablas Oracle requeridos
por cada tipo de base, asi como los
tamafios pre-definidos de cada tabla.

Asignaciones logicas de la biblioteca

Los directorios principales son:

files/

tab/

scratch/

pc_tab/
print/

Los procesos de exportacion e importacion
de datos desde las tablas Oracle, que se
incluyen con el sistema generan el archivo
de salida en este sub-directorio y requieren
que se localicen aqui, ya que es la
informacidon que se agregara a la base de
datos. También contiene archivos
relacionados con el proceso “batch queue”.

Administraciéon de tablas de configuracion
de la base.

Directorio scratch. Archivos temporales y
bitacoras.

Tablas de parametros y configuracion.

Archivos de salida.

3.3.4. Médulos del sistema ALEPH 500

Los mdédulos funcionales del sistema ALEPH 500 se trabajan mediante

el cliente GUI (Graphic User Interface), el cliente GUI es un ambiente en el

cual el usuario puede interactuar desde su computadora personal con el

servidor de ALEPH 500, el cliente GUI es un software gréfico facil de usar, que

incluye botones, iconos, ventanas y menus.

El software del cliente estd almacenado sobre la computadora personal

de trabajo, con dicho software el usuario podra interactuar con las bases de

datos y el sistema de automatizacion de ALEPH. El cliente GUI puede ser
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configurado con base a los requerimientos especificos de un grupo de usuarios
y ser distribuido por el administrador del sistema bibliotecario a todos los

usuarios a través del servidor de ALEPH 500

Los médulos gue contiene el cliente grafico de ALEPH son:

Catalogacion.

Adquisiciones / Seriadas.
Circulacion.

Préstamo interbibliotecario (PIB).

Administracion.

Ademas se tiene otro mddulo el cual no esta dentro del cliente grafico de
ALEPH, este mddulo de WEB OPAC.

3.3.4.1. Modulo de catalogacion

El modulo de catalogacion integra funciones de catalogacion con
todos los demas aspectos del sistema. Al interactuar con las utilerias
bibliograficas, los datos son almacenados en Unicode (Identificador
numerico Unico para un caracter). El sistema soporta formatos MARC
(Machine Readable Cataloging), ofreciendo a los usuarios una sola base
de datos y al personal la posibilidad de definir liboremente campos locales
con su correspondiente validacion e indexacion. Esta adopcion de

estandares de catalogacion asegura la compatibilidad hoy en dia.

3.3.4.2. M6dulo de adquisiciones

La funcionalidad del médulo de Adquisiciones/Seriadas reduce el
esfuerzo de navegacion al tiempo que la integracion transparente hace
que los procesos de ordenar, facturar, reclamar y recibir todo el material,
sean faciles y eficientes. El formato de la orden de Adquisiciones,

permite al personal especificar el tipo de solicitud predefinido por la
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biblioteca (monografias, seriadas, u 6rdenes abiertas) y determinar el
texto que se incluira en el formato de la orden de compra. Las ordenes
pueden generarse en linea o en lotes. Permite el uso de protocolos EDI
(Electronic Data Interchange-Intercambio de datos electronicos) el cual

agiliza las funciones de adquisicion (érdenes, facturas y reclamos).

3.3.4.3. M6dulo de seriadas

El médulo de Adquisiciones/Seriadas ofrece al personal acceso
transparente a datos bibliograficos y de acervos, asi como a informacién
de ordenes, fondos y proveedores. El personal puede acceder a la
informacion de las publicaciones seriadas utilizando una variedad de
puntos de indexacion definidos por la biblioteca, ISSN, palabras clave y
titulos.

3.3.4.4. Médulo de circulacién

Permite a los bibliotecarios acceder a todas las funciones con un
simple clic o un comando del teclado equivalente. Esta caracteristica
agiliza el flujo de trabajo, aumentando la precision y la eficiencia. Para
determinar la fecha y hora de vencimiento, la politica de préstamo
flexible del m6dulo toma en cuenta el estatus del usuario definido por la
biblioteca y el calendario, asi como la ubicacion de los ejemplares. El
sistema verifica instantAineamente las sanciones del usuario y las
solicitudes de los ejemplares asegurando el manejo adecuado de los

materiales.

El modulo de circulacién es un sistema integrado para manejo de
dinero, despliega las multas y otras transacciones de efectivo definidas
por la biblioteca y permite concluirlas o pagarlas rapidamente. Los pagos
pueden ser totales, parciales o pueden cancelarse por el personal
autorizado. Cuenta ademas con un registro detallado para auditoria, a

través de un monitoreo preciso de todas las transacciones de efectivo.
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Las multas y cuotas establecidas en el modulo de circulacién
pueden intercambiarse facilmente con sistemas de contabilidad o de

recaudacion de fondos.

Este modulo también permite administrar ejemplares de préstamo
corto, para periodos tan breves como 30 minutos adicionalmente permite
préstamos cortos fijos y dindmicos. Dependiendo de las politicas de la
biblioteca, los usuarios pueden hacer reservas avanzadas de ejemplares

incluidos en un calendario definido por la biblioteca.

La reserva avanzada de materiales en ALEPH 500 permite a los
usuarios apartar ejemplares de la biblioteca para horarios especificos.
Los usuarios pueden asegurarse de que las solicitudes de reserva
avanzadas tienen prioridad sobre las solicitudes regulares y que las
fechas de inicio y vencimiento del préstamo son lo suficientemente
flexibles para adecuarse a sus necesidades especificas. Los permisos
para realizar las reservas avanzadas dependen del estatus de los

ejemplares y de los usuarios.

El modulo de circulacion soporta un sub-médulo de Sala de
Lectura que registra los materiales prestados a usuarios para uso en la
sala de lectura. Esta funcionalidad administra la transferencia de
materiales desde la estanteria cerrada a la sala de lectura y dentro de la

sala de lectura.

La circulacion fuera de linea integrada asegura que el trabajo
en la biblioteca continla discretamente aun cuando se interrumpe la
conexion con el servidor de ALEPH 500. Las transacciones de préstamo
y devolucién pueden ser registradas y guardadas en un archivo local de
la estacion de trabajo, para que posteriormente el archivo local sea
importado al servidor cuando la conexion se haya reestablecido, y de
esta manera todos las transacciones que se realizaron fuera de linea se

registren en el modulo de circulacion de forma transparente.
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El modulo de circulacién de ALEPH 500 también interactia con
dispositivos compatibles con el protocolo de comunicacion SIP2
(Standard Interchange Protocol, version 2), tales como los sistemas de
autopréstamo (self-check). Existen enlaces adicionales disponibles para
transacciones como pagos electronicos y RIFD (Radio Frequency
IDentification). El préstamo de ejemplares a través de un sistema de
autopréstamo verifica el estado del usuario para poder realizarle el
préstamo o la devolucion de ejemplares sin la asistencia del personal de

la biblioteca.

3.3.4.5. Modulo de préstamo interbibliotecario (PIB)

El sistema ALEPH 500 Incluye un modulo de préstamo
interbibliotecario (PIB), compatible con el protocolo ISO 10160/10161.
Integrado con los modulos de Circulacion y OPAC Web, los servicios del
PIB aceptan solicitudes de PIB hacia y desde otras bibliotecas. Los
usuarios pueden usar el OPAC Web para hacer sus solicitudes y pueden
verlas a través de la funcién de informacion para los usuarios del
sistema. Todas las funciones de circulacibn estan completamente

integradas con el médulo de Circulacion.

3.3.4.6. WEB OPAC.

Este modulo funciona como la entrada principal del usuario al
sistema ALEPH 500. Como esta basado en paginas HTML, puede
personalizarse para adecuarse a las especificaciones requeridas por la
biblioteca. Sélo se requiere un navegador estandar para la Web en la
estacion de trabajo del usuario; el OPAC (Online Public Access Catalog)
ofrece acceso a la informacién (catalogos bibliogréaficos) de la biblioteca
a cualquier hora y desde cualquier lugar, ain durante los procedimientos

de respaldo del sistema y generacion de reportes [12].
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3.3.5. Esquemarelacional de los moédulos de ALEPH 500

A continuacion se muestra el esquema principal de la relacion de tablas
gue conforman cada modulo del sistema ALEPH (figura 3.5), asi también en
este esquema se muestra la manera en que interacttan los diferentes modulos
del sistema ALEPH.
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Capitulo 4 - Planificacion de la migracion

CAPITULO 4

4.1. Motivos pararealizar una migraciéon

“La migracion es el proceso de convertir una version instalada de una
base de datos en una version distinta o posterior. Por ejemplo, la migracién del
sistema de base de datos puede consistir en convertir una base de datos

Oracle 7 en una base datos Oracle 9i”[13].

Existen diversos motivos para hacer una migracion de sistemas, tales
como: mejorar el desempeiio de las aplicaciones, cumplir con nuevos
requerimientos del usuario, politicas de seguridad, compatibilidad con otras
aplicaciones, actualizacion de versiones, la estandarizacion de la tecnologia de
informacion en la organizacion, aumento en el volumen de datos, nuevos

procesos, etc.

4.2. Migracion de bases de datos

Es conveniente hacer notar que en la planificacion del proyecto de
migracion, se deben establecer las metas, definir el plan a seguir, identificar
los requerimientos, hacer un andlisis de riesgos, asi como analizar las

condiciones actuales y finales.

Durante el proceso de migracién, se realiza la extraccion, procesamiento
e importacion de datos. Una actividad central de la migracion es realizar un
analisis del modelo de datos actual y del nuevo, para determinar cudles son las
tablas y campos criticos de ambos; posteriormente, se analizara y documentara
la correspondencia campo por campo del nuevo modelo con el modelo anterior,
especificando los valores por defecto, nulos, la tabla o tablas que seran el
origen de datos de cada relacion en el nuevo modelo y las dependencias

funcionales de cada una de ellas.
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4.2.1. Aspectos técnicos de la migracion

¢ Qué es laintegridad de datos?

“Para preservar la consistencia y correccion de los datos almacenados,
un DBMS (atabase Management System) relacional impone generalmente
una o mas restricciones de integridad de datos. Estas restricciones restringen
los valores que pueden ser insertados en la bases de datos o creados
mediante una actualizacion de la base de datos. Varios tipos diferentes de
restricciones de integridad de datos suelen encontrarse en las bases de datos

relacionales, incluyendo:” [14].

Integridad Referencial: Una clave secundaria (externa o foranea) en una base
de datos relacional enlaza cada fila de la tabla hijo que contiene la clave
fordnea con la fila de la tabla padre que contiene el valor de clave primaria
correspondiente. EIl DBMS puede ser preparado para forzar ésta restriccion de
clave foraneal/clave primaria. Las restricciones de integridad referencial
aseguran que las relaciones entre entidades en la base de datos se preserven
durante las actualizaciones. En particular la integridad referencial debe incluir
reglas que indiguen como manejar la supresion de filas que son referenciadas

mediante otras filas.

Adicionalmente, se debe contemplar la verificaciéon de la integridad referencial
entre las tablas de acuerdo con los requerimientos del modelo en el nuevo
ambiente y determinar las limitaciones existentes. De esta manera, es
necesario considerar las diferencias de los tipos de datos entre el modelo
actual y el nuevo, asegurar que la informacién pueda ser almacenada en los
campos bajo la nueva definicion, verificar el tamafio de los objetos y de la base
de datos, revisar el tipo de indices que soporta la base de datos final y su

manejo de transacciones.
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4.2.2. Aspectos administrativos de la migracion

Existen otros aspectos que se deben tener en cuenta para que el
proceso de migracion sea exitoso, tales como: contar con el apoyo de la
direccion general, la asignacibn de un equipo con la experiencia y
competencias requeridas, identificar las aplicaciones criticas que haran uso de
los datos, la disponibilidad requerida de la bases de datos, asi como contar con

los recursos humanos y econémicos necesarios.

4.2.3. Pruebas generales sobre la migracion

La realizacion de pruebas las cuales, inicialmente, pueden ser a
pequefa escala para validar o modificar la arquitectura y el plan de migracion,
sirven para comprobar que las aplicaciones que haran uso de la base de datos
funcionan correctamente asi como para optimizar los tiempos y recursos
necesarios. Es recomendable hacer pruebas generales para comprobar que el
proceso completo funciona correctamente, medir los tiempos para tener una

planificacién integral y minimizar los riesgos.

4.2.4. Memoria técnica

Un documento relevante que se debe considerar en el proceso de
migracion, es la memoria técnica, la cual contiene la configuracion de los
parametros de la base de datos migrada, su estructura fisica y espacio

disponible, entre otros datos de importancia.

Algunas de las circunstancias que hacen necesaria la migracién de base

de datos son las siguientes:

Lentitud en la carga y consulta de datos de la base actual.
Incompatibilidad con otros productos.
El volumen de informacién que se maneja necesita mayor robustez.

Actualizacion de los productos.
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Obsolescencia en los sistemas operativos o del sistema manejador de
bases de datos.

Exportacion e importacion de datos deficiente.

Aplicacion de las nuevas tecnologias en el manejo de la informacion.

Dificultad en la administracion de las bases de datos.

4.3. Analisis de lacalidad de los datos.

El analisis de la calidad de los datos incluye los siguientes aspectos a

considerar:

Andlisis de integridad. Estudio de los datos existentes en el sistema actual
para la deteccion de los casos de valores invalidos presentes en la informacion

a ser migrada.

Andlisis de consistencia. Comparacion de los valores presentes en cada

campo, con respecto a los valores presentes en los campos que guardan
relacion con los mismos.

Andlisis de nulidad. Deteccion de valores nulos en los campos del sistema

actual, no permitidos en el sistema destino.

Validacion de la integridad referencial. Validacion de la existencia de
registros pertenecientes a las tablas «Padre», en funcion de la existencia de

sus correspondientes registros en las tablas «Hijos», segun las relaciones

especificas en el modelo Entidad/ Relacion del sistema actual.

4.4, Planificacion de la migracion

Para llevar a cabo la migracion del modulo de préstamo, se definiran las
siguientes actividades que se muestran en la tabla 4.1. Estas tareas seran
analizadas y ejecutadas por el equipo de trabajo responsable de cada accion, y

permitiran establecer los tiempos necesarios para concluir cada una de las
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actividades del proyecto de migracion. Algunas de estas actividades seran

desarrolladas en paralelo.

1 || Andlisis del médulo del sistema del ALEPH 500.16

2 || Estudios de factibilidad 5
3 |l Andlisis de migracion de bases de datos 5
| 4 |f Realizacion del proceso de migracion I 30
| 5 | Pruebas Técnicas I 5
| 6 |l Generacion de manuales I 5

Tabla 4.1 Actividades de la Migracién

La tabla 4.1 muestra que una de las actividades mas importantes para la
implementacion del proyecto es el analisis del sistema ALEPH 500, el cual
servira para evaluar y determinar la funcionalidad de éste en cuanto al manejo
de la informacion del sistema bibliotecario de la UNAM. Las actividades uno,

dos y tres se realizaran en paralelo.

4.4.1. Anélisis del sistema ALEPH 500

El andlisis del sistema ALEPH 500, permitira obtener la informacion
necesaria de los componentes que formaran parte de la migracion hacia dicho

sistema.

Para poder hacer la migracion del sistema, es necesario conocer de
manera extensa la estructura de la base de datos, la plataforma sobre la cual

esta soportada, la configuracion del sistemay su funcionamiento.

El analisis ayudara a determinar si el sistema es adecuado para su
implementacion en el Sistema Bibliotecario de la UNAM, ademas de que
detectara la funcionalidad del mismo. En esta etapa se realizaran pruebas para

definir las actividades y tiempos de la migracion.
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En la siguiente tabla se presentan todas las actividades planificadas que

componen el analisis del sistema para la migracion.

Tiempo

Actividades estimado
(dias)
Andlisis de requerimientos de software, hardware y

| 2
activacion de servidor de prueba

Andlisis de estructuras de tablas de la base de datos 2

Andlisis de conversion de datos

Analisis la configuracion de las tablas de ALEPH 500

2
Evaluacién de la interfaz grafica del sistema ALEPH 500 en 5
el modulo de Circulacion

[ Evaluacion de los tiempos de importacion de datos | 2 |
Evaluacion de los tiempos de indizacion de las bases de 3
datos.
Evaluacién de tiempos de procesamiento 2
(importacion/exportacién)
Estimacion de tiempos de capacitacion 6
[ Evaluacion por usuarios finales y ajustes al sistema | 4 |
[ Total | 30 |

Tabla 4.2 Actividades del Analisis

Las actividades mostradas (tabla 4.2) se realizaran para determinar si el
modulo de circulacion del sistema ALEPH 500.16 cubrird las necesidades de

manejo de informacién del Sistema Bibliotecario de la UNAM.
La aportacion mas importante del proceso de analisis del sistema sera

la estimacion del tiempo que se requiere para la realizacion del proceso de

migracién final del modulo, ademas de detectar tareas que no se hayan

considerado.

4.5. Requerimientos para su implementacion en el sistema bibliotecario

Para llevar a cabo la migracién del modulo de circulacidén del sistema

ALEPH 500.16 es importante determinar los requerimientos de software y
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hardware, pues con base en estos requerimientos se realizara una proyeccion

financiera que permitird solicitar una partida presupuestal estimada.

Los requerimientos minimos de instalacibn son sugeridos por el
fabricante del sistema ALEPH, y partir de estos requerimientos minimos se
realizard un analisis en funcion del tamafio del acervo bibliografico y el nUmero
de usuarios de cada biblioteca departamental, con esto se decidira adquirir el

hardware adecuado.

4.5.1. Requerimientos de Software

Los requerimientos de software recomendados por el fabricante de

ALEPH para realizar la instalacion del sistema son:

Se recomienda que el sistema ALEPH 500 se instale en un servidor
dedicado, es decir, que en el servidor s6lo debera estar instalada
dicha aplicacion.

Sistema operativo Sun Solaris version 2.9 o0 2.10.

Compilador C nativo con soporte ANSI(American National Standards
Institute).

Oracle 9i.

MF Cobol

Servidor Web Apache

Los requerimientos de software recomendados por el fabricante de
ALEPH para las computadoras personales donde se instalara el cliente gréfico
de ALEPH 500 son:

Sistema operativo Windows 2000/XP/Vista.
Navegadores de Internet, Internet Explorer version 5.0 o superior, 0

Netscape version 6.2 o superior.

Maquina virtual de Java; Java Virtual Machine de Microsoft o Java

Virtual Machine de Sun Microsystems version 1.4 o superior.
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Estos requerimientos de software se deben cumplir de forma exacta en
los servidores y computadoras personales para asegurar la operacion y
estabilidad del sistema ALEPH 500.16 [15].

4.5.2. Requerimientos de Hardware

Para determinar la capacidad del hardware del servidor en el que se
instalara el sistema ALEPH 500 sera necesario considerar los siguientes
aspectos en cuanto d tamafo requerido en disco duro, para el sistema de
archivos del sistema. Estos requerimientos también son recomendados por el
fabricante de ALEPH.

Cada disco fisico del servidor que sera utilizado debe ser montado en
un sistema de archivos por separado. Los nombres de los sistemas
de archivos deben ser /exlibris, /exlibrisl, /exlibris2, etc.

Es obligatorio tener un sistema de archivos en el servidor llamado
/exlibris con un minimo de 10 GB. Este espacio sera utilizado
exclusivamente para todo el software, tablas y archivos de
configuracion instalados.

La base de datos del sistema ALEPH 500 y los archivos temporales y
bitacoras seran instalados en un sistema de archivos separado:
lexlibris, /exlibrisl, /exlibris2, etc. Las instalaciones con mas de
500,000 registros bibliograficos deben tener al menos 36 GB en
sistemas de archivos separados.

El espacio en disco no debe estar compuesto de varios discos duros
“pequeios”. Deben existir al menos dos sistemas de archivos de 3.5

GB por cada 100,000 de registros bibliogréaficos.
A continuaciéon se muestran los requerimientos minimos de espacio en disco

duro del servidor para ejecutar y mantener el software del sistema ALEPH 500

y la informacion:
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Aplicaciones y Tamarfio requerido Sistema de

archivos archivos
ALEPH 500.16 y 7 GB en un disco dedicado /exlibris
Oracle 9i.
Tablas y archivos de 3GB /exlibris
configuracién
Base de datos ALEPH | Si es factible en un disco /exlibrisl,
500 dedicado aparte: lexlibris2, ..

5 GB + 7 GB por 100,000
registros bibliograficos.

Archivos scratch Si es factible en un disco lexlibris1,
dedicado aparte:

5 GB + 7 GB por 100,000
registros bibliograficos.

fexlibris2,...

Espacio swap Dos veces la cantidad de
memoria RAM o al menos 1
GB, lo que sea mayor

ftmp 1GB

Tabla 4.3. Distribucién de espacio en el disco duro.

Para determinar la capacidad del procesador del servidor y la memoria
RAM requerida, se realizara un analisis en funcion del tamafio actual de la base

de datos y el nUmero de usuarios concurrentes.

Con base a los requerimientos minimos presentados, se proponen los
siguientes servidores para las bibliotecas departamentales, dichos servidores
tienen mayor capacidad de la requerida para soportar el crecimiento de la base

de datos y del nUmero de usuarios:

Sun Fire V250, Sun Microsystems

2 procesadores Ultra SPARC llli a 1.28 GHz
8 GB RAM

2 discos duros internos de 73 GB
Tarjeta de red: Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T)
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Sun Blade 1500, Sun Microsystems
1 procesador Ultra SPARC Illi a1 GHz
1 GB RAM
1 disco duro interno de 80 GB
Tarjeta de red: Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T)

Sun Ultra 45, Sun Microsystems
1 procesador Ultra SPARC Illi a 1.6 GHz
1 GB RAM
1 disco duro interno de 250 GB
Tarjeta de red: Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T)

Los requerimientos de hardware recomendados por el fabricante de
ALEPH, para las computadoras personales donde se instalara el cliente
gréafico de ALEPH 500.

Procesador Pentium Ill o IV

Sistema operativo Windows 2000/XP

128 MB de memoria (256 MB preferible)
Espacio disponible en disco duro de 10 GB
Tarjeta de red y conexion Internet/LAN

Monitor con resolucién de 1024x768 0 superior.

Mouse y teclado.

Dados estos requerimientos para las computadoras personales, se

proponen los siguientes equipos:

PC DELL Dimension 4700
Procesador Intel Pentium IV a 2.8 Mhz.
Sistema operativo Windows XP.
Memoria DDR2 512 MB RAM.
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Disco duro de 40 GB.

Lector de CD ROM y Floppy.
Monitor de 17 pulgadas.
Tarjeta de red 10/100.

PC DELL Dimension 5150
Procesador Intel Pentium D a 2.8 Mhz.
Sistema operativo Windows XP.
Memoria DDR2 1 GB RAM.

Disco duro de 160 GB.

Quemador DVD-RW / CD-RW y Floppy.
Monitor de 17 pulgadas.

Tarjeta de red 10/100.

Workstation DELL Precision 370
Procesador Pentium IV 2.8 a Mhz.
Sistema operativo Windows XP.
Memoria DDR de 512MB RAM.

Disco duro de 80 GB.

Lector DVD / CD-RW y Flopppy.
Monitor de 17 pulgadas.

Tarjeta de red 10/100.

De la misma manera se sugieren computadoras personales con mayor
capacidad a la requerida, debido a que también en estos equipos de cdmputo
se realizardn otros trabajos administrativos dentro de las bibliotecas

departamentales [16].

4.6. Estudio de factibilidad
Un estudio de factibilidad consiste en analizar el entorno en el que se

llevara a cabo el proyecto de migracion del sistema, para determinar las

ventajas y desventajas en la implantacién del sistema.
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El estudio de factibilidad para la migracién del médulo de circulacion
hacia el sistema ALEPH 500 se definié en cuatro etapas: Factibilidad técnica,

Factibilidad humana, Factibilidad operativa, y Factibilidad econémica.

4.6.1. Factibilidad técnica

Los aspectos técnicos considerados, para realizar la migracién del
modulo de préstamo fueron los bibliotecarios y los informéticos. En este
apartado se describen las funciones con que debe contar el sistema ALEPH

500, para su implementacion en la Direccion General de Bibliotecas.

TECNICOS BIBLIOTECARIOS
» Consulta de catédlogos en linea (OPAC), via GUI y WEB.
= Manejo de acervos por clave de dependencia.

= Mddulo de circulacién para préstamos, devoluciones y renovaciones.

TECNICOS INFORMATICOS

= Arquitectura cliente/servidor.

= Soporte técnico confiable, consistente y agil.

= Utilerias para la administracion de la base de datos.

= Existencia de manuales técnicos y de usuario del sistema.
» Facilidad en la manipulacion de la informacion.

= Manejo de grandes voliumenes de informacion.

= Niveles de seguridad e n la administracion de las bases de datos.

4.6.2. Factibilidad humana

Contar con los recursos humanos necesarios para realizar la migraciéon
del modulo de circulacion es un factor importante dentro de la planeacion, el
analisis y el desarrollo de ésta. La participacion de las siguientes areas en la
elaboracion y realizacion del proyecto es indispensable para el éxito de la

migracion.
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= Subdireccion de Informatica.

- Departamento de Produccién.

- Departamento de Sistemas.

- Departamento de Informatica.
= Departamento de Servicios bibliotecarios de Biblioteca Central.
= Sistema Bibliotecario de la UNAM.

4.6.3. Factibilidad operativa

Desde el punto de vista técnico y econémico el proyecto puede ser
viable, pero es de suma importancia la evaluacion del impacto operativo en los
procedimientos o en la organizacion del trabajo. Este punto puede ser el factor
que determine el fracaso del proyecto, por eso se deben de considerar los

siguientes puntos:

» Modificacién de procedimientos.

= Generaciéon de nuevos procedimientos.

= Resistencia natural al cambio del sistema ALEPH en todos los
niveles.

= Capacitacion del personal a gran escala.

= Participacion de los usuarios en el nuevo sistema.

La migracion del modulo de préstamo, conlleva a la migracion del
moédulo de circulacion del sistema ALEPH 500 en las bibliotecas
departamentales, por lo que se deben considerar cambios en los
procedimientos que se generen a partir de la migracion. La coordinacion directa
entre las diferentes areas de la DGB y los coordinadores de las bibliotecas
departamentales, debe ser continua y rapida en el establecimiento de los

tiempos del proceso de la migracion.
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4.6.4. Factibilidad econémica

Para llevar a cabo el proyecto es recomendable estimar costos, los
cuales permiten determinar el impacto econémico que se genera al desarrollar

el proyecto.

Para la estimacion del presupuesto se considerara el siguiente equipo de

coémputo para las bibliotecas departamentales (tabla 4.4), tales como

computadoras personales y servidores.

183 || PC DELL Dimension 4700 Intel PIV $2'625,519.30
63 || Workstation DELL Precision 370 Intel PIV $1'276,592.00
6 || PC DELL Precision 5150 Intel PIV $103,638.00
9 || Servidor Sunfire V250 $611,355.64
55 || Workstation SUN Blade 1500 $1'968,945.93
36 $1.215.162,45

Workstation Sun Ultra 45
$7'801,213.32

Total

Tabla 4.4. Costo de Equipo de Hardware

Un punto importante para la realizacion de este proyecto, fue el impacto
gue también causé la migracion de la base central LIBRUNAM, pues implico
también en las bibliotecas departamentales la migracion de sus bases locales.
Por tanto ésta migracién de la base central trajo consigo el cambio de version
en las bibliotecas departamentales, ya que se generaron las bases locales
mediante la cual se realiza el préstamo del material bibliografico en cada

biblioteca departamental.

En ésta parte del andlisis del impacto econdémico, se debe considerar la

adquisicion de los servidores en los que también se realizara la migracion de
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los catalogos bibliograficos locales, ademas de los equipos de cémputo
personal para la instalacién de los clientes graficos que seran requeridos para
la operacién del modulo de circulacion del sistema ALEPH 500 en las
bibliotecas departamentales. En la primera etapa se hard una estimacion de los
servidores de bases de datos necesarios para iniciar la migracion del sistema
de computo en 50 bibliotecas departamentales. Esta primera etapa inicid en
junio 2005, teniendo como fecha probable de terminacion de todas las
migraciones de los mdédulos de préstamo de las bibliotecas departamentales a
finales del 2007.
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CAPITULO 5

5.1. Proceso de Migracion

Para el proceso de migracion del sistema de préstamo de las bibliotecas
departamentales al sistema ALEPH 500 version 16, es necesario tener
instalado el sstema ALEPH, el manejador de bases de datos ORACLE 9i, e
instalados y compilados diversos productos de software que complementa la

funcionalidad del sistema.

Las actividades realizadas para cada uno de los servidores de las

bibliotecas se indican a continuacion:

I

Instalacion y configuracion del sistema ALEPH 500.16 en el servidor.

2 Configuracion del Sistema Manejador de Bases de Datos Relacional (RDBMS)
Oracle 9i.

3 Instalacion y configuracion de las bases de datos bibliografica y administrativa.

4 Configuracion del médulo de circulacion en el servidor.

5 Extraccién de los datos en el sistema ALEPH 300.

6 Conversion del formato de datos a nuevo formato.

7 Importacion de la informacion en servidor de ALEPH 500.

8 Validar la cantidad de registros importados.

9 Generar y verificar indices para la recuperacion por autor, titulo, tema, etc.

10 | Establecer y configurar privilegios a cuentas de bibliotecarios que haran uso el
mo&dulo de préstamo.

11 | Ajustes a los parametros de configuracion del sistema y programas especiales.

12 | Cotejar la cantidad de registros exportados vs. importados con los responsable
de la bibliotecay realizar pruebas de funcionamiento de las bases de datos.

13 | Respaldo histérico de las bases de datos.

14 | Re-programacion de aplicaciones, reportes y estadisticas para el sistema
ALEPH.

15 | Ajustes finales al sistema.
16 | Liberacioén de la base a los usuarios.

Tabla 5.1. Actividades del Proceso de Migracion
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Las actividades que se describen a continuacion son generales para los
tres tipos de servidores (SUN Blade 1500, SUN Fire 250 y SUN Ultra 45) que
se adquirieron para el proyecto de migracion de los sistemas de préstamo al
sistema ALEPH 500. Para los casos donde existan diferencias considerables

se mencionaran los cambios.

5.2. Instalacidony configuracion del sistema ALEPH 500

El servidor de ALEPH 500 requiere una determinada configuracion
respecto a la distribucion del espacio en el sistema de archivos, esta
distribucién de espacio se hace de acuerdo a las necesidades del sistema
ALEPH.

Utilizacion Tamafio Sistema de
archivos
Software ALEPH 500 y Oracle; y | 7 GB en un disco dedicado /exlibris

otros productos adicionales de
software requeridos

Tablas y archivos de 3GB /exlibris

configuracion

Base de datos ALEPH 500 En un disco dedicado aparte: /exlibris1,
/exlibris2, ....

5 GB + 7 GB por 100,000
registros bibliograficos. Las
instalaciones con mas de
500,000 registros bibliograficos
deben tener al menos 36 GB en
un disco aparte.

Archivos scratch En un disco dedicado aparte: /exlibris1,
lexlibris2, ....

5 GB + 7 GB por 100,000
registros bibliograficos. Las
instalaciones con mas de
500,000 registros bibliograficos
deben tener al menos 36 GB en
un disco aparte.

Espacio de swap Dos veces la cantidad de RAM o por lo menos 4 GB, lo
gue sea mayor

tmp 1GB

Tabla 5.2. Espacio requerido para el sistema ALEPH
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A continuacion se describen los sistemas de archivos definidos para

cada tipo de servidor utilizado:

Filesystem size |used | avail| capacity | Mounted on
/dev/dsk/c0t0d0s0| 3.9G | 95M | 3.8G 3% |/
/dev/dsk/c0t0d0s1| 3.9G | 1.3G | 2.6G 34% | /usr

/proc 0K |OK 0K 0% | /proc
mnttab 0K |OK 0K 0% | /etc/mnttab
fd 0K |JOK 0K 0% | /dev/fd
/dev/dsk/c0t0d0s4| 2.0G | 248M | 1.7G 13% | /var

swap 9.1G |40K [9.1G 1% | /var/run
swap 9.1G |8.8M | 9.1G 1% | /tmp
/dev/dsk/c0t0d0s5] 9.8G | 942M | 8.8G 10% | /opt
/dev/dsk/c0t0d0s6| 44G |37G |5.8G 87% | /exlibris
/dev/dsk/c0t8d0s7]| 67G |27G | 40G 41% | /exlibris1

Tabla 5.3. Sistema de archivos servidor V250

Filesystem size |used | avail| capacity | Mounted on
/dev/dsk/c0t0d0s0|3.9G |100M | 3.8G 3% |/
/dev/dsk/c0t0d0s3]3.9G [1.4G | 2.5G 38% | /usr

/proc 0K 0K 0K 0% | /proc
mnttab 0K 0K 0K 0% | /etc/mnttab
fd 0K 0K OK 0% | /dev/fd
/dev/dsk/c0t0d0s4 | 3.9G |168M | 3.7G 5% | /var

swap 2.7G |32K |2.7G 1% | /var/run
swap 2.7G |[14M | 2.7G 1% | /tmp
/dev/dsk/c0t1d0s0| 110G | 34G | 75G 32% | /exlibris1
/dev/dsk/c0t0d0s5]9.8G |1.1G | 8.6G 12% | /opt
/dev/dsk/c0t0d0s6]48G 139G |8.2G 83% | /exlibris

Tabla 5.4. Sistema de archivos servidor SB 1500

Filesystem size Jused [avail |capacity | Mounted on
/dev/dsk/c1t0d0s0O | 3.9G | 151M | 3.8G 4% |/

/devices 0K 0K 0K 0% | /devices

ctfs 0K 0K 0K 0% | /system/contract
proc 0K 0K 0K 0% | /proc

mnttab 0K 0K 0K 0% | /etc/mnttab
swap 7.6G | 1.0M | 7.6G 1% | /etc/svcivolatile
objfs OK 0K 0K 0% | /system/object
/dev/dsk/c1t0d0sl | 7.9G | 3.5G |4.3G 45% | /usr

fd OK OK 0K 0% | /dev/fd
/dev/dsk/c1t0d0s4 | 3.9G | 629M | 3.3G 16% | /var

swap 7.7G | 7.3M | 7.6G 1% | /tmp

swap 7.6G | 48K [7.6G 1% | /var/run
/dev/dsk/c1t0d0s5 | 9.8G | 4.4G |5.4G 45% | /opt
/dev/dsk/c1t0d0s6 | 195G |50G [143G 27% | /exlibris

Tabla 5.5. Sistema de archivos servidor Ultra 45
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5.3. Instalacién del Sistema ALEPH 500

La instalacion del sistema ALEPH 500 se realiza mediante un archivo
compactado que proporciona el proveedor, este archivo una vez
descompactado en la ruta /exlibris/ftp_from_exlibris contiene scripts (conjunto
de instrucciones en un archivo de texto que facilitan la automatizacion de

tareas) los cuales permiten hacer la instalacion de una manera sencilla [17].

Las actividades que se realizan en los servidores para instalar el sistema
ALEPH 500 son las siguientes:

5.3.1. Revisién del servidor

Es necesario hacer una revisiébn de los componentes del servidor en
cuanto a hardware y software se refiere (memoria, espacio swap, sistemas de

archivos, ruta correctas para programas, etc.) (ver anexo A).

Cambio de pardmetros del sistema operativo

- Agregar el puerto 1521 para el RDBMS Oracle.

- Se requieren agregar o ajustar variables del sistema operativo para
uso de los segmentos de memoria compartida, de acuerdo a las

especificaciones del sistema ALEPH.

Después de cambiar lo parametros del sistema, se debe reiniciar el

servidor.

Creacion de usuario y grupo de aleph en el servidor
Shell de usuario: /bin/csh

Directorio home del usuario: /exlibris/aleph

Grupo del usuario: exlibris

Creacién de usuario y grupo oracle en el servidor

Shell de usuario: /bin/csh
Directorio home del usuario: /exlibris/app/oracle/product/920
Grupo del usuario: dba
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5.3.2.

5.3.3.

Creacién de los directorios requeridos y extraccion del software

Los componentes del software se almacenan en los siguientes

directorios:
/exlibris/aleph/al6_1 #software ALEPH 500 16.2
/exlibris/app/oracle/product/920 #software Oracle

lexlibris/ftp_from_exlibris/scripts/920/create_db  #scripts para crear OracleDB

Instalacion de Oracle RDBMS (Relational Data Base Management
System)

Creacién de la base de datos (alephl)

Se debe usar el script indicado para la creacion de la base de datos
(ambiente) de ALEPH, (ver anexo B).

Es importante revisar los archivos de bitacora que arroje el proceso
anterior, ya que si se encuentra un error es necesario limpiar la base

creada y volver ejecutar el script para crearla nuevamente.

Configuracion de archivos de red

Revisar y editar los archivos que permiten establecer conexiones con la
base de datos:

tnsnames.ora
listener.ora

Instalaciéon del software ALEPH 500

La instalacion del software de ALEPH debe hacerse conectado como

usuario aleph, (ver anexo C).

Instalacién y compilacion de software adicional

Es necesario instalar y compilar el software adicional que requiere
ALEPH (Cobol, Apache, Perl, gcc).
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Cambio del directorio alephe

Cuando se hace la instalacion de ALEPH, el directorio alephe se debe
mover al directorio /exlibris/aleph/ul6_1, ésto evitara sobrescribir los
archivos ya configurados bajo el directorio alephe cuando se

instalan/actualizan parches o versiones del sistema.

Revisiéon de parametros de instalacion de ALEPH

Es necesario revisar el archivo con los parametros de instalacion de
ALEPH 500 y modificar la configuracion de acuerdo a los valores del
servidor (hostname, S.O. ORACLE-SID, version de Oracle, etc.),

Instalacién de lalicencia del sistema

La licencia del sistema ALEPH es un archivo de texto con informacion
sobre la cantidad de usuarios que pueden hacer uso del sistema, fecha

de expiracion, registros que soporta el sistema, etc.

Preparacion de la base de datos Oracle para ALEPH

- En esta parte del proceso se crea la liga del archivo initalephl.ora
(contiene los parametros de la configuracion de la base de datos) al

directorio /exlibris/aleph/ora_aleph.
- Crear usuario especial ALEPH para ORACLE.

- Es necesario revisar que exista el directorio $SORACLE_CONF y que
pueda acceder a el cualquier usuario, ademas es importante que con
una de la utilerias (scripts que permiten realizar actividades de
administracion en el DBMS) de Oracle (Util O,1) se pruebe y verifique
gue el servidor de Oracle se pueda dar de baja y posteriormente dar de

alta o viceversa.

- Instalar los modulos perl_dbi, perl_dbd y perl_eno.
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Instalacion del Service Pack

Esta actividad consiste en actualizar programas del sistema ALEPH, los

cuales traen correcciones o0 mejoras sobre los que se tienen.

Bibliotecas Demo de ALEPH

Se deben importar e indexar las bases de demostracion que vienen por

default con el sistema ALEPH.

5.4. Creaciény configuracion de labase de datos

Una vez instalado el sistema ALEPH 500 version 16, es necesario que

se cree la base de datos para la biblioteca que se va a migrar.

En el proceso de migracion del médulo de circulacion realizado en cada
biblioteca, se tiene que crear una base de datos bibliografica y una base de
datos administrativa que en conjunto definen la base de datos referencial
(figura 5.1).

Las bases de datos bibliogréficas contendran los registros bibliograficos
de los libros, mientras que las bases de datos administrativas contendran los
nameros de adquisicién correspondientes a cada ejemplar (cada libro que
forma parte del acervo de la biblioteca) adquirido por la biblioteca, ademas de
los datos de los lectores o usuarios, registros de préstamos del material

bibliogréfico, registros de multas, etc.

Para identificar a cada una de las bases de datos se empled la siguiente

nomenclatura:

YXX01 — Base de datos bibliografica.
YXX50 — Base de datos administrativa.
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La marcacion YXX define la clave o nombre de la base de datos. Esta
definicion aplica a bases de datos de libros, revistas, tesis, etc., esta
nomenclatura también se usaba en las bases de datos de la version 300 del
sistema ALEPH. Y indica el tipo de informacion que contiene la base (L=libros,
P= revistas, T=tesis, V=videos, M=mapas), XX son caracteres hexadecimales

gue van desde 00 hasta FF.

Los dos digitos finales estan asociados con el tipo de base de datos
definida, asi 01 se emplea para designar una base de datos bibliografica,

mientras que el 50 denota una base de datos administrativa.

Y
"~

Base
Bibliogréafica
LXX01

AT TN
S

Base
Administrativa
LXX50

# sistema
@ titulo
N~
ALEPH

# ejemplar
(no. adq.)

N~

Figura 5.1. Esquema de bases de datos

La base de datos LXXO01 (bibliografica) tiene como entidad principal la
tabla Z00, en ésta se almacena la informacion basica de un registro
bibliografico. Cada registro bibliografico se controla por medio de un

identificador Unico llamado nimero de sistema o matriz que consta de 9 digitos.

La base de datos LXX01 se relaciona con la base de datos LXX50 a

través de la tabla Z00 y el numero de sistema (figura 5.2).
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L DOCMG 000110860 "

| LR L1001 0001 10860 [
|as3 ..
|83 ..

DOCHD ,, 001 10860
em_saq ., (0D
schedide_sequence_2 - 00002
copy_seq 2. 00
hal_doc_nimber .. (008087

m L1001
= L1050 {ADM [ Item)

Figura 5.2 Relacién entre la base de datos YXX01 y YXX50

LXX50 es una base de datos administrativa cuya funcion principal es
recopilar en cada una de sus tablas los datos relacionados con los ejemplares
asociados a cada registro bibliografico, la informacion del usuario, ademas de

almacenar todas las transacciones relacionas con el préstamo de material.

En el siguiente esquema (figura 5.3) se muestra la relacion existente
entre las tablas de la base LXX50 para el préstamo de libros.
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L XX01

Z11 Direct Index Z00 (doc/BIBliographic)
Z95/Z97/798 Words e 022 $$a2345- 6789
Z01/202 ACCess Headings 650 $$aSoci ol ogy

filing text sociol ogy # DOONO 000110860

Z103 LKR (linker)

reckeyl ...LXX50000110860
reckey2 LXX01000110860

LXX50 (Circ)
Z303 (user)* 236 (loan)*
reckey 587642 docno 0001108

Z303 (user) 4 DOCNO 000110860
reckey 10249
Z36H (loan higtory)* ' USMD100016860

853 ...
Z304 (user adfr¢ss) 863 ...
reckey 102
Z30 (item)
Z305 (borrows 000110860
reckey 102 i tem seq. 000010
schedul e_sequence_2 .. 00002
Z308 (user ID3 copy_seq_2 00101
7308 id 10p hol _doc_nunber 000008087
B Z30H (item history)

Z31 (Cash)*
z31_id 10249

seq. 200002130336735
z31_key 000110860000010
z31_key_type Z30

Figura 5.3 Relacion entre las tablas de la base de datos YXX50

5.4.1. Definicién de la base

Para crear las bases de la biblioteca se necesita editar el archivo
aleph_start que se encuentra en la ruta /exlibris/aleph/ul6_1/alephe, es

necesario agregar las siguientes lineas, se tomé como ejemplo L10:

setenv  11001_dev ${ALEPH_MOUNT}Hu${ALEPH_VERSION} $ALEPH_COPY
setenv  11050_dev ${ALEPH_MOUNT}u${ALEPH_VERSION} $ALEPH_COPY
setenv ALEPH_LIBS "$ALEPH_LIBS 11001 11050”

setenv. QUE_STARTUP_LIBS "11001 11050"

setenv.  WORD_STARTUP_LIBS 11001 11050"
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setenv. REQUEST_STARTUP_LIBS 1001 11050"
setenv. ACC_AUT_STARTUP_LIBS "1001 11050”

5.4.2. Activacion de la base

Existe un script o programa denominado open_new_library el cual se
utiiza para generar el ambiente de la base de datos bibliogréfica y/o

administrativa [18].

La sintaxis es la siguiente:

csh -f open_new_library <nombre la base> <tamafio del file list> <plantilla para
la base> <ruta alterna> <base USR> <crear usuario oracle>

Donde:

nombre de la base (obligatorio), es la base que uno desea crear, €j:
L1001

tamarnio file list (obligatorio), define el tamafio de las tablas contenidas en

el file_list de acuerdo a los siguiente:

DEMO - Solamente se usa para bases de demostracion
VSMALL - Hasta 10,000 documentos

SMALL - Hasta 100,000 documentos

MEDIUM - Hasta 1,000,000 documentos

LARGE - Hasta 5,000,000 documentos

HUGE - Méas de 5,000,000 documentos

plantilla para la base (obligatorio), especifica el nombre de otra base que

servird como modelo para generar la nueva base, ej: USMOL.

ruta alterna (opcional), en caso de que se desee tener en diferentes

rutas o particiones los directorios ffiles y /scratch.
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base USR (opcional), define si la base creada manejara los usuarios y

contrasefias del sistema (se recomienda usarla solo para bases LXX50).

crear usuario oracle (opcional), si es Y, indica al programa que borre el
usuario ORACLE ( si existe) y crea el ambiente oracle — usuario, tablas,

indices, sinbnimos, triggers.

Ejemplo: csh -f open_new_library L1001 MEDIUM L1001 Y Y

Después de este proceso, es necesario actualizar y/o modificar algunas

tablas del sistema ALEPH (ver anexo D).

a)

b)

d)

Library_relation

El sistema requiere que se defina la relacibn entre las bases,
bibliografica LXX01 y administrativa LXX50 por tipo de base (ADM, BIB).

tab_sublibrary.spa (relevante solo para bases administrativas).
Define la lista de bibliotecas y sus sub-bibliotecas.

tab_base.spa

Define las bases de datos fisicas y logicas a las que puede ingresar un

usuario a través del OPAC Web y funciones de busqueda.

base-list

Es un archivo HTML que contiene la lista de bases de datos

bibliograficas disponibles al usuario via Web OPAC.

scancode.dat

Define los archivos de encabezados que deben ser utilizados cuando el

catalogador elija una de las funciones de busqueda desde mdédulo de

catalogacion.
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f) tab_locate

Esta tabla define los procedimientos para localizar un registro en otras
bibliotecas a través del Web OPAC, busqueda y catalogacién del GUI, y

préstamo interbibliotecario.

5.5. Configuracion del médulo

La configuracion del modulo de circulacibn consiste en definir o
configurar las tablas relacionadas con el préstamo de libros, esta configuraciéon
comprende: tipo de libros que se prestan y a que tipo de usuario, por cuanto
tiempo o periodo se prestan, el tipo de sancién o multa a la que se hace
acreedor el usuario cuando no devuelve el material en la fecha establecida, el
horario y dias que no labora la biblioteca, etc. La configuracion del modulo se
realiza en base a la informacion de los reglamentos internos de cada biblioteca
los cuales son proporcionadas por cada jefe o coordinador de biblioteca (ver

anexo E).
Copias

La definicion del estatus de las copias se encuentra en el archivo tab15,
en él se configura el nimero asignado al tipo de libro o copia, la
descripcion y los privilegios tales como préstamo, renovacion, reserva,

etc.
Usuarios

La definicién de los tipos de usuarios se encuentra en la tab31, en ella
se configura un numero asignado al tipo de usuario y los privilegios tales
como préstamo, renovacion, fecha de vigencia, reserva, ignorar

devolucidéntardia, etc.

Fechas de vencimiento, multas y limites

Las fechas de vencimiento se calculan diariamente considerando la

combinacion de los estatus de las copias con usuarios, la definicion de
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5.6.

las fechas de vencimiento se encuentra en la tab16, en ella se configura
el periodo de préstamo, el tipo de multa o sancién a la que hace
acreedor el usuario que no devuelva a tiempo el material, el monto de la
sanciéon econdmica (en caso de que aplique), el nimero maximo de
ejemplares en préstamo, dias y horas de gracia para la devolucion del
material, el numero maximo de renovaciones, numero maximo de

reservaciones, etc.

Es importante eliminar y crear la tabla z301 con la util &/17/1 cada vez

gue se haga un cambio en la tabla tab16.

Horarios

Los horarios de la biblioteca se estableceran en la tabl7, en ella se
especifican los dias feriados que permanecera cerrada la biblioteca o no

daré servicio y el horario en que da servicio (domingo-sdbado).

Transacciones de efectivo

La definicion de los tipos de servicios que generan un costo al usuario se
encuentra en la tab18, en ella se configura el nimero asignado al tipo de

servicio, si se cobraréa por ello, el monto, la descripcion, etc. [19].

Exportacion de lainformacion de ALEPH 300

El proceso de exportacion consiste en obtener los registros de la base

local de libros y convertir la informacion de la version 300 del sistema ALEPH a

la versibn 500, para convertir la informaciébn se usan scripts y programas

apropiados para este proceso.

Los scripts se instalan en el servidor de ALEPH 300 en la siguiente ruta:

... laleph/a33_0/aleph/proc/instructions/scripts, los programas ejecutables se

alojan en el siguiente directorio: ... /aleph/a33_0/aleph/exe.

Los scripts utilizados para convertir los datos son:
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cv3t5_doc, este script convierte la informacién bibliografica o registros

bibliogréfico.

cv3t5_item_cir, con este script se convierte la informacién relacionada

con los ejemplares, los prestamos y las multas.

cv3t5_bor, este ultimo script recupera la informacion relacionada con los

registros de los usuarios o alumnos.

Antes de utilizar los programas de conversion, es necesario obtener los
registros bibliograficos con el proceso p101 y p303 del sistema ALEPH 300, el
primer proceso obtiene todos los numeros de sistema o0 registros que se
encuentran almacenados en la base y los copia en un archivo de texto con el
nombre que nosotros deseemos. El proceso p303 utiliza el archivo generado en
el proceso previo, recupera el contenido de cada registro y los almacena en
otro archivo de texto, el nombre del archivo para este proceso se recomienda

gue sea 303all.

Los dos procesos arriba mencionados se pueden ejecutar desde un
menu de utilerias que trae la version 300 de ALEPH (figuras 5.4 y 5.5) o desde

el prompt del sistema:

Catdlogo UNAM

- por informacién del registro

Crea un conjunto de numeros de documento con aquellos que cumplan las
condiciones expresadas en los sigulentes parametros.
Nombre del fichero de entrada

N® de registro: del al
Catalogador: usuario nivel
Creacidén: desde hasta Correccién: desde hasta

Nombre del fichero de salida: 10lall

Alfabeto (E/H)(ED 8i hebreo, escriba la hora y pulse "Intro".
Operador entre campos: AND o OR
cédigo de campo Sub-campo Texto desde Texto hasta

Para recuperar documentos que NO tienen un determinado campo, escriba
ZZ en "desde™ y en "hasta™.
Hora de comienzo del trabajo 01 cancelar i

Figura 5.4 Proceso p101 de ALEPH 300
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L10--M330>>csh -f p101 L10,L10,,,,,,ss5,201a11,L,,,,11105550s
Formato del archivo generado:

0000159L.10L10
0000170L10L10
0000199L10L10

Utilities [Profies] Catalogo UNAM
Write file of Document records

Create a file of document record information from a file of Document numbers.

Input file name :|101all

Retrieve following Document record fields
ALL in the first field code will retrieve
all the fields of the document record.

Field code { all| _ Field code : _ Field code : _
Field code : oA Field code : _ Field code : _
Field code : _ Field code : _ Field code : _
Field code : Field code o Field code : o
Field code : Field code _ Field code : _

Sort input flle by sys numbe r (I/N)
Output file name (303311

File Format (A/E)
A=Aleph format, E Edlt format

Current/Previous record

Hour job should start @;J cancel operaticn [

Figura 5.5 Proceso p303 de ALEPH 300

Llo--M330>>CSh _f p303 Llollolall IALL1l’!l!l!ll!!!ll!l!l!l11!111111Y1303a||lA!Cl
Formato del archivo generado:

L10 0000159 FMT L BK

L10 0000159 008 L s1956 dgb h a09

L10 0000159 050 L $$aHB179$$bA355

L10 0000159 110 L $%alnstitut ekonomiki (Union Sovietica)

L10 0000159 24510 L $$aManual de economia politica.

L10 0000159 260 L $$aMexico :$$bEd. Grijalbo,$$c1956

L10 0000159 300 L $%a610 p.

L10 0000159 500 L $%aA la cabeza de la portada: academia de ciencias de la
U.R.S.S. Instituto de economia

L10 0000159 650 L $$aEconomia

L10 0000159 700 L $$aOstrovitianov, Konstantin,$$d1892-1969
L10 0000159 XX L $$aDGB$$h10$$c035232$$d036175

L10 0000159 XX L $$c20040830$$IMX001$$h1910

L10 0000159 XX L $$c20041021$$IMX001$$h2054

L10 0000159 XX L $$c20041112$$IMX001$$h1211...
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Los archivos generados por los procesos pl01 y p303 estan en la ruta

$alephe_scratch y $data_scratch respectivamente.

= Conversion de registros

El formato de los datos entre las versiones de ALEPH es distinto y
también la forma como estan almacenados, es por eso que la informacion de
ALEPH 300 debe ser convertida o preparada para su importacién a la version
500. Para su conversion, los datos se dividen en registros bibliograficos,

administrativos y usuarios.
0 Registros Bibliogréaficos

Ejecutando el programa  cv3t5_doc se convierte la informacion

bibliografica de la base de libros:

source cv3t5_doc

ALEPH/SUN_OS_2_5, Copyright Ex Libris.
Version 330.05, 06-Jan-1999 (10-Jan-1999)

Doc conversion

0. exit.
1. ALEPH 300 doc sequential to ALEPH 500 doc file
2. ALEPH 300 cla sequential to ALEPH 500 auth file

enter number [0] 1

Enter a local library name to be converted: LXX
uUsS
Enter source file [/opt/aleph/umx/IXX/scratch/303all.dat]:

LXX bib_library LXX01
LXX aut_library LXX10
LXX adm_library LXX50
LXX hol_library LXX60
LXX add_to_doc 0000000

To Confirm parameters enter YES: YES
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Los archivos de salida generados son doc.seq 110 y conv_doc.log, el
primero contiene los registros en formato MARC y el segundo la bitacora

del proceso.

o0 Registros Administrativos

Ejecutando el programa cv3t5_item_cir se obtiene la informacion

administrativa de la base local.

source cv3tb_item_cir

ALEPH/SUN_OS 2 5, Copyright Ex Libris.
Version 330.05, 06-Jan-1999 (10-Jan-1999)

A. copies, issues and circulation

. exit.

. Create schedule sequence for issue. (before issue conversion).
. Copies file to items (z30).

. Issues file to items (z30).

. Circulation file.

. History Circulation file.

. Photo (z38) file.

o Ol AW NEFO

enter number [0] 2
Enter a local library name to be converted: LXX

LXX bib_library LXX01
LXX aut_library LXX10
LXX adm_library LXX50
LXX hol_library LXX60
LXX add_to_doc 0000000
LXX sub_lib  LXX-LXX

To Confirm parameters enter YES: YES
[1] 27786

Enter CR to continue...

Running conv_copies

Finish conv_copies
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Opcién 2, convierte la informacion relacionada con las copias o

ejemplares ligadas a cada registro bibliografico.

Los archivos de salida que se generan son:

z30_copies.seq_Ixx
hol_copies.seq_Ixx
conv_copies.log
adm_copies.seq_Ixx
ITE-TO-HOLCOP_Ixx.idx
ITE-TO-HOLCOP_Ixx
COPY_ITEMSEQ.idx
COPY_ITEMSEQ,

Opcién 4, convierte la informacién relacionada con los préstamos,

multas y apartado de los libros.
Los archivos de salida que se generan son:

z37.seq_Ixx
z31.seq_Ixx
z36.seq_Ixx
conv_cir.log
last_loan_number_Ixx

Opcion 5, convierte informacién histérica relacionada con los

préstamos, multas y apartado de los libros.

Los archivos de salida que se generan son:

z37H.seq_Ixx
z36H.seq_Ixx
cv3t5_cirh.log
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0 Registros de Usuarios

Ejecutando el programa cv3t5 bor se obtiene la informacion de los
usuarios de la base local, ademas convierte la informacion propia de
cada lector o usuario.

LXX-M330>>source cv3ts bor

ALEPH/SUN_OS 2 5, Copyright Ex Libris.
Version 330.05, 06-Jan-1999 (10-Jan-1999)

bor conversion

0. exit.
1. bor file to z303 z304 z305 z308

enter number [0] 1

Enter a local library name to be converted: LXX

L10 sub_lib  LXX-LXX

To Confirm parameters enter YES: YES
[1] 27786

Enter CR to continue...

Running conv_bor

Los archivos de salida que se generan son:

z308.seq_Ixx
z305.seq_Ixx
z304.seq_Ixx
z303.seq_Ixx
conv_bor.log

Los archivos generados de estos procesos se encontraran en la carpeta
$data_scratch es importante llenar la siguiente tabla de bitacora (tabla 5.6) del
proceso de extraccion para hacer una comparacion posterior cuando se
importen los datos.
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Nombre y clave de la dependencia: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, L3C

Proceso Numero de registros
Archivo

P101 50,370
Nombre aleatorio

P303 50,370
Nombre aleatorio. Se propone 303all.dat

cv3ts_doc/1 50,370
doc_seq_yxx

cv3tb_item_cir/2 z30_copies.seq_yxx 171,627
adm_copies.seq_yxx 45,841
conv_copies.log Bitacora

cv3tb_item_cir/4 z31.seq_yxx 3,821
z36.seq_yxx 3,495
last_loan_number_yxx 7,316
conv_cir.log Bitacora

cv3t5_item_cir/5 z36H.seq_yxx 1,258
cv3t5_cirh.log Bitacora

cv3t5_bor/1 z303.seq_yxx 32,048
z304.seq_yxx 62,342
z305.seq_yxx 64,096
z308.seq_yxx 96,084
conv_bor.log Bitacora

Numero de registro

Contador

Base bibliografica Util g/2 1,113,988
last_doc_number

Base administrativa Util g/2 | last_doc_number 1,113,988
last_loan_number 7,316
last-barcode-number 197,696

Tabla 5.6 Tabla de bitacora. Extraccion de datos del servidor de ALEPH versién 300

Después del proceso de exportaciény la captura oportuna de los datos

en la bitacora respectiva, es necesario enviar o pasar todos los archivos

generados al servidor de ALEPH 500 donde se procedera con la importacion.
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5.7. Importacion de lainformacién a ALEPH 500

El proceso de importacién requiere previamente la creacion de la base
de datos de la biblioteca en cuestion, considerando la creacién de una base de

datos bibliografica y una base de datos administrativa.

ALEPH 300 [”:I:> ALEPH 500
E >

Esquema
de

Base de

Natnce

Figura 5.6 Importacion

Los archivos generados con el proceso de exportacion de la version 300
del sistema ALEPH deben ser colocados en los directorios correctos para su

importacion dentro de la base de datos en ALEPH 500.

Los archivos seran divididos de acuerdo a la base bibliografica o

administrativa que correspondan:
= El archivo doc.seq_Ixx corresponde a los datos para la base bibliografica
de libros  (LXX01) y debe estar en el directorio:
/exlibris/aleph/ul6_1/Ixx01/scratch.
= Los archivos z*.seq_Ixx, adm_copies.seq_Ixx corresponden a los datos
para la base administrativa (LXX50) y deben estar en el directorio:

/exlibris/aleph/ul6_1/Ixx50/files.

Es necesario renombrar los archivos *.seq_Ixx a *.segaa, uno a uno.
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Una vez que los archivos han sido colocados, y antes de iniciar la
importacion, se debe verificar que el contador de la secuencia de registros

(last-doc-number) este inicializado en cero, para las dos bases.

5.7.1. Importacién de datos alas bases

Este proceso se puede hacer de dos formas, mediante la opcion de
servicios de la interfaz grafica con que cuenta el sistema ALEPH 500 o
mediante <ripts que se invocan desde el prompt del sistema, el proceso se

mostraré con esta Ultima:

Para importar la informacion de los libros (base LXX01):

csh -f p_manage_18 LXX01,doc.segaa,doc.log,docl.log,OLD,, FULL,REP,M,8859 1 TO_UTF,

Para importar la informacién de cada copia o ejemplar de un libro (base
LXX50):

csh -f p_file_04 LXX50,z30,replace,,

Para importar la informacion que relaciona al libro con sus ejemplares o
copias (base LXX50):

csh -f p_manage_18 LXX50,adm_copies.seq_IXX,adm_copies.seq_IXX.log,adm_copies.
seq_IXX.doc_log,OLD,,,FULL,REP,M,,, DGB,

Una vez ingresados los datos referentes a los libros y sus copias, es
necesario ligar los registros de ambas bases mediante el proceso
p_manage 12, para ello hay que verificar que la variable last-doc-

number en ambas bases sea el mismo.

csh —f p_manage_12 LXX50,Y,Y,000000000,999999999 4,
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Para importar la informacién de las multas y préstamos (base LXX50):

csh —f p_file_04 LXX50,z31,replace,FIX,

csh —f p_file_04 LXX50,z36,replace,FIX,

Para importar la informacion de los usuarios:

csh —f p_file_04 cv LXX50,z303,replace,FIX,L,8859 1 TO UTF,
csh —f p_file_04 LXX50,z304,replace,FIX,
csh —f p_file_04 LXX50,z305,replace,FIX,

csh —f p_file_06 LXX50,z308.seqaa,z308,REP,NO-FIX,Y,Y,

Cada uno de los procesos que intervienen en la importacion de datos,
generan archivos de bitacora los cuales se deben revisar para detectar si
existio algun error al ingresarlos. También es importante verificar que la
cantidad de registros importados en la base de datos coincida con la cantidad
de registros extraidos de ALEPH 300.

En la siguiente tabla de bithcora se muestra un ejemplo de los datos
importados para la migracion del modulo de préstamo en el sistema ALEPH
500.16 para una la biblioteca de una facultad de tamafio mediano (en cuanto a
acervo se refiere). Se anotan los datos ingresados en la base bibliografica y los
datos para la base administrativa, ademas de los tiempos de los procesos
(tabla 5.7).
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Nombre y clave de la dependencia: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, L3C

Actividad Nombre del proceso | Duracion del Total registros /
/Nombre del archivo proceso Observaciones
Carga de registros bibliograficos doc_seq_Ixx 12 min. 50,370
Carga de ejemplares o copias z30_copies.seq_Ixx 3 min. 171,627
Carga de ligas entre ejemplaresy | adm_copies.seq_IXX 13 min.
copias
Ligar registros bibliogréaficos con p_manage_12 4 min.
registros administrativos
Carga de datos sobre multas z31.seq_Ixx 2 min. 3,821
Carga de datos sobre préstamos z36.seq_Ixx 2 min. 3,495
Carga de datos sobre informacién | z303.seq_Ixx 2 min. 32,048
general del usuario
Carga de datos sobre direcciones | z304.seq_Ixx 2 min. 62,342
de usuarios
Carga de datos sobre informacion | z305.seq_Ixx 2 min. 64,096
local del usuario
Carga de datos sobre los ID’s del | z308.seq_Ixx 4 min. 96,084
usuario
Creacion de indices y tablas para | p_manage_64 13 min.
recuperar la informacion de los p_cir_25
usuarios
Creacion de indices y tablas para | p_manage_01 128 min.
recuperar la informacién p_manage_02
bibliogréafica de los libros p_manage_05
p_manage_27
p_manage_07

Tabla 5.7. Tabla de bitacora. Importacion de datos en el servidor de ALEPH 500 versién 16.

Una vez cargados los datos de los préstamos, es forzoso actualizar las
variables last-barcode-number y last-loan-number con el valor que viene en los
archivos de bitacora de conversion conv_copies.log y conv_cir.log

respectivamente.

Para continuar con el proceso de pruebas de integridad, es necesario
ejecutar algunos procesos para generar informacion recuperable desde la
interfaz gréfica del sistema ALEPH 500:

Permiten recuperar la lista de usuarios o lectores.

csh -f p_manage_64 LXX50,z303,

csh -f p_cir_25 LXX50,Y,
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Permiten recuperar informacion de la base bibliografica cuando se hacen
busquedas por palabra, listas alfabéticas o indices.

csh -f p_manage 01 LXX01,1,000000000,999999999,,6,

csh -f p_manage_02 LXX01,1,000000000,999999999,,6,N,N,

csh -f p_manage 05 LXX01,1,000000000,999999999,6,

csh -f p_manage_27 LXX01,1,000000000,999999999,6,

csh -f p_manage_07 LXX01,1,000000000,999999999,6,

5.7.2. Pruebas de funcionalidad

Una vez finalizada la instalacion y configuracion del sistema ALEPH 500
y la etapa de importacion de informacion, se puede ingresar al sistema para

iniciar las pruebas de integridad.

Las pruebas que se realizan se hacen a través de la Interfase Gréfica de
Usuario (GUI) de ALEPH 500, y son las siguientes:

a) Recuperacion de informacion bibliografica desde el OPAC-GUI. Se
hacen busquedas por:

Palabras
= Autores,
= Titulos,
= Temas,
= Editorial,
=  efc.

Listas alfabéticas
= Autores,
=  Titulos,
= Temas,
= Editor, etc.

Indices directos

= Numero de sistema
= |SBN
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= Clasificacion
= NuUmero de adquisicién

b) Despliegue correcto de informacion en formato corto y formato completo.

Se revisa que aparezcan los contenidos de las etiquetas propias para
cada formato, ademas de que se muestren correctamente palabras
acentuadas o que contengan fi, etc.

c) Recuperacion de informacién administrativa por medio del modulo de
Circulacion-GUI.

O OO0 O o o O 0O0

o

Acceso al modulo con la clave staff aleph

Recuperacion de lista de lectores

Correcto funcionamiento de la busqueda de lectores
Recuperacion de transacciones de préstamos y multas migradas
de ALEPH 300, asi como de los lectores

Si el usuario tiene multa o libros vencidos, el sistema no debe
permitir el préstamo

Alta de lectores

Renovacion de credenciales de lectores

Baja o borrado de lectores

Proceso de préstamo, devolucidon y resello con el registro de un
usuario de prueba

Pago de multas
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CAPITULO 6

6.1 Implementacion del médulo de préstamo

Después de llevar a cabo la migraciéon del médulo de préstamo del
sistema ALEPH 300 al sistema ALEPH 500 versién 16, mediante los procesos
descritos en el capitulo anterior, se lleva a cabo la implementacion del moédulo

en las bibliotecas departamentales.

Para realizar la implementacion del modulo de préstamo en ALEPH
500.16 en las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la UNAM, es necesario
contactar a cada coordinador o jefe de biblioteca para darle a conocer el plan

de trabajo a seguir que realiza la Subdireccion de Informatica de laDGB.

A cada uno, se le envia un oficio informandole que la DGB donara el
equipo de computo (servidor SUN) necesario para la migracion del médulo.
También se le indica que la biblioteca debe proporcionar los siguientes

recursos para completar la migracién del modulo de préstamo en ALEPH 500:

Direccion IP (Internet Protocol) para el nuevo servidor de ALEPH, esta
direccion se requiere para solicitar la licencia del sistema.

Un UPS (Unit Power Supply) para proteger y proveer el correcto
suministro de energia al servidor de ALEPH.

Computadoras personales para uso del médulo de préstamo y consulta
del catalogo de libros (catalogos electrénicos).

Adquisicion de licencias de Qacle para las computadoras personales
gue se usaran como catalogo electronico para la consulta de la base de
libros.

106



Capitulo 6- Implementacion y Administracion del Modulo ALEPH

Donacién DGB Equipo de la Dependencia

Computadoras para servicio de préstamo,

devolucion, etc.

Computadoras para catalogos electronicos.

Figura 6.1. Equipo de computo

Una vez que el coordinador de la biblioteca departamental envia la
direccion IP para el nuevo servidor, la Subdireccion de Informética solicita al

proveedor la licencia respectiva del sistema ALEPH.

La Subdireccion de Informatica le solicita por correo electrénico al

coordinador de la biblioteca departamental:

Las politicas de préstamo mediante las cuales funcionara el médulo de
préstamo de ALEPH 500.

Las claves de acceso al médulo para el personal bibliotecario y el nivel
de permisos de cada clave.

La imagen o logo de la biblioteca departamental para personalizar su
catalogo.

Una direccion de correo electrénico que se configurard como remitente
en el sistema.

La descripcion del catdlogo electronico de libros para completar la

configuracion del sistema ALEPH 500.

107



Capitulo 6- Implementacion y Administracion del Modulo ALEPH

Cuando la Subdireccion de Informatica recibe las politicas de préstamo,
éstas se configuran para que posteriormente se hagan pruebas de

funcionamiento del médulo.

6.1.1. Ejemplo de politicas de préstamo y parametros

A continuacion se muestra un ejemplo de las politicas de préstamo de
una biblioteca departamental y los parametros generales del modulo de

circulacion, la informacién de dichas politicas y parametros se muestra en las
siguientes tablas:

Colecciones (tab15)

NUumero Descripcién Préstamo {Y|N} Renovacion {Y|N} Limite de horas *
01 General Y Y 4
02 Consulta N N 0

Tabla 6.1. Definicién de las colecciones del material

* El valor denota el nimero de horas durante las cuales el mismo ejemplar no puede estar prestado al

mismo usuario, el tiempo cuenta a partir del momento de la devolucion.

Permisos predeterminados de usuarios (tab31)

Nimero | Descripcion Préstamo {Y|N} Renovacion {Y|N} Fecha de vigencia / Periodo
01 Alumnos Y 4 de enero de 2008
02 Docentes Y Y 4 de enero de 2008
03 Administrativos Y Y 4 de enero de 2008
Tabla 6.2. Definicion de permisos para cada tipo de usuario
Politicas de préstamo (tab16)
Coleccién | Tipo de Dias en Méaximo en Numero de Aplicar multa | Monto de la
usuario | préstamo | ejemplares renovaciones por multa /Dias
vacaciones de bloqueo
{YIN} por multa
01 01 3 1 N $5.00
01 02 5 1 N $5.00
01 03 1 N $5.00

Tabla 6.3. Definicion de permisos para cada tipo de usuario
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Calendario y horario de servicio de la biblioteca (tab17)
Horario de servicio de la biblioteca Dias de asueto o no laborables
Dia Horario Mes Dias
Lunes 8:00 a 22:00 hrs. Enero 1
Martes 8:00 a 22:00 hrs. Febrero 5
Miércoles 8:00 a 22:00 hrs. Marzo 21
Jueves 8:00 a 22:00 hrs. Abril 15
Viernes 8:00 a 22:00 hrs. Mayo 1,5
Sabado 8:00 a 15:00 hrs. Septiembre 16
Domingo Cerrado Noviembre 1,2
Tabla 6.4. Calendario de servicio de la biblioteca.
Transacciones econémicas (tab18)
Descripcion Usuario al que aplica Monto en pesos
Nuevo Usuario Todos 20
Renovacion de credencial Sélo alumnos 10

Tabla 6.5. Definicién de transacciones y montos.

Sanciones generales para inhibir la credencial o el registro del usuario (tab_deling_1)
Descripcion

Credencial reportada como extraviada
Debe materiales a la biblioteca

Tabla 6.6. Sanciones Generales

Claves del personal bibliotecario para el médulo de circulacién
Nombre del bibliotecario A Nivel degermlsos = Usuario Contrasena
Carlos Sanchez Hernandez X CSALCIDO CSALHDZ
Antonio Olvera Santos X ACARLOS ACARSAN
Miguel Ortega Sanchez X MORTEGA CORTESA

Tabla 6.7. Claves de acceso para el médulo de circulacién

Nota
: Los niveles de permisos de las claves de los bibliotecarios se clasifican

de la siguiente manera, segun lo requiera el coordinador de la biblioteca
departamental para sus bibliotecarios:

A.- Préstamo y devolucion.
B.- Préstamo, devolucion, pago de multa y resello de credencial.

C.- Préstamo, devolucion, pago de multa, resello de credencial,
cancelacién de multas, alta y baja de usuarios.
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La Subdireccién de Informatica en conjunto con el coordinador de la
biblioteca, programan la fecha del curso de capacitacion sobre el médulo de
préstamo para su personal, es importe resaltar que dicha capacitacion debera

ser uno o dos dias antes de que se entregue el servidor y se libere el médulo.

El curso de capacitacion se imparte en la fecha, hora y lugar acordado, y
se le recuerda al responsable de la biblioteca como se realizara el proceso de
migracion del médulo, para que liberen o dejen de usar en el dia acordado el

sistema de préstamo y con esto se pueda realizar la exportacién final de datos.

El dia anterior a la fecha de entrega del servidor con ALEPH 500, se
suspenden los servicios proporcionados por el sistema ALEPH 300 o Circula-
PC para llevar acabo la migracion de datos, tal y como se describe en el

capitulo anterior.

La Subdireccion de Informética entrega el nuevo servidor con el sistema
ALEPH 500 en el dia y hora acordada, configura los parametros de red

correspondientes ala biblioteca.

La Subdireccion de Informatica instala y configura el cliente GUI
(Graphic User Interface) en las computadoras personales que se utilizaran para

el uso del moédulo de préstamo.

6.1.2. Instalacién y configuracion de la interfase gréfica

Para la instalacion del cliente grafico, es necesario realizar los siguientes
pasos:

Descargar en la computadora los siguientes archivos: AL500v16.zip y
GUI500-UNAM.EXE.

Ejecutar el archivo GUIS00-UNAM.EXE, al ejecutarlo se descomprimira
éste archivo y generara otro archivo llamado ‘setup.exe”, a través de

dicho archivo se iniciara el proceso de instalacion.
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ALIPH 500 - Varsian 16 bstadlation E

Welcome!

Thiz imalaion peogram mill instal ALEPH 300 - Yeyzion 16.

Preta the Mest button to stan the insialsbon, You o plees
the Conce btion now F vou do ot mort ioireialALEPH 500
Yemica 1€ me ine

Figura 6.2 Instalacion GUI

Durante la instalacion so6lo serd necesario aceptar y dar ‘siguiente” en

todas las opciones de configuracién, hasta finalizar.

Installation Complete H

- Inztallation iz complete
Nl

Figura 6.3 Instalacion finalizada

Para la configuracién, es necesario descomprimir el archivo
“AL500v16.zip”", esto sobrescribird los directorios de ALEPH 500
previamente instalados, con la configuracion basica del mdédulo de
préstamo.

Por dltimo es necesario editar los siguientes archivos en las rutas
indicadas para concluir la configuracion del cliente de ALEPH:

a) Editar los archivos del siguiente directorio:
C:\AL500V16\ALEPHCOM\TAB

En el archivo LIBRARY.INI, modificar la direcciéon IP del servidor de

ALEPH 500y la clave de la base de la biblioteca departamental.

! + + >
L3CO01 Politicas-Biblio L3CO01 132.248.67.xxx:6991
L3C50 Politicas-ADM L3C50 132.248.67.xxx:6991
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En el archivo SEARBASE.DAT, modificar la clave de la base de la

biblioteca departamental.

L3CO01 Politicas-Biblio L3C01 L3CO01
L3C50 Politicas-ADM L3C50 L3C50

b) Editar el archivo del siguiente directorio: C:\AL500V16\CIRC\TAB

En el archivo PER_LIB.INI, modificar la clave de la base administrativa

de la biblioteca departamental.

I List of permitted libraries

RS

L3C50

c) Editar el archivo del siguiente directorio: C:\AL500V16\CATALOG\TAB

En el archivo PER_LIB.INI, modificar la clave de la base bibliogréafica de
la biblioteca departamental.

I List of permitted libraries

 ——

L3CO01

Estos son todos los pasos requeridos, para la instalacion y configuracion

del cliente grafico de ALEPH en una biblioteca departamental. Concluido este

procedimiento, para utilizar el médulo de préstamo ALEPH 500 sélo se debe
ejecutar el archivo “C:\AL500v16\CIRC\BIN\CIRC.EXE”, y registrarse con el

usuario y contrasefa del bibliotecario.

A continuacion se muestran imagenes de las diferentes secciones del

modulo de préstamo de ALEPH 500:
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Figura 6.6 Funcién de registro de usuarios

La Subdireccion de Informética realiza pruebas de funcionamiento del

sistema ALEPH 500.16 y del modulo de préstamo, pruebas finales tales como:

Acceso al modulo de préstamo desde las computadoras personales
designadas para dicha funcion.

En el médulo de préstamo se realizan pruebas de préstamo, devolucion
y renovacion, para asegurar que las politicas de préstamos funcionan
correctamente.

Se realizan pruebas de conexiones remotas al servidor de ALEPH
500.16, desde las oficinas de la Subdireccion de Informética hacia el
nuevo servidor de la biblioteca departamental.

Busquedas en el catalogo electronico de libros de la biblioteca
departamental, desde las computadoras personales designadas para tal

fin.

Posterior a todas estas verificaciones exitosas, la Subdireccion de

Informatica libera el modulo de préstamo en el sistema ALEPH 500.16.
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6.2.Bibliotecas migradas
La primera base que se migro al sistema ALEPH 500 para el préstamo
de libros fue la de la Biblioteca Central en julio de 2005, posteriormente se han

ido migrando paulatinamente méas de 130 bibliotecas al sistema ALEPH 500.16.

En la siguiente tabla se muestran las bibliotecas que ya cuentan con el
modulo de préstamo en el sistema ALEPH 500.

Subsistema de Bachillerato

Modulo

Biblioteca . .,
Circulacion

Colegio de Ciencias y Humanidades, Direccién General

Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Azcapotzalco

Colegio e Ciencias y Humanidades, Plantel Naucalpan

Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Oriente

Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur

Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Vallejo

< I<I<I<|I < |I<

Escuela Nacional Preparatoria, Direccion General

RN WN|=

Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Uno “Gabino
Barreda”

9. |Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Dos “Erasmo
Castellanos Quinto”

10. | Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Tres “Justo Sierra v

11.|Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Cuatro “Vidal

~ . v
Castafeda y Najera”

12. |Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Cinco “José v
Vasconcelos”

13. | Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Seis “Antonio Caso” v

14. | Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Siete “Ezequiel A. v
Chavez”

15. [ Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Ocho “Miguel E. v
Schultz”

16. | Escuela Nacional Preparatoria, Plantel Nueve “Pedro de v
Alba”

TOTAL 15
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Subsistema de Licenciatura y Posgrado

Biblioteca

Modulo
Circulacion

=

Escuela Nacional de Artes Plasticas

N

Escuela Nacional de Artes Plasticas, Division de Estudios
de Posgrado

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

Escuela Nacional de Musica

Escuela Nacional de Trabajo Social

Facultad de Arquitectura

R B Bl

Facultad de Arquitectura, Centro de Investigaciones en
Disefio Industrial

Facultad de Arquitectura, Division de Estudios de Posgrado

Facultad de Ciencias

10.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

11.

Facultad de Contaduria y Administracion

12.

Facultad de Contaduria y Administracion, Division de
Estudios de Posgrado

13.

Facultad de Derecho

14.

Facultad de Economia

15.

Facultad de Economia, Division de Estudios de Posgrado

16.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

17.

Facultad de Estudios Superiores Aragon

18.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

19.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Campo Cuatro

20

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

21.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

22.

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Campo Dos

23.

Facultad de Filosofia y Letras

24.

Facultad de Ingenieria

25.

Facultad de Ingenieria, Acervo Histérico

26.

Facultad de Ingenieria, Division de Educacién Continua

27.

Facultad de Ingenieria, Division de Estudios de Posgrado

28.

Facultad de Ingenieria, (Anexo)

29.

Facultad de Medicina

<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<|I<|I<|I<

30.

Facultad de Medicina, Departamento de Historia y Filosofia
de la Medicina

<

31.

Facultad de Medicina, Departamento de Medicina Familiar

<

32.

Facultad de Medicina, Departamento de Psiquiatria y Salud
Mental

<

33.

Facultad de Medicina, Departamento de Salud Publica

34.

Facultad de Medicina, Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion

35.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootechia

36.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Enseflanza, Inv. y Ext. en Ganaderia Tropical, Martinez de
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la Torre, Veracruz

37.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Ensefanza, Inv. y Ext. en Produccion Agricola y Ganadera,
Tequisquiapan, Querétaro

38.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Ensefanza, Inv. y Ext. en Produccion Avicola

39.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Ensefanza, Inv. y Ext. en Produccion Bovina y Caprina

40.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Ensefianza, Inv. y Ext. en Produccién Ovina, Cuernavaca,
Morelos

41.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Centro de
Ensefanza, Inv. y Ext. en Produccién Porcina

42.

Facultad de Odontologia

43.

Facultad de Odontologia, Division de Estudios de Posgrado

44.

Facultad de Psicologia

45.

Facultad de Psicologia, Division de Estudios de Posgrado

46.

Facultad de Quimica

47.

Facultad de Quimica, Division de Estudios de Posgrado

<I<|I<I<I<|I<

48.

Facultad de Quimica, Division de Estudios de Posgrado
(Anexo)

49.

Facultad de Quimica, Division de Estudios Profesionales
(Anexo)

50.

Facultad de Quimica, Hemeroteca

TOTAL

46
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Subsistema de Investigacion Cientifica

Biblioteca .MOdU|9,
Circulacion

Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra v

Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, Unidad

Académica Mazatlan, Sinaloa
3. |Instituto de Ciencias del Mar Y Limnologia, Unidad

Académica Puerto Morelos, Quintana Roo
4. |Instituto de Geologia, Estacion Regional del Noroeste,

Hermosillo, Sonora
5. | Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, Estacién Ciudad

del Carmen, Campeche
6. | Instituto de Astronomia
7. | Instituto de Astronomia, BC v
8. [Instituto de Biologia v
9. | Instituto de Biologia, Veracruz
10.| Instituto de Biologia, Estacion de Investigacion,

Experimentacion y Difusion Chamela, San Patricio, Jalisco
11.] Instituto de Ciencias Nucleares v
12.| Instituto de Ecologia v
13.[ Instituto de Fisica v
14.] Instituto de Fisiologia Celular v
15.| Instituto de Geografia v
16.| Instituto de Ingenieria v
17.] Instituto de Investigaciones Biomédicas v
18.| Instituto de Inv. en Mateméticas Aplicadas y en Sistemas v
19.] Instituto de Investigaciones en Materiales v
20.] Instituto de Matematicas v
21.| Instituto de Matematicas, Cuernavaca v
22.| Instituto de Matematicas, Morelia v
23.| Instituto de Neurobiologia, Juriquilla v
24.| Instituto de Quimica v
25.| Centro de Ciencias de la Materia Condensada v
26.| Centro de Ciencias Fisicas v
27.| Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico v
28.| Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada, Juriquilla v
29.| Centro de Geociencias, Juriquilla v
30.| Centro de Investigaciones en Energia, Temixco v
31.| Centro de Ciencias Gendomicas
32.| Direccidon General de Divulgacion de la Ciencia v

TOTAL 25
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Subsistema de Investigacién en Humanidades

Biblioteca .MOdU|9,
Circulacion
1 Centro Coordinador y Difusor de Estudios v
Latinoamericanos
2. |Centro de Estudios sobre la Universidad v
3. |Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades v
4 Centro de Investigaciones sobre América del Norte v
5. |Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas v
6. |Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras v
7 Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias v
8. |Instituto de Investigaciones Antropolégicas v
9. |Instituto de Investigaciones Econdmicas v
10. |Instituto de Investigaciones Estéticas v
11. |Instituto de Investigaciones Filolégicas v
12. [Instituto de Investigaciones Filosoficas v
13. [Instituto de Investigaciones Historicas v
14. [Instituto de Investigaciones Juridicas
15. |Instituto de Investigaciones Juridicas. Centro de
Documentacion sobre Legislacion y Jurisprudencia
16. |Instituto de Investigaciones Sociales
17. |Programa Universitario de Estudios de Género
18. [Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad
19. [Programa Universitario de Inv. Multidisciplinarias sobre v
Mesoameérica y el Sureste
20. | Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales v
TOTAL 18
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Subsistema de Extension y Administracién Universitaria

Biblioteca .MOdU|9,
Circulacion
1. [Centro de Ensefanza para Extranjeros v
2. | Centro de Ensefianza para Extranjeros, Taxco
3. [Centro de Ensefanza para Extranjeros, San Antonio Texas
4. | Centro de Ensefanza para Extranjeros, Canada
5. | Centro Universitario de Estudios Cinematograficos
6. | Centro Universitario de Teatro v
7. |[Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a v
Distancia
8. [Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a v
Distancia, Tlaxcala

9. | Direccion General de Actividades Cinematograficas
10. | Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas
11. [ Direccion General de Artes Visuales
12. | Direccion General de Bibliotecas. Biblioteca Central
13. [ DGB, Subdireccion de Servicios Especializados
14. | Direccion General de Estudios de Legislacion Universitaria v
15. | Direccion General de Estudios de Posgrado v
16. | Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
17. | Direccion General de Personal v
18. | Direccion General de Planeacion v
19. | Direccion General de Servicios de Computo Académico v
20. | DGSCA, Centro Coapa v
21. | DGSCA, Centro Mascarones v
22. | DGSCA, Centro Nuevo Leodn v
23. | Direccién General de Servicios Médicos v
24. | Direccion General de Television Universitaria v

TOTAL 19

De todas las bibliotecas antes mencionadas, a las cuales se les migro el
modulo de préstamo, 7 utilizaban CIRCULA 3.0 para DOS, para este sistema
se disefiaron diversos programas para formatear la informacion, los datos se
solicitan a la biblioteca en un formato establecido (ver anexo F) o directamente

se obtiene del directorio de CIRCULA 3.0 (archivos circula.dfb y lectores.dfb).

Para migrar la informacion de los lectores, los datos se obtienen del

archivo lectores.dbf, y son:
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No. lector

No. cuenta

Nombres

Apellido paterno
Apellido materno
Calle

Colonia

Delegacion

CP

Teléfono

E-mail

Tipo de usuario (estatus)
Vigencia

Fecha de nacimiento
Notal

Nota2

Nota3

Estos datos se deben guardar en un archivo de Excel, tipo “texto

delimitado por tabuladores”.

Para estas migraciones se adopto la siguiente recomendacion:

Crear en el servidor un directorio conversion dentro del directorio
sql_report que trae por default el sistema ALEPH 500. En ese directorio
se tienen que descargar o transferir los programas que van a servir para
convertir la informacion del archivo de Excel a archivos 2303, z304, z305
y z308.

Los archivos generados tienen el formato requerido y contienen la
informacion de los usuarios (informacion general, direcciones, privilegios y
nameros de cuenta/credencial), los archivos se deben mover al directorio files

de la base LXX50, para su ingreso a la base.

Después de cargar los datos de los usuarios, se tiene que revisar si se
generaron archivos z3*.dat, en caso de haberse creado, estos contienen los
registros que no se cargaron en la base, para conocer la causa se deben

revisar los archivos de bitacora z3*.log.
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Al igual que el proceso de migracion de datos de ALEPH 300 hacia
ALEPH 500, se deben generar indices para la recuperacion de usuarios desde

la interfase gréfica.

Para migrar los datos de las multas y los préstamos es necesario

obtener los siguientes campos:

archivo circula.dfbf:

NUMLEC
NUMADQ
MATRIZ
FECHAVEN
REFREN

®ooop

Estos campos se deben guardar en un archivo en formato de texto

separados por el delimitador de campo “[' en un archivo nombrado “circula.txt”

archivo lectores.dbf:

NUMLEC
LIBFUERA
EXTEMP
ULTADE
OBSERVACIO

®coooTw

El archivo de salida debe nombrarse como “lectores.txt’
Los archivos circula.txt y lectores.txt se utilizaran para cargar los datos
en las tablas de prestamos y multas (z31 y z36 respectivamente) del médulo de

préstamo de ALEPH 500 versionl6.

Una vez cargados los datos es necesario verificar la informacion desde

el médulo de préstamo.
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6.3.Problemas en la migracion

Durante la migracién del modulo de préstamo se encontraron algunos
problemas, como:

ALEPH 300 - ALEPH 500

Acervo duplicado, el cual causa problemas al momento de realizar las

pruebas de préstamo y devolucién.

Manejo de nimeros de adquisicion en etiquetas de codigos de barra con

ceros a laizquierda.

Error en la conversion del monto de las multas, desaparecian bs dos

digitos para los centavos.

Error en la conversion de prestamos, archivos originales cir* dafiados.

Circula PC — ALEPH 500
Archivo con datos de lectores incompletos, es necesario que todos los
campos tengan informacion.

No proporcionan todos los lectores registrados, solo los vigentes para la
facultad.

Proporciona invertidas la fecha de vigencia del usuario por fecha de

nacimiento y viceversa, ademas de proporcionar en un formato diferente
a AAAAMMDD.
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6.4. Administracion del médulo de préstamo ALEPH 500 version 16

La administracion del médulo de préstamo de ALEPH 500.16 contempla

lo siguiente:

Actualizacion semanal del acervo bibliografico de las bibliotecas.
Deteccion y eliminacion de nameros de adquisicion duplicados.
Deteccion de registros sin acervo.
Deteccion de acervo sin registro bibliografico.
Deteccion de registros ligados a nimeros diferentes.
Contabilizar registros totales:

» Titulos [LXX01.200]

= Ejemplares [LXX50.Z30]

= Registros ADM [LXX50.Z00]
Detectar errores en los archivos de bithcora de las carpetas
$data_scratch y $LOGDIR.
Respaldo de la configuracién del médulo de préstamo.
Respaldos de bases, bibliografica (LXX01) y administrativa (LXX50).
Depuracion de directorios donde se almacenan los archivos de respaldo.
Depuracién de directorios de archivos temporales y de bitacoras.
Revision de bases bloqueadas por procesos de respaldo.
Verificar el espacio disponible en disco duro para las particiones:

= /exlibris

= /exlibrisl

= /tmp
Verificar el espacio disponible en los “table spaces” de ORACLE.
Depurar las tablas de las bitacoras, mediante las siguientes utilerias.

= tablas de conjuntos de resultados

» tablas de sesion

= tablas de bloqueo de registros

» tabla de estadisticas

» tabla de la canasta web

= tabla de eventos
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Alta de usuarios en bloque, para las bibliotecas que lo solicitan.
Renovacion de la vigencia de las credenciales de los usuarios.

Eliminar registros de usuarios que ya no utilizaran el médulo de
préstamo.

Actualizacion del calendario y horarios de servicio en las bibliotecas.
Actualizacién de politicas de préstamos.

Renovacion de la licencia del sistema ALEPH 500.
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Se observé que ahora el personal bibliotecario, gracias al médulo de
préstamo, realiza de manera eficiente y oportuna el servicio de préstamo,
devolucion y renovacion de libros; ya que la interfase grafica con la que cuenta
el modulo, le permite llevar a cabo todas sus actividades relacionadas con el
préstamo en una misma ventana y de forma sencilla, y esto a su vez, les ha
ayudado para reducir el tiempo utilizado en brindar el servicio de préstamo a

los usuarios de la biblioteca.

El modulo de préstamo de ALEPH 500 version 16 ha cubierto las
necesidades requeridas por las bibliotecas departamentales para brindar el
servicio de préstamo de libros, por lo tanto consideramos que nuestro proyecto

de migracion ha alcanzado una de las metas propuestas en este trabajo.

Se ha logrado que el 86% (123) de las bibliotecas departamentales del
Sistema Bibliotecario de la UNAM, cuenten con el moédulo de préstamo de
ALEPH 500 version 16, ahora las bibliotecas disponen de un sistema
automatizado moderno, para realizar las tareas de préstamo, devolucion y

renovacion de libros.

Del 14 % restante de bibliotecas (19), 7 estan en proceso, 9 de momento
no es factible por la distancia y ubicacion, 1 esta en proceso de desaparecer, 1
mas no cuenta con etiquetas de codigo de barras en su acervo y otra no

requiere el sistema para automatizar el préstamo.

Un aspecto que resultd de gran importancia para la implementacion del
modulo de préstamo, fue el hecho de conocer a detalle la configuraciéon
requerida por el sistema ALEPH 500 version 16 en cuanto a creacion de bases,
tablas requeridas para la configuracion de politicas de préstamo, tablas de
Oracle involucradas para la importacion de datos. Esto debido a que parte de la

implementacion considera aspectos de configuracion del sistema.
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En cuanto al aspecto tecnologico, podemos asegurar que el sistema
bibliotecario de la UNAM hoy en dia, tiene uno de los sistemas automatizados
para la administracibn de bibliotecas mas avanzados y completos a nivel
mundial; cabe destacar que las bibliotecas de algunas de las universidades

mas importantes del mundo, utilizan el sistema ALEPH 500 version 16.

Referente a las tareas para la administracion y mantenimiento de los
servidores de ALEPH 500 version 16 que realiza la Subdireccion de
Informatica, resulta mas sencilla ya que el sistema permite programarlas y que
se realicen en horarios que no afectan el servicio a los usuarios de las
bibliotecas, manteniendo asi la disponibilidad de los servicios durante todos los

dias laborables.

Cabe destacar que el médulo de préstamo puede implementarse no
solamente en un equipo para una biblioteca sino que varias bibliotecas pueden
tener implementado el modulo en el mismo servidor y compartir la base de
usuarios. Ademas con la migracion del moédulo se dejo precedente para que
también se redisefiaran los OPAC via web que usan los usuarios de las

bibliotecas para buscar informacion del acervo propio de las bibliotecas.

Sin embargo, se detecto la gran necesidad que tienen las bibliotecas de
contar con personal capacitado para la administracion basica del médulo de
préstamo y del sistema ALEPH 500 version 16.

Finalmente es importante mencionar que ahora que se dispone de un
modulo de préstamo tan robusto como el de ALEPH 500 version 16, sera
conveniente analizar las funciones que adn no se utilizan y que mas adelante
podrian complementar el servicio de préstamo en las bibliotecas si asi lo
requieren, estas funciones son: solicitud de reserva de libros, solicitud de
fotocopias de libros, renovacion de préstamo via web y circulacién fuera de
linea. Ademas de que se han creado nuevos procedimientos para realizar alta
de usuarios en batch, actualizar credenciales de alumnos y detectar registros
de acervo duplicados que afecten el préstamo o devolucion.
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Anexo A

Revisiéon del servidor

Con el fin de verificar que la configuracion del servidor es la correcta
para instalar el sistema, se ejecuta el script setup_2 a que se encuentra en la
ruta /exlibris/ftp_from_exlibris/pre_exlibris, genera una bitadcora que contiene lo

siguiente:

RESULTS

Pre Installation Check Engine.
The additional log file - ./pre_checks_info_file.log

Checking the memory size. [OK]

Checking the swap size. [OK]

Checking if the /exlibris directory does exist. [OK]
Checking the /exlibris directory size. [OK]

Checking if the /tmp directory does exist. [OK]
Checking the /tmp directory size. [OK]

Checking if the gzip exist in the path. [OK]

Checking if the su exist in the path. [OK]

Checking if the tar exist in the path. [OK]

Checking if the compress exist in the path. [OK]
Checking if the sftp exist in the path. [OK]

Checking if the make exist in the path. [OK]

Checking if the ar exist in the path. [OK]

Checking if the Id exist in the path. [OK]

Checking if the nm exist in the path. [OK]

Checking if the /dev/irandom package does exist. [OK]
Checking if the SUNWarc exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWAbtool exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWhea exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWIibm exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWIibms exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWSsprot exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWI1oo0 exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWmfrun exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWxwifnt exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWilcs exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWi15cs exist in the system. [OK]
Checking if the SUNWilof exist in the system. [OK]
Checking if the cc compiler exist in the standart place. [OK]
Checking the Native-C compiler. [OK]
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Cambiar parametros del sistema operativo

Con el editor vi (editor de texto de pantalla completa del sistema

operativo UNIX) se inserta la siguiente linea en el archivo /etc/services:

listener 1521/tcp # Oracle listener

Es necesario agregar los siguientes parametros de sistema en el

archivo /etc/system :

set shmsys:shminfo_shmmax = 4294967295
set shmsys:shminfo_shmmin =1

set shmsys:shminfo_shmseg = 10

set shmsys:shminfo_shmmni = 100
set semsys:seminfo_semmns = 1530
set semsys:seminfo_semmsl = 400
set semsys:seminfo_semopm = 100
set semsys:seminfo_semvmx = 32767
set semsys:seminfo_semmni = 140
set rlim_fd_max = 4096

set rlim_fd_cur = 1024

Después de cambiar lo pardmetros del sistema, se debe reinicializar el
servidor.

Crear usuario y grupo de aleph en el servidor

Shell de usuario: /bin/csh

Directorio home del usuario: /exlibris/aleph

Grupo del usuario: exlibris

Crear usuario y grupo oracle en el servidor

Shell de usuario: /bin/csh
Directorio home del usuario: /exlibris/app/oracle/product/920
Grupo del usuario: dba

Crear los directorios requeridos y extraer los componentes del

software

Para crear los directorios se ejecuta el script setup_5:

cd /exlibris/ftp_from_exlibris/pre_exlibris
Jsetup 5

Para extraer el software se ejecuta el script:

136



ANExXos

Jsetup_7 1 —all

El software se sitla en las siguientes rutas:
/exlibris/aleph/al6_1 #software ALEPH 500 16.2

/exlibris/app/oracle/product/920 #software Oracle
/exlibris/ftp_from_exlibris/scripts/920/create_db #scripts para crear OracleDB
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Anexo B

Instalacion de Oracle RDBMS (Relational Data Base Management System)

Antes de continuar con este proceso, es necesario revisar los archivos
ejecutables, para ello hay que hacer lo siguiente:
- Conectarse como usuario oracle y teclear:

sqlplus /nolog
Se debera obtener el prompt de sqlplus y observar que no aparezcan
errores.
En el prompt de sqlplus teclear:

connect / as sysdba
set pause off

Ver gue no aparezcan errores.
exit
Si se encuentran errores no se debe continuar con la creaciéon de la base
de datos.
Crear labase de datos

cd /exlibris/ftp_from_exlibris/scripts/920/create_db

Conectarse como oracle, y después convertirse en usuario root.

(Este ejemplo muestra la creacion de la base de datos alephl sobre el

servidor biblio218 en 2 discos)

csh —f pre_db_creation.csh

ORACLE_SID : al ephl
Server Host Nanme : [biblio218] <CR>

Domai n : [dgbiblio.unam nx] <CR>
Oracle Software Mount Point : [/exlibris] <CR>
Oracle Software version : [920] <CR>

Oracle Hone [/exlibris/app/oracle/product/920] : <CR>
ORACLE_OMNER [oracle]: <CR>
ORACLE_GROUP : [dba] <CR>
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US7ASCI | Ver si ons:
ALEPH versi on 15 and bel ow - US7ASCI |
METALI B version 2.x and bel ow - US7ASCI |

UTF8 Ver si ons:

ALEPH version 16.1 and above - UTFS8
DI Gl TOOL version 2.1 and above - UTFS8
METALI B version 3.1 and above - UTFS8

DB CHARACTER SET (US7ASCI |/ UTF8) : [UTF8] <CR>

Enter Disk 1 Nane or Enter to end of list : [/exlibris]
Enter Disk 2 Name or Enter to end of list : /exlibrisl
Enter Disk 3 Name or Enter to end of list : <CR>

Enter Exlibris Product

1 - ALEPH <- default

2 - METALIB

3 - DA TOOL

[1] : 1

Is ALEPH version 16.1 and up? [Y] : <CR>

R S I I R R O R O R I R R R I R

Ent er dat abase size DEMJY SMALL/ MEDI UM LARGE/ HUGE? [ SMALL] : <CR>
EE R S S S R I S I R S S I S R S S I R S I R S
Ent er dat abase type TEST/PROD ? [TEST] : PROD

Usi ng ALEPH SMALL. env

EE R I S I R I R S R I I I S R S S I R S R S R R R R S I O O I L
* MRORING I S YES

* TEMP tabl espace will be created with 2000M * 1

* TSLOB tabl espace will be created with 70M* 1

R S I I R R O R O R I R R R I R

Pr oduct ALEPH

Oracle SID al ephl

DB Char acter Set UTF8

Oracl e Omner oracl e9

Oracle Goup dba

Oracl e Hone /exlibris/app/oracl e/ product/ 920
Oracle @ obal Nanme al ephl. sanple.com

Dat abase si ze SMALL

Dat abase type PROD

Staring preparations for DB Creation ...

EE R R I b I I I O DATABASE TYPE PRGD EE R R S b S S I
Not e:
*** Al'l Database creation scripts were created in:
[ exlibris/app/oracl e/ adm n/al ephl/create

*** You can review change the files, as user oracle in
anot her wi ndow and then continue or exit and submt the
creation script later, by issuing:
csh —f /exlibris/app/oracle/adm n/al ephl/create/create_db.csh
al ephl ALEPH N

*** |f you want to change tabl espace files |ocation/size,
pl ease revi ew
/exlibris/app/oracl el adnm n/al ephl/create/crdb2. csh
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LR EEEEREEEEEEEREREEREEEEREEEEEEEREESEEREEEEREEREREEEREEEREEEEREEEEREEERERSEERESES

Enter Exit or Continue [Continue] : Continue
Exiting .....
To continue press Enter : <CR>

Los archivos de bitacora de este proceso se encuentran en el directorio:

/exlibris/app/oracle/admin/alephl/create/logs

Es importante revisar estos archivos de bitacora ya que si se encuentra
un error es necesario limpiar la base creada y volver ejecutar el script

para crearla nuevamente.

Para limpiar la base de datos después de un error, es necesario detener
la base de datos como sigue:

Conectarse con el usuario oracle

sqlplus /nolog

connect / as sysdba
set pause off
shutdown abort

Después de parar satisfactoriamente la base, ejecutar el script cleanl.sh

Por ejemplo:

cd /exlibris/ftp_from_exlibris/scripts/create_db
csh -fcleanl.sh

ORACLE _SID : al ephl

Oracle Hone : /exlibris/app/oracle/product/ 920

Enter Disk 1 Nanme or Enter to end of list : /exlibris
Enter Disk 2 Name or Enter to end of list : /exlibrisl
Enter Disk 3 Nanme or Enter to end of list : <CR>

Pl ease check whether the DB al ephl is down.
Continue? [No]/Yes : Yes

Este script remueve todos los archivos relacionados con la base de
datos alephl.
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Configurar archivos de red
/exlibris/app/oracle/product/920/network/admin/tnsnames.ora

biblio218.alephl1=(description=
(address=
(protocol=ipc)
(key=alephl))
(address=
(protocol=tcp)
(host=biblio218)
(port=1521))
(connect_data=(service_name=alephl)(server=DEDICATED)))
biblio218.alephl_mts=(description=
(address=
(protocol=ipc)
(key=alephl))
(address=
(protocol=tcp)
(host=biblio218)
(port=1521))

(connect_data=(service_name=alephl.dgbiblio.unam.mx)(server=SHARED)))
/exlibris/app/oracle/product/920/network/admin/listener.ora

listener=(description=
(address_list=

(address=
(protocol=ipc)
(key=alephl))

(address=
(protocol=tcp)
(host=biblio218)
(port=1521))

)
)
sid_list_listener=(sid_list=

(sid_desc=
(global_name=alephl)
(sid_name=alephl)
(oracle_home=/exlibris/app/oracle/product/920)

)

)

startup_wait_time_listener=0
connect_timeout_listener=20
trace_level_listener=off
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Anexo C

Instalacion del software ALEPH 500

La instalacion del software de ALEPH debe hacerse conectado o

logeado como usuario aleph
Instalacion y compilacion de software adicional

Es necesario instalar y compilar el software adicional que requiere

ALEPH (Cobol, Apache, Perl, gcc), para esto se realiza lo siguiente:

cd /exlibris/aleph/al6_1/product_source/install
csh —finstall_all.csh —aleph —v —noconv

Cambiar el directorio alephe

La version de ALEPH viene con un directorio alephe. Cuando se hace la
instalacién, el directorio alephe se debe mover al directorio
/exlibris/aleph/u50_5. Esto evitara sobrescribir los archivos ya
acondicionados bajo el directorio alephe cuando se instalan/actualizan

parches o versiones. Para hacer esto, hacer lo siguiente:

cd /exlibris/aleph/al6_1/install
csh —f move_dir.csh

Revisar parametros de instalacion de ALEPH 500 y modificar

archivo de configuracion

cd /exlibris/aleph/al6_1/install

Corregir la configuraciéon del archivo conf_tml.dat con el editor vi:

##A eph 16_1

##Test file

#t

##l nstal | ati on Package

#Ext er nal par anet er s#
##
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_AL_CorPY = 1 ##ALL : Versions

_A MOUNT = J/exlibris/al eph ##DI R : al eph nount
_U_MOUNT = J/exlibris/al eph ##DI R : user nount
_E_MOUNT_DEV=$_A MOUNT/ al6_$_AL_COPY ##DI R : al ephe mount
_HOST_S = biblio218 ##HOST: Short host
_HOST_WwW = biblio218 ##HOST: WAV host
_HOST_ORA = biblio218 ##HOST: Or acl e host
_HOST_Z739 = $_HOST_S ##HOST: Z39 host
_HOST_TITLE = $_HOST_S ##HOST: Host title
_ORA_ OMNN = oracle ##ORA : oracl e owner
##ORACLE VERSION: 81 for Oracle 8.1.7.4 , 92 for Oacle 9.2.0

_ORA VER = 92 ##ORA : Oracl e version
_ORA _BASE = J/exlibris/app/oracle ##O0RA : ORACLE_BASE

##ORA _HOMVE - > $ BASE_ORA/ product/$_ORA DI R VER
## ORA DIR VER=817 for Oracle 8.1.7.4 ORA DIR VER=920 for Oracle 9.2.0
_ORA DIR VER = 920

_ORA SID = alephl ##ORA : Oracle SID
_HTTPD_PORT = 899%_AL_COPY #H#WNV : htt pd port
_AL_SUB PORT = $_AL_COPY #HWNWV : www port mask(sub port)
##3 - SUN, 5 — Linux, 2 — AIX

_NCs = 3

##0perati on systens: SUN OS2 ALPHA Al X4 LINUX LINUX 7_1

_0s = SUN_GCs 2 ##0OS

##Li nux

##lLess than 7.1=0 or 7.1 and above =1

_LIN_VER = 1 ##0OS :Li nux version
#Apache ssl _SSL_FLAG = N ##SSL #Apache ssli
_HTTPS _PORT = 443 ##SSL :ssl port
_SSL_CERTFILE= new. cert.cert ##SSL : Certificate
_SSL_CERTKEY = new. cert.key ##SSL : Key

##

#End scri pt

Una vez echas las correcciones, ejecutar el siguiente script:

/exlibris/aleph/al6_1/product/bin/perl utml —bd /exlibris/aleph/ul6_1
Desconectarse y conectarse nuevamente como usuario aleph.
Iniciar el script post instalacion:

cd $aleph_dev/install
csh -fchange_post.csh

Instalar la licencia del sistema

La licencia del sistema ALEPH es un archivo de texto con informacion
sobre la cantidad de usuarios que pueden hacer uso del sistema, fecha

de expiracion, registros que soporta el sistema, etc.

En el directorio $alephe_root/tab editar el archivo license, borrar el
contenido del archivo y agregar la lineas que vienen en el archivo

proporcionado por el proveedor.
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Preparar la base de datos Oracle para ALEPH 500

- Crear liga de Oracle

Esta parte del proceso crea la liga del archivo initalephl.ora (contien los
parametros de la configuracion de la base de datos) al directorio
/exlibris/aleph/ora_aleph. Para crear la liga que se debe ejecutar el script
change_ora.sh que se encuentra en la ruta $aleph_dev/install, este

proceso se ejecuta con la cuenta de root.

- Crear usuarios especiales de Oracle

Conectados con el usuario aleph, ejecutar el siguiente script:
csh —f $aleph_proc/create_users

Escoger la opcion ‘1’ para ALEPH.

- Revisar el directorio SORACLE_CONF.

Es necesario revisar que exista el drectorio y que pueda acceder a el
cualquier usuario, ademas es importante que con una de la utilerias
(scripts que permiten realizar actividades de administracion con la base
de datos de Oracle) de Oracle (Util O,1) se pruebe y verifique que el
servidor de Oracle se pueda dar de baja y posteriormente dar de alta o
viceversa.

- Instalar los modulos perl_dbi, perl_dbd y perl_eno.

cd $aleph_dev/product_source/install
csh —finstall_add.csh —v

Instalar Service Pack

Esta actividad consiste en actualizar programas del sistema ALEPH, los

cuales traen correcciones 0 mejoras.
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Inicializar bibliotecas Demo de ALEPH 500

Para esto se ejecuta el siguiente script para importar e indexar las bases
Demo de ALEPH 500.

ap
imp_demo_libraries YES >& $TMPDIR/imp_demo_libraries.log &

Las bases de demostracion que viene con el sistema ALEPH son:

USMO01
USM10
USM11
USM12
UsSM14
USM15
USM19
USM20
USM21
USM30
USM50
USM51
USM60
USM90
EXTO1
EXTO02
VIRO1
USRO00
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Anexo D

Configuracion archivos generales de ALEPH

a)

b)

d)

Library_relation

El sistema requiere que se defina la relacion entre las bases bibliografica
LXXO01 y administrativa LXX50 por tipo de base (ADM, BIB).

ADM L1001 L1050
BIB L1050 L1001
PAS L1050 L1001

tab_sublibrary.spa (relevante solo para bases administrativas).

Define la lista de bibliotecas y sus sub-bibliotecas.

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
T T T S T

1 L10 L1050UNAM
|

LlO 111050 L 15A 16A 17A L1050 ALEPH

L1050 2L L1050 L1050 L1050 ALEPH
ALEPH 2 L Global User ALEPH ALEPH

tab_base.spa

Define las bases de datos fisicas y l6gicas que pueden ser consultadas

por un usuario a través del OPAC Web y funciones de busqueda

! 1 2 3 4 5 6 78 9
N T A T T TN TV AR AT
L1001 BC UNAM L1001 N
L1050 BC L1050 N.
base-list

Es un archivo HTML que contiene la lista de bases de datos
bibliogréaficas disponibles al usuario via Web OPAC. Se localiza en la

ruta ./alephe/www_f spa/
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<td class=text3 width="355">
<img src="&icon_path/f-small-dot.gif" border="0" alt="">
<a href="&server_f?func=find-b-0&local_base=L0101">Libros BC</a>

e) scancode.dat

Define los archivos de encabezados que deben ser utilizados cuando el
catalogador elija una de las funciones de busqueda desde mdédulo de

catalogacion.

ri1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LD e D T e L e T LU T T T

LOCAL L1001
I

020## ISBN

050## LCC

100## AUP PPE AUT PER
110## AUC PCO COR

110##b AEC PME COR
111## AUR PME MET

240## TIU  TIT
245# TIT TIT

f) tab_locate
Esta tabla define los procedimientos para localizar un registro en otras

bibliotecas a través del Web OPAC, busqueda y catalogacion del GUI, y

préstamo interbibliotecario.
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Anexo E

Configuracién tablas modulo de circulacién (servidor)

En el directorio /exlibris/aleph/ul6_1/IXX50/tab de la base administrativa
se encuentran las tablas de configuracion, estas tablas se pueden modificar
directamente con el editor vi o con la util g/5 del menu de utilerias del sistema
ALEPH, dicho menu es una herramienta que ayuda a administrar el sistema
ALEPH.

Copias

La definicion del estatus de las copias se encuentra en el archivo tab15,
en el se configura el nimero asignado al tipo de libro o copia, la

descripcion y los privilegios tales como préstamo, renovacion, reserva,

etc.
15A 10 ## L Coleccion General YYNNYNNNNOO
15A 20 ## L Reserva NNNNNNNNNOO
15A 30 ## L Consulta NNNNNNNNNOO
15A 35 ## L Coleccion de Arte NNNNNNNNNOO
15A 40 ## L Fondo Antiguo NNNNNNNNNOO
15A 45 ## L Cocina Mexicana NNNNNNNNNOO
15A 50 ## L Mutilado NNNNNNNNNOO
15A 60 ## L Deshidratados NNNNNNNNNOO
15A 70 ## L Proceso Menor NNNNNNNNNOO
15A 93 ## L En Proceso Tecnico NNNNNNNNNOO
Usuarios

La definicion de los tipos de usuarios se encuentra en la tab31, en ella
se configura un nimero asignado al tipo de usuario y los privilegios tales
como préstamo, renovacion, fecha de vigencia reserva, ignorar

reservacion tardia, etc.

* Alumno

LIO#A#0LYNNNYNYNFA 20070911 0000000000 N NY
I* Investigador

L10 02YNNNYNYNFA 20070911 0000000000 N N N
I* Administrativo

L1I0 O3YNNNYNYNFA 20070911 0000000000 N N N
I* Académico

L10 OAYNNNYNYNFA 20070912 0000000000 N N N
I* Funcionario

L10 O5YNNNYNYNFA 20070911 0000000000 N N N
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Fechas de vencimiento, multas y limites

Las fechas de vencimiento se calculan diariamente considerando la
combinacién de los estatus de las copias con usuarios, la definicién de
las fechas de vencimiento se encuentra en la tab16, en ella se configura
el periodo de préstamo, el tipo de multa o sancién a la que hace
acreedor el usuario que no devuelva a tiempo el material, el monto de la
sanciéon econdmica (en caso de que aplique), el nimero maximo de
ejemplares en préstamo, dias y horas de gracia para la devolucién del
material, el nimero méximo de renovaciones, numero maximo de

reservaciones, etc.

16A 10 ## 01 + 00000007 00 A 2300 0000 00200 003 000 4 02
16A 10 ## 02 + 00000001 00 A 2300 0000 00200 002 000 6 02
16A 10 ## 03 + 00000002 00 A 2300 0000 00300 003 000 9 02
16A 10 ## 04 + 00000002 00 A 2300 0000 00000 003 000 6 02

Es importante borrar la tabla z301 con la util a/17/1 cada vez que se

haga un cambio en la tabla tab16.

Horarios

Los horarios de la biblioteca se estableceran en la tabl7, en ella se
especifican los dias feriados que permaneceréa cerrada la biblioteca o no
dara el servicio, el horario en que da servicio (domingo-sabado). Parte

de la informacién con que cuenta la tabla se muestra a continuacion:

17A 20070107 C
17A  #HAHHAH 00 C
17A #HHHHAH 01 O 0830 2130

Transacciones de efectivo
La definicion de los tipos de servicios que generan un costo al usuario se

encuentra en la tab18, en ella se configura el nUmero asignado al tipo de

servicio, si se cobrara por ello, el monto, la descripcion, etc.

0003 #HHHHHH H#Hit Y Devolucién Tardia
0022 L10## ## Y 10.00 Renovacion local del usuario
0023 #H#HHE #1 Y 20.00 Nuevo Usuario
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Catélogos

La interfaz GUI de ALEPH cuenta con una serie de catalogos para llenar
formularios, entre ellos los del médulo de circulacion y entre los que se
encuentran los estatus del usuario, los tipos de usuario y la lista de
bibliotecas a las que puede pertenecer dicho usuario, estos catalogos se
configuran en el archivo pc_tab_exp_field.spa o util L/2. En dicho

archivo hay una serie de indicadores tales como:

BOR-STATUS L Alumno 01
BOR-STATUS L Investigador 02
BOR-STATUS L Trabajador Administrativo 03
BOR-STATUS L Trabajador Académico 04
BOR-STATUS L Funcionario 05
HOME-LIB L Biblioteca Central L10

BOR-STATUS, debe ir acorde con lo configurado en la tab31.
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FORMATO PARA ALTA DE LECTORES EN ALEPH 500 V16.

SUBDIRECCION DE INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

8

CREDENCIAL

NO.CTA

NOMBRES

APATERNO

AMATERNO

CALLE

COLONIA

DELEGACION

CP

TELEFONO

EMAIL

STATUS

VIGENCIA
(AAAAMMDD)

FECH.NACIM
(AAAAMMDD)

NOTAL

NOTA2

NOTA3
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