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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

  

LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  hhuummaannaass  hhaann  lllleevvaaddoo  aall  hhoommbbrree  aa  ddeessaarrrroollllaarr  

ccaammbbiiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  qquuee  ffaacciilliittaann  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  ccoottiiddiiaannaass,,  ffiinnaalliiddaadd  

pprriimmoorrddiiaall  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ccoommoo  llaa  ccoonnoocceemmooss  hhooyy  eenn  ddííaa..  EEssooss  

ccaammbbiiooss  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  aabbaarrccaann  ccuuaallqquuiieerr  aaccttiivviiddaadd  ffííssiiccaa  oo  ssoocciiaall  eenn  

llaa  qquuee  ssee  vvee  eennvvuueellttoo  eell  sseerr  hhuummaannoo,,  lloo  qquuee  iinnvvoolluuccrraa  qquuee  nnoo  ssoollaammeennttee  

ssee  vveeaann  lliimmiittaaddooss  aa  uunn  rruubbrroo  eessppeeccííffiiccoo..  

  

EEssaa  pprrooyyeecccciióónn  ddee  aavvaanncceess  lllleeggaann  aa  llaa  rraammaa  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  yy  ttaannttoo  

jjuurrííddiiccaa  ccoommoo  eeccoonnóómmiiccaammeennttee  aa  eessee  ttiippoo  ddee  ccoommeerrcciioo,,  eess  ddeecciirr,,  aall  qquuee  

ssee  ddeessaarrrroollllaa  eemmpplleeaannddoo  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  

eennttiiéénnddaassee  llooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  ssee  llee  ddeennoommiinnóó  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

mmooddaalliiddaadd  qquuee  ccaaddaa  vveezz  eess  mmááss  uussuuaall  yy  qquuee  ccoommiieennzzaa  aa  ffoorrmmaarr  ppaarrttee  

iinntteeggrraall  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  yyaa  qquuee  llaa  rreessppuueessttaa  aa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  hhaa  

ssiiddoo  ppoossiittiivvaammeennttee  aasseennttiiddaa  ttaannttoo  ppoorr  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoommoo  ppoorr  llooss  

pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  vvaarriiooss,,  yy  ppoorr  eelllloo  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ppooddeerr  aaddqquuiirriirr  

pprroodduuccttooss  ssiinn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaccuuddiirr  ffííssiiccaammeennttee  hhaassttaa  ddoonnddee  eell  

pprroovveeeeddoorr,,  nnoo  ppuueeddee  eexxcceeddeerr  oo  sseerr  iinnffeerriioorr  aa  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  eessee  

sseerrvviicciioo,,  nnii  vviicceevveerrssaa..  

  

EEnn  eessaa  llíínneeaa  ddee  eevvoolluucciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass,,  eell  qquuee  mmaayyoorr  aallccaannccee  hhaa  

tteenniiddoo  ppaarraa  ooppttiimmiizzaarr  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  eell  

IInntteerrnneett11,,  hheerrrraammiieennttaa  mmooddeerrnnaa  qquuee  ddeennttrroo  ddee  ssuu  aavvaannccee  ssuussttaanncciiaall  eenn  

ttaann  ccoorrttoo  ppllaazzoo,,  ttiieennddee  yyaa  ddeennttrroo  ddee  ssuuss  uussooss  mmúúllttiipplleess,,  aa  aacceelleerraarr  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  aall  ppoonneerr  eenn  ccoonnttaaccttoo  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoonn  

                                                                                        
11  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  2277..  



llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  llaass  2244  hhoorraass  ddeell  ddííaa  dduurraannttee  llooss  mmááss  ddee  336600  

ddííaass  ddeell  aaññoo,,  ddee  eessaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ddoonnddee  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  

eennffooccaarráá  eell  eessttuuddiioo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  pprriinncciippaallmmeennttee  hhaacciiaa  eell  

IInntteerrnneett,,  ffiigguurraa  ffuunnddaammeennttaall  eenn  llaa  eeccoonnoommííaa  mmuunnddiiaall..  

  

MMeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  eell  ccoonnttaaccttoo  vviirrttuuaall  eennttrree  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  

pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  eess  pprrááccttiiccaammeennttee  rreeaall  ssaallvvoo  ppoorr  llaa  ffaallttaa  ddee  

ccoonnttaaccttoo  ffííssiiccoo  --lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  pprrooppiiaammeennttee  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  vviirrttuuaall--,,  

ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessaa  ppaarrttiiccuullaarriiddaadd  ssee  ppuueeddee  ssuupplliirr  ffáácciillmmeennttee  ccoonn  llooss  

ssiittiiooss  WWeebb  qquuee  lllleevvaann  ddee  llaa  mmaannoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  llaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddeell  

bbiieenn  oo  sseerrvviicciioo,,  ccoonn  ssiisstteemmaass  ddee  ppaaggoo  sseegguurrooss  qquuee  ggaarraannttiizzaann  llaa  

ooppeerraacciióónn,,  lloo  qquuee  ggeenneerraa  qquuee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  mmeeddiiaannttee  eell  

sseerrvviicciioo  ddee  IInntteerrnneett  sseeaann  eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa  ssaattiissffaaccttoorriiaass  ppeerroo  nnoo  lliibbrreess  ddee  

ccoonnfflliiccttooss..  

  

DDee  aahhíí  lloo  ppaatteennttee  ddee  qquuee  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  ffaacciilliiddaadd  ccoonn  qquuee  ssee  ppuueeddee  

lllleeggaarr  aa  uunn  rreessuullttaaddoo  ssaattiissffaaccttoorriioo  eenn  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  

mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddaa  ddeessvviirrttuuaarr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  yy  

ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  uunn  ccoonnfflliiccttoo  ppaarraa  llooss  ccoonnttrraattaanntteess,,  qquuee  ddaaddaa  llaa  ddiiffuussaa  

rreegguullaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  ddee  eessttaa  eessppeecciiee  eenn  mmaatteerriiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  lllleevvaa  

aa  ppeerrddiiddaass  ppaattrriimmoonniiaalleess  eenn  ssuu  mmaayyoorr  ppaarrttee  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  llooss  qquuee  

ggeenneerraallmmeennttee  ssoonn  llooss  qquuee  aappoorrttaann  eell  5500%%  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  aall  

ddeeppoossiittaarr  iimmppoorrttee  eexxiiggiiddoo  ppoorr  llaa  ooppeerraacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

EEssaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  pplleennaa  iinncceerrttiidduummbbrree,,  ffuuee  rreessuueellttaa  ppoorr  llaa  

CCNNUUDDMMII//UUNNCCIITTRRAALL  --CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  

MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall--  qquuee  mmeeddiiaannttee  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  ddee  1166  ddee  



ddiicciieemmbbrree  ddee  11999966,,  ccoommeennzzóó  aa  aabbaasstteecceerr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  

ffuunnddaammeennttaalleess  ppaarraa  llaa  rreegguullaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  ddee  llaass  nneeggoocciiaacciioonneess  

eelleeccttrróónniiccaass,,  yy  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ffoorrmmaa  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  ddee  llaa  

pprrooppuueessttaa  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  mmeeddiiaannttee  eell  mmiissmmoo,,  yyaa  qquuee  eenn  eessttaa  lleeyy,,  ssee  

eenngglloobbaa  ffaavvoorraabblleemmeennttee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddeell  IInntteerrnneett  ccoommoo  nnuueevvoo  áámmbbiittoo  

ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  mmeeddiiaannttee  ccoommppoonneenntteess  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

DDee  eessttee  ppuunnttoo,,  eess  ddee  ddoonnddee  ssee  ccoommiieennzzaa  aa  eessbboozzaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

eessttaa  tteessiiss,,  eenn  llaa  ccuuaall  ssee  ddeessttaaccaann  llaass  pprroobblleemmááttiiccaass  mmááss  aaccttuuaalleess  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett  yy  ssee  ddeejjaann  vveerr  

ttaannttoo  llaass  iimmpprreecciissaass  mmeeddiiddaass  qquuee  aall  ddííaa  ddee  hhooyy  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ccoommeerrcciiaall  

ssee  eemmpplleeaann  ppaarraa  ssoollvveennttaarr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ssuusscciittaaddooss  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ccoommoo  llaass  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyeenn  ssaattiissffaaccttoorriiaammeennttee  eenn  uunn  áámmbbiittoo  

pprriivvaaddoo  yy  vviirrttuuaall,,  eess  ddeecciirr,,  ttaammbbiiéénn  eenn  uunn  tteerrrreennoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aa  

ssoolluucciioonnaarr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  mmááss  ccoommuunneess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa..  

  

EEnn  eessttaa  llíínneeaa  ddee  iiddeeaass,,  yy  ddeessppuuééss  ddee  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  

qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ssee  vviivvee  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eemmaannaaddooss  ppoorr  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eess  qquuee,,  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  

pprreesseennttaa,,  ssee  ccoonncclluuyyaa  qquuee  llaa  mmeejjoorr  vvííaa  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  eenn  

eessttee  áámmbbiittoo  sseeaa  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall,,  qquuee  ccoonn  llaa  yyaa  ppoorr  ddeemmááss  

ccoonnoocciiddaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ddee  11995555  ssoobbrree  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ddee  1100  ddee  

jjuunniioo  ddee  11995588,,  ssee  vvee  rreessppaallddaaddaa  llaa  ccoommpplleettaa  yy  eeffeeccttiivvaa  ssoolluucciióónn  

eeqquuiittaattiivvaa  ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eemmaannaaddaass  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  



HHaassttaa  lloo  aaqquuíí  aaddeellaannttaaddoo,,  eess  iinnnneeggaabbllee  eell  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  

jjuueeggaa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  qquuee  eemmaanneenn  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  ppoorr  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  cciirrccuunnssttaanncciiaa  qquuee  qquueeddaa  

ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  sseeññaallaaddaa,,  yyaa  qquuee  nnoo  

sseerrvviirrííaa  ddee  nnaaddaa  lllleeggaarr  aa  uunn  aaccuueerrddoo  ssii  nnoo  ssee  ppuueeddee,,  ccoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd,,  

ppllaassmmaarr  eenn  eell  ppaattrriimmoonniioo  ddee  llooss  aaffeeccttaaddooss  mmeeddiiaannttee  eell  rreessaarrcciimmiieennttoo  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  mmii  mmááss  hhuummiillddee  ooppiinniióónn,,  

ttrraattéé  ddee  ddeennoottaarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  

eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppaarraa  ccoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd  ccoonncclluuiirr  eenn  

qquuee  eess  ppiieezzaa  ffuunnddaammeennttaall  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

BBuueennoo,,  ddiicchhoo  lloo  aanntteerriioorr,,  eessppeerraannddoo  qquuee  ssiirrvvaa  ddee  aappooyyoo  eell  

pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  ccoonnssuullttaass  rreeffeerreenntteess  aall  tteemmaa  ttrraattaaddoo,,  nnoo  qquueeddaa  

mmaass  qquuee  eennttrraarr  eenn  mmaatteerriiaa  yy  ssee  oobbsseerrvvee  ssuu  ccoonntteenniiddoo..  

  



Capitulo 1Capitulo 1::  

11--  EEvvoolluucciióónn  hhiissttóórriiccaa  yy  mmaarrccoo  ccoonncceeppttuuaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

EEnn  eell  pprreesseennttee  CCaappííttuulloo  ssee  ttrraattaarráánn  llooss  oorrííggeenneess,,  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  llaa  

rreecciieennttee  eevvoolluucciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  

pprrooggrreessiivvaa..  SSee  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  ooppoorrttuunnoo  ddeessaarrrroollllaarr  ttaammbbiiéénn  uunn  ssoommeerroo  

aannáálliissiiss  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ddeennoommiinnaaddaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

IInnffoorrmmaacciióónn  yy  ssuu  iinnfflluueenncciiaa,,  eenn  sseennttiiddoo  aammpplliioo,,  yy  llaa  iinnsseerrcciióónn  ee  

iinnfflluueenncciiaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eellllaass..  

  

1.1 Surgimiento del comercio electrónico1.1 Surgimiento del comercio electrónico..  

  

1.1.1 Innovación científica y tecnológica. El surgimiento de Internet 1.1.1 Innovación científica y tecnológica. El surgimiento de Internet 

/ Web y el desarrollo de la Sociedad de la Información/ Web y el desarrollo de la Sociedad de la Información..  

  

EEll  pprroocceessoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  SSoocciieeddaadd  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  

ccoommbbiinnaa  ddooss  eelleemmeennttooss  ffuunnddaammeennttaalleess::  eell  pprriimmeerroo  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  

vveelloocciiddaadd  ddeell  ccaammbbiioo  yy  eell  sseegguunnddoo  eess  eell  ggrraaddoo  ddee  pprrooffuunnddiiddaadd  ddee  eessee  

ccaammbbiioo..  AAúúnn  ccuuaannddoo  eell  ccoommiieennzzoo  ddee  llaa  ““eexxpplloossiióónn””  ddeell  ffeennóómmeennoo  ddee  llaa  

RReedd  ppuueeddee  ssiittuuaarrssee  aa  mmeeddiiaaddooss  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  nnoovveennttaa,,  eess  aa  ppaarrttiirr  ddee  

11999977  ccuuaannddoo  ccoommiieennzzaa  aa  ggeenneerraarr  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  hhaa  aaddqquuiirriiddoo  eenn  

llaa  aaccttuuaalliiddaadd..  LLaa  eesseenncciiaa  ddeell  pprroocceessoo,,  mmááss  aalllláá  ddee  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,,  eess  

llaa  ggeennttee  qquuee  ssee  iinnvvoolluuccrraa  eenn  ééll  yy  eell  ggrraaddoo  ddee  aacceeppttaacciióónn  ddee  llaa  iinnnnoovvaacciióónn  

qquuee  eessaa  ““mmaassaa  ccrriittiiccaa””  ddee  iinnddiivviidduuooss  eexxhhiibbee..  SSoobbrree  ffiinneess  ddee  11999999,,  llaass  

cciiffrraass  ddiissppoonniibblleess  ssoonn  ssuummaammeennttee  iilluussttrraattiivvaass::  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  

uussuuaarriiooss  ddeell  gglloobboo  ttiieenneenn  aacccceessoo  aa  llaa  RReedd  ccoonn  uunnaa  aannttiiggüüeeddaadd  ddee  11  aa  33  



aaññooss  --4455%%--,,  llooss  mmááss  aannttiigguuooss,,  eennttrree  44  yy  66  aaññooss  ssoonn  eell  2277,,22%%  qquuee  

ccoonnssttiittuuyyeenn  llaa  vvaanngguuaarrddiiaa  aaccaaddéémmiiccaa  qquuee  ccoonnoocciióó  aa  llaa  RReedd  ccuuaannddoo  eessttaa  

eerraa  aacccceessiibbllee  úúnniiccaammeennttee  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd..  UUnn  1100,,55%%  ddeell  ttoottaall  

ddee  uussuuaarriiooss  ssee  hhaabbííaann  ssuummaaddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  66  aa  1122  mmeesseess..11  

  

EEssttoo  hhaa  ddaaddoo  ccoommoo  pprroodduuccttoo,,  llaa  aappaarriicciióónn  ddeell  ddeennoommiinnaaddoo  

““cciibbeerreessppaacciioo””,,  uunn  lluuggaarr  ccuuyyooss  llíímmiitteess  ddee  eexxiisstteenncciiaa  eessttáánn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  

ppoorr  llaa  rreedd  mmuunnddiiaall  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  --tteelleeffoonnííaa,,  tteelleevviissiióónn  ee  

IInntteerrnneett--..  SSee  hhaa  ddeeffiinniiddoo  ggeenneerraallmmeennttee  ccoommoo  ““uunn  eessppaacciioo  qquuee  ssee  

ccoonnssttrruuyyee  eenn  llaa  mmeennttee  ccuuaannddoo  llaass  ppeerrssoonnaass  ssee  ccoonneeccttaann  uuttiilliizzaannddoo  llooss  

mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss””..  LLaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  eell  cciibbeerreessppaacciioo  yy  eell  mmuunnddoo  

ffííssiiccoo  eess  qquuee,,  eenn  ffuunncciióónn  ddee  uubbiiccaacciióónn  nnoo  hhaayy  nniinngguunnaa  ddiissttaanncciiaa  eennttrree  

ddooss  ppuunnttooss,,  ddaannddoo  lluuggaarr  aa  llaa  ssuussttiittuucciióónn  ddeell  eessppaacciioo  ffííssiiccoo  ppoorr  eell  

ccoonncceeppttoo  ddee  ""eessppaacciioo  ddee  llooss  fflluujjooss"",,  eenn  llaa  tteerrmmiinnoollooggííaa  ddooccttrriinnaall..  LLaass  

iimmpplliiccaacciioonneess  ddee  uunnaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  eessaa  nnaattuurraalleezzaa  ttiieenneenn  uunn  aarrccoo  ddee  

aammpplliittuudd  iinnuussiittaaddaa  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  eell  ccoommeerrcciioo..  

  

1.2 Evolución histórica del comercio electrónico1.2 Evolución histórica del comercio electrónico..  

  

1.2.1 Las tecnologías de la información -TI2- y el comercio 1.2.1 Las tecnologías de la información -TI2- y el comercio 

electrónico. La evolución desde el encierro universitario hacia el electrónico. La evolución desde el encierro universitario hacia el 

comercio electrónicocomercio electrónico  

  

EEnn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  sseetteennttaa  yy  ddeell  oocchheennttaa  llaass  eemmpprreessaass  eexxtteennddiieerroonn  ssuu  

ppooddeerr  iinnffoorrmmááttiiccoo  iinntteerrccoonneeccttáánnddoossee,,  eennvviiaannddoo  yy  rreecciibbiieennddoo  óórrddeenneess  

                                                                                        
11  EEnnccuueessttaa  WWeebb  ddeell  CCeennttrroo  GGVVUU  ddeell  IInnssttiittuuttoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo  ddee  GGeeoorrggiiaa  
22  VVeerr  gglloossaarriioo,,  ppuunnttoo  4466..  



ddee  ccoommpprraa,,  nnoottiiffiiccaacciioonneess  yy  mmaanniiffiieessttooss  ddee  eemmbbaarrqquuee  vvííaa  EEDDII33  --

EElleeccttrroonniicc  DDaattaa  IInntteerrcchhaannggee--,,  eessbboozzaannddoo  uunn  ccaammiinnoo  qquuee  eenn  ppooccooss  aaññooss  

mmááss  ssee  ttrraannssffoorrmmaarrííaa  eenn  uunnaa  nnuueevvaa  ddiimmeennssiióónn  ppaarraa  eell  ccoommeerrcciioo..    

  

EEDDII  eess  uunn  ssttaannddaarrdd  ppaarraa  ccoommppiillaarr  yy  ttrraannssmmiittiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  

ccoommppuuttaaddoorraass,,  eennttrree  rreeddeess  pprriivvaaddaass  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  llllaammaaddaass  

VVAANNSS44  --VVaalluuee  AAddddeedd  NNeettwwoorrkkss--..  EEnn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  oocchheennttaa  ttaammbbiiéénn  ssee  

iinnccoorrppoorraarroonn  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ddiisseeññoo  aassiissttiiddoo  ppoorr  ccoommppuuttaaddoorraa  --CCAADD55--,,  

llaa  iinnggeenniieerrííaa  aassiissttiiddaa  ppoorr  ccoommppuuttaaddoorraa  --CCAAEE66--  yy  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  

mmaannuuffaaccttuurraa  aassiissttiiddaa  ppoorr  ccoommppuuttaaddoorraa  --CCAAMM77--..  EEll  ccoossttoo  ddee  iinnssttaallaacciióónn  

yy  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  llooss  VVAANNSS,,  oorriiggiinnaallmmeennttee,,  ppuussoo  aa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa  ffuueerraa  ddeell  aallccaannccee  ddee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppeeqquueeññaass  yy  mmeeddiiaannaass  

eemmpprreessaass,,  llaass  qquuee  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss  ssee  vviieerroonn  rreelleeggaaddaass  aall  uussoo  

ddeell  tteellééffoonnoo  yy  ddeell  ffaaxx  ccoommoo  iinnssttrruummeennttooss  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  

nneeggoocciiooss..  MMuucchhaass  eemmpprreessaass  ggrraannddeess  ttaammppooccoo  ppuuddiieerroonn  rreeaalliizzaarr  

ttoottaallmmeennttee  eell  ppootteenncciiaall  ddeell  EEDDII,,  ppoorrqquuee  ggrraann  ppaarrttee  ddee  ssuuss  ssoocciiooss  ddee  

nneeggoocciiooss  nnoo  lloo  uussaabbaann  oo  nnoo  tteennííaann  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aacccceessoo  eeccoonnóómmiiccoo  aa  ééll,,  

oo  bbiieenn  ccaarreeccííaann  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ssuuffiicciieenntteess..  

  

SSii  ssee  oobbsseerrvvaa  ccoonn  ccuuiiddaaddoo,,  eenn  llooss  úúllttiimmooss  vveeiinnttee  aaññooss,,  eell  EEDDII  hhaa  

tteenniiddoo  uunnaa  ggrraann  iinnfflluueenncciiaa  eenn  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  hhaann  oorrggaanniizzaaddoo  

eemmpprreessaass  yy  nneeggoocciiooss..  EEssaa  ffuueerrzzaa  ttrraannssffoorrmmaaddoorraa  ssee  ttrraassllaaddaa  ddeessddee  llaass  

rreeddeess  cceerrrraaddaass  aa  llaa  rreedd  aabbiieerrttaa,,  ddoonnddee  ssee  aammppllííaa  nnoottaabblleemmeennttee  llaa  

ccaannttiiddaadd  ddee  aaccttoorreess,,  pprroovvooccaannddoo  uunnaa  nnuueevvaa  rreeoorrggaanniizzaacciióónn  ddee  
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eemmpprreessaass  yy  mmeerrccaaddooss..  AAssíí,,  ccuuaannddoo  llooss  eeffeeccttooss  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  ttooddaavvííaa  

pplleennaammeennttee  ppeerrcciibbiiddooss,,  ssee  ccrreeaann,,  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  llaa  hhiissttoorriiaa,,  llaass  

ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  vveerrddaaddeerrooss  mmeerrccaaddooss  mmuunnddiiaalleess..  UUnnaa  

pprriimmeerraa  ccoonncclluussiióónn  eess  qquuee  llaa  rreellaacciióónn  eennttrree  pprrooxxiimmiiddaadd  ggeeooggrrááffiiccaa  yy  

ccoommeerrcciioo  ssuuffrree  uunnaa  eerroossiióónn  qquuee  ppuueeddee  pprrooffuunnddiizzaarrssee  ssii  llaa  llooggííssttiiccaa  

iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  oottrraass  ccoonnddiicciioonneess  ssee  aaddaappttaann  eenn  eell  ccaammbbiioo..  

  

EEss  ccoonn  IInntteerrnneett  yy  ssuu  ccoonncceeppttoo  ddee  rreeddeess  aabbiieerrttaass,,  qquuee  ssee  hhaa  ppuueessttoo  aa  

llaass    eemmpprreessaass  eenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ppaarrttiicciippaarr  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

nnoo  ssoollaammeennttee  eenn  llooss  ccoonntteexxttooss  EEDDII,,  ssiinnoo  eenn  ffoorrmmaass  bbaassttaannttee  mmaass  

ssooffiissttiiccaaddaass,,  eennllaazzaannddoo  ccoonn  llooss  ccoonncceeppttooss  ddee  ppllaattaaffoorrmmaass  ddee  vvaalloorr  

aaggrreeggaaddoo  yy  mmeerrccaaddooss  vviirrttuuaalleess,,  ttaannttoo  aabbiieerrttooss  ccoommoo  cceerrrraaddooss,,  aassíí  ccoommoo  

ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccoommuunniiccaarrssee  ccoonn  oottrraass  eemmpprreessaass  eenn  ffoorrmmaa  

eelleeccttrróónniiccaa  --IINNTTRRAANNEETT88--  oo  sseerr  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  llaa  eemmpprreessaa  ccoonn  ssuuss  ssoocciiooss  

ccoommeerrcciiaalleess  --EEXXTTRRAANNEETT99--..  

  

IInntteerrnneett  iinnggrreessaa  vveerrddaaddeerraammeennttee  eenn  ssuu  eerraa  ccoommeerrcciiaall  eenn  11999944..  EEll  

pprriimmeerr  bbuussccaaddoorr  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ppoorrttaall  YYaahhoooo!!1010,,  eess  ffuunnddaaddoo  eenn  eessee  

aaññoo  ppoorr  ddooss  eessttuuddiiaanntteess  ddee  iinnggeenniieerrííaa  eellééccttrriiccaa  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  

SSttaannffoorrdd  ccoommoo  uunn  pprriimmiittiivvoo  ccaattáállooggoo  eenn  llíínneeaa  ddee  ssiittiiooss  eenn  llaa  WWeebb..  EEnn  

11999966,,  ccuuaannddoo  llaa  eemmpprreessaa  aabbrree  ssuu  ccaappiittaall,,  pprroovvooccaa  uunnaa  vveerrddaaddeerraa  ffiieebbrree  

eennttrree  llooss  iinnvveerrssoorreess..  NNeettssccaappee,,  ttaammbbiiéénn  ffuunnddaaddaa  eenn  11999944,,  llaannzzóó  ssuuss  

aacccciioonneess  aa  llaa  BBoollssaa  eenn  11999966  yy  pprroonnttoo,,  eessttaass  ttaammbbiiéénn  ssee  ddiissppaarraarroonn  eenn  

ttéérrmmiinnooss  ddee  ccoottiizzaacciioonneess  aall  aallzzaa..  SSuu  pprrooggrraammaa  ddee  nnaavveeggaacciióónn  ssiimmpplliiffiiccóó  

llaa  eexxpplloorraacciióónn  eenn  IInntteerrnneett,,  ppeerroo  eell  lliiddeerraazzggoo  ffuuee  rrááppiiddaammeennttee  
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rreeccoonnqquuiissttaaddoo  ppoorr  MMiiccrroossoofftt  ccoonn  ssuu  IInntteerrnneett  EExxpplloorreerr..  FFiirrsstt  VViirrttuuaall,,  eell  

pprriimmeerr  bbaannccoo  cciibbeerrnnééttiiccoo  ccoommiieennzzaa  aa  ooppeerraarr..  EEnn  11999955,,  AAmmaazzoonn..ccoomm  

vveennddee  ssuu  pprriimmeerr  lliibbrroo  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..  AAmmeerriiccaa  OOnnlliinnee  aabbrree  ssuu  rreedd  

pprriivvaaddaa  aa  IInntteerrnneett..  UUnn  ppaarraaddiiggmmaa  ppaarraa  llaa  ppoosstteerriiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo::  eenn  11999977  eell  ddoommiinniioo  bbuussiinneessss..ccoomm  ssee  vveennddee  eenn  UUSS$$  

115500..000000,,  ddooss  aaññooss  mmaass  ttaarrddee  sseerráá  rreevveennddiiddoo  eenn  UUSS$$  77,,55  mmiilllloonneess..  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eessttaaddoo  eexxppaannssiivvoo..  EEssttáá  

ssiieennddoo  uussaaddoo  ppaarraa  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  eennttrree  eemmpprreessaass,,  ppaarraa  ooppeerraacciioonneess  ddee  

ssuummiinniissttrroo  eennttrree  llaass  eemmpprreessaass  yy  ssuuss  pprroovveeeeddoorreess,,  yy  ppaarraa  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  

llooggííssttiiccaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  LLaa  uussaann,,  aassiimmiissmmoo,,  llaass  ccoommppaaññííaass  ddee  

ttrraannssppoorrttee  ppaarraa  aallmmaacceennaarr  yy  mmoovveerr  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  llooss  mmaayyoorriissttaass  yy  llooss  

ddeettaalllliissttaass  ppaarraa  vveennddeerr  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  oottoorrggaarr  sseerrvviicciiooss  aall  cclliieennttee  yy  ppaarraa  

ooppeerraacciioonneess  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo..  

  

AAúúnn  ccuuaannddoo  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eessttaaddoo  eemmbbrriioonnaarriioo,,  llooss  aannaalliissttaass  ddee  

nneeggoocciiooss  pprreeddiicceenn  qquuee  eessttaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoommeerrcciioo  ppoorr  IInntteerrnneett  ddeebbeerráá  

lllleeggaarr  aa  llooss  UUSS$$  880000..000000  mmiilllloonneess  ddee  ffaaccttuurraacciióónn  eenn  eell  ppeerrííooddoo  qquuee  

ccuullmmiinnaarráá  eenn  eell  aaññoo  22000022..  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennttrree  eemmpprreessaass  yy  

ccoonnssuummiiddoorreess  aappaarreeccee  ccoommoo  uunn  nnuueevvoo  mmeerrccaaddoo,,  ccoonn  uunn  ppootteenncciiaall  ddee  

ccrreecciimmiieennttoo  ccoonnssiiddeerraabbllee..  SSuu  iinncciiddeenncciiaa  eeccoonnóómmiiccaa  ppuueeddee,,  iinncclluussiivvee,,  

sseerr  mmuuyy  ssuuppeerriioorr  aa  llaa  ttaallllaa  ddee  mmeerrccaaddoo  pprrooyyeeccttaaddaa  eenn  eell  ccoorrttoo  ppllaazzoo..  

HHaabbrráá  qquuee  eessppeerraarr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  eenn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  ttaammbbiiéénn  eenn  llooss  mmeerrccaaddooss  ffííssiiccooss..  PPooddrráá  sseerr  nneecceessaarriioo  

rreevviissaarr  yy  mmooddiiffiiccaarr  llaass  rreeggllaass  yy  pprraaccttiiccaass  ddee  aallgguunnooss  mmeerrccaaddooss  

eessppeeccííffiiccooss..  DDee  mmaanneerraa  ggeenneerraall,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddeenn  eessppeerraarr  uunnaa  

bbaajjaa  ddee  llooss  pprreecciiooss  yy  mmeejjoorraa  eenn  llaa  ccaalliiddaadd..  LLaa  ddiinnáámmiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  



eelleeccttrróónniiccoo  ppuueeddee  aaffeeccttaarr  ddee  nnuummeerroossaass  mmaanneerraass  aa  llooss  mmeerrccaaddooss  

ttrraaddiicciioonnaalleess..  EEssaa  eevvoolluucciióónn  tteennddrráá  aaddeemmááss  pprrooffuunnddaass  iinncciiddeenncciiaass  

ssoobbrree  llooss  ppllaanneess  ddee  aacccciióónn  ddee  llooss  ppooddeerreess  ppúúbblliiccooss  yy  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  

llooss  GGoobbiieerrnnooss..  

  

SSooffttwwaarree1111,,  CCDD’’SS1212,,  aarrttííccuullooss  ddiivveerrssooss,,  pprrooggrraammaass  ddee  rraaddiioo,,  bbiilllleetteess  

ddee  aavviióónn  yy  ppóólliizzaass  ddee  sseegguurrooss,,  aassíí  ccoommoo  oottrrooss  bbiieenneess  iinnttaannggiibblleess  ccuuyyoo  

vvaalloorr  nnoo  gguuaarrddaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  ffoorrmmaa  ffííssiiccaa,,  ssoonn  aallgguunnooss  ddee  llooss  bbiieenneess  yy  

sseerrvviicciiooss  ““ddiiggiittaalliizzaabblleess””..  MMuucchhaa  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall  aaccttuuaall  eess  

pprroodduucciiddaa,,  eennvvaassaaddaa  yy  aallmmaacceennaaddaa  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo  yy  ffííssiiccaammeennttee  

ddeessppaacchhaaddaa  hhaacciiaa  ssuu  ddeessttiinnoo  ffiinnaall..  LLaa  tteeccnnoollooggííaa  eexxiisstteennttee  ppeerrmmiittee  llaa  

ttrraannssffeerreenncciiaa  ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddee  eessooss  pprroodduuccttooss,,  eenn  ffoorrmmaa  ddiiggiittaall,,  ppoorr  

IInntteerrnneett..  

  

EEnn  eenneerroo  ddee  11999988  hhaabbííaa  eenn  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  cciinnccuueennttaa  mmeeddiiooss  ddee  

pprreennssaa  eessccrriittooss,,  ttaarriiffaaddooss,,  uubbiiccaaddooss  eenn  llaa  WWeebb..  CCeerrccaa  ddee  11000000  

eessttaacciioonneess  ddee  tteelleevviissiióónn  eenn  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ttiieennee  ssiittiioo  WWeebb  yy  eell  

iinnvveennttaarriioo  ppooddrrííaa  sseerr  eexxtteennddiiddoo,,  aall  rriittmmoo  ddee  llooss  ttrreess  mmiill  ssiittiiooss  WWeebb  --

cciiffrraa  ccoonnsseerrvvaaddoorraa--  qquuee  ssee  aaggrreeggaann  ddiiaarriiaammeennttee  aa  llaa  RReedd  eenn  eell  mmuunnddoo..  

  

DDee  eessaa  mmaanneerraa,,  IInntteerrnneett,,  ccoommoo  tteeccnnoollooggííaa,,  eessttáá  eecclliippssaannddoo  eenn  

vveelloocciiddaadd  aall  rreessttoo  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  qquuee  llee  pprreecceeddiieerroonn::  llaa  rraaddiioo  

ddeemmoorróó  ttrreeiinnttaa  yy  oocchhoo  aaññooss  eenn  lllleeggaarr  aa  llooss  cciinnccuueennttaa  mmiilllloonneess  ddee  

uussuuaarriiooss;;  llaa  tteelleevviissiióónn  ddeemmoorróó  ttrreeccee  aaññooss  ppaarraa  aallccaannzzaarr  eessaa  mmaarrccaa;;  llooss  

PPCC’’ss1313  ddeemmoorraarroonn  ddiieecciissééiiss  aaññooss  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  llooss  cciinnccuueennttaa  mmiilllloonneess  ddee  
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uussuuaarriiooss;;  ee  IInntteerrnneett,,  aabbiieerrttaa  aall  uussoo  ppúúbblliiccoo,,  ddeemmoorróó  ccuuaattrroo  aaññooss  eenn  

aallccaannzzaarr  aa  llooss  cciinnccuueennttaa  mmiilllloonneess  yy  ssiieettee  aaññooss  eenn  lllleeggaarr  aa  llooss  cciieenn  

mmiilllloonneess  ddee  uussuuaarriiooss..  

  

AA  eessaa  ccaappaacciiddaadd  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  ssee  hhaa  ssuummaaddoo  llaa  capacidad de capacidad de 

telecomunicacionestelecomunicaciones..  HHaassttaa  bbiieenn  eennttrraaddaa  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  oocchheennttaa,,  llaass  

ccoonnvveerrssaacciioonneess  tteelleeffóónniiccaass  eerraann  ttrraannssffeerriiddaass  ppoorr  ccaabblleess  ddee  ccoobbrree,,  qquuee  

ppooddííaann  ““ccaarrggaarr””  hhaassttaa  uunnaa  ppáággiinnaa  ddee  tteexxttoo  ppoorr  sseegguunnddoo..  EEnn  llaa  

aaccttuuaalliiddaadd,,  uunn  ccaabbllee  ddee  ffiibbrraa  óóppttiiccaa,,  ccoonn  eell  ggrruueessoo  ddee  uunn  ccaabbeelllloo  

hhuummaannoo,,  ppuueeddee  ttrraannssffeerriirr  eenn  uunn  sseegguunnddoo  eell  eeqquuiivvaalleennttee  aa  9900..000000  

vvoollúúmmeenneess  ddee  uunnaa  eenncciiccllooppeeddiiaa..  

  

DDuurraannttee  eell  SSiigglloo  XXIIXX  yy  bbuueennaa  ppaarrttee  ddeell  SSiigglloo  XXXX,,  llooss  GGoobbiieerrnnooss  

jjuuggaarroonn  uunn  ppaappeell  ccllaavvee  eenn  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  llaa  mmaayyoorr  

ppaarrttee  ddeell  ttrraannssppoorrttee,,  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  ccoonn  ssuu  

rreessppeeccttiivvaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa..  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  IInntteerrnneett  ddeessddee  ssuu  

nnaacciimmiieennttoo,,  ttuuvvoo  uunn  ccoobbiijjoo  ssiimmiillaarr,,  ppeerroo,,  eenn  uunn  ppeerriiooddoo  ccoorrttoo,,  ddaaddoo  qquuee  

ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  oorriiggiinnaarraa  eenn  llaass  iinnvveessttiiggaacciioonneess  ddeell  

DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  DDeeffeennssaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  yy  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  eenn  eell  

sseennoo  ddee  llaa  NNSSFF1414  --NNaattiioonnaall  SScciieennccee  FFoouunnddaattiioonn--  hhaassttaa  ssuu  aappeerrttuurraa  aa  llaa  

ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaa  iinniicciiaattiivvaa  pprriivvaaddaa,,  llaass  iinnvveerrssiioonneess  ddeell  sseeccttoorr  pprriivvaaddoo  

eessttáánn  ccoommaannddaannddoo  llaarrggaammeennttee  eell  ffuuttuurroo  ddee  llaa  eexxppaannssiióónn..  LLeejjooss  ddee  uunn  

ddeessaarrrroolllloo  ffiinnaall,,  llaass  iinnvveerrssiioonneess  ee  iinnvveessttiiggaacciioonneess  ssee  iinntteennssiiffiiccaarroonn,,  

aavvaannzzaannddoo  ssoobbrree  ffoorrmmaass  ccaaddaa  vveezz  mmaass  ssooffiissttiiccaaddaass  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess,,  

ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  nnííttiiddoo  ddee  mmeejjoorraarr  llaa  bbaassee  ddee  IInntteerrnneett1515..  
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DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  llaass  tteennddeenncciiaass  oobbsseerrvvaabblleess  eenn  eell  ffuuttuurroo  iinnmmeeddiiaattoo,,  

ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddeell  ccaammbbiioo  eenn  eell  eejjee  ddeell  ccrreecciimmiieennttoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  

ppuueeddeenn  ssiinntteettiizzaarrssee  eenn1616::  

  

--  LLaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  IInntteerrnneett  ssee  eexxppaannddiirráá  ttooddaavvííaa  mmááss  

vveelloozzmmeennttee::  eenn  11999944,,  ttrreess  mmiilllloonneess  ddee  ppeerrssoonnaass,,  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  eenn  llooss  

EEssttaaddooss  UUnniiddooss  uussaabbaa  IInntteerrnneett..  EEnn  11999988,,  cciieenn  mmiilllloonneess  eenn  ttooddoo  eell  

mmuunnddoo  lloo  hhaaccííaa..  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  iinnffoorrmmeess  ddee  aannáálliissiiss  pprroossppeeccttiivvoo  

sseeññaallaann  qquuee  eenn  eell  22000055  llooss  uussuuaarriiooss  ffuueerroonn  pprroobbaabblleemmeennttee  eennttrree  

sseetteecciieennttooss  yy  oocchhoocciieennttooss  mmiilllloonneess..  EEssttaa  eexxppaannssiióónn  eessttáá  lllleevvaannddoo  aa  uunn  

ggiiggaanntteessccoo  ccrreecciimmiieennttoo  eenn  iinnvveerrssiioonneess  eenn  oorrddeennaaddoorreess,,  ssooffttwwaarree,,  

sseerrvviicciiooss  yy  ccoommuunniiccaacciioonneess..  

  

--  EEnn  eessaa  eexxppaannssiióónn,,  ddeebbee  eessppeerraarr  uunn  ggrraann  ccrreecciimmiieennttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo::  eess  uunnaa  ffuueerrzzaa  eenn  ggrraann  ccrreecciimmiieennttoo,,  qquuee  ddeebbeerráá  ffaaccttuurraarr  

gglloobbaallmmeennttee  eenn  eell  22000022  UUSS$$  880000..000000  mmiilllloonneess,,  vvaarriiaannddoo  ddee  aaccuueerrddoo  aa  

llaa  ffuueennttee  aa  qquuee  ssee  aacccceeddaa,,  ccoonn  uunn  nnoottaabbllee  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  mmooddaalliiddaadd  

ddee  ccoommeerrcciioo  eemmpprreessaa  aa  eemmpprreessaa..  

  

--  DDeennttrroo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  aassiissttiirráá  aa  uunn  iinnccrreemmeennttoo  

iimmppoorrttaannttee  ddeell  ddeessppaacchhoo  ddiiggiittaall  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss::  pprrooggrraammaass  ddee  

ssooffttwwaarree,,  ddiiaarriiooss,,  ccdd''ss  mmuussiiccaalleess,,  eettcc..,,  qquuee  ppoossiibblleemmeennttee  pprroovvooqquueenn,,  eenn  

eell  ccoorrttoo  ppllaazzoo,,  ddiiffiiccuullttaaddeess  aa  llooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  eenn  

ppaarrttiiccuullaarr  eenn  aallgguunnooss  sseeccttoorreess  ccoonn  llaa  rree  eessttrruuccttuurraacciióónn  ddee  llaass  ccaaddeennaass  

ddee  vvaalloorr..  PPaassaajjeess  aaéérreeooss  yy  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  ssee  ttrraammiittaann  
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ccrreecciieenntteemmeennttee  ppoorr  IInntteerrnneett..  OOttrraass  iinndduussttrriiaass,,  ccoommoo  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

ccoonnssuullttoorrííaa,,  eennttrreetteenniimmiieennttooss,,  bbaannccaa,,  sseegguurrooss,,  eedduuccaacciióónn  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  

ssaalluudd  eessttáánn  uussaannddoo  ccrreecciieenntteemmeennttee  IInntteerrnneett..  

  

--  EEssttaa  eexxppaannssiióónn  pprroovvooccaarráá  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  llaa  

vveennttaa  aall  ddeettaallllee  ddee  bbiieenneess  ttaannggiibblleess::  IInntteerrnneett  ttaammbbiiéénn  eess  ccrreecciieenntteemmeennttee  

uussaaddaa  ppaarraa  mmaanneejjaarr  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssoonn  ffííssiiccaammeennttee  pprroodduucciiddooss,,  

aallmmaacceennaaddooss  yy  ddeessppaacchhaaddooss..  SSii  bbiieenn  llaass  vveennttaass  ppoorr  IInntteerrnneett  

rreepprreesseennttaann  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eell  55%%  ddeell  ttoottaall  ddee  llaass  aaccttuuaalleess  vveennttaass  

ddeettaalllliissttaass,,  cciieerrttooss  pprroodduuccttooss  ccoommoo  oorrddeennaaddoorreess,,  ssooffttwwaarree,,  aauuttoommóóvviilleess,,  

lliibbrrooss  yy  fflloorreess  ccrreecceenn  rrááppiiddaammeennttee  yy  mmooddiiffiiccaa  aaddiicciioonnaallmmeennttee  aallgguunnaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoommoo  llaa  llooggííssttiiccaa  ddee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn..  

  

--  EEnn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  eemmpprreessaarriiaall,,  llaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  nneeggoocciiooss  

eelleeccttrróónniiccooss  eemmpprreessaa  aa  eemmpprreessaa  eessttaa  eexxppeerriimmeennttaannddoo  yy  hhaabbrráá  ddee  

eexxppeerriimmeennttaarr  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  vveerrttiiggiinnoossoo,,  ddaannddoo  uunn  ppaannoorraammaa  ddee  

iinntteeggrraacciióónn  vveerrttiiccaall  yy  hhoorriizzoonnttaall  iinntteerr  ee  iinnttrraa  sseeccttoorriiaall,,  iimmppeennssaabbllee  

hhaassttaa  hhaaccee  ppooccooss  aaññooss..  

  

--  PPaarraa  aatteennddeerr  llaa  ddeemmaannddaa  ccrreecciieennttee,,  llaass  eemmpprreessaass  eessttáánn  

iinnvviirrttiieennddoo  ffuueerrtteemmeennttee  eenn  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  IInntteerrnneett::  eemmpprreessaass  ddee  

aarrttííccuullooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ggiiggaanntteess  ddee  llaa  mmeeddiiaa,,  ccoommppaaññííaass  tteelleeffóónniiccaass,,  

ccoommppaaññííaass  ddee  oorrddeennaaddoorreess,,  eemmpprreessaass  ddee  ssooffttwwaarree,,  pprroovveeeeddoorreess  ddee  

sseerrvviicciiooss  ddee  ssaattéélliittee,,  eemmpprreessaass  ddee  tteelleeffoonnííaa  cceelluullaarr,,  pprroovveeeeddoorreess  ddee  

sseerrvviicciiooss  IInntteerrnneett,,  eemmpprreessaass  ddee  tteelleevviissiióónn  ppoorr  ccaabbllee..  DDee  eessaa  ffoorrmmaa,,  eell  

ccrreecciimmiieennttoo  ssee  rreettrrooaalliimmeennttaa  aa  ssíí  mmiissmmoo,,  eexxppoonniieennddoo  uunn  eesscceennaarriioo  ddee  

eexxppaannssiióónn  mmaayyoorr..  



  

--  AAddeemmááss  ddee  llaass  eemmpprreessaass  aanntteerriioorreess,,  eessttáánn  ssuurrggiieennddoo  ggrraann  

ccaannttiiddaadd  ddee  oottrraass  eemmpprreessaass  qquuee  ssee  eessttáánn  ccrreeaannddoo  ppaarraa  aayyuuddaarr  aa  llooss  

nneeggoocciiooss  eenn  IInntteerrnneett::  ddiisseeññaaddoorreess  ddee  ssiittiiooss  WWeebb1717,,  ccrreeaaddoorreess  ddee  

ccaattáállooggooss,,  ccoonnssttrruuccttoorreess  ddee  hheerrrraammiieennttaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ccrreeaaddoorreess  ddee  

ccaammppaaññaass  ddee  mmaarrkkeettiinngg,,  sseerrvviicciiooss  ddee  ccoonnssuullttoorrííaa  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

tteeccnnoollooggííaa  ddee  vveelloocciiddaadd  ppaarraa  eell  fflluujjoo  ddee  ddaattooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  

llaa  RReedd,,  ggeenneerraannddoo  uunn  ccaammppoo  ddee  aammpplliiaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  ssiinn  eeffeeccttoo  ddee  

ssuussttiittuucciióónn  ssoobbrree  aaccttiivviiddaaddeess  pprreeeexxiisstteenntteess..  

  

PPaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  ppootteenncciiaall,,  eell  sseeccttoorr  pprriivvaaddoo  yy  llooss  ggoobbiieerrnnooss  ddeebbeenn  

ttrraabbaajjaarr  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ppaarraa  ccrreeaarr  uunn  eesscceennaarriioo  ddee  mmeerrccaaddoo  pprreeddiiccttiibbllee,,  

ccoonn  uunn  mmaarrccoo  lleeggaall  tteennddiieennttee  aa  ffaacciilliittaarr  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ppaarraa  

ccrreeaarr  mmééttooddooss  nnoo  bbuurrooccrrááttiiccooss  ppaarraa  aasseegguurraarr  qquuee  IInntteerrnneett  sseeaa  uunn  

aammbbiieennttee  sseegguurroo  yy  ssaannoo,,  ccrreeaannddoo  aaddeemmááss  ppoollííttiiccaass  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  ppaarraa  qquuee  eessttuuddiiaanntteess  yy  ttrraabbaajjaaddoorreess  tteennggaann  llaa  ccaappaacciiddaadd  

ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ooccuuppaarr  ttrraabbaajjoo  eenn  llaa  nnuueevvaa  eeccoonnoommííaa  ddiiggiittaall..  

  

1.2.2 La economía de las empresas directamente vinculadas a la 1.2.2 La economía de las empresas directamente vinculadas a la 

RedRed..  

  

EEnn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  eennccaaddeennaammiieennttooss  pprroodduuccttiivvooss  oo  sseeccttoorreess  

eeccoonnóómmiiccooss,,  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ppeerrmmiitteenn  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  

ssiisstteemmaass  pprroodduuccttiivvooss  ccoonn  uunn  ggrraaddoo  mmaayyoorr  ddee  iinntteeggrraacciióónn  ccoonn  uunnaa  

rreedduucccciióónn  ddee  llooss  ccoossttooss  ddee  ttrraannssaacccciióónn..  LLooss  pprriimmeerrooss  iinnddiicciiooss  ppuueeddeenn  

ppeerrcciibbiirrssee  eenn  llaass  pprrooppiiaass  iinndduussttrriiaass  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  yy  eenn  llaass  ddee  
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ccoonntteenniiddooss,,  lloo  qquuee  ppuueeddee  ccoonnlllleevvaarr  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  rreeddeeffiinniirr  eell  ccaammppoo  

eenn  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  ssee  eennccuueennttrraann  oo  ccrreeeenn  eennccoonnttrraarrssee..  LLaa  

rreeoorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaass  eessttrruuccttuurraass  iinndduussttrriiaalleess  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  

ccoonnttrriibbuucciióónn  mmaayyoorr  aa  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  llooss  ccoossttooss  ddee  pprroodduucccciióónn,,  

ffeennóómmeennoo  ccoommeennzzaaddoo  eenn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  oocchheennttaa  eenn  llooss  ppaaíísseess  ddee  llaa  

OOCCDDEE1818..  EEll  ffeennóómmeennoo  nnoo  hhaa  lllleeggaaddoo  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  pprrooffuunnddiiddaadd  eenn  llooss  

ppaaíísseess  ddee  llaass  eeccoonnoommííaass  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeebbee  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  aacceelleerraarr  eell  pprroocceessoo..  

  

EEnn  ccoonncclluussiióónn,,  llaass  eemmpprreessaass  ttiieenneenn  llaa  nneecceessiiddaadd  --eenn  ttooddooss  llooss  

sseeccttoorreess--  ddee  aaddaappttaarrssee  aall  nnuueevvoo  ppaarraaddiiggmmaa  eeccoonnóómmiiccoo,,  

rreeeessttrruuccttuurráánnddoossee  yy  aaddaappttaannddoo  ppaarrttee  ddee  ssuu  eessttrruuccttuurraa  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo..  LLaass  pprriimmeerraass  aallccaannzzaaddaass  ssoonn  llaass  eemmpprreessaass  ddiiggiittaalleess;;  llaass  

ggrraannddeess  ffuussiioonneess  yy  aaddqquuiissiicciioonneess  eenn  llaa  iinndduussttrriiaa  ddee  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  hhaann  ssiiddoo  yy  eessttáánn  ssiieennddoo  llooss  aassppeeccttooss  mmááss  vviissiibblleess  ddee  

eessttooss  mmoovviimmiieennttooss..  PPaarraalleellaammeennttee,,  ppeeqquueeññaass  eemmpprreessaass,,  bbaassaaddaass  eenn  llaa  

iinnnnoovvaacciióónn  ccoommiieennzzaann  aa  fflloorreecceerr  yy  aa  uubbiiccaarrssee  eenn  nniicchhooss  ddee  mmeerrccaaddooss  eenn  

sseerrvviicciiooss,,  ccoonntteenniiddooss  yy  ssooffttwwaarree..  AAllgguunnaass  ddee  eellllaass  ssee  pprrooyyeeccttaarráánn  aa  uunn  

ccrreecciimmiieennttoo  ffuuttuurroo  iimmppoorrttaannttee..  EEll  ppaarraaddiiggmmaa  nnoo  ddeejjaa  sseeccttoorreess  ssiinn  

aallccaannzzaarr,,  ttooddooss  rreecciibbeenn  ssuu  iinnfflluueenncciiaa,,  ttooddooss  ssee  aaddaappttaann,,  mmuucchhooss  

ccoommiieennzzaann  aa  hhaacceerr  nneeggoocciiooss  ssoobbrree  llaass  nnuueevvaass  eessttrruuccttuurraass..  

  

AA  eessooss  pprroocceessooss  ddee  ccaammbbiioo  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  eemmpprreessaa  eess  nneecceessaarriioo  

aaddiicciioonnaarr  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iimmppuullssaaddooss  ppoorr  llaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  

ddeell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  EEssttooss  ccaammbbiiaann  nnoo  ssoolloo  ppoorr  eell  

aauuggee  ddee  IInntteerrnneett,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ppoorr  llaa  ggeenneerraalliizzaacciióónn  ddeell  uussoo  ddee  
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tteeccnnoollooggííaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn  llaa  mmaassiiffiiccaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  yy  ddee  sseerrvviicciiooss,,  

ccoommoo  llooss  ffiinnaanncciieerrooss..  

  

UUnnaa  sseegguunnddaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  eess  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  

ccaaddeennaass  fflleexxiibblleess  ddee  ssuummiinniissttrroo,,  eess  uunn  ppuunnttoo  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  llaa  

aaddaappttaacciióónn  aall  nnuueevvoo  eesscceennaarriioo::  eell  ccoonnssuummiiddoorr  sseerráá,,  eenn  mmuucchhooss  ccaassooss,,  

qquuiieenn  vvaa  aa  sseeññaallaarr  llaass  nnoorrmmaass  ddee  pprroodduucccciióónn,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eell  

ffaabbrriiccaannttee  tteennddrráá  uunn  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo  ccoonn  eell  cclliieennttee,,  eelliimmiinnaannddoo  

oobbssttááccuullooss  ppoorr  eell  ccaammiinnoo  yy  nnoo  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  llaa  ssuuppeerrvviivveenncciiaa  ddee  llooss  

iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  ssee  bbaassee  eenn  uunn  mmaanneejjoo  iimmppoorrttaannttee  ddee  llaa  eeffiicciieenncciiaa..  EEnn  uunn  

eesscceennaarriioo  ddee  eessaa  nnaattuurraalleezzaa,,  llooss  ffaabbrriiccaanntteess  ddeebbeerráánn  pprreegguunnttaarrssee  hhaassttaa  

qquuee  ppuunnttoo  ttiieenneenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ccoommuunniiccaarrssee  ccoonn  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ffiinnaall,,  

aatteennddiieennddoo  aa  ssuuss  eexxiiggeenncciiaass..  LLooss  mmaayyoorriissttaass  ddeebbeenn  vveerriiffiiccaarr  eenn  qquuee  

mmeeddiiddaa  ppuueeddeenn  ooffrreecceerr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  llooggííssttiiccaa  aall  ffaabbrriiccaannttee  yy  hhaassttaa  qquuee  

ppuunnttoo  ppuueeddeenn  tteenneerr  ccoonnddiicciioonneess  ddee  mmaanntteenneerr  uunn  ssttoocckk  ffuunncciioonnaall  yy  

eennccuuaaddrraarrssee  eenn  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  llaa  aatteenncciióónn  oonn--lliinnee1919..  

  

MMuucchhaass  eemmpprreessaass,,  ttiieenneenn  eenn  ssuuss  mmaannooss  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoorrrreeccttaa,,  

ppeerroo  nnoo  hhaann  ddeessaarrrroollllaaddoo  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ccoollooccaarrllaa  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  iinnddiiccaaddooss,,  eess  ddeecciirr,,  ddee  aaqquueellllooss  qquuee  ppooddrrííaann  ttrraannssffoorrmmaarr  

eessaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  rreeccuurrssooss  úúttiilleess  ppaarraa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  

  

AAssíí,,  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ““ccoonneeccttiivviiddaadd””  ttiieennee  uunn  sseennttiiddoo  mmuuyy  aammpplliioo,,  

bbaassttaannttee  ssuuppeerriioorr  aa  ppoonneerr  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  ddooss  oo  mmááss  ppeerrssoonnaass  eennttrree  ssíí..  

LLaa  RReedd  hhaa  ccrreeaaddoo  uunn  nnuueevvoo  eessppaacciioo  uunniivveerrssaall  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  
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ccoommppaarrttiiddaa,,  ccoonn  uunn  ffaaccttoorr  ccoommpplleettaammeennttee  nnuueevvoo::  llaa  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  

hhaallllaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ppaarraa  aaggrruuppaarr  aa  ppeerrssoonnaass  ccoonn  iinntteerreesseess  ccoommuunneess..  

  

1.2.3 La competitividad en el ámbito de los mercados1.2.3 La competitividad en el ámbito de los mercados..  

  

AA  llooss  pprroocceessooss  ddee  ccaammbbiioo  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  eemmpprreessaa  eess  nneecceessaarriioo  

aaddiicciioonnaarr  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iimmppuullssaaddooss  ppoorr  llaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  

ddeell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  EEssttooss  ccaammbbiiaann,,  nnoo  ssóólloo  ppoorr  

eell  aauuggee  ddee  IInntteerrnneett,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ppoorr  llaa  ggeenneerraalliizzaacciióónn  ddeell  uussoo  ddee  

tteeccnnoollooggííaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn  llaa  mmaassiiffiiccaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  yy  ddee  sseerrvviicciiooss,,  

ccoommoo  llooss  ffiinnaanncciieerrooss..  

  

SSee  pprreeddiiccee  qquuee  eenn  llaa  pprróóxxiimmaa  ddééccaaddaa,,  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  hhaarrddwwaarree,,  

ssooffttwwaarree  yy  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  vvaann  aa  rreeccoonnffiigguurraarr  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  

eemmpprreessaa  yy  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  EEnn  llooss  pprróóxxiimmooss  

ddiieezz  aaññooss,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  uussaarráá  hhaabbiittuuaallmmeennttee  oorrddeennaaddoorreess  

ppeerrssoonnaalleess  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  yy  eenn  eell  hhooggaarr,,  eennvviiaarráá  mmeennssaajjeess  ppoorr  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  eessttaarráá  ccoonneeccttaaddaa  aa  IInntteerrnneett  yy  ppoorrttaarráá  ddiissppoossiittiivvooss  ddiiggiittaalleess  

qquuee  ccoonntteennddrráánn  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  ssuu  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommeerrcciiaall..  

  

AAll  iigguuaall  qquuee  llaa  eelleeccttrriicciiddaadd  hhaaccee  uunn  ssiigglloo  ccrreeóó  uunn  eessttiilloo  ddee  vviiddaa  

““eellééccttrriiccoo””,,  llaa  rreevvoolluucciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttáá  ccrreeaannddoo  uunn  ““eessttiilloo  ddee  

vviiddaa  eenn  llaa  RReedd””..  UUnnaa  vveezz  iinnssttaallaaddaa  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  eellééccttrriiccaa,,  

aappaarreecciieerroonn  iinnnnoovvaacciioonneess,,  bbaajjoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  pprroodduuccttooss  iinnééddiittooss  qquuee  ssee  

aappooyyaarroonn  ssoobbrree  llaass  vveennttaajjaass  ddee  llaa  eelleeccttrriicciiddaadd  --ppoorr  eejjeemmpplloo,,  tteellééffoonnooss,,  

rraaddiioo,,  tteelleevviissiióónn--..  FFuueerroonn  rreevvoolluucciioonnaarriiooss  eenn  ssuuss  ccoonnsseeccuueenncciiaass  yy  



ccaammbbiiaarroonn  eell  ssiisstteemmaa  eeccoonnóómmiiccoo  yy  nnoo  hhuubbiieerraann  ssiiddoo  ppoossiibblleess  ssiinn  llaa  

iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ccrreeaaddaa  ee  iinnssttaallaaddaa..  

  

IInntteerrnneett  eess  uunnaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  eessccaallaa  mmuunnddiiaall..  

UUnnaa  vviissiióónn  ddeell  ffuuttuurroo  mmaarrccaarrííaa  uunn  mmuunnddoo  vviirrttuuaall  ccoonnffiigguurraaddoo  

pprroobbaabblleemmeennttee  ccoonn  sseemmeejjaannzzaa  aall  mmuunnddoo  rreeaall..  ZZoonnaass  ddee  aacccceessoo  lliibbrree,,  

eessppaacciiooss  yy  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss,,  zzoonnaass  ddee  aacccceessoo  rreessttrriinnggiiddoo  aa  aabboonnaaddooss  

uussuuaarriiooss  uu  ooccaassiioonnaalleess..  EEccoonnoommííaa,,  ppoollííttiiccaa,,  ccoommeerrcciioo,,  ssoocciieeddaadd,,  

rreellaacciioonneess  hhuummaannaass,,  cciieenncciiaa,,  aarrttee,,  ccoonnffiigguurraaddoo  aa  eessccaallaa  ddeell  pprrooppiioo  

ddiisseeññoo  hhuummaannoo..  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eessttaa  ccrreeaannddoo  uunn  ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  mmaayyoorreess  

ppooddeerreess  ddee  ddeecciissiióónn,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaass  ooffeerrttaass  qquuee  rreecciibbee  yy  llaa  

mmaanneerraa  eenn  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  lllleeggaann  hhaassttaa  ééll..  EEll  ppaannoorraammaa  iinniicciiaall  aall  qquuee  

ssee  eennffrreennttaa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  nnaavveeggaa  eenn  llaa  RReedd  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ppuueeddee  

sseerr  ddeessccrriittoo  ccoommoo::  uunnaa  ggrraann  aabbuunnddaanncciiaa  ddee  ooffeerrttaa,,  uunnaa  eennoorrmmee  

ccoommppeetteenncciiaa  ddee  pprreecciiooss  yy  uunnaa  iimmppoorrttaannttee  iinneexxppeerriieenncciiaa  ddee  llaa  mmaayyoorrííaa  

ddee  llooss  ooffeerreenntteess..  

  

LLooss  aannaalliissttaass  aappuunnttaann  aa  qquuee  uunnoo  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  pprriinncciippaalleess  ssee  

uubbiiccaa  eenn  llooss  ccaannaalleess  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn,,  ddoonnddee,,  eell  mmaayyoorr  ccoonnttaaccttoo  ddeell  

ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  eell  mmaayyoorriissttaa  yy  ccoonn  eell  ffaabbrriiccaannttee,,  oobblliiggaarráá  aa  rreeaalliizzaarr  

ccaammbbiiooss  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa..  EEssoo  ppoonnee  eenn  rreevviissiióónn  eell  ccoonncceeppttoo  ttrraaddiicciioonnaall  

ddee  ““ppuunnttoo  ddee  vveennttaa””2020..  
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PPuueeddee  aaffiirrmmaarrssee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eessttaa  eennttrraannddoo  eenn  uunnaa  eettaappaa  ddee  

““pplluugg  aanndd  ppllaayy””,,  eessttoo  eess,,  ddee  ccoonneexxiióónn  yy  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  rrááppiiddaa,,  vvííaa  

IInntteerrnneett  yy  ppaarraa  eennttrraarr  eenn  eessee  pprroocceessoo,,  llaass  eemmpprreessaass  ttiieenneenn  qquuee  

eessttaabblleecceerr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  pprrooffuunnddoo  ddee  llooss  hháábbiittooss  ddeell  

ccoonnssuummiiddoorr,,  aannaalliizzaarr  llaass  ooffeerrttaass  eexxiisstteenntteess,,  iiddeennttiiffiiccaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  

pprroommoovveerr  uunnaa  aauuttoo  eevvaalluuaacciióónn  rriigguurroossaa..  

  

1.2.4 Presencia global1.2.4 Presencia global..  

  

LLooss  llíímmiitteess  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  eessttáánn  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  

ffrroonntteerraass  ggeeooggrrááffiiccaass  oo  nnaacciioonnaalleess,,  ssiinnoo  ppoorr  llaa  ccoobbeerrttuurraa  ddee  llaass  rreeddeess  ddee  

oorrddeennaaddoorreess..  CCoommoo  llaass  rreeddeess  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ssoonn  ddee  áámmbbiittoo  gglloobbaall,,  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  iinncclluussoo  aa  llooss  pprroovveeeeddoorreess  mmeennoorreess  

aallccaannzzaarr  uunnaa  pprreesseenncciiaa  gglloobbaall  yy  hhaacceerr  nneeggoocciiooss  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo..  EEll  

bbeenneeffiicciioo  ddeell  cclliieennttee  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  eess  llaa  eelleecccciióónn  gglloobbaall,,  ppuueeddee  eelleeggiirr  

ddee  eennttrree  ttooddooss  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ppootteenncciiaalleess  ddee  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  pprroodduuccttoo  

oo    sseerrvviicciioo,,  ssiinn  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ssuu  llooccaalliizzaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa..  

  

1.2.5 Aumento de la competitividad / calidad del servicio1.2.5 Aumento de la competitividad / calidad del servicio..  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  aa  llooss  pprroovveeeeddoorreess  aauummeennttaarr  llaa  

ccoommppeettiittiivviiddaadd  lllleeggaannddoo  aa  eessttaarr  mmááss  cceerrccaa  ddee  ssuuss  cclliieenntteess..  CCoommoo  

eejjeemmpplloo,,  mmuucchhaass  ccoommppaaññííaass  eemmpplleeaann  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  ooffrreecceerr  uunn  mmeejjoorr  ssooppoorrttee  pprree  yy  ppoossttvveennttaa,,  

iinnccrreemmeennttaannddoo  llooss  nniivveelleess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  pprroodduuccttooss,,  llaass  gguuííaass  ddee  

uussoo,,  yy  uunnaa  rrááppiiddaa  rreessppuueessttaa  aa  llaass  ddeemmaannddaass  ddee  llooss  cclliieenntteess..  EEll  bbeenneeffiicciioo  



ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  cclliieennttee  eess  uunnaa  mmeejjoorraa  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  

sseerrvviicciioo..  

  

1.2.6 Adecuación generalizada / productos y servicios 1.2.6 Adecuación generalizada / productos y servicios 

personalizadospersonalizados..  

  

CCoonn  llaa  iinntteerraacccciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ppuueeddeenn  tteenneerr  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeettaallllaaddaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  cclliieennttee  iinnddiivviidduuaall  yy  

aauuttoommááttiiccaammeennttee  aajjuussttaarr  ssuuss  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss..  EEssttoo  ddaa  ccoommoo  

rreessuullttaaddoo  pprroodduuccttooss  aa  mmeeddiiddaa  ccoommppaarraabblleess  aa  llooss  ooffrreecciiddooss  ppoorr  

eessppeecciiaalliissttaass  ppeerroo  aa  pprreecciiooss  ddee  mmeerrccaaddoo  mmaassiivvoo..    

  

1.2.7 Cadenas de entrega más cortas o inexistentes / respuesta 1.2.7 Cadenas de entrega más cortas o inexistentes / respuesta 

rápida a las necesidadesrápida a las necesidades..  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  aa  mmeennuuddoo  rreedduucciirr  ddee  mmaanneerraa  

ddrráássttiiccaa  llaass  ccaaddeennaass  ddee  eennttrreeggaa..  HHaayy  mmuucchhooss  eejjeemmppllooss  hhaabbiittuuaalleess  eenn  llooss  

qquuee  llooss  bbiieenneess  ssoonn  vveennddiiddooss  ddiirreeccttaammeennttee  ppoorr  llooss  ffaabbrriiccaanntteess  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  eevviittaannddoo  llooss  rreettaarrddooss  ppoossttaalleess,,  llooss  aallmmaacceennaammiieennttooss  

iinntteerrmmeeddiiooss  yy  llooss  rreettrraassooss  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn..  LLaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  eess  hhaacceerr  ppoossiibbllee  ttaall  ddiissttrriibbuucciióónn  ddiirreeccttaa,,  lloo  qquuee  

ppuueeddee  ccoonnsseegguuiirrssee  uussaannddoo  ccaattáállooggooss  eenn  ppaappeell    yy  eennccaarrggooss  ppoorr  tteellééffoonnoo  oo  

ccaarrttaa,,  ssiinnoo  hhaacceerrllaa  pprrááccttiiccaa  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  pprreecciioo  yy  ttiieemmppoo..  

  

EEll  eejjeemmpplloo  eexxttrreemmoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  ppuueeddeenn  

sseerr  ddiissttrriibbuuiiddooss  eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  eenn  llooss  qquuee  llaa  ccaaddeennaa  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  

ppuueeddee    ssuupprriimmiirrssee  ccoommpplleettaammeennttee..  



  

1.2.8 Reducción de costos / reducción de precios1.2.8 Reducción de costos / reducción de precios..  

  

UUnnaa  ddee  llaass  mmaayyoorreess  ccoonnttrriibbuucciioonneess  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  llaa  

rreedduucccciióónn    ddee  llooss  ccoosstteess  ddee  ttrraannssaacccciióónn..  MMiieennttrraass  qquuee  eell  ccoossttoo  ddee  uunnaa  

ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall  qquuee  iimmpplliiccaa  iinntteerraacccciióónn  hhuummaannaa  ppuueeddee  mmeeddiirrssee  

eenn  ddóóllaarreess,,  eell  ccoossttoo  ddee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn  ssiimmiillaarr  

eelleeccttrróónniiccaammeennttee  ppuueeddee  sseerr  ddee  cceennttaavvooss..  DDee  aaqquuíí  qquuee,,  aallgguunnooss  pprroocceessooss  

ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  iimmpplliiccaann  iinntteerraacccciioonneess  rruuttiinnaarriiaass  ppuueeddeenn  rreedduucciirrssee  ddee  

ccoossttoo  ssuubbssttaanncciiaallmmeennttee,,  lloo  qquuee    ppuueeddee  ttrraassllaaddaarrssee  eenn  rreedduucccciioonneess  ddee  

pprreecciioo  ppaarraa  llooss  cclliieenntteess,,  nnuueevvaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  nneeggoocciioo  //  nnuueevvooss  

pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss..  

  

IIgguuaallmmeennttee,,  ddeebbeenn  eessppeerraarrssee  ccaammbbiiooss  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ddee  pprreecciiooss,,  qquuee  eexxcceeddeenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  pprrooppiioo  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  hhaabbiiéénnddoossee  ssoosstteenniiddoo  rreecciieenntteemmeennttee  qquuee,,  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppooddrrííaa  aallccaannzzaarr  eenn  eell  ffuuttuurroo  uunn  1100%%  ddeell  ttoottaall  ddee  

llaass  ttrraannssaacccciioonneess  aall  ddeettaallllee,,  ppeerroo  eell  iimmppaaccttoo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprreecciiooss  

aallccaannzzaarraa  aa  llaa  ttoottaalliiddaadd  ddee  eessaass  ttrraannssaacccciioonneess..  

  

LLooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  IInntteerrnneett  tteennddrráánn  mmuucchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

ppooddrráánn  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  pprreecciiooss  mmááss  bbaajjooss  --ppoorr  eell  eeffeeccttoo  llóóggiiccoo  

ccoommbbiinnaaddoo  ddee  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  eenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ccoossttooss  

iinnffrraaeessttrruuccttuurraalleess  yy  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  ppaarrtteess  eenn  llaa  ccaaddeennaa  ddee  

iinntteerrmmeeddiiaacciióónn--..  LLaass  vveennttaajjaass  ppootteenncciiaalleess  rreessiiddeenn  eenn  llaa  ddiiffeerreenncciiaacciióónn  

ddeell  ttiippoo  ddee  pprroodduuccttooss..  

  



PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  llaa  vveelloozz  eexxppaannssiióónn  ddee  llaass  rreeddeess  pprroommeettee  rreedduucciirr  eell  

ttiieemmppoo  qquuee  llee  lllleevvaa  aa  ttooddaa  nnuueevvaa  tteeccnnoollooggííaa  ttrraadduucciirrssee  eenn  uunn  aauummeennttoo  

ddeell  bbiieenneessttaarr  ggeenneerraall  eeccoonnóómmiiccoo..  EEnn  11998800  aappaarreecciióó  uunn  eessttuuddiioo  cclláássiiccoo  

ssoobbrree  eell  tteemmaa,,  ddeennoommiinnaaddoo  ““LLaa  ddiinnaammoo  yy  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa::  uunnaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  hhiissttóórriiccaa  ddee  llaa  ppaarraaddoojjaa  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  mmooddeerrnnaa””  ddeell  

hhiissttoorriiaaddoorr  eeccoonnóómmiiccoo  PPaauull  DDaavviidd2121,,  ddoonnddee  ssee  ppoossttuullaa  qquuee  eell  mmoottoorr  

eellééccttrriiccoo  aappaarreecciióó  aa  ccoommiieennzzooss  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  oocchheennttaa  ddeell  SSiigglloo  XXIIXX,,  

ppeerroo  nnoo  ggeenneerróó  aauummeennttooss  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  ppeerrcceeppttiibblleess  hhaassttaa  

mmeeddiiaaddooss  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  vveeiinnttee  ddeell  SSiigglloo  XXXX..  LLoo  eexxtteennssoo  ddeell  ppeerriiooddoo  

ccoonnssiiddeerraaddoo  ssee  eexxpplliiccaa  ppoorr  llaa  ddeemmoorraa  eenn  ggeenneerraalliizzaarrssee  yy  eexxppaannddiirrssee  eell  

uussoo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  aaddeemmááss  ddeell  ttiieemmppoo  qquuee  lleess  iinnssuummiióó  aa  llaass  eemmpprreessaass  

rreeoorrggaanniizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  llaa  llíínneeaa  ddee  pprroodduucccciióónn  iinndduussttrriiaall,,  

qquuee  ffuuee  llaa  iinnnnoovvaacciióónn  ddee  llaa  ééppooccaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  eeffiicciieenncciiaa..  

  

1.2.9 En las relaciones entre países1.2.9 En las relaciones entre países..  

  

DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ppoollííttiiccoo,,  eell  ccrreecciimmiieennttoo  yy  llaa  ddiiffuussiióónn  ddee  llaa  

tteeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarreecceenn  eessttaarr  

ddiivviiddiieennddoo  aall  mmuunnddoo  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  nnuueevvaa,,  nnoo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  iiddeeoollooggííaass  

ppoollííttiiccaass,,  nnii  ddee  eessttaaddoo--nnaacciióónn,,  ssiinnoo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  

ppoosseessiióónn  yy  aacccceessoo  aall  ccoonnoocciimmiieennttoo..  LLaass  ccllaasseess  ssoocciiaalleess  yy  eeccoonnóómmiiccaass  ddee  

hhooyy  ttrraassppaassaann  llaass  ffrroonntteerraass  yy  ssee  eessttáánn  ffoorrmmaannddoo  hhoorriizzoonnttaallmmeennttee  yy  aa  

eessccaallaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddeennttrroo  ddee  uunn  mmooddeelloo  mmááss  gglloobbaall  qquuee  ssee  aassiieennttaa  eenn  

llaa  RReedd..  LLaa  nnuueevvaa  llíínneeaa  ddiivviissoorriiaa  ppaarreeccee  ffoorrmmaarrssee  eennttrree  llooss  qquuee  ppoosseeeenn  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  eenn  oottrraass  ppaallaabbrraass,,  aacccceessoo  eeffiicciieennttee  aa  IInntteerrnneett,,  iimmpplliiccaa  

qquuee,,  qquuiieenneess  ggoozzaann  ddee  eessttoo  ssee  ccoommuunniiccaann  ee  iinntteerraaccttúúaann  ccaaddaa  vveezz  mmááss  
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eennttrree  eellllooss,,  ddeessaarrrroollllaann  pprrooggrreessiivvaammeennttee  vvaalloorreess  eenn  ccoommúúnn,,  eessttiillooss  ddee  

vviiddaa  yy  hháábbiittooss  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  ttooddoo  eell  mmuunnddoo  ssiinn  mmoovveerrssee  ddee  ssuu  

ccoommppuuttaaddoorraa,,  eessttoo  eess,,  ddee  ssuu  lluuggaarr  ffííssiiccoo  hhaabbiittuuaall..    

  

NNooss  aacceerrccaammooss  aa  uunn  vveerrddaaddeerroo  mmeerrccaaddoo  mmuunnddiiaall  ppaarraa  eell  ccoommeerrcciioo  

yy  eell  ccoonnssuummoo,,  qquuee  eessttáá  ddeessttrruuyyeennddoo  llaass  eessttrruuccttuurraass  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  

ppooddeerr  ddeennttrroo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  eeccoonnóómmiiccooss  qquuee  ssee  bbaassaarroonn  eenn  llaa  

rreetteenncciióónn  eexxcclluussiivvaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo..  SSii  bbiieenn  eell  ffuuttuurroo  eess  iimmpprreevviissiibbllee  

eenn  mmuucchhooss  ccaassooss,,  yy  ssiieennddoo  nnoottoorriiaa  llaa  pprreeddoommiinnaanncciiaa  tteeccnnoollóóggiiccaa  ddee  llooss  

ppaaíísseess  ddeessaarrrroollllaaddooss,,  ccoommiieennzzaann  aa  aappaarreecceerr  eennccllaavveess  ddee  ddeessaarrrroolllloo  

ddeennttrroo  ddee  llaass  eeccoonnoommííaass  eemmeerrggeenntteess,,  aaddeemmááss  ddee  uunnaa  pprrooffuunnddaa  

pprreeooccuuppaacciióónn  ppoorr  eenntteennddeerr  yy  ttrraannssiittaarr  eell  nnuueevvoo  ccaammiinnoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  

eeccoonnóómmiiccoo..  EEss  nneecceessaarriioo  aabbuunnddaarr  uunn  ppooccoo  mmááss  eenn  eessttee  ccaammppoo::  aaddeemmááss  

ddee  llaa  ddeessaappaarriicciióónn  ddee  llooss  ccoonncceeppttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ssoobbrree  ddeessaarrrroolllloo  

eeccoonnóómmiiccoo,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  IInntteerrnneett  ssee  uussaann  ppoorr  eejjeemmpplloo  ccoommoo  mmeeddiioo  

ddee  aacccceessoo  aa  nnuueevvooss  eemmpplleeooss,,  hhaayy  ssiittiiooss  WWeebb  ddeell  IInntteerrnneett  qquuee  

pprrooppoorrcciioonnaann  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  ssaallaarriiooss  mmeeddiiooss  qquuee  ssee  ppaaggaann  ppaarraa  

pprrooffeessiioonneess  eessppeeccííffiiccaass,,  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  aa  llooss  ppootteenncciiaalleess  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ddee  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  nneeggoocciiaarr  mmeejjoorreess  ccoonnddiicciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess..  SSii  

aanntteess  ssee  aaffiirrmmaabbaa  qquuee  ""eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  eess  ppooddeerr"",,  aahhoorraa  mmeeddiiaannttee  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ttooddooss  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddeenn  tteenneerr  mmááss  

""ppooddeerr"",,  yyaa  qquuee  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee,,  aa  ccuuaallqquuiieerr  hhoorraa,,  aahhoorraa  ppuueeddeenn  

tteenneerr  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssoolloo  nneecceessiittaann  uunn  ccoommppuuttaaddoorr,,  aacccceessoo  aa  

uunn  ssiisstteemmaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  yy  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  IInntteerrnneett..  

  

HHaaccee  mmeennooss  ddee  ddiieezz  aaññooss,,  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  llaattiinnooaammeerriiccaannooss  eerraann  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  



ccoommppaaññííaass  eessttaattaalleess  qquuee  ooppeerraabbaann  ccoonn  iinnffrraaeessttrruuccttuurraass  mmuuyy  ppooccoo  

ddeessaarrrroollllaaddaass  yy  qquuee  tteennííaann  llaarrggaass  lliissttaass  ddee  eessppeerraa..  LLooss  pprreeccuurrssoorreess  ddee  llaa  

lliibbeerraalliizzaacciióónn  ddee  eessttee  ssiisstteemmaa  ffuueerroonn  CChhiillee  --11998877--,,  AArrggeennttiinnaa  --11999900--,,  

MMééxxiiccoo  --11999900--  yy  VVeenneezzuueellaa  --11999911--,,  ssii  bbiieenn  eell  aallccaannccee  yy  eell  ééxxiittoo  ddee  ssuuss  

rreessppeeccttiivvooss  pprrooggrraammaass  ppaarraa  iinnttrroodduucciirr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  yy  rreedduucciirr  llaass  

bbaarrrreerraass  aall  iinnggrreessoo  ddiiffiieerreenn  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee..  LLaa  ffuueerrzzaa  ddee  llaass  nnuueevvaass  

tteeccnnoollooggííaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaass  ddeemmaannddaass  ddee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,,  llaass  

ccrreecciieenntteess  ffoorrmmaass  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  rreeggiioonnaall,,  qquuee  yyaa  nnoo  ttiieennee  ffrroonntteerraass,,  

llaass  ddeemmaannddaass  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  sseerrvviicciiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  aavvaannzzaaddooss  yy  

ccoonn  pprreecciiooss  ccoommppeettiittiivvooss,,  hhaann  iinntteennssiiffiiccaaddoo  llaa  pprreessiióónn  ppoorr  llaass  rreeffoorrmmaass  

dduurraannttee  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss..  EEll  ccaaddaa  vveezz  mmaayyoorr  ccoossttoo  ddee  ooppoorrttuunniiddaadd  yy  llaa  

ccrreecciieennttee  ccaarrggaa  qquuee  iimmpplliiccaa  ccoonnttaarr  ccoonn  ssiisstteemmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmaall  

ddeessaarrrroollllaaddooss  hhaann  ppuueessttoo  aa  llooss  ggoobbiieerrnnooss  iinncclluussoo  mmááss  iinnqquuiieettooss  qquuee  

oottrrooss  tteemmaass  ccoommoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  yy  llaa  iinnvveerrssiióónn  eexxttrraannjjeerraa;;  eess  aassíí  qquuee  

uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  sseerrvviicciiooss,,  aahhoorraa  ppuueeddee  sseerr  eexxtteerrnnaalliizzaaddoo  

iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee  yy  pprroodduucciiddoo  eenn  lluuggaarreess  ddiissttiinnttooss  aa  llooss  ccuuaalleess  ssoonn  

uuttiilliizzaaddooss..  EEssttee  pprroocceessoo  ddee  ddeessvviinnccuullaacciióónn  ee  iinntteerrnnaacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  hhaa  aauummeennttaaddoo  llaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  llaass  ccoommppaaññííaass  eenn  llooss  

ppaaíísseess  eenn  vvííaass  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  ppaarraa  ppaarrttiicciippaarr  yy  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaa  

eeccoonnoommííaa  mmuunnddiiaall..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  ppaarraa  qquuee  uunn  ppaaííss  ppuueeddaa  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  eessttaass  

ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  eess  eesseenncciiaall  qquuee  ccuueennttee  ccoonn  uunnaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  

ccoommuunniiccaacciioonneess  mmooddeerrnnaa  yy  ddee  ggrraann  ccaappaacciiddaadd  yy  ccoonn  uunn  aammbbiieennttee  

rreegguullaaddoorr  qquuee  pprroommuueevvaa  llaa  ccoommppeettiicciióónn..  EEssttooss  eelleemmeennttooss,,  ppoorr  ssíí  ssoollooss,,  

nnoo  ssoonn  uunnaa  ssoolluucciióónn  ppaarraa  llooss  eennoorrmmeess  ddeessaaffííooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo  qquuee  



eennffrreennttaann  mmuucchhooss  ppaaíísseess  aallrreeddeeddoorr  ddeell  mmuunnddoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  rreessuullttaann  

uunnaa  ccoonnddiicciióónn  pprreevviiaa  ppaarraa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  sseevveerriiddaadd  ddee  oottrrooss  pprroobblleemmaass..  

  

EEll  pprroobblleemmaa  rraaddiiccaa  eenn  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  

ccoommuunniiccaacciioonneess,,  llaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  qquuee  eennffrreennttaann  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  

ssoonn  eennoorrmmeess..  AAccttuuaalliizzaarr  yy  eexxppaannddiirr  llaass  rreeddeess  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  

ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  rreepprreesseennttaa  uunn  ggrraann  ddeessaaffííoo  ffiinnaanncciieerroo  ppaarraa  eessooss  ppaaíísseess..  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  BBaannccoo  MMuunnddiiaall,,  ssoonn  nneecceessaarriiooss  mmááss  ddee  UUSS$$  8800..000000  

mmiilllloonneess  ppoorr  aaññoo  ssóólloo  ppaarraa  mmeejjoorraarr  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  sseerrvviicciiooss  bbáássiiccooss  

qquuee  yyaa  eexxiisstteenn..  LLaass  ddeemmaannddaass  ppoorr  ssiisstteemmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  mmááss  

aavvaannzzaaddooss,,  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  bbáássiiccaa  eenn  oottrraass  áárreeaass  --

ttaalleess  ccoommoo  eenneerrggííaa  yy  ttrraannssppoorrttee--  yy  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnvveerrssiióónn  qquuee  ssee  

ppllaanntteeaann  aa  llaass  eeccoonnoommííaass  eenn  ddeessaarrrroolllloo  ssoonn  aabbrruummaaddoorraass  yyaa  qquuee  

eexxcceeddeenn  ccoonn  mmuucchhoo  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  llooss  ggoobbiieerrnnooss,,  llaass  eemmpprreessaass  

nnaacciioonnaalleess  yy  llooss  ggrruuppooss  ffiinnaanncciieerrooss  llooccaalleess,,  ccuuyyooss  llíímmiitteess  ssee  hhaann  vviissttoo  

sseerriiaammeennttee  eessttrreecchhaaddooss..  AA  ffiinn  ddee  mmiittiiggaarr  llaa  rreessttrriicccciióónn  ddee  ccaappiittaall  yy  

hhaacceerr  ffrreennttee  aall  eennoorrmmee  vvoolluummeenn  ddee  iinnvveerrssiióónn  eenn  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  qquuee  eess  

nneecceessaarriioo  ppaarraa  aaccttuuaalliizzaarr  ssuuss  rreeddeess,,  llooss  ppaaíísseess  hhaann  eessttaaddoo  rreeccuurrrriieennddoo  aa  

uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  iinnvveerrssiioonniissttaass  eexxttrraannjjeerrooss..  DDeessddee  mmeeddiiaaddooss  ddee  llaa  

ddééccaaddaa  ddee  llooss  9900,,  llaa  iinnvveerrssiióónn  eexxttrraannjjeerraa  ssee  hhaa  ccoonnssttiittuuiiddoo  eenn  llaa  

pprriinncciippaall  ffuueennttee  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  eexxtteerrnnoo  ppaarraa  llooss  ppaaíísseess  eenn  vvííaass  ddee  

ddeessaarrrroolllloo..  LLaa  aafflluueenncciiaa  ttoottaall  ddee  iinnvveerrssiióónn  eexxttrraannjjeerraa  ddiirreeccttaa  hhaacciiaa  llooss  

ppaaíísseess  eenn  vvííaass  ddee  ddeessaarrrroolllloo  hhaa  aauummeennttaaddoo  sseeiiss  vveecceess  dduurraannttee  llooss  

úúllttiimmooss  ddiieezz  aaññooss..    

  

UUnn  tteemmaa  ddiirreeccttaammeennttee  vviinnccuullaaddoo  ccoonn  eessttoo  eess  llaa  rreellaacciióónn  eennttrree  

ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  SSee  hhaa  oobbsseerrvvaaddoo  qquuee  



hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo,,  eell  uussoo  ddiirreeccttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  

iinntteerrnnaacciioonnaall  nnoo  rreessuullttaa  ddeemmaassiiaaddoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo,,  aall  mmeennooss  ddeessddee  eell  

ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  aa  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

EExxiissttee  uunnaa  ddiissttrriibbuucciióónn  iinnffrraaeessttrruuccttuurraall  bbaassttaannttee  ddeessppaarreejjaa  qquuee  

ccoollooccaa  aa  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  eenn  uunnaa  ppoossiicciióónn  ddee  ddeessbbaallaannccee..  EEnn  uunnaa  

ffaassee  iinniicciiaall,,  ssee  pprreesseennttaa  uunnaa  aaccuummuullaacciióónn  mmuuyy  ffuueerrttee  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  

eelleeccttrróónniiccooss    eenn  eell  sseennoo  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  nnoorrtteeaammeerriiccaannaa  yy,,  ccoommoo  eeffeeccttoo  

rreefflleejjoo,,  ssee  ppeerrcciibbee  uunnaa  eexxtteennssiióónn  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  eessaass  eemmpprreessaass  hhaacciiaa  

eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  EEnn  mmuucchhooss  ccaassooss,,  hhaayy  uunnaa  rreettiicceenncciiaa  ddee  

eemmpprreessaass  yy  ggrruuppooss  aa  llaannzzaarrssee  eenn  ffoorrmmaa  ddeeffiinniittiivvaa  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  bbaassaaddaa  eenn  tteemmaass  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo..  

  

LLaa  rreellaacciióónn  eennttrree  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  

ccoonnttrriibbuuyyee  aa  ccllaarriiffiiccaarrssee,,  ccuuaannddoo  ssee  oobbsseerrvvaann  llooss  ssiigguuiieenntteess  hheecchhooss::  

  

--  PPaarreeccee  ccllaarroo  qquuee  llaa  eesseenncciiaa  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eess  llaa  eexxtteennssiióónn  

qquuee  ssuu  ccoonntteenniiddoo  iinnffoorrmmaattiivvoo  aallccaannzzaa..  AAssíí,,  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ppootteenncciiaalleess  

ccoommpprraaddoorreess  aauummeennttaa,,  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  yy  ddee  llooss  

ccoommppeettiiddoorreess  eess  mmááss  ffáácciill  yy  aammpplliioo  yy  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  nniivveelleess  ddee  

pprreecciiooss  ttaammbbiiéénn  ssee  vvuueellvvee  mmaass  ttrraannssppaarreennttee..  HHaayy  ddeessvveennttaajjaass  

ppeerrcciibbiiddaass  ppaarraa  aaqquueellllaass  eemmpprreessaass  qquuee  nnoo  ppaarrttiicciippaann  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ddee  

llaa  rreedd::  ppaarraa  ccoommeennzzaarr  mmeennooss  iinntteerraacccciioonneess  yy  uunn  fflluujjoo  iinnffeerriioorr  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  mmeennoorreess  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  iinntteerrnnaacciioonnaalliizzaarrssee..  

QQuuiieenneess  ppaarreecceenn  ccoorrrreerr  uunnaa  mmaayyoorr  ddoossiiss  ddee  rriieessggoo  ssoonn  llaass  ppeeqquueeññaass  yy  

mmeeddiiaannaass  eemmpprreessaass  ddee  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  LLaass  ddiiffeerreenncciiaass  ssoonn  

iinncclluussoo  aapplliiccaabblleess  eenn  llooss  ppaaíísseess  ddeessaarrrroollllaaddooss::  llaass  mmiiccrroo  eemmpprreessaass  



nnoorrtteeaammeerriiccaannaass  --uuttiilliizzaannddoo  eell  ppaarráámmeettrroo  ddee  hhaassttaa  ddiieezz  eemmpplleeaaddooss--  

ttiieenneenn  uunnaa  ttaassaa  ddee  pprreesseenncciiaa  eenn  IInntteerrnneett  mmeeddiiaannttee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  

uunn  ssiittiioo  WWeebb  ttrreess  vveecceess  ssuuppeerriioorr  qquuee  llaass  bbrriittáánniiccaass  yy  ddee  ééssttaass,,  mmeennooss  ddeell  

4400%%  ttiieenneenn  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

--  AAddeemmááss  ddee  lloo  oobbsseerrvvaaddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  aanntteerriioorr,,  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  ddiiggiittaalliizzaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  qquuee  ssoonn  

ssuummaammeennttee  aappttooss  ppaarraa  sseerr  mmaanneejjaaddooss  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

DDeennttrroo  ddee  eessttaa  ccaatteeggoorrííaa,,  ssee  aannoottaa  llaa  vveennttaa  ddee  ssooffttwwaarree  vvííaa  IInntteerrnneett,,  llooss  

pprroodduuccttooss  ddee  eennttrreetteenniimmiieennttoo,,  llooss  ddiiaaggnnóóssttiiccooss  rreemmoottooss,,  llooss  sseerrvviicciiooss  

ffiinnaanncciieerrooss,,  eettcc..  HHaann  ssuurrggiiddoo  ccoonn  uunnaa  ggrraann  ffuueerrzzaa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

tteelleeppoorrttiinngg  --ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ddaattooss--  qquuee  

iinncclluuyyeenn  eell  mmaanneejjoo  ddee  ddeeccllaarraacciioonneess  ttrriibbuuttaarriiaass,,  ooppeerraacciióónn  ddee  cceennttrraalleess  

tteelleeffóónniiccaass,,  sseerrvviicciiooss  ddee  aappooyyoo  ddee  vveeiinnttiiccuuaattrroo  hhoorraass  aa  llaa  bbaannccaa,,  eettcc..  LLaa  

eexxppoorrttaacciióónn  ddee  ssooffttwwaarree  mmuueessttrraa,,  aaddeemmááss,,  aallgguunnooss  eejjeemmppllooss  

ssoorrpprreennddeenntteess,,  llooss  mmááss  ppaarraaddiiggmmááttiiccooss  uubbiiccaaddooss  eenn  ppaaíísseess  eenn  

ddeessaarrrroolllloo..  SSii  bbiieenn  eell  eejjeemmpplloo  ddee  llaa  IInnddiiaa  eess  aallggoo  rreeccuurrrreennttee  eenn  llaa  

lliitteerraattuurraa  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  eell  tteemmaa,,  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  eexxppoorrttaacciioonneess  

ppaarraa  eell  22000088  ddee  eessee  ppaaííss  eess  ddeell  oorrddeenn  ddee  llooss  UUSS$$  5500..000000  mmiilllloonneess,,  ccoonn  

uunn  6600%%  ddiirriiggiiddoo  aa  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  yy  uunn  2255%%  aa  EEuurrooppaa..  AA  eessee  

eejjeemmpplloo  cclláássiiccoo,,  ssee  ssuummaann,,  eenn  mmeennoorr  eessccaallaa,,  oottrrooss  ppaaíísseess  ccoommoo  MMééxxiiccoo,,  

PPoolloonniiaa,,  UUrruugguuaayy  yy  oottrraass  nnaacciioonneess  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  HHaayy  qquuee  oobbsseerrvvaarr  aaqquuíí  

qquuee  eessttooss  ssoonn  eejjeemmppllooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ppaarraa  uunn  nnuueevvoo  aannáálliissiiss  ddee  llaa  

eeccoonnoommííaa  ddee  llaa  uubbiiccaacciióónn..    

  

--  LLooss  ccoossttooss  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall::  

dduurraannttee  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  nnoovveennttaa,,  uunnaa  ddee  llaass  ppeerrssppeeccttiivvaass  ddee  llaa  



ccoommppeettiittiivviiddaadd  ssee  cceennttrróó  eenn  eell  aannáálliissiiss  ddee  ccoossttooss  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  

eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  hhaalllláánnddoossee  uunnaa  iinncciiddeenncciiaa  ccoonnssiiddeerraaddaa  

eelleevvaaddaa  eenn  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  ""ccoossttooss  ddee  ttrraammiittaacciióónn""  AAqquuíí  ppaarreecceenn  

eessttaabblleecceerrssee  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreedduucccciioonneess  ddee  ccoossttooss  aapplliiccaannddoo  

pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ssee  aannoottaann  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eell  

ttrraattaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  aadduuaanneerraa,,  llaa  ddee  

eevvaalluuaacciióónn  ddee  rriieessggooss  ddee  ccaarrggaass  yy  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  ppaaggoo  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

1.2.10 La participación de los países en desarrollo en el comercio 1.2.10 La participación de los países en desarrollo en el comercio 

electrónico, cuestión clave en el futuro inmediatoelectrónico, cuestión clave en el futuro inmediato..  

  

LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  aannáálliissiiss  ppúúbblliiccoo  yy  pprriivvaaddoo  ssee  eennccuueennttrraa  

pprriinncciippaallmmeennttee  --aabbrruummaaddoorraammeennttee  sseerrííaa  qquuiizzáá  eell  ttéérrmmiinnoo  mmaass  aajjuussttaaddoo  

aa  llaa  rreeaalliiddaadd--  ccoonncceennttrraaddaa  eenn  llaass  nnaacciioonneess  ddoonnddee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  

aaccttiivviiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  mmaayyoorr..  AAssíí,,  oorrggaanniissmmooss  

rreeggiioonnaalleess,,  aauuttoorriiddaaddeess  ssuupprraannaacciioonnaalleess,,  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  

nnaacciioonnaalleess  yy  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  pprriivvaaddooss  eessttáánn  aaccuummuullaannddoo  

ccoonnssttrruucccciioonneess  tteeóórriiccaass,,  aannáálliissiiss  eemmppíírriiccooss,,  pprrooyyeecccciioonneess,,  eettcc..,,  qquuee  

ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  bbaaggaajjee  ddee  eexxppeerriieenncciiaa  yy  ppeerrcceeppcciióónn  ddeell  qquuee  ccaarreecceenn  llaa  

ggrraann  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  EEssaa  ddiiffeerreenncciiaa  ssee  hhaaccee  sseennttiirr  

nnoottaabblleemmeennttee  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  yy  eess  pprreevviissiibbllee  ccuuaall  ppuueeddee  

sseerr  eell  rreessuullttaaddoo  uulltteerriioorr..  

  

EEvveennttuuaallmmeennttee,,  llaa  eessttrruuccttuurraa  aaccttuuaall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  

ddeell  CCoommeerrcciioo  ppooddrrííaa  nnoo  sseerr  llaa  mmaass  aaddeeccuuaaddaa  oo  aapprrooppiiaaddaa  ppaarraa  mmaanneejjaarr  

llooss  aassppeeccttooss  rreelleevvaanntteess  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  LLooss  ddeebbaatteess  eenn  ccuurrssoo  



nnoo  ssee  hhaann  lllleevvaaddoo  ccoorrrreeccttaammeennttee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ssuurrggee  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  

ddee  ccoonnssiiddeerraarr  llaa  iinntteerrrreellaacciióónn  eennttrree  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  --

ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  ssii  aaffeeccttaarraa  ssoollaammeennttee  aall  ccoommeerrcciioo  eenn  eell  áárreeaa  ddee  

sseerrvviicciiooss--  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  yy  llooss  tteemmaass  ddee  hhaabbiilliittaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  ppoorr  oottrraa  

ppaarrttee  --llooss  ccuuaalleess  ssoonn  ddiirriiggiiddooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  ccoommpprroommiissooss  ddeell  

GGAATTTT2222,,  ccoommoo  ssii  ssee  aapplliiccaarraann  úúnniiccaammeennttee  aall  ccoommeerrcciioo  ddee  aarrttííccuullooss  

ffííssiiccooss--  

  

EExxiisstteenn  ttaammbbiiéénn  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ttoommaarr  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  aallgguunnaass  

ssiittuuaacciioonneess  ddee  bbrreecchhaa,,  qquuee  ttiiññeenn  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ppaarrttiiccuullaarr  ddee  

aannáálliissiiss..  LLaa  IITTUU2323  --IInntteerrnnaattiioonnaall  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonn  UUnniioonn--  vvee  ccoonn  

ggrraann  pprreeooccuuppaacciióónn  llaa  oollaa  ddee  mmeeggaaffuussiioonneess  eenn  llaa  iinndduussttrriiaa  ddee  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess..  EEss  iimmppoossiibbllee  pprreevveerr  hhaassttaa  qquuee  ppuunnttoo  eessttaass  

ffuussiioonneess  nnoo  ssoonn  uunnaa  aammeennaazzaa  ppaarraa  llaa  ggeennuuiinnaa  ccoommppeetteenncciiaa..  LLaa  IITTUU  

oobbsseerrvvaa  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  llooss  mmoovviimmiieennttooss  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  yy  eessppeerraa  qquuee  

nnoo  ssee  nneecceessiittee  ttoommaarr  nniinngguunnaa  mmeeddiiddaa  ppaarraa  qquuee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  sseeaa  

pprreesseerrvvaaddaa  yy  llooss  cclliieenntteess  rreecciibbaann  llaa  mmeejjoorr  ccaalliiddaadd  ddee  sseerrvviicciioo  ppoossiibbllee..  

EEssaa  ffiieebbrree  ddee  ffuussiioonneess  yy  llaa  iinneessttaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  bboollssaass  ddee  ttooddoo  eell  mmuunnddoo,,  

ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  eenn  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  nnooss  pprreeooccuuppaa,,  ppoorrqquuee  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  nnoo  ssoonn  uunn  sseerrvviicciioo  ccoommoo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oo  uunnaa  

ccoommooddiiddaadd::  eess  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo,,  ssiittuuaacciióónn  qquuee  eess  rrááppiiddaammeennttee  

oollvviiddaaddaa..  

  

SSee  hhaa  ssoosstteenniiddoo  ppoorr  llooss  ccoonnoocceeddoorreess  ddeell  tteemmaa,,  qquuee  llooss  GGoobbiieerrnnooss  

ttiieenneenn  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  pprroovveeeerr  eell  aacccceessoo  uunniivveerrssaall  aa  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess..  PPeerroo  llaa  iinndduussttrriiaa  eess  rreessppoonnssaabbllee  ddee  aasseegguurraarr  qquuee  
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eessee  aacccceessoo  eessttéé  ddiissppoonniibbllee  aa  pprreecciiooss  rraazzoonnaabblleess,,  ttaannttoo  eenn  lloo  rreeffeerreennttee  aa  

eeqquuiippooss  ccoommoo  aa  sseerrvviicciiooss..  

  

1.3 Concepto y caracteres del comercio electrónico.1.3 Concepto y caracteres del comercio electrónico.  

  

1.3.1 Concepto, definición y modalidades1.3.1 Concepto, definición y modalidades..2424  
  

LLaass  ddeeffiinniicciioonneess  mmááss  aammpplliiaass  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ttaalleess  ccoommoo,,  

""hhaacceerr  nneeggoocciiooss  eelleeccttrróónniiccaammeennttee""  oo  ""ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  ssee  bbaasseenn  eenn  eell  pprroocceessaammiieennttoo  yy  

ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  ddiiggiittaalliizzaaddooss"",,  aabbaarrccaann  ttooddaass  llaass  ccllaasseess  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  ccoommeerrcciiaalleess,,  iinncclluuyyeennddoo  ttrraannssffeerreenncciiaass  ddee  

ffoonnddooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ppaaggooss  ccoonn  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo,,  yy  ttaammbbiiéénn  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  qquuee  aappooyyaann  eessttaass  ttrraannssaacccciioonneess..  

  

EEssttaass  ddeeffiinniicciioonneess  ssoonn  ddeemmaassiiaaddoo  aammpplliiaass  yy  nnoo  rreeccoonnoocceenn  llaass  

nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eess  ddeecciirr,,  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  

ccoommeerrcciiaalleess  rreeaalliizzaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  rreeddeess  aabbiieerrttaass..  DDee  eessttee  mmooddoo,,  llaass  

ddeeffiinniicciioonneess  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  ssee  ppuueeddeenn  lliimmiittaarr  aa  llaass  

ttrraannssaacccciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  eenn  ssíí  mmiissmmaass,,  ssiinnoo  ttiieenneenn  qquuee  rreeffeerriirrssee,,  

ttaammbbiiéénn,,  aall  eessppíírriittuu  ddee  llooss  nneeggoocciiooss..    

  

OOttrraa  ppoossiibbllee  ddeeffiinniicciióónn  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  sseerrííaa::  ""ccuuaallqquuiieerr  

ffoorrmmaa  ddee  ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall  eenn  llaa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  iinntteerraaccttúúaann  

eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  eenn  lluuggaarr  ddee  ppoorr  iinntteerrccaammbbiioo  oo  ccoonnttaaccttoo  ffííssiiccoo  

                                                                                        
2424  SSIIEERRRRAA  FFlloorreess  DDooññaa..  IImmppaaccttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn..  EEdd..  EEddiittoorriiaalleess  ddee  
DDeerreecchhoo  RReeuunniiddaass..  MMaaddrriidd  EEssppaaññaa,,  22000022..  pp..pp..  5555  --  8866..  
  



ddiirreeccttoo""..  PPoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  ssee  hhaa  aarrgguummeennttaaddoo  qquuee  eessttaa  ddeeffiinniicciióónn  

ddiiffíícciillmmeennttee  ccaappttee  eell  eessppíírriittuu  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuee  eenn  llaa  

pprrááccttiiccaa  ppuueeddee  rreepprreesseennttaarrssee,,  mmááss  bbiieenn,,  ccoommoo  uunnoo  ddee  eessooss  ccaassooss  eenn  qquuee  

llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccaammbbiioo  yy  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ssee  aaúúnnaann  ppaarraa  

rreevvoolluucciioonnaarr  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ccóómmoo  ssee  lllleevvaann  aa  ccaabboo  llooss  nneeggoocciiooss..  PPeerroo,,  ppoorr  

oottrraa  ppaarrttee,,  ssee  ttrraattaa  ddee  eessttaabblleecceerr  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  cclliieenntteess,,  iinntteerrccaammbbiiaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  vveennddeerr,,  rreeaalliizzaarr  pprroommoocciioonneess,,  oottoorrggaarr  ssooppoorrttee  pprree  yy  

ppoossttvveennttaa,,  eeffeeccttuuaarr  ppaaggooss  eelleeccttrróónniiccooss  yy  rreeaalliizzaarr  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  

pprroodduuccttooss..  EEnn  uunn  sseennttiiddoo  uunn  ppooccoo  mmááss  eessttrriiccttoo,,  iimmpplliiccaa  rreeaalliizzaarr  llaass  

aacccciioonneess  qquuee  iinnvvoolluuccrraann  aa  llaa  vveennttaa  ffííssiiccaa,,  ppeerroo  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

CCoommoo  eess  ddee  pprrááccttiiccaa,,  eell  iinnssttrruummeennttoo  eess  iiddóónneeoo  ppaarraa  llaa  vveennttaa  ddee  

pprroodduuccttooss  ffííssiiccooss  yy  ddee  sseerrvviicciiooss..  RReeccoonnooccee,,  aaddeemmááss,,  llooss  ddooss  oobbjjeettiivvooss  

bbáássiiccooss  ddee  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  eerraa  ccoonnoocciiddaa  hhaassttaa  aahhoorraa::  llaa  

vveennttaa  aa  ccoonnssuummiiddoorreess  ffiinnaalleess  yy  llaa  rreeaalliizzaaddaa  aa  eemmpprreessaass  --rreellaacciióónn  

eemmpprreessaa  //  eemmpprreessaa--..  AAssíí,,  ddeessddee  eell  ssiillllóónn  ddee  llaa  ccaassaa  ssee  ppuueeddee  aacccceeddeerr  aall  

mmaayyoorr  ddee  llooss  cceennttrrooss  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  ttooddoo  eell  mmuunnddoo..  PPoorr  mmeeddiioo  ddee  

IInntteerrnneett  ssee  ppuueeddee  ccoommpprraarr  ccuuaallqquuiieerr  oobbjjeettoo,,  eennvviiaarr  uunn  rraammoo  ddee  fflloorreess,,  

ccoonnttrraattaarr  uunn  vviiaajjee  oo  ssaabbeerr  ccuuááll  eess  eell  mmeejjoorr  pprreecciioo  ddee  uunn  pprroodduuccttoo  oo  ddee  

uunn  sseerrvviicciioo..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  sseeññaallaaddoo,,  hhaabbrrííaa  ddee  iinncclluuiirr  eenn  eessttee  ccoonncceeppttoo  aa  llaass  

ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  ppeerrssoonnaass,,  eemmpprreessaass  oo  aaggeenntteess  

eelleeccttrróónniiccooss::  llaass  mmiissmmaass  ssee  rreeaalliizzaarrííaann  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  ddiiggiittaalleess  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ssuucceeddeerrííaann  eenn  uunn  mmeerrccaaddoo  vviirrttuuaall  qquuee  nnoo  ppoosseeee  llíímmiitteess  

ggeeooggrrááffiiccooss  --ffrroonntteerraass--,,  ssiieennddoo  llooss  mmiissmmooss  ddee  ccaarráácctteerr  tteemmppoorraall..  

  



SSee  hhaa  pprroodduucciiddoo  rreecciieenntteemmeennttee  uunnaa  pprroolliiffeerraacciióónn  ddee  ddeeffiinniicciioonneess,,  

qquuee,,  aaddeemmááss  ddee  sseerr  iimmppoorrttaanntteess  eenn  ssii  mmiissmmaass,,  ccoommoo  eelleemmeennttooss  ddee  

ddeelliimmiittaacciióónn  ddeell  ccaammppoo  ccoonncceeppttuuaall,,  iinncciiddeenn  ddeecciiddiiddaammeennttee  eenn  llooss  

aassppeeccttooss  rreegguullaattoorriiooss  yy,,  lloo  qquuee  nnoo  rreessuullttaa  mmeennoorr,,  eenn  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  

mmeeddiicciióónn  yy  ddee  eessttaaddííssttiiccaass..  RReecciieenntteemmeennttee,,  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  

ddeell  CCoommeerrcciioo,,  hhaa  aaddeellaannttaaddoo  ssuu  ppoossiibbllee  ddeeffiinniicciióónn,,  ccoonnssiisstteennttee  eenn  ““eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommpprreennddee  aaqquueellllooss  pprroodduuccttooss  qquuee  ssoonn  

ccoommpprraaddooss  yy  ppaaggaaddooss  eenn  IInntteerrnneett  ppeerroo  ssoonn  eennttrreeggaaddooss  ffííssiiccaammeennttee,,  yy  

pprroodduuccttooss  qquuee  ssoonn  eennttrreeggaaddooss  bbaajjoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

ddiiggiittaalliizzaaddaa  ssoobbrree  IInntteerrnneett””..  EEssttee  pprroonnuunncciiaammiieennttoo  ccoonnttiieennee  eenn  ssíí  

mmiissmmoo  uunnaa  vviissiióónn  qquuee  aaccoottaarrííaa  eell  ccoonncceeppttoo  aa  uunnaa  vvííaa  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  

IInntteerrnneett..  RReessuullttaa  eenn  eessttee  ppuunnttoo  ooppoorrttuunnoo  iinnddiiccaarr  qquuee  IInntteerrnneett  eess  uunnaa  

mmaattrriizz  gglloobbaall  ddee  rreeddeess  iinnffoorrmmááttiiccaass  iinntteerrccoonneeccttaaddaass  uussaannddoo  eell  

PPrroottooccoolloo  IInntteerrnneett  --IIPP2525--..  PPaarraa  ssiimmpplliiffiiccaarr,,  eell  ttéérrmmiinnoo  ““IInntteerrnneett””  eess  

uussaaddoo  eenn  ggeenneerraall  ppaarraa  ddeessiiggnnaarr  aa  ttooddaass  llaass  rreeddeess  ddee  ddaattooss  yy  llooss  cciieennttooss  

ddee  aapplliiccaacciioonneess  ppoossiibblleess,,  ddoonnddee  llaa  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  --WWWWWW2626--  yy  eell  

ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoorrrreenn  ddeennttrroo  ddee  llaa  RReedd,,  aassíí  ccoommoo  ccoommpprreennddee  

ttaammbbiiéénn  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  AAssíí,,  IInntteerrnneett  eess  uunnaa  

rreedd  mmuunnddiiaall  ddee  rreeddeess,,  iinnssppeecccciioonnaaddaa  ppoorr  llooss  GGoobbiieerrnnooss  ppeerroo  ooppeerraaddaa  

ppoorr  eemmpprreessaass  pprriivvaaddaass..  

  

CCoonnttiinnuuaannddoo  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess,,  ppaarraa  llaa  OOCCDDEE,,  eell  

ttéérrmmiinnoo  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  rreeffiieerree  ggeenneerraallmmeennttee  aa  ttrraannssaacccciioonneess  

ccoommeerrcciiaalleess,,  eennvvoollvviieennddoo  oorrggaanniizzaacciioonneess  ee  iinnddiivviidduuooss,,  bbaassaaddaass  eenn  eell  

pprroocceessoo  yy  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  ddiiggiittaalliizzaaddooss,,  iinncclluuyyeennddoo  tteexxttoo,,  ssoonniiddoo  ee  

iimmáággeenneess  vviissuuaalleess  yy  qquuee  ssoonn  ttrraannssmmiittiiddaass  ppoorr  rreeddeess  aabbiieerrttaass  --ccoommoo  
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IInntteerrnneett--  oo  cceerrrraaddaass  --ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  AAmméérriiccaa  OOnnlliinnee--  --11999977--..  AAññaaddee  

qquuee,,  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaa  aatteenncciióónn  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ssee  ffooccaalliizzaa  eenn  llooss  mmeerrccaaddooss  eenn  llíínneeaa  ddoonnddee  ssee  vveennddeenn  lliibbrrooss,,  

vviinnooss  oo  ccoommppuuttaaddoorraass,,  ppeerroo  llaa  ggrraann  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  vveennddiiddooss  

aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssoonn  iinnttaannggiibblleess,,  ccoommoo  vviiaajjeess  yy  ttuurriissmmoo,,  ppaassaajjeess,,  

ssooffttwwaarree,,  eennttrreetteenniimmiieennttooss  --jjuueeggooss  eenn  llíínneeaa,,  mmúússiiccaa,,  eettcc..--,,  pprroodduuccttooss  ddee  

bbaannccaa,,  sseegguurrooss,,  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  sseerrvviicciiooss  lleeggaalleess,,  vveennttaa  ddee  

pprrooppiieeddaadd  yy,,  ccrreecciieenntteemmeennttee,,  sseerrvviicciiooss  ddee  ssaalluudd,,  eedduuccaacciióónn  yy  pprreessttaacciióónn  

ddee  sseerrvviicciiooss  gguubbeerrnnaammeennttaalleess..  

  

OOttrraa  ddeeffiinniicciióónn  iinnddiiccaa  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  ““llaa  ccaappaacciiddaadd  

ppaarraa  ccoommpprraaddoorreess  yy  vveennddeeddoorreess  ddee  ccoonndduucciirr  nneeggoocciiooss  yy//oo  

iinntteerrccaammbbiiaarr  iinnffoorrmmaacciioonneess  eenn  ttiieemmppoo  rreeaall  eenn  iinntteerraacccciioonneess  

hhuummaannaass””..  

  

FFiinnaallmmeennttee,,  ppaarraa  ccoommpplleettaarr  eell  ppaannoorraammaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  

ddeeffiinniicciioonneess  ooffrreecciiddaass  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo,,  ssee  eennttiieennddee  ooppoorrttuunnoo  

ccoonnssiiggnnaarr  uunnaa  sseerriiee  qquuee  ccoonnttiieennee  aa  llaass  mmááss  ccoonnoocciiddaass::  

  

--  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddee  aassuunnttooss  qquuee  iimmpplliiccaann  

uunn  ccaammbbiioo  ddee  vvaalloorr  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  rreeddeess  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  --

EEIITTOO2727--  OObbsseerrvvaattooiirree  EEuurrooppeeeenn  ddeess  TTeecchhnnoollooggiieess  ddee  ll´́IInnffoorrmmaattiioonn,,  

11999977--..  

--  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeessiiggnnaa  eenn  ggeenneerraall  aa  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  

ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall,,  aassoocciiaannddoo  iinnddiivviidduuooss  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  qquuee  
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rreeppoossaann  ssoobbrree  eell  ttrraattaammiieennttoo  yy  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  nnuumméérriiccooss,,  tteexxttoo  

ee  iimmaaggeenn  --OOCCDDEE  --  11999977--..  

--  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  hhaacceerr  llooss  nneeggoocciiooss  

eelleeccttrróónniiccaammeennttee..  EEssttáá  ffuunnddaaddoo  ssoobbrree  eell  ttrraattaammiieennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  llaa  

ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss,,  ccoommpprreennddiieennddoo  tteexxttooss,,  ssoonniiddooss  yy  vviiddeeoo..  CCuubbrree  

aaccttiivviiddaaddeess  mmúúllttiipplleess  yy  ddiivveerrssaass,,  ccoorrrreessppoonnddiieennddoo  ccoommeerrcciioo  ddee  bbiieenneess  

yy  sseerrvviicciiooss,,  llaa  lliibbeerraacciióónn  eenn  llíínneeaa  ddee  iinnffoorrmmaacciioonneess  nnuumméérriiccaass,,  

ttrraannssffeerreenncciiaass  eelleeccttrróónniiccaass  ddee  ffoonnddooss,,  aaccttiivviiddaaddeess  bbuurrssááttiilleess  

eelleeccttrróónniiccaass,,  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ssuubbaassttaass  

ccoommeerrcciiaalleess,,  ccoonncceeppcciióónn  yy  eellaabboorraacciióónn  eenn  iinnggeenniieerrííaa,,  mmeerrccaaddooss  eenn  

llíínneeaa,,  mmeerrccaaddooss  ppúúbblliiccooss,,  vveennttaa  ddiirreeccttaa  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llaa  

pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ppoossttvveennttaa..  CCoonncciieerrnnee  ttaannttoo  aa  llooss  pprroodduuccttooss  --

bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo,,  eeqquuiippoo  mmééddiiccoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo--  ccoommoo  aa  

llooss  sseerrvviicciiooss  --sseerrvviicciiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  yy  

jjuurrííddiiccooss,,  ppoorr  eejjeemmpplloo--,,  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ““ttrraaddiicciioonnaalleess””  --sseerrvviicciiooss  ddee  

ssaalluudd,,  eennsseeññaannzzaa,,  eettcc..--  yy  aaccttiivviiddaaddeess  ““nnuueevvaass””  --cceennttrrooss  ccoommeerrcciiaalleess  

vviirrttuuaalleess,,  ppoorr  eejjeemmpplloo--..  --CCOOMMIISSIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  11999977--..  

--  ¿¿QQuuéé  eenntteennddeemmooss  ppoorr  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo??  EEll  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ccuubbrree  uunnaa  ggaammaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  --  ccoonncceeppcciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo,,  

ffaabbrriiccaacciióónn,,  ppuubblliicciiddaadd,,  ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  rreegguullaacciióónn  ddee  llaass  

ccuueennttaass  --  ccoonn  llaa  aayyuuddaa  ddee  uunnaa  vvaarriieeddaadd  ddee  rreeddeess  yy  oorrddeennaaddoorreess  --

EECCOOMM2828  --  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee  PPrroommoottiioonn  CCoouunncciill  JJaappaann,,  11999988--..  

  

LLaa  ccoonncceeppcciióónn  cceennttrraall  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ppaarraa  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  eess  

qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommpprreennddee  llaass  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoommeerrcciioo  

rreeaalliizzaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  rreeddeess,,  eenn  ggeenneerraall  aabbiieerrttaass..  EEnn  mmaatteerriiaa  ddee  
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ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  rreessuullttaa  ddiiffíícciill  eessttaabblleecceerr  ddiissttiinncciioonneess  nneettaass,,  

ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  ccaarráácctteerr  ttrraannssvveerrssaall  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess..  LLaa  

mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  aappoorrttaaddaass  ddiiffiieerreenn  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  yy  ttiippooss  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  iinncclluuiiddaass  yy  eenn  llaass  iinnffrraaeessttrruuccttuurraass  

ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  ccuuaalleess  ssoonn  ccoonndduucciiddaass..  

  

DDee  lloo  aanntteerriioorr,,  llaa  ddooccttrriinnaa  eenn  mmaatteerriiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  

qquuee  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddeebbee  ccoonnssttrruuiirrssee  ssoobbrree  ttrreess  eelleemmeennttooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  

ccllaavveess::  las actividades y transacciones, las aplicaciones y los soportes de las actividades y transacciones, las aplicaciones y los soportes de 

su comunicaciónsu comunicación..  LLaa  pprriimmeerraa  ccoonncclluussiióónn  aa  llaa  qquuee  ssee  aarrrriibbaa  eess  qquuee  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  mmááss  qquuee  uunnaa  tteeccnnoollooggííaa  oo  uunnaa  aapplliiccaacciióónn,,  

ddeessiiggnnaannddoo  eenn  rreeaalliiddaadd  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ssoobbrree  llaa  ccaaddeennaa  ddee  vvaalloorr  ddee  llooss  

pprroocceessooss  ccoommeerrcciiaalleess  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  llaa  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa..  LLaa  iinntteerraacccciióónn  

eennttrree  tteeccnnoollooggííaa  yy  pprroocceessoo  ccoommeerrcciiaall  iinncciiddee  ddiirreeccttaammeennttee  ssoobbrree  llaa  

ddeeffiinniicciióónn,,  ddaaddoo  qquuee  iimmpplliiccaa  iimmppoorrttaanntteess  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  ssoobbrree  llaa  

aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa..    

  

OO  sseeaa,,  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  uunn  mmeeddiioo  ddee  hhaacceerr  ppoossiibbllee  yy  

ssooppoorrttaarr  ddiicchhooss  ccaammbbiiooss,,  aa  eessccaallaa  gglloobbaall..  EEssttaa  mmooddaalliiddaadd  ppeerrmmiittee  aa  llaass  

eemmpprreessaass  sseerr  mmááss  eeffiicciieenntteess  yy  mmááss  fflleexxiibblleess  eenn  ssuuss  ooppeerraacciioonneess  

iinntteerrnnaass,,  ttrraabbaajjaarr  mmááss  eessttrreecchhaammeennttee  ccoonn  ssuuss  pprroovveeeeddoorreess  yy  ddaarr  mmeejjoorr  

rreessppuueessttaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  uussuuaarriiooss  yy//oo  

ccoonnssuummiiddoorreess..  AAssiimmiissmmoo,,  lleess  ppeerrmmiittee  sseelleecccciioonnaarr  llooss  mmeejjoorreess  

pprroovveeeeddoorreess,,  ssiinn  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ssuu  llooccaalliizzaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa,,  yy  ppoorr  lloo  

ttaannttoo,,  vveennddeerr  eenn  uunn  mmeerrccaaddoo  gglloobbaall..  

  



CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  llooss  pprroovveeeeddoorreess,,  ssee  ddeessttaaccaa  

uunn  aauummeennttoo  ddee  llaa  ccoommppeettiittiivviiddaadd,,  ccoonn  ccaaddeennaass  ddee  eennttrreeggaass  mmááss  ccoorrttaass  yy  

ccoonnssiigguuiieenntteemmeennttee  ccoonn  uunnaa  rreedduucccciióónn  ssuussttaanncciiaall  ddee  ccoossttooss..  

  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoommeerrcciioo  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  rreegguullaaddoo;;  llaass  

ddiivveerrssaass  ttrraannssaacccciioonneess  oo  iinntteerrccaammbbiiooss  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann  aa  nniivveell  vviirrttuuaall,,  

iimmpplliiccaa  qquuee  llooss  pprriinncciippaalleess  OOrrggaanniissmmooss,,  IInnssttiittuucciioonneess  yy  EEssttaaddooss  ddeebbeenn  

--  yy  ddee  hheecchhoo  lloo  eessttáánn  hhaacciieennddoo  --  iinncclluuiirr  eell  tteemmaa  eenn  ssuuss  aaggeennddaass..  SSiinn  

eemmbbaarrggoo,,  eexxiisstteenn  aallgguunnaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoommoo  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  

MMuunnddiiaall  ddeell  CCoommeerrcciioo,,  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  ddee  

llaa  PPrrooppiieeddaadd  IInntteelleeccttuuaall  yy  aallgguunnooss    ppaaíísseess  ccoommoo  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  

CCaannaaddáá,,  EEssppaaññaa  yy  CCoolloommbbiiaa,,  eennttrree  oottrrooss,,  qquuee  hhaann  ddeessaarrrroollllaaddoo  aallggúúnn  

ttiippoo  ddee  rreeggllaammeennttaacciióónn  aall  rreessppeeccttoo..  

  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  tteeccnnoollooggííaa  ppaarraa  eell  

ccaammbbiioo..  EEnn  ttaall  sseennttiiddoo,,  ssee  ppuueeddeenn  iiddeennttiiffiiccaarr  aallgguunnooss  ttiippooss  ddee  

tteeccnnoollooggííaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ccoonnvveerrggeenn  ppaarraa  ffoorrmmaarr  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo::  llaa  mmeennssaajjeerrííaa  eelleeccttrróónniiccaa  --tteellééffoonnoo,,  ffaaxx,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

eettcc..--;;  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  ccoollaabboorraacciióónn;;  eell  IInntteerrccaammbbiioo  EElleeccttrróónniiccoo  ddee  

DDaattooss  --IIEEDD2929--;;  llaa  TTrraannssffeerreenncciiaa  EElleeccttrróónniiccaa  ddee  FFoonnddooss  --TTEEFF3030--;;  yy  llaa  

ppuubblliicciiddaadd  eelleeccttrróónniiccaa  aappooyyaannddoo  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn,,  llaass  vveennttaass,,  llaa  

ppuubblliicciiddaadd  yy  eell  sseerrvviicciioo  aall  cclliieennttee  yy//oo  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

EEnn  uunnaa  pprriimmeerraa  eettaappaa,,  ssee  ccoonnssiiddeerróó  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eelleeccttrróónniiccaa  

ccoommoo  aappooyyoo  aa  llaa  vveennttaa  yy  aa  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  sseerrvviicciioo  

aall  cclliieennttee  ccoommoo  llaa  ddiimmeennssiióónn  pprriinncciippaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  NNoo  
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oobbssttaannttee,,  eell  sseennttiiddoo  oorriiggiinnaall  ddeell  ttéérrmmiinnoo  ""ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo""  eessttuuvvoo  

aassoocciiaaddoo  mmuuyy  ddee  cceerrccaa  aall  IInntteerrccaammbbiioo  EElleeccttrróónniiccoo  ddee  DDaattooss  --IIEEDD--,,  qquuee  

uuttiilliizzaa  rreeddeess  cceerrrraaddaass  pprrooppiiaass  yy  nnoorrmmaass  iinndduussttrriiaalleess  eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  eell  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddooccuummeennttooss  eelleeccttrróónniiccooss  eennttrree  eemmpprreessaass..    

  

EEll  pprrooppóóssiittoo  ddeell  IIEEDD  eess  rreedduucciirr  llooss  ccoossttooss  yy  aacceelleerraarr  llaa  pprreesseennttaacciióónn  

ddee  ooffeerrttaass,,  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  ppeeddiiddooss,,  llaa  ffaaccttuurraacciióónn,,  eell  uussoo  eenn  llaass  aadduuaannaass  

ppaarraa  llaa  aauuttoommaattiizzaacciióónn  yy  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ffaacciilliittaarr  

eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  EEssttaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  

ddiiffuunnddiióó  eenn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  8800,,  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaass  iinndduussttrriiaass  qquuee  

eexxppeerriimmeennttaarroonn  llaa  rreeiinnggeenniieerrííaa  eenn  llaa  ccaaddeennaa  ddee  aabbaasstteecciimmiieennttoo  oo  qquuee  

eemmpprreennddiieerroonn  llaa  rraacciioonnaalliizzaacciióónn  ddee  ssuu  llooggííssttiiccaa  ooppeerraacciioonnaall,,  ttaall  ccoommoo  llaa  

ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  aall  ppoorr  mmeennoorr..  PPaarraa  eessttaass  iinndduussttrriiaass,,  ccoonn  eell  

aaddvveenniimmiieennttoo  ddee  IInntteerrnneett,,  eell  IIEEDD  rreepprreesseennttaabbaa  uunnaa  tteeccnnoollooggííaa  ddeell  

ppaassaaddoo  yy  uunn  ccoossttoo  eelleevvaaddoo,,  aallrreeddeeddoorr  ddeell  ccuuaall  ddeebbííaann  sseerr  uuttiilliizzaaddaass  llaass  

nnuueevvaass  ffuunncciioonneess  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittiiddaass  ppoorr  llaa  WWeebb..  LLaa  

ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  llaa  IIEEDD  yy  llaa  rreedd  IInntteerrnneett  eess  eenn  ccuuaannttoo  aall  ttiippoo  ddee  rreedd  eenn  

qquuee  ssee  pprroodduucceenn::  aabbiieerrttaass  oo  cceerrrraaddaass;;  ccuuaannddoo  llaa  IIEEDD  ssee  aapplliiccaa  aa  uunnaa  rreedd  

cceerrrraaddaa,,  ssóólloo  ttiieenneenn  aacccceessoo  llooss  uussuuaarriiooss  rreeggiissttrraaddooss..  

  

EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  eell  mmaayyoorr  iinntteerrééss  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  rraaddiiccaa  

eenn  llaa  aappaarriicciióónn  yy  rrááppiiddaa  ddiiffuussiióónn  ddee  uunn  ppaaqquueettee  tteeccnnoollóóggiiccoo  bbaassaaddoo  eenn  

ssiisstteemmaass  aabbiieerrttooss,,  iinntteerrooppeerraabblleess  yy  ccoonn  iinntteerrffaacceess  ffáácciilleess  ddee  uuttiilliizzaarr..  EEll  

ppaaqquueettee  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  //  WWeebb  iinncclluuyyee  uunnaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  

ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  aallttaa  vveelloocciiddaadd::  eell  pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  

““TTCCPP3131//IIPP””;;  llaa  ccoonnffiigguurraacciióónn  ddeell  ccoommppuuttaaddoorr  cclliieennttee//sseerrvviiddoorr;;  llooss  
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ssooffttwwaarree  ddee  iinntteerrffaazz  aammiissttoossaa  ––““bbrroowwsseerrss””--  yy  lleenngguuaajjeess  yy  ““ssccrriippttss””  

eessppeeccííffiiccooss..  

  

LLaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddeell  pprroottooccoolloo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ““TTCCPP//IIPP””,,  aassíí  ccoommoo  

llaa  ccoonnffiigguurraacciióónn  cclliieennttee  //  sseerrvviiddoorr  yy  ddee  llooss  ““bbrroowwsseerrss””  ppeerrmmiitteenn  llaa  

iinntteeggrraacciióónn  ffuunncciioonnaall  ddee  ssiisstteemmaass  yy  rreeddeess  ddiivveerrssaass,,  iinncclluuyyeennddoo  llooss  qquuee  

ssoonn  ddee  vveerrssiioonneess  aanntteerriioorreess..  EEll  ppaaqquueettee  IInntteerrnneett  //  WWeebb  eess  uunnaa  

hheerrrraammiieennttaa  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  llaass  rreeddeess  ddee  ccoommppuuttaaddoorreess  yy  ssuuss  

uussuuaarriiooss,,  ppeerrmmiittiieennddoo  uunnaa  íínntteerr  ccoonneeccttiivviiddaadd  yy  uunnaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  

mmuucchhoo  mmááss  ssiimmppllee  yy  aabboorrddaabbllee  qquuee  llaa  uuttiilliizzaaddaa  eenn  llaa  ddééccaaddaa  ddeell  8800..    

  

LLaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  ssee  ttrraannssffoorrmmaa  eenn  tteeccnnoollooggííaa  mmuullttiimmeeddiiaa  

iinntteerraaccttiivvaa  eenn  rreedd,,  yy  lllleeggaarráá  aa  sseerr  ccaaddaa  vveezz  mmááss  aacccceessiibbllee,,  aa  mmeeddiiddaa  qquuee  

eell  pprreecciioo  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ddeecclliinnee  yy  aauummeennttee  eell  aanncchhoo  ddee  bbaannddaa  

ddiissppoonniibbllee  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  EExxiissttee  uunnaa  pprreevviissiióónn  ddee  qquuee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

uussuuaarriiooss  ddee  IInntteerrnneett  aauummeennttee  ddee  6600  mmiilllloonneess  qquuee  hhaabbííaa  eenn  eell  aaññoo  11999966  

aa  llooss  330000  mmiilllloonneess  eenn  mmaarrzzoo  ddeell  22000000  yy  llooss  776655  mmiilllloonneess  pprrooyyeeccttaaddooss  

ppaarraa  eell  22000055,,  yy  qquuee  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccoommppuuttaaddoorreess  aannffiittrriioonneess  ssee  

iinnccrreemmeennttee,,  ddee  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  990000  mmiill  qquuee  eexxiissttííaann  eenn  eell  aaññoo  11999922,,  

aa  ccaassii  3300  mmiilllloonneess  eenn  eell  pprreesseennttee  aaññoo..  

  

EEll  rreessuullttaaddoo  sseerráá  uunnaa  ""ppllaazzaa  ddee  mmeerrccaaddoo  eelleeccttrróónniiccoo""  qquuee  ssooppoorrttaarráá  

nnuueevvaass  ccllaasseess  ddee  nneeggoocciiooss..  LLaass  iimmpplliiccaacciioonneess  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass,,  

ddeerriivvaaddaass  ddee  uunn  ccaammbbiioo  rreellaattiivvaammeennttee  rrááppiiddoo  hhaacciiaa  llaa  mmuullttiimmeeddiiaa  

iinntteerraaccttiivvaa  eenn  rreedd  yy  ddee  llaa  ccoonneeccttiivviiddaadd  ppoorr  IInntteerrnneett  eennttrree  mmuucchhaass  

iinndduussttrriiaass  yy  sseeccttoorreess  ssoocciiaalleess,,  sseerráánn  rreeaallmmeennttee  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass..  

  



EEss  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarr,,  qquuee  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  aaddeemmááss  ddee  aabbaarrccaarr  ddiissttiinnttaass  tteemmááttiiccaass,,  llaass  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  

ddee  rreeaalliizzaarr  ccoommeerrcciioo  iimmpplliiccaarráánn  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eeccoonnoommííaass  

ddiiggiittaalleess,,  ccoonn  ggrraann  pprreeppoonnddeerraanncciiaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  jjuunnttoo  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  ddiimmeennssiióónn  eenn  eell  

áámmbbiittoo    eeccoonnóómmiiccoo,,  jjuurrííddiiccoo,,  eemmpprreessaarriiaall,,  ccoommeerrcciiaall  yy  llaabboorraall..  EEssttoo  

iimmpplliiccaa  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  iinntteerrccaammbbiiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn,,  aa  ttrraavvééss  ddee  

tteeccnnoollooggííaass  mmááss  mmooddeerrnnaass,,  ccoonn  ccoossttooss  mmeennoorreess  ddeerriivvaaddooss  ddee  llooss  

aaddeellaannttooss  ttééccnniiccooss,,  yy  ccoonn  uunnaa  mmaayyoorr  eeffiicciieenncciiaa  iimmppuullssaaddaa  ppoorr  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa..  

  

DDaaddoo  qquuee  llaa  rreedd  IInntteerrnneett  eess  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoonn  

ppooccaass  lliimmiittaacciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass  yy  aall  ccoonnttaarr  ccoonn  eeqquuiippooss  yy  pprrooggrraammaass  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  aaddeeccuuaaddooss,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddee  ddeerriivvaarrssee  ddee  uunn  lluuggaarr  aa  

oottrroo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  rreedd  iinnddiivviissaa,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  ddiissttaanncciiaa  yy  

ddee  llaass  lliimmiittaacciioonneess  jjuurriissddiicccciioonnaalleess..  

  

1.4 Marco normativo1.4 Marco normativo..  

  

EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  aasscceennddeennttee  

eevvoolluucciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessuullttaa  nneecceessaarriioo  aasseennttaarr  ssuu  eexxiisstteenncciiaa  ssoobbrree  

iinnssttrruummeennttooss  aarrmmoonniizzaaddoorreess  oo  rreegguullaaddoorreess  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  

ccoommuunniittaarriioo  yy  nnaacciioonnaall,,  ssiieennddoo  ddiivveerrssooss  llooss  ppaassooss  ddaaddooss  hhaassttaa  eell  

mmoommeennttoo  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  áámmbbiittooss..  

  

11..44..11  NNaacciioonnaall..  

  



PPaarraa  tteenneerr  uunnaa  iiddeeaa  ddee  llaa  rreegguullaacciióónn  qquuee  nnuueessttrroo  PPaaííss  hhaa  ddaaddoo  aall  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssee  sseeññaallaa  qquuee  ttaannttoo  eell  CCóóddiiggoo  CCiivviill  FFeeddeerraall,,  eell  

CCóóddiiggoo  FFeeddeerraall  ddee  PPrroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess  yy  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddee  

PPrrootteecccciióónn  aall  CCoonnssuummiiddoorr,,  rreegguullaann  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aatteennddiieennddoo  

pprroonnttaammeennttee  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddeell  ccaammbbiioo  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  

ddee  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo..  

  

LLaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  eessttooss  pprreecceeppttooss  eess  hhaabbiilliittaarr  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  llooss  aaccuueerrddooss  cceelleebbrraaddooss  ppoorr  ““mmeeddiiooss  

eelleeccttrróónniiccooss  óóppttiiccooss  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa””  --ccoommoo  lloo  rreegguullaa  eell  

pprrooppiioo  ccóóddiiggoo  ddee  ccoommeerrcciioo--  ppuuddiieerraann  ccoonnssiiddeerraarrssee  lleeggaallmmeennttee  vváálliiddooss  yy  

ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  pplleennaammeennttee  oobblliiggaattoorriiooss  yy  eexxiiggiibblleess  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  

qquuee  ccoonnccuurrrriieerroonn  aa  ssuu  cceelleebbrraacciióónn..  

  

EEll  tteexxttoo  ddee  eessttooss  aarrttííccuullooss  eessttaabbaa  iinnssppiirraaddoo  aa  ssuu  vveezz  eenn  llaa  lleeyy  

mmooddeelloo  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999966  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  --CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  

UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  ttaammbbiiéénn  ccoonnoocciiddaa  ppoorr  

ssuu  aaccrróónniimmoo  eenn  iinnggllééss::  UUNNCCIITTRRAALL--..  LLaa  aaddmmiissiióónn  ddee  uunniivveerrssaall  yy  

uunniiffoorrmmee  eenn  nnuueessttrraa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ffuuee  uunn  aacciieerrttoo  ddeell  lleeggiissllaaddoorr  

mmeexxiiccaannoo,,  ppuueess  sseennttóó  llaass  bbaasseess  ppaarraa  llaannzzaarr  uunnaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ssoosstteenniibbllee  

ddee  nneeggoocciiooss  eelleeccttrróónniiccooss  mmeexxiiccaannooss  eenn  uunn  áámmbbiittoo  gglloobbaall..  

CCoonn  oobbjjeettoo  ddee  mmaanntteenneerr  nnuueessttrraass  lleeyyeess  eenn  aarrmmoonnííaa  ccoonn  eell  ccoonncciieerrttoo  

mmuunnddiiaall,,  llooss  ttéérrmmiinnooss  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  llooss  aarrttííccuullooss  nneecceessiittaabbaann  sseerr  lloo  

ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ggeenneerraalleess  yy  aammpplliiooss  ccoommoo  ppaarraa  mmaanntteenneerr  llaa  

uunniiffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  oottrrooss  ppaaíísseess..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ttaammbbiiéénn  



eerraann  nneecceessaarriiooss  uunnaa  sseerriiee  ddee  lliinneeaammiieennttooss  yy  rreeggllaass  qquuee  ppeerrmmiittiieerraann  

aapplliiccaarr  ee  iinntteerrpprreettaarr  eessttaa  lleeggiissllaacciióónn..  

  

LLooss  aarrttííccuullooss  qquuee  rreegguullaann  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

--  DDeell  CCóóddiiggoo  CCiivviill  FFeeddeerraall,,  llooss  aarrttííccuullooss  11880033,,  11880055,,  11881111  yy  eell  11883344  

bbiiss..  

  
--  EEll  aarrttííccuulloo  221100--AA  aall  CCóóddiiggoo  FFeeddeerraall  ddee  PPrroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess..  

  
--  LLooss  aarrttííccuullooss  1188,,  2200,,  2200  bbiiss,,  2211  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo,,  2211  bbiiss,,  2211  bbiiss  11,,  

2222,,  2233,,  2244,,  2255,,  2266,,  2277,,  3300,,  3300  bbiiss,,  3300  bbiiss  11,,  3311,,  3322,,  3322  bbiiss,,  4499,,  8800,,  8899  aa  

9955,,  11220055,,  11229988--AA;;  eell  TTííttuulloo  IIII  qquuee  ssee  ddeennoommiinnóó  ""DDeell  CCoommeerrcciioo  

EElleeccttrróónniiccoo"",,  ddiissppoossiicciioonneess  ttooddaass  ddeell  rreeffeerriiddoo  CCóóddiiggoo  ddee  CCoommeerrcciioo..  

  

--LLooss  aarrttííccuullooss  1100  ffrraacccciióónn  VVIIIIII,,  2244  ffrraacccciióónn  IIXX  bbiiss,,  eell  CCaappííttuulloo  VVIIIIII  

bbiiss  qquuee  ccoonnttiieennee  eell  aarrttííccuulloo  7766  bbiiss  yy  112288  ddee  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddee  PPrrootteecccciióónn  

aall  CCoonnssuummiiddoorr..  

  

--Disposiciones visibles en el anexo 1 de la presente tesisDisposiciones visibles en el anexo 1 de la presente tesis--  

  

11..44..22..  IInntteerrnnaacciioonnaall..  

  

AA  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddeessttaaccaa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddeessaarrrroollllaaddaa  ppoorr  

ddeetteerrmmiinnaaddaass  iinnssttiittuucciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  ccoommoo  llaa  OOCCDDEE  oo  llaa  

CCNNUUDDMMII//UUNNCCIITTRRAALL3232,,  ssiieennddoo  eenn  eell  sseennoo  ddee  eessttaa  úúllttiimmaa  ddoonnddee  

                                                                                        
3232  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo1144..  



mmaayyoorreess  rreessuullttaaddooss  ssee  hhaann  oobbtteenniiddoo,,  ccoonnccrreettaammeennttee,,  mmeeddiiaannttee  llaa  

ppuubblliiccaacciióónn  eenn  11999966  ddee  llaa  UUNNCCIITTRRAALL  MMooddeell  LLaaww  oonn  EElleeccttrroonniicc  

CCoommmmeerrssee  --mmooddiiffiiccaaddaa  eenn  11999988--,,  jjuunnttoo  aa  llaa  gguuííaa  ppaarraa  ssuu  iinnccoorrppoorraacciióónn  

aall  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo,,  ssoobbrree  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddeell  iinntteerrccaammbbiioo  eelleeccttrróónniiccoo  

ddee  ddaattooss  yy  oottrrooss  mmeeddiiooss  ccoonneexxooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss..3333  

  

LLaa  nnoorrmmaa  pprreetteennddee  aarrmmoonniizzaarr  yy  uunniiffiiccaarr  eell  ddeerreecchhoo  mmeerrccaannttiill  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  eelliimmiinnaarr  llooss  oobbssttááccuullooss  aall  ccoommeerrcciioo  

ggeenneerraaddooss  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaa  iinnssuuffiicciieenncciiaa  yy  ddiivveerrggeenncciiaa  ddee  llooss  

ddeerreecchhooss  nnaacciioonnaalleess,,  ccoonnvviirrttiiéénnddoossee  eenn  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  tteenneerr  eenn  

ccuueennttaa  ppoorr  aaqquueellllooss  EEssttaaddooss  qquuee  qquuiieerraann  mmooddiiffiiccaarr  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  ppaarraa  

aaddaappttaarrllaa  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa..  AAssíí,,  pprreetteennddee  ppoossiibbiilliittaarr  eell  

eemmpplleeoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  mmeeddiiaannttee  llaa  iigguuaallddaadd  ddee  ttrraattoo  oottoorrggaadd  

aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  mmeennssaajjeess  ccoonnssiiggnnaaddooss  ssoobbrree  ddooccuummeennttooss  eelleeccttrróónniiccooss  

rreessppeeccttoo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  ddooccuummeennttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  eelliimmiinnaannddoo  llooss  

iinnccoonnvveenniieenntteess  qquuee  rreepprreesseennttaann  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  ffoorrmmaa  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  

ddeennoommiinnaaddoo  ccrriitteerriioo  ddee  eeqquuiivvaalleenncciiaa  ffuunncciioonnaall..  

  

EEll  tteemmaa  ccoonncceerrnniieennttee  aa  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  --mmiissmmaa  qquuee  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  llaa  úúnniiccaa  qquuee  rreegguullaa  eell  tteemmaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo--,,  

sseerráá  ttrraattaaddoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  tteerrcceerroo  ddee  eessttee  eessttuuddiioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  eell  qquuee  

ssee  ddeessaarrrroollllaa,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ssuuffiicciieennttee  sseeññaallaarr  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  

NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  hhaa  ddaaddoo  llaass  

bbaasseess  ppaarraa  llaa  rreegguullaacciióónn  gglloobbaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  llaass  ddiivveerrssaass  

                                                                                        
3333  GGOONNZZAALLEEZZ  MMaallaabbiiaa  SSeerrggiioo..  TTuutteellaa  JJuuddiicciiaall  ddeell  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo..  EEdd..  TTiirraanntt  LLoo  BBllaanncchh,,  VVaalleenncciiaa  

EEssppaaññaa,,  22000044..  

  



eessttrruuccttuurraass  jjuurrííddiiccaass  ddee  llooss  PPaaíísseess  qquuee  llaa  hhaann  aaddooppttaaddoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  

pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  

qquuee  ssee  pprrooppoonnee,,  llaa  qquuee  ddeebbee  ddee  ttoommaarr  ddee  bbaassee  ddiicchhaa  lleeyy,,  nnoo  rreessuullttaa  sseerr  

ddeessaappeeggaaddaa  aa  llaass  pprraaccttiiccaass  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aaddooppcciióónn  ddee  

llooss  lliinneeaammiieennttooss  ppllaanntteeaaddooss  eenn  ddiivveerrssaass  ccoonnvveenncciioonneess..  

  

22--  AArrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

22..11  JJuurriissddiicccciióónn  CCoonnvveenncciioonnaall..  

  

EEss  uussuuaall  eenn  eell  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  hhaabbllaarr  ddee  ccoonnfflliiccttoo  ddee  

jjuurriissddiicccciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo  llaa  tteerrmmiinnoollooggííaa  eessttaa  eeqquuiivvooccaaddaa,,  yyaa  qquuee  eenn  

rreeaalliiddaadd  nnoo  eexxiissttee  nniinnggúúnn  ccoonnfflliiccttoo  eenn  eell  sseennttiiddoo  qquuee  eell  ttéérrmmiinnoo  iimmpplliiccaa  

ddooss  ppoossiicciioonneess  ccoonnttrraarriiaass,,  eennttrree  llaass  ccuuaalleess  uunnoo  ddeebbee  ddee  eelleeggiirr..  EEssttee  nnoo  

eess  eell  ccaassoo..  LLaa  ttaarreeaa  ccoonnssiisstteennttee  eenn  iiddeennttiiffiiccaarr  aall  ttrriibbuunnaall  qquuee  ttiieennee  eell  

ppooddeerr  ppaarraa  aarrrreeggllaarr  eell  aassuunnttoo,,  ppoorrqquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  uunniillaatteerraall..  

LLaa  iiddeeaa  ““ccoonnfflliiccttuuaalliissttaa””  pprroovviieennee  ddeell  hheecchhoo  ddee  qquuee  nnoo  mmuucchhaass  vveecceess  

hhaayy  ttrriibbuunnaalleess  qquuee  ttiieenneenn  jjuurriissddiicccciióónn  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  yy  ssee  tteennddrrííaa  qquuee  

eelleeggiirr  ““uunn””  ttrriibbuunnaall..  

  

LLaa  jjuurriissddiicccciióónn  eess  eell  ppooddeerr  qquuee  ttiieennee  uunn  EEssttaaddoo  ddee  ccoonnoocceerr  aacceerrccaa  

ddee  uunn  lliittiiggiioo..  EEssoo  nnoo  iimmpplliiccaa  nneecceessaarriiaammeennttee  qquuee  sseeaa  uunn  ttrriibbuunnaall  

jjuuddiicciiaall  eell  qquuee  ddeebbaa  rreessoollvveerr  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa..  EEnn  eeffeeccttoo,,  eell  EEssttaaddoo  ppuueeddee  

pprreevveerr  eenn  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  qquuee  oottrraass  ppeerrssoonnaass,,  qquuee  nnoo  sseeaann  

nneecceessaarriiaammeennttee  llooss  jjuueecceess,,  ppuueeddaann  tteenneerr  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  ssoolluucciioonnaarr  

ddiissppuuttaass;;  ssiinn  qquuee  eenn  nniinnggúúnn  mmoommeennttoo  ssee  vviioollee  eell  mmoonnooppoolliioo  eessttaattaall  ddee  

llaa  jjuussttiicciiaa..  EEnn  ttaall  ccaassoo  ssee  hhaabbllaa  ddee  MMééttooddooss  AAlltteerrnnaattiivvooss  ddee  SSoolluucciióónn  ddee  



CCoonnttrroovveerrssiiaass  --MMAASSCC3434  oo  eenn  iinngglleess  AADDRR--3535,,  mmééttooddooss  ddee  llooss  qquuee  ssee  

hhaabbllaarráá  mmááss  aaddeellaannttee  eenn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  

  

SSeeggúúnn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  yy  llooss  iinntteerreesseess,,  llaass  ppaarrtteess  

ppuueeddeenn  pprreevveerr  ccoonnvveenncciioonnaallmmeennttee  eell  ssoommeetteerr  ssuuss  ddiissppuuttaass,,  aa  llooss  

ttrriibbuunnaalleess  eessttaattaalleess  oo  aa  ddiivveerrssaass  iinnssttiittuucciioonneess,,  ccoommoo  llaa  qquuee  ssee  pprrooppoonnee  

eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  oo  aa  ssuuss  ddiivveerrssaass  

mmooddaalliiddaaddeess..  

  

EEnn  eeffeeccttoo,,  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoommoo  ssee  ttrraattaarráá  

eenn  llooss  ssuubbsseeccuueenntteess  ccaappííttuullooss,,  uunnaa  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  pprriimmoorrddiiaalleess  eess  

qquuee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ggeenneerraaddooss  ppoorr  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  

ssoommeettaann  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddee  aahhíí  qquuee  ssee  ttrraattee  

ddee  llaa  pprroorrrrooggaacciióónn  ddeell  ffoorroo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  ffáácciill  ggeenneerraacciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  eennttrree  ppeerrssoonnaass  mmoorraalleess  oo  ffííssiiccaass  eenn  ddiivveerrssooss  eessttaaddooss,,  ddee  aahhíí  

ddee  ddoonnddee  ssee  hhaaccee  eevviiddeennttee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ppaaccttaarr  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  qquuee  eenn  

llaa  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnfflliiccttoo,,  ssee  tteennggaann  qquuee  ssoommeetteerr  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  

llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  llaa  rreedd,,  ddee  aahhíí  ddee  ddoonnddee  ddeerriivvaa  eell  

ssiigguuiieennttee  tteemmaa  aa  ttrraattaarr,,  llaa  pprroorrrrooggaacciióónn  ddeell  ffoorroo..  

  

22..22..  PPrroorrrrooggaacciióónn  ddeell  FFoorroo..  

  

LLaa  pprroorrrrooggaacciióónn  ddee  jjuurriissddiicccciióónn  ppuueeddee  ssoollaammeennttee  tteenneerr  eeffeeccttooss  ssii  llaa  

eelleecccciióónn  eess  llíícciittaa  ppoorr  llaa  lleeyy..  

  

                                                                                        
3434  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  3322..  
3535  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  11..  



NNoo  oobbssttaannttee  aall  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaa  pprroorrrrooggaacciióónn  eess  uunn  aaccuueerrddoo  ddee  

vvoolluunnttaadd,,  eell  aassppeeccttoo  pprroocceessaall  pprreeddoommiinnaa,,  ccoonn  llaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  qquuee  llaa  

vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  eess  rreeggiiddaa  ppoorr  llaa  lleeyy  ddeell  ffoorroo  ddeell  áárrbbiittrroo  eelleeggiiddoo..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  lleeyy  ddeell  ffoorroo  úúnniiccaammeennttee  iinntteerrvviieennee  ppaarraa  llaa  vvaalliiddeezz  

ddee  llaa  ccllááuussuullaa,,  llooss  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoonnddoo,,  ssoonn  rreeggiiddooss  ppoorr  llaass  

ccoonnvveenncciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  aarrbbiittrraall,,  eenn  llaa  hhiippóótteessiiss  ddee  llaa  

pprreesseennttee  tteessiiss,,  sseerrííaa  eenn  llaa  ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ssee  pprrooppoonnee,,  

ppaarraa  qquuee  sseeaa  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo,,  aall  mmoommeennttoo  ddee  cceelleebbrraarr  eell  aaccttoo  ddee  

ccoommeerrcciioo,,  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  ffoorroo  eenn  ddoonnddee  ssee  tteennddrráá  qquuee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  

eell  aarrbbiittrraajjee..  

  

2.2.1 Regulación2.2.1 Regulación..  

  

PPoorr  ppoonneerr  uunn  eejjeemmpplloo  ddee  lloo  aanntteerriioorr,,  eenn  eell  DDeerreecchhoo  MMeexxiiccaannoo  eell  

ppaaccttoo  ttáácciittoo  ddeell  ffoorroo,,  ccoonnssiissttee  eenn,,  sseeggúúnn  eell  aarrttííccuulloo  2233  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  

PPrroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess  FFeeddeerraall,,  eenn  aaccuuddiirr  ccoommoo  aaccttoorr  oo  ccoonntteessttaarr  llaa  

ddeemmaannddaa  aannttee  uunn  ttrriibbuunnaall..  PPoorr  ttaannttoo,,  llaa  eelleecccciióónn  ddee  ssoommeetteerrssee  aa  uunn  

aarrbbiittrraajjee  ffuueerraa  ddeell  EEssttaaddoo  mmeexxiiccaannoo,,  nnoo  rreepprreesseennttaa  ccoonnfflliiccttoo,,  ddaaddoo  qquuee  

eell  ssiisstteemmaa  jjuurrííddiiccoo  ffeeddeerraall  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss  nnoo  ttiieennee  

nneeggaattiivvaa  eexxpprreessaa  eenn  ddiicchhoo  rruubbrroo..  

  

EEnn  eell  CCóóddiiggoo  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess  FFeeddeerraall,,  aarrttííccuulloo  556677,,  ssee  

pprroohhííbbee  llaa  pprroorrrrooggaacciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  qquuee  ooppeerraa  úúnniiccaammeennttee  eenn  

bbeenneeffiicciioo  eexxcclluussiivvoo  ddee  uunnaa  ppaarrttee..  

  



LLaa  iinntteenncciióónn  ddeell  lleeggiissllaaddoorr  eess  pprrootteeggeerr  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  

JJaammeess  AA..  GGrraahhaamm3636ooppiinnaa  qquuee  ddeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee  eell  tteexxttoo  ppooddrrííaa  sseerr  

uunn  ttaannttoo  ccoonnttrraarriioo..  EEnn  oottrrooss  ttéérrmmiinnooss,,  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddeell  tteexxttoo,,  

pprrooppoonnee,,  ppuuddiieessee  pprreevveerr  qquuee  uunnaa  pprroorrrrooggaacciióónn  ddee  jjuurriissddiicccciióónn  ppuueeddaa  

ooppeerraarr  uunniillaatteerraallmmeennttee  aa  ffaavvoorr  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ppeerrmmiittiiéénnddoollee  aassíí  

pprreesseennttaarr  ddeemmaannddaass  uunniillaatteerraallmmeennttee  aannttee  ddiissttiinnttooss  ttrriibbuunnaalleess  qquuee  eenn  

llooss  qquuee  nnoorrmmaallmmeennttee  ttiieennee  jjuurriissddiicccciióónn..  

  

2.2.2 La elección del foro2.2.2 La elección del foro..  

  

EEnn  mmaatteerriiaa  jjuurriissddiicccciioonnaall  eessttee  tteemmaa  ttrraaee  mmuucchhooss  ccoonnfflliiccttooss,,  ddaaddoo  

qquuee  ppaarraa  qquuee  pprroossppeerree  eell  ppaaccttoo  eenn  ccuuaannttoo  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  pprroocceessoo,,  

eess  nneecceessaarriioo  qquuee  llooss  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  ppaaíísseess  ddoonnddee  ssee  

ddeessaarrrroollllaarráá  eessttee,,  sseeaann  ssiimmiillaarreess,,  ddaaddoo  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddeenn  ccoonnttrraaddeecciirr  llaass  

rreegguullaacciioonneess  eenn  mmaatteerriiaa  ccoommeerrcciiaall  qquuee  tteennggaann  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccaaddaa  uunnoo  

ddee  llooss  EEssttaaddooss  

  

EEnn  mmaatteerriiaa  aarrbbiittrraall  eess  mmaass  fflleexxiibbllee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddaaddoo  qquuee  ssii  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  rraattiiffiiccaaddaa  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  

ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraann  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  ccoonnfflliiccttoo,,  eessttaabblleeccee  llooss  

lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  eell  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  yy  ccóómmoo  eess  qquuee  ssee  

eejjeeccuuttaarráánn  ssuuss  llaauuddooss,,  llaa  ffaacciilliiddaadd  ddee  ddiirriimmiirr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  

llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  IInntteerrnneett,,  ssee  mmaaxxiimmiizzaa,,  

ccoonnttrraarriiaammeennttee  aa  lloo  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  jjuurriissddiicccciioonnaall  rreegguullaa  aaccttuuaallmmeennttee..  

  

                                                                                        
3636  GGRRAAHHAAMM  JJaammeess  AA....  EEll  ddeerreecchhoo  IInntteerrnnaacciioonnaall  PPrriivvaaddoo  ddeell  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo,,  EEdd..  TThheemmiiss,,  MMééxxiiccoo,,  22000033,,  
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22..33  PPaaccttoo  AArrbbiittrraall..3737  

  

LLooss  úúllttiimmooss  aaññooss,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  iinneeffiicciieenncciiaa  ddee  llaa  jjuussttiicciiaa  

eessttaattaall,,  llooss  MMééttooddooss  AAlltteerrnnooss  ddee  SSoolluucciióónn  ddee  CCoonnttrroovveerrssiiaa  --llooss  ccuuaalleess  

sseerráánn  ttrraattaaddooss  aa  ffoonnddoo  eenn  llaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee  ddeell  ccaappííttuulloo  22--,,  hhaann  ccoobbrraaddoo  

mmááss  iimmppoorrttaanncciiaa..  SSee  ttrraattaa  ddee  ccuuaattrroo  mmééttooddooss  ddiissttiinnttooss::  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  

ddoonnee  llaass  ppaarrtteess  ssee  ccoonnffrroonnttaann  ddiirreeccttaammeennttee  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunnaa  ssoolluucciióónn;;  

llaa  mmeeddiiaacciióónn,,  ddoonnddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  eess  aassiissttiiddaa  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo  nneeuuttrroo;;  llaa  

ccoonncciilliiaacciióónn,,  ddoonnddee  eell  tteerrcceerroo  nnoo  ssoollaammeennttee  aassiissttee  aa  llaass  ppaarrtteess  eenn  llaass  

nneeggoocciiaacciioonneess,,  ppeerroo  aaddeemmááss  pprrooppoonnee  ssoolluucciioonneess;;  yy  eell  qquuee  nnooss  iinntteerreessaa  

eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ddoonnddee  eell  oo  llooss  tteerrcceerrooss  iimmppoonneenn  uunnaa  

ssoolluucciióónn..  

  

LLaa  mmeeddiiaacciióónn  yy  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  ssee  tteerrmmiinnaann  ppoorr  uunn  ccoonnvveenniioo  ddee  

ttrraannssaacccciióónn,,  qquuee  sseeggúúnn  ssee  rreegguullaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22994444  ddeell  CCóóddiiggoo  CCiivviill  

FFeeddeerraall  eess  uunn  ccoonnttrraattoo  ppoorr  eell  ccuuaall  llaass  ppaarrtteess  hhaacciiéénnddoossee  rreecciipprrooccaass  

ccoonneexxiioonneess,,  tteerrmmiinnaann  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  pprreesseennttee  oo  pprreevviieenneenn  uunnaa  

ffuuttuurraa,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  llaass  ssoolluucciioonneess  oobbtteenniiddaass  

ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunn  mmééttooddoo  ttrraannssaacccciioonnaall,,  nnoo  ssee  iimmppoonneenn,,  ssiinnoo  ttiieenneenn  qquuee  

sseerr  aacceeppttaaddaass  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  DDee  mmooddoo  ccoonnttrraarriioo,,  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee,,  eell  oo  

llooss  tteerrcceerrooss  nneeuuttrraalleess  rriinnddeenn  uunn  llaauuddoo  qquuee  eess  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess  

yy  ppoosseeee  vvaalloorr  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa..  

  

UUnn  ppuunnttoo  qquuee  ccaabbee  ddeessttaaccaarr,,  mmiissmmoo  qquuee  eess  rreeffeerriiddoo  ppoorr  eell  aauuttoorr  

aanntteess  cciittaaddoo3838,,  eess  qquuee  eenn  eell  ffeennóómmeennoo  ddeell  IInntteerrnneett  yy  eenn  ssuu  aammbbiieennttee  

                                                                                        
3737  PPEERREEZZNNIIEETTOO  CCaassttrroo  LLeeoonneell..  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall..  EEdd..  DDiissttrriibbuucciioonneess  FFoonnttaammaarraa..  MMééxxiiccoo  
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ttrraannssaacccciioonnaall,,  llooss  MMééttooddooss  AAlltteerrnnooss  ddee  SSoolluucciióónn  ddee  CCoonnttrroovveerrssiiaa,,  

aappaarreecciieerroonn  rrááppiiddaammeennttee  ccoommoo  llaa  aalltteerrnnaattiivvaa  aa  llaa  jjuussttiicciiaa  eessttaattaall  aa  ffiinn  

ddee  eessccaappaarr  aa  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  jjuurriissddiicccciióónn,,  ddee  llaa  lleeyy  aapplliiccaabbllee,,  

ccoonnoocciiddooss  aaccttuuaallmmeennttee  ccoommoo  llooss  AADDRR  --AAlltteerrnnaattiivvee  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonn,,  

eenn  iinngglleess  oo  eenn  eessppaaññooll  ccoommoo  rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  aalltteerrnnaattiivvooss--  yy  

OODDRR3939  --OOnnlliinnee  DDiippuuttee  RReessoolluuttiioonn,,  eenn  iinngglleess,,  eenn  eessppaaññooll  rreessoolluucciioonneess  ddee  

lliittiiggiiooss  vvííaa  IInntteerrnneett--..  

  

EEll  aauuttoorr  GGrraahhaamm,,  sseeññaallaa  eenn  eell  lliibbrroo  rreeffeerriiddoo,,  qquuee  ddee  uunn  eessttuuddiioo  ddee  

llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  GGiinneebbrraa4040,,  ssee  ppuueeddee  iinnddiiccaarr  qquuee  ssee  ddiissttiinngguuee  llaa  

nneeggoocciiaacciióónn  aassiissttiiddaa  oo  aauuttoommaattiizzaaddaa,,  llaa  mmeeddiiaacciióónn,,  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  yy  eell  

aarrbbiittrraajjee  ddiicchhoo  vviirrttuuaall..  LLooss  mmééttooddooss  ttrraannssaacccciioonnaalleess  nnoo  ppoonneenn  

rreeaallmmeennttee  nnuueevvaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  jjuurrííddiiccaass  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  aammbbiieennttee  

cciibbeerrnnééttiiccoo..  LLaa  ddiiffiiccuullttaadd  pprriinncciippaall  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  ““ccoonnttaaccttoo  

FFííssiiccoo””  eennttrree  eell  nneeuuttrraall  yy  llaass  ppaarrtteess,,  ppiieezzaa  iimmppoorrttaannttee  eenn  llaa  mmeeddiiaacciióónn..  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  hheecchhaa  ppoorr  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  aanntteess  sseeññaallaaddaa  

ccoonncclluuyyóó  ccoonn  uunn  íínnddiiccee  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  4488%%  ddeebbiiddoo  aa  aallaass  

mmeeddiiaacciioonneess  hheecchhaass  úúnniiccaammeennttee  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

AA  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  llooss  mmééttooddooss  ttrraannssaacccciioonnaalleess,,  eell  aarrbbiittrraajjee  ccuunneettaa  ccoonn  

vvaarriiooss  pprroobblleemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  aa  llaa  ddeessmmaatteerriiaalliizzaacciióónn,,  qquuee  sseeaa  rreessppeeccttoo  

aa  llaass  pprreessccrriippcciioonneess  ddeell  ffoorrmmaalliissmmoo  oo  sseeaa,,  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ssuu  

ddeellooccaalliizzaacciióónn..  
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DDiissppuutteess  iinn  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee,,  DDrraafftt,,  MMaarrzzoo  22000011..  



PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  eenn  llaa  ccoonnvveenncciióónn  qquuee  ssee  pprrooppoonnee,,  eess  nneecceessaarriioo  ssee  

pprroommuueevvaa  llaa  iinnsseerrcciióónn  ddee  uunn  ppaaccttoo  aarrbbiittrraall  ppoorr  eell  ssoolloo  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaass  

ppeerrssoonnaass  eessttéénn  rreeaalliizzaannddoo  aaccttooss  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  ddaaddoo  llaa  

ffaacciilliiddaadd  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoonnvveenncciioonnaall  yy  eell  vviirrttuuaall,,  bbrriinnddaann  

ppaarraa  ddiirriimmiirr  llooss  ccoonnfflliiccttooss..  

  

22..44  AArrbbiittrraajjee  VViirrttuuaall..  

EEnntteennddeemmooss  ppoorr  aarrbbiittrraajjee,,  uunn  jjuuiicciioo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  ddoonnddee  eell  

ppaappeell  ddee  jjuueecceess  lloo  rreeaalliizzaann  ppaarrttiiccuullaarreess,,  eenn  vveezz  ddee  llooss  jjuueecceess  oorrddiinnaarriiooss  

ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  jjuussttiicciiaa..  EEssttooss  jjuueecceess  ppaarrttiiccuullaarreess  rreecciibbeenn  eell  

nnoommbbrree  ddee  áárrbbiittrrooss,,  tteenniieennddoo  ssuu  vveerreeddiiccttoo,,  ddeennoommiinnaaddoo  llaauuddoo,,  ttooddaa  llaa  

aammpplliittuudd  ddee  vvaalliiddeezz  iinnttrríínnsseeccaa  yy  eexxttrríínnsseeccaa  ddee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall,,  

qquuee  llee  ddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  

ppaaíísseess  yy  eessttaaddooss  ddeell  mmuunnddoo..    

EEll  aarrbbiittrraajjee,,  ddeessddee  ssuu  rreegguullaacciióónn  eenn  eell  ddeerreecchhoo  rroommaannoo,,  hhaa  eessttaaddoo  

ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddeell  mmuunnddoo,,  ppeerroo  hhaa  

ssiiddoo  ppooccoo  uuttiilliizzaaddoo,,  yyaa  qquuee,,  aa  mmeeddiiddaa  qquuee  eell  ppooddeerr  eessttaattaall  ggaannaabbaa  

eessppaacciiooss,,  eell  aarrbbiittrraajjee  rreedduuccííaa  ssuu  ccaammppoo  ddee  aacccciióónn..    

EEss  aa  ffiinnaalleess  ddeell  ssiigglloo  XXXX,,  pprroodduuccttoo  ddee  uunn  nnuueevvoo  oorrddeenn  eeccoonnóómmiiccoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr  llaa  ddiissmmiinnuucciióónn  ddeell  ppooddeerr  eessttaattaall  yy  llaa  

pprriivvaattiizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  pprroodduucccciióónn,,  qquuee  ssee  vvee  eenn  llaa  ffiigguurraa  ddeell  

aarrbbiittrraajjee  eell  pprroocceessoo  iiddeeaall,,  eenn  ddoonnddee  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess  ssoonn  pprroottaaggoonniissttaass  

ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  pprroocceessoo..    

EEll  nnuueevvoo  aarrbbiittrraajjee  --qquuee  rreessuurrggee  ccoommoo  uunnaa  ffiigguurraa  rreessttaauurraaddaa  ddeell  

ddeerreecchhoo  rroommaannoo  eenn  ddoonnddee  ppeerrmmaanneecciióó  eenn  eessttaaddoo  iinneerrttee  dduurraannttee  ssiiggllooss--  



mmeeddiiaannttee  eell  pprraaggmmaattiissmmoo  yy  llaa  oorraalliiddaadd,,  bbuussccaa  llaa  vveerrddaadd  rreeaall,,  

ddeessppoojjáánnddoossee  ddee  llaass  aattaadduurraass  ddee  llaa  jjuussttiicciiaa  ttrraaddiicciioonnaall  ccoonnffiigguurraaddaa  ppoorr  

ttrráámmiitteess  eennggoorrrroossooss  yy  ffoorrmmaalliissttaass..  AAssíí,,  eell  aarrbbiittrraajjee  ssee  hhaa  ccaarraacctteerriizzaaddoo  

ppoorr  sseerr  uunn  pprroocceessoo  eexxppeeddiittoo  yy  eeffeeccttiivvoo  qquuee  hhaa  iiddoo  eevvoolluucciioonnaaddoo,,  

pprroodduuccttoo  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ttrraattaaddooss  yy  ccoonnvveenncciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  qquuee  

llee  ddaann  vviiaabbiilliiddaadd..  

LLaa  ddooccttrriinnaa  hhaa  ppllaanntteeaaddoo  qquuee  llaass  vveennttaajjaass  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ssoobbrree  eell  

pprroocceessoo  aannttee  uunn  óórrggaannoo  eessttaattaall  ddeebbeerrííaann  aacceeppttaarrssee,,  ppeerroo  aapplliiccáánnddoolleess  

uunn  ccooeeffiicciieennttee  rreedduuccttoorr..  SSuu  ééxxiittoo  hhaa  ssiiddoo  pprrooppiicciiaaddoo  nnoo  ssóólloo  ppoorr  llaass  

vviirrttuuddeess  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ppoorr  llooss  aaggeenntteess  qquuee  eessttáánn  ddeettrrááss  ddee  

ééll  yy  qquuee,,  ppoorr  mmoottiivvooss  ddiivveerrssooss  eennttrree  ssíí,,  lloo  hhaann  pprroommoocciioonnaaddoo::  llooss  

EEssttaaddooss  yy  llaass  ggrraannddeess  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  

ccuuaalleess  llooss  eemmpprreessaarriiooss  ooppeerraann  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  LLooss  

pprriimmeerrooss  hhaann  aappooyyaaddoo  llaa  eeffiiccaacciiaa  eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  llooss  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess,,  pprroommoovviieennddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoonnvveenncciioonnaall  eenn  llaa  

mmaatteerriiaa..  LLaass  sseegguunnddaass,,  ccaajjaa  ddee  rreessoonnaanncciiaa  ddee  llaass  ggrraannddeess  eemmpprreessaass  

ccuuyyooss  iinntteerreesseess  rreefflleejjaann,,  hhaann  ffoommeennttaaddoo  eell  rreeccuurrssoo  aall  aarrbbiittrraajjee  ccoommoo  

mmeeddiioo,,  ppoorr  uunn  llaaddoo,,  ddee  ddeesseemmbbaarraazzaarrssee  ddeell  DDeerreecchhoo  eessttaattaall,,  

ssuussttiittuuyyéénnddoolloo  ppoorr  llaa  ddeennoommiinnaaddaa  lleeyy  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  yy,,  ppoorr  oottrroo,,  ddee  

oobbtteenneerr  aassíí  uunnaa  ddeecciissiióónn  vviinnccuullaannttee  ffáácciillmmeennttee  eexxppoorrttaabbllee..  FFaaccttoorreess  

iinnttrríínnsseeccooss  yy  eexxttrríínnsseeccooss  ssee  aappooyyaann  mmuuttuuaammeennttee  ccoommoo  ccoonnttrraaffuueerrtteess  ddee  

uunn  eeddiiffiicciioo  ggóóttiiccoo..  SSiinn  uunnooss  yy  oottrrooss  eell  eeddiiffiicciioo  yy  llaa  iimmaaggeenn  qquuee  ddee  ééll  ssee  

ttiieennee  sseerrííaann  iinnccoommpplleettooss..4141    

                                                                                        
4141  CCaallvvoo  CCaarraavvaaccaa,,  AAllffoonnssoo--LLuuííss  yy  LLuuííss  FFeerrnnáánnddeezz  ddee  llaa  GGáánnddaarraa..  EEll  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall..  PPáággss..  
4422  yy  4433..  



EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  hhaa  ssiiddoo  eennoorrmmee  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss::  eess  

pprrááccttiiccaammeennttee  eell  pprroocceessoo  mmááss  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  rreessoollvveerr  ccoonnfflliiccttooss  

ccoommeerrcciiaalleess..  DDee  ccaaddaa  ddiieezz  ccoonnttrraattooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  oocchhoo  ppoosseeeenn  uunnaa  

ccllááuussuullaa  eessttaabblleecciieennddoo  qquuee,,  eenn  ccaassoo  ddee  ssuurrggiirr  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  ééssttaa  ssee  

rreessoollvveerráá  ppoorr  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  aarrbbiittrraajjee..  LLaa  ssuussccrriippcciióónn  ddee  uunnaa  sseerriiee  

ddee  ttrraattaaddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ccoonnffiigguurraacciióónn  ddee  uunn  nnuueevvoo  

oorrddeenn  eeccoonnóómmiiccoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoonnffoorrmmaaddoo  ppoorr  bbllooqquueess  eenn  ddoonnddee  ssee  

hhaa  eessccooggiiddoo  aall  aarrbbiittrraajjee  ccoommoo  eell  pprroottoottiippoo  ddee  pprroocceessooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  eennttrree  ppaarrttiiccuullaarreess  yy  eennttrree  eessttaaddooss,,  llee  ddaann  aa  eessttaa  ffiigguurraa  uunnaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa..  AA  eessttoo  hhaayy  qquuee  aaggrreeggaarr  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  

iinnssttiittuucciioonneess  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  aaddmmiinniissttrraann  pprroocceessooss  ddee  

aarrbbiittrraajjee  ttaalleess  ccoommoo  llaa  CCoorrttee  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  AArrbbiittrraajjee  ddee  llaa  CCáámmaarraa  ddee  

CCoommeerrcciioo  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  PPaarrííss,,  llaa  CCoorrttee  ddee  AArrbbiittrraajjee  ddee  LLoonnddrreess  ee  

iinnffiinniiddaadd  ddee  IInnssttiittuucciioonneess  qquuee  hhaann  ssuurrggiiddoo  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  

aaddmmiinniissttrraarr  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  mmééttooddooss  aalltteerrnnooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss..    

PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  tteerrmmiinnaannddoo  eell  ssiigglloo  XXXX,,  hhaa  eexxiissttiiddoo  uunn  ddeessaarrrroolllloo  

eexxppoonneenncciiaall  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  ccaarraacctteerriizzáánnddoossee  ppoorr  eell  aauuggee  eenn  llaa  

oobbtteenncciióónn,,  mmaanneejjoo,,  ddiissttrriibbuucciióónn  yy  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEll  

pprreesseennttee  ssiigglloo  ddeejjaa  ccoommoo  lleeggaaddoo  aall  ssiigguuiieennttee,,  uunnaa  nnuueevvaa  eerraa::  llaa  eerraa  ddee  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  iinnssttaannttáánneeaa..    

LLaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  rreedd  gglloobbaall  IInntteerrnneett,,  

22  hhaann  ddaaddoo  oorriiggeenn  aa  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ccoommoo  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  lloo  ccuuaall,,  aa  ssuu  vveezz,,  aabbrree  llaass  ppuueerrttaass  aa  rreessoolluucciióónn  

ddee  ccoonnfflliiccttooss  ccoonn  aallttaa  tteeccnnoollooggííaa,,  aa  llaa  aallttuurraa  ddee  llaass  ffoorrmmaass  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn..  EEll  aarrbbiittrraajjee  eess  eell  pprroocceessoo  iiddeeaall  aa  sseerr  



uuttiilliizzaaddoo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  sseerriiee  ddee  vveennttaajjaass  yy  bboonnddaaddeess,,  

ccoommoo  eell  aannttiiffoorrmmaalliissmmoo,,  eell  pprraaggmmaattiissmmoo  yy  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddaappttaarrssee  

ffáácciillmmeennttee  aa  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss..  

AAssíí,,  llooss  pprroocceessooss  aarrbbiittrraalleess  tteelleemmááttiiccooss  ssuurrggeenn  ddeell  pprrooggrreessoo  eenn  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  yy  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa..  ""......  eell  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ddee  llaa  ppaallaabbrraa  

tteelleemmááttiiccaa  vviieennee  ddee  llaa  uunniióónn  ddee  ddooss  vvooccaabbllooss::  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ee  

iinnffoorrmmááttiiccaa..  LLaa  tteelleemmááttiiccaa  eess  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  

ddee  aappooyyoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa..  IInncclluuyyee  eell  tteelleetteexxttoo,,  

vviiddeeootteexxttoo,,  ffaaccssíímmiill..""4242  

EEnn  eessee  oorrddeenn  ddee  iiddeeaass,,  eexxiissttiirráá  uunn  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall  tteelleemmááttiiccoo  

ccuuaannddoo  llooss  áárrbbiittrrooss  yy  llooss  ssuujjeettooss  pprroocceessaalleess  uuttiilliicceenn  eell  ccoommppuuttaaddoorr  yy  llaa  

tteeccnnoollooggííaa  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  cciieerrttaass  aaccttuuaacciioonneess  aa  

ddiissttaanncciiaa,,  nnoo  eenn  ffoorrmmaa  pprreesseenncciiaall..    

EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  nnuueevvoo  aarrbbiittrraajjee  ttoottaallmmeennttee  aa  ddiissttaanncciiaa,,  ssee  hhaa  

ddeennoommiinnaaddoo  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  eell  ccuuaall  uuttiilliizzaa  llaa  mmááss  aallttaa  tteeccnnoollooggííaa..  

  

2.4.1 La revolución cibernética y los métodos de resolución de 2.4.1 La revolución cibernética y los métodos de resolución de 

controversiascontroversias..  

  

PPaarraalleellaammeennttee  ccoonn  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llaass  ssoocciieeddaaddeess  eenn  ddeessaarrrroolllloo,,  eell  aaddeellaannttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  

pprroodduucciiddoo  ppoorr  llaa  cciibbeerrnnééttiiccaa  hhaa  iiddoo  ttrraannssffoorrmmaannddoo  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn,,  ccoommeerrcciioo,,  ttrraabbaajjoo  ee  iinntteerraacccciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ccuullttuurraass..  

                                                                                        
4242  RReeddoonnddoo  AAgguuiilleerraa,,  AAddaa  LLiisseettttee..  LLaa  SSiittuuaacciióónn  ddee  GGuuaatteemmaallaa  RReessppeeccttoo  aa  llaa  SSeegguurriiddaadd  JJuurrííddiiccaa  eenn  llaa  
CCoonnttrraattaacciióónn  ppoorr  llaa  VVííaa  EElleeccttrróónniiccaa..  pp..pp..  22  yy  33..  



EEssttoo  hhaa  pprroodduucciiddoo  ttaammbbiiéénn  uunn  iinntteerrééss  rreennoovvaaddoo  eenn  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  

ddiiffeerreenntteess  qquuee  eessttee  mmeeddiioo  ooffrreeccee  ppaarraa  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ddiissppuuttaass  uussaaddooss  eenn  ccaassooss  ddoonnddee  llooss  ddiissppuuttaanntteess  ppeerrtteenneecceenn  aa  rreeggiioonneess  yy  

ccuullttuurraass  ddiiffeerreenntteess..  AAllgguunnooss  ddee  llooss  aattrriibbuuttooss  qquuee  eell  IInntteerrnneett  aaggrreeggaa  aa  llooss  

mmééttooddooss  cclláássiiccooss,,  ssoonn  rraappiiddeezz,,  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd,,  yy  bbaajjoo  ccoossttoo..    

  
TTrraaddiicciioonnaallmmeennttee,,  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreevvoolluucciióónn  cciibbeerrnnééttiiccaa  hhaann  ssiiddoo  

ccoonnssttrruuiiddooss  aallrreeddeeddoorr  ddee  aallgguunnooss  ccrriitteerriiooss  eessttrruuccttuurraalleess::  llaa  nneeuuttrraalliiddaadd,,  

llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd,,  yy  llaa  iimmppaarrcciiaalliiddaadd,,  bbaassaaddooss  eenn  eell  ddeerreecchhoo  ddee  

aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess..  LLooss  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  oonnlliinnee  pprreesseerrvvaann  eessttaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddaannddoo  iigguuaall  

rreepprreesseennttaacciióónn  aa  aammbbaass  ppaarrtteess  ddee  llaa  ddiissppuuttaa,,  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  

ccoommeerrcciiaanntteess;;  mmaanntteenniieennddoo  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  

eennttrree  ppaarrtteess  yy  rreessppeettaannddoo  llaa  vvoolluunnttaarriieeddaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  ppaarrttiicciippaarr  

eenn  eell  pprroocceessoo..  EEss  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarr  qquuee  eenn  eessttooss  mmééttooddooss  

aauuttoommaattiizzaaddooss,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  nneeuuttrraalliiddaadd  ee  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  eessttáánn  

pprreesseerrvvaaddaass  aall  ooffrreecceerr  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aa  aammbbaass  ppaarrtteess,,  ddee  iiddéénnttiiccaa  

mmaanneerraa,,  lliimmiittaannddoo  aassíí  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eerrrroorr  oo  ffaavvoorriittiissmmoo  hhuummaannoo..  

  

UUnn  pprroocceessoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  oonnlliinnee  eess,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  uunn  

pprroocceessoo  ddooccuummeennttaaddoo,,  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  iinncclluussiióónn  ddee  uunnaa  tteerrcceerraa  ppaarrttee,,  

aaccttuuaannddoo  ppoorr  ssoolliicciittuudd  ddee  uunn  pprriimmeerr  ppaarrttiicciippaannttee,,  iinnvviittaa  aa  llaa  

ccoonnttrraappaarrttee  aa  rreessppoonnddeerr,,  rreeggiissttrráánnddoossee  llaa  pprreesseenncciiaa  oo  aauusseenncciiaa  ddee  llaa  

ccoonnttrraappaarrttee  eenn  eell  pprroocceessoo,,  ddeennttrroo  ddee  llíímmiitteess  ffiijjooss  ddee  ttiieemmppoo..  UUnnaa  vveezz  

iinniicciiaaddoo  eell  pprroocceessoo,,  llaass  ppaarrtteess  eessttaabblleecceenn  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ddeennttrroo  ddee  llooss  

ccuuaalleess  llaa  ssoolluucciióónn  ppoossiibbllee  ssee  eennccuueennttrraa..  LLaa  ddeecciissiióónn  ffiinnaall  eess  eessttaabblleecciiddaa  

ppoorr  eell  mmeeddiiaaddoorr  oonnlliinnee,,  oo  ppoorr  eell  ssiisstteemmaa  ccoonnssttrruuiiddoo  ppaarraa  rreessoollvveerr  ddee  



ffoorrmmaa  aauuttoommááttiiccaa  llaass  ddiissppuuttaass,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  ppaarráámmeettrrooss  

eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  eell  ccoommeerrcciiaannttee  qquuee  ooffrreeccee  eell  ssiisstteemmaa..  

  

OOttrroo  aassppeeccttoo  iimmppoorrttaannttee  aa  ddeessttaaccaarr  eess  qquuee,,  ccoonnttrraarriiaammeennttee  aa  lloo  qquuee  

ssee  ccoonnooccee  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ccaarraa  aa  ccaarraa  ddee  uunn  tteerrcceerroo,,  ddoonnddee  llooss  

rreeggiissttrrooss  ssoonn  ddeessttrruuiiddooss  ppaarraa  pprreesseerrvvaarr  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd,,  eenn  eell  mmeeddiioo  

oonnlliinnee  ssee  ccoonnssttrruuyyee  nneecceessaarriiaammeennttee  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llaa  ddiissppuuttaa  yy  ddee  llaa  

iinntteerrvveenncciióónn..  EEssttoo  aabbrree  ppoossiibbiilliiddaaddeess  aanntteess  ddeessccoonnoocciiddaass  ppaarraa  llaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn,,  aall  ggeenneerraarr  aarrcchhiivvooss  ssiisstteemmááttiiccooss  ddee  llaa  rreeccoolleecccciióónn  ddee  

ddaattooss  --aannóónniimmooss,,  oo  sseeaa  ddeessppoojjaaddooss  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess--,,  

ssoobbrree  llooss  pprroocceessooss  ddee  mmeeddiiaacciióónn..  

PPeerroo  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  qquuee,,  bbaassáánnddoossee  eenn  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  

tteeccnnoollóóggiiccaass,,  aahhoorraa  tteenneemmooss  ddeessddee  llaa  ttrraannssppoossiicciióónn  ddee  llooss  mmééttooddooss  

ttrraaddiicciioonnaalleess  aall  mmeeddiioo  oonnlliinnee,,  ccoommoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ffoorrmmaass  ttoottaallmmeennttee  

nnuueevvaass  qquuee  ssoonn  aauuttoommaattiizzaaddaass  yy  pprreesscciinnddeenn  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  uunn  

sseerr  hhuummaannoo  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llaa  ddiissppuuttaa..    

  

OO  sseeaa  qquuee  llaa  ggaammaa  ddee  ppoossiibbiilliiddaaddeess  iinncclluuyyee  ddeessddee  mmeeddiiaacciióónn  

oonnlliinnee,,  uussaannddoo  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  ppaarrtteess  

yy//oo  eell  mmeeddiiaaddoorr,,  qquuee  nnoo  ssee  vveenn  ccaarraa  aa  ccaarraa  ppoorr  eessttaarr  eenn  ddiissttiinnttooss  

lluuggaarreess,,  --aaúúnn  dduupplliiccaannddoo  eell  pprroocceessoo  ttrraaddiicciioonnaall--,,  oo  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  qquuee  

ppoorr  llaa  mmiissmmaa  rraazzóónn  eennvvííaa  ddooccuummeennttooss  aa  llaass  ppaarrtteess  uussaannddoo  

iinnssttrruummeennttooss  ddiiggiittaalleess,,  hhaassttaa  pprroocceessooss  qquuee  ssoonn  ttoottaallmmeennttee  aauuttoommááttiiccooss..  

  

2.4.2 Descripción del Arbitraje Virtual, cómo se desarrolla 2.4.2 Descripción del Arbitraje Virtual, cómo se desarrolla 

actualmenteactualmente..  

  



PPaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  iiddeeaa  ddee  lloo  ssoosstteenniiddoo  eenn  eessttaa  tteessiiss  yy  ddee  lloo  qquuee  

rreepprreesseennttaa  hhooyy  eenn  ddííaa  llooss  iinniicciiooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  ccoonnssiiddeerroo  

iimmppoorrttaannttee,,  ccoonn  ffiinnaalliiddaadd  ddeessccrriippttiivvaa,,  eessttaabblleecceerr  eell  mmeeccaanniissmmoo  qquuee  hhaa  

aaddooppttaaddoo  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eessttaaddoouunniiddeennssee  ddeennoommiinnaaddaa  

““SSqquuaarreettrraaddee””,,  ssiittuuaaddaa  eenn  SSaann  FFrraanncciissccoo,,  CCaalliiffoorrnniiaa,,4343  qquuee  ooffrreeccee  uunn  

ssiisstteemmaa  ddee  nneeggoocciiaacciióónn,,  mmeeddiiaacciióónn  yy  aarrbbiittrraajjee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  IInntteerrnneett..  

  

EEssttee  eess  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  oorrggaanniizzaaddoo  ppaarraa  ccaassooss  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  ppoorr  uussoo  iinnddeebbiiddoo  ddee  mmaatteerriiaall  pprrootteeggiiddoo  ppoorr  lleeyyeess  ddee  

pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall,,  ddiisseeññaaddoo  ppoorr  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  pprrooffeessiióónn  

pprroovveenniieenntteess  ddee  AAmméérriiccaa  OOnnlliinnee,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  pprroovveeeerr  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  

rrááppiiddoo  yy  ddee  bbaajjoo  ccoossttoo  ppaarraa  ddeecciiddiirr  tteemmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  

pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall  oonnlliinnee..  

  

EEll  mmeeccaanniissmmoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  ddeessaarrrroollllaaddoo  ppoorr  eessttaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ccoommpprreennddee  lloo  ssiigguuiieennttee::  

  

EEll  pprroocceessoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ddiissppuuttaass  ssiigguuee  eell  mmooddeelloo  ttrraaddiicciioonnaall  

oonnlliinnee,,  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  aanntteerriioorr  ddee  llaa  rreevvoolluucciióónn  

cciibbeerrnnééttiiccaa  yy  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  ssiinn  ccoonnttaaccttoo  

ccaarraa  aa  ccaarraa::  ssee  lllleennaa  uunnaa  ffiicchhaa  ccoonn  llaa  qquueejjaa,,  ssii  llaa  qquueejjaa  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  

uubbiiccaaddaa  ddeennttrroo  ddee  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ddeell  mmooddeelloo,,  eess  aacceeppttaaddaa  ppaarraa  ssuu  

aarrbbiittrraajjee,,  EEnnttoonncceess,,  ssee  eelliiggee  uunn  mmaaggiissttrraaddoo  vviirrttuuaall  ddeell  lliissttaaddoo  ddee  

pprrooffeessiioonnaalleess  pprreesseelleecccciioonnaaddoo..  TTiieennee  qquuee  sseerr  uunn  áárrbbiittrroo  qquuee  ttaammbbiiéénn  

eessttee  ffaammiilliiaarriizzaaddoo  ccoonn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  oonnlliinnee..  EEssttee  áárrbbiittrroo  rreeeennvvííaa  llaa  qquueejjaa  

aa  llaa  ccoonnttrraappaarrttee,,  iinnvvoolluuccrraannddoo  ttaammbbiiéénn  aa  llooss  ssiittiiooss  WWeebb  ddoonnddee  eell  ddaaññoo  
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ssee  pprroodduujjoo..  TTooddoo  eell  pprroocceessoo  eessttaabbaa  ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  sseerr  ccuummpplliiddoo  eenn  uunn  

ccoorrttoo  ttiieemmppoo,,  ddee  vvaarriiaass  hhoorraass..  

  

AAll  tteerrmmiinnaarr  eell  pprroocceessoo,,  llaa  qquueejjaa,,  llaa  rreessppuueessttaa  yy  llaa  ddeecciissiióónn  ssee  

ccoollooccaann  eenn  eell  ssiittiioo  WWeebb,,  ppaassaannddoo  aa  sseerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ppúúbblliiccaa..  

  

DDaaddoo  qquuee  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaass  ddiissppuuttaass  ppoossiibblleess  aa  rreessoollvveerr  eess  mmuuyy  

lliimmiittaaddoo,,  yy  llooss  eenntteess  qquuee  ddeerriivvaarrííaann  ccaassooss  pprreeffiieerreenn  rreessoollvveerrllooss  ddeennttrroo  

ddee  ssuuss  pprrooppiiooss  llíímmiitteess  ppaarraa  mmaanntteenneerr  eell  ccoonnttrrooll,,  eell  ssiisstteemmaa  hhaa  tteenniiddoo  

ppooccooss  ccaassooss  rreessuueellttooss,,  ppeerroo  ssíí  mmuucchhaass  ccoonnssuullttaass  yy  ddeerriivvaacciioonneess  aa  oottrrooss  

ssiisstteemmaass..  EEss  ppoossiibbllee  qquuee,,  ssii  llaa  eennttiiddaadd  qquuee  ggeenneerraa  llaass  ddiissppuuttaass  pprroovveeee  

uunn  vvíínnccuulloo  ccoonn  llaa  eennttiiddaadd  qquuee  llaass  rreessuueellvvee,,  eennttoonncceess  ssee  eessttaabblleezzccaa  uunnaa  

rreellaacciióónn  mmááss  ffáácciill  yy  llooss  uussuuaarriiooss  aacccceeddaann  aall  sseerrvviicciioo  ccoonn  mmááss  ccoonnffiiaannzzaa  yy  

ffaacciilliiddaadd..  



Capitulo 2Capitulo 2::  

11--CCoonnttrraattaacciióónn  EElleeccttrróónniiccaa  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerrmmiittee  nnuueevvaass  mmooddaalliiddaaddeess  ppaarraa  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  hhaassttaa  eell  ppuunnttoo  ddee  sseerr  ppoossiibbllee  ccoonnttrraattaarr  aa  

ttrraavvééss  ddee  uunn  oorrddeennaaddoorr  hhaacciieennddoo  ““cclliicc””11  ssoobbrree  uunn  iiccoonnoo..  PPaarraalleellaammeennttee  

aa  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  ssuurrggeenn  nnuueevvaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  

ccoonnssttiittuuyyeennddoo  llaa  eelleeccttrróónniiccaa  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  aaccttiivviiddaaddeess  

eenngglloobbaaddaass  eenn  eell  ttéérrmmiinnoo  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aauunnqquuee  nnoo  llaa  úúnniiccaa..  

  

1.1 Concepto y Caracteres1.1 Concepto y Caracteres..  

  

1.1.1 Generalidades, conceptos1.1.1 Generalidades, conceptos..  

  

EEnn  eell  pprreesseennttee  ccaappiittuulloo  ssee  ttrraattaarráá  eell  tteemmaa  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa,,  ppiieezzaa  ccllaavvee  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

tteemmaa  ffuunnddaammeennttaall  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  pprreesseennttaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppaarraa  tteenneerr  

mmaayyoorr  iiddeeaa  ddee  ccóómmoo  eess  qquuee  ééssttee  ssee  ddeessaarrrroollllaa,,  ccoonnssiiddeerroo  iimmppoorrttaannttee  

sseeññaallaarr  qquuee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  ssee  

ddeesseennvvuueellvvee  aa  ttrraavvééss  ddee  aaccuueerrddooss  ddee  vvoolluunnttaadd  qquuee  ssee  ppllaassmmaann  eenn  ffoorrmmaa  

ddiiggiittaall  yy  qquuee  ppuueeddeenn  rreeccaaeerr  ssoobbrree  bbiieenneess  mmaatteerriiaalleess  oo  iinnmmaatteerriiaalleess,,  qquuee  

ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ppuueeddaa  ssuusscciittaarr  ddiicchhaa  pprrááccttiiccaa  --

mmiissmmooss  qquuee  ccoommoo  ssee  vveerráá  eenn  llooss  ccaappííttuullooss  ssuubbsseeccuueenntteess,,  ssee  pprrooppoonnee  ssee  

ddiirriimmaann  mmeeddiiaannttee  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  llaass  rreessoolluucciioonneess  qquuee  ddee  

ééssttooss  eemmaanneenn  ssee  eejjeeccuutteenn  ccoonn  ssuusstteennttoo  eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  
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ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo--,,  

eess  ccoonncceerrnniieennttee  pprreecciissaarr  llooss  rraassggooss  ggeenneerraalleess  ddee  lloo  qquuee  ccoommpprreennddee  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

SSee  eennttiieennddee  ppoorr  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  aaqquueellllaa  qquuee  ssee  rreeaalliizzaa  

mmeeddiiaannttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  aallggúúnn  eelleemmeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccuuaannddoo  ééssttee  

ttiieennee,,  oo  ppuueeddee  tteenneerr,,  uunnaa  iinncciiddeenncciiaa  rreeaall  yy  ddiirreeccttaa  ssoobbrree  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  

llaa  vvoolluunnttaadd  oo  eell  ddeessaarrrroolllloo  oo  iinntteerrpprreettaacciióónn  ffuuttuurraa  ddeell  aaccuueerrddoo..  

  

CCaaddaa  ddííaa  ssoonn  mmááss  llooss  nneeggoocciiooss  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann  uuttiilliizzaannddoo  eessttooss  

mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  yy  ccaaddaa  vveezz  ssoonn  mmááss  aacceeppttaaddooss  ddee  hheecchhoo  eenn  nnuueessttrraa  

ssoocciieeddaadd..  PPeerroo,,  ccoonn  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess  

ssuurrggeenn  ddiiffiiccuullttaaddeess,,  ttaannttoo  ddee  oorrddeenn  jjuurrííddiiccoo  ccoommoo  ddee  oorrddeenn  ttééccnniiccoo..  

  

LLaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  jjuurrííddiiccaass  ssoonn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  iinnmmeeddiiaattaa  ddeell  ddoommiinniioo  

ddeell  ppaappeell  eessccrriittoo  eenn  eell  DDeerreecchhoo  ddee  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  ddee  lloo  qquuee  

ppooddrrííaammooss  llllaammaarr  nnuueessttrroo  áámmbbiittoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  yy  ddee  llaass  

oobblliiggaacciioonneess  iimmppuueessttaass,,  ppoorr  eell  ddeerreecchhoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss,,  ddee  eexxppeeddiirr  yy  ddee  

ccoonnsseerrvvaarr  llooss  ddooccuummeennttooss,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  ssoobbrree  ssooppoorrttee  ppaappeell,,  

ccoonn  uunnaa  ffuueerrzzaa  jjuurrííddiiccaa  eessppeecciiaall  qquuee  rreessiiddee  eenn  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  

mmaannuussccrriittaa  ddee  llaa  ffiirrmmaa  qquuee,,  llooss  oorrddeennaammiieennttooss  jjuurrííddiiccooss  aa  llooss  qquuee  nnooss  

rreeffeerriimmooss,,  ccoonnssiiddeerraann  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  

vvaalliiddeezz  oo  ddee  nneeggoocciiaabbiilliiddaadd  ddee  uunn  ddooccuummeennttoo  yy,,  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess,,  

iinncclluussoo,,  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  ccuueessttiioonneess  ccoonnttaabblleess  oo  ddee  íínnddoollee  ffiissccaall,,  ssiinn  

eennttrraarr  eenn  oottrraass  mmuucchhoo  mmááss  ffoorrmmaalliissttaass  ttooddaavvííaa..  

  



CCoonnoocciiddoo  eess  eenn  llaa  ddooccttrriinnaa  yy  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  qquuee  ccoonn  eell  eemmpplleeoo  ddee  llaa  

ttrraannssffeerreenncciiaa  eelleeccttrróónniiccaa  ddee  ddaattooss,,  aall  uuttiilliizzaarr  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  

ccoonnttrraattaanntteess  ssee  eennccuueennttrreenn  ddiissttaanntteess,,  ssuurrggee  eell  pprroobblleemmaa  ddeell  ddeerreecchhoo  

aapplliiccaabbllee  eenn  llaa  rreellaacciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  nnuueevvaa,,  yy  eenn  eell  ccaassoo  ddee  eexxiissttiirr  

ddiiffeerreenncciiaass  eenn  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn,,  eexxiissttee  llaa  dduuddaa  ssoobbrree  ccuuaall  sseerráá  eell  óórrggaannoo  

jjuurriissddiicccciioonnaall  ccoommppeetteennttee,,  bbaajjoo  llaa  óóppttiiccaa  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  tteerrrriittoorriiaall;;  

ppoorr  lloo  qquuee  eess  ccllaarraa  llaa  nneecceessiiddaadd,,  ppaarraa  eevviittaarr  llooss  vviicciiooss  ddee  llooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess  --ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  MMééxxiiccoo--,,  yy  qquuee  eenn  ssuu  

mmoommeennttoo  nnoo  ssee  tteennggaa  cceerrtteezzaa  ssoobbrree  ccuuaall  sseerráá  eell  óórrggaannoo  ccoommppeetteennttee  aa  

nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  qquuee  mmeeddiiaannttee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  qquuee  ssee  

pprrooppoonnee,,  ssee  ddeelliimmiitteenn  llaass  bbaasseess  ssoobbrree  llaass  ccuuaalleess  vveerrssaarráánn  llooss  aarrbbiittrraajjeess  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess  aall  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssuurrjjaann  ccoonnfflliiccttooss  ppoorr  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  qquuee  uunnaa  vveezz  ddeessaarrrroollllaaddoo  ddiicchhoo  aarrbbiittrraajjee,,  ssee  

ccoonnccrreetteenn  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ddiicchhooss  llaauuddooss  eenn  eell  

eexxttrraannjjeerroo,,  yy  aassíí  rreegguullaarr  qquuee  nnoo  qquueeddee  eenn  lleettrraa  mmuueerrttaa  eell  ttrraattaammiieennttoo  

ddeell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

LLaa  rreellaacciióónn  eennttrree  eell  DDeerreecchhoo  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaa  ddaaddoo  lluuggaarr  aa  lloo  

qquuee  ssee  ddeennoommiinnaa  ddeerreecchhoo  iinnffoorrmmááttiiccoo  oo  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  aall  ddeerreecchhoo  

ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  jjuurrííddiiccaa..  RReessuullttaannddoo  pprrooppiioo  rreemmaarrccaarr  qquuee  eell  pprriimmeerroo,,  

ssee  hhaa  ddeeffiinniiddoo  ccoommoo::  aaqquueellllaa  mmaatteerriiaa  jjuurrííddiiccaa  ccoonnffoorrmmaaddaa  ppoorr  eell  sseeccttoorr  

nnoorrmmaattiivvoo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  ccoonntteemmppoorráánneeooss,,  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  eell  

ccoonnjjuunnttoo  ddee    ddiissppoossiicciioonneess  ddiirriiggiiddaass  aa  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  llaass  nnuueevvaass  

tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  eess  ddeecciirr,,  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  llaa  tteelleemmááttiiccaa..  

  



LLaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  nnoo  ddeebbee  ccoonnffuunnddiirrssee  ccoonn  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  ppuueess  mmiieennttrraass  ééssttaa  rreeccaaee  ssoobbrree  bbiieenneess  oo  

sseerrvviicciiooss  iinnffoorrmmááttiiccooss,,  aaqquuééllllaa  ssee  ddeeffiinnee  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  ccuuaall  sseeaa  

ssuu  oobbjjeettoo,,  ccoommoo::  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  qquuee  sseeññaalliizzaa  mmeeddiiaannttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  

aallggúúnn  eelleemmeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccuuaannddoo  ééssttee  ttiieennee  oo  ppuueeddee  tteenneerr  uunnaa  

iinncciiddeenncciiaa  rreeaall  yy  ddiirreeccttaa  ssoobbrree  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  oo  eell  

ddeessaarrrroolllloo  oo  iinntteerrpprreettaacciióónn  ffuuttuurraa  ddeell  aaccuueerrddoo22..  

  

LLaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  mmooddaalliiddaadd  ccuuyyaa  

ppeerrffeecccciióónn  ssee  pprroodduuccee  mmeeddiiaannttee  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  aa  ttrraavvééss  ddee  

rreeddeess  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  yy  qquuee  ssee  cceelleebbrraa  ssiinn  pprreesseenncciiaa  ffííssiiccaa  ddee  llaass  

ppaarrtteess,,  lloo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  rreessuulltteenn  ddee  aapplliiccaacciióónn  llaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  

ccoommpprraavveennttaa  aa  ddiissttaanncciiaa,,  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  yy  ccoonnddiicciioonneess  

ggeenneerraalleess  eenn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeebbee  tteenneerrssee  eenn  ccuueennttaa  qquuee  

llaa  ccaatteeggoorrííaa  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  iinncclluussoo  eenntteennddiiddaa  eenn  sseennttiiddoo  

eessttrriiccttoo,,  ddee  mmooddoo  qquuee  eenngglloobbee  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  ssee  ppeerrffeecccciioonnaann  

mmeeddiiaannttee  eell  iinntteerrccaammbbiioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ddaattooss  ddee  oorrddeennaaddoorr    aa  

oorrddeennaaddoorr,,  ffrreennttee  aa  llaa  nnoocciióónn  aammpplliiaa,,  qquuee  iinncclluuiirrííaa  ttooddooss  llooss  ccoonnttrraattooss  

cceelleebbrraaddooss  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  nnoo  eess  uunnaa  rreeaalliiddaadd  eessppeecciiffiiccaa  ddee  

IInntteerrnneett,,  qquuee  ttaann  ssoolloo  ccoonnssttiittuuyyee  uunnoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

eemmpplleeaaddooss  ppaarraa  ssuu  ffoorrmmaacciióónn..  

  

LLaa  eexxttrraaññaa  aassoocciiaacciióónn  qquuee  ssee  hhaa  pprroodduucciiddoo  eennttrree  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  

llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  hhaa  ccaammbbiiaaddoo,,  eenn  bbuueennaa  mmeeddiiddaa,,  llaa  mmeennttaalliiddaadd  

eemmpprreessaarriiaall  aall  pprrooppiicciiaarr  uunn  ggrraann  aabbaanniiccoo  ddee  ppoossiibbiilliiddaadd  aa  llaass  rreellaacciioonneess  
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ccoommeerrcciiaalleess,,  ooffrreecciieennddoo  uunnaa  eexxppeeccttaattiivvaa  ddee  pprreessttaacciioonneess  qquuee  hhaaccee  ppooccooss  

aaññooss  ppooddííaa  ccoonnssiiddeerraarrssee  ffiiccttiicciiaa..  LLaa  tteelleemmááttiiccaa  eessttáá  mmooddiiffiiccaannddoo  

rraaddiiccaallmmeennttee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  vviiddaa  yy  eelllloo  nnooss  lllleevvaa  aa  cceennttrraarrnnooss  eenn  

iimmpplliiccaacciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  yy  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  mmuunnddoo  eemmpprreessaarriiaall..  

  

LLaa  pprrooppiiaa  eexxtteennssiióónn  aa  ttooddaass  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  eeccoonnóómmiiccaass  ddee  llaass  

nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  mmooddiiffiiccaa  aallgguunnaa  ddee  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  bbáássiiccaass  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  eexxpprreessaarrssee  llaa  ooffeerrttaa  yy  llaa  ddeemmaannddaa  

eenn  llooss  mmeerrccaaddooss..  

  

CCoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  eelllloo  ssee  aabbrreenn  nnuueevvooss  mmeerrccaaddooss;;  oo  ssee  cciieerrrraann  

vviieejjooss  mmeerrccaaddooss;;  oo  ssee  mmooddiiffiiccaa  eell  mmeerrccaaddoo;;  lloo  qquuee  eennttrraa  eenn  uunn  aammbbiieennttee  

ccoommppeettiittiivvoo  eenn  eell  qquuee  iinncclluussoo  llaa  eemmpprreessaa  mmááss  rreennuueennttee,,  aannttee  llaass  

vveennttaajjaass  qquuee  ssee  llee  pprreesseennttaann  oo  aannttee  eell  ppeelliiggrroo  ddee  ddeessaappaarreecceerr  ddeell  

mmeerrccaaddoo  ppoorr  ssuu  ffaallttaa  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd,,  pprreeppaarraa  ssuuss  ssiisstteemmaass  

iinnffoorrmmááttiiccooss  ppaarraa  eennttrraarr  eenn  eell  jjuueeggoo  ddee  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  eelleeccttrróónniiccaa..  SSee  

ccaammbbiiaann  llooss  hháábbiittooss  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  pprreeppaarraarr,,  ddee  aannaalliizzaarr  oo  ddee  

rreeaalliizzaarr  uunn  nneeggoocciioo  yy,,  eenn  oottrroo  ccaassoo,,  eess  ppoossiibbllee  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddaa  

ccoommppeettiirr..  

  

LLooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  hhaann  pprrooppiicciiaaddoo  ggrraannddeess  ccaammbbiiooss  eenn  

llaass  rreellaacciioonneess  hhuummaannaadd..  IInncclluussoo,,  eenn  ooccaassiioonneess  hhaann  ssiiddoo  pprroottaaggoonniissttaass  

iinnddiissccuuttiiddooss  ddee  bbeenneeffiicciioossooss  llooggrrooss  ssoocciiaalleess..  PPeerroo  nnoo  ssiieemmpprree  hhaa  ssiiddoo  

aassíí..  SSee  ddeebbee  aannaalliizzaarr  llaa  iinncciiddeenncciiaa  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  eell  

mmuunnddoo  eemmpprreessaarriiaall,,  ddeessddee  llaa  óóppttiiccaa  jjuurrííddiiccaa,,  aassuummiieennddoo  ddee  aanntteemmaannoo  

qquuee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  lllleevvaa  aappaarreejjaaddoo,,  



nnoo  ssoollaammeennttee  eell  eennrriiqquueecciimmiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  

uuttiilliizzaarrllaa  ppoorr  mmááss  ppeerrssoonnaass  eenn  ddiiffeerreenntteess  lluuggaarreess,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  llaa  

ddiiffuussiióónn  yy  aaccrreecceennttaammiieennttoo  ddeell  eerrrroorr  yy  llaa  ddiissttoorrssiióónn  eenn  llaa  iiddeeaa  

ttrraannssmmiittiiddaa  eennvviiaaddoo  ppoorr  eell  vviiaajjee  eeffeeccttuuaaddoo  eennttrree  eemmiissoorr,,  vvííaa  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  yy  uussuuaarriioo,,  qquuee  ppuueeddee,,  yy  aassíí  ooccuurrrree  ddee  hheecchhoo  eenn  mmúúllttiipplleess  

ooccaassiioonneess,,  mmooddiiffiiccaarr  eell  eessppíírriittuu  ddee  lloo  ccoommuunniiccaaddoo  ssii  vvaarriiaarr  ssuu  

rreepprreesseennttaacciióónn  eexxtteerrnnaa,,  ccoonn  lloo  qquuee  llaass  ppoossiibblleess  ccoommpprroobbaacciioonneess  

rreeaalliizzaaddaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddeell  mmeennssaajjee  ttrraannssmmiittiiddoo,,  yy  ssuu  

iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ccoonn  eell  rreecciibbiiddoo,,  nnoo  ssiieemmpprree  ddaann  eell  ffrruuttoo  ddeesseeaaddoo  aall  ppooddeerr  

sseerr  oobbjjeettoo  ddee  iiddeennttiiddaadd  ssoollaammeennttee  ffííssiiccaa..  

  

1.1.2 La contratación electrónica y los medios de comunicación1.1.2 La contratación electrónica y los medios de comunicación..33  

  

DDeebbeemmooss  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  uunn  eelleemmeennttoo  nnuueevvoo  qquuee  eennttrraa  eenn  jjuueeggoo  

ssoonn  llaass  rreeddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess..  EEss  iimmppoossiibbllee  ttrraattaarr  eessttee  tteemmaa  ssiinn  

tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  qquuee  llooss  pprroobblleemmaass  ssuurrggeenn,,  eenn  ccaassii  ttooddooss  llooss  ccaassooss,,  aall  

iinncciiddiirr  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  --uunniiddaass  aa  llaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  aall  ttrraattaammiieennttoo  

aauuttoommááttiiccoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn--  eenn  llaa  rreellaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  qquuee  ssee  aannaalliizzaa..  

  

LLaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ttrraannssmmiittiirr  ddaattooss  oo  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ggrraannddeess  

ccaannttiiddaaddeess  yy  ssuuppeerraannddoo  llooss  cclláássiiccooss  iinnccoonnvveenniieenntteess  ddee  ttiieemmppoo  yy  

ddiissttaanncciiaa,,  ccoonnddiicciioonnaann  aallgguunnaass  ddee  llaass  tteeoorrííaass  eenn  llaass  qquuee  ssee  hhaa  bbaassaaddoo  

ttrraaddiicciioonnaallmmeennttee  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn..  NNoo  ccaabbee  dduuddaa  qquuee  

ssiieemmpprree  tteennddrreemmooss  qquuee  eessttaarr  yy  ppaassaarr  ppoorr  eell  pprriinncciippiioo  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa  

ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ccoonnttrraaccttuuaall..  

  
                                                                                        
33  SSAARRRRAA  AAnnddrreeaa  VViivviiaannaa..  CCoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  DDeerreecchhoo;;  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  eenn  IInntteerrnneett..  EEdd..  
AAssttrreeaa  ddee  AAllffrreeddoo  yy  RRiiccaarrddoo  DDeessaallmmaa..  BBuueennooss  AAiirreess  AArrggeennttiinnaa,,  22000000..  



1.1.3 La influencia de los medios de comunicación1.1.3 La influencia de los medios de comunicación..  

  

EEss  nneecceessaarriioo,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eessttuuddiiaarr  llaa  iinnfflluueenncciiaa  qquuee  llooss  mmooddeerrnnooss  

mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ppuueeddeenn  tteenneerr,,  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  lleeggaall  eenn  

llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo..  

  

SSee  hhaa  ppllaanntteeaaddoo  ddooccttrriinnaallmmeennttee  qquuee  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  lleeggaall,,  

ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo,,  llooss  mmeeddiiooss  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  iinnfflluuyyeenn  ddeessddee  ttrreess  óóppttiiccaass44::  

  

aa--  DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddeell  ggrraaddoo  ddee  iinnmmeeddiiaatteezz::  ssii  eell  

ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  ssee  rreeaalliizzaa  ccoonn  eell  aaccuueerrddoo  ddee  vvoolluunnttaaddeess,,  

nnoo  hhaayy  nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa  ccuuaannddoo  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  eessttáánn  pprreesseenntteess  yy  ssee  

ttrraannssmmiitteenn  llaa  ooffeerrttaa  yy  llaa  aacceeppttaacciióónn..  CCoonnoocciiddaa  ppoorr  aammbbooss  llaa  ooffeerrttaa  yy  

aacceeppttaacciióónn  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eell  aaccuueerrddoo  ddee  vvoolluunnttaaddeess  ssee  hhaa  rreeaalliizzaaddoo  yy  eell  

ccoonnttrraattoo  ssee  hhaa  ppeerrffeecccciioonnaaddoo..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  llaa  aacceeppttaacciióónn  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ddeebbiiddoo  aa  llooss  

pprroobblleemmaass  ddee  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ddee  llaass  rreeddeess  yy  ddee  ccoommppaattiibbiilliiddaadd  ddee  llooss  

ssiisstteemmaass,,  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  ccoommoo  uunnaa  aacceeppttaacciióónn  rreeaalliizzaaddaa  eenn  ffoorrmmaa  

iinnmmeeddiiaattaa  ssii  llooss  ssiisstteemmaass  eelleeccttrróónniiccooss  lloo  ppeerrmmiitteenn  ddee  eessaa  ffoorrmmaa,,  eenn  eell  

ccaassoo  ddee  nnoo  sseerr  aassíí,,  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  qquuee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ssee  

ppeerrffeecccciioonnaa  hhaassttaa  qquuee  eell  ooffeerreennttee  ddeell  sseerrvviicciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttiieennee  

ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  qquuee  eeffeeccttiivvaammeennttee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  aacceeppttaa  ccoonnttrraattaarr  ccoonn  

ééssttee,,  ddaannddoo  ppoossiibbiilliiddaadd  aa  mmuucchhaass  vveerrttiieenntteess  eenn  llaa  mmeeddiiaa  eenn  qquuee  
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ccaammbbiiaann  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  oo  ddee  mmeeddiioo  qquuee  ssee  eessttee  

eemmpplleeaannddoo..  

  

bb--  DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  ddiiáállooggoo::  qquuee  eenn  

mmaatteerriiaa  eelleeccttrróónniiccaa  úúnniiccaammeennttee  ssee  ddaarráá  uunn  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddaattooss  oo  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddaaddoo  qquuee  nnoo  ppuueeddee  eexxiissttiirr  ddiiaallooggoo  ccuuaannddoo  llaass  ppeerrssoonnaass,,  

ffííssiiccaass  oo  mmoorraalleess  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  ddiivveerrssooss  EEssttaaddooss,,  hhaacceenn  uussoo  ddee  

llaa  WWeebb..  

  

cc--  DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd::  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  

eelleeccttrróónniiccaa  eenn  uussoo  ddee  IInntteerrnneett  ddeebbeenn  ddee  ccoonnccuurrrriirr  ttrreess  aassppeeccttooss;;  --llaa  

ccoommpprroobbaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd;;  --eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  ddaattooss  

qquuee  ssee  ttrraannssmmiitteenn  yy;;  --llaa  ppeerrssoonnaa  oo  iiddeennttiiddaadd  ddeell  pprreecceeppttoorr..  

  

1.1.4 Perfeccionamiento del contrato electrónico1.1.4 Perfeccionamiento del contrato electrónico..55  

  

LLooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ssuurrggeenn  ssoonn  llooss  ddee  ddóónnddee  yy  ccóómmoo  ssee  ppeerrffeecccciioonnaa  

eell  ccoonnttrraattoo..  EEnn  eessttoo  IInntteerrnneett  uu  oottrraa  rreedd  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  nnoo  eess  

ddiiffeerreennttee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  aa  

ddiissttaanncciiaa..  EEss  ddeecciirr,,  ssii  nnoo  ssee  hhaa  pprreevviissttoo  ccoossaa  ddiiffeerreennttee,,  eell  ccoonnttrraattoo  ssee  

ccoonnssiiddeerraa  ccoonncclluuiiddoo  eenn  eell  mmoommeennttoo  yy  eenn  eell  lluuggaarr  eenn  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  

aacceeppttaacciióónn  ddee  llaa  ooffeerrttaa  ccoonnttrraaccttuuaall  eess  rreecciibbiiddoo  ppoorr  llee  ssiisstteemmaa  

iinnffoorrmmááttiiccoo  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo..  SSee  aapplliiccaa,,  ppuueess,,  llaa  mmiissmmaa  llóóggiiccaa  ddee  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  eennttrree  aauusseenntteess..  
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LLaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ssoobbrree  CCoommpprraavveennttaa  

IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  MMeerrccaaddeerrííaass  ddee  VViieennaa  eessttaabblleeccee  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  2233  qquuee  

““eell  ccoonnttrraattoo  ssee  ppeerrffeecccciioonnaa  aall  mmoommeennttoo  ssee  ssuurrttiirr  eeffeeccttoo  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  

llaa  ooffeerrttaa  ccoonnffoorrmmee  eenn  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn””,,  yy  eell  aarrttííccuulloo  1188,,  iinncciissoo  22  

hhaabbííaa  ddiissppuueessttoo  qquuee  ““llaa  aacceeppttaacciióónn  ttiieennee  lluuggaarr  ccuuaannddoo  llaa  iinnddiiccaacciióónn  ddeell  

aasseennttiimmiieennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aacceeppttaannttee  lllleeggaa  aall  ooffeerreennttee””..  EEss  ddeecciirr,,  qquuee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  aaccooggee  llaa  tteeoorrííaa  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  ccuuaall,,  eell  

mmoommeennttoo  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  oo  ddeell  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  eess  

aaqquueell  eenn  qquuee  llaa  aacceeppttaacciióónn  lllleeggaa  aa  ddeessttiinnoo  oo  aa  ppooddeerr  ddeell  ooffeerreennttee  

  

1.2 Marco Normativo1.2 Marco Normativo..66  

  

EEss  cciieerrttoo  qquuee  eell  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss  

ccooiinncciiddee  ssuussttaanncciiaallmmeennttee  ccoonn  eell  ddee  aaqquueellllooss  eenn  llooss  qquuee  ssuu  ccoonncclluussiióónn  

ttiieennee  lluuggaarr  ffuueerraa  ddee  llaa  RReedd..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eenn  eessttooss  ccaassooss  llooss  

ppaarrttiicciippaanntteess  ssoonn  hheetteerrooggéénneeooss,,  ccoonn  ffrreeccuueenncciiaa  ddeessccoonnoocciiddooss,,  

ffiigguurraannddoo  ttaannttoo  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  uussuuaarriiooss  ccoommoo  eemmpprreessaass  oo  

pprrooffeessiioonnaalleess  ee,,  iinncclluussoo,,  aaddmmiinniissttrraacciioonneess  ppúúbblliiccaass,,  rreessuullttaannddoo  

nneecceessaarriiaa,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  uunnaa  cciieerrttaa  aaddaappttaacciióónn  ddeell  oorrddeennaammiieennttoo  

jjuurrííddiiccoo  aannttee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  iinntteerreesseess  qquuee  ppuueeddaann  ssuusscciittaarrssee  eenn  eessttaa  

mmaatteerriiaa..  PPoorr  eelllloo,,  ttaammbbiiéénn  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  eessppeeccííffiiccaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  qquuee  ssuuppoonnee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  hhaa  tteenniiddoo  

lluuggaarr  uunn  cciieerrttoo  ggrraaddoo  ddee  rreeggllaammeennttaacciióónn  jjuurrííddiiccaa,,  yy  eelllloo  ddee  iigguuaall  ffoorrmmaa,,  

eenn  ddooss  nniivveelleess  ddiissttiinnttooss,,  ccoonnccrreettaammeennttee,,  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  nnaacciioonnaall..  
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11..22..11--  NNaacciioonnaall  

  

AAll  iigguuaall  qquuee  eenn  eell  ccaappííttuulloo  uunnoo  ccuuaannddoo  ssee  hhaabbllóó  ddeell  mmaarrccoo  

nnoorrmmaattiivvoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eenn  eell  qquuee  ssee  ttrraattaa,,  ssee  ddeessaarrrroollllaarráá  

lliiggeerraammeennttee  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  nnuueessttrroo  ssiisstteemmaa  jjuurrííddiiccoo  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa  yy  ppaarraa  sseerr  aauunn  mmaass  ddeelliimmiittaaddooss  ssee  sseeññaallaarráá  eell  ddee  llaa  UUnniióónn  

EEuurrooppeeaa,,  qquuee  yyoo  ccoonnssiiddeerroo  ccoommoo  rreeggiioonnaall,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  aannáállooggoo  aa  uunn  

ssiisstteemmaa  nnaacciioonnaall  ddeebbiiddoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ttiieennee  

aaccttuuaallmmeennttee  llaa  UUnniióónn..  

  

1.2.1.1 México1.2.1.1 México..  

  

LLaa  rreegguullaacciióónn  qquuee  ddaa  nnuueessttrroo  ppaaííss  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  nnoo  

eexxiissttee  eessppeeccííffiiccaammeennttee,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  aannaallóóggiiccaammeennttee  ssee  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  

qquuee  eess  aapplliiccaabbllee  eell  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eennttrree  aauusseenntteess,,  

llaa  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  rreegguullaaddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  11880055  ddeell  CCóóddiiggoo  CCiivviill  

FFeeddeerraall,,  qquuee  eess  ccaarraacctteerriizzaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseenncciiaa  oo  nnoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess..  

  

AAuunnaaddoo  aa  lloo  aanntteerriioorr,,  nnoo  ddeebbee  ppeerrddeerrssee  ddee  vviissttaa  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ttaammbbiiéénn  eess  aapplliiccaabbllee  eell  mmaarrccoo  nnoorrmmaattiivvoo  

nnaacciioonnaall  qquuee  ssee  cciittóó  eenn  eell  ccaappííttuulloo  uunnoo  rreeffeerreennttee  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  eell  qquuee  aaddeemmááss  ddee  rreeffeerriirr  aall  CCóóddiiggoo  CCiivviill  FFeeddeerraall,,  ttaammbbiiéénn  

aabbaarrccaa  aall  CCóóddiiggoo  FFeeddeerraall  ddee  PPrroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess  yy  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddee  

PPrrootteecccciióónn  aall  CCoonnssuummiiddoorr,,  mmiissmmoo  qquuee  eess  ccoonnssuullttaabbllee  eenn  eell  aanneexxoo  uunnoo  

ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  

  

1.2.1.2 Unión Europea1.2.1.2 Unión Europea..  



  

EEss  ccllaarraa  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  qquuee  eexxiissttee  eenn  eessttee  tteemmaa,,  eennttrree  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  

nnuueessttrroo  PPaaííss  yy  eell  qquuee  ttiieennee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa..  

  

EEnn  eell  áámmbbiittoo  ccoommuunniittaarriioo  eennccoonnttrraammooss,,  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee,,  llaa  

DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE,,  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  88  ddee  

jjuunniioo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  eenn  ccuuyyoo  aarrttííccuulloo  99..11  ssee  mmaanniiffiieessttaa  llaa  

pprreetteennssiióónn  ddee  eelliimmiinnaarr  llaass  bbaarrrreerraass  qquuee  llooss  ddiissttiinnttooss  oorrddeennaammiieennttooss  

iinntteerrnnooss  ppuueeddeenn  iimmppoonneerr  aa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  

ccoonncceeddiieennddoo  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  iimmppeeddiirr  qquuee  

ddeetteerrmmiinnaaddooss  áámmbbiittooss  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ppuueeddaann  ppeerrffeecccciioonnaarrssee  ppoorr  

ttaalleess  mmeeddiiooss..  SSuu  pprrooppiiaa  eexxppoossiicciióónn  ddee  mmoottiivvooss  yyaa  ddeejjaa  eennttrreevveerr  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  aajjuussttaarr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  ééssttooss  ppaarraa  eelliimmiinnaarr  ccuuaallqquuiieerr  

ttrraabbaa  qquuee  ppuueeddaa  eennttoorrppeecceerr  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  

eelleeccttrróónniiccaa,,  eeffeeccttuuaannddoo  uunnaa  aappuueessttaa  ddeecciiddiiddaa  ppoorr  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  

ccoonnttrraaccttuuaall,,  ddaaddaa  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  aauuttoorrííaa,,  

iinntteeggrriiddaadd,,  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  nnoo  rreeppuuddiioo  qquuee  ssuuppoonnee  llaa  ddiirreeccttiivvaa  

9999//9933//CCEE..  

  

JJuunnttoo  aa  ééssttaa  ccaabbee  sseeññaallaarr  oottrraass  DDiirreeccttiivvaass,,  ccoommoo  llaa  9977//77//CCEE,,  ssoobbrree  

pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  aa  ddiissttaanncciiaa,,  llaa  

9933//1133//CCEE,,  ssoobbrree  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  llaa  9977//5555//CCEE,,  ssoobbrree  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa,,  llaa  9988//77//CCEE,,  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo,,  llaa  9999//4444//CCEE,,  ssoobbrree  llaa  vveennttaa  yy  llaa  

ggaarraannttííaa  ddee  llooss  bbiieenneess  aall  ccoonnssuummoo,,  llaa  9988//2277//CCEE,,  ssoobbrree  llaass  aacccciioonneess  ddee  



cceessaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  

llaa  9955//4466//CCEE  rreellaattiivvaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  yy  llaa  9977//6666//CCEE,,  

rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess..  

  

-Las anteriores y todas las directivas de la Comunidad Europea, -Las anteriores y todas las directivas de la Comunidad Europea, 

son consultables en su integridad en el anexo 5 de la presente tesis-son consultables en su integridad en el anexo 5 de la presente tesis-  

  

1.3 Firma Electrónica1.3 Firma Electrónica..77  

  

1.3.1 Generalidades1.3.1 Generalidades..88  

  

IInntteerrnneett  aaddoolleeccee  ddee  uunn  pprreeooccuuppaannttee  pprroobblleemmaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeebbiiddoo  

aall  eelleevvaaddoo  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  ttiieenneenn  aacccceessoo  yy  aall  mmooddoo  eenn  qquuee  ffuuee  

ddiisseeññaaddaa..  LLooss  rriieessggooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  ccoonnssiisstteenn  eenn  qquuee  eell  aauuttoorr  yy  llaa  

ffuueennttee  ddeell  mmeennssaajjee  hhaayyaann  ssiiddoo  ssuuppllaannttaaddooss,,  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ssee  hhaayyaa  

aalltteerraaddoo  aacccciiddeennttaall  oo  mmaalliicciioossaammeennttee  dduurraannttee  llaa  ttrraannssmmiissiióónn,,  qquuee  eell  

eemmiissoorr  ddeell  mmeennssaajjee  nniieegguuee  hhaabbeerrlloo  ttrraannssmmiittiiddoo  oo  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  

hhaabbeerrlloo  rreecciibbiiddoo,,  aassíí  ccoommoo  qquuee  eell  ccoonntteenniiddoo  ddeell  mmeennssaajjee  sseeaa  lleeííddoo  ppoorr  

uunnaa  ppeerrssoonnaa  nnoo  aauuttoorriizzaaddaa..  PPoorr  eelllloo,,  eell  ccoommeerrcciioo  eenn  IInntteerrnneett  rreeqquuiieerree  

aarrttiiccuullaarr  uunnaa  sseerriiee  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ttééccnniiccooss  qquuee  ggaarraannttiicceenn  llooss  

ccoonncceeppttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  aauutteennttiiccaacciióónn,,  iinntteeggrriiddaadd,,  nnoo  rreeppuuddiioo  yy  

ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd..  
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EEnn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  rreeaalliizzaaddaa  ffuueerraa  ddee  llaa  WWeebb  eessttooss  pprroobblleemmaass  ssee  

rreessuueellvveenn  ggrraacciiaass  aa  llaa  ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa,,  ppuueess  eenn  llooss  ddooccuummeennttooss  

eessccrriittooss  llaa  ffiirrmmaa  iiddeennttiiffiiccaa  aa  llaa  ppeerrssoonnaa,,  pprrooppoorrcciioonnaa  cceerrttiidduummbbrree  eenn  

ccuuaannttoo  aa  ssuu  ppaarrttiicciippaacciióónn  ppeerrssoonnaall  eenn  eell  aaccttoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  yy  vviinnccuullaa  aa  eessaa  

ppeerrssoonnaa  ccoonn  eell  ccoonntteenniiddoo  ddeell  ddooccuummeennttoo..  EEnn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eell  

cclláássiiccoo  ddooccuummeennttoo  eess  ssuussttiittuuiiddoo  ppoorr  eell  nnoovveeddoossoo  ddooccuummeennttoo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  lloo  qquuee  ssuuppoonnee  qquuee,,  ppaarraalleellaammeennttee,,  llaass  ttrraaddiicciioonnaalleess  ffiirrmmaass  

mmaannuussccrriittaass  ssee  vveeaann  ssuuppllaannttaaddaass  ppoorr  uunnaa  vvaarriieeddaadd  ddee  iinnssttrruummeennttooss  yy  

mmééttooddooss  iinncclluuiiddooss  bbaajjoo  eell  ccoonncceeppttoo  ggeennéérriiccoo  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  

ddeennttrroo  ddeell  qquuee  ttiieennee  ccaabbiiddaa  llaa  ddiiggiittaall,,  eelleemmeennttoo  eesseenncciiaall  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  

yy  ééxxiittoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuee  mmoottiivvaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ddeeddiiccaarrllee  

aatteenncciióónn..  

  

1.3.1.2 Definición1.3.1.2 Definición..99  

  

LLaa  UUNNCCIITTRRAALL  oo  CCNNUUDDMMII  ddeetteerrmmiinnaa  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  77  qquuee  ccuuaannddoo  

llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  ffiirrmmaa  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  eelllloo  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  ccuummpplliiddoo  

ccuuaannddoo  hhaayyaa  ssiiddoo  uuttiilliizzaaddoo  aallggúúnn  mmééttooddoo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  ee  

iinnddiiccaarr  ssuu  aapprroobbaacciióónn  ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddee  uunn  mmeennssaajjee  eelleeccttrróónniiccoo  yy  eessee  

mmééttooddoo  hhaayyaa  ssiiddoo  ccoonnffiiaabbllee..  LLaa  ddeeffiinnee  ccoonnccrreettaammeennttee  ccoommoo  uunn  mmééttooddoo  

qquuee  ttiieennee  ppoorr  ffuunncciióónn  iiddeennttiiffiiccaarr  aall  iinniicciiaaddoorr  ddeell  mmeennssaajjee  yy  ccoonnffiirrmmaarr  

qquuee  eell  iinnddiiccaaddoorr  aapprruueebbaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ééll  ccoonnssiiggnnaaddaa..  EEll  ggrraaddoo  ddee  

sseegguurriiddaadd  qquuee  ssee  ppuueeddee  llooggrraarr  ddeebbee  sseerr  ttaann  ffiiaabbllee  ccoommoo  sseeaa  aapprrooppiiaaddoo  

ppaarraa  llooss  ffiinneess  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  ggeenneerróó  oo  ccoommuunniiccóó  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  aa  

llaa  lluuzz  ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  ccaassoo,,  iinncclluuiiddoo  ccuuaallqquuiieerr  aaccuueerrddoo  

ppeerrttiinneennttee..  EEnn  ssuu  aarrttííccuulloo  55  eessttaabblleeccee  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  eessttáá  
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ccoonnssttiittuuiiddaa  ppoorr  llooss  ddaattooss  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aassoocciiaaddooss  aa  oottrrooss  ddaattooss  

eelleeccttrróónniiccooss  oo  vviinnccuullaaddooss  ddee  mmaanneerraa  llóóggiiccaa  ccoonn  eellllooss,,  uuttiilliizzaaddooss  ccoommoo  

mmeeddiioo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  qquuee  nnoo  rreeúúnnee  uunnoo  oo  mmaass  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  sseerr  

ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall..  

  

LLaa  lleeyy  ddee  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  UUttaahh  ddee  2277  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  mmiill  

nnoovveecciieennttooss  nnoovveennttaa  yy  cciinnccoo,,  hhaa  ssiiddoo  eell  mmooddeelloo  mmaass  sseegguuiiddoo  yy  cciittaaddoo,,  

jjuunnttoo  ccoonn  eell  ddee  UUNNCCIITTRRAALL;;  ddiissppoonnee  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  rreeqquuiieerree  

aauutteennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  rreemmiitteennttee,,  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddeell  mmeennssaajjee,,  yy  qquuee  ééssttee  nnoo  

ppuueeddaa  sseerr  nneeggaaddoo,,  yy  ppaarraa  eelllloo  aaddooppttaa  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccrriippttooggrraaffííaa  

aassiinnccrróónniiccaa;;  iinncclluuyyee  ddeeffiinniicciioonneess  ssoobbrree  aauuttoorriiddaadd  cceerrttiiffiiccaannttee,,  

aacceeppttaacciióónn,,  ccrriippttooggrraaffííaa  aassiinnccrróónniiccaa,,  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall,,  aa  llooss  ffiinneess  ddee  ddaarr  

ssiiggnniiffiiccaaddoo  nnoorrmmaattiivvoo  uunniiffoorrmmee  aall  tteeccnnoolleenngguuaajjee  iinnffoorrmmááttiiccoo..  LLaa  ffiirrmmaa  

ddiiggiittaall  ttiieennee  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  eessccrriittaa,,  ssii  eessttáá  vveerriiffiiccaaddaa  ccoommoo  rreeffeerriiddaa  aa  

uunnaa  ccllaavvee  ppúúbblliiccaa  ccoonntteenniiddaa  eenn  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  vváálliiddaammeennttee  eexxtteennddiiddoo  

ppoorr  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  cceerrttiiffiiccaannttee  yy  ssii  eessaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  hhaa  ssiiddoo  eessttaammppaaddaa  

ppoorr  eell  ffiirrmmaannttee  ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  ffiirrmmaarr  eell  mmeennssaajjee;;  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  

uunnaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  aassuummee  eell  rriieessggoo  ddee  qquuee  ééssttaa  hhaayyaa  ssiiddoo  ffaallssiiffiiccaaddaa  ssii  nnoo  

eexxiisstteenn  rraazzoonnaabblleess  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd..  SSii  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  

ddeecciiddee  hhaacceerrlloo  ssaabbeerr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aall  ffiirrmmaannttee..  

  

EEll  EElleeccttrroonniicc  SSiiggnnaattuurreess  iinn  GGlloobbaall  aanndd  MMaattiinnaall  CCoommeerrssee1010,,  ddeeffiinnee  

llaa  llooccuucciióónn  eelleeccttrroonniicc  ssiiggnnaattuurree1111,,  ccoommoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  ddaattooss  eenn  

ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  vviinnccuullaaddooss  oo  aassoocciiaaddooss  eenn  ffoorrmmaa  llóóggiiccaa  ccoonn  uunn  

rreeggiissttrroo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  aaddooppttaaddooss  ppoorr  uunnaa  ppeerrssoonnaa  oo  uunn  aaggeennttee  

eelleeccttrróónniiccoo  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  ffiirrmmaarr  uunn  ccoonnttrraattoo  oo  
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ddooccuummeennttoo..  EEll  ttéérrmmiinnoo  ““eelleeccttrróónniiccoo””  ssiiggnniiffiiccaa  ttooddaa  tteeccnnoollooggííaa    qquuee  

iinncclluuyyaa  mmeeddiiooss  eellééccttrriiccooss,,  ddiiggiittaalleess,,  mmaaggnnééttiiccooss,,  óóppttiiccooss,,  

eelleeccttrroommaaggnnééttiiccooss  oo  ssiimmiillaarreess;;  llaa  ffrraassee  ““aaggeennttee  eelleeccttrróónniiccoo””  ssee  rreeffiieerree  aa  

uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ccoommppuuttaacciióónn  uu  oottrroo  mmeeddiioo  uussaaddoo  ppaarraa  eessttooss  ffiinneess..  

  

LLaa  EElleeccttrroonniicc  SSiiggnnaattuurree  RReeccoorrdd  AAcctt1212  --NNuueevvaa  YYoorrkk--  ddeeffiinnee  eenn  

ggeenneerraall  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ccoommoo  uunn  mmeeddiioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  

iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  eess  úúnniiccaa  ppaarraa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  llaa  uussaa,,  ssuusscceeppttiibbllee  

ddee  vveerriiffiiccaacciióónn,,  ssuujjeettaa  aall  úúnniiccoo  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  llaa  uuttiilliizzaa,,  eessttáá  

aassoocciiaaddaa  ccoonn  ddaattooss  qquuee  ggaarraannttiizzaann  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd  yy  ssuu  iinntteeggrriiddaadd,,  yy  eess  

uussaaddaa  ppoorr  ssuu  ttiittuullaarr  ppaarraa  qquuee  tteennggaa  llaa  mmiissmmaa  ffuueerrzzaa  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  aa  

mmaannoo..  

  

LLaa  DDiirreeccttiivvaa  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  ssoobbrree  uunn  SSiisstteemmaa  CCoommúúnn  ppaarraa  

FFiirrmmaass  EElleeccttrróónniiccaass  ddee  2244  ddee  mmaayyoo  ddee  11999999,,  sseeññaallaa  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  

eelleeccttrróónniiccaa  aaddjjuunnttaaddaa  aa  uunn  ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ttiieennee  eexxaaccttaammeennttee  eell  

mmiissmmoo  vvaalloorr  lleeggaall  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa  aaddjjuunnttaaddaa  aa  uunn  ddooccuummeennttoo  

eessccrriittoo  eenn  ssooppoorrttee  ddee  ppaappeell  yy  aaddmmiittee  ccoommoo  mmeeddiioo  ddee  pprruueebbaa  llaa  ffiirrmmaa  

eelleeccttrróónniiccaa  aassoocciiaaddaa  aa  uunn  ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo..  SSee  eessttaabblleeccee  uunn  

ssiisstteemmaa  vvoolluunnttaarriioo  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  

cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  yy  ssee  eessppeecciiffiiccaa  qquuee  ééssttooss  sseerráánn  rreessppoonnssaabblleess,,  aannttee  

ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  ddee  bbuueennaa  ffee  hhaayyaa  ccoonnffiiaaddoo  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ddee  ssuu  

ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeyy  yy  ddee  llaa  vveerraacciiddaadd  ddee  ssuu  ccoonntteenniiddoo..  EEssttaa  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ssee  eennccuueennttrraa  oobbjjeettiivvaaddaa,,  ppuueessttoo  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  

sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ssee  eexxiimmee  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  ccuuaannttoo  

ddeemmuueessttrraa  hhaabbeerr  aaccttuuaaddoo  ssiieemmpprree  ccoonn  llaa  mmááxxiimmaa  ddiilliiggeenncciiaa  ppaarraa  
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ccoommpprroobbaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  cceerrttiiffiiccaaddaa,,  

iinnvviirrttiiéénnddoossee  ddee  eessttee  mmooddoo  llaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa..  

  

EEnn  EEssppaaññaa,,  eell  rreeaall  ddeeccrreettoo  lleeyy  1144//11999999  ddiiccee  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  

eess  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddaattooss,,  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  aanneexxooss  aa  oottrrooss  ddaattooss  

eelleeccttrróónniiccooss  oo  aassoocciiaaddooss  ffuunncciioonnaallmmeennttee  ccoonn  eellllooss,,  uuttiilliizzaaddooss  ccoommoo  

mmeeddiioo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  ffoorrmmaallmmeennttee  aall  aauuttoorr  oo  aa  llooss  aauuttoorreess  ddeell  

ddooccuummeennttoo  qquuee  llaa  rreeccooggee..  

  

-El real decreto ley mencionado es visible en su totalidad en el -El real decreto ley mencionado es visible en su totalidad en el 

anexo 5-anexo 5-  

  

EEnn  AAlleemmaanniiaa  ssee  ddeeffiinnee  ccoommoo  uunn  sseelllloo  ccrreeaaddoo  ccoonn  uunnaa  ccllaavvee  pprriivvaaddaa  

ddee  ffiirrmmaass  ssoobbrree  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiggiittaall;;  ttaall  sseelllloo  ppeerrmmiittee,,  mmeeddiiaannttee  eell  uussoo  

ddee  llaa  ccllaavvee  ppúúbblliiccaa  aassoocciiaaddaa,,  rroottuullaaddaa  ppoorr  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  llaa  ccllaavvee  ddee  

uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  oo  ddee  uunnaa  aauuttoorriiddaadd,,  qquuee  sseeaann  vveerriiffiiccaaddooss  eell  pprrooppiieettaarriioo  ddee  

llaa  ccllaavvee  ddee  ffiirrmmaa  yy  eell  ccaarreecceerr  ddee  nnoo  ffaallssiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

EEnn  PPoorrttuuggaall  llaa  lleeyy  llaa  ddeeffiinnee  ddiicciieennddoo  qquuee  eess  eell  pprroocceessoo  ddee  ffiirrmmaa  

eelleeccttrróónniiccaa  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  ccrriippttooggrrááffiiccoo  aassiimmééttrriiccoo  ccoommppuueessttoo  ddee  uunn  

aallggoorriittmmoo  oo  sseerriiee  ddee  aallggoorriittmmooss,,  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  ssee  ggeenneerraann  uunn  ppaarr  ddee  

ccllaavveess  aassiimmééttrriiccaass  eexxcclluussiivvaass  ee  iinntteerrddeeppeennddiieenntteess,,  uunnaa  ddee  llaass  ccuuaalleess  eess  

pprriivvaaddaa  yy  llaa  oottrraa  ppúúbblliiccaa,,  yy  qquuee  ppeerrmmiittee  aall  ttiittuullaarr  uussaarr  llaa  ccllaavvee  pprriivvaaddaa  

ppaarraa  ddeeccllaarraarr  llaa  aauuttoorrííaa  ddeell  ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  aall  ccuuaall  llaa  ffiirrmmaa  ssee  

rreeffiieerree  eenn  ccoonnccoorrddaanncciiaa  ccoonn  ssuu  ccoonntteenniiddoo,,  yy  aall  ddeessttiinnaattaarriioo  uussaarr  ccllaavvee  

ppúúbblliiccaa  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  ssii  llaa  ffiirrmmaa  ccrreeaaddaa  mmeeddiiaannttee  eell  uussoo  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddee  llaa  ccllaavvee  pprriivvaaddaa  oo  ssii  eell  ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ffuuee  



aalltteerraaddoo  ddeessppuuééss  ddee  ppuueessttaa  llaa  ffiirrmmaa..  SSee  ddiiccee  ttaammbbiiéénn  qquuee  eell  rrééggiimmeenn  

pprreevviissttoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  oottrraass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ssaattiissffaaggaann  

eexxiiggeenncciiaass    ddee  sseegguurriiddaadd  iiddéénnttiiccaass  aa  llaa  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall..  

  

1.4 Domicilio Virtual1.4 Domicilio Virtual..1313  

  

LLaa  fflleexxiibbiilliiddaadd  qquuee  bbrriinnddaa  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  IInntteerrnneett  eess  ddeessmmeeddiiddaa..  PPoorr  lloo  qquuee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  

ttéérrmmiinnooss  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa  ccoommiieennzzaa  aa  aaddvveerrttiirr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  aa  llooss  yyaa  

ccoonnoocciiddooss..  EEjjeemmpplloo  ddee  eessoo  eess  eell  tteemmaa  aannaalliizzaaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  llaa  

ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  qquuee  iiddeennttiiffiiccaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  ddaarr  ssuu  

aacceeppttaacciióónn  eenn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  oottrroo  eejjeemmpplloo,,  rreessuullttaa  sseerr  eell  

tteemmaa  aa  ttrraattaarr  eenn  eell  pprreesseennttee  ppuunnttoo,,  eell  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall,,  qquuee  eenn  rraassggooss  

ggeenneerraalleess,,  eess  uunn  ssiittiioo  WWeebb  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo  ddoommiicciilliioo  ddee  llaa  

ppeerrssoonnaa  qquuee  eeffeeccttúúaa  aaccttooss  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eess  

iimmppoorrttaannttee  ttrraattaarr  eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  aa  ggrraannddeess  rraassggooss  aa  ffoorrmmaa  ddee  

rreeffeerreenncciiaa,,  lloo  qquuee  rreepprreesseennttaa  eell  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall..  

  

OObbvviiaammeennttee  nnoo  ppuueeddee  ttrraattaarrssee  ddee  uunn  ddoommiicciilliioo  eenn  eell  sseennttiiddoo  cciivviill  

eenn  ddoonnddee  pprreevvaalleeccee  eell  áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall,,  ddaaddoo  qquuee  nnoo  eess  ppoossiibbllee  ““rreessiiddiirr””  

eenn  uunn  ssiittiioo  WWeebb..  

  

AAqquuíí,,  llaa  iiddeeaa  nnoo  eess  uunn  ddoommiicciilliioo  ccoommoo  eelleemmeennttoo  eesseenncciiaall  ddee  llaa  

pprriivvaacciiddaadd  ddeell  aa  ppeerrssoonnaa  hhuummaannaa,,  ssiinnoo  uunn  eennllaaccee  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  aa  uunnaa  

jjuurriissddiicccciióónn,,  ffuueennttee  ddee  ddeerreecchhooss  yy  ddeebbeerreess..  
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AA  eessttoo  eell  aauuttoorr  JJaammeess  AA..  GGrraahhaamm  ppllaanntteeaa  uunnaa  pprreegguunnttaa,,1414  ¿¿CCóómmoo  

llooccaalliizzáárrsseettee  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall,,  qquuee  ppoorr  ddeeffiinniicciióónn  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  

ffííssiiccaammeennttee  eenn  uunn  lluuggaarr??  ssuu  ppoossiicciióónn  eess  ddee  ccoonnssiiddeerraarr  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunn  

nnoommbbrree  ddee  ddoommiinniioo  nnaacciioonnaall  ccoommoo  uunnaa  eelleecccciióónn  ddee  ddoommiicciilliioo..  LLaa  iiddeeaa  

yyaa  ffuuee  rreettoommaaddaa  ddee  mmaanneerraa  iinnddiirreeccttaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee  CCoonnssttiittuucciioonnaall  

ccoolloommbbiiaannaa,,  qquuee  ccoonnssiiddeerróó  ddee  aallgguunnaa  mmaanneerraa  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ttrriibbuuttaarriiaa  

ddiicchhaa  eelleecccciióónn  eeqquuiivvaallee  aa  uunnaa  ““ddoommiicciilliiaacciióónn””..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  ppaarraa  eell  tteemmaa  qquuee  ssee  pprreesseennttaa,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  iimmppoorrttaannttee  llaa  

rreegguullaacciióónn  ddeell  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall  eenn  llaa  ccoonnvveenncciióónn  qquuee  ssee  pprrooppoonnee  

mmeeddiiaannttee  llaa  qquuee  ssee  uunniiffiiccaarrííaa  llaa  rreegguullaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  llaa  

ssoolluucciióónn  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  eemmaannaaddooss  ddee  ééssttee  mmeeddiiaannttee  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ccoommoo  

mmeeccaanniissmmoo  ddee  llooccaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  qquuee  pprraaccttiiccaann  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  

ppoorr  IInntteerrnneett,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ccuuaannddoo  ssee  pprreetteennddaann  eejjeeccuuttaarr  llooss  llaauuddooss  qquuee  

eemmaanneenn  ddee  ddiicchhooss  aarrbbiittrraajjeess,,  tteennddrráá  qquuee  oobbsseerrvvaarrssee,,  pprriinncciippaallmmeennttee  

ppaarraa  eeffeeccttooss  ddee  nnoottiiffiiccaacciioonneess  rreessppeeccttoo  ddee  ééssttooss,,  eell  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall,,  

qquuee  eenn  ssuu  ccaassoo  lllleegguuee  aa  ddeessiiggnnaarr  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  ccoonnfflliiccttoo,,  ddee  aahhíí,,  

qquuee  ssee  ttrraattee  eenn  ssuuss  ggeenneerraalliiddaaddeess  eell  tteemmaa  ddeessaarrrroollllaaddoo..  

  

1.5 Contratos en línea y Virtuales1.5 Contratos en línea y Virtuales..  

  

SSee  ddeebbeenn  ddiissttiinngguuiirr  ddooss  ccaatteeggoorrííaass  eenn  eell  ggeenneerroo  ““ccoonnttrraattoo  

eelleeccttrróónniiccoo””..  EEll  ccoonnttrraattoo  qquuee  ssee  ccoonncclluuyyee  eenn  llíínneeaa,,  ttiieennee  llaa  

ppaarrttiiccuullaarriiddaadd  ddee  qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ssuu  oobbjjeettoo  ssee  hhaaccee  eenn  eell  mmuunnddoo  

mmaatteerriiaall..  
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CCoommoo  eell  ccoonnttrraattoo  eenn  llíínneeaa,,  eell  ccoonnttrraattoo  vviirrttuuaall  ttaammbbiiéénn  ssee  ccoonncclluuyyee  

eenn  llíínneeaa,,  ppeerroo  aaddeemmááss  ssuu  mmooddoo  ddee  eejjeeccuucciióónn  eess  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

UUnnaa  vveezz  qquuee  qquueeddaa  llaa  ttrraannssaacccciióónn  ccoonncclluuiiddaa,,  eell  iinntteerrnnaauuttaa1515ssee  

ccoonneeccttaa  aa  uunn  sseerrvviiddoorr,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  ddoonnddee  ééll  ppuueeddee  ddeessccaarrggaarr  eell  

pprroodduuccttoo,,  bbaajjoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  uunn  aarrcchhiivvoo  nnuumméérriiccoo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  

ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

OOttrroo  mmooddoo  ddee  eejjeeccuucciióónn  vviirrttuuaall  ccoonnssiissttee  ppaarraa  eell  vveennddeeddoorr  eenn  

mmaannddaarr  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  ccoonnttrraa  rreemmuunneerraacciióónn,,  uunnaa  ccllaavvee  

ppeerrmmiittiieennddoo  aall  cclliieennttee  aacccceeddeerr  aa  uunnaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  eenn  llíínneeaa..  

  

EExxiisstteenn  oottrraass  ffoorrmmaass,,  ccoommoo  qquuee  ssee  ttrraattee  ddee  rreeaalliizzaarr  ooppeerraacciioonneess  ddee  

bboollssaa,,  ddee  rreennttaarr  ooffiicciinnaass  vviirrttuuaalleess,,  oo  ddee  ccoonnssuullttaarr  aabbooggaaddooss  oo  mmééddiiccooss..  

  

EEnn  eell  ffuuttuurroo  ggrraacciiaass  aall  UUMMTTSS1616  yy  eell  GGPPRRSS1717  yy  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  

nnuueevvooss  ssiisstteemmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  llooss  ccoonnttrraattooss  vviirrttuuaalleess  ssee  

mmuullttiipplliiccaarráánn,,  ccoommoo  aauuttoommááttiiccaammeennttee  ssuu  rreevviissiióónn  aa  ddiissttaanncciiaa..  

  

1.6 Contratos Inter-absentes1.6 Contratos Inter-absentes..  

  

CCoommoo  ssee  rreeffiirriióó  aanntteerriioorrmmeennttee  eenn  eell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo,,  eenn  mmii  

ooppiinniióónn,,  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  ssee  cceelleebbrraann  vvííaa  IInntteerrnneett  ssoonn  ffoorrzzoossaammeennttee  

eennttrree  aauusseenntteess,,  ddaaddaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  llaa  WWeebb,,  ppoorr  lloo  qquuee  aa  

ffoorrmmaa  ddee  iiddeeaa,,  ssee  ttrraattaa  eenn  ssuuss  ggeenneerraalliiddaaddeess  eell  ssiigguuiieennttee  ppuunnttoo..  
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EEss  oobbvviioo  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  llooss  ccoonnttrraattooss  ffoorrmmaaddooss  eenn  IInntteerrnneett  ssee  

hhaacceenn  ssiinn  llaa  pprreesseenncciiaa  ffííssiiccaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eell  aauuttoorr  JJaammeess  

AA..  GGrraahhaamm  ppoonnee  eenn  dduuddaa  ssii  ssee  ttrraattaa  ddee  uunn  ssiimmppllee  ccoonnttrraattoo  eennttrree  

aauusseenntteess,,  lllleeggaannddoo  aa  llaa  ccoonncclluussiióónn  qquuee  nnoo..1818  

  

EEnn  eeffeeccttoo,,  llaa  tteeoorrííaa  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  eennttrree  aauusseenntteess  ttiieennee  ppoorr  

oobbjjeettiivvoo  ssoolluucciioonnaarr  ddooss  pprroobblleemmaass::  eell  pprriimmeerroo  qquuee  ttrraattaa  llaa  ccuueessttiióónn  ddee  

llooss  ppllaazzooss;;  eell  sseegguunnddoo,,  llaa  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ddee  vveerriiffiiccaarr  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llooss  

ccoonnttrraattaanntteess..  

  

NNoo  iimmppoorrttaannddoo  lloo  aanntteerriioorr,,  aauunnqquuee  sseeaa  ddee  mmaanneerraa  vviirrttuuaall,,  ssiieemmpprree  

eexxiissttee  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  ddee  aahhíí  qquuee  eell  aauuttoorr  aanntteess  cciittaaddoo,,  

ccoonnssiiddeerree  qquuee  nnoo  ssiieemmpprree  ssee  ttrraattee  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  eennttrree  aauusseenntteess..  

  

1.7 Rubros principales del comercio electrónico1.7 Rubros principales del comercio electrónico..  

  

11..77..11  LLaa  ccoommpprraavveennttaa  VViirrttuuaall..  

  

EEnn  uunn  ccoonnttrraattoo  vviirrttuuaall,,  eell  oobbjjeettoo  eessttáá  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  

ddeessmmaatteerriiaalliizzaaddaa..  LLooss  bbiieenneess  iinnccoorrppoorraalleess  ssee  ddeeffiinneenn  uussuuaallmmeennttee  ccoommoo  

““ttooddooss  llooss  ddeerreecchhooss  ddiissttiinnttooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  qquuee  vveerrssaann  ssoobbrree  vvaalloorreess  

eeccoonnóómmiiccooss..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ddeeffiinnee  llaa  iiddeeaa  ddee  uunnaa  pprrooppiieeddaadd  

ssoobbrree  llooss  bbiieenneess  iinnccoorrppoorraalleess,,  eessttoo  nnooss  ccoonndduuccee  ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee  aa  

bbuussccaarr  ssii  uunnaa  ccoossaa  eenn  ffoorrmmaa  ddeessmmaatteerriiaalliizzaaddaa  ppeerrmmiittee  eell  eejjeerrcceerr  ddee  llooss  

ddeerreecchhooss  ddee  pprrooppiieeddaadd..  
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TTaall  eess  eell  ccaassoo  ppaarraa  llooss  aarrcchhiivvooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  IInntteerrnneett,,  yyaa  

sseeaa  ttííttuullooss  mmuussiiccaalleess,,  ffoottooss  nnuumméérriiccaass  oo  pprrooggrraammaass..  NNoo  ssee  aaddqquuiieerree  uunn  

ddeerreecchhoo  iinnccoorrppoorraall,,  ssiinnoo  uunn  oobbjjeettoo  ccoorrppoorraall,,  ppoorrqquuee  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  

uunnaa  lliicceenncciiaa  ddee  eexxpplloorraacciióónn  nnoo  ttiieennee  nniinngguunnaa  uuttiilliiddaadd  ssiinn  llaa  ppoosseessiióónn  

ffííssiiccaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  yy  llaa  ttoommaa  eenn  ppoosseessiióónn  ssee  eeffeeccttúúaa  ddeessccaarrggaannddoo  eell  

aarrcchhiivvoo  ee  iinnssttaalláánnddoolloo  eenn  llaa  PPCC1919..  EEssttee  aarrcchhiivvoo  eexxiissttee,,  ssoolloo  qquuee  llaa  

ttrraayyeeccttoorriiaa  ddeell  vveennddeeddoorr  aall  ccoommpprraaddoorr,,  ssee  rreeaalliizzaa  ddee  mmaanneerraa  

ddeessmmaatteerriiaalliizzaaddaa..  

  

EEll  aarrcchhiivvoo  ppuueeddee  sseerr  pprreessttaaddoo  oo  ddeessttrruuiiddoo  ffííssiiccaammeennttee..  EEll  

pprrooppiieettaarriioo  eejjeerrccee  uunn  vveerrddaaddeerroo  ddeerreecchhoo  rreeaall  ssoobbrree  eell  pprrooggrraammaa  qquuee  

ppoosseeee,,  ppoorrqquuee  ppuueeddee  ooppoonneerr  ssuu  ddeerreecchhoo  aa  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  pprreetteennddaa  

iimmppeeddiirrllee  eejjeerrcceerrlloo..  

  

LLaa  ddooccttrriinnaa  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  qquuee  nnoo  eess  vvaalliiddoo  eell  aarrgguummeennttoo  ddee  qquuee  eell  

aarrcchhiivvoo  nnoo  eexxiissttee  ttaall  ccuuaall  ssiinnoo  qquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  ssiimmppllee  ccooppiiaa,,  ddaaddoo  

qquuee  sseerrííaa  ccoonnffuunnddiirr  iinnccoorrppoorraalliiddaadd  yy  ffuunnggiibbiilliiddaadd,,  yy  oollvviiddaarr  qquuee  llooss  

bbiieenneess  ccoorrppoorraalleess  ppuueeddeenn  sseerr  ttaammbbiiéénn  mmaatteerriiaa  ddee  ““ccooppiiaass””..  

  

LLaa  ddooccttrriinnaa  ttaammbbiiéénn  hhaa  ppuueessttoo  eenn  dduuddaa  lloo  aanntteerriioorr  eennffooccaaddoo  hhaacciiaa  

llooss  pprrooggrraammaass  ppaarraa  PPCC  vveennddiiddooss  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  UUnnaa  vveennttaa  ddee  

pprrooggrraammaass  iimmpplliiccaarrííaa  llaa  cceessiióónn  aa  ttiittuulloo  ddeeffiinniittiivvoo  yy  eexxcclluussiivvoo  nnoo  

ssoollaammeennttee  ddeell  pprrooggrraammaa  eenn  ssíí,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  ddee  ttooddooss  llooss  ddeemmááss  

ddeerreecchhooss  ccoonnssttiittuuiiddooss  ssoobbrree  eessttee  oobbjjeettoo,,  ccoommoo  eell  ddeerreecchhoo  ddee  

eexxpplloottaacciióónn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessee  nnoo  sseerrííaa  eell  ccaassoo  ppaarraa  eell  uussuuaarriioo  ffiinnaall  qquuee  
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ppoosseeaa  uunn  pprrooggrraammaa,,  ppoorrqquuee  eenn  rreeaalliiddaadd,,  ééll  nnoo  oobbtteennddrrííaa  llaa  pprrooppiieeddaadd,,  

ssiinnoo  ssoollaammeennttee  uunn  ddeerreecchhoo  ddee  uussoo  oottoorrggaaddoo  ppoorr  llaa  lliicceenncciiaa  ddeell  

pprrooggrraammaa..  LLaa  pprruueebbaa  eess  qquuee  eessaass  lliicceenncciiaass  eessttiippuullaann  ddee  mmaanneerraa  eexxpprreessaa  

eessttoo..  NNoo  oobbssttaannttee,,  ddooss  aarrgguummeennttooss  ppuueeddeenn  ffáácciillmmeennttee  ccoonnttrraabbaallaanncceeaarr  

eessttee  rraazzoonnaammiieennttoo::  

  

--  EEll  pprriimmeerroo  rreeffiieerree  aa  qquuee  nnoo  lleess  ppeerrtteenneeccee  aa  llooss  iinndduussttrriiaalleess  ddee  llaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa  ooppeerraarr  ccaalliiffiiccaacciioonneess  jjuurrííddiiccaass,,  ttaann  eess  aassíí,,  qquuee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  

aammeerriiccaannooss  aaddmmiittiieerroonn  qquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddee  uunnaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  

pprrooggrraammaa  ssee  ttrraattaabbaa  ddee  uunnaa  ccoommpprraavveennttaa  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddeell  CCóóddiiggoo  ddee  

CCoommeerrcciioo  UUnniiffoorrmmee..  

--  EEll  sseegguunnddoo,,  qquuee  eell  ddiicchhoo  ““ddeerreecchhoo  ddee  uussoo””  ccoonnttrraaddiiccee  ddee  mmaanneerraa  

aabbiieerrttaa  llaa  ddooccttrriinnaa  ddee  llaa  ““pprriimmeerraa  vveennttaa””,,  ccoommoo  eenn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  lloo  

rreegguullaa  llaa  ddiirreeccttiivvaa  9911//225500  ddee  ccaattoorrccee  ddee  mmaayyoo  ddee  mmiill  nnoovveecciieennttooss  

nnoovveennttaa  yy  uunnoo,,  eenn  lloo  ccoonncceerrnniieennttee  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  jjuurrííddiiccaa  ddee  llooss  

pprrooggrraammaass  ddee  ccoommppuuttaaddoorraa  qquuee,,  aauunnqquuee  aaffiirrmmaannddoo  qquuee  llooss  pprrooggrraammaass  

ssoonn  pprrootteeggiiddooss  ppoorr  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aauuttoorr,,  pprreecciissaa  aa  ssuu  vveezz  qquuee  aa  eessttooss  

pprroodduuccttooss  ssee  lleess  aapplliiccaa  eell  pprriinncciippiioo  ddeell  aaggoottaammiieennttoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss::  

uunnaa  vveezz  aaddqquuiirriiddoo,,  eell  eejjeemmppllaarr  ddeell  pprrooggrraammaa  eess  lliibbrreemmeennttee  uuttiilliizzaabbllee  

ppoorr  ssuu  pprrooppiieettaarriioo,,  qquuiieenn  ppuueeddee  eennttrree  oottrrooss,,  ddiissppoonneerr  aa  ssuu  gguussttoo  yy  aassíí  

rreevveennddeerrlloo  aa  uunn  tteerrcceerroo,,  nnoo  oobbssttaannttee  qquuee  eexxiisstteenn  ccllááuussuullaass  ddee  

iinnsseennssiibbiilliiddaadd  eenn  llaass  ffaammoossaass  ““lliicceenncciiaass  ddee  uussoo””..  

  

EEll  ccóóddiiggoo  cciivviill  ffrraannccééss  ppoorr  ssuu  ppaarrttee  ddiissppoonnee  qquuee  llaa  pprrooppiieeddaadd  

iinnccoorrppoorraall  eess  iinnddeeppeennddiieennttee  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  ddeell  oobbjjeettoo  mmaatteerriiaall,,  

ddeejjaannddoo  vveerr  qquuee  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa  hhaassttaa  hhaaccee  uunnooss  aaññooss  eerraa  pprreecciissaammeennttee  

llaa  ddiissttiinncciióónn  ddeell  ddeerreecchhoo  ppaattrriimmoonniiaall  yy  eell  uussuuaarriioo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssee  



hhaabbllaa  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  iinnccoorrppoorraall  yy  nnoo  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  ddeell  oobbjjeettoo,,  yyaa  sseeaa  

ppoorr  eejjeemmpplloo  uunn  CCDD2020  oo  DDVVDD2121..  

  

11..77..22  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  vvííaa  IInntteerrnneett..2222  

  

EEll  tteemmaa  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  eess  uunn  ttaannttoo  aabbssttrraaccttoo  eenn  

mmaatteerriiaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  yyaa  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  pprreessttaarr  eenn  uunn  

áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall,,  eess  ddeecciirr,,  ccoommúúnnmmeennttee  eenn  ffííssiiccoo,,  ppuueeddeenn  sseerr  pprreessttaaddooss  

eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuu  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  

ppoosstteerriioorrmmeennttee  mmaatteerriiaalliizzaaddooss  ffííssiiccaammeennttee,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreefflleexxiioonnoo  

iimmppoorrttaannttee  ddeessttaaccaarr  eenn  ccoonnccrreettoo  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa..  

  

LLaa  lliibbrree  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss,,  aaffeeccttaa  aa  ttooddoo  ttiippoo  

ddee  sseerrvviicciiooss,,  ttaannttoo  llooss  pprreessttaaddooss  ffííssiiccaammeennttee  oo  ddee  ffoorrmmaa  pprreesseenncciiaall  

ccoommoo  llooss  pprreessttaaddooss  ppoorr  IInntteerrnneett  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

EEssttaa  lliibbeerrttaadd  ssee  ssuusstteennttaa  eenn  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  pprreevviioo  ddee  llaa  

lleeggiissllaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  eell  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  oo  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  eessttéénn  uubbiiccaaddooss  yy  pprreessttaann  hhaabbiittuuaallmmeennttee  ssuuss  sseerrvviicciiooss::  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  ssuu  ppaaííss  ddee  oorriiggeenn  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  

qquuee  ssee  ppuueeddaann  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo..  

  

SSee  ddeebbee  ppuunnttuuaalliizzaarr  eenn  qquuee  eell  lluuggaarr  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  

pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  nnoo  eess  aaqquuééll  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrree  llaa  tteeccnnoollooggííaa  qquuee  
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mmaannttiieennee  eell  ssiittiioo,,  ssiinnoo  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  eeffeeccttiivvaammeennttee  llaa  

ggeessttiióónn  yy  ddiirreecccciióónn  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  iinntteerreessaa  sseeññaallaarr  qquuee  ttaannttoo  eell  pprriinncciippiioo  ddee  lliibbrree  

pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoommoo  eell  pprriinncciippiioo  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  oorriiggeenn,,  

ssee  ppuueeddeenn  rreessttrriinnggiirr  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo,,  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  

ssaalluudd  ppúúbblliiccaa,,  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa  yy  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  

  

LLoo  aanntteerriioorr  eess  ddee  aapplliiccaacciióónn  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenntteennddiiddooss  ccoommoo  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  oo  

jjuurrííddiiccaass  qquuee  pprreessttaann  uunn  sseerrvviicciioo  aa  ddiissttaanncciiaa,,  mmeeddiiaannttee  uunn  eeqquuiippoo  

eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  yy  eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  ddaattooss,,  aa  

ppeettiicciióónn  ddee  uunn  rreecceeppttoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  aa  ccaammbbiioo  ddee  uunnaa  rreemmuunneerraacciióónn..  

  

EEnn  ccoonncclluussiióónn,,  ssee  ppuueeddee  aaffiirrmmaarr  ssiinn  nniinnggúúnn  ggéénneerroo  ddee  dduuddaass  qquuee  aa  

nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  yy,,  ppoorr  eennddee,,  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall,,  pprriimmaa  eell  pprriinncciippiioo  ddee  

lliibbrree  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  úúnniiccaammeennttee  ppuueeddee  lliimmiittaarrssee  ppoorr  llooss  

EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  iinntteerrééss  ggeenneerraall  vviinnccuullaaddaass  aall  ppooddeerr  

ppúúbblliiccoo..  PPrruueebbaa  ddee  eessttaa  pprriimmaaccííaa  ssee  ddeejjaa  vveerr  eenn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  

mmeeddiiaannttee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  eenn  llaa  qquuee,,  eenn  aarraass  aa  ppeerrmmiittiirr  uunnaa  

lliibbrree  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  lloo  llaarrggoo  yy  aanncchhoo  ddee  llaa  CCEE,,  ssee  eessttaabblleeccee  

qquuee  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  

nnoorrmmaattiivvaa  ddee  ssuu  EEssttaaddoo  ddee  oorriiggeenn,,  llee  hhaabbiilliittaa  ppaarraa  pprreessttaarr  ssuuss  sseerrvviicciiooss  

ppoorr  IInntteerrnneett  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  ssoommeetteerrssee  aa  nniinngguunnaa  oottrraa  lleeggiissllaacciióónn  

eexxcceeppttoo  eenn  llooss  ccaassooss  yy  ppoorr  llaass  eexxcceeppcciioonneess  yyaa  ccoommeennttaaddaass..  

  

1.8 Conflictos suscitados por su práctica1.8 Conflictos suscitados por su práctica..  



  

EEnn  eell  ccoonntteexxttoo  ppllaanntteeaaddoo  eenn  eell  pprreesseennttee  ccaappiittuulloo  yy  ddaaddaa  llaa  

vveerrssaattiilliiddaadd  qquuee  ttiieennee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa,,  mmaass  eenn  eessppeecciiffiiccoo,,  ggeenneerraa  ddiivveerrssooss  ccoonnfflliiccttooss,,  llooss  ccuuaalleess  

ppeessee  aa  llaa  ggrraann  vvaarriieeddaadd  ddee  ccoonnttrraattaacciioonneess  qquuee  ssee  rreeaalliizzaa,,  ssee  ppuueeddee  

rreessuummiirr  eenn  ddiivveerrssooss  rruubbrrooss,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ééssttooss  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  

aabboorrddaaddooss  ssiinn  aanntteess  ppllaanntteeaarr  llaass  vveennttaajjaass  qquuee  ttaammbbiiéénn  eemmaannaann  ddee  eessttee  

ttiippoo  ddee  ccoommeerrcciioo..  

1.8.1 Ventajas del comercio electrónico1.8.1 Ventajas del comercio electrónico..  

PPaarraa  llaass  EEmmpprreessaass  

--  RReedduucccciióónn  ddee  ccoossttoo  rreeaall  aall  hhaacceerr  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo..    

--  DDeessaappaarreecceenn  llooss  llíímmiitteess  ggeeooggrrááffiiccooss  yy  ddee  ttiieemmppoo..    

--  DDiissppoonniibbiilliiddaadd  llaass  2244  hhoorraass  ddeell  ddííaa,,  77  ddííaass  aa  llaa  sseemmaannaa,,  ttooddoo  eell  aaññoo..    

--  RReedduucccciióónn  ddee  uunn  5500%%  eenn  ccoossttooss  ddee  llaa  ppuueessttaa  eenn  mmaarrcchhaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  eell  ccoommeerrcciioo  ttrraaddiicciioonnaall..    

--  HHaacceerr  mmááss  sseenncciillllaa  llaa  llaabboorr  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  ccoonn  ssuuss  cclliieenntteess..    

--  RReedduucccciióónn  ccoonnssiiddeerraabbllee  ddee  iinnvveennttaarriiooss..    

--  AAggiilliizzaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddeell  nneeggoocciioo..    

--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  nnuueevvooss  mmeeddiiooss  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  yy  sseerrvviirr  aa  cclliieenntteess..    

--  IInnccoorrppoorraarr  iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee  eessttrraatteeggiiaass  nnuueevvaass  ddee  rreellaacciioonneess  eennttrree  
cclliieenntteess  yy  pprroovveeeeddoorreess..    

--  RReedduucciirr  eell  ttaammaaññoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ffuueerrzzaa..    

--  MMeennooss  iinnvveerrssiióónn  eenn  llooss  pprreessuuppuueessttooss  ppuubblliicciittaarriiooss..    



--  RReedduucccciióónn  ddee  pprreecciiooss  ppoorr  eell  bbaajjoo  ccoossttee  ddeell  uussoo  ddee  IInntteerrnneett  eenn  
ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  oottrrooss  mmeeddiiooss  ddee  pprroommoocciióónn,,  lloo  ccuuaall  iimmpplliiccaa  mmaayyoorr  
ccoommppeettiittiivviiddaadd..    

--  CCeerrccaannííaa  aa  llooss  cclliieenntteess  yy  mmaayyoorr  iinntteerraaccttiivviiddaadd  yy  ppeerrssoonnaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  
ooffeerrttaa..    

--  DDeessaarrrroolllloo  ddee  vveennttaass  eelleeccttrróónniiccaass..    

--  GGlloobbaalliizzaacciióónn  yy  aacccceessoo  aa  mmeerrccaaddooss  ppootteenncciiaalleess  ddee  mmiilllloonneess  ddee  cclliieenntteess..    

--  IImmppllaannttaarr  ttááccttiiccaass  eenn  llaa  vveennttaa  ddee  pprroodduuccttooss  ppaarraa  ccrreeaarr  ffiiddeelliiddaadd  eenn  llooss  
cclliieenntteess..    

--  PPoossiibbiilliiddaadd  ddee  iinnnnoovvaarr::  nnuueevvooss  pprroodduuccttooss..    

PPaarraa  llooss  cclliieenntteess  

--  AAbbaarraattaa  ccoossttooss  yy  pprreecciiooss..  

--  DDaa  ppooddeerr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  eelleeggiirr  eenn  uunn  mmeerrccaaddoo  gglloobbaall  aaccoorrddee  aa  ssuuss  

nneecceessiiddaaddeess..  

--  BBrriinnddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprree--vveennttaa  yy  ppoossiibbllee  pprruueebbaa  ddeell  pprroodduuccttoo  aanntteess  ddee  

llaa    ccoommpprraa..    

--  IInnmmeeddiiaatteezz  aall  rreeaalliizzaarr  llooss  ppeeddiiddooss..  MMeennooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss,,  rreessppuueessttaa  
rrááppiiddaa..    

--  SSeerrvviicciioo  pprree  yy  ppoosstt--vveennttaa  oonnlliinnee2323..    

--  RReedduucccciióónn  ddee  llaa  ccaaddeennaa  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn,,  lloo  qquuee  llee  ppeerrmmiittee  aaddqquuiirriirr  uunn  

pprroodduuccttoo  aa  uunn  mmeejjoorr  pprreecciioo  --rreedduucccciióónn  ddee  llooss  pprreecciiooss--..  

--  MMaayyoorr  iinntteerraaccttiivviiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo..  
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--  IInnffoorrmmaacciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  pprroodduuccttoo,,  yy  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  

aacccceeddeerr  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  mmoommeennttoo  qquuee  aassíí  lloo  rreeqquuiieerraa..  

--  PPoossiibbiilliiddaadd  ddee  iinnnnoovvaarr  nnuueevvooss  pprroodduuccttooss..    

--  EElliimmiinnaacciióónn  ddeell  ccoossttoo  ddee  iimmpprreessiióónn  ddee  llooss  ccaattáállooggooss..  AAccttuuaalliizzaarrllooss  eess  

sseenncciilllloo  yy  rrááppiiddoo  yy  eell  eemmpprreessaarriioo  nnoo  aaccuummuullaa  ccaattáállooggooss  nnii  pplleeggaabblleess  ddee  

pprroommoocciióónn  oobbssoolleettooss..    

--  AAhhoorrrraa  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo  eenn  nneeggoocciiooss  eennttrree  eemmpprreessaass,,  aall  eelliimmiinnaarr  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  vviissiittaass  yy  ccoooorrddiinnaacciioonneess  ppaarraa  eessccooggeerr  mmeerrccaannccííaass..    

--  FFaacciilliiddaadd  ppaarraa  aaccooppllaarr  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  vvaalloorr  aaggrreeggaaddoo  oo  

ppeerrssoonnaalliizzaarr  ooffeerrttaass..  

--  EEnn  rruubbrrooss  ccoommoo  rreesseerrvvaacciioonneess  ttuurrííssttiiccaass  yy  ddee  ppaassaajjeess,,  ffoottooss,,  

vviiddeeooss,,  mmúússiiccaa,,  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssooffttwwaarree,,  nnoo  ssee  rreeqquuiieerree  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  

llooggííssttiiccaa,,  ppoorrqquuee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  yy  ppaaggoo  ssee  rreeaalliizzaa  ddiirreeccttaammeennttee  ppoorr  

IInntteerrnneett..  

--  LLaa  pprroommoocciióónn  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  rreeaalliizzaarrssee  ccoonn  ssoonniiddoo  ee  iimmáággeenneess  eenn  

mmoovviimmiieennttoo  yy  aa  mmuucchhoo  mmeennoorr  ccoossttoo  qquuee  llooss  aannuunncciiooss  ppoorr  TTeelleevviissiióónn..  

1.8.2 Conflictos suscitados.1.8.2 Conflictos suscitados.  
  

--  DDeessccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa::  NNoo  ccoonnoocceerr  llaa  eemmpprreessaa  qquuee  

vveennddee  eess  uunn  rriieessggoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yyaa  qquuee  ééssttaa  ppuueeddee  eessttaarr  eenn  

oottrroo  ppaaííss  oo  eenn  eell  mmiissmmoo,,  ppeerroo  eenn  mmuucchhooss  ccaassooss  llaass  ""eemmpprreessaass""  oo  

""ppeerrssoonnaass--eemmpprreessaa""  qquuee  ooffrreecceenn  ssuuss  pprroodduuccttooss  oo  sseerrvviicciiooss  ppoorr  IInntteerrnneett  



nnii  ssiiqquuiieerraa  eessttáánn  ccoonnssttiittuuiiddaass  lleeggaallmmeennttee  eenn  ssuu  ppaaííss  yy  nnoo  ssee  ttrraattaa  mmááss  

qquuee  ddee  ggeennttee  qquuee  eessttaa  ""pprroobbaannddoo  ssuueerrttee  eenn  IInntteerrnneett""..  

--  FFoorrmmaa  ddee  PPaaggoo::  AAuunnqquuee  hhaa  aavvaannzzaaddoo  mmuucchhoo  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ttooddaavvííaa  nnoo  hhaayy  uunnaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  sseegguurraa  aall  cciieenn  ppoorr  

cciieennttoo..  YY  eessttoo  eess  uunn  pprroobblleemmaa  ppuueess  nnaaddiiee  qquuiieerree  ddaarr  ssuuss  ddaattooss  ddee  llaa  

TTaarrjjeettaa  ddee  CCrrééddiittoo  ppoorr  IInntteerrnneett..  DDee  ttooddooss  mmooddooss  ssee  hhaa  ddee  ddeecciirr  qquuee  hhaa  

mmeejjoorraaddoo  mmuucchhoo,,  aauunnqquuee  hhaayy  qquuee  ddeecciirr  qquuee  ppuueeddee  ttrraaeerr  ccoonnssiiggoo  ddeelliittooss  

iinnffoorrmmááttiiccooss  yy  ppeerrddiiddaass  ddee  ddiinneerroo  ppaarraa  llooss  cclliieenntteess  oo  uussuuaarriiooss..    

--  IInnttaannggiibbiilliiddaadd::  MMiirraarr,,  ttooccaarr,,  hhuurrggaarr..  AAuunnqquuee  eessttoo  nnoo  sseeaa  

ssiinnóónniimmoo  ddee  ccoommpprraa,,  ssiieemmpprree  aayyuuddaa  aa  rreeaalliizzaarr  uunnaa  ccoommpprraa..    

--  EEll  iiddiioommaa::  AA  vveecceess  llaass  ppáággiinnaass  WWeebb  qquuee  vviissiittaammooss  eessttáánn  eenn  oottrroo  

iiddiioommaa  ddiissttiinnttoo  aall  nnuueessttrroo;;  aa  vveecceess,,  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  ppeerrmmiitteenn  

ttrraadduucciirr  uunnaa  ppáággiinnaa  aa  nnuueessttrraa  lleenngguuaa  mmaatteerrnnaa..  CCoonn  lloo  ccuuaall  ppooddrrííaammooss  

ddeecciirr  qquuee  ééssttee  eess  uunn  ffaaccttoorr  ""ccaassii  rreessuueellttoo""..  --HHaayy  qquuee  aaññaaddiirr  qquuee  llaass  

ttrraadduucccciioonneess  qquuee  ssee  oobbttiieenneenn  nnoo  ssoonn  eexxcceelleenntteess  nnii  mmuucchhoo  mmeennooss,,  ppeerroo  

ppoorr  lloo  mmeennooss  nnooss  aayyuuddaann  aa  eenntteennddeerr  ddee  qquuéé  nnooss  eessttáánn  hhaabbllaannddoo  oo  qquuéé  

nnooss  pprreetteennddeenn  vveennddeerr--..    

--  CCoonnoocceerr  qquuiiéénn  vveennddee::  YYaa  sseeaa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  oo  ccoonnoocceerr  ddee  qquuee  

eemmpprreessaa  ssee  ttrraattaa..  EEnn  ddeeffiinniittiivvaa  ssaabbeerr  qquuiiéénn  eess,,  ccóómmoo  eess,,  eettcc..  

SSiimmpplleemmeennttee  eess  uunnaa  ffoorrmmaa  iinnccoonnsscciieennttee  ddee  tteenneerr  mmááss  ccoonnffiiaannzzaa  hhaacciiaa  

eessaa  eemmpprreessaa  oo  ppeerrssoonnaa  yy  llooss  pprroodduuccttooss  qquuee  vveennddee..    

--  PPooddeerr  vvoollvveerr  --ppoosstt  yy  pprree--vveennttaa--::  CCoonn  ttooddoo  eelllloo  ppooddeemmooss  rreeccllaammaarr  

eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  nneecceessaarriioo  oo  ppeeddiirr  uunn  sseerrvviicciioo  ""ppoosstt--vveennttaa""..  AAll  ccoonnoocceerrlloo  



ssaabbeemmooss  ddóónnddee  ppooddeerr  iirr..  EEll  cclliieennttee  eessppeerraa  rreecciibbiirr  uunnaa  aatteenncciióónn  ""pprree--

vveennttaa""  oo  ""ppoosstt--vveennttaa""..    

--  PPrriivvaacciiddaadd  yy  sseegguurriiddaadd::  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  nnoo  ccoonnffííaa  eenn  eell  

WWeebb  ccoommoo  ccaannaall  ddee  ppaaggoo..  EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  llaass  ccoommpprraass  ssee  rreeaalliizzaann  

uuttiilliizzaannddoo  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo,,  ppeerroo  aaúúnn  nnoo  eess  sseegguurroo  

iinnttrroodduucciirrlloo  eenn  IInntteerrnneett  ssiinn  ccoonnoocciimmiieennttoo  aallgguunnoo..  CCuuaallqquuiieerraa  qquuee  

ttrraannssffiieerraa  ddaattooss  ddee  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett,,  nnoo  ppuueeddee  

eessttaarr  sseegguurroo  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  vveennddeeddoorr..  AAnnáállooggaammeennttee,,  ééssttee  nnoo  lloo  

eessttáá  ssoobbrree  llaa  ddeell  ccoommpprraaddoorr..  QQuuiieenn  ppaaggaa  nnoo  ppuueeddee  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  ssuu  

nnúúmmeerroo  ddee  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  nnoo  sseeaa  rreeccooggiiddoo  yy  sseeaa  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  aallggúúnn  

pprrooppóóssiittoo  mmaalliicciioossoo;;  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eell  vveennddeeddoorr  nnoo  ppuueeddee  aasseegguurraarr  qquuee  

eell  dduueeññoo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  rreecchhaaccee  llaa  aaddqquuiissiicciióónn..  RReessuullttaa  iirróónniiccoo  

qquuee  yyaa  eexxiissttaann  yy  ffuunncciioonneenn  ccoorrrreeccttaammeennttee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ppaaggoo  

eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  llaass  ggrraannddeess  ooppeerraacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  mmiieennttrraass  qquuee  llooss  

pprroobblleemmaass  ssee  cceennttrreenn  eenn  llaass  ooppeerraacciioonneess  ppeeqquueeññaass,,  qquuee  ssoonn  mmuucchhoo  mmááss  

ffrreeccuueenntteess..  

--  EEnn  ccaassoo  ddee  ccoonnfflliiccttoo  eennttrree  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  lloo  ddeessaarrrroollllaann,,  nnoo  

eexxiissttee  uunnaa  rreegguullaacciióónn  uunniiffoorrmmee::  eess  pprreecciissaammeennttee  eessttee  ppuunnttoo  eell  mmaass  

iimmppoorrttaannttee  eenn  eell  tteemmaa  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  ddaaddoo  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  

iinntteerrnnaacciioonnaall  eexxiissttee  rreegguullaacciióónn  ppaarraa  eell    ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  mmiissmmaa  

qquuee  ddaa  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999966  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  --CCoommiissiióónn  

ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall--  ttaammbbiiéénn  

ccoonnoocciiddaa  ppoorr  ssuu  aaccrróónniimmoo  eenn  iinnggllééss::  UUNNCCIITTRRAALL--,,  nnoo  oobbssttaannttee  ddiicchhaa  

rreegguullaacciióónn,,  llaa  mmaatteerriiaa  ccoonnfflliiccttuuaall  nnoo  eennccuueennttrraa  uunnaa  rreeggllaammeennttaacciióónn  

ccoonnccrreettaa  eenn  llaa  qquuee  ssee  ppuueeddaa  bbaassaarr  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  



PPrreecciissaammeennttee  ddee  eessttee  úúllttiimmoo  rruubbrroo  eess  ddoonnddee  ssee  aaddvviieerrttee  llaa  

nneecceessiiddaadd  qquuee  ssee  rreessaallttaa  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  llaa  ccuuaall  iinnffiieerree  eenn  qquuee  eess  

iinneexxccuussaabbllee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddoonnddee  ssee  

ccoonntteemmppllee  nnoo  ssoolloo  lloo  rreeffeerreennttee  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssiinnoo  aa  ssuu  vveezz  

qquuee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  eemmaannaaddooss  ddee  ééssttee  ssee  tteennggaann  qquuee  ssoolluucciioonnaarr  mmeeddiiaannttee  

uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ttoommaannddoo  llaass  bbaasseess  ccoonntteenniiddaass  eenn  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ddeell  1100  ddee  jjuunniioo  ddee  11995588,,  ttaannttoo  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ccoommoo  ppaarraa  llaa  nneecceessaarriiaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  ééssttee  eenn  eell  ppaaííss  qquuee  ssee  tteennggaa  qquuee  eejjeeccuuttaarr,,  ppaarraa  qquuee  nnoo  

rreessuullttee  iinneeffiiccaazz  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  ddiicchhaa  ccoonnvveenncciióónn..  

  

22--VVííaass  ddee  ttuutteellaa::  JJuuddiicciiaall  yy  EExxttrraajjuuddiicciiaall2424  

  

2.1 Tutela extrajudicial: ADR -resoluciones de litigios alternativos- y 2.1 Tutela extrajudicial: ADR -resoluciones de litigios alternativos- y 

ODR -resoluciones de litigios vía Internet-ODR -resoluciones de litigios vía Internet-..  

  

EEll  cciibbeerreessppaacciioo  ccoonnlllleevvaa  mmúúllttiipplleess  vveennttaajjaass,,  ppeerroo  nnoo  ppoorr  eelllloo  ssee  

eennccuueennttrraa  eexxeennttoo  ddee  ccoonnfflliiccttooss..  PPoorr  ttaannttoo,,  ssee  ddeebbee  vveerriiffiiccaarr  ccuuaalleess  ssoonn  

llooss  mmeeddiiooss  ttuutteellaarreess  aaddeeccuuaaddooss,,  eenn  oorrddeenn  aa  rreessoollvveerr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  

iinntteerreesseess  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

LLaass  ssoolluucciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  ppaarraa  rreessoollvveerr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ggeenneerraaddooss  eenn  

IInntteerrnneett  ssoonn  iinnssuuffiicciieenntteess,,  ccuueessttiióónn  qquuee  hhaa  mmoottiivvaaddoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  

bbuussccaarr  aalltteerrnnaattiivvaass  mmaass  aaddeeccuuaaddaass,,  nnoo  ssoolloo  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  
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ddeessccoonnggeessttiioonnaarr  llooss  ttrriibbuunnaalleess,,  ssiinnoo  ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  oobbtteenneerr  uunnaa  

mmeejjoorr  ccaalliiddaadd  ddee  jjuussttiicciiaa..  EEll  eexxcceessiivvoo  ccoossttoo  yy  dduurraacciióónn  ddeell  pprroocceessoo  

jjuuddiicciiaall,,  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  ttééccnniiccooss  ddee  llooss  jjuueecceess  yy  eell  ffoorrmmaalliissmmoo  

ddee  llaass  aaccttuuaacciioonneess,,  ssee  mmuueessttrraann  ccoommoo  iinnccoonnvveenniieenntteess  aannttee  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  pprreesseennttaann  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa,,  qquuee  eexxiiggeenn  

mmeeddiiooss  sseenncciillllooss,,  rrááppiiddooss,,  eeffeeccttiivvooss  yy  ppooccoo  oonneerroossooss  ppaarraa  ssuu  rreessoolluucciióónn..  

  

PPoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ppeerrmmiitteenn  

ccoonnffiiaarr  llaa  rreessoolluucciióónn,,  ttaannttoo  ddee  ppeeqquueeññaass  ccoommoo  ddee  ddee  ggrraannddeess  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  eennffrreenntteenn  aa  pprreessttaaddoorreess  yy  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  uu  óórrggaannoo  

eessppeecciiaalliizzaaddoo,,  ddee  mmaanneerraa  rrááppiiddaa,,  eeccoonnóómmiiccaa,,  pprriivvaaddaa  yy  fflleexxiibbllee..  PPoorr  

eelllloo,,  ttaannttoo  eenn  eell  áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall  ccoommoo  eenn  eell  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssuurrggee  uunnaa  

mmaanniiffiieessttaa  tteennddeenncciiaa  aa  iimmppuullssaarr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  

eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy,,  

eennttrree  eellllaass,,  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ppuueess  ssuu  cceelleerriiddaadd,,  eeffiiccaacciiaa,,  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  

mmeennoorr  ccoossttee  eeccoonnóómmiiccoo,,  uunniiddoo  aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ttrraattaaddooss  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ffaacciilliittaaddoorreess  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess,,  hhaann  aasseegguurraaddoo  ssuu  eeffiiccaacciiaa..  

  

LLaa  cceelleerriiddaadd  ssee  mmaanniiffiieessttaa  eenn  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ppuueeddeenn  eessttaabblleecceerr  uunn  

ppllaazzoo  mmááxxiimmoo  ppaarraa  qquuee  ssee  ddiiccttee  llaa  rreessoolluucciióónn  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  ppoonnggaa  ffiinn  aall  

pprroocceeddiimmiieennttoo..    

  

LLaa  eeffiiccaacciiaa,,  vviinnccuullaaddaa  aa  llaa  cceelleerriiddaadd,,  ssuuppoonnee  qquuee  uunnaa  vveezz  ddiiccttaaddaa  llaa  

rreessoolluucciióónn  ddeennttrroo  ddeell  ppeerriiooddoo  eessttaabblleecciiddoo  ddeebbeerráá  ccuummpplliirrssee  yy,,  eenn  ccaassoo  

ddee  iinnccuummpplliimmiieennttoo,,  ppooddrráá  ssoolliicciittaarrssee  ssuu  eejjeeccuucciióónn  ffoorrzzoossaa..  



  

LLaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ssee  ccoonncceennttrraa  eenn  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  ddee  llaa  

rreessoolluucciióónn,,  aaccuueerrddoo  oo  ddeecciissiióónn  qquuee  ssee  aaddooppttee..  

  

EEll  ccoossttee  eeccoonnóómmiiccoo  ppuueeddee  sseerr  mmeennoorr  qquuee  eell  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  

jjuuddiicciiaalleess,,  iinncclluussoo  lllleeggaannddoo  aa  sseerr  ggrraattuuiittoo  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ssuuppuueessttooss,,  

ccoommoo  ooccuurrrree  rreessppeeccttoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ddee  ccoonnssuummoo..  AA  eessttaass  ccuuaalliiddaaddeess  ddeebbee  

aaññaaddiirrssee  llaa  ccaarreenncciiaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  ttééccnniiccooss  yy  cciieennttííffiiccooss  ddee  qquuee  

aaddoolleecceenn  llooss  jjuueecceess,,  cciirrccuunnssttaanncciiaa  qquuee  ccoonndduuccee  aall  ccoonnssttaannttee  yy  nneecceessaarriioo  

aauuxxiilliioo  ppeerriicciiaall..  

  

DDee  eessttaa  mmaanneerraa,,  llaa  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ssee  

ccoonnvviieerrttee,,  aall  iigguuaall  qquuee  oottrraass  ccuueessttiioonneess,,  eenn  ppiieezzaa  eesseenncciiaall  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssiinn  qquuee  eelllloo  ddeebbaa  ssuuppoonneerr,,  eenn  mmooddoo  

aallgguunnoo,,  uunnaa  rreennuunncciiaa  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  ssiinnoo  llaa  nneecceessaarriiaa  aammpplliiaacciióónn  ddee  

llaass  ooppcciioonneess  ddiissppoonniibblleess  ppaarraa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  eenn  

eessttaa  mmaatteerriiaa  ppuueeddaann  eennffrreennttaarr  aa  pprreessttaaddoorreess  yy  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

2.1.1 Heterocomposición2.1.1 Heterocomposición..  

  

LLaass  ffóórrmmuullaass  hheetteerrooccoommppoossiittiivvaass  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  

eenntteennddiiddaass  ccoommoo  aaqquueellllaass  eenn  llaass  qquuee  iinntteerrvviieennee  uunn  tteerrcceerroo  iimmppaarrcciiaall  

ccoonn  aauuttoorriiddaadd  ppaarraa  iimmppoonneerr  ssuu  ddeecciissiióónn  aa  llaass  ppaarrtteess  eenn  ccoonnfflliiccttoo,,  

iinncclluuyyeenn  ttaannttoo  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoonn  llaa  jjuurriissddiicccciióónn..  EEnn  aammbbaass  ssiittuuaacciioonneess  ssee  

pprroodduuccee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  uunn  tteerrcceerroo  iimmppaarrcciiaall  ccoonn  ppooddeerr  ddee  ddeecciissiióónn,,  

ppeerroo  aarrbbiittrraajjee  yy  pprroocceessoo  ssee  ddiiffeerreenncciiaann  eenn  qquuee  ssóólloo  llaass  mmaatteerriiaass  



ddiissppoonniibblleess  ssoonn  aappttaass  ppaarraa  ccoonnssttrruuiirr  oobbjjeettoo  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  lloo  qquuee  nnoo  

ooccuurrrree  eenn  eell  pprroocceessoo;;  eell  aacccceessoo  aall  aarrbbiittrraajjee  eess  vvoolluunnttaarriioo,,  aall  pprroocceessoo  

ppuueeddee  nnoo  sseerrlloo;;  eell  tteerrcceerroo  iimmppaarrcciiaall  eess  eelleeggiiddoo  ppoorr  llooss  lliittiiggaanntteess  eenn  eell  

aarrbbiittrraajjee,,  vviinniieennddoo  pprreeeessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  pprroocceessoo;;  llaa  sseenntteenncciiaa  eemmaannaa  ddee  

uunn  óórrggaannoo  iinnvveessttiiddoo  ddee  ppootteessttaadd  jjuurriissddiicccciioonnaall,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  llaauuddoo  eess  

eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess;;  eell  jjuueezz  ssóólloo  ppuueeddee  ddeecciiddiirr  ddeessddee  

yy  sseeggúúnn  llaa  lleeyy,,  mmiieennttrraass  qquuee  eell  áárrbbiittrroo  ttaammbbiiéénn  sseeggúúnn  eeqquuiiddaadd;;  mmiieennttrraass  

eell  áárrbbiittrroo  eess  nneeuuttrraall,,  eell  jjuueezz  eess  iinnddeeppeennddiieennttee..  

  

AAll  iigguuaall  qquuee  pprreessttaaddoorr  yy  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  

ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddeenn  ttrraannssiiggiirr  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  ppuueeddeenn  ssoommeetteerr  ssuu  

rreessoolluucciióónn  aa  áárrbbiittrrooss..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa,,  eell  aarrbbiittrraajjee  ssee  ccoonnffiigguurraa  ccoommoo  

uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  hheetteerrooccoommppoossiittiivvaa  aa  llaa  ssoolluucciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  ddee  llooss  

ccoonnfflliiccttooss  ssuusscciittaaddooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ffuunnddaaddaa  eenn  llaa  

vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  eenn  llaa  lliibbeerrttaadd  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  pprrootteecccciióónn  

ccoonnssttiittuucciioonnaall  qquuee  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  ttuutteellaa  jjuuddiicciiaall  eeffeeccttiivvaa,,  ssiieennddoo  eell  

ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  eell  iinnssttrruummeennttoo  aa  ttrraavvééss  ddeell  qquuee  eevviittaarr  uunnaa  

ccoonnttrroovveerrssiiaa  sseeaa  rreessuueellttaa  ppoorr  llaa  jjuurriissddiicccciióónn..    

  

LLaa  ddooccttrriinnaa  ddiissccrreeppaa  ssoobbrree  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ccoonnttrraaccttuuaall  oo  

jjuurriissddiicccciioonnaall  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  SSee  ppaarrttee  ddee  ssiittuuaarrlloo  jjuunnttoo  aa  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  

llaass  ppaarrtteess,,  ppeerroo  mmiieennttrraass  ppaarraa  uunnooss,,  ppaarrttiiddaarriiooss  ddee  llaa  tteeoorrííaa  ccoonnttrraaccttuuaall,,  

lloo  pprriinncciippaall  eess  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  ééssttaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eell  oorriiggeenn  ddeell  

mmiissmmoo  yy  lloo  iinnffoorrmmaa  eenn  ssuu  ddeessaarrrroolllloo,,  oottrrooss,,  llooss  ppaarrttiiddaarriiooss  ddee  llaa  tteeoorrííaa  

jjuurriissddiicccciioonnaall,,  rreessaallttaann  qquuee,,  uunnaa  vveezz  nnaacciiddoo  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ssee  pprroodduuccee  uunn  

ddeessppllaazzaammiieennttoo  ccoonnvveenncciioonnaall  ddee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  ppoonniiéénnddoossee  ffiinn  aall  

ccoonnfflliiccttoo  ccoonn  uunnaa  rreessoolluucciióónn  --llaauuddoo--  qquuee  ttiieennee  llaa  mmiissmmaa  eeffiiccaacciiaa  qquuee  llaa  



sseenntteenncciiaa  --eeffiiccaacciiaa  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa  yy  eeffiiccaacciiaa  eejjeeccuuttiivvaa--..  EEnn  ccuuaallqquuiieerr  

ccaassoo,,  hhaann  ssuurrggiiddoo  ppoossiicciioonneess  iinntteerrmmeeddiiaass  qquuee  ccoonnffiigguurraann  eell  aarrbbiittrraajjee  

ccoommoo  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  ccoommpplleejjaa,,  ccoonnttrraaccttuuaall  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuu  oorriiggeenn  yy  

jjuurriissddiicccciioonnaall  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuuss  eeffeeccttooss..  

  

EEll  aarrbbiittrraajjee,,  ccoommoo  mmeeccaanniissmmoo  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  nnaacciioonnaall,,  iinntteerrnnaacciioonnaall  oo  ddee  ccoonnssuummoo,,  ccoonnffiieerree  óóppttiimmooss  

rreessuullttaaddooss  ccoommoo  aalltteerrnnaattiivvaa  aa  llaa  ttuutteellaa  jjuuddiicciiaall  oottoorrggaaddaa  ppoorr  llooss  jjuueecceess  

nnaacciioonnaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  áámmbbiittoo  

ccoommeerrcciiaall  ddee  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  iinnffoorrmmááttiiccooss  ssee  eexxttiieennddee  mmááss  aalllláá  ddee  

nnuueessttrraass  ffrroonntteerraass,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  nnoo  ppuueeddee  qquueeddaarr  lliimmiittaaddoo  aall  

iinntteerrnnoo,,  ssiinnoo  qquuee  ddeebbee  eexxtteennddeerrssee  aall  iinntteerrnnaacciioonnaall..  AAll  rreessppeeccttoo,,  yy  ssiinn  

ppeerrjjuuiicciioo  ddee  qquuee  llooss  ddeerreecchhooss  nnaacciioonnaalleess  ccoonntteennggaann  nnoorrmmaass  rreellaattiivvaass  aall  

aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ééssttooss  ssee  rriiggeenn,,  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  ppoorr  llooss  

ccoonnvveenniiooss  mmuullttiillaatteerraalleess  yy  bbiillaatteerraalleess  cceelleebbrraaddooss  ppoorr  llooss  ddiissttiinnttooss  

EEssttaaddooss,,  ssiieennddoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  aaqquuééllllaass  úúnniiccaammeennttee  eenn  ddeeffeeccttoo  ddee  ééssttooss..  

  

AAddeemmááss,,  eexxiissttee  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  qquuee  aaddqquuiieerree  oo  ddiissffrruuttaa  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  

eenn  ccoonnddiicciióónn  ddee  ccoonnssuummiiddoorr  oo  uussuuaarriioo,,  nneecceessiittaaddoo  ddee  uunnaa  vvííaa  rrááppiiddaa,,  

sseenncciillllaa  yy  ggrraattuuiittaa  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  llaass  ppoossiibblleess  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  

ppuueeddaann  ddeerriivvaarrssee  ddee  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddee  ccoonnssuummoo  eejjeeccuuttaaddaass  ppoorr  

mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

2.1.2 Tutela Extrajudicial: ADR y ODR2.1.2 Tutela Extrajudicial: ADR y ODR..  

  



CCuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  ddiirriiggiirrssee  aall  EEssttaaddoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  ssee  

vveeaann  rreeccoonnoocciiddooss  ssuuss  ddeerreecchhooss  ee  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss,,  ssiieennddoo  

úúnniiccaammeennttee  aa  ttrraavvééss  ddeell  pprroocceessoo  ccoommoo  ppuueeddee  eejjeerrcceerr  ssuu  ttuutteellaa  llaa  

jjuurriissddiicccciióónn..  DDeell  mmoonnooppoolliioo  jjuurriissddiicccciioonnaall  ssee  ddeerriivvaa  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  

ppoonneerr  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  cciiuuddaaddaannooss  llooss  óórrggaannooss  jjuuddiicciiaalleess  yy  eell  

pprroocceessoo  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ssuuss  ddeerreecchhooss  ee  iinntteerreesseess..  PPeerroo,,  nnoo  

oobbssttaaccuulliizzaaddoo  eell  rreeccuurrssoo  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  nnaaddaa  iimmppiiddee  qquuee  eell  lleeggiissllaaddoorr  

pprreevveeaa  oottrrooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ttuutteellaa  qquuee  ooffrreezzccaann  aall  cciiuuddaaddaannoo  vvííaass  

eeqquuiivvaalleenntteess  eenn  llaass  qquuee  ssee  rreessppeetteenn,,  eenn  ttooddoo  ccaassoo,,  llaa  ccoonnttrraaddiicccciióónn  ee  

iigguuaallddaadd  ddee  ppaarrtteess..  EEss  eenn  eessttee  ppuunnttoo  ddoonnddee  ddeebbeenn  ssiittuuaarrssee  llooss  AADDRR  --

aalltteerrnnaattiivvee  ddiippuuttee  rreessoolluuttiioonn//rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  aalltteerrnnaattiivvooss--  yy  

OODDRR  --oonnlliinnee  ddiissppuuttee  rreessoolluuttiiiioonn//rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  vvííaa  IInntteerrnneett--,,  

ccoommoo  mmaatteerriiaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss,,  ccoonnffiigguurráánnddoossee  ccoommoo  vvííaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn,,  aa  pprreessttaaddoorreess  ddee  

sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssoommeetteerr  ssuu  ccoonnfflliiccttoo  aa  uunn  

tteerrcceerroo  ssiinn  qquuee  ppuueeddaann  ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoonnttrraarriiaass  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn..  

  

LLooss  AADDRR  eenngglloobbaann  llooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  mmeeccaanniissmmooss  ssee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss,,  iinncclluuyyeennddoo,,  eennttrree  oottrrooss,,  eell  aarrbbiittrraajjee,,  llaa  mmeeddiiaacciióónn  yy  llaa  

ccoonncciilliiaacciióónn..  PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  llooss  OODDRR,,  ppeennssaaddooss  ppaarraa  sseerr  uuttiilliizzaaddaass  eenn  uunn  

eennttoorrnnoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssuuppoonneenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  eenn  

llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass,,  

iinncclluuyyeennddoo  eell  llllaammaaddoo  aarrbbiittrraajjee  eelleeccttrróónniiccoo  oo  eenn  llíínneeaa,,  aassíí  ccoommoo  oottrraass  

mmooddaalliiddaaddeess  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  eenn  ccuuyyaa  rreeaalliizzaacciióónn  tteennggaa  

lluuggaarr  eell  uussoo  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  aaggiilliizzaarrllooss,,  

fflleexxiibbiilliizzaarrllooss  yy  aabbaarraattaarrllooss..  

  



LLooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  AADDRR  nnoo  ppuueeddeenn  ccoonnssiiddeerraarrssee  uunn  ffeennóómmeennoo  

aassoocciiaaddoo  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppeerroo  ssíí  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  gglloobbaalliizzaacciióónn  

ddee  llaa  rreeaalliiddaadd  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccaa  ddee  llaa  sseegguunnddaa  mmiittaadd  ddeell  ssiigglloo  XXXX,,  eenn  

ccuuyyaa  ccuullmmiinnaacciióónn  ssee  eennccuueennttrraann  pprreesseenntteess  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  aa  

mmooddoo  ddee  iinnssttrruummeennttoo  ddee  iimmppuullssoo  ddeeffiinniittiivvoo..  PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  llooss  OODDRR,,  ssii  

bbiieenn  nnoo  ppuueeddeenn  qquueeddaarr  lliimmiittaaddooss  aa  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  

pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppuueess  ssuuppoonnddrrííaa  rreessttrriinnggiirr  llooss  

bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ppuueeddee  pprreesseennttaarr  ppaarraa  lliittiiggiiooss  ssuurrggiiddooss  eenn  áámmbbiittooss  

ddiissttiinnttooss,,  lloo  cciieerrttoo  eess  qquuee  hhaann  eennccoonnttrraaddoo  ssuu  pplleennaa  ssaattiissffaacccciióónn,,  

pprreecciissaammeennttee,,  rreessppeeccttoo  ddee  aaqquueellllooss  ccoonnfflliiccttooss,,  ddee  iigguuaall  mmaanneerraa,,  ddeerriivvaann  

ddeell  uussoo  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  oo  iinnffoorrmmááttiiccooss..  

  

DDee  eessttee  mmooddoo  llooss  AADDRR  ssee  pprreesseennttaann  ccoommoo  uunnaa  pprriioorriiddaadd  ppoollííttiiccaa  

ppaarraa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccoommuunniittaarriiaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  rreeccoonnoocciiéénnddoossee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  aassíí  ccoommoo  eell  ppaappeell  ddee  llooss  

nnuueevvooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eenn  llíínneeaa,,  llooss  OODDRR,,  rreessppeeccttoo  ddee  lliittiiggiiooss  

ttrraannssffrroonntteerriizzooss  oorriiggiinnaaddooss  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  ccoonn  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  

iinnccrreemmeennttaarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

DDeesseemmppeeññaann  llooss  AADDRR,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  uunn  ppaappeell  ccoommpplleemmeennttaarriioo  

aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess,,  nnoo  ssoolloo  ccoommoo  mmeeddiioo  ppaarraa  ffaavvoorreecceerr  ssuu  

rreedduucccciióónn,,  ssiinnoo  ccoommoo  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ddee  eexxtteennssiióónn  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  ttuutteellaa  

ooffrreecciiddoo  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llooss  ddeerreecchhooss  ee  iinntteerreesseess  ddee  pprreessttaaddoorreess  yy  

ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  



IInniicciiaallmmeennttee  ssee  sseeññaallaabbaa  aall  aarrbbiittrraajjee  ccoommoo  eell  mmeeddiioo  ddee  ssoolluucciióónn  

eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  mmaayyoorr  rreelleevvaanncciiaa  ccoommoo  ssuussttiittuuttiivvoo  ddee  ssoolluucciióónn  

eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  mmaayyoorr  rreelleevvaanncciiaa  ccoommoo  ssuussttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  

aauunnqquuee  llaass  ffoorrmmaass  aauuttooccoommppoossiittiivvaass  llee  hhaann  iiddoo  ggaannaannddoo  tteerrrreennoo  

pprreesseennttáánnddoossee  ddee  mmaanneerraa  pprreevviiaa  aa  aaqquuééll..  PPoorr  eelllloo,,  ssii  eell  aarrbbiittrraajjee  ssiigguuee  

mmoossttrráánnddoossee  ccoommoo  eell  úúllttiimmoo  rreeccuurrssoo  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  ééssttee  ssee  vvee  

pprreecceeddiiddoo  ddee  ttooddaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  iinntteennttooss  pprreevviiooss  ddee  rreessoolluucciióónn..  SSiinn  

eemmbbaarrggoo,,  llooss  AADDRR  ssee  hhaann  cceennttrraaddoo,,  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee,,  eenn  eell  aarrbbiittrraajjee,,  

lloo  qquuee  nnoo  iimmppiiddee  ssuu  ccoonnvviivveenncciiaa  ccoonn  oottrraass  ffoorrmmuullaass  mmeennooss  uuttiilliizzaaddaass  yy  

eexxtteennddiiddaass,,  ppeerroo  eexxiisstteenntteess,,  aa  llaass  qquuee  ttaammbbiiéénn  ddeebbee  pprreessttaarrssee  aatteenncciióónn..  

  

2.1.3 ADR2.1.3 ADR..  

22..33..11..11  AAuuttoottuutteellaa..  

  

AAnnttee  uunn  ccoonnfflliiccttoo,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  oo  

pprroocceeddeenncciiaa,,  ddiivveerrssaass  ssoonn  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  

qquuee  ssee  pprreesseennttaann..  LLaass  mmááss  pprriimmiittiivvaass..  

  

LLaa  aauuttoottuutteellaa  oo  aauuttooddeeffeennssaa  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  iimmppoonneerr  

ppoorr  llaa  ffuueerrzzaa  llaa  vvoolluunnttaadd  oo  eell  iinntteerrééss  pprrooppiioo,,  ssiinn  nneeggoocciiaacciióónn,,  mmeeddiiaacciióónn  

oo  ddeebbaattee  aallgguunnoo..  NNoo  iinntteerrvviieennee  nniinnggúúnn  tteerrcceerroo..  NNoo  eexxiissttee  mmaayyoorr  

ccoommpplleejjiiddaadd..  TTaann  ssoolloo  eell  eeggooííssmmoo,,  llaa  ppaarrcciiaalliiddaadd  yy  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  uunnaa  ddee  

llaass  ppaarrtteess,,  qquuee  llaa  eemmpplleeaarráá  ppaarraa  iimmppoonneerr  ssuu  vvoolluunnttaadd..    

  

EEss  eell  ttiittuullaarr  ddeell  ddeerreecchhoo  ssuubbjjeettiivvoo  qquuiieenn,,  ccoonn  ssuuss  pprrooppiiooss  mmeeddiiooss  yy  

llooss  ddee  ssuuss  ccoonnoocciiddooss,,  hhaaccee  eeffeeccttiivvaa  llaa  ccooeerrcciittiibbiilliiddaadd  ddeell  ddeerreecchhoo  

vveenncciieennddoo  llaa  rreessiisstteenncciiaa  ooppuueessttaa..  EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  nnoo  eess  uunn  tteemmaa  qquuee  



iinntteerreessee  eenn  eell  tteemmaa  pprriinncciippaall  ttrraattaaddoo  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  aa  ppeessaarr  ddee,,  

ccoonnssiiddeerréé  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarrlloo,,  ccoommoo  rreeffeerreenncciiaa  ddee  uunnaa  pprrááccttiiccaa  qquuee  eenn  

llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eess  mmuuyy  uussaaddaa  ppoorr  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  ddiivveerrssaass  

rreellaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  nnoo  qquueeddaa  eexxeennttaa  llaa  pprraaccttiiccaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  lloo  qquuee  nnooss  lllleevvaa  aa  uunnaa  ddee  llaass  ppoossttuurraass  ssuusstteennttaaddaass  

eenn  llaa  tteessiiss  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaa,,  qquuee  eess  qquuee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ssuurrjjaann  ppoorr  ssuu  pprrááccttiiccaa,,  sseeaann  ddiissiippaaddaass  mmeeddiiaannttee  eell  

aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  qquuee  aall  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  ssoolluucciióónn,,  ssee  vveeaann  

ccuummpplliiddaass  mmaatteerriiaallmmeennttee  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  EEssttaaddooss,,  ttooddoo  eessttoo,,  ccoommppiillaaddoo  

eenn  uunn  ssoolloo  iinnssttrruummeennttoo  qquuee  ggeenneerree  cceerrtteezzaa  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

ppaarraa  ddaarr  eeffiiccaacciiaa  aa  ddiicchhoo  aarrbbiittrraajjee..  

  

22..33..11..22--  AAuuttooccoommppoossiicciióónn..  

  

EEnnttrree  llaa  aauuttoottuutteellaa  yy  llaass  ffoorrmmaass  hheetteerrooccoommppoossiittiivvaass  ssee  eennccuueennttrraann  

mmúúllttiipplleess  ffóórrmmuullaass  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenngglloobbaaddaass  

bbaajjoo  eell  ccoonncceeppttoo  ggeennéérriiccoo  ddee  AADDRR  yy  ssuu  mmooddaalliiddaadd  oonnlliinnee,,2525  ddee  OODDRR..  

EEssttaass  ffóórrmmuullaass,,  eenn  llaass  qquuee  aammbbaass  ppaarrtteess  ddeecciiddeenn  ssoobbrree  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  

ssuu  pprrooppiiaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  iinncclluussoo  ccoonn  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  uunn  tteerrcceerroo,,  

eennccuueennttrraann  ssuu  ffuunnddaammeennttoo  eenn  llaa  aauuttoonnoommííaa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ssoobbrree  llooss  

iinntteerreesseess  pprriivvaaddooss  yy,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ddiissppoossiittiivvooss  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess..  

  

SSee  ttrraattaa,,  eenn  ddeeffiinniittiivvaa  ddee  uunn  mmeeccaanniissmmoo  ppaaccííffiiccoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  jjuurrííddiiccooss,,  ddoonnddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  mmeeddiiaacciióónn  yy  ccoonncciilliiaacciióónn,,  

ccoonnvviivveenn  ccoonn  oottrraass  ffóórrmmuullaass  aauuttooccoommppoossiittiivvaass  pprreevviissttaass  eenn  sseeccttoorreess  

ddiivveerrssooss  ddee  llooss  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  eess  aajjeennoo..  
                                                                                        
2255  TTéérrmmiinnoo  eenn  iinngglleess  qquuee  rreeffiieerree  lliitteerraallmmeennttee  ““eenn  llíínneeaa””,,  eessttoo  eess,,  lloo  qquuee  ssee  ppuueeddee  eennccoonnttrraarr  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  
IInntteerrnneett..  



  

22..33..11..22..11  EEll  eessccrriittoo..  

  

SSee  hhaa  mmaanneejjaaddoo  ddooccttrriinnaallmmeennttee,,  qquuee  uunnaa  ffoorrmmaa  sseegguurraa  ddee  lllleevvaarr  aa  

ccaabboo  uunnaa  ssoolluucciióónn  aauuttooccoommppoossiittiivvaa  eess  qquuee  aall  mmoommeennttoo  ddee  rreeaalliizzaarr  llaa  

ooppeerraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssee  eessttaabblleezzccaann  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ppoorr  

llaass  ppaarrtteess  qquuee  lloo  ddeessaarrrroollllaann,,  ddee  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  

eessppeeccííffiiccaa,,  ssee  ssoollvveennttee  eenn  bbaassee  aa  lloo  ppaaccttaaddoo  ddeessddee  uunn  iinniicciioo  yy  ppoorr  eessccrriittoo,,  

aa  mmooddoo  ddee  ccoonnvveenniioo  ddee  ttrraannssaacccciióónn  yy  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  ppooddeerr  lllleeggaarr  aa  

uunn  aaccuueerrddoo  ssee  aaccuuddiieerraa  yyaa  ffuueerraa  aall  áámmbbiittoo  jjuuddiicciiaall  oo  aarrbbiittrraall..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  eessttaa  ppoossttuurraa  eess  uunn  ttaannttoo  rreedduunnddaannttee,,  

ddeebbiiddoo  aa  qquuee  aall  mmoommeennttoo  ddee  pprreevveerr  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  yy  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  

ssee  ssuuppuueessttaammeennttee  ssee  tteennddrráá  qquuee  ddiilluucciiddaarr,,  ccaabbee  uunn  mmaarrggeenn  mmuuyy  aallttoo  ddee  

eexxiissttaa  ccoonnfflliiccttoo  eenn  pprreetteennddeerr  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  oo  eell  cclliieennttee,,  

ccuummppllaann  ccoonn  lloo  ppaaccttaaddoo  ppaarraa  eell  ccaassoo  ddee  aapprreemmiioo,,  lloo  qquuee  rreeaaffiirrmmaa  llaa  

ppoossttuurraa  qquuee  ssee  ssuusstteennttaa  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  eessttoo  eess,,  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  

ppoolléémmiiccaa  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  eessttaa  ccllaassee  ccoommeerrcciioo,,  ssee  aaccuuddee  

eenn  ffoorrmmaa  mmeeddiiaattaa  aannttee  uunn  aarrbbiittrroo  qquuee  ddee  ssoolluucciióónn,,  eennccuuaaddrráánnddoossee  eenn  

ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  OODDRR  --rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  vvííaa  IInntteerrnneett--  oo  eenn  llooss  

AADDRR  --rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  aalltteerrnnaattiivvooss--..  

  

22..33..11..22..11..11  DDeerreecchhoo  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

EEnn  mmaatteerriiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  mmááss  uussuuaall  qquuee  ssee  rreegguullee  lloo  

ccoonncceerrnniieennttee  aall  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  llaa  ffoorrmmaa  ddeell  ppaaccttoo  ddee  ééssttee,,  qquuee  

eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  



llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ddee  1100  ddee  jjuunniioo  ddee  11995588,,  eexxiiggee  

ccllaarraammeennttee  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  sseeaa  ppaaccttaaddoo  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ccllááuussuullaa..  

  

EEnn  mmaatteerriiaa  aauuttooccoommppoossiittiivvaa  nnoo  eexxiissttee  ddiissppoossiicciióónn  eenn  llaa  cciittaaddaa  

ccoonnvveenncciióónn  qquuee  rreeffiieerraa  aall  ppaaccttoo  ddee  ééssttaa  ttuutteellaa  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  ddeebbiiddoo  aa  

qquuee  llaa  pprraaccttiiccaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ddeelleeggaaddaa  aa  llaass  ppaarrtteess,,  nnoo  

eennccuueennttrraa  ffiinnaalliiddaadd  pprrááccttiiccaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ttrraattaa  

eessttee  ppuunnttoo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppaarraa  rreeaaffiirrmmaarr  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  

llaa  ooppcciióónn  mmaass  vviiaabbllee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

22..33..11..22..11..22  DDeerreecchhoo  ccoommúúnn..  

  

EEnn  eell  ccaassoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  eell  ccuuaall  ttiieennee  uunn  ssiisstteemmaa  jjuurrííddiiccoo  

eemmiinneenntteemmeennttee  lleeggaalliissttaa,,  eess  ccllaarraa  llaa  tteennddeenncciiaa  hhiissttóórriiccaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  

jjuurriissddiicccciioonnaall  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ssiinn  qquuee  llaass  ffoorrmmaass  

aauuttooccoommppoossiittiivvaass  hhaayyaann  tteenniiddoo  ggrraann  ddeessaarrrroolllloo  eenn  uunn  áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  ssee  ppuueeddee  hhaabbllaarr  ddee  qquuee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  ssee  ccoonnffiigguurraa  

ccoommoo  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  iinntteerrééss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

aa  ttrraavvééss  ddeell  qquuee  llaass  ppaarrtteess  eenn  ddeessaaccuueerrddoo,,  pprreessttaaddoorreess  yy  ddeessttiinnaattaarriiooss  

ddee  llooss  sseerrvviiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssee  iinntteerrccaammbbiiaarráánn  

iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  rreessppeeccttiivvooss  mmoottiivvooss  ddeell  ccoonnfflliiccttoo  qquuee  llooss  eennffrreennttaa  

ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ppoonneerrllee  ttéérrmmiinnoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  uunn  áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall  

ssee  hhaa  vveenniiddoo  ttrraattaannddoo  ddee  ppoonneerr  eenn  pprrááccttiiccaa  yy  aall  nnoo  eexxiissttiirr  ddiissppoossiicciioonneess  

lleeggaalleess  qquuee  ddeetteerrmmiinneenn  eell  nnoo  ppooddeerrlloo  ddeessaarrrroollllaarr,,  ssee  hhaa  aabbiieerrttoo  uunn  

nnuueevvoo  ppaannoorraammaa  aalltteerrnnoo  aall  jjuurriissddiicccciioonnaall;;  nnoo  ssiieennddoo  úúnniiccaammeennttee  eell  ccaassoo  



ddee  MMééxxiiccoo  eell  qquuee  hhaa  tteenniiddoo  aauuggee  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssiinnoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  

llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ddee  AAmméérriiccaa  uunnoo  ddee  llooss  mmaass  rreepprreesseennttaattiivvooss,,  eenn  

vviirrttuudd  ddeell  ssiisstteemmaa  jjuurrííddiiccoo  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  ddeennttrroo  ddee  eessttee  PPaaííss,,  

rreessuullttaannddoo  iinnddiissccuuttiibbllee  qquuee  llaass  ssoocciieeddaaddeess  aaccttuuaalleess  eessttáánn  bbuussccaannddoo  

aalltteerrnnaattiivvaass  mmaass  ffuunncciioonnaalleess  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

íínnddoollee,,  ddeennttrroo  ddee  llooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  iinnccuueessttiioonnaabblleemmeennttee  eell  rruubbrroo  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

22..33..11..33  OOttrraass  mmooddaalliiddaaddeess..2626  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  oottrraass  mmooddaalliiddaaddeess  aauuttooccoommppoossiittiivvaass  ssee  hhaa  vveenniiddoo  

rreeaalliizzaannddoo  lloo  qquuee  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  eell  mmeedd--aarrbb,,  ffiigguurraa  mmiixxttaa  eennttrree  llaa  

mmeeddiiaacciióónn  --ffiigguurraa  ddoonnddee  uunn  mmeeddiiaaddoorr  ooffrreeccee  uunnaa  ssoolluucciióónn  ccoonnsseennssuuaaddaa  

ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddeell  ccoonnfflliiccttoo--,,  yy  eell  aarrbbiittrraajjee..  

  

CCoonnssiissttee  eenn  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  ssoommeetteerrssee  aa  uunnaa  

mmeeddiiaacciióónn  yy,,  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  ffuunncciioonnaarr,,  llaa  aaddooppcciióónn,,  ppoorr  eell  mmiissmmoo  

mmeeddiiaaddoorr,,  ddee  uunnaa  ppoossttuurraa  hheetteerrooccoommppoossiittiivvaa  yy,,  ppoorr  ttaannttoo,,  vviinnccuullaannttee..  

  

TTaammbbiiéénn  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  eell  OOmmbbuussddmmaann2727,,  ffiigguurraa  ccrreeaaddaa  ppoorr  

iinnssttiittuucciioonneess  oo  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ccaatteeggoorrííaa  oo  sseeccttoorr  

ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ttuutteellaarr  llaass  ddiissffuunncciioonneess,,  aabbuussooss  oo  rreettrraassooss  ccoommeettiiddooss  

ppoorr  llaass  pprrooppiiaass  eennttiiddaaddeess  qquuee  llooss  hhaann  iinnssttiittuuiiddoo,,  ddeebbiieennddoo  ffoorrmmuullaarr  

oobbsseerrvvaacciioonneess  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  ppeerrmmiittaann  uunnaa  ssaattiissffaaccttoorriiaa  

rreessoolluucciióónn  ddee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  qquuee  llee  hhaann  ssiiddoo  eeffeeccttuuaaddooss..  

                                                                                        
2266  GGOONNZZAALLEEZZ  MMaallaabbiiaa,,  SSeerrggiioo..  TTuutteellaa  JJuuddiicciiaall  ddeell  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo..  EEdd..  TTiirraanntt  LLoo  BBllaanncchh..  VVaalleenncciiaa--
EEssppaaññaa,,  22000044..  pp..pp  7766  ––  7777..  
2277  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  3377..  



  

DDee  iigguuaall  ffoorrmmaa  hhaa  rreessaallttaaddoo  eell  SSeettttlleemmeerr  CCoonnvveennccee2828  ccoommoo  aaqquueell  eenn  

eell  qquuee  llooss  jjuueecceess  iinnvviittaann  aa  llooss  aabbooggaaddooss  aa  ccoonnsseennssuuaarr  eenn  uunnaa  ssaallaa  ppaarraa  

ttrraattaarr  ddee  ssoolluucciioonnaarr  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa;;  eell  SSuummmmaarryy  JJuurryy2929  ccoommoo  uunn  jjuuiicciioo  

eexxppeeddiittiivvoo  ccoonn  jjuurraaddoo,,  qquuee  iinntteennttaa  pprreeddeecciirr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  uunn  jjuuiicciioo  

ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ddiissuuaaddiirr  aa  llaass  ppaarrtteess  ddee  uuttiilliizzaarr  eell  pprroocceessoo  yy;;  oo  eell  

MMiinnii--TTrriiaall,,3030  ccoommoo  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  pprriivvaaddoo  yy  ccoonnsseennssuuaall,,  ddoonnddee  llaass  

ppoossiicciioonneess  ccoonnttrraappuueessttaass  ssee  pprreetteennddeenn  rreessoollvveerr  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  jjuuiicciioo  

ssiimmiillaaddoo  yy  uunn  tteerrcceerroo  nneeuuttrraall  qquuee  iinntteennttaa  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  uunnaa  

ccoonncciilliiaacciióónn  yy,,  nnoo  ssiieennddoo  eeffeeccttiivvaa,,  oottoorrggaarr  uunn  ppaarreecceerr  nnoo  vviinnccuullaannttee  

ssoobbrree  eell  ééxxiittoo  pprroobbaabbllee  ddeell  jjuuiicciioo  vveerrddaaddeerroo..  

  

2.1.4 ODR2.1.4 ODR..  

  

EEll  ccrreecciimmiieennttoo  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  hhaa  eexxppeerriimmeennttaaddoo  eenn  

llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  ccoonnlllleevvaa,,  iinneevviittaabblleemmeennttee,,  eell  aauummeennttoo  ddee  llaass  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  ssuurrggiiddaass  eenn  ddiicchhoo  áámmbbiittoo..  EEssttaa  eess  llaa  rraazzóónn  ppoorr  llaa  qquuee  

qquuiieenneess  ooffrreecceenn  sseerrvviicciiooss  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  mmeeddiiaacciióónn  oo  ccoonncciilliiaacciióónn,,  

ppiieennsseenn  eenn  nnuueevvooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  rreeaalliizzaaddooss,,  

ddee  iigguuaall  ffoorrmmaa,,  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  AAnnttee  ttaall  cciirrccuunnssttaanncciiaa,,  llaa  

ssiigguuiieennttee  ccuueessttiióónn  ccoonnssiissttiirráá  eenn  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  llooss  pprroocceessooss  oonnlliinnee  ddeebbeenn  

ccoonnssttiittuuiirr  ttaann  ssoolloo  uunnaa  ttééccnniiccaa  mmááss  ddeessaarrrroollllaaddaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  aapplliiccaarr  llaass  

nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  aa  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  AADDRR  ppaarraa  

mmeejjoorraarrllooss  yy  aaggiilliizzaarrllooss  oo  ssii,,  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  
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ccaatteeggoorrííaa  aauuttóónnoommaa  ccaappaazz  ddee  mmooddiiffiiccaarr  rraaddiiccaallmmeennttee  eell  sseennttiiddoo,,  

ccoonncceeppcciióónn  yy  pprrááccttiiccaa  ddee  aaqquueellllooss..  

  

SSoonn  ddiivveerrssaass  llaass  pprrooppuueessttaass  eexxiisstteenntteess  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  

ddeessaarrrroollllaarr  uunn  aarrbbiittrraajjee  oonnlliinnee  ccoommoo  vvííaa  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  

ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  qquuee  aabbuunnddee  eenn  eell  mmaatteerriiaall  

bbiibblliiooggrrááffiiccoo  ssoobbrree  llaa  mmaatteerriiaa..  NNoo  oobbssttaannttee,,  aa  llaa  hhoorraa  ddee  ddeesscceennddeerr  aall  

áámmbbiittoo  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  pprreecciissaass  yy  ddee  ccoonnccrreettaarr  llaass  iimmpplliiccaacciioonneess  

pprroocceessaalleess  qquuee  ssee  pprreesseennttaann  eess  ccuuaannddoo  ssuurrggeenn  llaass  mmaayyoorreess  ddiiffiiccuullttaaddeess  

yy  ccuuaannddoo  eessccaasseeaann  llooss  pprroonnuunncciiaammiieennttooss..  UUnnaa  ccoossaa  eess  qquuee  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ssee  uuttiilliicceenn  llooss  mmeeddiiooss  

qquuee  llaa  tteelleemmááttiiccaa  ooffrreeccee  eenn  ssuussttiittuucciióónn  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  rreeaalliizzaaddaa  ddee  

mmaanneerraa  ttrraaddiicciioonnaall  --pprreessttaacciióónn  ddee  eessccrriittooss,,  aaccttooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

pprroocceessaall,,  ddooccuummeennttaacciióónn  ddee  aaccttuuaacciioonneess,,  eettcc..--,,  yy  oottrraa  bbiieenn  ddiissttiinnttaa  eess  eell  

ddeessaarrrroolllloo  íínntteeggrroo  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall  oonnlliinnee..  EEnn  eessttee  

sseegguunnddoo  ssuuppuueessttoo,,  llaass  iimmpplliiccaacciioonneess  pprroocceessaalleess  ddeerriivvaann  eenn  pprroobblleemmaass  

rreellaattiivvooss,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  aa  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  ddee  ddiiggiittaalliizzaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  

mmeeddiiooss  ddee  pprruueebbaa  oo,,  lloo  qquuee  rreessuullttaa  mmááss  rreelleevvaannttee,,  aa  llaa  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ddee  

ppooddeerr  ffiijjaarr  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ddaaddaa  llaa  ddeessllooccaalliizzaacciióónn  qquuee  ccaarraacctteerriizzaa  aa  

llaa  pprrooppiiaa  RReedd..  

  

PPeerroo,,  ssíí  rreessuullttaa  nneecceessaarriioo  ttoommaarr  ccoonncciieenncciiaa  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  

ppuueeddee  ppllaanntteeaarr  uunn  ssiisstteemmaa  aarrbbiittrraall  ddeessaarrrroollllaaddoo  pplleennaammeennttee  eenn  llíínneeaa,,  lloo  

cciieerrttoo  eess  qquuee  aaqquueellllaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eessppeecciiffiiccaass  ddee  llaa  RReedd,,  ssuu  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  rreellaacciioonneess  eennttrree  pprreessttaaddoorreess  yy  

ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssíí  ttiieenneenn  

uunnaa  bbuueennaa  aaccooggiiddaa  ddeennttrroo  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ccoonn  eessttaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  ccoommoo  



aaccrreeddiittaa  eell  aallccaannccee  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  nnoommbbrreess  

ddee  ddoommiinniiooss..  

  

LLaass  vveennttaajjaass  qquuee  ssuuppoonnee  eell  uussoo  ddee  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  yyaa  hhaann  ssiiddoo  

aapprreecciiaaddaass  ppoorr  ddiivveerrssooss  tteexxttooss  ccoommoo  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  CCoonncciilliiaacciióónn  yy  

AArrbbiittrraajjee  CCCCII3131  oo  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  llaa  CCoorrttee  ddee  AArrbbiittrraajjee  IInntteerrnnaacciioonnaall  

ddee  LLoonnddrreess,,  ccuuyyooss  aarrttííccuullooss  33..22  yy  44,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  aaddmmiitteenn  llaass  

ccoommuunniiccaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  aa  ttrraavvééss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiioo  ddee  

tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ddeejjee  ccoonnssttaanncciiaa  ddeell  eennvvííoo..  DDee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa,,  

eell  aarrttííccuulloo  1177  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  rreellaattiivvoo  

aa  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  oobblliiggaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  

aa  vveellaarr  ppoorr  qquuéé  ssuuss  lleeggiissllaacciioonneess  nnoo  oobbssttaaccuulliicceenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eexxiisstteennttee  sseenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  

nnaacciioonnaall,,  iinncclluussoo  uuttiilliizzaannddoo  vvííaass  eelleeccttrróónniiccaass  aaddeeccuuaaddaass..  

  

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ppaarreeccee  qquuee  eenn  eell  ffuuttuurroo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  

ssee  eennccuueennttrraa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  mmeeddiiaannttee  pprroocceeddiimmiieennttooss  

eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  rreeaallzzaaddooss  ccoommpplleettaammeennttee  eenn  llíínneeaa..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnooss  

eennccoonnttrraammooss  eenn  uunn  ppeerriiooddoo  ttrraannssiittoorriioo  eenn  eell  qquuee,,  ssii  eess  cciieerrttoo  qquuee  ssee  

aaddiivviinnaa  eell  iinntteerrmmeeddiiaarriioo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  OODDRR,,  ttooddaavvííaa  nnoo  ssee  hhaa  

aassiimmiillaaddoo  eell  uussoo  ddee  llooss  AADDRR,,  aa  lloo  qquuee  ddeebbee  aaññaaddiirrssee  llaa  iinnssuuffiicciieenncciiaa  ddee  

mmeeddiiooss  yy  pprroodduuccttooss  ttééccnniiccooss  qquuee  ffaacciilliitteenn  ssuu  pplleennaa  rreeaalliizzaacciióónn  oonnlliinnee..  

AAhhoorraa  bbiieenn,,  nnoo  ppaassaarráá  mmuucchhoo  ttiieemmppoo  hhaassttaa  qquuee,,  ccoonn  llaa  vveelloocciiddaadd  aa  qquuee  

aaccoonntteecceenn  llaass  iinnnnoovvaacciioonneess  eenn  eessttee  sseeccttoorr  yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccoonnffiigguurraarr  

pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddeeccuuaaddooss  aa  llaass  ppeeqquueeññaass  ccoonnvveenniieenncciiaass  eenn  llaass  qquuee  
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iinntteerrvveennggaann  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ccoonnddiicciióónn  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  uussuuaarriiooss..  

  

LLoo  cciieerrttoo  eess  qquuee  llaa  pprreevviissiióónn  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall  

oonnlliinnee  nnoo  eess  nnoovveeddoossaa..  EEll  mmooddeelloo  ffuuee  ddeessaarrrroollllaaddoo  yyaa,,  eenn  llooss  aaññooss  

nnoovveennttaa,,  mmeeddiiaannttee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  vviirrttuuaalleess  eessppeecciiaalliizzaaddooss  

qquuee  rreessoollvveerrííaann  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  ccoonn  ttééccnniiccaass  ddee  aarrbbiittrraajjee..  

  

OOttrroo  pprrooyyeeccttoo  eexxppeerriimmeennttaall  ddeessttaaccaaddoo  ffuuee  eell  CCyybbeerrttrriibbuunnaall,,3232  eenn  eell  

qquuee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ssee  ddeessaarrrroollllaann  eenn  llíínneeaa  ccoonn  eell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  

yy  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  cchhaarrllaa  iinntteerraaccttiivvaa  ccoommoo  vvííaass  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  

ddooccuummeennttooss  yy  aalleeggaacciioonneess  ddee  llaass  ppaarrtteess..  

  

EEnn  EEssppaaññaa,,  llaa  AAssoocciiaacciióónn  ddee  AArrbbiittrraajjee  TTeeccnnoollóóggiiccoo,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  

sseerrvviicciioo  AARRBBIITTEECC3333,,  ssee  hhaa  ccoonnvveenniiddoo  eenn  llaa  pprriimmeerraa  iinnssttiittuucciióónn  qquuee  

aaddmmiittee  ssoolliicciittuuddeess  ddee  aarrbbiittrraajjee  eenn  IInntteerrnneett  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  uuttiilliizzaarr  llaa  

RReedd  eenn  ttooddaass  llaass  ffaasseess  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  ssaallvvoo  ppaarraa  aaqquueellllooss  ttrráámmiitteess  

eenn  llooss  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraa,,  nneecceessaarriiaammeennttee,,  llaa  pprreesseenncciiaa  ffííssiiccaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  

DDee  iigguuaall  ffoorrmmaa,,  ccaabbee  ddeessttaaccaarr  eell  EElleeccttrroonniicc  AArrbbiittrraattiioonn  TTrriibbuunnaall,,  ddee  llaa  

UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  ddoonnddee  ssee  pprreetteennddiióó  ccrreeaarr  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  aalltteerrnnaattiivvoo  

aa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  oo  llaa  ssaallaa  vviirrttuuaall  ddee  aarrbbiittrraajjee..  EEnn  ccuuaannttoo  aall  

aarrbbiittrraajjee  ddee  ccoonnssuummoo,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  aarrttiiccuullaarr  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  

aarrbbiittrraall  oonnlliinnee,,  hhaa  nnaacciiddoo  eell  ffuuttuurroo  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  

ttrraammiittaacciióónn  aarrbbiittrraall,,  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  SSIITTAARR3434..  
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2.2 Fomento de la tutela extrajudicial2.2 Fomento de la tutela extrajudicial..  

  

EEll  ppeeccuulliiaarr  ccoonntteexxttoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  pprriivvaaddaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  

IInntteerrnneett,,  ttííppiiccaammeennttee  ttrraannssffrroonntteerriizzaass,,  qquuee  aaffeeccttaann  aa  ppeerrssoonnaass  ddee  PPaaíísseess  

ddiissttiinnttooss,,  ddee  eessccaassoo  vvaalloorr,,  ccoonnddiicciioonnaaddooss  ppoorr  aassppeeccttooss  ttééccnniiccooss  oo  

rreellaattiivvaass  aa  bbiieenneess  pprrooppiiooss  ddee  eessee  ccoonntteexxttoo  eessppeecciiaallmmeennttee  nneecceessiittaaddooss  ddee  

ssoolluucciioonneess  rrááppiiddaass,,  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  ssee  pprroommuueevvee  llaa  ttuutteellaa  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  

ddeessddee  ttooddooss  llooss  áámmbbiittooss  yy  ffoorrooss  --iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  ccoommuunniittaarriioo--,,  ccoommoo  

ccaauuccee  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ssuurrggiiddooss  eenn  eessttaa  

mmaatteerriiaa..  

  

2.2.1 Internacional2.2.1 Internacional..  

  

AA  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoonnccuurrrreenn  uunnaa  pplluurraalliiddaadd  ddee  ccoonnvveenniiooss  qquuee  

hhaann  iimmppuullssaaddoo  llaa  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  iinncclluussoo  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aa  ttrraavvééss  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  ccoommoo  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ddee  11995588  oo  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eeuurrooppeeaa  ssoobbrree  

aarrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  11996611,,  jjuunnttoo  aall  PPrroottooccoolloo  ddee  GGiinneebbrraa  

ssoobbrree  llaass  ccllááuussuullaass  aarrbbiittrraalleess  ddee  11992233  yy  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  GGiinneebbrraa  ssoobbrree  

llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ddee  11992277..  TTaammbbiiéénn  ddeessttaaccaa  

eenn  eessttee  áámmbbiittoo  llaa  aaccttuuaacciióónn  lllleevvaaddaa  aa  ccaabboo  ppoorr  ddeetteerrmmiinnaaddaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  ccoommoo  llaa  CCNNUUDDMMII,,  qquuee  eellaabboorraa  

mmooddeellooss  ddee  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  rreellaattiivvaass  aall  aarrbbiittrraajjee  yy  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  

eenn  mmaatteerriiaa  ccoommeerrcciiaall,,  aassíí  ccoommoo  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ssoobbrree  AArrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddee  2211  ddee  jjuunniioo  ddee  11998855,,  oo  llaa  OOCCDDEE,,  qquuee  mmeenncciioonnaa  llooss  

AADDRR  eenn  llaa  rreeccoommeennddaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  llaass  ddiirreeccttrriicceess  ppoorr  llaass  qquuee  ssee  rreegguullaa  

llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  



  

JJuunnttoo  aa  eellllooss,,  eexxiisstteenn  mmaatteerriiaalleess  ddee  pprrááccttiiccaa  aarrbbiittrraall  eenn  

IInnssttiittuucciioonneess  yy  RReeggllaammeennttooss  ddee  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  

ccoommoo  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  AArrbbiittrraajjee  CCNNUUDDMMII,,  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  AArrbbiittrraajjee  

CCCCII  oo  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  llaa  CCoorrttee  ddee  AArrbbiittrraajjee  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  LLoonnddrreess..  

AAddeemmááss  uunnaa  sseerriiee  ddee  oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  nnoo  

gguubbeerrnnaammeennttaalleess  rreeaalliizzaann  rreeccoommeennddaacciioonneess  ssoobbrree  llooss  AADDRR  eenn  eell  áámmbbiittoo  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

2.2.2 Comunitario2.2.2 Comunitario  

  

EEnn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  mmuucchhooss  hhaann  ssiiddoo  llooss  eessffuueerrzzooss  ddeesspplleeggaaddooss  

ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  iimmppuullssaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ttuutteellaa  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eenn  eell  

áámmbbiittoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  rreeffoorrzzaarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  ééll,,  ttaannttoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ttrraaddiicciioonnaalleess  AADDRR  ccoommoo  ddee  llooss  

nnoovveeddoossooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  OODDRR..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa,,  ffuuee  ppuubblliiccaaddoo  eenn  

11999933  eell  LLiibbrroo  VVeerrddee  ssoobbrree  eell  aacccceessoo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  aa  llaa  jjuussttiicciiaa  yy  

ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  úúnniiccoo,,  aall  qquuee  llee  ssiigguuiióó,,  eenn  

11999966,,  eell  PPllaann  ddee  aacccciióónn  ssoobbrree  aacccceessoo  aa  llaa  jjuussttiicciiaa  yy  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  úúnniiccoo,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  mmeejjoorraarr  yy  

ppootteenncciiaarr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  

rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ccuuaannddoo  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  uussuuaarriiooss  ssee  ttrraattaa..  

  

CCoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd  ssee  hhaann  iiddoo  ssuucceeddiieennddoo  uunnaa  pplluurraalliiddaadd  ddee  

aaccttuuaacciioonneess  ddiirriiggiiddaass  aa  iimmppuullssaarr  llaass  vvííaass  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo..  EEnnttrree  eellllaass,,  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  ssoobbrree  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  mmaatteerriiaa  



ddee  ccoonnssuummoo  ddee  11999988,,  mmoottiivvaaddaa  eenn  llaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  

yy  uussuuaarriiooss  aa  llaa  hhoorraa  ddee  aacccceeddeerr  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  nnaacciioonnaalleess..  DDee  llaass  

mmeeddiiddaass  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  eerrrraaddiiccaarr  ttaalleess  iinnccoonnvveenniieenntteess,,  jjuunnttoo  aa  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  ffoommeennttaarr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  yy  eell  ddiiaallooggoo  eennttrree  eell  sseeccttoorr  

eemmpprreessaarriiaall  yy  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  uussuuaarriiooss,,  ddeessttaaccaa  llaa  tteennddeenncciiaa  rraaddiiccaall  

ppoorr  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  mmeeccaanniissmmooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass..  

  

NNoo  ppooddrrííaa  ppeerrddeerrssee  ddee  vviissttaa,,  ppoorr  oottrroo  llaaddoo,,  qquuee  llaa  pplluurraalliiddaadd  ddee  

ccaauucceess  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eexxiisstteenntteess  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  ppaaíísseess  

ccoonndduuccee  aa  uunnaa  ccoonnffiigguurraacciióónn,,  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddiissttiinnttoo  

eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss,,  ccuueessttiióónn  qquuee  mmoottiivvóó  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  llaa  

RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE,,  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  3300  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988,,  

rreellaattiivvaa  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  

ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo,,  ccoonn  llaa  

ffiinnaalliiddaadd  ddee  aarrmmoonniizzaarr  llooss  ddiivveerrssooss  ssiisstteemmaass,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  ccoommoo  

pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn,,  

eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  llooss  ddee  iinnddeeppeennddeenncciiaa,,  ttrraannssppaarreenncciiaa,,  ccoonnttrraaddiicccciióónn,,  

eeffiiccaacciiaa,,  lleeggaalliiddaadd,,  lliibbeerrttaadd  yy  rreepprreesseennttaacciióónn..  

  

PPeerroo,,  ssiinn  dduuddaa,,  uunnoo  ddee  llooss  mmaayyoorreess  iimmppuullssooss  aa  llaa  ppoollííttiiccaa  

ccoommuunniittaarriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  ddee  ppootteenncciiaacciióónn  ddee  

llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ttuuvvoo  lluuggaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  

DDooccuummeennttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  RReedd  

eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa,,  cceennttrráánnddoossee  ssuuss  pprreetteennssiioonneess  eenn  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  

uunnaa  RReedd  qquuee  aaggrruuppaarraa  llooss  ddiivveerrssooss  ssiisstteemmaass  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddiissppoonniibblleess  

eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  mmeeddiiaannttee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunn  cceennttrroo  ddee  



iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss,,  

iinntteerrccoonneeccttaaddoo  eenn  llooss  ccrreeaaddooss  eenn  eell  rreessttoo..  

  

JJuunnttoo  aa  ttooddaass  eessttaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  eenn  llaa  llíínneeaa  ddee  ffoommeennttaarr  llaa  

rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  vveeaann  iimmpplliiccaaddooss  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  ssiinn  oollvviiddaarr  oottrraass,,  ccoommoo  llaa  RReessoolluucciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2255  

ddee  mmaayyoo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  uunnaa  RReedd  ccoommuunniittaarriiaa  ddee  óórrggaannooss  

nnaacciioonnaalleess  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo..  NNooss  eessttaammooss  rreeffiirriieennddoo  aa  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  ddeell  

CCoonnsseejjoo  22000000//CCII5555//0011,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  mmeejjoorraa  eenn  eell  aacccceessoo  ddee  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  aa  llooss  mmeeccaanniissmmooss  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss,,  yy  aa  

llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  22000011//331100//CCEE  ddee  llaa  CCoommiissiióónn,,  ddee  44  ddee  aabbrriill  ddee  22000011,,  

rreellaattiivvaa  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  

rreessoolluucciióónn  ccoonnsseennssuuaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo..  

  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  ssii  bbiieenn  eell  aarrttííccuulloo  1111  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE  ssee  

rreeffeerrííaa  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  qquuee  llooss  EEssttaaooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecciieerraann  

ssiisstteemmaass  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ddee  ccaarráácctteerr  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  

eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  hhaa  ssiiddoo  eell  aarrttííccuulloo  1177  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE,,  rreellaattiivvoo  

aa  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  eell  qquuee  hhaa  ttoommaaddoo  eessttaa  

pprriimmiiggeenniiaa  iiddeeaa,,  iimmppoonniieennddoo  aa  ccaaddaa  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  

vveellaarr  ppoorr  qquuéé  ssuuss  rreeccuurrssooss  jjuuddiicciiaalleess  ppeerrmmiittaann  aaddooppttaarr,,  rrááppiiddaammeennttee,,  

ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  mmeeddiiddaa  ddeessttiinnaaddaa  aa  ppoonneerr  ttéérrmmiinnoo  aa  llaass  iinnffrraacccciioonneess  

rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aa  eennvviiaarr  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  nnuueevvooss  ppeerrjjuuiicciiooss,,  ssiieennddoo  

ccoonnsscciieennttee  eell  lleeggiissllaaddoorr  ddee  qquuee  llaa  cceelleerriiddaadd  ddeell  ttrrááffiiccoo  jjuurrííddiiccoo  ccoonn  llaa  

RReedd  yy  llaa  mmuullttiipplliiccaacciióónn  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  jjuurrííddiiccoo--pprriivvaaddaass  



iinntteerrnnaacciioonnaalleess  iimmppoonneenn,,  ccaaddaa  vveezz  ccoonn  mmááss  ffuueerrzzaa,,  eell  rreeccuurrssoo  aa  nnuueevvooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall..  

  

-Las anteriores directivas son visibles en el anexo 5.--Las anteriores directivas son visibles en el anexo 5.-  

  

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  llooss  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ppuueeddaann  ggeenneerraarrssee  ccoonn  ooccaassiióónn  

ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  rreessoollvveerráánn  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ddeerreecchhoo  ccoommúúnn,,  ppeerroo  llaa  DDiirreeccttiivvaa  hhaa  eessttiimmaaddoo,,  ccoonn  

bbuueenn  sseennttiiddoo,,  qquuee  ppaarraa  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ssee  ggeenneerreenn  eenn  llaa  RReedd,,  qquuee  ssee  

eexxpprreessaann  ccoonn  lleenngguuaajjee  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuee  ppuueeddeenn  eenn  llaa  RReedd,,  qquuee  ssee  

eexxpprreessaann  ccoonn  lleenngguuaajjee  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuee  ppuueeddeenn  tteenneerr  aapplliiccaacciioonneess  

tteeccnnoollóóggiiccaass  yy  qquuee  qquueeddaann  ffuueerraa  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ttééccnniiccaa    ddee  llooss  

jjuueecceess  oorrddiinnaarriiooss,,  ttaammbbiiéénn  ddeebbaann  eexxiissttiirr  pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  

ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  qquuee,,  ppoorr  lloo  nnoorrmmaall,,  ssaarráánn  mmááss  áággiilleess  ee  

iinnmmeeddiiaattooss..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ccaabbee  eell  aaccuueerrddoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccllaassee  yy  llaa  

rreemmiissiióónn  ddee  llaa  ddeecciissiióónn  aa  tteerrcceerrooss,,  sseeaann  oorrggaanniissmmooss  eessttaattaalleess  yy  

eessppeecciiaalliizzaaddooss  oo  áárrbbiittrrooss,,  yy  ppaarraa  qquuee  eell  lleenngguuaajjee  ddeell  áárrbbiittrroo  sseeaa  eell  

mmiissmmoo  qquuee  eell  eemmpplleeaaddoo  eenn  llaa  ttrraannssaacccciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  

aacceeppttaa  qquuee,,  ppaarraa  llaa  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  ppuueeddaann  uuttiilliizzaarrssee  vvííaass  

eelleeccttrróónniiccaass  aaddeeccuuaaddaass..  

  

TTooddooss  llooss  ttrraabbaajjooss  ccoommuunniittaarriiooss  ssoobbrree  llooss  AADDRR  hhaann  ddeerriivvaaddoo  eenn  llaa  

ppuubblliiccaacciióónn  ddeell  LLiibbrroo  VVeerrddee  ssoobbrree  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  

ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  ddeerreecchhoo  cciivviill  yy  mmeerrccaannttiill  --

BBrruusseellaass,,  1199  ddee  aabbrriill  ddee  22000022,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  pprroocceeddeerr  aa  uunnaa  aammpplliiaa  

ccoonnssuullttaa  ddee  llooss  mmeeddiiooss  iinntteerreessaaddooss  ssoobbrree  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccuueessttiioonneess  

jjuurrííddiiccaass  qquuee  ssee  ppllaanntteeaann  eenn  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  aalltteerrnnaattiivvaass  



ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  ddeerreecchhoo  cciivviill  yy  mmeerrccaannttiill,,  

ccoonn  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  aa  llooss  AADDRR  eenn  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  ccoonnssuummoo  ddeerriivvaaddooss  

ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  aa  llooss  OODDRR,,  ccoommoo  mmeeddiioo  ppaarraa  

ssoolluucciioonnaarr  eenn  llaa  llíínneeaa  llooss  mmiissmmooss..  

  

33--AArrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall  

  

3.1 Pacto arbitral3.1 Pacto arbitral  

  

EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  eess  rreessccaattaabbllee  pprreecciissaarr  qquuee  ssee  aabboorrddaarráá  eessttee  ppuunnttoo  

ddee  uunnaa  mmaanneerraa  mmaass  ppaarrttiiccuullaarr  yy  nnoo  ttaann  ggeenneerraall  ccoommoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  11..  SSee  

llee  ddaarráá  eell  eennffooqquuee  eessppeeccííffiiccoo  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  aa  nniivveell  

eelleeccttrróónniiccoo,,  llaass  ccuuaalleess  ssiinn  dduuddaa  ssee  eennccuueennttrraann  lllleennaass  ddeell  pprriinncciippiioo  ddee  llaa  

aauuttoonnoommííaa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  ssiinn  aaffeeccttaarr  aaqquueellllaass  rreeggllaass  ccuuyyoo  

aaccuueerrddoo  eenn  ccoonnttrraarriioo  nnoo  sseeaa  ppeerrmmiittiiddoo  yy  eenn  ddoonnddee  ccoonn  ppoosstteerriiddaadd  aa  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn,,  ssee  ddeebbee  aaccttuuaarr  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  ddiicchhoo  

aaccuueerrddoo  ddee  vvoolluunnttaaddeess,,  ppaarraa  aallccaannzzaarr,,  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  uunnaa  rreellaacciióónn  

ppoossiittiivvaa  yy  uunn  ddeessaarrrroolllloo  ssaannoo  ddee  ddiicchhaa  rreellaacciióónn..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  lloo  aanntteerriioorr  nnoo  ssiieemmpprree  eess  ppoossiibbllee,,  ssuurrggiieennddoo  eennttoonncceess  

uunn  ccoonnfflliiccttoo  eennttrree  llooss  ccoonnttrraattaanntteess,,  eell  ccuuaall  ppuueeddee  sseerr  ccaauussaaddoo  ppoorr  uunn  

iinnccuummpplliimmiieennttoo  vvoolluunnttaarriioo  oo  iinnvvoolluunnttaarriioo,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  ddeebbee  pprreevveerr  

qquuee  mmeeddiiddaass  ttoommaarráánn  ééssttooss,,  rreessuullttaannddoo,,  lloo  mmaass  rreeccoommeennddaabbllee  ddeessddee  mmii  

ppeerrssppeeccttiivvaa,,  uunn  ppaaccttoo  aarrbbiittrraall,,  eess  ddeecciirr,,  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaa  ssee  

ddeessaarrrroollllee  uunn  ccoonnfflliiccttoo  ssii  eess  qquuee  uunn  AADDRR  nnoo  hhaa  ddaaddoo  rreessuullttaaddoo;;  aa  eessoo,,  eess  

aa  ddoonnddee  ssee  eennffooccaa  eell  ppaaccttoo  aarrbbiittrraall  eenn  eell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo..  

  



DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssee  eessttaabblleecceenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  

mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  ddeennttrroo  ddee  llooss  ccuueelleess  

eennccoonnttrraammooss  aall  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  eell  ccuuaall,,  ccoommoo  ssee  hhaa  ddeejjaaddoo  vveerr  

eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  eell  mmaass  iimmppoorrttaannttee  yy  

eeffiiccaazz  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ddee  llooss  qquuee  ssee  ppooddrrííaann  mmeenncciioonnaarr..  

  

EEll  ppaaccttoo  aarrbbiittrraall  ddeebbee  aatteennddeerr  aa  lloo  ssiigguuiieennttee3535::  

  

--  DDeebbee  sseerr  ppoorr  nneecceessaarriioo  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  ssuu  

aaddooppcciióónn  --ddeell  aarrbbiittrraajjee--..  

  

--  AAtteennddeerráá  aa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  uunnaa  tteerrcceerraa  ppaarrttee  ccoonncciilliiaattoorriiaa  yy  

ccoonn  ffaaccuullttaaddeess  ddee  ooppiinniióónn..  

  

--  EEll  ppaaccttoo  ttiieennee  qquuee  sseerr  pprriivvaaddoo..  

  

PPaarrttiieennddoo  ddee  lloo  aanntteerriioorr,,  eell  ppaaccttoo  ssuurrttiirráá  eeffeeccttooss  pplleennooss  yy  ssee  lllleeggaarráá  

aa  uunnaa  ssaannaa,,  iinnmmeeddiiaattaa  yy  eeffiiccaazz  ssoolluucciióónn  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  qquuee  ssee  

ppllaanntteeee..  

  

3.2 La cláusula por preferencia3.2 La cláusula por preferencia..  

  

EEll  rrééggiimmeenn  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  ccllááuussuullaass  ffuuee  mmaarrccaaddoo  ppoorr  llaa  

jjuurriisspprruuddeenncciiaa  ffrraanncceessaa  yy  llaa  ffaammoossaa  sseenntteenncciiaa  BBoommaarr  OOiill  IIII3636,,  eenn  ddoonnddee  

llaa  SSuupprreemmaa  CCoorrttee  ccoonnffiirrmmaa  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  

                                                                                        
3355  RROODDRRIIGGUUEEZZ  GGoonnzzaalleezz--VVaallddeezz,,  CCaarrllooss..  MMééxxiiccoo  aannttee  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall..  EEdd..  PPoorrrrúúaa..  MMééxxiiccoo..  
11999999,,  pp..pp  11  ––  4400..  
3366  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  44..  



““ppoorr  pprreeffeerreenncciiaa  eessccrriittaa  aall  ddooccuummeennttoo  qquuee  llaa  ccoonnttiieennee””..  LLaa  úúllttiimmaa  

sseenntteenncciiaa  ddiiccttaaddaa  ppoorr  ééssttaa  rreettoommaannddoo  llaa  ffoorrmmuullaa  ddeell  ccaassoo  aanntteerriioorr,,  nnoo  

ssee  rreeffiieerree  aall  ttéérrmmiinnoo  ddee  ““eessccrriittoo””..3737  

  

LLoo  qquuee  ddeejjaa  vveerr  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  mmááss  ooppttiimmaa  eess  ppaaccttaarr  mmeeddiiaannttee  uunnaa  

ccllááuussuullaa  ppoorr  pprreeffeerreenncciiaa  eell  aarrbbiittrraajjee  aall  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ssee  ssoommeetteerráánn  ppoorr  

llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  ccoonnfflliiccttoo..  

  

3.3 Jurisdicción convencional3.3 Jurisdicción convencional..  

  

EEnn  eell  ccaappííttuulloo  aanntteerriioorr  ssee  hhiizzoo  rreeffeerreenncciiaa  aa  eessttee  tteemmaa  eenn  uunn  aassppeeccttoo  

ggeenneerraall,,  eenn  ffoorrmmaa  ccoonncceeppttuuaall..  UUnnaa  vveezz  tteenniieennddoo  ccoommoo  aanntteecceeddeennttee  eell  

ccoonncceeppttoo  ddee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  ccoonnvveenncciioonnaall,,  aaqquueell  qquuee  llaa  ddeeffiinnee  ccoommoo  llaa  

ffaaccuullttaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  ssoommeetteerr  ssuuss  ccoonnttrroovveerrssiiaass  aa  ddeetteerrmmiinnaaddoo  

óórrggaannoo,,  eenn  eell  ccaassoo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  uunn  aarrbbiittrroo,,  eenn  eell  pprreesseennttee  ccaappiittuulloo,,  ssee  

ppuunnttuuaalliizzaa  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  aarrbbiittrraall,,  eess  ddeecciirr,,  ssee  pprreecciissaa  

úúnniiccaammeennttee  qquuee  eess  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  eenn  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ddaaddoo  qquuee  ééssttee  eess  

eell  úúnniiccoo  qquuee  aacceeppttaa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  eenn  ccoonnfflliiccttoo  ppaacctteenn  eell  ssoommeetteerrssee  aa  uunn  

aarrbbiittrraajjee..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  eexxcclluussiivvaammeennttee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  iimmppoorrttaannttee  pprreecciissaarr,,  ppoorr  

rraazzóónn  ddee  mmééttooddoo,,  qquuee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  ccoonnvveenncciioonnaall  eess  eell  eelleemmeennttoo  aa  

ttrraavvééss  ddeell  ccuuaall  llooss  qquuee  pprraaccttiiccaann  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssuuppeeddiittaann  llaa  

ssoolluucciióónn  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  aa  uunn  áárrbbiittrroo  ccoonn  ppooddeerreess  yy  aattrriibbuucciioonneess  ddee  

ssoolluucciióónn  ddee  ppoolléémmiiccaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppllaassmmaannddoo  

ssuu  ddeecciissiióónn  eenn  uunn  llaauuddoo  ddeeffiinniittiivvoo  ccoonn  ffuueerrzzaa  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa..  
                                                                                        
3377  GGRRAAHHAAMM  JJaammeess  AA....  EEll  ddeerreecchhoo  IInntteerrnnaacciioonnaall  PPrriivvaaddoo  ddeell  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo,,  EEdd..  TThheemmiiss,,  MMééxxiiccoo,,  22000033,,  
pp..pp..  3322--3377..  



  

3.4. Pacto de foro prorrogado3.4. Pacto de foro prorrogado..  

  

33..44..11  FFoorrmmaa  ddeell  ppaaccttoo..  

  

RReessuullttaa  nneecceessaarriioo  sseeññaallaarr  qquuee  eell  ppaaccttoo  ddeell  ffoorroo,,  eenn  eessttee  ccaassoo  eenn  

ccoonnccrreettoo,,  eell  sseeññaallaarr  uunnaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  lluuggaarr  ddoonnddee  ssee  tteennddrráá  qquuee  

ddeessaarrrroollllaarr  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  --eenn  eell  ssuuppuueessttoo  ddeell  ccoonnoocciiddoo  

aaccttuuaallmmeennttee,,  ddeessccaarrttaannddoo  aall  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  mmiissmmoo  qquuee  ttiieennee  uunn  

ttrraattaammiieennttoo  eessppeecciiaall--,,  ppuueeddee  eessttaabblleecceerrssee  ddee  iinniicciioo  ppoorr  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  aall  mmoommeennttoo  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  

llooss  aaccttooss  ddee  ccoommeerrcciioo,,  yyaa  sseeaa  mmeeddiiaannttee  llaa  ccllaauussuurraa  aarrbbiittrraall,,  llaa  qquuee  ssee  

eessttaabblleeccee  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  ppaaccttoo  ccoommeerrcciiaall,,  oo  bbiieenn,,  qquuee  mmeeddiiaannttee  eell  

iinnssttrruummeennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprrooppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ssee  

eessttaabblleezzccaann  llooss  lliinneeaammiieennttooss  aa  sseegguuiirr  eenn  eell  ccaassoo  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  ddeell  ppaaccttoo  ppuueeddee  eessttaabblleecceerrssee  ttaannttoo,,  eenn  lloo  

ppaarrttiiccuullaarr,,  ppoorr  lloo  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  eell  aaccttoo  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  oo  

bbiieenn  eessttaabblleecceerrssee  eenn  eell  iinnssttrruummeennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoommoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

ssoolluucciióónn  ddiirreeccttaa  aa  llaa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo,,  

ppuueeddaann  aaccuuddiirr  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaa..  

  

33..44..22  EEffeeccttooss  ddee  llaa  pprroorrrrooggaacciióónn..  

  

SSeeggúúnn  JJaammeess  AA..  GGrraahhaamm..,,  nnoo  eess  ppoossiibbllee  aaffiirrmmaarr  qquuee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  

ccoonnvveenncciioonnaall  eenn  mmaatteerriiaa  aarrbbiittrraall  eess  eexxcclluussiivvaa  oo  ppeerrmmiissiivvaa..  EEnn  llaa  UUnniióónn  



EEnn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  eell  ppaaccttoo  ddaa  uunnaa  jjuurriissddiicccciióónn  eexxcclluussiivvaa  aall  ttrriibbuunnaall  

eelleeggiiddoo,,  oobblliiggaannddoo  aa  llooss  oottrrooss  EEssttaaddooss  aa  ddeenneeggaarr  eell  ccaassoo..  AA  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  

lloo  aanntteerriioorr,,  eenn  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ddee  AAmméérriiccaa,,  llaa  ccllááuussuullaa  ddee  eelleecccciióónn  

ddeell  ffoorroo  ssee  aannaalliizzaa  ccoommoo  ppeerrmmiissiivvaa,,  eenn  eell  sseennttiiddoo  qquuee  eellllaa  ddaa  uunnaa  ooppcciióónn  

mmááss  aall  aaccttoorr,,  nnoo  pprroohhiibbiieennddoo  lliittiiggaarr  aannttee  oottrrooss  ttrriibbuunnaalleess  qquuee  tteennggaann  

jjuurriissddiicccciióónn  ffuueerraa  ddee  ddoonnddee  ssee  ppaaccttóó..  

  

3.5 Arbitraje virtual3.5 Arbitraje virtual..  

  

33..55..11  EEll  ffoorrmmaalliissmmoo  ddeell  AArrbbiittrraajjee  VViirrttuuaall..  

  

33..55..11..11  EEll  eessccrriittoo..  

  

LLaa  vvaalliiddeezz  ddee  ffoorrmmaa  ddee  uunnaa  ccllááuussuullaa  ““eelleeccttrróónniiccaa””  ppuueeddee  aa  pprriinncciippiioo  

ppaarreecceerr  dduuddoossaa  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ssee  eexxiiggee  ccaassii  ssiieemmpprree  uunn  ““eessccrriittoo””  

eenn  llaass  ffuueenntteess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeell  ddeerreecchhoo  mmeexxiiccaannoo,,  qquuee  

ddeessppuuééss  ddeell  aaññoo  22000000  aaddmmiittee  eexxpprreessaammeennttee  eell  ““eessccrriittoo  eelleeccttrróónniiccoo””..  SSiinn  

eemmbbaarrggoo,,  pprreevviiaammeennttee  ssee  ttiieennee  qquuee  aalliinneeaarr  uunnaa  rreemmaarrccaa  pprreeeelliimmiinnaarriiaa  

ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ccoonnjjuuggaacciióónn  ddee  llaass  ddiissttiinnttaass  ccoonnvveenncciioonneess  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eennttrree  ssíí,,  aa  ffoorrmmaa  ddee  eejjeemmpplloo,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  MMééxxiiccoo..  

  

AA  ffiinn  ddee  eevviittaarr  ccoonnfflliiccttooss  ccoonnvveenncciioonnaalleess,,  llaa  rreeggllaa  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  

llooss  ddiivveerrssooss  ttrraattaaddooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  eess  llaa  ddee  eessppeecciiaalliiddaadd..  SSee  

aapplliiccaa  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  aa  llaa  ccoonnvveenncciióónn  rreeggiioonnaall,,  qquuee  eess  eenn  eell  ccaassoo  ddee  

MMééxxiiccoo,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  aarrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  



IInntteerrnnaacciioonnaall3838  --ccoonnvveenncciióónn  ddee  PPaannaammáá--  yy  aall  CCoonnvveenncciióónn  

IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  eeffiiccaacciiaa  EExxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  llaass  SSeenntteenncciiaass  yy  

LLaauuddooss  AArrbbiittrraalleess  EExxttrraannjjeerrooss  --ccoonnvveenncciióónn  ddee  MMoonntteevviiddeeoo--3939ssii  eell  

EEssttaaddoo  ddee  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  eess  ppaarrttee  ddee  eellllaa..  SSii  nnoo  eess  eell  ccaassoo,,  ssee  

aapplliiccaarráá  llaa  ccoonnvveenncciióónn  uunniivveerrssaall,,  qquuee  eess  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  

ssoobbrree  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  

eexxttrraannjjeerraass,,  4040ssii  aammbbooss  eessttaaddooss  ssoonn  ppaarrttee..  

  

-Las anteriores Convenciones son consultables en su totalidad en -Las anteriores Convenciones son consultables en su totalidad en 

el anexo 5 de la presente tesis.-el anexo 5 de la presente tesis.-  

  

33..55..11..11..11  DDeerreecchhoo  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

LLaa  ttaannttaass  vveecceess  rreeffeerriiddaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  

22..11  eexxiiggee  qquuee  llaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  sseeaa  rreeddaaccttaaddaa  jjuussttaammeennttee  ppoorr  eessccrriittoo..  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  nnoo  eess  eell  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  lloo  qquuee  iimmppoorrttaa,,  ssiinnoo  eell  

rreessuullttaaddoo  ddee  eessttaa  ttrraannssmmiissiióónn,,  eess  ddeecciirr,,  lloo  qquuee  iimmppoorrttaa  eess  qquuee  eell  

ddeessttiinnaattaarriioo  ppuueeddaa  tteenneerr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  tteenneerr  ssuu  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  eenn  

uunn  ssooppoorrttee  vviissiibbllee,,  yy  aa  ssuu  vveezz  qquuee  eell  ccoonnvveenniioo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  

tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ddeejjee  ccoonnssttaanncciiaa  ddeell  aaccuueerrddoo..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  ssee  

ppuueeddee  aassiimmiillaarr  aall  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  aa  uunnaa  ccaarrttaa..  

  

EEll  aarrttííccuulloo  mmeenncciioonnaaddoo  ffuuee  aaññaaddiiddoo  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llooss  mmeeddiiooss  mmááss  

                                                                                        
3388  RRaattiiffiiccaaddaa  ppoorr  MMééxxiiccoo  eell  2277  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11997788..  EEssttaaddoo  ppaarrttee::  CCoolloommbbiiaa,,  CCoossttaa  RRiiccaa,,  EEccuuaaddoorr,,  EEll  SSaallvvaaddoorr,,  
EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  GGuuaatteemmaallaa,,  HHoonndduurraass,,  PPaannaammáá,,  PPaarraagguuaayy,,  PPeerrúú,,  UUrruugguuaayy  yy  VVeenneezzuueellaa  eenn  ddiicciieemmbbrree  ddee  
22000011..  
3399  RRaattiiffiiccaaddaa  ppoorr  MMééxxiiccoo  eell  1122  ddee  jjuunniioo  ddee  11998877..  EEssttaaddooss  ppaarrttee::  AArrggeennttiinnaa,,  CCoolloommbbiiaa,,  EEccuuaaddoorr,,  PPaarraagguuaayy,,  
PPeerrúú,,  UUrruugguuaayy,,  VVeenneezzuueellaa  eenn  ddiicciieemmbbrree  ddee  22000011..  
4400  RRaattiiffiiccaaddaa  ppoorr  MMééxxiiccoo  eell  1144  ddee  aabbrriill  ddee11997711..  



iinnnnoovvaaddoorreess    eenn  llaa  ééppooccaa  ccoommoo  eell  ttéélleexx..  SSee  rreessuueellvvee  qquuee  qquuiinneess  lloo  

ddiisseeññaarroonn  eenntteennddiieerroonn  ttaammbbiiéénn  iinncclluuiirr  ccaaddaa  nnuueevvaa  eevvoolluucciióónn  

tteeccnnoollóóggiiccaa  ppeerrmmiittiieennddoo  vveehhiiccuullaarr  llaass  ppaallaabbrraass  ppuuddiieennddoo  sseerr  lleeííddaass  eenn  

uunn  ssooppoorrttee..  

  

EEll  mmiissmmoo  rraazzoonnaammiieennttoo  ppooddrrííaa  pprreevvaalleecceerr  ppaarraa  llee  aarrttííccuulloo  11  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  PPaannaammáá  ddee  11997755  ssoobbrree  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  

iinntteerrnnaacciioonnaall..  CCoonn  rreellaacciióónn  aall  aarrttííccuulloo  77..IIII..22  ddee  llaa  LLeeyy  mmooddeelloo  ssoobbrree  

aarrbbiittrraajjee  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII,,  llaa  qquuee  vvaalliiddaa  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  ccllááuussuullaass  aa  

ccoonnddiicciióónn  qquuee  eexxiissttaa  uunnaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprruueebbaa  ddee  llooss  ccoonnsseennttiimmiieennttooss  

eexxpprreessaaddooss..  AAddeemmááss  llaa  GGuuííaa  ppaarraa  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddee  llaa  LLeeyy  mmooddeelloo  

ssoobbrree  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aaddooppttaaddaa  eenn  11999966  ppoorr  llaa  CCNNUUDDMMII,,  eennuunncciiaa  

qquuee  llaa  lleeyy  ppuueeddee  sseerrvviirr  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  ccoommoo  iinnssttrruummeennttooss  ppaarraa  

iinntteerrpprreettaarr  llaass  ccoonnvveenncciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eexxiisstteenntteess,,  pprreesseennttaannddoo  

oobbssttááccuullooss  jjuurrííddiiccooss  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  iimmppeeddiirr  llaa  ffoorrmmaa  

eessccrriittaa  ddee  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess..  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ccoommoo  

mmeeddiioo  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddeebbeerrííaa    eevviittaarr  tteenneerr  qquuee  nneeggoocciiaarr  pprroottooccoollooss  

ssuupplleemmeennttaarriiooss  aa  llooss  iinnssttrruummeennttooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ccoonncceerrnniiddooss..  

  

EEssttee  ccaammiinnoo  ttoommóó  eell  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  ssoobbrree  eell  

aarrbbiittrraajjee  ddeecciiddiieennddoo,,  qquuee  ssee  ddeebbííaa  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  IIII--22  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenngglloobbaabbaa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeeddiiooss  

eelleeccttrróónniiccooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeeffiinniiddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22  ddee  llaa  LLeeyy  

MMooddeelloo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aa  ccoonnddiicciióónn  qquuee  

eell  tteexxttoo  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ddee  aarrbbiittrraajjee  sseeaa  aacccceessiibbllee  ppaarraa  sseerr  ccoonnssuullttaaddoo  

uulltteerriioorrmmeennttee,,  qquuee  sseeaa  ffiirrmmaaddoo  oo  nnoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  qquuee  aatteessttaa  ddee  llaa  

eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn,,  qquuee  sseeaa  ffiirrmmaaddaa  oo  nnoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  



  

33..55..11..11..22  DDeerreecchhoo  CCoommúúnn..  

  

MMááss  aalllláá  ddee  llaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  rreessuueellttaass  ppoorr  llaass  ccoonnvveenncciioonneess  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  ssee  ddeebbee  rreeccoorrddaarr  qquuee  eell  ddeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  ppuueeddee  

ssiieemmpprree  aaccooggeerr  uunnaa  sseenntteenncciiaa  eenn  ccoonnddiicciioonneess  mmááss  lliibbeerraalleess  aa  ttiittuulloo  ddeell  

ddeerreecchhoo  ccoommúúnn..  

  

EEssttee  úúllttiimmoo  ppuueeddee  rreeccuurrrriirr  aall  mmééttooddoo  ccoonnfflliiccttuuaall  rreetteenniieennddoo  ccoommoo  

aattaadduurraa  eell  lluuggaarr  ddee  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  llaa  lleeyy  ddee  aauuttoonnoommííaa..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  mmaass  rreecciieenntteess  ooppttaann  ggeenneerraallmmeennttee  

ppoorr  rreeggllaass  mmaatteerriiaalleess,,  ssiinn  ddeejjaarr  ddee  aaccoorrddaarrssee  aacceerrccaa  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  

ssuubbssttaanncciiaall  aa  rreetteenneerr..  OOttrraass  lleeyyeess  aall  ffiinnaall,,  ccoommoo  llaa  lleeyy  ffrraanncceessaa,,  nnoo  

iimmppoonneenn  eell  rreeqquuiissiittoo  ddeell  eessccrriittoo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

33..55..11..22  LLaa  ffiirrmmaa..  

  

UUnnaa  vveezz  qquuee  ssee  aacceeppttaa  eell  eessccrriittoo,,  ssee  ddeebbee  hhaabbllaarr  ddeell  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  

ffiirrmmaa..  EEss  iinndduuddaabbllee  qquuee  uunnaa  eexxaaccttaa  rreegguullaacciióónn  eenn  eessttee  tteemmaa  llaa  bbrriinnddaa  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  qquuee  rreessuueellvvee  eell  pprroobblleemmaa  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  

ccoommpprroommiissoorriiaass  ccoonncclluuiiddaass  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

LLooss  ccoonnttrraattooss  vviirrttuuaalleess  ppoonneenn  vvaarriiaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  

qquuee  hhaayy  uunnaa  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ttééccnniiccaa  ddee  ffiirrmmaarrlleess..  EEnn  eeffeeccttoo,,  eessttee  ttiippoo  ddee  

ccoonnttrraattooss  ssee  eennccuueennttrraann  eell  sseerrvviiddoorr  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ppaarraa  qquuee  

eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppuueeddaa  ffiirrmmaarrllooss  ttiieennee  qquuee  rreeccuuppeerraarr  uunn  aarrcchhiivvoo  eenn  ssuu  PPCC  



yy  mmeeddiiaannttee  uunn  pprrooggrraammaa  aassiimmiillaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddeell  

sseerrvviicciioo  yy  ffiirrmmaarrlloo  vviirrttuuaallmmeennttee..  

  

NNoo  oobbssttaannttee  ddiicchhoo  mmeeccaanniissmmoo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  ssee  

eennccuueennttrraa  ffiirrmmaaddoo  yy  eennttoonncceess  ssee  ppuuddee  nneeggoocciiaarr  llaa  iinnsseerrcciióónn  ddee  uunnaa  

ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  ppoorr  pprreeffeerreenncciiaa..  

  

33..55..11..33  EEll  llaauuddoo  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

AA  ffiinn  ddee  ssaabbeerr  ssii  eess  ppoossiibbllee  rreennddiirr  uunnaa  sseenntteenncciiaa  oo  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eenn  

ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,    eell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ttiieennee  qquuee  vveerriiffiiccaarr  

aaccuummuullaattiivvaammeennttee  ssii  eell  EEssttaaddoo  eenn  ddoonnddee  eell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ttiieennee  

jjuurrííddiiccaammeennttee  ssuu  sseeddee,,  ccoonnssiiddeerraa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddmmiittiirr  uunn  

ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  aauutteennttiiccoo  yy  ssii  eell  oo  llooss  EEssttaaddooss  eenn  ddoonnddee  eell  

llaauuddoo  ddeebbee  eejjeeccuuttaarrssee  aacceeppttaann  lleeggaalliizzaarr  ddooccuummeennttooss  eelleeccttrróónniiccooss..  NNoo  

oobbssttaannttee,,  ssiieemmpprree  eess  ppoossiibbllee  ppaarraa  llooss  EEssttaaddooss  aaccooggeerr  uunnaa  sseenntteenncciiaa  

vviirrttuuaall  aa  ttiittuulloo  ddeell  ddeerreecchhoo  ccoommúúnn,,  ssii  eessttee  úúllttiimmoo  eess  mmááss  lliibbeerraall..  

  

EEnn  eessttee  tteemmaa,,  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eexxiiggee  qquuee  eell  llaauuddoo  sseeaa  

““oorriiggiinnaall  ddeebbiiddaammeennttee  aauutteennttiiccaaddoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa””  sseeggúúnn  llaa  lleeyy  ddeell  

ffoorroo  ddeell  JJuueezz  ddoonnddee  ssee  bbuussccaa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  llaauuddoo..  

  

33..55..22  LLaa  aa--llooccaalliizzaacciióónn  ddeell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall..  

  

3.5.2.1 Su importancia3.5.2.1 Su importancia..  

  



LLaa  ccuueessttiióónn  ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  sseeddee,,  ttiieennee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  llaa  

mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  ppuueeddee  iinntteerrvveenniirr  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss,,  ccoommoo  

ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  rreeggllaass  iimmppeerraattiivvaass  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  uunn  

EEssttaaddoo,,  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  jjuurriissddiicccciioonnaall  ppaarraa  ccoonnoocceerr  

llooss  rreeccuurrssooss  eenn  aannuullaacciióónn,,  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  

rreecciipprroocciiddaadd  --ccuuaannddoo  sseeaa  rreeqquueerriiddaa  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  

ccoonnvveenncciioonneess  rreellaattiivvaass  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss--,,  oo  

ttaammbbiiéénn  ppaarraa  eell  rreeccuurrssoo  aall  jjuueezz  ddee  aappooyyoo..  

  

3.5.2.2 La noción3.5.2.2 La noción..  

  

LLaa  nnoocciióónn  ddee  llaa  sseeddee  eenn  eell  aarrbbiittrraajjee  ttrraaddiicciioonnaall  ccoommppoorrttaa  ddooss  

aassppeeccttooss  ddiiffeerreenntteess..  PPoorr  uunn  llaaddoo,,  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  nnoocciióónn  mmaatteerriiaall  eenn  eell  

sseennttiiddoo  eenn  qquuee  eellllaa  ddeessiiggnnaa  uunn  lluuggaarr  eenn  ddoonnddee  ssee  eeffeeccttúúaann  ssee  mmaanneerraa  

ccoonnccrreettaa  llaass  ooppeerraacciioonneess  mmaatteerriiaalleess  ccoommoo  llaa  aauuddiieenncciiaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  llaa  

ffiirrmmaa  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  ssuu  rreennddiicciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ttrraattaa  ddee  

uunnaa  nnoocciióónn  jjuurrííddiiccaa  ddeessiiggnnaannddoo  ddee  mmaanneerraa  aabbssttrraaccttaa  eell  lluuggaarr  eelleeggiiddoo  

ppoorr  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  ccoommoo  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  EEssttoo  nnoo  iimmppiiddee  

qquuee  sseeaa  ppoossiibbllee  eennccoonnttrraarr  ddee  mmaanneerraa  eexxcceeppcciioonnaall  uunnaa  ddiissoocciiaacciióónn  eennttrree  

eessttaass  ddooss  llooccaalliizzaacciioonneess  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llooss  aassppeeccttooss  ddee  eejjeeccuucciióónn  

mmaatteerriiaall  ssee  eeffeeccttúúaann  eenn  oottrroo  lluuggaarr  qquuee  eessttáá  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  

ppoorr  llooss  áámmbbiittooss  ccoommoo  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  EEnn  eessttaa  eevveennttuuaalliiddaadd,,  llaa  

ddooccttrriinnaa  sseeññaallaa  ccoommoo  sseeddee  llaa  ddeessiiggnnaaddaa  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  AAssíí  llaa  CCoorrttee  ddee  

aappeellaacciióónn  ddee  PPaarrííss  sseeññaallóó  qquuee  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  eess  uunnaa  nnoocciióónn  

ppuurraammeennttee  jjuurrííddiiccaa,,  bbaajjoo  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  yy  

nnoo  uunnaa  nnoocciióónn  mmaatteerriiaall  ddeeppeennddiieennttee  ddeell  lluuggaarr  eenn  ddoonnddee  llaa  aauuddiieenncciiaa  ssee  

ttuuvvoo  oo  eell  lluuggaarr  eeffeeccttiivvoo  ddee  llaa  rrúúbbrriiccaa  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa..  



  

PPaarraa  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  eexxiisstteenn  ddooss  hhiippóótteessiiss,,  eenn  ddoonnddee  

iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ssee  eexxcclluuyyee  llaa  iiddeeaa  ddee  uunnaa  llooccaalliizzaacciióónn  ddeell  cceennttrroo  vviirrttuuaall  

ppoorr  eell  eemmppllaazzaammiieennttoo  ddeell  sseerrvviiddoorr  ssoobbrree  eell  ccuuaall  ssee  eennccuueennttrraa,,  ppoorrqquuee  

eessttoo  eess  ffáácciillmmeennttee  ddeessppllaazzaabbllee  yy  ssoobbrree  ttooddoo  nnoo  pprreesseennttaa  nniinnggúúnn  vvíínnccuulloo  

ccoonnccrreettoo  ccoonn  llaass  jjuurriissddiicccciioonneess  ddee  uunn  EEssttaaddoo..  OO  llaa  sseeddee  eess  ffiijjaaddaa  eenn  uunn  

ttéérrmmiinnoo  eessttaattaall  aauunnqquuee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo  eenn  eell  

eessppaacciioo  vviirrttuuaall  oo  llaa  sseeddee  eess  pprreessuunnttaammeennttee  llooccaalliizzaaddaa  ttaammbbiiéénn  eenn  eell  

aammbbiieennttee  cciibbeerrnnééttiiccoo..  

  

3.5.2.3 La cede territorial ficticia3.5.2.3 La cede territorial ficticia..  

  

EEssttaa  ssee  ddaa  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  eelliiggeenn  ddee  mmaanneerraa  ffiiccttiicciiaa  uunn  lluuggaarr  ddeell  

aarrbbiittrraajjee  ssiittuuaaddoo  eenn  aallggúúnn  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo,,  eell  ccuuaall  nnoo  rreepprreesseennttaa  

iinnccoonnvveenniieenncciiaa  aallgguunnaa,,  yyaa  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  nnoo  hhaayy  

nniinngguunnaa  oobbjjeecciióónn  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  aa  uunn  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall,,  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  

ccoommooddiiddaadd,,  eell  tteenneerr  llaass  aauuddiieenncciiaass  eenn  oottrraa  qquuee  nnoo  sseeaa  nneecceessaarriiaammeennttee  

eell  lluuggaarr  ddee  llaa  sseeddee  --ffuueerraa  ddeell  eessppaacciioo  vviirrttuuaall--..  

  

EEssttoo  ppooddrrííaa  iinndduucciirrllooss  aa  rreeccoommeennddaarr  qquuee  llaass  ccllááuussuullaass  

ccoommpprroommiissoorriiaass  qquuee  pprreevvéénn  uunn  aarrbbiittrraajjee  bbaajjoo  uunn  cceennttrroo  vviirrttuuaall,,  ddeebbaann  

ttaammbbiiéénn  iinncclluuiirr  uunnaa  ddiissppoossiicciióónn  qquuee  ffiijjee  ddee  mmaanneerraa  ffiiccttiicciiaa  llaa  sseeddee  ddeell  

aarrbbiittrraajjee  eenn  uunn  EEssttaaddoo,,  aaddeemmááss  qquuee  llooss  lluuggaarreess    jjuurrííddiiccooss  ccoommoo  llaa  sseeddee,,  

ssiigguueenn  llaa  mmuunnddiiaalliizzaacciióónn,,  ppoorr  ssuu  aaddmmiissiióónn  ccoommoo  uunnaa  ffiicccciióónn  ppuurraa,,  aa  

ppaarrttee  ddee  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  



LLoo  mmiissmmoo  aaccoonntteeccee  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ddeerreecchhooss  eessttaattaalleess  qquuee  eexxiiggeenn  

qquuee  llaa  rreennddiicciióónn  ddeell  llaauuddoo  sseeaa  llooccaalliizzaaddaa  ssoobbrree  eell  tteerrrriittoorriioo,,  ppoorrqquuee  eell  

ssuujjeettoo  ddeell  ddeerreecchhoo  nnoo  ttaattaa  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  lluuggaarr  eenn  ddoonnddee  

mmaatteerriiaallmmeennttee  llaa  sseenntteenncciiaa  ffuuee  pprroonnuunncciiaaddaa,,  ssiinnoo  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  

aammbbiieennttee  jjuurrííddiiccoo  eenn  eell  ccuuaall  ssee  iinnsseerrttaa  eell  aarrbbiittrraajjee,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass  

ppaarraa  ddeessppuuééss  pprreevveerr  llooss  rreeccuurrssooss  aannttee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  eessttaattaalleess..  

  

3.5.2.4 La sede virtual delocalizada3.5.2.4 La sede virtual delocalizada..  

  

SSii  llaass  ppaarrtteess  qquuiieerreenn  ffiijjaarr  llaa  sseeddee  eenn  eell  eessppaacciioo  vviirrttuuaall,,  ddiiffiiccuullttaaddeess  

rreeaalleess  ssee  ggeenneerraann  ccaaddaa  ddííaa..  PPaarraa  bbeenneeffiicciioo  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  eessttaattaalleess,,  eess  

ppoossiibbllee  ttaammbbiiéénn  eelleeggiirr  ccrriitteerriioo  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  ssuuss  

jjuurriissddiicccciioonneess..  NNoo  oobbssttaannttee,,  eessttoo  ttiieennddee  mmááss  aa  ddeessaappaarreecceerr,,  aauunnqquuee  

FFrraanncciiaa  ccoonnttiinnúúaa  uuttiilliizzáánnddoolloo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  jjuueezz  ddee  aappooyyoo..  SSii  llaa  

eelleecccciióónn  ssee  iinniicciiaa  ssoobbrree  uunnaa  lleeyy  nnaacciioonnaall  yy  nnoo  ppeerrmmiittee  eell  eennccaarrggoo  ddee  llaass  

jjuurriissddiicccciioonneess  ddee  eessee  EEssttaaddoo  oo  ssoobbrree  uunn  rreeggllaammeennttoo  ssoobbrree  aarrbbiittrraajjee  oo  

ssoobbrree  llaa  lleeyy  vviirrttuuaall,,  ppaarreeccee  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ssaalliiddaa,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  

nniinnggúúnn  eessttaaddoo  ppuueeddee  aannuullaarr  eell  llaauuddoo..  DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  ssee  eessttaarrííaa  hhaabbllaannddoo  

ddee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  fflloottaannttee..  

  

EEll  hheecchhoo  ddee  nnoo  ppooddeerr  aannuullaarr  uunnaa  sseenntteenncciiaa,,  nnoo  ppoonnee  aa  llooss  eessttaaddooss  

eenn  uunn  aaccttoo  ddee  rreessiiggnnaacciióónn  ffrreennttee  aa  uunn  aaccttoo  jjuussttiicciiaa  pprriivvaaddaa,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  

eenn  qquuee  ssuu  eejjeeccuucciióónn  oo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppooddrrííaann  ssiieemmpprree  sseerr  rreecchhaazzaaddooss  

eenn  eell  EEssttaaddoo  eenn  ddoonnddee  eell  bbeenneeffiicciiaarriioo  qquuiissiieerraa  eemmbbaarrggaarr  llooss  bbiieenneess..  

  

3.5.2.5 La convención de Nueva York3.5.2.5 La convención de Nueva York..  

  



LLooss  llaauuddooss  qquuee  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  aannuullaaddooss  eenn  uunn  oorrddeenn  jjuurrííddiiccoo  

eessttaattaall  ddee  oorriiggeenn  ggeenneerraann  pprroobblleemmaass  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  

NNuueevvaa  YYoorrkk..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ééssttaa  ssee  bbaassaa  ssoobbrree  uunn  mmeeccaanniissmmoo  ddee  EEssttaaddoo  

oorriiggeenn  --eessttaaddoo  ddee  rreecceeppcciióónn--..  EEnn  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  eell  eessttaaddoo  ddee  

rreecceeppcciióónn  ssuubbssiissttiirráá  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  

ddeebbeerráánn  sseegguurroo  sseerr  eejjeeccuuttaaddaass  eenn  uunn  EEssttaaddoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  EEssttaaddoo  ddee  

oorriiggeenn  hhaaccee  ffaallttaa,,  ppoorrqquuee  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eell  eessppaacciioo  

vviirrttuuaall..  EEnnttoonncceess  ¿¿CCóómmoo  ppooddeerr  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn,,  ccuuaannddoo  

ééssttaa  ddiissppoonnee  qquuee  ssuu  ccaammppoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ccoonncciieerrnnee  úúnniiccaammeennttee  

sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass,,  ddeeffiinniiddaass  ccoommoo  llaass  qquuee  ssoonn  rreennddiiddaass  ssoobbrree  eell  

tteerrrriittoorriioo  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrree  eenn  ddoonnddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  eess  rreeqquuiissaaddoo??  

  

IInnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  lloo  aanntteerriioorr,,  eell  aarrttííccuulloo  11  ttaammbbiiéénn  pprreevvéé  qquuee  

llaa  ccoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  ppaarraa  uunn  llaauuddoo  rreennddiiddoo  ssoobbrree  eell  tteerrrriittoorriioo  ddeell  

EEssttaaddoo  ddee  rreecceeppcciióónn,,  ssii  ééssttee  nnoo  eess  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  uunnaa  sseenntteenncciiaa  

nnaacciioonnaall  eenn  eessee  EEssttaaddoo..  SSii  uunnaa  sseenntteenncciiaa  ppuueeddee  sseerr  eexxttrraannjjeerraa  ssiieennddoo  

rreennddiiddaa  ssoobbrree  eell  tteerrrriittoorriioo  ddeell  EEssttaaddoo  nnaacciioonnaall,,  ééssttaa  ddeebbeerrííaa  sseerrlloo  

ffoorrzzoossaammeennttee  ssii  ffuuee  rreennddiiddaa  eenn  uunn  eessppaacciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoommoo  lloo  eess  

IInntteerrnneett..  LLaa  ddiissppoossiicciióónn  ccoonnvveenncciioonnaall  aaddeemmááss  eessttáá  iinntteerrpprreettaaddaa  ppoorr  llaa  

ddooccttrriinnaa  ccoommoo  aauuttoorriizzaannddoo  uunn  ddeessaaffeeccttoo  ccoommpplleettoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ccoonn  

rreessppeeccttoo  aa  ttooddoo  oorrddeenn  jjuurrííddiiccoo..  

  

PPoorr  ttaannttoo,,  ppaarraa  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  aapplliiccaann  llaa  ccoonnvveenncciióónn  bbaajjoo  rreesseerrvvaa  

ddee  rreecciipprroocciiddaadd,,  llaass  sseenntteenncciiaass  pplleennaammeennttee  ddeelloozzccaalliizzaaddaass  eenn  eell  eessppaacciioo  

vviirrttuuaall  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  eejjeeccuuttaaddaass  sseeggúúnn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ssee  llaa  



CCoonnvveenncciióónn  ssii  eess  qquuee  nnoo  ffuueerroonn  rreennddiiddaass  eenn  uunn  EEssttaaddoo  qquuee  hhaayyaa  

rraattiiffiiccaaddoo..  

  

EEnn  rreessuummeenn,,  llaa  iiddeeaa  sseerrííaa  qquuee  llaa  sseeddee  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  eell  eessppaacciioo  

vviirrttuuaall  ee  iinntteerrpprreettaarr  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  qquuee  

ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrtteess,,  rreeccoonnoocceerrííaann  uunnaa  sseenntteenncciiaa  vviirrttuuaall  yy  ppoonnddrrííaann  

aa  ddiissppoossiicciióónn  ssuuss  jjuurriissddiicccciioonneess..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  cciieerrttooss  aauuttoorreess  

ddeeffeennddiieerroonn  vveehheemmeenntteemmeennttee  llaa  iiddeeaa  ddee  qquuee  llaass  sseenntteenncciiaass  qquuee  nnoo  ssoonn  

ssuusscceeppttiibblleess  ddee  rreeccuurrssooss  ddee  aannuullaacciióónn  nnoo  ppooddrrííaann  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn..  EEll  ddeebbaattee  ssee  iinniicciióó  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  11771177--44  ddeell  CCóóddiiggoo  

jjuuddiicciiaarriioo  bbeellggaa  qquuee  eexxcclluuyyee  aa  llaass  ppaarrttee  ddee  ttooddoo  rreeccuurrssoo  ddee  aannuullaacciióónn  

ppaarraa  llooss  aassuunnttooss  qquuee  nnoo  ttuuvviieesseenn  nniinnggúúnn  vviinnccuulloo  ccoonn  BBééllggiiccaa  yy  aall  ssuujjeettoo  

ddeell  aarrttííccuulloo  119922--22  ddee  llaa  lleeyy  ddee  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  ssuuiizzoo  

ttaammbbiiéénn,,  ssii  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  eexxcclluussiióónn  ddee  ttooddoo  rreeccuurrssoo  ffuuee  eejjeerrcciittaaddaa  ppoorr  

llaass  ppaarrtteess..  LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaa  ddooccttrriinnaa  ccoonnddeennóó  ttaall  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa,,  

rreeffuuttaannddoo  qquuee  eerraa  ccoonnttrraarriioo  aall  tteexxttoo  yy  aa  llaa  llóóggiiccaa  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn..  EEnn  

eeffeeccttoo,,  ééssttaa  ddeeccllaarraa  qquuee  ddeebbee  ddee  aapplliiccaarrssee  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  

oobblliiggaattoorriiaass  yy  nnoo  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  oobblliiggaattoorriiaass,,  ppeerroo  

ssuusscceeppttiibblleess  ddee  uunn  rreeccuurrssoo  eenn  aannuullaacciióónn..  

  

DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ccoonncclluuiimmooss  qquuee  nnoo  hhaayy  nniinnggúúnn  oobbssttááccuulloo  eenn  eell  

ssiisstteemmaa  iinnssttiittuuiiddoo  ppoorr  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  ppaarraa  aaddmmiittiirr  

sseenntteenncciiaass  rreennddiiddaass  ppoorr  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  aarrbbiittrraajjee  ddeellooccaalliizzaaddaass  eenn  

IInntteerrnneett..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  ttiieennee  uunn  ssiisstteemmaa  uunniiffoorrmmee,,  mmuunnddiiaall  yy  

aabbiieerrttoo  ppaarraa  rreessoollvveerr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  vvaann  aa  sseerr  ttrraannssnnaacciioonnaalleess..  

  

33..55..33  ¿¿DDeessppllaazzaa  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  aa  llaa  JJuurriissddiicccciióónn  NNaacciioonnaall??  



  

EEnn  mmii  ooppiinniióónn  eell  eeffeeccttiivvoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  qquuee  bbrriinnddaa  eell  aarrbbiittrraajjee  

vviirrttuuaall,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ppeerroo  eenn  eessppeecciiaall  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  eess  ppiieezzaa  ccllaavvee  ppaarraa  qquuee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  ssee  

eennvvuueellvvaann  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  vviiéénnddoolloo  ddeessddee  uunn  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ccoommoo  aaqquueell  mmeeccaanniissmmoo  qquuee  lleess  ssiirrvvee  ppaarraa  rreessoollvveerr  llaa  

ccoonnttrroovveerrssiiaa;;  yy  ssii  aa  eessttoo  aaññaaddiimmooss  qquuee  lloo  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarr  ddeessddee  ssuuss  

ddoommiicciilliiooss  ssiimmpplleemmeennttee  ccoonneeccttáánnddoossee  aa  IInntteerrnneett  eenn  ssuuss  PPCC´́ss,,  ffaacciilliiddaadd  

qquuee  eess  pprriimmoorrddiiaall  ppaarraa  eell  uussoo  ddee  eessttee  aarrbbiittrraajjee,,  eess  ccllaarroo  qquuee  llooss  qquuee  

pprraaccttiiccaann  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommiieennzzaann  aa  tteenneerr  uunnaa  ssoolluucciióónn  

ppaallppaabbllee  yy  pprrááccttiiccaa  qquuee  ssee  ddeesseennvvuueellvvee  eenn  eell  mmiissmmoo  mmeeddiioo  ddoonnddee  

ddeessaarrrroollllaann  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoommeerrcciioo..  

  

EEll  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  eess  ccaaddaa  vveezz  mmááss  uussaaddoo  eennttrree  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  

qquuee  aaddqquuiieerreenn  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  vvííaa  IInntteerrnneett,,  ddaaddaa  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  

ssiittiiooss  WWeebb  qquuee  ooffrreecceenn  eessttee  mmeeccaanniissmmoo  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  

ccoommoo  uunn  sseerrvviicciioo,,  qquuee  pprreevviiooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ccaalliiffiiccaacciióónn  yy  ppllaattiiccaass  

vviirrttuuaalleess  ccoonn  llooss  qquuee  pprreetteennddeenn  ssoommeetteerrssee  aa  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  ssoonn  

eessttiimmaaddooss  ccoommoo  aappttooss  oo  nnoo  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarrlloo  eenn  eessee  ssiittiioo  WWeebb..  

  

PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  eenn  mmii  ooppiinniióónn  eenn  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  ccoommiieennzzaa  aa  

ddeessppllaazzaarr  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  nnaacciioonnaall,,  ddaaddoo  qquuee  ééssttaa  ssee  eennccuueennttrraa  

iinnmmeerrssaa  eenn  uunnaa  eexxcceessiivvaa  ccaarrggaa  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  aattiieennddee  pprriimmoorrddiiaallmmeennttee  

aa  ccuueessttiioonneess  ddee  nnaattuurraalleezzaa  cciivviill  oo  mmeerrccaannttiill,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  hhaa  ssiiddoo  iinnsseerrttaaddoo  ccoommoo  uunnaa  rraammaa  mmááss  eenn  llooss  ccoonnfflliiccttooss  

qquuee  ccoonnooccee  eell  rruubbrroo  jjuuddiicciiaall,,  ppoorr  lloo  qquuee  ddaaddaass  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  



aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  ccoommiieennzzaa  aa  ddeessppllaazzaarr  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  nnaacciioonnaall,,  qquuee  

ccoonnssiiddeerroo,,  eenn  uunn  ttiieemmppoo  nnoo  ttaann  lleejjaannoo,,  sseerráá  uunnaa  ddee  llaass  ffoorrmmaass  

hheetteerrooccoommppoossiittiivvaass  qquuee  ddeessppllaazzaarráá  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  nnaacciioonnaall,,  ssiirrvviieennddoo  

ddee  mmuueessttrraa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ppllaassmmaaddaass  eenn  eell  pprreesseennttee  yy  aanntteerriioorr  ddee  

llooss  ccaappííttuullooss  ddeessaarrrroollllaaddooss  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  



Capitulo 3Capitulo 3::  

  

EEnn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  ssee  hhaann  ddeessttaaccaaddoo  

pprriinncciippaallmmeennttee  ddooss  nneecceessiiddaaddeess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo::  llaa  

pprriimmeerraa  eessttrriibbaa  eenn  qquuee  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  nnoo  eexxiissttee  uunnaa  rreegguullaacciióónn  

uunniiffoorrmmee  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ppuueeddaann  rraattiiffiiccaarr  

llooss  EEssttaaddooss  qquuee  llaa  ccoonnssiiddeerreenn  ccoommppaattiibbllee  aa  ssuu  ssiisstteemmaa  jjuurrííddiiccoo  iinntteerrnnoo,,  

qquuee  eessttaabblleezzccaa  llaass  bbaasseess  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  IInntteerrnneett,,  yy  llaa  

sseegguunnddaa,,  qquuee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ssuusscciittaaddooss  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddee  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  

ddee  ccoommeerrcciioo  aauunn  nnoo  eennccuueennttrraann  cceerrtteezzaa  jjuurrííddiiccaa  eenn  llaa  mmaanneerraa  eenn  qquuee  

ppuueeddeenn  sseerr  ddiirriimmiiddooss  yy  mmeennooss  aaúúnn  eenn  ccóómmoo  eess  qquuee  ssee  ppuueeddee  hhaacceerr  

ccuummpplliirr,,  aall  ccaauussaannttee  ddeell  ccoonnfflliiccttoo  qquuee  rreessuullttaa  rreessppoonnssaabbllee,,  uunnaa  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  eemmaannaaddaa  ddee  uunn  mmuuttuuoo  aaccuueerrddoo  yy  qquuee  ssuurrggee  ddee  llaass  

ddiivveerrssaass  ffoorrmmaass  hheetteerrooccoommppoossiittiivvaass  ddeessaarrrroollllaaddaass  eelleeccttrróónniiccaammeennttee..  

  

EEnn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  ssee  aannaalliizzaarraann  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  eessttee  ccaappííttuulloo  eessttaass  

pprroobblleemmááttiiccaass,,  nnoo  úúnniiccaammeennttee  mmeenncciioonnaannddoo  eenn  qquuee  ccoonnssiisstteenn  ssiinnoo  eenn  

llaass  rreeggllaammeennttaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  llaass  qquuee  ppuueeddeenn  eennccoonnttrraarr  

aappooyyoo  yy  ssoolluucciióónn..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  llaa  pprriimmeerraa  ccoonnssiissttee  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  eenn  qquuee  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennccuueennttrraa  ddiivveerrssaass  llaagguunnaass  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  aa  

ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  ddeebbiiddoo  aa  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llooss  ddiivveerrssooss  ssiisstteemmaass  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eell  ppaarraalleelloo  ccrreecciimmiieennttoo  ccoommeerrcciiaall  ddeessaarrrroollllaaddoo  

mmeeddiiaannttee  ééssttooss,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  mmeeddiioo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmááss  

ttrraasscceennddeennttaall  eess  eell  IInntteerrnneett..  

  



AAssíí,,  aa  ffiinnaalleess  ddeell  ssiigglloo  ppaassaaddoo,,  mmááss  eexxaaccttooss  eenn  11999944,,  IInntteerrnneett  

ccoommeennzzóó  aa  mmaarrccaarr  uunn  nnuueevvaa  eerraa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  

ddeessddee  lluueeggoo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  ccllaassiiffiiccáánnddoossee  ddeessddee  lluueeggoo  eell  

ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  eessttaa  ggrraann  rreedd,,  ddeennttrroo  ddeell  rruubbrroo  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

AA  nniivveell  gglloobbaall  eell  ccoommeerrcciioo  eenn  eell  eessppaacciioo  vviirrttuuaall  eess  uunn  ccoommeerrcciioo  ddee  

ttiippoo  aabbiieerrttoo,,  ccaaddaa  ppeerrssoonnaa  aauunnqquuee  nnoo  eessttee  iiddeennttiiffiiccaaddaa  ppuueeddee  aacccceeddeerr  aa  

uunn  ssiittiioo  WWeebb  yy  aaddqquuiirriirr  pprroodduuccttooss  oo  sseerrvviicciiooss,,  ddeebbiiddoo  aa  llaa  ggrraann  ooffeerrttaa  

qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  eenn  eessttee  ppllaannoo  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  rreessuullttaannddoo,,  eenn  nnuummeerroossaass  

ooccaassiioonneess,,  qquuee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  ddiivveerrssooss  PPaaíísseess,,  ddee  aahhíí  

llaa  ttrraasscceennddeenncciiaa  ddee  qquuee  mmeeddiiaannttee  uunnaa  CCoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssee  

rreegguullee  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  IInntteerrnneett..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ttaall  rrééggiimmeenn  nnoo  ddeebbee  ccoommeennzzaarrssee  aa  eessttrruuccttuurraarr  aall  

eexxiissttiirr  yyaa  bbaasseess  ppllaanntteeaaddaass  ppoorr  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  --CCoommiissiióónn  

ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall--qquuee  

rreegguullaann  eenn  uunn  áámmbbiittoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  

ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  IInntteerrnneett,,  ppoorr  lloo  qquuee  eess  ccllaarroo  qquuee  ssii  ssee  ssuusstteennttaa  llaa  

ccoonnvveenncciióónn  qquuee,,  eenn  eessttee  eessttuuddiioo  ssee  pprrooppoonnee,,  eenn  ddiicchhaa  lleeyy,,  eexxiissttiirrííaann  

aanntteecceeddeenntteess  pprrááccttiiccooss  qquuee  aavvaallaann  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  eessttee  iinnssttrruummeennttoo  yy  

ééssttooss  ppeerrmmiittiirrííaann  rreessppaallddaarr  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunn  nnuueevvoo  iinnssttrruummeennttoo,,  qquuee  

ddee  iinniicciioo,,  eess  vviiaabbllee  yy  sseegguurroo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  lllleeggaammooss  aa  ppllaanntteeaarr  eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  eenn  ffoorrmmaa  

ddeessccrriippttiivvaa,,  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  rreeffeerriiddaa  LLeeyy  MMooddeelloo,,  ppuunnttoo  bbaassee  yy  



vvaanngguuaarrddiissttaa  eenn  eell  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennccuueennttrraa  uunnaa  ssoolluucciióónn  

eenn  ccuuaannttoo  eenn  uunnaa  nnoorrmmaa  oorrddeennaaddaa,,  eessttuuddiiaaddaa  yy  eessttrruuccttuurraaddaa  eenn  

ddiivveerrssooss  aarrttííccuullooss  ccoonnccrreettooss  yy  pprreecciissooss..  

  

--Ley visible en el anexo 2 de la presente tesisLey visible en el anexo 2 de la presente tesis--  

  

11--  RReegguullaacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  

UUnniiddaass  ppaarraa  eell  ddeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  --CCNNUUDDMMII--,,  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  1166  ddee  

ddiicciieemmbbrree  ddee  11999966..  

  

LLaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ffuuee  aapprroobbaaddaa  ppoorr  llaa  CCNNUUDDMMII  --CCoommiissiióónn  ddee  

NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall--  eell  1166  ddee  

ddiicciieemmbbrree  ddee  11999966  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuu  mmaannddaattoo  ddee  ffoommeennttaarr  llaa  

aammoorrttiizzaacciióónn  yy  uunniiffiiccaacciióónn  ddeell  ddeerreecchhoo  mmeerrccaannttiill  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonn  

mmiirraass  aa  eelliimmiinnaarr  llooss  oobbssttááccuullooss  iinnnneecceessaarriiooss  ooccaassiioonnaaddooss  aall  ccoommeerrcciioo  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ppoorr  llaass  iinnssuuffiicciieenncciiaass  yy  ddiivveerrggeenncciiaass  ddeell  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  

qquuee  aaffeecctteenn  aa  eessee  ccoommeerrcciioo..  

  

FFuuee  pprreeppaarraaddaa  aa  rraaíízz  ddeell  ccaammbbiioo  ffuunnddaammeennttaall  rreeggiissttrraaddoo  eenn  llooss  

mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  llaass  ppaarrtteess,,  eess  ddeecciirr,,  eell  uussoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  

eelleeccttrróónniiccooss  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  

ffiinnaalliiddaadd  eell  sseerrvviirr  ccoommoo  rreeffeerreenncciiaa  aa  llooss  ppaaíísseess  eenn  llaa  eevvaalluuaacciióónn  yy  

mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddee  cciieerrttooss  aassppeeccttooss  ddee  ssuuss  lleeyyeess  yy  pprrááccttiiccaass  eenn  llaass  

ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoonn  mmeeddiiooss  ccoommppuuttaarriizzaaddooss  yy  oottrraass  ttééccnniiccaass  mmooddeerrnnaass  

yy  eenn  llaa  pprroommuullggaacciióónn  ddee  lleeggiissllaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  ccuuaannddoo  nnoo  eexxiissttaa  ddee  eessttee  

ttiippoo..  



  

LLaa  lleeyy  mmooddeelloo  eessttaa  ddiivviiddiiddaa  eenn  ddooss  ppaarrtteess::  llaa  ppaarrttee  II  ttrraattaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  ggeenneerraall  yy  llaa  ppaarrttee  IIII  ccoorrrreessppoonnddee  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  eenn  áárreeaass  eessppeeccííffiiccaass..  SSee  ttrraattaa  ddee  pprriinncciippiiooss  qquuee  aassiisstteenn  llaa  

uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  ffaacciilliittaarr  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  nneeggoocciiaall  eenn  

EEssttaaddooss  ccoonn  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss,,  eeccoonnóómmiiccooss  yy  ssoocciiaalleess  ddiissppaarreess..  EEnn  llooss  

ddiieecciissiieettee  aarrttííccuullooss  qquuee  ccoonnssttiittuuyyeenn  eessttaa  lleeyy,,  ssee  eessttaabblleecceenn  nnoorrmmaass  ppaarraa  

llaa  vvaalliiddaacciióónn  yy  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  iinnssttrruummeennttaaddooss  ppoorr  

mmeeddiiooss  ddiiggiittaalleess;;  ssee  ffiijjaann  ppaauuttaass  ppaarraa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  yy  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

llooss  ccoonnttrraattooss  ddiiggiittaalleess;;  ssee  ddeeffiinneenn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ddeebbee  rreeuunniirr  

uunnaa  eessccrriittuurraa  ddiiggiittaall  vváálliiddaa,,  aassíí  ccoommoo  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  

ddiiggiittaall  oorriiggiinnaall;;  ssee  eessttiippuullaann  eessttáánnddaarreess  ppaarraa  llaa  aacceeppttaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  

ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  ccoonn  pprrooppóóssiittooss  lleeggaalleess  yy  ccoommeerrcciiaalleess,,  yy  ssee  rreegguullaa  llaa  

aaddmmiissiióónn  eenn  jjuuiicciioo  yy  eenn  ccoorrtteess  aarrbbiittrraalleess  ddee  mmeeddiiooss  ddee  pprruueebbaa  ddiiggiittaalleess..  

  

EEll  oobbjjeettiivvoo  eessppeecciiaall  ddee  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  ffuuee  eellaabboorraarr  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  

sseegguurroo  qquuee  ppuuddiieerraa  sseerr  aaddooppttaaddoo  ppoorr  ddiissttiinnttooss  EEssttaaddooss  aall  mmoommeennttoo  ddee  

llaa  aaddeeccuuaacciióónn  ddee  ssuuss  lleeggiissllaacciioonneess  ssoobbrree  llaa  mmaatteerriiaa,,  aall  ttiieemmppoo  qquuee  

ccoonnssttiittuuyyeerraa  uunn  iinnssttrruummeennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ssiirrvviieerraa  ppaarraa  llaa  

iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  ccoonnvveenniiooss  oo  ttrraattaaddooss  eennttrree  nnaacciioonneess..  OOttrroo  ddee  ssuuss  

oobbjjeettiivvooss  ffuuee  eell  ddee  ccoonncceeddeerr  uunn  ttrraattoo  eeqquuiivvaalleennttee  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccoonntteenniiddaa  eenn  ssooppoorrttee  ppaappeell  yy  llaa  ddiiggiittaall..  

  

LLaa  lleeyy  mmooddeelloo  ssee  bbaassaa  eenn  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  qquuee  llooss  rreeqquuiissiittooss  

lleeggaalleess  qquuee  pprreessccrriibbeenn  eell  uussoo  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  ttrraaddiicciioonnaall  ccoonn  ssooppoorrttee  

ddee  ppaappeell  ccoonnssttiittuuyyeenn  eell  pprriinncciippaall  oobbssttááccuulloo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  mmeeddiiooss  



mmooddeerrnnooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  EEnn  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  ssee  

eessttuuddiióó  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aabboorrddaarr  llooss  iimmppeeddiimmeennttooss  aall  uussoo  ddeell  EEDDII  

ccrreeaaddooss  ppoorr  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  aammpplliiaannddoo  eell  

aallccaannccee  ccoonn  mmiirraass  aa  aabbaarrccaarr  llaass  ttééccnniiccaass  bbaassaaddaass  eenn  iinnffoorrmmááttiiccaa..  

  

AAssíí  ppuueess,,  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  ssiigguuee  uunn  nnuueevvoo  ccrriitteerriioo,,  aa  vveecceess  

ddeennoommiinnaaddoo  eennffooqquuee  bbaassaaddoo  eenn  eeqquuiivvaalleenntteess  ffuunncciioonnaalleess,,  qquuee  ssee  

ffuunnddaammeennttaann  eenn  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llooss  pprrooppóóssiittooss  yy  ffuunncciioonneess  ddee  llaa  

eexxiiggeenncciiaa  ttrraaddiicciioonnaall  ddee  ddooccuummeennttoo  ccoonnssiiggnnaaddoo  ssoobbrree  ppaappeell  ccoonn  mmiirraass  

aa  ddeetteerrmmiinnaarr  ccóómmoo  ppooddrrííaann  ccuummpplliirrssee  eessooss  pprrooppóóssiittooss  yy  ffuunncciioonneess  ccoonn  

ttééccnniiccaass  ddee  EEDDII..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eennttrree  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ddeesseemmppeeññaabbaa  uunn  

ddooccuummeennttoo  ccoonnssiiggnnaaddoo  ssoobbrree  ppaappeell  ccaabbee  ddeessttaaccaarr  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

  

--  PPeerrmmiittiirr  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  ffuueessee  lleeggiibbllee  ppoorr  ttooddooss..  

  

--  PPeerrmmiittiirr  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  ssee  mmaannttuuvviieerraa  iinnaalltteerraaddoo  aa  lloo  llaarrggoo  

ddeell  ttiieemmppoo..  

--  PPeerrmmiittiirr  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ddee  uunn  ddooccuummeennttoo  ddee  mmaanneerraa  qquuee  ccaaddaa  

uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ttuuvviieerraa  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  llooss  mmiissmmooss  ddaattooss..  

  

--  PPeerrmmiittiirr  llaa  aauutteennttiiccaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ffiirrmmaa..  

  

--  PPeerrmmiittiirr  pprreesseennttaarr  uunn  ddooccuummeennttoo  eenn  ffoorrmmaa  aacceeppttaabbllee  aannttee  llaass  

aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  yy  llooss  ttrriibbuunnaalleess..  

  

RReessppeeccttoo  aa  ttooddaass  eessaass  ffuunncciioonneess  ccaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  llooss  ddooccuummeennttooss  

eelleeccttrróónniiccooss  ppuueeddeenn  ooffrreecceerr  eell  mmiissmmoo  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  eell  ppaappeell  yy,,  



eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccaassooss  uunn  mmaayyoorr  ggrraaddoo  ddee  ffiiaabbiilliiddaadd  yy  uunnaa  mmaayyoorr  

vveelloocciiddaadd,,  eessppeecciiaallmmeennttee  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  ffuueennttee  yy  

ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann  vvaarriiooss  rreeqquuiissiittooss  

ttééccnniiccooss  yy  jjuurrííddiiccooss..  

  

LLaa  lleeyy  mmooddeelloo  nnoo  ttrraattaa  ddee  ddeeffiinniirr  uunn  mmeeddiioo  iinnffoorrmmááttiiccoo  eeqquuiivvaalleennttee  

aa  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ddooccuummeennttoo  ccoonnssiiggnnaaddoo  ssoobbrree  ppaappeell,,  ppeerroo  eenn  ccaammbbiioo  

ssíí  ddeetteerrmmiinnaa  llaass  ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  ppaarraa  llooss  

ddooccuummeennttooss  ssoobbrree  ppaappeell  ccoonn  mmiirraass  aa  ffiijjaarr  ccrriitteerriiooss  qquuee,,  ddee  sseerr  

ccuummpplliiddooss  ppoorr  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  ppuueeddeenn  ppeerrmmiittiirr  aa  ééssttooss  

ggaarraannttiizzaarr  eell  mmiissmmoo  nniivveell  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  lleeggaall  qquuee  llooss  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ddooccuummeennttooss  ccoonnssiiggnnaaddooss  ssoobbrree  ppaappeell  qquuee  

ddeesseemmppeeññaann  llaa  mmiissmmaa  ffuunncciióónn..  

  

LLaa  lleeyy  mmooddeelloo  eess  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  uussooss  ttaannttoo  nnaacciioonnaalleess  ccoommoo  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  nnoo  ddeebbeerrííaa  sseerr  nneecceessaarriioo  

rreessttrriinnggiirr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  tteexxttoo  aall  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  llaa  cceerrtteezzaa  

jjuurrííddiiccaa  qquuee  ddeebbííaa  pprrooppoorrcciioonnaarr  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  eess  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eell  

ccoommeerrcciioo  ttaannttoo  nnaacciioonnaall  ccoommoo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  yy  uunnaa  dduuaalliiddaadd  ddee  

rreeggíímmeenneess  ppaarraa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaarrooss  ppooddrrííaa  ccrreeaarr  uunn  ggrraavvee  oobbssttááccuulloo  ppaarraa  eell  eemmpplleeoo  

ddee  eessooss  mmeeddiiooss..  

  

A- Disposiciones generalesA- Disposiciones generales..  

  

EEssttee  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ssee  eennccuueennttrraa  ddeelliimmiittaaddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  11ºº  

qquuee  eessttaabblleeccee  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  



ccoommeerrcciiaalleess..  EEnn  eell  aarrttííccuulloo  ssuubbsseeccuueennttee  ssee  bbrriinnddaann  uunnaa  sseerriiee  ddee  

ddeeffiinniicciioonneess  eennttrree  llaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  mmeennssaajjee  ddee  

ddaattooss..  AAssíí,,  eessppeecciiffiiccaa  qquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa,,  

eennvviiaaddaa,,  rreecciibbiiddaa,,  aarrcchhiivvaaddaa  oo  ccoommuunniiccaaddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  

óóppttiiccooss  oo  ssiimmiillaarreess,,  ee  iinncclluuyyee  ddeennttrroo  ddee  llaa  nnoocciióónn  aa  llaass  rreeddeess  cceerrrraaddaass  yy  

aabbiieerrttaass  yy  oottrrooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

EEnn  llaa  ffuunnddaammeennttaacciióónn  ddeell  ccuueerrppoo  lleeggaall  ssee  eexxpprreessaa  qquuee  ssee  ddeecciiddiióó  

ddeennoommiinnaarrllaa  lleeyy  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  vviirrttuudd  ddee  qquuee  ééssttaa  eess  

uunnaa  nnoocciióónn  lloo  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  aammpplliiaa  qquuee  aabbaarrccaa  ddeessddee  llaass  mmaass  

mmooddeerrnnaass  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  hhaassttaa  llaass  mmááss  ttrraaddiicciioonnaalleess  --ccoommoo  

eell  ffaaxx--..  DDee  hheecchhoo,,  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddee  uunn  ccoonncceeppttoo  ttaann  ggeennéérriiccoo  

oobbeeddeecciióó  aa  qquuee,,  ddee  oottrroo  mmooddoo,,  ppooddrrííaann  ssuusscciittaarrssee  iinnccoonnvveenniieenntteess  eenn  llaa  

ffuuttuurraa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  llaa  nnoorrmmaa,,  yyaa  qquuee  uunn  mmeennssaajjee  ppuueeddee  oorriiggiinnaarrssee  

ccoommoo  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  vveerrbbaall  yy  rreecciibbiirrssee  eenn  ffoorrmmaa  ddee  ffaaxx  oo  ppuueeddee  

oorriiggiinnaarrssee  ccoommoo  ffaaxx  yy  sseerr  rreecciibbiiddoo  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ddeell  

uussuuaarriioo  eenn  ffoorrmmaa  ddiiggiittaall..  

  

UUnnaa  ddee  llaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  bbáássiiccaass  aa  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  llaa  aaddooppttaann  

eess  llaa  ddee  ddiiccttaarr  rreeggllaammeennttooss  qquuee  rreegguulleenn  ddeettaallllaaddaammeennttee  eell  eemmpplleeoo  ddee  llaass  

ddiissttiinnttaass  tteeccnnoollooggííaass  uuttiilliizzaaddaass,,  ttrraattaannddoo  ddee  mmaanntteenneerr  llaa  fflleexxiibbiilliiddaadd  ddeell  

rrééggiimmeenn  ddee  llaa  lleeyy..  AAddeemmááss,,  ssee  ppuunnttuuaalliizzaa  qquuee  ssee  hhaa  aaddooppttaaddoo  eell  ccrriitteerriioo  

ddee  eeqquuiivvaalleenncciiaa  ffuunncciioonnaall  eennttrree  llooss  ccoonncceeppttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  ffiirrmmaa,,    

eessccrriittuurraa  yy  oorriiggiinnaall,,  yy  eell  mmooddeerrnnoo  aallccaannccee  ddee  eessttooss  ttéérrmmiinnooss..  LLaa  

eeqquuiivvaalleenncciiaa  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ffuunncciióónn  bbáássiiccaa  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  

llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  ddee  llaa  iinnssttrruummeennttaacciióónn  ddee  llooss  aaccttooss  jjuurrííddiiccooss..  

  



LLaa  lleeyy  mmooddeelloo  ttiieennee  ccoommoo  pprriinncciippiioo  ggeenneerraall  qquuee,,  mmeeddiiaannttee  aaccuueerrddoo,,  

llaass  ppaarrtteess  ppuueeddeenn  mmooddiiffiiccaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  lleeyy,,  ssaallvvoo  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  eenn  ccoonnttrraarriioo  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  ppaaíísseess..  

  

B- Reconocimiento jurídico de los mensajes de datosB- Reconocimiento jurídico de los mensajes de datos..  

  

EEll  aarrttííccuulloo  55ºº  ddiissppoonnee  qquuee  nnoo  ssee  nneeggaarráánn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss,,  vvaalliiddeezz  oo  

ffuueerrzzaa  pprroobbaattoorriiaa  aa  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  ppoorr  eell  ssoolloo  hheecchhoo  ddee  qquuee  

eessttéénn  eenn  ffoorrmmaattoo  ddiiggiittaall..  CCoonn  lloo  ccuuaall,,  ssii  ppoorr  eejjeemmpplloo  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  eess  

rreecceeppttaaddaa  eenn  uunnaa  nnoorrmmaa  ffoorrmmaall,,  eessttee  ttiippoo  ddee  iinnssttrruummeennttoo  sseerráá  vvaalliiddoo  

aauunn  ccuuaannddoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eexxiijjaann  eell  rreeqquuiissiittoo  ddeell  ppaappeell..  NNóótteessee,,  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  qquuee  llaa  pprreessccrriippcciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  eessttaabblleeccee  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  

ssee  hhaayyaa  ggeenneerraaddoo  oo  aallmmaacceennaaddoo  eell  mmeennssaajjee  nnoo  ppuueeddee  sseerr  aadduucciiddaa  ccoommoo  

úúnniiccaa  ffuunnddaammeennttaacciióónn  ppaarraa  llaa  ddeenneeggaacciióónn  ddee  eeffiiccaacciiaa  jjuurrííddiiccaa..  

  

EEnn  llooss  aarrttííccuullooss  rreeffeerriiddooss  aa  llaa  eessccrriittuurraa,,  llaa  ffiirrmmaa  yy  eell  oorriiggiinnaall,,  ssee  hhaa  

sseegguuiiddoo  uunnaa  úúnniiccaa  eessccrriittuurraa  yy  eenn  eellllooss  ssee  eessttaabblleeccee  ccoommoo  nnoorrmmaa  bbáássiiccaa  

qquuee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssaattiissffaaccee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  

eessooss  eelleemmeennttooss..  CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  eessccrriittuurraa,,  ssee  mmeenncciioonnaa  qquuee  eell  

rreeqquuiissiittoo  ddee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssttee  ppoorr  eessccrriittoo  qquueeddaa  

ccuummpplliimmeennttaaddoo  ccoonn  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ééll  ccoonntteenniiddaa  ppuueeddaa  sseerr  aacccceeddiiddaa  ppoosstteerriioorrmmeennttee..  PPaarraa  eell  

ccaassoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa,,  eell  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaa  ccuummpplliimmeennttaaddoo  ssii  eell  mmééttooddoo  

uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  ffiirrmmaarr  rreeúúnnee  ddooss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  llaa  pprriimmeerraa  qquuee  ppeerrmmiittaa  

iiddeennttiiffiiccaarr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  yy  ddeetteerrmmiinnaarr,,  ccoonn  eelllloo,,  qquuee  hhaa  ccoonnsseennttiiddoo  eell  

ccoonntteenniiddoo  ddeell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  yy  eell  sseegguunnddoo,,  qquuee  sseeaa  ffiiaabbllee  yy  



aapprrooppiiaaddoo  aa  llooss  ffiinneess  ppaarraa  llooss  ccuuaalleess  ssee  ggeenneerróó  oo  ccoommuunniiccóó  eell  mmeennssaajjee  

ddee  ddaattooss..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aall  rreeqquuiissiittoo  oorriiggiinnaall,,  ppaarreecciieerraa  qquuee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  

ppoorr  llooss  ccuuaalleess  ssee  ddeessaarrrroollllaa  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  nnoo  ppooddrrííaann  ccuummpplliirr  

ccoonn  ééll..  SSee  eennttiieennddee  ppoorr  ttaall  eell  ssooppoorrttee  eenn  eell  qquuee  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  ssee  

ppllaassmmaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ssiieemmpprree  

rreecciibbeenn  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  ééssttooss..  EEnn  eell  aarrttííccuulloo  88ºº  ssee  eessttaabblleeccee  qquuee  ccuuaannddoo  llaa  

lleeyy  iinnccoorrppoorraa  eell  rreeqquuiissiittoo  ddee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaa  pprreesseennttaaddaa  oo  

ccoonnsseerrvvaaddaa  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  oorriiggiinnaall,,  ééssttee  qquueeddaarráá  ccuummpplliimmeennttaaddoo  ssiieemmpprree  

yy  ccuuaannddoo  eexxiissttaann  ggaarraannttííaass  ffiiddeeddiiggnnaass  ddee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  hhaa  

mmaanntteenniiddoo  iinnaalltteerraaddaa  ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  yy  qquuee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  eessttéé  ddiissppoonniibbllee  ccuuaannddoo  sseeaa  rreeqquueerriiddaa..  LLaa  ssaallvveeddaadd  qquuee  ssee  

rreeaalliizzaa  eess  qquuee  llaa  nnoocciióónn  ddee  iinnaalltteerraabbiilliiddaadd  ddeebbee  sseerr  iinnddeeppeennddiieennttee  ddee  

llooss  eennddoosseess  qquuee  ccoonntteennggaann  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  pprrooppiiooss  ddeell  pprroocceessoo  

ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  

  

C- Admisibilidad y fuerza probatoria en el arbitraje internacional C- Admisibilidad y fuerza probatoria en el arbitraje internacional 

emanado del comercio electrónicoemanado del comercio electrónico..11  

  

EEll  aarrttííccuulloo  99ºº  eessttaabblleeccee  llaa  aaddmmiissiibbiilliiddaadd  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  

ccoommoo  pprruueebbaa  eenn  jjuuiicciioo  --eennttiiéénnddaassee  aall  iigguuaall  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee--  yy  eessppeecciiffiiccaa  

qquuee  nnoo  sseerráánn  ddee  aapplliiccaacciióónn  llaass  nnoorrmmaattiivvaass  qquuee  iimmppiiddaann  llaa  aaddmmiissiióónn  ddee  

eessttee  ttiippoo  ddee  pprruueebbaa  ppoorr  eell  ssoolloo  hheecchhoo  ddee  ttrraattaarrssee  ddee  ddaattooss  yy  nnoo  hhaabbeerr  

ssiiddoo  pprreesseennttaaddoo  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  oorriiggiinnaall..  
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CCoonn  rreellaacciióónn  aall  rreeqquuiissiittoo  ddee  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  iinnssttrruummeennttooss,,  llaa  

lleeyy  mmooddeelloo  pprreessccrriibbee  qquuee  ééssttee  qquueeddaa  ssaattiissffeecchhoo  ssii  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  

aacccceessiibbllee  ppaarraa  uulltteerriioorreess  ccoonnssuullttaass,,  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  eess  

ccoonnsseerrvvaaddoo  eenn  eell  ffoorrmmaattoo  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  yy  qquuee  ssee  ccoonnsseerrvvaa  ttooddoo  ddaattoo  

qquuee  ppeerrmmiittee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  oorriiggeenn  ddeell  mmeennssaajjee..  

  

D- Formación y validez de los contratos para la ley modeloD- Formación y validez de los contratos para la ley modelo..22  

  

EEnn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss,,  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  pprreevvéé  

eenn  ffoorrmmaa  ggeennéérriiccaa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarr  yy  aacceeppttaarr  llaa  ooffeerrttaa  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  eellllaass  ddiissppoonnggaann  lloo  

ccoonnttrraarriioo..  EEnn  eell  mmiissmmoo  aarrttííccuulloo  ssee  eessttaabblleeccee,,  aaddeemmááss,,  qquuee  nnoo  ppuueeddee  

nneeggaarrssee  ffuueerrzzaa  oobblliiggaattoorriiaa  aa  uunn  ccoonnttrraattoo  ppoorr  eell  ssoolloo  hheecchhoo  ddee  qquuee  eenn  ssuu  

ffoorrmmaacciióónn  ssee  hhaayyaann  uuttiilliizzaaddoo  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss..  

  

EEll  sseegguunnddoo  ppáárrrraaffoo  ddeell  aarrttííccuulloo  1111  ppeerrmmiittee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  

pprreetteennddaann  iinnccoorrppoorraarr  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  ppuueeddaann  eexxcceeppttuuaarr  ssuu  aapplliiccaacciióónn  

ppaarraa  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ssee  ddiissppoonneenn  ffoorrmmaalliiddaaddeess  eessppeecciiaalleess,,  ccoommoo  llaa  

eessccrriittuurraacciióónn..  

  

LLaa  ddiiffiiccuullttaadd  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  ccoonn  cceerrtteezzaa  eell  mmoommeennttoo  yy  eell  lluuggaarr  eenn  

ddoonnddee  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarrssee  rreeaalliizzaaddaa  yy  aacceeppttaaddaa  llaa  ooffeerrttaa  ccoonnssttiittuuyyee  uunnoo  

ddee  llooss  pprriinncciippaalleess  iinnccoonnvveenniieenntteess  qquuee  pprreesseennttaa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ssiinn  

ffrroonntteerraass,,  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ppooddrrííaann  eessttaarr  ssuujjeettooss  aa  lleeggiissllaacciioonneess  ccoonn  

pprreevviissiioonneess  mmuuyy  ddiivveerrssaass  ee  iinncclluussoo  ccoonnttrraaddiiccttoorriiaass..  EEnn  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  llaass  ppaarrtteess  ccoonnttrraattaann  ssiinn  tteenneerr  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  eell  ssiittiioo  eenn  
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ddoonnddee  eessttáánn  uubbiiccaaddooss  ffííssiiccaammeennttee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  

ppeerrmmiitteenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn;;  eess  mmááss,,  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ppooddrrííaa  

mmooddiiffiiccaarrssee  ssiinn  qquuee  eellllaass  aaddvviirrttiieerraann  eessaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa..  PPoorr  eelllloo,,  eell  

aarrttííccuulloo  1155  ddiissppoonnee  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  tteennddrráá  ppoorr  eexxppeeddiiddoo  

ccuuaannddoo  eennttrree  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnoo  eessttéé  bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  

ddee  qquuiieenn  lloo  hhaa  eennvviiaaddoo,,  ssaallvvoo  ddiissppoossiicciióónn  eexxpprreessaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  AAssíí  

mmiissmmoo  ccoonnssiiddeerraa  rreecciibbiiddoo  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ccuuaannddoo  ééssttee  iinnggrreessaa  eenn  eell  

ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  eell  rreecceeppttoorr  oo  ccuuaannddoo  eessttee  úúllttiimmoo  

lloo  rreeccuuppeerraa..  

  

PPaarraa  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  nnoo  ddeessiiggnneenn  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  aall  eeffeeccttoo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  eell  lluuggaarr  ddee  ssuu  eessttaabblleecciimmiieennttoo  oo  eell  

ddee  ssuu  rreessiiddeenncciiaa  hhaabbiittuuaall..  

  

11..11  SSuuss  pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess..33  

  

LLooss  pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess  eenn  qquuee  ssee  bbaassaa  llaa  lleeyy  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

--  FFaacciilliittaarr  eell  ccoommeerrcciioo  eennttrree  llooss  ppaaíísseess  yy  ddeennttrroo  ddee  eellllooss;;  

--  VVaalliiddaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  eeffeeccttuuaaddaass  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaass  nnuueevvaass  

tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn;;  

--  FFoommeennttaarr  yy  eessttiimmuullaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn;;  

--  PPrroommoovveerr  llaa  uunniiffoorrmmiiddaadd  ddeell  ddeerreecchhoo;;  yy  

--AAppooyyaarr  llaass  pprrááccttiiccaass  ccoommeerrcciiaalleess..  

  
                                                                                        
33  UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  EExxtteerrnnaaddoo  ddee  CCoolloommbbiiaa..  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo..  EEdd..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppuubblliiccaacciioonneess  ddee  llaa  
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DDiicchhooss  pprriinncciippiiooss  ssoonn  úúttiilleess  ppaarraa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  ssuu  iinntteerrpprreettaacciióónn..  

EEnn  eeffeeccttoo,,  eell  aarrttííccuulloo  33ºº  ddee  llaa  lleeyy  aaffiirrmmaa::  ““LLaass  ccuueessttiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  

mmaatteerriiaass  qquuee  ssee  rriijjaann  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  lleeyy  yy  qquuee  nnoo  eessttéénn  eexxpprreessaammeennttee  

rreessuueellttaass  eenn  eellllaa  sseerráánn  ddiirriimmiiddaass  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  pprriinncciippiiooss  

ggeenneerraalleess  eenn  qquuee  eellllaa  ssee  iinnssppiirraa””..  

  

EEnn  11998855  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eexxaammiinnóó  uunn  iinnffoorrmmee  ddeell  sseeccrreettaarriioo  ggeenneerraall  

ttiittuullaaddoo  ““VVaalloorr  jjuurrííddiiccoo  ddee  llooss  rreeggiissttrrooss  ccoommppuuttaarriizzaaddooss””..  EEnn  ééll  ssee  

sseeññaallóó  qquuee  uunnoo  ddee  llooss  oobbssttááccuullooss  jjuurrííddiiccooss  mmááss  ggrraavveess  ppaarraa  eell  eemmpplleeoo  

ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  tteerrmmiinnaall  aa  tteerrmmiinnaall  eenn  

eell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  rraaddiiccaabbaa  eenn  llaa  eexxiiggeenncciiaa  ddee  qquuee  llooss  

ddooccuummeennttooss    eessttuuvviieesseenn  ffiirrmmaaddooss  oo  ccoonnssiiggnnaaddooss  ssoobbrree  ppaappeell..  

  

LLaa  ffiinnaalliiddaadd  pprriinncciippaall  ddee  llaa  lleeyy  eess  aaddaappttaarr  llooss  rreeqquuiissiittooss  lleeggaalleess  

eexxiisstteenntteess  ppaarraa  qquuee  ddeejjeenn  ddee  ccoonnssttiittuuiirr  oobbssttááccuullooss  aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  

EEDDII  --tteemmaa  ttrraattaaddoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  11  yy  qquuee  rreeffiieerree  aa  uunn  ssttaannddaarrdd  ppaarraa  

ccoommppiillaarr  yy  ttrraannssmmiittiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  eennttrree  rreeddeess  

pprriivvaaddaass  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess--  yy  oottrrooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss..  

  

AAddeemmááss,,  nnoo  eessttáá  ddeessttiinnaaddaa  úúnniiccaammeennttee  aa  sseerr  aapplliiccaaddaa  eenn  eell  

ccoonntteexxttoo  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eexxiisstteenntteess,,  ssiinnoo  mmááss  bbiieenn,,  

ccoommoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  rreeggllaass  fflleexxiibblleess  qquuee  ddeebbeerrííaann  ddaarr  ccaabbiiddaa  aa  llooss  

aaddeellaannttooss  ttééccnniiccooss  pprreevviissiibblleess..  LLaa  lleeyy  ppooddííaa  iinnccoorrppoorraarrssee  eenn  ffoorrmmaa  ddee  

lleeyy  eessppeecciiaall  oo  iinntteeggrraarrssee  eenn  ddiivveerrssaass  ppaarrtteess  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  eexxiisstteennttee..  

  



LLaa  ccoommiissiióónn  ppaarrttiióó  ddee  llaa  bbaassee  ddee  llaa  iinncceerrttiidduummbbrree  aacceerrccaa  ddee  llaa  

nnaattuurraalleezzaa  yy  vvaalliiddeezz  jjuurrííddiiccaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreesseennttaaddaa  eenn  ffoorrmmaa  

ddiissttiinnttaa  aall  ttrraaddiicciioonnaall  ddooccuummeennttoo  ssoobbrree  ppaappeell..  

  

11..22  OObbjjeettiivvooss..44  

  

LLooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  lleeyy  ssoonn  sseenncciillllooss::  

  

--  PPeerrmmiittiirr  oo  ffaacciilliittaarr  eell  uussoo  ddeell  EEDDII  yy  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoonneexxooss  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss,,  mmeeddiiaannttee  llooss  ccuuaalleess  ssee  ddeessaarrrroollllaa  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

--  CCoonncceeddeerr  iigguuaall  ttrraattoo  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  ccoonn  ssooppoorrttee  

ddee  ppaappeell  yy  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonn  ssooppoorrttee  iinnffoorrmmááttiiccoo,,  eess  

ddeecciirr,,  pprrootteeggeerr  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddeell  ccoommeerrcciioo  eenn  ggeenneerraall  yy  aa  ssuu  vveezz  

pprrootteeggeerr  aa  llooss  uussuuaarriiooss,,  lllláámmeessee  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

11..33  ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn..  

  

EEll  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  eess  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  EEnnttrree  llooss  

mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  

eennccuueennttrraann  llaass  ssiigguuiieenntteess  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  bbaassaaddaass  eenn  eell  

uussoo  ddee  ttééccnniiccaass  eelleeccttrróónniiccaass::  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  EEDDII  

ddeeffiinniiddaa  ccoommoo  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  eennttrree  ccoommppuuttaaddoorraass  eenn  ffoorrmmaattoo  
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eessttaannddaarriizzaaddoo,,  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  mmeennssaajjeess  eelleeccttrróónniiccooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  

nnoorrmmaass  ppaatteennttaaddaass  oo  aasseeqquuiibblleess  eenn  ffoorrmmaa  ppúúbblliiccaa..  

  

AA  ssuu  vveezz  eessttaa  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  tteexxttooss  ddee  ffoorrmmaattoo  lliibbrree  ppoorr  mmeeddiiooss  

eelleeccttrróónniiccooss,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..  SSee  aaddvviirrttiióó  ttaammbbiiéénn  qquuee,,  

eenn  cciieerrttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass,,  llaa  nnoocciióónn  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppooddrrííaa  

ccoommpprreennddeerr  eell  uussoo  ddee  ttééccnniiccaass  ccoommoo  eell  ttéélleexx  yy  llaa  tteelleeccooppiiaa..  

  

22--  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess..  

  

--Convención visible en el anexo 3 de la presente tesisConvención visible en el anexo 3 de la presente tesis--  

  

  

UUnnaa  vveezz  aannaalliizzaaddoo  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  yy  

rreettoommaannddoo  llaass  pprroobblleemmááttiiccaass  ppllaanntteeaaddaass  aall  iinniicciioo  ddeell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo,,  

ssee  aannaalliizzaa  aahhoorraa  llaa  sseegguunnddaa,,  tteemmaa  pprriinncciippaall  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  

ccoonnssiisstteennttee  eenn  qquuee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eemmaannaaddaass  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  nnoo  eennccuueennttrraann  uunnaa  

rreegguullaacciióónn  ffeehhaacciieennttee  yy  ccoonnccrreettaa  qquuee  eessttaabblleezzccaa  llaass  bbaasseess  ppaarraa  llaa  

ssoolluucciióónn  ddee  ddiicchhooss  ccoonnfflliiccttooss..  

  

EEnn  eessttaa  llíínneeaa  aarrgguummeennttaattiivvaa  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  llaa  ssoolluucciióónn  mmááss  vviiaabbllee  

ppaarraa  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  yy  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ssuuss  

ssoolluucciioonneess  eenn  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess,,  ssiinn  dduuddaa,,  eell  aarrbbiittrraajjee  

iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  



EEss  uunnaa  rreeaalliiddaadd  ppoorr  ttooddooss  ccoonnoocciiddaa  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  

eess  uunnaa  vvííaa  ppaarraa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  mmaass  eeffeeccttiivvaa,,  fflleexxiibbllee  yy  

ssaattiissffaaccttoorriiaa,,  qquuee  llaass  ddeessaarrrroollllaaddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  jjuurriissddiicccciioonnaall..  

  

PPrreecciissaammeennttee,,  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  bbrriinnddaa  ddiivveerrssaass  ccuuaalliiddaaddeess  

qquuee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  nnoo  eennccuueennttrraann  ffoorrmmaa  ddee  ooffrreecceerrllaass,,  

ddeebbiiddoo  aa  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddee  pprrooppoonneerr  ssoolluucciioonneess  mmaass  

nneeggoocciiaabblleess,,  qquuee  jjuunnttoo  ccoonn  llaass  ffaaccuullttaaddeess  ddeell  áárrbbiittrroo  ccoonnccrreettaaddaass  aa  

ddiirriiggiirr  lloo  qquuee  pprrooppoonneenn  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  ccoonnfflliiccttoo,,  ddeesseemmbbooccaann  eenn  uunnaa  

vvííaa  ddee  ssoolluucciióónn  aalltteerrnnaa  qquuee  ppoorr  mmuucchhoo,,  eess  ssuuppeerriioorr  aa  llooss  jjuuiicciiooss  

jjuuddiicciiaalleess  ccoommuunneess..  

  

EEnn  eessttee  ppuunnttoo  eennttrraa  llaa  aaccttuuaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ccoommoo  

llaa  CCoonnvveenncciióónn  mmááss  eeffeeccttiivvaa  eenn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aarrbbiittrraalleess  yy  ddee  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  eemmaannaaddooss  ddee  eessttooss  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddeebbiiddoo  

aa  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  hhaann  vveenniiddoo  ddaannddoo,,  eenn  eell  

áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  ddiivveerrssaass  pprrááccttiiccaass  sseemmeejjaanntteess  aall  

aarrbbiittrraajjee  oo  qquuee  lloo  ttoommaann  ddee  bbaassee,,  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  llooss  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  

ddeerriivvaann  ddee  ddiicchhoo  ccoommeerrcciioo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeejjaannddoo  ddee  llaaddoo  eessttooss,,  llaa  

pprrááccttiiccaa  eenn  ssíí  mmiissmmaa  ddeejjaa  vveerr  qquuee,,  aauunnqquuee  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  rreegguullaaddoo  oo  

ttaall  vveezz  ddeebbiiddoo  aa  eessttoo,,  llaass  ppaarrtteess  qquuee  ssee  vveenn  iinnmmeerrssaass  eenn  uunnaa  

ccoonnttrroovveerrssiiaa  ddeerriivvaaddaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  nnoo  ssee  eennccuueennttrraann  

cceerrrraaddaass  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  ssuu  ccoonnfflliiccttoo  ssee  ddiirriimmaa  mmeeddiiaannttee  uunn  

aarrbbiittrraajjee,,  ppoorr  lloo  qquuee  ddeessddee  mmii  ppeerrssoonnaall  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  eell  aarrbbiittrraajjee  

iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  llaa  mmeeddiiddaa  mmaass  vviiaabbllee  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llaass  ppoolléémmiiccaass  

pprroocceeddiiddaass  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ccoottiiddiiaannaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  



EEnn  eessttee  ppeerrffiill  yy  eenn  eell  eenntteennddiiddoo  ddee  qquuee  ssee  eessttaa  pprrooppoonniieennddoo  eenn  eessttee  

ccaappííttuulloo  llaa  iinnssttaauurraacciióónn  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  

ccoonntteemmppllee  ttaannttoo  llooss  lliinneeaammiieennttooss  aapplliiccaabblleess  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aassíí  

ccoommoo  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  eemmaannaaddooss  ddee  ééssttee  ssee  ttiieenneenn  qquuee  

ssoollvveennttaarr,,  aall  iigguuaall  yy  ccoommoo  ssee  ppllaanntteeóó  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ccoonn  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo,,  eessttiimmoo  ccoonnvveenniieennttee  qquuee  eell  iinnssttrruummeennttoo  

qquuee  ssiirrvvaa  ddee  bbaassee  ppaarraa  ddeelliimmiittaarr,,  ccoonn  aanntteecceeddeenntteess  pprrááccttiiccooss  óóppttiimmooss,,  

qquuee  llooss  pprroobblleemmaass  ddeerriivvaaddooss  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttiieenneenn  qquuee  sseerr  

eessggrriimmiiddooss  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  eess  pprreecciissaammeennttee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ddee  1100  ddee  jjuunniioo  ddee  11995588..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  eessttaa  iiddeeaa,,  ccaabbee  pprreecciissaarr  eenn  llaa  pprreesseennttee  

tteessiiss,,  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  aaddvveerrttiirr  ccóómmoo  eess  qquuee  ccuummppllee  

ssaattiissffaaccttoorriiaammeennttee,,  uunn  rrééggiimmeenn  ppaarraa  rreegguullaarr  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  ddeerriivvaaddaass  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ttaannttoo  ppaarraa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  ccoommoo  ppaarraa  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  qquuee  eemmaannaann  ddee  ddiicchhooss  pprroocceessooss..  

  

EEnn  eessttee  eenntteennddeerr,,  eell  ccoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  eess,,  iinnccoonnttrroovveerrttiibblleemmeennttee,,  

eell  tteexxttoo  ccoonnvveenncciioonnaall  ddee  mmaayyoorr  rreelleevvaanncciiaa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  

ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

LLaass  rraazzoonneess  qquuee  ssoossttiieenneenn  ttaall  aaffiirrmmaacciióónn  ssee  aappooyyaann,,  

ffuunnddaammeennttaallmmeennttee,,  eenn  ccuuaattrroo  aarrgguummeennttooss  ddee  ddiissttiinnttaa  nnaattuurraalleezzaa::  eenn  

pprriimmeerr  lluuggaarr,,  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  pprroocceessaall,,  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddeell  rrééggiimmeenn  ddee  

aauuttoorriizzaacciióónn  qquuee  iinnssttaauurraa  --sseenncciilllleezz  ddooccuummeennttaall,,  lliimmiittaacciióónn  ddee  llaass  



ccuueessttiioonneess  oobbjjeettoo  ddee  ccoonnttrrooll  yy  mmooddoo  ddee  rreeaalliizzaarrlloo--;;  eenn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  

ppoorr  eell  eelleevvaaddoo  nnuummeerroo  ddee  EEssttaaddooss  ppaarrtteess  eenn  ddiicchhoo  iinnssttrruummeennttoo;;  eenn  

tteerrcceerroo,,  ssuu  ccoonnssttaannttee  aapplliiccaacciióónn  eenn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  ddeedduuccee  ddee  llaa  

aabbuunnddaannttee  jjuurriisspprruuddeenncciiaa  qquuee  hhaa  ggeenneerraaddoo;;  yy  eenn  ccuuaarrttoo,,  llaa  ddooccttrriinnaa  

ssuueellee  rreeffeerriirrssee  --eenn  aaffiirrmmaacciioonneess  nnoo  ssiieemmpprree  ccoonnttrraassttaaddaass  ccoonn  llaa  

pprrááccttiiccaa--  aa  qquuee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrttee  

ddeessaarrrroollllaann  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  uunniiffoorrmmee  ddee  ssuuss  ddiissppoossiicciioonneess..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaa  pprriimmeerraa  rraazzóónn  eessggrriimmiiddaa  --eell  rrééggiimmeenn  ddee  

eexxeeqquuááttuurr--,,  ssoonn  ddee  ddeessttaaccaarr  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee,,  sseeggúúnn  eell  tteexxttoo,,  hhaann  ddee  

ccuummpplliirrssee  ppaarraa  aallccaannzzaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ppoosstteerriioorr  eejjeeccuucciióónn  ddeell  

lluuddoo  aarrbbiittrraall..  EEffeeccttiivvaammeennttee,,  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eenn  uunn  EEssttaaddoo  ssiiggnnaattaarriioo,,  llaa  ppaarrttee  qquuee  lloo  

ssoolliicciittee  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr,,  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  eell  

oorriiggiinnaall  aauutteennttiiffiiccaaddoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  ccooppiiaa  aauutteennttiiccaaddaa  ddee  ééssttaa,,  aassíí  

ccoommoo  ccooppiiaa  ddeell  aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo  oo  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  ppoorr  eell  

ccuuaall  llaass  ppaarrtteess  ssee  oobblliiggaarroonn  aa  ssoommeetteerr  ssuuss  ddiiffeerreenncciiaass  aa  uunn  pprroocceessoo  

aarrbbiittrraall..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  sseegguunnddaa  rraazzóónn  aalluuddiiddaa  --eell  eelleevvaaddoo  nnúúmmeerroo  ddee  llooss  

eessttaaddooss  ppaarrttee--  aauunnqquuee  aallrreeddeeddoorr  ddee  ddooss  tteerrcciiooss  ddee  ééssttooss  hhaayyaann  hheecchhoo  

uussoo  ddee  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  rreecciipprroocciiddaadd,,  ddiissmmiinnuuyyeennddoo,,  ddee  eessaa  ffoorrmmaa,,  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  eell  tteexxttoo  hhuubbiieerraa  ppooddiiddoo  aallccaannzzaarr,,  ppaarreeccee  ppoossiibbllee  

aaffiirrmmaarr  qquuee  eell  oobbjjeettiivvoo  úúllttiimmoo  ddee  uunniiffiiccaacciióónn  ddee  lleeggiissllaacciioonneess  hhaa  ssiiddoo  

ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  eessttee  iinnssttrruummeennttoo..  AA  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  eeuurrooppeeoo,,  llaa  

ttoottaalliiddaadd  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  hhaann  iinnccoorrppoorraaddoo  eell  tteexxttoo  aa  ssuu  



oorrddeennaammiieennttoo..  PPoorr  ttaannttoo,,  ddeessddee  eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  ppuueeddee  aaffiirrmmaarrssee  qquuee  

eexxiissttee  yyaa  uunn  rrééggiimmeenn  ccoommúúnn  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess  eenn  eell  eessppeeccttrroo  ccoommuunniittaarriioo..  EEssttaa  ssoolluucciióónn  ccuueennttaa,,  aaddeemmááss,,  

ccoonn  llaa  vveennttaajjaa  aaññaaddiiddaa  ee  qquuee  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  eessppaacciiaall  ddee  llaa  

ccoonnvveenncciióónn  aallccaannzzaa  mmaayyoorr  eexxtteennssiióónn  qquuee  eell  eessttrriiccttaammeennttee  ccoommuunniittaarriioo,,  

eell  ccuuaall,,  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  lleeggiissllaacciioonneess  ssiieemmpprree  eess  

ddeesseeaabbllee..  

  

EEll  tteerrcceerr  aarrgguummeennttoo  --llaa  ccoonnssttaannttee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccoonnvveenniioo  ppoorr  

óórrggaannooss  jjuuddiicciiaalleess  ccoommppeetteenntteess  ppaarraa  pprroocceeddeerr  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess--,,  ppaarreeccee  mmááss  uunnaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  llóóggiiccaa  ddeerriivvaaddaa  ddeell  

aallttoo  nnúúmmeerroo  ddee  rraattiiffiiccaacciioonneess  qquuee  uunnaa  vviirrttuudd  pprrooppiiaa  ddeell  ccoonnvveenniioo..  

  

MMaayyoorreess  iinntteerrrrooggaanntteess  nnooss  ppllaanntteeaa,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  tteerrcceerr  

aarrgguummeennttoo  aadduucciiddoo,,  eess  ddeecciirr,,  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  uunniiffoorrmmee  aaddooppttaaddaa  ppoorr  

ppaarrttee  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  eessttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eenn  bbaassee  aall  

ccuueessttiioonnaammiieennttoo  qquuee  ssee  eennffooccaa  aa  ssii  llaass  ppaauuttaass  iinntteerrpprreettaattiivvaass  qquuee  

aaddooppttaann  llooss  ddiiffeerreenntteess  eessttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  rreessppoonnddeenn  eeffeeccttiivvaammeennttee  aa  

ccrriitteerriiooss  uunniiffoorrmmeess  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn..  

  

AAuunn  pprreesscciinnddiieennddoo  ddee  eessttee  uullttiimmoo  aarrgguummeennttoo,,  llaass  rraazzoonneess  

aanntteerriioorrmmeennttee  eexxppuueessttaass  ppooddrráánn  ssuusstteennttaarr  llaa  aaffiirrmmaacciióónn  ddee  qquuee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ccuummppllee  ssaattiissffaaccttoorriiaammeennttee  eell  oobbjjeettiivvoo  rreeccooggiiddoo  ddee  ssuu  

aarrttííccuulloo  229933,,  yy  qquuee  rreeffiieerree  aa  llaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  ffoorrmmaalliiddaaddeess  aa  qquuee  

eessttáánn  ssoommeettiiddooss  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  rreeccíípprrooccooss  ddee  llooss  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess..  

  



22..11  MMaatteerriiaass  iinncclluuiiddaass  eenn  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn,,  ssuu  

ccoommppaattiibbiilliiddaadd  ccoonn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttee  iinnssttrruummeennttoo  ccoonnvveenncciioonnaall  ssee  cceennttrraa  eenn  ddooss  

áámmbbiittooss::  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess,,  yy  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  

  

22..11..11  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  LLaauuddooss  AArrbbiittrraalleess..  

  

EEll  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ssee  eessttaabblleeccee  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  

II  qquuee  ddiissppoonnee  qquuee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  ddiiccttaaddaass  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  

EEssttaaddoo  ddiissttiinnttoo  ddee  aaqquueell  eenn  qquuee  ssee  ppiiddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  

ddee  ddiicchhaass  sseenntteenncciiaass,,  yy  qquuee  tteennggaann  ssuu  oorriiggeenn  eenn  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  

ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  oo  jjuurrííddiiccaass..  SSee  aapplliiccaarráá  ttaammbbiiéénn  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  

aarrbbiittrraalleess  qquuee  nnoo  sseeaann  ccoonnssiiddeerraaddaass  ccoommoo  sseenntteenncciiaass  nnaacciioonnaalleess  eenn  eell  

EEssttaaddoo  eenn  eell  qquuee  ssee  ppiiddee  ssuu  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn..  

  

CCoommoo  ssee  aapprreecciiaa  ddee  llaa  lleeccttuurraa  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo,,  eenn  ééll  ccoonnvveerrggeenn  ddooss  

ttiippooss  ddee  oorriieennttaacciioonneess  ppaarraa  ccoonncceeppttuuaalliizzaarr  lloo  qquuee  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  

ccoommoo  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eexxttrraannjjeerroo::  oo  ddiicchhoo  ddee  oottrroo  mmooddoo,,  ssee  ooffrreecceenn  ddooss  

ccrriitteerriiooss  ppaarraa  llooccaalliizzaarr  aaqquueellllooss  llaauuddooss  qquuee  ppooddrráánn  aaccooggeerrssee  aall  rrééggiimmeenn  

ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  CCoonnvveenniioo..  

  

AAssíí,,  llaa  rreeddaacccciióónn  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ffrraassee  ddee  eessttee  pprreecceeppttoo  eessttáá  iinnssppiirraaddaa  

eenn  uunnaa  ccoonncceeppcciióónn  tteerrrriittoorriiaalliissttaa  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall..  EEnn  ccaammbbiioo,,  llaa  



sseegguunnddaa  ddeelliimmiittaacciióónn  qquuee  ooffrreeccee  eessttee  aarrttííccuulloo  pprriimmeerroo,,  ssee  aappooyyaa  eenn  uunnaa  

ccoonncceeppcciióónn  pprroocceessaalliissttaa..  

  

CCoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  hhaayyaa  aaddooppttaaddoo  eessttooss  eennffooqquueess  

eenn  vveezz  ddee  ddeelliimmiittaarr  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  aatteennddiieennddoo  aall  ccaarráácctteerr  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  --ooppcciióónn  jjuussttiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  

ddiiffiiccuullttaadd  ddee  eennccoonnttrraarr  uunn  ccrriitteerriioo  ddeetteerrmmiinnaannttee  ppaarraa  ddeeffiinniirr  llaa  

iinntteerrnnaacciioonnaalliiddaadd--,,  eess  qquuee  eell  cciittaaddoo  tteexxttoo  ppooddrráá  sseerr  aapplliiccaabbllee,,  aall  mmeennooss  

eenn  uunn  ppllaannoo  tteeóórriiccoo,,  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  aauunnqquuee  

rreevviissttaann  ccaarráácctteerr  ddee  ddoommééssttiiccaass  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  hhaann  ssiiddoo  ddiiccttaaddaass..  

  

DDee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa,,  eessttee  iinnssttrruummeennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  rreessuullttaa  

aapplliiccaabbllee  ccuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeccttoorraa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  hhaayyaa  ssiiddoo  llaa  

ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  ssee  rreeqquuiieerree  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  SSee  ttrraattaa  ddee  aaqquueellllooss  

ssuuppuueessttooss  eenn  llooss  qquuee  eell  llaauuddoo  eess  ddiiccttaaddoo  eenn  uunn  pprriimmeerr  EEssttaaddoo  eenn  bbaassee  aall  

ddeerreecchhoo  ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  ssee  pprreetteennddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo..  LLaa  

aapplliiccaacciióónn  ddeell  tteexxttoo  aa  eessttooss  ssuuppuueessttooss  eess  uunnaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddiirreeccttaa  ddee  llaa  

aaddooppcciióónn  ddeell  ccrriitteerriioo  ddee  tteerrrriittoorriiaalliiddaadd  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  ssii  ccoommbbiinnaammooss  eessttee  pprriinncciippiioo  ccoonn  eell  sseegguunnddoo  iinncciissoo  

ddeell  aarrttííccuulloo  II,,  ccaabbee  qquuee  eell  llaauuddoo  tteerrmmiinnaarráá  eexxcclluuyyéénnddoossee  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppoorr  eell  jjuueeggoo  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  eell  qquuee  

ssee  ssoolliicciittaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ssoolloo  ssii  ééssttaa  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  uunn  

llaauuddoo  ddiiccttaaddoo  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo  ccoonnffoorrmmee  aa  ssuu  lleeyy  nnaacciioonnaall  nnoo  ddeebbee  sseerr  

ccaattaallooggaaddoo  ccoommoo  llaauuddoo  iinntteerrnnoo,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppooddrrííaa  sseerr  aapplliiccaabbllee..  

  



OOttrroo  ssuuppuueessttoo  ddee  aapplliiccaabbiilliiddaadd  ddeell  tteexxttoo  ccoonnvveenncciioonnaall  lloo  ccoonnssttiittuuyyee  

aaqquuééll  eenn  eell  qquuee  eell  llaauuddoo  eess  ddiiccttaaddoo  eenn  eell  mmiissmmoo  eessttaaddoo  ddoonnddee  ssee  

pprreetteennddee  ssuu  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  nnoo  rreeuunniieennddoo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccaarráácctteerr  ddee  

nnaacciioonnaall  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeyy  ddeell  ffoorroo..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aall  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ppeerrssoonnaall  ccoonnvviieennee  ddeetteenneerrssee  eenn  

eell  aarrttííccuulloo  II  qquuee  ssoossttiieennee  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aall  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  qquuee  tteennggaann  ssuu  

oorriiggeenn  eenn  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  oo  jjuurrííddiiccaass..  

  

AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttee  pprreecceeppttoo  ssee  ccoonnssttaattaa  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  

pprreesseennttaa  lliimmiittaacciióónn  aallgguunnaa  yy  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  

mmaatteerriiaall  ssee  eexxttiieennddee  eenn  ddooss  ddiirreecccciioonneess..  EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  eess  aapplliiccaabbllee  aall  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  rreessuullttaanntteess  ddee  aarrbbiittrraajjeess  eenn  llooss  qquuee  uunn  

EEssttaaddoo  hhaayyaa  aaccttuuaaddoo  ccoommoo  ppaarrttee..  EEnn  sseegguunnddoo,,  llaa  nnaacciioonnaalliiddaadd,,  

ddoommiicciilliioo,,  oo  rreessiiddeenncciiaa  hhaabbiittuuaall  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eess  iirrrreelleevvaannttee  aa  llooss  

eeffeeccttooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  tteexxttoo..  PPoorr  ttaannttoo,,  llaa  ccoonnvveenncciióónn  rreessuullttaa  

aapplliiccaabbllee  aauunn  ccuuaannddoo  nniinngguunnaa  ddee  ééssttaass  tteennggaa  llaa  nnaacciioonnaalliiddaadd  ddee  uunn  

EEssttaaddoo  ccoonnttrraattaannttee  oo  llaa  rreessiiddeenncciiaa  hhaabbiittuuaall  eenn  aallgguunnoo  ddee  eellllooss..  DDeell  

mmiissmmoo  mmooddoo,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  aammbbaass  ppaarrtteess  sseeaann  nnaacciioonnaalleess  ddeell  EEssttaaddoo  

eenn  eell  qquuee  ssee  pprreetteennddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  nnoo  iimmppeeddiirrííaa  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttee  iinnssttrruummeennttoo..  

  

AAhhoorraa  bbiieenn,,  ppoonniieennddoo  eenn  rreellaacciióónn  eell  aanntteerriioorrmmeennttee  mmeenncciioonnaaddoo  

aarrttííccuulloo  II,,  ccoonn  eell  IIII,,  ddeebbee  ccoonncclluuiirrssee  qquuee  ééssttee  aabbaarrccaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  

aaqquueellllooss  llaauuddooss  qquuee  pprroovviieenneenn  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  vvoolluunnttaarriioo  yy  nnoo  aammppaarraa,,  

ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  llooss  ddiiccttaaddooss  eenn  eell  sseennoo  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  oobblliiggaattoorriioo..  



  

PPoorr  úúllttiimmoo,,  ddeebbee  hhaacceerrssee  aalluussiióónn  aa  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  iimmpplliiccaa  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  qquuee  ssóólloo  rreessuueellvvee  ppaarrcciiaallmmeennttee  llaa  

ccoonnttrroovveerrssiiaa  ppllaanntteeaaddaa..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ppuueeddee  ooccuurrrriirr  eenn  llaa  eessffeerraa  ddeell  

aarrbbiittrraajjee,,  qquuee  llaa  rreessoolluucciióónn  ddeell  ccoonnfflliiccttoo  ssee  aallccaannccee  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  sseerriiee  

ddee  llaauuddooss  ssuucceessiivvooss  qquuee  ssee  ccoommpplleemmeenntteenn  yy  ccoonnssttiittuuyyaann  pprreemmiissaass  ddeell  

llaauuddoo  ffiinnaall..  SSiinn  áánniimmoo  ddee  aabboorrddaarr  llaa  vviirrttuuaalliiddaadd  ddee  eessttee  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  

ssee  ttrraattaa  ddee  ddiilluucciiddaarr  ssii  llooss  llaauuddooss  ppaarrcciiaalleess  ppuueeddeenn  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  ccoonnvveenncciioonnaalleess  ppaarraa  ssuu  eevveennttuuaall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  

  

EEnn  pprriinncciippiioo,,  nnaaddaa  oobbssttaa  qquuee  llaa  rreessoolluucciióónn  ddeell  lliittiiggiioo  ssee  vvaayyaa  

ddeeppuurraannddoo  eenn  ddiiffeerreenntteess  ffaasseess,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  

ccoonnfflliiccttoo  aassíí  lloo  ppeerrmmiittaa  yy  nnoo  ddeessvviirrttúúee  eell  llaauuddoo  ffiinnaall..  AAddvviiéérrttaassee  qquuee  nnoo  

eessttaammooss  aannttee  uunn  llaauuddoo  qquuee  rreessuueellvvee  ddee  ffoorrmmaa  ddeeffiinniittiivvaa  uunnaa  ccuueessttiióónn  

ppaarrttiiccuullaarr  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  ggeenneerraall..  PPoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  yy  ssoolloo  

ddeessddee  eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  nnoo  ddeebbeerrííaann  aaññaaddiirrssee  ttrraabbaass  aaddiicciioonnaalleess  aall  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ddiicchhooss  llaauuddooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenntteennddeemmooss  qquuee  eell  tteexxttoo  

ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ppooddrrííaa  sseerr  aapplliiccaabbllee..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeebbee  ddeessttaaccaarrssee  eenn  eessttee  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonntteexxttoo  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieennee  llaa  lleettrraa  ddeell  aarrttííccuulloo  VV..II..ee//,,  sseeggúúnn  eell  ccuuaall  ppooddrráá  

ddeenneeggaarrssee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ccuuaannddoo  ééssttee  aaúúnn  nnoo  sseeaa  

oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess,,  oobbsseerrvváánnddoossee  qquuee  eell  llaauuddoo  ppaarrcciiaall  eessttaa  

rreevveessttiiddoo  ddeell  ccaarráácctteerr  ddee  oobblliiggaattoorriioo,,  ppuueess  ddee  nnoo  sseerr  aassíí,,  ssuu  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  vvííaa  ccoonnvveenncciioonnaall,,  ppooddrrííaa  vveerrssee  ffáácciillmmeennttee  ttrruunnccaaddoo..  

  



AAhhoorraa  bbiieenn,,  llooss  ppoossiibblleess  iinnccoonnvveenniieenntteess  qquuee  ppllaanntteeaa  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  ppaarrcciiaall  ppuueeddeenn  mmaanniiffeessttaarrssee  ddeessddee  uunnaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa  iinnvveerrssaa..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  yy  ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  ggrraaddoo  ddee  

iinntteerrddeeppeennddeenncciiaa  ddeell  llaauuddoo  ffiinnaall  ccoonn  eell  llaauuddoo  ppaarrcciiaall,,  ppooddrrííaa  eexxiiggiirrssee  llaa  

ttrraammiittaacciióónn  ddee  aammbbooss  eenn  uunn  mmiissmmoo  pprroocceessoo  ddee  eexxeeqquuááttuurr,,  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  

qquuee  llaa  nnoo  aappoorrttaacciióónn  ddee  aaqquuééll  lllleevvaassee  aappaarreejjaaddaa  eell  nnoo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

ddeell  llaauuddoo  ffiinnaall..  

  

TTaall  ppllaanntteeaammiieennttoo  ppaarreeccee  iinnccoorrrreeccttoo,,  ppuueess  llaa  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  eexxiiggee  

ccoommoo  rreeqquuiissiittoo,,  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  IIVV  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  ppoossiibblleess  llaauuddooss  

ppaarrcciiaalleess  yy  ttaammppooccoo  rreeccooggee  eennttrree  llaass  ccaauussaass  ddee  ddeenneeggaacciióónn  ddee  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  eenn  eell  aarrttííccuulloo  VV,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaa  

iinnccoorrppoorraaddoo  aa  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  ffiinnaall  eell  oo  llooss  

llaauuddooss  ppaarrcciiaalleess  aanntteerriioorreess,,  iinncclluussoo  ccuuaannddoo  ccoonnddiicciioonnaa  eell  ccoonntteennddiiddoo  

ddeell  llaauuddoo  ffiinnaall..  AAddeemmááss,,  yy  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ssoobbrree  eessttee  

ppaarrttiiccuullaarr  rreeccaaeerrííaa  nneecceessaarriiaammeennttee  eenn  llooss  ttrriibbuunnaalleess  jjuuddiicciiaalleess,,  aacceeppttaarr  

aaqquueellllaa  eexxiiggeenncciiaa  ppooddrrííaa  oorriiggiinnaall  cciieerrttaa  iinnsseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  eenn  llaa  

mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  nnoo  eessttáánn  pprreevviissttooss  llooss  ccrriitteerriiooss  ppaarraa  mmeeddiirr  llaa  

iinntteerrddeeppeennddeenncciiaa  eennttrree  aammbbooss  llaauuddooss..  

  

PPoorr  lloo  qquuee,,  eenn  vviissttaa  aa  qquuee  eessttaa  ccoonnvveenncciióónn  bbrriinnddaa  llaa  ffaacciilliiddaadd  ddeell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eemmaannaaddooss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  íínnddoollee  

ddee  ccoonnfflliiccttoo,,  ccoonnssiiddeerroo  eevviiddeennttee  qquuee  eell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eemmaannaaddoo  ddee  llooss  

ccoonnfflliiccttooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aall  sseerr  ddiirriimmiiddooss  aa  ttrraavvééss  

ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ttrraattaaddaa  

eenn  eessttee  ppuunnttoo,,  ppuueeddee  sseerr  rreeccoonnoocciiddoo  eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  llaa  

hhaayyaann  rraattiiffiiccaaddoo,,  ssiieennddoo,,  ppoorr  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  mmeenncciioonnaaddaass  aall  iinniicciioo  



ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ppuunnttoo,,  llaa  ccoonnvveenncciióónn  mmaass  vviiaabbllee  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  

ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbííttrraalleess  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  yy  ssoobbrree  llaa  ccuuaall  ssee  ssuusstteennttaa  uunnaa  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  ddee  llaa  

pprreesseennttee  tteessiiss,,  llaa  qquuee  eessttrriibbaa  eenn  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  ddoonnddee  ssee  

uunniiffiiqquueenn  ttaannttoo  eessttaa  ccoonnvveenncciióónn  ccoommoo  llaass  bbaasseess  ddee  llaa  lleeyy  mmooddeelloo  

iilluussttrraaddaa  eenn  llaa  ppaarrttee  pprriimmeerraa  ddeell  pprreesseennttee  ccaappiittuulloo..  

  

22..11..22..  SSuu  aapplliiccaacciióónn  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  jjuurrííddiiccaa  ddeell  llaauuddoo..  

  

DDooss  tteemmaass  hhaann  ddee  aabboorrddaarrssee  bbaajjoo  eessttee  eeppííggrraaffee::  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  llaa  

iinncciiddeenncciiaa  ddeell  ccaarráácctteerr  ppúúbblliiccoo  oo  pprriivvaaddoo  ddeell  llaauuddoo  eenn  llaa  aapplliiccaabbiilliiddaadd  

ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn  yy;;  ppoorr  oottrraa,,  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaauuddooss  aannaacciioonnaalleess55..  

  

EEll  tteexxttoo  nnoo  ccoonntteemmppllaa  nniinngguunnaa  rreeggllaa  qquuee  ddeelliimmiittee  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ppúúbblliiccaa  oo  pprriivvaaddaa  qquuee  rreevviissttaann  llooss  

llaauuddooss;;  eenntteennddiieennddoo  qquuee  ttaall  nnaattuurraalleezzaa  vviieennee  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  eell  

ccaarráácctteerr  ddee  llaass  nnoorrmmaass  aapplliiccaaddaass,,  sseeggúúnn  ssee  eennmmaarrqquueenn  eenn  eell  ddeerreecchhoo  

ppúúbblliiccoo  oo  pprriivvaaddoo..  PPoorr  eelllloo,,  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  qquuee  hhaayyaann  rreessuueellttoo  

ssoobbrree  mmaatteerriiaass  ppuurraammeennttee  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ppooddrráánn  aaccooggeerrssee  aa  ssuu  

rrééggiimmeenn  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  eell  EEssttaaddoo  eenn  

eell  qquuee  ssee  pprreetteennddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  nnoo  hhaayyaa  hheecchhoo  uussoo  ddee  llaa  

ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eeffeeccttuuaarr  llaa  ddeennoommiinnaaddaa  ddeeccllaarraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  qquuee  pprreevvéé  

eell  aarrttííccuulloo  11..33  ddeell  tteexxttoo..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ppaarreeccee  oobbvviioo  qquuee  nnoo  ppooddrráá  

rreeccuurrrriirrssee  aall  ccrriitteerriioo  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  

CCoonnvveenniioo  aa  eessttee  ttiippoo  ddee  llaauuddooss..  LLaa  úúnniiccaa  ppoossiibbiilliiddaadd  qquuee  ééssttee  aaddmmiittee  

ppaarraa  qquuee  ttaalleess  llaauuddooss  nnoo  sseeaann  rreeccoonnoocciiddooss  aa  ssuu  aammppaarroo  eess  llaa  qquuee  rreeccooggee  
                                                                                        
55  EEnngglloobbaannddoo  bbaajjoo  eessttaa  ddeennoommiinnaacciióónn  llooss  llaauuddooss  ccaalliiffiiccaaddooss  ccoommoo::  ddeessllooccaalliizzaaddooss,,  aa--nnaattiioonnaall,,  ssuupprraannaacciioonnaall,,  
ttrraannssnnaacciioonnaall,,  oo  ffllooaattiinngg  aawwaarrdd..  



eell  aarrttííccuulloo  VV..22..aa//,,  eenn  vviirrttuudd  ddeell  ccuuaall  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  ddeell  

EEssttaaddoo  ddee  ddeessttiinnoo  ppooddrráánn  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ppoosstteerriioorr  

eejjeeccuucciióónn  ssii  ccoommpprruueebbaann  qquuee  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  eess  ssuusscceeppttiibbllee    

ddee  aarrbbiittrraabbiilliiddaadd  sseeggúúnn  ssuu  oorrddeennaammiieennttoo  iinntteerrnnoo..  

  

MMaayyoorr  ppoolléémmiiccaa  eenncciieerrrraa,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  ppoossiibbllee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  rreeccoonnoocceerr  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  ddeennoommiinnaaddooss  

aannaacciioonnaalleess..  AAssíí,,  ddee  eennttrree  llaa  aabbuunnddaannttee  ddooccttrriinnaa  ssee  eennccuueennttrraann  

ppoossttuurraass  ffaavvoorraabblleess  aa  llaa  eexxcclluussiióónn,,  oottrraass  qquuee  eevviittaann  pprroonnuunncciiaarrssee  aall  

rreessppeeccttoo,,  yy  ppoorr  úúllttiimmoo,,  aaqquueellllaass  qquuee  nnoo  eennccuueennttrraann  aarrgguummeennttooss  

ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ssóólliiddooss  ppaarraa  aacceeppttaarr  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  rreessttrriiccttiivvaa..66  

  

LLooss  pprriimmeerrooss  bbaassaann  ssuu  ppoossiicciióónn  eenn  aarrgguummeennttooss  ddee  ddiiffeerreennttee  

nnaattuurraalleezzaa..  AAnnttee  ttooddoo,,  aalleeggaann  qquuee  ééssttaa  eerraa  llaa  iinntteenncciióónn  ddeell  ggrruuppoo  qquuee  

rreeddaaccttóó  eell  tteexxttoo  yy  qquuee  aassíí  ssee  ddeedduuccee  ddee  llaa  hhiissttoorriiaa  lleeggiissllaattiivvaa  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn..  EEnn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  ssii  bbiieenn  rreeccoonnoocceenn  qquuee  ddeell  aarrttííccuulloo  II  

ppáárrrraaffooss  pprriimmeerroo  yy  tteerrcceerroo,,  nnoo  iinnffiieerree  eexxpprreessaammeennttee  eessttaa  eexxcclluussiióónn,,  ttaall  

ppoossttuurraa  ssee  ppuueeddee  ddeedduucciirr  aall  ppoonneerr  eenn  rreellaacciióónn  eell  aarrttííccuulloo  II  ccoonn  eell  

aarrttííccuulloo  VV..II..ee//,,  sseeggúúnn  eell  ccuuaall,,  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  

ppooddrráá  ddeenneeggaarrssee  ssii  pprreevviiaammeennttee  hhaa  ssiiddoo  aannuullaaddoo  ppoorr  aauuttoorriiddaadd  

ccoommppeetteennttee  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  ssee  hhaa  lllleevvaaddoo  eell  aarrbbiittrraajjee..  AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttaa  

aalluussiióónn  eexxpplliicciittaa  aa  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ffuuee  ddiiccttaaddoo  eell  llaauuddoo,,  ddeedduuccee  

eessttee  sseeccttoorr  ddooccttrriinnaall  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  nnoo  rreessuullttaa  

aapplliiccaabbllee  aa  llaauuddooss  aannaacciioonnaalleess..  UUnn  tteerrcceerr  aarrgguummeennttoo,,  ssee  bbaassaa  eenn  qquuee  

ccaarreeccííaa  ddee  sseennttiiddoo  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  rreecciipprroocciiddaadd  iinncclluuiiddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  

II..33  ssii  llooss  llaauuddooss  aannaacciioonnaalleess  ddiiccttaaddooss  eenn  aallgguunnoo  ddee  eessttooss  EEssttaaddooss  
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ttuuvviieerraann  ccaabbiiddaa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddeell  tteexxttoo  ddee  llaa  

ccoonnvveenncciióónn..  PPoorr  úúllttiimmoo  yy  ddeessddee  ppoossttuullaaddooss  mmááss  rraaddiiccaalleess,,  oottrroo  sseeccttoorr  

nniieeggaa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  aa  eessttooss  ssuuppuueessttooss  bbaassáánnddoossee  eenn  llaa  

iinneexxiisstteenncciiaa  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  llaauuddooss,,  ppeerroo,,  nnoo  aabbuunnddaann  eenn  llaass  rraazzoonneess  ddee  

ttaall  aaffiirrmmaacciióónn..  

  

PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  llooss  ddeeffeennssoorreess  ddee  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  aa  

eessttooss  ssuuppuueessttooss  ssoossttiieenneenn,,  eennttrree  oottrraass  rraazzoonneess,,  qquuee  eell  tteennoorr  lliitteerraall  ddeell  

aarrttííccuulloo  II  qquuee  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  

ddiiccttaaddaass  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  ddiissttiinnttoo  ddee  aaqquuééll  eenn  eell  qquuee  ssee  ppiiddee  

eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn,,  nnoo  ppuueeddee  ddeesspprreennddeerrssee  oo  rreeggiirrssee  ppoorr  uunnaa  

lleeyy  eessttaattaall,,  nnii  qquuee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  uunn  EEssttaaddoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ddeebbaann  

aassuummiirr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  llaauuddoo..  EEnn  eessttee  

sseennttiiddoo,,  llooss  aarrttííccuullooss  VV..II..ee//  yy  VVII  ssoolloo  sseerrííaann  ddee  aapplliiccaacciióónn  ccuuaannddoo  aallggúúnn  

ttrriibbuunnaall  eessttaattaall  hhuubbiieerraa  aassuummiiddoo  ttaall  ccoommppeetteenncciiaa  --ccoonnccrreettaammeennttee  eenn  eell  

qquuee,,  oo  ccoonnffoorrmmee  aa  ccuuyyaa  lleeyy  ffuuee  ddiiccttaaddoo--..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  llaa  nnoo  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ddiicchhaa  ccoommppeetteenncciiaa  oo  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  

nnoo  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  ddiiccttaaddoo  ccoonnffoorrmmee  aa  uunn  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  eessttaattaall,,  

nnoo  iimmppeeddiirrííaa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ssiinnoo  úúnniiccaammeennttee  llaa  

aapplliiccaacciióónn  eessppeecciiffiiccaa  ddee  llooss  cciittaaddooss  aarrttííccuullooss..  PPeerroo  aauunn  yy  ccuunnaaddoo  

hhuubbiieerree  aaccoorrddaaddoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  uunn  EEssttaaddoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo,,  ppoorr  

eejjeemmpplloo,,  aaqquueell  eenn  eell  qquuee  ssee  ddiiccttóó  eell  llaauuddoo,,  llaa  ssuussppeennssiióónn  oo  aannuullaacciióónn  ddee  

ééssttee  ddeebbiiddoo  aa  ssuu  aannaacciioonnaalliiddaadd,,  ssóólloo  ppuueeddee  ccoonncceebbiirrssee  ccoommoo  uunnaa  ccaauussaa  

ppaarraa  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddee  ddeessttiinnoo,,  ccoommoo  lloo  

eessttaabblleeccee  ssuu  aarrttííccuulloo  VV..II..ee//,,  ssii  eenn  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  iinntteerrnnaa  ssee  pprreevvéé  ccoommoo  

ccaauussaa  ddee  ssuussppeennssiióónn  ddiicchhaa  aannaacciioonnaalliiddaadd..  AAhhoorraa  bbiieenn,,  ssii  eessttaa  lleeyy  nnoo  

ccoonntteemmppllaa  ttaall  ccaauussaa  ddee  ssuussppeennssiióónn  oo  aannuullaacciióónn,,  nnoo  ddeebbeerrííaa  iimmppeeddiirrssee  eell  



rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  aannaacciioonnaall  eenn  bbaassee  aa  llaa  rreeffeerreenncciiaa  

qquuee  eell  aarrttííccuulloo  VV..II..ee//  hhaaccee  aa  uunnaa  lleeyy  eenn  bbaassee  aa  llaa  rreeffeerreenncciiaa  qquuee  ééssttee  

aarrttííccuulloo  hhaaccee  aa  uunnaa  lleeyy  eessttaattaall..  

  

AAbbuunnddaannddoo  eenn  llaa  mmiissmmaa  iinntteerrpprreettaacciióónn,,  ssii  ssee  aacceeppttaa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  

ddee  uunn  ddeerreecchhoo  mmeerrccaannttiill  ssuupprraannaacciioonnaall  yy  ééssttee  eess  aapplliiccaaddoo  eenn  eell  

pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall,,  lllleeggáánnddoossee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  aa  vveerriiffiiccaarr  ssuu  vvaalliiddeezz  

eenn  eell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  ssee  pprreetteennddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo,,  ttaall  

vveerriiffiiccaacciióónn  ssuuppoonnee  llaa  nnaacciioonnaalliizzaacciióónn  ddeell  ddeerreecchhoo  aapplliiccaaddoo  qquuee,,  ddee  eessttee  

mmooddoo,,  vveennddrrííaa  aa  ffoorrmmaarr  ppaarrttee  ddeell  DDeerreecchhoo  ddee  eessee  EEssttaaddoo..  

  

SSii  lllleevvaammooss  hhaassttaa  ssuuss  úúllttiimmaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eell  ccrriitteerriioo  ddee  qquuee  llaa  

nnaacciioonnaalliiddaadd  ddeell  aarrbbiittrraajjee  vviieennee  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  llaa  lleeyy  aapplliiccaabbllee  aall  

pprroocceessoo  aarrbbiittrraall,,  lllleeggaarrííaammooss  aa  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  llaauuddoo  

ddiiccttaaddoo  eenn  eell  sseennoo  ddee  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddeebbeerrííaa  rreevveessttiirr  eell  

mmeenncciioonnaaddoo  ccaarráácctteerr,,  ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  

oorrddeennaann  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoo  hhaann  ssiiddoo  ssaanncciioonnaaddaass  ppoorr  nniinnggúúnn  

lleeggiissllaattiivvoo  nnaacciioonnaall..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  eenntteennddeemmooss,,  qquuee  llaa  mmááss  ccoorrrreeccttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  qquuee  

uuttiilliizzaa  eell  sseeccttoorr  ddooccttrriinnaall  qquuee  aabbooggaa  ppoorr  llaa  eexxcclluussiióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  

aannaacciioonnaalleess  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  

jjuussttiiffiiccaarr  llaa  iinncclluussiióónn  ddee  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  llaauuddooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ppooddrrííaa  

eessggrriimmiirrssee  ddee  ffoorrmmaa  aannaallóóggiiccaa  ppaarraa  rreessppaallddaarr  eell  uussoo  ddeell  tteexxttoo  ddeell  

iinnssttrruummeennttoo  ccuuaannddoo  ssee  pprreetteennddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunn  llaauuddoo  

aannaacciioonnaall::  ssii  llooss  llaauuddooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  ppuueeddeenn  aaccooggeerrssee  aall  rrééggiimmeenn  

ccoonnvveenncciioonnaall  ccuuaannddoo  eell  aarrbbiittrraajjee  ssee  hhaayyaa  iinnssttiittuucciioonnaalliizzaaddoo  ddeennttrroo  ddee  



llooss  mmáárrggeenneess  qquuee  ooffrreezzccaa  uunnaa  lleeyy  aarrbbiittrraall  nnaacciioonnaall,,  llaa  mmiissmmaa  

iimmppoossiibbiilliiddaadd  sseerrííaa  pprreeddeecciibbllee  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  llaauuddooss  aannaacciioonnaalleess  

ccuuaannddoo  ffuueerraann  aaddooppttaaddooss  ccoommoo  ttaalleess  ppoorr  uunnaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall..  

  

AA  ffoorrmmaa  ddee  rreeffeerreenncciiaa,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  

eemmaannaaddooss  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddeerriivvaaddoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ssee  lllleeggaarraann  aa  ccoonnssiiddeerraarr  ccoommoo  aannaacciioonnaalleess,,  llooss  ttrriibbuunnaalleess  

jjuuddiicciiaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  aauunn  ssiieennddoo  

eessccaassaa  aa  eessttee  rreessppeeccttoo,,  hhaa  vveenniiddoo  aacceeppttaannddoo  llaa  iinncclluussiióónn  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  vvííaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  lloo  qquuee  ddeejjaa  vveerr  llaass  

aammpplliiaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  qquuee  llooss  aarrbbiittrraajjeess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eemmaannaaddooss  

ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  sseeaann  ssiisstteemmaattiizzaaddooss  yy  rreeggiiddooss  

ppoorr  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn,,  rraazzóónn  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  

eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  qquuee  eessttaa  ccoonnvveenncciióónn  eess  llaa  mmááss  vviiaabbllee  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo,,  yy  mmááss  aaúúnn,,  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

22..11..33  SSuu  aapplliiccaacciióónn  aa  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ssiimmiillaarreess  

aall  aarrbbiittrraajjee,,  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn  aall  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  yy  aa  

ffoorrmmaass  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ssiimmiillaarreess..  

  

EEnn  vviissttaa  ddee  qquuee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  vvee  

eennvvuueellttoo  eenn  ddiivveerrssaass  tteeccnnoollooggííaass  yy  mmááss  eenn  IInntteerrnneett,,  mmeeddiioo  ppoorr  eell  ccuuaall  ssee  

ddeessaarrrroollllaa  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  oo  eell  mmeedd--aarrbb77,,  eess  nneecceessaarriioo  ccoommeennttaarr  qquuee  

llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  aabbrree  ssuu  aapplliiccaabbiilliiddaadd  aa  ddiivveerrssooss  mmééttooddooss  

ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ddoonnddee  ssee  ppooddrrííaann  ccllaassiiffiiccaarr  ééssttooss..  

                                                                                        
77  FFiigguurraass  ddeessaarrrroollllaaddaass  eenn  eell  ccaappiittuulloo  sseegguunnddoo..  



  

LLaa  ppoossiibbllee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  aa  llooss  llaauuddooss  ssuurrggiiddooss  ddee  

eessttee  ttiippoo  ddee  mmééttooddooss  ddeessaarrrroollllaaddooss  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  yy  qquuee  eemmaannaann  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  hhaa  ssuusscciittaaddoo  ttooddaa  eessppeecciiee  ddee  iinntteerrpprreettaacciioonneess  

ccoonnttrraaddiiccttoorriiaass,,  ttaannttoo  aa  nniivveell  ddooccttrriinnaall  ccoommoo  aa  nniivveell  jjuurriisspprruuddeenncciiaall..  

  

EEnn  eeffeeccttoo,,  yyaa  ddeessddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddeell  CCoonnvveenniioo  uunn  iimmppoorrttaannttee  

sseeccttoorr  ddee  llaa  ddooccttrriinnaa  aabbooggóó  ppoorr  llaa  iinncclluussiióónn  ddee  eessttooss  llaauuddooss  eenn  ssuu  

áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall,,  bbaassáánnddoossee,,  pprriimmoorrddiiaallmmeennttee,,  eenn  qquuee  

ccuuaannddoo  llaa  CCoonnvveenncciióónn  hhaabbllaa  ddee  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess,,  eessaa  rreeffeerreenncciiaa  ssee  

eennttiieennddee  hheecchhaa  aa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  ddeecciissiioonneess  rreessuullttaannddoo  ddee  uunn  

pprroocceeddiimmiieennttoo  ddoonnddee  eell  tteerrcceerroo  qquuee  rreessuueellvvee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  hhaa  ssiiddoo  

vvoolluunnttaarriiaammeennttee  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  SSee  eessggrriimmee  aaddeemmááss  qquuee  llaa  

eexxcclluussiióónn  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  

ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  eessttaarrííaa  eenn  ssiinnttoonnííaa  ccoonn  eell  úúllttiimmoo  oobbjjeettiivvoo  

ppeerrsseegguuiiddoo,,  qquuee  nnoo  eess  oottrroo  qquuee  eell  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunnaa  ggaarraannttííaa  jjuurrííddiiccaa  

aapprrooppiiaaddaa  aa  ttooddooss  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aarrbbiittrraalleess,,  eessppeecciiaallmmeennttee  

aaqquueellllooss  qquuee  eessttáánn  vviinnccuullaaddooss  aall  ttrrááffiiccoo  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

CCoommoo  eejjeemmpplloo,,  eessttaa  ooppiinniióónn,,  ttaammbbiiéénn  hhaa  ssiiddoo  rreessppaallddaaddaa  ppoorr  llooss  

ttrriibbuunnaalleess  iittaalliiaannooss,,  qquuiieenneess  hhaann  aapplliiccaaddoo  rreeiitteerraaddaammeennttee  eell  tteexxttoo  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  eemmaannaaddooss  ddee  eessttooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss..  

  

UUnnaa  llíínneeaa  ddooccttrriinnaall  iinntteerrmmeeddiiaa,,  ppaarrttiieennddoo  ddee  uunnaa  ccllaarraa  

ddiiffeerreenncciiaacciióónn  eennttrree  lloo  qquuee  eess  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  yy  llaa  ppoosstteerriioorr  

eejjeeccuucciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  rreessppaallddóó  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  eell  



pprriimmeerr  eessttaaddiioo  pprroocceessaall  --rreeccoonnoocciimmiieennttoo--,,  nnoo  aassíí  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn,,  ttaall  

ccrriitteerriioo  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn  lllleeggóó  aa  sseerr  aassuummiiddoo  ppoorr  ttrriibbuunnaalleess  aalleemmaanneess..  

EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  eessttee  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ppaarreeccee  eessttaarr  ffaavvoorraabblleemmeennttee  

ssuuppeerraaddoo  ttaannttoo  aa  nniivveell  ddooccttrriinnaall  ccoommoo  jjuurriisspprruuddeenncciiaall..  EEnn  eeffeeccttoo,,  eell  

CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  nnoo  rreeaalliizzaa  nniinngguunnaa  ddiissttiinncciióónn  eennttrree  aammbbooss  

mmoommeennttooss  pprroocceessaalleess,,  ttrraattáánnddoollooss  eenn  uunn  mmiissmmoo  ppllaannoo  yy  ffiijjaannddoo  llooss  

mmiissmmooss  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  aammbbooss..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ssii  ééssttooss  ssee  ccuummpplleenn,,  

llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ssiiggnnaattaarriiooss  ddeebbeerráánn  pprroocceeddeerr  aa  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddeell  mmiissmmoo..  

  

FFrreennttee  aa  llaass  ppoossttuurraass  aanntteerriioorreess,,  nnoo  ffaallttaann  qquuiieenneess  aabbooggaann  ppoorr  uunnaa  

eexxcclluussiióónn  ttoottaall  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  aarrbbiittrraajjeess  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn..  

  

AAssíí,,  ssee  eessggrriimmee  qquuee  eell  uussoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  aanntteess  sseeññaallaaddooss  ccoommoo  eejjeemmpplloo,,  qquuee  ttiieenneenn  ccoommoo  ffiinn  uunn  

llaauuddoo  aarrbbiittrraall,,  ssee  vveerrííaann  iimmppeeddiiddooss  ppaarraa  sseerr  rreeccoonnoocciiddooss  yy  eejjeeccuuttaaddooss  

eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn,,  rraazzoonnaammiieennttoo  qquuee  rreevviissttee  ddee  uunnaa  

dduuddoossaa  ccoonnssiisstteenncciiaa,,  ppuueess  llooss  llaauuddooss  qquuee  eemmaannaann  ddee  ééssttooss  ssoonn  

rreeccoonnoocciibblleess  yy  eejjeeccuuttaabblleess  ccuuaannddoo  ssuuppoonneenn  uunnaa  ccoonnddeennaa  ppeeccuunniiaarriiaa..  

  

EEnn  eessttaa  mmiissmmaa  llíínneeaa  aarrgguummeennttaall,,  ssee  ssoossttiieennee  qquuee  ppoorr  llaauuddoo  aarrbbiittrraall,,  

eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ccoonnvveenncciioonnaall,,  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  úúnniiccaammeennttee  eell  qquuee  hhaa  

ssiiddoo  ddiiccttaaddoo  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  uunnaa  lleeyy  oo  ccoonnvveenncciióónn..  

  

PPoorr  eelllloo,,  ssii  ssee  ddeesseeaa  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  uunniiffoorrmmee,,  eell  ccaauuccee  iiddóónneeoo  

eess  eell  ddee  aassuummiirr  uunn  ccoonncceeppttoo  aauuttóónnoommoo  ddee  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  qquuee,,  ppaarrttiieennddoo  



ddee  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  aammpplliiaa  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddee  eessttee  

CCoonnvveenniioo,,  ccoommpprreennddaa  ttooddaass  llaass  rreessoolluucciioonneess  eemmaannaaddaass  ddee  

pprroocceeddiimmiieennttooss  pprriivvaaddooss  ddoonnddee  uunn  tteerrcceerroo  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  

ddiirriimmaa  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa..  AAhhoorraa  bbiieenn,,  ssiieennddoo  eevviiddeenntteess  llaass  vveennttaajjaass  qquuee  ttaall  

pprrooppuueessttaa  ooffrreeccee  ddee  ccaarraa  aa  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  uunniiffoorrmmee  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn,,  hhaayy  qquuee  sseerr  ccoonnsscciieennttee  ddee  ssuu  ddeebbiilliiddaadd  iinnhheerreennttee,,  eenn  llaa  

mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  nnoo  eexxiissttee  uunn  rreeffeerreennttee  ssóólliiddoo  qquuee  iinnffoorrmmee  eell  ddeessaarrrroolllloo  

ppoosstteerriioorr::  yy  eess  qquuee,,  ddiiffíícciillmmeennttee  ssee  ppooddrráá  oobblliiggaarr  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  

EEssttaaddooss  ssiiggnnaattaarriiooss  ddeell  CCoonnvveenniioo  aa  qquuee  aassuummaann  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  

ddeetteerrmmiinnaaddaa,,  ssii  ééssttaa  nnoo  hhaa  ssiiddoo  ccoonncceebbiiddaa  eenn  eell  tteexxttoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  

eenn  uunn  pprroottooccoolloo  aaddjjuunnttoo  aa  ééssttee,,  oo  hhaa  ssiiddoo  jjuurriisspprruuddeenncciiaallmmeennttee  

aasseennttaaddaa..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  eess  eevviiddeennttee  llaa  ppaarraalleellaa  tteennddeenncciiaa  aa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  

iinntteerrpprreettaacciióónn  mmaass  aabbiieerrttaa  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaa  ccoonnvveenncciióónn  aa  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  qquuee,,  ssii  bbiieenn  ssee  ddeessaarrrroollllaann  eenn  ffoorrmmaa  nnoo  ttaann  ccoonnvveenncciioonnaall,,  

ttiieennee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  yy  eessttrruuccttuurraa  ddeell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddee  aahhíí  llaa  

ppoossttuurraa  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  eenn  pprreecciissaarr  qquuee  eessttee  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  

YYoorrkk  eess  fflleexxiibbllee  ppaarraa  sseerr  aapplliiccaaddoo  eenn  llooss  llaauuddooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llooss  

ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ssuurrggeenn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  bbrriinnddaannddoo  uunnaa  aammpplliioo  

mmaarrggeenn  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  qquuee  rreessuueellvvaann  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  

iinncclluussoo  ppaarraa  llooss  qquuee  eemmaanneenn  ddee  aarrbbiittrraajjeess  vviirrttuuaalleess  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

mmeeddiioo  ssiimmiillaarr  aall  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  ééssttooss  

ccoonncclluuyyaann  ccoonn  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall,,  ddee  aahhíí  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aarrbbiittrraajjee  

iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess,,  sseeaa  llaa  ccoonnvveenncciióónn  mmaass  

vviiaabbllee  ppaarraa  uunniiffiiccaarrssee  eenn  uunn  ssoolloo  iinnssttrruummeennttoo  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  lleeyy  mmooddeelloo,,  

ddaaddoo  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eenn  eell  



rraammoo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssii  bbiieenn  eess  iinndduuddaabbllee  qquuee  eexxiissttee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  qquuee  

hhaa  ccoommeennzzaaddoo  aa  ddaarr  rreegguullaacciióónn  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuee  eess  llaa  lleeyy  

mmooddeelloo  ddee  llaa  UUNNCCIITTRRAALL,,  nnoo  mmeennooss  ppuueeddee  sseerrlloo  qquuee  nnoo  eexxiissttee  uunn  

mmeeccaanniissmmoo  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eemmaannaaddooss  ppoorr  ssuu  pprrááccttiiccaa,,  yy  

eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eessttee  ccoommeerrcciioo  rreepprreesseennttaa  uunn  aassppeeccttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eexxtteerriioorr  qquuee  nnoo  ppuueeddee  ddeejjaarrssee  ddee  llaaddoo,,  ddee  eessttoo,,  llaa  ppoossttuurraa  ddee  llaa  pprreesseennttee  

tteessiiss  qquuee  ssee  ddeettaallllaarráá  mmaass  aa  ffoonnddoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  ccuuaarrttoo  yy  úúllttiimmoo..  

  

22..11..44  EEll  eeffeeccttoo  ddee  llaass  rreesseerrvvaass  ddee  ddiicchhaa  ccoonnvveenncciióónn..  

  

EEll  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  pprreevvéé  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  II..33  rreesseerrvvaass::  llaass  

ccoommúúnnmmeennttee  ddeennoommiinnaaddaass  rreesseerrvvaa  ddee  rreecciipprroocciiddaadd  yy  rreesseerrvvaa  

ccoommeerrcciiaall..  

  

LLaa  pprriimmeerraa  nnoo  ooffrreeccee  nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa  ppaarraa  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  hhaann  

rraattiiffiiccaaddoo  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eessttooss  EEssttaaddooss  

hhaayyaann  ffoorrmmuullaaddoo  llaa  rreesseerrvvaa  ddee  rreecciipprroocciiddaadd  nnoo  aalltteerraa  eell  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  iinnttrraaccoommuunniittaarriiaass..  

  

LLaa  sseegguunnddaa  ddeeccllaarraacciióónn,,  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  hhaa  ssiiddoo  rreeaalliizzaaddaa  ssoolloo  ppoorr  

DDiinnaammaarrccaa  yy  GGrreecciiaa  qquuee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ppooddrráánn  rreecchhaazzaarr  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  ssii  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  sseeggúúnn  ssuu  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  eell  

llaauuddoo  nnoo  ssee  hhaa  pprroonnuunncciiaaddoo  ssoobbrree  uunnaa  rreellaacciióónn  jjuurrííddiiccaa  ccoommeerrcciiaall..  

  

EEss  cciieerrttoo  qquuee  ssii  ccoonnssiiddeerraammooss  llaa  ooppcciióónn  qquuee  aarrbbiittrraa  eell  aarrttííccuulloo  

VV..22..aa//  ppaarraa  rreecchhaazzaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  llaauuddooss  ccuuaannddoo  eell  EEssttaaddoo  

ddee  ddeessttiinnoo  ccoonnssiiddeerraa  qquuee,,  sseeggúúnn  ssuu  oorrddeennaammiieennttoo  iinntteerrnnoo,,  llaa  mmaatteerriiaa  



ssoobbrree  llaa  qquuee  ssee  hhaa  rreessuueellttoo  nnoo  eess  aarrbbiittrraabbllee,,  ppooddrrííaa  ppeennssaarrssee  qquuee  eessttaa  

sseegguunnddaa  ddeeccllaarraacciióónn  nnoo  eess  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssíí  lloo  eess..  EEll  hheecchhoo  

ddee  qquuee  uunn  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  nnoo  ccoonnssiiddeerree  ccoommoo  rreellaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  

uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  rreellaacciióónn  jjuurrííddiiccaa,,  nnoo  iimmpplliiccaa,,  nneecceessaarriiaammeennttee,,  qquuee  

aaqquuééllllaa  nnoo  sseeaa  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  aarrbbiittrraabbiilliiddaadd  sseeggúúnn  ssuu  pprrooppiioo  

oorrddeennaammiieennttoo..  

  

LLaa  rreemmiissiióónn  ddee  llaa  nnoorrmmaa  qquuee  ccoonnssaaggrraa  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  

ccoonnssttiittuuyyee  aa  llooss  oorrddeennaammiieennttooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrttee,,  uunn  oobbssttááccuulloo  ppaarraa  

ssuu  aapplliiccaacciióónn  uunniiffoorrmmee..  

  

PPaarraa  ccoorrrreeggiirr  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee  llaass  ddiivveerrggeenncciiaass  qquuee  aa  llaa  

hhoorraa  ddee  iinntteerrpprreettaarr  eell  aallccaannccee  ddeell  ttéérrmmiinnoo  ccoommeerrcciiaall  ppuueeddaann  ddaarrssee  

eennttrree  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrttee  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  llaa  ddooccttrriinnaa  

ddeeffiieennddee  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  aammpplliiaa  ddee  ttaall  ccoonncceeppttoo..  LLaa  pprrooppuueessttaa,,  aa  

ffaallttaa  ddee  ddeessiiggnnaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnssttaanncciiaa  jjuuddiicciiaall  ssuuppeerriioorr  qquuee  oosstteennttee  llaa  

ffaaccuullttaadd  ddee  iinntteerrpprreettaarr  eell  tteexxttoo,,  rreessuullttaa  ppllaauussiibbllee  yy  ccoonnvviieennee  qquuee  sseeaa  

aassuummiiddaa  ppoorr  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrttee  ssii  ssee  qquuiieerree  ggaarraannttiizzaarr  

llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  aall  mmaayyoorr  nnúúmmeerroo  ddee  ccaassooss  ppoossiibbllee..  

  

PPoorr  uullttiimmoo,,  yy  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddeell  eeffeeccttoo  ddee  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  qquuee  

iinnccoorrppoorraa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eenn  eell  eessppaacciioo  jjuuddiicciiaall,,  mmeerreeccee  eessppeecciiaall  

aatteenncciióónn  eell  aarrttííccuulloo  XXVVII,,  eell  qquuee  eessttaabblleeccee  qquuee  nniinnggúúnn  eessttaaddoo  

ccoonnttrraattaannttee  ppooddrráá  iinnvvooccaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  

rreessppeeccttoo  ddee  oottrrooss  EEssttaaddooss  ccoonnttrraattaanntteess  mmááss  qquuee  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ééll  

mmiissmmoo  eessttéé  oobblliiggaaddoo  aa  aapplliiccaarr  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ddee  lloo  qquuee  ppuueeddee  

ddeedduucciirrssee  qquuee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  nnoo  ccoommeerrcciiaalleess  ddiiccttaaddooss  eenn  uunn  



EEssttaaddoo  ppaarrttee  qquuee  hhuubbiieerraa  ffoorrmmuullaaddoo  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  nnoo  

ppooddrráánn  ssoolliicciittaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  aannttee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  uunn  

EEssttaaddoo  ppaarrttee  qquuee  nnoo  hhaayyaa  rreeaalliizzaaddoo  ttaall  ddeeccllaarraacciióónn..  SSee  ttrraattaarrííaa,,  eenn  

ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ddee  ddoottaarr  aa  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  ddee  uunn  ccaarráácctteerr  ddee  

rreecciipprroocciiddaadd..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ssee  ccrreeee  qquuee  ttaall  iinntteerrpprreettaacciióónn  sseeaa  ccoorrrreeccttaa,,  ppuueess  ddee  

aacceeppttaarrssee,,  eell  CCoonnvveenniioo  ppeerrddeerrííaa  ppaarrttee  ddee  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  eenn  

aaqquueellllooss  EEssttaaddooss  qquuee,,  ddee  ffoorrmmaa  vvoolluunnttaarriiaa,,  hhaann  qquueerriiddoo  eexxtteennddeerr  ssuuss  

eeffeeccttooss  aa  mmaatteerriiaass  nnoo  ccoommeerrcciiaalleess..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  ppaarreeccee  mmááss  llóóggiiccoo  

aacceeppttaarr  eell  ccaarráácctteerr  mmaatteerriiaall  ddee  ddiicchhaa  ddeeccllaarraacciióónn,,  ppuueess  ddee  aassuummiirr  eell  

aanntteerriioorr  ccrriitteerriioo  hheerrmmeennééuuttiiccoo  lllleeggaarrííaammooss  aa  llaa  ppaarraaddoojjaa  ddee  qquuee  eell  

CCoonnvveenniioo,,  eenn  ccoonnttrraa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  ssoolloo  

sseerrííaa  aapplliiccaabbllee  aannttee  ssuuss  ttrriibbuunnaalleess  ccuuaannddoo  eell  tteexxttoo  ttuuvviieessee  eell  mmiissmmoo  

áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddee  oorriiggeenn..  

  

22..11..55..  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall::  eell  aarrttííccuulloo  IIII..  

  

AAnntteess  ddee  pprrooffuunnddiizzaarr  eenn  llooss  ddiivveerrssooss  pprroobblleemmaass  ddee  aapplliiccaacciióónn  qquuee  

ppuueeddee  ssuusscciittaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  

ddeell  CCoonnvveenniioo,,  ccoonnvviieennee  rreetteenneerr  ddaattooss  qquuee  ppuueeddee  oorriieennttaarrnnooss  eenn  llaa  

iinntteerrpprreettaacciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  qquuee  lloo  rreegguullaa..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  llllaammaa  llaa  

aatteenncciióónn  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eenn  eell  eennuunncciiaaddoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  ssee  hhaaggaa  

mmeenncciióónn  eexxpprreessaa  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess..  EEss  mmaass,,  

nnaaddaa  iinndduuccee  aa  ppeennssaarr  qquuee  eell  tteexxttoo  eexxttiieennddaa  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  

mmaatteerriiaall  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ttaalleess  ccllááuussuullaass..  PPaarreeccee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  

qquuee  nnooss  eennccoonnttrraammooss  aannttee  uunn  aassppeeccttoo  aauuttóónnoommoo  ddeell  oobbjjeettoo  pprriinncciippaall  



ddeell  CCoonnvveenniioo,,  eenn  ccoonnccrreettoo,,  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddeell  llaauuddoo  

aarrbbiittrraall  eexxttrraannjjeerroo,,  mmááxxiimmee  ssii  ccoonnssiiddeerraammooss  qquuee  eessttaammooss  aannttee  uunnaa  

mmaatteerriiaa  ccuuyyaa  rreegguullaacciióónn  ccoonnvveenncciioonnaall  nnoo  ssee  ccoonntteemmppllaabbaa  eenn  eell  

aanntteepprrooyyeeccttoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn..  

  

LLaa  rraazzóónn  ffuunnddaammeennttaall  ddee  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  eessttaa  mmaatteerriiaa  ddeennttrroo  ddee  

llooss  mmáárrggeenneess  ddeell  CCoonnvveenniioo  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  IIVV,,  sseeggúúnn  eell  ccuuaall  

ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddeell  llaauuddoo  ddeebbee  pprreesseennttaarrssee,,  

jjuunnttoo  ccoonn  llaa  ddeemmaannddaa,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall,,  eell  oorriiggiinnaall,,  oo  

ccooppiiaa  aauutteennttiiccaaddaa,,  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  CCiieerrttaammeennttee,,  eessttee  iinncciissoo  

aauuttoommááttiiccaammeennttee  ffoorrmmuullaaddoo  yy  ddeessccoonneeccttaaddoo  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII  hhuubbiieerraa  

ddeejjaaddoo  eenn  mmaannooss  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  

qquuee  ddeebbeerrííaa  rreeuunniirr  ddiicchhoo  ccoonnvveenniioo  ppaarraa  sseerr  vváálliiddoo..  AAhhoorraa  bbiieenn,,  eennttrree  llaass  

ddiiffeerreenntteess  ppoossiibbiilliiddaaddeess  qquuee  ssee  bbaarraajjaarroonn  ppaarraa  uunniiffoorrmmaarr  llooss  rreeqquuiissiittooss  

ppaarraa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess  --nnoorrmmaa  ddee  ccoonnfflliiccttoo  

oo  nnoorrmmaa  mmaatteerriiaall--,,  ssee  ooppttóó  ppoorr  eessttaa  úúllttiimmaa  vvííaa  ccoommoo  mmééttooddoo  iiddóónneeoo  

ppaarraa  aarrmmoonniizzaarr  llooss  ccrriitteerriiooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  uunn  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  ddeebbee  

rreeuunniirr  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  tteexxttoo  ddeell  CCoonnvveenniioo..  

  

DDee  eessttoo,,  eess  iinnnneeggaabbllee  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eess  aapplliiccaabbllee  eenn  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  eemmaannaaddooss  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  qquuee  ttuuvvoo  oorriiggeenn  eenn  

eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

eejjeeccuucciióónn  ddee  eessttooss  llaauuddooss,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  rreessuullttaa  sseerr  llaa  

mmaass  fflleexxiibbllee  yy  aammpplliiaa,,  ppuuddiiéénnddoossee  aappeeggaarr  ppeerrffeeccttaammeennttee  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ssiieennddoo  uunnoo  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  pprriimmoorrddiiaalleess  ppaarraa  qquuee  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommiieennccee  aa  tteenneerr  cceerrtteezzaa  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  

ccoommoo  ssee  hhaa  vveenniiddoo  ssuusstteennttaaddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  



  

22..11..66  SSuuppuueessttooss  PPrroocceessaalleess  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  

aarrbbiittrraall..  YY  ddeelliimmiittaacciióónn  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa..  

  

PPrreevviioo  aa  pprreecciissaarr  ccuuaall  eess  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  

eessttaabblleecceerr  qquuéé  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess  ssoonn  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

eenn  bbaassee  aa  ssuu  aarrttiiccuullaaddoo,,  ppaarreeccee  ooppoorrttuunnoo  sseeññaallaarr  ccuuáálleess  ssoonn  llooss  

ddiissttiinnttooss  ssuuppuueessttooss  eenn  llooss  qquuee  ppuueeddee  ppllaanntteeaarrssee  ddiicchhoo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  

  

LLaa  ffoorrmmaa  ddee  hhaacceerr  vvaalleerr  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  yy  ppoorr  ttaannttoo  ddee  

oobbtteenneerr  ssuu  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  eennccuueennttrraa  ssuu  mmaanniiffeessttaacciióónn  mmááss  ccoommúúnn  

ccuuaannddoo  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddeecciiddee  aadduucciirr  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  eessttaattaall  ppaarraa  

ddiirriimmiirr  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  ssuurrggiiddaa  ccoonn  llaa  oottrraa  ppaarrttee  qquuee  hhaabbííaa  ppaaccttaaddoo  eell  

rreeccuurrssoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  

IInniicciiaaddoo  eell  pprroocceessoo  jjuuddiicciiaall,,  llaa  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  eenn  llaa  vvííaa  aarrbbiittrraall  

ppooddrrííaa  iinntteerrppoonneerr  llaa  eexxcceeppcciióónn  ddee  aarrbbiittrraajjee  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee  ssii  eell  jjuueezz  

aacceeppttaa  ddiicchhaa  eexxcceeppcciióónn  eessttaarrííaa  rreeccoonnoocciieennddoo  eell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  yy  

ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  rreemmiittiirráá  aa  llaass  ppaarrtteess  aall  aarrbbiittrraajjee,,  eessttoo,,  eess  ccoonnoocciiddoo  

ccoommoo  eeffeeccttoo  nneeggaattiivvoo..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  aauunnqquuee  cciieerrttaammeennttee  ppooccoo  ffrreeccuueennttee,,  ppooddrrííaa  

ppllaanntteeaarrssee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  aannttee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  

jjuuddiicciiaalleess  ddeessddee  oottrraa  ppeerrssppeeccttiivvaa..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ppuueeddee  qquuee  aallgguunnaa  ddee  llaass  

ppaarrtteess  vviinnccuullaaddaass  ppoorr  ddiicchhoo  ccoonnvveenniioo  eejjeerrcciittee  uunnaa  aacccciióónn  ddeeccllaarraattiivvaa  

aannttee  eell  jjuueezz  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  ééssttee  ssee  pprroonnuunncciiee  ssoobbrree  ssuu  vvaalliiddeezz..  

  



EEll  sseennttiiddoo  úúllttiimmoo  ddee  eessttaa  aacccciióónn  eess  iimmaaggiinnaabbllee  ddeessddee  vvaarriiaass  

ppeerrssppeeccttiivvaass::  ccoommoo  mmeeddiiddaa  pprreevveennttiivvaa  ddee  uunn  ppoossiibbllee  ccaammbbiioo  ddee  aaccttiittuudd  

ddee  llaa  ppaarrttee  ccoonn  llaa  qquuee  ssee  ccoonncclluuyyóó  ddiicchhoo  ccoonnvveenniioo::  ccuuaannddoo  uunnaa  ddee  llaass  

ppaarrtteess  yyaa  hhuubbiieerraa  iinniicciiaaddoo  eell  aarrbbiittrraajjee,,  aassíí  ccoommoo  ccuuaannddoo  uunnaa  ddee  llaass  

ppaarrtteess,,  iiggnnoorraannddoo  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaa  ccllááuussuullaa,,  ssee  hhuubbiieerraa  ddiirriiggiiddoo  aa  llooss  

ttrriibbuunnaalleess  eessttaattaalleess  ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  ccoonntteenncciioossoo,,  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee  llaa  

ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  eenn  llaa  vvííaa  aarrbbiittrraall,,  ssiinn  ppllaanntteeaarr  llaa  ooppoorrttuunnaa  eexxcceeppcciióónn  

aannttee  eell  ttrriibbuunnaall  qquuee  eessttuuvviieessee  ccoonnoocciieennddoo  ssoobbrree  eell  ffoonnddoo,,  ssoolliicciittaarraa  

ddiirreeccttaammeennttee  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  ssee  rreeqquueerriirráá  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  ffuuttuurraa  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall  llaa  ooppoorrttuunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  

ddee  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall..  

  

EEnn  eeffeeccttoo,,  yy  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  eessttaa  úúllttiimmaa  ooppcciióónn,,  ppuueeddee  ooccuurrrriirr  

qquuee  ppllaanntteeaaddaa  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  aannttee  uunn  jjuueezz  eessttaattaall,,  ééssttee  nnoo  aacceeppttee  llaa  

eexxcceeppcciióónn  ddee  aarrbbiittrraajjee  ssuusstteennttaaddaa  ppoorr  llaa  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  eenn  ddiirriimmiirr  eell  

ccoonnfflliiccttoo  ppoorr  eessaa  vvííaa..  LLlleeggaannddoo  aa  eessttee  ppuunnttoo,,  yy  pprreevviieennddoo  qquuee  ssee  

ssoolliicciittaarráá  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  tteennggaa  ssuu  

ddoommiicciilliioo,,  ppooddrrííaa  eejjeerrcciittaarrssee  uunnaa  aacccciióónn  ddeeccllaarraattiivvaa  aannttee  eell  jjuueezz  ddee  eessttee  

EEssttaaddoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  llooggrraarr  uunnaa  sseenntteenncciiaa  qquuee  ddeeccllaarree  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  

ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall,,  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee,,  ssii  ééssttaa  ffuueerraa  aaffiirrmmaattiivvaa,,  ppooddrrííaa  

aappooddeerraarrssee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  eenn  eell  pprroocceessoo..  

  

EEll  pprroobblleemmaa  qquuee  ppllaanntteeaann  eessttooss  pprroocceessooss  ddeeccllaarraattiivvooss  ccoonn  rreessppeeccttoo  

ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  rreessiiddee  eenn  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  nnoorrmmaa  

qquuee  eell  jjuueezz  ddeebbee  eemmpplleeaarr  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  llaa  vvaalliiddeezz  oo  iinnvvaalliiddeezz  ddeell  

ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  LLaa  ccuueessttiióónn  rreevviissttee  eessppeecciiaall  iinntteerrééss,,  ppuueess  



ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  nnoorrmmaa  qquuee  ssee  aapplliiqquuee  ppooddrrííaa  lllleeggaarrssee  aa  ccoonncclluussiioonneess  

ddiiffeerreenntteess..  

  

LLooss  ttrraabbaajjooss  pprreeppaarraattoorriiooss  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  ccoonntteemmppllaarroonn  eessttaa  

hhiippóótteessiiss  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  eell  tteexxttoo  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  nniinngguunnaa  bbaassee  qquuee  

iinnffoorrmmee  ssoobbrree  ssuu  ppoossiibbllee  aapplliiccaacciióónn  eenn  eessttee  áámmbbiittoo..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  eell  rreeccuurrssoo  aa  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn  eenn  eessttee  ssuuppuueessttoo  ppooddrrííaa  

sseerr  ppoossiibbllee..  RRaazzoonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  aassíí  lloo  aaccoonnsseejjaann..  EEnn  eeffeeccttoo,,  ssii  

eell  jjuueezz  hhaa  ccoonnoocciiddoo  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  ddee  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  

ddeessvviirrttuuaarrííaa  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddeell  pprreecceeppttoo..  PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  eell  jjuueezz  qquuee  ccoonnooccee  

ddee  eessttee  pprroocceessoo  ddeeccllaarraattiivvoo  ttaammbbiiéénn  ppooddrrííaa  mmeeddiirr  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  

ppaarraa  ccuuyyoo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ffuueerraa  ddee  aapplliiccaacciióónn  eell  tteexxttoo  ddeell  CCoonnvveenniioo..  YY  

eess  pprreecciissaammeennttee  eessttaa  pprreevviissiibbiilliiddaadd  llaa  qquuee  ppooddrrííaa  rreeccoommeennddaarr  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo..  

  

2.1.6.1 Delimitación de los requisitos de forma: el artículo II.22.1.6.1 Delimitación de los requisitos de forma: el artículo II.2..  

  

LLaa  ddeessccrriippcciióónn  ddeell  aaccuueerrddoo  aarrbbiittrraall  qquuee  ccoonntteemmppllaa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  

ddeebbee  sseerr  eessttaabblleecciiddoo  eenn  ffoorrmmaa  eessccrriittaa,,  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  ccoommoo  llaa  

eexxpprreessiióónn  aall  mmoommeennttoo  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  ssee  ppaaccttee  

uunnaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  iinncclluuiiddaa  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  oo  uunn  ccoommpprroommiissoo,,  

ffiirrmmaaddooss  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  ccoonntteenniiddooss  eenn  uunn  ccaannjjee  ddee  ccaarrttaass  oo  

tteelleeggrraammaass,,  rreeggllaammeennttaacciióónn  qquuee  eennccaajjaa  ffáácciillmmeennttee  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  qquuee  ddeennoottaa  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ppaarraa  qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  

llooss  ccoonnfflliiccttooss  eenn  eessttee  rraammoo  ssee  rriijjaann  ppoorr  eessttee  CCoonnvveenniioo,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  hhaa  

vveenniiddoo  ssuusstteennttaannddoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  eessttaa  tteessiiss,,  yyaa  qquuee  llooss  pprroocceessooss  



tteeccnnoollóóggiiccooss  ppeerrmmiitteenn  ppllaassmmaarr  uunn  aaccuueerrddoo  aarrbbiittrraall  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  

ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  IInntteerrnneett,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  ttrraattoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  rreeffeerreennttee  aa  llaa  

lleeyy  mmooddeelloo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  yy  ddee  ssuuss  

ddiivveerrssaass  mmooddaalliiddaaddeess..  

  

LLaass  rreeppeerrccuussiioonneess  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ssee  mmaanniiffiieessttaann  ddeessddee  ddooss  ppeerrssppeeccttiivvaass  ddiiffeerreenntteess..  EEnn  

pprriimmeerr  lluuggaarr,,  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  pprroocceessaall,,  ppuueess  eell  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ddee  

eessttee  aarrttííccuulloo  ppuueeddee  sseerr  ddiiffeerreennttee  sseeggúúnn  ssee  ttrraattee  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeell  

ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  EEnn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  yy  ddeessddee  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  mmaatteerriiaall,,  

ssee  iimmppoonnee  pprreecciissaarr  eell  aallccaannccee  ddee  llaa  eexxpprreessiióónn  aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo,,  ccoonn  

eell  ffiinn  ddee  vveerriiffiiccaarr  qquuéé  ttiippoo  ddee  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess  ssee  eennccuueennttrraann  

ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eessaa  ddeeffiinniicciióónn,,  yy  ppoorr  eennddee,,  ssoonn  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppoorr  vvííaa  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

22..11..66..11..11  PPeerrssppeeccttiivvaa  pprroocceessaall..  

  

--  EEnn  eell  ccoonntteexxttoo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall::  EEnn  eell  

pprroocceeddiimmiieennttoo  jjuuddiicciiaall  aannttee  eell  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  llaa  eexxcceeppcciióónn  pprroocceessaall  ddee  

aarrbbiittrraajjee,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII..22  nnoo  ppllaanntteeaa  nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa,,  

ppuueess  ccoommoo  ssee  iinnddiiccaa  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  tteerrcceerroo  ddeell  mmiissmmoo  pprreecceeppttoo,,  eell  

ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonnoozzccaa  ddee  ddiicchhoo  aassuunnttoo  rreemmiittiirráá  aa  llaass  ppaarrtteess  aall  aarrbbiittrraajjee  

ccuuaannddoo  hhaayyaa  ccoonncclluuiiddoo  eenn  uunn  aaccuueerrddoo  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  eessttee  pprreecceeppttoo..  

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  aaqquueell  ddeebbeerráá  ccoommpprroobbaarr  qquuee  ssee  ccuummpplleenn  llooss  

rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  eexxiiggiiddooss  ppoorr  eessttee  aarrttííccuulloo  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  

vvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  

  



--  EEnn  eell  ccoonntteexxttoo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall::  LLaa  pprriimmeerraa  

ccuueessttiióónn  qquuee  ssee  ssuusscciittaa  eess  llaa  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  pprreecceeppttoo  eenn  eessttee  

eessttaaddiioo  pprroocceessaall..  AAuunnqquuee  llaa  aapplliiccaabbiilliiddaadd  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII..22  eenn  eessttee  

ccoonntteexxttoo  nnoo  ooffrreeccee  nniinngguunnaa  dduuddaa..  

  

PPeerroo  aauunn  ppaarrttiieennddoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII..22  eenn  eell  pprroocceessoo  

ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall,,  ssee  ccoonnssttaattaa  qquuee  llaa  rreeppeerrccuussiióónn  ddee  

eessttee  pprreecceeppttoo  eenn  ddiicchhoo  eessttaaddiioo  pprroocceessaall  ppuueeddee  ppllaanntteeaarr,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeell  

pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall,,  cciieerrttooss  

iinntteeggrraanntteess..  

  

AAssíí,,  ppaarrttiieennddoo  ddeell  pprreessuuppuueessttoo  ddee  qquuee  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo  

aarrbbiittrraall  --aarrttííccuulloo  IIII..22--,,  ssoolloo  ppuueeddee  ccoommpprroobbaarrssee  ddeennttrroo  ddee  llaass  ccaauussaass  ddee  

ddeenneeggaacciióónn  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  eell  aarrttííccuulloo  VV,,  ddeebbee  ddiiffeerreenncciiaarrssee  sseeggúúnn  

eessttaass  ccaauussaass  sseeaann  iinnvvooccaaddaass  ppoorr  llaa  ppaarrttee  qquuee  ssee  ooppoonnee  aall  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  --aarrttííccuulloo  VV--  oo  aappaarreecciiddaass  ppoorr  eell  ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonnooccee  ddeell  

mmiissmmoo  --aarrttííccuulloo  VV..22--..  

  

CCaauussaass  ddee  ddeenneeggaacciióónn  iinnvvooccaaddaass  ppoorr  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  qquuee  ssee  

iinnvvooccaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo::  CCoommoo  eell  aarrttííccuulloo  VV..11..aa//  ssee  ddeedduuccee,,  llaa  ppaarrttee  

ccoonnttrraa  llaa  ccuuaall  eess  iinnvvooccaaddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ppuueeddee  ooppoonneerr  llaa  

iinnvvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  ccoommoo  mmoottiivvoo  ppaarraa  ddeenneeggaarr  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  

  

DDee  llaa  aalluussiióónn  eexxppllíícciittaa  qquuee  eessttee  pprreecceeppttoo  hhaaccee  aall  aarrttííccuulloo  IIII,,  ppuueeddee  

ddeedduucciirrssee  qquuee  llaa  ppaarrttee  ddeebbeerráá  pprroobbaarr  llaa  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  

ffoorrmmaalleess  qquuee  ééssttee  iimmppoonnee..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa,,  ééssttooss  ddeebbeerráánn  rreessppeettaarrssee  



aaúúnn  ccuuaannddoo  aallgguunnaa  ddee  llaass  lleeyyeess  aa  llaass  qquuee  aalluuddee  eell  aarrttííccuulloo  VV..II..aa//  pprreevveeaann  

eexxiiggeenncciiaass  ffoorrmmaalleess  mmeennooss  rriigguurroossaass..  

  

CCoommoo  aarrgguummeennttoo  aaññaaddiiddoo  ppaarraa  rreessppaallddaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  

IIII..22  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  ddeebbee  ttrraaeerrssee  aa  ccoollaacciióónn  eell  tteennoorr  lliitteerraall  ddeell  aarrttííccuulloo  

IIVV..bb//,,  ddoonnddee  ssee  eexxiiggee  ccoommoo  rreeqquuiissiittoo  ppaarraa  iinniicciiaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  eell  oorriiggiinnaall  ddeell  aaccuueerrddoo  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  IIII  oo  

ccooppiiaa  qquuee  rreeúúnnaa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  rreeqquueerriiddaass  ppaarraa  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd..  

  

DDiicchhoo  ddee  oottrroo  mmooddoo,,  llaass  ddiirreeccttrriicceess  ffoorrmmaalleess  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  IIII  

eessttaabblleeccee  ccoonnssttiittuuyyeenn  pprreessuuppuueessttooss  iinneexxccuussaabblleess  aauunnqquuee  nnoo  ssuuffiicciieenntteess  

ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk..  

  

EEnn  ccoonncclluussiióónn  ddee  lloo  hhaassttaa  aaqquuíí  ddiicchhoo,,  yy  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  aarrttííccuulloo  

VV..II..aa//,,  llaa  vvaalliiddeezz  ffoorrmmaall  ddeell  ccoonnvveenniioo  ddeebbeerráá  ccoonnttrroollaarrssee  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaass  

ccoooorrddeennaaddaass  qquuee  eessttaabblleeccee  eell  aarrttííccuulloo  IIII..  

  

CCaauussaass  ddee  ddeenneeggaacciióónn  aapprreecciiaabblleess  ppoorr  eell  ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonnooccee  ddeell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo::  SSeeggúúnn  eell  aarrttííccuulloo  VV..22,,  eell  ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonncceeddee  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ssóólloo  ppooddrráá  aapprreecciiaarr  ddee  ooffiicciioo  ddooss  ccaauussaass  ppaarraa  

ddeenneeggaarr  eell  eexxeeqquuááttuurr::  qquuee  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  sseeaa  ssuusscceeppttiibbllee  

ddee  aarrbbiittrraabbiilliiddaadd,,  yy  qquuee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  sseeaa  ccoonnttrraarriioo  aall  

oorrddeenn  ppúúbblliiccoo..  

  

AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttaa  eeffeeccttiivvaa  ddeelliimmiittaacciióónn  yy  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  qquuee  

eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  nnoo  eessttéé  iinncclluuiiddoo  eenn  eessaa  lliissttaa  

cceerrrraaddaa,,  ssee  hhaa  ddeedduucciiddoo  qquuee  ssii  aaqquueellllaa  nnoo  rreeúúnnee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  



qquuee  iimmppoonnee  eell  aarrttííccuulloo  IIII,,  ppeerroo  ssíí  llooss  qquuee  eexxiiggee  eell  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  ddeell  

EEssttaaddoo  rreeqquueerriiddoo,,  eell  ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonnooccee  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  nnoo  ddeebbeerrííaa  

rreeccuurrrriirr  aa  llaa  eexxcceeppcciióónn  ddee  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo  ppaarraa  ddeenneeggaarr  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo..  DDee  eessttee  rraazzoonnaammiieennttoo  ssee  iinnffiieerree  qquuee,,  ddeessddee  

eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  nnoo  hhaabbrráá  uunn  ccoonnttrrooll  ddiirreeccttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ttrriibbuunnaall  ddee  

llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  eexxiiggee  eell  aarrttííccuulloo  IIII..22  yy,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  

sseerráá  ppoossiibbllee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  aauunnqquuee  eell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  nnoo  

ccuummppllaa  llaass  ffoorrmmaalliiddaaddeess  qquuee  iimmppoonnee  aaqquueell  pprreecceeppttoo..  

  

EEnn  sseennttiiddoo  ccoonnttrraarriioo,,  ppooddrrííaa  ddeedduucciirrssee  qquuee,,  sseeggúúnn  ddiicchhaa  

iinntteerrpprreettaacciióónn,,  eell  CCoonnvveenniioo  sseerrííaa  aapplliiccaabbllee  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess  qquuee  hhuubbiieerraann  rreessuullttaaddoo  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  ppaaccttaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  uunn  

ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  qquuee  nnoo  rreeuunniieessee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  iimmppoonnee  llaa  

pprrooppiiaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  eenn  eell  mmiissmmoo  pprroocceessoo  ddee  

eexxeeqquuááttuurr  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  qquuee  ssee  pprreetteennddiieessee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  

llaauuddoo  nnoo  hhuubbiieerraa  hheecchhoo  vvaalleerr,,  ccoommoo  mmoottiivvoo  ddee  ddeenneeggaacciióónn  ddeell  llaauuddoo,,  llaa  

iinnvvaalliiddeezz  ffoorrmmaall  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  

  

22..11..66..11..22  PPeerrssppeeccttiivvaa  mmaatteerriiaall..  

  

--  CCllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  ccoommpprreennddiiddaa  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  

eelleeccttrróónniiccoo::  EEll  aarrttííccuulloo  IIII..22  ddiissttiinngguuee  eennttrree  ccllááuussuullaass  ccoommpprroommiissoorriiaass  

qquuee  ssee  iinnccoorrppoorraann  aall  ccuueerrppoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  aaqquueellllaass  oottrraass  qquuee  ssee  

rreeccooggeenn  eenn  uunn  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccaarrttaass  oo  tteelleeggrraammaass,,  ppuunnttoo  qquuee  ssee  ppuueeddee  

aassiimmiillaarr  aall  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddaattooss  oo  mmeennssaajjeess  vvííaa  IInntteerrnneett..  LLaass  ccaarrttaass  

rreeqquuiieerreenn  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppoorr  aammbbaass  ppaarrtteess  ppaarraa  sseerr  vváálliiddaass..  LLooss  

tteelleeggrraammaass,,  eenn  ccaammbbiioo,,  nnoo..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttee  úúllttiimmoo  ssuuppuueessttoo  oobblliiggaa,,  



eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  aa  ddeelliimmiittaarr  eell  aallccaannccee  ddee  llaa  eexxpprreessiióónn  ccaannjjee  ddee  ccaarrttaass  oo  

tteelleeggrraammaass,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoonnssttaattaarr  ssii  bbaajjoo  eessttee  tteennoorr  ttaammbbiiéénn  qquueeddaann  

iinncclluuiiddooss  aaqquueellllooss  ccaannjjeess  rreeaalliizzaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  oottrrooss  mmeeddiiooss  ddee  

tteelleeccoommuunniiccaacciióónn::  eenn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  aa  ccoonnccrreettaarr  ccuuaannddoo  ddiicchhoo  

iinntteerrccaammbbiioo  rreeúúnnee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  eexxiiggee  llaa  CCoonnvveenncciióónn..  

  

RReessppeeccttoo  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ccuueessttiióónn,,  sseerrííaa  ddeesseeaabbllee  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  

aaccoorrddee  ccoonn  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llooss  uussooss  ccoommeerrcciiaalleess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn..  AAhhoorraa  bbiieenn,,  úúnniiccaammeennttee  ccaabbrrííaa  aacceeppttaarr  

aaqquueellllooss  mmééttooddooss  qquuee  nnoo  ddeessvviirrttúúeenn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  nnoorrmmaa,,  ccuuaall  eess  

rreeaaffiirrmmaarr  llaa  vvoolluunnttaadd  eexxpprreessaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  rreeccuurrrriirr  aall  aarrbbiittrraajjee,,  ddee  lloo  

qquuee  ssee  rreefflleejjaa  nnaattuurraallmmeennttee  qquuee  ssii  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  mmééttooddooss  qquuee  

ccoonntteemmppllaa  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  ttrraattaarr  ccoommoo  llooss  ddooccuummeennttooss  

qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  mmaanneejjaa  ccoommoo  iinndduubbiittaabblleess  rreessppeeccttoo  

ddoonnddee  llaass  ppaarrtteess  ppaaccttaarroonn  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ssee  ppuueeddee  ddeesspprreennddeerr  qquuee  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  qquuee  eenn  ééssttee  ssee  aasseemmeejjee  uunn  ppaaccttoo  

aarrbbiittrraall,,  ccoonn  mmeeccaanniissmmooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  qquuee  ddaann  llaa  mmiissmmaa  cceerrtteezzaa  ddee  llaa  

vvoolluunnttaadd  ddee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunn  aarrbbiittrraajjee,,  ddee  aahhíí,,  ssee  rreeiitteerraa,,  llaa  ppoossttuurraa  qquuee  

eenn  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss  ssee  ssoossttiieennee,,  yy  qquuee  eessttrriibbaa  eenn  qquuee  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  eess  ffaaccttiibbllee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ddiicchhaa  LLeeyy  MMooddeelloo  yy  ddeell  CCoonnvveenniioo  

qquuee  ssee  ttrraattaa  eenn  eell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo,,  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraa  aa  ssuu  vveezz  uunnaa  

ssoolluucciióónn  aa  llaa  llaagguunnaa  eenn  mmaatteerriiaa  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall  ttaannttoo  ddee  

ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eemmaannaaddaass  ddee  ssuu  pprrááccttiiccaa  ccoommoo  ddee  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  rreessoolluucciioonneess  aarrbbiittrraalleess  qquuee  ssee  ddeerriivveenn  ddee  llooss  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aarrbbiittrraajjeess..  PPoorr  ttaannttoo  eell  llíímmiittee  ddee  eessttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  

ddeessccaannssaarrííaa  eenn  qquuee  ssee  hhuubbiieerraann  rreessppeettaaddoo  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ffoorrmmaalleess  qquuee  



iimmppoonnee  eessttee  aarrttííccuulloo..  AA  eessttooss  eeffeeccttooss  ssee  eessttiimmaa  ppoorr  llaa  ddooccttrriinnaa88qquuee  uunn  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccoorrrreeooss  eelleeccttrróónniiccooss  sseerrííaa  vvaalliiddoo..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  iimmppoonnee  eell  tteexxttoo  

ccoonnvveenncciioonnaall,,  ppoorr  ccaannjjee  ddee  ccaarrttaass  oo  tteelleeggrraammaass  hhaabbrrííaa  qquuee  eenntteennddeerr,,  

eenn  pprriinncciippiioo,,  uunnaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  bbiillaatteerraall  rreefflleejjaaddaa  ppoorr  eessccrriittoo..  DDeessddee  

eessttaa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  rreessppoonnddeerrííaann  aa  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ccoonnvveenncciioonnaalleess  aaqquueellllooss  

ssuuppuueessttooss  eenn  llooss  qquuee  eell  rreemmiitteennttee  hhiicciieessee  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  ggeennéérriiccaa  aall  

ccoonnttrraattoo..  

  

PPoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  nnoo  ppuueeddee  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  ccaannjjee  eenn  eell  

sseennttiiddoo  ddeell  CCoonnvveenniioo  llaa  ooffeerrttaa  oorraall  ddee  ssuummiissiióónn  aa  aarrbbiittrraajjee  rraattiiffiiccaaddaa  

ppoorr  eessccrriittoo  ppoorr  llaa  oottrraa  ppaarrttee  ccoonnttrraattaannttee..  LLaa  mmiissmmaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  

rreeqquuiieerree  aaqquueell  ssuuppuueessttoo  eenn  eell  qquuee  eell  rreemmiitteennttee  nnoo  oobbttuuvviieerraa  

ccoonntteessttaacciióónn,,  oo  llaa  oobbttuuvviieessee  eenn  ffoorrmmaa  oorraall,,  aa  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  

iinnsseerrttaa  eenn  eell  ccoonnttrraattoo..  EEssttaa  llíínneeaa  iinntteerrpprreettaattiivvaa  ddeesseemmbbooccaa,,  ppoorr  oottrroo  

llaaddoo,,  eenn  llaa  iinnvvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  aaúúnn  ccuuaannddoo  llaa  ppaarrttee  qquuee  nnoo  

rreessppoonnddiióó  hhuubbiieerraa  eejjeeccuuttaaddoo,,  ssiiqquuiieerraa  sseeaa  ddee  ffoorrmmaa  ppaarrcciiaall,,  aallgguunnaa  ddee  

llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  eell  mmiissmmoo  ccoonnttrraattoo..  

  

LLaa  uunniiffoorrmmiiddaadd  jjuurriisspprruuddeenncciiaall  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eess  aammpplliiaa  

eenn  eessttee  ppuunnttoo,,  ssii  bbiieenn  eexxiissttee  aallgguunnaa  eexxcceeppcciióónn  eenn  llaa  qquuee  ssee  hhaa  

iinntteerrpprreettaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  eexxcceessiivvaammeennttee  ggeenneerroossaa  eell  sseennttiiddoo  ddeell  aarrttííccuulloo  

IIII..22,,  vvuullnneerraannddoo,,  ddee  eessttee  mmooddoo,,  llaa  ffiinnaalliiddaadd  úúllttiimmaa  ddeell  pprreecceeppttoo..  

  

                                                                                        
88  GGOOMMEEZZ  JJeennee  MMiigguueell..  EEll  aarrbbiittrraajjee  ccoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall  eenn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa::  LLaa  eeffiiccaacciiaa  ddeell  llaauuddoo,,  EEdd..  
CCoolleexx,,  GGrraannaaddaa,,  22000000..  pp..pp..  6611  ––  6622..  



AAssíí,,  ssee  hhaa  lllleeggaaddoo  aa  pprrooccllaammaarr  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  uunn  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  

rreeccooggiiddoo  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  ccoommpprraavveennttaa  qquuee  nnoo  oobbttuuvvoo  ccoonnffiirrmmaacciióónn  

eessccrriittaa..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eell  eennvvííoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  eessttuuvviieerraa  

pprreecceeddiiddoo  ppoorr  uunnaa  ooffeerrttaa  ddee  ccoommpprraavveennttaa  nnoo  rreessppoonnddee  aa  llaa  eexxiiggeenncciiaa  ddee  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccaarrttaass  oo  tteelleeggrraammaass  qquuee  eell  tteexxttoo  ccoonnvveenncciioonnaall  

ccoonntteemmppllaa..  

  

DDee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  ssee  hhaa  ddaaddoo  ppoorr  ccuummpplliiddooss  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  eell  

mmeenncciioonnaaddoo  aarrttííccuulloo  eexxiiggee  aall  ccoonnssiiddeerraarr  ssuuffiicciieennttee  llaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  oorraall  

ddeell  ccoonnttrraattoo  qquuee  lllleevvaabbaa  iinnsseerrttaa  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa..  

  

--  CCllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  ccoommpprreennddiiddaa  eenn  llaass  CCllááuussuullaass  GGeenneerraalleess  

ddee  llaa  CCoonnttrraattaacciióónn  --eenn  aaddeellaannttee  CCGGCC--::  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  CCGGCC  ssee  

ppeerrcciibbee  eenn  llooss  áámmbbiittooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  ccllaarraammeennttee  ddiiffeerreenncciiaaddooss,,  eenn  

pprriimmeerr  lluuggaarr,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  ccoonncclluuiiddooss  ppoorr  ccoommeerrcciiaanntteess  eenn  eell  mmaarrccoo  

ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  yy,,  eenn  sseegguunnddoo,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  

ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess..  

  

EEll  tteexxttoo  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn,,  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  nnoo  hhaaccee  nniinngguunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  

aall  rreessppeeccttoo  ppoorr  lloo  qquuee,,  eenn  pprriinncciippiioo,,  aammbbaass  ppooddrrííaann  eennccuuaaddrraarrssee  eenn  eell  

áámmbbiittoo  mmaatteerriiaall  ddeell  mmiissmmoo..  

  

CCGGCC  iinncclluuiiddaass  eenn  ccoonnttrraattooss  ccoonncclluuiiddooss  eennttrree  ccoommeerrcciiaanntteess::  EEnn  eell  

áámmbbiittoo  eessttrriiccttaammeennttee  ccoommeerrcciiaall,,  llooss  ddiivveerrssooss  ssuuppuueessttooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  

ccuueessttiioonnaa  llaa  aapplliiccaabbiilliiddaadd  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  aa  llaass  ccllááuussuullaass  

ccoommpprroommiissoorriiaass  iinncclluuiiddaass  eenn  llaass  CCGGCC  rreeqquuiieerreenn  uunnaa  ppoorrmmeennoorriizzaaddaa  

aatteenncciióónn..  DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ssee  ttrraattaa  ddee  aannaalliizzaarr  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddeell  aaccttuuaall  



tteennoorr  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII..22,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llaass  rreessppuueessttaass  jjuurriisspprruuddeenncciiaalleess  

ddaaddaass  ppoorr  ddiivveerrssooss  ttrriibbuunnaalleess  ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaa  nnoorrmmaa  aa  llaass  

ddiiffeerreenntteess  ffoorrmmaass  eenn  llaass  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  pprreesseennttaarr  llaass  CCGGCC  qquuee  iinncclluuyyeenn  

uunnaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa..  

  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  ccllááuussuullaa  rreeúúnnee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  

iimmppoonnee  eell  aarrttííccuulloo  IIII..22  ccuuaannddoo  llaass  CCGGCC  qquuee  llaa  ccoonnttiieennee  ssee  eennccuueennttrraa  

iinnsseerrttaa  eenn  eell  ccuueerrppoo  pprriinncciippaall  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  ééssttee  hhaa  ssiiddoo  ffiirrmmaaddoo  ppoorr  

aammbbaass  ppaarrtteess..  

  

DDee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ssaattiissffaacceerrííaann  llaass  eexxiiggeenncciiaass  

ffoorrmmaalleess  ddeell  cciittaaddoo  aarrttííccuulloo  ccuuaannddoo  aappaarreecciieesseenn  eenn  uunn  ddooccuummeennttoo  

aappoorrttaaddoo  jjuunnttoo  aall  ccoonnttrraattoo,,  ddeebbiiddaammeennttee  ffiirrmmaaddoo  ppoorr  aallaass  ppaarrtteess  

ccoonnttrraattaanntteess,,  ssiieemmpprree  qquuee  eenn  ééssttee  ssee  hhiicciieessee  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  CCGGCC,,  

nnoo  nneecceessaarriiaammeennttee  aa  llaa  ccllááuussuullaa..  

  

EEnn  iigguuaall  sseennttiiddoo,,  yyaa  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddeell  ccaannjjee  ddee  ddooccuummeennttooss,,  eell  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  llaass  CCGGCC,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  pprriinncciippaall  

ssee  hhuubbiieerraa  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  oorraall,,  sseerrííaa  pprruueebbaa  ssuuffiicciieennttee  ddee  llaa  

vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddee  ssoommeetteerr  eell  lliittiiggiioo  aa  aarrbbiittrraajjee..  LLaa  mmiissmmaa  

ccoonnssiiddeerraacciióónn  ppoossiittiivvaa  mmeerreeccee  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  qquuee  ccoonnttiieennee  

llaass  CCGGCC  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  aacceeppttaaddoo  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  vveennttaa  eenn  

llaa  qquuee  ssee  hhaaccee  uunnaa  rreemmiissiióónn  eenn  bbllooqquuee  aall  ccoonnttrraattoo  ttiippoo..  

  

MMaayyoorreess  dduuddaass  ppllaanntteeaa,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaass  CCCCGG  qquuee  

ccoonnttiieenneenn  llaa  ccllááuussuullaa  nnoo  ssee  eennccuueennttrree  iinnccoorrppoorraaddaa  nnii  eell  ccoonnttrraattoo,,  

aauunnqquuee  eessttee  hhaaggaa  uunnaa  mmeenncciióónn  aa  llaass  CCGGCC,,  nnii  eenn  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  



aaccoommppaaññaa;;  ssuuppuueessttoo  qquuee  ,,  eenn  pprriinncciippiioo,,  ddeebbee  rreessoollvveerrssee  nneeggaannddoo  llaa  

vvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  

  

LLaa  ddooccttrriinnaa  eennttiieennddee  qquuee  ppaarraa  qquuee  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  

ppuuddiieerraa  sseerr  vváálliiddaa  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII,,  eell  

ccoonnttrraattoo  ccaannjjeeaaddoo  ddeebbeerrííaa  ccoonntteenneerr  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  eessppeeccííffiiccaa  aa  llaa  

mmiissmmaa..  IInncclluussoo  ssii  eell  ccoonnttrraattoo  nnoo  ccoonnttiieennee  ddiicchhaa  mmeenncciióónn,,  ppooddrrííaa  

eenntteennddeerrssee  ssaattiissffeecchhaa  llaa  eexxiiggeenncciiaa  ccoonnvveenncciioonnaall  ccuuaannddoo  llaass  CCGGCC  

hhuubbiieerraann  ssiiddoo  ccoommuunniiccaaddaass  aall  aaddhheerreennttee  oo  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  rreeaalliicceenn  

ddiiffeerreenntteess  ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  ffoorrmmaa  hhaabbiittuuaall  eenn  bbaassee  aa  uunnaass  

CCGGCC  qquuee  oobbrreenn  eenn  ppooddeerr  ddee  aammbbaass  yy  eenn  llaass  qquuee  ssee  iinnccoorrppoorree  llaa  ccllááuussuullaa  

ccoommpprroommiissoorriiaa..  

  

EEssttaa  úúllttiimmaa  iinntteerrpprreettaacciióónn,,  ssii  bbiieenn  ssee  eessffuueerrzzaa  eenn  rreeccoonnvveenniirr  eell  

aannttiiccuuaaddoo  tteennoorr  ddeell  pprreecceeppttoo  qquuee  eessttaammooss  ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  llooss  mmooddooss  ddee  

ccoonnttrraattaacciióónn  ccoonntteemmppoorráánneeooss,,  nnii  ssee  cciiññee  aa  llooss  ttéérrmmiinnooss  eenn  llooss  qquuee  aaqquuééll  

eessttáá  rreeddaaccttaaddoo,,  nnii  eess  ccoommppaattiibbllee  ccoonn  uunnaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  tteelleeoollóóggiiccaa  ddeell  

pprreecceeppttoo  yy,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo  nnoo  ppuueeddee  sseerr  aassuummiiddaa..  EEnn  eeffeeccttoo,,  llaa  ffiinnaalliiddaadd  

pprreetteennddiiddaa  ppoorr  llaa  nnoorrmmaa  qquuee  eessttaammooss  ccoonnssiiddeerraannddoo  ccoonnssiissttee,,  

ffuunnddaammeennttaallmmeennttee,,  eenn  ccoonnssttaattaarr  qquuee  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  hhuubboo  uunnaa  

vvoolluunnttaadd  iinneeqquuíívvooccaa  eenn  ssoommeetteerr  ssuuss  ccoonnttrroovveerrssiiaass  aall  mmééttooddoo  aarrbbiittrraall..  

PPoorr  ttaannttoo,,  aacceeppttaarr  iinntteerrpprreettaacciioonneess  ttaann  fflleexxiibblleess  ccoommoo  llaass  

aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessccrriittaass  eeqquuiivvaallddrrííaa  aa  ddeessvviirrttuuaarr  eell  sseennttiiddoo  úúllttiimmoo  ddeell  

aarrttííccuulloo  IIII..  EEssttee  ppllaanntteeaammiieennttoo  iimmpplliiccaa  rreecchhaazzaarr  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  

nnoorrmmaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  iinntteerrpprreettaacciioonneess  mmoollddeeaaddaass  aa  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  

ddeetteerrmmiinnaaddooss  uussooss  ccoommeerrcciiaalleess..  EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ssii  ssee  ccoonnssttaattaa  llaa  

iinnssuuffiicciieenncciiaa  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII  ppaarraa  rreegguullaarr  ssiittuuaacciioonneess  ccaaddaa  vveezz  mmááss  



ffrreeccuueenntteess  ddeerriivvaaddaass  ddeell  ttrrááffiiccoo  ccoommeerrcciiaall  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  qquuiizzááss  llaa  úúnniiccaa  

vvííaa  ppoossiibbllee  ppaarraa  aaddeeccuuaarr  llaa  nnoorrmmaa  aa  llaass  eexxiiggeenncciiaass  aaccttuuaalleess  rreessiiddaa  eenn  ssuu  

mmooddiiffiiccaacciióónn..  

  

LLaa  jjuurriisspprruuddeenncciiaa,,  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  eess  aabbssoolluuttaammeennttee  ccoonnttrraaddiiccttoorriiaa  

eenn  eessttee  ppuunnttoo..  AAssíí,,  aauunnqquuee  ppuueeddaa  ppaarreecceerr  mmaayyoorriittaarriiaa  llaa  ccoorrrriieennttee  

jjuurriisspprruuddeenncciiaall  qquuee  aavvaallaa  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  fflleexxiibbllee  aanntteerriioorrmmeennttee  

eexxppuueessttaa,,  ssoonn  mmuucchhaass  llaass  rreessoolluucciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  qquuee  hhaann  eessttiimmaaddoo  qquuee  

llaa  rreeffeerreenncciiaa  ggeennéérriiccaa  aa  llaass  CCGGCC  nnoo  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoonnddiicciióónn  

ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  aaddmmiittiirr  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddeell  

aarrttííccuulloo  IIII..  EEnn  eessttrreecchhoo  ppaarraalleelliissmmoo  ccoonn  eessttaa  llíínneeaa  iinntteerrpprreettaattiivvaa,,  

ttaammppooccoo  sseerrííaa  ssuuffiicciieennttee  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaass  CCGGCC  ffuueerraann  ssoobbrraaddaammeennttee  

ssoonn  ccoonnoocciiddaass  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  yy  qquuee  ssuu  ffoorrmmaa  hhaabbiittuuaall  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  

rreeggiiddaa  ppoorr  llaass  nnoorrmmaass  iimmpprreessaass  eenn  ddiicchhaass  CCoonnddiicciioonneess  GGeenneerraalleess..  

  

EEnn  ssuummaa,,  ssii  bbiieenn  aallgguunnooss  ttrriibbuunnaalleess  jjuuddiicciiaalleess  ssee  hhaann  aaddhheerriiddoo  aa  

ppoossttuurraass  fflleexxiibblleess  ssoobbrree  eessttee  ppaarrttiiccuullaarr,,  ppaarraa  oottrrooss,,  eenn  ccaammbbiioo,,  

aaffeerrrraaddooss  aall  tteennoorr  lliitteerraall  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII,,  llaa  rreeffeerreenncciiaa  eessppeecciiffiiccaa  aa  llaa  

ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  ssee  eerriiggee  ccoommoo  rreeqquuiissiittoo  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  qquuee  

aaqquueellllaa  ppuueeddaa  sseerr  rreeccoonnoocciiddaa  eenn  vviirrttuudd  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk..  

  

CCGGCC  iinncclluuiiddaass  eenn  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess::  EEll  

ssttaattuuss  ddee  ppaarrttee  ddéébbiill  qquuee  oosstteennttaa  aall  ccoonnssuummiiddoorr  rreeccoommiieennddaa  llaa  

aaddooppcciióónn  ddee  ccrriitteerriiooss  eessppeecciiaallmmeennttee  eessttrriiccttooss  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo..  EEnn  ttaall  

sseennttiiddoo,,  eenntteennddeemmooss  qquuee  ppaarraa  ccoonnssiiddeerraarr  ccoommoo  vváálliiddaa  uunnaa  ccllááuussuullaa  

ccoommpprroommiissoorriiaa  ccoommpprreennddiiddaa  eenn  llaass  CCGGCC  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  cceelleebbrraaddoo  ccoonn  

ccoonnssuummiiddoorreess  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  CCoonnvveenniioo  ssee  rreeqquuiieerree,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  



ffiirrmmaa  ddee  aammbbaass  ppaarrtteess,,  uunnaa  iinneeqquuíívvooccaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  aaqquuééllllaa  eenn  eell  tteexxttoo  

ddeell  ccoonnttrraattoo  oo  eenn  eell  ccaannjjee  ddee  eessccrriittooss..  

  

EEnn  eell  áámmbbiittoo  ccoommuunniittaarriioo  eeuurrooppeeoo,,  ddoonnddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  

ccoonnssuummiiddoorr  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  mmééttooddoo  aalltteerrnnaattiivvoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummooss  ssee  rreevveellaann  ccoommoo  mmaatteerriiaa  pprriioorriittaarriiaa  

ppaarraa  rreevvoolluucciioonnaarr  eenn  llaa  eeffeeccttiivvaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddeell  MMeerrccaaddoo  ÚÚnniiccoo..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ppooddrrííaa  rreessuullttaarr  aabbuussiivvaa  uunnaa  ccllááuussuullaa  qquuee  tteennggaa  ppoorr  

oobbjjeettoo  ssuupprriimmiirr  yy  oobbssttaaccuulliizzaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  oo  ddee  

rreeccuurrssooss  ppoorr  aarrttee  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  oobblliiggáánnddoollee  aa  ddiirriiggiirrssee  

eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  uunnaa  jjuurriissddiicccciióónn  ddee  aarrbbiittrraajjee  nnoo  ccuubbiieerrttaa  ppoorr  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass,,  lliimmiittáánnddoollee  uunnaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa  qquuee,,  

ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  ddeebbeerrííaa  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  oottrraa  ppaarrttee  

ccoonnttrraattaannttee..  

  

EEnn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  úúnniiccaammeennttee  sseerrííaann  vvaalliiddaass  aaqquueellllaass  ccllááuussuullaass  

aarrbbiittrraalleess  qquuee  pprreevveeaann  llaa  rreemmiissiióónn  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee  ddee  ccoonnssuummoo  oo  aa  cciieerrttooss  

ttiippooss  ddee  aarrbbiittrraajjeess  iinnssttiittuucciioonnaalleess..  PPeerroo  aaddeemmááss,,  eenn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  

qquuee  llaa  ccllááuussuullaa  ddeessiiggnnee  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo,,  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  

aaqquueellllaa  qquueeddaarráá  ssuuppeeddiittaaddaa  aall  ttiippoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  aall  qquuee  rreemmiittaa..  DDee  ttaall  

ffoorrmmaa  qquuee  ssee  rreeppuuttaarráá  iinnvvaalliiddaa  ttooddaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  qquuee  nnoo  ccoonntteemmppllee  

ttiippooss  ddee  aarrbbiittrraajjee  eeqquuiivvaalleenntteess  aa  llooss  ddeessiiggnnaaddooss  ppoorr  llaa  nnoorrmmaa..  

  

22..11..77  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess  iinncclluuiiddooss  eenn  eell  

áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddee  llaa  ccoonnvveenncciióónn..  

  



EEll  aarrttííccuulloo  IIII,,  eenn  ssuu  pprriimmeerr  ppáárrrraaffoo,,  ccoonnmmiinnaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  ppaarrttee  aa  

rreeccoonnoocceerr  eell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  aall  eessttaabblleecceerr  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  

ccoonnttrraattaanntteess  rreeccoonnoocceerráá  eell  aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo  ccoonnffoorrmmee  aall  ccuuaall  llaass  

ppaarrtteess  ssee  oobblliigguueenn  aa  ssoommeetteerr  aa  aarrbbiittrraajjee  ttooddaass  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  oo  cciieerrttaass  

ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  hhaayyaann  ssuurrggiiddoo  oo  ppuueeddaann  ssuurrggiirr  eennttrree  eellllaass  rreessppeeccttoo  aa  

uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  rreellaacciióónn  jjuurrííddiiccaa  ccoonnttrraaccttuuaall,,  ccoonncceerrnniieennttee  aa  uunn  

aassuunnttoo  qquuee  ppuueeddaa  sseerr  rreessuueellttoo  ppoorr  aarrbbiittrraajjee..  

  

EEll  eeffeeccttoo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ddiicchhoo  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  ssee  rreegguullaa  

eenn  eell  aarrttííccuulloo  IIII..33,,  ddoonnddee  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  eell  ttrriibbuunnaall  ddee  uunnoo  ddee  llooss  

EEssttaaddooss  ccoonnttrraattaanntteess  aall  qquuee  ssee  ssoommeettaa  eell  lliittiiggiioo  rreessppeeccttoo  ddeell  ccuuaall  llaass  

ppaarrtteess  hhaayyaann  ccoonncclluuiiddoo  uunn  aaccuueerrddoo  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddeell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  

rreemmiittiirráá  aa  llaass  ppaarrtteess  aall  aarrbbiittrraajjee  aa  iinnssttaanncciiaa  ddee  uunnaa  ddee  eellllaass  aa  mmeennooss  qquuee  

ccoommpprruueebbee  qquuee  ddiicchhoo  aaccuueerrddoo  eess  nnuulloo,,  iinneeffiiccaazz  oo  iinnaapplliiccaabbllee..  

  

LLaa  pprriimmeerraa  oobbsseerrvvaacciióónn  qquuee  mmeerreeccee  eessttee  aarrttííccuulloo  ssee  rreeffiieerree  aall  

ttrraattaammiieennttoo  qquuee  rreecciibbee  eell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  ccoommoo  nnoocciióónn  uunniittaarriiaa  qquuee  

aabbaarrccaa  ttaannttoo  aa  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  --llaass  ppaarrtteess  aaccuueerrddaann  ssoommeetteerr  

aa  aarrbbiittrraajjee  ccuuaallqquuiieerr  ddiissppuuttaa  ffuuttuurraa  qquuee  ppuueeddaa  ssuurrggiirr  eennttrree  eellllaass--  ccoommoo  

aall  ccoommpprroommiissoo  aarrbbiittrraall  --llaass  ppaarrtteess  aaccuueerrddaann  ssoommeetteerr  aa  aarrbbiittrraajjee  uunnaa  

ccoonnttrroovveerrssiiaa  yyaa  eexxiisstteennttee--..  PPoorr  ttaannttoo,,  yy  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  

llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  nnoo  eexxiissttee  nniinngguunnaa  ddiissttiinncciióónn  eennttrree  aammbbaass  ffiigguurraass,,  ppuueess  

eenn  ééssttee  ccoonntteexxttoo,,  ddeebbeenn  ccuummpplliirr  llooss  mmiissmmooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  llooss  qquuee  aa  llaa  

ffoorrmmaa  ssee  rreeffiieerree..  

  

EEnn  eell  tteerrcceerr  ppáárrrraaffoo  ddeell  úúllttiimmoo  aarrttííccuulloo  rreeffeerriiddoo  ssee  rreeccoonnooccee  

eexxpprreessaammeennttee  eell  eeffeeccttoo  nneeggaattiivvoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall..  EEssttee  eeffeeccttoo  ddee  



ssuussttrraacccciióónn  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  eessttaattaalleess  iimmpplliiccaa  qquuee,,  uunnaa  

vveezz  aaffiirrmmaaddaa  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  ccoonnvveenniioo,,  eell  jjuueezz,,  aauunn  ppuuddiieennddoo  sseerr  

ccoommppeetteennttee  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  ddeelliimmiittaann  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa  

jjuuddiicciiaall,,  ddeebbeerráá  aabbsstteenneerrssee  ddee  ccoonnoocceerr  ssoobbrree  eell  ffoonnddoo  yy  rreemmiittiirr  aa  llaass  

ppaarrtteess  aall  aarrbbiittrraajjee..  

  

AAhhoorraa  bbiieenn,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  II,,  eenn  eell  

pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  ssee  ddeetteerrmmiinnaann  llooss  ccrriitteerriiooss  tteemmppoorraalleess  qquuee  ddeebbeenn  

sseegguuiirrssee  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  qquuéé  ccllááuussuullaass  ccoommpprroommiissoorriiaass,,  oo  ccoommpprroommiissooss  

aarrbbiittrraalleess,,  eessttáánn  ssuujjeettooss  aall  rrééggiimmeenn  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ccoonnvveenncciioonnaall..  LLaa  

aauusseenncciiaa  ddee  ddiicchhaa  rreegguullaacciióónn,,  ddeebbiiddaa  aa  llaa  ffoorrmmaa  pprreecciippiittaaddaa  eenn  llaa  qquuee  ssee  

iinnttrroodduujjoo  eessttee  pprreecceeppttoo  eenn  eell  aarrttiiccuullaaddoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ccoonnssttiittuuyyee  

uunnaa  iimmppoorrttaannttee  llaagguunnaa  qquuee  ssuusscciittaa  ddiivveerrssooss  iinntteerrrrooggaanntteess  ssoobbrree  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddeell  tteexxttoo  ddeell  CCoonnvveenniioo  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ssuuppuueessttooss..  

  

AAssíí,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ssii  eenn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  

aaqquueellllaa,,  aannttee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  eessttaattaall,,  ttooddaavvííaa  nnoo  hhaa  ssiiddoo  eessttaabblleecciiddaa  llaa  

sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  eell  ccuueessttiioonnaammiieennttoo  eessttrriibbaa  eenn  bbaassee  aa  qquuéé  ccrriitteerriioo  ssee  

ddeetteerrmmiinnaarráá  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo..  EEll  mmiissmmoo  pprroobblleemmaa  ssuurrggee  

ccuuaannddoo  llaa  ccuueessttiióónn  ssee  ssuusscciittaa  eenn  uunn  eessttaaddiioo  ppoosstteerriioorr::  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

aarrbbiittrraall  yyaa  eessttáá  eenn  mmaarrcchhaa  ppeerroo  ttooddaavvííaa  nnoo  hhaa  ssiiddoo  ddiiccttaaddoo  eell  llaauuddoo  yy  ssee  

ddeessccoonnooccee  eell  EEssttaaddoo  aannttee  ccuuyyooss  ttrriibbuunnaalleess  ssee  ssoolliicciittaarráá  ssuu  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo..  

  

LLaass  ssoolluucciioonneess  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  vviinnccuullaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  aa  eessttooss  ccaassooss  ddeessccaannssaann  eenn  ddiiffeerreenntteess  ccrriitteerriiooss..  LLaa  

iinntteerrnnaacciioonnaalliiddaadd  ddeell  ssuuppuueessttoo  ssee  eessggrriimmee  ccoommoo  ddeetteerrmmiinnaannttee  aauunn  



ccuuaannddoo  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  nnoo  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  ddeessiiggnnaaddaa..  SSeeggúúnn  eessttee  

mmooddoo  ddee  vveerr,,  ppaarrttiieennddoo  ddeell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssee  ccoonncciibbiióó  

ppaarraa  ffaacciilliittaarr  eell  ttrrááffiiccoo  ddee  rreessoolluucciioonneess  qquuee  aaffeeccttaasseenn  aa  rreellaacciioonneess  

ccoommeerrcciiaalleess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  eell  aarrttííccuulloo  mmeenncciioonnaaddoo  ddeebbeerrííaa  aapplliiccaarrssee  

ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccoonnssttaattaaddssee  aallggúúnn  nneexxoo  ccoonn  oottrroo  oorrddeennaammiieennttoo  eessttaattaall  oo  

ccuuaannddoo  aallgguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  nnoo  ffuueerraa  ccoonnssiiddeerraaddaa  nnaacciioonnaall..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  aappaarrttaarrííaa  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ccoonnvveenniiooss  

aarrbbiittrraalleess  --llooss  ffiirrmmaaddooss  eennttrree  nnaacciioonnaalleess  ddee  uunn  mmiissmmoo  EEssttaaddoo,,  ppoorr  

eejjeemmpplloo--  qquuee  ppooddrrííaann  ddaarr  oorriiggeenn  aa  uunn  llaauuddoo  qquuee  ssíí  ppuuddiieerraa  bbeenneeffiicciiaarrssee  

ddeell  rrééggiimmeenn  ccoonnvveenncciioonnaall;;  ppuueess,,  aall  iigguuaall  qquuee  ooccuurrrree  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddeell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo,,  llaa  nnaacciioonnaalliiddaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  eess  iirrrreelleevvaannttee  

eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo..  

  

PPaarraa  ssaallvvaarr  ttaall  ssiittuuaacciióónn,,  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccoorrrriieenntteess  ddooccttrriinnaalleess,,  ccoonn  

ccrriitteerriiooss  eexxcclluussiivvaammeennttee  fflleexxiibblleess,,  hhaann  ssuuggeerriiddoo  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  tteexxttoo  

ccoonnvveenncciioonnaall  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnvveenniioo  aarrbbiittrraall  --ttaannttoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoommoo  eexxttrraannjjeerroo--  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  

ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddeell  ttiippoo  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  ccoommpprreennddiieennddoo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  

ssuuss  mmooddaalliiddaaddeess,,  eell  llaauuddoo  ppuueeddee  sseerr  rreeccoonnoocciiddoo  aa  ttrraavvééss  ddee  eessttaa  

ccoonnvveenncciióónn..  

  

22..22  MMaatteerriiaass  eexxcclluuiiddaass  ddee  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn..  

  

2.2.1 Resoluciones judiciales en materia des conexas al arbitraje2.2.1 Resoluciones judiciales en materia des conexas al arbitraje..  

  



EEll  ccoonncceeppttoo  ddee  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  qquuee  aappoorrttaa  eell  aarrttííccuulloo  II..22  nnoo  ddeejjaa  

lluuggaarr  aa  dduuddaass  ssoobbrree  llaa  eexxcclluussiióónn  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddeell  

CCoonnvveenniioo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  qquuee  ssuu  

ccoonntteenniiddoo  eessttéé  vviinnccuullaaddoo  aa  uunn  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall..  EEnn  eeffeeccttoo,,  aa  tteennoorr  ddee  ttaall  

pprreecceeppttoo  llaa  eexxpprreessiióónn  sseenntteenncciiaa  nnoo  ssóólloo  ccoommpprreennddeerráá  llaass  sseenntteenncciiaass  

ddiiccttaaddaass  ppoorr  llooss  áárrbbiittrrooss  nnoommbbrraaddooss  ppaarraa  ccaassooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss,,  ssiinnoo  

ttaammbbiiéénn  llaass  sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  ppoorr  llooss  óórrggaannooss  ppeerrmmaanneenntteess  aa  llooss  qquuee  

llaass  ppaarrtteess  ssee  hhaayyaann  ssoommeettiiddoo..  

  

PPuueessttoo  eenn  rreellaacciióónn  eessttee  iinncciissoo  ddeell  aarrttííccuulloo  II  ccoonn  eell  aarrttííccuulloo  IIII,,  eenn  eell  

qquuee  ssee  ccaarraacctteerriizzaann  llooss  ccoonnvveenniiooss  aarrbbiittrraalleess  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  CCoonnvveenniioo,,  

eess  llóóggiiccoo  ccoonnssttaattaarr  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  rreessoolluucciióónn  mmeeddiiaannttee  llaa  ccuuaall  eell  jjuueezz  

rreessuueellvvaa  ssoobbrree  uunn  ccoonnfflliiccttoo  ccoonneexxoo  aa  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  nnoo  

ppooddrráá  aaccooggeerrssee  aall  rrééggiimmeenn  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  llooss  llaauuddooss  qquuee  tteennggaann  oorriiggeenn  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee  ddeerriivvaaddoo  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  nnoo  ssee  eennccuueennttrraann  eexxcclluuiiddooss  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  

aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  yyeennddoo  ddee  llaa  mmaannoo  llooss  

mmééttooddooss  aalltteerrnnaattiivvooss  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  

ddiicchhoo  aarrbbiittrraajjee  tteennggaa  llaass  bbaasseess  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ccoonnvveenncciioonnaall  yy  qquuee  llee  

rreeccaaiiggaa  uunn  llaauuddoo  eejjeeccuuttaabbllee  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  ttaannttaass  vveecceess  rreeffeerriiddoo  

CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  rreessuullttaannddoo  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaa  

CCoonnvveenncciióónn  uunnaa  ssoolluucciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppoossttuurraa  mmeedduullaarr  ddee  llaa  

pprreesseennttee  tteessiiss..  

  

22..22..22  MMeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess..  



  

LLaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  uunn  áárrbbiittrroo  oo  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  aaddooppttee  mmeeddiiddaass  

ccaauutteellaarreess  hhaa  ssiiddoo  uunnaa  ccuueessttiióónn  aammpplliiaammeennttee  ddeebbaattiiddaa  ppoorr  llaa  ddooccttrriinnaa  

qquuee,,  mmaayyoorriittaarriiaammeennttee  yy  eenn  uunn  ppllaannoo  tteeóórriiccoo,,  ssee  hhaa  iinncclliinnaaddoo  aa  

aacceeppttaarrllaa..  IInncclluussoo  aallgguunnooss  oorrddeennaammiieennttooss  jjuurrííddiiccooss  rreeccooggeenn  

eexxpprreessaammeennttee  eessttaa  ppoossiibbiilliiddaadd..  AAhhoorraa  bbiieenn,,  ddeebbee  aaddvveerrttiirrssee  qquuee  llaa  

ccaappaacciiddaadd  ddee  mmaanniioobbrraa  ddeell  áámmbbiittoo  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo  nnoo  eess  aabbssoolluuttaa,,  

ppuueess  ssee  eennccuueennttrraa  eessttrreecchhaammeennttee  ddeelliimmiittaaddaa  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaa  

mmiissmmaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall..  

  

TTaammppooccoo  eexxiissttee  iinnccoonnvveenniieennttee  eenn  aacceeppttaarr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddeell  jjuueezz  

eessttaattaall  eenn  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ccoonn  aall  ccoommppeetteenncciiaa  ddeell  áárrbbiittrroo..  EExxiisstteenn  

ppooddeerroossaass  rraazzoonneess  qquuee  aassíí  lloo  aaccoonnsseejjaann..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo,,  llaa  nneecceessiiddaadd  

ddee  aaddooppttaarr  eessttee  ttiippoo  ddee  mmeeddiiddaass  mmiieennttrraass  ssee  ccoonnssttiittuuyyee  eell  ttrriibbuunnaall  

aarrbbiittrraall,,  yy  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eell  áámmbbiittoo  ccaarreezzccaa  ddee  ppooddeerr  ccooaaccttiivvoo,,  

ddeetteerrmmiinnaann,,  eennttrree  oottrraass  rraazzoonneess,,  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddeell  jjuueezz  eenn  eessttee  

ccoonntteexxttoo..  

  

AAssíí,,  aauunn  aaddmmiittiiddaa  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  tteeóórriiccaa  ttaannttoo  ddeell  áárrbbiittrroo  ccoommoo  ddeell  

jjuueezz  ppaarraa  aaddooppttaarr  eessttee  ttiippoo  ddee  mmeeddiiddaass  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunn  

pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall,,  ssee  aaddvviieerrttee  qquuee  eell  CCoonnvveenniioo  oommiittee  ccuuaallqquuiieerr  

rreeffeerreenncciiaa  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo//eejjeeccuucciióónn  ddee  eessttaass  mmeeddiiddaass,,  ppoorr  lloo  qquuee,,  eenn  

pprriinncciippiioo  ttooddoo  aappuunnttaa  qquuee  ddeennttrroo  ddee  eessttee  mmaarrccoo  ccoonnvveenncciioonnaall  nnoo  eess  

ppoossiibbllee  ssoolliicciittaarr  ssuu  eejjeeccuucciióónn  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo  ccoonnttrraattaannttee..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llaa  ddooccttrriinnaa  ppaarrttiiddaarriiaa  ddee  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  

eenn  eessttee  ppuunnttoo  hhaa  iiddeennttiiffiiccaaddoo  ddooss  ccaauucceess  ppaarraa  eejjeeccuuttaarr  llaa  mmeeddiiddaa  



ccaauutteellaarr  ccoonn  bbaassee  eenn  llooss  ppoossttuullaaddooss  ddeell  mmiissmmoo  iinnssttrruummeennttoo  

ccoonnvveenncciioonnaall,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaass  mmeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess  aaddooppttaaddaass  

ppoorr  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall,,  rreeccuurrrriieennddoo  aall  aarrttííccuulloo  VVII  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  

eenn  ccuuaannttoo  aa  llaass  ddeecciissiioonneess  ddee  eessttee  ttiippoo  aaddooppttaaddaass  ppoorr  uunn  ttrriibbuunnaall  

aarrbbiittrraall,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  llaa  mmeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  ccoommoo  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eenn  eell  

sseennttiiddoo  ddee  llaa  pprrooppiiaa  CCoonnvveenncciióónn..  LLoo  qquuee  nnooss  lllleevvaa  aa  ttrraattaarr  llooss  ddooss  

ppuunnttooss  ssiigguuiieenntteess  yy  ffiinnaalleess  ddeell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo..  

  

22..22..22..11  MMeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  aaddooppttaaddaa  ppoorr  eell  ttrriibbuunnaall  jjuuddiicciiaall..  

  

EEll  aarrttííccuulloo  VVII  ffaaccuullttaa  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  aannttee  llaa  ccuuaall  ssee  iinnvvooccaa  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  ppaarraa  aappllaazzaarr  llaa  ddeecciissiióónn  ssoobbrree  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  mmiieennttrraass  ssee  rreessuueellvvee  llaa  aannuullaacciióónn  oo  

ssuussppeennssiióónn  ppllaanntteeaaddaa  aannttee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  ppaaííss  eenn  qquuee,,  oo  

ccoonnffoorrmmee  aa  ccuuyyaa  lleeyy,,  hhaayyaa  ssiiddoo  ddiiccttaaddoo  eell  llaauuddoo,,  yy  aa  iinnssttaanncciiaa  ddee  llaa  ppaarrttee  

qquuee  ppiiddaa  llaa  eejjeeccuucciióónn,,  oorrddeennaarr  aa  llaa  ppaarrttee  ddeemmaannddaa  qquuee  ddéé  ggaarraannttííaass  

aapprrooppiiaaddaass..  

  

EEnn  llaa  ooppiinniióónn  ddeell  aauuttoorr  GGóómmeezz  JJeennee,,99  eell  tteexxttoo  ddeell  cciittaaddoo  aarrttííccuulloo  ssee  

rreeffiieerree  úúnniiccaammeennttee  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  qquuee  ttiieennee  eell  jjuueezz  qquuee  ccoonnooccee  ddeell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppaarraa  aaddooppttaarr,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  aauuttóónnoommoo,,  

ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  mmeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  aaddooppttaaddaa  ppoorr  eell  jjuueezz  ddeell  EEssttaaddoo  

rreeqquueerriiddoo  lloo  hhaayyaa  ssiiddoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo,,  eenn  

nniinnggúúnn  ccaassoo  ssee  ppllaanntteeaa  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ttaall  

mmeeddiiddaa  aall  aammppaarroo  ddee  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

                                                                                        
99  OOpp..  cciitt..  PP..pp..  7700  ––  7733..  



YY  eess  qquuee,,  eenn  uunn  ppllaannoo  tteeóórriiccoo,,  nnoo  ccaabbee  aacceeppttaarr  eessttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  

ddaaddoo  eell  ccaarráácctteerr  ddee  rreessoolluucciióónn  jjuuddiicciiaall  qquuee  oosstteennttaa  llaa  ddeecciissiióónn  mmeeddiiaannttee  

llaa  ccuuaall  eell  jjuueezz  aaccuueerrddaa  aaddooppttaarr  eessttaass  mmeeddiiddaass;;  ppuueess,,  ccoommoo  

aanntteerriioorrmmeennttee  qquueeddóó  eexxppuueessttoo,,  llaass  rreessoolluucciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

ttiippoo  eessttáánn  eexxcclluuiiddaass  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  mmaatteerriiaall  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn..  

  

22..22..22..22  MMeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  aaddooppttaaddaa  ppoorr  eell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall..  

  

AA  lloo  llaarrggoo  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall,,  eell  ttrriibbuunnaall  ppuueeddee  ddiiccttaarr  uunnaa  

sseerriiee  ddee  mmeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess  qquuee  rreevviissaann  llaa  ffoorrmmaa  ddee  llaauuddoo..  DDeessddee  eessttaa  

ppeerrssppeeccttiivvaa,,  yy  ssii  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo//eejjeeccuucciióónn  ddee  aaqquueellllaass  ssee  pprreetteennddiieessee  

eenn  uunn  EEssttaaddoo  ccoonnttrraattaannttee  ppooddrrííaa  uuttiilliizzaarrssee  llaa  vvííaa  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

LLooss  aarrgguummeennttooss  qquuee  aappooyyaann  eessttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ssee  ddeedduucciirráánn  ttaannttoo  

ddee  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  yy  oobbjjeettiivvooss  úúllttiimmooss  ddeell  CCoonnvveenniioo  ccoommoo  ddeell  pprrooppiioo  

tteexxttoo..  

  

AAssíí,,  yy  ppaarrttiieennddoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  qquuee  iinnssppiirraann  eell  iinnssttrruummeennttoo  

eessttuuddiiaaddoo,,  ssee  mmaannttiieennee  qquuee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  qquuee  ddiiccttaa  uunnaa  

mmeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  eejjeerrcciicciioo  eennmmaarrccaabbllee  eenn  eell  oobbjjeettiivvoo  

uullttiimmoo  ddeell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ffiinnaall..  PPoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  ssii  eell  

CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ttiieennee  ccoommoo  ffiinnaalliiddaadd  pprroommoovveerr  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess,,  aaqquuééll  qquuee  ttuuvviieerraa  ppoorr  oobbjjeettoo  

aasseegguurraarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ffiinnaall  sseerrííaa  ccoommppaattiibbllee  ccoonn  eell  

eessppíírriittuu  ddeell  mmiissmmoo..  

  



EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  pprrooppiiaa  lleettrraa  ddeell  tteexxttoo,,  eell  ssiilleenncciioo  qquuee  eell  CCoonnvveenniioo  

gguuaarrddaa  aall  rreessppeeccttoo,,  ppuueessttoo  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  aarrttííccuullooss  IIVV  yy  VV,,  qquuee  nnoo  

nniieeggaann  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreeccoonnoocceerr//eejjeeccuuttaarr  eessttee  ttiippoo  ddee  ddeecciissiioonneess,,  

aaddmmiittiirráá  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eessttee  aauuttoorr  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  oobbssttááccuulloo  pprriinncciippaall  ppaarraa  

aacceeppttaarr  eessttaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  rraaddiiccaa,,  nnuueevvaammeennttee,,  eenn  eell  aarrttííccuulloo  VV..11..ee  

ccoonnffoorrmmee  llaa  ccuuaall  ppooddrráá  ddeenneeggaarrssee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  llaauuddoo  ccuuaannddoo  

ééssttee  aauunn  nnoo  sseeaa  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess..  YY  eess  qquuee,,  llaa  hhiippoottééttiiccaa  

aassiimmiillaacciióónn  ddeell  ttéérrmmiinnoo  oobblliiggaattoorriioo  ccoonn  eell  ttéérrmmiinnoo  ffiirrmmee,,  yy  ppoorr  eennddee  ddee  

ccoossaa  jjuuzzggaaddaa,,  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ttrriibbuunnaall  qquuee  ccoonnoozzccaa  ppooddrrííaa  ddaarr  aall  ttrraassttee  

ccoonn  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo//eejjeeccuucciióónn  ddee  aaqquueellllaass  eenn  eell  mmaarrccoo  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

EEnn  eeffeeccttoo,,  llaass  mmeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess,,  ppoorr  eesseenncciiaa,,  aaddeemmááss  ddee  sseerr  

rreevvooccaabblleess,,  ppoosseeeenn  uunnaa  vviiggeenncciiaa  tteemmppoorraall  yy,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ddeebbee  

ccoonnvveenniirrssee  qquuee  eell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  qquuee  llaass  aaddooppttee,,  aacceeppttaannddoo  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa  tteeóórriiccaa  ddeell  áárrbbiittrroo  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  nnuunnccaa  ppooddrráá  lllleeggaarr  aa  

pprroodduucciirr  eeffeeccttooss  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa..  

  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  rreeccuurrrriirr  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  qquuee  

ttuuvviieerraa  ppoorr  oobbjjeettoo  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  mmeeddiiddaa  ccaauutteellaarr  yy  eell  

pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  eexxeeqquuááttuurr  aall  qquuee  ddiicchhoo  llaauuddoo  ddeebbeerrííaa  ssoommeetteerrssee,,  

pprriivvaarrííaa  ddee  ttooddaa  eeffiiccaacciiaa  uunnaa  mmeeddiiddaa  qquuee,,  ppoorr  ssuu  mmiissmmaa  nnaattuurraalleezzaa,,  eenn  

uunn  mmoommeennttoo  iimmppoorrttaannttee  ddee  ssuuppuueessttooss  ssóólloo  aallccaannzzaa  ttooddoo  sseennttiiddoo  

ccuuaannddoo  ssee  aaddooppttaa  ssiinn  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  ppaarrttee  qquuee  hhaa  ddee  ppaaddeecceerrllaa..  

  



PPoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  jjuurriisspprruuddeenncciiaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aa  

eessttee  rreessppeeccttoo,,  ssee  oobbsseerrvvaa  qquuee  eenn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  ppllaanntteeaa  llaa  

ppoossiibbllee  aaddooppcciióónn  ddee  eessttaass  mmeeddiiddaass,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  ssee  

ccuueessttiioonnaa  ddeessddee  oottrraa  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  ssiinn  qquuee  lllleegguuee  aa  ccoonnssiiddeerraarrssee  

ddiirreeccttaammeennttee  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  qquuee  aaqquuééllllaass  sseeaann  

rreeccoonnoocciiddaass//eejjeeccuuttaaddaass  vvííaa  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ssee  hhaa  oobbsseerrvvaaddoo,,  qquuee  eell  tteennoorr  ddeell  aarrttííccuulloo  IIII  nnoo  eess  

iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  eell  rreeccuurrssoo  ddiirreeccttoo  aall  jjuueezz  eessttaattaall  ppaarraa  qquuee  sseeaa  ééssttee  eell  

qquuee  aassuummaa  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  mmeeddiiddaa  ccaauutteellaarr,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa  ddeell  áárrbbiittrroo  ppaarraa  ccoonnoocceerr  ssoobbrree  eell  ffoonnddoo  ddeell  aassuunnttoo..  

  



Capitulo 4Capitulo 4::  

  

11--  MMaarrccoo  ddooccttrriinnaall  ddeell  CCoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

AA  eessttee  aappaarrttaaddoo  lloo  ttiittuulléé  mmaarrccoo  ddooccttrriinnaall  yyaa  qquuee  ppaarraa  mmii  eell  sseeccttoorr  

ddooccttrriinnaall  nnoo  hhaa  ddeeffiinniiddoo  eessttrriiccttaammeennttee  ccuuááll  eess  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddooccttrriinnaall  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

PPaarraa  mmii  eess  ssiimmppllee,,  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  lloo  eenngglloobboo  ccoommoo  uunnaa  

nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr,,  yyaa  qquuee  llaa  ddooccttrriinnaa  eenn  llaa  mmaatteerriiaa  

úúnniiccaammeennttee  ssee  hhaa  ccoonnccrreettaaddoo  aa  ddiissccuuttiirr  ssii  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeebbee  

ddee  sseerr  rreegguullaaddoo  oo  nnoo  ccoommoo  uunnaa  nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  ccoommoo  ssee  hhaa  vviissttoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  eessttee  tteexxttoo,,  eessaa  ttaarreeaa  yyaa  hhaa  ssiiddoo  

ccuummpplliiddaa  ppoorr  llaa  CCNNUUDDMMII..  

  

BBaajjoo  eessttaa  óóppttiiccaa,,  eess  qquuee  ccoonnssiiddeerréé  iimmppoorrttaannttee  pprreecciissaarr  eell  ssiigguuiieennttee  

ppuunnttoo  aa  ttrraattaarr,,  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  uunnaa  nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  

ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr..  

  

11..11  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  uunnaa  nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr..  

  

DDee  eennttrraaddaa  mmee  gguussttaarrííaa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  pprreemmiissaa  ddee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  

eexxtteerriioorr  eess  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  mmeerrccaannccííaass  eennttrree  eessttaaddooss,,  oo  bbiieenn,,  

ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess,,  ppoorr  eelllloo,,  eess  qquuee  ssii  ssee  

vvee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  bbrriinnddaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddqquuiirriirr  bbiieenneess  

oo  sseerrvviicciiooss  ddee  uunn  lluuggaarr  aa  oottrroo  ssiinn  iimmppoorrttaarr  eenn  qquuéé  lluuggaarr  ddeell  mmuunnddoo  nnooss  



eennccoonnttrreemmooss,,  ppaarraa  mmii  eessoo  eess  mmaass  qquuee  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ccoonnssiiddeerraarr  aa  eessttee  

ttiippoo  ddee  ccoommeerrcciioo  ccoommoo  uunnaa  nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr..  

LLooss  nneeggoocciiooss  eelleeccttrróónniiccooss  vvaann  aa  ttrraaeerr  aappaarreejjaaddaass  mmuucchhaass  vveennttaajjaass  

rreessppeeccttoo  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ttrraaddiicciioonnaall  ddee  ccoommeerrcciiaarr..  EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  

pprroodduucciirráánn  uunnaa  ddrráássttiiccaa  rreedduucccciióónn  ddee  llooss  ccoossttooss  ooppeerraattiivvooss  eenn  llaass  

ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess..  TTrraaddiicciioonnaallmmeennttee,,  uunnaa  ooppeerraacciióónn  ccoommeerrcciiaall  

rreeqquuiieerree  llaa  iinntteerrmmeeddiiaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass,,  eell  uussoo  ddee  ppaappeell,,  yy  oottrrooss  ccoossttooss..  

LLaa  aauuttoommaattiizzaacciióónn  qquuee  ttrraaeenn  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ccoonneeccttaaddaass  aa  llaa  rreedd  

ppeerrmmiittee  aahhoorrrraarr  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo..  AAddeemmááss,,  eelllloo  ppeerrmmiittee  ooppeerraarr  aa  nniivveell  

mmuunnddiiaall  llaass  2244  hhoorraass  ddee  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo..  

AAssiimmiissmmoo,,  ssee  ggeenneerraarráánn  nnuueevvaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  nneeggoocciiooss,,  ttaannttoo  

ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  uussuuaarriiooss  ccoommoo  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass..  PPaarraa  aammbbooss,,  

eell  mmeerrccaaddoo  ssee  ppootteenncciiaa  ccoonn  uunnaa  ccaannttiiddaadd  yy  vvaarriieeddaadd  iimmpprreessiioonnaannttee  ddee  

nnuueevvooss  pprroodduuccttooss,,  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  aaddqquuiirriirr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell  

ppllaanneettaa..  LLaass  eemmpprreessaass  aa  ssuu  vveezz  lllleeggaann  aa  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  lluuggaarreess  nnuunnccaa  

aanntteess  iimmaaggiinnaaddooss    yy  ttaammbbiiéénn  ssuurrggeenn  nnuueevvaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  nneeggoocciiooss..  

  

PPeessee  aall  aaccttuuaall  ppeessiimmiissmmoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  yy  ddee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseegguuiirráá  iimmppuullssaannddoo  eell  ccrreecciimmiieennttoo  mmuunnddiiaall,,  ddiiccee  eell  

IInnffoorrmmee  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo,,  hheecchhoo  ppúúbblliiccoo  

hhooyy  ppoorr  llaa  CCoonnffeerreenncciiaa  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ssoobbrree  CCoommeerrcciioo  yy  

DDeessaarrrroolllloo  --UUNNCCTTAADD11--..  

  

EEll  iinnffoorrmmee,,  qquuee  eexxaammiinnaa  llaass  tteennddeenncciiaass  yy  aannaalliizzaa  llaass  rreeppeerrccuussiioonneess  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  llaa  eeccoonnoommííaa  mmuunnddiiaall  yy  eenn  sseeccttoorreess  ddee  llaa  
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eeccoonnoommííaa  ccoommoo  eell  ttuurriissmmoo  yy  llaass  ffiinnaannzzaass,,  aaddvviieerrttee  ttaammbbiiéénn  ccoonnttrraa  llaass  

ccoonnsseeccuueenncciiaass  nneeggaattiivvaass  qquuee  tteennddrrííaa  eell  qquuee  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  ssee  

rreezzaaggaarraann  aaúúnn  mmááss  ddeell  mmuunnddoo  iinndduussttrriiaalliizzaaddoo..  EExxaammiinnaa  llaass  ccuueessttiioonneess  

jjuurrííddiiccaass  yy  nnoorrmmaattiivvaass  qquuee  ssee  ppllaanntteeaann  ccoonn  eell  aaddvveenniimmiieennttoo  ddee  llaa  eerraa  

eelleeccttrróónniiccaa  yy  eessttáá  ccoonncceebbiiddoo  eenn  ggrraann  ppaarrttee  ccoommoo  gguuííaa  ppaarraa  qquuee  llooss  

ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  ppuueeddaann  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaa  rreevvoolluucciióónn  ddiiggiittaall..  

  

PPeerroo  aauunn  ddeessppuuééss  ddeell  hhuunnddiimmiieennttoo,,  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  hhaa  

sseegguuiiddoo  ccrreecciieennddoo..  YY  mmiieennttrraass  eell  ddeerrrruummbbee  ddee  mmuucchhaass  eemmpprreessaass  ddee  

IInntteerrnneett  rreecciieenntteemmeennttee  eessttaabblleecciiddaass  hhaa  ppuueessttoo  eenn  eevviiddeenncciiaa  aallgguunnooss  

mmiittooss  ssoobbrree  llaa  ""nnuueevvaa  eeccoonnoommííaa"",,  ééssttooss  ssoonn  iirrrreelleevvaanntteess  eenn  lloo  qquuee  ssee  

rreeffiieerree  aall  eeffeeccttoo  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  

CCoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  eeccoonnoommííaa..  

  

SSii  bbiieenn  eess  eevviiddeennttee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttiieennee  eeffeeccttooss  

ppoossiittiivvooss  eenn  llaa  aaccttiivviiddaadd  eemmpprreessaarriiaall,,  ssee  hhaann  ppllaanntteeaaddoo  dduuddaass  ssoobbrree  ssuuss  

eeffeeccttooss  eenn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  mmaaccrrooeeccoonnóómmiiccoo,,  yy  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eell  

ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd..  EEnn  rreevvoolluucciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass  

aanntteerriioorreess,,  llooss  aauummeennttooss  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  aayyuuddaarroonn  ccoonn  eell  ttiieemmppoo  aa  

mmeejjoorraarr  llooss  nniivveelleess  ddee  vviiddaa,,  qquuee  eess  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  mmeettaass  ddeell  

ddeessaarrrroolllloo..  

  

SSeeggúúnn  eell  IInnffoorrmmee,,  ggrraann  ppaarrttee  ddee  llaa  aacceelleerraacciióónn  ddeell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  

pprroodduuccttiivviiddaadd  eess  eessttrruuccttuurraall  yy  ppuueeddee  aattrriibbuuiirrssee  aa  llooss  ccaammbbiiooss  iinndduucciiddooss  

ppoorr  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn,,  ee  IInntteerrnneett,,  

mmeeddiiaannttee  llaass  mmeejjoorraass  ddee  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  



eemmpprreessaarriiaall,,  llaa  pprroodduucccciióónn,,  llaass  ffiinnaannzzaass,,  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  yy  llaa  

llooggííssttiiccaa..  

  

TTaammbbiiéénn  eenn  eessee  iinnffoorrmmee  ssee  sseeññaallóó  qquuee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  sseegguuiirráánn  ffaavvoorreecciieennddoo  eell  rrááppiiddoo  

ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  pprreeddiiccee  llaa  UUNNCCTTAADD,,  yy  cciittaa  vvaarriiaass  

rraazzoonneess::  ssee  pprreevvéé  qquuee  eell  ccoossttoo  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  

sseegguuiirráá  ddiissmmiinnuuyyeennddoo  aaccuussaaddaammeennttee  dduurraannttee  vvaarriiooss  aaññooss;;  llaa  mmaayyoorr  

ppaarrttee  ddee  llaass  eemmpprreessaass  eessttáá  ttooddaavvííaa  aapprreennddiieennddoo  aa  rreeoorrggaanniizzaarrssee  ppaarraa  

bbeenneeffiicciiaarrssee  pplleennaammeennttee  ddee  IInntteerrnneett;;  yy  aauunn  ssii  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  

pprroodduuccttiivviiddaadd  nnoo  mmaannttiieennee  eell  ffeennoommeennaall  rriittmmoo  qquuee  hhaa  aallccaannzzaaddoo  eenn  llooss  

EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  aall  rreessttoo  ddeell  mmuunnddoo  llee  qquueeddaa  mmuucchhoo  ppaarraa  ppoonneerrssee  aall  ddííaa  

eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  

aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  eemmpprreessaarriiaall..  

  

PPeerroo  nnoo  hhaabbrráá  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  eenn  mmuucchhooss  ppaaíísseess  

eenn  ddeessaarrrroolllloo  ssii  ééssttooss  nnoo  ccoonnssiigguueenn  aallccaannzzaarr  tteeccnnoollóóggiiccaammeennttee  aall  

mmuunnddoo  iinndduussttrriiaalliizzaaddoo,,  ccoommoo  iinnddiiccaa  eell  IInnffoorrmmee..  AA  ffiinn  ddee  eevvaalluuaarr  llaass  

rreeppeerrccuussiioonneess  eeccoonnóómmiiccaass  mmááss  aammpplliiaass  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  llaass  

rraammiiffiiccaacciioonneess  qquuee  ssee  ddeerriivveenn  ddee  ssii  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  aaccoorrttaann  oo  nnoo  

llaass  ddiissttaanncciiaass,,  llaa  UUNNCCTTAADD  hhaa  rreeaalliizzaaddoo  uunn  aannáálliissiiss  ccuuaannttiittaattiivvoo  bbaassaaddoo  

eenn  ddooss  hhiippóótteessiiss::  eenn  llaa  pprriimmeerraa,,  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  ssee  rreezzaaggaann  

tteeccnnoollóóggiiccaammeennttee,,  yy  eenn  llaa  sseegguunnddaa  ccoonnssiigguueenn  aallccaannzzaarr  aa  llooss  ppaaíísseess  

ddeessaarrrroollllaaddooss..  EEll  aannáálliissiiss  ssee  cceennttrraa  eenn  llaass  eeccoonnoommííaass  ddee  ccoossttooss,,  yy  ppaarrttee  

ddeell  ssuuppuueessttoo  ddee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppuueeddee  rreedduucciirr  eell  ccoossttoo  ddee  

llooss  sseerrvviicciiooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  llooss  sseeccttoorreess  ddeell  ccoommeerrcciioo  mmiinnoorriissttaa  yy  



mmaayyoorriissttaa,,  eell  ttrraannssppoorrttee,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  

pprreessttaaddooss  aa  eemmpprreessaass..  

  

CCoommoo  ssee  eexxaammiinnaa  eenn  eell  IInnffoorrmmee,,  llooss  rreessuullttaaddooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  

llaa  pprriimmeerraa  hhiippóótteessiiss  iinnddiiccaann  qquuee  llooss  ppaaíísseess  ddeessaarrrroollllaaddooss  

eexxppeerriimmeennttaarráánn  ggaannaanncciiaass  ddee  bbiieenneessttaarr  mmiieennttrraass  qquuee  eell  mmuunnddoo  eenn  

ddeessaarrrroolllloo  --ccoonn  eexxcceeppcciióónn  ddee  AAssiiaa--  rreeggiissttrraarrííaa  ppéérrddiiddaass  ddee  bbiieenneessttaarr..  EEnn  

ccaammbbiioo,,  llaa  rreeggiióónn  ddee  AAssiiaa  rreeggiissttrraarrííaa  ggaannaanncciiaass  rreessuullttaanntteess  

pprriinncciippaallmmeennttee  ddeell  sseeccttoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ttrraannssppoorrttee..  AAddeemmááss  ddee  llaass  

rreedduucccciioonneess  ddeell  bbiieenneessttaarr  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  eexxppeerriimmeennttaarrííaann  

ddiissmmiinnuucciioonneess  ssaallaarriiaalleess  yy  uunn  ddeetteerriioorroo  ddee  ssuu  rreellaacciióónn  ddee  iinntteerrccaammbbiioo..  

PPoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppooddrrííaa  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  uunn  

ffaaccttoorr  qquuee  aammppllííee  llaass  ddiissttaanncciiaass,,  eenn  lluuggaarr  ddee  aaccoorrttaarrllaass,,  eennttrree  llooss  ppaaíísseess  

ddeessaarrrroollllaaddooss  yy  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eenn  llaa  sseegguunnddaa  hhiippóótteessiiss,,  ssii  llooss  ppaaíísseess  eenn  ddeessaarrrroolllloo  

aaccoorrttaasseenn  ddiissttaanncciiaass  ccoonn  llooss  ppaaíísseess  ddeessaarrrroollllaaddooss  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  

pprroodduuccttiivviiddaadd,,  aauummeennttaarrííaann  ssuu  pprroodduucccciióónn,,  ssuuss  ssaallaarriiooss  yy  ssuu  nniivveell  ddee  

bbiieenneessttaarr..  

  

EEnn  eessttaa  llíínneeaa  iinntteerrpprreettaattiivvaa,,  eess  qquuee  ccoonncclluuyyoo  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  eess  uunnaa  nnuueevvaa  mmooddaalliiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr,,  yyaa  qquuee  ssuuss  

aallccaanncceess  ssoonn  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  yy  rreeppeerrccuutteenn  eenn  llaa  mmiissmmaa  mmaaggnniittuudd  qquuee  eell  

ttrraaddiicciioonnaall  ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr..  

  

11..22..  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  

ccoonnttrraattaacciióónn..  



  

CCoommoo  ssee  hhaa  vviissttoo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  aa  ffiinnaall  ddee  ccuueennttaass  ssee  rreessuummee  eenn  uunnaa  ccoonnttrraattaacciióónn  lllleevvaaddaa  aa  

ccaabboo  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ccoommoo  hheemmooss  aaccllaarraaddoo  ttaammbbiiéénn,,  eessaa  ccoonnttrraattaacciióónn  nnoo  

ssee  eennccuueennttrraa  eexxeennttaa  ddee  ccoonnfflliiccttooss,,  ppoorr  eelllloo  eess  qquuee  ssee  hhaa  ddeessttaaccaaddoo  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  aarrbbiittrraajjee  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ééssttooss  eexxiissttaann,,  ppoorr  eelllloo,,  aall  

ccoonnssiiddeerraarr  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  eell  

ppaaccttoo  aarrbbiittrraall  ddeebbee  eessttaarr  iinnmmeerrssoo  aall  mmoommeennttoo  ddee  qquuee  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  llaa  

ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall..  

  

PPaarraa  qquuee  qquueeddee  aauunn  mmááss  ccllaarroo  lloo  qquuee  ssee  nnaarrrraa,,  hhee  ddee  hhaacceerr  vveerr  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  ccoonnttrraattoo  iinnffoorrmmááttiiccoo..  EEssttee  ccoonnttrraattoo  ttiieennee  llaa  

ccaarraacctteerrííssttiiccaa  pprriimmoorrddiiaall  ddee  lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ttaall  

yy  ccoommoo  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  eenn  eell  mmiissmmoo  ssee  

ssiimmpplliiffiiccaa  llaa  iiddeeaa  cceennttrraall  ddeell  ppuunnttoo  qquuee  ssee  ttrraattaa..  

  

EEnn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa  ssee  vveenn  iinnvvoolluuccrraaddooss  vvaarriiooss  

eelleemmeennttooss,,  aa  llooss  qquuee  ppooddeemmooss  ddeennoommiinnaarr  ccoommpplleemmeennttaarriiooss,,  qquuee  ssee  

iinntteerrrreellaacciioonnaann  eennttrree  ssíí..  

  

AAssíí,,  ddiissttiinngguuiirreemmooss  eennttrree::  ccoonnttrraattaanntteess,,  ppaarrttee  eexxppoossiittiivvaa,,  ccllááuussuullaass  

oo  ppaaccttooss  yy  aanneexxooss;;  llooss  qquuee  ccoonnssiisstteenn  eenn  lloo  ssiigguuiieennttee::  

  

1.2.1 Los contratantes1.2.1 Los contratantes  

  



NNoo  eess  lloo  mmiissmmoo  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa  rreeaalliizzaaddaa  eennttrree  

pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  qquuee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa  

rreeaalliizzaaddaa  eennttrree  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  uunn  tteerrcceerroo..  

  

PPoorr  eelllloo,,  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  ssiittuuaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llooss  

iinntteerrvviinniieenntteess  rreevviissttee  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa,,  ddeebbiieennddoo  ffiijjaarr,,  nnoo  ssoollaammeennttee  

qquuiieenn  aaddqquuiieerree  ccaaddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  pprroovveenniieennttee  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  aa  

qquuiieenn  rreepprreesseennttaa,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  qquuéé  ccoonnoocciimmiieennttooss  oo  ffoorrmmaacciióónn  

pprrooffeessiioonnaall,,  oo  eemmpprreessaarriiaall,,  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  eell  tteemmaa  oobbjjeettoo  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  

ttiieennee  ccaaddaa  uunnoo  ddeebbiiddoo  aa  llaa  oobblliiggaacciióónn  eexxiisstteennttee,,  ddeessddee  llaa  óóppttiiccaa  ddee  uunnaa  

bbuueennaa  ffee  ccoonnttrraaccttuuaall,,  ddee  iinnffoorrmmaarr  ccoorrrreeccttaammeennttee  aa  llaa  oottrraa  ppaarrttee  yy  ddee  

pprrooppoorrcciioonnaarr  ccllaarriiddaadd  aa  llaass  ccllááuussuullaass  yy  oobblliiggaacciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo..  

  

LLaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  yy  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  

llaass  ppaarrtteess,,  ttiieenneenn  uunnaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ppeerrssoonnaall  yy  

pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaass  mmiissmmaass,,  qquuee  llaa  ccoonnvviieerrtteenn  eenn  ddaattoo  ddee  ggrraann  

iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoonnttrraattooss..  

  

1.2.2 Parte expositiva1.2.2 Parte expositiva  

  

EEnn  eessttaa  ppaarrttee  ssee  eexxppoonnee,,  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  ccoonnccrreettaa,,  eell  ppoorr  qquuéé  yy  eell  

ppaarraa  qquuéé  ddeell  ccoonnttrraattoo..  EEss  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarr  qquuee  ddeennttrroo  ddee  llooss  

ccoonnttrraattooss  iinnffoorrmmááttiiccooss  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee  ffiijjaarr  ddee  ffoorrmmaa  sseenncciillllaa,,  ppoorr  

qquuee  ssee  rreeaalliizzaa  eell  ccoonnttrraattoo  yy  ccuuaalleess  hhaann  ssiiddoo  llooss  ccoonnddiicciioonnaanntteess  oo  

cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  hhaann  mmoovviiddoo  aa  llaass  ppaarrtteess  aa  uunniirrssee  mmeeddiiaannttee  eessttaa  

rreellaacciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall..  

  



PPaarraa  eelllloo,,  ssee  ffiijjaarraann  llooss  iinntteerreesseess  ddee  ccaaddaa  ccuuaall,,  eessppeecciiffiiccaannddoo  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  uunnoo  yy  llaa  ooffeerrttaa  ddeell  oottrroo;;  ddeejjaannddoo  bbiieenn  ccllaarroo  qquuéé  eess  lloo  qquuee  

ooffrreeccee  uunnaa  ppaarrttee  yy  qquuéé  eess  lloo  qquuee  aacceeppttaa  llaa  oottrraa  yy  ddeebbiieennddoo  eexxiissttiirr  uunnaa  

ccooiinncciiddeenncciiaa  rreeaall  ssoobbrree  eell  oobbjjeettoo,,  oo  ccoonncceeppttoo  qquuee  ddee  ééll  yy  ddee  ssuu  uuttiilliiddaadd  

rreessppeeccttoo  aall  ffiinn  ppeerrsseegguuiiddoo,,  ttiieenneenn  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  

  

PPoorr  oottrroo  llaaddoo  eess  ddee  eessppeecciiaall  iinntteerrééss  eessttaabblleecceerr  ccllaarraammeennttee  eell  

nneeggoocciioo  jjuurrííddiiccoo  eenn  eell  ccuuaall  lluueeggoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  tteeoorrííaa  ggeenneerraall  ppaarraa  

eessee  nneeggoocciioo  eenn  eell  oorrddeennaammiieennttoo,,  ssee  ppuueeddaa  ssuubbssuummiirr  eell  ccaassoo  ee  

iinntteerrpprreettaarr  eell  ccoonnttrraattoo..  

  

1.2.3 Cláusulas o pactos1.2.3 Cláusulas o pactos  

  

PPaarrttiirreemmooss  ddeell  pprriinncciippiioo  ddee  bbuueennaa  ffee  yy,,  eessttaabblleecceerreemmooss  uunnaa  

""oobblliiggaacciióónn""  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  eenn  aammbbooss  sseennttiiddooss;;  eell  ssuummiinniissttrraaddoorr  ddeebbee  

ccoollaabboorraarr  ccoonn  eell  uussuuaarriioo  yy,,  lloo  qquuee  eess  iigguuaall  ddee  iimmppoorrttaannttee,,  eell  uussuuaarriioo  

ddeebbee  ccoollaabboorraarr  ccoonn  eell  ssuummiinniissttrraaddoorr..  

  

AAddeemmááss,,  eell  uussuuaarriioo  ddeebbee  rreessppeettaarr  yy  sseegguuiirr  llaass  ddiirreeccttrriicceess  qquuee,,  

rreessppeeccttoo  aall  bbiieenn  ccoonnttrraattaaddoo  yy  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eenn  eell  cciirrccuuiittoo  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  llee  iinnddiiqquuee  eell  ssuummiinniissttrraaddoorr  yy,,  ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee,,  uuttiilliizzaarr  

eell  eeqquuiippoo  iinnffoorrmmááttiiccoo  oo  llooss  pprrooggrraammaass,,  ssiigguuiieennddoo  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  qquuee,,  

ppaarraa  ssuu  óóppttiimmaa  uuttiilliizzaacciióónn,,  llee  sseeññaallee..  EEll  ssuummiinniissttrraaddoorr,,  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  ssee  

eexxoonneerraa  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  eell  ccaassoo  eenn  qquuee  eexxiissttaa  uunnaa  aannoommaallííaa  

ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddeell  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  uussuuaarriioo  ddee  eessttaass  

iinnssttrruucccciioonneess  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  oo  mmaanneejjoo..  

  



UUnnaa  vveezz  ddiissttiinngguuiiddooss  llooss  aanntteerriioorreess  eelleemmeennttooss,,  eess  ppeerrttiinneennttee  hhaacceerr  

mmeenncciióónn  qquuee,,  ppaarraa  eell  tteemmaa  cceennttrraall  ddee  eessttaa  tteessiiss,,  eell  ppuunnttoo  ffuunnddaammeennttaall  

eenn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  eess  llaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  ddoonnddee  ssee  rreeaalliiccee  eell  

ppaaccttoo  ddeell  ssoommeettiimmiieennttoo  eexxpprreessoo  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee  eenn  ccaassoo  ddee  

iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  aallgguunnoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess..  

  

DDee  eessttaa  ffoorrmmaa  aall  mmoommeennttoo  ddeell  ccoonnfflliiccttoo,,  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ttiieenneenn  llaa  

ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ssoommeetteerrssee  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee,,  yy  lllleeggaarr  aa  uunnaa  ssoolluucciióónn  ddeell  

mmiissmmoo,,  yy  qquuee  ccoonn  llaa  eemmiissiióónn  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  ééssttee  ssee  ppuueeddaa  eejjeeccuuttaarr  eenn  

ffoorrmmaa  ssiimmppllee  aatteennddiieennddoo  yyaa  sseeaa  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  EEjjeeccuucciióónn  yy  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  eell  

eexxttrraannjjeerroo,,  oo  bbiieenn  aa  llaa  lleeyy  nnaacciioonnaall  ddeell  PPaaííss  ddoonnddee  ssee  pprreetteennddaa  eejjeeccuuttaarr..  

  

PPoorr  eelllloo,,  eessttee  tteemmaa  nnooss  lllleevvaa  ddee  llaa  mmaannoo  aall  ssiigguuiieennttee  aappaarrttaaddoo,,  

ddoonnddee  ssee  vveerráá  mmááss  eenn  eessppeeccííffiiccoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ssoolluucciioonnaarr  ccoonnttrroovveerrssiiaass  

eenn  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  eenn  ddoonnddee  ssee  sseeññaallaarráá  uunnaa  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  iinnnnoovvaaddoorraass  qquuee  ssee  lllleevvaa  eenn  EEuurrooppaa  rreeffeerreennttee  aall  aarrbbiittrraajjee  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aassíí  ccoommoo  llaa    ffoorrmmaa  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  

mmiissmmooss..  

  

11..33  FFoorrmmaass  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  pprroovveenniieenntteess  ddee  llaa  

pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

EEll  aarrbbiittrraajjee,,  llaa  mmeeddiiaacciióónn  yy  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  ssoonn  llaa  eexxpprreessiióónn  

ccoonnccrreettaa  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  ddooss  ssuujjeettooss  oo  ppaarrtteess  qquuee  

ddeecciiddeenn  qquuee  ssuuss  ccoonnfflliiccttooss  sseeaann  rreessuueellttooss  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo  aa  ffiinn  ddee  

mmiinniimmiizzaarr  llooss  eeffeeccttooss  nneeggaattiivvooss  ddee  uunn  lliittiiggiioo  aaccttuuaall  oo  ppootteenncciiaall..  



  

CCoommoo  ssee  hhaa  ccoommeennttaaddoo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  llaass  ffoorrmmaass  

ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  rreessuullttaann  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  pprrááccttiiccaammeennttee  ssee  hhaa  ddiivviiddoo  eenn  ddooss,,  llooss  AADDRR  yy  llooss  OODDRR22..  

  

EEnn  lloo  ppaarrttiiccuullaarr  aammbbaass  ssoonn  vviiaabblleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  sseeaann  eennccaammiinnaadd  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  

aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

PPeerroo  llaa  ggrraann  ccuueessttiioonnaannttee  qquuee  ssuurrggee  hhaabbllaannddoo  ddee  eessttee  tteemmaa,,  eess  

ccóómmoo  eess  qquuee  ssee  ccuummpplliimmeennttaarráánn  llooss  ppaaccttooss    qquuee  ttuuvviieerroonn  ééxxiittoo,,  ppaarraa  

eelllloo,,  eess  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddee  ppeerrddeerr  ddee  vviissttaa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess,,  tteemmaa  eenn  eell  qquuee  ssee  cceennttrraa  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  

  

EEll  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  ttiieennee  eell  mmiissmmoo  vvaalloorr  qquuee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  ddiiccttaaddaa  eenn  

sseeddee  jjuuddiicciiaall,,  ppeerroo  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  aarrbbiittrraajjee  nnoo  ttiieenneenn  nniinnggúúnn  ppooddeerr  

ppaarraa  eejjeeccuuttaarrllooss..  LLooss  llaauuddooss  ssoonn  mmaayyoorriittaarriiaammeennttee  aacceeppttaaddooss  ppoorr  eell  

vveenncciiddoo  ccoommoo  uunnaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddeell  eemmppeeññoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  rreessoollvveerr  

ssuuss  ccoonnfflliiccttooss  ddee  iinntteerreesseess  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  aauusstteerraa  yy  ddeeffiinniittiivvaa..  

  

CCuuaannddoo  eell  llaauuddoo  nnoo  eess  aacceeppttaaddoo  yy  pprreetteennddee  sseerr  iinnccuummpplliiddoo  ppoorr  

aallgguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eennttrraann  eenn  eesscceennaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  

jjuuddiicciiaalleess  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ffoorrzzoossaa  qquuee  lleeggiittiimmaann  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  aarrbbiittrraall  yy  ppoonneenn  aall  llaauuddoo  eenn  uunn  nniivveell  pprroocceessaall  mmááss  ffaavvoorraabbllee,,  

iinncclluussoo,,  qquuee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall..  EEssttaass  iinnssttiittuucciioonneess  ssoonn  llooss  ddee  

                                                                                        
22  AAlltteerrnnaattiivvee  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonnss  yy  OOnn  lliinnee  DDiissppuuttee  RReessoolluuttiioonnss..  



ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  yy  llaass  nnoorrmmaass  llooccaalleess  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss..  

  

EEnn  eessttaa  llíínneeaa  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn,,  ccoonnssiiddeerroo  ppeerrttiinneennttee  hhaacceerr  

mmeenncciióónn  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,    yy  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  mmááss  

iimmppoorrttaanntteess  ddee  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn,,  ccoommoo  lloo  eess  eell  aarrttííccuulloo  IIII  qquuee  eessttaabblleeccee  

qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  ccoonnttrraattaanntteess  ddeebbee  rreeccoonnoocceerr  llooss  aaccuueerrddooss  

aarrbbiittrraalleess  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  eessccrriittoo..  SSee  aaggrreeggaa,,  qquuee  llaa  eexxpprreessiióónn  aaccuueerrddoo  

ppoorr  eessccrriittoo  ddeennoottaarráá  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunnaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  iinncclluuiiddaa  eenn  

uunn  ccoonnttrraattoo  eelleeccttrróónniiccoo  ssiiggnnaaddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  

  

EEss  aa  vviirrttuudd  ddee  eelllloo,,  qquuee  llaa  aaddooppcciióónn  mmaassiivvaa  ddee  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  bbaassaaddaass  eenn  IInntteerrnneett  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eemmpprreessaass  

yy  oorrggaanniizzaacciioonneess  aarrbbiittrraalleess,,  hhaa  aabbiieerrttoo  eell  ddeebbaattee  eennttrree  llooss  aaccttoorreess  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  aarrbbiittrraall  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  aa  ffiinn  ddee  aannaalliizzaarr  llooss  eelleemmeennttooss  

ddeecciissiivvooss  ppaarraa  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn  eenn  llooss  pprroocceessooss  aarrbbiittrraalleess..  

  

LLaass  ccuueessttiioonneess  mmaass  rreelleevvaanntteess  qquuee  ssee  hhaa  iinntteennttaaddoo  ddiilluucciiddaarr  eenn  eessttee  

ddeebbaattee    hhaann  ssiiddoo::    

  

--  SSii  uunn  aaccuueerrddoo  aarrbbiittrraall  rreeaalliizzaaddoo  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo    ssaattiissffaaccee  

llooss  rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  

oo  nnoo..  

  

--  SSii  ppuueeddeenn  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  ssiisstteemmaass  eelleeccttrróónniiccooss  eenn  llooss  

pprroocceeddiimmiieennttooss  aarrbbiittrraalleess..  

  



--  DDóónnddee  eess  eell  lluuggaarr  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ssii  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  ssee  

rreeaalliizzaa  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..  

  

--  SSii  llooss  áárrbbiittrrooss  ppuueeddeenn  ddeelliibbeerraarr  mmeeddiiaannttee  ffoorrmmaass  eelleeccttrróónniiccaass  eenn  

vveezz  ddee  ppeerrssoonnaallmmeennttee..  

  

--  YY  ssii  eell  llaauuddoo  ppuueeddee  sseerr  eemmiittiiddoo  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llooss  mmééttooddooss  ddee  eennccrriippttaacciióónn  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa  yy  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  ffiirrmmaa  ddiiggiittaall  ccoommoo  llaa  

aauutteennttiiffiiccaacciióónn  ddee  iiddeennttiiddaadd,,  nnoo--rreeppuuddiiaacciióónn,,  iinntteeggrriiddaadd,,  eettcc..,,  ddoottaann  ddeell  

rreeqquuiissiittoo  ffoorrmmaall  ddee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddeell  aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo  qquuee  

eenn  eell  CCoonnvveenniioo  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssee  eexxiiggee  ppaarraa  llaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  oo  

ccoommpprroommiissoorriiaa,,  yy  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  ggaarraannttiizzaann  llaa  aauuttoorrííaa  ee  iinntteeggrriiddaadd  

ddeell  ddooccuummeennttoo..  PPeerroo  nnoo  ttooddooss  llooss  jjuueecceess  yy  mmaaggiissttrraaddooss  ooppiinnaann  lloo  

mmiissmmoo..  

  

YY  ssii  bbiieenn  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ppaarraa  eell  rreessttoo  ddee  ddooccuummeennttooss  yy  pprroocceessooss  

eelleeccttrróónniiccooss  nnoo  ssoonn  rriigguurroossaass  yy  ppuueeddeenn  sseerr  rreegguullaaddaass  ppoorr  aauuttoonnoommííaa  ddee  

llaa  vvoolluunnttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eessttaass  tteeccnnoollooggííaass  aaññaaddeenn  vvaalloorr  aa  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  aarrbbiittrraalleess  ddoottáánnddoollooss  ddee  mmaayyoorreess  nniivveelleess  ddee  eeffiicciieenncciiaa,,  

sseegguurriiddaadd,,  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  yy  ccoonnffiiaannzzaa..  

  

EEnn  eell  aarrttííccuulloo  IIIIII  ssee  eessttaabblleeccee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  ccoonnttrraattaanntteess  

rreeccoonnoocceerráánn  eell  ccaarráácctteerr  ddeeffiinniittiivvoo  ddeell  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  yy  ccoonncceeddeerráá  ssuu  

eejjeeccuucciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  vviiggeenntteess  eenn  eell  

tteerrrriittoorriioo  ddoonnddee  eell  llaauuddoo  sseeaa  iinnvvooccaaddoo..  



  

EEnn  eell  aarrttííccuulloo  IIVV  ssee  rreeffiieerreenn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess  qquuee  ddeebbee  

ccuummpplliirr  uunnaa  ssoolliicciittuudd  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  hhaabbiilliittaarr  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall,,  mmiieennttrraass  qquuee  eenn  eell  VV  ssee  eessttaabblleecceenn  cciinnccoo  

cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  hhaarrííaann  ccaaeerr  uunnaa  ssoolliicciittuudd  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo::    

  

--  LLaa  aauusseenncciiaa  ddee  uunn  aaccuueerrddoo  aarrbbiittrraall  vváálliiddoo,,  ffaallttaa  ddee  ccaappaacciiddaadd  ddee  

uunnaa  ppaarrttee,,  ppoorr  eejjeemmpplloo..  

  

--  LLooss  pprroobblleemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ddeerreecchhoo  aa  aauuddiieenncciiaa,,  

ccoonnttrraaddiicccciióónn  yy  ddeeffeennssaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  

  

--  LLaass  eexxttrraalliimmiittaacciioonneess  ddeell  llaauuddoo,,  qquuee  ssee  rreeffiieerraa  aa  ccoonnfflliiccttooss  nnoo  

pprreevviissttooss  eenn  llaa  ccllááuussuullaa  aarrbbiittrraall  oo  nnoo  ssoommeettiiddooss  aall  aarrbbiittrraajjee..  

  

--  LLooss  ddeeffeeccttooss  eenn  llaa  eelleecccciióónn  ddeell  áárrbbiittrroo  oo  eenn  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  

ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall,,  oo  qquuee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  nnoo  ssee  hhaa  aajjuussttaaddoo  aa  llaa  

lleeyy  vviiggeennttee..  

  

--    LLaa  ddeecciissiióónn  aarrbbiittrraall  nnoo  eess  aaúúnn  oobblliiggaattoorriiaa  oo  hhaa  ssiiddoo  aannuullaaddaa  oo  

ssuussppeennddiiddaa..  

  

1.3.1 Mecanismos o métodos de solución de controversias en línea1.3.1 Mecanismos o métodos de solución de controversias en línea  

  

GGeenneerraallmmeennttee,,  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  ooppeerraann  ddeessppuuééss  ddee  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  



pprreevviiaammeennttee  nneeggoocciióó  yy  aaggoottóó  ccoonn  eell  pprroovveeeeddoorr  oo  eemmpprreessaa  ddee  sseerrvviicciiooss  eell  

mmoottiivvoo  ddee  ssuu  rreeccllaammaacciióónn,,  yy//oo  ccuuaannddoo  nnoo  eessttáá  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  eell  

rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  ggaarraannttííaa  oo  rreessaarrcciimmiieennttoo  pprroommeettiiddoo  ppoorr  llaa  

eemmpprreessaa  oo  pprroovveeeeddoorr..  

  

EEnn  aallgguunnooss  ppaaíísseess,,  eess  ppoossiibbllee  uuttiilliizzaarr  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  

ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  ccuuaannddoo  eell  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  rreecciibbiióó  eell  

pprroodduuccttoo  oo  sseerrvviicciioo  ccoonnttrraattaaddoo;;  ccuuaannddoo  ééssttee  ccoonnttiieennee  aallggúúnn  ddeeffeeccttoo  oo  

vviicciioo  ooccuullttoo;;  ppoorr  nnoo  hhaabbeerr  ssiiddoo  eennttrreeggaaddoo  eenn  eell  ddoommiicciilliioo  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  

ttéérrmmiinnooss  yy  ppllaazzooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  oo,,  ssiimmpplleemmeennttee,,  ccuuaannddoo  eell  

sseerrvviicciioo  ooffrreecciiddoo  nnoo  ssaattiissffiizzoo  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

CCaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  ppaarraa  qquuee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  

ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa  ooppeerreenn,,  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  aammbbaass  ppaarrtteess  

eexxpprreesseenn  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  yy  eessttéénn  ddee  aaccuueerrddoo  eenn  ssoommeetteerrssee  aa  llaa  

ddeecciissiióónn  ffiinnaall  ddeell  ccoonncciilliiaaddoorr,,  áárrbbiittrroo  oo  ppaanneell  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  sseeggúúnn  sseeaa  eell  

ccaassoo..  

  

EEnn  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  

llíínneeaa  aapplliiccaann,,  pprrááccttiiccaammeennttee,,  llooss  mmiissmmooss  pprriinncciippiiooss  qquuee  eenn  llooss  

mmeeccaanniissmmooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  aalltteerrnnooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  ccoonn  llaa  

ggrraann  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  qquuee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ssee  rreeaalliizzaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  uussoo  ddee  

ddiissttiinnttaass  tteeccnnoollooggííaass,,  pprriinncciippaallmmeennttee  eell  IInntteerrnneett,,  oo  mmeeddiiaannttee  llaa  

aauuttoommaattiizzaacciióónn  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  ccóómmppuuttoo..  

  

AA  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ppaarraa  llaa  CCooooppeerraacciióónn  yy  eell  

DDeessaarrrroolllloo  EEccoonnóómmiiccoo  --OOCCDDEE--,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  CCoommiittéé  ssoobbrree  PPoollííttiiccaa  aall  



CCoonnssuummiiddoorr,,  hhaa  ssiiddoo  eell  oorrggaanniissmmoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  mmááss  aaccttiivvoo  eenn  

ffoommeennttaarr  eell  uussoo  ddee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa..  

  

EEnn  aabbrriill  ddee  22000055  oorrggaanniizzóó,,  eenn  ffoorrmmaa  ccoonnjjuunnttaa  ccoonn  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  

CCoommeerrcciioo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  --FFTTCC33--,,  uunn  ttaalllleerr  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoobbrree  

rreessoolluucciióónn  ddee  ddiissppuuttaass  yy  rreessaarrcciimmiieennttoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  nniivveell  gglloobbaall,,  

ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  eexxaammiinnaarr  yy  eevvaalluuaarr  llooss  ddiissttiinnttooss  eessqquueemmaass  

iimmpplleemmeennttaaddooss  ppoorr  llooss  ppaaíísseess  mmiieemmbbrrooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  nnuueevvooss  

ddeessaarrrroollllooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess,,  llaass  lliimmiittaanntteess  

ddee  llooss  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  yy  eell  rrooll  ddee  llaass  aaggeenncciiaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  

ccoonnssuummiiddoorr  eenn  ffaacciilliittaarr  eell  rreessaarrcciimmiieennttoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr;;  yy  ppoorr  úúllttiimmoo,,  

llaass  vvííaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  mmeejjoorraarr  llaa  ccooooppeerraacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  

aassuunnttooss  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttrraannssffrroonntteerriizzoo..  

  

DDeennttrroo  ddee  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  ccoonnssiiddeerroo  ccoonnvveenniieennttee  eejjeemmpplliiffiiccaarr  lloo  qquuee  

hhee  vveenniiddoo  ddiicciieennddoo,,  yy  ppoorr  eelllloo,,  mmee  gguussttaarrííaa  sseeññaallaarr  qquuee  uunn  ppoorrttaall  

llllaammaaddoo  ee--ccoonnssuummeerr..ggoovv  aaddmmiinniissttrraaddoo  ppoorr  llaa  RReedd  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  

PPrrootteecccciióónn  aall  CCoonnssuummiiddoorr  yy  AApplliiccaacciióónn  ddee  llaa  LLeeyy  --IICCPPEENN44--,,  rreedd  

gguubbeerrnnaammeennttaall  ccoonnffoorrmmaaddaa  ppoorr  mmááss  ddee  3344  aaggeenncciiaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  

ccoonnssuummiiddoorr  qquuee,,  eenn  ssuu  mmaayyoorrííaa,,  ssoonn  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ppaarraa  

llaa  CCooooppeerraacciióónn  yy  eell  DDeessaarrrroolllloo  EEccoonnóómmiiccoo,,  ccoonnttiieennee  uunn  sseecccciióónn  ssoobbrree  

mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  ccoonn  

iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraall  yy  ccoonnsseejjooss  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccuuyyoo  pprrooppóóssiittoo  

ggeenneerraall  eess  aayyuuddaarr  aa  ffoommeennttaarr  ssuu  uussoo  eennttrree  llooss  ppaaíísseess  mmiieemmbbrrooss  yy  ggrruuppooss  

ddee  ccoonnssuummiiddoorreess..  AAssiimmiissmmoo,,  ppeerrmmiittee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ssoommeetteerr  ssuu  
                                                                                        
33  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  2222..  
44  VVeerr  GGlloossaarriioo,,  ppuunnttoo  2255..  



ccoonnttrroovveerrssiiaa  aa  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  ddeebbiiddaammeennttee  aaccrreeddiittaaddoo  eenn  ssuu  ppaaííss  ddee  

rreessiiddeenncciiaa,,  eenn  lluuggaarr  ddee  sseegguuiirr  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ttrraaddiicciioonnaall  ddee  

ccoonncciilliiaacciióónn  ccoonn  llaa  aaggeenncciiaa  llooccaall  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

EEnn  MMééxxiiccoo,,  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  aaúúnn  nnoo  ssee  ddeessaarrrroollllaann  yy,,  ddee  hheecchhoo,,  ttooddaavvííaa  nnoo  ssee  

aaccrreeddiittaann  iinnssttiittuucciioonneess  mmeexxiiccaannaass  ddee  mmééttooddooss  aalltteerrnnooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ddiissppuuttaass  ppaarraa  ddiirriimmiirr  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eennttrree  eemmpprreessaass  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  aa  

ttrraavvééss  ddeell  IInntteerrnneett..  EEll  uussoo  ddee  llooss  mmééttooddooss  aalltteerrnnooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  ttaalleess  ccoommoo  llaa  ccoonncciilliiaacciióónn  yy  eell  aarrbbiittrraajjee  hhaann  tteenniiddoo  uunnaa  

mmaayyoorr  aacceeppttaacciióónn  eenn  eell  sseeccttoorr  ccoommeerrcciiaall  yy  ffiinnaanncciieerroo,,  ssoobbrree  ttooddoo  ppaarraa  llaa  

rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eennttrree  ggrraannddeess  yy  mmeeddiiaannaass  eemmpprreessaass  ddee  uunn  

ddeetteerrmmiinnaaddoo  sseeccttoorr..  

  

LLaa  PPrrooccuurraadduurrííaa  FFeeddeerraall  ddeell  CCoonnssuummiiddoorr  --PPRROOFFEECCOO55--,,  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  ssiigguuee  uuttiilliizzaannddoo  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  ccoonncciilliiaacciióónn  

yy  ddee  aammiiggaabbllee  ccoommppoossiicciióónn  eenn  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  ssee  ssuusscciittaann  eennttrree  

pprroovveeeeddoorreess  ddee  bbiieenneess,,  sseerrvviicciiooss  yy  uussuuaarriiooss  pprreevviissttooss  eenn  ssuu  pprrooppiiaa  lleeyy  yy  

rreeggllaammeennttoo,,  ssiinn  aappooyyaarrssee  aaúúnn  eenn  IInntteerrnneett  oo  ddee  oottrraass  tteeccnnoollooggííaass..  

AAssiimmiissmmoo,,  aaúúnn  nnoo  eexxiisstteenn  llaass  vvííaass  jjuurrííddiiccaass  ppaarraa  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  

mmeexxiiccaannoo  ppuueeddaa  oobbtteenneerr  eell  rreessaarrcciimmiieennttoo  mmoonneettaarriioo  ddee  aallgguunnaa  eemmpprreessaa  

oo  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  yyaa  sseeaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddiirreeccttaa  ddee  

uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  ddee  llaa  pprrooppiiaa  PPrrooccuurraadduurrííaa  FFeeddeerraall  

ddeell  CCoonnssuummiiddoorr..  
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NNoo  oobbssttaannttee  lloo  qquuee  ssee  rreellaattaa,,  llooss  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  

ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  ttiieenneenn  eell  ppootteenncciiaall  ddee  bbrriinnddaarr  uunnaa  

mmaayyoorr  cceerrtteezzaa  jjuurrííddiiccaa  aall  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  rreeaalliizzaa  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  

IInntteerrnneett,,  yyaa  qquuee  ccoonnssttaann  ddee  uunn  mmééttooddoo  mmááss  fflleexxiibbllee,,  rrááppiiddoo,,  

ccoonnvveenniieennttee  yy  ddee  ffáácciill  uussoo;;  ppeerroo  ppaarraa  qquuee  ddiicchhooss  mmeeccaanniissmmooss  ppuueeddaann  

tteenneerr  aacceeppttaacciióónn,,  ddeebbeerráá  ffoommeennttaarrssee  ssuu  uussoo  yy  ooffrreecceerrssee  eenn  ffoorrmmaa  

iimmppaarrcciiaall  yy  aa  uunn  ccoossttoo  rraazzoonnaabbllee,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  eell  mmoonnttoo  ddee  llaa  

ttrraannssaacccciióónn  oo  ddeell  pprroodduuccttoo  eenn  ddiissppuuttaa..  

  

CCoommoo  yyaa  eess  ccoossttuummbbrree,,  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ddee  AAmméérriiccaa  yy  aallgguunnooss  

ppaaíísseess  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  ssoonn  llooss  qquuee  eessttáánn  mmááss  aavvaannzzaaddooss  eenn  

mmaatteerriiaa  ddee  mmeeccaanniissmmooss  oo  mmééttooddooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  

llíínneeaa..  AAssiimmiissmmoo,,  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  eell  CCeennttrroo  ddee  AArrbbiittrraajjee  yy  

MMeeddiiaacciióónn  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  MMuunnddiiaall  ddee  llaa  PPrrooppiieeddaadd  IInntteelleeccttuuaall  --

OOMMPPII66--,,  eess  uunnoo  ddee  llooss  oorrggaanniissmmooss  mmooddeelloo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llíínneeaa,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  eell  áárreeaa  ssoobbrree  ddiissppuuttaass  ddee  

nnoommbbrreess  ddee  ddoommiinniioo,,  mmaarrccaass  yy  oottrrooss  aassppeeccttooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall..  

  

FFiinnaallmmeennttee,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  

rreessoollvveerr  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eennttrree  ccoonnssuummiiddoorreess  ssee  eennccuueennttrraann  ttooddaavvííaa  

iinncciippiieenntteess;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  yyaa  eexxiisstteenn  aallgguunnaass  iinniicciiaattiivvaass  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoommoo  ee--ccoonnssuummeerr..ggoovv,,  ppaarraa  qquuee  llooss  ggoobbiieerrnnooss  

ggrraadduuaallmmeennttee  ffoommeenntteenn  ssuu  uussoo  yy  llooss  iimmpplleemmeenntteenn  ddee  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  

eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn..  
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LLaammeennttaabblleemmeennttee,,  eenn  MMééxxiiccoo  ttooddaavvííaa  nnoo  eexxiisstteenn  iinniicciiaattiivvaass  oo  

pprrooyyeeccttooss  ppaarraa  ffoommeennttaarr  ssuu  uussoo  eennttrree  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  rreeaalliizzaann  

ttrraannssaacccciioonneess  ppoorr  IInntteerrnneett..  EEssppeerroo  qquuee  eenn  uunn  ffuuttuurroo  nnoo  mmuuyy  ddiissttaannttee,,  eell  

ccoonnssuummiiddoorr  mmeexxiiccaannoo  ppuueeddaa  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  aalltteerrnnaattiivvaa  yy  llaa  fflleexxiibbiilliiddaadd  

ddee  rreessoollvveerr  ssuuss  ccoonnttrroovveerrssiiaass  ccoommpplleettaammeennttee  eenn  llíínneeaa..  

  

1.3.2 Protección del consumidor1.3.2 Protección del consumidor  

  

AAuunnqquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennttrree  eemmpprreessaass  eexxiisstteenn  

yyaa  rreeggllaass  eessppeeccííffiiccaass  qquuee  aasseegguurraann  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess,,  

llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  eell  iinniicciiaall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennttrree  

eemmpprreessaass  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  eess  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  sseegguurroo..  PPaarraa  qquuee  eell  

ppootteenncciiaall  ccoommeerrcciiaall  ddeell  IInntteerrnneett  ssee  hhaaggaa  rreeaalliiddaadd,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  

ddeebbeenn  tteenneerr  ccoonnffiiaannzzaa  eenn  qquuee  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss  ssee  eessttáánn  

pprreesseennttaannddoo  eenn  ffoorrmmaa  hhoonneessttaa,,  qquuee  oobbtteennddrráánn  lloo  qquuee  ppaaggaarroonn  yy  qquuee  ddee  

nnoo  sseerr  aassíí,,  ddiissppoonnddrráánn  ddee  aallggúúnn  rreeccuurrssoo  oo  ccoommppeennssaacciióónn..  

  

LLaass  ggeenneerraalliiddaaddeess  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ccoonnssiisstteenn,,  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  ppaaííss,,  uunn  ccoonnjjuunnttoo  aammpplliioo  ddee  lleeyyeess,,  rreeggllaass  yy  pprrááccttiiccaass  qquuee  

pprrootteeggeenn  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoonnttrraa  ffrraauuddeess..  TTaammbbiiéénn  aayyuuddaann  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  aa  aasseegguurraarr  eell  rreessppeettoo  aa  ssuuss  iinntteerreesseess  eeccoonnóómmiiccooss  yy  llooss  

ccoonncciieennttiizzaann  ssoobbrree  ssuuss  ddeerreecchhooss,,  rriieessggooss  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ccuuaannddoo  

eemmpprreennddeenn  ddiivveerrssaass  ttrraannssaacccciioonneess..  EEnn  rreessuummeenn,,  llaa  pprrootteecccciióónn  aall  

ccoonnssuummiiddoorr  iinncclluuyyee  mmaanneejjoo  ddee  qquueejjaass,,  pprruueebbaass  ddee  pprroodduuccttooss,,  

iinnvveessttiiggaacciioonneess  ddee  mmeerrccaaddooss,,  rreepprreesseennttaacciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  

ccoonnssuummiiddoorr..  

  



LLaa  nnaattuurraalleezzaa  gglloobbaall  ddeell  IInntteerrnneett  ggeenneerraa  ccuueessttiioonneess  ddee  jjuurriissddiicccciióónn  

yy  tteerrrriittoorriioo  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass,,  ssaaccaa  aa  rreelluucciirr  iinntteerrrrooggaanntteess  

ccoommoo  ccuuáálleess  lleeyyeess  ssee  aapplliiccaann  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd,,  aa  llooss  ttéérrmmiinnooss  

ccoonnttrraaccttuuaalleess  oo  aall  ffrraauuddee  yy  aa  qquuiiéénn  ddeebbeenn  rreeccuurrrriirr  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  

ccuuaannddoo  ttiieenneenn  qquuee  iinntteerrppoonneerr  uunnaa  qquueejjaa  eenn  ccoonnttrraa  ddee  uunn  ccoommeerrcciiaannttee  oo  

pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ccuuyyoo  ddoommiicciilliioo  ccoommeerrcciiaall  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  uunnaa  

jjuurriissddiicccciióónn  oo  ppaaííss  qquuee  nnoo  eess  aaqquueell  ddoonnddee  ssee  llooccaalliizzaa  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

11..33..22..11  ¿¿QQuuéé  aammeennaazzaass  oo  iinncceerrttiidduummbbrreess  eennffrreennttaann  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess??::  

  

11..33..22..11..11  FFrraauuddee  yy  eennggaaññoo  

  

EExxiisstteenn  iinnqquuiieettuuddeess  aammpplliiaammeennttee  ddiiffuunnddiiddaass  rreessppeeccttoo  aa  ffrraauuddeess,,  

eessttaaffaass  oo  iimmppoossttoorreess  eenn  llaa  WWeebb..  EEll  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ttiieennee  ccoonnttaaccttoo  

ddiirreeccttoo  ccoonn  eell  ccoommeerrcciiaannttee  yy  nnoo  ppuueeddee  vveerriiffiiccaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  

nnii  llaa  ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  ddeell  vveennddeeddoorr..  LLooss  mmeennssaajjeess  mmeerrccaaddoottééccnniiccooss  ppuueeddeenn  

sseerr  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss  ee  iinnssttaannttáánneeooss  yy  tteennttaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  rreeaalliizzaarr  

ccoommpprraass  iimmppuullssiivvaass..  AA  pprriimmeerraa  vviissttaa,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ppuueeddee  ssaabbeerr  

ccoonn  sseegguurriiddaadd  ssii  eell  ssiittiioo  aall  qquuee  ssee  hhaa  ccoonneeccttaaddoo  eess  ggeennuuiinnoo  yy  nnoo  uunn  

iimmppoossttoorr  qquuee  rreeaalliizzaa  ffrraauuddeess  oo  eessttaaffaass..  AAggeenntteess  ppootteenncciiaallmmeennttee  

ddeesshhoonneessttooss  ppuueeddeenn  ttooddaavvííaa  rreeggiissttrraarr  ccoonn  rreellaattiivvaa  ffaacciilliiddaadd  nnoommbbrreess  ddee  

ddoommiinniiooss  aappaarreenntteemmeennttee  ggeennuuiinnooss;;  nnoo  eess  ddiiffíícciill  ccrreeaarr  yy  aannuunncciiaarr  uunn  

ssiittiioo  iimmppoossttoorr,,  qquuee  lluueeggoo  ppuueeddee  uuttiilliizzaarrssee  ppaarraa  ddeeffrraauuddaarr  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess..  

  

11..33..22..11..22  TTéérrmmiinnooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  



  

DDaaddaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  llíínneeaa,,  uunn  rreeqquuiissiittoo  

mmíínniimmoo  ppaarraa  llooss  ccoonnttrraattooss  eenn  llíínneeaa  ppaarreecceerrííaa  sseerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccllaarraa  yy  

ccoommpplleettaa  aanntteess  yy  ddeessppuuééss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  bbiieenneess  oo  

sseerrvviicciiooss..  DDiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbeerrííaa  iinncclluuiirr  llaa  iiddeennttiiddaadd  lleeggaall  ddeell  

vveennddeeddoorr  yy  ssuu  uubbiiccaacciióónn  ffííssiiccaa,,  eell  pprreecciioo  ttoottaall  ddee  llooss  bbiieenneess,,  

ddiissppoossiicciioonneess  ssoobbrree  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ppaaggoo,,  ccuuaallqquuiieerr  rreessttrriicccciióónn  oo  ccoonnddiicciióónn  

ssoobbrree  llaass  ccoommpprraass,,  iinncclluuyyeennddoo  ggaarraannttííaass,,  ttéérrmmiinnooss  ddee  rreeeemmbboollssoo,,  

dduurraacciióónn  yy  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ooffeerrttaa  yy  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  qquueejjaass  yy  

ooffrreecceerr  ccoommppeennssaacciioonneess..  

  

11..33..22..11..33  PPrriivvaacciiddaadd  

  

LLooss  ccoonnssuummiiddoorreess  hhaann  sseeññaallaaddoo  ssuu  pprreeooccuuppaacciióónn  ssoobbrree  llaa  

pprriivvaacciiddaadd  ddee  ssuu  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrssoonnaall  yy  ffiinnaanncciieerraa..  PPoorr  uunn  llaaddoo,,  lleess  

iinnqquuiieettaa  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  llaa  ffaacciilliiddaadd  ccoonn  qquuee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddee  

ddiivvuullggaarrssee  oo  sseerr  aaddqquuiirriiddaa  ppoorr  ppeerrssoonnaass  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  uunnaa  vveezz  qquuee  ssee  

eennccuueennttrraa  eenn  eell  IInntteerrnneett,,  lloo  ccuuaall  hhaa  ggeenneerraaddoo  ccaassooss  ddee  ““rroobboo  ddee  

iiddeennttiiddaadd””..  PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  ooccuurrrree  qquuee  aallgguunnaass  eemmpprreessaass  oobbttiieenneenn  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssiinn  ssuu  ccoonnoocciimmiieennttoo  oo  

ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  lloo  qquuee  ggeenneerraa  llaa  ccuueessttiióónn  ddee  llaa  iinnvvaassiióónn  ddee  llaa  

pprriivvaacciiddaadd..  AAnnttee  eessttaass  ssiittuuaacciioonneess,,  aallgguunnooss  ggoobbiieerrnnooss  hhaann  eemmiittiiddoo  

nnoorrmmaass  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  oobbttiieenneenn,,  aallmmaacceennaann,,  

uuttiilliizzaann  yy  ddiivvuullggaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrssoonnaall  qquuee  rreecciibbeenn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess..  

TTaammbbiiéénn  llaass  eennttiiddaaddeess  iinndduussttrriiaalleess  eessttáánn  ddeessaarrrroollllaannddoo  ee  iinnccoorrppoorraannddoo  

aaccttiivvaammeennttee  pprriinncciippiiooss  ddee  pprriivvaacciiddaadd  eenn  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  ccóóddiiggooss  ddee  

pprrááccttiiccaass..  AAssiimmiissmmoo,,  ssee  eessttáánn  ddeessaarrrroollllaannddoo  ssoolluucciioonneess  tteeccnnoollóóggiiccaass,,  



ccoommoo  pprroottooccoollooss  ddee  ccooddiiffiiccaacciióónn,,  ppaarraa  ooffrreecceerr  mmaayyoorr  sseegguurriiddaadd  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaann  ssuu  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrssoonnaall  eenn  llíínneeaa..  

  

11..33..22..11..44  JJuurriissddiicccciióónn  yy  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  

  

EEnn  eell  ccrreecciieennttee  eennttoorrnnoo  eenn  llíínneeaa,,  ddoonnddee  ccoommpprraaddoorreess  yy  vveennddeeddoorreess  

aa  mmeennuuddoo  iinntteerraaccttúúaann  ddeessddee  ddiissttaanncciiaass  ffííssiiccaass  eennoorrmmeess,,  eexxiissttee  llaa  

ccoonncciieenncciiaa  ccaaddaa  vveezz  mmaayyoorr  ddee  qquuee  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  

ssuurrjjaann  eenn  ttrraannssaacccciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass  ppooddrrííaa  iimmpplliiccaarr  mmaayyoorreess  

ddiiffiiccuullttaaddeess  qquuee  llaa  qquuee  ssee  ccoonndduuccee  ddeennttrroo  ddeell  ppaaííss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  LLaass  

ccuueessttiioonneess  ddee  jjuurriissddiicccciióónn,,  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  yy  ccuummpplliimmiieennttoo  eeffeeccttiivvoo  

ddee  llaass  ffoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  ccoonnttrraa  ffrraauuddeess  yy  eennggaaññooss  aaddqquuiieerreenn  

iimmppoorrttaanncciiaa  aannttee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  uunn  mmeeddiioo  ssiinn  ffrroonntteerraass..  LLaass  ddiissppuuttaass  

ttrraannssffrroonntteerriizzaass  qquuee  ppuuddiieerraann  ssuurrggiirr  eenn  ccoommpprraass  eenn  llíínneeaa  

pprroobbaabblleemmeennttee  ffuueerraann  ppoorr  mmoonnttooss  ppeeqquueeññooss  ddee  ddiinneerroo,,  yy  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  tteennddrrííaann  qquuee  eennffrreennttaarr  aallttooss  ccoossttooss  ddee  lliittiiggaacciióónn  yy  vviiaajjee  yy  

eennoorrmmeess  iinnccoonnvveenniieenntteess  eemmoocciioonnaalleess  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  eessttaass  

ddiissppuuttaass..  PPoorr  eennddee,,  uunnoo  ddee  llooss  pprriinncciippaalleess  ddeessaaffííooss  ppaarraa  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  gglloobbaall  eess  eell  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ffoorrmmaass  

rraazzoonnaabblleess  yy  sseenncciillllaass  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  

  

11..33..22..22  ¿¿PPoorr  qquuéé  ssee  rreeqquuiieerree  uunn  eessqquueemmaa  aaddeeccuuaaddoo  ddee  pprrootteecccciióónn  

ddeell  ccoonnssuummiiddoorr??::  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssiieemmpprree  hhaa  ppllaanntteeaaddoo  ddiiffiiccuullttaaddeess  

ppootteenncciiaalleess  ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  ttrraattaann  ddee  hhaacceerr  vvaalleerr  ssuuss  

ddeerreecchhooss..  EEll  aallccaannccee  yy  llaa  vveelloocciiddaadd  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommpplliiccaann  



llooss  rreettooss  ttrraaddiicciioonnaalleess..  PPaarraa  ccoonnssttiittuuiirr  uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  vviiaabbllee  aa  llaass  

ffoorrmmaass  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  

ddeebbeenn  sseennttiirr  qquuee  ddiissffrruuttaann  ddeell  mmiissmmoo  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ccuuaannddoo  

rreeaalliizzaann  ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  eelleeccttrróónniiccaass..  LLaa  pprrootteecccciióónn  

aaddeeccuuaaddaa  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  aayyuuddaarráá  aa  eelliimmiinnaarr  llaass  bbaarrrreerraass  qquuee  iimmppiiddeenn  

qquuee  mmuucchhaass  ppeerrssoonnaass  rreeaalliicceenn  aaddqquuiissiicciioonneess  eenn  llíínneeaa  yy  aauummeennttaarráá  llooss  

bbeenneeffiicciiooss  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttaannttoo  ppaarraa  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoommoo  

ppaarraa  eemmpprreessaass..  

  

11..33..22..33  ¿¿AAuuttoorrrreegguullaacciióónn  oo  lleeggiissllaacciióónn  gguubbeerrnnaammeennttaall??::  

  

AAll  iigguuaall  qquuee  eenn  oottrraass  áárreeaass  ddee  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  eell  sseeccttoorr  pprriivvaaddoo  

hhaa  hheecchhoo  sseerriiooss  eessffuueerrzzooss  ppoorr  eessttaabblleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  

aauuttoorrrreegguullaacciióónn  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  eell  

sseeccttoorr  ffiinnaanncciieerroo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ssee  hhaann  ddeessaarrrroollllaaddoo  eexxtteennssaammeennttee  

ccóóddiiggooss  ddee  pprrááccttiiccaa  qquuee  aasseegguurraann  llaa  ddiivvuullggaacciióónn  eeffiiccaazz  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

nneecceessaarriiaa  aaccoommppaaññaaddooss  ppoorr  eessqquueemmaass  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  

AAddeemmááss,,  aallgguunnaass  aaggeenncciiaass  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  yy  ccooaalliicciioonneess  

iinndduussttrriiaalleess  eessttáánn  ttrraattaannddoo  yyaa  ddee  mmeejjoorraarr  llaass  lleeyyeess  ddee  pprreevveenncciióónn  yy  

aapplliiccaacciióónn  ccoonnttrraa  ffrraauuddeess  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  aa  ddiissttaanncciiaa,,  ooffrreecceenn  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  aasseessoorrííaa  ssoobbrree  llaass  pprroommoocciioonneess  eenn  eell  cciibbeerreessppaacciioo  yy  

rreeppoorrttaann  ssoossppeecchhaass  ddee  ffrraauuddee  eenn  llíínneeaa  yy  eenn  eell  IInntteerrnneett  aa  llaass  iinnssttaanncciiaass  

gguubbeerrnnaammeennttaalleess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  mmuucchhooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssiieenntteenn  qquuee  ssiinn  ggaarraannttííaass  

lleeggaalleess,,  eessttooss  eessffuueerrzzooss  ddee  aauuttoorrrreegguullaacciióónn  nnoo  ssoonn  ssuuffiicciieenntteess,,  ppuueessttoo  

qquuee  ccaarreecceenn  ddee  uunn  mmeeccaanniissmmoo  ccllaarroo  ppaarraa  hhaacceerrllooss  vvaalleerr  yy  nnoo  ooffrreecceenn  eell  



nniivveell  ddee  ggaarraannttííaa  qquuee  eessppeerraann  eenn  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall..  SSee  hhaa  

aaddvveerrttiiddoo  aa  llooss  ggoobbiieerrnnooss  qquuee  nnoo  ddeebbeenn  ttrraattaarr  ddee  lllleennaarr  

aapprreessuurraaddaammeennttee  eessttaa  llaagguunnaa  eenn  llaa  rreeggllaammeennttaacciióónn,,  lloo  ccuuaall  ppooddrrííaa  

ccoonndduucciirr  aa  rreessttrriicccciioonneess  oonneerroossaass  ssoobbrree  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaass  eemmpprreessaass  

eenn  llíínneeaa  yy  rreessttrriinnggiirr  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  LLooss  

ggoobbiieerrnnooss  ssiigguueenn  eennffrreennttaannddoo  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  uunn  eeqquuiilliibbrriioo  

aapprrooppiiaaddoo  eennttrree  iinntteerrvveenncciióónn  gguubbeerrnnaammeennttaall  yy  aauuttoorrrreegguullaacciióónn  ddee  llaa  

iinndduussttrriiaa..  

  

PPoorr  eelllloo,,  aannttee  eessttaa  ccaassii  iinncceerrttiidduummbbrree  ddee  ccuuááll  eess  eell  mmeejjoorr  mmeeddiioo  

ppaarraa  llaa  ddiissoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttaannttoo  ppaarraa  

llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoommoo  ppaarraa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo,,  yyoo  hhee  

ccoonncclluuiiddoo  qquuee,,  ccoommoo  lloo  hhee  mmaanneejjaaddoo  eenn  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo,,  

eell  mmeejjoorr  mmeeddiioo  eess  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  

FFoorrmmaass  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  eenn  llaass  ccoonnttrraattaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  

ssoonn  mmuucchhaass,,  ddeessddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  ssiimmppllee  yy  llllaannaa  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  eenn  

ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  hhaassttaa  eell  ccoonnfflliiccttoo  jjuurriissddiicccciioonnaall  aannttee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess;;  ppeerroo,,  ¿¿QQuuéé  ppaassaa  ccuuaannddoo  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  eessttáánn  eenn  

ddiivveerrssooss  EEssttaaddooss,,  oo  bbiieenn,,  ssiinn  iirr  ttaann  lleejjooss,,  ccuuaannddoo  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  uunn  

mmiissmmoo  PPaaííss  ppeerroo  eenn  ddiivveerrssaa  eennttiiddaadd??,,  llaa  rreessppuueessttaa  eess  ssiimmppllee,,  aall  mmeennooss  

ddeessppuuééss  ddee  ttooddoo  lloo  aannaalliizzaaddoo  eenn  ééssttee  yy  eenn  llooss  aanntteerriioorreess  ccaappííttuullooss,,  eell  

aarrbbiittrraajjee  yyaa  sseeaa  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  ttrraaddiicciioonnaall  oo  ppoorrqquuéé  nnoo,,  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  

oo  mmeejjoorr  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  eell  aarrbbiittrraajjee  eelleeccttrróónniiccoo  oo  vviirrttuuaall..  

  

AA  eejjeemmpplloo  ddee  lloo  aanntteerriioorr,,  mmee  gguussttaarrííaa  aatteerrrriizzaarr  eessttee  úúllttiimmoo  ttiippoo  ddee  

aarrbbiittrraajjee  ccoonn  lloo  qquuee  aa  llaa  ffeecchhaa  eess  ccoonnoocciiddoo  ccoommoo  eell  EE--GGlloobbaall  AADDRR  



TTrriibbuunnaall,,  mmiissmmoo  qquuee  ttiieennee  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo  eenn  EEuurrooppaa,,  mmááss  eenn  

ppaarrttiiccuullaarr,,  EEssppaaññaa..  

  

SSii  eenn  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn  llaass  ppaarrtteess  hhaann  aaccoorrddaaddoo  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ssuuss  

ccoonnfflliiccttooss  mmeeddiiaannttee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  ddee  llaa  

AAssoocciiaacciióónn  EEssppaaññoollaa  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  yy  llaa  EEccoonnoommííaa  DDiiggiittaall  --AAEEDDEEDD77--

ééssttaa  oorrggaanniizzaacciióónn  aaccttuuaarráá  ccoommoo  aauuttoorriiddaadd  ddee  aapplliiccaacciióónn  yy  ccoooorrddiinnaaddoorr  

ddeell  pprroocceessoo..  

  

EEnn  eell  aarrbbiittrraajjee  ttrraaddiicciioonnaall  llaass  ppaarrtteess  ttiieenneenn  ddeerreecchhoo  aa  eelleeggiirr  

lliibbrreemmeennttee  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  áárrbbiittrrooss  qquuee  ccoommppoonnddrráánn  eell  TTrriibbuunnaall  

AArrbbiittrraall..  EEnn  eell  mmiiccrroo--aarrbbiittrraajjee,,  ccoommoo  eess  ccoonnoocciiddoo  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  

eessttaa  iinnssttiittuucciióónn,,  eell  TTrriibbuunnaall  ssee  ccoommppoonnddrráá  ssiieemmpprree  ddee  uunn  ssóólloo  áárrbbiittrroo..  

EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  mmaanntteennddrráá  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  ppeerrssoonnaass  pplleennaammeennttee  

ccaappaacciittaaddaass  ppaarraa  eejjeerrcceerr  ddee  áárrbbiittrrooss  eenn  ccoonnfflliiccttooss  oorriiggiinnaaddooss  ppoorr  

ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  oo  tteeccnnoollóóggiiccaass  --PPaanneell  ddee  ÁÁrrbbiittrrooss  yy  RReedd  ddee  

ÁÁrrbbiittrrooss  NNeeuuttrraalleess--..  DDee  ttooddooss  mmooddooss,,  llaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  sseelleecccciioonnaarr  

áárrbbiittrrooss  nnoo  iinncclluuiiddooss  eenn  ddiicchhaa  rreellaacciióónn,,  yy  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  llooss  

aacceeppttaarráá  ssiieemmpprree  qquuee  ééssttooss  aacceepptteenn  llooss  RReeggllaammeennttooss  yy  eell  CCóóddiiggoo  ddee  

ÉÉttiiccaa  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss..  

  

LLooss  áárrbbiittrrooss  ssoonn  pprrooffeessiioonnaalleess  pprroovveenniieenntteess  ddee  eemmpprreessaass,,  

uunniivveerrssiiddaadd,,  cceennttrrooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo  qquuee  llaa  

AAssoocciiaacciióónn  EEssppaaññoollaa  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  yy  llaa  EEccoonnoommííaa  DDiiggiittaall  hhaa  iinnvviittaaddoo,,  

eenn  vviirrttuudd  ddee  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss  eenn  tteemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  aa  llaass  
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nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall..  PPaarraa  sseerr  

áárrbbiittrroo  nnoo  eess  nneecceessaarriioo  sseerr  lliicceenncciiaaddoo  eenn  ddeerreecchhoo..  

  

EEnn  ccaaddaa  ccaassoo  eell  oo  llooss  áárrbbiittrrooss  ffiirrmmaarráánn  uunn  ccoommpprroommiissoo  jjuurraaddoo  ddee  

rreessoollvveerr  llaa  ddiissppuuttaa  eenn  ffoorrmmaa  iimmppaarrcciiaall  yy  ccoonnffiiddeenncciiaall..  SSii  eell  áárrbbiittrroo  

ccrreeyyeerraa  qquuee  ééll  oo  eellllaa  nnoo  ppooddrráánn  ttoommaarr  uunnaa  ddeecciissiióónn  iimmppaarrcciiaall,,  ddeebbeerráá  

rreecchhaazzaarr  eell  ooffrreecciimmiieennttoo..  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eexxiissttiieessee  uunnaa  rreellaacciióónn  

ffiinnaanncciieerraa,,  pprrooffeessiioonnaall,,  ffaammiilliiaarr  oo  ssoocciiaall  eennttrree  eell  áárrbbiittrroo  yy  llaass  ppaarrtteess  --

aaúúnn  eenn  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  áárrbbiittrroo  ccrreeaa  qquuee  llaa  rreellaacciióónn  eess  ttaann  ppeeqquueeññaa  ppaarraa  

aaffeeccttaarr  ssuu  ddeecciissiióónn--,,  ddeebbeerráá  rreevveellaarrllaa  aa  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess..  EEssttaass  ddeecciiddiirráánn  

ssii  lloo  aacceeppttaann  oo  nnoo..  

  

EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  ddee  llaa  AAssoocciiaacciióónn  EEssppaaññoollaa  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  

yy  llaa  EEccoonnoommííaa  DDiiggiittaall  ssee  rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  rreeccuussaarr  ccuuaallqquuiieerr  áárrbbiittrroo  

ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  rraazzóónn  qquuee  ccrreeyyeerree  qquuee  aaffeeccttaarráá  llaa  ccrreeddiibbiilliiddaadd  yy  bbuueenn  

nnoommbbrree  ddeell  ssiisstteemmaa..  

  

LLooss  áárrbbiittrrooss  ppooddrráánn  ssoolliicciittaarr  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  aapplliiccaacciióónn  llaa  

aaccttuuaacciióónn  ddee  uunn  eexxppeerrttoo  ttééccnniiccoo  oo  ppeerriittoo  aa  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  

ccoommpprreennssiióónn  ddee  llooss  hheecchhooss..  

  

EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  hhaa  eessttaabblleecciiddoo  uunn  óórrggaannoo  ddee  aappooyyoo  aa  llooss  

áárrbbiittrrooss  ddee  MMIICCRROO--AARRBBIITTRRAAJJEESS  ddeennoommiinnaaddoo  CCoonnsseejjoo  CCoonnssuullttiivvoo  eenn  

CCoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  --CCCCCCEE88--..  EEssttáá  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  pprrooffeessiioonnaalleess  ddeell  

sseeccttoorr  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ppaarraa  pprroocceessooss  ddee  nneeggoocciioo  yy  ssuu  ffuunncciióónn  eess  ddaarr  uunn  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  eexxppeerrttoo  
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qquuee  ffaacciilliittee  oo  ppeerrmmiittaa  aaccllaarraarr  aallgguunnaass  ssiittuuaacciioonneess  eenn  ddoonnddee  llooss  áárrbbiittrrooss  

ppuueeddaann  tteenneerr  dduuddaass..  LLaass  ccoonnssuullttaass  qquuee  llooss  áárrbbiittrrooss  ffoorrmmuulleenn  aall  CCoonnsseejjoo  

CCoonnssuullttiivvoo  eenn  CCoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeebbeerráánn  mmaanntteenneerr  eenn  aannoonniimmaattoo  

llooss  ddaattooss  ddee  llaass  ppaarrtteess  oo  ssuujjeettooss  ppaassiivvooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  

EEll  rreeggllaammeennttoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  ddee  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  hhaa  ssiiddoo  

eessttaabblleecciiddoo  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  aassíí  ccoommoo  

llaass  ddiirreeccttrriicceess  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddooppttaaddooss  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  

NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  --

CCNNUUDDMMII//UUNNCCIITTRRAALL--  yy  llaa  CCoonnvveenncciióónn  EEuurrooppeeaa  ppaarraa  eell  AArrbbiittrraajjee  

CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall..  

  

LLaa  aapplliiccaabbiilliiddaadd  ddeell  RReeggllaammeennttoo  ddee  AArrbbiittrraajjee  ssee  ddaa  ccuuaannddoo  llaass  

ppaarrtteess  aaccuueerrddaann  qquuee  eessttaass  ddiissppoossiicciioonneess  rreeggiirráánn  ttooddoo  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

aarrbbiittrraall  aannttee  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  ddee  llaa  AAssoocciiaacciióónn  EEssppaaññoollaa  ppaarraa  eell  

DDeerreecchhoo  yy  llaa  EEccoonnoommííaa  DDiiggiittaall  --AAEEDDEEDD--,,  aa  ppaarrttiirr  ddee  aahhoorraa  ddeennoommiinnaaddoo  

EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall..  LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  mmooddiiffiiccaarr  llaass  pprreesseenntteess  

ddiissppoossiicciioonneess  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  

rreessppeetteenn  llaass  lleeyyeess  vviiggeenntteess..  TTooddaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  aaccoorrddaaddaa  ssoobbrree  eessttooss  

RReeggllaammeennttooss  ddeebbeerráá  sseerr  nnoottiiffiiccaaddaa  aa  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  aanntteess  ddeell  

iinniicciioo  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  

TTooddooss  llooss  ccaassooss  ssee  ssuussttaanncciiaarráánn  ccoommoo  AArrbbiittrraajjee  TTrraaddiicciioonnaall  ccoonn  

eexxcceeppcciióónn  ddee  aaqquueellllooss  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  aaddooppttaarr  llaa  ffoorrmmaa  ddee  MMiiccrroo--

AArrbbiittrraajjee..  EEssttooss  úúllttiimmooss,,  ssóólloo  ssee  ssuussttaanncciiaarráánn  eenn::  --ii--  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ssuurrjjaann  ddee  rreellaacciioonneess  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eennttrree  

eemmpprreessaass  oo  eennttrree  eemmpprreessaass  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  ffiinnaalleess,,  yy  --iiii--  qquuee  



pprreevviiaammeennttee  llaa  AAssoocciiaacciióónn  EEssppaaññoollaa  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  yy  llaa  EEccoonnoommííaa  

DDiiggiittaall  --AAEEDDEEDD--  hhaayyaa  aauuttoorriizzaaddoo  ffoorrmmaallmmeennttee  aa  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  

pprrooppiieettaarriiaass  ddee  llaass  ppllaattaaffoorrmmaass  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  oo  mmeerrccaaddooss  

ddiiggiittaalleess  aa  pprroommoovveerr  eessttooss  sseerrvviicciiooss  aarrbbiittrraalleess..  

  

LLaa  pprreesseennttaacciióónn  ddeell  CCaassoo//IInniicciioo  ddeell  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ccoommiieennzzaa  

ccuunnaaddoo  llaass  ppaarrtteess  eenn  ddiissppuuttaa  iinniicciiaann  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aannttee  EE--GGlloobbaall  

AADDRR  TTrriibbuunnaall  ccoommpplleettaannddoo  eell    ffoorrmmuullaarriioo  ddee  SSoolliicciittuudd  ddee  AArrbbiittrraajjee  yy  

eennvviiáánnddoolloo  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  ddeessddee  eell  ssiittiioo  WWeebb  ddeell  ttrriibbuunnaall,,  oo  

mmeeddiiaannttee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  sseegguurroo,,  mmeeddiiaannttee  ffaaxx  oo  ppoorr  ccaarrttaa  

cceerrttiiffiiccaaddaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrriibbuunnaall..  

  

LLaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ttaannttoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  ccoonn  eell  EE--

GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall,,  yy  llaass  ddeell  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  ccoonn  aaqquuééllllooss,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  eessccrriittooss  yy  ddooccuummeennttooss  aannttee  ddiicchhoo  TTrriibbuunnaall,,  ssee  

eeffeeccttuuaarráánn  mmeeddiiaannttee  eennttrreeggaa  ddiirreeccttaa  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrriibbuunnaall  oo  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  ssuu  rreemmeessaa  ccoonn  aaccuussee  ddee  rreecciibboo  oo  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  sseegguurroo..  

  

EEnn  lloo  qquuee  hhaaccee  aa  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  ssii  bbiieenn  nnoo  eess  oobblliiggaattoorriiaa,,  

ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo,,  ddeell  pprroocceessoo  ppooddrráá  sseerr  

rreepprreesseennttaaddaa  ppoorr  uunn  aabbooggaaddoo  uu  oottrroo  ttiippoo  ddee  rreepprreesseennttaannttee  aauuttoorriizzaaddoo  

aannttee  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  ÁÁrrbbiittrroo  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráánn  uunn  nnúúmmeerroo  

iimmppaarr  ddee  áárrbbiittrrooss..  AA  ffaallttaa  ddee  aaccuueerrddoo,,  llooss  áárrbbiittrrooss  sseerráánn  ttrreess,,  ssaallvvoo  eenn  

llooss  MMiiccrroo--AArrbbiittrraajjeess  qquuee  ssiieemmpprree  sseerráá  uunnoo..  LLaass  ppaarrtteess  ddee  ccoommúúnn  



aaccuueerrddoo  ppooddrráánn  eelleeggiirr  eell  oo  llooss  áárrbbiittrrooss  ddeell  PPaanneell  ddee  ÁÁrrbbiittrrooss  ddee  EE--

GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall..    

  

LLaa  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  ddeell  ÁÁrrbbiittrroo  eessttrriibbaa  eenn  qquuee  llooss  áárrbbiittrrooss  nnoo  ppooddrráánn  

tteenneerr  iinntteerreesseess  ppeerrssoonnaalleess  oo  eeccoonnóómmiiccooss  eenn  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaa  ddiissppuuttaa..  

LLaa  ppeerrssoonnaa  aa  qquuiieenn  ssee  ccoommuunniiqquuee  ssuu  ppoossiibbllee  nnoommbbrraammiieennttoo  ccoommoo  

áárrbbiittrroo  ddeebbeerráá  rreevveellaarr  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  ppuueeddaann  ddaarr  lluuggaarr  aa  

dduuddaass  jjuussttiiffiiccaaddaass  aacceerrccaa  ddee  ssuu  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  oo  iinnddeeppeennddeenncciiaa..  

  

EEll  lluuggaarr  ddeell  AArrbbiittrraajjee  eess  aa  eelleecccciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  aa  ffaallttaa  ddee  aaccuueerrddoo  

eennttrree  llaass  ppaarrtteess  ssoobbrree  eell  lluuggaarr  eenn  qquuee  hhaayyaa  ddee  cceelleebbrraarrssee  eell  aarrbbiittrraajjee,,  

ddiicchhoo  lluuggaarr  sseerráá  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llooss  áárrbbiittrrooss  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaass  

cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  

LLooss  áárrbbiittrrooss  ppooddrráánn  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  ssiittiioo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ddeennttrroo  ddeell  ppaaííss  

ccoonnvveenniiddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  PPooddrráánn  ooíírr  tteessttiiggooss  yy  cceelleebbrraarr  rreeuunniioonneess  ddee  

ccoonnssuullttaa  eennttrree  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  eenn  ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  qquuee  eessttiimmee  

ccoonnvveenniieennttee,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  

  

EEll  iiddiioommaa,,  ccoonn  ssuujjeecciióónn  aa  ccuuaallqquuiieerr  aaccuueerrddoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess,,  sseerráá  

ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llooss  áárrbbiittrrooss,,  ssiinn  ddiillaacciióónn  ddeessppuuééss  ddee  ssuu  nnoommbbrraammiieennttoo..  

EEssttaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aa  ttooddaass  llaass  pprreesseennttaacciioonneess  ppoorr  eessccrriittoo  

aassíí  ccoommoo  aa  llaass  aauuddiieenncciiaass  yy  ccoommuunniiccaacciioonneess  oorraalleess..  LLooss  áárrbbiittrrooss  ppooddrráánn  

ssoolliicciittaarr  qquuee  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ssee  pprreesseenntteenn  eenn  iiddiioommaa  oorriiggiinnaall,,  

vvaayyaann  aaccoommppaaññaaddooss  ddee  uunnaa  ttrraadduucccciióónn  aall  iiddiioommaa  ccoonnvveenniiddoo  ppoorr  llaass  

ppaarrtteess  oo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppoorr  llooss  áárrbbiittrrooss..  

  



LLaass  aauuddiieenncciiaass,,  pprruueebbaass  ee  iinnssppeecccciioonneess,,  sseerráánn  aa  ppeettiicciióónn  ddee  

ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  eenn  ccuuaallqquuiieerr  eettaappaa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eell  

TTrriibbuunnaall  cceelleebbrraarráá  aauuddiieenncciiaass  ppaarraa  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  pprruueebbaass  ppoorr  

tteessttiiggooss  --iinncclluuyyeennddoo  ppeerriittooss  oo  eexxppeerrttooss  ttééccnniiccooss--  oo  ppaarraa  aalleeggaattooss  oorraalleess..  

LLaass  aauuddiieenncciiaass  ppooddrráánn  rreeaalliizzaarrssee  ppoorr  ssiisstteemmaass  eelleeccttrróónniiccooss  ccoommoo  

tteelleeccoonnffeerreenncciiaa,,  vviiddeeooccoonnffeerreenncciiaa  oo  tteexxttooccoonnffeerreenncciiaa  --cchhaatt--..  AA  ffaallttaa  ddee  

ttaall  ppeettiicciióónn,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeecciiddiirráá  ssii  hhaann  ddee  cceelleebbrraarrssee  

aauuddiieenncciiaass  oo  ssii  llaass  aaccttuuaacciioonneess  ssee  ssuubbssttaanncciiaarráánn  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  

ddooccuummeennttooss  uu  oottrroo  ttiippoo  ddee  pprruueebbaass..  

  

EEnn  ccaassoo  ddee  cceelleebbrraarrssee  uunnaa  aauuddiieenncciiaa,,  llaass  ppaarrtteess  yy  eell  TTrriibbuunnaall  

ddeebbeerráánn  aaccoorrddaarr  eell  ddííaa,,  hhoorraa  yy  lluuggaarr  ddoonnddee  ssee  lllleevvaarráá  aa  ccaabboo..  EEll  

TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddaarráá  aavviissoo  aa  llaass  ppaarrtteess  aall  mmeennooss  ddiieezz  --1100--  ddííaass  aanntteess  

ddee  llaa  mmiissmmaa  aa  mmeennooss  qquuee  llaass  ppaarrtteess  hhaayyaann  ppaaccttaaddoo  oottrroo  ppllaazzoo..  

  

EEll  LLaauuddoo  AArrbbiittrraall  ssee  ddiiccttaarráá  ppoorr  eessccrriittoo  yy  sseerráá  ddeeffiinniittiivvoo,,  iinnaappeellaabbllee  

yy  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess..  LLaass  ppaarrtteess  ssee  ccoommpprroommeetteenn  aa  ccuummpplliirr  eell  

LLaauuddoo  ssiinn  ddeemmoorraa..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddeell  RReeggllaammeennttoo//DDeerreecchhoo  aa  

SSuussppeennddeerr  eell  AArrbbiittrraajjee,,  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  ssee  

rreesseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aaddooppttaarr  llaa  ddeecciissiióónn  ffiinnaall  eenn  aassuunnttooss  pprroocceessaalleess,,  eenn  

llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llooss  aaccuueerrddooss  yy  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ccuueessttiióónn  rreellaacciioonnaaddaa  

ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  eessttooss  RReeggllaammeennttooss..  EE--GGlloobbaall  AADDRR  

TTrriibbuunnaall  ssee  rreesseerrvvaa  ttaammbbiiéénn  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ssuussppeennddeerr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

ddee  ccuuaallqquuiieerr  pprroocceessoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  ccoonnfflliiccttoo  ccoonn  uunnaa  lleeyy,,  



rreegguullaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  oo  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  ccoonndduuccttaa  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  

llaass  ppaarrtteess..  

  

TTaammbbiiéénn  uunn  ppuunnttoo  aa  rreeffeerriirr  ssoonn  llooss  pprroocceessooss  jjuuddiicciiaalleess  oo  ddee  

eexxcclluussiióónn  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd..  NNii  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall,,  llooss  áárrbbiittrrooss,,  

nnii  ddooccuummeennttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  ddooccuummeennttooss  ccoonnffiiddeenncciiaalleess  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  

ppooddrráánn  sseerr  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  sseerr  pprreesseennttaaddooss  eenn  pprroocceeddiimmiieennttoo  jjuuddiicciiaall  

rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  eell  aarrbbiittrraajjee..  NNii  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  nnii  llooss  ÁÁrrbbiittrrooss  

nnii  llooss  CCoonnsseejjeerrooss  ppooddrráánn  sseerr  rreessppoonnssaabblleess  ppoorr  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  aacccciióónn  uu  

oommiissiióónn  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  aarrbbiittrraajjeess  rreeaalliizzaaddooss  bbaajjoo  eessttooss  RReeggllaammeennttooss..  

  

PPaarraa  llaa  ffiijjaacciióónn  ddee  llooss  ggaassttooss  yy  ccoossttaass  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ssee  tteennddrráá  eenn  

ccuueennttaa  ssii  eell  oobbjjeettoo  ssee  rreellaacciioonnaa  ccoonn  ppeeqquueeññooss  lliittiiggiiooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  

ttrraannssaacccciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  eenn  IInntteerrnneett,,  oo  lliittiiggiiooss  ttrraaddiicciioonnaalleess..  

  

LLaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iinnssttaanncciiaa  iinnttrroodduuccttoorriiaa  ddaarráá  lluuggaarr  aall  ddeevveennggoo  

ddee  uunnaa  TTaassaa  ddee  RReeggiissttrroo..  EEnn  llooss  pprroocceessooss  ddee  MMiiccrroo--AArrbbiittrraajjee,,  eessttaa  TTaassaa  

nnoo  ssee  ccoobbrraarráá..  

  

UUnnaa  vveezz  aacceeppttaaddoo  ppoorr  eell  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  eell  eennccaarrggoo  

aarrbbiittrraall,,  llaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráánn  ddeeppoossiittaarr  uunnaa  pprroovviissiióónn  ddee  ffoonnddooss  aa  ccuueennttaa,,  

ppaarraa  aatteennddeerr  llooss  ggaassttooss  yy  llooss  hhoonnoorraarriiooss  pprreevviissiibblleess  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  ssiinn  

ccuuyyaa  pprroovviissiióónn  nnoo  ssee  ddaarráá  iinniicciioo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall..  

  

NNoo  ssee  eeffeeccttuuaarráá  nniinngguunnaa  pprruueebbaa  ccuuyyoo  ccoossttoo  nnoo  qquueeddee  pprreevviiaammeennttee  

pprreessuuppuueessttaaddoo,,  ccuubbiieerrttoo  oo  ggaarraannttiizzaaddoo..  

  



DDee  ttooddooss  mmooddooss,,  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppooddrráá  ssaattiissffaacceerr  llaa  

pprroovviissiióónn,,  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ppaaggoo,,  nnoo  eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  llaa  ppaarrttee  aa  qquuiieenn  

ccoorrrreessppoonnddiieerraa,,  rreeccoonnoocciiéénnddoossee  ssuu  ddeerreecchhoo  aa  sseerr  rreeiinntteeggrraaddaa  ppoorr  llaa  

mmiissmmaa,,  qquuee  sseerráá  ffiijjaaddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eenn  eell  llaauuddoo..  

  

LLaa  ttaassaa  ddee  rreeggiissttrroo,,  llooss  hhoonnoorraarriiooss  ddeell  áárrbbiittrroo  yy  llooss  ggaassttooss  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ddeell  EE--GGlloobbaall  AADDRR  TTrriibbuunnaall  vveennddrráánn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  yy  

ppuubblliiccaaddooss  eenn  llaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ttaarriiffaass,,  qquuee  ppooddrráánn  sseerr  rreevviissaaddaass  

ppeerriióóddiiccaammeennttee  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass..  

  

PPoorr  ttooddoo  lloo  aanntteerriioorrmmeennttee  rreesseeññaaddoo,,  eess  qquuee  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  eessttee  ttiippoo  

ddee  aarrbbiittrraajjee  eess  eell  eejjeemmpplloo  mmááss  cceerrccaannoo  aa  mmii  ppllaanntteeaammiieennttoo,,  yyaa  qquuee  eess  

eennffooccaaddoo  aa  llaa  pprrááccttiiccaa  ccoommeerrcciiaall  pprroovveenniieennttee  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  

yy  ssee  aajjuussttaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  qquuiieerraann  ssoommeetteerr  aall  

mmiissmmoo,,  ttaann  eess  aassíí  qquuee  ttooddoo  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  ppuueeddee  sseerr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  ccoonn  

iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  vvííaa  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  sseegguurroo,,  lloo  qquuee  

iimmpplliiccaa  mmaayyoorr  ffaacciilliiddaadd  ppaarraa  llooss  ccoonntteennddiieenntteess  ddee  ddiirriimmiirr  ssuu  

ccoonnttrroovveerrssiiaa;;  ppoorr  eelllloo,,  eess  qquuee  qquuiissee  eejjeemmpplliiffiiccaarr,,  vvííaa  nnaarrrraattiivvaa  ddee  eessttee  

ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall,,  qquuee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  aassíí  ccoommoo  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  oo  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  eemmaannaaddooss  ddeell  mmiissmmoo,,  ssoonn  

ccoonnffiiaabblleess  yy  ccoommiieennzzaann  aa  tteenneerr  mmaayyoorr  ddeessaarrrroolllloo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd..  

  

EEss  eennttoonncceess  qquuee  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo  ccoonncclluuyyoo  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  eess  eell  

mmeeddiioo  mmááss  iiddóónneeoo  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  



22--  PPoossiibbllee  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  

uunniiffiiqquuee  llaa  rreegguullaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  llaa  ssoolluucciióónn  

ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ddee  ééssttee  ssuurrjjaann,,  bbaajjoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  

lliinneeaammiieennttooss::  

  

22..11  QQuuee  ssee  rreegguullee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  llooss  

pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddeell  mmiissmmoo..  

  

LLaa  aanntteerriioorr  ppoossttuurraa  ffuuee  iinnssppiirraaddaa  eenn  qquuee  ppaarraa  mmíí,,  ttaannttoo  eell  

pprreessttaaddoorr  ccoommoo  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddeebbeenn  eessttaarr  

pprrootteeggiiddooss  aall  mmoommeennttoo  ddee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  ddeessddee  mmii  ppeerrssppeeccttiivvaa,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  mmááss  aauunn  qquuee  eell  

pprreessttaaddoorr,,  ddeebbee  ggoozzaarr  ddee  cceerrtteezzaa  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  ttiieennee  aall  pprraaccttiiccaarr  

eessttaa  ccllaassee  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  

sseerrvviicciioo  ttiieenneenn  mmaayyoorr  yy  mmeejjoorr  aacccceessoo  aall  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  rreegguullaacciióónn  

eexxiisstteennttee  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  llooss  

iinntteerreessaaddooss  eenn  llaa  pprraaccttiiccaa  ddee  eessttee  ccoommeerrcciioo  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  

ccoonnssuummiissttaa..  

  

EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  ccllaarroo  qquuee  ppoosseeee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  

eessppeecciiaalleess  yy  ssee  mmuueessttrraa  mmuucchhoo  mmááss  sseennssiibbllee,,  qquuee  oottrraass  ffoorrmmaass  ddee  

nneeggoocciiooss,,  aa  ccoonnddiicciioonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ccoonnffiiaannzzaa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  

ccoonnssuummiiddoorr..  

  

EEnn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ppúúbblliiccoo,,  ssee  ddiissttiinngguueenn  eesseenncciiaallmmeennttee  aa  ggrruuppooss  

ddee  uussuuaarriiooss  yy  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eenntteennddiieennddoo  ppoorr  uussuuaarriiooss  ddee  sseerrvviicciiooss  

eelleeccttrróónniiccooss  aa  aaqquueellllooss  iinncclluuiiddooss  eenn  sseerrvviicciiooss  ccoommoo  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  



oo  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  yy  ddeennttrroo  ddee  ééssttooss  aa  qquuiieenneess  ppoorr  ccuueessttiioonneess  

ttrraannssaacccciioonnaalleess  ssee  ccoonnvviieerrtteenn  eenn  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  

pprreessttaaddooss  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  PPoorr  ssuuppuueessttoo  eexxiissttee  oottrroo  ggrruuppoo  qquuee  

eess  eell  ddeell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall  qquuee  eess  ppootteenncciiaall  uussuuaarriioo  oo  ccoonnssuummiiddoorr  ssiinn  

tteenneerr  nniinngguunnaa  ddee  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo..  

  

PPoorr  eessttaa  ddiiffeerreenncciiaacciióónn,,  ssee  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  qquuee  eenn  lloo  nnoorrmmaattiivvoo,,  llaa  

pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ssee  ddeebbee  ddiiffeerreenncciiaarr  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  

ddeerreecchhooss  cciiuuddaaddaannooss  yy  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  eess  nneecceessaarriioo  ddiiffeerreenncciiaarr  eennttrree  

nnoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  yy  nnoorrmmaass  oo  mmeeddiiddaass  ppaarraa  

aaccrreecceennttaarr  ssuu  ccoonnffiiaannzzaa..  

  

PPoorr  eejjeemmpplloo,,  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd  oo  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  

ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  nnoo  ssoonn  eexxcclluussiivvooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ssoonn  ppoorr  lloo  

ccoonnttrraarriioo  ccoonnssuussttaanncciiaalleess  aa  llooss  cciiuuddaaddaannooss  eenn  ggeenneerraall..  PPoorr  oottrroo  llaaddoo  

mmeeddiiddaass  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddeell  uussuuaarriioo  ppoorr  eell  uussoo  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  nnoo  ddeebbeenn  sseerr  ccoonnffuunnddiiddaass  nneecceessaarriiaammeennttee  ccoommoo  

mmeeddiiddaass  eexxcclluussiivvaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr..  AAssíí,,  ddiissppoonneerr  ddee  

mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  ddee  ppaaggoo  sseegguurroo,,  eess  aa  llaa  vveezz  uunnaa  mmeeddiiddaa  ddee  iinncceennttiivvoo  

ppaarraa  eell  uussoo  ddee  ééssttooss  mmeeddiiooss  ddee  ppaaggoo,,  yy,,  ppoorr  ttaannttoo,,  uunnaa  mmeeddiiddaa  ddee  

iinncceennttiivvoo  aall  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  aaddiicciioonnaallmmeennttee  uunnaa  mmeeddiiddaa  ddee  

pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

LLaa  nnoorrmmaa  bbáássiiccaa  qquuee  ddeebbee  pprreeddoommiinnaarr  eess  qquuee  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ssee  ttiieennee  qquuee  ddiissppoonneerr  ddee  aall  mmeennooss  llaass  mmíínniimmaass  pprrootteecccciioonneess  

pprreevviissttaass  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  nneeggoocciioo  

ttrraaddiicciioonnaalleess..    



  

DDeennttrroo  ddee  oottrroo  ccoonntteexxttoo,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaass  mmeeddiiddaass  mmíínniimmaass  ssee  

vveerráá  iinnfflluuiiddaa  ppoorr  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  pprrooppiiaass  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  

llooss  mmeeddiiooss  ddee  eejjeeccuuttaarrlloo..  EEssttoo  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  ppuueeddeenn  eexxiissttiirr  vvaarriiaanntteess  

eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  aapplliiccaarr  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ppeerroo  

qquuee  ééssttaass  ddeebbeenn  ssiieemmpprree  tteennddeerr  aa  ffaavvoorreecceerrlloo..  

  

EEnn  eessttaa  mmiissmmaa  llíínneeaa,,  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  eessttee  tteemmaa  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  

llaa  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ppaarraa  aasseegguurraarr  qquuee  ééssttee  ddiissppoonnee  ddee  

ggaarraannttííaass  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  aasseegguurraarrllee  qquuee  ssuuss  ddeerreecchhooss  ssee  rreessppeettaann..  EEss  

ccoommpplleettaammeennttee  ddiissttiinnttoo  eell  ccaassoo  ddee  ffrraauuddeess  oo  ssiittiiooss  qquuee  ssee  ccrreeaann  ppaarraa  

eessttaaffaarr  aall  ppúúbblliiccoo..  EEssttee  nnoo  eess  ccoonnssiiddeerraaddoo  uunn  tteemmaa  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  

ccoonnssuummiiddoorr  ssiinnoo  eesseenncciiaallmmeennttee  uunn  tteemmaa  aa  ttrraattaarr  ppoorr  oottrroo  ttiippoo  ddee  

iinnssttaanncciiaass  ddee  ccaarráácctteerr  ccoonnccrreettaammeennttee  ccrriimmiinnaall..  

  

EEnn  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccoommoo  eenn  mmuucchhooss  ccaassooss,,  eexxiisstteenn  

ddiivveerrssaass  aalltteerrnnaattiivvaass  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  eessttee  tteemmaa  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall,,  rreeggiioonnaall  oo  

hheemmiissfféérriiccoo..  EEnn  llooss  ppaaíísseess,,  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ppuueeddeenn  

mmooddiiffiiccaarrssee  ppaarraa  aaccooggeerr  nnoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  llíínneeaa..  

EEnn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eessttoo  ssiiggnniiffiiqquuee  ttrraabbaass  oo  ddeemmoorraass  pprrooppiiaass  ddee  llooss  

ssiisstteemmaass  ppoollííttiiccooss  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess,,  ssee  ppuueeddee  ooppttaarr  ppoorr  

ssoolluucciioonneess  rreeggiioonnaalleess  ddee  aaccuueerrddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  qquuee  ppoorr  ssuu  ccaarráácctteerr  

ssuupprraarreeggiioonnaall  pprreevvaalleecceenn  ssoobbrree  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  llooccaalleess  yy  qquuee  ppuueeddeenn  

aayyuuddaarr  aa  mmeejjoorraarrllaass..  PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  llaass  iinniicciiaattiivvaass  hheemmiissfféérriiccaass  yy  

mmuunnddiiaalleess  ddeebbeenn  sseerr  uunnaa  tteennddeenncciiaa  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddee  

llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  aall  CCoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  



iinncceennttiivvaarrlloo  eenn  eessppeecciiaall  eenn  llooss  ppaaíísseess  ccoonn  mmeennoorr  ddeessaarrrroolllloo  rreellaattiivvoo  eenn  

eell  tteemmaa..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  rreeggrreessaammooss  aa  uunnaa  ddee  mmiiss  pprrooppuueessttaass  cceennttrraalleess,,  llaa  qquuee  

eessttrriibbaa  eenn  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ssoolluucciioonnaarr  llaass  

ccoonnttrroovveerrssiiaass  ddeebbeenn  eessttaarr  uunniiffiiccaaddooss  eenn  uunnaa  ssoollaa  CCoonnvveenncciióónn  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  llaa  qquuee  ggoozzaarrííaa  ddee  mmááss  aallccaannccee  yy  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  mmááss  

aajjuussttaaddaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  ppllaanntteeaa  llaa  pprraaccttiiccaa  ddee  eessttee  ccoommeerrcciioo..  

  

EEnn  bbuueennaa  mmeeddiiddaa,,  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  

eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess  ttiieenneenn  eell  ccaarráácctteerr  ddee  lleeyyeess  oorrggáánniiccaass  ddee  pprriimmeerraa  

ccaatteeggoorrííaa,,  lloo  qquuee  lleess  oottoorrggaa  pprreevvaalleecceenncciiaa  ssoobbrree  oottrraass  nnoorrmmaass  oo  ccuueerrppooss  

lleeggaalleess  eenn  uunn  iinntteennttoo  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  llaass  mmaayyoorreess  

ggaarraannttííaass  ppoossiibblleess  yy  nneecceessaarriiaass..  EEnn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssee  

iinnccoorrppoorraann  nnuueevvaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ccoonnssuummoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  eell  uussoo  ddee  

sseerrvviicciiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ddeessddee  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess  yy  aa  ttrraavvééss  ddee  ddiivveerrssooss  

mmeeddiiooss  qquuee  llee  oottoorrggaann  uunnaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  eessppeecciiaall  qquuee  ddeebbee  

ccoonnssiiddeerraarrssee  aa  llaa  hhoorraa  ddee  lleeggiissllaarr  aall  rreessppeeccttoo,,  ppoorr  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  

ppaaíísseess,,  oo  bbiieenn  aall  mmoommeennttoo  ddee  ppllaanntteeaarrssee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssiinn  qquuee  ssee  ddeejjee  ddee  llaaddoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  eejjeeccuuttaarr  llooss  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess,,  qquuee  ttiieenneenn  eenn  mmaayyoorr  mmeeddiiddaa  uunn  aallccaannccee  nnaacciioonnaall,,  eess  ddeecciirr,,  

eessee  tteemmaa  ssee  rreegguullaa  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  pprroocceessaalleess  

nnaacciioonnaalleess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeebbeenn  ppoonneerrssee  llooss  lliinneeaammiieennttooss  eenn  llaass  

ccoonnvveenncciioonneess  qquuee  ssoobbrree  llaa  mmaatteerriiaa  ssoonn  aapplliiccaabblleess,,  ssiieennddoo  eenn  eessttee  ccaassoo  llaa  

mmááss  ccoonnvveenniieennttee  ppaarraa  mmíí,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  

eejjeeccuucciióónn  yy  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo..  

  



LLooss  ppuunnttooss  pprriinncciippaalleess  qquuee  ddeebbeerrííaann  ccoonnssiiddeerraarrssee  aall  mmoommeennttoo  ddee  

lleeggiissllaarr  oo  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  ddiissccuussiioonneess  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  

tteemmaass  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  mmaatteerriiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssoonn  eennttrree  

oottrraass::  

  

AA..  LLeeggaalliiddaadd  yy  ffoorrmmaalliiddaadd  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  rreeaalliizzaaddaass..  

EEssttaannddaarriizzaacciióónn  eenn  tteemmaass  ccoommoo  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss  yy  tteelleemmááttiiccooss,,  

ffoorrmmaalliiddaaddeess  mmíínniimmaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn,,  

eettcc..  

  

BB..  JJuurriissddiicccciióónn  yy  lleeggiissllaacciióónn..  EEll  ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  eessppeecciiaall  eenn  

IInntteerrnneett,,  ssee  ttooppaa  ccoonn  uunnaa  mmuullttiipplliicciiddaadd  ddee  nnoorrmmaass  yy  lleeyyeess  qquuee  lloo  

ddeesseessttiimmuullaann  aauunn  ccuuaannddoo  sseeaa  ppoorr  eell  ssiimmppllee  hheecchhoo  ddee  ddeessccoonnoocceerrllaass..  

  

SSee  ddeebbee  tteennddeerr  aa  uunnaa  lleeggiissllaacciióónn  uunniiffoorrmmee  ccoonn  eessttáánnddaarreess  mmíínniimmooss  

qquuee  aasseegguurreenn  uunnaa  vviissiióónn  aarrmmóónniiccaa  oo  aall  mmeennooss  uunniiffoorrmmee  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  aalliieennttee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  hhaacceerr  uussoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  uubbiiccaacciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  oo  

jjuurriissddiicccciioonnaall..  

  

CC..  SSoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  SSee  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  uunn  ttrraabbaajjoo  ddee  

ccoonnsseennssoo  eennttrree  GGoobbiieerrnnoo,,  pprroovveeeeddoorreess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ppaarraa  aasseegguurraarr  

qquuee  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ffuunncciioonnee  ddee  mmooddoo  eeffeeccttiivvoo..  

  

SSee  rreeqquuiieerree  iinncceennttiivvaarr  uunn  mmaarrccoo  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  

iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ppeerrmmiittaa  aapplliiccaarr  nnoorrmmaass  bbáássiiccaass  uunniivveerrssaallmmeennttee  

rreeccoonnoocciiddaass  ddee  mmooddoo  pprrááccttiiccoo..  



  

LLaa  pprraaccttiicciiddaadd  rreeqquuiieerree  qquuee  nnoo  rreessuullttee  mmááss  ccoommpplleejjoo  oo  ccoossttoossoo  eell  

ttrráámmiittee  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ddeell  rreeccllaammoo  oo  pprroocceessoo  ddee  mmeeddiiaacciióónn  oo  aarrbbiittrraajjee  

qquuee  eell  oobbjjeettoo  ddeell  mmiissmmoo..  

  

DD..  EEnn  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ssee  ddeebbee  ddeejjaarr  aa  llaa  aauuttoo  rreegguullaacciióónn,,  

ddee  pprreeffeerreenncciiaa  llooss  aassppeeccttooss  ddee  ccoommppeetteenncciiaa,,  eennttrree  pprroovveeeeddoorreess  aa  ffiinn  ddee  

eessttiimmuullaarrllooss..  

  

EE..  PPrroommoovveerr  ssiisstteemmaass  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  iinneeqquuíívvooccaa  ddee  ppeerrssoonnaass  yy  

eemmpprreessaass  eenn  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  EEss  ddeecciirr,,  ttrraabbaajjaarr  eenn  ssiisstteemmaass  ddee  

CCeerrttiiffiiccaacciióónn  EElleeccttrróónniiccaa  ddee  ssiittiiooss  yy  uussuuaarriiooss..  

  

EEss  eennttoonncceess  qquuee  eenn  eessttaa  ccoonncclluussiióónn  ssee  ddeebbee  hhaacceerr  rreeffeerreenncciiaa  aa  qquuee  

hhaayy  qquuee  ddiiffeerreenncciiaarr  eennttrree  mmaallaa  oo  iinnaaddeeccuuaaddaa  pprrááccttiiccaa  ccoommeerrcciiaall  ddee  

ccoommeerrcciiaanntteess  hhoonneessttooss  ooccaassiioonnaaddaa  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ccaauussaa  ppoossiibbllee  ddee  

rreeddiimmiirr  yy  aaqquueellllooss  ssiittiiooss  qquuee  ssee  ccrreeaann  ppaarraa  eessttaaffaarr  oo  ccoonn  oobbjjeettiivvooss  nnoo  

llíícciittooss..    

  

TTaammbbiiéénn,,  qquuee  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  ddeebbee  ddiissppoonneerr,,  

mmíínniimmoo,,  ddee  llaass  nnoorrmmaass  bbáássiiccaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ffaavvoorraabblleess  

eenn  llaass  ffoorrmmaass  ddee  nneeggoocciioo  ttrraaddiicciioonnaalleess  yy  ssee  ddeebbeenn  aaddaappttaarr  llaass  

lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ppaarraa  iinncclluuiirr  llaa  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  

llíínneeaa..  

  

TTaammppooccoo  ssee  ppuueeddee  ssoossllaayyaarr  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  uunn  pprroocceessoo  ddee  

eessttaannddaarriizzaacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  ffaacciilliittee  llaa  aapplliiccaacciióónn  eeffeeccttiivvaa  ddee  



nnoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  

jjuurriissddiicccciióónn  oo  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee,,  ppaarraa  qquuee  uunnaa  vveezz  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  uunn  

aarrbbiittrraajjee,,  eexxiissttaa  mmááss  cceerrtteezzaa  ddee  qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  mmiissmmoo  sseerráá  

eeffeeccttiivvaa,,  rrááppiiddaa  yy  nnoo  ggeenneerraarráá  iinncceerrttiidduummbbrree  ttaannttoo  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  

ccoommoo  ppaarraa  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ddee  qquuee  eeffeeccttiivvaammeennttee  lloo  rreessuullttoo  

sseerráá  mmaatteerriiaalliizzaaddoo..  

  

LLaass  mmeeddiiddaass  ddee  pprrootteecccciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ssoonn  eenn  ddeeffiinniittiivvaa  nnoo  

ssoollaammeennttee  mmeeddiiddaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarrlloo  ccoommoo  ttaall  ffrreennttee  aa  pprrááccttiiccaass  

ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  ppooddrrííaann  lleessiioonnaarrlloo,,  ssiinnoo  pprriinncciippaallmmeennttee  uunnaa  nneecceessiiddaadd  

ppaarraa  mmoottiivvaarr  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  pprreessttaaddoorreess  eenn  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ccrreeaannddoo  ppaarraalleellaammeennttee  mmeeddiiddaass  ddee  ggeenneerraacciióónn  ddee  

ccoonnffiiaannzzaa  qquuee  ccoommpplleemmeennttaaddaass  aaddeeccuuaaddaammeennttee  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  

aaccttuuaallmmeennttee  eexxiisstteenntteess  pprrooppoorrcciioonnaarráánn  eell  mmaarrccoo  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eenn  llíínneeaa..  

  

LLaa  aauuttoorrrreegguullaacciióónn  hhaa  pprroobbaaddoo  sseerr  uunnaa  bbuueennaa  mmeeddiiddaa  ccuuaannddoo  

eexxiissttee  aaddeeccuuaaddaa  ccoommppeetteenncciiaa  yy  ddiivveerrssiiddaadd  ddee  ooppcciioonneess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssee  

rreeqquuiieerree  nnoorrmmaarr  llooss  aassppeeccttooss  eesseenncciiaalleess  qquuee  ppeerrmmiittaann  pprrootteeggeerr  aall  

ccoonnssuummiiddoorr  yy  ppoorr  ttaannttoo  iimmppuullssaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  ccoonnffiiaannzzaa  ddeell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  ssíí..  

  

PPoorr  eennddee,,  llaa  rreegguullaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo    ppaarraa  llooss  

pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eess  ééssttee,,  ttiieennee  qquuee  sseerr  

uunniiffoorrmmee  yy  rreessgguuaarrddaarr  llaass  mmíínniimmaass  ggaarraannttííaass  ddee  cceerrtteezzaa  ccoommeerrcciiaall  ddee  

llaass  qquuee  ssee  ggoozzaann  eenn  eell  ccoommeerrcciioo  eenn  ggeenneerraall  yy  qquuee  eess  rreegguullaaddoo  eenn  llaass  

lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ddee  llooss  PPaaíísseess;;  ppoorr  ttaannttoo,,  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  llaa  



ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddiirriiggiiddaa  aa  ééssttee  aassppeeccttoo,,  yy  qquuee  

eenn  ééssttaa  CCoonnvveenncciióónn  ssee  rreeggllaammeennttee  ccaabbaallmmeennttee  llaa  pprraaccttiiccaa  ccoommeerrcciiaall  vvííaa  

eelleeccttrróónniiccaa,,  ppaarraa  aassíí  bbrriinnddaarr  cceerrtteezzaa  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  pprreessttaaddoorreess  

ddee  sseerrvviicciiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

22..22  SSee  eessttaabblleezzccaann  llooss  ppaarráámmeettrrooss  ppaarraa  eell  ssoommeettiimmiieennttoo  aa  uunn  

aarrbbiittrraajjee  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnfflliiccttoo,,  sseeaa  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ccoonnvveenncciioonnaall  ccoonnoocciiddaa  

ddee  ééssttee  oo  bbiieenn  mmeeddiiaannttee  eell  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall..  

  

EEssttee  ccoonnssiiddeerroo  yyoo  qquuee  eess  eell  ppuunnttoo  mmeedduullaarr  ddee  llaa  tteessiiss  ddeessaarrrroollllaaddaa..  

  

TTiieennddee  aa  ggeenneerraarrmmee  eessaa  ccoonncclluussiióónn  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee,,  ccoommoo  eess  bbiieenn  

ssaabbiiddoo  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ddee  aarrbbiittrraajjeess,,  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo  eess  llaa  ppaarrttee  

pprriimmoorrddiiaall  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ééssttooss  yy  llaa  mmaatteerriiaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  

ddiissppuuttaaddooss  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  

  

PPeerroo,,  qquuéé  ooccuurrrree  ccuuaannddoo  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  

ssoobbrreevviieennee  ccoonn  mmaayyoorr  ffrreeccuueenncciiaa  qquuee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  

ddiivveerrssooss  PPaaíísseess  yy  eell  ssoommeettiimmiieennttoo  aa  uunn  aarrbbiittrraajjee  ffoorrzzoossaammeennttee  --aauunnaaddoo  

aa  llaa  ffaacciilliiddaadd  qquuee  oottoorrggaa--  ttiieennee  qquuee  lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  eenn  uunn  ffoorroo  vviirrttuuaall,,  

ccoommoo  lloo  ddeessaarrrroollllaaddoo  eenn  eell  iinncciissoo  CC  ddeell  pprriimmeerr  aappaarrttaaddoo  ddee  eessttee  

ccaappiittuulloo..  

  

AAhhíí  eess  ccuuaannddoo,,  ppiieennssoo  yyoo,,  eennttrraa  eenn  jjuueeggoo  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo  yy  eenn  ddoonnddee  ssee  ppoonnee  

eenn  dduuddaa  qquuéé  ttaannttaa  eeffiicciieenncciiaa  ttuuvvoo  eell  ddeessaarrrroollllaarr  ttooddoo  uunn  pprroocceessoo  

aarrbbiittrraall,,  ppaarraa  ssii  aall  mmoommeennttoo  ddee  iinntteennttaarrlloo  eejjeeccuuttaarr  ssee  eennccuueennttrraann  llooss  



ccoonntteennddiieenntteess  eenn  llaa  iinncceerrttiidduummbbrree  ddee  ssii  lloo  ppaaccttaaddoo  eenn  eell  aarrbbiittrraajjee  vvaa  aa  

sseerr  oo  nnoo  eeffeeccttiivvoo  yy  ffuunncciioonnaall..  

  

AAll  eessccooggeerr  uunn  ffoorroo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddoonnddee  ccoommeerrcciiaarr,,  yy  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  

uunnoo  ttaann  aammpplliioo  ccoommoo  lloo  eess  eell  IInntteerrnneett,,  eell  ffaaccttoorr  lleeggaall  mmááss  iimmppoorrttaannttee  

qquuee  ddeebbeenn  ccoonnssiiddeerraarr  llaass  ppaarrtteess  eess  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  

sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  ppoorr  uunn  áárrbbiittrroo  eexxttrraannjjeerroo..  LLooss  ddiiffeerreenntteess  ppaaíísseess  

ttrraattaann  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ddeecciissiioonneess  oo  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  yy  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess  eenn  uunnaa  ggrraann  vvaarriieeddaadd  ddee  mmaanneerraass..  AAllgguunnooss  eessttaaddooss,,  ccoommoo  

AAlleemmaanniiaa,,  rreeqquuiieerreenn  aallgguunnaa  pprruueebbaa  ddee  rreecciipprroocciiddaadd  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

ddeell  eessttaaddoo  ddee  llaa  ppaarrttee  qquuee  bbuussccaa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa..  

OOttrrooss,,  ccoommoo  FFrraanncciiaa,,  nnoo  llaa  rreeqquuiieerreenn..  PPaaíísseess  ccoommoo  NNeeeerrllaannddiiaa,,  rreehhúússaann  

ffoorrzzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  sseenntteenncciiaass  ssii  nnoo  eexxiissttee  aallggúúnn  ttrraattaaddoo  qquuee  lleess  

oobblliigguuee  aa  hhaacceerrlloo..  TTaammbbiiéénn,,  llooss  ppaaíísseess  vvaarrííaann  eenn  ssuu  eejjeeccuucciióónn  ddee  

sseenntteenncciiaass  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  ttiippoo  ddee  ccaassoo  yy  llaauuddoo..  PPoorr  eejjeemmpplloo,,  EEssttaaddooss  

UUnniiddooss,,  eell  ppaaííss  mmááss  ddiissppuueessttoo  aa  hhaacceerr  ccuummpplliirr  sseenntteenncciiaass  ddee  eessttaaddooss  

hheerrmmaannooss,,  aauunnqquuee  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  nnoo  ffiigguurraa  eenn  ttrraattaaddooss  qquuee  oorrddeenneenn  

llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass,,  ssíí  rreeccoonnooccee  yy  hhaaccee  ccuummpplliirr  

sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass,,  ttaannttoo  llaass  ccoonntteessttaaddaass  ccoommoo  llaass  iinnccuummpplliiddaass,,  

eessttoo  eess,,  ppoorr  ffaallttaa  ddee  ccoommppaarreecceenncciiaa..  GGrraann  BBrreettaaññaa  hhaaccee  ccuummpplliirr  

sseenntteenncciiaass  iinnccuummpplliiddaass  bbaajjoo  cciieerrttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  

nniinnggúúnn  eessttaaddoo  rreeccoonnooccee  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  ccuuaannddoo  eell  eessttaaddoo  

aaddjjuuddiiccaaddoorr  nnoo  ttiieennee  jjuurriissddiicccciióónn  ssoobbrree  eell  ddeeuuddoorr  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa..  

  

LLooss  ttrriibbuunnaalleess  llooccaalleess  mmaanneejjaann  eell  aassuunnttoo  eenn  vvaarriiaass  ffoorrmmaass,,  aassíí  eess  

qquuee  iinnccuummbbee  aa  llaass  ppaarrtteess  iinnvveessttiiggaarr  ccaaddaa  llooccaall  eenn  qquuee  tteennggaann  qquuee  ppeeddiirr  

eejjeeccuucciióónn,,  oo  eeffeeccttuuaacciióónn,,  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  yyaa  qquuee  nnoo  eexxiissttee  uunn  



pprroocceeddiimmiieennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ppaarraa  oobblliiggaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess..  EExxiisstteenn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  vvaarriiooss  ttrraattaaddooss  mmuullttiillaatteerraalleess  yy  

bbiillaatteerraalleess  qquuee  iinntteennttaann  aabbaarrccaarr  eessttee  tteemmaa..  EEll  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  eessttooss  

ttrraattaaddooss  eess  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssoobbrree  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  EEjjeeccuucciióónn  ddee  LLaauuddooss  

AArrbbiittrraalleess  EExxttrraannjjeerrooss,,  ccoonnoocciiddaa  aalltteerrnnaattiivvaammeennttee  ccoommoo  llaa  CCoonnvveenncciióónn  

ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk..  AAccttuuaallmmeennttee,,  mmááss  ddee  nnoovveennttaa  ppaaíísseess  hhaann  rraattiiffiiccaaddoo  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  yy  mmááss  ddee  110000  ppaaíísseess  llaa  hhaann  ffiirrmmaaddoo..  AAuunnqquuee  

pprreevviiaass  CCoonnvveenncciioonneess  qquuee  iinntteennttaabbaann  ccrreeaarr  lleeyyeess  eenn  eessttee  ccaammppoo  ssee  

aapplliiccaabbaann  ssoollaammeennttee  aa  aassuunnttooss  ccoommeerrcciiaalleess,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  

YYoorrkk  ssee  aapplliiccaa  ttaannttoo  aa  aassuunnttooss  ccoommeerrcciiaalleess  ccoommoo  nnoo  ccoommeerrcciiaalleess..  

  

LLaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ttaammbbiiéénn  ppeerrmmiittee  aa  ssuuss  ssiiggnnaattaarriiooss  

ddooss  rreesseerrvvaacciioonneess::  ddee  rreecciipprroocciiddaadd,,  yy  ccoommeerrcciiaall..  LLaa  rreesseerrvvaacciióónn  ddee  

rreecciipprroocciiddaadd  aaffiirrmmaa  ssiimmpplleemmeennttee  qquuee  uunn  ssuussccrriippttoorr  ppooddrráá  ooppttaarr  

ssoollaammeennttee  ppoorr  rreeccoonnoocceerr  yy  eeffeeccttuuaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaauuddooss  

aarrbbiittrraalleess  ddee  aarrbbiittrraajjeess  ccoonn  oottrrooss  ssiiggnnaattaarriiooss  oo  ssuuss  cciiuuddaaddaannooss,,  

mmiieennttrraass  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  ppeerrmmiittee  aall  ssuussccrriittoorr  aapplliiccaarr  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  úúnniiccaammeennttee  aa  aaqquueellllaass  ddiissppuuttaass  qquuee  sseeaann  ddee  

nnaattuurraalleezzaa  ccoommeerrcciiaall..  MMááss  ddee  llaa  mmiittaadd  ddee  llooss  ccoonnttrraayyeenntteess  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  hhaann  ooppttaaddoo  ppoorr  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  ddee  

rreecciipprroocciiddaadd,,  yy  uunn  tteerrcciioo  ddee  eellllooss  hhaann  eelleeggiiddoo  llaa  rreesseerrvvaacciióónn  ccoommeerrcciiaall..  

NNoo  oobbssttaannttee,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ppaaíísseess  iinntteerrpprreettaa  eessttaass  rreesseerrvvaacciioonneess  

mmuuyy  eessttrreecchhaammeennttee  yy,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  ssoonn  ddee  ppooccaa  iimmppoorrttaanncciiaa..  LLaa  

eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ssee  eeffeeccttúúaa  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  nnoorrmmaall  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eexxttrraannjjeerrooss  ppeerroo,,  nnoo  ssee  

ppuueeddee  ddeecciirr  oottrroo  ttaannttoo  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  sseenntteenncciiaass  jjuuddiicciiaalleess  



eexxttrraannjjeerraass..  TTaannttoo  MMééxxiiccoo  ccoommoo  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ssoonn  ssiiggnnaattaarriiooss  ddee  

llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk..  

  

2.2.1 Ejecución de laudos arbitrales y sentencias extranjeras en 2.2.1 Ejecución de laudos arbitrales y sentencias extranjeras en 

MéxicoMéxico  

  

PPaarraa  aaddeennttrraarr  uunn  ppooccoo  mmááss  eenn  eessttee  tteemmaa  qquuee  ssee  ttrraattaa,,  mmee  gguussttaarrííaa  

hhaacceerr  mmeenncciióónn  ddee  rreegguullaacciióónn  qquuee  ttiieennee  nnuueessttrroo  ppaaííss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess..  

  

AAnntteess  ddee  11998888,,  eell  CCóóddiiggoo  FFeeddeerraall  MMeexxiiccaannoo  ddee  PPrroocceeddiimmiieennttoo  CCiivviill  

ssuummaabbaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  557777  aarrttííccuullooss,,  ppeerroo  ssóólloo  ttrreess  ddee  eessooss  

aarrttííccuullooss  ssee  ddeeddiiccaabbaann  aa  ccoonnfflliiccttooss  ddee  lleeyy  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall..  MMééxxiiccoo  

eess  uunn  ppaarrttiicciippaannttee  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  AArrbbiittrraajjee  

CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  ccoonnoocciiddoo  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  

PPaannaammáá,,  qquuee  vviieennee  ssiieennddoo  ccaassii  iiddéénnttiiccaa  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  

ppeerroo  ccoonn  aapplliiccaacciióónn  eexxcclluussiivvaa  aa  llaass  AAmméérriiccaass..  

  

NNoo  oobbssttaannttee,,  MMééxxiiccoo  nnoo  mmaanneejjaa  sseenntteenncciiaass  ddee  ppaaíísseess  qquuee  ssee  hhaayyaann  

ssuussccrriittoo  aa  llaass  ccoonnvveenncciioonneess  eenn  ffoorrmmaa  ddiiffeerreennttee  qquuee  sseenntteenncciiaass  ddee  ppaaíísseess  

qquuee  nnoo  sseeaann  ssuussccrriippttoorreess..  NNoo  ssee  sseeññaallaann  llíímmiitteess  ddee  ttiieemmppoo  eessppeecciiaalleess,,  

aauuttoorriizzaacciioonneess  ccoonnssuullaarreess  eenn  eell  ppaaííss  eemmiissoorr,,  rreecciipprroocciiddaadd,,  oo  ccaarrttaass  

rrooggaattoorriiaass  ppaarraa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall..  

  

LLaass  lleeyyeess  mmeexxiiccaannaass  ssiigguueenn  ddee  cceerrccaa  aa  llaa  LLeeyy  EEjjeemmppllaarr  UUNNCCIITTRRAALL..  

MMééxxiiccoo  ppeerrmmiittee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  ssii  nnoo  vvaann  



eenn  ccoonnttrraa  ddeell  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo  sseeggúúnn  eell  ccóóddiiggoo,,  lleeyyeess  aapplliiccaabblleess,,  

ttrraattaaddooss  yy  ccoonnvveenncciioonneess  ddee  llooss  ccuuaalleess  eess  MMééxxiiccoo  eess  ffiirrmmaannttee..  

  

SSii  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eessttáá  ssuujjeettoo  aa  aallggúúnn  iinnssttrruummeennttoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  eell  jjuueezz  mmeexxiiccaannoo  ddeebbee  aaccttuuaarr  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  eessttrriiccttoo  

ccoonn  eell  ddooccuummeennttoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee,,  ssii  nnoo  hhaayy  aallgguunnaa  oommiissiióónn  qquuee  

vvuueellvvaa  iinnaaddeeccuuaaddaa  llaa  sseenntteenncciiaa..  

  
2.2.2 Ejecución de laudos arbitrales y sentencias extranjeras en 2.2.2 Ejecución de laudos arbitrales y sentencias extranjeras en 

Estados Unidos de AméricaEstados Unidos de América  

  

LLaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  nnoo  eess  uunn  aassuunnttoo  ddee  lleeyy  

ffeeddeerraall  ssiinnoo  ddee  lleeyy  eessttaattaall..  PPoorr  lloo  ttaannttoo  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee  ppaarraa  eell  

ppaarrttiicciippaannttee  eexxttrraannjjeerroo  ddeetteerrmmiinnaarr  eenn  ccuuááll  eessttaaddoo  ssee  ddaarráá  

ccuummpplliimmiieennttoo  aa  ssuu  sseenntteenncciiaa,,  yyaa  qquuee  llaass  lleeyyeess  ddee  ddiiffeerreenntteess  eessttaaddooss  

vvaarrííaann  eennoorrmmeemmeennttee..  LLaa  lleeyy  eessttaattaall  ssee  aapplliiccaa  eenn  eessttaa  ssiittuuaacciióónn  ppuueessttoo  

qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  ttaall  vveezz  rreeqquuiieerraa  

ggrraavváámmeenneess  ssoobbrree  pprrooppiieeddaadd  oo  eemmbbaarrggoo  ddee  bbiieenneess,,  rreeccuurrssooss  

ccoonnttrroollaaddooss  ppoorr  pprroocceeddiimmiieennttooss  eessttaattaalleess  iinnddiivviidduuaalleess..  

  

LLaa  tteennssiióónn  ddee  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  

sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  ssee  vvee  eenn  eell  eeqquuiilliibbrriioo  eennttrree  eell  iinntteerrééss  eenn  ppeerrmmiittiirr  

eell  ffiinn  ddeell  lliittiiggiioo,,  eenn  uunn  ffoorroo  nnoo  eessttaaddoouunniiddeennssee  iinncclluussiivvee,,  yy  eell  iinntteerrééss  eenn  

oobbtteenneerr  jjuussttiicciiaa  ppaarraa  cciiuuddaaddaannooss  eessttaaddoouunniiddeennsseess  eenn  ffoorrooss  eexxttrraannjjeerrooss..  

LLaa  ffaallttaa  ddee  eeffeeccttuuaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  aallgguunnaa  sseenntteenncciiaa  ddaaddaa  eenn  uunn  

ttrriibbuunnaall  nnoo  eessttaaddoouunniiddeennssee  ccoonnttrraa  uunn  cciiuuddaaddaannoo  eessttaaddoouunniiddeennssee  oo  

ppeerrmmiittee  aa  uunn  cciiuuddaaddaannoo  eessttaaddoouunniiddeennssee  eessqquuiivvaarr  ssuuss  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  



uu  oobblliiggaa  aa  llooss  ddiissppuuttaaddooss  aa  ppaaggaarr  ppoorr  eell  nnuueevvoo  lliittiiggiioo..  EEssttoo  aauummeennttaa  

ggaassttooss..  

  

  

2.2.3 Eficacia de las sentencias y de los actos de autoridades 2.2.3 Eficacia de las sentencias y de los actos de autoridades 

extranjerasextranjeras  

  

CCuuaannddoo  uunn  EEssttaaddoo  rreeccoonnooccee  llooss  ffaallllooss  oo  sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  eenn  oottrroo  

EEssttaaddoo  ssee  llooggrraa  llaa  uunniivveerrssaalliiddaadd  ddee  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa,,  eess  

ddeecciirr,,  ssee  llooggrraa  qquuee  llaa  sseenntteenncciiaa  ttrraassppaassee  llaass  ffrroonntteerraass  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  

ddoonnddee  ffuueerroonn  ddiiccttaaddaass  yy  ssee  rreeccoonnoozzccaa  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  mmiissmmaa  eenn  eell  

eexxttrraannjjeerroo,,  ccaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eell  EEssttaaddoo  rreecceeppttoorr  ppuueeddee  aassuummiirr  

ddiiffeerreenntteess  aaccttiittuuddeess  eennttee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  ddiicchhoo  ffaalllloo..  

  

UUnnaa  ssee  llaass  rraazzoonneess  qquuee  ffaavvoorreecceenn  llaa  eeffiiccaacciiaa  eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  llaass  

sseenntteenncciiaass  ssee  cceennttrraa  eenn  qquuee  ssii  llooss  TTrriibbuunnaalleess  ddee  uunn  EEssttaaddoo  aaddmmiitteenn  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddee  uunn  ddeerreecchhoo  eexxttrraannjjeerroo,,  nnaaddaa  ddeebbeerrííaa  ooppoonneerrssee,,  aall  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  ffuueerraa  ddee  llooss  llíímmiitteess  ddeell  

EEssttaaddoo  rreecceeppttoorr..  

  

EEnn  ccoonncclluussiióónn  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  ssee  vvee  rreefflleejjaaddaa  ccuuaannddoo  eess  

eejjeeccuuttaaddaa  ssaattiissffaaccttoorriiaammeennttee  ttaannttoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  nnaacciioonnaall  ccoommoo  eenn  eell  

eexxttrraannjjeerroo,,  yy  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  rreeccoonnoocceerr  ddiicchhaass  sseenntteenncciiaass  eess  eell  

eexxeeqquuááttuurr,,  qquuee  aapplliiccaa  ttaammbbiiéénn  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  qquuee  

ssee  pprreetteennddeerr  eejjeeccuuttaarr  eenn  uunn  eessttaaddoo  eexxttrraannjjeerroo..  

  

2.2.4 Importancia de la Exequátur2.2.4 Importancia de la Exequátur  



  

EEll  mmééttooddoo  ddeell  eexxeeqquuááttuurr  eess  ddee  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa  yyaa  qquuee  ppeerrmmiittee  aa  

llooss  EEssttaaddooss  qquuee  llaa  aapplliiccaann  eell  ppooddeerr  tteenneerr  uunnaa  eessffeerraa  mmááss  aammpplliiaa  eenn  

ccuuaannttoo  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ssuuss  lleeyyeess,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  pprriinncciippiioo  ddee  

rreecciipprroocciiddaadd;;  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  lleess  pprrooppoorrcciioonnaa  sseegguurriiddaadd  eenn  ttaannttoo  llaass  

sseenntteenncciiaass  oo  llaauuddooss  ddiiccttaaddooss  ppoorr  eellllooss  nnoo  qquueeddaarraann  iilluussoorriiaass,,  eess  ddeecciirr,,  

nnoo  hhaabbrráá  ccaabbiiddaa  aall  ffrraauuddee  pprroocceessaall  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss  yyaa  qquuee  ssee  

aapprroovveecchhaarrííaann  ddee  ddiicchhaa  ssiittuuaacciióónn..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  iinnddiivviidduuooss,,  eess  ppaarraa  eellllooss  ddee  vviittaall  iimmppoorrttaanncciiaa  llaa  

aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  eexxeeqquuááttuurr  yyaa  qquuee  lleess  pprroovveeee  uunnaa  sseegguurriiddaadd  ddee  qquuee  ssuuss  

pprreetteennssiioonneess  nnoo  qquueeddaarraann  ssiinn  ccuummpplliirr  yy  sseerráánn  rreessppeettaass  ppoorr  ttooddooss  llooss  

EEssttaaddooss  qquuee  aapplliiccaann  eessttee  mmiissmmoo  pprroocceeddiimmiieennttoo..  

  

2.2.5 Definición de exequátur2.2.5 Definición de exequátur  

  

SSee  ddeennoommiinnaa  eexxeeqquuááttuurr  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  jjuuddiicciiaall  eenn  vviirrttuudd  ddeell  

ccuuaall,,  llaass  sseenntteenncciiaass  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  ffiirrmmeess  ddiiccttaaddaass  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo,,  eenn  

mmaatteerriiaa  pprriivvaaddaa,,  ppuueeddeenn  pprroodduucciirr  eell  eeffeeccttoo  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa  oo  sseerr  

eejjeeccuuttaaddaass  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo..  

  

MMeeddiiaannttee  eessttee  pprroocceeddiimmiieennttoo  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  ssee  

nnaacciioonnaalliizzaa..  NNoo  ppooddrráánn  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  eexxeeqquuááttuurr  llaass  ddeecciissiioonneess  ddiiccttaaddaass  

ppoorr  oorrggaanniissmmooss  qquuee  nnoo  ssoonn  óórrggaannooss  jjuurriissddiicccciioonnaalleess  ddee  aallgguunnaa  

ssoobbeerraannííaa,,  oo  bbiieenn  qquuee  nnoo  lllleegguueenn  aa  uunnaa  ssoolluucciióónn  ddee  uunn  ccoonnfflliiccttoo  

ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee..  

  



DDee  aahhíí  ddoonnddee  rreessuullttee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llooss  pprriimmeerrooss  sseeiiss  aarrttííccuullooss  

ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  

eexxttrraannjjeerrooss,,  yyaa  qquuee  ssoonn  llaa  mmaatteerriiaa  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  ssee  ddeebbeerrííaa  ddee  ttoommaarr  

eenn  ccuueennttaa  eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  qquuee  pprrooppoonnggoo,,  ccoommoo  ffuunnddaammeennttoo  eesseenncciiaall  

ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss  yy  qquuee  eennccuueennttrraann  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  eenn  eell  

pprriinncciippiioo  ddee  eexxeeqquuááttuurr..  

  

2.2.6 Sistemas que hablan sobe las sentencias extranjeras2.2.6 Sistemas que hablan sobe las sentencias extranjeras  

  

CCaaddaa  EEssttaaddoo  ccoonn  ssuu  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  ttiieenneenn  eessttaabblleecciiddoo  eell  

aallccaannccee  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  eexxttrraannjjeerraass  yy  ppoorr  eennddee  aall  eexxeeqquuááttuurr::  

  

EEll  ssiisstteemmaa  ddee  IInneejjeeccuucciióónn  AAbbssoolluuttaa::  CCoonnssiissttee  eenn  eell  nnoo  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall  eexxttrraannjjeerraa,,  eess  ddeecciirr,,  qquuee  ddiicchhaa  

sseenntteenncciiaa  nnoo  pprroodduuccee  eeffeeccttoo  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa,,  yy  ppoorr  eennddee  nnoo  ppuueeddee  sseerr  

eejjeeccuuttaaddaa..  CCuuaannddoo  eell  iinnddiivviidduuoo  ffaavvoorreecciiddoo  eenn  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  

qquuiieerraa  rreeccllaammaarr  ssuuss  ddeerreecchhooss  ffaavvoorreecciiddooss  eenn  eell  eexxtteerriioorr  tteennddrráá  qquuee  sseerr  

pprroommoovviiddoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  iinntteerrnnaa  ccoommoo  uunn  nnuueevvoo  jjuuiicciioo..  EEssttee  

ssiisstteemmaa  ffuuee  aaddooppttaaddoo  ppoorr  HHoollaannddaa,,  BBééllggiiccaa  yy  ppoorr  llooss  ppaaíísseess  

aanngglloossaajjoonneess..  

  

EEjjeeccuucciióónn  pplleennaa  ssiinn  eexxeeqquuááttuurr  ppeerroo  pprreevviioo  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  

rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess::  eenn  eessttee  ccaassoo  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  pprroodduuccee  

eeffeeccttooss  ssiinn  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriioo  uunn  nnuueevvoo  pprroocceeddiimmiieennttoo  pprreevviioo  ddee  

eexxeeqquuááttuurr,,  eessttoo  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhoo  ffaalllloo  ccuummppllaa  ccoonn  cciieerrttooss  rreeqquuiissiittooss  

ffoorrmmaalleess..  EEssttaa  eeffiiccaacciiaa  ssee  ccoonnsseerrvvaa  aauunn  ccuuaannddoo  llooss  óórrggaannooss  

jjuurriissddiicccciioonnaalleess  nnaacciioonnaalleess  eenn  uunn  pprroocceessoo  ddiissttiinnttoo  ddee  aaqquueell  eenn  ccuuaall  ssee  



iinnvvooqquuee  llaa  sseenntteenncciiaa  qquuee  tteennggaa  qquuee  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  llaa  mmiissmmaa  ccuummppllee  ccoonn  

llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  llaa  nnaacciióónn,,  ddiicchhaa  ddeecciissiióónn  eess  ddee  ppuurraa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  

cceerrtteezzaa  ssiinn  qquuee  eelllloo  aaffeeccttee  eenn  aallgguunnaa  ffoorrmmaa  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  

mmiissmmaa,,  ppuueess  eellllaa  ssee  ccoonnsseerrvvaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  aaqquueell  oottrroo  

pprroocceessoo..  AAlleemmaanniiaa  aaddooppttoo  eessttee  ssiisstteemmaa..  

  

EEjjeeccuucciióónn  AAuuttoommááttiiccaa::  EEssttee  ssiisstteemmaa  sseeññaallaa  qquuee  llaa  sseenntteenncciiaa  

eexxttrraannjjeerraa  ttoommaa  pplleennaa  eeffiiccaacciiaa  ssiinn  eell  sseegguuiimmiieennttoo  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  

llooss  óórrggaannooss  jjuurriissddiicccciioonnaalleess,,  eessttoo  eess,,  uunnaa  vveezz  ddiiccttaaddoo  eell  ffaalllloo  nnoo  nneecceessiittaa  

eell  eexxeeqquuááttuurr  ppaarraa  ggoozzaarr  ddee  eeffiiccaacciiaa..  LLaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  eess  iinntteeggrraa,,  

ssiinn  iimmppoorrttaarr  qquuee  eessttaass  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiiddooss..  

  

EEjjeeccuucciióónn  mmiixxttaa::  LLaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  ppuueeddee  tteenneerr  eeffeeccttoo  

eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  eejjeeccuucciióónn  oo  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  eexxiissttaa  llaa  

ggaarraannttííaa  ddee  rreecciipprroocciiddaadd,,  lleeggiissllaattiivvaa  oo  ddiipplloommááttiiccaa,,  ddee  qquuee  

pprroonnuunncciiaammiieennttooss  ddee  iigguuaall  íínnddoollee  sseerriiaann  aacceeppttaaddooss  eenn  iiddéénnttiiccooss  

ttéérrmmiinnooss  eenn  eell  ppaaííss  ddee  oorriiggeenn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa..  EEnn  eell  ccaassoo  aaccttuuaall  qquuee  nnooss  

ooccuuppaa  eellllaa,,  ppuueeddee  tteenneerr  llaa  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  ppeerrmmiittiirr  eell  eeffeeccttoo  

eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  ccuuaannddoo  rreeccíípprrooccaammeennttee  eessttáá  

ggaarraannttiizzaaddaa  lleeggiissllaattiivvaa  oo  ddiipplloommááttiiccaammeennttee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  sseenntteenncciiaass  

nnaacciioonnaalleess  eenn  eell  ppaaííss  eexxttrraannjjeerroo  oo  bbiieenn  ppaarrttee  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  

ssoobbrree  eell  ffoonnddoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  lloo  ccuuaall  nnoo  ssee  hhaarráá  ssiinnoo  ccuuaannddoo  eexxiissttiieessee  

llaa  ggaarraannttííaa  ddee  qquuee  ttaall  rreevviissiióónn  nnoo  llee  hhaarráá  ttaammppooccoo  aa  uunnaa  sseenntteenncciiaa  

nnaacciioonnaall..  

  

PPoorr  eelllloo,,  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  ééssttee  eess  uunn  ssiisstteemmaa  mmiixxttoo,,  yyaa  qquuee  eenn  

aallgguunnooss  ccaassooss  yy  ddeeppeennddiieennddoo  ddeell  eessttaaddoo  eenn  eell  qquuee  ssee  pprroodduuzzccaa  llaa  



sseenntteenncciiaa  ssoobbrree  llaa  ccuuaall  vveerrssaarraa  eell  eexxeeqquuááttuurr  sseerráánn  nneecceessaarriiooss  eell  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaa  ddaarrssee  eell  

eexxeeqquuááttuurr,,  oo  ssiimmpplleemmeennttee  llaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  tteennddrráá  eeffeeccttooss  

eexxttrraatteerrrriittoorriiaalleess  ddee  eejjeeccuucciióónn  oo  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  eexxiissttaa  llaa  

ggaarraannttííaa  ddee  rreecciipprroocciiddaadd  eennttrree  eell  eessttaaddoo  ddee  ddoonnddee  eemmaannóó  llaa  sseenntteenncciiaa  

eexxttrraannjjeerraa..  

  

EEssttee  ttiippoo  ddee  ssiisstteemmaa  eess  aapplliiccaaddoo  eenn  VVeenneezzuueellaa,,  AAlleemmaanniiaa,,  PPoolloonniiaa,,  

IInnggllaatteerrrraa,,  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  yy  eell  LLííbbaannoo..  

  

2.2.7 Actos que requieren exequátur2.2.7 Actos que requieren exequátur  

  

TTooddooss  llooss  aaccttooss  pprroonnuunncciiaaddooss  eenn  ffoorrmmaa  ddee  ffaalllloo  oo  ddee  sseenntteenncciiaa  ssoonn  

ssuusscceeppttiibblleess  ddee  eexxeeqquuááttuurr,,  lloo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  eess  qquuee  sseeaann  ddee  ccaarráácctteerr  

pprriivvaaddoo,,  oo  sseeaa,,  cciivviill,,  mmeerrccaannttiill  yy  qquuee  aaddeemmááss  sseeaann  ddiiccttaaddaass  ppoorr  

aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  ccoommppeetteenntteess  ddee  llaa  eessffeerraa  iinntteerrnnaacciioonnaall  oo  bbiieenn  

qquuee  ssee  hhaayyaann  ddiiccttaaddoo  eenn  uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoonnvveenncciioonnaall..  

  

2.2.8 Diferencia entre ejecución y reconocimiento para los efectos 2.2.8 Diferencia entre ejecución y reconocimiento para los efectos 

de esta propuestade esta propuesta  

  

EEll  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppuueeddee  ccoonncceebbiirrssee  ccoommoo  llaa  aacceeppttaacciióónn  aacceerrccaa  ddee  

llaa  ssoolliiddeezz  ddee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa,,  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  eexxeeqquuááttuurr  oo  

ttrráámmiittee  pprreevviioo  ddee  aacceeppttaacciióónn  ppoorr  aallgguunnaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  nnaacciioonnaall..  

VVaallee  ddeecciirr,,  qquuee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  eessaa  sseenntteenncciiaa  oo  



llaauuddoo,,  eenn  aallgguunnooss  ppaaíísseess  ccoommoo  VVeenneezzuueellaa  ooppeerraa  iippssoo  iiuurree99  --ddee  pplleennoo  

ddeerreecchhoo--..  

  

LLaa  EEjjeeccuucciióónn  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  eess  llaa  ccoonnddiicciióónn  oo  ccuuaalliiddaadd  pprroocceessaall  ddee  

eejjeeccuuttoorriieeddaadd  ddee  uunnaa  ddeecciissiióónn  aarrbbiittrraall,,  bbiieenn  sseeaa  eexxttrraannjjeerraa  oo  nnaacciioonnaall;;  

ttaammbbiiéénn  ssee  aappuunnttaa,,  llaa  aappttiittuudd  ddee  qquuee  sseeaa  ccuummpplliiddaa  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd,,  aa  llooss  

eeffeeccttooss  ddee  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  eeffeeccttiivviiddaadd  ddeennttrroo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  aarrbbiittrraammeennttoo..  

  

LLaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess,,  ttaannttoo  llooss  aaffeeccttooss  aa  uunn  ppaaííss  ccoommoo  

llooss  ddiiccttaaddooss  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo,,  eess  ppoossiibbllee  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  

pprroocceeddiimmiieennttooss  hhaabbiilliittaanntteess  pprreevviiooss  ddeeppeennddiieennddoo  oobbvviiaammeennttee  aa  llaass  

CCoonnvveenncciioonneess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  aa  llaass  ccuuaalleess  ssee  hhaayyaa  aaddhheerriiddoo  eell  ppaaííss..  

  

PPoorr  eelllloo,,  eenn  ccuuaannttoo  aall  tteemmaa  cceennttrraall  ddee  eessttaa  tteessiiss,,  ccoonnfflliiccttooss  eenn  eell  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  eenn  IInntteerrnneett,,  eess  iimmppoorrttaannttee  ttaannttoo  eell  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ccoommoo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  ddiiccttaaddooss  aall  

ffiinnaall  ddee  uunnaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa,,  yyaa  qquuee  nnoo  bbaassttaa  ccoonn  eell  ssoolloo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  

ppaarraa  qquuee  tteennggaa  eeffiiccaacciiaa  eell  hhaabbeerrssee  ssoommeettiiddoo  aa  uunnaa  aarrbbiittrraajjee,,  ssiinnoo  qquuee  eess  

llaa  eejjeeccuucciióónn,,  ccoommoo  ccoommpplleemmeennttoo  nneecceessaarriioo,,  llaa  qquuee  ddaarráá  ttoottaall  

ssaattiissffaacccciióónn  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  pprreessttaaddoorreess  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  

eelleeccttrróónniiccaammeennttee..  

  

AAqquuíí  ccaabbee  hhaacceerr  mmeenncciióónn,,  ccoommoo  ssee  hhaa  eeffeeccttuuaaddoo  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  eessttooss  

ccaappííttuullooss,,  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  mmeedduullaarr  ddee  uunnaa  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  cceennttrraalleess  

ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  yyaa  qquuee  eenn  eell  aarrttííccuulloo  11°°  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssoobbrree  

RReeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  EEjjeeccuucciióónn  ddee  LLaauuddooss  oo  SSeenntteenncciiaass  AArrbbiittrraalleess  

                                                                                        
99  VVeerr  gglloossaarriioo,,  ppuunnttoo  3300..  



EExxttrraannjjeerraass  oo  mmeejjoorr  ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  ssee    

eessttaattuuyyee  qquuee  ééssttaa,,  ssee  aapplliiccaarráá  ttaammbbiiéénn  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  qquuee  nnoo  

sseeaann  ccoonnssiiddeerraaddaass  ccoommoo  sseenntteenncciiaass  nnaacciioonnaalleess  eenn  eell  EEssttaaddoo  qquuee  ppiiddaa  ssuu  

rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eess  mmááss  aammpplliiaa  ssuu  aapplliiccaacciióónn  yy  nnoo  

ssee  rreessttrriinnggee,,  ccoommoo  ssuueellee  sseerr  eenn  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  rriigguurroossaa  ddeell  pprriinncciippiioo  ddee  

eexxeeqquuááttuurr,,  qquuee  llaa  rreessoolluucciióónn  oo  ffaalllloo  sseeaa  ssoolloo  eemmiittiiddaa  ppoorr  uunn  óórrggaannoo  

jjuurriissddiicccciioonnaall..  

  

EEnn  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk,,  ssee  ddiissppoonnee  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  

EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  rreeccoonnoocceerráánn  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  

yy  llee  ccoonncceeddeerráá  ssuu  eejjeeccuucciióónn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  yy  

pprroocceeddiimmiieennttooss  ddeell  tteerrrriittoorriioo  ddoonnddee  llaa  sseenntteenncciiaa  sseeaa  iinnvvooccaaddaa  --DDeerreecchhoo  

IInntteerrnnoo--..  

  

EEss  eennttoonncceess  qquuee  ssii  ssee  oobbsseerrvvaa  eell  aarrttiiccuullaaddoo  ddee  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn  --

mmááss  eenn  eessppeeccííffiiccoo  llooss  aarrttííccuullooss  II,,  IIII,,  IIIIII,,  IIVV,,  VV  yy  VVII--,,  nnooss  ppooddeemmooss  ddaarr  

ccuueennttaa  qquuee  ssuu  aapplliiccaabbiilliiddaadd  eess  mmuuyy  aammpplliiaa  yy  ffaacciilliittaa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  

llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  uunn  PPaaííss  ddiissttiinnttoo  eenn  eell  qquuee  ssee  eeffeeccttuuóó  eell  aarrbbiittrraajjee,,  

ppoorr  eelllloo,,  ccoonnssiiddeerroo  qquuee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  llaauuddoo  aarrbbiittrraall  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  sseerrííaa  mmuuyy  ffáácciill  ssii  ssee  ccoommpplleemmeennttaa  ccoonn  lloo  qquuee  ssee  hhaa  

ppaaccttaaddoo  eenn  llaa  ccoonnvveenncciióónn  ddee  aannáálliissiiss..  

  

22..33  QQuuee  ppaarraa  llooss  ppuunnttooss  aanntteess  rreeffeerriiddooss  ssee  ttoommee  ddee  bbaassee  lloo  

ccoonntteenniiddoo  eenn  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddeell  1166  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  mmiill  nnoovveecciieennttooss  

nnoovveennttaa  yy  sseeiiss  ccrreeaaddaa  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  

DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  --CCNNUUDDMMII--  yy  eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  



NNuueevvaa  YYoorrkk  ssoobbrree  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess,,  

rreessppeeccttiivvaammeennttee..  

  

DDeessppuuééss  ddee  uunn  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ttooddoo  lloo  qquuee  ccoonnssiiddeerréé  ppeerrttiinneennttee  aa  

ttrraattaarr  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ddee  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  

hhee  lllleeggaaddoo  aall  ppuunnttoo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  eell  qquuee  ccoonnssiissttee  

eenn  ddeeffiinniirr  llaa  pprrooppuueessttaa  cceennttrraall  ddee  mmii  ppoossttuurraa  yy  rreessuummiirrllaa  ppaarraa  ssuu  ffáácciill  

eenntteennddiimmiieennttoo,,  llaa  qquuee,,  ccoommoo  ssee  hhaa  ppooddiiddoo  vveerr  ppooccoo  aa  ppooccoo  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ccaappííttuullooss  pprreecceeddeenntteess,,  iinnffiieerree  eenn  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  

iinntteerrnnaacciioonnaall  eexxiissttaa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ppaarraa  ccoonncciieenncciiaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

uunnaa  CCoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  eenn  llaa  qquuee  ssee  rreegguulleenn  ttaannttoo  eell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  eemmaanneenn  ddeell  

ttrraattaammiieennttoo  pprrááccttiiccoo  ddee  ssuu  ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo..  

  

LLaa  ppoossttuurraa  ttaall  vveezz  ppuueeddaa  ssoonnaarr  uunn  ttaannttoo  eexxcceessiivvaa,,  aallaarrmmaannttee  oo  

uuttóóppiiccaa,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccoonn  lloo  qquuee  ssee  hhaa  ttrraattaaddoo  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo,,  ssee  ppuueeddee  

ccoonncclluuiirr  qquuee  nnoo  eess  ddeell  ttooddoo  ddeessccaabbeellllaaddaa..  

  

LLlleegguuéé  aa  llaa  aanntteerriioorr  ccoonncclluussiióónn  yyaa  qquuee  yyoo  ssooyy  uunn  ppaarrttiicciippaannttee  aaccttiivvoo  

ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  yy,,  ccuuaannddoo  mmeennooss  eenn  llaa  

pprraaccttiiccaa  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  nnuueessttrroo  PPaaííss,,  ccoonnoozzccoo  ccuuáálleess  ssoonn  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  pprriimmoorrddiiaalleess  ppaarraa  ssuu  ttrraattaammiieennttoo,,  llaass  qquuee  ddeebbeenn  sseerr  

rreegguullaaddaass  ccuuaannttoo  aanntteess,,  yy  qquuéé  mmeejjoorr  ffoorrmmaa  qquuee  mmeeddiiaannttee  uunnaa  

ccoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  sseeaa  ddee  oobbsseerrvvaanncciiaa  oobblliiggaattoorriiaa  ppaarraa  llooss  

eessttaaddooss  ffiirrmmaanntteess,,  qquuee  ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  

YYoorrkk,,  aasscciieennddeenn  aa  mmaass  ddee  114400,,  nnúúmmeerroo  ccoonnssiiddeerraabbllee  ssii  nnoo  ssee  ppiieerrddee  ddee  



vviissttaa  qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  eessttooss  PPaaíísseess  ssoonn  ddee  tteerrrriittoorriiooss  vvaarriiaaddooss  yy  ddee  

eeccoonnoommííaass  mmuuyy  ddiivveerrssaass..  

  

--LLiissttaa  ddee  PPaaíísseess  ffiirrmmaanntteess  vviissiibbllee  eenn  eell  aanneexxoo  44--  

  

SSii  ssee  aaddeennttrraa  mmeettiiccuulloossaammeennttee  aa  llaa  pprreesseennttee  pprrooppuueessttaa,,  ccrreeoo  qquuee  

ssoonn  eevviiddeenntteess  llaass  nneecceessiiddaaddeess  mmoottrriicceess  qquuee  iinnvvooccaann  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  

CCoonnvveenncciióónn  eenn  iiddeeaa,,  yyaa  qquuee  eell  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo  qquuee  eexxiissttee  

aaccttuuaallmmeennttee  lllleevvaa  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  bbuussccaarr  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  

ddee  ppoonneerr  ssuuss  pprroodduuccttooss  oo  sseerrvviicciiooss  aall  aallccaannccee  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  qquuee  

ddííaa  ccoonn  ddííaa  ccrreecceenn  eenn  mmaatteerriiaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  ddaaddaa  llaa  ffaacciilliiddaadd  qquuee  iimmpplliiccaa  

eell  tteenneerr  aacccceessoo  aall  aammpplliioo  mmuunnddoo  vviirrttuuaall..  

  

EEll  ddeessaarrrroolllloo  ccaarrddiinnaall  ddee  lloo  qquuee  pprrooppoonnggoo  eess  eessggrriimmiiddoo  ccoonn  bbaassee  eenn  

uunnaa  sseerriiee  ddee  eexxppeerriieenncciiaass  ppeerrssoonnaalleess  yy  ddee  tteerrcceerrooss,,  qquuee  eevvooccaann  llaa  

iinnmmiinneennttee  rreegguullaacciióónn  aannaalliizzaaddaa,,  eessttoo  eess,,  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  nnooss  eennccoonnttrraammooss  eenn  pprreesseenncciiaa  ddee  uunnaa  

sseerriiee  ddee  ppoorrttaalleess  qquuee  ooffrreecceenn  uunnaa  ccaannttiiddaadd  iinniimmaaggiinnaabbllee  ddee  sseerrvviicciiooss  oo  

pprroodduuccttooss  qquuee  ccoonn  eell  ssoolloo  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  uunnaa  ccllaavvee  ddee  ttaarrjjeettaa  ddee  

ccrrééddiittoo  oo  ddeebbiittoo  pprrooppoorrcciioonnaann  lloo  ssoolliicciittaaddoo;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eexxiisstteenn  

ooccaassiioonneess  qquuee  eell  rreessuullttaaddoo  nnoo  eess  eell  eessppeerraaddoo  oo  qquuee  eell  pprroodduuccttoo  oo  

sseerrvviicciioo  nnoo  ssoonn  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ccoonn  ccaalliiddaadd  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  oo  gguussttooss  ccoommoo  ccoonnssuummiiddoorr..  

  

QQuuéé  eess  lloo  qquuee  ppaassaa  eenn  eessee  ccaassoo,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ppoorrttaalleess  ooffrreecceenn  

uunnaa  sseerriiee  ddee  aalltteerrnnaattiivvaass,,  qquuee  mmááxxiimmoo  lllleeggaann  aa  qquuee  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ssee  

ttiieennee  ccoommoo  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  oo  ddeell  pprroodduuccttoo  eenn  eessee  ppoorrttaall,,  ssee  llee  



ccaalliiffiiqquuee  aannttee  ttooddooss  llooss  ppoossiibblleess  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoommoo  uunn  mmaall  vveennddeeddoorr  oo  

qquuee  nnoo  ccuummppllee  ccoonn  lloo  qquuee  ooffrreeccee,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  qquuee  ssuuss  vveennttaass  ppuueeddaann  

ddiissmmiinnuuiirr,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  eessaass  ccaalliiffiiccaacciioonneess  ccoonn  ssuuss  eeffeeccttooss  nnoo  llooggrraann  

qquuee  ssee  rreeeemmppllaaccee  eell  bbiieenn  oo  qquuee  ssee  vvuueellvvaa  aa  oottoorrggaarr  eell  sseerrvviicciioo  eenn  llaa  

ffoorrmmaa  ccoonnttrraattaaddaa  --ssaallvvoo  aallgguunnooss  ccaassooss  eessppoorrááddiiccooss  eenn  ddoonnddee  ssee  lllleeggaa  aa  

uunn  nnuueevvoo  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  vveennddeeddoorr  ppaarraa  rreessaarrcciirr  eell  ddaaññoo  eenn  ffuuttuurraass  

ccoommpprraass,,  ttaall  vveezz  ccoonn  ddeessccuueennttooss--,,  ppoorr  eelllloo,,  eess  qquuee  ssee  nneecceessiittaann  nnuueevvooss  

mmeeddiiooss  ppaarraa  eennmmeennddaarr  llooss  ddeettrriimmeennttooss  ooccaassiioonnaaddooss  eenn  uunn  9988%%  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess,,  yyaa  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  ssiieemmpprree  oobbttiieenneenn  eell  

ppaaggoo  ppoorr  lloo  eessttiippuullaaddoo  yy  ddee  eessaa  ffoorrmmaa  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  uunnaa  eessppeecciiee  ddee  

vveennttaajjaa  ffrreennttee  aa  llooss  iinntteerreessaaddooss  eenn  ccoonnssuummiirr,,  yyaa  qquuee  ddee  nnoo  eeffeeccttuuaarr  eell  

ppaaggoo  pprreevviioo  nnoo  ssee  ppuueeddee  oottoorrggaarr  eell  sseerrvviicciioo  oo  mmaannddaarr  eell  bbiieenn  aaddqquuiirriiddoo..  

  

EEnn  eessttooss  ccaassooss,,  eenn  ssuu  ggeenneerraalliiddaadd  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  ssee  eennccuueennttrraann  ssiittuuaaddooss  eenn  ddiivveerrssooss  PPaaíísseess,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  

qquuee  eell  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  uunn  pprroocceessoo  jjuurriissddiicccciioonnaall  eess  mmuuyy  ppooccoo  pprroobbaabbllee  

ddaaddaa  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  ppaarraa  ssuu  ddeessaarrrroolllloo  aauunnaaddoo  aa  lloo  tteeddiioossoo  ddee  ssuu  

ttrraammiittaacciióónn  ppaarraa  ccuuaannddoo  ttaall  vveezz  eell  iimmppoorrttee  ddee  lloo  ccoonnssuummiiddoo  nnoo  rreefflleejjee  

llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  lllleevvaarrlloo  aa  ccaabboo,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa  aa  eessttoo,,  uunnaa  ddee  llaass  

mmeeddiiddaass  mmááss  ccoonnvveenniieenntteess  ccuuaannddoo  eess  eessttee  eell  ccaassoo,,  eess  eell  qquuee  ssee  eeffeeccttúúee  

uunn  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  mmeeddiiaannttee  pprroocceessooss  eelleeccttrróónniiccooss..  

  

UUnnaa  ddee  llaass  ffoorrmmaass  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  rreessuullttaa  sseerr  mmuuyy  

pprrááccttiiccaa  yy  ccoonnvveenniieennttee  eess  eell  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  mmeeddiiddaa  qquuee  ccuubbrree  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall,,  yy  ssii  aa  eessooss  aarrbbiittrraajjeess  ssee  lleess  aaggrreeggaa  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  

lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  nnooss  eennccoonnttrraammooss  eenn  



pprreesseenncciiaa  ddee  uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  qquuee  ssee  aajjuussttaa  aa  eessttee  áámmbbiittoo  ddee  

pprroobblleemmááttiiccaass..  

  

PPoorr  eelllloo  eess  qquuee  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  hhaa  vveenniiddoo  hhaabbllaannddoo  ddee  

llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ttaannttoo  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  eexxttrraannjjeerrooss  ccoommoo  ddee  llaa  LLeeyy  mmooddeelloo  ddee  llaa  

UUNNCCIITTRRAALL  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

EEssttooss  iinnssttrruummeennttooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ttiieenneenn  yyaa  ppoorr  ddeemmááss  aaccrreeddiittaaddaa  

ssuu  eeffiiccaacciiaa  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  rreellaattiivvaa  ddee  ssuuss  rruubbrrooss,,  eessttoo  eess,,  uunnoo  rreeffeerreennttee  aa  

llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  yy  eell  oottrroo  eennffooccaaddaa  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  ppoorr  eelllloo  eessttaarrííaa  ssoobbrraaddoo  hhaabbllaarr  mmááss  ddee  eellllooss  qquuee  lloo  yyaa  

ttrraattaaddoo  eenn  eell  CCaappííttuulloo  ttrreess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  yyaa  eenn  eessttee  úúllttiimmoo  CCaappííttuulloo  ssee  

ppuueeddee  ccoonncclluuiirr  qquuee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  aammbbaass  ccoonnvveenncciioonneess  oottoorrggaann  llaa  

ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddeeccuuaarrssee  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aassíí  

ccoommoo  ddeell  aarrbbiittrraajjee  ccoommúúnn  yy  ddeell  aarrbbiittrraajjee  eelleeccttrróónniiccoo  oo  vviirrttuuaall..  

  

AAqquuíí  rreefflleexxiioonnoo  ppeerrttiinneennttee,,  yyaa  hhaabbllaannddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall,,  hhaacceerr  

rreeffeerreenncciiaa  aa  qquuee  eessttee  ttiippoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  lloo  ccoonnssiiddeerroo  mmááss  aaddeeccuuaaddoo  yy  

aajjuussttaaddoo  aa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  mmiissmmaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aa  ttrraavvééss  ddee  

IInntteerrnneett,,  yyaa  qquuee  bbrriinnddaa  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  

uunnaa  aammpplliiaa  ggaammaa  ddee  ppoossiibbiilliiddaaddeess,,  ccoommoo  llaass  yyaa  rreellaattaaddaass  eenn  eessttee  

CCaappííttuulloo,,  ppeerroo  ssoobbrree  ttooddoo,,  ccrreeoo  yyoo  llaa  mmááss  iimmppoorrttaannttee,,  eess  eell  hheecchhoo  ddee  ssee  

ppuueeddee  ddeesseennvvoollvveerr  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  lllleevvóó  aa  ccaabboo  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  eess  ddeecciirr,,  eemmpplleeaannddoo  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  qquuee  

eenn  ssuu  ggeenneerraalliiddaadd  eenngglloobbaann  eell  uussoo  ddee  IInntteerrnneett  ppaarraa  tteenneerr  aacccceessoo  yy  

ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  áárrbbiittrrooss  qquuee  pprreessttaann  ssuuss  sseerrvviicciiooss  aa  aassoocciiaacciioonneess  qquuee  



ddeeddiiccaann  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  aa  ooffrreecceerr  aarrbbiittrraajjeess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  vvííaa  IInntteerrnneett  

aa  ccoossttooss  qquuee  ddeeppeennddeenn  sseeggúúnn  eell  mmoonnttoo  ddee  lloo  lliittiiggaaddoo..  

  

CCoonn  eessttaa  ppoossiibbiilliiddaadd,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssee  eennccoonnttrraarrííaann  mmááss  

pprrootteeggiiddooss  yy  ssuuss  iinntteerreesseess  eessttaarrííaann  aauunn  mmááss  rreessgguuaarrddaaddooss  qquuee  ccoommoo  ssee  

eennccuueennttrraann  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  yy  ddee  eessaa  ffoorrmmaa  eemmpplleeaannddoo  llooss  mmiissmmooss  

mmeeccaanniissmmooss  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  ffaacciilliiddaadd  qquuee  ssee  

ddeessaarrrroollllaann,,  eess  qquuee  ssee  ppooddrrííaann  ddiirriimmiirr  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  

  

EEnn  eessttaa  llíínneeaa,,  ssii  ssee  ccoonncceennttrraa  eenn  uunn  mmiissmmoo  iinnssttrruummeennttoo  

iinntteerrnnaacciioonnaall  ttaannttoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoommoo  eell  

aarrbbiittrraajjee  ccoommoo  ffoorrmmaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  eemmaannaaddaass  ddee  ssuu  

pprrááccttiiccaa,,  eess  qquuee  ccoonncclluuyyoo  qquuee  nnoo  ppooddrrííaann  eexxiissttiirr  mmeejjoorreess  rreeffeerreenncciiaass  

ppaarraa  eenn  ccaassoo  ddee  eexxiissttiirr  uunnaa  ccoommppiillaacciióónn  ddee  nnoorrmmaass  tteennddiieenntteess  aa  rreegguullaarr  

eessttaa  pprroobblleemmááttiiccaa,,  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddee  NNuueevvaa  YYoorrkk  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  yy  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo..  

  

SSii  eessaass  nnoorrmmaattiivviiddaaddeess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ssee  eenngglloobbaann  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  

CCoonnvveenncciióónn  úúnniiccaa  llooss  rreessuullttaaddooss  sseerrííaann  nnoottaabblleemmeennttee  vviissiibblleess,,  yyaa  qquuee,,  

ppiieennssoo  yyoo,,  eexxiissttiirrííaa  uunn  ccaammbbiioo  ddeessddee  eell  ffoonnddoo,,  eess  ddeecciirr,,  ddeessddee  llaa  ffoorrmmaa  

eenn  qquuee  ssee  ddiissttrriibbuuyyee  eell  sseerrvviicciioo  vvííaa  IInntteerrnneett,,  yyaa  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddeell  

sseerrvviicciioo  eessttaarrííaann  mmaayyoorrmmeennttee  ccoonncciieenntteess  ddee  qquuee  ssii  nnoo  ssee  ccuummpplleenn  ccoonn  

llaass  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ppaaccttaaddaass,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  ppuueeddeenn  

aacccceeddeerr  yyaa  aa  mmeeddiiooss  qquuee  llooss  ffoorrzzaarrííaann  aa  ccuummpplliirr  oo  eenn  ssuu  ccaassoo  aa  ppaaggaarr  eell  

ddaaññoo  oo  iinnccuummpplliimmiieennttoo  vveerriiffiiccaaddoo;;  eennttoonncceess,,  tteennddrrííaann  qquuee  mmeejjoorraarr  llaa  

ffoorrmmaa  ddee  pprreessttaarr  eell  sseerrvviicciioo  oo  pprrooppoorrcciioonnaarr  eell  pprroodduuccttoo  ccuubbrriieennddoo  llaass  



ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ooffrreecciiddaass  aanntteess  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn,,  ssiinnoo  ddee  lloo  ccoonnttrraarriioo  

tteennddrrííaann  qquuee  eennffrreennttaarr  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  aall  ccuuaall  nnoo  ppooddrrííaann  

nneeggaarrssee  aa  ddeessaarrrroollllaarr,,  ppoorrqquuee  ddee  ssuu  ssoommeettiimmiieennttoo  oo  nnoo  ddeeppeennddeerrííaann  llooss  

rreessuullttaaddooss  ddee  ssuuss  vveennttaass,,  yyaa  qquuee  eennttoonncceess  ssíí,,  llaass  ccaalliiffiiccaacciioonneess  aa  llaass  qquuee  

ssee  ppuueeddee  aacccceeddeerr  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ppaarraa  eevvaalluuaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  sseerrvviicciioo  

qquuee  oottoorrggaann,,  tteennddrrííaann  rreessuullttaaddooss  ttrraasscceennddeennttaalleess  yy  ccooeerrcciittiivvooss  eenn  

ffuunncciióónn  pplleennaammeennttee  ppaarraa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaarrííaa  

aa  ssuu  vveezz  qquuee  ééssttee  nnoo  qquueeddaarrííaa  ttaann  iinnddeeffeennssoo  ccoommoo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd..  

  

DDee  aahhíí  ddee  ddoonnddee  ssuurrjjaa  eessttee  úúllttiimmoo  ppuunnttoo  aa  ttrraattaarr,,  yy  eenn  eell  ccuuaall  ssee  

rreemmaarrccaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  

rreeúúnnaa  ddooss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass::  --llaa  rreegguullaacciióónn  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  vvííaa  

IInntteerrnneett  yy;;  --llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  mmeeddiiaannttee  uunn  aarrbbiittrraajjee  

qquuee  bbrriinnddee  cceerrtteezzaa  aall  aaffeeccttaaddoo  ddee  qquuee  eell  ppaattrriimmoonniioo  ddee  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  ssee  eennccoonnttrraarráá  rreessgguuaarrddaaddoo..  

  

EEssaass  ddooss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  aabboorrddaarráánn  eenn  mmaanneerraa  eeffiiccaazz  yy  ccoonnccrreettaa  llaa  

pprroobblleemmááttiiccaa  aaccttuuaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  ccoonn  eellllaass  ssee  rreemmaarrccaarráá  

uunnaa  llíínneeaa  ddiivviissoorriiaa  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddee  ddeejjaarr  ddee  llaaddoo  eenn  eessttooss  aaññooss,,  ddoonnddee  

llaa  tteeccnnoollooggííaa  ffoorrmmaa  ppaarrttee  hhaabbiittuuaall  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  hhuummaannaa,,  yy  qquuee  ttrraaee  

ccoonnssiiggoo  qquuee  eell  nnoo  ppoonneerrssee  aall  ccoorrrriieennttee  eenn  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  

ggeenneerraa  uunn  rreezzaaggoo  qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddee  ssoossllaayyaarr,,  ddaaddoo  qquuee  ttaarrddee  oo  tteemmpprraannoo  

ssee  tteennddrráá  qquuee  ffoorrmmaarr  ppaarrttee  ddeell  ssiisstteemmaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  yy  eess  eennttoonncceess  ccuuaannddoo  ssee  tteennddrráánn  qquuee  

aapplliiccaarr  llaass  nnoorrmmaattiivviiddaaddeess  ccrreeaaddaass  ppaarraa  ssuu  rreegguullaacciióónn..  

  



LLaa  ccooaacccciióónn  qquuee  ssee  pprrooccuurraa  mmeeddiiaannttee  uunnaa  CCoonnvveenncciióónn  

iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  mmaayyoorr  aa  llaa  qquuee  ssee  ppuueeddaa  bbrriinnddaarr  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ttrraattaaddoo,,  

mmee  rreeffiieerroo  úúnniiccaammeennttee  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ccaappaacciiddaadd  tteerrrriittoorriiaall  qquuee  eenngglloobbaa  

llaa  ffiirrmmaa  ddee  uunn  ccoonnvveenniioo  ccoonn  eessttooss  aallccaanncceess,,  yyaa  qquuee  llooss  ttrraattaaddooss  mmuucchhaass  

vveecceess  nnoo  ppuueeddeenn  lllleeggaarr  aa  tteenneerr  ttaannttoo  aallccaannccee,,  ppoorr  eelllloo  qquuee  mmii  pprrooppuueessttaa  

ssee  oorriieennttee  hhaacciiaa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  CCoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoonn  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eessggrriimmiiddaass..  

  

EEnn  ffuunncciióónn  aa  lloo  qquuee  ssee  hhaa  eexxppuueessttoo  eess  ppeerrttiinneennttee  nnooss  eennffooqquueemmooss  

yyaa  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ccoonncclluussiioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss..  



CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  
  

11--  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  hhaa  tteenniiddoo  

ggrraann  rreelleevvaanncciiaa  eenn  llooss  úúllttiimmooss  cciinnccoo  aaññooss,,  ddoonnddee  eell  aacccceessoo  aa  llooss  mmeeddiiooss  

ddee  ccoommppuuttoo  hhaa  ccrreecciiddoo  ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  yy  llaa  ffaacciilliiddaadd  ddee  ccoommeerrcciiaarr  

ccoonn  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  oo  pprroodduuccttooss  eenn  IInntteerrnneett  eess  ddííaa  ccoonn  ddííaa  uunnaa  

aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  mmááss  sseerriiaa..  

  

22--  LLaa  rreegguullaacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ttooddaavvííaa  eess  

eessccuueettaa,,  yy  ssoolloo  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  

MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  hhaa  ttrraattaaddoo  ddee  eessttaabblleecceerr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  

llaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoommeennzzaarr  aa  rreegguullaarrlloo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  LLeeyy  MMooddeelloo  eenn  mmaatteerriiaa  

ddee  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  11999966,,  nnoo  oobbssttaannttee  qquuee  llooss  PPaaíísseess  eenn  ssuu  

mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  nnaacciioonnaall  ttrraattaann  ddee  aabbaarrccaarr  ssuu  rreeggllaammeennttaacciióónn  ccoonn  

nnoorrmmaass  mmeerrccaannttiilleess  bbaassaaddaass  eenn  eessttaa  LLeeyy,,  ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  

qquuee  ppaarraa  ccoommeennzzaarr  aa  rreegguullaarr  eessttee  rruubbrroo  ddeell  ccoommeerrcciioo,,  ttoommoo  ddee  bbaassee  llaa  

LLeeyy  MMooddeelloo  ssoobbrree  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII..  

  

33--  EEll  mmaarrccoo  nnoorrmmaattiivvoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  hhaa  ssiiddoo  rreegguullaaddoo  mmááss  

ppoorr  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  ppoorr  llooss  iinnssttrruummeennttooss  

iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  eessaa  rreegguullaacciióónn  nnaacciioonnaall  nnoo  ppuueeddee  

ttrraasscceennddeerr  aa  uunn  ccoonnfflliiccttoo  ccuuaannddoo  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ssee  hhee  ddaaddoo  

eennttrree  cciiuuddaaddaannooss  ddee  ddiivveerrssooss  EEssttaaddooss  ccoonn  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  ddiiffeerreenntteess,,  

ddee  aahhíí  ssee  ddeennoottaa  llaa  nneecceessiiddaadd  iinnmmiinneennttee  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  úúnniiccoo  aa  

nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall  qquuee  nnoo  ddeejjee  llaagguunnaass  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo  nnii  aa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ssuusscciittaaddooss  ppoorr  ssuu  

ddeessaarrrroolllloo..  



  

44--  LLaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  nnoo  eess  rreelleevvaannttee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa,,  yyaa  qquuee  ccoonn  eellllaa  ssoollaammeennttee  ssee  ppuueeddee  tteenneerr  mmááss  cceerrtteezzaa  ddee  llaa  

iiddeennttiiddaadd  ddee  uunnoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  iimmppoorrttaa  uunn  

eelleemmeennttoo  qquuee  ffaacciilliittee  llaa  pprrááccttiiccaa  ddee  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn,,  

ddaaddoo  qquuee  uunn  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  nnoo  ccuueennttee  ccoonn  uunnaa  ffiirrmmaa  ddee  eessttaa  eessppeecciiee,,  

ppuueeddee  ccoonnssuummiirr,,  oobblliiggaarrssee  yy  sseerr  vvuullnneerraaddoo  eenn  ssuu  eessffeerraa  jjuurrííddiiccaa  aall  iigguuaall  

qquuee  uunnoo  qquuee  eenn  ssuuss  ccoonnttrraattaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  hhaaccee  uussoo  ddee  eellllaa,,  

cciirrccuunnssttaanncciiaa  ssiimmiillaarr  qquuee  ooccuurrrree  ccuuaannddoo  hhaabbllaammooss  ddee  ddoommiicciilliioo  vviirrttuuaall..  

  

55--  LLaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  eess  uunnaa  nnuueevvaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  qquuee  nnoo  

ppuueeddee  ssoobbrreeppaassaarr  llaa  rreegguullaacciióónn  qquuee  eenn  mmaatteerriiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ssee  hhaa  

vveenniiddoo  ddaannddoo  ddee  eellllaa,,  yy  llaa  ttaarreeaa  ddee  ssuu  rreegguullaacciióónn  nnoo  ppuueeddee  eessttaarr  ssoolloo  

lliimmiittaaddaa  aa  llaa  LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  

DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  ddeebbiiéénnddoossee  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  

iinnmmeeddiiaattaass  ppaarraa  qquuee  eenn  uunn  ssoolloo  iinnssttrruummeennttoo  ccoonn  llooss  aallccaanncceess  ddee  uunnaa  

CCoonnvveenncciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddoonnddee  ssee  rreegguullee  ttaannttoo  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  

mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett  aassíí  ccoommoo  llaa  ffoorrmmaa  yy  ttrraammiittaacciióónn  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

aarrbbiittrraall  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  ssee  ddiirriimmiirráánn  llooss  ccoonnfflliiccttooss..  

  

66--  EEll  aarrbbiittrraajjee  iinntteerrnnaacciioonnaall  eess  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  uunn  mmééttooddoo  ddee  ssoolluucciióónn  

ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  hhaa  eevvoolluucciioonnaaddoo  ccoonn  llooss  ccaammbbiiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  ppoorr  

lloo  qquuee  llaass  ffoorrmmaalliiddaaddeess  eessccrriittaass  yy  ddee  ffoorrzzoossaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess  

aannttee  uunn  ffoorroo  aarrbbiittrraall,,  hhaann  qquueeddaaddoo  ddeessppllaazzaaddaass  ttaammbbiiéénn  ccoonn  eell  uussoo  ddee  

IInntteerrnneett..  

  



77--  EEll  ppaaccttoo  aarrbbiittrraall  eess  llaa  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  

aarrbbiittrraajjee  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnfflliiccttoo  ddee  iinntteerreesseess  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  ccoommeerrcciioo  

eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  ccoonn  llaa  ffaacciilliiddaadd  qquuee  ssee  ttiieennee  ddee  ppooddeerrssee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  

ttaammbbiiéénn  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  ffaacciilliittaa  yy  aacceelleerraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  

ccoonnfflliiccttooss  eenn  eell  uussoo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ppoorr  eelllloo  ssiieemmpprree  ddeebbee  ddee  

eessttaarr  iinnmmeerrssoo  eenn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  yy  ddeebbee  ffoorrmmaarr  ppaarrttee  

iinntteeggrraall  ddee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ppoorr  eessttooss  mmeeddiiooss..  

  

88--  EEll  ffoorroo  ppaarraa  eell  ccaassoo  ddee  uunn  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall  nnoo  ppuueeddee  eessttaarr  lliimmiittaaddoo  aall  

ddee  aallgguunnoo  ddee  llooss  PPaaíísseess  ddee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess,,  yyaa  qquuee  eenn  eessttee  ccaassoo  eell  ffoorroo  

vveennddrrííaa  ssiieennddoo  ttaammbbiiéénn  vviirrttuuaall  yy  ssee  rreepprreesseennttaarrííaa  aa  ttrraavvééss  ddeell  ppoorrttaall  

WWeebb  ddoonnddee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  eell  aarrbbiittrraajjee,,  ppoorr  eelllloo,,  eessaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  nnoo  eess  

rreelleevvaannttee  ccuuaannddoo  hhaabbllaammooss  ddee  aarrbbiittrraajjee  vviirrttuuaall..  

  

99--  LLooss  AADDRR  --rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  aalltteerrnnaattiivvooss--  yy  llooss  OODDRR  --

rreessoolluucciioonneess  ddee  lliittiiggiiooss  vvííaa  IInntteerrnneett--  ssoonn  hhooyy  eenn  ddííaa  uunnaa  ddee  llaass  

mmooddaalliiddaaddeess  mmááss  aattiinnaaddaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  ccoonnfflliiccttooss  aa  ttrraavvééss  

ddee  IInntteerrnneett,,  qquuee  eenn  ccoonnjjuunncciióónn  ccoonn  eell  aarrbbiittrraajjee  bbrriinnddaann  aa  llooss  

ccoonnssuummiiddoorreess  yy  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  nnuueevvaass  ooppcciioonneess  

ppaarraa  ssoollvveennttaarr  uunn  pprroocceessoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  sseegguurroo  yy  eeffeeccttiivvoo,,  iinncclliinnaaddoo  aa  

rreessoollvveerr  eell  ccoonnfflliiccttoo  ssoommeettiiddoo;;  eess  eennttoonncceess  ddee  ddoonnddee  ddeennoottaa  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ffoommeennttaarr  llaa  ttuutteellaa  eexxttrraajjuuddiicciiaall..  

  

1100--  CCoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  eelleeccttrróónniiccoo  oo  vviirrttuuaall  ssee  lllleevvee  

aa  ccaabboo  mmeeddiiaannttee  IInntteerrnneett,,  ssee  ddeebbeenn  ccuummpplliirr  ffoorrmmaalliissmmooss  qquuee  llee  bbrriinnddaann  
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DDEERREECCHHOO  ddee  aallttaa  tteeccnnoollooggííaa..  LLeeyy  mmooddeelloo  ddee  llaa  UUNNCCIITTRRAALL  ssoobbrree  

ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  BBuueennooss  AAiirreess,,  11999988..  

  

RROOSSAASS  RRooddrríígguueezz  RRoobbeerrttoo..  EEssttuuddiioo  ccoommppaarraattiivvoo  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  

ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss  eenn  eell  ddeerreecchhoo  eessttaaddoouunniiddeennssee  ccoonn  rreeffeerreenncciiaa  



aall  ddeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  aall  ddeerreecchhoo  mmeexxiiccaannoo..  EEdd..  NNuueevvaa  ÉÉppooccaa,,  

RReevviissttaa  ddee  ddeerreecchhoo  pprriivvaaddoo..  MMééxxiiccoo..  



AANNEEXXOOSS  

  

ANEXO 1 ANEXO 1 
AArrttííccuullooss  rreeffeerriiddooss  eenn  eell  CCaappííttuulloo  11  

  
CCóóddiiggoo  cciivviill  FFeeddeerraall  
  
AArrttííccuulloo  11880033..--  EEll  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ppuueeddee  sseerr  eexxpprreessoo  oo  ttáácciittoo,,  ppaarraa  eelllloo  ssee  
eessttaarráá  aa  lloo  ssiigguuiieennttee::  
  II..--  SSeerráá  eexxpprreessoo  ccuuaannddoo  llaa  vvoolluunnttaadd  ssee  mmaanniiffiieessttaa  vveerrbbaallmmeennttee,,  ppoorr  
eessccrriittoo,,  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa,,  oo  ppoorr  
ssiiggnnooss  iinneeqquuíívvooccooss,,  yy  
  IIII..--  EEll  ttáácciittoo  rreessuullttaarráá  ddee  hheecchhooss  oo  ddee  aaccttooss  qquuee  lloo  pprreessuuppoonnggaann  oo  qquuee  
aauuttoorriicceenn  aa  pprreessuummiirrlloo,,  eexxcceeppttoo  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ppoorr  lleeyy  oo  ppoorr  ccoonnvveenniioo  llaa  
vvoolluunnttaadd  ddeebbaa  mmaanniiffeessttaarrssee  eexxpprreessaammeennttee..  
  
AArrttííccuulloo  11880055..--  CCuuaannddoo  llaa  ooffeerrttaa  ssee  hhaaggaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  pprreesseennttee,,  ssiinn  ffiijjaacciióónn  ddee  
ppllaazzoo  ppaarraa  aacceeppttaarrllaa,,  eell  aauuttoorr  ddee  llaa  ooffeerrttaa  qquueeddaa  ddeesslliiggaaddoo  ssii  llaa  aacceeppttaacciióónn  nnoo  ssee  
hhaaccee  iinnmmeeddiiaattaammeennttee..  LLaa  mmiissmmaa  rreeggllaa  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaa  ooffeerrttaa  hheecchhaa  ppoorr  tteellééffoonnoo  
oo  aa  ttrraavvééss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmeeddiioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  óóppttiiccoo  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  
tteeccnnoollooggííaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  eexxpprreessiióónn  ddee  llaa  ooffeerrttaa  yy  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  ééssttaa  eenn  
ffoorrmmaa  iinnmmeeddiiaattaa..  
  
AArrttííccuulloo  11881111..--  LLaa  pprrooppuueessttaa  yy  aacceeppttaacciióónn  hheecchhaass  ppoorr  tteellééggrraaffoo  pprroodduucceenn  
eeffeeccttooss  ssii  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  hhaabbííaann  eessttiippuullaaddoo  ppoorr  eessccrriittoo  eessttaa  
mmaanneerraa  ddee  ccoonnttrraattaarr,,  yy  ssii  llooss  oorriiggiinnaalleess  ddee  llooss  rreessppeeccttiivvooss  tteelleeggrraammaass  ccoonnttiieenneenn  
llaass  ffiirrmmaass  ddee  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  yy  llooss  ssiiggnnooss  ccoonnvveenncciioonnaalleess  eessttaabblleecciiddooss  eennttrree  
eellllooss..  
  TTrraattáánnddoossee  ddee  llaa  pprrooppuueessttaa  yy  aacceeppttaacciióónn  hheecchhaass  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  
eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa  nnoo  ssee  rreeqquueerriirráá  ddee  
eessttiippuullaacciióónn  pprreevviiaa  eennttrree  llooss  ccoonnttrraattaanntteess  ppaarraa  qquuee  pprroodduuzzccaa  eeffeeccttooss..  
  
AArrttííccuulloo  11883344--BBIISS..--  DD..OO..FF..  2299  DDEE  MMAAYYOO  DDEE  11999999  
  
  LLooss  ssuuppuueessttooss  pprreevviissttooss  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr  ssee  tteennddrráánn  ppoorr  ccuummpplliiddooss  
mmeeddiiaannttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  
tteeccnnoollooggííaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa  oo  ccoommuunniiccaaddaa  eenn  ffoorrmmaa  
íínntteeggrraa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ddiicchhooss  mmeeddiiooss  sseeaa  aattrriibbuuiibbllee  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  oobblliiggaaddaass  yy  
aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa..  
  EEnn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  llaa  lleeyy  eessttaabblleezzccaa  ccoommoo  rreeqquuiissiittoo  qquuee  uunn  aaccttoo  jjuurrííddiiccoo  
ddeebbaa  oottoorrggaarrssee  eenn  iinnssttrruummeennttoo  aannttee  ffeeddaattaarriioo  ppúúbblliiccoo,,  ééssttee  yy  llaass  ppaarrtteess  
oobblliiggaaddaass  ppooddrráánn  ggeenneerraarr,,  eennvviiaarr,,  rreecciibbiirr,,  aarrcchhiivvaarr  oo  ccoommuunniiccaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
qquuee  ccoonntteennggaa  llooss  ttéérrmmiinnooss  eexxaaccttooss  eenn  qquuee  llaass  ppaarrtteess  hhaann  ddeecciiddiiddoo  oobblliiggaarrssee,,  
mmeeddiiaannttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  
tteeccnnoollooggííaa,,  eenn  ccuuyyoo  ccaassoo  eell  ffeeddaattaarriioo  ppúúbblliiccoo,,  ddeebbeerráá  hhaacceerr  ccoonnssttaarr  eenn  eell  pprrooppiioo  
iinnssttrruummeennttoo  llooss  eelleemmeennttooss  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ccuuaalleess  ssee  aattrriibbuuyyee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
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aa  llaass  ppaarrtteess  yy  ccoonnsseerrvvaarr  bbaajjoo  ssuu  rreessgguuaarrddoo  uunnaa  vveerrssiióónn  íínntteeggrraa  ddee  llaa  mmiissmmaa  ppaarraa  
ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa,,  oottoorrggaannddoo  ddiicchhoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  qquuee  lloo  rriiggee..  
  
CCóóddiiggoo  FFeeddeerraall  ddee  PPrroocceeddiimmiieennttooss  CCiivviilleess  
  
AArrttííccuulloo  221100--AA..--  DD..OO..FF..  2299  DDEE  MMAAYYOO  DDEELL  22000000  
  
  SSee  rreeccoonnooccee  ccoommoo  pprruueebbaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa  oo  ccoommuunniiccaaddaa  qquuee  
ccoonnssttee  eenn  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa..  
  PPaarraa  vvaalloorraarr  llaa  ffuueerrzzaa  pprroobbaattoorriiaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  
ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr,,  ssee  eessttiimmaarráá  pprriimmoorrddiiaallmmeennttee  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddeell  mmééttooddoo  eenn  qquuee  
hhaayyaa  ssiiddoo  ggeenneerraaddaa,,  ccoommuunniiccaaddaa,,  rreecciibbiiddaa  oo  aarrcchhiivvaaddaa  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ssii  eess  
ppoossiibbllee  aattrriibbuuiirr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  oobblliiggaaddaass  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  
yy  sseerr  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa..  
  CCuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  qquuee  uunn  ddooccuummeennttoo  sseeaa  ccoonnsseerrvvaaddoo  yy  pprreesseennttaaddoo  eenn  
ssuu  ffoorrmmaa  oorriiggiinnaall,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  ssaattiissffeecchhoo  ssii  ssee  aaccrreeddiittaa  qquuee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa,,  ccoommuunniiccaaddaa,,  rreecciibbiiddaa  oo  aarrcchhiivvaaddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  
eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa,,  ssee  hhaa  mmaanntteenniiddoo  íínntteeggrraa  ee  
iinnaalltteerraaddaa  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  
ddeeffiinniittiivvaa  yy  ééssttaa  ppuueeddaa  sseerr  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa..  
 
Código de Comercio 
  
AArrttííccuulloo  1188..--  EEnn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ssee  iinnssccrriibbeenn  llooss  aaccttooss  
mmeerrccaannttiilleess,,  aassíí  ccoommoo  aaqquueellllooss  qquuee  ssee  rreellaacciioonnaann  ccoonn  llooss  ccoommeerrcciiaanntteess  yy  qquuee  
ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  lloo  rreeqquuiieerraann..  
  LLaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  eessttáá  aa  ccaarrggoo  ddee  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  ddee  CCoommeerrcciioo  yy  FFoommeennttoo  IInndduussttrriiaall,,  eenn  aaddeellaannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  yy  ddee  
llaass  aauuttoorriiddaaddeess  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  rreeggiissttrroo  ppúúbblliiccoo  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  eenn  llooss  eessttaaddooss  
yy  eenn  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  eessttee  CCóóddiiggoo  yy  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  ddee  
ccoooorrddiinnaacciióónn  qquuee  ssee  ssuussccrriibbaann  ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  111166  ddee  llaa  
CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss..  PPaarraa  eessttooss  eeffeeccttooss  
eexxiissttiirráánn  llaass  ooffiicciinnaass  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  eenn  ccaaddaa  eennttiiddaadd  
ffeeddeerraattiivvaa  qquuee  ddeemmaannddee  eell  ttrrááffiiccoo  mmeerrccaannttiill..  
  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  eemmiittiirráá  llooss  lliinneeaammiieennttooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  aaddeeccuuaaddaa  
ooppeerraacciióónn  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  qquuee  ddeebbeerráánn  ppuubblliiccaarrssee  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  2200..--  EEll  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ooppeerraarráá  ccoonn  uunn  pprrooggrraammaa  
iinnffoorrmmááttiiccoo  yy  ccoonn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  cceennttrraall  iinntteerrccoonneeccttaaddaa  ccoonn  llaass  bbaasseess  ddee  
ddaattooss  ddee  ssuuss  ooffiicciinnaass  uubbiiccaaddaass  eenn  llaass  eennttiiddaaddeess  ffeeddeerraattiivvaass..  LLaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  
ccoonnttaarráánn  ccoonn  aall  mmeennooss  uunn  rreessppaallddoo  eelleeccttrróónniiccoo..  
  MMeeddiiaannttee  eell  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  ssee  rreeaalliizzaarráá  llaa  ccaappttuurraa,,  
aallmmaacceennaammiieennttoo,,  ccuussttooddiiaa,,  sseegguurriiddaadd,,  ccoonnssuullttaa,,  rreepprroodduucccciióónn,,  vveerriiffiiccaacciióónn,,  
aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeggiissttrraall..  
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  LLaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  eenn  llaass  eennttiiddaaddeess  
ffeeddeerraattiivvaass  ssee  iinntteeggrraarráánn  ccoonn  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iinnccoorrppoorraaddaa  ppoorr  
mmeeddiioo  ddeell  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  ddee  ccaaddaa  iinnssccrriippcciióónn  oo  aannoottaacciióónn  ddee  llooss  aaccttooss  
mmeerrccaannttiilleess  iinnssccrriibbiibblleess,,  yy  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  cceennttrraall  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llooss  
rreessppoonnssaabblleess  ddeell  RReeggiissttrroo  iinnccoorrppoorreenn  eenn  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  uubbiiccaaddaass  eenn  llaass  
eennttiiddaaddeess  ffeeddeerraattiivvaass..  
  EEll  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  sseerráá  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa..  DDiicchhoo  
pprrooggrraammaa  yy  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  sseerráánn  
pprrooppiieeddaadd  ddeell  GGoobbiieerrnnoo  FFeeddeerraall..  
  EEnn  ccaassoo  ddee  eexxiissttiirr  ddiissccrreeppaanncciiaa  oo  pprreessuunncciióónn  ddee  aalltteerraacciióónn  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ccoonntteenniiddaa  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  
aallgguunnaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa,,  oo  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  rreessppaallddoo  qquuee  hhuubbiieerree,,  
pprreevvaalleecceerráá  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeggiissttrraaddaa  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  cceennttrraall,,  ssaallvvoo  pprruueebbaa  
eenn  ccoonnttrraarriioo..  
  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  eessttaabblleecceerráá  llooss  ffoorrmmaattooss,,  qquuee  sseerráánn  ddee  lliibbrree  rreepprroodduucccciióónn,,  
aassíí  ccoommoo  llooss  ddaattooss,,  rreeqquuiissiittooss  yy  ddeemmááss  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  
llaass  iinnssccrriippcciioonneess,,  aannoottaacciioonneess  yy  aavviissooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  pprreesseennttee  CCaappííttuulloo..  LLoo  
aanntteerriioorr  ddeebbeerráá  ppuubblliiccaarrssee  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  2211..--  EExxiissttiirráá  uunn  ffoolliioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppoorr  ccaaddaa  ccoommeerrcciiaannttee  oo  ssoocciieeddaadd,,  eenn  
eell  qquuee  ssee  aannoottaarráánn::  
  II..  SSuu  nnoommbbrree,,  rraazzóónn  ssoocciiaall  oo  ttííttuulloo;;  
  IIII..  LLaa  ccllaassee  ddee  ccoommeerrcciioo  uu  ooppeerraacciioonneess  aa  qquuee  ssee  ddeeddiiqquuee;;  
  IIIIII..  LLaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ddeebbaa  ccoommeennzzaarr  oo  hhaayyaa  ccoommeennzzaaddoo  ssuuss  ooppeerraacciioonneess;;  
  IIVV..  EEll  ddoommiicciilliioo,,  ccoonn  eessppeecciiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  ssuuccuurrssaalleess  qquuee  hhuubbiieerree  
eessttaabblleecciiddoo,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  iinnssccrriibbiirr  llaass  ssuuccuurrssaalleess  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddeell  ppaarrttiiddoo  
jjuuddiicciiaall  eenn  qquuee  eessttéénn  ddoommiicciilliiaaddaass;;  
  VV..  LLaass  eessccrriittuurraass  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn  ddee  ssoocciieeddaadd  mmeerrccaannttiill,,  ccuuaalleessqquuiieerraa  qquuee  
sseeaann  ssuu  oobbjjeettoo  oo  ddeennoommiinnaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddee  mmooddiiffiiccaacciióónn,,  rreesscciissiióónn  oo  
ddiissoolluucciióónn  ddee  llaass  mmiissmmaass  ssoocciieeddaaddeess;;  
  VVII..  EEll  aaccttaa  ddee  llaa  pprriimmeerraa  jjuunnttaa  ggeenneerraall  yy  ddooccuummeennttooss  aanneexxooss  aa  eellllaa,,  eenn  llaass  
ssoocciieeddaaddeess  aannóónniimmaass  qquuee  ssee  ccoonnssttiittuuyyaann  ppoorr  ssuubbssccrriippcciióónn  ppúúbblliiccaa;;  
  VVIIII..  LLooss  ppooddeerreess  ggeenneerraalleess  yy  nnoommbbrraammiieennttooss,,  yy  rreevvooccaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  
ssii  llaa  hhuubbiieerree,,  ccoonnffeerriiddooss  aa  llooss  ggeerreenntteess,,  ffaaccttoorreess,,  ddeeppeennddiieenntteess  yy  ccuuaalleessqquuiieerraa  
oottrrooss  mmaannddaattaarriiooss;;  
  VVIIIIII..  DDeerrooggaaddoo;;  
  IIXX..  LLaa  lliicceenncciiaa  qquuee  uunn  ccóónnyyuuggee  hhaayyaa  ddaaddoo  aall  oottrroo  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  
sseegguunnddoo  ppáárrrraaffoo  ddeell  aarrttííccuulloo  99oo..  
  XX..  LLaass  ccaappiittuullaacciioonneess  mmaattrriimmoonniiaalleess  yy  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  aaccrreeddiitteenn  
aallgguunnaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  aa  llaass  mmiissmmaass;;  
  XXII..  LLooss  ddooccuummeennttooss  jjuussttiiffiiccaattiivvooss  ddee  llooss  hhaabbeerreess  oo  ppaattrriimmoonniioo  qquuee  tteennggaa  
eell  hhiijjoo  oo  eell  ppuuppiilloo  qquuee  eessttéénn  bbaajjoo  llaa  ppaattrriiaa  ppootteessttaadd,,  oo  bbaajjoo  llaa  ttuutteellaa  ddeell  ppaaddrree  oo  
ttuuttoorr  ccoommeerrcciiaanntteess;;  
  XXIIII..  EEll  aauummeennttoo  oo  ddiissmmiinnuucciióónn  ddeell  ccaappiittaall  eeffeeccttiivvoo  eenn  llaass  ssoocciieeddaaddeess  
aannóónniimmaass  yy  eenn  ccoommaannddiittaa  ppoorr  aacccciioonneess;;  
  XXIIIIII..  LLooss  ttííttuullooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinndduussttrriiaall,,  ppaatteenntteess  ddee  iinnvveenncciióónn  yy  mmaarrccaass  
ddee  ffáábbrriiccaa;;  
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  XXIIVV..  LLaass  eemmiissiioonneess  ddee  aacccciioonneess,,  ccéédduullaass  yy  oobblliiggaacciioonneess  ddee  ffeerrrrooccaarrrriilleess  yy  
ddee  ttooddaa  ccllaassee  ddee  ssoocciieeddaaddeess,,  sseeaann  ddee  oobbrraass  ppúúbblliiccaass,,  ccoommppaaññííaass  ddee  ccrrééddiittoo  uu  
oottrraass,,  eexxpprreessaannddoo  llaa  sseerriiee  yy  nnúúmmeerroo  ddee  llooss  ttííttuullooss  ddee  ccaaddaa  eemmiissiióónn,,  ssuu  iinntteerrééss  yy  
aammoorrttiizzaacciióónn,,  llaa  ccaannttiiddaadd  ttoottaall  ddee  llaa  eemmiissiióónn,,  yy  llooss  bbiieenneess,,  oobbrraass,,  ddeerreecchhooss  oo  
hhiippootteeccaass,,  ccuuaannddoo  llooss  hhuubbiieerree,,  qquuee  ssee  aaffeecctteenn  aa  ssuu  ppaaggoo..  TTaammbbiiéénn  ssee  iinnssccrriibbiirráánn  
ccoonn  aarrrreegglloo  aa  eessttooss  pprreecceeppttooss  llaass  eemmiissiioonneess  qquuee  hhiicciieerreenn  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess;;  
  XXVV..  DDeerrooggaaddoo;;  
  XXVVII..  LLooss  bbuuqquueess,,  ccoonn  eexxpprreessiióónn  ddee  ssuu  nnoommbbrree,,  ccllaassee  ddee  aappaarreejjoo,,  ssiisstteemmaa  oo  
ffuueerrzzaa  ddee  llaass  mmááqquuiinnaass  ssii  ffuueesseenn  ddee  vvaappoorr,,  eexxpprreessaannddoo  ssii  ssoonn  ccaabbaallllooss  
nnoommiinnaalleess  oo  iinnddiiccaaddooss;;  ppuunnttoo  ddee  ccoonnssttrruucccciióónn  ddeell  ccaassccoo  yy  mmááqquuiinnaass;;  aaññoo  ddee  llaa  
mmiissmmaa;;  mmaatteerriiaall  ddeell  ccaassccoo,,  iinnddiiccaannddoo  ssii  eess  ddee  mmaaddeerraa,,  hhiieerrrroo,,  aacceerroo  oo  mmiixxttoo;;  
ddiimmeennssiioonneess  pprriinncciippaalleess  ddee  eesslloorraa,,  mmaannggaa  yy  ppuunnttaall;;  ttoonneellaajjee  ttoottaall  yy  nneettoo;;  yy  ppoorr  
úúllttiimmoo,,  llooss  nnoommbbrreess  yy  ddoommiicciilliiooss  ddee  llooss  dduueeññooss  yy  ppaarrttíícciippeess  ddee  ssuu  pprrooppiieeddaadd;;  
  XXVVIIII..  LLooss  ccaammbbiiooss  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  ddee  llooss  bbuuqquueess,,  eenn  ssuu  ddeennoommiinnaacciióónn  oo  
eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ddeemmááss  ccoonnddiicciioonneess  eennuummeerraaddaass  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr;;  
  XXVVIIIIII..  LLaa  iimmppoossiicciióónn,,  mmooddiiffiiccaacciióónn  yy  ccaanncceellaacciióónn  ddee  llooss  ggrraavváámmeenneess  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ggéénneerroo  qquuee  ppeesseenn  ssoobbrree  llooss  bbuuqquueess;;  
  XXIIXX..  LLaass  ffiiaannzzaass  ddee  llooss  ccoorrrreeddoorreess..  
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  EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddee  aaccttooss  mmeerrccaannttiilleess  eenn  eell  RReeggiissttrroo  
PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ssee  ssuujjeettaarráá  aa  llaass  bbaasseess  ssiigguuiieenntteess::  
  II..--  SSeerráá  aauuttoommaattiizzaaddoo  yy  eessttaarráá  ssuujjeettoo  aa  ppllaazzooss  mmááxxiimmooss  ddee  rreessppuueessttaa;;  
  IIII..--  CCoonnssttaarráá  ddee  llaass  ffaasseess  ddee::  
  aa))  RReecceeppcciióónn,,  ffííssiiccaa  oo  eelleeccttrróónniiccaa  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  pprreeccooddiiffiiccaaddaa,,  
aaccoommppaaññaaddaa  ddeell  iinnssttrruummeennttoo  eenn  eell  qquuee  ccoonnssttee  eell  aaccttoo  aa  iinnssccrriibbiirr,,  ppaaggoo  ddee  llooss  
ddeerreecchhooss,,  ggeenneerraacciióónn  ddee  uunnaa  bboolleettaa  ddee  iinnggrreessoo  yy  ddeell  nnúúmmeerroo  ddee  ccoonnttrrooll  
pprrooggrreessiivvoo  ee  iinnvvaarriiaabbllee  ppaarraa  ccaaddaa  aaccttoo;;  
  bb))  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  ffoorrmmaa  pprreeccooddiiffiiccaaddaa  yy  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  oo  
iinneexxiisstteenncciiaa  ddee  aanntteecceeddeenntteess  rreeggiissttrraalleess  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  pprreeiinnssccrriippcciióónn  ddee  ddiicchhaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  uubbiiccaaddaa  eenn  llaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa;;  
  cc))  CCaalliiffiiccaacciióónn,,  eenn  llaa  qquuee  ssee  aauuttoorriizzaarráá  eenn  ddeeffiinniittiivvaa  llaa  iinnssccrriippcciióónn  eenn  llaa  
bbaassee  ddee  ddaattooss  mmeeddiiaannttee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ddeell  sseerrvviiddoorr  ppúúbblliiccoo  ccoommppeetteennttee,,  
ccoonn  lloo  ccuuaall  ssee  ggeenneerraarráá  oo  aaddiicciioonnaarráá  eell  ffoolliioo  mmeerrccaannttiill  eelleeccttrróónniiccoo  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  yy  
  dd))  EEmmiissiióónn  ddee  uunnaa  bboolleettaa  ddee  iinnssccrriippcciióónn  qquuee  sseerráá  eennttrreeggaaddaa  ffííssiiccaa  oo  
eelleeccttrróónniiccaammeennttee..  
  EEll  rreeggllaammeennttoo  ddeell  pprreesseennttee  CCaappííttuulloo  ddeessaarrrroollllaarráá  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  
rreeggiissttrraall  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  bbaasseess  aanntteerriioorreess..  
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  LLaa  pprreellaacciióónn  eennttrree  ddeerreecchhooss  ssoobbrree  ddooss  oo  mmááss  aaccttooss  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  aa  uunn  
mmiissmmoo  ffoolliioo  mmeerrccaannttiill  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  ppoorr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ccoonnttrrooll  
qquuee  oottoorrgguuee  eell  rreeggiissttrroo,,  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  sseeaa  llaa  ffeecchhaa  ddee  ssuu  ccoonnssttiittuucciióónn  oo  
cceelleebbrraacciióónn..  
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AArrttííccuulloo  2222..--  CCuuaannddoo,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeyy,,  aallggúúnn  aaccttoo  oo  ccoonnttrraattoo  ddeebbaa  iinnssccrriibbiirrssee  
eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  llaa  PPrrooppiieeddaadd  oo  eenn  rreeggiissttrrooss  eessppeecciiaalleess,,  ssuu  iinnssccrriippcciióónn  
eenn  ddiicchhooss  rreeggiissttrrooss  sseerráá  bbaassttaannttee  ppaarraa  qquuee  ssuurrttaann  llooss  eeffeeccttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  
ddeell  ddeerreecchhoo  mmeerrccaannttiill,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ssee  
ttoommee  rraazzóónn  ddee  ddiicchhaa  iinnssccrriippcciióónn  yy  ddee  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  aa  llaa  mmiissmmaa..  
  
AArrttííccuulloo  2233..--  LLaass  iinnssccrriippcciioonneess  ddeebbeerráánn  hhaacceerrssee  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddeell  RReeggiissttrroo  
PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ddeell  ddoommiicciilliioo  ddeell  ccoommeerrcciiaannttee,,  ppeerroo  ssii  ssee  ttrraattaa  ddee  bbiieenneess  
rraaíícceess  oo  ddeerreecchhooss  rreeaalleess  ccoonnssttiittuuiiddooss  ssoobbrree  eellllooss,,  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ssee  hhaarráá,,  
aaddeemmááss,,  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llooss  bbiieenneess,,  ssaallvvoo  
ddiissppoossiicciióónn  lleeggaall  qquuee  eessttaabblleezzccaa  oottrroo  pprroocceeddiimmiieennttoo..  
  
AArrttííccuulloo  2244..--  LLaass  ssoocciieeddaaddeess  eexxttrraannjjeerraass  ddeebbeerráánn  aaccrreeddiittaarr,,  ppaarraa  ssuu  iinnssccrriippcciióónn  
eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  eessttaarr  ccoonnssttiittuuiiddaass  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  lleeyyeess  ddee  
ssuu  ppaaííss  ddee  oorriiggeenn  yy  aauuttoorriizzaaddaass  ppaarraa  eejjeerrcceerr  eell  ccoommeerrcciioo  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  ssiinn  
ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llooss  ttrraattaaddooss  oo  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  
  
AArrttííccuulloo  2255..--  LLooss  aaccttooss  qquuee  ccoonnffoorrmmee  aa  eessttee  CCóóddiiggoo  uu  oottrraass  lleeyyeess  ddeebbaann  
iinnssccrriibbiirrssee  eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ddeebbeerráánn  ccoonnssttaarr  eenn::  
  II..--  IInnssttrruummeennttooss  ppúúbblliiccooss  oottoorrggaaddooss  aannttee  nnoottaarriioo  oo  ccoorrrreeddoorr  ppúúbblliiccoo;;  
  IIII..--  RReessoolluucciioonneess  yy  pprroovviiddeenncciiaass  jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  cceerrttiiffiiccaaddaass;;  
  IIIIII..--  DDooccuummeennttooss  pprriivvaaddooss  rraattiiffiiccaaddooss  aannttee  nnoottaarriioo  oo  ccoorrrreeddoorr  ppúúbblliiccoo,,  oo  
aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  ccoommppeetteennttee,,  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa,,  oo  
  IIVV..--  LLooss  ddeemmááss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  oottrraass  lleeyyeess  aassíí  lloo  
pprreevveeaann..  
  
AArrttííccuulloo  2266..--  LLooss  ddooccuummeennttooss  ddee  pprroocceeddeenncciiaa  eexxttrraannjjeerraa  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  aa  aaccttooss  
iinnssccrriibbiibblleess  ppooddrráánn  ccoonnssttaarr  pprreevviiaammeennttee  eenn  iinnssttrruummeennttoo  ppúúbblliiccoo  oottoorrggaaddoo  aannttee  
nnoottaarriioo  oo  ccoorrrreeddoorr  ppúúbblliiccoo,,  ppaarraa  ssuu  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  
CCoommeerrcciioo..  
  LLaass  sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  eenn  eell  eexxttrraannjjeerroo  ssóólloo  ssee  rreeggiissttrraarráánn  ccuuaannddoo  mmeeddiiee  
oorrddeenn  ddee  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  mmeexxiiccaannaa  ccoommppeetteennttee,,  yy  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess..  
  
AArrttííccuulloo  2277..--  LLaa  ffaallttaa  ddee  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  aaccttooss  ccuuyyaa  iinnssccrriippcciióónn  sseeaa  oobblliiggaattoorriiaa,,  
hhaarráá  qquuee  ééssttooss  ssóólloo  pprroodduuzzccaann  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  eennttrree  llooss  qquuee  lloo  cceelleebbrreenn,,  yy  nnoo  
ppooddrráánn  pprroodduucciirr  ppeerrjjuuiicciioo  aa  tteerrcceerroo,,  eell  ccuuaall  ssíí  ppooddrráá  aapprroovveecchhaarrssee  ddee  eellllooss  eenn  lloo  
qquuee  llee  ffuueerreenn  ffaavvoorraabblleess..  
  
AArrttííccuulloo  3300..--  LLooss  ppaarrttiiccuullaarreess  ppooddrráánn  ccoonnssuullttaarr  llaass  bbaasseess  ddee  ddaattooss  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  
ssoolliicciittaarr  llaass  cceerrttiiffiiccaacciioonneess  rreessppeeccttiivvaass,,  pprreevviioo  ppaaggoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  LLaass  cceerrttiiffiiccaacciioonneess  ssee  eexxppeeddiirráánn  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  ppoorr  eessccrriittoo  qquuee  ddeebbeerráá  
ccoonntteenneerr  llooss  ddaattooss  qquuee  sseeaann  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  aassiieennttooss  
ssoobbrree  llooss  qquuee  ddeebbaa  vveerrssaarr  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  llaa  mmeenncciióónn  ddeell  ffoolliioo  
mmeerrccaannttiill  eelleeccttrróónniiccoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
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  CCuuaannddoo  llaa  ssoolliicciittuudd  rreessppeeccttiivvaa  hhaaggaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  aaccttooss  aaúúnn  nnoo  iinnssccrriittooss,,  
ppeerroo  iinnggrreessaaddooss  aa  llaa  ooffiicciinnaa  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  llaass  
cceerrttiiffiiccaacciioonneess  ssee  rreeffeerriirráánn  aa  llooss  aassiieennttooss  ddee  pprreesseennttaacciióónn  yy  ttrráámmiittee..  
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  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ppooddrráá  aauuttoorriizzaarr  eell  aacccceessoo  aa  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddeell  RReeggiissttrroo  
PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  aa  ppeerrssoonnaass  qquuee  aassíí  lloo  ssoolliicciitteenn  yy  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  
rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  eelllloo,,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  eessttee  CCaappííttuulloo,,  eell  rreeggllaammeennttoo  rreessppeeccttiivvoo  
yy  llooss  lliinneeaammiieennttooss  qquuee  eemmiittaa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  ssiinn  qquuee  ddiicchhaa  aauuttoorriizzaacciióónn  iimmpplliiqquuee  
eenn  nniinnggúúnn  ccaassoo  iinnssccrriibbiirr  oo  mmooddiiffiiccaarr  llooss  aassiieennttooss  rreeggiissttrraalleess..  
  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  cceerrttiiffiiccaarráá  llooss  mmeeddiiooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  qquuee  uuttiilliicceenn  llaass  
ppeerrssoonnaass  aauuttoorriizzaaddaass  ppaarraa  ffiirrmmaarr  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaacciioonnaaddaa  
ccoonn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ddee  llooss  ddeemmááss  uussuuaarriiooss  ddeell  
mmiissmmoo,,  yy  eejjeerrcceerráá  eell  ccoonnttrrooll  ddee  eessttooss  mmeeddiiooss  aa  ffiinn  ddee  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llaa  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  rreemmiittaa  ppoorr  eessttaa  vvííaa..  
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  CCuuaannddoo  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr  ssee  oottoorrgguuee  aa  
nnoottaarriiooss  oo  ccoorrrreeddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  ddiicchhaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ppeerrmmiittiirráá,,  aaddeemmááss,,  eell  eennvvííoo  
ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  aall  RReeggiissttrroo  yy  llaa  rreemmiissiióónn  qquuee  ééssttee  
eeffeeccttúúee  aall  ffeeddaattaarriioo  ppúúbblliiccoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddeell  aaccuussee  qquuee  ccoonntteennggaa  eell  nnúúmmeerroo  
ddee  ccoonnttrrooll  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  2211  bbiiss  11  ddee  eessttee  CCóóddiiggoo..  
  LLooss  nnoottaarriiooss  yy  ccoorrrreeddoorreess  ppúúbblliiccooss  qquuee  ssoolliicciitteenn  ddiicchhaa  aauuttoorriizzaacciióónn  
ddeebbeerráánn  oottoorrggaarr  uunnaa  ffiiaannzzaa  aa  ffaavvoorr  ddee  llaa  TTeessoorreerrííaa  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn  yy  
rreeggiissttrraarrllaa  aannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llooss  ddaaññooss  qquuee  ppuuddiieerraann  ooccaassiioonnaarr  
aa  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess  eenn  llaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo,,  ppoorr  uunn  mmoonnttoo  
mmíínniimmoo  eeqquuiivvaalleennttee  aa  1100  000000  vveecceess  eell  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  ddiiaarriioo  vviiggeennttee  eenn  eell  
DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall..  
  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  llooss  nnoottaarriiooss  oo  ccoorrrreeddoorreess  ppúúbblliiccooss  eessttéénn  oobblliiggaaddooss  ppoorr  llaa  
lleeyy  ddee  llaa  mmaatteerriiaa  aa  ggaarraannttiizzaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess,,  ssóólloo  oottoorrggaarráánn  llaa  
ffiiaannzzaa  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr  ppoorr  uunn  mmoonnttoo  eeqquuiivvaalleennttee  aa  llaa  
ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  ééssttaa  yy  llaa  oottoorrggaaddaa..  
  DDiicchhaa  aauuttoorriizzaacciióónn  yy  ssuu  ccaanncceellaacciióónn  ddeebbeerráánn  ppuubblliiccaarrssee  eenn  eell  DDiiaarriioo  
OOffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  3311..--  LLooss  rreeggiissttrraaddoorreess  nnoo  ppooddrráánn  ddeenneeggaarr  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddee  llooss  
ddooccuummeennttooss  mmeerrccaannttiilleess  qquuee  ssee  lleess  pprreesseenntteenn,,  ssaallvvoo  ccuuaannddoo::  
  II..  EEll  aaccttoo  oo  ccoonnttrraattoo  qquuee  eenn  eellllooss  ssee  ccoonntteennggaa  nnoo  sseeaa  ddee  llooss  qquuee  ddeebbeenn  
iinnssccrriibbiirrssee;;  
  IIII..  EEssttéé  eenn  mmaanniiffiieessttaa  ccoonnttrraaddiicccciióónn  ccoonn  llooss  ccoonntteenniiddooss  ddee  llooss  aassiieennttooss  
rreeggiissttrraalleess  pprreeeexxiisstteenntteess,,  oo  
  IIIIII..  EEll  ddooccuummeennttoo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  nnoo  eexxpprreessee,,  oo  eexxpprreessee  ssiinn  ccllaarriiddaadd  
ssuuffiicciieennttee,,  llooss  ddaattooss  qquuee  ddeebbaa  ccoonntteenneerr  llaa  iinnssccrriippcciióónn..  
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  SSii  llaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  oo  jjuuddiicciiaall  oorrddeennaa  qquuee  ssee  rreeggiissttrree  uunn  
iinnssttrruummeennttoo  rreecchhaazzaaddoo,,  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ssuurrttiirráá  ssuuss  eeffeeccttooss  ddeessddee  qquuee  ppoorr  
pprriimmeerraa  vveezz  ssee  pprreesseennttóó..  
  EEll  rreeggiissttrraaddoorr  ssuussppeennddeerráá  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddee  llooss  aaccttooss  aa  iinnssccrriibbiirr,,  ssiieemmpprree  
qquuee  eexxiissttaann  ddeeffeeccttooss  uu  oommiissiioonneess  qquuee  sseeaann  ssuubbssaannaabblleess..  EEnn  ttooddoo  ccaassoo  ssee  
rreeqquueerriirráá  aall  iinntteerreessaaddoo  ppaarraa  qquuee  eenn  eell  ppllaazzoo  qquuee  ddeetteerrmmiinnee  eell  rreeggllaammeennttoo  ddee  
eessttee  CCaappííttuulloo  llaass  ssuubbssaannee,,  eenn  eell  eenntteennddiiddoo  ddee  qquuee,,  ddee  nnoo  hhaacceerrlloo,,  ssee  llee  ddeenneeggaarráá  
llaa  iinnssccrriippcciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  3322..--  LLaa  rreeccttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  aassiieennttooss  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ppoorr  ccaauussaa  ddee  
eerrrroorr  mmaatteerriiaall  oo  ddee  ccoonncceeppttoo,,  ssóólloo  pprroocceeddee  ccuuaannddoo  eexxiissttaa  ddiissccrreeppaanncciiaa  eennttrree  eell  
iinnssttrruummeennttoo  ddoonnddee  ccoonnssttee  eell  aaccttoo  yy  llaa  iinnssccrriippcciióónn..  
  SSee  eenntteennddeerráá  qquuee  ssee  ccoommeettee  eerrrroorr  mmaatteerriiaall  ccuuaannddoo  ssee  eessccrriibbaann  uunnaass  
ppaallaabbrraass  ppoorr  oottrraass,,  ssee  oommiittaa  llaa  eexxpprreessiióónn  ddee  aallgguunnaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  oo  ssee  
eeqquuiivvooqquueenn  llooss  nnoommbbrreess  pprrooppiiooss  oo  llaass  ccaannttiiddaaddeess  aall  ccooppiiaarrllaass  ddeell  iinnssttrruummeennttoo  
ddoonnddee  ccoonnssttee  eell  aaccttoo,,  ssiinn  ccaammbbiiaarr  ppoorr  eessoo  eell  sseennttiiddoo  ggeenneerraall  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  nnii  
eell  ddee  aallgguunnoo  ddee  ssuuss  ccoonncceeppttooss..  
  SSee  eenntteennddeerráá  qquuee  ssee  ccoommeettee  eerrrroorr  ddee  ccoonncceeppttoo  ccuuaannddoo  aall  eexxpprreessaarr  eenn  llaa  
iinnssccrriippcciióónn  aallgguunnoo  ddee  llooss  ccoonntteenniiddooss  ddeell  iinnssttrruummeennttoo,,  ssee  aalltteerree  oo  vvaarrííee  ssuu  
sseennttiiddoo  ppoorrqquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ssee  hhuubbiieerree  ffoorrmmaaddoo  uunn  jjuuiicciioo  
eeqquuiivvooccaaddoo  ddeell  mmiissmmoo,,  ppoorr  uunnaa  eerrrróónneeaa  ccaalliiffiiccaacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  oo  aaccttoo  eenn  ééll  
ccoonnssiiggnnaaddoo  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerraa  oottrraa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  ssiimmiillaarr..  
  
AArrttííccuulloo  3322--BBIISS..--  DD..OO..FF..  2299  DDEE  MMAAYYOO  DDEELL  22000000  
  
  CCuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  eerrrroorreess  ddee  ccoonncceeppttoo,,  llooss  aassiieennttooss  pprraaccttiiccaaddooss  eenn  llooss  
ffoolliiooss  ddeell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo  ssóólloo  ppooddrráánn  rreeccttiiffiiccaarrssee  ccoonn  eell  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  ttooddooss  llooss  iinntteerreessaaddooss  eenn  eell  aassiieennttoo..  
  AA  ffaallttaa  ddeell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  uunnáánniimmee  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  llaa  rreeccttiiffiiccaacciióónn  
ssóólloo  ppooddrráá  eeffeeccttuuaarrssee  ppoorr  rreessoolluucciióónn  jjuuddiicciiaall..  
  EEll  ccoonncceeppttoo  rreeccttiiffiiccaaddoo  ssuurrttiirráá  eeffeeccttooss  ddeessddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  ssuu  rreeccttiiffiiccaacciióónn..  
  EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  eeffeeccttuuaarr  llaa  rreeccttiiffiiccaacciióónn  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  lloo  
ddeetteerrmmiinnaarráá  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  eenn  llooss  lliinneeaammiieennttooss  qquuee  aall  eeffeeccttoo  eemmiittaann..  
  
AArrttííccuulloo  4499..--  LLooss  ccoommeerrcciiaanntteess  eessttáánn  oobblliiggaaddooss  aa  ccoonnsseerrvvaarr  ppoorr  uunn  ppllaazzoo  
mmíínniimmoo  ddee  ddiieezz  aaññooss  llooss  oorriiggiinnaalleess  ddee  aaqquueellllaass  ccaarrttaass,,  tteelleeggrraammaass,,  mmeennssaajjeess  ddee  
ddaattooss  oo  ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrrooss  ddooccuummeennttooss  eenn  qquuee  ssee  ccoonnssiiggnneenn  ccoonnttrraattooss,,  
ccoonnvveenniiooss  oo  ccoommpprroommiissooss  qquuee  ddeenn  nnaacciimmiieennttoo  aa  ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess..  
  PPaarraa  eeffeeccttooss  ddee  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  oo  pprreesseennttaacciióónn  ddee  oorriiggiinnaalleess,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  
mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  ssee  rreeqquueerriirráá  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  hhaayyaa  mmaanntteenniiddoo  íínntteeggrraa  
ee  iinnaalltteerraaddaa  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  ssuu  
ffoorrmmaa  ddeeffiinniittiivvaa  yy  sseeaa  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa..  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
CCoommeerrcciioo  yy  FFoommeennttoo  IInndduussttrriiaall  eemmiittiirráá  llaa  NNoorrmmaa  OOffiicciiaall  MMeexxiiccaannaa  qquuee  
eessttaabblleezzccaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  ddeebbeerráánn  oobbsseerrvvaarrssee  ppaarraa  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  
mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss..  
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AArrttííccuulloo  8800..--  LLooss  ccoonnvveenniiooss  yy  ccoonnttrraattooss  mmeerrccaannttiilleess  qquuee  ssee  cceelleebbrreenn  ppoorr  
ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa,,  tteellééggrraaffoo,,  oo  mmeeddiiaannttee  eell  uussoo  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  
ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa,,  qquueeddaarráánn  ppeerrffeecccciioonnaaddooss  ddeessddee  qquuee  ssee  rreecciibbaa  llaa  
aacceeppttaacciióónn  ddee  llaa  pprrooppuueessttaa  oo  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ccoonn  qquuee  ééssttaa  ffuueerree  mmooddiiffiiccaaddaa..  
  
AArrttííccuulloo  8899..--  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  eessttee  TTííttuulloo  rreeggiirráánn  eenn  ttooddaa  llaa  RReeppúúbblliiccaa  
MMeexxiiccaannaa  eenn  aassuunnttooss  ddeell  oorrddeenn  ccoommeerrcciiaall,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  
ttrraattaaddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  llooss  qquuee  MMééxxiiccoo  sseeaa  ppaarrttee..  
  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreegguullaaddaass  ppoorr  eessttee  TTííttuulloo  ssee  ssoommeetteerráánn  eenn  ssuu  
iinntteerrpprreettaacciióónn  yy  aapplliiccaacciióónn  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  nneeuuttrraalliiddaadd  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  
aauuttoonnoommííaa  ddee  llaa  vvoolluunnttaadd,,  ccoommppaattiibbiilliiddaadd  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  eeqquuiivvaalleenncciiaa  
ffuunncciioonnaall  ddeell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddooccuummeennttaaddaa  
eenn  mmeeddiiooss  nnoo  eelleeccttrróónniiccooss  yy  ddee  llaa  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  ffiirrmmaa  
aauuttóóggrraaffaa..  
  EEnn  llooss  aaccttooss  ddee  ccoommeerrcciioo  yy  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss  ppooddrráánn  
eemmpplleeaarrssee  llooss  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa..  PPaarraa  
eeffeeccttoo  ddeell  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo,,  ssee  ddeebbeerráánn  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  llaass  ssiigguuiieenntteess  
ddeeffiinniicciioonneess::  
  CCeerrttiiffiiccaaddoo::  TTooddoo  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  uu  oottrroo  rreeggiissttrroo  qquuee  ccoonnffiirrmmee  eell  
vvíínnccuulloo  eennttrree  uunn  FFiirrmmaannttee  yy  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa..  
  DDaattooss  ddee  CCrreeaacciióónn  ddee  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa::  SSoonn  llooss  ddaattooss  úúnniiccooss,,  ccoommoo  
ccóóddiiggooss  oo  ccllaavveess  ccrriippttooggrrááffiiccaass  pprriivvaaddaass,,  qquuee  eell  FFiirrmmaannttee  ggeenneerraa  ddee  mmaanneerraa  
sseeccrreettaa  yy  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ccrreeaarr  ssuu  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa,,  aa  ffiinn  ddee  llooggrraarr  eell  vvíínnccuulloo  eennttrree  
ddiicchhaa  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa  yy  eell  FFiirrmmaannttee..  
  DDeessttiinnaattaarriioo::  LLaa  ppeerrssoonnaa  ddeessiiggnnaaddaa  ppoorr  eell  EEmmiissoorr  ppaarraa  rreecciibbiirr  eell  MMeennssaajjee  
ddee  DDaattooss,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  eessttéé  aaccttuuaannddoo  aa  ttííttuulloo  ddee  IInntteerrmmeeddiiaarriioo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  
ddiicchhoo  MMeennssaajjee..  
  EEmmiissoorr::  TTooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee,,  aall  tteennoorr  ddeell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  hhaayyaa  aaccttuuaaddoo  aa  
nnoommbbrree  pprrooppiioo  oo  eenn  ccuuyyoo  nnoommbbrree  ssee  hhaayyaa  eennvviiaaddoo  oo  ggeenneerraaddoo  eessee  mmeennssaajjee  
aanntteess  ddee  sseerr  aarrcchhiivvaaddoo,,  ssii  ééssttee  eess  eell  ccaassoo,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  hhaayyaa  aaccttuuaaddoo  aa  ttííttuulloo  ddee  
IInntteerrmmeeddiiaarriioo..  
  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa::  LLooss  ddaattooss  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ccoonnssiiggnnaaddooss  eenn  uunn  
MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  oo  aaddjjuunnttaaddooss  oo  llóóggiiccaammeennttee  aassoocciiaaddooss  aall  mmiissmmoo  ppoorr  
ccuuaallqquuiieerr  tteeccnnoollooggííaa,,  qquuee  ssoonn  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aall  FFiirrmmaannttee  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  ee  iinnddiiccaarr  qquuee  eell  FFiirrmmaannttee  aapprruueebbaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteenniiddaa  eenn  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  yy  qquuee  pprroodduuccee  llooss  mmiissmmooss  
eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  aauuttóóggrraaffaa  ssiieennddoo  aaddmmiissiibbllee  ccoommoo  pprruueebbaa  eenn  
jjuuiicciioo..  
  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa  AAvvaannzzaaddaa  oo  FFiiaabbllee::  AAqquueellllaa  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa  qquuee  
ccuummppllaa  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  llaass  ffrraacccciioonneess  II  aa  IIVV  ddeell  aarrttííccuulloo  9977..  
  EEnn  aaqquueellllaass  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  aa  FFiirrmmaa  DDiiggiittaall,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  aa  
ééssttaa  ccoommoo  uunnaa  eessppeecciiee  ddee  llaa  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa..  
  FFiirrmmaannttee::  LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ppoosseeee  llooss  ddaattooss  ddee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  ffiirrmmaa  yy  qquuee  
aaccttúúaa  eenn  nnoommbbrree  pprrooppiioo  oo  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  llaa  qquuee  rreepprreesseennttaa..  
  IInntteerrmmeeddiiaarriioo::  EEnn  rreellaacciióónn  ccoonn  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  ssee  
eenntteennddeerráá  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee,,  aaccttuuaannddoo  ppoorr  ccuueennttaa  ddee  oottrraa,,  eennvvííee,,  rreecciibbaa  oo  
aarrcchhiivvee  ddiicchhoo  MMeennssaajjee  oo  pprreessttee  aallggúúnn  oottrroo  sseerrvviicciioo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ééll..  
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  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss::  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa,,  eennvviiaaddaa,,  rreecciibbiiddaa  oo  
aarrcchhiivvaaddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiiccooss  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  tteeccnnoollooggííaa..  
  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa::  LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee,,  ssiieennddoo  oo  nnoo  eell  DDeessttiinnaattaarriioo,,  aaccttúúaa  ssoobbrree  
llaa  bbaassee  ddee  uunn  CCeerrttiiffiiccaaddoo  oo  ddee  uunnaa  FFiirrmmaa  EElleeccttrróónniiccaa..  
  PPrreessttaaddoorr  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn::  LLaa  ppeerrssoonnaa  oo  iinnssttiittuucciióónn  ppúúbblliiccaa  
qquuee  pprreessttee  sseerrvviicciiooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  FFiirrmmaass  EElleeccttrróónniiccaass  yy  qquuee  eexxppiiddee  llooss  
CCeerrttiiffiiccaaddooss,,  eenn  ssuu  ccaassoo..  
  SSeeccrreettaarrííaa::  SSee  eenntteennddeerráá  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEccoonnoommííaa..  
  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn::  SSee  eenntteennddeerráá  ttooddoo  ssiisstteemmaa  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  
ggeenneerraarr,,  eennvviiaarr,,  rreecciibbiirr,,  aarrcchhiivvaarr  oo  pprroocceessaarr  ddee  aallgguunnaa  oottrraa  ffoorrmmaa  MMeennssaajjeess  ddee  
DDaattooss..  
  TTiittuullaarr  ddeell  CCeerrttiiffiiccaaddoo::  SSee  eenntteennddeerráá  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  ccuuyyoo  ffaavvoorr  ffuuee  
eexxppeeddiiddoo  eell  CCeerrttiiffiiccaaddoo..  
  
AArrttííccuulloo  8899--BBIISS..--  DD..OO..FF..  2299  DDEE  AAGGOOSSTTOO  DDEELL  22000033  
  
  NNoo  ssee  nneeggaarráánn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss,,  vvaalliiddeezz  oo  ffuueerrzzaa  oobblliiggaattoorriiaa  aa  ccuuaallqquuiieerr  
ttiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  llaa  ssoollaa  rraazzóónn  ddee  qquuee  eessttéé  ccoonntteenniiddaa  eenn  uunn  MMeennssaajjee  ddee  
DDaattooss..  
  
AArrttííccuulloo  9900..--  SSee  pprreessuummiirráá  qquuee  uunn  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  pprroovviieennee  ddeell  EEmmiissoorr  ssii  hhaa  
ssiiddoo  eennvviiaaddoo::  
  II..  PPoorr  eell  pprrooppiioo  EEmmiissoorr;;  
  IIII..  UUssaannddoo  mmeeddiiooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  ttaalleess  ccoommoo  ccllaavveess  oo  ccoonnttrraasseeññaass  ddeell  
EEmmiissoorr  oo  ppoorr  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  ffaaccuullttaaddaa  ppaarraa  aaccttuuaarr  eenn  nnoommbbrree  ddeell  EEmmiissoorr  
rreessppeeccttoo  aa  eessee  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  oo  
  IIIIII..  PPoorr  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  pprrooggrraammaaddoo  ppoorr  eell  EEmmiissoorr  oo  eenn  ssuu  
nnoommbbrree  ppaarraa  qquuee  ooppeerree  aauuttoommááttiiccaammeennttee..  
  
AArrttííccuulloo  9900--BBIISS..--  DD..OO..FF..  2299  DDEE  AAGGOOSSTTOO  DDEELL  22000033  
  
  SSee  pprreessuummee  qquuee  uunn  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  hhaa  ssiiddoo  eennvviiaaddoo  ppoorr  eell  EEmmiissoorr  yy,,  ppoorr  
lloo  ttaannttoo,,  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  oo  llaa  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ppooddrráá  aaccttuuaarr  eenn  
ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ccuuaannddoo::  
  II..  HHaayyaa  aapplliiccaaddoo  eenn  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aaccoorrddaaddoo  
pprreevviiaammeennttee  ccoonn  eell  EEmmiissoorr,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eessttaabblleecceerr  qquuee  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  
pprroovveennííaa  eeffeeccttiivvaammeennttee  ddee  ééssttee,,  oo  
  IIII..  EEll  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  qquuee  rreecciibbaa  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  oo  llaa  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa,,  
rreessuullttee  ddee  llooss  aaccttooss  ddee  uunn  IInntteerrmmeeddiiaarriioo  qquuee  llee  hhaayyaa  ddaaddoo  aacccceessoo  aa  aallggúúnn  
mmééttooddoo  uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  eell  EEmmiissoorr  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  uunn  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  ccoommoo  
pprrooppiioo..  
  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá::  
  II..  AA  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  oo  llaa  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa,,  hhaayyaa  
ssiiddoo  iinnffoorrmmaaddoo  ppoorr  eell  EEmmiissoorr  ddee  qquuee  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  nnoo  pprroovveennííaa  ddee  ééssttee,,  
yy  hhaayyaa  ddiissppuueessttoo  ddee  uunn  ppllaazzoo  rraazzoonnaabbllee  ppaarraa  aaccttuuaarr  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  oo  
  IIII..  AA  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  oo  llaa  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa,,  
tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  oo  ddeebbiieerree  tteenneerrlloo,,  ddee  hhaabbeerr  aaccttuuaaddoo  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  
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ddiilliiggeenncciiaa  oo  aapplliiccaaddoo  aallggúúnn  mmééttooddoo  ccoonnvveenniiddoo,,  qquuee  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  nnoo  
pprroovveennííaa  ddeell  EEmmiissoorr..  
  SSaallvvoo  pprruueebbaa  eenn  ccoonnttrraarriioo  yy  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  uussoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmééttooddoo  
ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  EEmmiissoorr,,  ssee  pprreessuummiirráá  qquuee  ssee  aaccttuuóó  ccoonn  llaa  
ddeebbiiddaa  ddiilliiggeenncciiaa  ssii  eell  mmééttooddoo  qquuee  uussóó  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  oo  llaa  PPaarrttee  qquuee  CCoonnffííaa  
ccuummppllee  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eessttee  CCóóddiiggoo  ppaarraa  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
ffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  FFiirrmmaass  EElleeccttrróónniiccaass..  
  
AArrttííccuulloo  9911..--  SSaallvvoo  ppaaccttoo  eenn  ccoonnttrraarriioo  eennttrree  eell  EEmmiissoorr  yy  eell  DDeessttiinnaattaarriioo,,  eell  
mmoommeennttoo  ddee  rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  ccoommoo  ssiigguuee::  
  II..  SSii  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  hhaa  ddeessiiggnnaaddoo  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  
rreecceeppcciióónn  ddee  MMeennssaajjeess  ddee  DDaattooss,,  ééssttaa  tteennddrráá  lluuggaarr  eenn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  
iinnggrreessee  eenn  ddiicchhoo  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn;;  
  IIII..  DDee  eennvviiaarrssee  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  aa  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddeell  
DDeessttiinnaattaarriioo  qquuee  nnoo  sseeaa  eell  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddeessiiggnnaaddoo,,  oo  ddee  nnoo  hhaabbeerr  uunn  
SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddeessiiggnnaaddoo,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  
rreeccuuppeerree  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss,,  oo  
  IIIIII..  SSii  eell  DDeessttiinnaattaarriioo  nnoo  hhaa  ddeessiiggnnaaddoo  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  
rreecceeppcciióónn  tteennddrráá  lluuggaarr  ccuuaannddoo  eell  MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  iinnggrreessee  aa  uunn  SSiisstteemmaa  ddee  
IInnffoorrmmaacciióónn  ddeell  DDeessttiinnaattaarriioo..  
  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aauunn  ccuuaannddoo  eell  SSiisstteemmaa  ddee  
IInnffoorrmmaacciióónn  eessttéé  uubbiiccaaddoo  eenn  uunn  lluuggaarr  ddiissttiinnttoo  ddee  ddoonnddee  ssee  tteennggaa  ppoorr  rreecciibbiiddoo  eell  
MMeennssaajjee  ddee  DDaattooss  ccoonnffoorrmmee  aall  aarrttííccuulloo  9944..  
_________________________________________________
_________________________________________________ 
_________________________________________________
_________________________________________________ 

ANEXO 2 ANEXO 2 
TTeexxttoo  ddee  llaa  LLeeyy  mmooddeelloo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  

DDeerreecchhoo  MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall  
  
TTEEXXTTOO  AADDOOPPTTAADDOO  PPOORR  LLAA  CCOOMMIISSIIÓÓNN  DDEE  LLAASS  NNAACCIIOONNEESS  UUNNIIDDAASS  PPAARRAA  
EELL  DDEERREECCHHOO  MMEERRCCAANNTTIILL  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  EENN  SSUU  2299ºº  PPEERRIIOODDOO  DDEE  
SSEESSIIOONNEESS,,  2288  DDEE  MMAAYYOO  AA  1144  DDEE  JJUUNNIIOO  DDEE  11999966,,  NNUUEEVVAA  YYOORRKK..  
  
AANNEEXXOO  II  
  
LLeeyy  MMooddeelloo  ddee  llaa  CCNNUUDDMMII  ssoobbrree  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrróónniiccoo  
  
PPRRIIMMEERRAA  PPAARRTTEE,,  CCOOMMEERRCCIIOO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  EENN  GGEENNEERRAALL  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  II..  DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS    
  
AArrttiiccuulloo  11..  ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn**    
  
LLaa  pprreesseennttee  LLeeyy  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa  ttooddoo  ttiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ffoorrmmaa  ddee  mmeennssaajjee  
ddee  ddaattooss  uuttiilliizzaaddaa  eenn  eell  ccoonntteexxttoo******  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ccoommeerrcciiaalleess..  
  
AArrttííccuulloo  22..  DDeeffiinniicciioonneess    
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PPaarraa  llooss  ffiinneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy::    
  
aa))  PPoorr  ""mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss""  ssee  eenntteennddeerráá  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa,,  eennvviiaaddaa,,  
rreecciibbiiddaa  oo  aarrcchhiivvaaddaa  oo  ccoommuunniiccaaddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  óóppttiimmooss  oo  
ssiimmiillaarreess,,  ccoommoo  ppuuddiieerraann  sseerr,,  eennttrree  oottrrooss,,  eell  iinntteerrccaammbbiioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ddaattooss  
((EEDDII)),,  eell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eell  tteelleeggrraammaa,,  eell  tteelleexx  oo  eell  tteelleeffaaxx;;    
  
bb))  PPoorr  ""iinntteerrccaammbbiioo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ddaattooss  ((EEDDII))""  ssee  eenntteennddeerráá  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  
eelleeccttrróónniiccaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  aa  oottrraa,,  eessttaannddoo  eessttrruuccttuurraaddaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffoorrmmee  aa  aallgguunnaa  nnoorrmmaa  ttééccnniiccaa  ccoonnvveenniiddaa  aall  eeffeeccttoo;;    
  
cc))  PPoorr  ""iinniicciiaaddoorr""  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  eenntteennddeerráá  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee,,  aa  
tteennoorr  ddeell  mmeennssaajjee,,  hhaayyaa  aaccttuuaaddoo  ppoorr  ssuu  ccuueennttaa  oo  eenn  ccuuyyoo  nnoommbbrree  ssee  hhaayyaa  
aaccttuuaaddoo  ppaarraa  eennvviiaarr  oo  ggeenneerraarr  eessee  mmeennssaajjee  aanntteess  ddee  sseerr  aarrcchhiivvaaddoo,,  ssii  ééssttee  eess  eell  
ccaassoo,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  hhaayyaa  aaccttuuaaddoo  aa  ttííttuulloo  ddee  iinntteerrmmeeddiiaarriioo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ééll;;  
  
dd))  PPoorr  ""ddeessttiinnaattaarriioo""  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  eenntteennddeerráá  llaa  ppeerrssoonnaa  
ddeessiiggnnaaddaa  ppoorr  eell  iinniicciiaaddoorr  ppaarraa  rreecciibbiirr  eell  mmeennssaajjee,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  ééssttee  aaccttuuaannddoo  aa  
ttííttuulloo  ddee  iinntteerrmmeeddiiaarriioo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ééll;;  
  
ee))  PPoorr  ""iinntteerrmmeeddiiaarriioo"",,  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  ssee  
eenntteennddeerráá  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee,,  aaccttuuaannddoo  ppoorr  ccuueennttaa  ddee  oottrraa,,  eennvvííee,,  rreecciibbaa  oo  
aarrcchhiivvee  ddiicchhoo  mmeennssaajjee  oo  pprreessttee  aallggúúnn  oottrroo  sseerrvviicciioo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ééll;;  
  
ff))  PPoorr  ""ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn""  ssee  eenntteennddeerráá  ttooddoo  ssiisstteemmaa  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  
ggeenneerraarr,,  eennvviiaarr,,  rreecciibbiirr,,  aarrcchhiivvaarr  oo  pprroocceessaarr  ddee  aallgguunnaa  oottrraa  ffoorrmmaa  mmeennssaajjeess  ddee  
ddaattooss..  
  
AArrttííccuulloo  33..  IInntteerrpprreettaacciióónn    
  
11))  EEnn  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy  hhaabbrráánn  ddee  tteenneerrssee  eenn  ccuueennttaa  ssuu  
oorriiggeenn  iinntteerrnnaacciioonnaall  yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  pprroommoovveerr  llaa  uunniiffoorrmmiiddaadd  ddee  ssuu  
aapplliiccaacciióónn  yy  llaa  oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  llaa  bbuueennaa  ffee..  
  
22))  LLaass  ccuueessttiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  mmaatteerriiaass  qquuee  ssee  rriijjaann  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy  yy  qquuee  nnoo  
eessttéénn  eexxpprreessaammeennttee  rreessuueellttaass  eenn  eellllaa  sseerráánn  ddiirriimmiiddaass  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  
pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess  eenn  qquuee  eellllaa  ssee  iinnssppiirraa..  
  
AArrttííccuulloo  44..  MMooddiiffiiccaacciióónn  mmeeddiiaannttee  aaccuueerrddoo    
  
11))  SSaallvvoo  qquuee  ssee  ddiissppoonnggaa  oottrraa  ccoossaa,,  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  qquuee  
ggeenneerraann  eennvvííaann,,  rreecciibbeenn,,  aarrcchhiivvaann  oo  pprroocceessaann  ddee  aallgguunnaa  oottrraa  ffoorrmmaa  mmeennssaajjeess  
ddee  ddaattooss,,  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  CCaappííttuulloo  IIIIII  ppooddrráánn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddaass  mmeeddiiaannttee  
aaccuueerrddoo..  
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22))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  11))  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  nniinnggúúnn  ddeerreecchhoo  ddee  qquuee  ggoocceenn  llaass  
ppaarrtteess  mmooddiiffiiccaarr  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo  aallgguunnaa  nnoorrmmaa  jjuurrííddiiccaa  aa  llaa  qquuee  ssee  hhaaggaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  ccaappííttuulloo  IIII..  
  
CCAAPPIITTUULLOO  IIII  
  
AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  RREEQQUUIISSIITTOOSS  JJUURRÍÍDDIICCOOSS  AA  LLOOSS  MMEENNSSAAJJEESS  DDEE  
DDAATTOOSS..  
  
AArrttííccuulloo  55..  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss      
  
NNoo  ssee  nneeggaarráánn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss,,  vvaalliiddeezz  oo  ffuueerrzzaa  oobblliiggaattoorriiaa  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ppoorr  llaa  ssoollaa  rraazzóónn  ddee  qquuee  eessttéé  eenn  ffoorrmmaa  ddee  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  
  
AArrttííccuulloo  66..  EEssccrriittoo    
  
11))  CCuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssttee  ppoorr  eessccrriittoo,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  
qquueeddaarráá  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssii  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ééssttee  ccoonnttiieennee  
eess  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa..  
  
  22))  EEll  ppáárrrraaffoo  11))  sseerráá  aapplliiccaabbllee  ttaannttoo  ssii  eell  rreeqquuiissiittoo  eenn  ééll  pprreevviissttoo  eessttáá  eexxpprreessaaddoo  
eenn  ffoorrmmaa  ddee  oobblliiggaacciióónn  ccoommoo  ssii  llaa  lleeyy  ssiimmpplleemmeennttee  pprreevvéé  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eenn  eell  
ccaassoo  ddee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ccoonnssttee  ppoorr  eessccrriittoo..  
  
33))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ........]]  ..  
  
AArrttííccuulloo  77..  FFiirrmmaa    
  
11))  CCuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  llaa  ffiirrmmaa  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  
ssaattiissffeecchhoo  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss::  
  
aa))  SSii  ssee  uuttiilliizzaa  uunn  mmééttooddoo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  eessaa  ppeerrssoonnaa  yy  ppaarraa  iinnddiiccaarr  qquuee  eessaa  
ppeerrssoonnaa  aapprruueebbaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ffiigguurraa  eenn  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss;;  yy    
  
bb))  SSii  eessee  mmééttooddoo  eess  ttaann  ffiiaabbllee  ccoommoo  sseeaa  aapprrooppiiaaddoo  ppaarraa  llooss  ffiinneess  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  
ggeenneerróó  oo  ccoommuunniiccóó  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  aa  llaa  lluuzz  ddee  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  
ccaassoo,,  iinncclluuiiddoo  ccuuaallqquuiieerr  aaccuueerrddoo  ppeerrttiinneennttee..  
  
22))  EEll  ppáárrrraaffoo  11))  sseerráá  aapplliiccaabbllee  ttaannttoo  ssii  eell  rreeqquuiissiittoo  eenn  ééll  pprreevviissttoo  eessttáá  eexxpprreessaaddoo  
eenn  ffoorrmmaa  ddee  oobblliiggaacciióónn  ccoommoo  ssii  llaa  lleeyy  ssiimmpplleemmeennttee  pprreevvéé  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eenn  eell  
ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  eexxiissttaa  uunnaa  ffiirrmmaa..  
  
33))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ......  ]]  ..  
  
AArrttííccuulloo  88..  OOrriiggiinnaall    
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11))  CCuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaa  pprreesseennttaaddaa  yy  ccoonnsseerrvvaaddaa  eenn  ssuu  
ffoorrmmaa  oorriiggiinnaall,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss::  
  
aa))  SSii  eexxiissttee  aallgguunnaa  ggaarraannttííaa  ffiiddeeddiiggnnaa  ddee  qquuee  ssee  hhaa  ccoonnsseerrvvaaddoo  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ggeenneerróó  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  ssuu  
ffoorrmmaa  ddeeffiinniittiivvaa,,  ccoommoo  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  oo  eenn  aallgguunnaa  oottrraa  ffoorrmmaa;;  
  
bb))  DDee  rreeqquueerriirrssee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaa  pprreesseennttaaddaa,,  ssii  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ppuueeddee  sseerr  mmoossttrraaddaa  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  llaa  qquuee  ssee  ddeebbaa  pprreesseennttaarr..  
  
22))  EEll  ppáárrrraaffoo  11))  sseerráá  aapplliiccaabbllee  ttaannttoo  ssii  eell  rreeqquuiissiittoo  eenn  ééll  pprreevviissttoo  eessttáá  eexxpprreessaaddoo  
eenn  ffoorrmmaa  ddee  oobblliiggaacciióónn  ccoommoo  ssii  llaa  lleeyy  ssiimmpplleemmeennttee  pprreevvéé  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eenn  eell  
ccaassoo  ddee  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  sseeaa  pprreesseennttaaddaa  oo  ccoonnsseerrvvaaddaa  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  
oorriiggiinnaall..  
  
33))  PPaarraa  llooss  ffiinneess  ddeell  iinncciissoo  aa))  ddeell  ppáárrrraaffoo  11))::  
  
aa))  LLaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseerráá  eevvaalluuaaddaa  ccoonnffoorrmmee  aall  ccrriitteerriioo  ddee  qquuee  
hhaayyaa  ppeerrmmaanneecciiddoo  ccoommpplleettaa  ee  iinnaalltteerraaddaa,,  ssaallvvoo  llaa  aaddiicciióónn  ddee  aallggúúnn  eennddoossoo  oo  ddee  
aallggúúnn  ccaammbbiioo  qquuee  sseeaa  iinnhheerreennttee  aall  pprroocceessoo  ddee  ssuu  ccoommuunniiccaacciióónn,,  aarrcchhiivvoo  oo  
pprreesseennttaacciióónn;;  yy  
  
bb))  EEll  ggrraaddoo  ddee  ffiiaabbiilliiddaadd  rreeqquueerriiddoo  sseerráá  ddeetteerrmmiinnaaddoo  aa  llaa  lluuzz  ddee  llooss  ffiinneess  ppaarraa  
llooss  qquuee  ssee  ggeenneerróó  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddee  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  ccaassoo..  
  
44))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ......  ]]  ..  
  
AArrttííccuulloo  99..  AAddmmiissiibbiilliiddaadd  yy  ffuueerrzzaa  pprroobbaattoorriiaa  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss..  
  
11))  EEnn  ttooddoo  ttrráámmiittee  lleeggaall,,  nnoo  ssee  ddaarráá  aapplliiccaacciióónn  aa  rreeggllaa  aallgguunnaa  ddee  llaa  pprruueebbaa  qquuee  
sseeaa  óóbbiiccee  ppaarraa  llaa  aaddmmiissiióónn  ccoommoo  pprruueebbaa  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss::  
  
aa))  PPoorr  llaa  ssoollaa  rraazzóónn  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss;;  oo    
  
bb))  PPoorr  rraazzóónn  ddee  nnoo  hhaabbeerr  ssiiddoo  pprreesseennttaaddoo  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  oorriiggiinnaall,,  ddee  sseerr  eessee  
mmeennssaajjee  llaa  mmeejjoorr  pprruueebbaa  qquuee  qquueeppaa  rraazzoonnaabblleemmeennttee  eessppeerraarr  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  
llaa  pprreesseennttaa..  
  
22))  TTooddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreesseennttaaddaa  eenn  ffoorrmmaa  ddee  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ggoozzaarráá  ddee  llaa  
ddeebbiiddaa  ffuueerrzzaa  pprroobbaattoorriiaa..  AAll  vvaalloorraarr  llaa  ffuueerrzzaa  pprroobbaattoorriiaa  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  
ddaattooss  ssee  hhaabbrráá  ddee  tteenneerr  pprreesseennttee  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  llaa  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ggeenneerraaddoo,,  aarrcchhiivvaaddoo  oo  ccoommuunniiccaaddoo  eell  mmeennssaajjee,,  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  llaa  
qquuee  ssee  hhaayyaa  ccoonnsseerrvvaaddoo  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  ffoorrmmaa  eenn  llaa  qquuee  ssee  
iiddeennttiiffiiqquuee  aa  ssuu  iinniicciiaaddoorr  yy  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ffaaccttoorr  ppeerrttiinneennttee..  
  
AArrttííccuulloo  1100..  CCoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss    
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11))  CCuuaannddoo  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  qquuee  cciieerrttooss  ddooccuummeennttooss,,  rreeggiissttrroo  oo  iinnffoorrmmaacciioonneess  
sseeaann  ccoonnsseerrvvaaddooss,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  ssaattiissffeecchhoo  mmeeddiiaannttee  llaa  ccoonnsseerrvvaacciióónn  
ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ssiigguuiieenntteess::  
  
aa))  QQuuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ccoonntteennggaann  sseeaa  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ssuu  uulltteerriioorr  ccoonnssuullttaa;;  yy  
  
bb))  QQuuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  sseeaa  ccoonnsseerrvvaaddoo  ccoonn  eell  ffoorrmmaattoo  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ggeenneerraaddoo,,  eennvviiaaddoo  oo  rreecciibbiiddoo  oo  ccoonn  aallggúúnn  ffoorrmmaattoo  qquuee  sseeaa  ddeemmoossttrraabbllee  qquuee  
rreepprroodduuccee  ccoonn  eexxaaccttiittuudd  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraaddaa,,  eennvviiaaddaa  oo  rreecciibbiiddaa;;  yy    
  
cc))  QQuuee  ssee  ccoonnsseerrvvee,,  ddee  hhaabbeerr  aallgguunnoo,,  ttooddoo  ddaattoo  qquuee  ppeerrmmiittaa  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  
oorriiggeenn  yy  eell  ddeessttiinnoo  ddeell  mmeennssaajjee,,  yy  llaa  ffeecchhaa  yy  llaa  hhoorraa  eenn  qquuee  ffuuee  eennvviiaaddoo  oo  
rreecciibbiiddoo..  
  
22))  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ccoonnsseerrvvaarr  cciieerrttooss  ddooccuummeennttooss,,  rreeggiissttrrooss  oo  iinnffoorrmmaacciioonneess  
ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  11))  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa  aaqquueellllooss  ddaattooss  qquuee  
tteennggaann  ppoorr  úúnniiccaa  ffiinnaalliiddaadd  ffaacciilliittaarr  eell  eennvvííoo  oo  rreecceeppcciióónn  ddeell  mmeennssaajjee..  
  
33))  TTooddaa  ppeerrssoonnaa  ppooddrráá  rreeccuurrrriirr  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  uunn  tteerrcceerroo  ppaarraa  oobbsseerrvvaarr  eell  
rreeqquuiissiittoo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  11)),,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
eennuunncciiaaddaass  eenn  llooss  iinncciissooss..  aa)),,  bb))  yy  cc))  ddeell  ppáárrrraaffoo  11))..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIIIII  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  MMEENNSSAAJJEESS  DDEE  DDAATTOOSS  
  
AArrttííccuulloo  1111..  FFoorrmmaacciióónn  yy  vvaalliiddeezz  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  
  
11))  EEnn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo,,  ddee  nnoo  ccoonnvveenniirr  llaass  ppaarrtteess  oottrraa  ccoossaa,,  llaa  ooffeerrttaa  
yy  ssuu  aacceeppttaacciióónn  ppooddrráánn  sseerr  eexxpprreessaaddaass  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  NNoo  
ssee  nneeggaarráá  vvaalliiddeezz  oo  ffuueerrzzaa  oobblliiggaattoorriiaa  aa  uunn  ccoonnttrraattoo  ppoorr  ssoollaa  rraazzóónn  ddee  hhaabbeerrssee  
uuttiilliizzaaddoo  eenn  ssuu  ffoorrmmaacciióónn  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  
  
22))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ......  ]]  ..  
  
AArrttííccuulloo  1122..  RReeccoonnoocciimmiieennttooss  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss    
  
11))  EEnn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  
nnoo  ssee  nneeggaarráánn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss,,  vvaalliiddeezz  oo  ffuueerrzzaa  oobblliiggaattoorriiaa  aa  uunnaa  
mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  vvoolluunnttaadd  uu  oottrraa  ddeeccllaarraacciióónn  ppoorr  llaa  ssoollaa  rraazzóónn  ddee  hhaabbeerrssee  
hheecchhoo  eenn  ffoorrmmaa  ddee  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  
  
22))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ......  ]]  ..  
  
AArrttííccuulloo  1133..  AAttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss    
  
11))  UUnn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  pprroovviieennee  ddeell  iinniicciiaaddoorr  ssii  hhaa  ssiiddoo  eennvviiaaddoo  ppoorr  eell  pprrooppiioo  
iinniicciiaaddoorr..  
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22))  EEnn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  ssee  eenntteennddeerráá  qquuee  uunn  
mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  pprroovviieennee  ddeell  iinniicciiaaddoorr  ssii  hhaa  ssiiddoo  eennvviiaaddoo::  
  
aa))  PPoorr  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  ffaaccuullttaaddaa  ppaarraa  aaccttuuaarr  eenn  nnoommbbrree  ddeell  iinniicciiaaddoo  rreessppeeccttoo  ddee  
eessee  mmeennssaajjee;;  oo  
  
bb))  PPoorr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooggrraammaaddoo  ppoorr  eell  iinniicciiaaddoorr  oo  eenn  ssuu  nnoommbbrree  
ppaarraa  qquuee  ooppeerree  aauuttoommááttiiccaammeennttee..  
  
33))  EEnn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  tteennddrráá  
ddeerreecchhoo  aa  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  pprroovviieennee  ddeell  iinniicciiaaddoorr,,  yy  aa  
aaccttuuaarr  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ccuuaannddoo::  
  
aa))  PPaarraa  ccoommpprroobbaarr  qquuee  eell  mmeennssaajjee  pprroovveennííaa  ddeell  iinniicciiaaddoorr,,  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  hhaayyaa  
aapplliiccaaddoo  aaddeeccuuaaddaammeennttee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  aacceeppttaaddoo  pprreevviiaammeennttee  ppoorr  eell  
iinniicciiaaddoorr  ccoonn  eessee  ffiinn;;  oo  
  
bb))  EEll  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  qquuee  rreecciibbaa  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  rreessuullttee  ddee  llooss  aaccttooss  ddee  uunnaa  
ppeerrssoonnaa  ccuuyyaa  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  iinniicciiaaddoorr,,  oo  ccoonn  aallggúúnn  mmaannddaattaarriioo  ssuuyyoo,,  llee  hhaayyaa  
ddaaddoo  aacccceessoo  aa  aallggúúnn  mmééttooddoo  uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  eell  iinniicciiaaddoorr  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  uunn  
mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ccoommoo  pprrooppiioo..  
  
44))  EEll  ppáárrrraaffoo  33))  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá::  
  
aa))  AA  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  hhaayyaa  ssiiddoo  iinnffoorrmmaaddoo  ppoorr  eell  
iinniicciiaaddoorr  ddee  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  nnoo  pprroovveennííaa  ddeell  iinniicciiaaddoorr  yy  hhaayyaa  ddiissppuueessttoo  
ddee  uunn  ppllaazzoo  rraazzoonnaabbllee  ppaarraa  aaccttuuaarr  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa;;  oo  
  
bb))  EEnn  llooss  ccaassooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  iinncciissoo  bb))  ddeell  ppáárrrraaffoo  33)),,  ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  
qquuee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  sseeppaa,,  oo  ddeebbiieerraa  ssaabbeerr  ddee  hhaabbeerr  aaccttuuaaddoo  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  
ddiilliiggeenncciiaa  oo  ddee  hhaabbeerr  aapplliiccaaddoo  aallggúúnn  mmééttooddoo  ccoonnvveenniiddoo,,  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  
ddaattooss  nnoo  pprroovveennííaa  ddeell  iinniicciiaaddoorr..  
  
55))  SSiieemmpprree  qquuee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  pprroovveennggaa  ddeell  iinniicciiaaddoorr  oo  qquuee  ssee  eennttiieennddaa  
qquuee  pprroovviieennee  ddee  ééll,,  oo  ssiieemmpprree  qquuee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  tteennggaa  ddeerreecchhoo  aa  aaccttuuaarr  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  eessttee  ssuuppuueessttoo,,  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  rreecciibbiiddoo  
ccoorrrreessppoonnddee  aall  qquuee  qquueerrííaa  eennvviiaarr  eell  iinniicciiaaddoorr,,  yy  ppooddrráá  aaccttuuaarr  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa..  
EEll  ddeessttiinnaattaarriioo  nnoo  ggoozzaarráá  ddee  eessttee  ddeerreecchhoo  ssii  ssaabbííaa,,  oo  hhuubbiieerraa  ssaabbiiddoo  ddee  hhaabbeerr  
aaccttuuaaddoo  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  ddiilliiggeenncciiaa  oo  ddee  hhaabbeerr  aapplliiccaaddoo  aallggúúnn  mmééttooddoo  ccoonnvveenniiddoo,,  
qquuee  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  hhaabbííaa  ddaaddoo  lluuggaarr  aa  aallggúúnn  eerrrroorr  eenn  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  
rreecciibbiiddoo..  
  
66))  EEll  ddeessttiinnaattaarriioo  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  ccaaddaa  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  
rreecciibbiiddoo  eess  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  sseeppaarraaddoo  yy  aa  aaccttuuaarr  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ssaallvvoo  eenn  
llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  dduupplliiqquuee  oottrroo  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  yy  qquuee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  sseeppaa,,  oo  
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ddeebbiieerraa  ssaabbeerr  ddee  hhaabbeerr  aaccttuuaaddoo  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  ddiilliiggeenncciiaa  oo  ddee  hhaabbeerr  aapplliiccaaddoo  
aallggúúnn  mmééttooddoo  ccoonnvveenniiddoo,,  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  eerraa  uunn  dduupplliiccaaddoo..  
  
AArrttííccuulloo  1144..  AAccuussee  ddee  rreecciibboo    
  
11))  LLooss  ppáárrrraaffooss  22))  aa  44))  ddeell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  sseerráánn  aapplliiccaabbllee  ccuuaannddoo,,  aall  eennvviiaarr  oo  
aanntteess  ddee  eennvviiaarr  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  eell  iinniicciiaaddoorr  ssoolliicciittee  oo  aaccuueerrddee  ccoonn  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo  qquuee  ssee  aaccuussee  rreecciibboo  ddeell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  
  
22))  CCuuaannddoo  eell  iinniicciiaaddoorr  nnoo  hhaayyaa  aaccoorrddaaddoo  ccoonn  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  qquuee  eell  aaccuussee  ddee  
rreecciibboo  ssee  ddéé  eenn  aallgguunnaa  ffoorrmmaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  oo  uuttiilliizzaannddoo  uunn  mmééttooddoo  
ddeetteerrmmiinnaaddoo,,  ssee  ppooddrráá  aaccuussaarr  rreecciibboo  mmeeddiiaannttee::  
  
aa))  TTooddaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  aauuttoommaattiizzaaddaa  oo  nnoo,,  oo    
  
bb))  TTooddoo  aaccttoo  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo  qquuee  bbaassttee  ppaarraa  iinnddiiccaarr  aall  iinniicciiaaddoorr  qquuee  ssee  hhaa  
rreecciibbiiddoo  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss..  
  
33))  CCuuaannddoo  eell  iinniicciiaaddoorr  hhaayyaa  iinnddiiccaaddoo  qquuee  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  
eessttaarráánn  ccoonnddiicciioonnaaddooss  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  aaccuussee  ddee  rreecciibboo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  
eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  nnoo  hhaa  ssiiddoo  eennvviiaaddoo  eenn  ttaannttoo  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  eell  
aaccuussee  ddee  rreecciibboo..  
  
44))  CCuuaannddoo  eell  iinniicciiaaddoorr  nnoo  hhaayyaa  iinnddiiccaaddoo  qquuee  llooss  eeffeeccttooss  ddeell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  
eessttaarráánn  ccoonnddiicciioonnaaddooss  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  aaccuussee  ddee  rreecciibboo,,  ssii  nnoo  hhaa  rreecciibbiiddoo  
aaccuussee  eenn  eell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  oo  ccoonnvveenniiddoo  oo  nnoo  ssee  hhaa  ffiijjaaddoo  oo  ccoonnvveenniiddoo  nniinnggúúnn  
ppllaazzoo,,  eenn  uunn  ppllaazzoo  rraazzoonnaabbllee  eell  iinniicciiaaddoorr::  
  
aa))  PPooddrráá  ddaarr  aavviissoo  aall  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  qquuee  nnoo  hhaa  rreecciibbiiddoo  aaccuussee  ddee  rreecciibboo  yy  ffiijjaarr  
uunn  ppllaazzoo  rraazzoonnaabbllee  ppaarraa  ssuu  rreecceeppcciióónn;;  yy  
  
bb))  DDee  nnoo  rreecciibbiirrssee  aaccuussee  ddeennttrroo  ddeell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ccoonnffoorrmmee  aall  iinncciissoo  aa)),,  ppooddrráá  
ddaannddoo  aavviissoo  ddee  eelllloo  aall  ddeessttiinnaattaarriioo,,  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  nnoo  hhaa  
ssiiddoo  eennvviiaaddoo  oo  eejjeerrcceerr  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ddeerreecchhoo  qquuee  ppuueeddaa  tteenneerr..  
  
55))  CCuuaannddoo  eell  iinniicciiaaddoorr  rreecciibbaa  aaccuussee  ddee  rreecciibboo  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  ssee  pprreessuummiirráá  
qquuee  ééssttee  hhaa  rreecciibbiiddoo  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  EEssaa  pprreessuunncciióónn  nnoo  
iimmpplliiccaarráá  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  mmeennssaajjee  rreecciibbiiddoo..  
  
66))  CCuuaannddoo  eenn  eell  aaccuussee  ddee  rreecciibboo  ssee  iinnddiiqquuee  qquuee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  rreecciibbiiddoo  
ccuummppllee  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ttééccnniiccooss  ccoonnvveenniiddooss  oo  eennuunncciiaaddooss  eenn  aallgguunnaa  nnoorrmmaa  
ttééccnniiccaa  aapplliiccaabbllee,,  ssee  pprreessuummiirráá  qquuee  eelllloo  eess  aassíí..  
  
77))  SSaallvvoo  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  eennvvííoo  oo  rreecceeppcciióónn  ddeell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss,,  eell  
pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  oobbeeddeeccee  aall  pprrooppóóssiittoo  ddee  rreeggiirr  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  jjuurrííddiiccaass  
qquuee  ppuueeddaann  ddeerriivvaarrssee  ddee  eessee  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  oo  ddee  ssuu  aaccuussee  ddee  rreecciibboo..  
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AArrttííccuulloo  1155..  TTiieemmppoo  yy  lluuggaarr  ddeell  eennvvííoo  yy  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss    
  
11))  DDee  nnoo  ccoonnvveenniirr  oottrraa  ccoossaa  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  
tteennddrráá  ppoorr  eexxppeeddiiddoo  ccuuaannddoo  eennttrree  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnoo  eessttéé  
bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  ddeell  iinniicciiaaddoorr  oo  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  eennvviióó  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  eenn  
nnoommbbrree  ddeell  iinniicciiaaddoorr..  
  
22))  DDee  nnoo  ccoonnvveenniirr  oottrraa  ccoossaa  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  eell  mmoommeennttoo  ddee  
rreecceeppcciióónn  ddee  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  ccoommoo  ssiigguuee::  
  
aa))  SSii  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  hhaa  ddeessiiggnnaaddoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  rreecceeppcciióónn  
ddee  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  llaa  rreecceeppcciióónn  tteennddrráá  lluuggaarr::  
  
ii))  EEnn  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  eennttrree  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessiiggnnaaddoo;;  oo  
  
iiii))  DDee  eennvviiaarrssee  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  aa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  
ddeessttiinnaattaarriioo  qquuee  nnoo  sseeaa  eell  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessiiggnnaaddoo,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  
eenn  qquuee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  rreeccuuppeerree  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss;;  
  
bb))  SSii  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  nnoo  hhaa  ddeessiiggnnaaddoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  rreecceeppcciióónn  
tteennddrráá  lluuggaarr  aall  eennttrraarr  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  
ddeessttiinnaattaarriioo..  
  
33))  EEll  ppáárrrraaffoo  22))  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aauunn  ccuuaannddoo  eell  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttéé  
uubbiiccaaddoo  eenn  uunn  lluuggaarr  ddiissttiinnttoo  ddee  ddoonnddee  ssee  tteennggaa  ppoorr  rreecciibbiiddoo  eell  mmeennssaajjee  
ccoonnffoorrmmee  aall  ppáárrrraaffoo  44))..  
  
44))  DDee  nnoo  ccoonnvveenniirr  oottrraa  ccoossaa  eell  iinniicciiaaddoorr  yy  eell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  eell  mmeennssaajjee  ddee  ddaattooss  ssee  
tteennddrráá  ppoorr  eexxppeeddiiddoo  eenn  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  eell  iinniicciiaaddoorr  tteennggaa  ssuu  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  
ppoorr  rreecciibbiiddoo  eenn  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  tteennggaa  eell  ssuuyyoo..  
PPaarraa  llooss  ffiinneess  ddeell  pprreesseennttee  ppáárrrraaffoo::  
  
aa))  SSii  eell  iinniicciiaaddoorr  oo  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ttiieenneenn  mmááss  ddee  uunn  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  ssuu  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  sseerráá  eell  qquuee  gguuaarrddee  uunnaa  rreellaacciióónn  mmááss  eessttrreecchhaa  ccoonn  llaa  ooppeerraacciióónn  
ssuubbyyaacceennttee  oo,,  ddee  nnoo  hhaabbeerr  uunnaa  ooppeerraacciióónn  ssuubbyyaacceennttee,,  ssuu  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
pprriinncciippaall;;  
  
bb))  SSii  eell  iinniicciiaaddoorr  oo  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  nnoo  ttiieenneenn  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  ssee  tteennddrráá  eenn  
ccuueennttaa  ssuu  lluuggaarr  ddee  rreessiiddeenncciiaa  hhaabbiittuuaall..  
  
55))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  [[  ......  ]]  ..  
  
SSEEGGUUNNDDAA  PPAARRTTEE..  CCOOMMEERRCCIIOO  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  EENN  MMAATTEERRIIAASS  
EESSPPEECCIIFFIICCAASS  
  
CCAAPPIITTUULLOO  II..  TTRRAANNSSPPOORRTTEE  DDEE  MMEERRCCAANNCCÍÍAASS  
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AArrttííccuulloo  1166..  AAccttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass    
  
SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  ppaarrttee  II  ddee  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy,,  eell  pprreesseennttee  
ccaappííttuulloo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  aaccttooss  qquuee  gguuaarrddee  rreellaacciióónn  
ccoonn  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  oo  ccoonn  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo,,  ssiinn  qquuee  
llaa  lliissttaa  sseeaa  eexxhhaauussttiivvaa::  
  
aa))  ii))  iinnddiiccaacciióónn  ddee  llaass  mmaarrccaass,,  eell  nnúúmmeerroo,,  llaa  ccaannttiiddaadd  oo  eell  ppeessoo  ddee  llaass  
mmeerrccaannccííaass;;  
  
iiii))  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  llaa  íínnddoollee  oo  eell  vvaalloorr  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass;;  
  
iiiiii))  eemmiissiióónn  ddee  uunn  rreecciibboo  ppoorr  llaass  mmeerrccaannccííaass;;  
  
iivv))  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  hhaabbeerrssee  ccoommpplleettaaddoo  llaa  ccaarrggaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass;;  
  
bb))  ii))  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  yy  ccoonnddiicciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo;;  
  
iiii))  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  iinnssttrruucccciioonneess  aall  ppoorrttaaddoorr;;  
  
cc))  ii))  rreeccllaammaacciióónn  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass;;  
  
iiii))  aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  pprroocceeddeerr  aa  llaa  eennttrreeggaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass;;  
  
iiiiii))  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass  oo  ddee  llooss  ddaaññooss  qquuee  hhaayyaann  
ssuuffrriiddoo;;  
  
dd))  CCuuaallqquuiieerr  oottrraa  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  ddeeccllaarraacciióónn  rreellaattiivvaass  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  
ccoonnttrraattoo;;  
  
ee))  pprroommeessaa  ddee  hhaacceerr  eennttrreeggaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  ddeessiiggnnaaddaa  oo  aa  uunnaa  
ppeerrssoonnaa  aauuttoorriizzaaddaa  ppaarraa  rreeccllaammaarr  eessaa  eennttrreeggaa;;  
  
ff))  ccoonncceessiióónn,,  aaddqquuiissiicciióónn,,  rreennuunncciiaa,,  rreessttiittuucciióónn,,  ttrraannssffeerreenncciiaa  oo  nneeggoocciiaacciióónn  ddee  
aallggúúnn  ddeerreecchhoo  ssoobbrree  mmeerrccaannccííaass;;  
  
gg))  aaddqquuiissiicciióónn  oo  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  
ccoonnttrraattoo..  
  
AArrttííccuulloo  1177..  DDooccuummeennttooss  ddee  ttrraannssppoorrttee    
  
11))  CCoonn  ssuujjeecciióónn  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  33)),,  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  llaa  lleeyy  
rreeqquuiieerraa  qquuee  aallgguunnoo  ddee  llooss  aaccttooss  eennuunncciiaaddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1166  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo  ppoorr  
eessccrriittoo  oo  mmeeddiiaannttee  uunn  ddooccuummeennttoo  qquuee  ccoonnssttee  ddee  ppaappeell,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  
ssaattiissffeecchhoo  ccuuaannddoo  eell  aaccttoo  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunnoo  oo  mmááss  mmeennssaajjeess  ddee  
ddaattooss..  
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22))  EEll  ppáárrrraaffoo  11))  sseerráá  aapplliiccaabbllee  ttaannttoo  ssii  eell  rreeqquuiissiittoo  eenn  ééll  pprreevviissttoo  eessttáá  eexxpprreessaaddoo  
eenn  ffoorrmmaa  ddee  oobblliiggaacciióónn  ccoommoo  ssii  llaa  lleeyy  ssiimmpplleemmeennttee  pprreevvéé  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eenn  eell  
ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  eell  aaccttoo  ppoorr  eessccrriittoo  oo  mmeeddiiaannttee  uunn  ddooccuummeennttoo..  
  
33))  CCuuaannddoo  ssee  ccoonncceeddaa  aallggúúnn  ddeerreecchhoo  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  yy  aa  nniinngguunnaa  
oottrraa,,  oo  eessttáá  aaddqquuiieerraa  aallgguunnaa  oobblliiggaacciióónn,,  yy  llaa  lleeyy  rreeqquuiieerraa  qquuee,,  ppaarraa  qquuee  eessee  aaccttoo  
ssuurrttaa  eeffeeccttoo,,  eell  ddeerreecchhoo  oo  llaa  oobblliiggaacciióónn  hhaayyaann  ddee  ttrraannssffeerriirrssee  aa  eessaa  ppeerrssoonnaa  
mmeeddiiaannttee  eell  eennvvííoo,,  oo  llaa  uuttiilliizzaacciióónn,,  ddee  uunn  ddooccuummeennttoo,,  eessee  rreeqquuiissiittoo  qquueeddaarráá  
ssaattiissffeecchhoo  ssii  eell  ddeerreecchhoo  oo  llaa  oobblliiggaacciióónn  ssee  ttrraannssffiieerree  mmeeddiiaannttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  
uunnoo  oo  mmááss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  eemmpplleeee  uunn  mmééttooddoo  ffiiaabbllee  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  ssiinngguullaarriiddaadd  ddee  eessee  mmeennssaajjee  oo  eessooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss..  
  
44))  PPaarraa  llooss  ffiinneess  ddeell  ppáárrrraaffoo  33)),,  eell  nniivveell  ddee  ffiiaabbiilliiddaadd  rreeqquueerriiddoo  sseerráá  
ddeetteerrmmiinnaaddoo  aa  llaa  lluuzz  ddee  llooss  ffiinneess  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  ttrraannssffiirriióó  eell  ddeerreecchhoo  oo  llaa  
oobblliiggaacciióónn  yy  ddee  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  ccaassoo,,  iinncclluuiiddoo  ccuuaallqquuiieerr  aaccuueerrddoo  
ppeerrttiinneennttee..  
  
55))  CCuuaannddoo  ssee  uuttiilliicceenn  uunnoo  oo  mmááss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  aallgguunnoo  ddee  
llooss  aaccttooss  eennuunncciiaaddooss  eenn  llooss  iinncciissooss  ff))  yy  gg))  aarrttííccuulloo  1166)),,  nnoo  sseerráá  vváálliiddoo  nniinnggúúnn  
ddooccuummeennttoo  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eessooss  aaccttooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  
ssee  hhaayyaa  ppuueessttoo  ffiinn  aall  uussoo  ddee  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  ppaarraa  ssuussttiittuuiirrlloo  ppoorr  eell  ddee  
ddooccuummeennttooss..  TTooddoo  ddooccuummeennttoo  qquuee  ssee  eemmiittaa  eenn  eessaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeebbeerráá  
ccoonntteenneerr  uunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  aa  ttaall  eeffeeccttoo..  LLaa  ssuussttiittuucciióónn  ddee  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  ppoorr  
ddooccuummeennttooss  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llooss  ddeerreecchhooss  nnii  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llaass  ppaarrtteess..  
  
66))  CCuuaannddoo  ssee  aapplliiqquuee  oobblliiggaattoorriiaammeennttee  uunnaa  nnoorrmmaa  jjuurrííddiiccaa  aa  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  
ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass  qquuee  eessttéé  ccoonnssiiggnnaaddoo,,  oo  ddeell  qquuee  ssee  hhaayyaa  ddeejjaaddoo  
ccoonnssttaanncciiaa,,  eenn  uunn  ddooccuummeennttoo,,  eessaa  nnoorrmmaa  nnoo  ddeejjaarráá  ddee  aapplliiccaarrssee  aa  ddiicchhoo  
ccoonnttrraattoo  ddee  ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass  ddeell  qquuee  ssee  hhaayyaa  ddeejjaaddoo  ccoonnssttaanncciiaa  eenn  uunnoo  
oo  mmááss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  ppoorr  rraazzóónn  ddee  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  ccoonnssttee  eenn  eessee  mmeennssaajjee  oo  
eessooss  mmeennssaajjeess  ddee  ddaattooss  eenn  lluuggaarr  ddee  ccoonnssttaarr  eenn  uunn  ddooccuummeennttoo..  
  
77))  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa::  
_________________________________________________
_________________________________________________ 
_________________________________________________
_________________________________________________ 

ANEXO 3 ANEXO 3 

CCoonnvveenncciióónn  ssoobbrree  eell  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  EEjjeeccuucciióónn  ddee  llaass  
SSeenntteenncciiaass  AArrbbiittrraalleess  EExxttrraannjjeerraass  

  

HHeecchhaa  eenn  NNuueevvaa  YYoorrkk  eell  1100  ddee  jjuunniioo  ddee  11995588  

SSee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr  mmááss  iinnffoorrmmaacciioonneess  ssoobbrree  eessttaa  ccoonnvveenncciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  
iinnffoorrmmaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  rraattiiffiiccaacciióónn,,  aacccceessiióónn  yy  ssuucceessiióónn,,  aassíí  ccoommoo  
iinnffoorrmmaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  ddeeccllaarraacciioonneess  oo  rreesseerrvvaass,,  eenn  llaa  sseecccciióónn  ddee  llaass  

  1199



CCoonnvveenncciioonneess  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ppaarraa  eell  DDeerreecchhoo  
MMeerrccaannttiill  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  ssiittiioo  wweebb  hhttttpp::////wwwwww..uunncciittrraall..oorrgg..  

AArrttííccuulloo  II  

11..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  
sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  ddiiccttaaddaass  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  ddiissttiinnttoo  ddee  aaqquueell  eenn  
qquuee  ssee  ppiiddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ddiicchhaass  sseenntteenncciiaass,,  yy  qquuee  tteennggaann  
ssuu  oorriiggeenn  eenn  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  ppeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess  oo  jjuurrííddiiccaass..  SSee  aapplliiccaarráá  
ttaammbbiiéénn  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  qquuee  nnoo  sseeaann  ccoonnssiiddeerraaddaass  ccoommoo  sseenntteenncciiaass  
nnaacciioonnaalleess  eenn  eell  EEssttaaddoo  eenn  eell  qquuee  ssee  ppiiddee  ssuu  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn..  

22..  LLaa  eexxpprreessiióónn  ""sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall""  nnoo  ssóólloo  ccoommpprreennddeerráá  llaass  sseenntteenncciiaass  
ddiiccttaaddaass  ppoorr  llooss  áárrbbiittrrooss  nnoommbbrraaddooss  ppaarraa  ccaassooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  llaass  
sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  ppoorr  llooss  óórrggaannooss  aarrbbiittrraalleess  ppeerrmmaanneenntteess  aa  llooss  qquuee  llaass  ppaarrtteess  
ssee  hhaayyaann  ssoommeettiiddoo..  

33..  EEnn  eell  mmoommeennttoo  ddee  ffiirrmmaarr  oo  ddee  rraattiiffiiccaarr  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ddee  aaddhheerriirrssee  
aa  eellllaa  oo  ddee  hhaacceerr  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuu  eexxtteennssiióónn  pprreevviissttaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  XX,,  ttooddoo  
EEssttaaddoo  ppooddrráá,,  aa  bbaassee  ddee  rreecciipprroocciiddaadd,,  ddeeccllaarraarr  qquuee  aapplliiccaarráá  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  aa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  
ddiiccttaaddaass  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  CCoonnttrraattaannttee  úúnniiccaammeennttee..  PPooddrráá  
ttaammbbiiéénn  ddeeccllaarraarr  qquuee  ssóólloo  aapplliiccaarráá  llaa  CCoonnvveenncciióónn  aa  llooss  lliittiiggiiooss  ssuurrggiiddooss  ddee  
rreellaacciioonneess  jjuurrííddiiccaass,,  sseeaann  oo  nnoo  ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  ccoonnssiiddeerraaddaass  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ssuu  
ddeerreecchhoo  iinntteerrnnoo..  

AArrttííccuulloo  IIII  

11..  CCaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  rreeccoonnoocceerráá  eell  aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo  
ccoonnffoorrmmee  aall  ccuuaall  llaass  ppaarrtteess  ssee  oobblliigguueenn  aa  ssoommeetteerr  aa  aarrbbiittrraajjee  ttooddaass  llaass  
ddiiffeerreenncciiaass  oo  cciieerrttaass  ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  hhaayyaann  ssuurrggiiddoo  oo  ppuueeddaann  ssuurrggiirr  eennttrree  eellllaass  
rreessppeeccttoo  aa  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  rreellaacciióónn  jjuurrííddiiccaa,,  ccoonnttrraaccttuuaall  oo  nnoo  ccoonnttrraaccttuuaall,,  
ccoonncceerrnniieennttee  aa  uunn  aassuunnttoo  qquuee  ppuueeddaa  sseerr  rreessuueellttoo  ppoorr  aarrbbiittrraajjee..  

22..  LLaa  eexxpprreessiióónn  ""aaccuueerrddoo  ppoorr  eessccrriittoo""  ddeennoottaarráá  uunnaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa  
iinncclluuiiddaa  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  oo  uunn  ccoommpprroommiissoo,,  ffiirrmmaaddooss  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  ccoonntteenniiddooss  
eenn  uunn  ccaannjjee  ddee  ccaarrttaass  oo  tteelleeggrraammaass..  

33..  EEll  ttrriibbuunnaall  ddee  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  aall  qquuee  ssee  ssoommeettaa  uunn  lliittiiggiioo  
rreessppeeccttoo  ddeell  ccuuaall  llaass  ppaarrtteess  hhaayyaann  ccoonncclluuiiddoo  uunn  aaccuueerrddoo  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddeell  
pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  rreemmiittiirráá  aa  llaass  ppaarrtteess  aall  aarrbbiittrraajjee,,  aa  iinnssttaanncciiaa  ddee  uunnaa  ddee  eellllaass,,  aa  
mmeennooss  qquuee  ccoommpprruueebbee  qquuee  ddiicchhoo  aaccuueerrddoo  eess  nnuulloo,,  iinneeffiiccaazz  oo  iinnaapplliiccaabbllee..  

AArrttííccuulloo  IIIIII  

CCaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  rreeccoonnoocceerráá  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  
aarrbbiittrraall  yy  ccoonncceeddeerráá  ssuu  eejjeeccuucciióónn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  ddee  
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pprroocceeddiimmiieennttoo  vviiggeenntteess  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddoonnddee  llaa  sseenntteenncciiaa  sseeaa  iinnvvooccaaddaa,,  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  ssiigguuiieenntteess..  PPaarraa  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  aa  qquuee  ssee  aapplliiccaa  llaa  
pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  nnoo  ssee  iimmppoonnddrráánn  ccoonnddiicciioonneess  aapprreecciiaabblleemmeennttee  mmááss  
rriigguurroossaass,,  nnii  hhoonnoorraarriiooss  oo  ccoossttaass  mmááss  eelleevvaaddooss,,  qquuee  llooss  aapplliiccaabblleess  aall  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  aa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  nnaacciioonnaalleess..  

AArrttííccuulloo  IIVV  

11..  PPaarraa  oobbtteenneerr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  pprreevviissttooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  
aanntteerriioorr,,  llaa  ppaarrttee  qquuee  ppiiddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr,,  
jjuunnttoo  ccoonn  llaa  ddeemmaannddaa::  

aa))  EEll  oorriiggiinnaall  ddeebbiiddaammeennttee  aauutteennttiiccaaddoo  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  eessee  
oorriiggiinnaall  qquuee  rreeúúnnaa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  rreeqquueerriiddaass  ppaarree  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd::  

bb))  EEll  oorriiggiinnaall  ddeell  aaccuueerrddoo  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  IIII,,  oo  uunnaa  ccooppiiaa  qquuee  rreeúúnnaa  
llaass  ccoonnddiicciioonneess  rreeqquueerriiddaass  ppaarree  ssuu  aauutteennttiicciiddaadd..  

22..  SSii  eessaa  sseenntteenncciiaa  oo  eessee  aaccuueerrddoo  nnoo  eessttuuvviieerraann  eenn  uunn  iiddiioommaa  ooffiicciiaall  ddeell  ppaaííss  eenn  
qquuee  ssee  iinnvvooccaa  llaa  sseenntteenncciiaa,,  llaa  ppaarrttee  qquuee  ppiiddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  
eessttaa  úúllttiimmaa  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  uunnaa  ttrraadduucccciióónn  aa  eessee  iiddiioommaa  ddee  ddiicchhooss  
ddooccuummeennttooss..  LLaa  ttrraadduucccciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  cceerrttiiffiiccaaddaa  ppoorr  uunn  ttrraadduuccttoorr  ooffiicciiaall  oo  uunn  
ttrraadduuccttoorr  jjuurraaddoo,,  oo  ppoorr  uunn  aaggeennttee  ddiipplloommááttiiccoo  oo  ccoonnssuullaarr..  

AArrttííccuulloo  VV  

11..  SSóólloo  ssee  ppooddrráá  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  aa  
iinnssttaanncciiaa  ddee  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  ccuuaall  eess  iinnvvooccaaddaa,,  ssii  eessttaa  ppaarrttee  pprruueebbaa  aannttee  llaa  
aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  ppaaííss  eenn  qquuee  ssee  ppiiddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn::  

aa))  QQuuee  llaass  ppaarrtteess  eenn  eell  aaccuueerrddoo  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  IIII  eessttaabbaann  ssuujjeettaass  aa  
aallgguunnaa  iinnccaappaacciiddaadd  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  qquuee  eess  aapplliiccaabbllee  oo  qquuee  ddiicchhoo  aaccuueerrddoo  nnoo  
eess  vváálliiddoo  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  aa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  lloo  hhaann  ssoommeettiiddoo,,  oo  ssii  nnaaddaa  ssee  
hhuubbiieerraa  iinnddiiccaaddoo  aa  eessttee  rreessppeeccttoo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  ppaaííss  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ddiiccttaaddoo  llaa  sseenntteenncciiaa;;  oo  

bb))  QQuuee  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  ccuuaall  ssee  iinnvvooccaa  llaa  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  nnoo  hhaa  ssiiddoo  
ddeebbiiddaammeennttee  nnoottiiffiiccaaddaa  ddee  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  áárrbbiittrroo  oo  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  
aarrbbiittrraajjee  oo  nnoo  hhaa  ppooddiiddoo,,  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  rraazzóónn,,  hhaacceerr  vvaalleerr  ssuuss  mmeeddiiooss  ddee  
ddeeffeennssaa;;  oo  

cc))  QQuuee  llaa  sseenntteenncciiaa  ssee  rreeffiieerree  aa  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  pprreevviissttaa  eenn  eell  ccoommpprroommiissoo  oo  
nnoo  ccoommpprreennddiiddaa  eenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  ccoommpprroommiissoorriiaa,,  oo  ccoonnttiieennee  
ddeecciissiioonneess  qquuee  eexxcceeddeenn  ddee  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  ccoommpprroommiissoo  oo  ddee  llaa  ccllááuussuullaa  
ccoommpprroommiissoorriiaa;;  nnoo  oobbssttaannttee,,  ssii  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  
aa  llaass  ccuueessttiioonneess  ssoommeettiiddaass  aall  aarrbbiittrraajjee  ppuueeddeenn  sseeppaarraarrssee  ddee  llaass  qquuee  nnoo  hhaann  ssiiddoo  
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ssoommeettiiddaass  aall  aarrbbiittrraajjee,,  ssee  ppooddrráá  ddaarr  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  aa  llaass  pprriimmeerraass;;  
oo  

dd))  QQuuee  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  oo  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  nnoo  ssee  
hhaann  aajjuussttaaddoo  aall  aaccuueerrddoo  cceelleebbrraaddoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  oo,,  eenn  ddeeffeeccttoo  ddee  ttaall  aaccuueerrddoo,,  
qquuee  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  oo  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  nnoo  ssee  hhaann  
aajjuussttaaddoo  aa  llaa  lleeyy  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  ssee  hhaa  eeffeeccttuuaaddoo  eell  aarrbbiittrraajjee;;  oo  

ee))  QQuuee  llaa  sseenntteenncciiaa  nnoo  eess  aaúúnn  oobblliiggaattoorriiaa  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess  oo  hhaa  ssiiddoo  aannuullaaddaa  oo  
ssuussppeennddiiddaa  ppoorr  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  ppaaííss  eenn  qquuee,,  oo  ccoonnffoorrmmee  aa  ccuuyyaa  
lleeyy,,  hhaa  ssiiddoo  ddiiccttaaddaa  eessaa  sseenntteenncciiaa..  

22..  TTaammbbiiéénn  ssee  ppooddrráá  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunnaa  sseenntteenncciiaa  
aarrbbiittrraall  ssii  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  ppaaííss  eenn  qquuee  ssee  ppiiddee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  
llaa  eejjeeccuucciióónn,,  ccoommpprruueebbaa::  

aa))  QQuuee,,  sseeggúúnn  llaa  lleeyy  ddee  eessee  ppaaííss,,  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  eess  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  
ssoolluucciióónn  ppoorr  vvííaa  ddee  aarrbbiittrraajjee;;  oo  

bb))  QQuuee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  sseerrííaann  ccoonnttrraarriiooss  aall  
oorrddeenn  ppúúbblliiccoo  ddee  eessee  ppaaííss..  

AArrttííccuulloo  VVII  

                SSii  ssee  hhaa  ppeeddiiddoo  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  pprreevviissttaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  VV,,  ppáárrrraaffoo  
11  ee)),,  llaa  aannuullaacciióónn  oo  llaa  ssuussppeennssiióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  aannttee  llaa  ccuuaall  ssee  
iinnvvooccaa  ddiicchhaa  sseenntteenncciiaa  ppooddrráá,,  ssii  lloo  ccoonnssiiddeerraa  pprroocceeddeennttee,,  aappllaazzaarr  llaa  ddeecciissiióónn  
ssoobbrree  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  yy,,  aa  iinnssttaanncciiaa  ddee  llaa  ppaarrttee  qquuee  ppiiddaa  llaa  
eejjeeccuucciióónn,,  ppooddrráá  ttaammbbiiéénn  oorrddeennaarr  aa  llaa  oottrraa  ppaarrttee  qquuee  ddéé  ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass..  

AArrttííccuulloo  VVIIII  

11..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  nnoo  aaffeeccttaarráánn  llaa  vvaalliiddeezz  ddee  llooss  
aaccuueerrddooss  mmuullttiillaatteerraalleess  oo  bbiillaatteerraalleess  rreellaattiivvooss  aall  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  
ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  ccoonncceerrttaaddooss  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  nnii  
pprriivvaarráánn  aa  nniinngguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddeerreecchhoo  qquuee  ppuuddiieerraa  
tteenneerr  aa  hhaacceerr  vvaalleerr  uunnaa  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  eenn  llaa  ffoorrmmaa  yy  mmeeddiiddaa  aaddmmiittiiddaass  ppoorr  
llaa  lleeggiissllaacciióónn  oo  llooss  ttrraattaaddooss  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  ddiicchhaa  sseenntteenncciiaa  ssee  iinnvvooqquuee..  

22..  EEll  PPrroottooccoolloo  ddee  GGiinneebbrraa  ddee  11992233  rreellaattiivvoo  aa  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  aarrbbiittrraajjee  yy  llaa  
CCoonnvveenncciióónn  ddee  GGiinneebbrraa  ddee  11992277  ssoobbrree  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  SSeenntteenncciiaass  AArrbbiittrraalleess  
EExxttrraannjjeerraass  ddeejjaarráánn  ddee  ssuurrttiirr  eeffeeccttooss  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  aa  ppaarrttiirr  ddeell  
mmoommeennttoo  yy  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  tteennggaa  ffuueerrzzaa  
oobblliiggaattoorriiaa  ppaarree  eellllooss..  

AArrttííccuulloo  VVIIIIII  
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11..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eessttaarráá  aabbiieerrttaa  hhaassttaa  eell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11995588  aa  llaa  
ffiirrmmaa  ddee  ttooddoo  MMiieemmbbrroo  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass,,  aassíí  ccoommoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  
EEssttaaddoo  qquuee  sseeaa  oo  lllleegguuee  aa  sseerr  mmiieemmbbrroo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oorrggaanniissmmoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo  ddee  
llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass,,  oo  sseeaa  oo  lllleegguuee  aa  sseerr  ppaarrttee  eenn  eell  EEssttaattuuttoo  ddee  llaa  CCoorrttee  
IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  JJuussttiicciiaa,,  oo  ddee  ttooddoo  oottrroo  EEssttaaddoo  qquuee  hhaayyaa  ssiiddoo  iinnvviittaaddoo  ppoorr  llaa  
AAssaammbblleeaa  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass..  

22..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  rraattiiffiiccaaddaa  yy  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn  ssee  ddeeppoossiittaarráánn  eenn  ppooddeerr  ddeell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  
UUnniiddaass..  

AArrttííccuulloo  IIXX  

11..  PPooddrráánn  aaddhheerriirrssee  aa  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  
eell  aarrttííccuulloo  VVIIIIII..  

22..  LLaa  aaddhheessiióónn  ssee  eeffeeccttuuaarráá  mmeeddiiaannttee  eell  ddeeppóóssiittoo  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
aaddhheessiióónn  eenn  ppooddeerr  ddeell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass..  

AArrttííccuulloo  XX  

11..  TTooddoo  EEssttaaddoo  ppooddrráá  ddeeccllaarraarr,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa,,  ddee  llaa  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  
ddee  llaa  aaddhheessiióónn,,  qquuee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ssee  hhaarráá  eexxtteennssiivvaa  aa  ttooddooss  llooss  
tteerrrriittoorriiooss  ccuuyyaass  rreellaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  tteennggaa  ssuu  ccaarrggoo,,  oo  aa  uunnoo  oo  vvaarriiooss  ddee  
eellllooss..  TTaall  ddeeccllaarraacciióónn  ssuurrttiirráá  eeffeeccttoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  
eennttrree  eenn  vviiggoorr  ppaarraa  ddiicchhoo  EEssttaaddoo..  

22..  PPoosstteerriioorrmmeennttee,,  eessaa  eexxtteennssiióónn  ssee  hhaarráá  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ppoorr  
nnoottiiffiiccaacciióónn  ddiirriiggiiddaa  aall  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  yy  ssuurrttiirráá  
eeffeeccttoo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  nnoonnaaggééssiimmoo  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aa  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  eell  SSeeccrreettaarriioo  
GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  ttaall  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  
eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ppaarraa  ttaall  EEssttaaddoo  ,,  ssii  eessttaa  úúllttiimmaa  ffeecchhaa  ffuueerree  
ppoosstteerriioorr..  

33..  CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  tteerrrriittoorriiooss  aa  llooss  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaa  hheecchhoo  eexxtteennssiivvaa  llaa  
pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa,,  ddee  llaa  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  ddee  llaa  
aaddhheessiióónn,,  ccaaddaa  EEssttaaddoo  iinntteerreessaaddoo  eexxaammiinnaarráá  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  llaass  
mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  hhaacceerr  eexxtteennssiivvaa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn  aa  ttaalleess  tteerrrriittoorriiooss,,  aa  rreesseerrvvaa  ddeell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  ssuuss  ggoobbiieerrnnooss  
ccuuaannddoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppoorr  rraazzoonneess  ccoonnssttiittuucciioonnaalleess..  

AArrttííccuulloo  XXII  

CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  EEssttaaddooss  ffeeddeerraalleess  oo  nnoo  uunniittaarriiooss,,  ssee  aapplliiccaarráánn  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ssiigguuiieenntteess::  
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aa))  EEnn  lloo  ccoonncceerrnniieennttee  aa  llooss  aarrttííccuullooss  ddee  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn  ccuuyyaa  aapplliiccaacciióónn  
ddeeppeennddaa  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  lleeggiissllaattiivvaa  ddeell  ppooddeerr  ffeeddeerraall,,  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo  ffeeddeerraall  sseerráánn,,  eenn  eessttaa  mmeeddiiddaa,,  llaass  mmiissmmaass  qquuee  llaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
CCoonnttrraattaanntteess  qquuee  nnoo  ssoonn  EEssttaaddooss  ffeeddeerraalleess;;  

bb))  EEnn  lloo  ccoonncceerrnniieennttee  aa  llooss  aarrttííccuullooss  ddee  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn  ccuuyyaa  aapplliiccaacciióónn  
ddeeppeennddaa  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  lleeggiissllaattiivvaa  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  oo  pprroovviinncciiaass  
ccoonnssttiittuuyyeenntteess  qquuee,,  eenn  vviirrttuudd  ddeell  rrééggiimmeenn  ccoonnssttiittuucciioonnaall  ddee  llaa  ffeeddeerraacciióónn  nnoo  
eessttéénn  oobblliiggaaddooss  aa  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  lleeggiissllaattiivvaass,,  eell  ggoobbiieerrnnoo  ffeeddeerraall,,  aa  llaa  mmaayyoorr  
bbrreevveeddaadd  ppoossiibbllee  yy  ccoonn  ssuu  rreeccoommeennddaacciióónn  ffaavvoorraabbllee,,  ppoonnddrráá  ddiicchhooss  aarrttííccuullooss  eenn  
ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  oo  pprroovviinncciiaass  
ccoonnssttiittuuyyeenntteess;;  

cc))  TTooddoo  EEssttaaddoo  ffeeddeerraall  qquuee  sseeaa  PPaarrttee  eenn  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  pprrooppoorrcciioonnaarráá,,  
aa  ssoolliicciittuudd  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  EEssttaaddoo  CCoonnttrraattaannttee  qquuee  llee  hhaayyaa  ssiiddoo  ttrraannssmmiittiiddaa  
ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddeell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass,,  uunnaa  eexxppoossiicciióónn  ddee  
llaa  lleeggiissllaacciióónn  yy  ddee  llaa  pprrááccttiiccaass  vviiggeenntteess  eenn  llaa  ffeeddeerraacciióónn  yy  eenn  ssuuss  eennttiiddaaddeess  
ccoonnssttiittuuyyeenntteess  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  
iinnddiiccaannddoo  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ppoorr  aacccciióónn  lleeggiissllaattiivvaa  oo  ddee  oottrraa  íínnddoollee,,  ssee  hhaayyaa  
ddaaddoo  eeffeeccttoo  aa  ttaall  ddiissppoossiicciióónn..  

AArrttííccuulloo  XXIIII  

11..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  nnoonnaaggééssiimmoo  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aa  llaa  
ffeecchhaa  ddeell  ddeeppóóssiittoo  ddeell  tteerrcceerr  iinnssttrruummeennttoo  ddee  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  ddee  aaddhheessiióónn..  

22..  RReessppeeccttoo  aa  ccaaddaa  EEssttaaddoo  qquuee  rraattiiffiiqquuee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  oo  ssee  aaddhhiieerraa  aa  
eellllaa  ddeessppuuééss  ddeell  ddeeppóóssiittoo  ddeell  tteerrcceerr  iinnssttrruummeennttoo  ddee  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  ddee  aaddhheessiióónn,,  
llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  nnoonnaaggééssiimmoo  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aa  llaa  ffeecchhaa  
ddeell  ddeeppóóssiittoo  ppoorr  ttaall  EEssttaaddoo  ddee  ssuu  iinnssttrruummeennttoo  ddee  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  ddee  aaddhheessiióónn..  

AArrttííccuulloo  XXIIIIII  

11..  TTooddoo  EEssttaaddoo  CCoonnttrraattaannttee  ppooddrráá  ddeennuunncciiaarr  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  mmeeddiiaannttee  
nnoottiiffiiccaacciióónn  eessccrriittaa  ddiirriiggiiddaa  aall  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass..  LLaa  
ddeennuunncciiaa  ssuurrttiirráá  eeffeeccttoo  uunn  aaññoo  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  
hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn..  

22..  TTooddoo  EEssttaaddoo  qquuee  hhaayyaa  hheecchhoo  uunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  oo  eennvviiaaddoo  uunnaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  
ccoonnffoorrmmee  aa  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  XX,,  ppooddrráá  ddeeccllaarraarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  
ppoosstteerriioorr,,  mmeeddiiaannttee  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddiirriiggiiddaa  aall  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaa  NNaacciioonneess  
UUnniiddaass,,  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ddeejjaarráá  ddee  aapplliiccaarrssee  aall  tteerrrriittoorriioo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  uunn  
aaññoo  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  ttaall  
nnoottiiffiiccaacciióónn..  
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33..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  sseegguuiirráá  ssiieennddoo  aapplliiccaabbllee  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  aarrbbiittrraalleess  
rreessppeeccttoo  ddee  llaass  ccuuaalleess  ssee  hhaayyaa  pprroommoovviiddoo  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  aa  llaa  eejjeeccuucciióónn  aanntteess  ddee  qquuee  eennttrree  eenn  vviiggoorr  llaa  ddeennuunncciiaa..  

AArrttííccuulloo  XXIIVV  

NNiinnggúúnn  EEssttaaddoo  CCoonnttrraattaannttee  ppooddrráá  iinnvvooccaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn  rreessppeeccttoo  ddee  oottrrooss  EEssttaaddooss  CCoonnttrraattaanntteess  mmááss  qquuee  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  
qquuee  ééll  mmiissmmoo  eessttéé  oobblliiggaaddoo  aa  aapplliiccaarr  eessttaa  CCoonnvveenncciióónn..  

AArrttííccuulloo  XXVV  

EEll  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaa  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  nnoottiiffiiccaarráá  aa  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  aa  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  AArrttííccuulloo  VVIIIIII::  

aa))  LLaass  ffiirrmmaass  yy  rraattiiffiiccaacciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  VVIIIIII;;  

bb))  LLaass  aaddhheessiioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  IIXX;;  

cc))  LLaass  ddeeccllaarraacciioonneess  yy  nnoottiiffiiccaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llooss  aarrttííccuullooss  II,,  XX  yy  XXII;;  

dd))  LLaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  eenn  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  
eell  aarrttííccuulloo  XXIIII;;  

ee))  LLaass  ddeennuunncciiaass  yy  nnoottiiffiiccaacciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  XXIIIIII..  

AArrttííccuulloo  XXVVII  

11..  LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ccuuyyooss  tteexxttooss  cchhiinnoo,,  eessppaaññooll,,  ffrraannccééss,,  iinnggllééss  yy  rruussoo  
sseerráánn  iigguuaallmmeennttee  aauuttéénnttiiccooss,,  sseerráá  ddeeppoossiittaaddaa  eenn  llooss  aarrcchhiivvooss  ddee  llaa  NNaacciioonneess  
UUnniiddaass..  

22..  EEll  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ddee  llaa  NNaacciioonneess  UUnniiddaass  ttrraannssmmiittiirráá  uunnaa  ccooppiiaa  
cceerrttiiffiiccaaddaa  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  aa  llooss  EEssttaaddooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  
VVIIIIII..  

____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________  

ANEXO 4 ANEXO 4 

PPaarrtteess  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssoobbrree  eell  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  EEjjeeccuucciióónn  ddee  
llaass  SSeenntteenncciiaass  AArrbbiittrraalleess  EExxttrraannjjeerraass,,  eenn  ttoottaall  114422  PPaaíísseess..  

--aa  11  ddee  eenneerroo  ddee  22000077--  
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--AA--    
AAffggaanniissttáánn    
AAllbbaanniiaa    
AAlleemmaanniiaa    
AArraabbiiaa  SSaauuddiittaa    
AArrggeelliiaa    
AAnnttiigguuaa  yy  BBaarrbbuuddaa    
AArrggeennttiinnaa    
AArrmmeenniiaa    
AAuussttrraalliiaa    
AAuussttrriiaa    
AAzzeerrbbaaiiyyáánn  

  

--BB--    
BBaahhaammaass    
BBaahhrreeiinn    
BBaannggllaaddeesshh    
BBaarrbbaaddooss    
BBeellaarrúúss    
BBééllggiiccaa    
BBeenniinn    
BBoolliivviiaa    
BBoossnniiaa  yy  HHeerrzzeeggoovviinnaa    
BBoottsswwaannaa    
BBrraassiill    
BBrruunneeii  DDaarruussssaallaamm    
BBuullggaarriiaa    
BBuurrkkiinnaa  FFaassoo  

  

--CC--  
CCaammbbooyyaa    
CCaammeerrúúnn    
CCaannaaddáá    
CChhiillee    
CChhiinnaa    
CChhiipprree    
CCoolloommbbiiaa    
CCoossttaa  RRiiccaa    
CCôôttee  dd’’IIvvooiirree    
CCrrooaacciiaa    
CCuubbaa  
  
--DD--    
DDiinnaammaarrccaa    
DDjjiibboouuttii    
DDoommiinniiccaa  

  
--EE--    
EEccuuaaddoorr    
EEggiippttoo    
EEll  SSaallvvaaddoorr    
EEmmiirraattooss  ÁÁrraabbeess  
UUnniiddooss      
EEsslloovvaaqquuiiaa    
EEsslloovveenniiaa    
EEssppaaññaa    
EEssttaaddooss  UUnniiddooss  ddee  
AAmméérriiccaa    
EEssttoonniiaa    
LLaa  eexx  RReeppúúbblliiccaa  
YYuuggoossllaavvaa  ddee  
MMaacceeddoonniiaa  
  

--FF--    
FFeeddeerraacciióónn  ddee  RRuussiiaa    
FFiilliippiinnaass    
FFiinnllaannddiiaa    
FFrraanncciiaa  
  
--GG--    
GGaabbóónn    
GGeeoorrggiiaa    
GGhhaannaa    
GGrreecciiaa    
GGuuaatteemmaallaa    
GGuuiinneeaa  
  

--HH--    
HHaaiittíí    
HHoonndduurraass  
HHuunnggrrííaa  
  
--II--    
IIssllaannddiiaa    
IIssllaass  MMaarrsshhaallll    
IInnddiiaa    
IInnddoonneessiiaa    
IIrráánn    
IIrrllaannddaa    
IIssrraaeell    
IIttaalliiaa  
  

--JJ--    
JJaammaaiiccaa    
JJaappóónn    
JJoorrddaanniiaa  
  
--KK--    
KKaazzaajjssttáánn    
KKiirrgguuiissttáánn    
KKeennyyaa    
KKuuwwaaiitt  
  
  

--MM--    
MMaaddaaggaassccaarr    
MMaallaassiiaa    
MMaallíí    
MMaallttaa    
MMaarrrruueeccooss    
MMaauurriittaanniiaa    
MMaauurriicciioo    
MMééxxiiccoo    
MMoollddaavviiaa    
MMóónnaaccoo    
MMoonnggoolliiaa    

--NN--    
NNeeppaall    
NNiiccaarraagguuaa    
NNííggeerr    
NNiiggeerriiaa    
NNoorruueeggaa    
NNuueevvaa  ZZeellaannddiiaa  
  
--OO--    
OOmmáánn  
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--LL--    
LLeettoonniiaa    
LLííbbaannoo    
LLeessootthhoo    
LLiibbeerriiaa    
LLiittuuaanniiaa    
LLuuxxeemmbbuurrggoo  
  

MMoozzaammbbiiqquuee  
  

--PP--    
PPaaíísseess  BBaajjooss    
PPaakkiissttáánn    
PPaannaammáá    
PPaarraagguuaayy    
PPeerrúú    
PPoolloonniiaa    
PPoorrttuuggaall  
  

--QQ--    
QQaattaarr  
  
--RR--    
RReeiinnoo  UUnniiddoo  ddee  GGrraann  
BBrreettaaññaa  yy  IIrrllaannddaa  ddeell  
NNoorrttee    
RReeppúúbblliiccaa  ÁÁrraabbee  SSiirriiaa    
RReeppúúbblliiccaa  
CCeennttrrooaaffrriiccaannaa    
RReeppúúbblliiccaa  CChheeccaa    
RReeppúúbblliiccaa  ddee  CCoorreeaa    
RReeppúúbblliiccaa  DDeemmooccrrááttiiccaa  
PPooppuullaarr  LLaaoo    
RReeppúúbblliiccaa  DDoommiinniiccaannaa    
RReeppúúbblliiccaa  ddee  MMoollddoovvaa    
RReeppúúbblliiccaa  UUnniiddaa  ddee  
TTaannzzaanniiaa    
RRuummaanniiaa  
  

--SS--    
SSaann  MMaarriinnoo    
SSaann  VViinncceennttee  yy  llaass  
GGrraannaaddiinnaass    
SSaannttaa  SSeeddee    
SSeenneeggaall    
SSeerrbbiiaa  yy  MMoonntteenneeggrroo    
SSiinnggaappuurr    
SSuuddááffrriiccaa    
SSrrii  LLaannkkaa    
SSuueecciiaa    
SSuuiizzaa  
  
--TT--    
TTaaiillaannddiiaa    
TTrriinniiddaadd  yy  TToobbaaggoo    
TTúúnneezz    
TTuurrqquuííaa  
--UU--    
UUggaannddaa  
UUccrraanniiaa  
UUrruugguuaayy  
UUzzbbeekkiissttáánn  
  

--VV--    
VVeenneezzuueellaa    
VViieett  NNaamm  
--ZZ--    
ZZaammbbiiaa    
ZZiimmbbaabbwwee    
  
EEssttaaddooss  ppaarrtteess  114422  
  

____________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________  
  

ANEXO 5 ANEXO 5 
  

DDiissccoo  ccoommppaaccttoo  qquuee  ccoonnttiieennee  llaass  lleeyyeess  yy  ddiirreeccttiivvaass  ddee  llaa  UUnniióónn  
EEuurrooppeeaa  qquuee  ssee  mmeenncciioonnaann  eenn  llooss  ccaappííttuullooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  tteessiiss,,  aassíí  

ccoommoo  llaass  CCoonnvveenncciioonneess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  rreellaacciioonnaaddaass  eenn  eell  
ccoonntteenniiddoo;;  ddiissccoo  ccoommppaaccttoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrraa  aaggrreeggaaddoo  aall  eejjeemmppllaarr  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
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AAPPAARRTTAADDOO  11..  
DDiirreeccttiivvaa  9911//225500//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5599..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9911//225500//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1144  ddee  mmaayyoo  ddee  11999911,,  ssoobbrree  llaa  
pprrootteecccciióónn  jjuurrííddiiccaa  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  nn°°  LL  112222  
ddee  1177//0055//11999911  pp..  00004422  --  00004466  
EEddiicciióónn  eessppeecciiaall  eenn  ffiinnééss  ::  CCaappííttuulloo  1177  TToommoo  11  pp..  00111111  
EEddiicciióónn  eessppeecciiaall  ssuueeccaa::  CCaappííttuulloo  1177  TToommoo  11  pp..  00111111  
DDIIRREECCTTIIVVAA  DDEELL  CCOONNSSEEJJOO  ddee  1144  ddee  mmaayyoo  ddee  11999911  ssoobbrree  llaa  pprrootteecccciióónn  
jjuurrííddiiccaa  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  ((9911//225500//CCEEEE))  
EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAASS  CCOOMMUUNNIIDDAADDEESS  EEUURROOPPEEAASS,,  
VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  EEuurrooppeeaa  yy,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  
EEnn  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo..  
((22)),,  VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall..  
((33)),,  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  
nnoo  eessttáánn  ccllaarraammeennttee  pprrootteeggiiddooss  eenn  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoorr  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee  yy  qquuee,,  aallllíí  ddoonnddee  eexxiissttee,,  ddiicchhaa  pprrootteecccciióónn  pprreesseennttaa  
ccaarraacctteerreess  ddiissttiinnttooss;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  
ddee  oorrddeennaaddoorr  eexxiiggee  uunnaa  ccoonnssiiddeerraabbllee  iinnvveerrssiióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  
ttééccnniiccooss  yy  ffiinnaanncciieerrooss  yy  qquuee  ddiicchhooss  pprrooggrraammaass  ppuueeddeenn  ccooppiiaarrssee  ccoonn  uunn  
ccoossttee  mmíínniimmoo  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  pprreecciissoo  ppaarraa  ccrreeaarrllooss  ddee  ffoorrmmaa  
iinnddeeppeennddiieennttee;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  eessttáánn  
ddeesseemmppeeññaannddoo  uunn  ppaappeell  ddee  ccrreecciieennttee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  uunnaa  aammpplliiaa  ggaammaa  
ddee  sseeccttoorreess  yy  qquuee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  ccaabbee  ccoonnssiiddeerraarr  llaa  tteeccnnoollooggííaa  
iinnffoorrmmááttiiccaa  ccoommoo  ddee  ccaappiittaall  iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  iinndduussttrriiaall  
ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiiffeerreenncciiaass  
eexxiisstteenntteess  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  jjuurrííddiiccaa  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  
oorrddeennaaddoorr  qquuee  ooffrreecceenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
pprroodduucceenn  eeffeeccttooss  nneeggaattiivvooss  yy  ddiirreeccttooss  ssoobbrree  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  
mmeerrccaaddoo  ccoommúúnn  eenn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  yy  qquuee  ttaalleess  
ddiiffeerreenncciiaass  ppooddrrííaann  aacceennttuuaarrssee  aa  mmeeddiiddaa  qquuee  ddiicchhooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ffuueerraann  aaddooppttaannddoo  nnuueevvaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  llaa  mmaatteerriiaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  
ccoonnvviieennee  ssuupprriimmiirr  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eexxiisstteenntteess  qquuee  pprroodduuzzccaann  ttaalleess  
eeffeeccttooss,,  iimmppiiddiiéénnddoossee  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  qquuee  aappaarreezzccaann  oottrraass  nnuueevvaass,,  yy  
ssiinn  qquuee  eelllloo  pprroocceeddaa  eenn  rreellaacciióónn  aa  aaqquueellllaass  ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  nnoo  aaffeecctteenn  ddee  
ffoorrmmaa  aapprreecciiaabbllee  aall  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  ccoommúúnn;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  
qquuee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  eell  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  ccoommuunniittaarriioo  oobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  
pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  ppuueeddee,,  eenn  pprriimmeerr  ttéérrmmiinnoo,,  lliimmiittaarrssee  aa  



eessttaabblleecceerr  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbaann  ccoonncceeddeerr  aa  ddiicchhooss  
pprrooggrraammaass  uunnaa  pprrootteecccciióónn  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ssoobbrree  ddeerreecchhooss  
ddee  aauuttoorr  ccoommoo  oobbrraass  lliitteerraarriiaass;;  qquuee  ddeebbee  eessttaabblleecceerrssee  eell  ssuujjeettoo  yy  eell  
oobbjjeettoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn,,  llooss  ddeerreecchhooss  eexxcclluussiivvooss  aa  llooss  qquuee  ppuueeddeenn  
aaccooggeerrssee  llooss  ssuujjeettooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ppaarraa  aauuttoorriizzaarr  oo  pprroohhiibbiirr  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  aaccttooss  yy  llaa  dduurraacciióónn  ddee  ddiicchhaa  pprrootteecccciióónn;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  
qquuee,,  aa  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eell  ttéérrmmiinnoo  ««  pprrooggrraammaa  ddee  
oorrddeennaaddoorr  »»  iinncclluuyyee  pprrooggrraammaass  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa,,  iinncclluussoo  llooss  qquuee  
eessttáánn  iinnccoorrppoorraaddooss  eenn  eell  ««  hhaarrddwwaarree  »»;;  qquuee  eessttee  ttéérrmmiinnoo  ddeessiiggnnaa  
ttaammbbiiéénn  eell  ttrraabbaajjoo  pprreeppaarraattoorriioo  ddee  ccoonncceeppcciióónn  qquuee  ccoonndduuccee  aall  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr,,  ssiieemmpprree  qquuee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  
ttrraabbaajjoo  pprreeppaarraattoorriioo  sseeaa  ttaall  qquuee  mmááss  ttaarrddee  ppuueeddaa  oorriiggiinnaarr  uunn  pprrooggrraammaa  
ddee  oorrddeennaaddoorr;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eennttrree  llooss  ccrriitteerriiooss  qquuee  ddeebbeenn  
uuttiilliizzaarrssee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  ccoonnssttiittuuyyee  oo  nnoo  
uunnaa  oobbrraa  oorriiggiinnaall,,  nnoo  ddeebbeerrííaann  aapplliiccaarrssee  llooss  ddee  ccaarráácctteerr  ccuuaalliittaattiivvoo  oo  llooss  
rreellaattiivvooss  aall  vvaalloorr  eessttééttiiccoo  ddeell  pprrooggrraammaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  ssee  hhaa  ccoommpprroommeettiiddoo  pplleennaammeennttee  aa  ffoommeennttaarr  uunnaa  
nnoorrmmaalliizzaacciióónn  ddee  ccaarráácctteerr  iinntteerrnnaacciioonnaall;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ffuunncciióónn  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  eess  
ccoommuunniiccaarrssee  yy  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  oottrrooss  ccoommppoonneenntteess  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  
oorrddeennaaddoorr  yy  ccoonn  ssuuss  uussuuaarriiooss  yy  qquuee,,  aa  ttaall  ffiinn,,  ssee  eexxiiggee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  
ssiisstteemmaa  llóóggiiccoo  yy,,  ccuuaannddoo  sseeaa  ccoonnvveenniieennttee,,  ffííssiiccoo  ddee  iinntteerrccoonneexxiióónn  ee  
iinntteerraacccciióónn  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  aa  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  llooss  ssooppoorrtteess  ffííssiiccooss  yy  
llóóggiiccooss  ttrraabbaajjaarr  ccoonn  oottrrooss  ssooppoorrtteess  ffííssiiccooss  yy  llóóggiiccooss  yy  ccoonn  uussuuaarriiooss,,  eenn  llaa  
ffoorrmmaa  pprreevviissttaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ddeell  pprrooggrraammaa  qquuee  
eessttaabblleecceenn  ddiicchhaa  iinntteerrccoonneexxiióónn  ee  iinntteerraacccciióónn  eennttrree  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  ««  
ssooffttwwaarree  »»  yy  ««  hhaarrddwwaarree  »»  ssuueelleenn  ddeennoommiinnaarrssee  ««  iinntteerrffaacceess  »»;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  iinntteerrccoonneexxiióónn  ee  iinntteerraacccciióónn  ffuunncciioonnaall  ssuueellee  
ccoonnoocceerrssee  ccoommoo  ««  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  »»;;  qquuee  ddiicchhaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  
ppuueeddee  sseerr  ddeeffiinniiddaa  ccoommoo  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  
ppaarraa  iinntteerrccaammbbiiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  uuttiilliizzaarr  mmuuttuuaammeennttee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
aassíí  iinntteerrccaammbbiiaaddaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  eevviittaarr  ccuuaallqquuiieerr  dduuddaa,,  ddeebbee  
eessttaabblleecceerrssee  ccllaarraammeennttee  qquuee  ssóólloo  ssee  pprrootteeggee  llaa  eexxpprreessiióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  
ddee  oorrddeennaaddoorr  yy  qquuee  llaass  iiddeeaass  yy  pprriinncciippiiooss  iimmppllíícciittooss  eenn  llooss  eelleemmeennttooss  
ddeell  pprrooggrraammaa,,  iinncclluuiiddaass  llaass  ddee  ssuuss  iinntteerrffaacceess,,  nnoo  ppuueeddeenn  aaccooggeerrssee  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eessttee  pprriinncciippiioo  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  llaa  llóóggiiccaa,,  llooss  aallggoorriittmmooss  yy  llooss  lleenngguuaajjeess  ddee  
pprrooggrraammaacciióónn  aabbaarrqquueenn  iiddeeaass  yy  pprriinncciippiiooss,,  eessttooss  úúllttiimmooss  nnoo  eessttáánn  
pprrootteeggiiddooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ddee  



aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  yy  jjuurriisspprruuddeenncciiaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  
llooss  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eenn  llaa  mmaatteerriiaa,,  llaa  eexxpprreessiióónn  ddee  ddiicchhaass  
iiddeeaass  yy  pprriinncciippiiooss  ddeebbee  pprrootteeggeerrssee  mmeeddiiaannttee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  aa  llooss  ffiinneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr  
««  aallqquuiilleerr  »»  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  ooffrreecceerr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn,,  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  
lliimmiittaaddoo  yy  ccoonn  ffiinneess  ddee  lluuccrroo,,  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  oo  uunnaa  ccooppiiaa  
ddeell  mmiissmmoo;;  qquuee  eessttee  ttéérrmmiinnoo  nnoo  iinncclluuyyee  eell  pprrééssttaammoo  ppúúbblliiccoo  qquuee,,  eenn  
ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  nnoo  eennttrraa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ddeerreecchhooss  eexxcclluussiivvooss  ddeell  aauuttoorr  aa  
iimmppeeddiirr  llaa  rreepprroodduucccciióónn  nnoo  aauuttoorriizzaaddaa  ddee  ssuuss  oobbrraass  hhaann  ddee  ssoommeetteerrssee  aa  
uunnaa  eexxcceeppcciióónn  lliimmiittaaddaa  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  
ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ttééccnniiccaammeennttee  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuu  lleeggííttiimmoo  aaddqquuiirreennttee;;  qquuee  eelllloo  
ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  llooss  aaccttooss  ddee  ccaarrggaa  yy  ddee  ddeessaarrrroolllloo  nneecceessaarriiooss  aa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  lleeggaallmmeennttee  aaddqquuiirriiddoo,,  yy  eell  aaccttoo  
ddee  ccoorrrreecccciióónn  ddee  ssuuss  eerrrroorreess,,  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  pprroohhiibbiiddooss  ppoorr  ccoonnttrraattoo;;  
qquuee,,  aa  ffaallttaa  ddee  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  eessppeeccííffiiccaass,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  
ccaassoo  ddee  vveennttaa  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  pprrooggrraammaa,,  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  aaccttoo  nneecceessaarriioo  
aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ppooddrráá  sseerr  eejjeeccuuttaaddoo,,  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  pprreevviissttaa,,  ppoorr  uunn  aaddqquuiirreennttee  lleeggííttiimmoo  ddee  
ddiicchhaa  ccooppiiaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  nnoo  ddeebbee  iimmppeeddiirrssee  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  
ffaaccuullttaaddaa  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  eell  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  qquuee  rreeaalliiccee  llooss  aaccttooss  
nneecceessaarriiooss  ppaarraa  oobbsseerrvvaarr,,  eessttuuddiiaarr  oo  vveerriiffiiccaarr  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  
ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhooss  aaccttooss  nnoo  ssuuppoonnggaann  iinnffrraacccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddeell  
aauuttoorr  ssoobbrree  eell  pprrooggrraammaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  rreepprroodduucccciióónn,,  
ttrraadduucccciióónn,,  aaddaappttaacciióónn  oo  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  nnoo  aauuttoorriizzaaddaass  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ddeell  
ccóóddiiggoo  eenn  eell  qquuee  ssee  ssuummiinniissttrraa  llaa  ccooppiiaa  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  
ccoonnssttiittuuyyeenn  uunnaa  iinnffrraacccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  eexxcclluussiivvooss  ddeell  aauuttoorr;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  qquuee  ppuueeddeenn  eexxiissttiirr  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eenn  llaass  
qquuee  ddiicchhaa  rreepprroodduucccciióónn  ddeell  ccóóddiiggoo  yy  ttrraadduucccciióónn  ddee  ssuu  ffoorrmmaa  eenn  eell  
sseennttiiddoo  ddee  llaass  lleettrraass  aa))  yy  bb))  ddeell  aarrttííccuulloo  44,,  rreessuulltteenn  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  
oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  llooggrraarr  llaa  
iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ccoonn  oottrrooss  pprrooggrraammaass  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ccrreeaaddoo  ddee  
mmaanneerraa  iinnddeeppeennddiieennttee;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eenn  eessttaass  
cciirrccuunnssttaanncciiaass  ccoonnccrreettaass,,  ssoollaammeennttee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  aaccttooss  ddee  
rreepprroodduucccciióónn  yy  ttrraadduucccciióónn  ppaarraa  mmooddiiffiiccaarr  llaa  ffoorrmmaa  ddeell  ccóóddiiggoo  ppoorr  ppaarrttee  
ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  ffaaccuullttaaddaa  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  llaa  ccooppiiaa  ddeell  pprrooggrraammaa,,  oo  eenn  ssuu  
nnoommbbrree,,  hhaa  ddee  ccoonnssiiddeerraarrssee  lleeggííttiimmaa  yy  ccoommppaattiibbllee  ccoonn  uunnaa  pprrááccttiiccaa  
aaddeeccuuaaddaa,,  yy,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  nnoo  ddeebbee  eexxiiggiirr  llaa  pprreevviiaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  
ttiittuullaarr  ddee  llooss  ddeerreecchhooss;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunnoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  eessttaa  



eexxcceeppcciióónn  eess  ppeerrmmiittiirr  llaa  iinntteerrccoonneexxiióónn  ddee  ttooddooss  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  uunn  
ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmááttiiccoo,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ddee  ffaabbrriiccaanntteess  ddiiffeerreenntteess,,  ppaarraa  qquuee  
ppuueeddaann  ffuunncciioonnaarr  jjuunnttooss;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  nnoo  ddeebbee  hhaacceerrssee  uussoo  ddee  ttaall  
eexxcceeppcciióónn  aa  llooss  ddeerreecchhooss  eexxcclluussiivvooss  ddeell  aauuttoorr  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  rreessuullttee  
lleessiivvaa  ppaarraa  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddeell  ttiittuullaarr  oo  qquuee  oobbssttaaccuulliiccee  llaa  
eexxpplloottaacciióónn  nnoorrmmaall  ddeell  pprrooggrraammaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  aajjuussttaarrssee  aa  
lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  CCoonnvveenniioo  ddee  BBeerrnnaa  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  oobbrraass  
lliitteerraarriiaass  yy  aarrttííssttiiccaass,,  eell  ppllaazzoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeebbeerrííaa  eexxtteennddeerrssee  dduurraannttee  
ttooddaa  llaa  vviiddaa  ddeell  aauuttoorr  mmááss  cciinnccuueennttaa  aaññooss  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddeell  11  ddee  
eenneerroo  ddeell  aaññoo  ssiigguuiieennttee  aall  ddee  ssuu  mmuueerrttee  oo,,  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  oobbrraass  
aannóónniimmaass  oo  ppuubblliiccaaddaass  bbaajjoo  sseeuuddóónniimmoo,,  ddee  5500  aaññooss,,  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  
ddeell  11  ddee  eenneerroo  ddeell  aaññoo  ssiigguuiieennttee  aall  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ppuubblliiccaacciióónn  ddee  llaa  oobbrraa;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  aall  aammppaarroo  
ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ssoobbrree  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  ddeebbee  eenntteennddeerrssee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  
ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  oottrrooss  ttiippooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ccuuaannddoo  pprroocceeddaa;;  qquuee,,  eenn  
ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  ttooddaa  ddiissppoossiicciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  ccoonnttrraarriiaa  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  
eell  aarrttííccuulloo  66  oo  aa  llaass  eexxcceeppcciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  22  yy  33  ddeell  
aarrttííccuulloo  55  ddeebbeerrííaa  sseerr  nnuullaa  yy  ssiinn  vvaalloorr  nnii  eeffeeccttoo  aallgguunnoo;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  
qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eennttiieennddeenn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  
ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  rreeggllaass  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eenn  vviirrttuudd  ddee  llooss  
aarrttííccuullooss  8855  yy  8866  ddeell  TTrraattaaddoo  CCEEEE,,  ssii  uunn  pprroovveeeeddoorr  eenn  ppoossiicciióónn  
ddoommiinnaannttee  ssee  nniieeggaa  aa  hhaacceerr  ddiissppoonniibbllee  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  
llaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ttaall  ccoommoo  ssee  ddeeffiinnee  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  
ddeebbeerrííaann  eenntteennddeerr  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessppeeccííffiiccooss  ddee  llaass  
nnoorrmmaass  ccoommuunniittaarriiaass  yyaa  eenn  vviiggoorr  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ppuubblliiccaacciióónn  ddee  
iinntteerrffaacceess  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  oo  ddee  llaass  ddeecciissiioonneess  ddeell  
CCoonnsseejjoo  rreellaattiivvaass  aa  llaa  eessttaannddaarriizzaacciióónn  eenn  eell  tteerrrreennoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  yy  
ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  
aaffeeccttaa  aa  llaass  eexxcceeppcciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess,,  eenn  
aapplliiccaacciióónn  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  BBeerrnnaa,,  ssoobbrree  llooss  ppuunnttooss  aa  llooss  qquuee  nnoo  ssee  
aapplliiqquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  HHAA  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  
DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11  OObbjjeettoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  
11..  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprrootteeggeerráánn  mmeeddiiaannttee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  llooss  
pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  ccoommoo  oobbrraass  lliitteerraarriiaass  ttaall  ccoommoo  ssee  ddeeffiinneenn  eenn  eell  
CCoonnvveenniioo  ddee  BBeerrnnaa  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  oobbrraass  lliitteerraarriiaass  yy  aarrttííssttiiccaass..  



AA  llooss  ffiinneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llaa  eexxpprreessiióónn  ««  pprrooggrraammaass  ddee  
oorrddeennaaddoorr  »»  ccoommpprreennddeerráá  ssuu  ddooccuummeennttaacciióónn  pprreeppaarraattoorriiaa..  
22..  LLaa  pprrootteecccciióónn  pprreevviissttaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráá  aa  
ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  eexxpprreessiióónn  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr..  LLaass  iiddeeaass  
yy  pprriinncciippiiooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  bbaassee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  uunn  
pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr,,  iinncclluuiiddooss  llooss  qquuee  ssiirrvveenn  ddee  ffuunnddaammeennttoo  aa  ssuuss  
iinntteerrffaacceess,,  nnoo  eessttaarráánn  pprrootteeggiiddooss  mmeeddiiaannttee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
33..  EEll  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  qquueeddaarráá  pprrootteeggiiddoo  ssii  ffuueerree  oorriiggiinnaall  eenn  eell  
sseennttiiddoo  ddee  qquuee  sseeaa  uunnaa  ccrreeaacciióónn  iinntteelleeccttuuaall  pprrooppiiaa  ddee  ssuu  aauuttoorr..  NNoo  ssee  
aapplliiccaarráá  nniinnggúúnn  oottrroo  ccrriitteerriioo  ppaarraa  ccoonncceeddeerr  llaa  pprrootteecccciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  22  TTiittuullaarriiddaadd  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
11..  SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  aauuttoorr  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  
ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  qquuee  lloo  hhaayyaann  ccrreeaaddoo  oo,,  ccuuaannddoo  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  lloo  ppeerrmmiittaa,,  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  jjuurrííddiiccaa  qquuee  sseeaa  
ccoonnssiiddeerraaddaa  ttiittuullaarr  ddeell  ddeerreecchhoo  ppoorr  ddiicchhaa  lleeggiissllaacciióónn..  CCuuaannddoo  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  rreeccoonnoozzccaa  llaass  oobbrraass  ccoolleeccttiivvaass,,  llaa  
ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  sseeggúúnn  ddiicchhaa  lleeggiissllaacciióónn  hhaayyaa  ccrreeaaddoo  eell  
pprrooggrraammaa,,  sseerráá  ccoonnssiiddeerraaddaa  ssuu  aauuttoorr..  
22..  CCuuaannddoo  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  ssee  ccrreeee  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ppoorr  vvaarriiaass  
ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass,,  llooss  ddeerreecchhooss  eexxcclluussiivvooss  sseerráánn  pprrooppiieeddaadd  ccoommúúnn..  
33..  CCuuaannddoo  uunn  ttrraabbaajjaaddoorr  aassaallaarriiaaddoo  ccrreeee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  eenn  
eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  llee  hhaann  ssiiddoo  ccoonnffiiaaddaass,,  oo  ssiigguuiieennddoo  llaass  
iinnssttrruucccciioonneess  ddee  ssuu  eemmpprreessaarriioo,,  llaa  ttiittuullaarriiddaadd  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
eeccoonnóómmiiccooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aall  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  aassíí  ccrreeaaddoo  
ccoorrrreessppoonnddeerráánn,,  eexxcclluussiivvaammeennttee,,  aall  eemmpprreessaarriioo,,  ssaallvvoo  ppaaccttoo  eenn  
ccoonnttrraarriioo..  
  
AArrttííccuulloo  33  BBeenneeffiicciiaarriiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn..  
LLaa  pprrootteecccciióónn  ssee  ccoonncceeddeerráá  aa  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy  jjuurrííddiiccaass  qquuee  
ccuummppllaann  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ssoobbrree  
ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  aapplliiccaabbllee  aa  llaass  oobbrraass  lliitteerraarriiaass..  
  
AArrttííccuulloo  44  AAccttooss  ssuujjeettooss  aa  rreessttrriicccciioonneess..  
SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  55  yy  66,,  llooss  ddeerreecchhooss  
eexxcclluussiivvooss  ddeell  ttiittuullaarr  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  22  iinncclluuiirráánn  eell  ddeerreecchhoo  ddee  
rreeaalliizzaarr  oo  ddee  aauuttoorriizzaarr::  
aa))  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  ppoorr  
ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiioo  yy  bbaajjoo  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa,,  yyaa  ffuueerree  ppeerrmmaanneennttee  oo  



ttrraannssiittoorriiaa..  CCuuaannddoo  llaa  ccaarrggaa,,  pprreesseennttaacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn,,  ttrraannssmmiissiióónn  oo  
aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  nneecceessiittaann  ttaall  rreepprroodduucccciióónn  ddeell  
mmiissmmoo,,  eessttooss  aaccttooss  eessttaarráánn  ssuujjeettooss  aa  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  ttiittuullaarr  ddeell  
ddeerreecchhoo;;  
bb))  llaa  ttrraadduucccciióónn,,  aaddaappttaacciióónn,,  aarrrreegglloo  yy  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  
uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  yy  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  ttaalleess  
aaccttooss,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ttrraannssffoorrmmee  eell  
pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr;;  
cc))  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  ppúúbblliiccaa,,  iinncclluuiiddoo  eell  aallqquuiilleerr,,  ddeell  
pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  oorriiggiinnaall  oo  ddee  ssuuss  ccooppiiaass..  LLaa  pprriimmeerraa  vveennttaa  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ppoorr  eell  ttiittuullaarr  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
oo  ccoonn  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  aaggoottaarráá  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd  ddee  ddiicchhaa  ccooppiiaa,,  ssaallvvoo  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ccoonnttrroollaarr  eell  
ssuubbssiigguuiieennttee  aallqquuiilleerr  ddeell  pprrooggrraammaa  oo  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  mmiissmmoo..  
  
AArrttííccuulloo  55  EExxcceeppcciioonneess  aa  llooss  aaccttooss  ssuujjeettooss  aa  rreessttrriicccciioonneess..  
11..  SSaallvvoo  qquuee  eexxiissttaann  ddiissppoossiicciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  eessppeeccííffiiccaass,,  nnoo  
nneecceessiittaarráánn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  ttiittuullaarr  llooss  aaccttooss  iinnddiiccaaddooss  eenn  llaass  lleettrraass  aa))  
yy  bb))  ddeell  aarrttííccuulloo  44  ccuuaannddoo  ddiicchhooss  aaccttooss  sseeaann  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aaddqquuiirreennttee  
lleeggííttiimmoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  pprrooppuueessttaa,,  iinncclluuiiddaa  llaa  ccoorrrreecciióónn  ddee  
eerrrroorreess..  
22..  LLaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  
ccoonn  ddeerreecchhoo  aa  uuttiilliizzaarr  eell  pprrooggrraammaa  nnoo  ppooddrráá  iimmppeeddiirrssee  ppoorr  ccoonnttrraattoo  eenn  
ttaannttoo  eenn  ccuuaannttoo  rreessuullttee  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ddiicchhaa  uuttiilliizzaacciióónn..  
33..  EEll  uussuuaarriioo  lleeggííttiimmoo  ddee  llaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  eessttaarráá  ffaaccuullttaaddoo  ppaarraa  
oobbsseerrvvaarr,,  eessttuuddiiaarr  oo  vveerriiffiiccaarr  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo,,  ssiinn  aauuttoorriizzaacciióónn  
pprreevviiaa  ddeell  ttiittuullaarr,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  iiddeeaass  yy  pprriinncciippiiooss  
iimmppllíícciittooss  eenn  ccuuaallqquuiieerr  eelleemmeennttoo  ddeell  pprrooggrraammaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  lloo  hhaaggaa  
dduurraannttee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddee  ccaarrggaa,,  vviissuuaalliizzaacciióónn,,  
eejjeeccuucciióónn,,  ttrraannssmmiissiióónn  oo  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddeell  pprrooggrraammaa,,  qquuee  ttiieennee  
ddeerreecchhoo  aa  hhaacceerr..  
  
AArrttííccuulloo  66  DDeessccoommppiillaacciióónn..  
11..  NNoo  ssee  eexxiiggiirráá  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  ttiittuullaarr  ddeell  ddeerreecchhoo  ccuuaannddoo  llaa  
rreepprroodduucccciióónn  ddeell  ccóóddiiggoo  yy  llaa  ttrraadduucccciióónn  ddee  ssuu  ffoorrmmaa  eenn  eell  sseennttiiddoo  ddee  llaass  
lleettrraass  aa))  yy  bb))  ddeell  aarrttííccuulloo  44  sseeaa  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ccrreeaaddoo  
ddee  ffoorrmmaa  iinnddeeppeennddiieennttee  ccoonn  oottrrooss  pprrooggrraammaass,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann  
llooss  rreeqquuiissiittooss  ssiigguuiieenntteess::  



aa))  qquuee  ttaalleess  aaccttooss  sseeaann  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  eell  lliicceenncciiaattaarriioo  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  
oottrraa  ppeerrssoonnaa  ffaaccuullttaaddaa  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  pprrooggrraammaa,,  oo  eenn  ssuu  
nnoommbbrree  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddeebbiiddaammeennttee  aauuttoorriizzaaddaa;;  
bb))  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  nnoo  
hhaayyaa  ssiiddoo  ppuueessttaa  pprreevviiaammeennttee,,  yy  ddee  mmaanneerraa  ffáácciill  yy  rrááppiiddaa,,  aa  ddiissppoossiicciióónn  
ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  llaass  qquuee  ssee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eenn  llaa  lleettrraa  aa));;  yy  cc))  qquuee  
ddiicchhooss  aaccttooss  ssee  lliimmiitteenn  eessttrriiccttaammeennttee  aa  aaqquueellllaass  ppaarrtteess  ddeell  pprrooggrraammaa  
oorriiggiinnaall  qquuee  rreessuulltteenn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llaa  iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd..  
22..  LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ppeerrmmiittiirráá  qquuee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aassíí  oobbtteenniiddaa::  
aa))  ssee  uuttiilliiccee  ppaarraa  ffiinneess  ddiissttiinnttooss  ddee  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  llaa  
iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ddeell  pprrooggrraammaa  ccrreeaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  iinnddeeppeennddiieennttee;;  
bb))  ssee  ccoommuunniiqquuee  aa  tteerrcceerrooss,,  ssaallvvoo  ccuuaannddoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  aa  eeffeeccttooss  ddee  
iinntteerrooppeerraabbiilliiddaadd  ddeell  pprrooggrraammaa  ccrreeaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  iinnddeeppeennddiieennttee;;  oo  cc))  ssee  
uuttiilliiccee  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo,,  pprroodduucccciióónn  oo  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  
pprrooggrraammaa  ssuussttaanncciiaallmmeennttee  ssiimmiillaarr  eenn  ssuu  eexxpprreessiióónn,,  oo  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  
oottrroo  aaccttoo  qquuee  iinnffrriinnjjaa  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr..  
33..  DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  CCoonnvveenniioo  ddee  BBeerrnnaa  ppaarraa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  oobbrraass  lliitteerraarriiaass  yy  aarrttííssttiiccaass,,  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  pprreesseennttee  
aarrttííccuulloo  nnoo  ppooddrráánn  iinntteerrpprreettaarrssee  ddee  mmaanneerraa  qquuee  ppeerrmmiittaa  qquuee  ssuu  
aapplliiccaacciióónn  ppeerrjjuuddiiqquuee  ddee  ffoorrmmaa  iinnjjuussttiiffiiccaaddaa  llooss  lleeggííttiimmooss  iinntteerreesseess  ddeell  
ttiittuullaarr  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  oo  sseeaa  ccoonnttrraarriioo  aa  uunnaa  eexxpplloottaacciióónn  nnoorrmmaall  ddeell  
pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo..  
  
AArrttííccuulloo  77  MMeeddiiddaass  eessppeecciiaalleess  ddee  pprrootteecccciióónn..  
11..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llooss  aarrttííccuullooss  44,,  55  yy  66,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  ssuuss  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess,,  ddeebbeerráánn  
aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ccoonnttrraa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ccoommeettaann  
ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  aaccttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llaass  lleettrraass  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  llaa  ppuueessttaa  eenn  cciirrccuullaacciióónn  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  
ccoonnoocciieennddoo  oo  ppuuddiieennddoo  ssuuppoonneerr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  iilleeggííttiimmaa;;  
bb))  llaa  tteenneenncciiaa  ccoonn  ffiinneess  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  
oorrddeennaaddoorr,,  ccoonnoocciieennddoo  oo  ppuuddiieennddoo  ssuuppoonneerr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  iilleeggííttiimmaa;;  oo  
cc))  llaa  ppuueessttaa  eenn  cciirrccuullaacciióónn  oo  tteenneenncciiaa  ccoonn  ffiinneess  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  ccuuaallqquuiieerr  
mmeeddiioo  ccuuyyoo  úúnniiccoo  pprrooppóóssiittoo  sseeaa  ffaacciilliittaarr  llaa  ssuupprreessiióónn  nnoo  aauuttoorriizzaaddaa  oo  llaa  
nneeuuttrraalliizzaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddiissppoossiittiivvoo  ttééccnniiccoo  qquuee  ssee  hhuubbiieerree  uuttiilliizzaaddoo  
ppaarraa  pprrootteeggeerr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr..  
22..  LLaass  ccooppiiaass  iilleeggííttiimmaass  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  oorrddeennaaddoorr  ppooddrráánn  sseerr  
ccoonnffiissccaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  



33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  oorrddeennaarr  llaa  ccoonnffiissccaacciióónn  ddee  llooss  mmeeddiiooss  
aa  qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  llaa  lleettrraa  cc))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11..  
  
AArrttííccuulloo  88  PPllaazzoo  ddee  pprrootteecccciióónn..  
11..  LLaa  pprrootteecccciióónn  ssee  ccoonncceeddeerráá  mmiieennttrraass  eessttéé  eenn  vviiddaa  eell  aauuttoorr  yy  dduurraannttee  
cciinnccuueennttaa  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  ssuu  mmuueerrttee,,  oo  ddee  llaa  mmuueerrttee  ddeell  úúllttiimmoo  aauuttoorr  
qquuee  hhuubbiieerree  ssoobbrreevviivviiddoo;;  ccuuaannddoo  eell  pprrooggrraammaa  ddee  oorrddeennaaddoorr  sseeaa  uunnaa  
oobbrraa  aannóónniimmaa  oo  bbaajjoo  sseeuuddóónniimmoo,,  oo  ccuuaannddoo,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  22,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  nnaacciioonnaall  ccoonnssiiddeerree  ccoommoo  aauuttoorr  aa  
uunnaa  ppeerrssoonnaa  jjuurrííddiiccaa,,  eell  ppllaazzoo  ddee  pprrootteecccciióónn  sseerráá  ddee  cciinnccuueennttaa  aaññooss  
ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  ppuussoo  lleeggaallmmeennttee  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  aa  
ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ppúúbblliiccoo..  SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  eell  ppllaazzoo  ddee  pprrootteecccciióónn  
ccoommiieennzzaa  eell  11  ddee  eenneerroo  ddeell  aaññoo  ssiigguuiieennttee  aall  ddee  llooss  hheecchhooss  aanntteess  cciittaaddooss..  
22..  SSee  aauuttoorriizzaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  ddiissppoonneenn  yyaa  ddee  uunn  ppllaazzoo  ddee  
pprrootteecccciióónn  ssuuppeerriioorr  aall  pprreevviissttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  aa  mmaanntteenneerr  ssuu  ppllaazzoo  
aaccttuuaall  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  aarrmmoonniiccee  ddee  
ffoorrmmaa  mmááss  ggeenneerraall  eell  ppllaazzoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  oobbrraass  pprrootteeggiiddaass  ppoorr  
ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr..  
  
AArrttííccuulloo  99  VViiggeenncciiaa  ccoonnttiinnuuaaddaa  ddee  oottrraass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess..  
11..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eenntteennddeerráá  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  
ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrraass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  ttaalleess  ccoommoo  llaass  rreellaattiivvaass  aa  llooss  
ddeerreecchhooss  ddee  ppaatteennttee,,  mmaarrccaass,,  ccoommppeetteenncciiaa  ddeesslleeaall,,  sseeccrreettooss  
ccoommeerrcciiaalleess,,  pprrootteecccciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  sseemmiiccoonndduuccttoorreess  oo  ddeerreecchhoo  ddee  
oobblliiggaacciioonneess..  CCuuaallqquuiieerr  ddiissppoossiicciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  qquuee  sseeaa  ccoonnttrraarriiaa  aa  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  66  oo  llaass  eexxcceeppcciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  
22  yy  33  ddeell  aarrttííccuulloo  55  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  nnuullaa  yy  ssiinn  vvaalloorr  nnii  eeffeeccttoo  aallgguunnoo..  
22..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráánn  aassiimmiissmmoo  aa  
llooss  pprrooggrraammaass  ccrreeaaddooss  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  aall  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999933,,  ssiinn  
ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  aaccttooss  yyaa  rreeaalliizzaaddooss  yy  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  aaddqquuiirriiddooss  aanntteess  
ddee  ttaall  ffeecchhaa..  
  
AArrttííccuulloo  1100  DDiissppoossiicciioonneess  ffiinnaalleess..  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  
lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aanntteess  ddeell  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999933..  
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  



22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  bbáássiiccaass  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  1111  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  1144  ddee  mmaayyoo  ddee  11999911..  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  
JJ..  FF..  PPOOOOSS  ((11))  DDOO  nn°°  CC  9911  ddee  1122..  44..  11998899,,  pp..  44;;  yy  DDOO  nn°°  CC  332200  ddee  2200..  1122..  
11999900,,  pp..  2222..  ((22))  DDOO  nn°°  CC  223311  ddee  1177..  99..  11999900,,  pp..  7788;;  yy  DDeecciissiióónn  ddee  1177  ddee  
aabbrriill  ddee  11999911  ((nnoo  ppuubblliiccaaddaa  aaúúnn  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall))..  ((33))  DDOO  nn°°  CC  332299  
ddee  3300..  1122..  11998899,,  pp..  44..  
  



AAPPAARRTTAADDOO  22..  
DDiirreeccttiivvaa  9933//1133//CCEE..  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9933//1133//CCEE,,  ddee  55  ddee  aabbrriill  11999933  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ssoobbrree  llaass  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess..      
((DDOOLL  nnúúmm..  9955,,  ddee  2211  aabbrriill  [[LLCCEEuurr  11999933,,  11007711]]))    
EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAASS  CCOOMMUUNNIIDDAADDEESS  EEUURROOPPEEAASS,,    
VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  EEuurrooppeeaa  yy,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  
VViissttaa  llaa  pprrooppuueeeessttaa  dd  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  
((11))DDOOCC  nnúúmm..  7733  ddee  2244  mmaarrzzoo  11999922..  
EEnn  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ((22)),,  
((22))DDOOCC  nnúúmm..  332266  ddee  1166  ddiicciieemmbbrree  11999911  yy  DDOOCC  nnúúmm..  2211  ddee  2255  eenneerroo  
11999933..  
VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((33)),,  
((33))DDOOCC  nnúúmm..  115599  ddee  1177  jjuunniioo  11999911..  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  
pprrooggrreessiivvaammeennttee  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  aanntteess  ddeell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999922;;  
qquuee  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  iimmpplliiccaa  uunn  eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess,,  eenn  
eell  qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  ppeerrssoonnaass,,  sseerrvviicciiooss  yy  ccaappiittaalleess  
eessttáá  ggaarraannttiizzaaddaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaass  aa  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  eennttrree,,  
ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  eell  vveennddeeddoorr  ddee  bbiieenneess  oo  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  yy,,  ppoorr  
oottrraa,,  eell  ccoommpprraaddoorr  ssoonn  mmuuyy  ddiissppaarreess,,  lloo  ccuuaall  ddaa  lluuggaarr  aa  qquuee  llooss  
mmeerrccaaddooss  nnaacciioonnaalleess  ddee  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  yy  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ddiiffiieerraann  eennttrree  ssíí  yy  aa  qquuee  ppuueeddaann  pprroodduucciirrssee  ddiissttoorrssiioonneess  
ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eennttrree  llooss  vveennddeeddoorreess  yy  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss,,  
eenn  eessppeecciiaall  ccuuaannddoo  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  oottrrooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  rreegguullaann  llaass  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss    
cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  pprreesseennttaann  ddiiffeerreenncciiaass  ccoonnssiiddeerraabblleess;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarr  ppoorr  qquuee  
nnoo  ssee  iinncclluuyyaann  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  
ccoonnssuummiiddoorreess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ggeenneerraallmmeennttee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  
ccoonnoocceenn  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  rreegguullaann  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  oo  ddee  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissttiinnttooss  ddeell  ssuuyyoo;;  qquuee  
eessttaa  ddiiffiiccuullttaadd  ppuueeddee  ddiissuuaaddiirrlleess  ddee  rreeaalliizzaarr  ttrraannssaacccciioonneess  ddee  
aaddqquuiissiicciióónn  ddee  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ddee  mmooddoo  ddiirreeccttoo  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  



mmeerrccaaddoo  úúnniiccoo  yy  ppaarraa  pprrootteeggeerr  aall  cciiuuddaaddaannoo  eenn  ssuu  ppaappeell  ddee  ccoonnssuummiiddoorr  
aall  aaddqquuiirriirr  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  mmeeddiiaannttee  ccoonnttrraattooss  qquuee  ssee  rriiggeenn  ppoorr  lleeyyeess  
ddee  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissttiinnttooss  ddeell  ssuuyyoo  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  eelliimmiinnaarr  llaass  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  ddee  eessooss  ccoonnttrraattooss;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  vveennddeeddoorreess  
ddee  bbiieenneess  yy  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ssee  vveerráánn  aassíí  aayyuuddaaddooss  eenn  ssuuss  
aaccttiivviiddaaddeess  ddee  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  yy  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ttaannttoo  ddeennttrroo  
ddee  ssuu  ppaaííss  ccoommoo  eenn  ttooddoo  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  yy  qquuee  ddee  eessttee  mmooddoo  ssee  vveerráá  
eessttiimmuullaaddaa  llaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  ccoonnttrriibbuuyyeennddoo  aassíí  aa  uunnaa  mmaayyoorr  ooppcciióónn  ddee  
llooss  cciiuuddaaddaannooss  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  ccoommoo  ccoonnssuummiiddoorreess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  
qquuee  llooss  ddooss  pprrooggrraammaass  ccoommuunniittaarriiooss  ddee  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  hhiicciieerroonn  hhiinnccaappiiéé  eenn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  
ddee  pprrootteeggeerr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ((44))  ccoonnttrraa  llaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  
aabbuussiivvaass;;  qquuee  eessttaa  pprrootteecccciióónn  ddeebbeerrííaann  pprrooppoorrcciioonnaarrllaa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess  yy  rreeggllaammeennttaarriiaass  aarrmmoonniizzaaddaass  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  oo  aaddooppttaaddaass  
ddiirreeccttaammeennttee  aa  eessee  nniivveell;;    
((44))  DDOOCC  nnúúmm..  9922  ddee  2255  aabbrriill  11997755  yy  DDOOCC  nnúúmm..  113333  ddee  33  jjuunniioo  11998811..  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  pprriinncciippiioo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  aammbbooss  
pprrooggrraammaass  eenn  eell  ttííttuulloo  ««PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  eeccoonnóómmiiccooss  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess»»,,  llooss  aaddqquuiirriieenntteess  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ddeebbeenn  eessttaarr  
pprrootteeggiiddooss  ccoonnttrraa  eell  aabbuussoo  ddee  ppooddeerr  ddeell  vveennddeeddoorr  oo  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss,,  eenn  eessppeecciiaall  ccoonnttrraa  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  aaddhheessiióónn  yy  llaa  eexxcclluussiióónn  
aabbuussiivvaa  ddee  ddeerreecchhooss  eesseenncciiaalleess  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss;;    CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  
ppuueeddee  oobbtteenneerrssee  uunnaa  pprrootteecccciióónn  mmááss  eeffiiccaazz  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  mmeeddiiaannttee  llaa  
aaddooppcciióónn  ddee  nnoorrmmaass  uunniiffoorrmmeess  ssoobbrree  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass;;  qquuee  ttaalleess  
nnoorrmmaass  ddeebbeenn  aapplliiccaarrssee  aa  ttooddooss  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  eennttrree  uunn  
pprrooffeessiioonnaall  yy  uunn  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  qquueeddaann  eexxcclluuiiddooss  
ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  llooss  
ccoonnttrraattooss  rreellaattiivvooss  aa  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  ssuucceessiióónn,,  llooss  ccoonnttrraattooss  rreellaattiivvooss  aall  
eessttaattuuttoo  ffaammiilliiaarr,,  llooss  ccoonnttrraattooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  yy  eessttaattuuttooss  ddee  
ssoocciieeddaaddeess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbee  ggoozzaarr  ddee  llaa  mmiissmmaa  
pprrootteecccciióónn,,  ttaannttoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  vveerrbbaall  ccoommoo  eenn  eell  ddee  uunn  
ccoonnttrraattoo  ppoorr  eessccrriittoo  yy,,  eenn  eessttee  úúllttiimmoo  ccaassoo,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  qquuee  
llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  ddiicchhoo  ccoonnttrraattoo  ffiigguurreenn  eenn  uunnoo  oo  vvaarriiooss  ddooccuummeennttooss;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  nnoo  oobbssttaannttee  qquuee  eenn  eell  eessttaaddoo  aaccttuuaall  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  ssóólloo  ssee  ppuueeddee  ppllaanntteeaarr  uunnaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ppaarrcciiaall;;  qquuee,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  rreeffiieerreenn  úúnniiccaammeennttee  
aa  llaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  nnoo  hhaayyaann  ssiiddoo  oobbjjeettoo  ddee  nneeggoocciiaacciióónn  
iinnddiivviidduuaall;;  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  ddeejjaarr  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  llaa  
ppoossiibbiilliiddaadd,,  ddeennttrroo  ddeell  rreessppeettoo  ddeell  TTrraattaaddoo,,  ddee  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  
pprrootteecccciióónn  mmááss  eelleevvaaddaa  aall  ccoonnssuummiiddoorr  mmeeddiiaannttee  ddiissppoossiicciioonneess  mmááss  



eessttrriiccttaass  qquuee  llaass  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ssee  ssuuppoonnee  
qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppoorr  llaass  qquuee  ssee  ffiijjaann,,  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee,,  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  llooss  
ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  ccoonnttiieenneenn  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass;;  qquuee  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  nnoo  rreessuullttaa  nneecceessaarriioo  ssoommeetteerr  aa  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  llaass  ccllááuussuullaass  qquuee  rreefflleejjaann  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass  iimmppeerraattiivvaass  nnii  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ddee  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ddee  llooss  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  oo  llaa  
CCoommuunniiddaadd  sseeaann  ppaarrttee;;  qquuee  aa  eessttee  rreessppeeccttoo,,  llaa  eexxpprreessiióónn  ««ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass  iimmppeerraattiivvaass»»  qquuee  aappaarreeccee  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  
aarrttííccuulloo  11  iinncclluuyyee  ttaammbbiiéénn  llaass  nnoorrmmaass  qquuee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  ddeerreecchhoo,,  ssee  
aapplliiccaann  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  ccoonnttrraattaanntteess  ccuuaannddoo  nnoo  eexxiissttaa  nniinnggúúnn  oottrroo  
aaccuueerrddoo;;  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  
vveellaarr  ppoorr  qquuee  eenn  eellllaass  nnoo  ffiigguurreenn  ddiicchhaass  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráá  ttaammbbiiéénn  aa  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  ccaarráácctteerr  ppúúbblliiccoo;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  
nneecceessaarriioo  ffiijjaarr  ddee  ffoorrmmaa  ggeenneerraall  llooss  ccrriitteerriiooss  ddee  aapprreecciiaacciióónn  ddeell  ccaarráácctteerr  
aabbuussiivvoo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  
aapprreecciiaacciióónn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llooss  ccrriitteerriiooss  ggeenneerraalleess  eessttaabblleecciiddooss,,  ddeell  
ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  
pprrooffeessiioonnaalleess  ddee  ccaarráácctteerr  ppúúbblliiccoo  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoolleeccttiivvooss  
tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  uunnaa  ssoolliiddaarriiddaadd  eennttrree  uussuuaarriiooss,,  nneecceessiittaa  
ccoommpplleettaarrssee  mmeeddiiaannttee  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  gglloobbaall  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  iinntteerreesseess  
eenn  jjuueeggoo;;  qquuee  eenn  eessttoo  ccoonnssiissttee  llaa  eexxiiggeenncciiaa  ddee  bbuueennaa  ffee;;  qquuee  eenn  llaa  
aapprreecciiaacciióónn  ddee  llaa  bbuueennaa  ffee  hhaayy  qquuee  pprreessttaarr  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  aa  llaa  ffuueerrzzaa  
ddee  llaass  rreessppeeccttiivvaass  ppoossiicciioonneess  ddee  nneeggoocciiaacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  aa  ssii  ssee  hhaa  
iinndduucciiddoo  eenn  aallggúúnn  mmooddoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  ddaarr  ssuu  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ccllááuussuullaa  yy  
aa  ssii  llooss  bbiieenneess  ssee  hhaann  vveennddiiddoo  oo  llooss  sseerrvviicciiooss  ssee  hhaann  pprreessttaaddoo  aa  ppeettiicciióónn  
eessppeecciiaall  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee  llooss  pprrooffeessiioonnaalleess  ppuueeddeenn  ccuummpplliirr  llaa  
eexxiiggeenncciiaa  ddee  bbuueennaa  ffee  ttrraattaannddoo  ddee  mmaanneerraa  lleeaall  yy  eeqquuiittaattiivvaa  ccoonn  llaa  oottrraa  
ppaarrttee,,  ccuuyyooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddeebbee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  
qquuee,,  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llaa  lliissttaa  ddee  ccllááuussuullaass  qquuee  
rreellaacciioonnaa  eell  AAnneexxoo  nnoo  ppuueeddee  tteenneerr  ssiinnoo  ccaarráácctteerr  iinnddiiccaattiivvoo  yy  qquuee,,  ddaaddoo  
ssuu  ccaarráácctteerr  mmíínniimmoo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  ssuu  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  ppuueeddeenn  ssoommeetteerrllaa  aa  aaññaaddiiddooss  oo  aa  ffoorrmmuullaacciioonneess  
mmááss  rreessttrriiccttiivvaass,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  aallccaannccee  ddee  ddiicchhaass  
ccllááuussuullaass;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  
ddeebbee  iinnfflluuiirr  eenn  llaa  aapprreecciiaacciióónn  ddeell  ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  
ccoonnttrraaccttuuaalleess;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
llaa  aapprreecciiaacciióónn  ddeell  ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  nnoo  ddeebbee  rreeffeerriirrssee  nnii  aa  ccllááuussuullaass  qquuee  



ddeessccrriibbaann  eell  oobbjjeettoo  pprriinncciippaall  ddeell  ccoonnttrraattoo  nnii  aa  llaa  rreellaacciióónn  ccaalliiddaadd//pprreecciioo  
ddee  llaa  mmeerrccaannccííaa  oo  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn;;  qquuee  eenn  llaa  aapprreecciiaacciióónn  ddeell  ccaarráácctteerr  
aabbuussiivvoo  ddee  oottrraass  ccllááuussuullaass  ppooddrráánn  tteenneerrssee  eenn  ccuueennttaa,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  eell  
oobbjjeettoo  pprriinncciippaall  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  llaa  rreellaacciióónn  ccaalliiddaadd//pprreecciioo;;  qquuee  ddee  eelllloo  ssee  
ddeesspprreennddee,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  qquuee  eenn  llooss  ccaassooss  ddee  ccoonnttrraattooss  ddee  sseegguurrooss  
llaass  ccllááuussuullaass  qquuee  ddeeffiinneenn  oo  ddeelliimmiittaann  ccllaarraammeennttee  eell  rriieessggoo  aasseegguurraaddoo  yy  
eell  ccoommpprroommiissoo  ddeell  aasseegguurraaddoorr  nnoo  ssoonn  oobbjjeettoo  ddee  ddiicchhaa  aapprreecciiaacciióónn,,  yyaa  
qquuee  ddiicchhaass  lliimmiittaacciioonneess  ssee  ttiieenneenn  eenn  ccuueennttaa  eenn  eell  ccáállccuulloo  ddee  llaa  pprriimmaa  
aabboonnaaddaa  ppoorr  eell  ccoonnssuummiiddoorr;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ccoonnttrraattooss  ddeebbeenn  
rreeddaaccttaarrssee  eenn  ttéérrmmiinnooss  ccllaarrooss  yy  ccoommpprreennssiibblleess,,  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbee  
ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  rreeaall  ddee  tteenneerr  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ttooddaass  llaass  
ccllááuussuullaass  yy  qquuee,,  eenn  ccaassoo  ddee  dduuddaa,,  ddeebbeerráá  pprreevvaalleecceerr  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  
mmááss  ffaavvoorraabbllee  aall  ccoonnssuummiiddoorr;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ddeebbeenn  aaddooppttaarr  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  eevviittaarr  qquuee  ssee  eessttiippuulleenn  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  ppoorr  
uunn  pprrooffeessiioonnaall  yy  qquuee,,  ssii  aa  ppeessaarr  ddee  eelllloo  ffiigguurraarraann  ttaalleess  ccllááuussuullaass,,  ééssttaass  
nnoo  oobblliiggaarrííaann  aall  ccoonnssuummiiddoorr  yy  eell  ccoonnttrraattoo  sseegguuiirráá  ssiieennddoo  oobblliiggaattoorriioo  
ppaarraa  llaass  ppaarrtteess  eenn  llooss  mmiissmmooss  ttéérrmmiinnooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  llaass  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass  nnoo  aaffeecctteenn  aa  ssuu  eexxiisstteenncciiaa;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  cciieerrttooss  ccaassooss  
eexxiissttee  eell  rriieessggoo  ddee  pprriivvaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  oottoorrggaaddaa  ppoorr  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ddeessiiggnnaannddoo  ccoommoo  lleeyy  aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo  eell  ddeerreecchhoo  
ddee  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo;;  qquuee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  eess  ccoonnvveenniieennttee  eessttaabblleecceerr  eenn  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ddiissppoossiicciioonneess  eennccaammiinnaaddaass  aa  eevviittaarr  ddiicchhoo  rriieessggoo;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  qquuee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr,,  ddeebbeenn  ppooddeerr  pprreesseennttaarr  uunn  rreeccuurrssoo  ccoonnttrraa  llaass  ccllááuussuullaass  
ccoonnttrraaccttuuaalleess  rreeddaaccttaaddaass  ccoonn  vviissttaass  aa  ssuu  uuttiilliizzaacciióónn  ggeenneerraall  eenn  llooss  
ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eenn  eessppeecciiaall  llaass  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass,,  yyaa  sseeaa  aannttee  uunn  óórrggaannoo  jjuuddiicciiaall  oo  aannttee  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  
aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ccoonn  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  ddeecciiddiirr  ssoobbrree  llaass  ddeemmaannddaass  oo  
ppaarraa  eemmpprreennddeerr  llaass  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  aaddeeccuuaaddaass;;  qquuee  eessttaa  ffaaccuullttaadd,,  
ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ssuuppoonnee  eell  ccoonnttrrooll  ssiisstteemmááttiiccoo  pprreevviioo  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
ggeenneerraalleess  uuttiilliizzaaddaass  eenn  ttaall  oo  ccuuaall  sseeccttoorr  eeccoonnóómmiiccoo;;  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  
llooss  óórrggaannooss  jjuuddiicciiaalleess  yy  aauuttoorriiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddeebbeenn  ccoonnttaarr  ccoonn  
mmeeddiiooss  aapprrooppiiaaddooss  yy  eeffiiccaacceess  ppaarraa  ppoonneerr  ffiinn  aall  uussoo  ddee  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess,,  HHAA  
AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11..  



EEll  pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eess  aapprrooxxiimmaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ssoobbrree  llaass  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  eennttrree  
pprrooffeessiioonnaalleess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess..    
LLaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  rreefflleejjeenn  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  
rreeggllaammeennttaarriiaass  iimmppeerraattiivvaass,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  oo  llooss  pprriinncciippiiooss  
ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  eenn  eessppeecciiaall  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  
ttrraannssppoorrtteess,,  ddoonnddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  oo  llaa  CCoommuunniiddaadd  ssoonn  ppaarrttee,,  nnoo  
eessttaarráánn  ssoommeettiiddooss  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..    
  
AArrttííccuulloo  22..  
AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::    
««ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass»»::  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ttaall  ccoommoo  qquueeddaann  
ddeeffiinniiddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  33;;    
««ccoonnssuummiiddoorr»»::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  qquuee,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  rreegguullaaddooss  ppoorr  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccttúúee  ccoonn  uunn  pprrooppóóssiittoo  aajjeennoo  aa  ssuu  aaccttiivviiddaadd  
pprrooffeessiioonnaall;;    
««pprrooffeessiioonnaall»»::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee,,  eenn  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  
rreegguullaaddaass  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccttúúee  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  ssuu  
aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall,,  yyaa  sseeaa  ppúúbblliiccaa  oo  pprriivvaaddaa..    
  
AArrttííccuulloo  33..  
LLaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaann  nneeggoocciiaaddoo  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  
ssee  ccoonnssiiddeerraarráánn  aabbuussiivvaass  ssii,,  ppeessee  aa  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  llaa  bbuueennaa  ffee,,  ccaauussaann  
eenn  ddeettrriimmeennttoo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  uunn  ddeesseeqquuiilliibbrriioo  iimmppoorrttaannttee  eennttrree  llooss  
ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llaass  ppaarrtteess  qquuee  ssee  ddeerriivvaann  ddeell  ccoonnttrraattoo..    
SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  uunnaa  ccllááuussuullaa  nnoo  ssee  hhaa  nneeggoocciiaaddoo  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  
ccuuaannddoo  hhaayyaa  ssiiddoo  rreeddaaccttaaddaa  pprreevviiaammeennttee  yy  eell  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  hhaayyaa  
ppooddiiddoo  iinnfflluuiirr  ssoobbrree  ssuu  ccoonntteenniiddoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  
ccoonnttrraattooss  ddee  aaddhheessiióónn;;  
EEll  hheecchhoo  ddee  qquuee  cciieerrttooss  eelleemmeennttooss  ddee  uunnaa  ccllááuussuullaa  oo  qquuee  uunnaa  ccllááuussuullaa  
aaiissllaaddaa  ssee  hhaayyaann  nneeggoocciiaaddoo  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  nnoo  eexxcclluuiirráá  llaa  aapplliiccaacciióónn  
ddeell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  aall  rreessttoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  ssii  llaa  aapprreecciiaacciióónn  gglloobbaall  lllleevvaa  aa  
llaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  qquuee  ssee  ttrraattaa,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  aaddhheessiióónn..  
EEll  pprrooffeessiioonnaall  qquuee  aaffiirrmmee  qquuee  uunnaa  ccllááuussuullaa  ttiippoo  ssee  hhaa  nneeggoocciiaaddoo  
iinnddiivviidduuaallmmeennttee  aassuummiirráá  pplleennaammeennttee  llaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa..    
EEll  AAnneexxoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ccoonnttiieennee  uunnaa  lliissttaa  iinnddiiccaattiivvaa  yy  nnoo  
eexxhhaauussttiivvaa  ddee  ccllááuussuullaass  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  ddeeccllaarraaddaass  aabbuussiivvaass..  
  
AArrttííccuulloo  44..  



SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  aarrttííccuulloo  77,,  eell  ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  ddee  uunnaa  ccllááuussuullaa  
ccoonnttrraaccttuuaall  ssee  aapprreecciiaarráá  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  bbiieenneess  
oo  sseerrvviicciiooss  qquuee  sseeaann  oobbjjeettoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  ccoonnssiiddeerraannddoo,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  
ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  ccoonnccuurrrraann  eenn  
ssuu  cceelleebbrraacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ttooddaass  llaass  ddeemmááss  ccllááuussuullaass  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  oo  ddee  
oottrroo  ccoonnttrraattoo  ddeell  qquuee  ddeeppeennddaa..    
LLaa  aapprreecciiaacciióónn  ddeell  ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  nnoo  ssee  rreeffeerriirráá  aa  llaa  
ddeeffiinniicciióónn  ddeell  oobbjjeettoo  pprriinncciippaall  ddeell  ccoonnttrraattoo  nnii  aa  llaa  aaddeeccuuaacciióónn  eennttrree  
pprreecciioo  yy  rreettrriibbuucciióónn,,  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  nnii  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  oo  bbiieenneess  qquuee  hhaayyaann  
ddee  pprrooppoorrcciioonnaassee  ccoommoo  ccoonnttrraappaarrttiiddaa  ppoorr  oottrraa,,  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhaass  
ccllááuussuullaass  ssee  rreeddaacctteenn  ddee  mmaanneerraa  ccllaarraa  yy  ccoommpprreennssiibbllee..    
  
AArrttííccuulloo  55..  
EEnn  llooss  ccaassooss  ddee  ccoonnttrraattooss  eenn  qquuee  ttooddaass  llaass  ccllááuussuullaass  pprrooppuueessttaass  aall  
ccoonnssuummiiddoorr  oo  aallgguunnaass  ddee  eellllaass  ccoonnsstteenn  ppoorr  eessccrriittoo,,  eessttaass  ccllááuussuullaass  
ddeebbeerráánn  eessttaarr  rreeddaaccttaaddaass  ssiieemmpprree  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  ccoommpprreennssiibbllee..  EEnn  
ccaassoo  ddee  dduuddaa  ssoobbrree  eell  sseennttiiddoo  ddee  uunnaa  ccllááuussuullaa  pprreevvaalleecceerráá  llaa  
iinntteerrpprreettaacciióónn  mmááss  ffaavvoorraabbllee  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  EEssttaa  nnoorrmmaa  ddee  
iinntteerrpprreettaacciióónn  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  
eessttaabblleeccee  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  77  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  66..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  qquuee  nnoo  vviinnccuullaarráánn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  
eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttiippuullaaddaass  ppoorr  ssuuss  ddeerreecchhooss  nnaacciioonnaalleess,,  llaass  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  qquuee  ffiigguurreenn  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  cceelleebbrraaddoo  eennttrree  ééssttee  yy  uunn  
pprrooffeessiioonnaall  yy  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  ccoonnttrraattoo  ssiiggaa  ssiieennddoo  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  
llaass  ppaarrtteess  eenn  llooss  mmiissmmooss  ttéérrmmiinnooss,,  ssii  ééssttee  ppuueeddee  ssuubbssiissttiirr  ssiinn  llaass  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass..    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ssee  vveeaa  pprriivvaaddoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  ooffrreeccee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ppoorr  eell  hheecchhoo  ddee  hhaabbeerr  eelleeggiiddoo  eell  ddeerreecchhoo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  tteerrcceerroo  
ccoommoo  ddeerreecchhoo  aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo  ccuuaannddoo  eell  ccoonnttrraattoo  mmaanntteennggaa  uunnaa  
eessttrreecchhaa  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd..    
  
AArrttííccuulloo  77..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee,,  eenn  iinntteerrééss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
yy  ddee  llooss  ccoommppeettiiddoorreess  pprrooffeessiioonnaalleess,,  eexxiissttaann  mmeeddiiooss  aaddeeccuuaaddooss  yy  
eeffiiccaacceess  ppaarraa  qquuee  cceessee  eell  uussoo  ddee  ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  
cceelleebbrraaddooss  eennttrree  pprrooffeessiioonnaalleess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess..    



LLooss  mmeeddiiooss  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  iinncclluuiirráánn  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  
ppeerrmmiittaann  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess  qquuee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess,,  aaccuuddiirr  sseeggúúnn  eell  ddeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aa  llooss  óórrggaannooss  
jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ccoommppeetteenntteess  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  ééssttooss  
ddeetteerrmmiinneenn  ssii  cciieerrttaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess,,  rreeddaaccttaaddaass  ccoonn  vviissttaass  aa  
ssuu  uuttiilliizzaacciióónn  ggeenneerraall,,  ttiieenneenn  ccaarráácctteerr  aabbuussiivvoo  yy  aapplliiqquueenn  llooss  mmeeddiiooss  
aaddeeccuuaaddooss  yy  eeffiiccaacceess  ppaarraa  qquuee  cceessee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ddiicchhaass  ccllááuussuullaass..    
LLooss  rreeccuurrssooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ppooddrráánn  ddiirriiggiirrssee,,  
rreessppeettaannddoo  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  ppoorr  sseeppaarraaddoo  oo  ccoonnjjuunnttaammeennttee  
ccoonnttrraa  vvaarriiooss  pprrooffeessiioonnaalleess  ddeell  mmiissmmoo  sseeccttoorr  eeccoonnóómmiiccoo  oo  ccoonnttrraa  ssuuss  
aassoocciiaacciioonneess  qquuee  uuttiilliicceenn  oo  rreeccoommiieennddeenn  qquuee  ssee  uuttiilliicceenn  llaass  mmiissmmaass  
ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  ggeenneerraalleess  oo  ccllááuussuullaass  ssiimmiillaarreess..  
  
AArrttííccuulloo  88..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaddooppttaarr  oo  mmaanntteenneerr  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ddiissppoossiicciioonneess  mmááss  eessttrriiccttaass  qquuee  sseeaann  
ccoommppaattiibblleess  ccoonn  eell  TTrraattaaddoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  uunn  
mmaayyoorr  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  99..  
AA  mmááss  ttaarrddaarr,,  cciinnccoo  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1100,,  llaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  CCoonnsseejjoo  yy  aall  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  uunn  iinnffoorrmmee  ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  1100..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr,,  eell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  
11999944..  IInnffoorrmmaarráánn  ddee  eelllloo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  ttooddooss  llooss  ccoonnttrraattooss  
cceelleebbrraaddooss  ddeessppuuééss  ddeell  3311  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999944..    
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
iinncclluuiirráánn  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  
ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
pprriinncciippaalleess  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  



  
AArrttííccuulloo  1111..  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  LLuuxxeemmbbuurrggoo,,  eell  55  ddee  aabbrriill  ddee  11999933..  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  
PPrreessiiddeennttee  NN..  HHEELLVVEEGG  PPEETTEERRSSEENN  
  
AANNEEXXOO  
CCllááuussuullaass  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  33  
CCllááuussuullaass  qquuee  tteennggaann  ppoorr  oobbjjeettoo  oo  ppoorr  eeffeeccttoo::    
eexxcclluuiirr  oo  lliimmiittaarr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  lleeggaall  ddeell  pprrooffeessiioonnaall  eenn  ccaassoo  ddee  
mmuueerrttee  oo  ddaaññooss  ffííssiiccooss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbiiddooss  aa  uunnaa  aacccciióónn  uu  oommiissiióónn  
ddeell  mmeenncciioonnaaddoo  pprrooffeessiioonnaall;;    
eexxcclluuiirr  oo  lliimmiittaarr  ddee  ffoorrmmaa  iinnaaddeeccuuaaddaa  llooss  ddeerreecchhooss  lleeggaalleess  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  pprrooffeessiioonnaall  oo  aa  oottrraa  ppaarrttee  eenn  ccaassoo  ddee  
iinnccuummpplliimmiieennttoo  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall,,  oo  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeeffeeccttuuoossoo  ddee  uunnaa  
ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  ppoorr  eell  pprrooffeessiioonnaall,,  iinncclluuiiddaa  
llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccoommppeennssaarr  ssuuss  ddeeuuddaass  rreessppeeccttoo  ddeell  pprrooffeessiioonnaall  
mmeeddiiaannttee  ccrrééddiittooss  qquuee  oosstteennttee  eenn  ccoonnttrraa  ddee  eessttee  úúllttiimmoo;;    
pprreevveerr  uunn  ccoommpprroommiissoo  eenn  ffiirrmmee  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  mmiieennttrraass  qquuee  llaa  
eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  pprreessttaacciioonneess  ddeell  pprrooffeessiioonnaall  eessttáá  ssuuppeeddiittaaddaa  aa  uunnaa  
ccoonnddiicciióónn  ccuuyyaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeeppeennddee  úúnniiccaammeennttee  ddee  ssuu  vvoolluunnttaadd;;    
ppeerrmmiittiirr  qquuee  eell  pprrooffeessiioonnaall  rreetteennggaa  llaass  ccaannttiiddaaddeess  aabboonnaaddaass  ppoorr  eell  
ccoonnssuummiiddoorr,,  ssii  ééssttee  rreennuunncciiaa  aa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  
ccoonnttrraattoo,,  ssiinn  ddiissppoonneerr  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ttiieennee  ddeerreecchhoo  aa  ppeerrcciibbiirr  ddeell  
pprrooffeessiioonnaall  uunnaa  iinnddeemmnniizzaacciióónn  ppoorr  uunnaa  ccaannttiiddaadd  eeqquuiivvaalleennttee  ccuuaannddoo  
sseeaa  ééssttee  eell  qquuee  rreennuunncciiee;;    
iimmppoonneerr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  nnoo  ccuummppllaa  ssuuss  oobblliiggaacciioonneess  uunnaa  
iinnddeemmnniizzaacciióónn  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddaammeennttee  aallttaa;;    
aauuttoorriizzaarr  aall  pprrooffeessiioonnaall  aa  rreesscciinnddiirr  eell  ccoonnttrraattoo  ddiissccrreecciioonnaallmmeennttee,,  ssii  aall  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ssee  llee  rreeccoonnooccee  llaa  mmiissmmaa  ffaaccuullttaadd,,  oo  ppeerrmmiittiirr  qquuee  eell  
pprrooffeessiioonnaall  ssee  qquueeddee  ccoonn  llaass  ccaannttiiddaaddeess  aabboonnaaddaass  eenn  ccoonncceeppttoo  ddee  
pprreessttaacciioonneess  aaúúnn  nnoo  eeffeeccttuuaaddaass  ssii  eess  eell  pprrooppiioo  pprrooffeessiioonnaall  qquuiieenn  
rreesscciinnddee  eell  ccoonnttrraattoo;;    
aauuttoorriizzaarr  aall  pprrooffeessiioonnaall  aa  ppoonneerr  ffiinn  aa  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  dduurraacciióónn  
iinnddeeffiinniiddaa,,  ssiinn  nnoottiiffiiccaacciióónn  pprreevviiaa  ccoonn  aanntteellaacciióónn  rraazzoonnaabbllee,,  ssaallvvoo  ppoorr  
mmoottiivvooss  ggrraavveess;;    
pprroorrrrooggaarr  aauuttoommááttiiccaammeennttee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  dduurraacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ssii  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ssee  mmaanniiffiieessttaa  eenn  ccoonnttrraa,,  ccuuaannddoo  ssee  hhaa  ffiijjaaddoo  uunnaa  ffeecchhaa  
llíímmiittee  ddeemmaassiiaaddoo  lleejjaannaa  ppaarraa  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  eexxpprreessee  ssuu  vvoolluunnttaadd  ddee  
nnoo  pprroorrrrooggaarrlloo;;    



hhaacceerr  ccoonnssttaarr  ddee  ffoorrmmaa  iirrrreeffrraaggaabbllee  llaa  aaddhheessiióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  aa  
ccllááuussuullaass  ddee  llaass  ccuuaalleess  nnoo  hhaa  tteenniiddoo  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  ttoommaarr  
ccoonnoocciimmiieennttoo  rreeaall  aanntteess  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo;;    
aauuttoorriizzaarr  aall  pprrooffeessiioonnaall  aa  mmooddiiffiiccaarr  uunniillaatteerraallmmeennttee  ssiinn  mmoottiivvooss  vváálliiddooss  
eessppeecciiffiiccaaddooss  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  mmiissmmoo;;    
aauuttoorriizzaarr  aall  pprrooffeessiioonnaall  aa  mmooddiiffiiccaarr  uunniillaatteerraallmmeennttee  ssiinn  mmoottiivvooss  vváálliiddooss  
ccuuaalleessqquuiieerraa  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  pprroodduuccttoo  qquuee  hhaa  ddee  ssuummiinniissttrraarr  oo  ddeell  
sseerrvviicciioo  ppoorr  pprreessttaarr;;    
eessttiippuullaarr  qquuee  eell  pprreecciioo  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass  ssee  ddeetteerrmmiinnee  eenn  eell  mmoommeennttoo  
ddee  ssuu  eennttrreeggaa,,  uu  oottoorrggaarr  aall  vveennddeeddoorr  ddee  mmeerrccaannccííaass  oo  aall  pprroovveeeeddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  eell  ddeerreecchhoo  aa  aauummeennttaarr  llooss  pprreecciiooss,,  ssiinn  qquuee  eenn  aammbbooss  ccaassooss  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  tteennggaa  eell  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddeerreecchhoo  aa  rreesscciinnddiirr  eell  ccoonnttrraattoo  ssii  
eell  pprreecciioo  ffiinnaall  rreessuullttaarree  mmuuyy  ssuuppeerriioorr  aall  pprreecciioo  ccoonnvveenniiddoo  aall  cceelleebbrraarr  eell  
ccoonnttrraattoo;;    
ccoonncceeddeerr  aall  pprrooffeessiioonnaall  eell  ddeerreecchhoo  aa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  llaa  ccoossaa  eennttrreeggaaddaa  oo  
eell  sseerrvviicciioo  pprreessttaaddoo  ssee  aajjuussttaa  aa  lloo  eessttiippuullaaddoo  eenn  eell  ccoonnttrraattoo,,  oo  ccoonnffeerriirrllee  
eell  ddeerreecchhoo  eexxcclluussiivvoo  aa  iinntteerrpprreettaarr  uunnaa  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ddeell  
ccoonnttrraattoo;;    
rreessttrriinnggiirr  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddeell  pprrooffeessiioonnaall  ddee  rreessppeettaarr  llooss  ccoommpprroommiissooss  
aassuummiiddooss  ppoorr  ssuuss  mmaannddaattaarriiooss  oo  ssuuppeeddiittaarr  ssuuss  ccoommpprroommiissooss  aall  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ffoorrmmaalliiddaaddeess  ppaarrttiiccuullaarreess;;    
oobblliiggaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aa  ccuummpplliirr  ccoonn  ttooddaass  ssuuss  oobblliiggaacciioonneess  aauunn  ccuuaannddoo  
eell  pprrooffeessiioonnaall  nnoo  hhuubbiieerraa  ccuummpplliiddoo  ccoonn  llaass  ssuuyyaass;;    
pprreevveerr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  cceessiióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  pprrooffeessiioonnaall,,  ssii  
ppuueeddee  eennggeennddrraarr  mmeerrmmaa  ddee  llaass  ggaarraannttííaass  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ssiinn  eell  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  ééssttee;;    
ssuupprriimmiirr  uu  oobbssttaaccuulliizzaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  oo  ddee  rreeccuurrssooss  
ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  oobblliiggáánnddoollee  aa  ddiirriiggiirrssee  
eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  uunnaa  jjuurriissddiicccciióónn  ddee  aarrbbiittrraajjee  nnoo  ccuubbiieerrttaa  ppoorr  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass,,  lliimmiittáánnddoollee  iinnddeebbiiddaammeennttee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  
pprruueebbaa  aa  ssuu  ddiissppoossiicciióónn  oo  iimmppoonniiéénnddoollee  uunnaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa  qquuee,,  
ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee,,  ddeebbeerrííaa  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  oottrraa  ppaarrttee  
ccoonnttrraattaannttee..    
AAllccaannccee  ddee  llaass  lleettrraass  gg)),,  jj))  yy  ll))::    
LLaa  lleettrraa  gg))  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ppoorr  llaass  qquuee  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  ssee  rreesseerrvvee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  rreesscciinnddiirr  
uunniillaatteerraallmmeennttee,,  ssiinn  pprreevviioo  aavviissoo  eenn  ccaassoo  ddee  rraazzóónn  vváálliiddaa,,  eell  ccoonnttrraattoo  ddee  
dduurraacciióónn  iinnddeetteerrmmiinnaaddaa,,  aa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee  eell  pprrooffeessiioonnaall  eessttéé  eenn  llaa  
oobblliiggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaarr  ddee  eelllloo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaass  ddeemmááss  ppaarrtteess  
ccoonnttrraattaanntteess..    



LLaa  lleettrraa  jj))  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ppoorr  llaass  qquuee  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  ssee  rreesseerrvvee  eell  ddeerreecchhoo  aa  mmooddiiffiiccaarr  ssiinn  
pprreevviioo  aavviissoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  rraazzóónn  vváálliiddaa,,  eell  ttiippoo  ddee  iinntteerrééss  aaddeeuuddaaddoo  ppoorr  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  oo  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  oo  eell  iimmppoorrttee  ddee  ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrrooss  ggaassttooss  
rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  aa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee  eell  
pprrooffeessiioonnaall  eessttéé  eenn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaarr  ddee  eelllloo  eenn  eell  mmááss  bbrreevvee  
ppllaazzoo  aa  llaass  ddeemmááss  ppaarrtteess  ccoonnttrraattaanntteess,,  yy  ddee  qquuee  ééssttaass  tteennggaann  llaa  ffaaccuullttaadd  
ddee  rreesscciinnddiirr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  eell  ccoonnttrraattoo..  
LLaa  lleettrraa  jj))  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ttaammbbiiéénn  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ppoorr  llaass  qquuee  
eell  pprrooffeessiioonnaall  ssee  rreesseerrvvee  eell  ddeerreecchhoo  aa  mmooddiiffiiccaarr  uunniillaatteerraallmmeennttee  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  dduurraacciióónn  iinnddeetteerrmmiinnaaddaa  ssiieemmpprree  qquuee  eell  
pprrooffeessiioonnaall  eessttéé  eenn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  uunnaa  
aanntteellaacciióónn  rraazzoonnaabbllee,,  yy  ddee  qquuee  ééssttee  tteennggaa  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  rreesscciinnddiirr  eell  
ccoonnttrraattoo..    
LLaass  lleettrraass  gg)),,  jj))  yy  ll))  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn  aa::    
llaass  ttrraannssaacccciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  ttííttuullooss--vvaalloorreess,,  ««iinnssttrruummeennttooss  ffiinnaanncciieerrooss»»  
yy  oottrrooss  pprroodduuccttooss  oo  sseerrvviicciiooss  ccuuyyoo  pprreecciioo  eessttéé  vviinnccuullaaddoo  aa  llaass  
fflluuccttuuaacciioonneess  ddee  ««uunnaa  ccoottiizzaacciióónn»»  oo  ddee  uunn  íínnddiiccee  bbuurrssááttiill,,  oo  ddee  uunn  ttiippoo  
ddee  mmeerrccaaddoo  ffiinnaanncciieerroo  qquuee  eell  pprrooffeessiioonnaall  nnoo  ccoonnttrroollee;;    
llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ccoommpprraa  oo  ddee  vveennttaa  ddee  ddiivviissaass,,  ddee  cchheeqquueess  ddee  vviiaajjee  oo  ddee  
ggiirrooss  ppoossttaalleess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  eexxpprreessaaddooss  eenn  ddiivviissaass..    
LLaa  lleettrraa  ll))  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ccllááuussuullaass  ddee  aaddaappttaacciióónn  ddee  llooss  
pprreecciiooss  aa  uunn  íínnddiiccee,,  ssiieemmpprree  qquuee  sseeaann  lleeggaalleess  yy  qquuee  eenn  eellllaass  ssee  ddeessccrriibbaa  
eexxppllíícciittaammeennttee  eell  mmooddoo  ddee  vvaarriiaacciióónn  ddeell  pprreecciioo..    
  



AAPPAARRTTAADDOO  33  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5522..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2244  ddee  
ooccttuubbrree  ddee  11999955,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  
qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  
ddee  eessttooss  ddaattooss    DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  nn°°  LL  228811  ddee  2233//1111//11999955  PP..  00003311  --  00005500    IIrr  
aall  tteexxttoo  aarrttiiccuullaaddoo..    TTeexxttoo::  DDIIRREECCTTIIVVAA  9955//4466//CCEE  DDEELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  
EEUURROOPPEEOO  YY  DDEELL  CCOONNSSEEJJOO  ddee  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999955  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  eessttooss  ddaattooss..  EELL  
PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  
VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa,,  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  VViissttoo  eell  
ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((22)),,  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  118899  BB  
ddeell  TTrraattaaddoo  ((33))..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  ddeeffiinniiddooss  eenn  eell  
TTrraattaaddoo,,  ttaall  yy  ccoommoo  qquueeddóó  mmooddiiffiiccaaddoo  ppoorr  eell  TTrraattaaddoo  ddee  llaa  UUnniióónn  
EEuurrooppeeaa,,  ccoonnssiisstteenn  eenn  llooggrraarr  uunnaa  uunniióónn  ccaaddaa  vveezz  mmááss  eessttrreecchhaa  eennttrree  llooss  
ppuueebbllooss  eeuurrooppeeooss,,  eessttaabblleecceerr  rreellaacciioonneess  mmááss  eessttrreecchhaass  eennttrree  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd,,  aasseegguurraarr,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  aacccciióónn  
ccoommúúnn,,  eell  pprrooggrreessoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ssoocciiaall,,  eelliimmiinnaannddoo  llaass  bbaarrrreerraass  qquuee  
ddiivviiddeenn  EEuurrooppaa,,  ffoommeennttaarr  llaa  ccoonnttiinnuuaa  mmeejjoorraa  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  vviiddaa  
ddee  ssuuss  ppuueebbllooss,,  pprreesseerrvvaarr  yy  ccoonnssoolliiddaarr  llaa  ppaazz  yy  llaa  lliibbeerrttaadd  yy  pprroommoovveerr  llaa  
ddeemmooccrraacciiaa,,  bbaassáánnddoossee  eenn  llooss  ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess  rreeccoonnoocciiddooss  eenn  
llaass  ccoonnssttiittuucciioonneess  yy  lleeyyeess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  eenn  eell  CCoonnvveenniioo  
EEuurrooppeeoo  ppaarraa  llaa  PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss  yy  ddee  llaass  
LLiibbeerrttaaddeess  FFuunnddaammeennttaalleess;;  
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  eessttáánn  aall  
sseerrvviicciioo  ddeell  hhoommbbrree;;  qquuee  ddeebbeenn,,  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  sseeaa  llaa  nnaacciioonnaalliiddaadd  oo  llaa  
rreessiiddeenncciiaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass,,  rreessppeettaarr  llaass  lliibbeerrttaaddeess  yy  ddeerreecchhooss  
ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaa  iinnttiimmiiddaadd,,  yy  
ccoonnttrriibbuuiirr  aall  pprrooggrreessoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ssoocciiaall,,  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  
iinntteerrccaammbbiiooss,,  aassíí  ccoommoo  aall  bbiieenneessttaarr  ddee  llooss  iinnddiivviiuuooss;;  
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr,,  ddeennttrroo  ddeell  ccuuaall  eessttáá  ggaarraannttiizzaaddaa,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  77  AA  ddeell  
TTrraattaaddoo,,  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  ppeerrssoonnaass,,  sseerrvviicciiooss  yy  
ccaappiittaalleess,,  hhaacceenn  nneecceessaarriiaa  nnoo  ssóólloo  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  ddaattooss  



ppeerrssoonnaalleess  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  aa  oottrroo,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  
llooss  ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass;;  
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ssee  rreeccuurrrree  ccaaddaa  vveezz  mmááss  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  sseeccttoorreess  ddee  aaccttiivviiddaadd  
eeccoonnóómmiiccaa  yy  ssoocciiaall;;  qquuee  eell  aavvaannccee  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ffaacciilliittaa  ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  eell  ttrraattaammiieennttoo  yy  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddiicchhooss  
ddaattooss;;  
((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  iinntteeggrraacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ssoocciiaall  rreessuullttaannttee  ddeell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  ddeeffiinniiddoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  77  AA  ddeell  TTrraattaaddoo,,  vvaa  aa  iimmpplliiccaarr  nneecceessaarriiaammeennttee  uunn  aauummeennttoo  
nnoottaabbllee  ddee  llooss  fflluujjooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eennttrree  ttooddooss  
llooss  aaggeenntteess  ddee  llaa  vviiddaa  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ssoocciiaall  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  yyaa  
ssee  ttrraattee  ddee  aaggeenntteess  ppúúbblliiccooss  oo  pprriivvaaddooss;;  qquuee  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  eennttrree  eemmpprreessaass  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eexxppeerriimmeennttaarráá  uunn  ddeessaarrrroolllloo;;  qquuee  llaass  aaddmmiinniissttrraacciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddeell  
DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  eessttáánn  ddeessttiinnaaddaass  aa  ccoollaabboorraarr  yy  aa  iinntteerrccaammbbiiaarr  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  ffiinn  ddee  ccuummpplliirr  ssuu  ccoommeettiiddoo  oo  eejjeerrcceerr  ffuunncciioonneess  ppoorr  
ccuueennttaa  ddee  llaass  aaddmmiinniissttrraacciioonneess  ddee  oottrrooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eenn  eell  mmaarrccoo  
ddeell  eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  qquuee  ccoonnssttiittuuyyee  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  
((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  ppoorr  lloo  ddeemmááss,,  qquuee  eell  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
ccooooppeerraacciióónn  cciieennttííffiiccaa  yy  ttééccnniiccaa,,  aassíí  ccoommoo  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
ccoooorrddiinnaaddoo  ddee  nnuueevvaass  rreeddeess  ddee  tteellccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  
eexxiiggeenn  yy  ffaacciilliittaann  llaa  cciirrccuullaacciióónn  ttrraannssffrroonntteerriizzaa  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  llooss  nniivveelleess  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  
llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  llaa  
iinnttiimmiiddaadd,,  ggaarraannttiizzaaddooss  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  ppuueeddeenn  iimmppeeddiirr  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  
ddiicchhooss  ddaattooss  ddeell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  aall  ddee  oottrroo;;  qquuee,,  ppoorr  lloo  
ttaannttoo,,  eessttaass  ddiiffeerreenncciiaass  ppuueeddeenn  ccoonnssttiittuuiirr  uunn  oobbssttááccuulloo  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  
ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eeccoonnóómmiiccaass  aa  eessccaallaa  ccoommuunniittaarriiaa,,  ffaallsseeaarr  llaa  
ccoommppeetteenncciiaa  ee  iimmppeeddiirr  qquuee  llaass  aaddmmiinniissttrraacciioonneess  ccuummppllaann  llooss  
ccoommeettiiddooss  qquuee  lleess  iinnccuummbbeenn  eenn  vviirrttuudd  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo;;  qquuee  
eessttaass  ddiiffeerreenncciiaass  eenn  llooss  nniivveelleess  ddee  pprrootteecccciióónn  ssee  ddeebbeenn  aa  llaa  ddiissppaarriiddaadd  
eexxiisstteennttee  eennttrree  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  eelliimmiinnaarr  llooss  oobbssttááccuullooss  aa  llaa  cciirrccuullaacciióónn  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  eell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  
llaass  ppeerrssoonnaass,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddiicchhooss  ddaattooss,,  ddeebbee  
sseerr  eeqquuiivvaalleennttee  eenn  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  qquuee  eessee  oobbjjeettiivvoo,,  



eesseenncciiaall  ppaarraa  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  nnoo  ppuueeddee  llooggrraarrssee  mmeeddiiaannttee  llaa  mmeerraa  
aaccttuuaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
llaass  ggrraannddeess  ddiiffeerreenncciiaass  eexxiisstteenntteess  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eennttrree  llaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  eenn  llaa  mmaatteerriiaa  yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  
ccoooorrddiinnaarr  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppaarraa  qquuee  eell  fflluujjoo  
ttrraannssffrroonntteerriizzoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  sseeaa  rreegguullaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  ccoohheerreennttee  yy  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ddeeffiinniiddoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  77  AA  ddeell  TTrraattaaddoo;;  qquuee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  llaa  CCoommuunniiddaadd  
iinntteerrvveennggaa  ppaarraa  aapprrooxxiimmaarr  llaass  lleeggiissllaacciioonneess;;  
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  aa  ccaauussaa  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  eeqquuiivvaalleennttee  qquuee  rreessuullttaa  
ddee  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  yyaa  nnoo  ppooddrráánn  oobbssttaaccuulliizzaarr  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  eennttrree  eellllooss  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppoorr  mmoottiivvooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  
ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass,,  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddeell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd;;  qquuee  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  ddee  uunn  mmaarrggeenn  ddee  mmaanniioobbrraa  ddeell  ccuuaall  
ppooddrráánn  sseerrvviirrssee,,  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
llooss  iinntteerrllooccuuttoorreess  eeccoonnóómmiiccooss  yy  ssoocciiaalleess;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  pprreecciissaarr  eenn  ssuu  ddeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
ggeenneerraalleess  ddee  lliicciittuudd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss;;  qquuee,,  aall  aaccttuuaarr  aassíí,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprrooccuurraarráánn  mmeejjoorraarr  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaa  
ssuu  lleeggiissllaacciióónn  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd;;  qquuee,,  ddeennttrroo  ddee  llooss  llíímmiitteess  ddee  ddiicchhoo  
mmaarrggeenn  ddee  mmaanniioobbrraa  yy  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  
ppooddrráánn  ssuurrggiirr  ddiissppaarriiddaaddeess  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  yy  
qquuee  eelllloo  ppooddrráá  tteenneerr  rreeppeerrccuussiioonneess  eenn  llaa  cciirrccuullaacciióónn  ddee  ddaattooss  ttaannttoo  eenn  eell  
iinntteerriioorr  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ccoommoo  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  rreellaattiivvaass  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ttiieenneenn  ppoorr  oobbjjeettoo  ggaarraannttiizzaarr  eell  rreessppeettoo  
ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess,,  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  ddeell  
ddeerreecchhoo  aall  rreessppeettoo  ddee  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa  rreeccoonnoocciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88  ddeell  
CCoonnvveenniioo  EEuurrooppeeoo  ppaarraa  llaa  PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss  yy  ddee  
llaass  LLiibbeerrttaaddeess  FFuunnddaammeennttaalleess,,  aassíí  ccoommoo  eenn  llooss  pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess  ddeell  
DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo;;  qquuee,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  ddiicchhaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnoo  ddeebbee  ccoonndduucciirr  aa  uunnaa  ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  
ggaarraannttiizzaann  ssiinnoo  qquuee,,  ppoorr  eell  ccoonnttrraattrriioo,,  ddeebbee  tteenneerr  ppoorr  oobbjjeettoo  aasseegguurraarr  
uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  
lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddeell  rreessppeettoo  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd,,  
ccoonntteenniiddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  pprreecciissaann  yy  aammppllííaann  llooss  ddeell  
CCoonnvveenniioo  ddee  2288  ddee  eenneerroo  ddee  11998811  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  EEuurrooppaa  ppaarraa  llaa  



pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  
aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeebbeenn  aapplliiccaarrssee  aa  
ttooddooss  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccuuaannddoo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  eennttrreenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  
DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo;;  qquuee  ddeebbee  eexxcclluuiirrssee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  
eexxcclluussiivvaammeennttee  ppeerrssoonnaalleess  oo  ddoommééssttiiccaass,,  ccoommoo  llaa  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  yy  llaa  
lllleevvaannzzaa  ddee  uunn  rreeppeerrttoorriioo  ddee  ddiirreecccciioonneess;;  
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  llooss  ttííttuullooss  VV  yy  
VVII  ddeell  TTrraattaaddoo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  rreellaattiivvooss  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llaa  
ddeeffeennssaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo  yy  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  eell  
áámmbbiittoo  ppeennaall  nnoo  eessttáánn  ccoommpprreennddiiddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  
DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  iinnccuummbbeenn  aa  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  5566  yy  aa  llooss  
aarrttííccuullooss  5577  yy  110000  AA  ddeell  TTrraattaaddoo;;  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  
ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddeell  bbiieenneessttaarr  
eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  nnoo  eessttáá  ccoommpprreennddiiddoo  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  
ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo  eessttéé  
rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo;;  
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee,,  eenn  eell  
mmaarrccoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  rreevviissttee  eell  aaccttuuaall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  
llaass  ttééccnniiccaass  ppaarraa  ccaappttaarr,,  ttrraannssmmiittiirr,,  mmaanneejjaarr,,  rreeggiissttrraarr,,  ccoonnsseerrvvaarr  oo  
ccoommuunniiccaarr  llooss  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  ccoonnssttiittuuiiddooss  ppoorr  
ssoonniiddoo  ee  iimmaaggeenn,,  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  hhaabbrráá  ddee  aapplliiccaarrssee  aa  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  qquuee  aaffeeccttaann  aa  ddiicchhooss  ddaattooss;;  
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  qquuee  aaffeeccttaann  aa  ddiicchhooss  ddaattooss  ssóólloo  
qquueeddaann  aammppaarraaddooss  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ccuuaannddoo  eessttáánn  
aauuttoommaattiizzaaddooss  oo  ccuuaannddoo  llooss  ddaattooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  ssee  eennccuueennttrraann  
ccoonntteenniiddooss  oo  ssee  ddeessttiinnaann  aa  eennccoonnttrraarrssee  ccoonntteenniiddooss  eenn  uunn  aarrcchhiivvoo  
eessttrruuccttuurraaddoo  sseeggúúnn  ccrriitteerriiooss  eessppeeccííffiiccooss  rreellaattiivvooss  aa  llaass  ppeessoonnaass,,  aa  ffiinn  ddee  
qquuee  ssee  ppuueeddaa  aacccceeddeerr  ffáácciillmmeennttee  aa  llooss  ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  ddee  qquuee  
ssee  ttrraattaa;;  
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  ccoonnssttiittuuiiddooss  ppoorr  
ssoonniiddoo  ee  iimmaaggeenn,,  ccoommoo  llooss  ddee  llaa  vviiggiillaanncciiaa  ppoorr  vviiddeeooccáámmaarraa,,  nnoo  eessttáánn  
ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  
ccuuaannddoo  ssee  aapplliiccaann  ccoonn  ffiinneess  ddee  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  ddeeffeennssaa,,  sseegguurriiddaadd  
ddeell  EEssttaaddoo  oo  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  EEssttaaddoo  rreellaacciioonnaaddaass  
ccoonn  áámmbbiittooss  ddeell  ddeerreecchhoo  ppeennaall  oo  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess  



qquuee  nnoo  eessttáánn  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  DDeerreecchhoo  
ccoommuunniittaarriioo;;  
((1177))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddeell  ssoonniiddoo  yy  ddee  
llaa  iimmaaggeenn  aapplliiccaaddooss  ccoonn  ffiinneess  ppeerriiooddííssttiiccooss  oo  ddee  eexxpprreessiióónn  lliitteerraarriiaa  oo  
aarrttííssttiiccaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eell  sseeccttoorr  aauuddiioovviissuuaall,,  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaann  ddee  ffoorrmmaa  rreessttrriinnggiiddaa  sseeggúúnn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  aall  
aarrttííccuulloo  99;;  
((1188))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  eevviittaarr  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  sseeaa  eexxcclluuiiddaa  ddee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ggaarraannttiizzaaddaa  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  ttooddoo  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eeffeeccttuuaaddoo  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  rreessppeettee  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ddee  uunnoo  ddee  ssuuss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  qquuee,,  aa  eessttee  rreessppeeccttoo,,  
rreessuullttaa  ccoonnvveenniieennttee  ssoommeetteerr  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  eeffeeccttuuaaddooss  ppoorr  
ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  aaccttúúee  bbaajjoo  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ddee  ttaall  EEssttaaddoo;;  
((1199))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunn  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  iimmpplliiccaa  eell  eejjeerrcciicciioo  eeffeeccttiivvoo  yy  rreeaall  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  mmeeddiiaannttee  
uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  eessttaabbllee;;  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  jjuurrííddiiccaa  ddee  ddiicchhoo  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  
sseeaa  uunnaa  ssiimmppllee  ssuuccuurrssaall  oo  uunnaa  eemmpprreessaa  ffiilliiaall  ccoonn  ppeerrssoonnaalliiddaadd  jjuurrííddiiccaa,,  
nnoo  eess  uunn  ffaaccttoorr  ddeetteerrmmiinnaannttee  aall  rreessppeeccttoo;;  qquuee  ccuuaannddoo  uunn  mmiissmmoo  
rreessppoonnssaabbllee  eessttéé  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  vvaarriiooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ffiilliiaall,,  ddeebbee  
ggaarraannttiizzaarr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppaarraa  eevviittaarr  qquuee  ssee  eelluuddaa  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  
aapplliiccaabbllee,,  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccuummppllaa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  
iimmppuueessttaass  ppoorr  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee  aa  eessttaass  aaccttiivviiddaaddeess;;  
((2200))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  eessttéé  eessttaabblleecciiddoo  eenn  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo  nnoo  ddeebbee  oobbssttaaccuulliizzaarr  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  qquuee  
eenn  eessttooss  ccaassooss  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ddeebbee  rreeggiirrssee  ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  eell  qquuee  ssee  uubbiiqquueenn  llooss  mmeeddiiooss  uuttiilliizzaaddooss  yy  ddeebbeenn  
aaddooppttaarrssee  ggaarraannttííaass  ppaarraa  qquuee  ssee  rreessppeetteenn  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  llooss  ddeerreecchhooss  yy  
oobblliiggaacciioonneess  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((2211))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaass  nnoorrmmaass  ddee  
tteerrrriittoorriiaalliiddaadd  aapplliiccaabblleess  eenn  mmaatteerriiaa  ppeennaall;;  
((2222))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreecciissaarráánn  eenn  ssuu  
lleeggiissllaacciióónn  oo  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  eenn  vviirrttuudd  
ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  lliicciittuudd  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss;;  qquuee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eell  aarrttííccuulloo  55  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  
llooss  aarrttííccuullooss  77  yy  88,,  ooffrreeccee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  
pprreevveerr,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ggeenneerraalleess,,  ccoonnddiicciioonneess  



eessppeecciiaalleess  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  eenn  sseeccttoorreess  eessppeeccííffiiccooss,,  aassíí  ccoommoo  
ppaarraa  llaass  ddiivveerrssaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88;;  
((2233))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttáánn  ffaaccuullttaaddooss  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ttaannttoo  mmeeddiiaannttee  uunnaa  lleeyy  ggeenneerraall  
rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  rreessppeeccttoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  
ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  ccoommoo  mmeeddiiaannttee  lleeyyeess  sseeccttoorriiaalleess,,  ccoommoo  llaass  
rreellaattiivvaass  aa  llooss  iinnssttiittuuttooss  eessttaaddííssttiiccooss;;  
((2244))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  
ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass  rreessppeeccttoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  llaass  
ccoonncciieerrnnaann  nnoo  ssoonn  oobbjjeettoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((2255))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ttiieenneenn  ssuu  
eexxpprreessiióónn,,  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  eenn  llaass  ddiissttiinnttaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  iinnccuummbbeenn  aa  
llaass  ppeerrssoonnaass,,  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass,,  eemmpprreessaass,,  aaggeenncciiaass  uu  oottrrooss  
oorrggaanniissmmooss  qquuee  eeffeeccttúúeenn  ttrraattaammiieennttooss--  oobblliiggaacciioonneess  rreellaattiivvaass,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ttééccnniiccaa,,  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  
aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  yy  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eenn  llaass  qquuee  ssee  ppuueeddee  
eeffeeccttuuaarr  eell  ttrraattaammiieennttoo--  yy,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eenn  llooss  ddeerreecchhooss  oottoorrggaaddooss  aa  
llaass  ppeerrssoonnaass  ccuuyyooss  ddaattooss  sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  sseerr  iinnffoorrmmaaddaass  
aacceerrccaa  ddee  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo,,  ddee  ppooddeerr  aacccceeddeerr  aa  llooss  ddaattooss,,  ddee  ppooddeerr  
ssoolliicciittaarr  ssuu  rreeccttiiffiiccaacciióónn  oo  iinncclluussoo  ddee  ooppoonneerrssee  aa  ssuu  ttrraattaammiieennttoo  eenn  
ddeetteerrmmiinnaaddaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass;;  
((2266))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeebbeerráánn  
aapplliiccaarrssee  aa  ccuuaallqquuiieerr  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  iiddeennttiiffiiccaaddaa  oo  
iiddeennttiiffiiccaabbllee;;  qquuee,,  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  uunnaa  ppeerrssoonnaa  eess  iiddeennttiiffiiccaabbllee,,  hhaayy  
qquuee  ccoonnssiiddeerraarr  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  llooss  mmeeddiiooss  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  
rraazzoonnaabblleemmeennttee  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ppoorr  
ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ppeerrssoonnaa,,  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  ddiicchhaa  ppeerrssoonnaa;;  qquuee  llooss  
pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  aaqquueellllooss  ddaattooss  hheecchhooss  
aannóónniimmooss  ddee  mmaanneerraa  ttaall  qquuee  yyaa  nnoo  sseeaa  ppoossiibbllee  iiddeennttiiffiiccaarr  aall  iinntteerreessaaddoo;;  
qquuee  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  2277  ppuueeddeenn  ccoonnssttiittuuiirr  
uunn  eelleemmeennttoo  úúttiill  ppaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr  iinnddiiccaacciioonneess  ssoobbrree  llooss  mmeeddiiooss  
ggrraacciiaass  aa  llooss  ccuuaalleess  llooss  ddaattooss  ppuueeddeenn  hhaacceerrssee  aannóónniimmooss  yy  ccoonnsseerrvvaarrssee  
ddee  ffoorrmmaa  ttaall  qquuee  iimmppiiddaa  iiddeennttiiffiiccaarr  aall  iinntteerreessaaddoo;;  
((2277))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddeebbee  aapplliiccaarrssee  
ttaannttoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  aauuttoommááttiiccoo  ddee  ddaattooss  ccoommoo  aa  ssuu  ttrraattaammiieennttoo  
mmaannuuaall;;  qquuee  eell  aallccaannccee  ddee  eessttaa  pprrootteecccciióónn  nnoo  ddeebbee  ddeeppeennddeerr,,  eenn  eeffeeccttoo,,  
ddee  llaass  ttééccnniiccaass  uuttiilliizzaaddaass,,  ppuueess  llaa  ccoonnttrraarriioo  ddaarrííaa  lluuggaarr  aa  rriieessggooss  ggrraavveess  
ddee  eelluussiióónn;;  qquuee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  
mmaannuuaall,,  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssóólloo  aabbaarrccaa  llooss  ffiicchheerrooss,,  yy  nnoo  ssee  aapplliiccaa  aa  
llaass  ccaarrppeettaass  qquuee  nnoo  eessttáánn  eessttrruuccttuurraaddaass;;  qquuee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eell  ccoonntteenniiddoo  



ddee  uunn  ffiicchheerroo  ddeebbee  eessttrruuccttuurraarrssee  ccoonnffoorrmmee  aa  ccrriitteerriiooss  eessppeeccííffiiccooss  
rreellaattiivvooss  aa  llaass  ppeerrssoonnaass,,  qquuee  ppeerrmmiittaann  aacccceeddeerr  ffáácciillmmeennttee  aa  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess;;  qquuee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  ddeeffiinniicciióónn  qquuee  rreeccooggee  llaa  lleettrraa  cc))  
ddeell  aarrttííccuulloo  22,,  llooss  ddiissttiinnttooss  ccrriitteerriiooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  
eelleemmeennttooss  ddee  uunn  ccoonnjjuunnttoo  eessttrruuccttuurraaddoo  ddee  ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  yy  
llooss  ddiissttiinnttooss  ccrriitteerriiooss  qquuee  rreegguullaann  eell  aacccceessoo  aa  ddiicchhoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddaattooss  
ppuueeddeenn  sseerr  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  ccaaddaa  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo;;  qquuee,,  llaass  ccaarrppeettaass  yy  
ccoonnjjuunnttooss  ddee  ccaarrppeettaass,,  aassíí  ccoommoo  ssuuss  ppoorrttaaddaass,,  qquuee  nnoo  eessttéénn  
eessttrruuccttuurraaddaass  ccoonnffoorrmmee  aa  ccrriitteerriiooss  eessppeeccííffiiccooss  nnoo  eessttáánn  ccoommpprreennddiiddaass  
eenn  nniinnggúúnn  ccaassoo  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((2288))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ttooddoo  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ddeebbee  
eeffeeccttuuaarrssee  ddee  ffoorrmmaa  llíícciittaa  yy  lleeaall  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  iinntteerreessaaddoo;;  qquuee  ddeebbee  
rreeffeerriirrssee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  ddaattooss  aaddeeccuuaaddooss,,  ppeerrttiinneenntteess  yy  nnoo  eexxcceessiivvooss  
eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ppeerrsseegguuiiddooss;;  qquuee  eessttooss  oobbjjeettiivvooss  hhaann  ddee  
sseerr  eexxppllíícciittooss  yy  lleeggííttiimmooss,,  yy  ddeebbeenn  eessttaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  eenn  eell  mmoommeennttoo  
ddee  oobbtteenneerr  llooss  ddaattooss;;  qquuee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ppoosstteerriioorreess  aa  
llaa  oobbtteenncciióónn  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  iinnccoommppaattiibblleess  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  
oorriiggiinnaallmmeennttee  eessppeecciiffiiccaaddooss;;  
((2299))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  uulltteerriioorr  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  ccoonn  
ffiinneess  hhiissttóórriiccooss,,  eessttaaddííssttiiccooss  oo  cciieennttííffiiccooss  nnoo  ddeebbee  ppoorr  lloo  ggeenneerraall  
ccoonnssiiddeerraarrssee  iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  rreeccooggiieerroonn  
llooss  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleezzccaann  llaass  
ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass;;  qquuee  ddiicchhaass  ggaarraannttííaass  ddeebbeerráánn  iimmppeeddiirr  qquuee  ddiicchhooss  
ddaattooss  sseeaann  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  oo  ddeecciissiioonneess  ccoonnttrraa  ccuuaallqquuiieerr  
ppeerrssoonnaa;;  
((3300))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppaarraa  sseerr  llíícciittoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  ddeebbee  bbaassaarrssee  aaddeemmááss  eenn  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  iinntteerreessaaddoo  oo  
sseerr  nneecceessaarriioo  ccoonn  vviissttaass  aa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  oo  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  qquuee  
oobblliigguuee  aall  iinntteerreessaaddoo,,  oo  ppaarraa  llaa  oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  lleeggaall  oo  
ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  uunnaa  mmiissiióónn  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  oo  ppaarraa  eell  
eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa  oo  iinncclluussoo  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  
iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  nnoo  pprreevvaalleezzccaann  llooss  
iinntteerreesseess  oo  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddeell  iinntteerreessaaddoo;;  qquuee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
ppaarraa  aasseegguurraarr  eell  eeqquuiilliibbrriioo  ddee  llooss  iinntteerreesseess  eenn  jjuueeggoo,,  ggaarraannttiizzaannddoo  aa  llaa  
vveezz  uunnaa  ccoommppeetteenncciiaa  eeffeeccttiivvaa,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  pprreecciissaarr  
llaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  llaass  qquuee  ssee  ppooddrráánn  uuttiilliizzaarr  yy  ccoommuunniiccaarr  aa  tteerrcceerrooss  
ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall,,  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  lleeggííttiimmaass  ddee  
ggeessttiióónn  oorrddiinnaarriiaa  ddee  eemmpprreessaass  yy  oottrraass  eennttiiddaaddeess;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  aassiimmiissmmoo  eessttaabblleecceerr  pprreevviiaammeennttee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  
qquuee  ppuueeddeenn  eeffeeccttuuaarrssee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  tteerrcceerrooss  



ccoonn  ffiinneess  ddee  pprroossppeecccciióónn  ccoommeerrcciiaall  oo  ddee  pprroossppeecccciióónn  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  uunnaa  
iinnssttiittuucciióónn  bbeennééffiiccaa  uu  oottrraass  aassoocciiaacciioonneess  oo  ffuunnddaacciioonneess,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  ddee  
ccaarráácctteerr  ppoollííttiiccoo,,  ddeennttrroo  ddeell  rreessppeettoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  ppeerrmmiitteenn  aa  
llooss  iinntteerreessaaddooss  ooppoonneerrssee,,  ssiinn  aalleeggaarr  llooss  mmoottiivvooss  yy  ssiinn  ggaassttooss,,  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  lleess  ccoonncciieerrnnaann;;  
((3311))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ddeebbee  
eessttiimmaarrssee  llíícciittoo  ccuuaannddoo  ssee  eeffeeccttúúaa  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  pprrootteeggeerr  uunn  iinntteerrééss  
eesseenncciiaall  ppaarraa  llaa  vviiddaa  ddeell  iinntteerreessaaddoo;;  
((3322))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  
ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  ttiieennee  ccoonnffeerriiddaa  uunnaa  
mmiissiióónn  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  oo  iinnhheerreennttee  aall  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ppooddeerr  ppúúbblliiccoo,,  
ddeebbee  sseerr  uunnaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ppúúbblliiccaa  uu  oottrraa  ppeerrssoonnaa  ddee  ddeerreecchhoo  ppúúbblliiccoo  
oo  pprriivvaaddoo,,  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  uunnaa  aassoocciiaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall;;  
((3333))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  ppoorr  lloo  ddeemmááss,,  qquuee  llooss  ddaattooss  qquuee  ppoorr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa  
ppuueeddaann  aatteennttaarr  ccoonnttrraa  llaass  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  oo  llaa  iinnttiimmiiddaadd  nnoo  
ddeebbeenn  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  aallgguunnoo,,  ssaallvvoo  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  
iinntteerreessaaddoo  hhaayyaa  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxppllíícciittoo;;  qquuee  ddeebbeerráánn  ccoonnssttaarr  
ddee  ffoorrmmaa  eexxppllíícciittaa  llaass  eexxcceeppcciioonneess  aa  eessttaa  pprroohhiibbiicciióónn  ppaarraa  nneecceessiiddaaddeess  
eessppeeccííffiiccaass,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccuuaannddoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddiicchhooss  ddaattooss  ssee  
rreeaalliiccee  ccoonn  ffiinneess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  ssaalluudd,,  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  
ssoommeettiiddaass  aa  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  lleeggaall  ddee  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall,,  oo  ppaarraa  
aaccttiivviiddaaddeess  lleeggííttiimmaass  ppoorr  ppaarrttee  ddee  cciieerrttaass  aassoocciiaacciioonneess  oo  ffuunnddaacciioonneess  
ccuuyyoo  oobbjjeettiivvoo  sseeaa  hhaacceerr  ppoossiibbllee  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  lliibbeerrttaaddeess  
ffuunnddaammeennttaalleess;;  
((3344))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ttaammbbiiéénn  ssee  ddeebbeerráá  aauuttoorriizzaarr  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss,,  ccuuaannddoo  eessttéé  jjuussttiiffiiccaaddoo  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  
iimmppoorrttaannttee,,  aa  hhaacceerr  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  ttrraattaarr  ccaatteeggoorrííaass  
sseennssiibblleess  ddee  ddaattooss  eenn  sseeccttoorreess  ccoommoo  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa  yy  llaa  pprrootteecccciióónn  
ssoocciiaall,,  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  eenn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  llaa  ggaarraannttííaa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  yy  llaa  
rreennttaabbiilliiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  rreessoollvveerr  llaass  
rreeccllaammaacciioonneess  ddee  pprreessttaacciioonneess  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  rrééggiimmeenn  ddeell  sseegguurroo  
eennffeerrmmeeddaadd,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  cciieennttííffiiccaa  yy  llaass  eessttaaddííssttiiccaass  ppúúbblliiccaass;;  qquuee  aa  
eellllooss  ccoorrrreessppoonnddee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  pprreevveerr  llaass  ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass  yy  
eessppeeccííffiiccaass  aa  llooss  ffiinneess  ddee  pprrootteeggeerr  llooss  ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess  yy  llaa  vviiddaa  
pprriivvaaddaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass;;  
((3355))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  aaddeemmááss,,  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppoorr  
ppaarrttee  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  ccoonn  ffiinneess,,  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  DDeerreecchhoo  
ccoonnssttiittuucciioonnaall  oo  eenn  eell  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ppúúbblliiccoo,,  ddee  aassoocciiaacciioonneess  
rreelliiggiioossaass  rreeccoonnoocciiddaass  ooffiicciiaallmmeennttee,,  ssee  rreeaalliizzaa  ppoorr  mmoottiivvooss  iimmppoorrttaanntteess  
ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo;;  



((3366))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ssii  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  
llaass  eelleecccciioonneess,,  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  ssiisstteemmaa  ddeemmooccrrááttiiccoo  eenn  aallgguunnooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eexxiiggee  qquuee  llooss  ppaarrttiiddooss  ppoollííttiiccooss  rreeccaabbeenn  ddaattooss  ssoobbrree  
llaa  iiddeeoollooggííaa  ppoollííttiiccaa  ddee  llooss  cciiuuddaaddaannooss,,  ppooddrráá  aauuttoorriizzaarrssee  eell  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  eessttooss  ddaattooss  ppoorr  mmoottiivvooss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  
ssee  eessttaabblleezzccaann  llaass  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass;;  
((3377))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonn  
ffiinneess  ppeerriiooddííssttiiccooss  oo  ddee  eexxpprreessiióónn  aarrttííssttiiccaa  oo  lliitteerraarriiaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eell  
sseeccttoorr  aauuddiioovviissuuaall,,  ddeebbeenn  pprreevveerrssee  eexxcceeppcciioonneess  oo  rreessttrriicccciioonneess  ddee  
ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssiieemmpprree  qquuee  
rreessuulltteenn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ccoonncciilliiaarr  llooss  ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaa  
ppeerrssoonnaa  ccoonn  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  eexxpprreessiióónn  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  
rreecciibbiirr  oo  ccoommuunniiccaarr  iinnffoorrmmaacciioonneess,,  ttaall  yy  ccoommoo  ssee  ggaarraannttiizzaa  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1100  ddeell  CCoonnvveenniioo  EEuurrooppeeoo  ppaarraa  llaa  PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  DDeerreecchhooss  
HHuummaannooss  yy  ddee  llaass  LLiibbeerrttaaddeess  FFuunnddaammeennttaalleess;;  qquuee  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  ppaarraa  
ppoonnddeerraarr  eessttooss  ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess,,  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  pprreevveerr  llaass  eexxcceeppcciioonneess  yy  llaass  rreessttrriicccciioonneess  nneecceessaarriiaass  eenn  lloo  
rreellaattiivvoo  aa  llaass  mmeeddiiddaass  ggeenneerraalleess  ssoobbrree  llaa  lleeggaalliiddaadd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  
ddaattooss,,  llaass  mmeeddiiddaass  ssoobbrree  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddaattooss  aa  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  yy  llaass  
ccoommppeetteenncciiaass  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  ssiinn  qquuee  eessttoo  ddeebbaa  iinndduucciirr,,  
ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aa  pprreevveerr  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaass  
mmeeddiiddaass  qquuee  ggaarraannttiicceenn  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo;;  qquuee,,  iigguuaallmmeennttee,,  
ddeebbeerrííaa  ccoonncceeddeerrssee  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  rreessppoonnssaabbllee  eenn  llaa  mmaatteerriiaa  
aall  mmeennooss  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccoommppeetteenncciiaass  aa  ppoosstteerriioorrii  ccoommoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  
ppuubblliiccaarr  ppeerriióóddiiccaammeennttee  uunn  iinnffoorrmmee  aall  rreessppeeccttoo  oo  bbiieenn  iinniicciiaarr  
pprroocceeddiimmiieennttooss  lleeggaalleess  aannttee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess;;  
((3388))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  lleeaall  ddee  ddaattooss  ssuuppoonnee  qquuee  llooss  
iinntteerreessaaddooss  ddeebbeenn  eessttaarr  eenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ccoonnoocceerr  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  yy,,  ccuuaannddoo  llooss  ddaattooss  ssee  oobbtteennggaann  ddee  eellllooss  mmiissmmooss,,  ccoonnttaarr  
ccoonn  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreecciissaa  yy  ccoommpplleettaa  rreessppeeccttoo  aa  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  
ddee  ddiicchhaa  oobbtteenncciióónn;;  
((3399))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ttrraattaammiieennttooss  ssee  rreeffiieerreenn  aa  ddaattooss  
qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  nnoo  hhaa  rreeccooggiiddoo  ddiirreeccttaammeennttee  ddeell  iinntteerreessaaddoo;;  qquuee,,  
ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  ppuueeddeenn  ccoommuunniiccaarrssee  lleeggííttiimmaammeennttee  ddaattooss  aa  uunn  tteerrcceerroo  
aaúúnn  ccuuaannddoo  ddiicchhaa  ccoommuunniiccaacciióónn  nnoo  eessttuuvviieerraa  pprreevviissttaa  eenn  eell  mmoommeennttoo  
ddee  llaa  rreeccooggiiddaa  ddee  llooss  ddaattooss  ddeell  pprrooppiioo  iinntteerreessaaddoo;;  qquuee,,  eenn  ttooddooss  eessttooss  
ssuuppuueessttooss,,  ddeebbee  iinnffoorrmmaarrssee  aall  iinntteerreessaaddoo  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddeell  rreeggiissttrroo  ddee  
llooss  ddaattooss  oo,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr,,  aall  ccoommuunniiccaarrssee  llooss  ddaattooss  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  aa  uunn  
tteerrcceerroo;;  



((4400))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  qquuee  nnoo  eess  nneecceessaarriioo  iimmppoonneerr  eessttaa  
oobblliiggaacciióónn  ssii  eell  iinntteerreessaaddoo  yyaa  eessttáá  iinnffoorrmmaaddoo,,  ssii  eell  rreeggiissttrroo  oo  llaa  
ccoommuunniiccaacciióónn  eessttáánn  eexxpprreessaammeennttee  pprreevviissttooss  ppoorr  llaa  lleeyy  oo  ssii  rreessuullttaa  
iimmppoossiibbllee  iinnffoorrmmaarrllee,,  oo  eelllloo  iimmpplliiccaa  eessffuueerrzzooss  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddooss,,  
ccoommoo  ppuueeddee  sseerr  eell  ccaassoo  ppaarraa  ttrraattaammiieennttooss  ccoonn  ffiinneess  hhiissttóórriiccooss,,  
eessttaaddííssttiiccooss  oo  cciieennttííffiiccooss;;  qquuee  aa  eessttee  rreessppeeccttoo  ppuueeddeenn  ttoommaarrssee  eenn  
ccoonnssiiddeerraacciióónn  eell  nnúúmmeerroo  ddee  iinntteerreessaaddooss,,  llaa  aannttiigguueeeeddaadd  ddee  llooss  ddaattooss,,  yy  
llaass  ppoossiibblleess  mmeeddiiddaass  ccoommppeennssaattoorriiaass;;  
((4411))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ddeebbee  ddiissffrruuttaarr  ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  
aacccceessoo  aa  llooss  ddaattooss  qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann  yy  sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo,,  ppaarraa  
cceerrcciioorraarrssee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  ssuu  eexxaaccttiittuudd  yy  ddee  llaa  lliicciittuudd  ddee  ssuu  
ttrraattaammiieennttoo;;  qquuee  ppoorr  llaass  mmiissmmaass  rraazzoonneess  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ddeebbee  tteenneerr  
aaddeemmááss  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ccoonnoocceerr  llaa  llóóggiiccaa  qquuee  ssuubbyyaaccee  aall  ttrraattaammiieennttoo  
aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  llaa  ccoonncciieerrnnaann,,  aall  mmeennooss  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaass  
ddeecciissiioonneess  aauuttoommaattiizzaaddaass  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1155;;  
qquuee  eessttee  ddeerreecchhoo  nnoo  ddeebbee  mmeennoossccaabbaarr  eell  sseeccrreettoo  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  nnii  llaa  
pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall  yy  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aauuttoorr  qquuee  pprrootteejjaa  eell  
pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo;;  qquuee  nnoo  oobbssttaannttee  eessttoo  nnoo  ddeebbee  ssuuppoonneerr  qquuee  ssee  
ddeenniieegguuee  ccuuaallqquuiieerr  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  iinntteerreessaaddoo;;  
((4422))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  iinntteerrééss  ddeell  iinntteerreessaaddoo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  yy  ppaarraa  
pprrootteeggeerr  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  tteerrcceerrooss,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  lliimmiittaarr  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo  yy  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn;;  qquuee  ppooddrráánn,,  
ppoorr  eejjeemmpplloo,,  pprreecciissaarr  qquuee  eell  aacccceessoo  aa  llooss  ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  mmééddiiccoo  
úúnniiccaammeennttee  ppuueeddaa  oobbtteenneerrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaa  mmeeddiicciinnaa;;  
((4433))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  iimmppoonneerr  
rreessttrriicccciioonneess  aa  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aa  ddeetteerrmmiinnaaddaass  
oobblliiggaacciioonneess  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  sseeaann  
eessttrriiccttaammeennttee  nneecceessaarriiaass  ppaarraa,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  
ddeell  EEssttaaddoo,,  llaa  ddeeffeennssaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llooss  iinntteerreesseess  eeccoonnóómmiiccooss  oo  
ffiinnaanncciieerrooss  iimmppoorrttaanntteess  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  oo  ddee  llaa  UUnniióónn,,  aassíí  ccoommoo  
ppaarraa  rreeaalliizzaarr  iinnvveessttiiggaacciioonneess  yy  eennttaabbllaarr  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppeennaalleess  yy  
ppeerrsseegguuiirr  vviioollaacciioonneess  ddee  nnoorrmmaass  ddeeoonnttoollóóggiiccaass  eenn  llaass  pprrooffeessiioonneess  
rreegguullaaddaass;;  qquuee  ccoonnvviieennee  eennuummeerraarr,,  aa  eeffeeccttooss  ddee  eexxcceeppcciioonneess  yy  
lliimmiittaacciioonneess,,  llaass  ttaarreeaass  ddee  ccoonnttrrooll,,  iinnssppeecccciióónn  oo  rreeggllaammeennttaacciióónn  
nneecceessaarriiaass  eenn  llooss  ttrreess  úúllttiimmooss  sseeccttoorreess  mmeenncciioonnaaddooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  
sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llooss  iinntteerreesseess  eeccoonnóómmiiccooss  oo  ffiinnaanncciieerrooss  yy  llaa  rreepprreessiióónn  
ppeennaall;;  qquuee  eessttaa  eennuummeerraacciióónn  ddee  ttaarreeaass  rreellaattiivvaass  aa  llooss  ttrreess  sseeccttoorreess  
cciittaaddooss  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  lleeggiittiimmiiddaadd  ddee  llaass  eexxcceeppcciioonneess  yy  rreessttrriicccciioonneess  
eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo  oo  ddee  ddeeffeennssaa;;  



((4444))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  vveerrssee  oobblliiggaaddooss,,  
eenn  vviirrttuudd  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  aa  eessttaabblleecceerr  
eexxcceeppcciioonneess  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  rreellaattiivvaass  aall  
ddeerreecchhoo  ddee  aacccceessoo,,  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaass  yy  aa  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  
ddaattooss  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  aallgguunnaass  ddee  llaass  ffiinnaalliiddaaddeess  ccoonntteemmppllaaddaass  mmááss  
aarrrriibbaa;;  
((4455))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccuuaannddoo  ssee  ppuuddiieerraa  eeffeeccttuuaarr  llíícciittaammeennttee  uunn  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  oo  ddeell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  
aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  oo  eenn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa,,  ccuuaallqquuiieerr  
ppeerrssoonnaa  ddeebbeerráá,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  tteenneerr  ddeerreecchhoo  aa  ooppoonneerrssee  aa  qquuee  llooss  ddaattooss  
qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann  sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  mmoottiivvooss  
ffuunnddaaddooss  yy  lleeggííttiimmooss  rreellaattiivvooss  aa  ssuu  ssiittuuaacciióónn  ccoonnccrreettaa;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ttiieenneenn,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  
ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ccoonnttrraarriiaass;;  
((4466))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  
iinntteerreessaaddooss  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
eexxiiggee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  mmeeddiiddaass  ttééccnniiccaass  yy  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  aapprrooppiiaaddaass,,  
ttaannttoo  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  ccoonncceeppcciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ccoommoo  
eenn  eell  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  mmiissmmooss,,  ssoobbrree  ttooddoo  ccoonn  oobbjjeettoo  
ddee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  ee  iimmppeeddiirr,,  ppoorr  ttaannttoo,,  ttooddoo  ttrraattaammiieennttoo  nnoo  
aauuttoorriizzaaddoo;;  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarr  ppoorr  qquuee  llooss  
rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  rreessppeetteenn  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass;;  qquuee  eessaass  
mmeeddiiddaass  ddeebbeerráánn  ggaarraannttiizzaarr  uunn  nniivveell  ddee  sseegguurriiddaadd  aaddeeccuuaaddoo  tteenniieennddoo  
eenn  ccuueennttaa  eell  eessttaaddoo  ddee  llaa  ttééccnniiccaa  yy  eell  ccoossttee  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn  eenn  rreellaacciióónn  
ccoonn  llooss  rriieessggooss  qquuee  pprreesseennttee  eell  ttrraattaammiieennttoo  yy  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  
ddaattooss  qquuee  ddeebbaann  pprrootteeggeerrssee;;  
((4477))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccuuaannddoo  uunn  mmeennssaajjee  ccoonn  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  sseeaa  
ttrraannssmmiittiiddoo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  oo  ddee  ccoorrrreeoo  
eelleettrróónniiccoo  ccuuyyoo  úúnniiccoo  oobbjjeettiivvoo  sseeaa  ttrraannssmmiittiirr  mmeennssaajjeess  ddee  eessee  ttiippoo,,  sseerráá  
ccoonnssiiddeerraaddaa  nnoorrmmaallmmeennttee  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  pprreesseenntteess  eenn  eell  mmeennssaajjee  aaqquueellllaa  ppeerrssoonnaa  ddee  qquuiieenn  pprroocceeddaa  eell  
mmeennssaajjee  yy  nnoo  llaa  qquuee  ooffrreezzccaa  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn;;  qquuee,,  nnoo  
oobbssttaannttee,,  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ooffrreezzccaann  eessttooss  sseerrvviicciiooss  nnoorrmmaallmmeennttee  sseerráánn  
ccoonnssiiddeerraaddaass  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
ccoommpplleemmeennttaarriiooss  yy  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  sseerrvviicciioo;;  
((4488))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  llaa  
aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  ttiieenneenn  ppoorr  oobbjjeettoo  aasseegguurraarr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  
ffiinneess  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  yy  ddee  ssuuss  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  aa  ffiinn  ddee  
ccoonnttrroollaarrllooss  aa  llaa  lluuzz  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  
aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  



((4499))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppaarraa  eevviittaarr  ttrráámmiitteess  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  
iimmpprroocceeddeenntteess,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  eessttaabblleecceerr  eexxeenncciioonneess  oo  
ssiimmpplliiffiiccaacciioonneess  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ppaarraa  llooss  ttrraattaammiieennttooss  qquuee  nnoo  aatteenntteenn  
ccoonnttrraa  llooss  ddeerreecchhooss  yy  llaass  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  ssiieemmpprree  yy  
ccuuaannddoo  sseeaann  ccoonnffoorrmmeess  aa  uunn  aaccttoo  aaddooppttaaddoo  ppoorr  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  
eell  qquuee  ssee  pprreecciisseenn  ssuuss  llíímmiitteess;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  
iigguuaallmmeennttee  ddiissppoonneerr  llaa  eexxeenncciióónn  oo  llaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ccuuaannddoo  uunn  
eennccaarrggaaddoo,,  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  ssee  cceerrcciioorree  ddee  
qquuee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  eeffeeccttuuaaddooss  nnoo  ppuueeddeenn  aatteennttaarr  ccoonnttrraa  llooss  ddeerreecchhooss  
yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss;;  qquuee  llaa  ppeerrssoonnaa  eennccaarrggaaddaa  ddee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss,,  sseeaa  oo  nnoo  eemmpplleeaaddoo  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss,,  ddeebbeerráá  eejjeerrcceerr  ssuuss  ffuunncciioonneess  ccoonn  ttoottaall  
iinnddeeppeennddeenncciiaa;;  
((5500))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerrssee  eexxeenncciioonneess  oo  
ssiimmpplliiffiiccaacciioonneess  ppaarraa  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ccuuyyaa  úúnniiccaa  ffiinnaalliiddaadd  sseeaa  eell  
mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  rreeggiissttrrooss  ddeessttiinnaaddooss,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall,,  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppúúbblliiccoo  yy  qquuee  sseeaann  aacccceessiibblleess  ppaarraa  llaa  
ccoonnssuullttaa  ddeell  ppúúbblliiccoo  oo  ddee  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  jjuussttiiffiiqquuee  uunn  iinntteerrééss  
lleeggííttiimmoo;;  
((5511))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  qquuee  eell  bbeenneeffiicciioo  ddee  llaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  oo  
ddee  llaa  eexxeenncciióónn  ddee  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  nnoottiiffiiccaacciióónn  nnoo  ddiissppeennssaa  aall  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  nniinngguunnaa  ddee  llaass  ddeemmááss  oobblliiggaacciioonneess  
ddeerriivvaaddaass  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((5522))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  eell  ccoonnttrrooll  aa  ppoosstteerriioorrii  ppoorr  
ppaarrttee  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarrssee,,  eenn  ggeenneerraall,,  
uunnaa  mmeeddiiddaa  ssuuffiicciieennttee;;  
((5533))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ttrraattaammiieennttooss  
ppuueeddeenn  pprreesseennttaarr  rriieessggooss  ppaarrttiiccuullaarreess  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llooss  
ddeerreecchhooss  yy  llaass  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  yyaa  sseeaa  ppoorr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa,,  ssuu  
aallccaannccee  oo  ssuu  ffiinnaalliiddaadd,,  ccoommoo  llooss  ddee  eexxcclluuiirr  aa  llooss  iinntteerreessaaddooss  ddeell  
bbeenneeffiicciioo  ddee  uunn  ddeerreecchhoo,,  ddee  uunnaa  pprreessttaacciióónn  oo  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo,,  oo  ppoorr  eell  
uussoo  ppaarrttiiccuullaarr  ddee  uunnaa  tteeccnnoollooggííaa  nnuueevvaa;;  qquuee  eess  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ssii  aassíí  lloo  ddeesseeaann,,  pprreecciissaarr  ttaalleess  rriieessggooss  eenn  ssuuss  
lleeggiissllaacciioonneess;;  
((5544))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  aa  llaa  vviissttaa  ddee  ttooddooss  llooss  ttrraattaammiieennttooss  lllleevvaaddooss  aa  
ccaabboo  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd,,  eell  nnúúmmeerroo  ddee  llooss  qquuee  pprreesseennttaann  ttaalleess  rriieessggooss  
ppaarrttiiccuullaarreess  ddeebbeerrííaa  sseerr  mmuuyy  lliimmiittaaddoo;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ddeebbeenn  pprreevveerr,,  ppaarraa  ddiicchhooss  ttrraattaammiieennttooss,,  uunn  eexxaammeenn  pprreevviioo  aa  ssuu  
rreeaalliizzaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  oo  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  eenn  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  aaqquuééllllaa;;  qquuee,,  ttrraass  ddiicchhoo  ccoonnttrrooll  



pprreevviioo,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  lloo  qquuee  ddiissppoonnggaa  ssuu  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall,,  ppooddrráá  eemmiittiirr  uunn  ddiiccttaammeenn  oo  aauuttoorriizzaarr  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss;;  
qquuee  eessttee  eexxaammeenn  pprreevviioo  ppooddrráá  rreeaalliizzaarrssee  ttaammbbiiéénn  eenn  eell  ccuurrssoo  ddee  llaa  
eellaabboorraacciióónn  ddee  uunnaa  mmeeddiiddaa  lleeggiissllaattiivvaa  aapprroobbaaddaa  ppoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  
nnaacciioonnaall  oo  ddee  uunnaa  mmeeddiiddaa  bbaassaaddaa  eenn  ddiicchhaa  mmeeddiiddaa  lleeggiissllaattiivvaa,,  qquuee  
ddeeffiinnaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy  pprreecciissee  llaass  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass;;  
((5555))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ddeebbeenn  pprreevveerr  uunn  
rreeccuurrssoo  jjuuddiicciiaall  ppaarraa  llooss  ccaassooss  eenn  llooss  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  nnoo  rreessppeettee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss;;  qquuee  llooss  ddaaññooss  qquuee  
ppuueeddeenn  ssuuffrriirr  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  rraaíízz  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  iillíícciittoo  hhaann  ddee  sseerr  
rreeppaarraaddooss  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss,,  eell  ccuuaall  ssóólloo  
ppooddrráá  sseerr  eexxiimmiiddoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ssii  ddeemmuueessttrraa  qquuee  nnoo  llee  eess  
iimmppuuttaabbllee  eell  hheecchhoo  ppeerrjjuuddiicciiaall,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ssii  ddeemmuueessttrraa  llaa  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  iinntteerreessaaddoo  oo  uunn  ccaassoo  ddee  ffuueerrzzaa  mmaayyoorr;;  qquuee  ddeebbeenn  
iimmppoonneerrssee  ssaanncciioonneess  aa  ttooddaa  ppeerrssoonnaa,,  ttaannttoo  ddee  ddeerreecchhoo  pprriivvaaddoo  ccoommoo  ddee  
ddeerreecchhoo  ppúúbblliiccoo,,  qquuee  nnoo  rreessppeettee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  
eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((5566))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  fflluujjooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
ssoonn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  iinntteerrnnaacciioonnaall;;  qquuee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ggaarraannttiizzaaddaa  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  ppoorr  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  ooppoonnee  aa  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  
tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  qquuee  ggaarraannttiicceenn  uunn  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo;;  qquuee  eell  
ccaarráácctteerr  aaddeeccuuaaddoo  ddeell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ooffrreecciiddoo  ppoorr  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo  
ddeebbee  aapprreecciiaarrssee  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  
rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  oo  llaa  ccaatteeggoorrííaa  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaass;;  
((5577))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  qquuee  ccuuaannddoo  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo  nnoo  
ooffrreezzccaa  uunn  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ddeebbee  pprroohhiibbiirrssee  llaa  
ttrraannssffeerreenncciiaa  aall  mmiissmmoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((5588))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  hhaann  ddee  eessttaabblleecceerrssee  eexxcceeppcciioonneess  aa  eessttaa  
pprroohhiibbiicciióónn  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass,,  ccuuaannddoo  eell  iinntteerreessaaddoo  hhaayyaa  
ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  ccuuaannddoo  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  nneecceessaarriiaa  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  uunn  ccoonnttrraattoo  oo  uunnaa  aacccciióónn  jjuuddiicciiaall,,  ccuuaannddoo  aassíí  lloo  eexxiijjaa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  uunn  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  iimmppoorrttaannttee,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  eenn  ccaassooss  ddee  
ttrraannssffeerreenncciiaa  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  ddaattooss  eennttrree  llaass  aaddmmiinniissttrraacciioonneess  ffiissccaalleess  
oo  aadduuaanneerraass  oo  eennttrree  llooss  sseerrvviicciiooss  ccoommppeetteenntteess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  sseegguurriiddaadd  
ssoocciiaall,,  oo  ccuuaannddoo  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ssee  hhaaggaa  ddeessddee  uunn  rreeggiissttrroo  pprreevviissttoo  eenn  
llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoonn  ffiinneess  ddee  ccoonnssuullttaa  ppoorr  eell  ppúúbblliiccoo  oo  ppoorr  ppeerrssoonnaass  ccoonn  uunn  
iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo;;  qquuee  eenn  ttaall  ccaassoo  ddiicchhaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  nnoo  ddeebbee  aaffeeccttaarr  aa  llaa  
ttoottaalliiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  oo  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  qquuee  ccoonntteennggaa  eell  
mmeenncciioonnaaddoo  rreeggiissttrroo;;  qquuee,,  ccuuaannddoo  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  uunn  rreeggiissttrroo  sseeaa  llaa  



ccoonnssuullttaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo,,  llaa  
ttrraannssffeerreenncciiaa  ssóólloo  ddeebbeerrííaa  ppooddeerr  eeffeeccttuuaarrssee  aa  ppeettiicciióónn  ddee  ddiicchhaass  
ppeerrssoonnaass  oo  ccuuaannddoo  ééssttaass  sseeaann  llaass  ddeessttiinnaattaarriiaass;;  
((5599))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ppuueeddeenn  aaddooppttaarrssee  mmeeddiiddaass  ppaarrttiiccuullaarreess  ppaarraa  
ppaalliiaarr  llaa  iinnssuuffiicciieenncciiaa  ddeell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  eenn  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss,,  eenn  ccaassoo  
ddee  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ooffrreezzccaa  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass;;  qquuee,,  
ppoorr  lloo  ddeemmááss,,  ddeebbeenn  pprreevveerrssee  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  nneeggoocciiaacciióónn  eennttrree  llaa  
CCoommuunniiddaadd  yy  llooss  ppaaíísseess  tteerrcceerrooss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee;;  
((6600))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  llaass  ttrraannssffeerreenncciiaass  hhaacciiaa  
ppaaíísseess  tteerrcceerrooss  ssóólloo  ppooddrráánn  eeffeeccttuuaarrssee  ssii  ssee  rreessppeettaann  pplleennaammeennttee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  ssuu  aarrttííccuulloo  88;;  
((6611))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn,,  ddeennttrroo  ddee  
ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ccoommppeetteenncciiaass,,  ddeebbeenn  aalleennttaarr  aa  llooss  sseeccttoorreess  
pprrooffeessiioonnaalleess  ppaarraa  qquuee  eellaabboorreenn  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  aa  ffiinn  ddee  ffaacciilliittaarr,,  
hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddeell  ccaarráácctteerr  eessppeeccííffiiccoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
eeffeeccttuuaaddoo  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  sseeccttoorreess,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  rreessppeettaannddoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  ppaarraa  ssuu  
aapplliiccaacciióónn;;  
((6622))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  qquuee  
eejjeerrzzaa  ssuuss  ffuunncciioonneess  ccoonn  pplleennaa  iinnddeeppeennddeenncciiaa  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoonnssttiittuuyyee  uunn  eelleemmeennttoo  eesseenncciiaall  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  
llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((6633))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddiicchhaa  aauuttoorriiddaadd  ddeebbee  ddiissppoonneerr  ddee  llooss  mmeeddiiooss  
nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ccuummpplliirr  ssuu  ffuunncciióónn,,  yyaa  ssee  ttrraattee  ddee  ppooddeerreess  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  oo  ddee  iinntteerrvveenncciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  ccaassooss  ddee  
rreeccllaammaacciioonneess  pprreesseennttaaddaass  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  oo  ddee  ppooddeerr  ccoommppaarreecceerr  eenn  
jjuuiicciioo;;  qquuee  ttaall  aauuttoorriiddaadd  hhaa  ddee  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  ddee  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  eeffeeccttuuaaddooss  eenn  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddeell  qquuee  
ddeeppeennddaa;;  
((6644))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  hhaabbrráánn  ddee  pprreessttaarrssee  aayyuuddaa  mmuuttuuaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuuss  
ffuunncciioonneess,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  ssee  ggaarraannttiiccee  eell  pplleennoo  rreessppeettoo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ddee  
pprrootteecccciióónn  eenn  ttooddaa  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa;;  
((6655))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ssee  ddeebbee  ccrreeaarr,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  ccoommuunniittaarriioo,,  uunn  
ggrruuppoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  eell  ccuuaall  hhaabbrráá  ddee  eejjeerrcceerr  ssuuss  ffuunncciioonneess  ccoonn  pplleennaa  
iinnddeeppeennddeenncciiaa;;  qquuee,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  eessttee  ccaarráácctteerr  eessppeeccííffiiccoo,,  eell  ggrruuppoo  
ddeebbeerráá  aasseessoorraarr  aa  llaa  CCoommiissiióónn  yy  ccoonnttrriibbuuiirr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  llaa  



aapplliiccaacciióónn  uunniiffoorrmmee  ddee  llaass  nnoorrmmaass  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  
ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((6666))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddaattooss  
hhaacciiaa  ppaaíísseess  tteerrcceerrooss,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  rreeqquuiieerree  qquuee  
ssee  aattrriibbuuyyaa  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ccoommppeetteenncciiaass  ddee  eejjeeccuucciióónn  yy  qquuee  ssee  ccrreeee  uunn  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  
DDeecciissiióónn  8877//337733//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo  ((11));;  
((6677))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  2200  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999944  ssee  aallccaannzzóó  uunn  
aaccuueerrddoo  ssoobbrree  uunn  mmoodduuss  vviivveennddii  eennttrree  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo,,  eell  
CCoonnsseejjoo  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ccoonncceerrnniieennttee  aa  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  
aaccttooss  aaddooppttaaddooss  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  118899  BB  ddeell  TTrraattaaddoo  CCEE;;  
((6688))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  
lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddeell  rreessppeettoo  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  
eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  oobbjjeettoo  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ppooddrráánn  ccoommpplleettaarrssee  oo  pprreecciissaarrssee,,  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  sseeccttoorreess,,  mmeeddiiaannttee  nnoorrmmaass  eessppeeccííffiiccaass  ccoonnffoorrmmeess  aa  eessttooss  
pprriinncciippiiooss;;  
((6699))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  rreessuullttaa  ooppoorrttuunnoo  ccoonncceeddeerr  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  uunn  ppllaazzoo  qquuee  nnoo  ppooddrráá  sseerr  ssuuppeerriioorr  aa  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  
eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  nnaacciioonnaalleess  ddee  ttrraannssppoossiicciióónn  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  ppuueeddaann  aapplliiccaarr  ddee  mmaanneerraa  pprrooggrreessiivvaa  
llaass  nnuueevvaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  mmeenncciioonnaaddaass  aa  ttooddooss  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  yyaa  eexxiisstteenntteess;;  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ffaacciilliittaarr  uunnaa  
aapplliiccaacciióónn  qquuee  pprreesseennttee  uunnaa  bbuueennaa  rreellaacciióónn  ccoossttee--eeffiiccaacciiaa,,  ssee  ccoonncceeddeerráá  
aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  uunn  ppeerrííooddoo  ssuupplleemmeennttaarriioo  qquuee  eexxppiirraarráá  aa  llooss  
ddooccee  aaññooss  ddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ssee  aaddooppttee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  ffiicchheerrooss  mmaannuuaalleess  eexxiisstteenntteess  eenn  ddiicchhaa  ffeecchhaa  ssee  hhaayyaann  
aajjuussttaaddoo  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa;;  qquuee  ssii  llooss  ddaattooss  ccoonntteenniiddooss  
eenn  ddiicchhooss  ffiicchheerrooss  ssoonn  ttrraattaaddooss  eeffeeccttiivvaammeennttee  ddee  ffoorrmmaa  mmaannuuaall  eenn  eessee  
ppeerrííooddoo  ttrraannssiittoorriioo  aammpplliiaaddoo  ddeebbeerráánn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  sseerr  aajjuussttaaddooss  aa  
ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccuuaannddoo  ssee  rreeaalliiccee  ttaall  ttrraattaammiieennttoo;;  
((7700))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  nnoo  eess  pprroocceeddeennttee  qquuee  eell  iinntteerreessaaddoo  tteennggaa  qquuee  
ddaarr  ddee  nnuueevvoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  aa  ffiinn  ddee  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ppuueeddaa  
sseegguuiirr  eeffeeccttuuaannddoo,,  ttrraass  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eell  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  sseennssiibblleess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  
pprreevviioo  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  lliibbrree  ee  iinnffoorrmmaaddoo  aanntteess  ddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  
llaass  ddiissppoossiicciioonneess  mmeenncciioonnaaddaass;;  



((7711))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  ooppoonnee  aa  qquuee  uunn  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  rreegguullee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprroossppeecccciióónn  ccoommeerrcciiaall  
ddeessttiinnaaddaass  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  rreessiiddaann  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo,,  eenn  llaa  
mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ddiicchhaa  rreegguullaacciióónn  nnoo  aaffeeccttee  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  
ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((7722))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aauuttoorriizzaa  qquuee  ssee  tteennggaa  eenn  
ccuueennttaa  eell  pprriinncciippiioo  ddee  aacccceessoo  ppúúbblliiccoo  aa  llooss  ddooccuummeennttooss  ooffiicciiaalleess  aa  llaa  
hhoorraa  ddee  aapplliiccaarr  llooss  pprriinncciippiiooss  eexxppuueessttooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::    
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  II  DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS      
AArrttííccuulloo  11    
OObbjjeettoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  yy  ddee  llooss  
ddeerreecchhooss  ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass,,  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddeell  
ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd,,  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ppooddrráánn  rreessttrriinnggiirr  nnii  pprroohhiibbiirr  llaa  lliibbrree  
cciirrccuullaacciióónn  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoorr  
mmoottiivvooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  pprrootteecccciióónn  ggaarraannttiizzaaddaa  eenn  vviirrttuudd  ddeell  
aappaarrttaaddoo  11..  
  
AArrttííccuulloo  22    
DDeeffiinniicciioonneess  
AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
aa))  ««ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess»»::  ttooddaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  
iiddiieennttiiffiiccaaddaa  oo  iiddeennttiiffiiccaabbllee  ((eell  ««iinntteerreessaaddoo»»));;  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  
iiddeennttiiffiiccaabbllee  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ccuuyyaa  iiddeennttiiddaadd  ppuueeddaa  ddeetteerrmmiinnaarrssee,,  ddiirreeccttaa  
oo  iinnddiirreeccttaammeennttee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  mmeeddiiaannttee  uunn  nnúúmmeerroo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  oo  
uunnoo  oo  vvaarriiooss  eelleemmeennttooss  eessppeeccííffiiccooss,,  ccaarraacctteerrííssttiiccooss  ddee  ssuu  iiddeennttiiddaadd  
ffííssiiccaa,,  ffiissiioollóóggiiccaa,,  ppssííqquuiiccaa,,  eeccoonnóómmiiccaa,,  ccuullttuurraall  oo  ssoocciiaall;;  
bb))  ««ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess»»  ((««ttrraattaammiieennttoo»»))::  ccuuaallqquuiieerr  
ooppeerraacciióónn  oo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ooppeerraacciioonneess,,  eeffeeccttuuaaddaass  oo  nnoo  mmeeddiiaannttee  
pprroocceeddiimmiieennttooss  aauuttoommaattiizzaaddooss,,  yy  aapplliiccaaddaass  aa  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  ccoommoo  llaa  
rreeccooggiiddaa,,  rreeggiissttrroo,,  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoonnsseerrvvaacciióónn,,  eellaabboorraacciióónn  oo  
mmooddiiffiiccaacciióónn,,  eexxttrraacccciióónn,,  ccoonnssuullttaa,,  uuttiilliizzaacciióónn,,  ccoommuunniiccaacciióónn  ppoorr  
ttrraannssmmiissiióónn,,  ddiiffuussiióónn  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ffoorrmmaa  qquuee  ffaacciilliittee  eell  aacccceessoo  aa  llooss  
mmiissmmooss,,  ccootteejjoo  oo  iinntteerrccoonneexxiióónn,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  bbllooqquueeoo,,  ssuupprreessiióónn  oo  
ddeessttrruucccciióónn;;  



cc))  ««ffiicchheerroo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess»»  ((««ffiicchheerroo»»))::  ttooddoo  ccoonnjjuunnttoo  
eessttrruuccttuurraaddoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  aacccceessiibblleess  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  ccrriitteerriiooss  
ddeetteerrmmiinnaaddooss,,  yyaa  sseeaa  cceennttrraalliizzaaddoo,,  ddeesscceennttrraalliizzaaddoo  oo  rreeppaarrttiiddoo  ddee  
ffoorrmmaa  ffuunncciioonnaall  oo  ggeeooggrrááffiiccaa;;  
dd))  ««rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa,,  
aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  sseerrvviicciioo  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oorrggaanniissmmoo  qquuee  ssóólloo  oo  
ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  oottrrooss  ddeetteerrmmiinnee  llooss  ffiinneess  yy  llooss  mmeeddiiooss  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  llooss  ffiinneess  yy  llooss  mmeeddiiooss  
ddeell  ttrraattaammiieennttoo  eessttéénn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppoorr  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggiissllaattiivvaass  oo  
rreeggllaammeennttaarriiaass  nnaacciioonnaalleess  oo  ccoommuunniittaarriiaass,,  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  oo  llooss  ccrriitteerriiooss  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  ssuu  nnoommbbrraammiieennttoo  ppooddrráánn  
sseerr  ffiijjaaddooss  ppoorr  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  oo  ccoommuunniittaarriioo;;  
ee))  ««eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa,,  aauuttoorriiddaadd  
ppúúbblliiccaa,,  sseerrvviicciioo  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oorrggaanniissmmoo  qquuee,,  ssoolloo  oo  ccoonnjjuunnttaammeennttee  
ccoonn  oottrrooss,,  ttrraattee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppoorr  ccuueennttaa  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo;;  
ff))  ««tteerrcceerroo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa,,  aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  sseerrvviicciioo  oo  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oorrggaanniissmmoo  ddiissttiinnttoo  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo,,  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  
aauuttoorriizzaaddaass  ppaarraa  ttrraattaarr  llooss  ddaattooss  bbaajjoo  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddiirreeccttaa  ddeell  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo;;  
gg))  ««ddeessttiinnaattaarriioo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa,,  aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  
sseerrvviicciioo  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oorrggaanniissmmoo  qquuee  rreecciibbaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss,,  
ssee  ttrraattee  oo  nnoo  ddee  uunn  tteerrcceerroo..  NNoo  oobbssttaannttee,,  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  qquuee  ppuueeddaann  
rreecciibbiirr  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
eessppeeccííffiiccaa  nnoo  sseerráánn  ccoonnssiiddeerraaddooss  ddeessttiinnaattaarriiooss;;  
hh))  ««ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  iinntteerreessaaddoo»»::  ttooddaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  vvoolluunnttaadd,,  
lliibbrree,,  eessppeeccííffiiccaa  ee  iinnffoorrmmaaddaa,,  mmeeddiiaannttee  llaa  qquuee  eell  iinntteerreessaaddoo  ccoonnssiieennttaa  eell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann..  
  
AArrttííccuulloo  33    
ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  
11..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráánn  aall  ttrraattaammiinneettoo  
ttoottaall  oo  ppaarrcciiaallmmeennttee  aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  aassíí  ccoommoo  aall  
ttrraattaammiieennttoo  nnoo  aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonntteenniiddooss  oo  
ddeessttiinnaaddooss  aa  sseerr  iinncclluuiiddooss  eenn  uunn  ffiicchheerroo..  
22..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess::  
--  eeffeeccttuuaaddoo  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  nnoo  ccoommpprreennddiiddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  
ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  ccoommoo  llaass  pprreevviissttaass  ppoorr  llaass  



ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llooss  ttííttuullooss  VV  yy  VVII  ddeell  TTrraattaaddoo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  yy,,  
eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  qquuee  tteennggaa  ppoorr  oobbjjeettoo  llaa  
sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llaa  ddeeffeennssaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo  ((iinncclluuiiddoo  eell  
bbiieenneessttaarr  eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  ccuuaannddoo  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo  eessttéé  
rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo))  yy  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  
mmaatteerriiaa  ppeennaall;;  
--  eeffeeccttuuaaddoo  ppoorr  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  
eexxcclluussiivvaammeennttee  ppeerrssoonnaalleess  oo  ddoommééssttiiccaass..  
  
AArrttííccuulloo  44    
DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aapplliiccaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  
hhaayyaa  aapprroobbaaddoo  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  ttooddoo  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccuuaannddoo::  
aa))  eell  ttrraattaammiieennttoo  sseeaa  eeffeeccttuuaaddoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  uunn  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddeell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  CCuuaannddoo  eell  mmiissmmoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  eessttéé  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  vvaarriiooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeerráá  aaddooppttaarr  
llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ddiicchhooss  
eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccuummppllee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  pprreevviissttaass  ppoorr  eell  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee;;  
bb))  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  nnoo  eessttéé  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddeell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ssiinnoo  eenn  uunn  lluuggaarr  eenn  qquuee  ssee  aapplliiccaa  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  
nnaacciioonnaall  eenn  vviirrttuudd  ddeell  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ppúúbblliiccoo;;  
cc))  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  nnoo  eessttéé  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  
llaa  CCoommuunniiddaadd  yy  rreeccuurrrraa,,  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  aa  
mmeeddiiooss,,  aauuttoommaattiizzaaddooss  oo  nnoo,,  ssiittuuaaddooss  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  ddiicchhoo  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo,,  ssaallvvoo  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ddiicchhooss  mmeeddiiooss  ssee  uuttiilliicceenn  ssoollaammeennttee  ccoonn  
ffiinneess  ddee  ttrráánnssiittoo  ppoorr  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa..  
22..  EEnn  eell  ccaassoo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  llaa  lleettrraa  cc))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11,,  eell  rreessppoonnssaabbllee  
ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddeebbeerráá  ddeessiiggnnaarr  uunn  rreepprreesseennttaannttee  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
tteerrrriittoorriioo  ddee  ddiicchhoo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  aacccciioonneess  qquuee  
ppuuddiieerraann  eemmpprreennddeerrssee  ccoonnttrraa  eell  pprrooppiioo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo..    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIII  CCOONNDDIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  PPAARRAA  LLAA  LLIICCIITTUUDD  DDEELL  
TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  DDAATTOOSS  PPEERRSSOONNAALLEESS  
  
AArrttííccuulloo  55    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreecciissaarráánn,,  ddeennttrroo  ddee  llooss  llíímmiitteess  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  pprreesseennttee  ccaappííttuulloo,,  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  qquuee  ssoonn  llíícciittooss  
llooss  ttrraattaammiieennttooss  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..  



SSEECCCCIIÓÓNN  II  
PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  RREELLAATTIIVVOOSS  AA  LLAA  CCAALLIIDDAADD  DDEE  LLOOSS  DDAATTOOSS  
  
AArrttííccuulloo  66    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  sseeaann::  
aa))  ttrraattaaddooss  ddee  mmaanneerraa  lleeaall  yy  llíícciittaa;;  
bb))  rreeccooggiiddooss  ccoonn  ffiinneess  ddeetteerrmmiinnaaddooss,,  eexxppllíícciittooss  yy  lleeggííttiimmooss,,  yy  nnoo  sseeaann  
ttrraattaaddooss  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ddee  mmaanneerraa  iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  ddiicchhooss  ffiinneess;;  nnoo  
ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  iinnccoommppaattiibbllee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ppoosstteerriioorr  ddee  ddaattooss  ccoonn  ffiinneess  
hhiissttóórriiccooss,,  eessttaaddííssttiiccooss  oo  cciieennttííffiiccooss,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleezzccaann  llaass  ggaarraannttííaass  ooppoorrttuunnaass;;  
cc))  aaddeeccuuaaddooss,,  ppeerrttiinneenntteess  yy  nnoo  eexxcceessiivvooss  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  llooss  ffiinneess  ppaarraa  
llooss  qquuee  ssee  rreeccaabbeenn  yy  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  ttrraatteenn  ppoosstteerriioorrmmeennttee;;  
dd))  eexxaaccttooss  yy,,  ccuuaannddoo  sseeaa  nneecceessaarriioo,,  aaccttuuaalliizzaaddooss;;  ddeebbeerráánn  ttoommaarrssee  
ttooddaass  llaass  mmeeddiiddaass  rraazzoonnaabblleess  ppaarraa  qquuee  llooss  ddaattooss  iinneexxaaccttooss  oo  
iinnccoommpplleettooss,,  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ffiinneess  ppaarraa  llooss  qquuee  ffuueerroonn  rreeccooggiiddooss  oo  
ppaarraa  llooss  qquuee  ffuueerroonn  ttrraattaaddooss  ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  sseeaann  ssuupprriimmiiddooss  oo  
rreeccttiiffiiccaaddooss;;  
ee))  ccoonnsseerrvvaaddooss  eenn  uunnaa  ffoorrmmaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  
iinntteerreessaaddooss  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  nnoo  ssuuppeerriioorr  aall  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llooss  ffiinneess  
ppaarraa  llooss  qquuee  ffuueerroonn  rreeccooggiiddooss  oo  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  ttrraatteenn  uulltteerriioorrmmeennttee..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaass  ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass  ppaarraa  llooss  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aarrcchhiivvaaddooss  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  mmááss  llaarrggoo  ddeell  mmeenncciioonnaaddoo,,  
ccoonn  ffiinneess  hhiissttóórriiccooss,,  eessttaaddííssttiiccooss  oo  cciieennttííffiiccooss..  
22..  CCoorrrreessppoonnddeerráá  aa  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ggaarraannttiizzaarr  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
SSEECCCCIIÓÓNN  IIII  
PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  RREELLAATTIIVVOOSS  AA  LLAA  LLEEGGIITTIIMMAACCIIÓÓNN  DDEELL  
TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  DDAATTOOSS  
  
AArrttííccuulloo  77    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  ssóólloo  ppuueeddaa  eeffeeccttuuaarrssee  ssii::  
aa))  eell  iinntteerreessaaddoo  hhaa  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  ffoorrmmaa  iinneeqquuíívvooccaa,,  oo  
bb))  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  eenn  eell  qquuee  eell  iinntteerreessaaddoo  
sseeaa  ppaarrttee  oo  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  mmeeddiiddaass  pprreeccoonnttrraaccttuuaalleess  aaddooppttaaddaass  aa  
ppeettiicciióónn  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  oo  
cc))  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  jjuurrííddiiccaa  aa  llaa  qquuee  
eessttéé  ssuujjeettoo  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  oo  
dd))  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  pprrootteeggeerr  eell  iinntteerrééss  vviittaall  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  oo  



ee))  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  uunnaa  mmiissiióónn  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  oo  
iinnhheerreennttee  aall  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ppooddeerr  ppúúbblliiccoo  ccoonnffeerriiddoo  aall  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  oo  aa  uunn  tteerrcceerroo  aa  qquuiieenn  ssee  ccoommuunniiqquueenn  llooss  ddaattooss,,  oo  
ff))  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddeell  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  ppeerrsseegguuiiddoo  ppoorr  
eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ppoorr  eell  tteerrcceerroo  oo  tteerrcceerrooss  aa  llooss  qquuee  ssee  
ccoommuunniiqquueenn  llooss  ddaattooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  nnoo  pprreevvaalleezzccaa  eell  iinntteerrééss  oo  llooss  
ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  iinntteerreessaaddoo  qquuee  rreeqquuiieerraann  
pprrootteecccciióónn  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  11  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  IIIIII  
CCAATTEEGGOORRÍÍAASS  EESSPPEECCIIAALLEESS  DDEE  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOOSS    
AArrttííccuulloo  88    
TTrraattaammiieennttoo  ddee  ccaatteeggoorrííaass  eessppeecciiaalleess  ddee  ddaattooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprroohhiibbiirráánn  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
qquuee  rreevveelleenn  eell  oorriiggeenn  rraacciiaall  oo  ééttnniiccoo,,  llaass  ooppiinniioonneess  ppoollííttiiccaass,,  llaass  
ccoonnvviicccciioonneess  rreelliiggiioossaass  oo  ffiilloossóóffiiccaass,,  llaa  ppeerrtteenneenncciiaa  aa  ssiinnddiiccaattooss,,  aassíí  
ccoommoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  ssaalluudd  oo  aa  llaa  sseexxuuaalliiddaadd..  
22..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  ccuuaannddoo::  
aa))  eell  iinntteerreessaaddoo  hhaayyaa  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxppllíícciittoo  aa  ddiicchhoo  
ttrraattaammiieennttoo,,  ssaallvvoo  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  llooss  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  ddiissppoonnggaa  qquuee  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  eessttaabblleecciiddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  
ppuueeddaa  lleevvaannttaarrssee  ccoonn  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  oo  
bb))  eell  ttrraattaammiieennttoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  rreessppeettaarr  llaass  oobblliiggaacciioonneess  yy  
ddeerreecchhooss  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
DDeerreecchhoo  llaabboorraall  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eessttéé  aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  yy  
ééssttaa  pprreevveeaa  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass,,  oo  
cc))  eell  ttrraattaammiieennttoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ssaallvvaagguuaarrddaarr  eell  iinntteerrééss  vviittaall  ddeell  
iinntteerreessaaddoo  oo  ddee  oottrraa  ppeerrssoonnaa,,  eenn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee  qquuee  eell  iinntteerreessaaddoo  eessttéé  
ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaammeennttee  iinnccaappaacciittaaddoo  ppaarraa  ddaarr  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo,,  oo  
dd))  eell  ttrraattaammiieennttoo  sseeaa  eeffeeccttuuaaddoo  eenn  eell  ccuurrssoo  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  lleeggííttiimmaass  
yy  ccoonn  llaass  ddeebbiiddaass  ggaarraannttííaass  ppoorr  uunnaa  ffuunnddaacciióónn,,  uunnaa  aassoocciiaacciióónn  oo  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  oorrggaanniissmmoo  ssiinn  ffiinn  ddee  lluuccrroo,,  ccuuyyaa  ffiinnaalliiddaadd  sseeaa  ppoollííttiiccaa,,  
ffiilloossóóffiiccaa,,  rreelliiggiioossaa  oo  ssiinnddiiccaall,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  rreeffiieerraa  eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  
ssuuss  mmiieemmbbrrooss  oo  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  mmaanntteennggaann  ccoonnttaaccttooss  rreegguullaarreess  ccoonn  
llaa  ffuunnddaacciióónn,,  llaa  aassoocciiaacciióónn  oo  eell  oorrggaanniissmmoo  ppoorr  rraazzóónn  ddee  ssuu  ffiinnaalliiddaadd  yy  
ccoonn  ttaall  ddee  qquuee  llooss  ddaattooss  nnoo  ssee  ccoommuunniiqquueenn  aa  tteerrcceerrooss  ssiinn  eell  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  oo  



ee))  eell  ttrraattaammiieennttoo  ssee  rreeffiieerraa  aa  ddaattooss  qquuee  eell  iinntteerreessaaddoo  hhaayyaa  hheecchhoo  
mmaanniiffiieessttaammeennttee  ppúúbblliiccooss  oo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  
eejjeerrcciicciioo  oo  ddeeffeennssaa  ddee  uunn  ddeerreecchhoo  eenn  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  jjuuddiicciiaall..  
33..  EEll  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  ccuuaannddoo  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  rreessuullttee  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  pprreevveenncciióónn  oo  ppaarraa  eell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  mmééddiiccooss,,  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  aassiisstteenncciiaa  ssaanniittaarriiaa  oo  ttrraattaammiieennttooss  mmééddiiccooss  oo  llaa  ggeessttiióónn  
ddee  sseerrvviicciiooss  ssaanniittaarriiooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhoo  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  sseeaa  
rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  uunn  pprrooffeessiioonnaall  ssaanniittaarriioo  ssuujjeettoo  aall  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall  sseeaa  
eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  oo  ddee  llaass  nnoorrmmaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaass  
aauuttoorriiddaaddeess  nnaacciioonnaalleess  ccoommppeetteenntteess,,  oo  ppoorr  oottrraa  ppeerrssoonnaa  ssuujjeettaa  
aassiimmiissmmoo  aa  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  eeqquuiivvaalleennttee  ddee  sseeccrreettoo..  
44..  SSiieemmpprree  qquuee  ddiissppoonnggaann  llaass  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn,,  ppoorr  mmoottiivvooss  ddee  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  iimmppoorrttaanntteess,,  
eessttaabblleecceerr  oottrraass  eexxcceeppcciioonneess,,  aaddeemmááss  ddee  llaass  pprreevviissttaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22,,  
bbiieenn  mmeeddiiaannttee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  bbiieenn  ppoorr  ddeecciissiióónn  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  
ddee  ccoonnttrrooll..  
55..  EEll  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  iinnffrraacccciioonneess,,  ccoonnddeennaass  ppeennaalleess  oo  
mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ssóólloo  ppooddrráá  eeffeeccttuuaarrssee  bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  
aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa  oo  ssii  hhaayy  pprreevviissttaass  ggaarraannttííaass  eessppeeccííffiiccaass  eenn  eell  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  eexxcceeppcciioonneess  qquuee  ppooddrráá  eessttaabblleecceerr  eell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  bbaassáánnddoossee  eenn  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  pprreevveeaann  
ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass  yy  eessppeeccííffiiccaass..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssóólloo  ppooddrráá  lllleevvaarrssee  uunn  
rreeggiissttrroo  ccoommpplleettoo  ddee  ccoonnddeennaass  ppeennaalleess  bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  ppooddeerreess  
ppúúbblliiccooss..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
rreellaattiivvooss  aa  ssaanncciioonneess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  oo  pprroocceessooss  cciivviilleess  ssee  rreeaalliicceenn  
aassiimmiissmmoo  bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  ppooddeerreess  ppúúbblliiccooss..  
66..  LLaass  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  qquuee  eessttaabblleecceenn  llooss  
aappaarrttaaddooss  44  yy  55  ssee  nnoottiiffiiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
77..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeetteerrmmiinnaarráánn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  llaass  qquuee  uunn  
nnúúmmeerroo  nnaacciioonnaall  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmeeddiioo  ddee  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall  ppooddrráá  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo..    
AArrttííccuulloo  99    
TTrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  lliibbeerrttaadd  ddee  eexxpprreessiióónn  
EEnn  lloo  rreeffeerreennttee  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonn  ffiinneess  
eexxcclluussiivvaammeennttee  ppeerriiooddííssttiiccooss  oo  ddee  eexxpprreessiióónn  aarrttííssttiiccaa  oo  lliitteerraarriiaa,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn,,  rreessppeeccttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  
pprreesseennttee  ccaappííttuulloo,,  ddeell  ccaappííttuulloo  IIVV  yy  ddeell  ccaappííttuulloo  VVII,,  eexxeenncciioonneess  yy  
eexxcceeppcciioonneess  ssóólloo  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  rreessuulltteenn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ccoonncciilliiaarr  



eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  rriiggeenn  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  
eexxpprreessiióónn..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  IIVV  
IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDEELL  IINNTTEERREESSAADDOO    
AArrttííccuulloo  1100    
IInnffoorrmmaacciióónn  eenn  ccaassoo  ddee  oobbtteenncciióónn  ddee  ddaattooss  rreeccaabbaaddooss  ddeell  pprrooppiioo  
iinntteerreessaaddoo  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  
oo  ssuu  rreepprreesseennttaannttee  ddeebbeerráánn  ccoommuunniiccaarr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  ddee  qquuiieenn  ssee  rreeccaabbeenn  
llooss  ddaattooss  qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann,,  ppoorr  lloo  mmeennooss  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  
eennuummeerraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ssaallvvoo  ssii  llaa  ppeerrssoonnaa  yyaa  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  iinnffoorrmmaaddaa  
ddee  eelllloo::  
aa))  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  ssuu  
rreepprreesseennttaannttee;;  
bb))  llooss  ffiinneess  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  qquuee  vvaann  aa  sseerr  oobbjjeettoo  llooss  ddaattooss;;  
cc))  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttaall  ccoommoo::  
--  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  oo  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  ddaattooss,,  
--  eell  ccaarráácctteerr  oobblliiggaattoorriioo  oo  nnoo  ddee  llaa  rreessppuueessttaa  yy  llaass  ccoonnsseeccuueenncciiaass  qquuee  
tteennddrrííaa  ppaarraa  llaa  ppeerrssoonnaa  iinntteerreessaaddaa  uunnaa  nneeggaattiivvaa  aa  rreessppoonnddeerr,,  
--  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo  yy  rreeccttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  llaa  
ccoonncciieerrnneenn,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eessppeeccííffiiccaass  eenn  
qquuee  ssee  oobbtteennggaann  llooss  ddaattooss,,  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuupplleemmeennttaarriiaa  rreessuullttee  
nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  uunn  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  lleeaall  rreessppeeccttoo  ddeell  
iinntteerreessaaddoo..  
  
AArrttííccuulloo  1111    
IInnffoorrmmaacciióónn  ccuuaannddoo  llooss  ddaattooss  nnoo  hhaann  ssiiddoo  rreeccaabbaaddooss  ddeell  pprrooppiioo  
iinntteerreessaaddoo  
11..  CCuuaannddoo  llooss  ddaattooss  nnoo  hhaayyaann  ssiiddoo  rreeccaabbaaddooss  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ssuu  
rreepprreesseennttaannttee  ddeebbeerráánn,,  ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  ddeell  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  ddaattooss  oo,,  
eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ssee  ppiieennssee  ccoommuunniiccaarr  ddaattooss  aa  uunn  tteerrcceerroo,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr,,  eenn  
eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  ddaattooss,,  ccoommuunniiccaarr  aall  
iinntteerreessaaddoo  ppoorr  lloo  mmeennooss  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  eennuummeerraa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  
ssaallvvoo  ssii  eell  iinntteerreessaaddoo  yyaa  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  iinnffoorrmmaaddoo  ddee  eelllloo::  
aa))  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  ssuu  
rreepprreesseennttaannttee;;  
bb))  llooss  ffiinneess  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  qquuee  vvaann  aa  sseerr  oobbjjeettoo  llooss  ddaattooss;;  



cc))  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttaall  ccoommoo::  
--  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee,,  
--  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  oo  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llooss  ddaattooss,,  
--  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo  yy  rreeccttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  llaa  
ccoonncciieerrnneenn,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eessppeeccííffiiccaass  eenn  
qquuee  ssee  hhaayyaann  oobbtteenniiddoo  llooss  ddaattooss,,  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuupplleemmeennttaarriiaa  
rreessuullttee  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  uunn  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  lleeaall  rreessppeeccttoo  
ddeell  iinntteerreessaaddoo..  
22..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppaarraa  eell  
ttrraattaammiieennttoo  ccoonn  ffiinneess  eessttaaddííssttiiccooss  oo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  hhiissttóórriiccaa  oo  
cciieennttííffiiccaa,,  ccuuaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  iinntteerreessaaddoo  rreessuullttee  iimmppoossiibbllee  oo  eexxiijjaa  
eessffuueerrzzooss  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddooss  oo  eell  rreeggiissttrroo  oo  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  uunn  
tteerrcceerroo  eessttéénn  eexxpprreessaammeennttee  pprreessccrriittooss  ppoorr  lleeyy..  EEnn  ttaalleess  ccaassooss,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaass  ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  VV  
DDEERREECCHHOO  DDEE  AACCCCEESSOO  DDEELL  IINNTTEERREESSAADDOO  AA  LLOOSS  DDAATTOOSS    
AArrttííccuulloo  1122    
DDeerreecchhoo  ddee  aacccceessoo  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  aa  ttooddooss  llooss  iinntteerreessaaddooss  eell  ddeerreecchhoo  
ddee  oobbtteenneerr  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo::  
aa))  lliibbrreemmeennttee,,  ssiinn  rreessttrriicccciioonneess  yy  ccoonn  uunnaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  rraazzoonnaabbllee  yy  ssiinn  
rreettrraassooss  nnii  ggaassttooss  eexxcceessiivvooss::  
--  llaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  oo  iinneexxiisstteenncciiaa  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  
ddaattooss  qquuee  llee  ccoonncciieerrnneenn,,  aassíí  ccoommoo  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  lloo  mmeennooss  ddee  llooss  
ffiinneess  ddee  ddiicchhooss  ttrraattaammiieennttooss,,  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  yy  
llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  oo  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddeessttiinnaattaarriiooss  aa  qquuiieenneess  ssee  
ccoommuunniiqquueenn  ddiicchhooss  ddaattooss;;  
--  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn,,  eenn  ffoorrmmaa  iinntteelliiggiibbllee,,  ddee  llooss  ddaattooss  oobbjjeettoo  ddee  llooss  
ttrraattaammiieennttooss,,  aassíí  ccoommoo  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiissppoonniibbllee  ssoobbrree  eell  oorriiggeenn  
ddee  llooss  ddaattooss;;  
--  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  llóóggiiccaa  uuttiilliizzaaddaa  eenn  llooss  ttrraattaammiieennttooss  
aauuttoommaattiizzaaddooss  ddee  llooss  ddaattooss  rreeffeerriiddooss  aall  iinntteerreessaaddoo,,  aall  mmeennooss  eenn  llooss  
ccaassooss  ddee  llaass  ddeecciissiioonneess  aauuttoommaattiizzaaddaass  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  
aarrttííccuulloo  1155;;  
bb))  eenn  ssuu  ccaassoo,,  llaa  rreeccttiiffiiccaacciióónn,,  llaa  ssuupprreessiióónn  oo  eell  bbllooqquueeoo  ddee  llooss  ddaattooss  
ccuuyyoo  ttrraattaammiieennttoo  nnoo  ssee  aajjuussttee  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  aa  ccaauussaa  ddeell  ccaarráácctteerr  iinnccoommpplleettoo  oo  iinneexxaaccttoo  ddee  
llooss  ddaattooss;;  



cc))  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  llooss  tteerrcceerrooss  aa  qquuiieenneess  ssee  hhaayyaann  ccoommuunniiccaaddoo  llooss  
ddaattooss  ddee  ttooddaa  rreeccttiiffiiccaacciióónn,,  ssuupprreessiióónn  oo  bbllooqquueeoo  eeffeeccttuuaaddoo  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleettrraa  bb)),,  ssii  nnoo  rreessuullttaa  iimmppoossiibbllee  oo  ssuuppoonnee  uunn  
eessffuueerrzzoo  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddoo..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  VVII  
EEXXCCEEPPCCIIOONNEESS  YY  LLIIMMIITTAACCIIOONNEESS    
AArrttííccuulloo  1133    
EExxcceeppcciioonneess  yy  lliimmiittaacciioonneess  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  lleeggaalleess  ppaarraa  lliimmiittaarr  
eell  aallccaannccee  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  yy  llooss  ddeerreecchhooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  
ddeell  aarrttííccuulloo  66,,  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1100,,  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1111,,  yy  eenn  llooss  
aarrttííccuullooss  1122  yy  2211  ccuuaannddoo  ttaall  lliimmiittaacciióónn  ccoonnssttiittuuyyaa  uunnaa  mmeeddiiddaa  nneecceessaarriiaa  
ppaarraa  llaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddee::  
aa))  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo;;  
bb))  llaa  ddeeffeennssaa;;  
cc))  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa;;  
dd))  llaa  pprreevveenncciióónn,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llaa  ddeetteecccciióónn  yy  llaa  rreepprreessiióónn  ddee  
iinnffrraacccciioonneess  ppeennaalleess  oo  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess  ddee  llaa  ddeeoonnttoollooggííaa  eenn  llaass  
pprrooffeessiioonneess  rreeggllaammeennttaaddaass;;  
ee))  uunn  iinntteerrééss  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ffiinnaanncciieerroo  iimmppoorrttaannttee  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
oo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  iinncclluuiiddooss  llooss  aassuunnttooss  mmoonneettaarriiooss,,  
pprreessuuppuueessttaarriiooss  yy  ffiissccaalleess;;  
ff))  uunnaa  ffuunncciióónn  ddee  ccoonnttrrooll,,  ddee  iinnssppeecccciióónn  oo  rreeggllaammeennttaarriiaa  rreellaacciioonnaaddaa,,  
aauunnqquuee  ssóólloo  sseeaa  ooccaassiioonnaallmmeennttee,,  ccoonn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  
ppúúbblliiccaa  eenn  llooss  ccaassooss  aa  qquuee  hhaacceenn  rreeffeerreenncciiaa  llaass  lleettrraass  cc)),,  dd))  yy  ee));;  
gg))  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  iinntteerreessaaddoo  oo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  oottrraass  
ppeerrssoonnaass..  
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ggaarraannttííaass  lleeggaalleess  aapprrooppiiaaddaass,,  qquuee  eexxcclluuyyeenn,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  qquuee  llooss  ddaattooss  ppuueeddaann  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  mmeeddiiddaass  
oo  ddeecciissiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  ppeerrssoonnaass  ccoonnccrreettaass,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn,,  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  mmaanniiffiieessttaammeennttee  nnoo  eexxiissttaa  nniinnggúúnn  rriieessggoo  ddee  
aatteennttaaddoo  ccoonnttrraa  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  lliimmiittaarr  mmeeddiiaannttee  uunnaa  
ddiissppoossiicciióónn  lleeggaall  llooss  ddeerreecchhooss  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1122  ccuuaannddoo  
llooss  ddaattooss  ssee  vvaayyaann  aa  ttrraattaarr  eexxcclluussiivvaammeennttee  ccoonn  ffiinneess  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  
cciieennttííffiiccaa  oo  ssee  gguuaarrddeenn  eenn  ffoorrmmaa  ddee  aarrcchhiivvooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  
dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  qquuee  nnoo  ssuuppeerree  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  eexxcclluussiivvaa  
ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttaaddííssttiiccaass..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  VVIIII  



DDEERREECCHHOO  DDEE  OOPPOOSSIICCIIÓÓNN  DDEELL  IINNTTEERREESSAADDOO    
AArrttííccuulloo  1144    
DDeerreecchhoo  ddee  ooppoossiicciióónn  ddeell  iinntteerreessaaddoo  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreeccoonnoocceerráánn  aall  iinntteerreessaaddoo  eell  ddeerreecchhoo  aa::  
aa))  ooppoonneerrssee,,  aall  mmeennooss  eenn  llooss  ccaassooss  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  llaass  lleettrraass  ee))  yy  ff))  ddeell  
aarrttííccuulloo  77,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  yy  ppoorr  rraazzoonneess  lleeggííttiimmaass  pprrooppiiaass  ddee  ssuu  
ssiittuuaacciióónn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  qquuee  llooss  ddaattooss  qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann  sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  
ttrraattaammiieennttoo,,  ssaallvvoo  ccuuaannddoo  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddiissppoonnggaa  oottrraa  ccoossaa..  
EEnn  ccaassoo  ddee  ooppoossiicciióónn  jjuussttiiffiiccaaddaa,,  eell  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  eeffeeccttúúee  eell  
rreessppoonnssaabbllee  nnoo  ppooddrráá  rreeffeerriirrssee  yyaa  aa  eessooss  ddaattooss;;  
bb))  ooppoonneerrssee,,  pprreevviiaa  ppeettiicciióónn  yy  ssiinn  ggaassttooss,,  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  
ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  qquuee  llee  ccoonncciieerrnnaann  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  ccuuaalleess  eell  
rreessppoonnssaabbllee  pprreevveeaa  uunn  ttrraattaammiieennttoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  pprroossppeecccciióónn;;  oo  sseerr  
iinnffoorrmmaaddoo  aanntteess  ddee  qquuee  llooss  ddaattooss  ssee  ccoommuunniiqquueenn  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  aa  
tteerrcceerrooss  oo  ssee  uusseenn  eenn  nnoommbbrree  ddee  ééssttooss  aa  eeffeeccttooss  ddee  pprroossppeecccciióónn,,  yy  aa  qquuee  
ssee  llee  ooffrreezzccaa  eexxpprreessaammeennttee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ooppoonneerrssee,,  ssiinn  ggaassttooss,,  aa  ddiicchhaa  
ccoommuunniiccaacciióónn  oo  uuttiilliizzaacciióónn..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  ttooddaass  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  iinntteerreessaaddooss  ccoonnoozzccaann  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddeell  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  
ssee  rreeffiieerree  eell  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo  ddee  llaa  lleettrraa  bb))..  
  
AArrttííccuulloo  1155    
DDeecciissiioonneess  iinnddiivviidduuaalleess  aauuttoommaattiizzaaddaass  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreeccoonnoocceerráánn  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  eell  ddeerreecchhoo  aa  nnoo  
vveerrssee  ssoommeettiiddaass  aa  uunnaa  ddeecciissiióónn  ccoonn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ssoobbrree  eellllaass  oo  qquuee  
lleess  aaffeeccttee  ddee  mmaanneerraa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa,,  qquuee  ssee  bbaassee  úúnniiccaammeennttee  eenn  uunn  
ttrraattaammiieennttoo  aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  ddaattooss  ddeessttiinnaaddoo  aa  eevvaalluuaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
aassppeeccttooss  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaalliiddaadd,,  ccoommoo  ssuu  rreennddiimmiieennttoo  llaabboorraall,,  ccrrééddiittoo,,  
ffiiaabbiilliiddaadd,,  ccoonndduuccttaa,,  eettcc..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppeerrmmiittiirráánn,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  
llooss  ddeemmááss  aarrttííccuullooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddaa  
vveerrssee  ssoommeettiiddaa  aa  uunnaa  ddee  llaass  ddeecciissiioonneess  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  
ccuuaannddoo  ddiicchhaa  ddeecciissiióónn::  
aa))  ssee  hhaayyaa  aaddooppttaaddoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  oo  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  
ccoonnttrraattoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  llaa  ppeettiicciióónn  ddee  cceelleebbrraacciióónn  oo  eejjeeccuucciióónn  ddeell  
ccoonnttrraattoo  pprreesseennttaaddaa  ppoorr  eell  iinntteerreessaaddoo  ssee  hhaayyaa  ssaattiissffeecchhoo  oo  qquuee  eexxiissttaann  
mmeeddiiddaass  aapprrooppiiaaddaass,,  ccoommoo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ddeeffeennddeerr  ssuu  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa,,  
ppaarraa  llaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddee  ssuu  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo;;  oo  
bb))  eessttéé  aauuttoorriizzaaddaa  ppoorr  uunnaa  lleeyy  qquuee  eessttaabblleezzccaa  mmeeddiiddaass  qquuee  ggaarraannttiicceenn  eell  
iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  ddeell  iinntteerreessaaddoo..  



  
SSEECCCCIIÓÓNN  VVIIIIII  
CCOONNFFIIDDEENNCCIIAALLIIDDAADD  YY  SSEEGGUURRIIDDAADD  DDEELL  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO    
AArrttííccuulloo  1166    
CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  
LLaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  aaccttúúeenn  bbaajjoo  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  oo  ddeell  
eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  iinncclluuiiddoo  eessttee  úúllttiimmoo,,  ssoolloo  ppooddrráánn  ttrraattaarr  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  llooss  qquuee  tteennggaann  aacccceessoo,,  ccuuaannddoo  ssee  lloo  eennccaarrgguuee  eell  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ssaallvvoo  eenn  vviirrttuudd  ddee  uunn  iimmppeerraattiivvoo  lleeggaall..  
  
AArrttííccuulloo  1177    
SSeegguurriiddaadd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  aapplliiccaarr  llaass  mmeeddiiddaass  ttééccnniiccaass  yy  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  
aaddeeccuuaaddaass,,  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonnttrraa  llaa  
ddeessttrruucccciióónn,,  aacccciiddeennttaall  oo  iillíícciittaa,,  llaa  ppéérrddiiddaa  aacccciiddeennttaall  yy  ccoonnttrraa  llaa  
aalltteerraacciióónn,,  llaa  ddiiffuussiióónn  oo  eell  aacccceessoo  nnoo  aauuttoorriizzaaddooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccuuaannddoo  
eell  ttrraattaammiieennttoo  iinncclluuyyaa  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  ddaattooss  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  rreedd,,  yy  
ccoonnttrraa  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ttrraattaammiieennttoo  iillíícciittoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..  
DDiicchhaass  mmeeddiiddaass  ddeebbeerráánn  ggaarraannttiizzaarr,,  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llooss  
ccoonnoocciimmiieennttooss  ttééccnniiccooss  eexxiisstteenntteess  yy  ddeell  ccoossttee  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn,,  uunn  nniivveell  
ddee  sseegguurriiddaadd  aapprrooppiiaaddoo  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  rriieessggooss  qquuee  pprreesseennttee  eell  
ttrraattaammiieennttoo  yy  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  ddaattooss  qquuee  ddeebbaann  pprrootteeggeerrssee..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ppoorr  ccuueennttaa  ddeell  mmiissmmoo,,  ddeebbeerráá  
eelleeggiirr  uunn  eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  rreeúúnnaa  ggaarraannttííaass  ssuuffiicciieenntteess  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ttééccnniiccaa  yy  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  qquuee  ddeebbaann  eeffeeccttuuaarrssee,,  yy  ssee  aasseegguurree  ddee  qquuee  ssee  ccuummpplleenn  
ddiicchhaass  mmeeddiiddaass..  
33..  LLaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ttrraattaammiieennttooss  ppoorr  eennccaarrggoo  ddeebbeerráá  eessttaarr  rreegguullaaddaa  ppoorr  
uunn  ccoonnttrraattoo  uu  oottrroo  aaccttoo  jjuurrííddiiccoo  qquuee  vviinnccuullee  aall  eennccaarrggaaddoo  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ccoonn  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  yy  qquuee  ddiissppoonnggaa,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr::  
--  qquuee  eell  eennccaarrggaaddoo  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ssóólloo  aaccttúúaa  ssiigguuiieennddoo  iinnssttrruucccciioonneess  
ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo;;  
--  qquuee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddeell  aappaarrttaaddoo  11,,  ttaall  ccoommoo  llaass  ddeeffiinnee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  eell  qquuee  eessttéé  eessttaabblleecciiddoo  eell  eennccaarrggaaddoo,,  iinnccuummbbeenn  
ttaammbbiiéénn  aa  ééssttee..  
44..  AA  eeffeeccttooss  ddee  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  llaa  pprruueebbaa,,  llaass  ppaarrtteess  ddeell  ccoonnttrraattoo  oo  ddeell  
aaccttoo  jjuurrííddiiccoo  rreellaattiivvaass  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  yy  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  



rreellaattiivvooss  aa  llaass  mmeeddiiddaass  aa  qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eell  aappaarrttaaddoo  11  ccoonnssttaarráánn  
ppoorr  eessccrriittoo  oo  eenn  oottrraa  ffoorrmmaa  eeqquuiivvaalleennttee..  
  
SSEECCCCIIÓÓNN  IIXX  
NNOOTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN    
AArrttííccuulloo  1188    
OObblliiggaacciióónn  ddee  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ssuu  rreepprreesseennttaannttee,,  eeffeeccttúúee  uunnaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  aa  
llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2288,,  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  
aa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  oo  ddee  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ttrraattaammiieennttooss,,  
ttoottaall  oo  ppaarrcciiaallmmeennttee  aauuttoommaattiizzaaddooss,,  ddeessttiinnaaddooss  aa  llaa  ccoonnsseeccuucciióónn  ddee  uunn  
ffiinn  oo  ddee  vvaarriiooss  ffiinneess  ccoonneexxooss..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  llaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  oo  llaa  
oommiissiióónn  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn,,  ssóólloo  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccaassooss  yy  ccoonn  llaass  
ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess::  
--  ccuuaannddoo,,  ppaarraa  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ttrraattaammiieennttooss  qquuee  nnoo  ppuueeddaann  aaffeeccttaarr  aa  
llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llooss  ddaattooss  aa  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  ttrraattaammiieennttoo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreecciisseenn  llooss  ffiinneess  
ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss,,  llooss  ddaattooss  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  ttrraattaaddooss,,  llaa  
ccaatteeggoorrííaa  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  oo  ccaatteeggoorrííaass  
ddee  ddeessttiinnaattaarriiooss  aa  llooss  qquuee  ssee  ccoommuunniiqquueenn  llooss  ddaattooss  yy  eell  ppeerrííooddoo  ddee  
ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  yy//oo  
--  ccuuaannddoo  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddeessiiggnnee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall  aall  qquuee  eessttáá  ssuujjeettoo,,  uunn  eennccaarrggaaddoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  qquuee  tteennggaa  ppoorr  ccoommeettiiddoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::  
--  hhaacceerr  aapplliiccaarr  eenn  eell  áámmbbiittoo  iinntteerrnnoo,,  ddee  mmaanneerraa  iinnddeeppeennddiieennttee,,  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
--  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  eeffeeccttuuaaddooss  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  
ddeell  ttrraattaammiieennttoo,,  qquuee  ccoonntteennggaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eennuummeerraaddaa  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  2211,,  ggaarraannttiizzaannddoo  aassíí  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  
ddaattooss  nnoo  ppuueeddaa  ooccaassiioonnaarr  uunnaa  mmeerrmmaa  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  
llooss  iinntteerreessaaddooss..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  qquuee  nnoo  ssee  aapplliiqquuee  eell  
aappaarrttaaddoo  11  aa  aaqquueellllooss  ttrraattaammiieennttooss  ccuuyyaa  úúnniiccaa  ffiinnaalliiddaadd  sseeaa  llaa  ddee  lllleevvaarr  
uunn  rreeggiissttrroo  qquuee,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass,,  
eessttéé  ddeessttiinnaaddoo  aa  ffaacciilliittaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ppúúbblliiccoo  yy  eessttéénn  aabbiieerrttooss  aa  llaa  
ccoonnssuullttaa  ppoorr  eell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall  oo  ppoorr  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ppuueeddaa  
ddeemmoossttrraarr  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo..  



44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eexxiimmiirr  ddee  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  nnoottiiffiiccaacciióónn  
oo  ddiissppoonneerr  uunnaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  
aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  llaa  lleettrraa  dd))  ddeell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  88..  
55..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  qquuee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  nnoo  
aauuttoommaattiizzaaddooss  ddee  ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  oo  aallgguunnooss  ddee  eellllooss  sseeaann  
nnoottiiffiiccaaddooss  eevveennttuuaallmmeennttee  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  ssiimmpplliiffiiccaaddaa..  
  
AArrttííccuulloo  1199    
CCoonntteenniiddoo  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeetteerrmmiinnaarráánn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddeebbee  ffiigguurraarr  
eenn  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn,,  qquuee  sseerráá  ccoommoo  mmíínniimmoo::  
aa))  eell  nnoommbbrree  yy  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy,,  eenn  ssuu  
ccaassoo,,  ddee  ssuu  rreepprreesseennttaannttee;;  
bb))  eell  oo  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  ttrraattaammiieennttoo;;  
cc))  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  ccaatteeggoorrííaa  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  iinntteerreessaaddooss  yy  ddee  llooss  
ddaattooss  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  ttrraattaammiieennttoo;;  
dd))  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  oo  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddeessttiinnaattaarriiooss  aa  llooss  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  
ccoommuunniiccaarr  llooss  ddaattooss;;  
ee))  llaass  ttrraannssffeerreenncciiaass  ddee  ddaattooss  pprreevviissttaass  aa  ppaaíísseess  tteerrcceerrooss;;  
ff))  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ggeenneerraall  qquuee  ppeerrmmiittaa  eevvaalluuaarr  ddee  mmooddoo  pprreelliimmiinnaarr  ssii  
llaass  mmeeddiiddaass  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aarrttííccuulloo  1177  rreessuullttaann  aaddeeccuuaaddaass  
ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  ttrraattaammiieennttoo..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreecciissaarráánn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppoorr  llooss  qquuee  ssee  
nnoottiiffiiccaarráánn  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  qquuee  aaffeecctteenn  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
  
AArrttííccuulloo  2200    
CCoonnttrroolleess  pprreevviiooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreecciissaarráánn  llooss  ttrraattaammiieennttooss  qquuee  ppuueeddaann  
ssuuppoonneerr  rriieessggooss  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llooss  
iinntteerreessaaddooss  yy  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  sseeaann  eexxaammiinnaaddooss  aanntteess  ddeell  ccoommiieennzzoo  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo..  
22..  EEssttaass  ccoommpprroobbaacciioonneess  pprreevviiaass  sseerráánn  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  
ccoonnttrrooll  uunnaa  vveezz  qquuee  hhaayyaa  rreecciibbiiddoo  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  oo  ppoorr  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  qquuiieenn,,  eenn  ccaassoo  
ddee  dduuddaa,,  ddeebbeerráá  ccoonnssuullttaarr  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ttaammbbiiéénn  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  ddiicchhaa  
ccoommpprroobbaacciióónn  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunnaa  nnoorrmmaa  aapprroobbaaddaa  
ppoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  oo  bbaassaaddaa  eenn  llaa  mmiissmmaa  nnoorrmmaa,,  qquuee  ddeeffiinnaa  eell  ccaarráácctteerr  
ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy  eessttaabblleezzccaa  llaass  ooppoorrttuunnaass  ggaarraannttííaass..  



  
AArrttííccuulloo  2211    
PPuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  qquuee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  lllleevvee  
uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  nnoottiiffiiccaaddooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  1188..  
EEnn  eell  rreeggiissttrroo  ssee  hhaarráánn  ccoonnssttaarr,,  ccoommoo  mmíínniimmoo,,  llaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  aa  llaass  
qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  llaass  lleettrraass  aa))  aa  ee))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1199..  
EEll  rreeggiissttrroo  ppooddrráá  sseerr  ccoonnssuullttaaddoo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn,,  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llooss  
ttrraattaammiieennttooss  nnoo  ssoommeettiiddooss  aa  nnoottiiffiiccaacciióónn,,  qquuee  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  uu  oottrroo  óórrggaannoo  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ccoommuunniiqquueenn,,  eenn  llaa  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa,,  aa  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  lloo  ssoolliicciittee,,  aall  
mmeennooss  llaass  iinnffoorrmmaacciioonneess  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  llaass  lleettrraass  aa))  aa  ee))  ddeell  aappaarrttaaddoo  
11  ddeell  aarrttííccuulloo  1199..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  eessttaa  ddiissppoossiicciióónn  nnoo  ssee  
aapplliiqquuee  aa  llooss  ttrraattaammiieennttooss  ccuuyyoo  ffiinn  úúnniiccoo  sseeaa  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo,,  qquuee,,  eenn  
vviirrttuudd  ddee  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass,,  eessttéé  ccoonncceebbiiddoo  ppaarraa  
ffaacciilliittaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ppúúbblliiccoo  yy  qquuee  eessttéé  aabbiieerrttoo  aa  llaa  ccoonnssuullttaa  ppoorr  eell  
ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  ppuueeddaa  ddeemmoossttrraarr  uunn  
iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIIIII  RREECCUURRSSOOSS  JJUUDDIICCIIAALLEESS,,  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  YY  
SSAANNCCIIOONNEESS      
AArrttííccuulloo  2222    
RReeccuurrssooss  
SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  rreeccuurrssoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  qquuee  ppuueeddaa  iinntteerrppoonneerrssee,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr  aannttee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  mmeenncciioonnaaddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2288,,  yy  
aanntteess  ddee  aaccuuddiirr  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  qquuee  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ddiissppoonnggaa  ddee  uunn  rreeccuurrssoo  jjuuddiicciiaall  eenn  ccaassoo  
ddee  vviioollaacciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  qquuee  llee  ggaarraannttiicceenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  
DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabblleess  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee..  
  
AArrttííccuulloo  2233    
RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ssuuffrraa  uunn  
ppeerrjjuuiicciioo  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  iillíícciittoo  oo  ddee  uunnaa  aacccciióónn  
iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  



ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  tteennggaa  ddeerreecchhoo  aa  oobbtteenneerr  ddeell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  llaa  rreeppaarraacciióónn  ddeell  ppeerrjjuuiicciioo  ssuuffrriiddoo..  
22..  EEll  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ppooddrráá  sseerr  eexxiimmiiddoo  ppaarrcciiaall  oo  
ttoottaallmmeennttee  ddee  ddiicchhaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ssii  ddeemmuueessttrraa  qquuee  nnoo  ssee  llee  ppuueeddee  
iimmppuuttaarr  eell  hheecchhoo  qquuee  hhaa  pprroovvooccaaddoo  eell  ddaaññoo..  
  
AArrttííccuulloo  2244    
SSaanncciioonneess  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  pplleennaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  yy  ddeetteerrmmiinnaarráánn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaass  ssaanncciioonneess  qquuee  ddeebbeenn  
aapplliiccaarrssee  eenn  ccaassoo  ddee  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  eenn  
eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIVV  TTRRAANNSSFFEERREENNCCIIAA  DDEE  DDAATTOOSS  PPEERRSSOONNAALLEESS  AA  PPAAÍÍSSEESS  
TTEERRCCEERROOSS  
AArrttííccuulloo  2255    
PPrriinncciippiiooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  aa  uunn  ppaaííss  
tteerrcceerroo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  oo  
ddeessttiinnaaddooss  aa  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ccoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd  aa  ssuu  
ttrraannssffeerreenncciiaa,,  úúnniiccaammeennttee  ppuueeddaa  eeffeeccttuuaarrssee  ccuuaannddoo,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aaddooppttaaddaass  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  llaass  ddeemmááss  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eell  ppaaííss  
tteerrcceerroo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  ggaarraannttiiccee  uunn  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo..  
22..  EEll  ccaarráácctteerr  aaddeeccuuaaddoo  ddeell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  qquuee  ooffrreeccee  uunn  ppaaííss  
tteerrcceerroo  ssee  eevvaalluuaarráá  aatteennddiieennddoo  aa  ttooddaass  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  ccoonnccuurrrraann  
eenn  uunnaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  oo  eenn  uunnaa  ccaatteeggoorrííaa  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaass  ddee  ddaattooss;;  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  ssee  ttoommaarráá  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  ddaattooss,,  llaa  
ffiinnaalliiddaadd  yy  llaa  dduurraacciióónn  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ddee  llooss  ttrraattaammiieennttooss  pprreevviissttooss,,  
eell  ppaaííss  ddee  oorriiggeenn  yy  eell  ppaaííss  ddee  ddeessttiinnoo  ffiinnaall,,  llaass  nnoorrmmaass  ddee  DDeerreecchhoo,,  
ggeenneerraalleess  oo  sseeccttoorriiaalleess,,  vviiggeenntteess  eenn  eell  ppaaííss  tteerrcceerroo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee,,  aassíí  
ccoommoo  llaass  nnoorrmmaass  pprrooffeessiioonnaalleess  yy  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  vviiggoorr  eenn  
ddiicchhooss  ppaaíísseess..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ssee  iinnffoorrmmaarráánn  rreeccíípprrooccaammeennttee  
ddee  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ccoonnssiiddeerreenn  qquuee  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss  nnoo  ggaarraannttiizzaa  uunn  nniivveell  
ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  22..  
44..  CCuuaannddoo  llaa  CCoommiissiióónn  ccoommpprruueebbee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  3311,,  qquuee  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss  nnoo  
ggaarraannttiizzaa  uunn  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  



pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  llooss  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  
nneecceessaarriiaass  ppaarraa  iimmppeeddiirr  ccuuaallqquuiieerr  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aall  
tteerrcceerr  ppaaííss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee..  
55..  LLaa  CCoommiissiióónn  iinniicciiaarráá  eenn  eell  mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo  llaass  nneeggoocciiaacciioonneess  
ddeessttiinnaaddaass  aa  rreemmeeddiiaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  qquuee  ssee  pprroodduuzzccaa  ccuuaannddoo  ssee  
ccoommpprruueebbee  eessttee  hheecchhoo  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  44..  
66..  LLaa  CCoommiissiióónn  ppooddrráá  hhaacceerr  ccoonnssttaarr,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  3311,,  qquuee  uunn  ppaaííss  
tteerrcceerroo  ggaarraannttiizzaa  uunn  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  
eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  aa  llaa  vviissttaa  ddee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  iinntteerrnnaa  oo  
ddee  ssuuss  ccoommpprroommiissooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess,,  ssuussccrriittooss  eessppeecciiaallmmeennttee  aall  
ttéérrmmiinnoo  ddee  llaass  nneeggoocciiaacciioonneess  mmeenncciioonnaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  55,,  aa  eeffeeccttooss  
ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa  oo  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  oo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  aajjuussttaarrssee  
aa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn..  
  
AArrttííccuulloo  2266    
EExxcceeppcciioonneess  
11..  NNoo  oobbssttaannttee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2255  yy  ssaallvvoo  ddiissppoossiicciióónn  
ccoonnttrraarriiaa  ddeell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  qquuee  rreegguullee  llooss  ccaassooss  ppaarrttiiccuullaarreess,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  ppuueeddaa  eeffeeccttuuaarrssee  uunnaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  
ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo  qquuee  nnoo  ggaarraannttiiccee  uunn  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  
aarrttííccuulloo  2255,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo::  
aa))  eell  iinntteerreessaaddoo  hhaayyaa  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  iinneeqquuíívvooccaammeennttee  aa  llaa  
ttrraannssffeerreenncciiaa  pprreevviissttaa,,  oo  
bb))  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  eennttrree  
eell  iinntteerreessaaddoo  yy  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  ppaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  
mmeeddiiddaass  pprreeccoonnttrraaccttuuaalleess  ttoommaaddaass  aa  ppeettiicciióónn  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  oo  
cc))  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  oo  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunn  
ccoonnttrraattoo  cceelleebbrraaddoo  oo  ppoorr  cceelleebbrraarr  eenn  iinntteerrééss  ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  eennttrree  eell  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  yy  uunn  tteerrcceerroo,,  oo  
dd))  LLaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  nneecceessaarriiaa  oo  lleeggaallmmeennttee  eexxiiggiiddaa  ppaarraa  llaa  
ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddee  uunn  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo  iimmppoorrttaannttee,,  oo  ppaarraa  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo,,  eejjeerrcciicciioo  oo  ddeeffeennssaa  ddee  uunn  ddeerreecchhoo  eenn  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  
jjuuddiicciiaall,,  oo  
ee))  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  sseeaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  ssaallvvaagguuaarrddiiaa  ddeell  iinntteerrééss  vviittaall  
ddeell  iinntteerreessaaddoo,,  oo  



ff))  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  tteennggaa  lluuggaarr  ddeessddee  uunn  rreeggiissttrroo  ppúúbblliiccoo  qquuee,,  eenn  vviirrttuudd  
ddee  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  oo  rreeggllaammeennttaarriiaass,,  eessttéé  ccoonncceebbiiddoo  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  
iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ppúúbblliiccoo  yy  eessttéé  aabbiieerrttoo  aa  llaa  ccoonnssuullttaa  ppoorr  eell  ppúúbblliiccoo  eenn  
ggeenneerraall  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  ppuueeddaa  ddeemmoossttrraarr  uunn  iinntteerrééss  
lleeggííttiimmoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann,,  eenn  ccaaddaa  ccaassoo  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  lleeyy  ppaarraa  llaa  ccoonnssuullttaa..  
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  aauuttoorriizzaarr  uunnaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  oo  uunnaa  sseerriiee  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaass  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  aa  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss  qquuee  nnoo  ggaarraannttiiccee  uunn  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  2255,,  ccuuaannddoo  
eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ooffrreezzccaa  ggaarraannttííaass  ssuuffiicciieenntteess  rreessppeeccttoo  ddee  
llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa,,  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  
ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  aassíí  ccoommoo  rreessppeeccttoo  aall  eejjeerrcciicciioo  ddee  llooss  
rreessppeeccttiivvooss  ddeerreecchhooss;;  ddiicchhaass  ggaarraannttííaass  ppooddrráánn  ddeerriivvaarrssee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
ddee  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  aapprrooppiiaaddaass..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinnffoorrmmaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  yy  aa  llooss  ddeemmááss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aacceerrccaa  ddee  llaass  aauuttoorriizzaacciioonneess  qquuee  ccoonncceeddaann  ccoonn  
aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  22..  
EEnn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee  qquuee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  oo  llaa  CCoommiissiióónn  eexxpprreessaarreenn  
ssuu  ooppoossiicciióónn  yy  llaa  jjuussttiiffiiccaarreenn  ddeebbiiddaammeennttee  ppoorr  mmoottiivvooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa  yy  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  
ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  llaa  CCoommiissiióónn  aaddooppttaarráá  llaass  mmeeddiiddaass  
aaddeeccuuaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  
ddeell  aarrttííccuulloo  3311..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  aajjuussttaarrssee  
aa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn..  
44..  CCuuaannddoo  llaa  CCoommiissiióónn  ddeecciiddaa,,  sseeggúúnn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  3311,,  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  
ttiippoo  ooffrreecceenn  llaass  ggaarraannttííaass  ssuuffiicciieenntteess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22,,  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  aajjuussttaarrssee  aa  llaa  
ddeecciissiióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  VV  CCÓÓDDIIGGOOSS  DDEE  CCOONNDDUUCCTTAA      
AArrttííccuulloo  2277    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  aalleennttaarráánn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  
ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ddeessttiinnaaddooss  aa  ccoonnttrriibbuuiirr,,  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaass  
ppaarrttiiccuullaarriiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  sseeccttoorr,,  aa  llaa  ccoorrrreeccttaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  
aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  



22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  qquuee  llaass  aassoocciiaacciioonneess  
pprrooffeessiioonnaalleess,,  yy  llaass  ddeemmááss  oorrggaanniizzaacciioonneess  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  oottrraass  
ccaatteeggoorrííaass  ddee  rreessppoonnssaabblleess  ddee  ttrraattaammiieennttooss,,  qquuee  hhaayyaann  eellaabboorraaddoo  
pprrooyyeeccttooss  ddee  ccóóddiiggooss  nnaacciioonnaalleess  oo  qquuee  tteennggaann  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  mmooddiiffiiccaarr  
oo  pprroorrrrooggaarr  ccóóddiiggooss  nnaacciioonnaalleess  eexxiisstteenntteess  ppuueeddaann  ssoommeetteerrllooss  aa  eexxaammeenn  
ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  nnaacciioonnaalleess..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  qquuee  ddiicchhaa  aauuttoorriiddaadd  vveellee,,  eennttrree  
oottrraass  ccoossaass,,  ppoorr  llaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  qquuee  llee  sseeaann  ssoommeettiiddooss  
ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  SSii  lloo  ccoonnssiiddeerraa  ccoonnvveenniieennttee,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  rreeccooggeerráá  llaass  
oobbsseerrvvaacciioonneess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss  oo  ddee  ssuuss  rreepprreesseennttaanntteess..  
33..  LLooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  ccóóddiiggooss  ccoommuunniittaarriiooss,,  aassíí  ccoommoo  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  
oo  pprróórrrrooggaass  ddee  ccóóddiiggooss  ccoommuunniittaarriiooss  eexxiisstteenntteess,,  ppooddrráánn  sseerr  ssoommeettiiddooss  aa  
eexxaammeenn  ddeell  ggrruuppoo  ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2299..  ÉÉssttee  ssee  pprroonnuunniiccaarráá,,  
eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  ssoobbrree  llaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  qquuee  llee  sseeaann  
ssoommeettiiddooss  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  SSii  lloo  ccoonnssiiddeerraa  ccoonnvveenniieennttee,,  eell  GGrruuppoo  rreeccooggeerráá  llaass  
oobbsseerrvvaacciioonneess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss  oo  ddee  ssuuss  rreepprreesseennttaanntteess..  LLaa  CCoommiissiióónn  
ppooddrráá  eeffeeccttuuaarr  uunnaa  ppuubblliicciiddaadd  aaddeeccuuaaddaa  ddee  llooss  ccóóddiiggooss  qquuee  hhaayyaann  
rreecciibbiiddoo  uunn  ddiiccttaammeenn  ffaavvoorraabbllee  ddeell  ggrruuppoo..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  VVII  AAUUTTOORRIIDDAADD  DDEE  CCOONNTTRROOLL  YY  GGRRUUPPOO  DDEE  
PPRROOTTEECCCCIIÓÓNN  DDEE  LLAASS  PPEERRSSOONNAASS  EENN  LLOO  QQUUEE  RREESSPPEECCTTAA  AALL  
TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  DDAATTOOSS  PPEERRSSOONNAALLEESS      
AArrttííccuulloo  2288    
AAuuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  uunnaa  oo  mmááss  aauuttoorriiddaaddeess  
ppúúbblliiccaass  ssee  eennccaarrgguueenn  ddee  vviiggiillaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  ppoorr  eellllooss  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
EEssttaass  aauuttoorriiddaaddeess  eejjeerrcceerráánn  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  lleess  ssoonn  aattrriibbuuiiddaass  ccoonn  
ttoottaall  iinnddeeppeennddeenncciiaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  ssee  ccoonnssuullttee  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  
ddee  ccoonnttrrooll  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  
rreeggllaammeennttaarriiaass  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall..  
33..  LLaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  ddiissppoonnddrráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee::  



--  ppooddeerreess  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoommoo  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aacccceeddeerr  aa  llooss  ddaattooss  qquuee  
sseeaann  oobbjjeettoo  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  yy  eell  ddee  rreeccaabbaarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuu  mmiissiióónn  ddee  ccoonnttrrooll;;  
--  ppooddeerreess  eeffeeccttiivvooss  ddee  iinntteerrvveenncciióónn,,  ccoommoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eell  ddee  ffoorrmmuullaarr  
ddiiccttáámmeenneess  aanntteess  ddee  rreeaalliizzaarr  llooss  ttrraattaammiieennttooss,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  
2200,,  yy  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  ppuubblliiccaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ddee  ddiicchhooss  ddiiccttáámmeenneess,,  oo  eell  
ddee  oorrddeennaarr  eell  bbllooqquueeoo,,  llaa  ssuupprreessiióónn  oo  llaa  ddeessttrruucccciióónn  ddee  ddaattooss,,  oo  iinncclluussoo  
pprroohhiibbiirr  pprroovviissiioonnaall  oo  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  uunn  ttrraattaammiieennttoo,,  oo  eell  ddee  ddiirriiggiirr  
uunnaa  aaddvveerrtteenncciiaa  oo  aammoonneessttaacciióónn  aall  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  oo  eell  ddee  
ssoommeetteerr  llaa  ccuueessttiióónn  aa  llooss  ppaarrllaammeennttooss  uu  oottrraass  iinnssttiittuucciioonneess  ppoollííttiiccaass  
nnaacciioonnaalleess;;  
--  ccaappaacciiddaadd  pprroocceessaall  eenn  ccaassoo  ddee  iinnffrraacccciioonneess  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  ddee  ppoonneerr  
ddiicchhaass  iinnffrraacccciioonneess  eenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall..  
LLaass  ddeecciissiioonneess  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  lleessiivvaass  ddee  ddeerreecchhooss  ppooddrráánn  
sseerr  oobbjjeettoo  ddee  rreeccuurrssoo  jjuurriissddiicccciioonnaall..  
44..  TTooddaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  eenntteennddeerráá  ddee  llaass  ssoolliicciittuuddeess  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  
ppeerrssoonnaa,,  oo  ccuuaallqquuiieerr  aassoocciiaacciióónn  qquuee  llaa  rreepprreesseennttee,,  llee  pprreesseennttee  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ssuuss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  rreessppeeccttoo  ddeell  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..  EEssaa  ppeerrssoonnaa  sseerráá  iinnffoorrmmaaddaa  ddeell  ccuurrssoo  
ddaaddoo  aa  ssuu  ssoolliicciittuudd..  
TTooddaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  eenntteennddeerráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  llaass  ssoolliicciittuuddeess  
ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  lliicciittuudd  ddee  uunn  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  llee  pprreesseennttee  ccuuaallqquuiieerr  
ppeerrssoonnaa  ccuuaannddoo  sseeaann  ddee  aapplliiccaacciióónn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  
ttoommaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddeell  aarrttííccuulloo  1133  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  DDiicchhaa  
ppeerrssoonnaa  sseerráá  iinnffoorrmmaaddaa  eenn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  ddee  qquuee  hhaa  tteenniiddoo  lluuggaarr  uunnaa  
vveerriiffiiccaacciióónn..  
55..  TTooddaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  pprreesseennttaarráá  ppeerriióóddiiccaammeennttee  uunn  iinnffoorrmmee  
ssoobbrree  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess..  DDiicchhoo  iinnffoorrmmee  sseerráá  ppuubblliiccaaddoo..  
66..  TTooddaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll  sseerráá  ccoommppeetteennttee,,  sseeaann  ccuuaalleess  sseeaann  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabblleess  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  qquuee  ssee  
ttrraattee,,  ppaarraa  eejjeerrcceerr  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  ssuu  pprrooppiioo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  llooss  
ppooddeerreess  qquuee  ssee  llee  aattrriibbuuyyeenn  eenn  vviirrttuudd  ddeell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  pprreesseennttee  
aarrttííccuulloo..  DDiicchhaa  aauuttoorriiddaadd  ppooddrráá  sseerr  iinnssttaaddaa  aa  eejjeerrcceerr  ssuuss  ppooddeerreess  ppoorr  
uunnaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  
LLaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  ccooooppeerraarráánn  eennttrree  ssíí  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  nneecceessaarriiaa  
ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  mmeeddiiaannttee  eell  
iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  eessttiimmeenn  úúttiill..  
77..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  yy  aaggeenntteess  ddee  llaass  
aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  eessttaarráánn  ssuujjeettooss,,  iinncclluussoo  ddeessppuuééss  ddee  hhaabbeerr  cceessaaddoo  



eenn  ssuuss  ffuunncciioonneess,,  aall  ddeebbeerr  ddee  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall  ssoobbrree  iinnffoorrmmaacciioonneess  
ccoonnffiiddeenncciiaalleess  aa  llaass  qquuee  hhaayyaann  tteenniiddoo  aacccceessoo..  
  
AArrttííccuulloo  2299    
GGrruuppoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..  
11..  SSee  ccrreeaa  uunn  ggrruuppoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  eenn  lloo  ssuucceessiivvoo  ddeennoommiinnaaddoo  ««GGrruuppoo»»..  
DDiicchhoo  GGrruuppoo  tteennddrráá  ccaarráácctteerr  ccoonnssuullttiivvoo  ee  iinnddeeppeennddiieennttee..  
22..  EEll  GGrruuppoo  eessttaarráá  ccoommppuueessttoo  ppoorr  uunn  rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  oo  ddee  
llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll  ddeessiiggnnaaddaass  ppoorr  ccaaddaa  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ppoorr  
uunn  rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  oo  aauuttoorriiddaaddeess  ccrreeaaddaass  ppoorr  llaass  
iinnssttiittuucciioonneess  yy  oorrggaanniissmmooss  ccoommuunniittaarriiooss,,  yy  ppoorr  uunn  rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn..  
CCaaddaa  mmiieemmbbrroo  ddeell  GGrruuppoo  sseerráá  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  aauuttoorriiddaadd  oo  
aauuttoorriiddaaddeess  aa  qquuee  rreepprreesseennttee..  CCuuaannddoo  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  hhaayyaa  
ddeessiiggnnaaddoo  vvaarriiaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll,,  ééssttaass  nnoommbbrraarráánn  aa  uunn  
rreepprreesseennttaannttee  ccoommúúnn..  LLoo  mmiissmmoo  hhaarráánn  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccrreeaaddaass  ppoorr  llaass  
iinnssttiittuucciioonneess  yy  oorrggaanniissmmooss  ccoommuunniittaarriiooss..  
33..  EEll  GGrruuppoo  ttoommaarráá  ssuuss  ddeecciissiioonneess  ppoorr  mmaayyoorrííaa  ssiimmppllee  ddee  llooss  
rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll..  
44..  EEll  GGrruuppoo  eelleeggiirráá  aa  ssuu  pprreessiiddeennttee..  EEll  mmaannddaattoo  ddeell  pprreessiiddeennttee  tteennddrráá  
uunnaa  dduurraacciióónn  ddee  ddooss  aaññooss..  EEll  mmaannddaattoo  sseerráá  rreennoovvaabbllee..  
55..  LLaa  CCoommiissiióónn  ddeesseemmppeeññaarráá  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  sseeccrreettaarrííaa  ddeell  GGrruuppoo..  
66..  EEll  GGrruuppoo  aapprroobbaarráá  ssuu  rreeggllaammeennttoo  iinntteerrnnoo..  
77..  EEll  GGrruuppoo  eexxaammiinnaarráá  llooss  aassuunnttooss  iinncclluuiiddooss  eenn  eell  oorrddeenn  ddeell  ddííaa  ppoorr  ssuu  
pprreessiiddeennttee,,  bbiieenn  ppoorr  iinniicciiaattiivvaa  ddee  ééssttee,,  bbiieenn  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  ddee  uunn  
rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  ccoonnttrrooll,,  bbiieenn  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn..  
  
AArrttííccuulloo  3300    
11..  EEll  GGrruuppoo  tteennddrráá  ppoorr  ccoommeettiiddoo::  
aa))  eessttuuddiiaarr  ttooddaa  ccuueessttiióónn  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  ttoommaaddaass  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ccoonn  
vviissttaass  aa  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  ssuu  aapplliiccaacciióónn  hhoommooggéénneeaa;;  
bb))  eemmiittiirr  uunn  ddiiccttaammeenn  ddeessttiinnaaddoo  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  eell  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  eexxiisstteennttee  ddeennttrroo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  yy  eenn  llooss  ppaaíísseess  tteerrcceerrooss;;  
cc))  aasseessoorraarr  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  pprrooyyeeccttoo  ddee  mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ccuuaallqquuiieerr  pprrooyyeeccttoo  ddee  mmeeddiiddaass  aaddiicciioonnaalleess  oo  
eessppeeccííffiiccaass  qquuee  ddeebbaann  aaddooppttaarrssee  ppaarraa  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llooss  ddeerreecchhooss  yy  



lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  aassíí  ccoommoo  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  pprrooyyeeccttoo  ddee  mmeeddiiddaass  
ccoommuunniittaarriiaass  qquuee  aaffeeccttee  aa  ddiicchhooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess;;  
dd))  eemmiittiirr  uunn  ddiiccttaammeenn  ssoobbrree  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  eellaabboorraaddooss  aa  
eessccaallaa  ccoommuunniittaarriiaa..  
22..  SSii  eell  GGrruuppoo  ccoommpprroobbaarree  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddiivveerrggeenncciiaass  eennttrree  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  yy  llaa  pprrááccttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  ppuuddiieerreenn  aaffeeccttaarr  aa  
llaa  eeqquuiivvaalleenncciiaa  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd,,  iinnffoorrmmaarráá  ddee  eelllloo  aa  
llaa  CCoommiissiióónn..  
33..  EEll  GGrruuppoo  ppooddrráá,,  ppoorr  iinniicciiaattiivvaa  pprrooppiiaa,,  ffoorrmmuullaarr  rreeccoommeennddaacciioonneess  
ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  aassuunnttoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  
lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd..  
44..  LLooss  ddiiccttáámmeenneess  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess  ddeell  GGrruuppoo  ssee  ttrraannssmmiittiirráánn  aa  llaa  
CCoommiissiióónn  yy  aall  CCoommiittéé  ccoonntteemmppllaaddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  3311..  
55..  LLaa  CCoommiissiióónn  iinnffoorrmmaarráá  aall  GGrruuppoo  ddeell  ccuurrssoo  qquuee  hhaayyaa  ddaaddoo  aa  llooss  
ddiiccttáámmeenneess  yy  rreeccoommeennddaacciioonneess..  AA  ttaall  eeffeeccttoo,,  eellaabboorraarráá  uunn  iinnffoorrmmee,,  qquuee  
sseerráá  ttrraannssmmiittiiddoo  aassiimmiissmmoo  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  CCoonnsseejjoo..  DDiicchhoo  
iinnffoorrmmee  sseerráá  ppuubblliiccaaddoo..  
66..  EEll  GGrruuppoo  eellaabboorraarráá  uunn  iinnffoorrmmee  aannuuaall  ssoobbrree  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  yy  eenn  llooss  ppaaíísseess  tteerrcceerrooss,,  yy  lloo  
ttrraannssmmiittiirráá  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo,,  aall  CCoonnsseejjoo  yy  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  DDiicchhoo  
iinnffoorrmmee  sseerráá  ppuubblliiccaaddoo..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  VVIIII  MMEEDDIIDDAASS  DDEE  EEJJEECCUUCCIIÓÓNN  CCOOMMUUNNIITTAARRIIAASS      
AArrttííccuulloo  3311    
EEll  CCoommiittéé  
11..  LLaa  CCoommiissiióónn  eessttaarráá  aassiissttiiddaa  ppoorr  uunn  CCoommiittéé  ccoommppuueessttoo  ppoorr  
rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  pprreessiiddiiddoo  ppoorr  eell  
rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  CCoommiissiióónn..  
22..  EEll  rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  CCoommiittéé  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  
llaass  mmeeddiiddaass  qquuee  ssee  hhaayyaann  ddee  aaddooppttaarr..  EEll  CCoommiittéé  eemmiittiirráá  ssuu  ddiiccttaammeenn  
ssoobbrree  ddiicchhoo  pprrooyyeeccttoo  eenn  uunn  ppllaazzoo  qquuee  eell  pprreessiiddeennttee  ppooddrráá  ddeetteerrmmiinnaarr  
eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  uurrggeenncciiaa  ddee  llaa  ccuueessttiióónn  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee..  
EEll  ddiiccttaammeenn  ssee  eemmiittiirráá  sseeggúúnn  llaa  mmaayyoorrííaa  pprreevviissttaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  
aarrttííccuulloo  114488  ddeell  TTrraattaaddoo..  LLooss  vvoottooss  ddee  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eenn  eell  sseennoo  ddeell  CCoommiittéé  ssee  ppoonnddeerraarráánn  ddeell  mmooddoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  
eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorrmmeennttee  cciittaaddoo..  EEll  pprreessiiddeennttee  nnoo  ttoommaarráá  ppaarrttee  eenn  llaa  
vvoottaacciióónn..  



LLaa  CCoommiissiióónn  aaddooppttaarráá  llaass  mmeeddiiddaass  qquuee  sseerráánn  ddee  aapplliiccaacciióónn  iinnmmeeddiiaattaa..  
SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssii  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass  nnoo  ffuueerreenn  ccoonnffoorrmmeess  aall  ddiiccttaammeenn  ddeell  
CCoommiittéé,,  hhaabbrráánn  ddee  sseerr  ccoommuunniiccaaddaass  ssiinn  ddeemmoorraa  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  aall  
CCoonnsseejjoo..  EEnn  eessttee  ccaassoo::  
--  llaa  CCoommiissiióónn  aappllaazzaarráá  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  qquuee  hhaa  ddeecciiddiiddoo  ppoorr  
uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttrreess  mmeesseess  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  ddiicchhaa  ccoommuunniiccaacciióónn;;  
--  eell  CCoonnsseejjoo,,  aaccttuuaannddoo  ppoorr  mmaayyoorrííaa  ccuuaalliiffiiccaaddaa,,  ppooddrráá  aaddooppttaarr  uunnaa  
ddeecciissiióónn  ddiiffeerreennttee  ddeennttrroo  ddeell  ppllaazzoo  ddee  ttiieemmppoo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  pprriimmeerr  
gguuiióónn..  
  
DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  FFIINNAALLEESS  
AArrttííccuulloo  3322    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr  aall  ffiinnaall  ddee  uunn  ppeerrííooddoo  
ddee  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  ssuu  aaddooppcciióónn..  
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ttooddoo  ttrraattaammiieennttoo  yyaa  iinniicciiaaddoo  
eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  
nnaacciioonnaall  aaddooppttaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aajjuussttee  aa  ddiicchhaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  ddee  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  ddiicchhaa  ffeecchhaa..  
NNoo  oobbssttaannttee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  qquuee  yyaa  ssee  eennccuueennttrreenn  
iinncclluuiiddooss  eenn  ffiicchheerrooss  mmaannuuaalleess  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  ddeebbaa  aajjuussttaarrssee  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  66,,  77  yy  88  eenn  uunn  
ppllaazzoo  ddee  ddooccee  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa..  NNoo  oobbssttaannttee,,  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  oottoorrggaarráánn  aall  iinntteerreessaaddoo,,  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd  yy,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  aacccceessoo,,  eell  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  ssee  
rreeccttiiffiiqquueenn,,  ssuupprriimmaann  oo  bbllooqquueeeenn  llooss  ddaattooss  iinnccoommpplleettooss,,  iinneexxaaccttooss  oo  
qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  ccoonnsseerrvvaaddooss  ddee  ffoorrmmaa  iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  llooss  ffiinneess  
lleeggííttiimmooss  ppeerrsseegguuiiddooss  ppoorr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo..  
33..  NNoo  oobbssttaannttee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  ddiissppoonneerr,,  ccoonn  ssuujjeecciióónn  aa  llaass  ggaarraannttííaass  aaddeeccuuaaddaass,,  qquuee  llooss  ddaattooss  
ccoonnsseerrvvaaddooss  úúnniiccaammeennttee  aa  eeffeeccttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  hhiissttóórriiccaa  nnoo  ddeebbaann  
aajjuussttaarrssee  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  66,,  77  yy  88  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  



44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..    
AArrttííccuulloo  3333    
LLaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  CCoonnsseejjoo  yy  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  
ppeerriióóddiiccaammeennttee  yy  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  uunn  ppllaazzoo  ddee  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  
ffeecchhaa  mmeenncciioonnaaddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  3322  uunn  iinnffoorrmmee  ssoobbrree  llaa  
aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccoommppaaññaaddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  llaass  
ooppoorrttuunnaass  pprrooppuueessttaass  ddee  mmooddiiffiiccaacciióónn..  DDiicchhoo  iinnffoorrmmee  sseerráá  ppuubblliiccaaddoo..  
LLaa  CCoommiissiióónn  eessttuuddiiaarráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  qquuee  ccoonnssiissttaann  eenn  ssoonniiddooss  ee  iimmáággeenneess  
rreellaattiivvooss  aa  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy  pprreesseennttaarráá  llaass  pprrooppuueessttaass  ppeerrttiinneenntteess  qquuee  
ppuueeddaann  rreessuullttaarr  nneecceessaarriiaass  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llooss  aavvaanncceess  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  
ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yy  aa  llaa  lluuzz  ddee  llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  3344    
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  LLuuxxeemmbbuurrggoo,,  eell  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999955..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  KK..  HHAAEENNSSCCHH  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  LL..  
AATTIIEENNZZAA  SSEERRNNAA    ((11))  DDOO  nn°°  CC  227777  ddee  55..  1111..  11999900,,  pp..  33  yy  DDOO  nn°°  CC  331111  ddee  
2277..  1111..  11999922,,  pp..  3300..  ((22))  DDOO  nn°°  115599  ddee  1177..  66..  11999911,,  pp..  3388..  ((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1111  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999922  ((DDOO  nn°°  CC  9944  ddee  1133..  44..  
11999922,,  pp..  119988)),,  ccoonnffiirrmmaaddoo  eell  22  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999933  ((DDOO  nn°°  CC  334422  ddee  
2200..  1122..  11999933,,  pp..  3300));;  ppoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2200  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  
11999955  ((DDOO  nn°°  CC  9933  ddee  1133..  44..  11999955,,  pp..  11))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  ddee  1155  ddee  jjuunniioo  ddee  11999955  ((DDOO  nn°°  CC  116666  ddee  33..  77..  11999955))..  ((11))  DDOO  nn°°  LL  
119977  ddee  1188..  77..  11998877,,  pp..  3333..    
  



AAPPAARRTTAADDOO  44  
DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2200  ddee  
mmaayyoo  ddee  11999977  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  
DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  VViissttaa  llaa  
pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  
yy  SSoocciiaall  ((22)),,  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  118899  BB  ddeell  TTrraattaaddoo  ((33)),,  aa  llaa  vviissttaa  ddeell  tteexxttoo  ccoonnjjuunnttoo  aapprroobbaaddoo  
ppoorr  eell  CCoommiittéé  ddee  ccoonncciilliiaacciióónn  eell  2277  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999966..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  pprreecciissoo,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  
oobbjjeettiivvooss  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  aaddooppttaarr  llaass  mmeeddiiddaass  ddeessttiinnaaddaass  aa  
eessttaabblleecceerr  yy  ccoonnssoolliiddaarr  pprrooggrreessiivvaammeennttee  ddiicchhoo  mmeerrccaaddoo;;  
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  bbiieenneess  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  
ccoonncciieerrnnee  nnoo  ssoollaammeennttee  aall  ccoommeerrcciioo  pprrooffeessiioonnaall  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  aa  llooss  
ppaarrttiiccuullaarreess;;  qquuee  ddiicchhaa  cciirrccuullaacciióónn  iimmpplliiccaa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
ppuueeddaann  aacccceeddeerr  aa  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  llaass  
mmiissmmaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  EEssttaaddoo;;  
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  vveennttaa  ttrraannssffrroonntteerriizzaa  aa  ddiissttaanncciiaa  ppuueeddee  sseerr,,  
ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  mmaanniiffeessttaacciioonneess  
ccoonnccrreettaass  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  ccoommoo  ssee  hhaa  
ccoommpprroobbaaddoo,,  eennttrree  oottrrooss  ccaassooss,,  eenn  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  aall  
CCoonnsseejjoo  ttiittuullaaddaa  ««HHaacciiaa  uunn  mmeerrccaaddoo  úúnniiccoo  ddee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn»»;;  qquuee  eess  
iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  qquuee  
llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddaann  ddiirriiggiirrssee  aa  uunnaa  eemmpprreessaa  ffuueerraa  ddee  ssuu  ppaaííss,,  
aauunnqquuee  ddiicchhaa  eemmpprreessaa  tteennggaa  uunnaa  ffiilliiaall  eenn  eell  ppaaííss  ddee  rreessiiddeenncciiaa  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr;;  
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  lllleevvaa  ccoonnssiiggoo  
uunnaa  mmuullttiipplliiccaacciióónn  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ppuueessttooss  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ppaarraa  eessttaarr  aall  ccoorrrriieennttee  ddee  llaass  ooffeerrttaass  hheecchhaass  eenn  ttooddaa  llaa  
CCoommuunniiddaadd  yy  ppaarraa  eeffeeccttuuaarr  ssuuss  ppeeddiiddooss;;  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  hhaann  ttoommaaddoo  yyaa  ddiissppoossiicciioonneess  ddiissttiinnttaass  oo  ddiivveerrggeenntteess  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  vveennttaa  aa  ddiissttaanncciiaa,,  ccoonn  eell  
ccoonnssiigguuiieennttee  eeffeeccttoo  nneeggaattiivvoo  eenn  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eennttrree  eemmpprreessaass  eenn  eell  
mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  qquuee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  uunnaass  
nnoorrmmaass  ccoommuunneess  mmíínniimmaass  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  eess  nneecceessaarriiaa  eenn  eessttee  
áámmbbiittoo;;  



((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  llooss  ppuunnttooss  1188  yy  1199  ddeell  AAnneexxoo  ddee  llaa  RReessoolluucciióónn  
ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1144  ddee  aabbrriill  ddee  11997755,,  rreellaattiivvaa  aa  uunn  pprrooggrraammaa  pprreelliimmiinnaarr  
ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  EEuurrooppeeaa  ppaarraa  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ((44))  ssee  hhaaccee  hhiinnccaappiiéé  eenn  llaa  nneecceessiiddaadd  
ddee  pprrootteeggeerr  aa  llooss  ccoommpprraaddoorreess  ddee  bbiieenneess  oo  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoonnttrraa  llaa  
ssoolliicciittuudd  ddee  ppaaggoo  ddee  mmeerrccaannccííaass  nnoo  eennccaarrggaaddaass  yy  ccoonnttrraa  llooss  mmééttooddooss  ddee  
vveennttaa  aaggrreessiivvooss;;  
((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  eell  ppuunnttoo  3333  ddee  llaa  CCoommuunniiccaacciióónn  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn  aall  CCoonnsseejjoo  ttiittuullaaddaa  ««NNuueevvoo  iimmppuullssoo  aa  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess»»,,  aapprroobbaaddaa  mmeeddiiaannttee  RReessoolluucciióónn  ddeell  
CCoonnsseejjoo,,  ddee  2233  ddee  jjuunniioo  ddee  11998866  ((55)),,  ssee  aannuunncciiaa  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  
pprreesseennttaarráá  pprrooppuueessttaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  nnuueevvaass  
tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittaann  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
eeffeeccttuuaarr  ddeessddee  ssuu  ddoommiicciilliioo  llooss  ppeeddiiddooss  aa  ssuu  pprroovveeeeddoorr;;  
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  llaa  RReessoolluucciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  99  ddee  nnoovviieemmbbrree  
ddee  11998899,,  ssoobbrree  ffuuttuurraass  pprriioorriiddaaddeess  ppaarraa  eell  rreellaannzzaammiieennttoo  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  
ddee  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  ((66))  ssee  iinnvviittaa  aa  llaa  CCoommiissiióónn  aa  cceennttrraarr  
pprriinncciippaallmmeennttee  ssuuss  eessffuueerrzzooss  eenn  llooss  áámmbbiittooss  qquuee  ffiigguurraann  eenn  eell  AAnneexxoo  ddee  
llaa  mmeenncciioonnaaddaa  RReessoolluucciióónn;;  qquuee  ddiicchhoo  AAnneexxoo  mmeenncciioonnaa  llaass  nnuueevvaass  
tteeccnnoollooggííaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn  llaa  vveennttaa  aa  ddiissttaanncciiaa;;  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  hhaa  
lllleevvaaddoo  aa  llaa  pprrááccttiiccaa  eessttaa  RReessoolluucciióónn  mmeeddiiaannttee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunn  ««ppllaann  
ttrriieennaall  ddee  aacccciióónn  ppaarraa  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  
llaa  CCEEEE  ((11999900--11999922))»»  yy  qquuee  eessttee  ppllaann  pprreevvéé  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  DDiirreeccttiivvaa  
eenn  llaa  mmaatteerriiaa;;  
((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleenngguuaass  uuttiilliizzaaddaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattooss  aa  
ddiissttaanncciiaa  ssoonn  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ccoonnttrraattooss  nneeggoocciiaaddooss  aa  ddiissttaanncciiaa  ssee  
ccaarraacctteerriizzaann  ppoorr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  oo  mmááss  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  
ddiissttaanncciiaa;;  qquuee  eessaass  ddiiffeerreenntteess  ttééccnniiccaass  ssee  uuttiilliizzaann  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunn  
ssiisstteemmaa  oorrggaanniizzaaddoo  ddee  vveennttaa  oo  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  ddiissttaanncciiaa  ssiinn  
qquuee  ssee  ddéé  llaa  pprreesseenncciiaa  ssiimmuullttáánneeaa  ddeell  pprroovveeeeddoorr  yy  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee  
llaa  eevvoolluucciióónn  ppeerrmmaanneennttee  ddee  eessttaass  ttééccnniiccaass  nnoo  ppeerrmmiittee  eessttaabblleecceerr  uunnaa  
lliissttaa  eexxhhaauussttiivvaa,,  ppeerroo  rreeqquuiieerree  qquuee  ssee  ddeeffiinnaann  uunnooss  pprriinncciippiiooss  vváálliiddooss  
iinncclluussoo  ppaarraa  aaqquuééllllaass  qquuee  ttooddaavvííaa  ssee  uuttiilliizzaann  ppooccoo  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd;;  
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunnaa  mmiissmmaa  ooppeerraacciióónn,,  qquuee  iimmpplliiqquuee  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  ddee  pprreessttaacciioonneess  ssuucceessiivvaass  oo  eessccaalloonnaaddaass,,  ppuueeddee  ddaarr  lluuggaarr  aa  
ccaalliiffiiccaacciioonneess  jjuurrííddiiccaass  ddiiffeerreenntteess  sseeggúúnn  eell  DDeerreecchhoo  aapplliiccaabbllee  eenn  ccaaddaa  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo;;  qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ppooddrráánn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  sseerr  oobbjjeettoo  ddee  aapplliiccaacciioonneess  ddiissttiinnttaass  
ccoonnffoorrmmee  aall  DDeerreecchhoo  vviiggeennttee  eenn  ccaaddaa  ccaassoo  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ssiinn  



ppeerrjjuuiicciioo  ddee  qquuee  ééssttooss  ppuueeddaann  rreeccuurrrriirr  aall  aarrttííccuulloo  1144;;  qquuee,,  aa  ttaall  ffiinn  yy  ppoorr  
lloo  ttaannttoo,,  hhaa  ddee  ccoonnssiiddeerraarrssee  qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ddeebbeerráánn,,  ccoommoo  mmíínniimmoo,,  rreessppeettaarrssee  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  llaa  
pprriimmeerraa  ooppeerraacciióónn  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ooppeerraacciioonneess  ssuucceessiivvaass  oo  eessccaalloonnaaddaass  
qquuee  ppuueeddaann  ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  uunn  ttooddoo,,  bbiieenn  ssii  ccoonnssttiittuuyyee  eell  oobbjjeettoo  ddee  
uunn  ssoolloo  ccoonnttrraattoo,,  bbiieenn  ssii  lloo  ccoonnssttiittuuyyee  ddee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ccoonnttrraattooss  
ssuucceessiivvooss  ddiissttiinnttooss;;  
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  eessttaass  ttééccnniiccaass  nnoo  ddeebbee  ccoonndduucciirr  
aa  uunnaa  rreedduucccciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddaa  aall  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee  eess  
ccoonnvveenniieennttee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ddeebbee  
ttrraannssmmiittiirrssee  oobblliiggaattoorriiaammeennttee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ccuuaallqquuiieerraa  qquuee  sseeaa  llaa  
ttééccnniiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  uuttiilliizzaaddaa;;  qquuee  eessttaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  rreeaalliizzaarrssee,,  aaddeemmááss,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  ddeemmááss  
nnoorrmmaass  ccoommuunniittaarriiaass  ppeerrttiinneenntteess,,  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ccoonn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8844//445500//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  
eennggaaññoossaa  ((77));;  qquuee,,  ssii  ssee  eessttaabblleecceenn  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  
ssuummiinniissttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoorrrreessppoonnddee  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccoonn  ccaarráácctteerr  
ddiissccrreecciioonnaall,,  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  ssoolliicciittaarr  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  bbáássiiccaa,,  ttaall  ccoommoo  llaa  
iiddeennttiiddaadd  ddeell  ssuummiinniissttrraaddoorr,,  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  
bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  yy  ssuu  pprreecciioo;;  
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  tteelleeffóónniiccaass  
rreessuullttaa  aapprrooppiiaaddoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  rreecciibbaa  ssuuffiicciieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  
ccoommiieennzzoo  ddee  llaa  ccoonnvveerrssaacciióónn  ppaarraa  ddeecciiddiirr  ssii  ccoonnttiinnúúaa  oo  nnoo;;  
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiiffuunnddiiddaa  ppoorr  ddeetteerrmmiinnaaddaass  
tteeccnnoollooggííaass  eelleeccttrróónniiccaass  ttiieennee  aa  mmeennuuddoo  uunn  ccaarráácctteerr  eeffíímmeerroo  eenn  llaa  
mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  nnoo  ssee  rreecciibbee  ssoobbrree  uunn  ssooppoorrttee  dduurraaddeerroo;;  qquuee  rreessuullttaa  
nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  hhaaggaann  lllleeggaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ppoorr  eessccrriittoo  yy  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  
aanntteellaacciióónn,,  llooss  ddaattooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  ccoorrrreeccttaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo;;  
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ttiieennee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  rreeaall  ddee  vveerr  
eell  pprroodduuccttoo  oo  ddee  ccoonnoocceerr  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  sseerrvviicciioo  aanntteess  ddee  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo;;  qquuee  eess  ccoonnvveenniieennttee  eessttaabblleecceerr,,  aa  mmeennooss  qquuee  eenn  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eessttaabblleezzccaa  lloo  ccoonnttrraarriioo,,  uunn  ddeerreecchhoo  ddee  
rreesscciissiióónn;;  qquuee  ssii  eessttee  ddeerreecchhoo  ddeebbee  sseerr  mmááss  qquuee  tteeóórriiccoo,,  llooss  ccoosstteess  eenn  
qquuee,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  iinnccuurrrraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ccuuaannddoo  lloo  eejjeerrcciittee  ddeebbeenn  
lliimmiittaarrssee  aa  llooss  ccoosstteess  ddiirreeccttooss  ddee  llaa  ddeevvoolluucciióónn  ddee  llaa  mmeerrccaannccííaa;;  qquuee  
eessttee  ddeerreecchhoo  ddee  rreesscciissiióónn  nnoo  mmeennoossccaabbaarráá  llooss  ddeerreecchhooss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  
ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess,,  aall  rreecciibbiirr  pprroodduuccttooss  yy  
sseerrvviicciiooss  ddeetteerriioorraaddooss  yy  sseerrvviicciiooss  yy  pprroodduuccttooss  qquuee  nnoo  ccoorrrreessppoonnddaann  aa  llaa  



ddeessccrriippcciióónn  eenn  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ttaalleess  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss;;  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  
aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  ddeemmááss  mmooddaalliiddaaddeess  yy  
ccoonnddiicciioonneess  ccoonnsseeccuuttiivvaass  aall  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  rreesscciissiióónn;;  
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  ttaammbbiiéénn  pprreevveerr  uunn  ppllaazzoo  ddee  
eejjeeccuucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  ssii  ééssttee  nnoo  ssee  hhaa  pprreecciissaaddoo  aall  eeffeeccttuuaarr  eell  ppeeddiiddoo;;  
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ttééccnniiccaa  ddee  pprroommoocciióónn  ccoonnssiisstteennttee  eenn  eennvviiaarr  
uunn  pprroodduuccttoo  oo  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  sseerrvviicciioo  aa  ttííttuulloo  oonneerroossoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  
ssiinn  ppeettiicciióónn  pprreevviiaa  oo  aaccuueerrddoo  eexxppllíícciittoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ééssttee,,  ssiieemmpprree  qquuee  
nnoo  ssee  ttrraattee  ddee  uunn  ssuummiinniissttrroo  ddee  ssuussttiittuucciióónn,,  nnoo  ppuueeddee  aaddmmiittiirrssee;;  
((1177))  CCoonnssiiddeerraannddoo  llooss  pprriinncciippiiooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  88  yy  1100  ddeell  
CCoonnvveenniioo  EEuurrooppeeoo  ppaarraa  llaa  PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  DDeerreecchhooss  HHuummaannooss  yy  ddee  
llaass  LLiibbeerrttaaddeess  FFuunnddaammeennttaalleess,,  ddee  44  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11995500;;  qquuee  pprroocceeddee  
rreeccoonnoocceerr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ffrreennttee  aa  cciieerrttaass  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eessppeecciiaallmmeennttee  
iinnssiisstteenntteess  yy,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  pprreecciissaarr  llooss  llíímmiitteess  eessppeeccííffiiccooss  aa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  ttééccnniiccaass;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  
ttoommaarr  llaass  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  nnoo  ddeesseeeenn  
sseerr  ccoonnttaaccttaaddooss  mmeeddiiaannttee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  
ppuueeddaann  sseerr  pprrootteeggiiddooss  ddee  ffoorrmmaa  eeffiiccaazz  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoonnttaaccttooss,,  ssiinn  
ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ggaarraannttííaass  ppaarrttiiccuullaarreess  ddee  qquuee  ddiissppoonnggaa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  
eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  rreeffeerreennttee  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  
iinnttiimmiiddaadd  yy  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess;;  
((1188))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaass  nnoorrmmaass  bbáássiiccaass  
vviinnccuullaanntteess  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  ccoommpplleetteenn,,  ssii  
pprroocceeddee,,  ccoonn  ddiissppoossiicciioonneess  vvoolluunnttaarriiaass  ddee  llooss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  eenn  eell  
sseennttiiddoo  ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9922//229955//CCEEEE  ddee  llaa  CCoommiissiióónn,,  ddee  77  ddee  aabbrriill  
ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattooss  nneeggoocciiaaddooss  aa  ddiissttaanncciiaa  ((88));;  
((1199))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  vviissttaass  aa  uunnaa  pprrootteecccciióónn  óóppttiimmaa  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr,,  eess  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ééssttee  sseeaa  iinnffoorrmmaaddoo  ddeebbiiddaammeennttee  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  ddee  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  
ccoonndduuccttaa  qquuee  ppuueeddaann  eexxiissttiirr  eenn  eessttee  áámmbbiittoo;;  
((2200))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ppuueeddee  iirr  eenn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  ddee  llooss  
ccoommppeettiiddoorreess;;  qquuee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  ssee  ppuueeddeenn  pprreevveerr  ddiissppoossiicciioonneess  
qquuee  ppeerrmmiittaann  aa  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  oo  aa  ssuuss  rreepprreesseennttaanntteess  oo  aa  
oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
nnaacciioonnaall,,  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  pprrootteeggeerr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  oo  
aa  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  ccoonn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  aaccttuuaarr,,  vveellaarr  ppoorr  
ssuu  aapplliiccaacciióónn;;  



((2211))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  vviissttaass  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  eess  
iimmppoorrttaannttee  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllee  lloo  aanntteess  ppoossiibbllee  uunn  ssiisstteemmaa  eeffiiccaazz  ppaarraa  llaa  
ttrraammiittaacciióónn  ddee  rreeccllaammaacciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass;;  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  ppuubblliiccóó  
eell  1144  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999966  uunn  ppllaann  ddee  aacccciióónn  ssoobbrree  eell  aacccceessoo  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  aa  llaa  jjuussttiicciiaa  yy  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  qquuee  ddiicchhoo  ppllaann  ddee  aacccciióónn  iinncclluuyyee  uunnaa  
sseerriiee  ddee  iinniicciiaattiivvaass  ccoonnccrreettaass  eennccaammiinnaaddaass  aa  pprroommoovveerr  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess;;  qquuee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eessttaabblleeccee  ccrriitteerriiooss  
oobbjjeettiivvooss  ((AAnneexxoo  IIII))  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  
yy  pprreevvéé  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  iimmpprreessooss  nnoorrmmaalliizzaaddooss  ppaarraa  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  
((AAnneexxoo  IIIIII));;  
((2222))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass,,  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ddoommiinnaa  llaa  ttééccnniiccaa;;  qquuee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  eess  nneecceessaarriioo  pprreevveerr  
qquuee  llaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa  ppuueeddaa  rreeccaaeerr  ssoobbrree  eell  pprroovveeeeddoorr;;  
((2233))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  cciieerrttooss  ccaassooss  eexxiissttee  eell  rriieessggoo  ddee  pprriivvaarr  aall  
ccoonnssuummiiddoorr  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  oottoorrggaaddaa  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  
ddeessiiggnnaannddoo  ccoommoo  lleeyy  aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo  eell  DDeerreecchhoo  ddee  uunn  ppaaííss  
tteerrcceerroo;;  qquuee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  eess  ccoonnvveenniieennttee  eessttaabblleecceerr  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ddiissppoossiicciioonneess  eennccaammiinnaaddaass  aa  eevviittaarr  ddiicchhoo  rriieessggoo;;  
((2244))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ppuueeddee  pprroohhiibbiirr  ppoorr  rraazzoonneess  
ddee  iinntteerrééss  ggeenneerraall  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  rreeaalliizzaaddaa  mmeeddiiaannttee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa;;  qquuee  
ddiicchhaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddeebbee  hhaacceerrssee  rreessppeettaannddoo  llaass  nnoorrmmaass  ccoommuunniittaarriiaass;;  
qquuee  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8899//555522//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  33  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11998899,,  
ssoobbrree  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaass  aall  
eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  rraaddiiooddiiffuussiióónn  tteelleevviissiivvaa  ((99))  yy  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9922//2288//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  3311  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  mmeeddiiccaammeennttooss  ppaarraa  uussoo  hhuummaannoo  ((1100)),,  ssee  pprreevvéé  eessttee  
ttiippoo  ddee  pprroohhiibbiicciioonneess,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  mmeeddiiccaammeennttooss,,  
HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11    
OObbjjeettoo    
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttiieennee  ppoorr  oobbjjeettoo  aapprrooxxiimmaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
rreellaattiivvaass  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  eennttrree  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  pprroovveeeeddoorreess..  
  
AArrttííccuulloo  22    
DDeeffiinniicciioonneess    



AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
11))  ««ccoonnttrraattoo  aa  ddiissttaanncciiaa»»::  ttooddoo  ccoonnttrraattoo  eennttrree  uunn  pprroovveeeeddoorr  yy  uunn  
ccoonnssuummiiddoorr  ssoobbrree  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  cceelleebbrraaddoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunn  
ssiisstteemmaa  ddee  vveennttaass  oo  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  aa  ddiissttaanncciiaa  oorrggaanniizzaaddoo  
ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  qquuee,,  ppaarraa  ddiicchhoo  ccoonnttrraattoo,,  uuttiilliizzaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  uunnaa  oo  
mmááss  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  hhaassttaa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  
ccoonnttrraattoo,,  iinncclluuiiddaa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  pprrooppiioo  ccoonnttrraattoo;;  
22))  ««ccoonnssuummiiddoorr»»::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  qquuee,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  
ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccttúúee  ccoonn  uunn  pprrooppóóssiittoo  aajjeennoo  aa  
ssuu  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall;;  
33))  ««pprroovveeeeddoorr»»::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  
ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccttúúee  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrccoo  ddee  ssuu  
aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall;;  
44))  ««ttééccnniiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa»»::  ttooddoo  mmeeddiioo  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  eennttrree  uunn  ccoonnssuummiiddoorr  yy  uunn  pprroovveeeeddoorr  ssiinn  
pprreesseenncciiaa  ffííssiiccaa  ssiimmuullttáánneeaa  ddeell  pprroovveeeeddoorr  yy  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  EEnn  eell  
AAnneexxoo  II  ffiigguurraa  uunnaa  lliissttaa  iinnddiiccaattiivvaa  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
55))  ««ooppeerraaddoorr  ddee  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn»»::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  
jjuurrííddiiccaa,,  ppúúbblliiccaa  oo  pprriivvaaddaa,,  ccuuyyaa  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall  ccoonnssiissttaa  eenn  ppoonneerr  
aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  uunnaa  oo  mmááss  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  
ddiissttaanncciiaa..  
  
AArrttííccuulloo  33    
EExxeenncciioonneess    
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  ccoonnttrraattooss::  
--  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  eennuummeerraaddooss  eenn  llaa  lliissttaa  nnoo  
eexxhhaauussttiivvaa  qquuee  ffiigguurraa  eenn  eell  AAnneexxoo  IIII;;  
--  cceelleebbrraaddooss  mmeeddiiaannttee  ddiissttrriibbuuiiddoorreess  aauuttoommááttiiccooss  oo  llooccaalleess  ccoommeerrcciiaalleess  
aauuttoommaattiizzaaddooss;;  
--  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  llooss  ooppeerraaddoorreess  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddeebbiiddoo  aa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  tteellééffoonnooss  ppúúbblliiccooss;;  
--  cceelleebbrraaddooss  ppaarraa  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  yy  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  iinnmmuueebblleess  nnii  aa  llooss  
ccoonnttrraattooss  qquuee  ssee  rreeffiieerraann  aa  oottrrooss  ddeerreecchhooss  rreellaattiivvooss  aa  bbiieenneess  iinnmmuueebblleess,,  
ccoonn  eexxcceeppcciióónn  ddeell  aarrrriieennddoo;;  
--  cceelleebbrraaddooss  eenn  ssuubbaassttaass..  
22..  LLooss  aarrttííccuullooss  44,,  55,,  66  yy  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  77  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn::  
--  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  pprroodduuccttooss  aalliimmeennttiicciiooss,,  ddee  bbeebbiiddaass  oo  
ddee  oottrrooss  bbiieenneess  ddeell  hhooggaarr  ddee  ccoonnssuummoo  ccoorrrriieennttee  ssuummiinniissttrraaddooss  eenn  eell  



ddoommiicciilliioo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  ssuu  rreessiiddeenncciiaa  oo  eenn  ssuu  lluuggaarr  ddee  ttrraabbaajjoo  ppoorr  
ddiissttrriibbuuiiddoorreess  qquuee  rreeaalliicceenn  vviissiittaass  ffrreeccuueenntteess  yy  rreegguullaarreess;;  
--  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  aalloojjaammiieennttoo,,  ddee  
ttrraannssppoorrttee,,  ddee  ccoommiiddaass  oo  ddee  eessppaarrcciimmiieennttoo,,  ccuuaannddoo  eell  pprroovveeeeddoorr  ssee  
ccoommpprroommeettee,,  aall  cceelleebbrraarrssee  eell  ccoonnttrraattoo,,  aa  ssuummiinniissttrraarr  ttaalleess  pprreessttaacciioonneess  
eenn  uunnaa  ffeecchhaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  oo  eenn  uunn  ppeerrííooddoo  ccoonnccrreettoo;;  eexxcceeppcciioonnaallmmeennttee  
eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  eessppaarrcciimmiieennttoo  aall  aaiirree  lliibbrree,,  eell  
ssuummiinniissttrraaddoorr  ppuueeddee  rreesseerrvvaarrssee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  nnoo  aapplliiccaarr  eell  aappaarrttaaddoo  22  
ddeell  aarrttííccuulloo  77  eenn  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eessppeeccííffiiccaass..  
  
AArrttííccuulloo  44    
IInnffoorrmmaacciióónn  pprreevviiaa    
11..  PPrreevviiaammeennttee  aa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnttrraattoo  aa  ddiissttaanncciiaa,,  yy  ccoonn  
llaa  aanntteellaacciióónn  nneecceessaarriiaa,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbeerráá  ddiissppoonneerr  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ssiigguuiieennttee::  
aa))  iiddeennttiiddaadd  ddeell  pprroovveeeeddoorr  yy,,  eenn  ccaassoo  ddee  ccoonnttrraattooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  eell  
ppaaggoo  ppoorr  aaddeellaannttaaddoo,,  ssuu  ddiirreecccciióónn;;  
bb))  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eesseenncciiaalleess  ddeell  bbiieenn  oo  ddeell  sseerrvviicciioo;;  
cc))  pprreecciioo  ddeell  bbiieenn  oo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  iinncclluuiiddooss  ttooddooss  llooss  iimmppuueessttooss;;  
dd))  ggaassttooss  ddee  eennttrreeggaa,,  eenn  ssuu  ccaassoo;;  
ee))  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ppaaggoo,,  eennttrreeggaa  oo  eejjeeccuucciióónn;;  
ff))  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  ddeerreecchhoo  ddee  rreessoolluucciióónn,,  ssaallvvoo  eenn  llooss  ccaassooss  
mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  66;;  
gg))  ccoossttee  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  ttééccnniiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  
ccuuaannddoo  ssee  ccaallccuullee  ssoobbrree  uunnaa  bbaassee  ddiissttiinnttaa  ddee  llaa  ttaarriiffaa  bbáássiiccaa;;  
hh))  ppllaazzoo  ddee  vvaalliiddeezz  ddee  llaa  ooffeerrttaa  oo  ddeell  pprreecciioo;;  
ii))  ccuuaannddoo  sseeaa  pprroocceeddeennttee,,  llaa  dduurraacciióónn  mmíínniimmaa  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  ccuuaannddoo  ssee  
ttrraattee  ddee  ccoonnttrraattooss  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  pprroodduuccttooss  aa  sseerrvviicciiooss  ddeessttiinnaaddooss  aa  
ssuu  eejjeeccuucciióónn  ppeerrmmaanneennttee  oo  rreeppeettiiddaa..  
22..  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  ccuuyyaa  ffiinnaalliiddaadd  
ccoommeerrcciiaall  ddeebbee  rreessuullttaarr  iinneeqquuíívvooccaa,,  ddeebbeerráá  ffaacciilliittaarrssee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  
mmooddoo  ccllaarroo  yy  ccoommpprreennssiibbllee,,  mmeeddiiaannttee  ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiioo  aaddeeccuuaaddoo  aa  llaa  
ttééccnniiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  uuttiilliizzaaddaa,,  yy  ddeebbeerráá  rreessppeettaarr,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  bbuueennaa  ffee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  
ccoommeerrcciiaalleess,,  aassíí  ccoommoo  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  qquuiieenneess  sseeaann  
iinnccaappaacceess  ddee  ccoonnttrraattaarr  sseeggúúnn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ccoommoo  llooss  mmeennoorreess..  
33..  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  tteelleeffóónniiccaass,,  ddeebbeerráá  pprreecciissaarrssee  eexxppllíícciittaa  
yy  ccllaarraammeennttee  aall  pprriinncciippiioo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccoonnvveerrssaacciióónn  ccoonn  eell  ccoonnssuummiiddoorr  
llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  pprroovveeeeddoorr  yy  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ccoommeerrcciiaall  ddee  llaa  llllaammaaddaa..  



  
AArrttííccuulloo  55    
CCoonnffiirrmmaacciióónn  eessccrriittaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn    
11..  EEll  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbeerráá  rreecciibbiirr  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ppoorr  eessccrriittoo  oo  mmeeddiiaannttee  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ssooppoorrttee  dduurraaddeerroo  aa  ssuu  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
mmeenncciioonnaaddaa  eenn  llaass  lleettrraass  aa))  aa  ff))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  44,,  aa  ssuu  
ddeebbiiddoo  ttiieemmppoo  dduurraannttee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr,,  eenn  eell  
mmoommeennttoo  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  bbiieenneess,,  aa  mmeennooss  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ffaacciilliittaaddoo  yyaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  aanntteess  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  
ccoonnttrraattoo,,  bbiieenn  sseeaa  ppoorr  eessccrriittoo  oo  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ssooppoorrttee  dduurraaddeerroo  
ddiissppoonniibbllee  qquuee  sseeaa  aacccceessiibbllee  ppaarraa  ééll..  
EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  ddeebbeerráá  ffaacciilliittaarrssee::  
--  iinnffoorrmmaacciióónn  eessccrriittaa  ssoobbrree  llaass  ccoonnddiicciioonneess  yy  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  eejjeerrcciicciioo  
ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  rreessoolluucciióónn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  66,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ccaassooss  
cciittaaddooss  eenn  eell  pprriimmeerr  gguuiióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  66;;  
--  llaa  ddiirreecccciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddoonnddee  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  ppuueeddee  pprreesseennttaarr  ssuuss  rreeccllaammaacciioonneess;;  
--  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ppoossvveennttaa  yy  aa  llaass  ggaarraannttííaass  
ccoommeerrcciiaalleess  eexxiisstteenntteess;;  
--  eenn  ccaassoo  ddee  cceelleebbrraacciióónn  ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  dduurraacciióónn  iinnddeetteerrmmiinnaaddaa  oo  ddee  
dduurraacciióónn  ssuuppeerriioorr  aa  uunn  aaññoo,,  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  rreesscciissiióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo..  
22..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ccuuyyaa  
eejjeeccuucciióónn  ssee  rreeaalliiccee  uuttiilliizzaannddoo  uunnaa  ttééccnniiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa,,  
ccuuaannddoo  ééssttooss  ssee  pprreesstteenn  eenn  uunnaa  ssoollaa  vveezz,,  yy  ccuuyyaa  ffaaccttuurraacciióónn  sseeaa  
eeffeeccttuuaaddaa  ppoorr  eell  ooppeerraaddoorr  ddee  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  NNoo  oobbssttaannttee,,  eell  
ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  ddeebbeerráá  eessttaarr  eenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ccoonnoocceerr  
llaa  ddiirreecccciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddoonnddee  ppuueeddee  
pprreesseennttaarr  ssuuss  rreeccllaammaacciioonneess..  
AArrttííccuulloo  66    
DDeerreecchhoo  ddee  rreessoolluucciióónn    
11..  RReessppeeccttoo  aa  ttooddoo  ccoonnttrraattoo  nneeggoocciiaaddoo  aa  ddiissttaanncciiaa,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  
ddiissppoonnddrráá  ddee  uunn  ppllaazzoo  mmíínniimmoo  ddee  ssiieettee  ddííaass  llaabboorraabblleess  ppaarraa  rreesscciinnddiirr  eell  
ccoonnttrraattoo  ssiinn  ppeennaalliizzaacciióónn  aallgguunnaa  yy  ssiinn  iinnddiiccaacciióónn  ddee  llooss  mmoottiivvooss..  EEll  
úúnniiccoo  ggaassttoo  qquuee  ppooddrrííaa  iimmppuuttaarrssee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eess  eell  ccoossttee  ddiirreeccttoo  ddee  
llaa  ddeevvoolluucciióónn  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass  aall  pprroovveeeeddoorr..  
AA  eeffeeccttooss  ddeell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ddiicchhoo  ddeerreecchhoo,,  eell  ppllaazzoo  ssee  ccaallccuullaarráá::  
--  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  bbiieenneess,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ddee  rreecceeppcciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss  
ppoorr  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccuuaannddoo  ssee  hhaayyaann  ccuummpplliiddoo  llaass  oobblliiggaacciioonneess  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  55;;  



--  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ddee  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  
ccoonnttrraattoo  oo  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaann  ccuummpplliiddoo  llaass  oobblliiggaacciioonneess  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  55  ssii  ééssttaass  ssee  hhaann  ccuummpplliiddoo  ddeessppuuééss  ddee  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  eell  ppllaazzoo  nnoo  ssuuppeerree  eell  ppllaazzoo  ddee  ttrreess  
mmeesseess  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  ssiigguuiieennttee..  
CCuuaannddoo  eell  pprroovveeeeddoorr  nnoo  hhaayyaa  ccuummpplliiddoo  llaass  oobblliiggaacciioonneess  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  
eell  aarrttííccuulloo  55,,  eell  ppllaazzoo  sseerráá  ddee  ttrreess  mmeesseess..  DDiicchhoo  ppllaazzoo  ccoommeennzzaarráá  aa  
ccoorrrreerr::  
--  ppaarraa  llooss  bbiieenneess,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  eenn  qquuee  llooss  rreecciibbaa  eell  ccoonnssuummiiddoorr;;  
--  ppaarraa  llooss  sseerrvviicciiooss,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo..  
SSii  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  55  ssee  ffaacciilliittaa  eenn  eell  cciittaaddoo  
ppllaazzoo  ddee  ttrreess  mmeesseess,,  eell  ppeerrííooddoo  ddee  ssiieettee  ddííaass  llaabboorraabblleess  aall  qquuee  ssee  hhaaccee  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo  ccoommeennzzaarráá  aa  ppaarrttiirr  ddee  eessee  mmoommeennttoo..  
22..  CCuuaannddoo  eell  ccoonnssuummiiddoorr  hhaayyaa  eejjeerrcciiddoo  eell  ddeerreecchhoo  ddee  rreesscciissiióónn  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  eell  pprroovveeeeddoorr  eessttaarráá  
oobblliiggaaddoo  aa  ddeevvoollvveerr  llaass  ssuummaass  aabboonnaaddaass  ppoorr  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ssiinn  
rreetteenncciióónn  ddee  ggaassttooss..  ÚÚnniiccaammeennttee  ppooddrráá  iimmppuuttaarrssee  aall  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  
eejjeerrzzaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  rreesscciissiióónn  eell  ccoossttee  ddiirreeccttoo  ddee  llaa  ddeevvoolluucciióónn  ddee  llaass  
mmeerrccaannccííaass..  LLaa  ddeevvoolluucciióónn  ddee  llaass  ssuummaass  aabboonnaaddaass  ddeebbeerráá  eeffeeccttuuaarrssee  lloo  
aanntteess  ppoossiibbllee  yy,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  eenn  uunn  ppllaazzoo  ddee  ttrreeiinnttaa  ddííaass..  
33..  SSaallvvoo  ssii  llaass  ppaarrtteess  ccoonnvviinniieesseenn  eenn  oottrraa  ccoossaa,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ppooddrráá  
eejjeerrcceerr  eell  ddeerreecchhoo  ddee  rreessoolluucciióónn  pprreevviissttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ppaarraa  llooss  
ccoonnttrraattooss::  
--  ddee  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ccuuyyaa  eejjeeccuucciióónn  hhaayyaa  ccoommeennzzaaddoo,,  ccoonn  eell  
aaccuueerrddoo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  aanntteess  ddee  ffiinnaalliizzaarr  eell  ppllaazzoo  ddee  ssiieettee  ddííaass  
llaabboorraabblleess  qquuee  ssee  ccoonntteemmppllaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11;;  
--  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ccuuyyoo  pprreecciioo  eessttéé  ssuujjeettoo  aa  
fflluuccttuuaacciioonneess  ddee  ccooeeffiicciieenntteess  ddeell  mmeerrccaaddoo  ffiinnaanncciieerroo  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  
nnoo  ppuueeddaa  ccoonnttrroollaarr;;  
--  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  bbiieenneess  ccoonnffeecccciioonnaaddooss  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  
eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  oo  ccllaarraammeennttee  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss,,  oo  qquuee,,  
ppoorr  ssuu  nnaattuurraalleezzaa,,  nnoo  ppuueeddaann  sseerr  ddeevvuueellttooss  oo  ppuueeddaann  ddeetteerriioorraarrssee  oo  
ccaadduuccaarr  ccoonn  rraappiiddeezz;;  
--  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  ggrraabbaacciioonneess  ssoonnoorraass  oo  ddee  vvííddeeoo,,  ddee  ddiissccooss  yy  ddee  
pprrooggrraammaass  iinnffoorrmmááttiiccooss,,  qquuee  hhuubbiieesseenn  ssiiddoo  ddeesspprreecciinnttaaddooss  ppoorr  eell  
ccoonnssuummiiddoorr;;  
--  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  pprreennssaa  ddiiaarriiaa,,  ppuubblliiccaacciioonneess  ppeerriióóddiiccaass  yy  rreevviissttaass;;  
--  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  aappuueessttaass  yy  llootteerrííaass..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  eenn  ssuuss  lleeggiissllaacciioonneess  qquuee::  



--  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  pprreecciioo  ddee  uunn  bbiieenn  oo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  hhaayyaa  ssiiddoo  ttoottaall  oo  
ppaarrcciiaallmmeennttee  ccuubbiieerrttoo  mmeeddiiaannttee  uunn  ccrrééddiittoo  ccoonncceeddiiddoo  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr,,  
oo  
--  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  pprreecciioo  hhaayyaa  ssiiddoo  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaallmmeennttee  ccuubbiieerrttoo  
mmeeddiiaannttee  uunn  ccrrééddiittoo  ccoonncceeddiiddoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo  pprreevviioo  
aaccuueerrddoo  cceelleebbrraaddoo  eennttrree  eell  tteerrcceerroo  yy  eell  pprroovveeeeddoorr,,  
eell  ccoonnttrraattoo  ddee  ccrrééddiittoo  qquueeddaarráá  rreessuueellttoo  ssiinn  ppeennaalliizzaacciióónn  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  
eell  ccoonnssuummiiddoorr  eejjeerrzzaa  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeetteerrmmiinnaarráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  rreesscciissiióónn  
ddeell  ccoonnttrraattoo  ddee  ccrrééddiittoo..  
  
AArrttííccuulloo  77    
EEjjeeccuucciióónn    
11..  SSaallvvoo  ssii  llaass  ppaarrtteess  aaccuueerrddaann  oottrraa  ccoossaa,,  eell  pprroovveeeeddoorr  ddeebbeerráá  eejjeeccuuttaarr  eell  
ppeeddiiddoo  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  ttrreeiinnttaa  ddííaass  aa  ppaarrttiirr  ddeell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  
aa  aaqquuééll  eenn  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  llee  hhaayyaa  ccoommuunniiccaaddoo  ssuu  ppeeddiiddoo..  
22..  EEnn  ccaassoo  ddee  nnoo  eejjeeccuucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  pprroovveeeeddoorr  ppoorr  
nnoo  eennccoonnttrraarrssee  ddiissppoonniibbllee  eell  bbiieenn  oo  eell  sseerrvviicciioo  oobbjjeettoo  ddeell  ppeeddiiddoo,,  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbeerráá  sseerr  iinnffoorrmmaaddoo  ddee  eessttaa  ffaallttaa  ddee  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  yy  
ddeebbeerráá  ppooddeerr  rreeccuuppeerraarr  ccuuaannttoo  aanntteess  llaass  ssuummaass  qquuee  hhaayyaa  aabboonnaaddoo  yy,,  eenn  
ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  eenn  uunn  ppllaazzoo  ddee  ttrreeiinnttaa  ddííaass..  
33..  NNoo  oobbssttaannttee,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  eell  
pprroovveeeeddoorr  ssuummiinniissttrree  aall  ccoonnssuummiiddoorr  uunn  bbiieenn  oo  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  ccaalliiddaadd  yy  
pprreecciioo  eeqquuiivvaalleenntteess  ssii  eessaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ssee  hhuubbiieessee  pprreevviissttoo  aanntteess  ddee  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  oo  eenn  eell  ccoonnttrraattoo..  SSee  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  aall  
ccoonnssuummiiddoorr  ddee  eessttaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  ccoommpprreennssiibbllee..  LLooss  
ggaassttooss  ddee  ddeevvoolluucciióónn  ccoonnsseeccuuttiivvooss  aall  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  
rreessoolluucciióónn,,  eenn  ddiicchhoo  ccaassoo,,  ccoorrrreerráánn  ppoorr  ccuueennttaa  ddeell  pprroovveeeeddoorr,,  yy  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbeerráá  sseerr  iinnffoorrmmaaddoo  ddee  eelllloo..  EEnn  ttaalleess  ccaassooss,,  eell  ssuummiinniissttrroo  
ddee  uunn  bbiieenn  oo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  nnoo  ppooddrráá  aassiimmiillaarrssee  aall  ssuummiinniissttrroo  nnoo  
ssoolliicciittaaddoo  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  99..  
  
AArrttííccuulloo  88    
PPaaggoo  mmeeddiiaannttee  ttaarrjjeettaa    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eexxiissttaann  mmeeddiiddaass  aapprrooppiiaaddaass  
ppaarraa  qquuee::  
--  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppuueeddaa  ssoolliicciittaarr  llaa  aannuullaacciióónn  ddee  uunn  ppaaggoo  eenn  ccaassoo  ddee  
uuttiilliizzaacciióónn  ffrraauudduulleennttaa  ddee  ssuu  ttaarrjjeettaa  ddee  ppaaggoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  ccoonnttrraattooss  aa  
ddiissttaanncciiaa  ccuubbiieerrttooss  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  



--  eenn  ccaassoo  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ffrraauudduulleennttaa,,  ssee  aabboonneenn  eenn  ccuueennttaa  aall  ccoonnssuummiiddoorr  
llaass  ssuummaass  aabboonnaaddaass  eenn  ccoonncceeppttoo  ddee  ppaaggoo  oo  ssee  llee  rreessttiittuuyyaann  
..  
AArrttííccuulloo  99    
SSuummiinniissttrroo  nnoo  ssoolliicciittaaddoo    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa::  
--  pprroohhiibbiirr  llooss  ssuummiinniissttrrooss  ddee  bbiieenneess  oo  ddee  sseerrvviicciiooss  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ssiinn  
eennccaarrggoo  pprreevviioo  ddee  ééssttee,,  ccuuaannddoo  ddiicchhooss  ssuummiinniissttrrooss  iinncclluuyyaann  uunnaa  
ppeettiicciióónn  ddee  ppaaggoo;;  
--  ddiissppeennssaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  ttooddaa  ccoonnttrraapprreessttaacciióónn  eenn  ccaassoo  ddee  
ssuummiinniissttrroo  nnoo  ssoolliicciittaaddoo,,  ssiinn  qquuee  llaa  ffaallttaa  ddee  rreessppuueessttaa  ppuueeddaa  
ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  ccoonnsseennttiimmiieennttoo..  
  
AArrttííccuulloo  1100    
RReessttrriicccciioonneess  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa    
11..  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ppoorr  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  qquuee  ssee  eennuummeerraann  aa  
ccoonnttiinnuuaacciióónn  nneecceessiittaarráá  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  pprreevviioo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr::  
--  ssiisstteemmaa  aauuttoommaattiizzaaddoo  ddee  llllaammaaddaa  ssiinn  iinntteerrvveenncciióónn  hhuummaannaa  ((llllaammaaddaass  
aauuttoommááttiiccaass)),,  
--  ffaaxx  ((tteelleeccooppiiaa))..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  
aa  ddiissttaanncciiaa  ddiissttiinnttaass  ddee  llaass  mmeenncciioonnaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  ccuuaannddoo  
ppeerrmmiittaann  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  iinnddiivviidduuaall,,  ssóólloo  ppuueeddaann  uuttiilliizzaarrssee  aa  ffaallttaa  ddee  
ooppoossiicciióónn  mmaanniiffiieessttaa  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  
  
AArrttííccuulloo  1111    
AAcccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eexxiissttaann  mmeeddiiooss  aaddeeccuuaaddooss  yy  
eeffiiccaacceess  ppaarraa  aasseegguurraarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eenn  iinntteerrééss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  
22..  LLooss  mmeeddiiooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11  ccoommpprreennddeerráánn  
ddiissppoossiicciioonneess  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaass  ccuuaalleess  uunnoo  oo  mmááss  ddee  llooss  oorrggaanniissmmooss  
ppúúbblliiccooss  ssiigguuiieenntteess,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeyy  nnaacciioonnaall,,  ppooddrráá  lllleevvaarr  aa  
ccaabboo  llaass  aaccttuuaacciioonneess  nneecceessaarriiaass,,  aannttee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  oo  aannttee  llooss  
oorrggaanniissmmooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ppaarraa  qquuee  ssee  ccuummppllaann  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa::  
aa))  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  oo  ssuuss  rreepprreesseennttaanntteess;;  
bb))  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  



cc))  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  qquuee  tteennggaann  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  llaa  
aacccciióónn..  
33..  aa))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  llaa  ccaarrggaa  ddee  llaa  pprruueebbaa  
ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreevviiaa,,  ddee  uunnaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ppoorr  
eessccrriittoo  oo  ddeell  rreessppeettoo  ddee  llooss  ppllaazzooss  yy  ddeell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  
ppuueeddaa  rreeccaaeerr  eenn  eell  pprroovveeeeddoorr..  
bb))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee  
ttaannttoo  eell  pprroovveeeeddoorr  ccoommoo  llooss  ooppeerraaddoorreess  ddee  ttééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  
ccuuaannddoo  ppuueeddaann  hhaacceerrlloo,,  cceesseenn  llaass  pprrááccttiiccaass  qquuee  nnoo  sseeaann  ccoonnffoorrmmeess  aa  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaññaaddiirr  aa  llooss  mmeeddiiooss  qquuee  ddeebbeenn  
eessttaabblleecceerr  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eell  ccoonnttrrooll  vvoolluunnttaarriioo  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ddiicchhaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ppoorr  oorrggaanniissmmooss  aauuttóónnoommooss  yy  eell  rreeccuurrssoo  aa  ddiicchhooss  
oorrggaanniissmmooss  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss..  
  
AArrttííccuulloo  1122    
CCaarráácctteerr  iimmppeerraattiivvoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess    
11..  LLooss  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  ppooddrráánn  rreennuunncciiaarr  aa  llooss  ddeerreecchhooss  qquuee  ssee  lleess  
rreeccoonnoozzccaann  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  ttrraannssppoossiicciióónn  aall  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  qquueeddee  pprriivvaaddoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  oottoorrggaa  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ppoorr  llaa  eelleecccciióónn  ddeell  DDeerreecchhoo  ddee  uunn  ppaaííss  tteerrcceerroo  ccoommoo  DDeerreecchhoo  
aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo,,  ccuuaannddoo  eell  ccoonnttrraattoo  pprreesseennttee  uunn  vvíínnccuulloo  eessttrreecchhoo  
ccoonn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  uunnoo  oo  mmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
AArrttííccuulloo  1133    
NNoorrmmaass  ccoommuunniittaarriiaass    
11..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráánn  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  
eenn  qquuee  nnoo  eexxiissttaann,,  eenn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa,,  ddiissppoossiicciioonneess  
ppaarrttiiccuullaarreess  qquuee  rreegguulleenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ttiippooss  ddee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  eenn  
ssuu  gglloobbaalliiddaadd..  
22..  CCuuaannddoo  uunnaa  nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  eessppeeccííffiiccaa  ccoonntteennggaa  
ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  ssóólloo  rreegguulleenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddeell  ssuummiinniissttrroo  
ddee  bbiieenneess  oo  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ssee  aapplliiccaarráánn  ddiicchhaass  
ddiissppoossiicciioonneess,,  eenn  lluuggaarr  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aa  
eessooss  aassppeeccttooss  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  ccoonnttrraattoo  aa  ddiissttaanncciiaa..  
  
AArrttííccuulloo  1144    
CCllááuussuullaa  mmíínniimmaa    



LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaddooppttaarr  oo  mmaanntteenneerr,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ddiissppoossiicciioonneess  mmááss  eessttrriiccttaass,,  
ccoommppaattiibblleess  ccoonn  eell  TTrraattaaddoo,,  aa  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  mmaayyoorr  pprrootteecccciióónn  
ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  SSii  hhaa  lluuggaarr,,  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess  iinncclluuiirráánn  llaa  
pprroohhiibbiicciióónn,,  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  iinntteerrééss  ggeenneerraall  yy  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  
TTrraattaaddoo,,  ddee  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  eenn  ssuuss  tteerrrriittoorriiooss,,  mmeeddiiaannttee  ccoonnttrraattooss  
cceelleebbrraaddooss  aa  ddiissttaanncciiaa,,  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss,,  eenn  eessppeecciiaall  
ddee  mmeeddiiccaammeennttooss..  
  
AArrttííccuulloo  1155    
AApplliiccaacciióónn    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  ttrreess  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  
ssuu  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr..  IInnffoorrmmaarráánn  ddee  eelllloo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
22..  CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  ééssttaass  hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  
ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  
mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
44..  AA  mmááss  ttaarrddaarr,,  ccuuaattrroo  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  
CCoonnsseejjoo  uunn  iinnffoorrmmee  ssoobbrree  ssuu  aapplliiccaacciióónn  aaccoommppaaññaaddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  
uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  rreevviissiióónn..  
  
AArrttííccuulloo  1166    
IInnffoorrmmaacciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr    
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  aapprrooppiiaaddaass  ppaarraa  qquuee  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  eessttéé  aall  ccoorrrriieennttee  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy,,  lllleeggaaddoo  eell  ccaassoo,,  aalleennttaarráánn  aa  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  
pprrooffeessiioonnaalleess  ppaarraa  qquuee  iinnffoorrmmeenn  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssoobbrree  ssuuss  ccóóddiiggooss  
ddee  ccoonndduuccttaa..  
  
AArrttííccuulloo  1177    
SSiisstteemmaass  ddee  rreeccllaammaacciioonneess    
LLaa  CCoommiissiióónn  eessttuuddiiaarráá  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  mmeeddiiooss  eeffiiccaacceess  ppaarraa  
ttrraammiittaarr  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  vveennttaa  aa  



ddiissttaanncciiaa..  EEnn  eell  ppllaazzoo  ddee  ddooss  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  llaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  uunn  iinnffoorrmmee  aall  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  aall  CCoonnsseejjoo  ssoobbrree  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  eessttuuddiiooss,,  aaccoommppaaññaaddoo  
ppoorr  llaass  pprrooppuueessttaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  
AArrttííccuulloo  1188    
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ddííaa  ddee  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  1199    
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  2200  ddee  mmaayyoo  ddee  11999977..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  
EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  
EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  VVAANN  AAAARRTTSSEENN  ((11))  DDOO  nn°°  CC  115566  ddee  2233..  66..  11999922,,  pp..  1144  yy  
DDOO  nn°°  CC  330088  ddee  1155..  1111..  11999933,,  pp..  1188..  ((22))  DDOO  nn°°  CC  1199  ddee  2255..  11..  11999933,,  pp..  111111..  
((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  2266  ddee  mmaayyoo  ddee  11999933  ((DDOO  nn°°  CC  
117766  ddee  2288..  66..  11999933,,  pp..  9955)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2299  ddee  jjuunniioo  
ddee  11999955  ((DDOO  nn°°  CC  228888  ddee  3300..  1100..  11999955,,  pp..  11))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  ddee  1133  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999955  ((DDOO  nn°°  CC  1177  ddee  2222..  11..  11999966,,  pp..  5511))..  
DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1166  ddee  eenneerroo  ddee  11999977  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  
CCoonnsseejjoo  ddee  2200  ddee  eenneerroo  ddee  11999977..  ((44))  DDOO  nn°°  CC  9922  ddee  2255..  44..  11997755,,  pp..  11..  ((55))  
DDOO  nn°°  CC  116677  ddee  55..  77..  11998866,,  pp..  11..  ((66))  DDOO  nn°°  CC  229944  ddee  2222..  1111..  11998899,,  pp..  11..  ((77))  
DDOO  nn°°  LL  225500  ddee  1199..  99..  11998844,,  pp..  1177..  ((88))  DDOO  nn°°  LL  115566  ddee  1100..  66..  11999922,,  pp..  2211..  
((99))  DDOO  nn°°  LL  229988  ddee  1177..  1100..  11998899,,  pp..  2233..  
((1100))  DDOO  nn°°  LL  111133  ddee  3300..  44..  11999922,,  pp..  1133..    
  
AANNEEXXOO  II    
TTééccnniiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmeenncciioonnaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  44  ddeell  aarrttííccuulloo  22    
--  IImmpprreessoo  ssiinn  ddeessttiinnaattaarriioo  
--  IImmpprreessoo  ccoonn  ddeessttiinnaattaarriioo  
--  CCaarrttaa  nnoorrmmaalliizzaaddaa  
--  PPuubblliicciiddaadd  eenn  pprreennssaa  ccoonn  ccuuppóónn  ddee  ppeeddiiddoo  
--  CCaattáállooggoo  
--  TTeellééffoonnoo  ccoonn  iinntteerrvveenncciióónn  hhuummaannaa  
--  TTeellééffoonnoo  ssiinn  iinntteerrvveenncciióónn  hhuummaannaa  ((llllaammaaddaass  aauuttoommááttiiccaass,,  aauuddiiootteexxttoo))  
--  RRaaddiioo  
--  VViissiióóffoonnoo  ((tteellééffoonnoo  ccoonn  iimmaaggeenn))  
--  VViiddeeootteexxttoo  ((mmiiccrroooorrddeennaaddoorr,,  ppaannttaallllaa  ddee  tteelleevviissiióónn))  ccoonn  tteeccllaaddoo  oo  
ppaannttaallllaa  ttááccttiill  
--  CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  



--  FFaaxx  ((tteelleeccooppiiaa))  
--  TTeelleevviissiióónn  ((ccoommpprraass  yy  vveennttaass  aa  ddiissttaanncciiaa))..  
  
AANNEEXXOO  IIII    
SSeerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  33    
--  SSeerrvviicciiooss  ddee  iinnvveerrssiióónn  
--  OOppeerraacciioonneess  ddee  sseegguurroo  yy  rreeaasseegguurroo  
--  SSeerrvviicciiooss  bbaannccaarriiooss  
--  OOppeerraacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  ffoonnddooss  ddee  ppeennssiioonneess  
--  SSeerrvviicciiooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ooppeerraacciioonneess  aa  ppllaazzoo  oo  ddee  ooppcciióónn..  
EEssttooss  sseerrvviicciiooss  iinncclluuyyeenn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::  
--  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnvveerrssiióónn  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  AAnneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9933//2222//CCEEEE  ((11));;  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  eemmpprreessaass  ddee  iinnvveerrssiioonneess  ccoolleeccttiivvaass;;  
--  llooss  sseerrvviicciiooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ggoozzaann  ddee  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  mmuuttuuoo  yy  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  AAnneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8899//664466//CCEEEE  ((22));;  
--  llaass  ooppeerraacciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseegguurroo  yy  rreeaasseegguurroo  
aa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn::  
--  eell  aarrttííccuulloo  11  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  7733//223399//CCEEEE  ((33));;  
--  eell  AAnneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  7799//226677//CCEEEE  ((44));;  
--  llaa  DDiirreeccttiivvaa  6644//222255//CCEEEE  ((55));;  
--  llaass  DDiirreeccttiivvaass  9922//4499//CCEEEE  ((66))  yy  9922//9966//CCEEEE  ((77))..  
((11))  DDOO  nn°°  LL  114411  ddee  1111..  66..  11999933,,  pp..  2277..  
((22))  DDOO  nn°°  LL  338866  ddee  3300..  1122..  11998899,,  pp..  11..  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9922//3300//CCEEEE  ((DDOO  nn°°  LL  111100  ddee  2288..  44..  11999922,,  pp..  5522))..  
((33))  DDOO  nn°°  LL  222288  ddee  1166..  88..  11997733,,  pp..  33..  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  
llaa  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//4499//CCEEEE  ((DDOO  nn°°  LL  222288  ddee  1111..  88..  11999922,,  pp..  11))..  
((44))  DDOO  nn°°  LL  6633  ddee  1133..  33..  11997799,,  pp..  11..  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  
llaa  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9900//661199//CCEEEE  ((DDOO  nn°°  LL  333300  ddee  2299..  1111..  11999900,,  pp..  
5500))..  
((55))  DDOO  nn°°  5566  ddee  44..  44..  11996644,,  pp..  887788//6644..  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  eell  AAccttaa  
ddee  aaddhheessiióónn  ddee  11997733..  
((66))  DDOO  nn°°  LL  222288  ddee  1111..  88..  11999922,,  pp..  11..  
((77))  DDOO  nn°°  LL  336600  ddee  99..  1122..  11999922,,  pp..  11..  
DDeeccllaarraacciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  yy  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ssoobbrree  aall  aappaarrttaaddoo  11  
ddeell  aarrttííccuulloo  66    
EEll  CCoonnsseejjoo  yy  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ttoommaann  nnoottaa  ddee  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  
eessttuuddiiaarráá  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  yy  llaa  ccoonnvveenniieenncciiaa  ddee  aarrmmoonniizzaarr  eell  mmééttooddoo  ddee  
ccáállccuulloo  ddeell  ppeerrííooddoo  ddee  rreefflleexxiióónn  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  eexxiisstteennttee  
eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  llaa  



DDiirreeccttiivvaa  8855//557777//CCEEEE,,  ddee  2200  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998855,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  nneeggoocciiaaddooss  
ffuueerraa  ddee  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccoommeerrcciiaalleess  ((««vveennttaa  aa  ddoommiicciilliioo»»))  ((11))..  
((11))  DDOO  nn°°  LL  337722  ddee  3311..  1122..  11998855,,  pp..  3311..  
DDeeccllaarraacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  eell  pprriimmeerr  gguuiióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  
aarrttííccuulloo  33    
LLaa  CCoommiissiióónn  rreeccoonnooccee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  ddee  sseerrvviicciiooss  
ffiinnaanncciieerrooss,,  ddaaddoo  lloo  ccuuaall  hhaa  eellaabboorraaddoo  uunn  LLiibbrroo  vveerrddee  ssoobbrree  ««LLooss  
sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss::  ccóómmoo  ssaattiissffaacceerr  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess»»..  AA  llaa  lluuzz  ddee  llaass  rreeaacccciioonneess  qquuee  ssuusscciittee  eell  LLiibbrroo  vveerrddee,,  llaa  
CCoommiissiióónn  eessttuuddiiaarráá  llaa  ffoorrmmaa  ddee  iinntteeggrraarr  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  yy  ssuuss  ppoossiibblleess  
iimmpplliiccaacciioonneess  jjuurrííddiiccaass,,  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  pprreesseennttaarráá  llaass  pprrooppuueessttaass  
ooppoorrttuunnaass..  
  



AAPPAARRTTAADDOO  55  
DDiirreeccttiivvaa  9977//5555//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9977//5555//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  66  ddee  
ooccttuubbrree  ddee  11999977  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  mmooddiiffiiccaa  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE  ssoobbrree  
ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa,,  aa  ffiinn  ddee  iinncclluuiirr  eenn  llaa  mmiissmmaa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  
UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  
EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn  ((11)),,  VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((22)),,  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  118899  BB  
ddeell  TTrraattaaddoo  ((33))  yy  vviissttoo  eell  tteexxttoo  ccoonnjjuunnttoo  aapprroobbaaddoo  ppoorr  eell  CCoommiittéé  ddee  
ccoonncciilliiaacciióónn  eell  2255  ddee  jjuunniioo  ddee  11999977..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunnoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  pprriinncciippaalleess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  
eess  rreeaalliizzaarr  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  qquuee  ddeebbeenn  aaddooppttaarrssee  mmeeddiiddaass  
ddeessttiinnaaddaass  aa  ggaarraannttiizzaarr  eell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  
qquuee  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  iimmpplliiccaa  uunn  eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess  eenn  eell  
qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  ppeerrssoonnaass,,  sseerrvviicciiooss  yy  ccaappiittaalleess  
eessttáá  ggaarraannttiizzaaddaa;;    
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  llaa  
vvaarriieeddaadd  ddee  llaa  ooffeerrttaa  aauummeennttaarráá  ccaaddaa  vveezz  mmááss;;  qquuee,,  ddaaddaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  
yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oobbtteennggaann  eell  mmááxxiimmoo  bbeenneeffiicciioo  
ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  yy  qquuee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eess  uu  nn  mmeeddiioo  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  
ppaarraa  aabbrriirr,,  eenn  ttooddaa  llaa  CCoommuunniiddaadd,,  ssaalliiddaass  rreeaalleess  aa  ttooddooss  llooss  bbiieenneess  yy  
sseerrvviicciiooss,,  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eesseenncciiaalleess  qquuee  ddeetteerrmmiinnaann  llaa  ffoorrmmaa  yy  eell  
ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ddeebbeenn  sseerr  llaass  mmiissmmaass  yy  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  eenn  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  aarrmmoonniizzaarrssee;;  qquuee,,  ssii  ssee  ccuummpplleenn  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess,,  
eelllloo  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  ddeemmoossttrraarr  oobbjjeettiivvaammeennttee  llaass  vveennttaajjaass  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  
pprroodduuccttooss  ccoommppaarraabblleess;;  qquuee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  
eessttiimmuullaarr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eennttrree  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  eenn  
bbeenneeffiicciioo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr;;    
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ssoobbrree  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  
pprreesseennttaann  ggrraannddeess  ddiiffeerreenncciiaass;;  qquuee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ttrraasscciieennddee  llaass  
ffrroonntteerraass  yy  ssee  ccaappttaa  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  llooss  ddeemmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
qquuee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  oo  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  sseeggúúnn  
llaass  ddiissttiinnttaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ppuueeddee  ccoonnssttiittuuiirr  uunn  oobbssttááccuulloo  aa  llaa  
lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  yy  ccrreeaarr  ddiissttoorrssiioonneess  ddee  llaa  



ccoommppeetteenncciiaa;;  qquuee,,  eenn  eessppeecciiaall,,  llaass  eemmpprreessaass  ppuueeddeenn  vveerrssee  eexxppuueessttaass  aa  
ffoorrmmaass  ddee  ppuubblliicciiddaadd  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppoorr  ccoommppeettiiddoorreess  aa  llaass  qquuee  nnoo  
ppuueeddaann  rreessppoonnddeerr  ccoonn  llooss  mmiissmmooss  mmeeddiiooss;;  qquuee  ddeebbee  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  
lliibbeerrttaadd  ddee  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa;;  qquuee  
llaa  CCoommuunniiddaadd  ddeebbee  ssuubbssaannaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn;;    
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  eell  sseexxttoo  ccoonnssiiddeerraannddoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8844//445500//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  
eennggaaññoossaa  ((44))  ssee  aaffiirrmmaa  qquuee,,  ttrraass  llaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ccoonnttrraa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  eess  
ccoonnvveenniieennttee  ««eenn  uunnaa  sseegguunnddaa  ffaassee,,  ooccuuppaarrssee  ((..  ..  ..))  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  ddee  
llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa,,  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  pprrooppuueessttaass  aapprrooppiiaaddaass  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn»»;;    
((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  lleettrraa  dd))  ddeell  ppuunnttoo  33  ddeell  aanneexxoo  ddee  llaa  RReessoolluucciióónn  
ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1144  ddee  aabbrriill  ddee  11997755,,  rreellaattiivvoo  aa  uunn  pprrooggrraammaa  pprreelliimmiinnaarr  
ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  EEuurrooppeeaa  ppaarraa  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ((55))  iinncclluuyyee  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  llooss  ddeerreecchhooss  bbáássiiccooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  qquuee  eessttee  
ddeerreecchhoo  qquueeddaa  ccoonnffiirrmmaaddoo  eenn  llaa  RReessoolluucciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1199  ddee  mmaayyoo  
ddee  11998811,,  ssoobbrree  uunn  sseegguunnddoo  pprrooggrraammaa  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEccoonnóómmiiccaa  
EEuurrooppeeaa  ppaarraa  uunnaa  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ((66)),,  ccuuyyoo  aanneexxoo  ssee  ooccuuppaa  eessppeeccííffiiccaammeennttee,,  eenn  eell  ppuunnttoo  
4400,,  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  qquuee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa,,  ccuuaannddoo  ccoommppaarraa  aassppeeccttooss  eesseenncciiaalleess,,  ppeerrttiinneenntteess,,  
vveerriiffiiccaabblleess  yy  rreepprreesseennttaattiivvooss  yy  nnoo  eess  eennggaaññoossaa,,  eess  uunnaa  mmaanneerraa  lleeggííttiimmaa  
ddee  iinnffoorrmmaarr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  llaass  vveennttaajjaass  qquuee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr;;    
((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  ddeesseeaabbllee  eessttaabblleecceerr  uunn  ccoonncceeppttoo  aammpplliioo  ddee  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  aa  ffiinn  ddee  aabbaarrccaarr  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  eessttee  ttiippoo  ddee  
ppuubblliicciiddaadd;;    
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeebbeenn  eessttaabblleecceerrssee  ccoonnddiicciioonneess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ppeerrmmiittiiddaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  
ccoommppaarraacciióónn,,  aa  ffiinn  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  qquuéé  pprrááccttiiccaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ppuueeddeenn  ddiissttoorrssiioonnaarr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  ppeerrjjuuddiiccaarr  
aa  llooss  ccoommppeettiiddoorreess  yy  eejjeerrcceerr  uunn  eeffeeccttoo  nneeggaattiivvoo  ssoobbrree  llaa  eelleecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess;;  qquuee  ttaalleess  ccoonnddiicciioonneess  aapplliiccaabblleess  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  ppeerrmmiittiiddaa  ddeebbeenn  iinncclluuiirr  ccrriitteerriiooss  ddee  ccoommppaarraacciióónn  oobbjjeettiivvaa  
ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss;;    



((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ccoommppaarraacciióónn  úúnniiccaammeennttee  ddeell  pprreecciioo  ddee  bbiieenneess  
yy  sseerrvviicciiooss  ddeebbeerrííaa  sseerr  ppoossiibbllee  ssii  eessaa  ccoommppaarraacciióónn  rreessppeettaa  ddeetteerrmmiinnaaddaass  
ccoonnddiicciioonneess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  qquuee  nnoo  sseeaa  eennggaaññoossaa;;    
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  eevviittaarr  qquuee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ssee  
uuttiilliiccee  ddee  ffoorrmmaa  ddeesslleeaall  yy  ccoonnttrraarriiaa  aa  llaa  lliibbrree  ccoommppeetteenncciiaa,,  ssoolloo  ssee  ddeebbeenn  
ppeerrmmiittiirr  llaass  ccoommppaarraacciioonneess  eeffeeccttuuaaddaass  eennttrree  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee,,  
ccoommppiittiieennddoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  ssaattiissffaaggaann  llaass  mmiissmmaass  nneecceessiiddaaddeess  oo  
tteennggaann  llaa  mmiissmmaa  ffiinnaalliiddaadd;;    
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ccoonnvveenniiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ssoobbrree  ddeerreecchhooss  ddee  
aauuttoorr,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  rreellaattiivvaass  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  
ccoonnttrraaccttuuaalleess  yy  eexxttrraaccoonnttrraaccttuuaalleess,,  ssoonn  ddee  aapplliiccaacciióónn  ccuuaannddoo  ssee  
mmeenncciioonneenn  oo  rreepprroodduuzzccaann,,  eenn  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa,,  llooss  rreessuullttaaddooss  
ddee  pprruueebbaass  ccoommppaarraattiivvaass  lllleevvaaddaass  aa  ccaabboo  ppoorr  tteerrcceerrooss;;    
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  aapplliiccaabblleess  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  ddeebbeenn  sseerr  aaccuummuullaattiivvaass  yy  ccuummpplliiddaass  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd;;  qquuee,,  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  TTrraattaaddoo,,  llaa  eelleecccciióónn  ddee  llaa  ffoorrmmaa  yy  ddee  llooss  mmeeddiiooss  
ddee  rreeaalliizzaarr  ddiicchhaass  ccoonnddiicciioonneess  ppooddrráá  ddeejjaarrssee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  llaa  qquuee  ttaalleess  ffoorrmmaass  yy  mmeeddiiooss  nnoo  eessttéénn  yyaa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;    
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess  ddeebbeenn  iinncclluuiirr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaa  
oobbsseerrvvaanncciiaa  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  rreessuullttaanntteess  ddeell  RReeggllaammeennttoo  ((CCEEEE))  nn°°  
22008811//9922  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1144  ddee  jjuulliioo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvoo  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  
llaass  iinnddiiccaacciioonneess  ggeeooggrrááffiiccaass  yy  ddee  llaass  ddeennoommiinnaacciioonneess  ddee  oorriiggeenn  ddee  llooss  
pprroodduuccttooss  aaggrrííccoollaass  yy  aalliimmeennttiicciiooss  ((77))  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  ssuu  aarrttííccuulloo  1133,,  
aassíí  ccoommoo  llaass  ddeemmááss  ddiissppoossiicciioonneess  ccoommuunniittaarriiaass  aaddooppttaaddaass  eenn  eell  sseeccttoorr  
aaggrrííccoollaa;;    
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  55  ddee  llaa  PPrriimmeerraa  DDiirreeccttiivvaa  
8899//110044//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2211  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998888,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  mmaarrccaass  ((88))  ccoonnffiieerree  aall  ttiittuullaarr  ddee  uunnaa  mmaarrccaa  rreeggiissttrraaddaa  uunn  ddeerreecchhoo  
eexxcclluussiivvoo  qquuee  iinncclluuyyee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eell  ddeerreecchhoo  aa  pprroohhiibbiirr  aa  ccuuaallqquuiieerr  
tteerrcceerroo  eell  uussoo,,  eenn  eell  ttrrááffiiccoo  eeccoonnóómmiiccoo,,  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ssiiggnnoo  iiddéénnttiiccoo  oo  
ssiimmiillaarr  ppaarraa  pprroodduuccttooss  oo  sseerrvviicciiooss  iiddéénnttiiccooss  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  iinncclluussoo  ppaarraa  
oottrrooss  pprroodduuccttooss;;    
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  ppuueeddee  sseerr  iinnddiissppeennssaabbllee,,  ppaarraa  
eeffeeccttuuaarr  uunnaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  eeffiiccaazz,,  iiddeennttiiffiiccaarr  llooss  pprroodduuccttooss  oo  
sseerrvviicciiooss  ddee  uunn  ccoommppeettiiddoorr  hhaacciieennddoo  rreeffeerreenncciiaa  aa  uunnaa  mmaarrccaa  ddee  llaa  ccuuaall  
ééssttee  úúllttiimmoo  eess  ttiittuullaarr  oo  aa  ssuu  nnoommbbrree  ccoommeerrcciiaall;;    
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunnaa  uuttiilliizzaacciióónn  ttaall  ddee  llaa  mmaarrccaa,,  ddeell  nnoommbbrree  
ccoommeerrcciiaall  uu  oottrrooss  ssiiggnnooss  ddiissttiinnttiivvooss  ddee  uunn  tteerrcceerroo,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  hhaaggaa  



rreessppeettaannddoo  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  mmeeddiiaannttee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
nnoo  aatteennttaa  ccoonnttrraa  eell  ddeerreecchhoo  eexxcclluussiivvoo,,  ppuueessttoo  qquuee  ssuu  oobbjjeettiivvoo  ccoonnssiissttee  
ssoollaammeennttee  eenn  ddiissttiinngguuiirr  eennttrree  eellllooss  yy,,  ppoorr  ttaannttoo,,  rreessaallttaarr  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  
ddee  ffoorrmmaa  oobbjjeettiivvaa;;    
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  ccoonnvveenniieennttee  eessttaabblleecceerr  qquuee  llooss  rreeccuurrssooss  
jjuuddiicciiaalleess  yy//oo  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  44  yy  55  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE  ppuueeddaann  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  qquuee  nnoo  ssee  aajjuussttee  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  
eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  qquuee,,  sseeggúúnn  eell  ccoonnssiiddeerraannddoo  ddeecciimmoosseexxttoo  ddee  
ddiicchhaa  DDiirreeccttiivvaa,,  llooss  ccoonnttrroolleess  vvoolluunnttaarriiooss  eejjeerrcciiddooss  ppoorr  oorrggaanniissmmooss  
aauuttóónnoommooss  ppaarraa  ssuupprriimmiirr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  ppuueeddeenn  eevviittaarr  eell  
rreeccuurrssoo  aa  uunnaa  aacccciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  oo  jjuuddiicciiaall  yy  qquuee,,  ppoorr  eelllloo,,  ddeebbeenn  
ffoommeennttaarrssee;;  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  66  ssee  aapplliiccaa  ddee  iigguuaall  mmooddoo  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  nnoo  ppeerrmmiittiiddaa;;    
((1177))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  oorrggaanniissmmooss  nnaacciioonnaalleess  aauuttóónnoommooss  ppooddrráánn  
ccoooorrddiinnaarr  ssuuss  ttrraabbaajjooss  mmeeddiiaannttee  aassoocciiaacciioonneess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  
eessttaabblleecciiddaass  aa  eessccaallaa  ccoommuunniittaarriiaa  yy,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  rreessoollvveerr  llaass  
rreeccllaammaacciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass;;    
((1188))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  77  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE,,  qquuee  
ppeerrmmiittee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  mmaanntteenneerr  oo  aaddooppttaarr  ddiissppoossiicciioonneess  
tteennddeenntteess  aa  aasseegguurraarr  uunnaa  pprrootteecccciióónn  mmááss  aammpplliiaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  
ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  eejjeerrcceenn  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  iinndduussttrriiaall,,  
aarrtteessaannaall  oo  lliibbeerraall,,  aassíí  ccoommoo  ddeell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall,,  nnoo  ddeebbeerrííaa  
aapplliiccaarrssee  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa,,  ddaaddoo  qquuee  eell  oobbjjeettiivvoo  qquuee  ssee  
ppeerrssiigguuee  aall  mmooddiiffiiccaarr  eessttaa  DDiirreeccttiivvaa  eess  eell  ddee  eessttaabblleecceerr  ccoonnddiicciioonneess  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  llaass  ccuuaalleess  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  eessttéé  ppeerrmmiittiiddaa;;    
((1199))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  nnoo  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  llaass  ccoommppaarraacciioonneess  qquuee  
pprreesseenntteenn  uunn  bbiieenn  oo  uunn  sseerrvviicciioo  ccoommoo  iimmiittaacciióónn  oo  rréépplliiccaa  ddee  uunn  bbiieenn  oo  
sseerrvviicciioo  qquuee  lllleevvee  mmaarrccaa  oo  nnoommbbrree  ccoommeerrcciiaall  pprrootteeggiiddooss  ccuummpplleenn  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  qquuee  hhaa  ddee  ccuummpplliirr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ppeerrmmiittiiddaa;;    
((2200))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  
eenn  mmooddoo  aallgguunnoo  aa  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  aapplliiccaabbllee  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  pprroodduuccttooss  yy//oo  sseerrvviicciiooss  oo  ddee  rreessttrriicccciioonneess  oo  
pprroohhiibbiicciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  mmeeddiiooss  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn;;    
((2211))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccuuaannddoo  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  TTrraattaaddoo,,  pprroohhííbbaa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
bbiieenneess    oo  sseerrvviicciiooss,,  ddiicchhaa  pprroohhiibbiicciióónn  --ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  qquuee  sseeaa  
iimmppuueessttaa  ddiirreeccttaammeennttee  oo  ppoorr  mmeeddiiaacciióónn  ddee  uunn  oorrggaanniissmmoo  uu  
oorrggaanniizzaacciióónn  ccoommppeetteennttee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  EEssttaaddoo  



mmiieemmbbrroo,,  ppaarraa  rreegguullaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  
iinndduussttrriiaall,,  aarrtteessaannaall  oo  pprrooffeessiioonnaall--  ppooddrráá  hhaacceerrssee  eexxtteennssiivvaa  aa  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa;;    
((2222))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  eessttaarráánn  oobblliiggaaddooss  aa  
ppeerrmmiittiirr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ssoobbrree  llooss  qquuee,,  
eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  TTrraattaaddoo,,  tteennggaann  eessttaabblleecciiddooss  
oo  eessttaabblleezzccaann  pprroohhiibbiicciioonneess,,  ccoonn  iinncclluussiióónn  ddee  llaass  pprroohhiibbiicciioonneess  
rreellaattiivvaass  aa  mmééttooddooss  ddee  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  oo  ppuubblliicciiddaadd  ddeessttiinnaaddooss  aa  
ggrruuppooss  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  vvuullnneerraabblleess;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  TTrraattaaddoo,,  ppooddrráánn  mmaanntteenneerr  oo  
iinnttrroodduucciirr  pprroohhiibbiicciioonneess  oo  lliimmiittaacciioonneess  ddeell  uussoo  ddee  ccoommppaarraacciioonneess  eenn  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ddee  sseerrvviicciiooss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  yyaa  sseeaann  iimmppuueessttaass  ddiirreeccttaammeennttee  
oo  ppoorr  uunn  oorrggaanniissmmoo  uu  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoommppeetteennttee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ppaarraa  rreegguullaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  uunnaa  
aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall;;    
((2233))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa,,  eenn  
llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eess  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  
eell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  qquuee,,  ppoorr  ttaannttoo,,  ssee  
iimmppoonnee  uunnaa  aacccciióónn  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo;;  qquuee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  
DDiirreeccttiivvaa  eess  eell  iinnssttrruummeennttoo  aaddeeccuuaaddoo,,  yyaa  qquuee  eessttaabblleeccee  pprriinncciippiiooss  
ggeenneerraalleess  uunniiffoorrmmeess  ppeerroo  ddeejjaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  llaa  eelleecccciióónn  ddee  llaa  
ffoorrmmaa  yy  ddee  llooss  mmeeddiiooss  aapprrooppiiaaddooss  ppaarraa  aallccaannzzaarr  ttaalleess  oobbjjeettiivvooss;;  qquuee  eess  
aaccoorrddee  aall  pprriinncciippiioo  ddee  ssuubbssiiddiiaarriieeddaadd,,  HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  
PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11    
LLaa  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE  ssee  mmooddiiffiiccaarráá  ccoommoo  ssiigguuee::  
11))  EEll  ttííttuulloo  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««DDiirreeccttiivvaa  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  ssoobbrree  ppuubblliicciiddaadd  
eennggaaññoossaa  yy  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa»»..  
22))  EEll  aarrttííccuulloo  11  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««AArrttííccuulloo  11  
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  tteennddrráá  ppoorr  oobbjjeettoo  pprrootteeggeerr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  aa  
llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  eejjeerrcceenn  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  oo  iinndduussttrriiaall,,  aarrtteessaannaall  
oo  pprrooffeessiioonnaall,,  aassíí  ccoommoo  llooss  iinntteerreesseess  ddeell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall  ccoonnttrraa  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  yy  ssuuss  ccoonnsseeccuueenncciiaass  iinnjjuussttaass,,  yy  eessttaabblleecceerr  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  eenn  llaass  qquuee  eessttaarráá  ppeerrmmiittiiddaa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa..»»..  
33))  EEnn  eell  aarrttííccuulloo  22  ssee  aaññaaddiirráá  eell  ssiigguuiieennttee  aappaarrttaaddoo::  



««22  bbiiss..  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa::  ttooddaa  ppuubblliicciiddaadd  qquuee  aalluuddaa  eexxppllíícciittaa  oo  
iimmppllíícciittaammeennttee  aa  uunn  ccoommppeettiiddoorr  oo  aa  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss  ppoorr  
uunn  ccoommppeettiiddoorr;;  »»..  
44))  SSee  aaññaaddiirráá  eell  aarrttííccuulloo  ssiigguuiieennttee::  
««AArrttííccuulloo  33  bbiiss  
11..  LLaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa,,  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  ccoommppaarraacciióónn,,  
eessttaarráá  ppeerrmmiittiiddaa  ccuuaannddoo  ssee  ccuummppllaann  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess::  
aa))  qquuee  nnoo  sseeaa  eennggaaññoossaa  sseeggúúnn  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  22  
yy  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  33  yy  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  77;;    
bb))  qquuee  ccoommppaarree  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssaattiissffaaggaann  llaass  mmiissmmaass  
nneecceessiiddaaddeess  oo  tteennggaann  llaa  mmiissmmaa  ffiinnaalliiddaadd;;    
cc))  qquuee  ccoommppaarree  ddee  mmooddoo  oobbjjeettiivvoo  uunnaa  oo  mmááss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eesseenncciiaalleess,,  
ppeerrttiinneenntteess,,  vveerriiffiiccaabblleess  yy  rreepprreesseennttaattiivvaass  ddee  ddiicchhooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss,,  
eennttrree  llaass  qquuee  ppooddrráá  iinncclluuiirrssee  eell  pprreecciioo;;    
dd))  qquuee  nnoo  ddéé  lluuggaarr  aa  ccoonnffuussiióónn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  eennttrree  eell  aannuunncciiaannttee  yy  uunn  
ccoommppeettiiddoorr  oo  eennttrree  llaass  mmaarrccaass,,  llooss  nnoommbbrreess  ccoommeerrcciiaalleess,,  oottrrooss  ssiiggnnooss  
ddiissttiinnttiivvooss  oo  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ddeell  aannuunncciiaannttee  yy  llooss  ddee  aallggúúnn  
ccoommppeettiiddoorr;;    
ee))  qquuee  nnoo  ddeessaaccrreeddiittee  nnii  ddeenniiggrree  llaass  mmaarrccaass,,  nnoommbbrreess  ccoommeerrcciiaalleess,,  
oottrrooss  ssiiggnnooss  ddiissttiinnttiivvooss,,  bbiieenneess,,  sseerrvviicciiooss,,  aaccttiivviiddaaddeess  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaass  
ddee  aallggúúnn  ccoommppeettiiddoorr;;    
ff))  qquuee  ssee  rreeffiieerraa  eenn  ccaaddaa  ccaassoo,,  eenn  pprroodduuccttooss  ccoonn  ddeennoommiinnaacciióónn  ddee  
oorriiggeenn,,  aa  pprroodduuccttooss  ccoonn  llaa  mmiissmmaa  ddeennoommiinnaacciióónn;;    
gg))  qquuee  nnoo  ssaaqquuee  iinnddeebbiiddaammeennttee  vveennttaajjaa  ddee  llaa  rreeppuuttaacciióónn  ddee  uunnaa  mmaarrccaa,,  
nnoommbbrree  ccoommeerrcciiaall  uu  oottrroo  ssiiggnnoo  ddiissttiinnttiivvoo  ddee  aallggúúnn  ccoommppeettiiddoorr  oo  ddee  llaass  
ddeennoommiinnaacciioonneess  ddee  oorriiggeenn  ddee  pprroodduuccttooss  ccoommppeettiiddoorreess;;    
hh))  qquuee  nnoo  pprreesseennttee  uunn  bbiieenn  oo  uunn  sseerrvviicciioo  ccoommoo  iimmiittaacciióónn  oo  rréépplliiccaa  ddee  uunn  
bbiieenn  oo  uunn  sseerrvviicciioo  ccoonn  uunnaa  mmaarrccaa  oo  uunn  nnoommbbrree  ccoommeerrcciiaall  pprrootteeggiiddooss..  
22..  LLaass  ccoommppaarraacciioonneess  qquuee  hhaaggaann  rreeffeerreenncciiaa  aa  uunnaa  ooffeerrttaa  eessppeecciiaall  
ddeebbeerráánn  iinnddiiccaarr  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  ee  iinneeqquuíívvooccaa  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  tteerrmmiinnaa  llaa  
ooffeerrttaa  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaa  ooffeerrttaa  eessppeecciiaall  eessttáá  ssuuppeeddiittaaddaa  aa  
llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  yy,,  eenn  ccaassoo  ddee  
qquuee  llaa  ooffeerrttaa  eessppeecciiaall  nnoo  hhaayyaa  eemmppeezzaaddoo  aaúúnn,,  llaa  ffeecchhaa  eenn  llaa  qquuee  ssee  iinniicciiee  
eell  ppeerrííooddoo  dduurraannttee  eell  ccuuaall  vvaayyaa  aa  aapplliiccaarrssee  eell  pprreecciioo  eessppeecciiaall  uu  oottrraass  
ccoonnddiicciioonneess  eessppeeccííffiiccaass..»»..  
55))  LLooss  ppáárrrraaffooss  pprriimmeerroo  yy  sseegguunnddoo  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  44  ssee  
ssuussttiittuuiirráánn  ppoorr  eell  ssiigguuiieennttee  tteexxttoo::  
««11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eexxiissttaann  llooss  mmeeddiiooss  
aaddeeccuuaaddooss  yy  eeffiiccaacceess  ppaarraa  lluucchhaarr  ccoonnttrraa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  yy  ppaarraa  
eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  



ccoommppaarraattiivvaa  eenn  iinntteerrééss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llooss  
ccoommppeettiiddoorreess  yy  ddeell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall..  
EEssttooss  mmeeddiiooss  ddeebbeerráánn  iinncclluuiirr  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaass  
ccuuaalleess  llaass  ppeerrssoonnaass  oo  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  qquuee  tteennggaann,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  oo  eenn  llaa  rreegguullaacciióónn  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  
ppuueeddaann::  
aa))  pprroocceeddeerr  jjuuddiicciiaallmmeennttee  ccoonnttrraa  eessttaa  ppuubblliicciiddaadd,,  yy//oo  
bb))  ssoommeetteerr  eessttaa  ppuubblliicciiddaadd  aa  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ccoommppeetteennttee,,  
bbiieenn  ppaarraa  pprroonnuunncciiaarrssee  ssoobbrree  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  oo  bbiieenn  ppaarraa  eennttaabbllaarr  llaass  
aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  ppeerrttiinneenntteess..»»..  
66))  EEll  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  44  ssee  mmooddiiffiiccaarráá  ccoommoo  ssiigguuee::  
aa))  llooss  gguuiioonneess  ddeell  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo  ssee  ssuussttiittuuiirráánn  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««--  ppaarraa  oorrddeennaarr  eell  cceessee  ddee  uunnaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  oo  ddee  uunnaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  nnoo  ppeerrmmiittiiddaa,,  oo  eemmpprreennddeerr  llaass  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  
ppeerrttiinneenntteess  ccoonn  vviissttaass  aa  oorrddeennaarr  eell  cceessee  ddee  ddiicchhaa  ppuubblliicciiddaadd,,  oo  
--  ppaarraa  pprroohhiibbiirr  ttaall  ppuubblliicciiddaadd  oo  eemmpprreennddeerr  llaass  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  
ppeerrttiinneenntteess  ccoonn  vviissttaass  aa  oorrddeennaarr  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
eennggaaññoossaa  oo  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  nnoo  ppeerrmmiittiiddaa,,  ccuuaannddoo  ééssttaa  nnoo  
hhaayyaa  ssiiddoo  ttooddaavvííaa  ppuubblliiccaaddaa,,  ppeerroo  sseeaa  iinnmmiinneennttee  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn,,»»;;    
bb))  llaa  ffrraassee  iinniicciiaall  ddeell  ppáárrrraaffoo  tteerrcceerroo  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««AAddeemmááss,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  oottoorrggaarr  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  oo  aa  llaass  
aauuttoorriiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  uunnaass  ccoommppeetteenncciiaass  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  
eelliimmiinnaarr  llooss  eeffeeccttooss  ppeerrssiisstteenntteess  ddee  uunnaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  oo  ddee  uunnaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  nnoo  ppeerrmmiittiiddaa  ccuuyyoo  cceessee  hhaayyaa  ssiiddoo  oorrddeennaaddoo  ppoorr  
uunnaa  ddeecciissiióónn  ddeeffiinniittiivvaa,,  lleess  ffaaccuulltteenn  ppaarraa::»»..  
77))  EEll  aarrttííccuulloo  55  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««AArrttííccuulloo  55  
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  eexxcclluuiirráá  eell  ccoonnttrrooll  vvoolluunnttaarriioo,,  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ffoommeennttaarr,,  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  oo  ddee  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ppoorr  oorrggaanniissmmooss  aauuttóónnoommooss  nnii  eell  rreeccuurrssoo  aa  ttaalleess  
oorrggaanniissmmooss  ppoorr  llaass  ppeerrssoonnaass  oo  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  
aarrttííccuulloo  44,,  ssii  eexxiisstteenn  pprroocceeddiimmiieennttooss  aannttee  ttaalleess  oorrggaanniissmmooss  aaddeemmááss  ddee  
llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  ddiicchhoo  
aarrttííccuulloo..»»..  
88))  LLaa  lleettrraa  aa))  ddeell  aarrttííccuulloo  66  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««aa))  ppaarraa  eexxiiggiirr  qquuee  eell  aannuunncciiaannttee  pprreesseennttee  pprruueebbaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  
eexxaaccttiittuudd  ddee  llaass  aaffiirrmmaacciioonneess  ddee  hheecchhoo  ccoonntteenniiddaass  eenn  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ssii,,  
hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddeell  aannuunncciiaannttee  yy  ddee  ccuuaallqquuiieerr  
oottrraa  ppaarrttee  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  ttaall  eexxiiggeenncciiaa  ppaarreeccee  aapprrooppiiaaddaa  aa  llaa  vviissttaa  



ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  ccaassoo  yy,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa,,  ppaarraa  eexxiiggiirr  aall  aannuunncciiaannttee  qquuee  pprreesseennttee  ddiicchhaa  pprruueebbaa  eenn  uunn  
bbrreevvee  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo;;  yy»»..  
99))  EEll  aarrttííccuulloo  77  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««AArrttííccuulloo  77  
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  sseerráá  óóbbiiccee  ppaarraa  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
mmaanntteennggaann  oo  aaddoopptteenn  ddiissppoossiicciioonneess  tteennddeenntteess  aa  aasseegguurraarr  uunnaa  
pprrootteecccciióónn  mmááss  aammpplliiaa,,  eenn  mmaatteerriiaa    ddee  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa,,  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess,,  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  eejjeerrcceenn  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  
iinndduussttrriiaall,,  aarrtteessaannaall  oo  pprrooffeessiioonnaall,,  aassíí  ccoommoo  ddeell  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall..  
22..  EEll  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  eenn  lloo  qquuee  
ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  ccoommppaarraacciióónn..  
33..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  aapplliiccaabblleess  ssiinn  
ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccoommuunniittaarriiaass  ssoobbrree  ppuubblliicciiddaadd  ppaarraa  
pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  eessppeeccííffiiccooss  oo  aammbbaass  ccoossaass,,  nnii  ddee  llaass  rreessttrriicccciioonneess  oo  
pprroohhiibbiicciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eenn  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  
ddeetteerrmmiinnaaddooss..  
44..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa  nnoo  oobblliiggaarráánn  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  qquuee,,  eenn  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  TTrraattaaddoo,,  mmaanntteennggaann  oo  iimmppoonnggaann,,  
ddee  ffoorrmmaa  ddiirreeccttaa  oo  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunn  oorrggaanniissmmoo  uu  oorrggaanniizzaacciióónn  
ccoommppeetteennttee  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  
pprroohhiibbiicciioonneess  ddee  ppuubblliicciiddaadd  ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  ccoonn  
eell  ffiinn  ddee  rreegguullaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ccoommeerrcciiaalleess,,  iinndduussttrriiaalleess,,  
aarrtteessaannaalleess  oo  pprrooffeessiioonnaalleess,,  aa  ppeerrmmiittiirr  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa  ddee  
ddiicchhooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss..  CCuuaannddoo  ddiicchhaass  pprroohhiibbiicciioonneess  ssee  lliimmiitteenn  aa  
mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddooss,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  
mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  nnoo  eessttéénn  ccuubbiieerrttooss  ppoorr  ttaalleess  
pprroohhiibbiicciioonneess..  
55..  NNaaddaa  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  iimmppeeddiirráá  qquuee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  TTrraattaaddoo,,  
mmaanntteennggaann  oo  eessttaabblleezzccaann  pprroohhiibbiicciioonneess  oo  lliimmiittaacciioonneess  ddeell  uussoo  ddee  
ccoommppaarraacciioonneess  eenn  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  sseerrvviicciiooss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  yyaa  sseeaann  
iimmppuueessttaass  ddiirreeccttaammeennttee  oo  ppoorr  uunn  oorrggaanniissmmoo  uu  oorrggaanniizzaacciióónn  
ccoommppeetteennttee,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ppaarraa  
llaa  rreegguullaacciióónn  ddeell  eejjeerrcciicciioo  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall..»»..  
  
AArrttííccuulloo  22    
RRééggiimmeenn  ddee  rreeccllaammaacciioonneess    



LLaa  CCoommuunniiddaadd  eessttuuddiiaarráá  llaa  vviiaabbiilliiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  mmééttooddooss  eeffiiccaacceess  
ppaarraa  ttrraammiittaarr  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ccoommppaarraattiivvaa..  EEnn  eell  ppllaazzoo  ddee  ddooss  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  eennttrraaddaa  
eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  llaa  CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  uunn  iinnffoorrmmee  aall  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  CCoonnsseejjoo  ssoobbrree  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  eessttuuddiiooss,,  
aaccoommppaaññaaddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  pprrooppuueessttaass..  
  
AArrttííccuulloo  33    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aa  mmááss  ttaarrddaarr  3300  mmeesseess  ddeessppuuééss  ddee  
ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
IInnffoorrmmaarráánn  ddee  eelllloo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
22..  CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
iinncclluuiirráánn  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  
ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..    
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
pprriinncciippaalleess  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  44    
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  66  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999977..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  
EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  PPOOOOSS..  
  
NNOOTTAASS  
((11))  DDOO  CC  118800  ddee  1111..  77..  11999911,,  pp..  1144  yy  DDOO  CC  113366  ddee  1199..  55..  11999944,,  pp..  44..  
((22))  DDOO  CC  4499  ddee  2244..  22..  11999922,,  pp..  3355..  
((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1188  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999922  ((DDOO  
CC  333377  ddee  2211..  1122..  11999922,,  pp..  114422))..  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1199  ddee  
mmaarrzzoo  ddee  11999966  ((DDOO  CC  221199  ddee  2277..  77..  11999966,,  pp..  1144))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  2233  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999966  ((DDOO  CC  334477  ddee  1166..  1111..  
11999966,,  pp..  6699))..  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1166  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  
11999977  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1155  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999977..  
((44))  DDOO  LL  225500  ddee  1199..  99..  11998844,,  pp..  1177..  
((55))  DDOO  CC  9922  ddee  2255..  44..  11997755,,  pp..  11  ((eeddiicciióónn  eessppeecciiaall  eenn  eessppaaññooll  1155,,  VVooll..  11,,  
pp..  6655))..  
((66))  DDOO  CC  113333  ddee  33..  66..  11998811,,  pp..  11..  
((77))  DDOO  LL  220088  ddee  2244..  77..  11999922,,  pp..  11..  



((88))  DDOO  LL  4400  ddee  1111..  22..  11998899,,  pp..  11..  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDeecciissiióónn  9922//1100//CCEEEE  ((DDOO  LL  66  ddee  1111..  11..  11999922,,  pp..  3355))..  
  
DDeeccllaarraacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn::  
LLaa  CCoommiissiióónn  ddeeccllaarraa  ssuu  iinntteenncciióónn  ddee  pprreesseennttaarr  eell  IInnffoorrmmee  aannuuaall  qquuee  ssee  
mmeenncciioonnaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  
qquuee  eell  IInnffoorrmmee    ssoobbrree  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  rreeccllaammaacciioonneess  pprreevviissttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1177  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  



AAPPAARRTTAADDOO  66  
DDiirreeccttiivvaa  9977//6666//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5522..  
  
DDiirreeccttiivvaa  9977//6666//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1155  ddee  
ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977  rreellaattiivvaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  
EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  
EEUURROOPPEEAA,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  
VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((22)),,  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  118899  BB  ddeell  TTrraattaaddoo  ((33)),,  aa  
llaa  vviissttaa  ddeell  tteexxttoo  ccoonnjjuunnttoo  aapprroobbaaddoo  eell  66  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999977  ppoorr  eell  
CCoommiittéé  ddee  ccoonncciilliiaacciióónn..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  
ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999955,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  
ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  eessttooss  ddaattooss  ((44))  iinnssttaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  aa  ggaarraannttiizzaarr  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  
eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy,,  eenn  eessppeecciiaall,,  
ssuu  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppuueeddaann  
cciirrccuullaarr  lliibbrreemmeennttee  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eessttáá  
ggaarraannttiizzaaddaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  iinnssttrruummeennttooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  
rreellaattiivvooss  aa  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  ((eessppeecciiaallmmeennttee  eell  CCoonnvveenniioo  eeuurrooppeeoo  
ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  yy  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  
ffuunnddaammeennttaalleess))  yy  llaass  ccoonnssttiittuucciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  eessttáánn  aappaarreecciieennddoo  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  nnuueevvaass  rreeddeess  ddiiggiittaalleess  ppúúbblliiccaass  aavvaannzzaaddaass  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ccrreeaann  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddee  llooss  uussuuaarriiooss;;  qquuee  eell  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  ccaarraacctteerriizzaa  ppoorr  llaa  
iinnttrroodduucccciióónn  ddee  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn;;  qquuee  eell  
ddeessaarrrroolllloo  ttrraannssffrroonntteerriizzoo  ddee  eessttooss  sseerrvviicciiooss,,  ccoommoo  eell  vvííddeeoo  ppoorr  ppeeddiiddoo  
oo  llaa  tteelleevviissiióónn  iinntteerraaccttiivvaa,,  ddeeppeennddee  eenn  ppaarrttee  ddee  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  
uussuuaarriiooss  eenn  qquuee  nnoo  ssee  ppoonnddrráá  eenn  ppeelliiggrroo  ssuu  iinnttiimmiiddaadd;;  
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttoo  eessttáá  ooccuurrrriieennddoo  eenn  eessppeecciiaall  ccoonn  llaa  
iinnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  rreedd  ddiiggiittaall  ddee  sseerrvviicciiooss  iinntteeggrraaddooss  ((RRDDSSII))  yy  llaass  rreeddeess  
mmóóvviilleess  ddiiggiittaalleess;;  



((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  ssuu  RReessoolluucciióónn,,  ddee  3300  ddee  jjuunniioo  ddee  11998888,,  ssoobbrree  
eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  mmeerrccaaddoo  ccoommúúnn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  eeqquuiippooss  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  eenn  eell  hhoorriizzoonnttee  ddee  11999922  ((55)),,  eell  CCoonnsseejjoo  pprreeccoonniizzóó  llaa  
aaddooppcciióónn  ddee  mmeeddiiddaass  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonn  oobbjjeettoo  
ddee  ccrreeaarr  uunn  mmaarrccoo  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  eell  ffuuttuurroo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddeennttrroo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  qquuee  eell  CCoonnsseejjoo  vvoollvviióó  aa  
ssuubbrraayyaarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  ddee  llaa  
iinnttiimmiiddaadd  eenn  ssuu  RReessoolluucciióónn,,  ddee  1188  ddee  jjuulliioo  ddee  11998899,,  ssoobbrree  uunnaa  mmaayyoorr  
ccoooorrddiinnaacciióónn  eenn  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  RReedd  DDiiggiittaall  ddee  SSeerrvviicciiooss  
IInntteeggrraaddooss  ((RRDDSSII))  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  ppaarraa  11999922  ((66));;  
((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ssuubbrraayyóó  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  
ddee  pprrootteeggeerr  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  llaa  iinnttiimmiiddaadd  eenn  llaass  rreeddeess  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  
RRDDSSII;;  
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaass  rreeddeess  ppúúbblliiccaass  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn,,  ddeebbeenn  eellaabboorraarrssee  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  ttééccnniiccaass  eessppeeccííffiiccaass  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  pprrootteeggeerr  llooss  
ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy  llooss  
iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ffrreennttee  aa  llooss  
rriieessggooss  ccrreecciieenntteess  ddeerriivvaaddooss  ddeell  aallmmaacceennaammiieennttoo  yy  eell  ttrraattaammiieennttoo  
iinnffoorrmmááttiiccoo  ddee  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  aabboonnaaddooss  yy  uussuuaarriiooss;;  
((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
ttééccnniiccaass  aaddooppttaaddaass  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess,,  llaa  iinnttiimmiiddaadd  yy  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  
jjuurrííddiiccaass,,  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaa  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn,,  ddeebbeenn  aarrmmoonniizzaarrssee  aa  ffiinn  
ddee  eevviittaarr  oobbssttááccuullooss  ppaarraa  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  77  AA  ddeell  
TTrraattaaddoo;;  qquuee  uunnaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ssee  lliimmiittaarráá  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  nneecceessaarriiooss  
ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  nnoo  ssee  oobbssttaaccuulliiccee  llaa  pprroommoocciióónn  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  
nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  yy  nnuueevvaass  rreeddeess  eennttrree  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss;;  
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  llooss  pprroovveeeeddoorreess  yy  llooss  
uussuuaarriiooss  aaffeeccttaaddooss  yy  llaass  iinnssttaanncciiaass  ccoommuunniittaarriiaass  ccoommppeetteenntteess  ddeebbeerrííaann  
ccooooppeerraarr  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  
ppeerrttiinneenntteess  ssiieemmpprree  qquuee  eelllloo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  aapplliiccaarr  llaass  ggaarraannttííaass  
pprreevviissttaass  ppoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttooss  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss  iinncclluuyyeenn  llaa  tteelleevviissiióónn  
iinntteerraaccttiivvaa  yy  eell  vvííddeeoo  ppoorr  ppeeddiiddoo;;  
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ssee  aapplliiccaa  
llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  ppaarraa  ttooddaass  llaass  ccuueessttiioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  



pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  qquuee  nnoo  eessttáánn  
ccuubbiieerrttaass  ddee  ffoorrmmaa  eessppeeccííffiiccaa  ppoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  iinncclluuiiddaass  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddeell  ccoonnttrroollaaddoorr  yy  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  
llaass  ppeerrssoonnaass;;  qquuee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ssee  aapplliiccaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  qquuee  nnoo  eessttáánn  ddiissppoonniibblleess  ppaarraa  eell  ppúúbblliiccoo;;  
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aabboorrddaa  ccuueessttiioonneess  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  
rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  aaccttiivviiddaaddeess  nnoo  rreeggiiddaass  ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa,,  
ddee  mmaanneerraa  sseemmeejjaannttee  aa  lloo  qquuee  ddiissppoonnee  eell  aarrttííccuulloo  33  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9955//4466//CCEE;;  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarr  llaass  
mmeeddiiddaass  qquuee  ccoonnssiiddeerreenn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  ddeeffeennssaa  ddee  
llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo  ((iinncclluuiiddoo  eell  bbiieenneessttaarr  
eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  ccuuaannddoo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  tteennggaann  rreellaacciióónn  ccoonn  
aassuunnttooss  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo))  yy  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  DDeerreecchhoo  ppeennaall;;  qquuee  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  aa  iinntteerrcceeppttaarr  lleeggaallmmeennttee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  
ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eessttooss  ffiinneess;;  
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  aabboonnaaddooss  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ppuueeddeenn  sseerr  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  oo  jjuurrííddiiccaass;;  qquuee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eessttáánn  ddeessttiinnaaddaass  aa  pprrootteeggeerr,,  
ccoommoo  ccoommpplleemmeennttoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  llooss  ddeerreecchhooss  
ffuunnddaammeennttaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  ddeerreecchhoo  aa  llaa  
iinnttiimmiiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass;;  
qquuee  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnoo  ppooddrráánn  eenn  ccaassoo  aallgguunnoo  ccoonnlllleevvaarr  uunnaa  
oobblliiggaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  eexxtteennddeerr  llaa  aapplliiccaacciióónn  
ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  
llaass  ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass;;  qquuee  ddiicchhaa  pprrootteecccciióónn  eessttáá  ggaarraannttiizzaaddaa  eenn  eell  
mmaarrccoo  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  yy  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee;;  
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  eexxiiggeenncciiaass  
rreellaattiivvaass  aa  llaa  pprreesseennttaacciióónn  yy  aa  llaa  lliimmiittaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
llíínneeaa  llllaammaannttee  yy  ddee  llaa  llíínneeaa  ccoonneeccttaaddaa  yy  aa  llaa  pprreesseennttaacciióónn  aauuttoommááttiiccaa  aa  
llaass  llíínneeaass  ddee  aabboonnaaddoo  ccoonneeccttaaddaass  aa  cceennttrraalleess  aannaallóóggiiccaass  nnoo  ddeebbee  sseerr  
oobblliiggaattoorriiaa  eenn  aaqquueellllooss  ccaassooss  ppaarrttiiccuullaarreess  eenn  llooss  qquuee  ddiicchhaa  aapplliiccaacciióónn  
rreessuullttee  iimmppoossiibbllee  ttééccnniiccaammeennttee,,  oo  eenn  llooss  qquuee  rreeqquuiieerraa  uunn  eessffuueerrzzoo  
eeccoonnóómmiiccoo  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddoo;;  qquuee  eess  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  
iinntteerreessaaddaass  sseeaann  iinnffoorrmmaaddaass  ddee  ddiicchhooss  ccaassooss,,  yy  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  nnoottiiffiiccaarrllooss  aa  llaa  CCoommiissiióónn;;  
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeebbeenn  ttoommaarr  llaass  
mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  eenn  
ssuu  ccaassoo  eenn  ccoonnjjuunncciióónn  ccoonn  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  llaa  rreedd,,  ee  iinnffoorrmmaarr  aa  llooss  



aabboonnaaddooss  ddee  ttooddoo  rriieessggoo  ccoonnccrreettoo  ddee  vviioollaacciióónn  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llaa  rreedd;;  
qquuee  llaa  sseegguurriiddaadd  ssee  vvaalloorraa  aa  llaa  lluuzz  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1177  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE;;  
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeebbeenn  aaddooppttaarrssee  mmeeddiiddaass  ppaarraa  eevviittaarr  eell  aacccceessoo  
nnoo  aauuttoorriizzaaddoo  aa  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  aa  ffiinn  ddee  pprrootteeggeerr  llaa  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  mmiissmmaass  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaass  rreeddeess  ppúúbblliiccaass  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  aa  ddiissppoossiicciióónn  
ppúúbblliiccaa;;  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddee  aallgguunnooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
pprroohhííbbee  ssoollaammeennttee  eell  aacccceessoo  iinntteenncciioonnaaddoo  nnoo  aauuttoorriizzaaddoo  aa  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess;;  
((1177))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  llooss  aabboonnaaddooss  uuttiilliizzaaddooss  
ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llllaammaaddaass  ccoonnttiieenneenn  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  
vviiddaa  pprriivvaaddaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  yy  aattaaññeenn  aa  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  rreessppeettoo  aa  
llaa  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa,,  oo  aaffeeccttaann  aa  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  
jjuurrííddiiccaass;;  qquuee  ddiicchhooss  ddaattooss  ssóólloo  ppooddrráánn  aallmmaacceennaarrssee  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  
qquuee  rreessuulltteenn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ppaarraa  ffiinneess  ddee  
ffaaccttuurraacciióónn  yy  ppaarraa  llooss  ppaaggooss  ddee  iinntteerrccoonneexxiióónn,,  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  
lliimmiittaaddoo;;  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  
ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  pprreetteennddaa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  ppaarraa  llaa  pprroossppeecccciióónn  
ddee  ssuuss  pprrooppiiooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ssóólloo  ppuueeddee  ppeerrmmiittiirrssee  ssii  
eell  aabboonnaaddoo  hhaa  mmaanniiffeessttaaddoo  ssuu  aaccuueerrddoo  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  uunnaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  pplleennaa  yy  eexxaaccttaa  ffaacciilliittaaddaa  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
ppúúbblliiccooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  aacceerrccaa  ddeell  ttiippoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo  qquuee  
pprreetteennddee  lllleevvaarr  aa  ccaabboo;;  
((1188))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ffaaccttuurraass  ddeessgglloossaaddaass  hhaa  
mmeejjoorraaddoo  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ppaarraa  qquuee  eell  aabboonnaaddoo  ppuueeddaa  vveerriiffiiccaarr  qquuee  llaass  
ttaarriiffaass  aapplliiccaaddaass  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  ssoonn  ccoorrrreeccttaass  yy  qquuee,,  aall  
mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  ppuueeddee  ppoonneerr  eenn  ppeelliiggrroo  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  
sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess;;  qquuee  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  aa  ffiinn  ddee  
pprrootteeggeerr  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  
ffoommeennttaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ooppcciioonneess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  
ccoommoo  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ppaaggoo  qquuee  ppeerrmmiittaann  eell  aacccceessoo  aannóónniimmoo  oo  
eessttrriiccttaammeennttee  pprriivvaaddoo  aa  ttrraavvééss  ddeell  ppaaggoo  ccoonn  ttaarrjjeettaass  ddee  ccrrééddiittoo;;  
ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ttaammbbiiéénn  ppooddrráánn  eexxiiggiirr,,  ccoonn  eell  
mmiissmmoo  ffiinn,,  qquuee  ssee  ssuupprriimmaa  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  nnúúmmeerroo  ddee  cciiffrraass  ddee  llooss  
nnúúmmeerrooss  aa  llooss  qquuee  ssee  hhaayyaa  llllaammaaddoo  yy  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llaass  ffaaccttuurraass  
ddeessgglloossaaddaass;;  
((1199))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaa  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  nnúúmmeerroo  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee,,  pprrootteeggeerr  eell  ddeerreecchhoo  ddeell  
iinntteerrllooccuuttoorr  qquuee  eeffeeccttúúaa  llaa  llllaammaaddaa  aa  rreesseerrvvaarrssee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  



llíínneeaa  ddeessddee  llaa  qquuee  rreeaalliizzaa  ddiicchhaa  llllaammaaddaa  yy  eell  ddeerreecchhoo  ddeell  iinntteerrllooccuuttoorr  
llllaammaaddoo  aa  rreecchhaazzaarr  llllaammaaddaass  ddee  llíínneeaass  nnoo  iiddeennttiiffiiccaaddaass;;  qquuee  eessttáá  
jjuussttiiffiiccaaddoo  aannuullaarr  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  
ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee  eenn  ccaassooss  ppaarrttiiccuullaarreess;;  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aabboonnaaddooss,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaass  llíínneeaass  ddee  aauuxxiilliioo  yy  oottrraass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssiimmiillaarreess,,  
ttiieenneenn  iinntteerrééss  eenn  ggaarraannttiizzaarr  eell  aannoonniimmaattoo  ddee  ssuuss  iinntteerrllooccuuttoorreess;;  qquuee  eess  
nneecceessaarriioo,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  ccoonneeccttaaddaa,,  
pprrootteeggeerr  eell  ddeerreecchhoo  yy  eell  iinntteerrééss  lleeggííttiimmooss  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  llllaammaaddaa  aa  
iimmppeeddiirr  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  aa  llaa  qquuee  llaa  
ppeerrssoonnaa  qquuee  llllaammaa  eessttáá  ccoonneeccttaaddaa  rreeaallmmeennttee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  eell  ccaassoo  ddee  
llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ddeessvvííoo  ddee  llllaammaaddaass;;  qquuee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  
ppúúbblliiccooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddeebbee  iinnffoorrmmaarr  aa  ssuuss  aabboonnaaddooss  ddee  llaa  
eexxiisstteenncciiaa  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llíínneeaass  llllaammaanntteess  yy  ccoonneeccttaaddaass  eenn  llaa  
rreedd  yy  ddee  ttooddooss  llooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  
ddee  llaass  llíínneeaass  llllaammaanntteess  yy  ccoonneeccttaaddaass  yy  ssoobbrree  llaass  ooppcciioonneess  ddee  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddiissppoonniibblleess;;  qquuee  eessttoo  ppeerrmmiittiirráá  aa  llooss  aabboonnaaddooss  lllleevvaarr  aa  
ccaabboo  uunnaa  eelleecccciióónn  iinnffoorrmmaaddaa  ssoobbrree  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  qquuee  ddeesseeeenn  uuttiilliizzaarr;;  qquuee  llaass  ooppcciioonneess  ddee  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ooffrreecciiddaass  ccaassoo  ppoorr  ccaassoo  nnoo  ttiieenneenn  qquuee  eessttaarr  
ddiissppoonniibblleess  nneecceessaarriiaammeennttee  ccoommoo  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  rreedd  aauuttoommááttiiccaa,,  ppeerroo  
ppuueeddeenn  oobbtteenneerrssee  mmeeddiiaannttee  ssiimmppllee  ssoolliicciittuudd  aall  pprroovveeeeddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  
ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess;;  
((2200))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeebbeenn  ooffrreecceerrssee  ggaarraannttííaass  aa  llooss  aabboonnaaddooss  ccoonnttrraa  
llaass  mmoolleessttiiaass  qquuee  ppuueeddaann  ccaauussaarr  llaass  llllaammaaddaass  ddeessvviiaaddaass  
aauuttoommááttiiccaammeennttee  ppoorr  oottrrooss;;  qquuee  eenn  ttaalleess  ccaassooss  llooss  aabboonnaaddooss  ddeebbeenn  
ppooddeerr  ddeetteenneerr  llaass  llllaammaaddaass  ddeessvviiaaddaass  hhaacciiaa  ssuuss  tteerrmmiinnaalleess  mmeeddiiaannttee  
ssiimmppllee  ssoolliicciittuudd  aall  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess;;  
((2211))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  gguuííaass  ssoonn  aammpplliiaammeennttee  ddiivvuullggaaddaass  yy  
aacccceessiibblleess  aall  ppúúbblliiccoo;;  qquuee  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  
ffííssiiccaass  yy  eell  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass  eexxiiggeenn  qquuee  llooss  
aabboonnaaddooss  ppuueeddaann  ddeecciiddiirr  eenn  qquuéé  mmeeddiiddaa  ssee  ppuubblliiccaann  ssuuss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess  eenn  ddiicchhaass  gguuííaass;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  rreesseerrvvaarr  
eessttaa  ppoossiibbiilliiddaadd  aa  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  ssoonn  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass;;  
((2222))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeebbeenn  ooffrreecceerrssee  ggaarraannttííaass  aa  llooss  aabboonnaaddooss  ccoonnttrraa  
llaa  iinnttrruussiióónn  eenn  ssuu  iinnttiimmiiddaadd  mmeeddiiaannttee  llllaammaaddaass  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  yy  ppoorr  ffaaxx;;  
qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  rreesseerrvvaarr  eessttaass  pprrootteecccciioonneess  aa  llooss  
aabboonnaaddooss  qquuee  ssoonn  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass;;  
((2233))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeebbee  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  eenn  llaa  
iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  ddee  eeqquuiippooss  ddee  



tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  sseeaa  
ccoommppaattiibbllee  ccoonn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  
((2244))  CCoonnssiiddeerraannddoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  yy  ddee  ffoorrmmaa  ssiimmiillaarr  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  
eell  aarrttííccuulloo  1133  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppuueeddeenn  rreessttrriinnggiirr  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  yy  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  llooss  
aabboonnaaddooss  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ggaarraannttiizzaannddoo  
qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ppooddrráá  
aannuullaarr  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  
llllaammaannttee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  aa  eeffeeccttoo  ddee  eevviittaarr  oo  
ddeetteeccttaarr  ddeelliittooss  oo  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo;;  
((2255))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  nnoo  ssee  rreessppeetteenn  llooss  ddeerreecchhooss  
ddee  llooss  uussuuaarriiooss  yy  aabboonnaaddooss,,  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  ddeebbee  pprreevveerr  vvííaass  ddee  
rreeccuurrssoo  jjuuddiicciiaalleess;;  qquuee  ddeebbeenn  iimmppoonneerrssee  ssaanncciioonneess  aa  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass,,  
yyaa  sseeaann  ddee  ddeerreecchhoo  ppúúbblliiccoo  oo  pprriivvaaddoo,,  qquuee  iinnccuummppllaann  llaass  mmeeddiiddaass  
nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;  
((2266))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  rreessuullttaa  úúttiill  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aapprroovveecchhaarr  llaass  eexxppeerriieenncciiaass  ddeell  GGrruuppoo  ddee  pprrootteecccciióónn  
ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  
ffoorrmmaaddoo  ppoorr  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ccrreeaaddoo  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  2299  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE;;  
((2277))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  vviissttaa  ddee  llooss  ddeessaarrrroollllooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  yy  ddee  llaa  
eevvoolluucciióónn  qquuee  ssee  eessppeerraa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss,,  sseerráá  nneecceessaarriioo  
eessppeecciiffiiccaarr  ttééccnniiccaammeennttee  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  ddaattooss  eennuummeerraaddaass  eenn  eell  
aanneexxoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ssuu  aarrttííccuulloo  66,,  ccoonn  llaa  
aassiisstteenncciiaa  ddeell  CCoommiittéé  ffoorrmmaaddoo  ppoorr  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  yy  ccrreeaaddoo  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  3311  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  aa  ffiinn  ddee  
ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  ccoohheerreennttee  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  ddee  llaa  
tteeccnnoollooggííaa;;  qquuee  eessttee  pprroocceeddiimmiieennttoo  ssee  aapplliiccaarráá  úúnniiccaammeennttee  aa  llaass  
eessppeecciiffiiccaacciioonneess  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  aaddaappttaarr  eell  aanneexxoo  aa  nnuueevvooss  aavvaanncceess  
tteeccnnoollóóggiiccooss  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  ddeemmaannddaa  ddeell  
mmeerrccaaddoo  yy  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  
ddeebbiiddaammeennttee  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  ssuu  iinntteenncciióónn  ddee  aapplliiccaarr  eessttee  
pprroocceeddiimmiieennttoo;;  qquuee  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ccaassoo  ssee  aapplliiccaarráá  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  110000  AA  ddeell  TTrraattaaddoo;;  
((2288))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  
eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssoonn  nneecceessaarriiaass  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ppaarrttiiccuullaarreess  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  yyaa  iinniicciiaaddoo  eenn  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  
eennttrree  eenn  vviiggoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  



  
HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
AArrttííccuulloo  11  OObbjjeettoo  yy  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eessttaabblleeccee  llaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  uunn  nniivveell  
eeqquuiivvaalleennttee  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  yy  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  
ffuunnddaammeennttaalleess  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddeell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd,,  eenn  lloo  qquuee  
rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  aassíí  ccoommoo  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  ttaalleess  ddaattooss  yy  ddee  llooss  
eeqquuiippooss  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd..  
22..  AA  llooss  eeffeeccttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eessppeecciiffiiccaarráánn  yy  ccoommpplleettaarráánn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE..  
AAddeemmááss,,  pprrootteeggeerráánn  llooss  iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  sseeaann  
ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass..  
33..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  nnoo  
ccoommpprreennddiiddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  
ccoommoo  llaass  pprreevviissttaass  ppoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llooss  ttííttuullooss  VV  yy  VVII  ddeell  
TTrraattaaddoo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo,,  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  
tteennggaann  ppoorr  oobbjjeettoo  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llaa  ddeeffeennssaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  
EEssttaaddoo  ((iinncclluuiiddoo  eell  bbiieenneessttaarr  eeccoonnóómmiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  ccuuaannddoo  ddiicchhaass  
aaccttiivviiddaaddeess  eessttéénn  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  sseegguurriiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo))  yy  aa  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  mmaatteerriiaa  ppeennaall..  
  
AArrttííccuulloo  22  DDeeffiinniicciioonneess  
AA  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  aaddeemmááss  ddee  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  
rreeccooggiiddaass  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
aa))  ««aabboonnaaddoo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  sseeaa  ppaarrttee  eenn  uunn  ccoonnttrraattoo  
ccoonn  eell  pprroovveeeeddoorr  eenn  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  ttaalleess  sseerrvviicciiooss;;  
bb))  ««uussuuaarriioo»»::  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  uuttiilliizzaa  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  ffiinneess  pprriivvaaddooss  oo  ccoommeerrcciiaalleess,,  aauunnqquuee  nnoo  hhaayyaa  
ccoonnttrraattaaddoo  ddiicchhoo  sseerrvviicciioo;;  
cc))  ««rreedd  ppúúbblliiccaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn»»::  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  yy,,  
ccuuaannddoo  pprroocceeddaa,,  llooss  eeqquuiippooss  ddee  ccoonnmmuuttaacciióónn  yy  oottrrooss  rreeccuurrssooss  qquuee  
ppeerrmmiitteenn  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  ddee  sseeññaalleess  eennttrree  ppuunnttooss  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn  
ddeeffiinniiddooss  ppoorr  ccaabbllee,,  ppoorr  mmeeddiiooss  rraaddiiooeellééccttrriiccooss,,  ppoorr  mmeeddiiooss  óóppttiiccooss  oo  
ppoorr  oottrrooss  mmeeddiiooss  eelleeccttrroommaaggnnééttiiccooss  qquuee  ssee  uuttiilliizzaann,,  ttoottaall  oo  
ppaarrcciiaallmmeennttee,,  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn;;  



dd))  ««sseerrvviicciioo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn»»::  uunn  sseerrvviicciioo  ccuuyyaa  pprreessttaacciióónn  ccoonnssiissttee  
ttoottaall  oo  ppaarrcciiaallmmeennttee  eenn  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  yy  eell  eennvvííoo  ddee  sseeññaalleess  aa  ttrraavvééss  ddee  
rreeddeess  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn,,  eexxcceeppcciióónn  hheecchhaa  ddee  llaa  rraaddiiooddiiffuussiióónn  ssoonnoorraa  
yy  ddee  llaa  tteelleevviissiióónn..  
  
AArrttííccuulloo  33  SSeerrvviicciiooss  rreegguullaaddooss  
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráá  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  
eenn  llaass  rreeddeess  ppúúbblliiccaass  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  yy,,  
eessppeecciiaallmmeennttee,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  rreedd  ddiiggiittaall  ddee  sseerrvviicciiooss  iinntteeggrraaddooss  ((RRDDSSII))  
yy  llaass  rreeddeess  mmóóvviilleess  ddiiggiittaalleess  ppúúbblliiccaass..  
22..  LLooss  aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  llaass  llíínneeaass  ddee  aabboonnaaddoo  
ccoonneeccttaaddaass  aa  cceennttrraalleess  ddiiggiittaalleess  yy,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  sseeaa  ttééccnniiccaammeennttee  
ppoossiibbllee  yy  nnoo  eexxiijjaa  uunn  eessffuueerrzzoo  eeccoonnóómmiiccoo  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddoo,,  aa  llaass  llíínneeaass  
ddee  aabboonnaaddoo  ccoonneeccttaaddaass  aa  cceennttrraalleess  aannaallóóggiiccaass..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoottiiffiiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  
llooss  qquuee  nnoo  sseeaa  ppoossiibbllee  ttééccnniiccaammeennttee  ccuummpplliirr  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  llooss  
aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100,,  oo  qquuee  eexxiijjaann  uunnaa  iinnvveerrssiióónn  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppaarraa  
eelllloo..  
  
AArrttííccuulloo  44  
SSeegguurriiddaadd  
11..  EEll  pprroovveeeeddoorr  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ddeebbeerráá  
aaddooppttaarr  llaass  mmeeddiiddaass  ttééccnniiccaass  yy  ddee  ggeessttiióónn  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  pprreesseerrvvaarr  llaa  
sseegguurriiddaadd  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  ddee  sseerr  nneecceessaarriioo  eenn  ccoollaabboorraacciióónn  ccoonn  eell  
pprroovveeeeddoorr  ddee  llaa  rreedd  ppúúbblliiccaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  
llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llaa  rreedd..  CCoonnssiiddeerraannddoo  llaass  ttééccnniiccaass  mmááss  aavvaannzzaaddaass  yy  eell  
ccoossttee  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn,,  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass  ggaarraannttiizzaarráánn  uunn  nniivveell  ddee  
sseegguurriiddaadd  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  eell  rriieessggoo  eexxiisstteennttee..  
22..  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eexxiissttaa  uunn  rriieessggoo  ccoonnccrreettoo  ddee  vviioollaacciióónn  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  
ddee  llaa  rreedd,,  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  
ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  aa  llooss  aabboonnaaddooss  ssoobbrree  ddiicchhoo  rriieessggoo  yy  ssoobbrree  llaass  ppoossiibblleess  
ssoolluucciioonneess,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ccoosstteess  nneecceessaarriiooss..  
  
AArrttííccuulloo  55  
CCoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn,,  mmeeddiiaannttee  nnoorrmmaass  nnaacciioonnaalleess,,  llaa  
ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  rreeddeess  
ppúúbblliiccaass  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  yy  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  
aacccceessiibblleess  aall  ppúúbblliiccoo..  EEnn  ppaarrttiiccuullaarr,,  pprroohhiibbiirráánn  llaa  eessccuucchhaa,,  llaa  ggrraabbaacciióónn,,  



eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  uu  oottrrooss  ttiippooss  ddee  iinntteerrcceeppttaacciióónn  oo  vviiggiillaanncciiaa  ddee  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ppoorr  ppeerrssoonnaass  ddiissttiinnttaass  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  ssiinn  eell  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  iinntteerreessaaddooss,,  ssaallvvoo  ccuuaannddoo  eessttéé  
aauuttoorriizzaaddaa  lleeggaallmmeennttee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  
1144..  
22..  EEll  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaass  ggrraabbaacciioonneess  lleeggaallmmeennttee  aauuttoorriizzaaddaass  
ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunnaa  pprrááccttiiccaa  ccoommeerrcciiaall  llíícciittaa  
ddeessttiinnaaddaa  aa  aappoorrttaarr  pprruueebbaass  ddee  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn  ccoommeerrcciiaall  oo  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommeerrcciiaall..  
  
AArrttííccuulloo  66  
TTrrááffiiccoo  yy  ffaaccttuurraacciióónn  
11..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  22,,  33  yy  44,,  llooss  ddaattooss  ssoobbrree  
ttrrááffiiccoo  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llooss  uussuuaarriiooss  yy  aabboonnaaddooss  ttrraattaaddooss  ppaarraa  
eessttaabblleecceerr  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  aallmmaacceennaaddooss  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  uunnaa  rreedd  
oo  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ddeebbeerráánn  ddeessttrruuiirrssee  oo  hhaacceerrssee  
aannóónniimmooss  eenn  ccuuaannttoo  tteerrmmiinnee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn..  
22..  AA  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  ffaaccttuurraacciióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  yy  ddee  llooss  ppaaggooss  ddee  llaass  
iinntteerrccoonneexxiioonneess,,  ppooddrráánn  sseerr  ttrraattaaddooss  llooss  ddaattooss  iinnddiiccaaddooss  eenn  eell  aanneexxoo..  SSee  
aauuttoorriizzaarráá  eessttee  ttrraattaammiieennttoo  úúnniiccaammeennttee  hhaassttaa  llaa  eexxppiirraacciióónn  ddeell  ppllaazzoo  
dduurraannttee  eell  ccuuaall  ppuueeddaa  iimmppuuggnnaarrssee  lleeggaallmmeennttee  llaa  ffaaccttuurraa  oo  eexxiiggiirrssee  eell  
ppaaggoo..  
33..  EEll  pprroovveeeeddoorr  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ppooddrráá  ttrraattaarr  
llooss  ddaattooss  aa  qquuee  ssee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ppaarraa  llaa  pprroommoocciióónn  
ccoommeerrcciiaall  ddee  ssuuss  pprrooppiiooss  sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  ssiieemmpprree  yy  
ccuuaannddoo  eell  aabboonnaaddoo  hhaayyaa  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo..  
44..  EEll  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  ttrrááffiiccoo  yy  ffaaccttuurraacciióónn  ddeebbeerráá  lliimmiittaarrssee  aa  
llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  aaccttúúeenn  bbaajjoo  llaass  óórrddeenneess  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddee  llaa  rreedd  oo  ddeell  
sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ssee  ooccuuppee  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  
ffaaccttuurraacciióónn  oo  ddeell  ttrrááffiiccoo,,  ddee  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  
cclliieenntteess  yy  ddee  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  ffrraauuddeess  yy  pprroommoocciióónn  ccoommeerrcciiaall  ddee  llooss  
pprrooppiiooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  pprroovveeeeddoorr,,  yy  ddeebbeerráá  lliimmiittaarrssee  aa  lloo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  
rreeaalliizzaarr  ttaalleess  aaccttiivviiddaaddeess..  
55..  LLooss  aappaarrttaaddooss  11,,  22,,  33  yy  44  ssee  aapplliiccaarráánn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  
ddee  qquuee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  sseeaann  iinnffoorrmmaaddaass  ddee  llooss  ddaattooss  ssoobbrree  
ffaaccttuurraacciióónn  oo  ttrrááffiiccoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee,,  ccoonn  vviissttaass  aa  
rreessoollvveerr  lliittiiggiiooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llooss  lliittiiggiiooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  iinntteerrccoonneexxiióónn  oo  aa  
llaa  ffaaccttuurraacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  77  



FFaaccttuurraacciióónn  ddeessgglloossaaddaa  
11..  LLooss  aabboonnaaddooss  tteennddrráánn  eell  ddeerreecchhoo  aa  rreecciibbiirr  ffaaccttuurraass  nnoo  ddeessgglloossaaddaass..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aapplliiccaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aa  ffiinn  ddee  
rreeccoonncciilliiaarr  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  rreecciibbaann  ffaaccttuurraass  
ddeessgglloossaaddaass  ccoonn  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnttiimmiiddaadd  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  qquuee  eeffeeccttúúeenn  
llllaammaaddaass  yy  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  rreecciibbaann  llllaammaaddaass,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  
ggaarraannttiizzaannddoo  qquuee  ddiicchhooss  uussuuaarriiooss  yy  aabboonnaaddooss  ddiissppoonnggaann  ddee  ssuuffiicciieenntteess  
oottrraass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  oo  ddee  ppaaggoo..  
  
AArrttííccuulloo  88  
PPrreesseennttaacciióónn  yy  lliimmiittaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee  yy  
ccoonneeccttaaddaa  
11..  CCuuaannddoo  ssee  ooffrreezzccaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
llíínneeaass  llllaammaannttee,,  eell  uussuuaarriioo  qquuee  oorriiggiinnee  llaa  llllaammaaddaa  ddeebbeerráá  ppooddeerr  
ssuupprriimmiirr  eenn  ccaaddaa  llllaammaaddaa,,  mmeeddiiaannttee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseenncciilllloo  yy  
ggrraattuuiittoo,,  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee..  EEll  aabboonnaaddoo  qquuee  oorriiggiinnee  
llaa  llllaammaaddaa  ddeebbeerráá  tteenneerr  eessttaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ppoorr  llíínneeaa..  
22..  CCuuaannddoo  ssee  ooffrreezzccaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
llíínneeaa  llllaammaannttee,,  eell  aabboonnaaddoo  qquuee  rreecciibbaa  llaa  llllaammaaddaa  ddeebbeerráá  tteenneerr  llaa  
ppoossiibbiilliiddaadd,,  mmeeddiiaannttee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseenncciilllloo  yy  ggrraattuuiittoo  ssiieemmpprree  qquuee  
hhaaggaa  uunn  uussoo  ccoorrrreeccttoo  ddee  eessttaa  ffuunncciióónn,,  ddee  iimmppeeddiirr  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee  eenn  llaass  llllaammaaddaass  eennttrraanntteess..  
33..  CCuuaannddoo  ssee  ooffrreezzccaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
llíínneeaa  llllaammaannttee  yy  ééssttaa  ssee  pprreesseennttee  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  aa  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaa  llaa  
llllaammaaddaa,,  eell  aabboonnaaddoo  qquuee  rreecciibbaa  llaa  llllaammaaddaa  ddeebbeerráá  tteenneerr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd,,  
mmeeddiiaannttee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseenncciilllloo,,  ddee  rreecchhaazzaarr  llaass  llllaammaaddaass  eennttrraanntteess  
pprroocceeddeenntteess  ddee  uussuuaarriiooss  oo  aabboonnaaddooss  qquuee  hhaayyaann  ssuupprriimmiiddoo  llaa  
pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  qquuee  oorriiggiinnaa  llaa  llllaammaaddaa..  
44..  CCuuaannddoo  ssee  ooffrreezzccaa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
llíínneeaa  ccoonneeccttaaddaa,,  eell  aabboonnaaddoo  qquuee  rreecciibbaa  llaa  llllaammaaddaa  ddeebbeerráá  tteenneerr  llaa  
ppoossiibbiilliiddaadd,,  ppoorr  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseenncciilllloo  yy  ggrraattuuiittoo,,  ddee  ssuupprriimmiirr  llaa  
pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  ccoonneeccttaaddaa  aa  llaa  ppaarrttee  
llllaammaannttee..  
55..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ssee  aapplliiccaarráánn  ttaammbbiiéénn  
aa  llaass  llllaammaaddaass  eeffeeccttuuaaddaass  ddeessddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  aa  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess;;  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  22,,  33  yy  44  ssee  aapplliiccaarráánn  
ttaammbbiiéénn  aa  llaass  llllaammaaddaass  eennttrraanntteess  pprroocceeddeenntteess  ddee  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess..  
66..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee,,  ccuuaannddoo  ssee  ooffrreezzccaa  llaa  
ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee  oo  ddee  llaa  
llíínneeaa  ccoonneeccttaaddaa,,  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddee  



tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  iinnffoorrmmeenn  aall  ppúúbblliiccoo  ssoobbrree  ddiicchhaa  ppoossiibbiilliiddaadd  yy  ssoobbrree  
llaass  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  11,,  22,,  33  yy  44..  
  
AArrttííccuulloo  99  
EExxcceeppcciioonneess  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eexxiissttaann  pprroocceeddiimmiieennttooss  
ttrraannssppaarreenntteess  qquuee  ddeetteerrmmiinneenn  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  uunnaa  rreedd  
ppúúbblliiccaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  yy//oo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  
aacccceessiibbllee  aall  ppúúbblliiccoo  ppuueeddee  aannuullaarr  llaa  ssuupprreessiióónn  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  llllaammaannttee::  
aa))  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo  lliimmiittaaddoo,,  aa  iinnssttaanncciiaa  ddeell  aabboonnaaddoo  qquuee  
ssoolliicciittee  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llllaammaaddaass  mmaalliicciioossaass  oo  mmoolleessttaass;;  eenn  ttaall  ccaassoo,,  
llooss  ddaattooss  qquuee  iinncclluuyyaann  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  aabboonnaaddoo  qquuee  oorriiggiinnaa  llaa  
llllaammaaddaa  sseerráánn  aallmmaacceennaaddooss  yy  ppuueessttooss  aa  ddiissppoossiicciióónn  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  
llaa  rreedd  ppúúbblliiccaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  oo  ddeell  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciióónn,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall;;  
bb))  ppoorr  llíínneeaa,,  ppaarraa  llaass  eennttiiddaaddeess  rreeccoonnoocciiddaass  ppoorr  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
qquuee  aattiieennddaann  llaass  llllaammaaddaass  ddee  uurrggeenncciiaa,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ccuueerrppooss  ddee  ppoolliiccííaa,,  
llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aammbbuullaanncciiaa  yy  llooss  ccuueerrppooss  ddee  bboommbbeerrooss,,  ppaarraa  qquuee  
ppuueeddaann  rreessppoonnddeerr  aa  ttaalleess  llllaammaaddaass..  
  
AArrttííccuulloo  1100  
DDeessvvííoo  aauuttoommááttiiccoo  ddee  llllaammaaddaass  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ssee  ooffrreezzccaa  aa  ttooddoo  aabboonnaaddoo,,  ppoorr  
uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  sseenncciilllloo  yy  ggrraattuuiittoo,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ppoonneerr  ffiinn  aall  
ddeessvvííoo  aauuttoommááttiiccoo  ddee  llllaammaaddaass  aa  ssuu  tteerrmmiinnaall  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  tteerrcceerroo..  
  
AArrttííccuulloo  1111  
GGuuííaass  
11..  LLooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  rreeccooggiiddooss  eenn  llaass  gguuííaass  iimmpprreessaass  oo  eelleeccttrróónniiccaass  
aacccceessiibblleess  aall  ppúúbblliiccoo  oo  qquuee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbeerráánn  lliimmiittaarrssee  aa  lloo  eessttrriiccttaammeennttee  nneecceessaarriioo  ppaarraa  
iiddeennttiiffiiccaarr  aa  uunn  aabboonnaaddoo  ccoonnccrreettoo,,  aa  mmeennooss  qquuee  eell  aabboonnaaddoo  hhaayyaa  ddaaddoo  
ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  iinneeqquuíívvooccoo  ppaarraa  qquuee  ssee  ppuubblliiqquueenn  oottrrooss  ddaattooss  
ppeerrssoonnaalleess..  EEll  aabboonnaaddoo  tteennddrráá  ddeerreecchhoo,,  ddee  ffoorrmmaa  ggrraattuuiittaa,,  aa  qquuee  ssee  llee  
eexxcclluuyyaa  ddee  uunnaa  gguuííaa  iimmpprreessaa  oo  eelleeccttrróónniiccaa  aa  ppeettiicciióónn  pprrooppiiaa,,  aa  iinnddiiccaarr  
qquuee  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  nnoo  ssee  uuttiilliicceenn  ppaarraa  ffiinneess  ddee  vveennttaa  ddiirreeccttaa,,  aa  
qquuee  ssee  oommiittaa  ppaarrcciiaallmmeennttee  ssuu  ddiirreecccciióónn  yy  aa  qquuee  nnoo  eexxiissttaa  rreeffeerreenncciiaa  qquuee  
rreevveellee  ssuu  sseexxoo,,  ccuuaannddoo  eelllloo  sseeaa  aapplliiccaabbllee  lliinnggüüííssttiiccaammeennttee..  



22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  ppeerrmmiittiirr  aa  llooss  ooppeerraaddoorreess  eexxiiggiirr  uunn  ppaaggoo  aa  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  
ddeesseeeenn  hhaacceerr  qquuee  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  nnoo  ffiigguurreenn  eenn  uunnaa  gguuííaa,,  ssiieemmpprree  
qquuee  llaa  ccaannttiiddaadd  eenn  ccuueessttiióónn  nnoo  sseeaa  ddiissuuaassoorriiaa  ddeell  eejjeerrcciicciioo  ddee  eessttee  
ddeerreecchhoo  yy  ssiieemmpprree  qquuee,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  
llaa  gguuííaa  ppúúbblliiccaa  rreessppeeccttoo  ddeell  sseerrvviicciioo  uunniivveerrssaall,,  ddiicchhaa  ccaannttiiddaadd  ssee  lliimmiittee  
aa  llooss  ccoosstteess  rreeaalleess  ooccaassiioonnaaddooss  aall  ooppeerraaddoorr  ppoorr  llaa  aaddaappttaacciióónn  yy  
aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  lliissttaa  ddee  aabboonnaaddooss  qquuee  nnoo  hhaayyaann  ddee  iinncclluuiirrssee  eenn  llaa  
gguuííaa  ppúúbblliiccaa..  
33..  LLooss  ddeerreecchhooss  ccoonnffeerriiddooss  eenn  vviirrttuudd  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  llooss  
aabboonnaaddooss  qquuee  sseeaann  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ggaarraannttiizzaarráánn  aassiimmiissmmoo,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  yy  ddee  llaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess,,  llaa  ssuuffiicciieennttee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  nnoo  sseeaann  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  ssuu  iinncclluussiióónn  eenn  gguuííaass  ppúúbblliiccaass..  
  
AArrttííccuulloo  1122  
LLllaammaaddaass  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  
11..  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  llllaammaaddaa  aauuttoommááttiiccaa  ssiinn  iinntteerrvveenncciióónn  
hhuummaannaa  ((aappaarraattooss  ddee  llllaammaaddaa  aauuttoommááttiiccaa))  oo  ffaaccssíímmiill  ((ffaaxx))  ccoonn  ffiinneess  ddee  
vveennttaa  ddiirreeccttaa  ssóólloo  ssee  ppooddrráánn  aauuttoorriizzaarr  rreessppeeccttoo  ddee  aaqquueellllooss  aabboonnaaddooss  
qquuee  hhaayyaann  ddaaddoo  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  pprreevviioo..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ttoommaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr,,  ggrraattuuiittaammeennttee,,  qquuee  nnoo  ssee  ppeerrmmiittaann  llaass  llllaammaaddaass  nnoo  
ssoolliicciittaaddaass  ccoonn  ffiinneess  ddee  vveennttaa  ddiirreeccttaa  ppoorr  mmeeddiiooss  qquuee  nnoo  sseeaann  llooss  
mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ssiinn  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  ddee  
qquuee  ssee  ttrraattee  oo  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  nnoo  ddeesseeeenn  rreecciibbiirr  ddiicchhaass  
llllaammaaddaass..  LLaa  eelleecccciióónn  eennttrree  eessttaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  sseerráá  llaa  qquuee  ddeetteerrmmiinnee  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall..  
33..  LLooss  ddeerreecchhooss  ccoonnffeerriiddooss  eenn  vviirrttuudd  ddee  llooss  aappaarrttaaddooss  11  yy  22  ssee  aapplliiccaarráánn  
aa  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  sseeaann  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ggaarraannttiizzaarráánn  aassiimmiissmmoo,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  yy  ddee  llaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess,,  llaa  ssuuffiicciieennttee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
iinntteerreesseess  lleeggííttiimmooss  ddee  llooss  aabboonnaaddooss  qquuee  nnoo  sseeaann  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llllaammaaddaass  nnoo  ssoolliicciittaaddaass..  
  
AArrttííccuulloo  1133  
CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  yy  nnoorrmmaalliizzaacciióónn  
11..  AAll  aapplliiccaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llooss  aappaarrttaaddooss  22  yy  33,,  ppoorr  qquuee  nnoo  ssee  



iimmppoonnggaann  eexxiiggeenncciiaass  oobblliiggaattoorriiaass  rreessppeeccttoo  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  
eessppeeccííffiiccaass  rreellaattiivvaass  aa  llaass  tteerrmmiinnaalleess  uu  oottrrooss  eeqquuiippooss  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  qquuee  ppuueeddaann  oobbssttaaccuulliizzaarr  llaa  ccoollooccaacciióónn  ddeell  eeqquuiippoo  
eenn  eell  mmeerrccaaddoo  yy  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  ddiicchhooss  eeqquuiippooss  eenn  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  yy  eennttrree  eessttooss  úúllttiimmooss..  
22..  CCuuaannddoo  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssóólloo  ppuueeddaann  
aapplliiccaarrssee  mmeeddiiaannttee  llaa  iimmppllaannttaacciióónn  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  
eessppeeccííffiiccaass,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinnffoorrmmaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8833//118899//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2288  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11998833,,  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  
eessttaabblleeccee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  yy  
rreeggllaammeennttaacciioonneess  ttééccnniiccaass  ((77))..  
33..  CCuuaannddoo  pprroocceeddaa,,  llaa  CCoommiissiióónn  ggaarraannttiizzaarráá  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  nnoorrmmaass  
eeuurrooppeeaass  ccoommuunneess  ppaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  
eessppeeccííffiiccaass,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaa  aall  
eeqquuiippoo  tteerrmmiinnaall  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  iinncclluuiiddoo  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  
mmuuttuuoo  ddee  ssuu  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  yy  ccoonn  llaa  DDeecciissiióónn  8877//9955//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  
2222  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998866,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  nnoorrmmaalliizzaacciióónn  eenn  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  
tteeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ((88))..  
  
AArrttííccuulloo  1144  
EExxtteennssiióónn  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  lleeggaalleess  ppaarraa  lliimmiittaarr  
eell  aallccaannccee  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  yy  ddeerreecchhooss  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eenn  llooss  
aarrttííccuullooss  55  yy  66  yy  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  11,,  22,,  33  yy  44  ddeell  aarrttííccuulloo  88,,  ccuuaannddoo  ddiicchhaass  
lliimmiittaacciioonneess  ccoonnssttiittuuyyaann  uunnaa  mmeeddiiddaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llaa  
sseegguurriiddaadd  nnaacciioonnaall,,  llaa  ddeeffeennssaa,,  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  llaa  pprreevveenncciióónn,,  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llaa  ddeetteecccciióónn  yy  llaa  ppeerrsseeccuucciióónn  ddee  ddeelliittooss  oo  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  nnoo  
aauuttoorriizzaaddaa  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  aa  qquuee  ssee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eenn  
eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1133  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE..  
22..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  ccaappííttuulloo  IIIIII  ssoobbrree  rreeccuurrssooss  jjuuddiicciiaalleess,,  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  ssaanncciioonneess  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  aaddooppttaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  yy  rreellaattiivvaa  aa  llooss  ddeerreecchhooss  iinnddiivviidduuaalleess  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
33..  EEll  GGrruuppoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  
ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eessttaabblleecciiddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  2299  
ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  eejjeerrcceerráá  llaass  ffuunncciioonneess  eessppeecciiffiiccaaddaass  eenn  eell  



aarrttííccuulloo  3300  ddee  llaa  cciittaaddaa  DDiirreeccttiivvaa  ttaammbbiiéénn  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  lliibbeerrttaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess  yy  ddee  llooss  iinntteerreesseess  
lleeggííttiimmooss  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  qquuee  ssoonn  oobbjjeettoo  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
44..  LLaa  CCoommiissiióónn,,  aassiissttiiddaa  ppoorr  eell  CCoommiittéé  ccrreeaaddoo  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  3311  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE,,  pprroocceeddeerráá  aa  llaa  aaddaappttaacciióónn  ttééccnniiccaa  ddeell  aanneexxoo  ccoonn  
aarrrreegglloo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo..  DDiicchhoo  
CCoommiittéé  ssee  rreeuunniirráá  eessppeeccííffiiccaammeennttee  ppaarraa  ttrraattaarr  ddee  llaass  ccuueessttiioonneess  
ccuubbiieerrttaass  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
AArrttííccuulloo  1155  AApplliiccaacciióónn  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eell  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  
11999988..  
NNoo  oobbssttaannttee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  ppáárrrraaffoo  pprriimmeerroo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aall  aarrttííccuulloo  55  ddee  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eell  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  22000000..  
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
22..  NNoo  oobbssttaannttee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  66,,  nnoo  sseerráá  
nneecceessaarriioo  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  rreessppeeccttoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  eenn  ccuurrssoo  eell  ddííaa  ddee  
eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  
aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  EEnn  ttaalleess  ccaassooss  ssee  iinnffoorrmmaarráá  aa  llooss  aabboonnaaddooss  
ssoobbrree  eessttee  ttrraattaammiieennttoo  yy,,  ssii  nnoo  eexxpprreessaann  ssuu  rreepprroobbaacciióónn  eenn  uunn  ppeerrííooddoo  
qquuee  ddeetteerrmmiinnaarráá  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  hhaann  ddaaddoo  ssuu  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo..  
33..  EEll  aarrttííccuulloo  1111  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaass  gguuííaass  qquuee  ssee  hhaayyaann  ppuubblliiccaaddoo  aanntteess  
ddee  qquuee  eennttrreenn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  1166  DDeessttiinnaattaarriiooss  LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  
sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  1155  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  
11999977..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS  PPoorr  
eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..--CC..  JJUUNNCCKKEERR    



((11))  DDOO  CC  220000  ddee  2222..77..11999944,,  pp..  44..  
((22))  DDOO  CC  115599  ddee  1177..66..11999911,,  pp..  3388..  
((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1111  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999922  ((DDOO  CC  
9944  ddee  1133..44..11999922,,  pp..  119988)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1122  ddee  
sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999966  ((DDOO  CC  331155  ddee  2244..1100..11999966,,  pp..  3300))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1166  ddee  eenneerroo  ddee  11999977  ((DDOO  CC  3333  ddee  33..22..11999977,,  pp..  
7788))..  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  2200  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999977  ((DDOO  
CC  337711  ddee  88..1122..11999977))..  DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  11  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977..  
((44))  DDOO  LL  228811  ddee  2233..1111..11999955,,  pp..  3311..  
((55))  DDOO  CC  225577  ddee  44..1100..11998888,,  pp..  11..  
((66))  DDOO  CC  119966  ddee  11..88..11998899,,  pp..  44..  
((77))  DDOO  LL  110099  ddee  2266..44..11998833,,  pp..  88;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9944//1100//CCEE  ((DDOO  LL  110000  ddee  1199..44..11999944,,  pp..  3300))..  
((88))  DDOO  LL  3366  ddee  77..22..11998877,,  pp..  3311;;  DDeecciissiióónn  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  eell  AAccttaa  ddee  aaddhheessiióónn  ddee  11999944..  
  
AANNEEXXOO  
LLiissttaa  ddee  ddaattooss    
AA  llooss  eeffeeccttooss  aa  qquuee  ssee  hhaaccee  mmeenncciióónn  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  66,,  
ppooddrráánn  pprroocceessaarrssee  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddaattooss  qquuee  iinncclluuyyaann::  
--  eell  nnúúmmeerroo  oo  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  eessttaacciióónn  ddeell  aabboonnaaddoo,,  
--  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  aabboonnaaddoo  yy  eell  ttiippoo  ddee  eessttaacciióónn,,  
--  eell  nnúúmmeerroo  ttoottaall  ddee  uunniiddaaddeess  qquuee  ddeebbeenn  ffaaccttuurraarrssee  dduurraannttee  eell  eejjeerrcciicciioo  
ccoonnttaabbllee,,  
--  eell  nnúúmmeerroo  ddeell  aabboonnaaddoo  qquuee  rreecciibbee  llaa  llllaammaaddaa,,  
--  eell  ttiippoo,,  llaa  hhoorraa  ddee  ccoommiieennzzoo  yy  llaa  dduurraacciióónn  ddee  llaass  llllaammaaddaass  rreeaalliizzaaddaass  oo  
eell  vvoolluummeenn  ddee  ddaattooss  ttrraannssmmiittiiddoo,,  
--  llaa  ffeecchhaa  ddee  llaa  llllaammaaddaa  oo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  
--  oottrrooss  ddaattooss  rreellaattiivvooss  aa  llooss  ppaaggooss,,  ttaalleess  ccoommoo  ppaaggoo  aannttiicciippaaddoo,,  ppaaggooss  aa  
ppllaazzooss,,  ddeessccoonneexxiióónn  yy  nnoottiiffiiccaacciioonneess  ddee  rreecciibbooss  ppeennddiieenntteess..  
  
  



AAPPAARRTTAADDOO  77  
DDiirreeccttiivvaa  9988//77//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511  
  
DDIIRREECCTTIIVVAA  9988//77//CCEE  DDEELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  DDEELL  
CCOONNSSEEJJOO  ddee  1166  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999988  qquuee  mmooddiiffiiccaa  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8877//110022//CCEEEE  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo,,  EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  
DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  110000  AA,,  
VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,  
VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((22)),,  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  118899  BB  
ddeell  TTrraattaaddoo  ((33))..  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ffaavvoorreecceerr  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
ssee  bbeenneeffiicciieenn  ddee  uunn  nniivveell  eelleevvaaddoo  ddee  pprrootteecccciióónn,,  ccoonnvviieennee  uuttiilliizzaarr  uunn  
mmééttooddoo  úúnniiccoo  ddee  ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass  ddeell  
ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo  eenn  ttooddaa  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  aarrttííccuulloo  55  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE  ((44))  pprreevvéé  llaa  
iinnttrroodduucccciióónn  ddee  uunnoo  oo  ddee  vvaarriiooss  mmééttooddooss  ccoommuunniittaarriiooss  ddee  ccáállccuulloo  ddeell  
ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  aa  ffiinn  ddee  eessttaabblleecceerr  eessttee  mmééttooddoo  úúnniiccoo,,  ccoonnvviieennee  
eellaabboorraarr  uunnaa  ffóórrmmuullaa  mmaatteemmááttiiccaa  úúnniiccaa  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  
aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass  yy  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  eelleemmeennttooss  ddeell  ccoossttee  ddeell  
ccrrééddiittoo  qquuee  ddeebbaann  tteenneerrssee  eenn  ccuueennttaa  eenn  ddiicchhoo  ccáállccuulloo,,  iinnddiiccaannddoo  llooss  
ccoosstteess  qquuee  nnoo  hhaayyaann  ddee  ttoommaarrssee  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  aanneexxoo  IIII  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE  iinnttrroodduuccííaa  
uunnaa  ffóórrmmuullaa  mmaatteemmááttiiccaa  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  
ffiinnaanncciieerraass  yy  qquuee  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  11  bbiiss  ddee  ddiicchhaa  DDiirreeccttiivvaa  
eessttaabblleeccííaa  llooss  ggaassttooss  qquuee  ddeebbeerráánn  eexxcclluuiirrssee  ddeell  ccáállccuulloo  ddeell  ccoossttee  ttoottaall  ddeell  
ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  ttrraannssiittoorriioo  ddee  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  
ddeell  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999933,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  aanntteess  ddeell  11  ddee  mmaarrzzoo  
ddee  11999900  aapplliiccaarraann  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  qquuee  ppeerrmmiittiieerraann  eell  uussoo  ddee  oottrraa  
ffóórrmmuullaa  mmaatteemmááttiiccaa  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  
ffiinnaanncciieerraass  ppooddííaann  sseegguuiirr  aapplliiccaannddoo  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  hhaa  pprreesseennttaaddoo  aall  CCoonnsseejjoo  uunn  IInnffoorrmmee  
qquuee  ppeerrmmiittee,,  aa  llaa  lluuzz  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa,,  aapplliiccaarr  uunnaa  úúnniiccaa  ffóórrmmuullaa  



mmaatteemmááttiiccaa  ccoommuunniittaarriiaa  ppaarraa  eell  ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  
ffiinnaanncciieerraass;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ppuueessttoo  qquuee  nniinnggúúnn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  hhaa  uuttiilliizzaaddoo  eell  
aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  11  bbiiss  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE,,  sseeggúúnn  eell  ccuuaall  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddííaann  eexxcclluuiirr  aallgguunnooss  ggaassttooss  ddeell  
ccáállccuulloo  ddeell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass,,  ddiicchhoo  aarrttííccuulloo  hhaa  
qquueeddaaddoo  oobbssoolleettoo;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eess  nneecceessaarriiaa  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  aall  mmeennooss  uunnaa  cciiffrraa  
ddeecciimmaall;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ssee  pprreessuummee  qquuee  uunn  aaññoo  ttiieennee  336655  óó  336655,,2255  ddííaass  oo  ((eenn  
eell  ccaassoo  ddee  llooss  aaññooss  bbiissiieessttooss))  336666  ddííaass,,  5522  sseemmaannaass  oo  1122  mmeesseess  ddee  iigguuaall  
dduurraacciióónn;;  qquuee  ssee  pprreessuummee  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ddiicchhooss  mmeesseess  ddee  iigguuaall  
dduurraacciióónn  ttiieennee  3300,,4411666666  ddííaass;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoonnvviieennee  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  sseeaann  ccaappaacceess  ddee  
rreeccoonnoocceerr  llooss  ttéérrmmiinnooss  uuttiilliizzaaddooss  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppaarraa  iinnddiiccaarr  eell  ««ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass»»;;  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  pprroocceeddee  eessttuuddiiaarr  ssiinn  ddeemmoorraa  hhaassttaa  qquuéé  ppuunnttoo  eess  
nneecceessaarriioo  uunn  mmaayyoorr  ggrraaddoo  ddee  aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  ddee  ccoossttee  
ddeell  ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  eeuurrooppeeoo  ppuueeddaa  
ccoommppaarraarr  mmeejjoorr  llooss  ttiippooss  ddee  iinntteerrééss  eeffeeccttiivvooss  pprrooppuueessttooss  ppoorr  llaass  
eennttiiddaaddeess  ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  aasseegguurraannddoo  aassíí  uunn  
aarrmmoonniioossoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  
PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11  
LLaa  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE  qquueeddaarráá  mmooddiiffiiccaaddaa  ccoommoo  ssiigguuee::  
aa))  llaa  lleettrraa  aa))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  11  bbiiss  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  
ssiigguuiieennttee::  
--  eenn  llaa  vveerrssiióónn  eenn  lleenngguuaa  ggrriieeggaa  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa::  
««ÔÔïï  óóõõííïïëëééêêüü  ååôôÞÞóóééïï  ððññááããììááôôééêêüü  ððïïóóïïóóôôüü  ååððééââÜÜññõõííóóççòò  ððïïõõ  ååîîééóóþþííååéé  óóåå  
ååôôÞÞóóééáá  ââÜÜóóçç  ôôééòò  ððááññïïýýóóååòò  ááîîßßååòò  ôôïïõõ  óóõõííüüëëïïõõ  ôôùùíí  ôôññåå÷÷ïïõõóóþþíí  ÞÞ  
ììååëëëëïïííôôééêêþþíí  õõððïï÷÷ññååþþóóååùùíí  ((ääááííååßßùùíí,,  ååîîïïööëëÞÞóóååùùíí  êêááéé  ååððééââááññýýííóóååùùíí))  ððïïõõ  
ÝÝ÷÷ïïõõíí  ááííááëëççööèèååßß  ááððüü  ôôïï  ääááííååééóóôôÞÞ  êêááéé  ôôïï  ((ääááííååééææüüììååííïï))  êêááôôááííááëëùùôôÞÞ,,  
õõððïïëëïïããßßææååôôááéé  óóýýììööùùííáá  ììåå  ôôïï  ììááèèççììááôôééêêüü  ôôýýððïï  ððïïõõ  ððááññááôôßßèèååôôááéé  óóôôïï  
ððááññÜÜññôôççììáá  ÉÉÉÉ..»»,,  
--  eenn  llaa  vveerrssiióónn  eenn  lleenngguuaa  iinngglleessaa  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa::  
««TThhee  aannnnuuaall  ppeerrcceennttaaggee  rraattee  ooff  cchhaarrggee  wwhhiicchh  sshhaallll  bbee  tthhaatt  rraattee,,  oonn  aann  
aannnnuuaall  bbaassiiss,,  wwhhiicchh  eeqquuaalliisseess  tthhee  pprreesseenntt  vvaalluuee  ooff  aallll  ccoommmmiittmmeennttss  
((llooaannss,,  rreeppaayymmeennttss  aanndd  cchhaarrggeess)),,  ffuuttuurree  oorr  eexxiissttiinngg,,  aaggrreeeedd  bbyy  tthhee  



ccrreeddiittoorr  aanndd  tthhee  bboorrrroowweerr,,  sshhaallll  bbee  ccaallccuullaatteedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  
mmaatthheemmaattiiccaall  ffoorrmmuullaa  sseett  oouutt  iinn  AAnnnneexx  IIII..»»;;  
bb))  ssee  ssuupprriimmiirráá  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  11  bbiiss;;  
cc))  ssee  ssuupprriimmiirráá  eell  aappaarrttaaddoo  55  ddeell  aarrttííccuulloo  11  bbiiss;;  
dd))  eell  aarrttííccuulloo  33  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ssiigguuiieennttee::  
««SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  
ddee  1100  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  ((**)),,  yy  ddee  llaass  nnoorrmmaass  yy  
pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  ddeesslleeaall,,  ttooddoo  aannuunncciioo  oo  
ttooddaa  ooffeerrttaa  eexxhhiibbiiddaa  eenn  llooccaalleess  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  llooss  qquuee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  
ooffrreezzccaa  uunn  ccrrééddiittoo  uu  ooffrreezzccaa  sseerrvviirr  ddee  iinntteerrmmeeddiiaarriioo  ppaarraa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  
ddee  uunn  ccoonnttrraattoo  ddee  ccrrééddiittoo  yy  eenn  llooss  qquuee  eessttéénn  iinnddiiccaaddooss  eell  ttiippoo  ddee  iinntteerrééss  
oo  ccuuaalleessqquuiieerraa  cciiffrraass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  ccoossttee  ddeell  ccrrééddiittoo  ddeebbeerráánn  
aassiimmiissmmoo  iinnddiiccaarr  eell  ppoorrcceennttaajjee  aannuuaall  ddee  ccaarrggaass  ffiinnaanncciieerraass,,  mmeeddiiaannttee  
uunn  eejjeemmpplloo  rreepprreesseennttaattiivvoo  ccuuaannddoo  ssee  ccaarreezzccaa  ddee  oottrrooss  mmeeddiiooss..  
((**))  DDOO  LL  225500  ddee  1199..99..11998844,,  pp..  1177..  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//5555//CCEE  ((DDOO  LL  229900  ddee  2233..1100..11999977,,  pp..  1188..»»;;  
ee))  eell  aanneexxoo  IIII  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ddeell  aanneexxoo  II  aaddjjuunnttoo;;  
ff))  eell  aanneexxoo  IIIIII  ssee  ssuussttiittuuiirráá  ppoorr  eell  tteexxttoo  ddeell  aanneexxoo  IIII  aaddjjuunnttoo..  
  
AArrttííccuulloo  22  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  ddooss  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  llaa  
eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  IInnffoorrmmaarráánn  ddee  eelllloo  
iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  llooss  tteexxttooss  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  33  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  1166  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999988..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  
JJ..  CCUUNNNNIINNGGHHAAMM  ((11))  DDOO  CC  223355  ddee  1133..88..11999966,,  pp..  88  yy  DDOO  CC  113377  ddee  



33..55..11999977,,  pp..  99..  ((22))  DDOO  CC  3300  ddee  3300..11..11999977,,  pp..  9944..  ((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  2200  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999977  ((DDOO  CC  8855  ddee  1177..33..11999977,,  pp..  
110088)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  77  ddee  jjuulliioo  ddee  11999977  ((DDOO  CC  228844  ddee  
1199..99..11999977,,  pp..  11))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1199  ddee  nnoovviieemmbbrree  
ddee  11999977..  DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1188  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977..  ((44))  DDOO  LL  4422  
ddee  1122..22..11998877,,  pp..  4488..  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9900//8888//CCEEEE  
((DDOO  LL  6611  ddee  1100..33..11999900,,  pp..  1144))..  
  
AANNEEXXOO  II    
««AANNEEXXOO  IIII  
EECCUUAACCIIÓÓNN  DDEE  BBAASSEE  QQUUEE  TTRRAADDUUCCEE  LLAA  EEQQUUIIVVAALLEENNCCIIAA  DDEE  LLOOSS  
PPRRÉÉSSTTAAMMOOSS,,  PPOORR  UUNNAA  PPAARRTTEE,,  YY  DDEE  LLOOSS  PPAAGGOOSS  YY  CCAARRGGAASS,,  PPOORR  
OOTTRRAA  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
SSiiggnniiffiiccaaddoo  ddee  llaass  lleettrraass  yy  ddee  llooss  ssíímmbboollooss::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>    
OObbsseerrvvaacciioonneess  
aa))  LLaass  ssuummaass  aabboonnaaddaass  ppoorr  aammbbaass  ppaarrtteess  eenn  ddiiffeerreenntteess  mmoommeennttooss  nnoo  
sseerráánn  nneecceessaarriiaammeennttee  iigguuaalleess  yy  nnoo  sseerráánn  aabboonnaaddaass  nneecceessaarriiaammeennttee  ccoonn  
iinntteerrvvaallooss  iigguuaalleess..  
bb))  LLaa  ffeecchhaa  iinniicciiaall  sseerráá  llaa  ddeell  pprriimmeerr  pprrééssttaammoo..  
cc))  EEll  iinntteerrvvaalloo  eennttrree  llaass  ffeecchhaass  uuttiilliizzaaddaass  eenn  eell  ccáállccuulloo  ssee  eexxpprreessaarráá  eenn  
aaññooss  oo  ffrraacccciioonneess  ddee  aaññoo..  SSee  ppaarrttiirráá  ddee  llaa  bbaassee  ddee  qquuee  uunn  aaññoo  ttiieennee  336655  
óó  336655,,2255  ddííaass  oo  ((eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  aaññooss  bbiissiieessttooss))  336666  ddííaass,,  5522  sseemmaannaass  oo  
1122  mmeesseess  ddee  iigguuaall  dduurraacciióónn..  SSee  ppaarrttiirráá  ddee  llaa  bbaassee  ddee  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  
ddiicchhooss  mmeesseess  ddee  iigguuaall  dduurraacciióónn  ttiieennee  3300,,4411666666  ddííaass  ((eess  ddeecciirr,,  
>>NNUUMM>>336655//>>DDEENN>>1122))..  
dd))  EEll  rreessuullttaaddoo  ddeell  ccáállccuulloo  ssee  eexxpprreessaarráá  ccoonn  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  aall  mmeennooss  
uunnaa  cciiffrraa  ddeecciimmaall..  SSee  aapplliiccaarráá  llaa  ssiigguuiieennttee  nnoorrmmaa  ppaarraa  eell  rreeddoonnddeeoo  ddee  
uunnaa  cciiffrraa  ddeetteerrmmiinnaaddaa::  ssii  llaa  cciiffrraa  qquuee  ffiigguurraa  eenn  eell  lluuggaarr  ddeecciimmaall  
ssiigguuiieennttee  aa  llaa  cciiffrraa  ddeecciimmaall  ddeetteerrmmiinnaaddaa  eess  ssuuppeerriioorr  oo  iigguuaall  aa  55,,  llaa  
ccaannttiiddaadd  ddee  llaa  cciiffrraa  ddeecciimmaall  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ssee  rreeddoonnddeeaarráá  aa  llaa  cciiffrraa  
ssuuppeerriioorr..  
ee))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreevveerráánn  qquuee  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreessoolluucciióónn  
aapplliiccaabblleess  ddeenn  uunn  rreessuullttaaddoo  iiddéénnttiiccoo  aall  ddee  llooss  eejjeemmppllooss  pprreesseennttaaddooss  eenn  
eell  aanneexxoo  IIIIII..»»..  
  
AANNEEXXOO  IIII    
««AANNEEXXOO  IIIIII  
EEJJEEMMPPLLOOSS  DDEE  CCÁÁLLCCUULLOO  



AA..  CCÁÁLLCCUULLOO  DDEELL  PPOORRCCEENNTTAAJJEE  AANNUUAALL  DDEE  CCAARRGGAASS  FFIINNAANNCCIIEERRAASS  
BBAASSAADDOO  EENN  EELL  CCAALLEENNDDAARRIIOO  [[11  AAÑÑOO  ==  336655  DDÍÍAASS  ((OO  336666  DDÍÍAASS  
PPAARRAA  LLOOSS  AAÑÑOOSS  BBIISSIIEESSTTOOSS))]]  
  
PPrriimmeerr  eejjeemmpplloo  
SSuummaa  pprreessttaaddaa::  SS  ==  11  000000  eeccuuss  eell  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999944..  
SSee  ddeevvuueellvvee  eenn  uunn  ppaaggoo  úúnniiccoo  ddee  11  220000  eeccuuss  eeffeeccttuuaaddoo  eell  11  ddee  jjuulliioo  ddee  
11999955,,  eess  ddeecciirr,,  11,,55  aaññooss  oo  554466  ((==  336655  ++  118811))  ddííaass  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddeell  
pprrééssttaammoo..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::    
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
oo::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
EEssttaa  ccaannttiiddaadd  ssee  rreeddoonnddeeaarráá  aa  1133  %%  ((oo  aa  1122,,9966  %%  ssii  ssee  pprreeffiieerree  uunnaa  
pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..  
SSeegguunnddoo  eejjeemmpplloo  
LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  SS  ==  11  000000  eeccuuss,,  ppeerroo  eell  aaccrreeeeddoorr  rreettiieennee  5500  eeccuuss  eenn  
ccoonncceeppttoo  ddee  ggaassttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss,,  ddee  mmooddoo  qquuee  eell  pprrééssttaammoo  eess  eenn  
rreeaalliiddaadd  ddee  995500  eeccuuss;;  eell  ppaaggoo  ddee  11  220000  eeccuuss,,  ccoommoo  eenn  eell  pprriimmeerr  eejjeemmpplloo,,  
ssee  eeffeeccttúúaa  ttaammbbiiéénn  eell  11  ddee  jjuulliioo  ddee  11999955..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::    
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
oo::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
EEssttaa  ccaannttiiddaadd  ssee  rreeddoonnddeeaarráá  aa  1166,,99  %%..  
TTeerrcceerr  eejjeemmpplloo  
LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  ddee  11  000000  eeccuuss,,  eell  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999944,,  qquuee  ddeebbeerráánn  
ddeevvoollvveerrssee  eenn  ddooss  ppaaggooss  ddee  660000  eeccuuss  ccaaddaa  uunnoo,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee  aall  ccaabboo  
ddee  uunn  aaññoo  yy  ddee  ddooss  aaññooss..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
SSee  eeffeeccttúúaa  eell  ccáállccuulloo  aallggeebbrraaiiccoo  yy  ssee  oobbttiieennee  ii  ==  00,,11330066662233,,  rreeddoonnddeeaaddoo  
aa  1133,,11  %%  ((oo  aa  1133,,0077  %%  ssii  ssee  pprreeffiieerree  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  
ddeecciimmaalleess))..  
CCuuaarrttoo  eejjeemmpplloo  
LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  SS  ==  11  000000  eeccuuss,,  eell  11  ddee  eenneerroo  ddee  11999944,,  yy  llooss  
iimmppoorrtteess  qquuee  ddeebbeerráá  ddeevvoollvveerr  eell  ddeeuuddoorr  ssoonn::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  



EEssttaa  eeccuuaacciióónn  ppeerrmmiittee  ccaallccuullaarr  ii  mmeeddiiaannttee  aapprrooxxiimmaacciioonneess  ssuucceessiivvaass,,  
qquuee  ppuueeddeenn  pprrooggrraammaarrssee  eenn  uunnaa  ccaallccuullaaddoorraa  ddee  bboollssiilllloo..  
EEll  rreessuullttaaddoo  eess  ii  ==  00,,1133222266,,  rreeddoonnddeeaaddoo  aa  1133,,22  %%  ((oo  aa  1133,,2233  %%  ssii  ssee  
pprreeffiieerree  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..  
BB..  CCÁÁLLCCUULLOO  DDEELL  PPOORRCCEENNTTAAJJEE  AANNUUAALL  DDEE  CCAARRGGAASS  FFIINNAANNCCIIEERRAASS  
SSOOBBRREE  LLAA  BBAASSEE  DDEE  UUNN  AAÑÑOO  NNOORRMMAALLIIZZAADDOO  ((11  AAÑÑOO  ==  336655  DDÍÍAASS  OO  
336655,,2255  DDÍÍAASS,,  5522  SSEEMMAANNAASS,,  OO  1122  MMEESSEESS  IIGGUUAALLEESS))  
PPrriimmeerr  eejjeemmpplloo  
SSuummaa  pprreessttaaddaa::  SS  ==  11  000000  eeccuuss..  
SSee  ddeevvuueellvvee  eenn  uunn  ppaaggoo  úúnniiccoo  ddee  11  220000  eeccuuss  eeffeeccttuuaaddoo  11,,55  aaññooss  ((eess  
ddeecciirr,,  11,,55  ××  336655  ==  554477,,55  ddííaass,,  11,,55  ××  336655,,2255  ==  554477,,887755  ddííaass,,  11,,55  ××  336666  ==  
554499  ddííaass,,  11,,55  ××  1122  ==  1188  mmeesseess,,  oo  11,,55  ××  5522  ==  7788  sseemmaannaass))  ddeessppuuééss  ddee  llaa  
ffeecchhaa  ddeell  pprrééssttaammoo..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
oo::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
EEssttaa  ccaannttiiddaadd  ssee  rreeddoonnddeeaarráá  aa  1122,,99  %%  ((oo  aa  1122,,9922  %%  ssii  ssee  pprreeffiieerree  uunnaa  
pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..  
SSeegguunnddoo  eejjeemmpplloo  
LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  SS  ==  11  000000  eeccuuss,,  ppeerroo  eell  aaccrreeeeddoorr  rreettiieennee  5500  eeccuuss  eenn  
ccoonncceeppttoo  ddee  ggaassttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss,,  ddee  mmooddoo  qquuee  eell  pprrééssttaammoo  eess  eenn  
rreeaalliiddaadd  ddee  995500  eeccuuss;;  eell  ppaaggoo  ddee  11  220000  eeccuuss,,  ccoommoo  eenn  eell  pprriimmeerr  eejjeemmpplloo,,  
ssee  eeffeeccttúúaa  ttaammbbiiéénn  11,,55  aaññooss  ddeessppuuééss  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddeell  pprrééssttaammoo..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
oo::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
EEssttaa  ccaannttiiddaadd  ssee  rreeddoonnddeeaarráá  aa  1166,,99  %%  ((oo  aa  1166,,8855  %%  ssii  ssee  pprreeffiieerree  uunnaa  
pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..  
TTeerrcceerr  eejjeemmpplloo  
LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  ddee  11  000000  eeccuuss  qquuee  ddeebbeerráánn  rreeeemmbboollssaarrssee  eenn  ddooss  
ppaaggooss  ddee  660000  eeccuuss  ccaaddaa  uunnoo,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee  aall  ccaabboo  ddee  uunn  aaññoo  yy  ddee  
ddooss  aaññooss..  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
SSee  eeffeeccttúúaa  eell  ccáállccuulloo  aallggeebbrraaiiccoo  yy  ssee  oobbttiieennee  ii  ==  00,,1133006666,,  rreeddoonnddeeaaddoo  aa  
1133,,11  %%  ((oo  aa  1133,,0077  %%  ssii  ssee  pprreeffiieerree  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..  
CCuuaarrttoo  eejjeemmpplloo  



LLaa  ssuummaa  pprreessttaaddaa  eess  SS  ==  11  000000  eeccuuss,,  yy  llooss  iimmppoorrtteess  qquuee  ddeebbeerráá  ddeevvoollvveerr  
eell  ddeeuuddoorr  ssoonn::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
LLaa  eeccuuaacciióónn  sseerráá  llaa  ssiigguuiieennttee::  
>>SSIITTIIOO  PPAARRAA  UUNN  CCUUAADDRROO>>  
EEssttaa  eeccuuaacciióónn  ppeerrmmiittee  ccaallccuullaarr  ii  mmeeddiiaannttee  aapprrooxxiimmaacciioonneess  ssuucceessiivvaass,,  
qquuee  ppuueeddeenn  pprrooggrraammaarrssee  eenn  uunnaa  ccaallccuullaaddoorraa  ddee  bboollssiilllloo..  
EEll  rreessuullttaaddoo  eess  ii  ==  00,,1133118855,,  rreeddoonnddeeaaddoo  aa  1133,,22  %%  ((oo  aa  1133,,1199  %%  ssii  ssee  
pprreeffiieerree  uunnaa  pprreecciissiióónn  ddee  ddooss  cciiffrraass  ddeecciimmaalleess))..»»..  



AAPPAARRTTAADDOO  88  
DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5522..  
  
EEll  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  eell  CCoonnsseejjoo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  VViissttoo  eell  
TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  
aarrttííccuulloo  110000  AA,,    VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((11)),,    VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  
ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  ((22)),,    DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  118899  BB  ddeell  TTrraattaaddoo  ((33))..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  DDiirreeccttiivvaass,,  qquuee  ffiigguurraann  eenn  llaa  lliissttaa  
aanneejjaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eessttaabblleecceenn  nnoorrmmaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;    
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  eexxiisstteenn  aaccttuuaallmmeennttee  ppaarraa  
ggaarraannttiizzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ddiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass  nnoo  ssiieemmpprree  ppeerrmmiitteenn  
ppoonneerr  ffiinn  aa  ssuu  ddeebbiiddoo  ttiieemmppoo  aa  llaass  iinnffrraacccciioonneess  ppeerrjjuuddiicciiaalleess  ppaarraa  llooss  
iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  qquuee  ppoorr  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  
ssee  eennttiieennddee  llooss  iinntteerreesseess  qquuee  nnoo  ssoonn  uunnaa  aaccuummuullaacciióónn  ddee  iinntteerreesseess  ddee  
ppaarrttiiccuullaarreess  qquuee  ssee  hhaayyaann  vviissttoo  ppeerrjjuuddiiccaaddooss  ppoorr  uunnaa  iinnffrraacccciióónn;;  qquuee  
eessttoo  nnoo  oobbssttaa  aa  llaass  aacccciioonneess  ppaarrttiiccuullaarreess  eejjeerrcciittaaddaass  ppoorr  ppaarrttiiccuullaarreess  
qquuee  ssee  hhaayyaann  vviissttoo  ppeerrjjuuddiiccaaddooss  ppoorr  uunnaa  iinnffrraacccciióónn;;    
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  nnaacciioonnaalleess  ddee  
ttrraannssppoossiicciióónn  ddee  ddiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  oobbtteenneerr  llaa  cceessaacciióónn  
ddee  pprrááccttiiccaass  qquuee  sseeaann  iillíícciittaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  
aapplliiccaabbllee,,  iinncclluuiiddaass  aaqquueellllaass  mmeeddiiddaass  ddee  pprrootteecccciióónn  qquuee  vvaayyaann  mmááss  aalllláá  
ddeell  nniivveell  eexxiiggiiddoo  ppoorr  ddiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  sseeaann  
ccoommppaattiibblleess  ccoonn  eell  TTrraattaaddoo  yy  ppeerrmmiittiiddaass  ppoorr  ddiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass,,  ppuueeddee  
vveerrssee  ccoonnttrraarrrreessttaaddaa  ccuuaannddoo  ttaalleess  pprrááccttiiccaass  ssuurrtteenn  ssuu  eeffeeccttoo  eenn  uunn  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddiissttiinnttoo  ddee  aaqquueell  eenn  eell  qquuee  ssee  hhaayyaann  oorriiggiinnaaddoo;;    
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppuueeddeenn  ppeerrjjuuddiiccaarr  aall  bbuueenn  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  aall  tteenneerr  ppoorr  ccoonnsseeccuueenncciiaa  qquuee  
bbaassttee  ccoonn  ttrraassllaaddaarr  eell  ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  ddee  uunnaa  pprrááccttiiccaa  iillíícciittaa  aa  oottrroo  ppaaííss  
ppaarraa  ssuussttrraaeerrssee  aa  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aapplliiccaacciióónn;;  qquuee  eelllloo  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  
ddiissttoorrssiióónn  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa;;    
((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttaass  mmiissmmaass  ddiiffiiccuullttaaddeess  ppuueeddeenn  hhaacceerr  qquuee  
ddiissmmiinnuuyyaa  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  
lliimmiittaarr  eell  mmaarrggeenn  ddee  aacccciióónn  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  rreepprreesseennttaacciióónn  ddee  
llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  ddee  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  
iinnddeeppeennddiieenntteess  eennccaarrggaaddooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  
ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ppeerrjjuuddiiccaaddooss  ppoorr  pprrááccttiiccaass  qquuee  vviioollaann  eell  DDeerreecchhoo  
ccoommuunniittaarriioo;;    



((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ddiicchhaass  pprrááccttiiccaass  ssoobbrreeppaassaann  aa  mmeennuuddoo  llaass  
ffrroonntteerraass  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  yy  uurrggeennttee  
aapprrooxxiimmaarr  eenn  cciieerrttaa  mmeeddiiddaa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  ppeerrmmiitteenn  
hhaacceerr  cceessaarr  llaass  pprrááccttiiccaass  iillíícciittaass  aanntteess  mmeenncciioonnaaddaass,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  
ddee  ccuuááll  sseeaa  eell  ppaaííss  eenn  eell  qquuee  llaa  pprrááccttiiccaa  iillíícciittaa  pprroodduuccee  ssuuss  eeffeeccttooss;;  qquuee,,  
ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn,,  eessttoo  nnoo  oobbssttaa  aa  qquuee  ssee  aapplliiqquueenn  
llaass  nnoorrmmaass  ddeell  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  yy  ddee  llooss  ccoonnvveenniiooss  eenn  
vviiggoorr  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  yy  rreessppeettaa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ggeenneerraalleess  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  ssee  ddeerriivvaann  ddeell  TTrraattaaddoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaass  
rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  aaddeeccuuaaddoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;    
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  aacccciióónn  pprreetteennddiiddaa  ssoolloo  ppuueeddeenn  
sseerr  aallccaannzzaaddooss  ppoorr  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  qquuee  ppoorr  lloo  ttaannttoo  llee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  
ééssttaa    
iinntteerrvveenniirr;;    
((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ppáárrrraaffoo  tteerrcceerroo  ddeell  aarrttííccuulloo  33  BB  ddeell  TTrraattaaddoo  
eessttaabblleeccee  qquuee  eell  lleeggiissllaaddoorr  ccoommuunniittaarriioo  nnoo  eexxcceeddeerráá  ddee  lloo  nneecceessaarriioo  
ppaarraa  aallccaannzzaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  TTrraattaaddoo;;  qquuee  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaa  
ddiissppoossiicciióónn,,  ddeebbeenn  tteenneerrssee  eenn  ccuueennttaa,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  llaass  
eessppeecciiffiicciiddaaddeess  ddee  llooss  oorrddeennaammiieennttooss  jjuurrííddiiccooss  nnaacciioonnaalleess  ccoonncceeddiieennddoo  
aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eelleeggiirr  eennttrree  ddiiffeerreenntteess  
ooppcciioonneess  ccuuyyooss  eeffeeccttooss  sseeaann  eeqquuiivvaalleenntteess;;  qquuee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  
oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ccoommppeetteenntteess  ppaarraa  rreessoollvveerr  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  
ddeebbeerrííaann  tteenneerr  ddeerreecchhoo  aa  eexxaammiinnaarr  llooss  eeffeeccttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  
rreessoolluucciioonneess  aanntteerriioorreess;;    
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  uunnaa  ddee  eessttaass  ooppcciioonneess  ddeebbeerrííaa  pprreevveerr  qquuee  uunnoo  oo  
mmááss  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  iinnddeeppeennddiieenntteess,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eennccaarrggaaddooss  
ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eejjeerrzzaa  
llooss  ddeerreecchhooss  aa  eejjeerrcciittaarr  llaass  aacccciioonneess  ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa;;  qquuee  llaa  oottrraa  ooppcciióónn  ddeebbee  pprreevveerr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  eessttooss  ddeerreecchhooss  
ppoorr  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccuuyyoo  oobbjjeettoo  ccoonnssiissttee  eenn  pprrootteeggeerr  llooss  iinntteerreesseess  
ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  sseeggúúnn  llooss  ccrriitteerriiooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess;;    
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  ppooddeerr  eelleeggiirr  eennttrree  
aammbbaass  ooppcciioonneess  oo  ccoommbbiinnaarrllaass  ddeessiiggnnaannddoo  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  llooss  
oorrggaanniissmmooss  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  aauuttoorriizzaaddooss  aa  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa;;    
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess  
iinnttrraaccoommuunniittaarriiaass,,  ddeebbeerrííaa  aapplliiccaarrssee  aa  ttaalleess  oorrggaanniissmmooss  yy//oo  
oorrggaanniizzaacciioonneess  eell  pprriinncciippiioo  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  mmuuttuuoo;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  



mmiieemmbbrrooss  ddeebbeerrííaann  ccoommuunniiccaarr  aa  llaa  CCoommiissiióónn,,  aa  iinnssttaanncciiaa  ddee  ssuuss  
eennttiiddaaddeess  nnaacciioonnaalleess,,  llaa  ddeennoommiinnaacciióónn  yy  ffiinnaalliiddaadd  ddee  ssuuss  eennttiiddaaddeess  
nnaacciioonnaalleess  hhaabbiilliittaaddaass  ppaarraa  eejjeerrcceerr  uunnaa  aacccciióónn  eenn  ssuu  pprrooppiioo  ppaaííss  ccoonn  
aarrrreegglloo  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa;;    
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llaa  CCoommiissiióónn  vveellaarr  ppoorr  qquuee  ssee  
ppuubblliiqquuee  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass  uunnaa  lliissttaa  ddee  
ddiicchhaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass;;  qquuee,,  ssaallvvoo  ddeeccllaarraacciióónn  eenn  ccoonnttrraarriioo,,  ssee  
pprreessuummiirráá  qquuee  uunnaa  eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  ttiieennee  ccaappaacciiddaadd  jjuurrííddiiccaa  ssii  ssuu  
ddeennoommiinnaacciióónn  ffiigguurraa  eenn  ddiicchhaa  lliissttaa;;    
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeerrííaann  ppooddeerr  pprreevveerr  
uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa  aa  ccaarrggoo  ddee  llaa  ppaarrttee  qquuee  ssee  pprrooppoonnggaa  
iinntteerrppoonneerr  uunnaa  aacccciióónn  ddee  cceessaacciióónn,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ppeerrmmiittiirr  aall  ddeemmaannddaaddoo  
ppoonneerr  ffiinn  aa  llaa  iinnffrraacccciióónn  lliittiiggiioossaa;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeerrííaann  
ppooddeerr  eessttaabblleecceerr  qquuee  ddiicchhaa  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa  ssee  eeffeeccttúúee  ccoonnjjuunnttaammeennttee  
ccoonn  uunn  oorrggaanniissmmoo  ppúúbblliiccoo  iinnddeeppeennddiieennttee  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  ddiicchhooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss;;    
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  hhaayyaann  
eessttaabblleecciiddoo  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa,,  ddeebbeerrííaa  eessttaabblleecceerrssee  uunn  
ppllaazzoo  ddee  ddooss  sseemmaannaass  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  ccoonnssuullttaa  
ttrraass  eell  ccuuaall,,  ssii  nnoo  hhuubbiieerraa  cceessaaddoo  llaa  iinnffrraacccciióónn,,  eell  iinntteerreessaaddoo  ppooddrráá  
eejjeerrcciittaarr  uunnaa  aacccciióónn  aannttee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  
ccoommppeetteenntteess  ssiinn  mmááss  ttrráámmiittee;;    
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoonnvviieennee  qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  iinnffoorrmmee  ssoobbrree  eell  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ssoobbrree  ssuu  
aallccaannccee  yy  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  mmeeccaanniissmmoo  ddee  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa;;    
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ddeebbeerrííaa    
pprreejjuuzzggaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ccoommuunniittaarriiaass  ddee  ccoommppeetteenncciiaa,,    
HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::    
  
AArrttííccuulloo  11    
ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn    
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttiieennee  ppoorr  oobbjjeettoo  aapprrooxxiimmaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
rreellaattiivvaass  aa  llaass  aacccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn  aa  llaass  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  22,,  
ddeessttiinnaaddaass  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  ssee  ccoonntteemmppllaann  eenn  llaass  DDiirreeccttiivvaass  qquuee  aappaarreecceenn  
eennuummeerraaddaass  eenn  eell  aanneexxoo,,  oobbjjeettoo  ddee  ggaarraannttiizzaarr  eell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  
ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..    
22..  AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr  iinnffrraacccciióónn  
ccuuaallqquuiieerr  aaccttoo  ccoonnttrraarriioo  aa  llaass  DDiirreeccttiivvaass  qquuee  ffiigguurraann  eenn  eell  aanneexxoo,,  ttaall  yy  



ccoommoo  eessttéénn  iinnccoorrppoorraaddaass  aall  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  iinntteerrnnoo  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  qquuee  aatteennttee  ccoonnttrraa  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  aa  qquuee  ssee  
rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
  
AArrttííccuulloo  22    
AAcccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeessiiggnnaarráánn  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  oo  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ccoommppeetteenntteess  ppaarraa  rreessoollvveerr  eenn  llaass  aacccciioonneess  eejjeerrcciittaaddaass  
ppoorr  llaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  aarrttííccuulloo  33  aa  ffiinn  ddee  oobbtteenneerr  
qquuee::    
aa))  ssee  oorrddeennee,,  ccoonn  ttooddaa  llaa  ddiilliiggeenncciiaa  ddeebbiiddaa,,  eenn  ssuu  ccaassoo  mmeeddiiaannttee  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  uurrggeenncciiaa,,  llaa  cceessaacciióónn  oo  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  ttooddaa  
iinnffrraacccciióónn;;    
bb))  ssee  aaddoopptteenn,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  mmeeddiiddaass  ccoommoo  llaa  ppuubblliiccaacciióónn,,  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall,,  
yy  eenn  llaa  ffoorrmmaa  qquuee  ssee  eessttiimmee  ccoonnvveenniieennttee,,  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn,,  oo  qquuee  ssee  
ppuubblliiqquuee  uunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  rreeccttiiffiiccaattiivvaa  ccoonn  vviissttaass  aa  ssuupprriimmiirr  llooss  eeffeeccttooss  
dduurraaddeerrooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  iinnffrraacccciióónn;;    
cc))  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eell  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
iinntteerreessaaddoo  lloo  ppeerrmmiittaa,,  ssee  ccoonnddeennee  aa  llaa  ppaarrttee  ddeemmaannddaaddaa  ppeerrddeeddoorraa  aa  
aabboonnaarr  aall  TTeessoorroo  ppúúbblliiccoo  oo  aall  bbeenneeffiicciiaarriioo  ddeessiiggnnaaddoo  ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
nnaacciioonnaall,,  oo  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eenn  ccaassoo  ddee  iinneejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  
rreessoolluucciióónn  eenn  eell  ppllaazzoo  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  oo  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass,,  uunnaa  ccaannttiiddaadd  ffaa  ppoorr  ccaaddaa  ddííaa  ddee  rreettrraassoo  oo  ccuuaallqquuiieerr  
oottrraa  ccaannttiiddaadd  pprreevviissttaa  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  aall  oobbjjeettoo  ddee  ggaarraannttiizzaarr  
eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  rreessoolluucciioonneess..    
22..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  oobbssttaarráá  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  nnoorrmmaass  ddee  
DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  rreellaattiivvaass  aa  llaa  lleeyy  aapplliiccaabbllee,,  lloo  qquuee,,  
nnoorrmmaallmmeennttee,,  ssuuppoonnddrráá  llaa  aapplliiccaacciióónn,,  bbiieenn  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  oorriiggiinnaaddoo  llaa  iinnffrraacccciióónn,,  bbiieenn  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  eell  qquuee  llaa  iinnffrraacccciióónn  ssuurrttaa  eeffeeccttooss..  
  
AArrttííccuulloo  33    
EEnnttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass  ppaarraa  eejjeerrcciittaarr  uunnaa  aacccciióónn    
AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr  ««eennttiiddaadd  
hhaabbiilliittaaddaa»»  ccuuaallqquuiieerr  oorrggaanniissmmoo  uu  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoorrrreeccttaammeennttee  
ccoonnssttiittuuiiddoo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  qquuee  
ppoosseeaa  uunn  iinntteerrééss  lleeggííttiimmoo  eenn  hhaacceerr  qquuee  ssee  rreessppeetteenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  11,,  yy  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::    
aa))  uunnoo  oo  mmááss  oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  iinnddeeppeennddiieenntteess  eessppeeccííffiiccaammeennttee  
eennccaarrggaaddooss  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  



aarrttííccuulloo  11,,  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  llooss  qquuee  eexxiissttaann  ttaalleess  
oorrggaanniissmmooss,,  yy//oo    
bb))  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccuuyyaa  ffiinnaalliiddaadd  ccoonnssiissttaa  eenn  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  
iinntteerreesseess  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  11,,  sseeggúúnn  llooss  ccrriitteerriiooss  
eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall..  
  
AArrttííccuulloo  44    
IInnffrraacccciioonneess  iinnttrraaccoommuunniittaarriiaass    
11..  CCaaddaa  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  aaddooppttaarráá  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee,,  
ccuuaannddoo  uunnaa  iinnffrraacccciióónn  tteennggaa  ssuu  oorriiggeenn  eenn  eessee  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ttooddaa  
eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddoonnddee  llooss  iinntteerreesseess  
pprrootteeggiiddooss  ppoorr  eessaa  eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  ssee  vveeaann  aaffeeccttaaddooss  ppoorr  ddiicchhaa  
iinnffrraacccciióónn  ppuueeddaa  iinntteerrppoonneerr  uunnaa  ddeemmaannddaa  aannttee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  
jjuuddiicciiaalleess  oo  uunnaa  ssoolliicciittuudd  aannttee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  aa  qquuee  
hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eell  aarrttííccuulloo  22,,  pprreevviiaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  lliissttaa  
ccoonntteemmppllaaddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33..  LLaass  aauuttoorriiddaaddeess  jjuuddiicciiaalleess  oo  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  aacceeppttaarráánn  ddiicchhaa  lliissttaa  ccoommoo  pprruueebbaa  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  
jjuurrííddiiccaa  ddee  llaa  eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  
eexxaammiinnaarr  ssii  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  llaa  eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  jjuussttiiffiiccaa  qquuee  eejjeerrcciittee  
aacccciioonneess  eenn  uunn  ccaassoo  ccoonnccrreettoo..    
22..  AA  eeffeeccttooss  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess  iinnttrraaccoommuunniittaarriiaass,,  yy  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  
ddeerreecchhooss  rreeccoonnoocciiddooss  aa  oottrraass  eennttiiddaaddeess  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
nnaacciioonnaall,,  ccuuaannddoo  llaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass  aassíí  lloo  ssoolliicciitteenn,,  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  qquuee  ddiicchhaass  eennttiiddaaddeess  eessttáánn  
hhaabbiilliittaaddaass  ppaarraa  eejjeerrcciittaarr  llaass  aacccciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22..  LLooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinnffoorrmmaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  llaa  ddeennoommiinnaacciióónn  yy  
ffiinnaalliiddaadd  ddee  ddiicchhaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass..    
33..  LLaa  CCoommiissiióónn  eellaabboorraarráá  uunnaa  lliissttaa  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22,,  pprreecciissaannddoo  ssuu  ffiinnaalliiddaadd..  EEssttaa  lliissttaa  ssee  
ppuubblliiccaarráá  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass;;  llaass  
mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  ddiicchhaa  lliissttaa  ssee  ppuubblliiccaarráánn  ssiinn  ddiillaacciióónn,,  yy  ccaaddaa  sseeiiss  
mmeesseess  ssee  ppuubblliiccaarráá  uunnaa  lliissttaa  aaccttuuaalliizzaaddaa..  
  
AArrttííccuulloo  55    
CCoonnssuullttaa  pprreevviiaa    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  oo  mmaanntteenneerr  ddiissppoossiicciioonneess  
ppoorr  llaass  qquuee  llaa  ppaarrttee  qquuee  ssee  pprrooppoonnggaa  eejjeerrcciittaarr  uunnaa  aacccciióónn  ddee  cceessaacciióónn  
úúnniiccaammeennttee  ppuueeddaa  eejjeerrcceerrllaa  ddeessppuuééss  ddee  qquuee  hhaayyaa  pprrooccuurraaddoo  oobbtteenneerr  llaa  
cceessaacciióónn  ddee  llaa  iinnffrraacccciióónn  pprreevviiaa  ccoonnssuullttaa,,  bbiieenn  ccoonn  llaa  ppaarrttee  ddeemmaannddaaddaa,,  
bbiieenn  ttaannttoo  ccoonn  llaa  ppaarrttee  ddeemmaannddaaddaa  ccoommoo  ccoonn  uunnaa  eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa  aa  



tteennoorr  ddee  llaa  lleettrraa  aa))  ddeell  aarrttííccuulloo  33  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  ssee  eejjeerrcciittee  
llaa  aacccciióónn  ddee  cceessaacciióónn..  CCoorrrreessppoonnddeerráá  aall  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddeecciiddiirr  ssii  llaa  
ppaarrttee  qquuee  pprreetteennddee  eennttaabbllaarr  llaa  aacccciióónn  ddee  cceessaacciióónn  ddeebbeerráá  ccoonnssuullttaarr  aa  llaa  
eennttiiddaadd  hhaabbiilliittaaddaa..  SSii  nnoo  ssee  hhuubbiieerraa  oobbtteenniiddoo  llaa  cceessaacciióónn  ddee  llaa  
iinnffrraacccciióónn  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  ddee  ddooss  sseemmaannaass  ddeessppuuééss  ddee  rreecciibbiiddaa  llaa  
ppeettiicciióónn  ddee  ccoonnssuullttaa,,  llaa  ppaarrttee  aaffeeccttaaddaa  ppooddrráá  eennttaabbllaarr  uunnaa  aacccciióónn  ddee  
cceessaacciióónn  ssiinn  mmááss  ttrráámmiittee..    
22..  LLaass  nnoorrmmaass  rreegguullaaddoorraass  ddee  llaa  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa  qquuee  aaddoopptteenn  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  sseerráánn  nnoottiiffiiccaaddaass  aa  llaa  CCoommiissiióónn  yy  ppuubblliiccaaddaass  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  66    
IInnffoorrmmeess    
11..  CCaaddaa  ttrreess  aaññooss  yy,,  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz,,  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  
cciinnccoo  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  llaa    
CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  CCoonnsseejjoo  uunn  iinnffoorrmmee  
ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa..    
22..  EEnn  ssuu  pprriimmeerr  iinnffoorrmmee,,  llaa  CCoommiissiióónn  eexxaammiinnaarráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::    
--  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  eejjeerrzzaann  uunnaa  
aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall,,  iinndduussttrriiaall,,  aarrtteessaannaall  oo  uunnaa  pprrooffeessiióónn  lliibbeerraall;;    
--  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttaall  yy  ccoommoo  lloo  ddeeffiinneenn  
llaass  DDiirreeccttiivvaass  eennuummeerraaddaass  eenn  eell  aanneexxoo;;    
--  ssii  llaa  ccoonnssuullttaa  pprreevviiaa  eessttaabblleecciiddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  55  hhaa  ccoonnttrriibbuuiiddoo  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  eeffiiccaazz  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..    
EEnn  ssuu  ccaassoo,,  ddiicchhoo  iinnffoorrmmee  iirráá  aaccoommppaaññaaddoo  ddee  pprrooppuueessttaass  ddee  
mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  77    
DDiissppoossiicciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  uunnaa  mmááss  aammpplliiaa  ffaaccuullttaadd  ddee  aaccttuuaacciióónn    
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  iimmppeeddiirráá  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  oo  aa  llaa  aaddooppcciióónn  
ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  tteennggaann  ppoorr  oobbjjeettoo  
ggaarraannttiizzaarr,,  aa  eessccaallaa  nnaacciioonnaall,,  uunnaa  ffaaccuullttaadd  ddee  aaccttuuaacciióónn  mmááss  aammpplliiaa  aa  
llaass  eennttiiddaaddeess  hhaabbiilliittaaddaass  yy  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  aaffeeccttaaddaa..  
  
AArrttííccuulloo  88    
AApplliiccaacciióónn    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  



eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  3300  mmeesseess  ddeessppuuééss  ddee  
ssuu  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr..  IInnffoorrmmaarráánn  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ddee  eelllloo  aa  llaa  CCoommiissiióónn..    
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..    
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  99    
EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr    
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  vviiggééssiimmoo  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aall  ddee  ssuu  
ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  1100    
DDeessttiinnaattaarriiooss  LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  1199  ddee  mmaayyoo  ddee  11999988..    PPoorr  eell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  EEll  PPrreessiiddeennttee    JJ..MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS    PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo    
EEll  PPrreessiiddeennttee    GG..  BBRROOWWNN    
((11))  DDOO  CC  110077  ddee  1133..  44..  11999966,,  pp..  33,,  yy  DDOO  CC  8800  ddee  1133..  33..  11999977,,  pp..  1100..    
((22))  DDOO  CC  3300  ddee  3300..  11..  11999977,,  pp..  111122..    
((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1144  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999966  ((DDOO  
CC  336622  ddee  22..  1122..  11999966,,  pp..  223366)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  3300  ddee  
ooccttuubbrree  ddee  11999977  ((DDOO  CC  338899  ddee  2222..  1122..  11999977,,  pp..  5511)),,  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1122  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988  ((DDOO  CC  110044  ddee  66..  44..  11999988))..  
DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2233  ddee  aabbrriill  ddee  11999988..    
  
AANNEEXXOO    
LLIISSTTAA  DDEE  DDIIRREECCTTIIVVAASS  CCOONNTTEEMMPPLLAADDAASS  EENN  EELL  AARRTTIICCUULLOO  11((**))    
11))  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  
rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  
eennggaaññoossaa  ((DDOO  LL  225500  ddee  1199..99..11998844,,  pp..  1177))..    
22))  DDiirreeccttiivvaa  8855//557777//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2200  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998866,,  
rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccrrééddiittoo  aall  
ccoonnssuummoo  ((DDOO  LL  4422  ddee  1122..22..11998877,,  pp..  4488)),,  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//77//CCEE  ((DDOO  LL  110011  ddee  11..44..11999988,,  pp..  1177))..    



33))  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2222  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998866,,  
rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccrrééddiittoo  aall  
ccoonnssuummoo  ((DDOO  LL  4422  ddee  1122..22..11998877,,  pp..  4488)),,  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//77//CCEE  ((DDOO  LL  110011  ddee  11..44..11999988,,  pp..  1177))..    
44))  DDiirreeccttiivvaa  8899//555522//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  33  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11998899,,  ssoobbrree  llaa  
ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaass  aall  eejjeerrcciicciioo  ddee  
aaccttiivviiddaaddeess  ddee  rraaddiiooddiiffuussiióónn  tteelleevviissiivvaa::  aarrttííccuullooss  1100  aa  2211  ((DDOO  LL  229988  ddee  
1177..1100..11998899,,  pp..  2233)),,  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//3366//CCEE  ((DDOO  LL  220022  ddee  
3300..77..11999977,,  pp..  6600))..    
55))  DDiirreeccttiivvaa  9900//331144//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1133  ddee  jjuunniioo  ddee  11999900,,  rreellaattiivvaa  aa  
llooss  vviiaajjeess  ccoommbbiinnaaddooss,,  llaass  vvaaccaacciioonneess  ccoommbbiinnaaddaass  yy  llooss  cciirrccuuiittooss  
ccoommbbiinnaaddooss  ((DDOO  LL  115588  ddee  2233..66..11999900,,  pp..  5599))..    
66))  DDiirreeccttiivvaa  9922//2288//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  3311  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  
llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  mmeeddiiccaammeennttooss  ppaarraa  uussoo  hhuummaannoo  ((DDOO  LL  9955  ddee  
2211..44..11999933,,  pp..  2299))..    
77))  DDiirreeccttiivvaa  9933//1133//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  55  ddee  aabbrriill  ddee  11999933,,  ssoobbrree  llaass  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  ((DDOO  LL  
9955  ddee  2211..44..11999933,,  pp..  2299))..    
88))  DDiirreeccttiivvaa  9944//4477//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2266  ddee  
ooccttuubbrree  ddee  11999944,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  aaddqquuiirreenntteess  eenn  lloo  
rreellaattiivvoo  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  uunn  
ddeerreecchhoo  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  iinnmmuueebblleess  eenn  rrééggiimmeenn  ddee  ttiieemmppoo  ccoommppaarrttiiddoo  
((DDOO  LL  228800  ddee  2299..1100..11999944,,  pp..  8833))..    
99))  DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2200  ddee  
mmaayyoo  ddee  11999977,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa  ((DDOO  LL  114444  ddee  44..66..11999977,,  pp..  1199))..    
LLaass  DDiirreeccttiivvaass  nnºº  11,,  66,,  77  yy  99  ccoonnttiieenneenn  ddiissppoossiicciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  ssoobbrree  
llaass  aacccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn..    
AAnnáálliissiiss  
RREEFFEERREENNCCIIAASS  AANNTTEERRIIOORREESS    
CCIITTAA  EENN  AANNEEXXOO::    
DDIIRREECCTTIIVVAA  8844//445500,,  DDEE  1100  DDEE  SSEEPPTTIIEEMMBBRREE  ((RReeff..  11998844//8800550077))    
DDIIRREECCTTIIVVAA  8855//557777,,  DDEE  2200  DDEE  DDIICCIIEEMMBBRREE  ((RReeff..  11998855//8811330000))    
DDIIRREECCTTIIVVAA  8877//110022,,  DDEE  2222  DDEE  DDIICCIIEEMMBBRREE  DDEE  11998866  ((RReeff..  
11998877//8800222255))    
DDIIRREECCTTIIVVAA  8899//555522,,  DDEE  33  DDEE  OOCCTTUUBBRREE  ((RReeff..  11998899//8811112255)),,    
DDIIRREECCTTIIVVAA  9900//331144,,  DDEE  1133  DDEE  JJUUNNIIOO  ((RReeff..  11999900//8800774400))    
DDIIRREECCTTIIVVAA  9922//2288,,  DDEE  3311  DDEE  MMAARRZZOO  ((RReeff..  11999922//8800556666))    



DDIIRREECCTTIIVVAA  9933//1133,,  DDEE  55  DDEE  AABBRRIILL  ((RReeff..  11999933//8800552266))    
DDIIRREECCTTIIVVAA  9944//4477,,  DDEE  2266  DDEE  OOCCTTUUBBRREE  ((RReeff..  11999944//8811662288)),,  YY    
DDIIRREECCTTIIVVAA  9977//77,,  DDEE  2200  DDEE  MMAAYYOO  ((RReeff..  11999977//8811001100))..    
RREEFFEERREENNCCIIAASS  PPOOSSTTEERRIIOORREESS    
SSEE  MMOODDIIFFIICCAA  eell  aanneexxoo,,  ppoorr  DDIIRREECCTTIIVVAA  22000066//112233,,  ddee  1122  ddee  ddiicciieemmbbrree  
((RReeff..  22000066//8822666655))    
SSEE  MMOODDIIFFIICCAA  eell  aanneexxoo,,  ppoorr  DDIIRREECCTTIIVVAA  22000055//2299,,  ddee  1111  ddee  mmaayyoo  ((RReeff..  
22000055//8811004477))    
SSEE  MMOODDIIFFIICCAA  eell  ppuunnttoo  1111  ddeell  aanneexxoo,,  ppoorr  DDIIRREECCTTIIVVAA  22000022//6655,,  ddee  2233  
ddee  sseeppttiieemmbbrree  ..  ((RReeff..  22000022//8811776677))    
SSEE  TTRRAASSPPOONNEE  ,,  ppoorr  LLEEYY  3399//22000022,,  ddee  2288  ddee  ooccttuubbrree  ..  ((RReeff..  
22000022//2200885555))    
SSEE  TTRRAASSPPOONNEE  LLEEYY  2244//22000022,,  ddee  1111  ddee  jjuulliioo  ..  ((RReeff..  22000022//1133775588))    
SSEE  AAÑÑAADDEE  eell  ppuunnttoo  1111  aall  aanneexxoo,,  ppoorr  DDIIRREECCTTIIVVAA  22000000//3311,,  ddee  88  ddee  
jjuunniioo  ..  ((RReeff..  22000000//8811229955))    
SSEE  MMOODDIIFFIICCAA  eell  aanneexxoo,,  ppoorr  DDIIRREECCTTIIVVAA  9999//4444,,  ddee  2255  ddee  mmaayyoo  ..  ((RReeff..  
11999999//8811334466))    
NNOOTTAASS    
EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  11  DDEE  JJUULLIIOO  DDEE  11999988..    
CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  AA  MMAASS  TTAARRDDAARR,,  EELL  11  DDEE  EENNEERROO  DDEE  22000011..    
MMAATTEERRIIAASS    
AARRMMOONNIIZZAACCIIOONN  DDEE  LLEEGGIISSLLAACCIIOONNEESS    
CCOONNSSUUMMIIDDOORREESS  YY  UUSSUUAARRIIOOSS  
  



AAPPAARRTTAADDOO  99  
DDiirreeccttiivvaa  9988//225577//CCEE  
RReeccoommeennddaacciióónn  rreeffeerriiddaa  eenn  eell  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  8800..  
  
RReessoolluucciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2255  ddee  mmaayyoo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  uunnaa  rreedd  
ccoommuunniittaarriiaa  ddee  óórrggaannooss  nnaacciioonnaalleess  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  ((22000000//CC  115555//0011))  
EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA..  
11..  TTOOMMAA  NNOOTTAA  ddeell  rrááppiiddoo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  
ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss,,  eessppeecciiaallmmeennttee  aa  ttrraavvééss  ddeell  
ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  yy  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee  ddeell  aauummeennttoo  ddee  llaass  
ttrraannssaacccciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  sseerráánn  
ppootteenncciiaaddaass  ccoonn  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddeell  eeuurroo;;  
22..  RREEAAFFIIRRMMAA  ssuu  pprreeooccuuppaacciióónn  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  rreeffuueerrzzoo  ddee  llaa  
ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr  yy  ddee  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  aapprroovveecchhaarr  pplleennaammeennttee  llaass  
ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  ooffrreeccee;;  
33..  CCOONNSSIIDDEERRAA  qquuee,,  aa  eessttooss  eeffeeccttooss,,  aappaarrttee  ddee  mmeejjoorraarrssee  eell  aacccceessoo  aa  llaa  
jjuussttiicciiaa,,  ttaall  yy  ccoommoo  sseeññaallóó  eell  CCoonnsseejjoo  EEuurrooppeeoo  ddee  TTaammppeerree  ddee  llooss  ddííaass  
1155  yy  1166  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999999,,  ddeebbee  pprroommoovveerrssee  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  yy,,  eenn  uunnaa  
ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa,,  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo,,  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  
pprrááccttiiccooss,,  eeffiiccaacceess  yy  ddee  ccoossttee  rreedduucciiddoo  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  
lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo;;  
44..  SSUUBBRRAAYYAA  qquuee  ttooddaa  iinniicciiaattiivvaa  ddeebbee  bbaassaarrssee  eenn::  
--  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  vvoolluunnttaarriiaa,,  
--  ssiinn  pprriivvaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  aa  llaa  ttuutteellaa  jjuuddiicciiaall  ttaall  ccoommoo  
eessttáá  rreeccoonnoocciiddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  66  ddeell  CCoonnvveenniioo  EEuurrooppeeoo  ddee  
DDeerreecchhooss  HHuummaannooss,,  
--  ssiinn  mmeennoossccaabboo  ddee  ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrraass  vvííaass  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  oo  jjuuddiicciiaalleess  
ppaarraa  oobbtteenneerr  rreeppaarraacciióónn,,  
--  tteenniieennddoo  pplleennaammeennttee  eenn  ccuueennttaa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  llaa  ccoossttuummbbrree  
yy  llaass  pprrááccttiiccaass  nnaacciioonnaalleess,,  aassíí  ccoommoo  eell  CCoonnvveenniioo  ddee  2277  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  
11996688  rreellaattiivvoo  aa  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  jjuuddiicciiaall  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  
rreessoolluucciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  cciivviill  yy  mmeerrccaannttiill,,  
--  ssiinn  pprreejjuuzzggaarr  eell  ddeebbaattee  eenn  ccuurrssoo  ssoobbrree  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  jjuuddiicciiaall  yy  llaa  
eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  rreessoolluucciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  cciivviill  yy  mmeerrccaannttiill;;  
55..  RREECCUUEERRDDAA  ssuuss  ccoonncclluussiioonneess,,  ddee  2255  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999966,,  rreellaattiivvaass  
aall  ppllaann  ddee  aacccciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  eell  aacccceessoo  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  aa  
llaa  jjuussttiicciiaa  yy  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr,,  qquuee  iinncclluuyyee  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aall  ffoorrmmuullaarriioo  ddee  rreeccllaammaacciióónn,,  yy  ssuu  



RReessoolluucciióónn  ddee  1199  ddee  eenneerroo  ddee  11999999  ssoobbrree  llaa  ddiimmeennssiióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn((11));;  
66..  TTOOMMAA  NNOOTTAA  ddee  qquuee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  
rreellaattiivvaa  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  
ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  ssuuppoonnee  uunnaa  
ccoonnttrriibbuucciióónn  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  
óórrggaannooss  nnaacciioonnaalleess;;  
77..  TTOOMMAA  NNOOTTAA  ddee  qquuee  eenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eexxiisstteenn  óórrggaannooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  qquuee  eessccaappaann  aall  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE,,  yyaa  qquuee  nnoo  pprrooppoonneenn  nnii  iimmppoonneenn  
ffoorrmmaallmmeennttee  uunnaa  ssoolluucciióónn,,  ssiinnoo  qquuee  ssee  lliimmiittaann  aa  iinntteennttaarr  eennccoonnttrraarr  uunnaa  
ssoolluucciióónn  ddee  mmuuttuuoo  aaccuueerrddoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  nnoo  ssee  eessppeerraa  qquuee  aapplliiqquueenn  ttooddooss  
llooss  pprriinncciippiiooss  ffiijjaaddooss  eenn  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  ppeerroo  qquuee  ddeesseemmppeeññaann  
ttaammbbiiéénn  uunn  ppaappeell  pprroovveecchhoossoo  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr;;  
88..  AAGGOOGGEE  FFAAVVOORRAABBLLEEMMEENNTTEE  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn  ssoobbrree  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  rreedd  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa  ((EEEEJJ--NNeett));;  
99..  AAGGOOGGEE  FFAAVVOORRAABBLLEEMMEENNTTEE  llaa  ssuuggeerreenncciiaa  ddee  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  iinncclluuiirr  
eenn  llaa  rreedd  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa,,  sseeggúúnn  ccoonnvveennggaa,,  óórrggaannooss  oo  mmeeccaanniissmmooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  qquuee  nnoo  eessttéénn  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  
ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE  yy  ssuuggiieerree  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  
ccoommpprruueebbeenn  ssii  ddiicchhooss  óórrggaannooss  oo  mmeeccaanniissmmooss  aapplliiccaann  ttooddooss  llooss  ccrriitteerriiooss  
qquuee  ddeebbeerráánn  ddeessaarrrroollllaarrssee  ttaall  ccoommoo  ssee  iinnddiiccaa  eenn  eell  ssiigguuiieennttee  ppuunnttoo  1111..55;;  
1100..  IINNVVIITTAA  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aa  qquuee::  
((11))  aalliieenntteenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo,,  ttaammbbiiéénn  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  
llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass  yy,,  ccuuaannddoo  pprroocceeddaa,,  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  
ddiicchhooss  óórrggaannooss,,  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE;;  
((22))  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  aanntteerriioorr  ppuunnttoo  44  yy  aa  llaa  lluuzz  ddee  llooss  ddeebbaatteess  eenn  
ccuurrssoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass,,  ccrreeeenn  oo  ddeessiiggnneenn,,  aaddeemmááss,,  eenn  ccaaddaa  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  uunn  ppuunnttoo  cceennttrraall  ((cceennttrroo  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn))  ppaarraa  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  oorriieennttaacciioonneess,,  aappooyyoo  
pprrááccttiiccoo  yy  aassiisstteenncciiaa  pprrááccttiiccaa  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  ssuu  
aacccceessoo  aa  llooss  óórrggaannooss  oo  mmeeccaanniissmmooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ppeerrttiinneenntteess  aa  eessccaallaa  
nnaacciioonnaall  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddeell  ppaaííss  ddeell  pprroovveeeeddoorr,,  aassíí  ccoommoo  aa  llooss  ppuunnttooss  ddee  
ccoonnttaaccttoo  eenn  oottrrooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
((33))  ffoommeenntteenn  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  eennttrree  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  yy  
eeccoonnóómmiiccaass  yy  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoonn  vviissttaass  aa::  
--  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  yy  ddee  llooss  
ppuunnttooss  ddee  ccoonnttaaccttoo,,  



--  pprroommoovveerr,,  eenn  eessttee  ccoonntteexxttoo,,  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  ssiisstteemmaass  ddee  
ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonn  uunnaa  aapplliiccaacciióónn  eenn  llíínneeaa;;  
((44))  aalliieenntteenn  aa  llaass  eemmpprreessaass  aassíí  ccoommoo  aa  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  
yy  eeccoonnóómmiiccaass  aa  ""aaffiilliiaarrssee""  oo  aassoocciiaarrssee  aa  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  eenn  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  llooss  qquuee  eellllaass  mmiissmmaass  oo  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  eennttaabblleenn  
nneeggoocciiooss  ccoonn  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  
((55))  ccoommuunniiqquueenn  aa  llaa  CCoommiissiióónn,,  ssii  ttooddaavvííaa  nnoo  lloo  hhaann  hheecchhoo,,  llooss  óórrggaannooss  
qquuee  aapplliiccaann  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE  aassíí  ccoommoo,,  
ccuuaannddoo  pprroocceeddaa,,  oottrrooss  óórrggaannooss  oo  mmeeccaanniissmmooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess;;  
1111..  IINNVVIITTAA  aa  llaa  CCoommiissiióónn  aa  qquuee::  
((11))  aayyuuddee  aa  llooss  eessttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ccuuaannddoo  pprroocceeddaa,,  eenn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  llooss  
aassppeeccttooss  ttééccnniiccooss,,  aall  ffoommeennttoo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  óórrggaannooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  eexxiisstteenntteess  yy  aa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  óórrggaannooss;;  
((22))  eemmpprreennddaa  aacccciioonneess  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddee  uunnaa  rreedd  ddee  
ppuunnttooss  cceennttrraalleess  nnaacciioonnaalleess  ppaarraa  ffoorrmmaarr  uunnaa  rreedd  eexxttrraajjuuddiicciiaall  aa  eessccaallaa  
ccoommuunniittaarriiaa  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ffaacciilliittaarr  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  
lliittiiggiiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss;;  
((33))  aappooyyee  llaa  rreedd  aanntteeddiicchhaa,,  eenn  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  DDeecciissiióónn  nn°°  
228833//11999999//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2255  ddee  eenneerroo  ddee  
11999999,,  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  uunn  mmaarrccoo  ggeenneerraall  ppaarraa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  
ccoommuunniittaarriiaass  eenn  ffaavvoorr  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess((22))  yy  ddeennttrroo  ddee  llooss  llíímmiitteess  
ddeell  mmaarrccoo  ffiinnaanncciieerroo  qquuee  ddiicchhaa  DDeecciissiióónn  ffiijjaa;;  
((44))  aappooyyee,,  ccoonnffoorrmmee  aa  uunnaa  bbaassee  ttééccnniiccaa,,  llaa  ccrreeaacciióónn  yy  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  
ppuunnttooss  cceennttrraalleess  nnaacciioonnaalleess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  
ttééccnniiccooss  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llíínneeaa  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ttrraadduucccciióónn;;  
((55))  ddeessaarrrroollllee  eenn  eessttrreecchhaa  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ccrriitteerriiooss  ccoommuunneess  ppaarraa  llaa  vvaalloorraacciióónn  ddee  llooss  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  qquuee  
nnoo  eessttéénn  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE;;  eessttooss  ccrriitteerriiooss  ddeebbeerráánn  ggaarraannttiizzaarr,,  eennttrree  
oottrraass  ccoossaass,,  llaa  ccaalliiddaadd,,  eeqquuiiddaadd  yy  eeffiiccaacciiaa  ddee  ddiicchhooss  óórrggaannooss;;  
((66))  eessttuuddiiee  aassiimmiissmmoo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aanniimmaarr  aa  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  
yy  ppuunnttooss  cceennttrraalleess  aa  ddeessaarrrroollllaarr,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  
ddiissppoossiicciioonneess  pprrááccttiiccaass  eenn  ffaavvoorr  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ccuuaannddoo  
sseeaa  ccoonnvveenniieennttee  yy  eessppeecciiaallmmeennttee  ccuuaannddoo  uunn  ccoonnttrraattoo  ssee  hhaayyaa  cceelleebbrraaddoo  
aa  ddiissttaanncciiaa,,  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessccrriittoo  oo  eenn  llíínneeaa,,  eenn  eessppeecciiaall  eenn  llaa  
rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss,,  ppaarraa  eevviittaarr  aassíí  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  
qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbaa  ttrraassllaaddaarrssee;;  
1122..  IINNVVIITTAA  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aa  qquuee  iinnffoorrmmeenn  rreegguullaarrmmeennttee  aa  llaa  
CCoommiissiióónn  ssoobbrree  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  óórrggaannooss  nnaacciioonnaalleess  yy  ddee  llooss  ppuunnttooss  
cceennttrraalleess;;  IINNVVIITTAA  aa  llaa  CCoommiissiióónn  aa  iinnffoorrmmaarr  rreegguullaarrmmeennttee  aall  CCoonnsseejjoo  



ssoobbrree  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  rreedd  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa  yy  ddee  oottrraass  rreeddeess  
mmááss  eessppeecciiaalliizzaaddaass  ppaarraa  pprrooppóóssiittooss  sseemmeejjaanntteess..  
((11))  DDOO  CC  2233  ddee  2288..11..11999999,,  pp..  11..  
((22))  DDOO  LL  3344  ddee  99..22..11999999,,  pp..  11..    



AAPPAARRTTAADDOO  1100  
DDiirreeccttiivvaa  9999//4444//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  eell  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5522..  
  
DDiirreeccttiivvaa  11999999//4444//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2255  ddee  
mmaayyoo  ddee  11999999  ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  vveennttaa  yy  llaass  ggaarraannttííaass  
ddee  llooss  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  
CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  EEUURROOPPEEAA,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  
llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  9955,,  VViissttaa  llaa  
pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn((11)),,  VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  
SSoocciiaall((22)),,  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  225511  ddeell  TTrraattaaddoo  aa  llaa  lluuzz  ddeell  tteexxttoo  ccoonnjjuunnttoo  aapprroobbaaddoo  eell  1188  ddee  
mmaarrzzoo  ddee  11999999  ppoorr  eell  CCoommiittéé  ddee  ccoonncciilliiaacciióónn((33))..  
((11))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  aappaarrttaaddooss  11  yy  33  ddeell  aarrttííccuulloo  115533  ddeell  TTrraattaaddoo  
ddiissppoonneenn  qquuee  llaa  CCoommuunniiddaadd  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  qquuee  ssee  aallccaannccee  uunn  aallttoo  nniivveell  
ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  mmeeddiiaannttee  llaass  mmeeddiiddaass  qquuee  aaddooppttee  eenn  
vviirrttuudd  ddeell  aarrttííccuulloo  9955;;  
((22))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  iimmpplliiccaa  uunn  eessppaacciioo  ssiinn  
ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess  eenn  eell  qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  
ppeerrssoonnaass,,  sseerrvviicciiooss  yy  ccaappiittaalleess  eessttáá  ggaarraannttiizzaaddaa;;  qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  
ddee  mmeerrccaannccííaass  nnoo  ssee  rreeffiieerree  ssoollaammeennttee  aall  ccoommeerrcciioo  pprrooffeessiioonnaall,,  ssiinnoo  
ttaammbbiiéénn  aa  ttrraannssaacccciioonneess  eeffeeccttuuaaddaass  ppoorr  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess;;  qquuee  llaa  lliibbrree  
cciirrccuullaacciióónn  iimmpplliiccaa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  rreessiiddeenntteess  eenn  uunn  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  ddeebbeenn  ppooddeerr  aaddqquuiirriirr  bbiieenneess  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  uunn  ccoonnjjuunnttoo  mmíínniimmoo  uunniiffoorrmmee  ddee  nnoorrmmaass  
eeqquuiittaattiivvaass  qquuee  rreegguulleenn  llaa  ccoommpprraavveennttaa  ddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo;;  
((33))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ssoobbrree  
llaa  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  pprreesseennttaann  ddiissppaarriiddaaddeess,,  ccoommoo  
ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaass  ccuuaalleess  eexxiisstteenn  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  llooss  mmeerrccaaddooss  
nnaacciioonnaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  vveennttaass  ddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  yy  ssee  ppuueeddee  
ffaallsseeaarr  eell  jjuueeggoo  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eennttrree  llooss  vveennddeeddoorreess;;  
((44))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  ttrraattaa  ddee  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaass  
vveennttaajjaass  ddeell  ggrraann  mmeerrccaaddoo  aaddqquuiirriieennddoo  bbiieenneess  eenn  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
ddiissttiinnttoo  ddeell  ddee  ssuu  rreessiiddeenncciiaa  ddeesseemmppeeññaa  uunn  ppaappeell  ffuunnddaammeennttaall  eenn  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  qquuee  ddeebbee  iimmppeeddiirrssee  eell  
rreessttaabblleecciimmiieennttoo  aarrttiiffiicciiaall  ddee  ffrroonntteerraass  yy  llaa  ccoommppaarrttiimmeennttaacciióónn  ddee  llooss  
mmeerrccaaddooss;;  qquuee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  qquuee  ssee  llee  ooffrreecceenn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  
aauummeennttaann  ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  ccoonn  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn,,  qquuee  ppeerrmmiitteenn  aacccceeddeerr  ffáácciillmmeennttee  aa  ssiisstteemmaass  ddee  
ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  oottrrooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  oo  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess;;  qquuee,,  ssii  nnoo  



eexxiissttee  uunnaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ccoommpprraa  ddee  
bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo,,  ppuueeddee  eennttoorrppeecceerrssee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  vveennttaa  ddee  
bbiieenneess  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa;;  
((55))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ccoommúúnn  mmíínniimmoo  ddee  
nnoorrmmaass  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  vváálliiddaass  ccoonn  
iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddeell  lluuggaarr  ddee  llaa  ccoommpprraa  ddee  llooss  bbiieenneess  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd,,  
rreeffoorrzzaarráá  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  lleess  ppeerrmmiittiirráá  aapprroovveecchhaarr  
aall  mmááxxiimmoo  llaass  vveennttaajjaass  ddeerriivvaaddaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  
((66))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  pprriinncciippaalleess  ddiiffiiccuullttaaddeess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  
llaa  pprriinncciippaall  ffuueennttee  ddee  ccoonnfflliiccttooss  ccoonn  llooss  vveennddeeddoorreess  ssee  rreeffiieerreenn  aa  llaa  ffaallttaa  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddeell  bbiieenn  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo;;  qquuee,,  eenn  ccoonnsseeccuueenncciiaa,,  
ccoonnvviieennee  aapprrooxxiimmaarr  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  ssoobbrree  llaa  vveennttaa  ddee  
bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eessttee  aassppeeccttoo,,  aauunnqquuee  ssiinn  aaffeeccttaarr  aa  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  yy  pprriinncciippiiooss  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  rreellaattiivvooss  aa  llooss  
rreeggíímmeenneess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccoonnttrraaccttuuaall  yy  eexxttrraaccoonnttrraaccttuuaall;;  
((77))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  bbiieenneess  ddeebbeenn  aannttee  ttooddoo  ccoorrrreessppoonnddeerr  aa  llaass  
eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess;;  qquuee  eell  pprriinncciippiioo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
ccoonnttrraattoo  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  uunnaa  bbaassee  ccoommúúnn  aa  llaass  ddiiffeerreenntteess  
ttrraaddiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass  nnaacciioonnaalleess;;  qquuee  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ttrraaddiicciioonneess  
jjuurrííddiiccaass  nnaacciioonnaalleess  ppuueeddee  nnoo  sseerr  ppoossiibbllee  bbaassaarrssee  ssóólloo  eenn  eessee  pprriinncciippiioo  
ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  uunn  nniivveell  mmíínniimmoo  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaass  cciittaaddaass  ttrraaddiicciioonneess  jjuurrííddiiccaass  ppuueeddee  rreessuullttaarr  
úúttiill  eessttaabblleecceerr  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddiicciioonnaalleess  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  nnoo  hhaayyaann  
aaccoorrddaaddoo  ccllááuussuullaa  ccoonnttrraaccttuuaall  eessppeeccííffiiccaa  aallgguunnaa  oo  ccuuaannddoo  hhaayyaann  
aaccoorrddaaddoo  ccllááuussuullaass  oo  mmooddaalliiddaaddeess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  eexxcclluuyyaann  oo  
lliimmiitteenn,,  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee,,  llooss  ddeerreecchhooss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  yy  qquuee,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  eessooss  ddeerreecchhooss  ssee  ddeerriivveenn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
nnoo  sseeaann  vviinnccuullaanntteess  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr;;  
((88))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ffaacciilliittaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  pprriinncciippiioo  
ddee  llaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo,,  ccoonnvviieennee  iinnttrroodduucciirr  uunnaa  pprreessuunncciióónn  
iimmppuuggnnaabbllee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo  qquuee  aabbaarrqquuee  llaass  
ssiittuuaacciioonneess  mmááss  ccoommuunneess;;  qquuee  eessttaa  pprreessuunncciióónn  nnoo  lliimmiittaa  eell  pprriinncciippiioo  ddee  
lliibbeerrttaadd  ccoonnttrraaccttuuaall  ddee  llaass  ppaarrtteess;;  qquuee,,  aaddeemmááss,,  aa  ffaallttaa  ddee  ccllááuussuullaass  
ccoonnttrraaccttuuaalleess  ccoonnccrreettaass,,  aassíí  ccoommoo  ccuuaannddoo  ssee  aapplliiqquuee  llaa  ccllááuussuullaa  ddee  
pprrootteecccciióónn  mmíínniimmaa,,  llooss  eelleemmeennttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llaa  pprreessuunncciióónn  
ppooddrráánn  uuttiilliizzaarrssee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  
ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo;;  qquuee  llaa  ccaalliiddaadd  yy  eell  rreennddiimmiieennttoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  
ppuueeddee  rraazzoonnaabblleemmeennttee  eessppeerraarr  ddeeppeennddeerráá,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  ddee  ssii  llooss  
bbiieenneess  ssoonn  nnuueevvooss  oo  uussaaddooss;;  qquuee  llooss  eelleemmeennttooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llaa  



pprreessuunncciióónn  ssoonn  aaccuummuullaattiivvooss;;  qquuee  ccuuaannddoo  ppoorr  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  
ccaaddaa  ccaassoo  uunn  eelleemmeennttoo  ppaarrttiiccuullaarr  sseeaa  mmaanniiffiieessttaammeennttee  iinnaaddeeccuuaaddoo,,  
sseegguuiirráánn  ssiieennddoo  aapplliiccaabblleess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  llooss  eelleemmeennttooss  rreessttaanntteess  ddee  llaa  
pprreessuunncciióónn;;  
((99))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  sseerr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddiirreeccttoo  aannttee  
eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  llaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo;;  qquuee  ééssttaa  
eess  llaa  ssoolluucciióónn  ttrraaddiicciioonnaall  ccoonnssaaggrraaddaa  eenn  llaass  oorrddeennaammiieennttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  qquuee,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  ppooddeerr,,  
ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  eennttaabbllaarr  aacccciioonneess  ccoonnttrraa  eell  
pprroodduuccttoorr,,  eell  vveennddeeddoorr  aanntteerriioorr  oo  ccoonnttrraa  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  iinntteerrmmeeddiiaarriioo  
ddee  llaa  ccaaddeennaa  ccoonnttrraaccttuuaall  ssaallvvoo  qquuee  hhuubbiieessee  rreennuunncciiaaddoo  aa  eessee  ddeerreecchhoo;;  
qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaarráá  aall  pprriinncciippiioo  ddee  lliibbeerrttaadd  
ccoonnttrraaccttuuaall  eennttrree  eell  vveennddeeddoorr,,  eell  pprroodduuccttoorr,,  uunn  vveennddeeddoorr  aanntteerriioorr  oo  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  iinntteerrmmeeddiiaarriioo;;  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddeebbeerráá  
ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  rreegguullaann  ccoonnttrraa  qquuiiéénn  ppooddrráá  aaccttuuaarr  eell  
vveennddeeddoorr  yy  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  ddiicchhaa  aacccciióónn;;  
((1100))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  pprroodduuccttoo  nnoo  sseeaa  ccoonnffoorrmmee  aall  
ccoonnttrraattoo,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddeebbeenn  tteenneerr  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  llooss  bbiieenneess  ssee  
ccoonnffoorrmmeenn  aa  ééll  ssiinn  ccaarrggoo  aallgguunnoo,,  ppuuddiieennddoo  eelleeggiirr  eennttrree  ssuu  rreeppaarraacciióónn  yy  
ssuu  ssuussttiittuucciióónn  oo,,  eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo,,  oobbtteenneerr  uunnaa  rreedduucccciióónn  ddeell  pprreecciioo  oo  llaa  
rreessoolluucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo;;  
((1111))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppooddrráá  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  eexxiiggiirr  aall  
vveennddeeddoorr  llaa  rreeppaarraacciióónn  oo  llaa  ssuussttiittuucciióónn  ddeell  bbiieenn  ssaallvvoo  ssii  eelllloo  rreessuullttaa  
iimmppoossiibbllee  oo  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddoo;;  qquuee  ddeebbeerráá  ddeetteerrmmiinnaarrssee  ddee  ffoorrmmaa  
oobbjjeettiivvaa  ssii  eessttaa  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo  eess  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddaa  oo  nnoo;;  qquuee  
uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo  eess  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddaa  ccuuaannddoo  iimmppoonnee  ggaassttooss  
qquuee  nnoo  ssoonn  rraazzoonnaabblleess  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  oottrraass  ffoorrmmaass  ddee  
ssaanneeaammiieennttoo;;  qquuee  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  llooss  ggaassttooss  nnoo  ssoonn  rraazzoonnaabblleess,,  llooss  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  uunnaa  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo  ddeebbeenn  sseerr  
ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  mmááss  eelleevvaaddooss  qquuee  llooss  ggaassttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llaa  
oottrraa;;  
((1122))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccuuaannddoo  eexxiissttaa  uunnaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  eell  
vveennddeeddoorr  ssiieemmpprree  ppooddrráá  pprrooppoonneerr  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccoommoo  ssoolluucciióónn,,  
ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo;;  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbeerráá  ddeecciiddiirr  ssii  
aacceeppttaa  oo  rreecchhaazzaa  eessttaa  pprrooppuueessttaa;;  
((1133))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ppeerrmmiittiirr  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
ppaarrttiicciippeenn  ddee  llaass  vveennttaajjaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  ppuueeddaann  ccoommpprraarr  
bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ddeebbeerrííaa  rreeccoommeennddaarrssee  
qquuee,,  eenn  iinntteerrééss  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  llooss  ffaabbrriiccaanntteess  ddee  bbiieenneess  ddee  
ccoonnssuummoo  qquuee  ssee  vveennddaann  eenn  vvaarriiooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddjjuunntteenn  aa  ééssttooss  



uunnaa  lliissttaa  qquuee  iinncclluuyyaa  ppoorr  lloo  mmeennooss  uunnaa  ddiirreecccciióónn  ddee  ccoonnttaaccttoo  eenn  ccaaddaa  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  ssee  ddiissttrriibbuuyyaa  llaa  mmeerrccaannccííaa;;  
((1144))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  rreeffeerreenncciiaass  aa  llaa  ffeecchhaa  ddee  eennttrreeggaa  nnoo  ssuuppoonneenn  
qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbaann  mmooddiiffiiccaarr  ssuuss  nnoorrmmaass  ssoobbrree  
ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  rriieessggooss;;  
((1155))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  ssee  
ppuueeddaa  rreedduucciirr  eell  iimmppoorrttee  ddee  llaa  rreessttiittuucciióónn  aall  ccoonnssuummiiddoorr  tteenniieennddoo  eenn  
ccuueennttaa  eell  uussoo  qquuee  ééssttee  hhaayyaa  hheecchhoo  ddeell  bbiieenn  ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llee  
ffuuee  eennttrreeggaaddoo;;  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ppuueeddee  ffiijjaarr  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  
ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss;;  
((1166))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  eessppeeccííffiiccaa  ddee  llooss  bbiieenneess  ddee  sseegguunnddaa  
mmaannoo  hhaaccee  ggeenneerraallmmeennttee  iimmppoossiibbllee  ssuussttiittuuiirrllooss;;  qquuee,,  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  ppaarraa  
eessooss  bbiieenneess  nnoo  ssee  ppuueeddee  aapplliiccaarr  ppoorr  rreeggllaa  ggeenneerraall  eell  ddeerreecchhoo  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr  aa  llaa  ssuussttiittuucciióónn;;  qquuee  ppaarraa  llooss  cciittaaddooss  bbiieenneess  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  ppeerrmmiittiirr  qquuee  llaass  ppaarrtteess  aaccuueerrddeenn  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  mmeennoorr  dduurraacciióónn;;  
((1177))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ccoonnvviieennee  lliimmiittaarr  eell  ppllaazzoo  dduurraannttee  eell  ccuuaall  eell  
vveennddeeddoorr  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  qquuee  eexxiissttaa  
eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ddee  llooss  bbiieenneess;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppuueeddeenn  ttaammbbiiéénn  eessttaabblleecceerr  llaa  lliimmiittaacciióónn  ddeell  ppllaazzoo  dduurraannttee  eell  ccuuaall  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddeenn  eejjeerrcceerr  ssuuss  ddeerreecchhooss,,  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhoo  ppllaazzoo  nnoo  
eexxppiirree  aanntteess  ddee  ttrraannssccuurrrriiddooss  ddooss  aaññooss  aa  ccoonnttaarr  ddeell  ddííaa  ddee  llaa  eennttrreeggaa;;  
qquuee  ccuuaannddoo,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  
ccoommiieennzzaa  eell  ppllaazzoo  ddee  pprreessccrriippcciióónn  nnoo  sseeaa  eell  mmiissmmoo  qquuee  eell  ddee  llaa  eennttrreeggaa  
ddeell  bbiieenn,,  llaa  dduurraacciióónn  ttoottaall  ddeell  ppllaazzoo  ddee  pprreessccrriippcciióónn  qquuee  eessttaabblleezzccaa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  nnoo  ppuueeddee  sseerr  iinnffeerriioorr  aa  ddooss  aaññooss  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  
ddeell  ddííaa  ddee  llaa  eennttrreeggaa;;  
((1188))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  ddiissppoonneerr  
lliibbrreemmeennttee  llaa  ssuussppeennssiióónn  oo  llaa  iinntteerrrruuppcciióónn  ddeell  ppeerrííooddoo  dduurraannttee  eell  ccuuaall  
ccuuaallqquuiieerr  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddeebbee  ppoonneerrssee  ddee  mmaanniiffiieessttoo  yy  ddeell  ppllaazzoo  
ddee  pprreessccrriippcciióónn,,  ccuuaannddoo  ééssttooss  sseeaann  aapplliiccaabblleess  yy  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  ssuuss  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess,,  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattee  ddee  rreeppaarraacciioonneess,,  ssuussttiittuucciioonneess  
oo  nneeggoocciiaacciioonneess  eennttrree  vveennddeeddoorr  yy  ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  lllleeggaarr  aa  uunnaa  
ssoolluucciióónn  aammiissttoossaa;;  
((1199))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  ppooddeerr  eessttaabblleecceerr  
uunn  ppllaazzoo  eenn  eell  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeebbaa  iinnffoorrmmaarr  aall  vveennddeeddoorr  aacceerrccaa  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd;;  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  
ggaarraannttiizzaarr  uunn  mmaayyoorr  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  rreennuunncciiaannddoo  aa  
eessttaabblleecceerr  ddiicchhaa  oobblliiggaacciióónn;;  qquuee  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ccaassoo  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  



llaa  CCoommuunniiddaadd  ddeebbeenn  ppooddeerr  ddiissppoonneerr  ddee  ddooss  mmeesseess  ccoommoo  mmíínniimmoo  ppaarraa  
iinnffoorrmmaarr  aall  vveennddeeddoorr  ddee  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunnaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd;;  
((2200))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  pprrootteeggeerr  ccoonnttrraa  
llaass  ddeessvveennttaajjaass  ddee  ddiicchhoo  ppllaazzoo  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  eeffeeccttúúeenn  
ccoommpprraass  ttrraannssffrroonntteerriizzaass;;  qquuee  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  
iinnffoorrmmaarr  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ddeell  mmooddoo  eenn  qquuee  aapplliiqquueenn  ddiicchhaa  ddiissppoossiicciióónn;;  
qquuee  llaa  CCoommiissiióónn  ddeebbeerráá  ccoonnttrroollaarr  eell  eeffeeccttoo  ddee  llaa  ddiissttiinnttaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  
ddiicchhaa  ddiissppoossiicciióónn  eenn  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  qquuee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  eell  mmooddoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ppoorr  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddeebbee  
ppooddeerr  sseerr  ccoonnoocciiddoo  ppoorr  llooss  ddeemmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
yy  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd;;  qquuee  ppoorr  lloo  
ttaannttoo  ddeebbee  ppuubblliiccaarrssee  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass  
uunn  rreessuummeenn  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  eexxiisstteennttee  eenn  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  
((2211))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ccaatteeggoorrííaass  ddee  
bbiieenneess  eess  pprrááccttiiccaa  ccoorrrriieennttee  qquuee  llooss  vveennddeeddoorreess  oo  llooss  pprroodduuccttoorreess  
ooffrreezzccaann  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ggaarraannttííaass  ssoobbrree  ssuuss  bbiieenneess  ccoonnttrraa  
ccuuaallqquuiieerr  ddeeffeeccttoo  qquuee  ssee  mmaanniiffiieessttee  eenn  uunn  ppllaazzoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo;;  qquuee  eessttaa  
pprrááccttiiccaa  ppuueeddee  eessttiimmuullaarr  llaa  ccoommppeetteenncciiaa;;  qquuee,,  aauunnqquuee  ttaalleess  ggaarraannttííaass  
ppuueeddeenn  sseerr  uunn  iinnssttrruummeennttoo  lleeggííttiimmoo  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa,,  nnoo  ddeebbeenn  
iinndduucciirr  aa  eerrrroorr  aall  ccoonnssuummiiddoorr;;  qquuee  ppaarraa  qquuee  ééssttooss  nnoo  ssee  llllaammeenn  aa  
eennggaaññoo,,  llaass  ggaarraannttííaass  ddeebbeenn  ccoonntteenneerr  ddeetteerrmmiinnaaddaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  
iinncclluuiiddaa  uunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  qquuee  llaa  ggaarraannttííaa  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llooss  ddeerreecchhooss  
ddeell  ccoonnssuummiiddoorr;;  
((2222))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaass  ppaarrtteess  nnoo  ddeebbeenn  ppooddeerr  lliimmiittaarr  oo  eexxcclluuiirr  ppoorr  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  mmuuttuuoo  llooss  ddeerreecchhooss  ccoonnffeerriiddooss  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ssoo  
ppeennaa  ddee  vvaacciiaarr  ddee  ccoonntteenniiddoo  llaa  pprrootteecccciióónn  lleeggaall;;  qquuee  eessttee  pprriinncciippiioo  ddeebbee  
aapplliiccaarrssee  aassiimmiissmmoo  aa  llaass  ccllááuussuullaass  qquuee  iimmpplliiccaann  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  
tteennííaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ttooddaass  llaass  ffaallttaass  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  ddee  
ccoonnssuummoo  eexxiisstteenntteess  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo;;  qquuee  
llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  rreessuullttaannttee  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  
ppuueeddee  rreedduucciirrssee  aalleeggaannddoo  qquuee  ssee  hhaa  eessccooggiiddoo  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  uunn  
EEssttaaddoo  nnoo  mmiieemmbbrroo  ccoommoo  aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo;;  
((2233))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  yy  llaa  jjuurriisspprruuddeenncciiaa  eenn  eessttee  áámmbbiittoo  
ddeemmuueessttrraann  qquuee,,  eenn  llooss  ddiissttiinnttooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eexxiissttee  uunnaa  
pprreeooccuuppaacciióónn  ccrreecciieennttee  ppoorr  aasseegguurraarr  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  uunn  eelleevvaaddoo  
nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn;;  qquuee,,  aa  llaa  lluuzz  ddee  eessttaa  eevvoolluucciióónn  yy  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  
aaddqquuiirriiddaa  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ppooddrrííaa  sseerr  nneecceessaarriioo  
pprreevveerr  uunnaa  mmaayyoorr  aarrmmoonniizzaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eessttaabblleecciieennddoo  uunnaa  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddiirreeccttaa  ddeell  pprroodduuccttoorr  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  ddeeffeeccttooss  ddee  qquuee  
sseeaa  rreessppoonnssaabbllee;;  



((2244))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  hhaann  ddee  tteenneerr  llaa  ffaaccuullttaadd  
ddee  aaddooppttaarr  oo  mmaanntteenneerr,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
ddiissppoossiicciioonneess  mmááss  eexxiiggeenntteess  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  ggaarraannttiizzaarr  uunn  mmaayyoorr  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess;;  
((2255))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  ddee  llaa  
CCoommiissiióónn,,  ddee  3300  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  
llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo((44)),,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  ccrreeaarr  óórrggaannooss  
qquuee  ggaarraannttiicceenn  uunnaa  ggeessttiióónn  iimmppaarrcciiaall  yy  eeffiiccaazz  ddee  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  eenn  
uunn  ccoonntteexxttoo  ttaannttoo  nnaacciioonnaall  ccoommoo  ttrraannssffrroonntteerriizzoo  yy  qquuee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddaann  uuttiilliizzaarr  ccoommoo  mmeeddiiaaddoorreess;;  
((2266))  CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  pprrootteeggeerr  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  
llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ccoonnvviieennee  aaññaaddiirr  eessttaa  DDiirreeccttiivvaa  aa  llaa  lliissttaa  ddee  ddiirreeccttiivvaass  
iinncclluuiiddaass  eenn  eell  aanneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  
yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1199  ddee  mmaayyoo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  llaass  aacccciioonneess  ddee  
cceessaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
((55)),,  HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
AArrttííccuulloo  11  
ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  yy  ddeeffiinniicciioonneess  
11..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttiieennee  ppoorr  oobbjjeettoo  aapprrooxxiimmaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  vveennttaa  yy  ddee  llaass  ggaarraannttííaass  ddee  llooss  bbiieenneess  
ddee  ccoonnssuummoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  uunn  nniivveell  mmíínniimmoo  uunniiffoorrmmee  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  
22..  AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
aa))  ""ccoonnssuummiiddoorr""::  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  qquuee,,  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  aa  qquuee  ssee  
rreeffiieerree  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aaccttúúaa  ccoonn  ffiinneess  qquuee  nnoo  eennttrraann  eenn  eell  mmaarrccoo  
ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  pprrooffeessiioonnaall;;  
bb))  ""bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo""::  ccuuaallqquuiieerr  bbiieenn  mmuueebbllee  ccoorrppóórreeoo,,  eexxcceeppttoo  llooss  
ssiigguuiieenntteess::  
--  llooss  bbiieenneess  vveennddiiddooss  ppoorr  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  ttrraass  uunn  eemmbbaarrggoo  uu  oottrroo  
pprroocceeddiimmiieennttoo,,  
--  eell  aagguuaa  yy  eell  ggaass  ccuuaannddoo  nnoo  eessttéénn  eennvvaassaaddooss  ppaarraa  llaa  vveennttaa  eenn  eell  
vvoolluummeenn  ddeelliimmiittaaddoo  oo  eenn  ccaannttiiddaaddeess  ddeetteerrmmiinnaaddaass,,  
--  llaa  eelleeccttrriicciiddaadd;;  
cc))  ""vveennddeeddoorr""::  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee,,  mmeeddiiaannttee  uunn  
ccoonnttrraattoo,,  vveennddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  
pprrooffeessiioonnaall;;  



dd))  ""pprroodduuccttoorr""::  eell  ffaabbrriiccaannttee  ddee  uunn  bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo,,  eell  iimmppoorrttaaddoorr  ddee  
uunn  bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  oo  ccuuaallqquuiieerr  
ppeerrssoonnaa  qquuee  ssee  pprreesseennttee  ccoommoo  pprroodduuccttoorr  iinnddiiccaannddoo  eenn  eell  bbiieenn  ddee  
ccoonnssuummoo  ssuu  nnoommbbrree,,  ssuu  mmaarrccaa  uu  oottrroo  ssiiggnnoo  ddiissttiinnttiivvoo;;  
ee))  ""ggaarraannttííaa""::  ttooddoo  ccoommpprroommiissoo  aassuummiiddoo  ppoorr  uunn  vveennddeeddoorr  oo  uunn  
pprroodduuccttoorr  rreessppeeccttoo  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ssiinn  ccoossttee  ssuupplleemmeennttaarriioo,,  ddee  
rreeeemmbboollssaarr  eell  pprreecciioo  ppaaggaaddoo  ppoorr  uunn  bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo,,  ddee  ssuussttiittuuiirrlloo,,  ddee  
rreeppaarraarrlloo  oo  ddee  ooccuuppaarrssee  ddeell  mmooddoo  qquuee  ffuueerree  ddeell  bbiieenn  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  
ccoorrrreessppoonnddaa  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eennuunncciiaaddaass  eenn  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  ggaarraannttííaa  
oo  eenn  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;  
ff))  ""rreeppaarraacciióónn""::  eenn  ccaassoo  ddee  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  ppoonneerr  eell  bbiieenn  ddee  
ccoonnssuummoo  eenn  uunn  eessttaaddoo  qquuee  sseeaa  ccoonnffoorrmmee  aall  ccoonnttrraattoo  ddee  vveennttaa..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  qquuee  llooss  ""bbiieenneess  ddee  
ccoonnssuummoo""  nnoo  iinncclluuyyaann  llooss  bbiieenneess  ddee  sseegguunnddaa  mmaannoo  vveennddiiddooss  eenn  uunnaa  
ssuubbaassttaa  eenn  llaa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddaann  aassiissttiirr  ppeerrssoonnaallmmeennttee  aa  llaa  
vveennttaa..  
44..  LLooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ssuummiinniissttrroo  ddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  qquuee  hhaayyaann  ddee  
ffaabbrriiccaarrssee  oo  pprroodduucciirrssee  ttaammbbiiéénn  ssee  ccoonnssiiddeerraarráánn  ccoonnttrraattooss  ddee  
ccoommpprraavveennttaa  aa  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  22  
CCoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo  
11..  EEll  vveennddeeddoorr  eessttaarráá  oobblliiggaaddoo  aa  eennttrreeggaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  uunn  bbiieenn  qquuee  
sseeaa  ccoonnffoorrmmee  aall  ccoonnttrraattoo  ddee  ccoommpprraavveennttaa..  
22..  SSee  pprreessuummiirráá  qquuee  llooss  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  ssoonn  ccoonnffoorrmmeess  aall  ccoonnttrraattoo  
ssii::  
aa))  ssee  aajjuussttaann  aa  llaa  ddeessccrriippcciióónn  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  vveennddeeddoorr  yy  ppoosseeeenn  llaass  
ccuuaalliiddaaddeess  ddeell  bbiieenn  qquuee  eell  vveennddeeddoorr  hhaayyaa  pprreesseennttaaddoo  aall  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  
ffoorrmmaa  ddee  mmuueessttrraa  oo  mmooddeelloo;;  
bb))  ssoonn  aappttooss  ppaarraa  eell  uussoo  eessppeecciiaall  rreeqquueerriiddoo  ppoorr  eell  ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  ééssttee  
hhaayyaa  ppuueessttoo  eenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  vveennddeeddoorr  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  ééssttee  hhaayyaa  aaddmmiittiiddoo  qquuee  eell  bbiieenn  eess  aappttoo  ppaarraa  
ddiicchhoo  uussoo;;  
cc))  ssoonn  aappttooss  ppaarraa  llooss  uussooss  aa  qquuee  oorrddiinnaarriiaammeennttee  ssee  ddeessttiinneenn  bbiieenneess  ddeell  
mmiissmmoo  ttiippoo;;  
dd))  pprreesseennttaann  llaa  ccaalliiddaadd  yy  llaass  pprreessttaacciioonneess  hhaabbiittuuaalleess  ddee  uunn  bbiieenn  ddeell  
mmiissmmoo  ttiippoo  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppuueeddee  ffuunnddaaddaammeennttee  eessppeerraarr,,  hhaabbiiddaa  
ccuueennttaa  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  bbiieenn  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  
ppúúbblliiccaass  ssoobbrree  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ccoonnccrreettaass  ddee  llooss  bbiieenneess  hheecchhaass  ppoorr  eell  



vveennddeeddoorr,,  eell  pprroodduuccttoorr  oo  ssuu  rreepprreesseennttaannttee,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  oo  eell  eettiiqquueettaaddoo..  
33..  SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  nnoo  eexxiissttee  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  aa  eeffeeccttooss  ddeell  
pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  ssii  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  tteennííaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  eessttee  ddeeffeeccttoo  oo  nnoo  ppooddííaa  
ffuunnddaaddaammeennttee  iiggnnoorraarrlloo,,  oo  ssii  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ttiieennee  ssuu  oorriiggeenn  eenn  
mmaatteerriiaalleess  ssuummiinniissttrraaddooss  ppoorr  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  
44..  EEll  vveennddeeddoorr  nnoo  qquueeddaarráá  oobblliiggaaddoo  ppoorr  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  ppúúbblliiccaass  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  llaa  lleettrraa  dd))  ddeell  aappaarrttaaddoo  22  ssii  ddeemmuueessttrraa::  
--  qquuee  ddeessccoonnooccííaa  yy  nnoo  ccaabbííaa  rraazzoonnaabblleemmeennttee  eessppeerraarr  qquuee  ccoonnoocciieerraa  llaa  
ddeeccllaarraacciióónn  eenn  ccuueessttiióónn,,  
--  qquuee  ddiicchhaa  ddeeccllaarraacciióónn  hhaabbííaa  ssiiddoo  ccoorrrreeggiiddaa  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  oo  
--  qquuee  ddiicchhaa  ddeeccllaarraacciióónn  nnoo  ppuuddoo  iinnfflluuiirr  eenn  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  ccoommpprraarr  eell  
bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo..  
55..  LLaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  qquuee  rreessuullttee  ddee  uunnaa  iinnccoorrrreeccttaa  iinnssttaallaacciióónn  ddeell  
bbiieenn  ddee  ccoonnssuummoo  ssee  pprreessuummiirráá  eeqquuiippaarraabbllee  aa  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ddeell  bbiieenn  ccuuaannddoo  llaa  iinnssttaallaacciióónn  eessttéé  iinncclluuiiddaa  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  ddee  
ccoommpprraavveennttaa  ddeell  bbiieenn  yy  hhaayyaa  ssiiddoo  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  vveennddeeddoorr  oo  bbaajjoo  ssuu  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd..  EEssttaa  ddiissppoossiicciióónn  ttaammbbiiéénn  sseerráá  aapplliiccaabbllee  ccuuaannddoo  ssee  
ttrraattee  ddee  uunn  bbiieenn  ccuuyyaa  iinnssttaallaacciióónn  eessttéé  pprreevviissttoo  qquuee  sseeaa  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  
ccoonnssuummiiddoorr,,  sseeaa  ééssttee  qquuiieenn  lloo  iinnssttaallee  yy  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddeeffeeccttuuoossaa  ssee  ddeebbaa  
aa  uunn  eerrrroorr  eenn  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ddee  iinnssttaallaacciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  33  
DDeerreecchhooss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  
11..  EEll  vveennddeeddoorr  rreessppoonnddeerráá  aannttee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ffaallttaa  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  qquuee  eexxiissttaa  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  bbiieenn..  
22..  EEnn  ccaassoo  ddee  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppooddrráá  eexxiiggiirr  qquuee  llooss  
bbiieenneess  sseeaann  ppuueessttooss  eenn  ccoonnffoorrmmiiddaadd  mmeeddiiaannttee  llaa  rreeppaarraacciióónn  oo  llaa  
ssuussttiittuucciióónn  ddeell  bbiieenn  ssiinn  ccaarrggoo  aallgguunnoo,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  aappaarrttaaddoo  
33,,  oo  uunnaa  rreedduucccciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ddeell  pprreecciioo  oo  llaa  rreessoolluucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo  
rreessppeeccttoo  ddee  ddiicchhoo  bbiieenn,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  aappaarrttaaddooss  55  yy  66..  
33..  EEnn  pprriimmeerr  lluuggaarr,,  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppooddrráá  eexxiiggiirr  aall  vveennddeeddoorr  qquuee  rreeppaarree  
eell  bbiieenn  oo  qquuee  lloo  ssuussttiittuuyyaa,,  eenn  aammbbooss  ccaassooss  ssiinn  ccaarrggoo  aallgguunnoo,,  ssaallvvoo  qquuee  
eelllloo  rreessuullttee  iimmppoossiibbllee  oo  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddoo..  
SSee  ccoonnssiiddeerraarráá  ddeesspprrooppoorrcciioonnaaddaa  ttooddaa  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo  qquuee  
iimmppoonnggaa  aall  vveennddeeddoorr  ccoosstteess  qquuee,,  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  llaa  oottrraa  ffoorrmmaa  ddee  
ssaanneeaammiieennttoo,,  nnoo  sseeaann  rraazzoonnaabblleess,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa::  
--  eell  vvaalloorr  qquuee  tteennddrrííaa  eell  bbiieenn  ssii  nnoo  hhuubbiieerraa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  



--  llaa  rreelleevvaanncciiaa  ddee  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  yy  
--  ssii  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ssaanneeaammiieennttoo  aalltteerrnnaattiivvaa  ppuuddiieessee  rreeaalliizzaarrssee  ssiinn  
iinnccoonnvveenniieenntteess  mmaayyoorreess  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  
TTooddaa  rreeppaarraacciióónn  oo  ssuussttiittuucciióónn  ddeebbeerráá  lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  eenn  uunn  ppllaazzoo  
rraazzoonnaabbllee  yy  ssiinn  mmaayyoorreess  iinnccoonnvveenniieenntteess  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  hhaabbiiddaa  
ccuueennttaa  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  bbiieenneess  yy  ddee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  qquuee  ttuuvviieerraann  llooss  
bbiieenneess  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  
44..  LLaa  eexxpprreessiióónn  ""ssiinn  ccaarrggoo  aallgguunnoo""  uuttiilliizzaaddaa  eenn  llooss  aappaarrttaaddooss  22  yy  33  ssee  
rreeffiieerree  aa  llooss  ggaassttooss  nneecceessaarriiooss  rreeaalliizzaaddooss  ppaarraa  ssuubbssaannaarr  llaa  ffaallttaa  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  bbiieenneess  ccoonn  eell  ccoonnttrraattoo,,  eessppeecciiaallmmeennttee  llooss  ggaassttooss  ddee  
eennvvííoo,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ccoosstteess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  mmaannoo  ddee  oobbrraa  yy  llooss  
mmaatteerriiaalleess..  
55..  EEll  ccoonnssuummiiddoorr  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  uunnaa  rreedduucccciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ddeell  pprreecciioo  oo  
aa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo::  
--  ssii  nnoo  ppuueeddee  eexxiiggiirr  nnii  llaa  rreeppaarraacciióónn  nnii  llaa  ssuussttiittuucciióónn,,  oo  
--  ssii  eell  vveennddeeddoorr  nnoo  hhuubbiieerraa  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  eell  ssaanneeaammiieennttoo  eenn  uunn  ppllaazzoo  
rraazzoonnaabbllee,,  oo  
--  ssii  eell  vveennddeeddoorr  nnoo  hhuubbiieerraa  lllleevvaaddoo  aa  ccaabboo  eell  ssaanneeaammiieennttoo  ssiinn  mmaayyoorreess  
iinnccoonnvveenniieenntteess  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr..  
66..  EEll  ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  rreessoollvveerr  eell  ccoonnttrraattoo  ssii  llaa  ffaallttaa  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  eess  ddee  eessccaassaa  iimmppoorrttaanncciiaa..  
  
AArrttííccuulloo  44  
RReeccuurrssooss  
CCuuaannddoo  eell  vveennddeeddoorr  ffiinnaall  ddeebbaa  rreessppoonnddeerr  aannttee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppoorr  ffaallttaa  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  rreessuullttaannttee  ddee  uunnaa  aacccciióónn  uu  oommiissiióónn  ddeell  pprroodduuccttoorr,,  ddee  
uunn  vveennddeeddoorr  aanntteerriioorr  ppeerrtteenneecciieennttee  aa  llaa  mmiissmmaa  ccaaddeennaa  ccoonnttrraaccttuuaall  oo  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  iinntteerrmmeeddiiaarriioo,,  eell  vveennddeeddoorr  ffiinnaall  ppooddrráá  eemmpprreennddeerr  
aacccciioonneess  ccoonnttrraa  llaa  ppeerrssoonnaa  rreessppoonnssaabbllee  eenn  llaa  ccaaddeennaa  ccoonnttrraaccttuuaall..  LLaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ddeetteerrmmiinnaarráá  qquuiiéénn  eess  eell  rreessppoonnssaabbllee,,  oo  llooss  
rreessppoonnssaabblleess,,  ccoonnttrraa  llooss  qquuee  ppooddrráá  eemmpprreennddeerr  aacccciioonneess  eell  vveennddeeddoorr  
ffiinnaall,,  aassíí  ccoommoo  llaass  aacccciioonneess  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  eejjeerrcciicciioo  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  
AArrttííccuulloo  55  
PPllaazzooss  
11..  EEll  vveennddeeddoorr  ddeebbeerráá  rreessppoonnddeerr  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  aarrttííccuulloo  33  
ccuuaannddoo  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ssee  mmaanniiffiieessttee  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  ddee  ddooss  
aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  bbiieenn..  SSii,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
nnaacciioonnaall,,  llooss  ddeerreecchhooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  33  eessttáánn  



ssuujjeettooss  aa  uunn  ppllaazzoo  ddee  pprreessccrriippcciióónn,,  ééssttee  nnoo  ppooddrráá  sseerr  iinnffeerriioorr  aa  ddooss  aaññooss  
ddeessddee  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  bbiieenn..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ppaarraa  
ppooddeerr  hhaacceerr  vvaalleerr  ssuuss  ddeerreecchhooss,,  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  aall  vveennddeeddoorr  ddee  llaa  ffaallttaa  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  ddooss  mmeesseess  ddeessddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ssee  
ppeerrccaattóó  ddee  ddiicchhaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinnffoorrmmaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  aacceerrccaa  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  
qquuee  aapplliiqquueenn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  pprreesseennttee  aappaarrttaaddoo..  LLaa  CCoommiissiióónn  
ccoonnttrroollaarráá  eell  eeffeeccttoo  qquuee  ssoobbrree  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  ssoobbrree  eell  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr  tteennggaa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  eessttaa  ooppcciióónn  oottoorrggaaddaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss..  
AA  mmááss  ttaarrddaarr  eell  77  ddee  eenneerroo  ddee  22000033,,  llaa  CCoommiissiióónn  eellaabboorraarráá  uunn  iinnffoorrmmee  
ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  pprreesseennttee  aappaarrttaaddoo  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
DDiicchhoo  iinnffoorrmmee  ssee  ppuubblliiccaarráá  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  
EEuurrooppeeaass..  
33..  SSaallvvoo  pprruueebbaa  eenn  ccoonnttrraarriioo,,  ssee  pprreessuummiirráá  qquuee  llaass  ffaallttaass  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  qquuee  ssee  mmaanniiffiieesstteenn  eenn  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  sseeiiss  mmeesseess  aa  ppaarrttiirr  ddee  
llaa  eennttrreeggaa  ddeell  bbiieenn  yyaa  eexxiissttííaann  eenn  eessaa  ffeecchhaa,,  ssaallvvoo  ccuuaannddoo  eessaa  
pprreessuunncciióónn  sseeaa  iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  bbiieenneess  oo  llaa  íínnddoollee  
ddee  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd..  
  
AArrttííccuulloo  66  
GGaarraannttííaass  
11..  LLaa  ggaarraannttííaa  ccoommeerrcciiaall  oobblliiggaarráá  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  llaa  ooffrreezzccaa  eenn  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  ggaarraannttííaa  yy  eenn  llaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppuubblliicciiddaadd..  
22..  LLaa  ggaarraannttííaa  ddeebbeerráá::  
--  ddeeccllaarraarr  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ggoozzaa  ddee  ddeerreecchhooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee  qquuee  rreegguullaa  llaa  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  
yy  eessppeecciiffiiccaarr  qquuee  llaa  ggaarraannttííaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llooss  ddeerreecchhooss  qquuee  aassiisstteenn  aall  
ccoonnssuummiiddoorr  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  mmiissmmaa;;  
--  iinnddiiccaarr  ccoonn  ccllaarriiddaadd  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  ggaarraannttííaa  yy  llooss  eelleemmeennttooss  
bbáássiiccooss  ppaarraa  pprreesseennttaarr  rreeccllaammaacciioonneess  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr  ssuu  dduurraacciióónn  yy  aallccaannccee  tteerrrriittoorriiaall,,  aassíí  ccoommoo  eell  nnoommbbrree  yy  
ddiirreecccciióónn  ddeell  ggaarraannttee..  
33..  AA  ppeettiicciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  llaa  ggaarraannttííaa  ddeebbeerráá  ffiigguurraarr  ppoorr  eessccrriittoo  oo  eenn  
ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ssooppoorrttee  dduurraaddeerroo  ddiissppoonniibbllee  qquuee  llee  sseeaa  aacccceessiibbllee..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  
TTrraattaaddoo,,  eexxiiggiirr  qquuee  llaa  ggaarraannttííaa  ddee  llooss  bbiieenneess  ccoommeerrcciiaalliizzaaddooss  eenn  ssuu  
tteerrrriittoorriioo  eessttéé  rreeddaaccttaaddaa  eenn  uunnaa  oo  mmááss  lleenngguuaass  ddee  llaass  qquuee  eellllooss  



ddeetteerrmmiinneenn  ddee  eennttrree  llaass  lleenngguuaass  ooffiicciiaalleess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd..  
  
55..  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  uunnaa  ggaarraannttííaa  iinnffrriinnggiieerraa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  llooss  
aappaarrttaaddooss  22,,  33  oo  44,,  eelllloo  nnoo  aaffeeccttaarrííaa  eenn  nniinnggúúnn  ccaassoo  aa  ssuu  vvaalliiddeezz,,  
ppuuddiieennddoo  eell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  ttooddoo  ccaassoo  eexxiiggiirr  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo..  
  
AArrttííccuulloo  77  
CCaarráácctteerr  iimmppeerraattiivvoo  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
11..  LLaass  ccllááuussuullaass  ccoonnttrraaccttuuaalleess  oo  llooss  aaccuueerrddooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  eell  
vveennddeeddoorr,,  aanntteess  ddee  qquuee  ssee  iinnddiiqquuee  aa  ééssttee  llaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd,,  qquuee  
eexxcclluuyyaann  oo  lliimmiitteenn  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee  llooss  ddeerreecchhooss  ccoonnffeerriiddooss  ppoorr  
llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  nnoo  vviinnccuullaarráánn  aall  ccoonnssuummiiddoorr,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  qquuee,,  ttrraattáánnddoossee  ddee  bbiieenneess  ddee  
sseegguunnddaa  mmaannoo,,  eell  vveennddeeddoorr  yy  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  
ccllááuussuullaass  oo  aaccuueerrddooss  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  ffiijjeenn  uunn  ppllaazzoo  ddee  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  vveennddeeddoorr  mmeennoorr  qquuee  eell  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  55..  DDiicchhoo  ppllaazzoo  nnoo  ppooddrráá  sseerr  iinnffeerriioorr  aa  uunn  aaññoo..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  qquuee  eell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  ssee  vveeaa  pprriivvaaddoo  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  ccoonnffeerriiddaa  ppoorr  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ppoorr  hhaabbeerrssee  ooppttaaddoo  ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  uunn  EEssttaaddoo  
nnoo  mmiieemmbbrroo  ccoommoo  DDeerreecchhoo  aapplliiccaabbllee  aall  ccoonnttrraattoo,,  ccuuaannddoo  ééssttee  pprreesseennttee  
uunn  vvíínnccuulloo  eessttrreecchhoo  ccoonn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
  
AArrttííccuulloo  88  
DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  yy  pprrootteecccciióónn  mmíínniimmaa  
11..  LLooss  ddeerreecchhooss  ccoonnffeerriiddooss  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eejjeerrcceerráánn  ssiinn  
ppeerrjjuuiicciioo  ddee  oottrrooss  ddeerreecchhooss  qquuee  ppuueeddaa  iinnvvooccaarr  eell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  vviirrttuudd  
ddee  oottrraass  nnoorrmmaass  nnaacciioonnaalleess  rreellaattiivvaass  aa  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccoonnttrraaccttuuaall  oo  
eexxttrraaccoonnttrraaccttuuaall..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  aaddooppttaarr  oo  mmaanntteenneerr,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ddiissppoossiicciioonneess  mmááss  eexxiiggeenntteess,,  
ccoommppaattiibblleess  ccoonn  eell  TTrraattaaddoo,,  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  uunn  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  mmááss  eelleevvaaddoo..  
  
AArrttííccuulloo  99  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ttoommaarráánn  llaass  mmeeddiiddaass  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  iinnffoorrmmaarr  aa  
llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ssoobbrree  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  ppaarraa  llaa  
ttrraannssppoossiicciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy,,  ssii  lloo  ccoonnssiiddeerraann  ooppoorrttuunnoo,,  



aalleennttaarráánn  aa  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  aa  qquuee  iinnffoorrmmeenn  aa  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ssoobbrree  ssuuss  ddeerreecchhooss..  
  
AArrttííccuulloo  1100  
EEnn  eell  aanneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE,,  ssee  aaññaaddiirráá  llaa  ssiigguuiieennttee  mmeenncciióónn::  
""1100..  DDiirreeccttiivvaa  9999//4444//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2255  
ddee  mmaayyoo  ddee  11999999,,  ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  vveennttaa  yy  llaass  
ggaarraannttííaass  ddee  llooss  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo  ((DDOO  LL  117711  ddee  77..77..11999999,,  pp..  1122))..""..  
  
AArrttííccuulloo  1111  
TTrraannssppoossiicciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eell  11  ddee  eenneerroo  ddee  22000022..  
IInnffoorrmmaarráánn  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ddee  eelllloo  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  
iinncclluuiirráánn  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  
ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleecceerráánn  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  rreegguullaaddoo  
ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
  
AArrttííccuulloo  1122  
RReevviissiióónn  
AA  mmááss  ttaarrddaarr  eell  77  ddee  jjuulliioo  ddee  22000066,,  llaa  CCoommiissiióónn  pprroocceeddeerráá  aall  eexxaammeenn  ddee  
llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  pprreesseennttaarráá  uunn  iinnffoorrmmee  aall  
rreessppeeccttoo  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  CCoonnsseejjoo..  DDiicchhoo  iinnffoorrmmee  
eexxaammiinnaarráá,,  eennttrree  oottrrooss  eelleemmeennttooss,,  ssii  pprroocceeddee  iinnttrroodduucciirr  llaa  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddiirreeccttaa  ddeell  pprroodduuccttoorr  yy,,  ssii  pprroocceeddee,,  iirráá  aaccoommppaaññaaddoo  ddee  
pprrooppuueessttaass..  
  
AArrttííccuulloo  1133  
EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ddííaa  ddee  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  1144  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  2255  ddee  mmaayyoo  ddee  11999999..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  



EEll  PPrreessiiddeennttee  JJ..  MM..  GGIILL--RROOBBLLEESS  PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  HH..  
EEIICCHHEELL  ((11))  DDOO  CC  330077  ddee  1166..1100..11999966,,  pp..  88,,  yy  DDOO  CC  114488  ddee  1144..55..11999988,,  pp..  
1122..  ((22))  DDOO  CC  6666  ddee  33..33..11999977,,  pp..  55..  ((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  
ddee  1100  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988  ((DDOO  CC  110044  ddee  66..44..11999988,,  pp..  3300)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  
ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2244  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999988  ((DDOO  CC  333333  ddee  3300..1100..11999988,,  pp..  
4466))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1177  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999988  ((DDOO  
CC  9988  ddee  99..0044..11999999,,  pp..  222266))..  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  55  ddee  
mmaayyoo  ddee  11999999..  DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  1177  ddee  mmaayyoo  ddee  11999999..  ((44))  DDOO  LL  
111155  ddee  1177..44..11999988,,  pp..  3311..  ((55))  DDOO  LL  116666  ddee  1111..66..11999988,,  pp..  5511..    



AAppaarrttaaddoo  1111  
DDiirreeccttiivvaa  9999//9933//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511..  
  
DDiirreeccttiivvaa  11999999//9933//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1133  ddee  
ddiicciieemmbbrree  ddee  11999999,,  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  eessttaabblleeccee  uunn  mmaarrccoo  ccoommuunniittaarriioo  ppaarraa  
llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  
((PPuubblliiccaacciióónn--FFeecchhaa::  1199--0011--22000000))  
  
AArrttííccuulloo  11  
ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn    
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttiieennee  ppoorr  ffiinnaalliiddaadd  ffaacciilliittaarr  eell  uussoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  yy  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  ssuu  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  jjuurrííddiiccoo..  LLaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ccrreeaa  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  ppaarraa  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  ppaarraa  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  eell  
ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  
LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  rreegguullaa  oottrrooss  aassppeeccttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  yy  vvaalliiddeezz  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  uu  oottrraass  oobblliiggaacciioonneess  lleeggaalleess  
ccuuaannddoo  eexxiissttaann  rreeqquuiissiittooss  ddee  ffoorrmmaa  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  
nnaacciioonnaalleess  oo  ccoommuunniittaarriiaa,,  nnii  aaffeeccttaann  aa  llaass  nnoorrmmaass  yy  llíímmiitteess,,  ccoonntteenniiddooss  
eenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  oo  ccoommuunniittaarriiaa,,  qquuee  rriiggeenn  eell  uussoo  ddee  
ddooccuummeennttooss..  
    
AArrttííccuulloo  22  
DDeeffiinniicciioonneess  
AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
11))  ""ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa""::  llooss  ddaattooss  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aanneejjooss  aa  oottrrooss  
ddaattooss  eelleeccttrróónniiccooss  oo  aassoocciiaaddooss  ddee  mmaanneerraa  llóóggiiccaa  ccoonn  eellllooss,,  uuttiilliizzaaddooss  
ccoommoo  mmeeddiioo  ddee  aauutteennttiiccaacciióónn;;  
22))""ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa""::  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ccuummppllee  llooss  
rreeqquuiissiittooss  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  eessttaarr  vviinnccuullaaddaa  aall  ffiirrmmaannttee  ddee  mmaanneerraa  úúnniiccaa;;  
bb))  ppeerrmmiittiirr  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  ffiirrmmaannttee;;  
cc))  hhaabbeerr  ssiiddoo  ccrreeaaddaa  uuttiilliizzaannddoo  mmeeddiiooss  qquuee  eell  ffiirrmmaannttee  ppuueeddee  mmaanntteenneerr  
bbaajjoo  ssuu  eexxcclluussiivvoo  ccoonnttrrooll;;  
dd))  eessttaarr  vviinnccuullaaddaa  aa  llooss  ddaattooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  ddee  mmooddoo  qquuee  ccuuaallqquuiieerr  
ccaammbbiioo  uulltteerriioorr  ddee  llooss  mmiissmmooss  sseeaa  ddeetteeccttaabbllee;;  
33))  ""ffiirrmmaannttee""::  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  eessttáá  eenn  ppoosseessiióónn  ddee  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  yy  qquuee  aaccttúúaa  eenn  ssuu  pprrooppiioo  nnoommbbrree  oo  eenn  eell  ddee  llaa  eennttiiddaadd  
oo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  aa  llaa  qquuee  rreepprreesseennttaa;;  



44))""ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa""::  llooss  ddaattooss  úúnniiccooss,,  ttaalleess  ccoommoo  ccóóddiiggooss  oo  
ccllaavveess  ccrriippttooggrrááffiiccaass  pprriivvaaddaass,,  qquuee  eell  ffiirrmmaannttee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ccrreeaarr  llaa  
ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa;;  
55))  ""ddiissppoossiittiivvoo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa""::  uunn  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  
ccoonnffiigguurraaddoo  oo  uunn  aappaarraattoo  iinnffoorrmmááttiiccoo  ccoonnffiigguurraaddoo  qquuee  ssiirrvvee  ppaarraa  
aapplliiccaarr  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa;;  
66))  ""ddiissppoossiittiivvoo  sseegguurroo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa""::  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  ccrreeaacciióónn  
ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ccuummppllee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eennuummeerraaddooss  eenn  eell  aanneexxoo  IIIIII;;  
77))  ""ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa""::  llooss  ddaattooss,,  ttaalleess  ccoommoo  ccóóddiiggooss  oo  
ccllaavveess  ccrriippttooggrrááffiiccaass  ppúúbblliiccaass,,  qquuee  ssee  uuttiilliizzaann  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa;;  
88))  ""ddiissppoossiittiivvoo  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa""::  uunn  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  
ccoonnffiigguurraaddoo  oo  uunn  aappaarraattoo  iinnffoorrmmááttiiccoo  ccoonnffiigguurraaddoo,,  qquuee  ssiirrvvee  ppaarraa  
aapplliiccaarr  llooss  ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa;;  
99))  ""cceerrttiiffiiccaaddoo""::  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  vviinnccuullaa  uunnooss  ddaattooss  ddee  
vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  yy  ccoonnffiirrmmaa  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddee  ééssttaa;;  
1100))  ""cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo""::  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  qquuee  ccuummppllee  llooss  rreeqquuiissiittooss  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  aanneexxoo  II  yy  eess  ssuummiinniissttrraaddoo  ppoorr  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  ccuummppllee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  
aanneexxoo  IIII;;    
1111))  ""pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn""::  llaa  eennttiiddaadd  oo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  
oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  eexxppiiddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  oo  pprreessttaa  oottrrooss  sseerrvviicciiooss  eenn  rreellaacciióónn  
ccoonn  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa;;    
1122))  ""pprroodduuccttoo  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa""::  eell  pprrooggrraammaa  iinnffoorrmmááttiiccoo  oo  eell  
mmaatteerriiaall  iinnffoorrmmááttiiccoo,,  oo  ssuuss  ccoommppoonneenntteess  eessppeeccííffiiccooss,,  qquuee  ssee  ddeessttiinnaann  aa  
sseerr  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppaarraa  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  oo  qquuee  ssee  ddeessttiinnaann  aa  sseerr  
uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ccrreeaacciióónn  oo  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaass  eelleeccttrróónniiccaass;;    
1133))  ""aaccrreeddiittaacciióónn  vvoolluunnttaarriiaa""::  ttooddoo  ppeerrmmiissoo  qquuee  eessttaabblleezzccaa  ddeerreecchhooss  yy  
oobblliiggaacciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  
qquuee  ssee  ccoonncceeddeerrííaa,,  aa  ppeettiicciióónn  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
iinntteerreessaaddoo,,  ppoorr  eell  oorrggaanniissmmoo  ppúúbblliiccoo  oo  pprriivvaaddoo  eennccaarrggaaddoo  ddeell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ddiicchhooss  ddeerreecchhooss  yy  
oobblliiggaacciioonneess,,  ccuuaannddoo  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  nnoo  eessttéé  
hhaabbiilliittaaddoo  ppaarraa  eejjeerrcceerr  llooss  ddeerreecchhooss  ddeerriivvaaddooss  ddeell  ppeerrmmiissoo  hhaassttaa  qquuee  
hhaayyaa  rreeccaaííddoo  llaa  ddeecciissiióónn  ppoossiittiivvaa  ddee  ddiicchhoo  oorrggaanniissmmoo..    
  
AArrttííccuulloo  33    
AAcccceessoo  aall  mmeerrccaaddoo  



11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ccoonnddiicciioonnaarráánn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  aa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa..  
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  oo  mmaanntteenneerr  ssiisstteemmaass  vvoolluunnttaarriiooss  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  
ddeessttiinnaaddooss  aa  mmeejjoorraarr  llooss  nniivveelleess  ddee  pprroovviissiióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn..  TTooddaass  llaass  ccoonnddiicciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  ttaalleess  ssiisstteemmaass  ddeebbeerráánn  
sseerr  oobbjjeettiivvaass,,  ttrraannssppaarreenntteess,,  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  yy  nnoo  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaass..  LLooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ppooddrráánn  lliimmiittaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  pprroovveeeeddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aaccrreeddiittaaddooss  aammppaarráánnddoossee  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaa  uunn  ssiisstteemmaa  
aaddeeccuuaaddoo  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo  qquuee  eexxppiiddeenn  aall  ppúúbblliiccoo  
cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss..  
44..  LLaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ccoonn  
llooss  rreeqquuiissiittooss  ffiijjaaddooss  eenn  eell  aanneexxoo  IIIIII  sseerráá  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  llooss  
oorrggaanniissmmooss  ppúúbblliiccooss  oo  pprriivvaaddooss  ppeerrttiinneenntteess,,  ddeessiiggnnaaddooss  ppoorr  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  LLaa  CCoommiissiióónn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeell  
aarrttííccuulloo  99,,  eessttaabblleecceerráá  ccrriitteerriiooss  ppaarraa  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ddeetteerrmmiinneenn  ssii  pprroocceeddee  ddeessiiggnnaarr  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  oorrggaanniissmmoo..  LLaa  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddeell  aanneexxoo  IIIIII  eessttaabblleecciiddaa  ppoorr  ddiicchhooss  
oorrggaanniissmmooss  sseerráá  rreeccoonnoocciiddaa  ppoorr  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..    
55..  LLaa  CCoommiissiióónn,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeell  aarrttííccuulloo  99,,  ppooddrráá  
ddeetteerrmmiinnaarr,,  yy  ppuubblliiccaarr  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  
EEuurrooppeeaass,,  llooss  nnúúmmeerrooss  ddee  rreeffeerreenncciiaa  ddee  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  ggoocceenn  ddee  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ggeenneerraall  ppaarraa  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  LLooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprreessuummiirráánn  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  
qquuee  ssee  aajjuusstteenn  aa  ddiicchhaass  nnoorrmmaass  ssoonn  ccoonnffoorrmmeess  ccoonn  lloo  pprreessccrriittoo  eenn  llaa  
lleettrraa  ff))  ddeell  aanneexxoo  IIII  yy  eenn  eell  aanneexxoo  IIIIII  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
66..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ccooooppeerraarráánn  ppaarraa  pprroommoovveerr  eell  
ddeessaarrrroolllloo  yy  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa,,  aa  llaa  
lluuzz  ddee  llaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  ppaarraa  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  sseegguurraa  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  
ffiigguurraann  eenn  eell  aanneexxoo  IIVV  yy  eenn  iinntteerrééss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  
  77..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ssuuppeeddiittaarr  eell  uussoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  eenn  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  aa  ppoossiibblleess  pprreessccrriippcciioonneess  aaddiicciioonnaalleess..  
TTaalleess  pprreessccrriippcciioonneess  sseerráánn  oobbjjeettiivvaass,,  ttrraannssppaarreenntteess,,  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  yy  
nnoo  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaass,,  yy  ssóólloo  ppooddrráánn  hhaacceerr  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  
eessppeeccííffiiccaass  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee..  EEssttaass  pprreessccrriippcciioonneess  nnoo  
ddeebbeerráánn  oobbssttaaccuulliizzaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  aall  cciiuuddaaddaannoo..  
  



AArrttííccuulloo  44  
PPrriinncciippiiooss  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aapplliiccaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  
aaddoopptteenn  eenn  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aa  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo  yy  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  
pprreessttaaddooss  ppoorr  eellllooss..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ppooddrráánn  rreessttrriinnggiirr  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eenn  llooss  áámmbbiittooss  rreegguullaaddooss  ppoorr  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  qquuee  pprroocceeddaann  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  
  22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ssee  aajjuusstteenn  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  
ppuueeddaann  cciirrccuullaarr  lliibbrreemmeennttee  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..    
  
AArrttííccuulloo  55    
EEffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  pprrooccuurraarráánn  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa  
bbaassaaddaa  eenn  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  yy  ccrreeaaddaa  ppoorr  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  sseegguurroo  
ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa::  
aa))  ssaattiissffaaggaa  eell  rreeqquuiissiittoo  jjuurrííddiiccoo  ddee  uunnaa  ffiirrmmaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  ddaattooss  
eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ddeell  mmiissmmoo  mmooddoo  qquuee  uunnaa  ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa  
ssaattiissffaaccee  ddiicchhooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  ddaattooss  eenn  ppaappeell;;  yy  bb))  sseeaa  
aaddmmiissiibbllee  ccoommoo  pprruueebbaa  eenn  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess..  
  22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  nnoo  ssee  nniieegguuee  eeffiiccaacciiaa  
jjuurrííddiiccaa,,  nnii  llaa  aaddmmiissiibbiilliiddaadd  ccoommoo  pprruueebbaa  eenn  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess,,  
aa  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ppoorr  eell  mmeerroo  hheecchhoo  ddee  qquuee::  
--  ééssttaa  ssee  pprreesseennttee  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  oo  
--  nnoo  ssee  bbaassee  eenn  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo,,  oo  
--  nnoo  ssee  bbaassee  eenn  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aaccrreeddiittaaddoo,,  oo  
--  nnoo  eessttéé  ccrreeaaddaa  ppoorr  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  sseegguurroo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa..    
  
AArrttííccuulloo  66  
RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn,,  ccoommoo  mmíínniimmoo,,  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaa  aall  ppúúbblliiccoo  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  
pprreesseennttaaddoo  ccoommoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  oo  qquuee  ggaarraannttiiccee  aall  ppúúbblliiccoo  ttaall  
cceerrttiiffiiccaaddoo,,  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  eell  ppeerrjjuuiicciioo  ccaauussaaddoo  aa  ccuuaallqquuiieerr  
eennttiiddaadd  oo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  ccoonnffííee  rraazzoonnaabblleemmeennttee  eenn  eell  
cceerrttiiffiiccaaddoo  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa::    
aa))  llaa  vveerraacciiddaadd,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eexxppeeddiicciióónn,,  ddee  ttooddaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteenniiddaa  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  yy  llaa  iinncclluussiióónn  eenn  eell  



cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreessccrriittaa  ppaarraa  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  
rreeccoonnoocciiddooss;;  
bb))  llaa  ggaarraannttííaa  ddee  qquuee,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  eexxppeeddiicciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  
oobbrraabbaann  eenn  ppooddeerr  ddeell  ffiirrmmaannttee  iiddeennttiiffiiccaaddoo  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  
llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llooss  ddaattooss  ddee  
vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ccoonnssttaann  oo  ssee  iiddeennttiiffiiccaann  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo;;  
cc))  llaa  ggaarraannttííaa  ddee  qquuee  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  yy  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  
ppuueeddeenn  uuttiilliizzaarrssee  ccoommpplleemmeennttaarriiaammeennttee,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ggeenneerree  aammbbooss;;ssaallvvoo  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeemmuueessttrree  qquuee  nnoo  hhaa  aaccttuuaaddoo  ccoonn  nneegglliiggeenncciiaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  ccoommoo  mmíínniimmoo  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  hhaayyaa  eexxppeeddiiddoo  aall  ppúúbblliiccoo  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  
pprreesseennttaaddoo  ccoommoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  eell  
ppeerrjjuuiicciioo  ccaauussaaddoo  aa  ccuuaallqquuiieerr  eennttiiddaadd  oo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  
ccoonnffííee  rraazzoonnaabblleemmeennttee  eenn  ddiicchhoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  ppoorr  nnoo  hhaabbeerr  rreeggiissttrraaddoo  llaa  
rreevvooccaacciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ssaallvvoo  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  pprruueebbee  qquuee  nnoo  hhaa  aaccttuuaaddoo  ccoonn  nneegglliiggeenncciiaa..    
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppuueeddaa  ccoonnssiiggnnaarr  eenn  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  llíímmiitteess  eenn  
ccuuaannttoo  aa  ssuuss  ppoossiibblleess  uussooss,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llooss  llíímmiitteess  sseeaann  
rreeccoonnoocciibblleess  ppaarraa  tteerrcceerrooss..  EEll  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  nnoo  
ddeebbeerráá  rreessppoonnddeerr  ddee  llooss  ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  eell  uussoo  ddee  uunn  
cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  qquuee  eexxcceeddaa  ddee  llooss  llíímmiitteess  iinnddiiccaaddooss  eenn  eell  mmiissmmoo..    
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppuueeddaa  ccoonnssiiggnnaarr  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  uunn  vvaalloorr  
llíímmiittee  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  qquuee  ppuueeddaann  rreeaalliizzaarrssee  ccoonn  eell  mmiissmmoo,,  
ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llooss  llíímmiitteess  sseeaann  rreeccoonnoocciibblleess  ppaarraa  tteerrcceerrooss..  
EEll  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  nnoo  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ppoorr  llooss  
ppeerrjjuuiicciiooss  qquuee  ppuuddiieerraann  ddeerriivvaarrssee  ddee  llaa  ssuuppeerraacciióónn  ddee  eessttee  llíímmiittee  
mmááxxiimmoo..    
55..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llooss  aappaarrttaaddooss  11  aa  44  ssee  aapplliiccaarráánn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  
llaa  DDiirreeccttiivvaa  9933//1133//CCEEEE,,  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  55  ddee  aabbrriill  ddee  11999933,,  ssoobbrree  llaass  
ccllááuussuullaass  aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  ((88))..  
  
AArrttííccuulloo  77  
AAssppeeccttooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess    
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  eexxppeeddiiddooss  aall  
ppúúbblliiccoo  ccoommoo  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ppoorr  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddoo  eenn  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss,,  sseeaann  rreeccoonnoocciiddooss  ccoommoo  
jjuurrííddiiccaammeennttee  eeqquuiivvaalleenntteess  aa  llooss  eexxppeeddiiddooss  ppoorr  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  



sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  ssii  ssee  ccuummppllee  
aallgguunnaa  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ccuummppllaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  hhaayyaa  ssiiddoo  aaccrreeddiittaaddoo  eenn  eell  mmaarrccoo  
ddee  uunn  ssiisstteemmaa  vvoolluunnttaarriioo  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  eessttaabblleecciiddoo  eenn  uunn  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo;;  
bb))  qquuee  uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd,,  qquuee  ccuummppllaa  llaass  pprreessccrriippcciioonneess  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  
aavvaallee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo;;    
cc))  qquuee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  oo  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eessttéénn  
rreeccoonnoocciiddooss  eenn  vviirrttuudd  ddee  uunn  aaccuueerrddoo  bbiillaatteerraall  oo  mmuullttiillaatteerraall  eennttrree  llaa  
CCoommuunniiddaadd  yy  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  
22..  PPaarraa  ffaacciilliittaarr  ttaannttoo  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ccoonn  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  ccoommoo  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  lleeggaall  ddee  llaass  
ffiirrmmaass  eelleeccttrróónniiccaass  aavvaannzzaaddaass  oorriiggiinnaarriiaass  ddee  eessttooss  úúllttiimmooss,,  llaa  CCoommiissiióónn  
pprreesseennttaarráá,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  llooggrraarr  eell  eeffeeccttiivvoo  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  nnoorrmmaass  yy  aaccuueerrddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..  EEnn  ppaarrttiiccuullaarr,,  yy  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  ssoolliicciittaarráá  
aall  CCoonnsseejjoo  mmaannddaattooss  ppaarraa  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  ddee  aaccuueerrddooss  bbiillaatteerraalleess  yy  
mmuullttiillaatteerraalleess  ccoonn  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  EEll  
CCoonnsseejjoo  ssee  pprroonnuunncciiaarráá  ppoorr  mmaayyoorrííaa  ccuuaalliiffiiccaaddaa..    
33..  CCuuaannddoo  llaa  CCoommiissiióónn  sseeaa  iinnffoorrmmaaddaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddiiffiiccuullttaadd  
eennccoonnttrraaddaa  ppoorr  llaass  eemmpprreessaass  ccoommuunniittaarriiaass  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  aacccceessoo  aall  
mmeerrccaaddoo  eenn  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess,,  ppooddrráá,,  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  pprreesseennttaarr  
pprrooppuueessttaass  aall  CCoonnsseejjoo  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunn  mmaannddaattoo  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  llaa  
nneeggoocciiaacciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ccoommppaarraabblleess  ppaarraa  llaass  eemmpprreessaass  ccoommuunniittaarriiaass  
eenn  ddiicchhooss  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess..  EEll  CCoonnsseejjoo  ssee  pprroonnuunncciiaarráá  ppoorr  mmaayyoorrííaa  
ccuuaalliiffiiccaaddaa..  LLaass  mmeeddiiddaass  ttoommaaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddeell  pprreesseennttee  aappaarrttaaddoo  ssee  
eenntteennddeerráánn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  yy  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llooss  aaccuueerrddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  
ppeerrttiinneenntteess..    
  
AArrttííccuulloo  88    
PPrrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  llooss  oorrggaanniissmmooss  nnaacciioonnaalleess  ccoommppeetteenntteess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
aaccrreeddiittaacciióónn  yy  ssuuppeerrvviissiióónn  ccuummppllaann  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2244  ddee  
ooccttuubbrree  ddee  11999955,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  



qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  
ddee  eessttooss  ddaattooss  ((99))..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaann  aall  ppúúbblliiccoo  cceerrttiiffiiccaaddooss  úúnniiccaammeennttee  ppuueeddaann  
rreeccaabbaarr  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ddiirreeccttaammeennttee  ddeell  ttiittuullaarr  ddee  llooss  ddaattooss  oo  pprreevviioo  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxppllíícciittoo  ddee  ééssttee,,  yy  ssóólloo  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  
eexxppeeddiicciióónn  yy  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..  LLooss  ddaattooss  nnoo  ppooddrráánn  
oobbtteenneerrssee  oo  ttrraattaarrssee  ccoonn  ffiinneess  ddiissttiinnttooss  ssiinn  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxppllíícciittoo  
ddee  ssuu  ttiittuullaarr..    
33..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ccoonncceeddiiddooss  aa  llooss  sseeuuddóónniimmooss  
ccoonn  aarrrreegglloo  aall  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  iimmppeeddiirráánn  aall  
pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  ccoonnssiiggnnee  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  uunn  
sseeuuddóónniimmoo  ddeell  ffiirrmmaannttee  eenn  lluuggaarr  ddee  ssuu  vveerrddaaddeerroo  nnoommbbrree..    
  
AArrttííccuulloo  99  
CCoommiittéé  
11..  LLaa  CCoommiissiióónn  eessttaarráá  aassiissttiiddaa  ppoorr  eell  CCoommiittéé  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  
((ddeennoommiinnaaddoo  eenn  lloo  ssuucceessiivvoo  ""eell  CCoommiittéé"")),,  ccoommppuueessttoo  ppoorr  
rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  pprreessiiddiiddoo  ppoorr  eell  
rreepprreesseennttaannttee  ddee  llaa  CCoommiissiióónn..  
22..  EEnn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ssee  hhaaggaa  rreeffeerreenncciiaa  aall  pprreesseennttee  aappaarrttaaddoo,,  ssee  
aapplliiccaarráá  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  ggeessttiióónn  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  44  ddee  llaa  
DDeecciissiióónn  11999999//446688//CCEE  oobbsseerrvvaannddoo  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88  ddee  llaa  
mmiissmmaa..EEll  ppllaazzoo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  44  ddee  llaa  DDeecciissiióónn  
11999999//446688//CCEE  sseerráá  ddee  ttrreess  mmeesseess..  
33..  EEll  CCoommiittéé  aapprroobbaarráá  ssuu  RReeggllaammeennttoo  iinntteerrnnoo..  
  
AArrttííccuulloo  1100    
FFuunncciioonneess  ddeell  CCoommiittéé  
EEll  CCoommiittéé  pprroocceeddeerráá  aa  llaa  ccllaarriiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  
llooss  aanneexxooss,,  llooss  ccrriitteerriiooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  44  ddeell  aarrttííccuulloo  33  yy  llaass  
nnoorrmmaass  ppaarraa  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ggoocceenn  ddee  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ggeenneerraall  eessttaabblleecciiddaass  yy  ppuubblliiccaaddaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  55  ddeell  aarrttííccuulloo  33,,  ccoonnffoorrmmee  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  99..  
  
AArrttííccuulloo  1111  
NNoottiiffiiccaacciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinntteerreessaaddooss  nnoottiiffiiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  yy  aa  llooss  
ddeemmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  lloo  ssiigguuiieennttee::    



aa))  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  ssiisstteemmaass  vvoolluunnttaarriiooss  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  
áámmbbiittoo  nnaacciioonnaall,,  iinncclluuiiddooss  ccuuaalleessqquuiieerraa  rreeqquuiissiittooss  aaddiicciioonnaalleess  ccoonn  
aarrrreegglloo  aall  aappaarrttaaddoo  77  ddeell  aarrttííccuulloo  33;;  
bb))  eell  nnoommbbrree  yy  ddiirreecccciióónn  ddee  llooss  oorrggaanniissmmooss  nnaacciioonnaalleess  ccoommppeetteenntteess  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  yy  ssuuppeerrvviissiióónn,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llooss  oorrggaanniissmmooss  aa  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  44  ddeell  aarrttííccuulloo  33;;  yy  
cc))  eell  nnoommbbrree  yy  ddiirreecccciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  pprroovveeeeddoorreess  nnaacciioonnaalleess  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aaccrreeddiittaaddooss..    
22..  TTooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddaa  eenn  vviirrttuudd  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  yy  ccuuaallqquuiieerr  
mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ssuu  ccoonntteenniiddoo  sseerráánn  nnoottiiffiiccaaddaass  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  aa  llaa  mmaayyoorr  bbrreevveeddaadd..  
  
AArrttííccuulloo  1122  
RReevviissiióónn  
11..  LLaa  CCoommiissiióónn  pprroocceeddeerráá  aall  eexxaammeenn  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  yy  pprreesseennttaarráá  eell  ooppoorrttuunnoo  iinnffoorrmmee  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  aall  
CCoonnsseejjoo  aa  mmááss  ttaarrddaarr  eell  1199  ddee  jjuulliioo  ddee  22000033..  
22..  DDiicchhoo  eexxaammeenn  ppeerrmmiittiirráá,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  ccoonnvviieennee  
mmooddiiffiiccaarr  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eenn  vviissttaa  ddee  llaa  
eevvoolluucciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  yy  ccoommeerrcciiaall  yy  ddeeII  ccoonntteexxttoo  jjuurrííddiiccoo..  EEll  iinnffoorrmmee  
iinncclluuiirráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  uunnaa  vvaalloorraacciióónn  ddee  llooss  aassppeeccttooss  ddee  aarrmmoonniizzaacciióónn,,  
bbaassaaddaa  eenn  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  aaddqquuiirriiddaa..  EEll  iinnffoorrmmee  iirráá  aaccoommppaaññaaddoo,,  eenn  ssuu  
ccaassoo,,  ddee  pprrooppuueessttaass  lleeggiissllaattiivvaass..    
  
AArrttííccuulloo  1133  
AApplliiccaacciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppoonnddrráánn  eenn  vviiggoorr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aanntteess  ddeell  1199  ddee  jjuulliioo  ddee  22000011..  
IInnffoorrmmaarráánn  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ddee  eelllloo  aa  llaa  CCoommiissiióónn..CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  ddiicchhaass  ddiissppoossiicciioonneess,,  ééssttaass  hhaarráánn  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  
ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaass  
mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..    
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  eell  tteexxttoo  ddee  llaass  
pprriinncciippaalleess  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnoo  qquuee  aaddoopptteenn  eenn  eell  áámmbbiittoo  
rreegguullaaddoo  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..    
  
AArrttííccuulloo  1144  
EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr    



LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ddííaa  ddee  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  1155  
DDeessttiinnaattaarriiooss  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
((11))  DDOO  CC  332255  ddee  2233..1100..11999988,,  pp..  55..      
((22))  DDOO  CC  4400  ddee  1155..22..11999999,,  pp..  2299..      
((33))  DDOO  CC  9933  ddee  66..44..11999999,,  pp..  3333..      
((44))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  1133  ddee  eenneerroo  ddee  11999999  ((DDOO  CC  
110044  ddee  1144..44..11999999,,  pp..  4499)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2288  ddee  jjuunniioo  ddee  
11999999  ((DDOO  CC  224433  ddee  2277..88..11999999,,  pp..  8833))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  ddee  2277  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999999  ((nnoo  ppuubblliiccaaddaa  aaúúnn  eenn  eell  DDiiaarriioo  
OOffiicciiaall)),,  DDeecciissiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  3300  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999999..      
((55))  DDOO  LL  336677  ddee  3311..1122..11999944,,  pp..  11;;  RReeggllaammeennttoo  mmooddiiffiiccaaddoo  ppoorr  eell  
RReeggllaammeennttoo  ((CCEE))  nn°°  883377//9955  ((DDOO  LL  9900  ddee  2211..44..11999955,,  pp..11))..      
((66))  DDOO  LL  336677  ddee  3311..1122..11999944,,  pp..  88;;  DDeecciissiióónn  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDeecciissiióónn  11999999//119933//CCEE  ((DDOO  LL  7733  ddee  1199..33..11999999,,  pp..  11))..      
((77))  DDOO  LL  118844  ddee  1177..77..11999999,,  pp..  2233..      
((88))  DDOO  LL  9955  ddee  2211..44..11999933,,  pp..  2299..      
((99))  DDOO  LL  228811  ddee  2233..1111..11999955,,  pp..  3311..        
  
AANNEEXXOO  II  
RReeqquuiissiittooss  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  
LLooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  hhaabbrráánn  ddee  ccoonntteenneerr::  
aa))  llaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  qquuee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ssee  eexxppiiddee  ccoommoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  
rreeccoonnoocciiddoo;;    
bb))  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  eell  
EEssttaaddoo  eenn  qquuee  eessttáá  eessttaabblleecciiddoo;;    
cc))  eell  nnoommbbrree  yy  llooss  aappeelllliiddooss  ddeell  ffiirrmmaannttee  oo  uunn  sseeuuddóónniimmoo  qquuee  ccoonnssttee  
ccoommoo  ttaall;;  
dd))  uunn  aattrriibbuuttoo  eessppeeccííffiiccoo  ddeell  ffiirrmmaannttee,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ffuueerraa  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  
eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo;;  
ee))  llooss  ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaann  aa  llooss  ddaattooss  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  bbaajjoo  ccoonnttrrooll  ddeell  ffiirrmmaannttee;;  
ff))  uunnaa  iinnddiiccaacciióónn  rreellaattiivvaa  aall  ccoommiieennzzoo  yy  ffiinn  ddeell  ppeerrííooddoo  ddee  vvaalliiddeezz  ddeell  
cceerrttiiffiiccaaddoo;;  
gg))  eell  ccóóddiiggoo  iinnddeennttiiffiiccaattiivvoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo;;  
hh))  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa  ddeell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo;;    



ii))  llooss  llíímmiitteess  ddee  uussoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ssii  pprroocceeddee;;  yy  
jj))  llooss  llíímmiitteess  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ppaarraa  llaass  qquuee  ppuueeddee  uuttiilliizzaarrssee  
eell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ssii  pprroocceeddee..  
AANNEEXXOO  IIII  
RReeqquuiissiittooss  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddeenn  
cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss    
LLooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeebbeerráánn::  
aa))  ddeemmoossttrraarr  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn;;  
bb))  ggaarraannttiizzaarr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  rrááppiiddoo  yy  sseegguurroo  ddee  gguuííaa  ddee  
uussuuaarriiooss  yy  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  rreevvooccaacciióónn  sseegguurroo  ee  iinnmmeeddiiaattoo;;    
cc))  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  ppuueeddaa  ddeetteerrmmiinnaarrssee  ccoonn  pprreecciissiióónn  llaa  ffeecchhaa  yy  llaa  hhoorraa  
eenn  qquuee  ssee  eexxppiiddiióó  oo  rreevvooccóó  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo;;    
dd))  ccoommpprroobbaarr  ddeebbiiddaammeennttee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall,,  
llaa  iiddeennttiiddaadd  yy,,  ssii  pprroocceeddee,,  ccuuaalleessqquuiieerraa  aattrriibbuuttooss  eessppeeccííffiiccooss  ddee  llaa  
ppeerrssoonnaa  aa  llaa  qquuee  ssee  eexxppiiddee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo;;  
ee))  eemmpplleeaarr  ppeerrssoonnaall  qquuee  tteennggaa  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  eessppeecciiaalliizzaaddooss,,  llaa  
eexxppeerriieenncciiaa  yy  llaass  ccuuaalliiffiiccaacciioonneess  nneecceessaarriiaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llooss  
sseerrvviicciiooss  pprreessttaaddooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::  ccoommppeetteenncciiaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ggeessttiióónn,,  
ccoonnoocciimmiieennttooss  ttééccnniiccooss  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  
ffaammiilliiaarriiddaadd  ccoonn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  sseegguurriiddaadd  aaddeeccuuaaddooss;;  ddeebbeenn  
ppoonneerr  aassiimmiissmmoo  eenn  pprrááccttiiccaa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  yy  ddee  
ggeessttiióónn  aaddeeccuuaaddooss  yy  ccoonnffoorrmmeess  aa  nnoorrmmaass  rreeccoonnoocciiddaass;;    
ff))  uuttiilliizzaarr  ssiisstteemmaass  yy  pprroodduuccttooss  ffiiaabblleess  qquuee  eessttéénn  pprrootteeggiiddooss  ccoonnttrraa  ttooddaa  
aalltteerraacciióónn  yy  qquuee  ggaarraannttiicceenn  llaa  sseegguurriiddaadd  ttééccnniiccaa  yy  ccrriippttooggrrááffiiccaa  ddee  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  ccoonn  qquuee  ttrraabbaajjaann;;  
gg))  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  ccoonnttrraa  llaa  ffaallssiiffiiccaacciióónn  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  yy,,  eenn  ccaassoo  ddee  
qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ggeenneerree  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  
ddee  ffiirrmmaa,,  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  dduurraannttee  eell  pprroocceessoo  ddee  
ggeenneerraacciióónn  ddee  ddiicchhooss  ddaattooss;;  
hh))  ddiissppoonneerr  ddee  rreeccuurrssooss  eeccoonnóómmiiccooss  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  ooppeerraarr  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  
ppaarraa  aaffrroonnttaarr  eell  rriieessggoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss,,  ppoorr  
eejjeemmpplloo  ccoonnttrraattaannddoo  uunn  sseegguurroo  aapprrooppiiaaddoo;;    
ii))  rreeggiissttrraarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  rreellaattiivvaa  aa  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  
rreeccoonnoocciiddoo  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo  aaddeeccuuaaddoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppaarraa  
aappoorrttaarr  pprruueebbaass  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eenn  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuuddiicciiaalleess..  EEssttaa  
aaccttiivviiddaadd  ddee  rreeggiissttrroo  ppooddrráá  rreeaalliizzaarrssee  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss;;  



jj))  nnoo  aallmmaacceennaarr  nnii  ccooppiiaarr  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  
llaa  qquuee  eell  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  hhaa  pprreessttaaddoo  sseerrvviicciiooss  ddee  
ggeessttiióónn  ddee  ccllaavveess;;    
kk))  aanntteess  ddee  eennttrraarr  eenn  uunnaa  rreellaacciióónn  ccoonnttrraaccttuuaall  ccoonn  uunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  
ssoolliicciittee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  ppaarraa  aappooyyaarr  aa  ppaarrttiirr  ddeell  mmiissmmoo  ssuu  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa,,  iinnffoorrmmaarr  aa  ddiicchhaa  ppeerrssoonnaa  uuttiilliizzaannddoo  uunn  mmeeddiioo  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  nnoo  ppeerreecceeddeerroo  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  pprreecciissaass  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  
ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ppoossiibblleess  llíímmiitteess  ddee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  
cceerrttiiffiiccaaddoo,,  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  vvoolluunnttaarriioo  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  yy  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  rreeccllaammaacciióónn  yy  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss..  DDiicchhaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbeerráá  hhaacceerrssee  ppoorr  eessccrriittoo,,  ppuuddiieennddoo  ttrraannssmmiittiirrssee  
eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  yy  ddeebbeerráá  eessttaarr  rreeddaaccttaaddaa  eenn  uunn  lleenngguuaajjee  ffáácciillmmeennttee  
ccoommpprreennssiibbllee..  LLaass  ppaarrtteess  ppeerrttiinneenntteess  ddee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaarráánn  
ttaammbbiiéénn  ddiissppoonniibblleess  aa  iinnssttaanncciiaass  ddee  tteerrcceerrooss  aaffeeccttaaddooss  ppoorr  eell  
cceerrttiiffiiccaaddoo;;    
ll))  uuttiilliizzaarr  ssiisstteemmaass  ffiiaabblleess  ppaarraa  aallmmaacceennaarr  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  ffoorrmmaa  
vveerriiffiiccaabbllee,,  ddee  mmooddoo  qquuee::  
--  ssóólloo  ppeerrssoonnaass  aauuttoorriizzaaddaass  ppuueeddaann  hhaacceerr  aannoottaacciioonneess  yy  
mmooddiiffiiccaacciioonneess,,  
--  ppuueeddaa  ccoommpprroobbaarrssee  llaa  aauutteennttiicciiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  
--  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  eessttéénn  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ppúúbblliiccoo  ppaarraa  ssuu  ccoonnssuullttaa  ssóólloo  
eenn  llooss  ccaassooss  eenn  llooss  qquuee  ssee  hhaayyaa  oobbtteenniiddoo  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  ttiittuullaarr  
ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  yy  
--  eell  aaggeennttee  ppuueeddaa  ddeetteeccttaarr  ttooddooss  llooss  ccaammbbiiooss  ttééccnniiccooss  qquuee  ppoonnggaann  eenn  
eennttrreeddiicchhoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  sseegguurriiddaadd  mmeenncciioonnaaddooss..    
  
AANNEEXXOO  IIIIII    
RReeqquuiissiittooss  ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  
11..  LLooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ggaarraannttiizzaarráánn  ccoommoo  
mmíínniimmoo,,  ppoorr  mmeeddiiooss  ttééccnniiccooss  yy  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  aaddeeccuuaaddooss,,  qquuee::  
aa))  llooss  ddaattooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ssóólloo  ppuueeddeenn  
pprroodduucciirrssee  uunnaa  vveezz  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  yy  ssee  ggaarraannttiizzaa  rraazzoonnaabblleemmeennttee  ssuu  
sseeccrreettoo;;    
bb))  eexxiissttee  llaa  sseegguurriiddaadd  rraazzoonnaabbllee  ddee  qquuee  llooss  ddaattooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  
ggeenneerraacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  nnoo  ppuueeddeenn  sseerr  hhaallllaaddooss  ppoorr  ddeedduucccciióónn  yy  llaa  ffiirrmmaa  
eessttáá  pprrootteeggiiddaa  ccoonnttrraa  llaa  ffaallssiiffiiccaacciióónn  mmeeddiiaannttee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eexxiisstteennttee  
eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd;;  
cc))  llooss  ddaattooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ppuueeddeenn  sseerr  
pprrootteeggiiddooss  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  ppoorr  eell  ffiirrmmaannttee  lleeggííttiimmoo  ccoonnttrraa  ssuu  uuttiilliizzaacciióónn  
ppoorr  oottrrooss..    



22..  LLooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  nnoo  aalltteerraarráánn  llooss  ddaattooss  
qquuee  ddeebbeenn  ffiirrmmaarrssee  nnii  iimmppeeddiirráánn  qquuee  ddiicchhooss  ddaattooss  ssee  mmuueessttrreenn  aall  
ffiirrmmaannttee  aanntteess  ddeell  pprroocceessoo  ddee  ffiirrmmaa..  
  
AANNEEXXOO  IIVV  
RReeccoommeennddaacciioonneess  ppaarraa  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  sseegguurraa  ddee  ffiirrmmaa  
DDuurraannttee  eell  pprroocceessoo  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa,,  ddeebbeerráá  ggaarraannttiizzaarrssee,,  ccoonn  
ssuuffiicciieennttee  cceerrtteezzaa,,  qquuee::  
aa))  llooss  ddaattooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  llaa  ffiirrmmaa  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  llooss  ddaattooss  
mmoossttrraaddooss  aall  vveerriiffiiccaaddoorr;;  
bb))  llaa  ffiirrmmaa  ssee  vveerriiffiiccaa  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  yy  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  eessaa  vveerriiffiiccaacciióónn  
ffiigguurraa  ccoorrrreeccttaammeennttee;;  
cc))  eell  vveerriiffiiccaaddoorr  ppuueeddee,,  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  eessttaabblleecceerr  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  eell  
ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  ddaattooss  ffiirrmmaaddooss;;  
dd))  ssee  vveerriiffiiccaann  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  llaa  aauutteennttiicciiddaadd  yy  llaa  vvaalliiddeezz  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo  
eexxiiggiiddoo  aall  vveerriiffiiccaarrssee  llaa  ffiirrmmaa;;  
ee))  ffiigguurraann  ccoorrrreeccttaammeennttee  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  yy  llaa  iiddeennttiiddaadd  
ddeell  ffiirrmmaannttee;;  
ff))  ccoonnssttaa  ccllaarraammeennttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunn  sseeuuddóónniimmoo;;  yy    
gg))  ppuueeddee  ddeetteeccttaarrssee  ccuuaallqquuiieerr  ccaammbbiioo  ppeerrttiinneennttee  rreellaattiivvoo  aa  llaa  sseegguurriiddaadd..  
  
  



AAppaarrttaaddoo  1122  
DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5511  yy  6644..  
  
DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  88  ddee  
jjuunniioo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ((DDiirreeccttiivvaa  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo))  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  nn°°  LL  117788  ddee  1177//0077//22000000  PP..  00000011  --  00001166  
  
  
TTeexxttoo::  
  
DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  
ddee  88  ddee  jjuunniioo  ddee  22000000  
rreellaattiivvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  
mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ((DDiirreeccttiivvaa  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo))  
  
EELL  PPAARRLLAAMMEENNTTOO  EEUURROOPPEEOO  YY  EELL  CCOONNSSEEJJOO  DDEE  LLAA  UUNNIIÓÓNN  
EEUURROOPPEEAA,,  
VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
eell  aappaarrttaaddoo  22  ddee  ssuu  aarrttííccuulloo  4477,,  yy  ssuuss  aarrttííccuullooss  5555  yy  9955,,  
VViissttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  llaa  CCoommiissiióónn((11)),,  
VViissttoo  eell  ddiiccttaammeenn  ddeell  CCoommiittéé  EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall((22)),,  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  225511  ddeell  
TTrraattaaddoo((33)),,  
CCoonnssiiddeerraannddoo  lloo  ssiigguuiieennttee::  
((11))  LLaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ccrreeaarr  uunnaa  uunniióónn  ccaaddaa  vveezz  
mmááss  eessttrreecchhaa  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  yy  llooss  ppuueebbllooss  eeuurrooppeeooss,,  aassíí  ccoommoo  
aasseegguurraarr  eell  pprrooggrreessoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ssoocciiaall..  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  1144  ddeell  TTrraattaaddoo,,  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ssuuppoonnee  uunn  
eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess,,  eenn  eell  qquuee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  
mmeerrccaannccííaass  yy  sseerrvviicciiooss  yy  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  eessttáánn  
ggaarraannttiizzaaddaass..  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell  eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess  eess  uunn  mmeeddiioo  eesseenncciiaall  
ppaarraa  eelliimmiinnaarr  llaass  bbaarrrreerraass  qquuee  ddiivviiddeenn  aa  llooss  ppuueebbllooss  eeuurrooppeeooss..  
((22))  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ooffrreeccee  iimmppoorrttaanntteess  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  eell  eemmpplleeoo  eenn  llaa  



CCoommuunniiddaadd,,  eessppeecciiaallmmeennttee  ppaarraa  llaass  ppeeqquueeññaass  yy  mmeeddiiaannaass  eemmpprreessaass,,  
qquuee  ffaacciilliittaarráá  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaass  eemmpprreessaass  eeuurrooppeeaass,,  aassíí  ccoommoo  llaass  
iinnvveerrssiioonneess  eenn  iinnnnoovvaacciióónn,,  yy  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  
ccoommppeettiittiivviiddaadd  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  eeuurrooppeeaa,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  IInntteerrnneett  sseeaa  
aacccceessiibbllee  ppaarraa  ttooddooss..  
((33))  EEll  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  yy  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  oorrddeennaammiieennttoo  
jjuurrííddiiccoo  ccoommuunniittaarriioo  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunnaa  bbaazzaa  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  qquuee  llooss  
cciiuuddaaddaannooss  yy  llooss  aaggeenntteess  eeuurrooppeeooss  ppuueeddaann  ddiissffrruuttaarr  pplleennaammeennttee,,  yy  ssiinn  
tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaass  ffrroonntteerraass,,  ddee  llaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  ooffrreeccee  eell  
ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ttiieennee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  
ccoommoo  ffiinnaalliiddaadd  ggaarraannttiizzaarr  uunn  eelleevvaaddoo  nniivveell  ddee  iinntteeggrraacciióónn  jjuurrííddiiccaa  
ccoommuunniittaarriiaa  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  eessttaabblleecceerr  uunn  aauuttéénnttiiccoo  eessppaacciioo  ssiinn  ffrroonntteerraass  
iinntteerriioorreess  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
((44))  EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ppuueeddaa  bbeenneeffiicciiaarrssee  
pplleennaammeennttee  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  qquuee  ssee  aallccaannccee  uunn  aallttoo  ggrraaddoo  ddee  
iinntteeggrraacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa,,  ccoommoo  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8899//555522//CCEEEE  
ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  33  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11998899,,  ssoobbrree  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  
ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaass  aall  eejjeerrcciicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  
rraaddiiooddiiffuussiióónn  tteelleevviissiivvaa((44))..  
((55))  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd  ssee  vvee  eennttoorrppeecciiddoo  ppoorr  cciieerrttoo  nnúúmmeerroo  ddee  oobbssttááccuullooss  
jjuurrííddiiccooss  qquuee  ssee  ooppoonneenn  aall  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  yy  
qquuee  hhaacceenn  mmeennooss  aattrraaccttiivvoo  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
yy  ddee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss..  DDiicchhooss  oobbssttááccuullooss  ttiieenneenn  ssuu  oorriiggeenn  
eenn  llaa  ddiissppaarriiddaadd  ddee  lleeggiissllaacciioonneess,,  aassíí  ccoommoo  eenn  llaa  iinnsseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  ddee  
llooss  rreeggíímmeenneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  aa  eessttooss  sseerrvviicciiooss;;  aa  ffaallttaa  ddee  
ccoooorrddiinnaacciióónn  yy  aajjuussttee  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  eenn  llooss  áámmbbiittooss  eenn  ccuueessttiióónn,,  
hhaayy  oobbssttááccuullooss  qquuee  ppuueeddeenn  eessttaarr  jjuussttiiffiiccaaddooss  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
jjuurriisspprruuddeenncciiaa  ddeell  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiicciiaa  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass  yy  
eexxiissttee  uunnaa  iinnsseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  ssoobbrree  eell  aallccaannccee  ddeell  ccoonnttrrooll  qquuee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarr  ssoobbrree  llooss  sseerrvviicciiooss  pprroocceeddeenntteess  ddee  
oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  
((66))  AAtteennddiieennddoo  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  ccoommuunniittaarriiooss,,  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  
aarrttííccuullooss  4433  yy  4499  ddeell  TTrraattaaddoo  yy  aall  DDeerreecchhoo  ddeerriivvaaddoo  ccoommuunniittaarriioo,,  
ccoonnvviieennee  ssuupprriimmiirr  ddiicchhooss  oobbssttááccuullooss  ccoooorrddiinnaannddoo  ddeetteerrmmiinnaaddaass  
lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  yy  aaccllaarraannddoo  ccoonncceeppttooss  jjuurrííddiiccooss  aa  nniivveell  
ccoommuunniittaarriioo,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  bbuueenn  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  aall  nnoo  
ttrraattaarr  ssiinnoo  aallgguunnooss  ppuunnttooss  eessppeeccííffiiccooss  qquuee  ppllaanntteeaann  pprroobblleemmaass  ppaarraa  eell  



mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  eess  pplleennaammeennttee  ccoohheerreennttee  ccoonn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  
rreessppeettaarr  eell  pprriinncciippiioo  ddee  ssuubbssiiddiiaarriieeddaadd  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  aarrttííccuulloo  55  
ddeell  TTrraattaaddoo..  
((77))  EEss  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  yy  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  
ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eessttaabblleezzccaa  uunn  mmaarrccoo  
ccllaarroo  yy  ddee  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddeell  
ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  
((88))  EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eess  ccrreeaarr  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  qquuee  
ggaarraannttiiccee  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  nnoo  aarrmmoonniizzaarr  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ppeennaall  eenn  ssíí..  
((99))  LLaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ppuueeddee  ccoonnssttiittuuiirr,,  eenn  mmuucchhooss  ccaassooss,,  uunn  rreefflleejjoo  eessppeeccííffiiccoo  eenn  eell  DDeerreecchhoo  
ccoommuunniittaarriioo  ddee  uunn  pprriinncciippiioo  mmááss  ggeenneerraall,,  eessttoo  eess,,  ddee  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  
eexxpprreessiióónn  ccoonnssaaggrraaddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1100  ddeell  CCoonnvveenniioo  ppaarraa  
llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  hhuummaannooss  yy  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  
ffuunnddaammeennttaalleess,,  rraattiiffiiccaaddoo  ppoorr  ttooddooss  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  ppoorr  eessttaa  
rraazzóónn,,  llaass  DDiirreeccttiivvaass  qquuee  ttrraattaann  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbeenn  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  ssee  ppuueeddaa  ddeesseemmppeeññaarr  
eessttaa  aaccttiivviiddaadd  lliibbrreemmeennttee  eenn  vviirrttuudd  ddee  ddiicchhoo  aarrttííccuulloo,,  qquueeddaannddoo  
ccoonnddiicciioonnaaddaa  úúnniiccaammeennttee  aa  llaass  rreessttrriicccciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  aall  aappaarrttaaddoo  
22  ddee  ddiicchhoo  aarrttííccuulloo  yy  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  4466  ddeell  TTrraattaaddoo..  LLaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  eessttáá  ddeessttiinnaaddaa  aa  iinnfflluuiirr  eenn  llaass  nnoorrmmaass  yy  pprriinncciippiiooss  
nnaacciioonnaalleess  ffuunnddaammeennttaalleess  rreellaattiivvooss  aa  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  eexxpprreessiióónn..  
((1100))  DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprriinncciippiioo  ddee  pprrooppoorrcciioonnaalliiddaadd,,  llaass  mmeeddiiddaass  
pprreevviissttaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  lliimmiittaann  aall  mmíínniimmoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  
ccoonnsseegguuiirr  eell  oobbjjeettiivvoo  ddeell  ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  
EEnn  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriiaa  uunnaa  iinntteerrvveenncciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  yy  
ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  rreeaallmmeennttee  ddiicchhoo  eessppaacciioo  iinntteerriioorr  nnoo  
pprreesseennttee  ffrroonntteerraass  iinntteerriioorreess  ppaarraa  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
ddeebbee  ggaarraannttiizzaarr  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  iinntteerrééss  
ggeenneerraall  yy,,  eenn  eessppeecciiaall,,  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  mmeennoorreess  yy  llaa  ddiiggnniiddaadd  
hhuummaannaa,,  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  yy  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa..  AA  tteennoorr  ddee  
lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  115522  ddeell  TTrraattaaddoo,,  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  ssaalluudd  eess  
uunn  ccoommppoonneennttee  eesseenncciiaall  ddee  llaass  ddeemmááss  ppoollííttiiccaass  ccoommuunniittaarriiaass..  
((1111))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aall  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa  yy  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
ffiijjaaddooss  eenn  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ccoommuunniittaarriiooss;;  eennttrree  oottrraass,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9933//1133//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  55  ddee  aabbrriill  ddee  11999933,,  ssoobbrree  llaass  ccllááuussuullaass  
aabbuussiivvaass  eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ccoonn  ccoonnssuummiiddoorreess((55))  yy  llaa  DDiirreeccttiivvaa  



9977//77//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2200  ddee  mmaayyoo  ddee  
11999977,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnttrraattooss  aa  ddiissttaanncciiaa((66)),,  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  iinnssttrruummeennttoo  eesseenncciiaall  ppaarraa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  eenn  mmaatteerriiaa  ccoonnttrraaccttuuaall..  DDiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass  ssee  
sseegguuiirráánn  aapplliiccaannddoo  eenn  ssuu  iinntteeggrriiddaadd  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn;;  ttaammbbiiéénn  ffoorrmmaann  ppaarrttee  ddee  eessttee  aacceerrvvoo  ccoommuunniittaarriioo,,  
pplleennaammeennttee  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  
eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8844//445500//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  
sseeppttiieemmbbrree  ddee  11998844,,  ssoobbrree  ppuubblliicciiddaadd  eennggaaññoossaa  yy  ppuubblliicciiddaadd  
ccoommppaarraattiivvaa((77)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8877//110022//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2222  ddee  
ddiicciieemmbbrree  ddee  11998866,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  ccrrééddiittoo  aall  ccoonnssuummoo((88)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9933//2222//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  
ddee  1100  ddee  mmaayyoo  ddee  11999933,,  rreellaattiivvaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  iinnvveerrssiióónn  eenn  eell  áámmbbiittoo  
ddee  llooss  vvaalloorreess  nneeggoocciiaabblleess((99)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9900//331144//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  
1133  ddee  jjuunniioo  ddee  11999900,,  rreellaattiivvaa  aa  llooss  vviiaajjeess  ccoommbbiinnaaddooss,,  llaass  vvaaccaacciioonneess  
ccoommbbiinnaaddaass  yy  llooss  cciirrccuuiittooss  ccoommbbiinnaaddooss((1100)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//66//CCEE  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1166  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  
llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnddiiccaacciióónn  ddee  llooss  
pprreecciiooss  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  ooffrreecciiddooss  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess((1111)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9922//5599//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2299  ddee  jjuunniioo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  
ggeenneerraall  ddee  llooss  pprroodduuccttooss((1122)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9944//4477//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2266  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999944,,  ssoobbrree  eell  ddeerreecchhoo  ddee  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  iinnmmuueebblleess  eenn  rrééggiimmeenn  ddee  ttiieemmppoo  ccoommppaarrttiiddoo((1133)),,  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1199  ddee  
mmaayyoo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  llaass  aacccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess((1144)),,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
8855//337744//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2255  ddee  jjuulliioo  ddee  11998855,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  llooss  ddaaññooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  pprroodduuccttooss  ddeeffeeccttuuoossooss((1155)),,  
llaa  DDiirreeccttiivvaa  11999999//4444//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2255  
ddee  aabbrriill  ddee  11999999,,  ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  ddee  llaa  vveennttaa  yy  llaass  
ggaarraannttííaass  ddee  llooss  bbiieenneess  ddee  ccoonnssuummoo((1166)),,  llaa  ffuuttuurraa  DDiirreeccttiivvaa  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  rreellaattiivvaa  aa  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  aa  
ddiissttaanncciiaa  ddee  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  ddeessttiinnaaddooss  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9922//2288//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  3311  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  
ppuubblliicciiddaadd  ddee  llooss  mmeeddiiccaammeennttooss  ppaarraa  uussoo  hhuummaannoo((1177))..  LLaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ddeebbee  aaffeeccttaarr  aa  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//4433//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  66  ddee  jjuulliioo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  



ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ppuubblliicciiddaadd  yy  ddee  ppaattrroocciinniioo  ddee  llooss  
pprroodduuccttooss  ddeell  ttaabbaaccoo((1188)),,  aaddooppttaaddaass  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  
nnii  aa  oottrraass  DDiirreeccttiivvaass  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa..  LLaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ccoommpplleettaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaass  
DDiirreeccttiivvaass  mmeenncciioonnaaddaass  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE..  
((1122))  EEss  nneecceessaarriioo  eexxcclluuiirr  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  aallgguunnaass  aaccttiivviiddaaddeess  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  qquuee,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  
pprreesseennttee,,  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  nnoo  ppuueeddee  qquueeddaarr  ggaarraannttiizzaarr  
ccoonn  aarrrreegglloo  aall  TTrraattaaddoo  oo  aall  aaccttuuaall  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  ddeerriivvaaddoo..  EEssttaa  
eexxcclluussiióónn  nnoo  vvaa  eenn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  ppoossiibblleess  iinnssttrruummeennttooss  qquuee  ppuueeddaann  
rreessuullttaarr  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  eell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr;;  
llaass  ccuueessttiioonneess  ffiissccaalleess  yy,,  ccoonnccrreettaammeennttee,,  eell  iimmppuueessttoo  ssoobbrree  eell  vvaalloorr  
aaññaaddiiddoo  --qquuee  ggrraavvaa  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  oobbjjeettoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa--  ddeebbeenn  eexxcclluuiirrssee  ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
((1133))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ttiieennee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  nnoorrmmaass  
ssoobbrree  oobblliiggaacciioonneess  ffiissccaalleess;;  ttaammppooccoo  pprreejjuuzzggaa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  
iinnssttrruummeennttooss  ccoommuunniittaarriiooss  rreellaattiivvooss  aa  aassppeeccttooss  ffiissccaalleess  ddeell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo..  
((1144))  LLaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
ddee  ccaarráácctteerr  ppeerrssoonnaall  ssee  rriiggee  úúnniiccaammeennttee  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//4466//CCEE  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2244  ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999955,,  rreellaattiivvaa  aa  
llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  
ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  eessttooss  ddaattooss((1199))  yy  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9977//6666//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1155  ddee  
ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977,,  rreellaattiivvaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  aa  llaa  
pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  iinnttiimmiiddaadd  eenn  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess((2200)),,  
qquuee  ssoonn  eenntteerraammeennttee  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  DDiicchhaass  DDiirreeccttiivvaass  eessttaabblleecceenn  yyaa  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  
ccoommuunniittaarriioo  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy,,  ppoorr  ttaannttoo,,  nnoo  eess  
nneecceessaarriioo  aabboorrddaarr  eessttee  aassppeeccttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  
eell  ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaa  lliibbrree  
cciirrccuullaacciióónn  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eennttrree  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  LLaa  aapplliiccaacciióónn  
yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ddeebbee  rreessppeettaarr  pplleennaammeennttee  llooss  
pprriinncciippiiooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  
eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  yy  aa  
llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss,,  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ppuueeddee  
eevviittaarr  eell  uussoo  aannóónniimmoo  ddee  rreeddeess  aabbiieerrttaass  ccoommoo  IInntteerrnneett..  



((1155))  LLaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  qquueeddaa  ggaarraannttiizzaaddaa  ppoorr  
eell  aarrttííccuulloo  55  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//6666//CCEE;;  bbaassáánnddoossee  eenn  ddiicchhaa  DDiirreeccttiivvaa,,  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeenn  pprroohhiibbiirr  ccuuaallqquuiieerr  ffoorrmmaa  ddee  iinntteerrcceeppttaarr  oo  
vviiggiillaarr  eessaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  nnoo  sseeaa  
ssuu  rreemmiitteennttee  oo  ssuu  ddeessttiinnaattaarriioo  ssaallvvoo  qquuee  eessttéé  lleeggaallmmeennttee  aauuttoorriizzaaddaa..  
((1166))  LLaa  eexxcclluussiióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llooss  jjuueeggooss  ddee  aazzaarr  
ddeell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  rreeffiieerree  ssóólloo  aa  jjuueeggooss  
ddee  aazzaarr,,  llootteerrííaass  yy  aappuueessttaass,,  qquuee  iimmpplliiqquueenn  uunnaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ccoonn  vvaalloorr  
mmoonneettaarriioo;;  ééssttaa  nnoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  ccoonnccuurrssooss  oo  jjuueeggooss  pprroommoocciioonnaalleess  eenn  
qquuee  eell  oobbjjeettiivvoo  sseeaa  ffoommeennttaarr  llaa  vveennttaa  ddee  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  yy  eenn  llooss  qquuee  
llooss  ppaaggooss,,  ssii  llooss  hhaayy,,  ssóólloo  ssiirrvveenn  ppaarraa  aaddqquuiirriirr  llooss  bbiieenneess  oo  sseerrvviicciiooss  
ppuubblliicciittaaddooss..  
((1177))  LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yyaa  eexxiissttee  
eenn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  yy  ssee  rreeccooggee  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//3344//CCEE  ddeell  
PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2222  ddee  jjuunniioo  ddee  11999988,,  ppoorr  llaa  qquuee  
ssee  eessttaabblleeccee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  llaass  
nnoorrmmaass  yy  rreeggllaammeennttaacciioonneess  ttééccnniiccaass  yy  ddee  llaass  rreeggllaass  rreellaattiivvaass  aa  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn((2211))  yy  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9988//8844//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2200  ddee  nnoovviieemmbbrree  
ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  llaa  pprrootteecccciióónn  jjuurrííddiiccaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aacccceessoo  
ccoonnddiicciioonnaall  oo  bbaassaaddooss  eenn  ddiicchhoo  aacccceessoo((2222))..  DDiicchhaa  ddeeffiinniicciióónn  ssee  rreeffiieerree  aa  
ccuuaallqquuiieerr  sseerrvviicciioo  pprreessttaaddoo  nnoorrmmaallmmeennttee  aa  ttííttuulloo  oonneerroossoo,,  aa  ddiissttaanncciiaa,,  
mmeeddiiaannttee  uunn  eeqquuiippoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ((iinncclluuiiddaa  llaa  
ccoommpprreessiióónn  ddiiggiittaall))  yy  eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  ddaattooss,,  yy  aa  ppeettiicciióónn  
iinnddiivviidduuaall  ddee  uunn  rreecceeppttoorr  ddee  uunn  sseerrvviicciioo;;  eessttooss  sseerrvviicciiooss  aa  llooss  qquuee  ssee  
hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eenn  llaa  lliissttaa  iinnddiiccaattiivvaa  ddeell  aanneexxoo  VV  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9988//3344//CCEE  qquuee  nnoo  iimmpplliiccaa  ttrraattaammiieennttoo  yy  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  nnoo  
eessttáánn  iinncclluuiiddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  ddeeffiinniicciióónn..  
((1188))  LLooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccuubbrreenn  uunnaa  aammpplliiaa  
vvaarriieeddaadd  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eeccoonnóómmiiccaass  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaann  eenn  llíínneeaa;;  ddiicchhaass  
aaccttiivviiddaaddeess  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonnssiisstteenn  eenn  llaa  vveennttaa  ddee  mmeerrccaannccííaass  eenn  llíínneeaa..  
LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ccoommoo  llaa  eennttrreeggaa  ddee  mmeerrccaannccííaass  eenn  ssíí  mmiissmmaa  oo  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ffuueerraa  ddee  llaa  llíínneeaa  nnoo  eessttáánn  ccuubbiieerrttaass..  LLooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ssee  lliimmiittaann  úúnniiccaammeennttee  aa  
sseerrvviicciiooss  qquuee  ddaann  lluuggaarr  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  eenn  llíínneeaa,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn,,  eenn  llaa  
mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  rreepprreesseennttaann  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa,,  ssoonn  eexxtteennssiivvooss  aa  
sseerrvviicciiooss  nnoo  rreemmuunneerraaddooss  ppoorr  ssuuss  ddeessttiinnaattaarriiooss,,  ccoommoo  aaqquueellllooss  qquuee  
ccoonnssiisstteenn  eenn  ooffrreecceerr  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llíínneeaa  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  
ccoommeerrcciiaalleess,,  oo  llooss  qquuee  ooffrreecceenn  iinnssttrruummeennttooss  ddee  bbúússqquueeddaa,,  aacccceessoo  yy  
rreeccooppiillaacciióónn  ddee  ddaattooss..  LLooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  



ccuubbrreenn  ttaammbbiiéénn  sseerrvviicciiooss  ccoonnssiisstteenntteess  eenn  ttrraannssmmiittiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  
ttrraavvééss  ddee  uunnaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  oo  aallbbeerrggaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddaa  
ppoorr  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo..  LLaa  rraaddiiooddiiffuussiióónn  tteelleevviissiivvaa  sseeggúúnn  ssee  
ddeeffiinnee  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8899//555522//CCEEEE  yy  llaa  rraaddiiooddiiffuussiióónn  rraaddiiooffóónniiccaa  nnoo  
ssoonn  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yyaa  qquuee  nnoo  ssee  pprreessttaann  aa  
ppeettiicciióónn  iinnddiivviidduuaall;;  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ttrraannssmmiitteenn  
eennttrree  ddooss  ppuunnttooss,,  ccoommoo  eell  vvííddeeoo  aa  llaa  ccaarrttaa  oo  eell  eennvvííoo  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  
ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ssoonn  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  EEll  uussoo  ddeell  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  oo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ddee  ssiisstteemmaass  
eeqquuiivvaalleenntteess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  iinnddiivviidduuooss,,  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ppeerrssoonnaass  
ffííssiiccaass  qquuee  aaccttúúaann  ffuueerraa  ddee  ssuu  pprrooffeessiióónn,,  nneeggoocciioo  oo  aaccttiivviiddaadd  
pprrooffeessiioonnaall,,  iinncclluussoo  ccuuaannddoo  llooss  uussaann  ppaarraa  cceelleebbrraarr  ccoonnttrraattooss  eennttrree  ssíí,,  
nnoo  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  LLaa  rreellaacciióónn  
ccoonnttrraaccttuuaall  eennttrree  uunn  eemmpplleeaaddoo  yy  ssuu  eemmpprreessaarriioo  nnoo  eess  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn;;  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ppoorr  ssuu  pprrooppiiaa  
nnaattuurraalleezzaa  nnoo  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarrssee  aa  ddiissttaanncciiaa  nnii  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  
ttaalleess  ccoommoo  eell  ccoonnttrrooll  lleeggaall  ddee  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass  oo  eell  
aasseessoorraammiieennttoo  mmééddiiccoo  qquuee  rreeqquuiieerree  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ffííssiiccoo  ddee  uunn  
ppaacciieennttee,,  nnoo  ccoonnssttiittuuyyeenn  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
((1199))  SSee  ddeebbee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  lluuggaarr  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  aa  tteennoorr  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  jjuurriisspprruuddeenncciiaa  ddeell  TTrriibbuunnaall  ddee  
JJuussttiicciiaa,,  sseeggúúnn  llaa  ccuuaall  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  iimmpplliiccaa  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  eeffeeccttiivvaa  ddee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ffiijjoo  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  iinnddeeffiinniiddoo..  EEssttee  rreeqquuiissiittoo  ssee  
ccuummppllee  ttaammbbiiéénn  ccuuaannddoo  ssee  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  ssoocciieeddaadd  dduurraannttee  uunn  ppeerrííooddoo  
ddeetteerrmmiinnaaddoo;;  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  ssoocciieeddaadd  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaa  
sseerrvviicciiooss  mmeeddiiaannttee  uunn  ssiittiioo  IInntteerrnneett,,  ddiicchhoo  lluuggaarr  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  nnoo  
ssee  eennccuueennttrraa  aallllíí  ddoonnddee  eessttáá  llaa  tteeccnnoollooggííaa  qquuee  mmaannttiieennee  eell  ssiittiioo  nnii  aallllíí  
ddoonnddee  ssee  ppuueeddee  aacccceeddeerr  aall  ssiittiioo,,  ssiinnoo  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  llaa  
aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa..  EEnn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee  qquuee  eexxiissttaann  vvaarriiooss  
eessttaabblleecciimmiieennttooss  ddee  uunn  mmiissmmoo  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eess  iimmppoorrttaannttee  
ddeetteerrmmiinnaarr  ddeessddee  qquuéé  lluuggaarr  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ssee  pprreessttaa  uunn  sseerrvviicciioo  
ccoonnccrreettoo;;  eenn  ccaassoo  ddee  eessppeecciiaall  ddiiffiiccuullttaadd  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  aa  ppaarrttiirr  ddee  ccuuaall  
ddee  llooss  ddiissttiinnttooss  lluuggaarreess  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ssee  pprreessttaa  uunn  sseerrvviicciioo  ddaaddoo,,  
sseerráá  eell  lluuggaarr  eenn  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  tteennggaa  ssuu  cceennttrroo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  eessee  sseerrvviicciioo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr..  
((2200))  LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddeell  ""ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo""  aabbaarrccaa  ttooddooss  llooss  
ttiippooss  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  
ttaannttoo  ppoorr  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssuummiinniissttrraann  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  rreeddeess  aabbiieerrttaass  ttaalleess  



ccoommoo  IInntteerrnneett,,  ccoommoo  llaass  qquuee  bbuussccaann  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  IInntteerrnneett  ppoorr  
rraazzoonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  pprriivvaaddaass..  
((2211))  EEll  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddeell  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  nnoo  pprreejjuuzzggaa  llaa  
ffuuttuurraa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ccoommuunniittaarriiaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  nnii  llaa  ffuuttuurraa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  aaddooppttaaddaa  
ccoonn  aarrrreegglloo  aall  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo..  EEll  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  ssee  rreeffiieerree  
ssóólloo  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  llíínneeaa,,  ccoommoo  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llíínneeaa,,  llaa  ppuubblliicciiddaadd  eenn  llíínneeaa,,  llaass  ccoommpprraass  eenn  llíínneeaa  oo  llaa  
ccoonnttrraattaacciióónn  eenn  llíínneeaa,,  yy  nnoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  lleeggaalleess  ddeell  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  rreellaattiivvooss  aa  llaass  mmeerrccaannccííaass,,  ttaalleess  ccoommoo  llaass  nnoorrmmaass  ddee  
sseegguurriiddaadd,,  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  eettiiqquueettaaddoo  oo  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaass  
mmeerrccaannccííaass,,  nnii  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  rreellaattiivvooss  aa  llaa  
eennttrreeggaa  oo  ttrraannssppoorrttee  ddee  mmeerrccaannccííaass,,  iinncclluuiiddaa  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  
mmeeddiiccaammeennttooss..  EEll  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  nnoo  aaffeeccttaa  aall  eejjeerrcciicciioo  ddeell  ddeerreecchhoo  
pprreeffeerreennttee  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
bbiieenneess,,  ttaalleess  ccoommoo  llaass  oobbrraass  ddee  aarrttee..  
((2222))  EEll  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  
hhaacceerrssee  eenn  eell  oorriiggeenn  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  ssee  pprrootteeggeenn  ddee  
ffoorrmmaa  eeffiiccaazz  llooss  iinntteerreesseess  ggeenneerraalleess  yy  qquuee,,  ppaarraa  eelllloo,,  eess  nneecceessaarriioo  
ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ggaarraannttiiccee  ddiicchhaa  pprrootteecccciióónn  nnoo  
ssóólloo  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llooss  cciiuuddaaddaannooss  ddee  ssuu  ppaaííss,,  ssiinnoo  eenn  eell  ddee  ttooddooss  llooss  
cciiuuddaaddaannooss  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd..  EEss  iinnddiissppeennssaabbllee  pprreecciissaarr  ccoonn  ccllaarriiddaadd  
eessttaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddee  oorriiggeenn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  
ppaarraa  mmeejjoorraarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  mmuuttuuaa  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss;;  aaddeemmááss  yy  
ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  ddee  ffoorrmmaa  eeffiiccaazz  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  
llaa  sseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa  ppaarraa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  ssuuss  
ddeessttiinnaattaarriiooss,,  eenn  pprriinncciippiioo  eessttooss  sseerrvviicciiooss  ddeebbeenn  eessttaarr  ssuujjeettooss  aall  
rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  eessttáá  eessttaabblleecciiddoo  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss..  
((2233))  NNoo  eess  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ffiijjaarr  nnoorrmmaass  aaddiicciioonnaalleess  ddee  
DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  rreellaattiivvaass  aa  ccoonnfflliiccttooss  eennttrree  lleeggiissllaacciioonneess  
yy  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  jjuussttiicciiaa..  LLaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ppoorr  llaass  nnoorrmmaass  
ddeell  DDeerreecchhoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  nnoo  ppooddrráánn  rreessttrriinnggiirr  llaa  lliibbrree  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttaall  ccoommoo  ssee  
eennuunncciiaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
((2244))  EEnn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ppeessee  aa  llaa  rreeggllaa  ddeell  ccoonnttrrooll  
eenn  eell  oorriiggeenn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  rreessuullttaa  
lleeggííttiimmoo  qquuee,,  eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  



llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddaann  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  ddiirriiggiiddaass  aa  rreessttrriinnggiirr  llaa  
lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
((2255))  LLooss  ttrriibbuunnaalleess  nnaacciioonnaalleess,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ttrriibbuunnaalleess  cciivviilleess,,  qquuee  
ccoonnoocceenn  ddee  ccoonnttrroovveerrssiiaass  ddee  DDeerreecchhoo  pprriivvaaddoo  ppuueeddeenn  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  
qquuee  eessttaabblleecceenn  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  
mmaarrccoo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa..  
((2266))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ppuueeddeenn  aapplliiccaarr  ssuuss  nnoorrmmaass  
nnaacciioonnaalleess  ssoobbrree  DDeerreecchhoo  ppeennaall  yy  eennjjuuiicciiaammiieennttoo  ccrriimmiinnaall  ccoonn  vviissttaass  aa  
aaddooppttaarr  ttooddaass  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  oottrraass,,  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  llaa  
aavveerriigguuaacciióónn  yy  ppeerrsseeccuucciióónn  ddee  ddeelliittooss,,  ssiinn  qquuee  sseeaa  nneecceessaarriioo  nnoottiiffiiccaarr  
ddiicchhaass  mmeeddiiddaass  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
((2277))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  ffuuttuurraa  DDiirreeccttiivvaa  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  rreellaattiivvaa  aa  llaa  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  aa  ddiissttaanncciiaa  ddee  
sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss  ddeessttiinnaaddooss  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  llaa  
ccrreeaacciióónn  ddee  uunn  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  ppaarraa  llaa  pprroovviissiióónn  eenn  llíínneeaa  ddee  sseerrvviicciiooss  
ffiinnaanncciieerrooss..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  iimmppiiddee  ffuuttuurraass  iinniicciiaattiivvaass  eenn  eell  
ccaammppoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  
aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  nnoorrmmaass  ddee  ccoonndduuccttaa  eenn  eessttee  tteerrrreennoo..  LLaa  ppoossiibbiilliiddaadd,,  
eessttaabblleecciiddaa  ppoorr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ddee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
rreessttrriinnjjaann,,  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass,,  llaa  lliibbrree  pprroovviissiióónn  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ffiinn  ddee  pprrootteeggeerr  aa  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  ccoommpprreennddee  ttaammbbiiéénn  mmeeddiiddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  mmeeddiiddaass  ddeessttiinnaaddaass  aa  pprrootteeggeerr  aa  llooss  
iinnvveerrssoorreess..  
((2288))  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  nnoo  ssoommeetteerr  eell  aacccceessoo  aall  
eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aa  aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa  nnoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ppoossttaalleess  
rreeccooggiiddooss  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//6677//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  
CCoonnsseejjoo,,  ddee  1155  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999977,,  rreellaattiivvaa  aa  llaass  nnoorrmmaass  ccoommuunneess  
ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ppoossttaalleess  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  yy  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  sseerrvviicciioo((2233)),,  ccoonnssiisstteenntteess  eenn  eell  
rreeppaarrttoo  ffííssiiccoo  ddee  mmeennssaajjeess  iimmpprreessooss  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  qquuee  nnoo  
aaffeeccttaa  aa  llooss  rreeggíímmeenneess  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  vvoolluunnttaarriiaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppaarraa  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  
((2299))  LLaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ssoonn  eesseenncciiaalleess  ppaarraa  ffiinnaanncciiaarr  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  aammpplliiaa  
vvaarriieeddaadd  ddee  sseerrvviicciiooss  nnuueevvooss  yy  ggrraattuuiittooss..  EEnn  iinntteerrééss  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  yy  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee  llaa  lleeaallttaadd  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess,,  llaass  



ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  --iinncclluuiiddaass  llaass  rreebbaajjaass,,  ooffeerrttaass  yy  ccoonnccuurrssooss  
oo  jjuueeggooss  pprroommoocciioonnaalleess--  ddeebbeenn  rreessppeettaarr  aallgguunnaass  oobblliiggaacciioonneess  eenn  ccuuaannttoo  
aa  ssuu  ttrraannssppaarreenncciiaa;;  ddiicchhaass  oobblliiggaacciioonneess  ssee  eenntteennddeerráánn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  
lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//77//CCEE..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ddeebbeerráá  eenntteennddeerrssee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  DDiirreeccttiivvaass  eexxiisstteenntteess  
ssoobbrree  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  yy,,  eessppeecciiaallmmeennttee,,  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9988//4433//CCEE..  
((3300))  EEll  eennvvííoo  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  
ssoolliicciittaaddaass  ppuueeddee  nnoo  rreessuullttaarr  ddeesseeaabbllee  ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ttrraassttoorrnnaarr  eell  
bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaass  rreeddeess  iinntteerraaccttiivvaass..  LLaa  ccuueessttiióónn  ddeell  
ccoonnsseennttiimmiieennttoo  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo  eenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ccaassooss  ddee  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  nnoo  ssee  rreegguullaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ssiinnoo  qquuee  yyaa  eessttáá  rreegguullaaddaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ppoorr  llaass  DDiirreeccttiivvaass  
9977//77//CCEE  yy  9977//6666//CCEE..  EEnn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  aauuttoorriicceenn  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  ssoolliicciittaaddaass,,  
ddeebbeerráá  ffoommeennttaarrssee  yy  ffaacciilliittaarrssee  llaa  ccrreeaacciióónn  ppoorr  eell  sseeccttoorr  ccoommppeetteennttee  ddee  
ddiissppoossiittiivvooss  ddee  ffiillttrroo;;  aaddeemmááss,,  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  
ssoolliicciittaaddaass  hhaann  ddee  sseerr  eenn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  ccllaarraammeennttee  iiddeennttiiffiiccaabblleess  ccoommoo  
ttaalleess  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  yy  ffaacciilliittaarr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  
ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  ccrreeaaddooss  ppoorr  llaa  iinndduussttrriiaa..  LLaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  
ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  nnoo  ddeebbeerráánn  rreedduunnddaarr  
eenn  ggaassttooss  ssuupplleemmeennttaarriiooss  ppaarraa  eell  ddeessttiinnaattaarriioo..  
((3311))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  eell  eennvvííoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  
ccoommeerrcciiaall  nnoo  ssoolliicciittaaddaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  ssuu  tteerrrriittoorriioo  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ssiinn  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  
pprreevviioo  ddeell  rreecceeppttoorr,,  ddeebbeenn  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
ccoonnssuullttaann  ppeerriióóddiiccaammeennttee  llaass  lliissttaass  ddee  eexxcclluussiióónn  vvoolluunnttaarriiaa  eenn  llaass  qquuee  
ssee  ppooddrráánn  iinnssccrriibbiirr  llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  qquuee  nnoo  ddeesseeeenn  rreecciibbiirr  ddiicchhaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  yy  llaass  rreessppeetteenn..  
((3322))  PPaarraa  ssuupprriimmiirr  llooss  oobbssttááccuullooss  qquuee  iimmppiiddeenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  eenn  llaa  
CCoommuunniiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  
eejjeerrcceenn  llaass  pprrooffeessiioonneess  rreegguullaaddaass  ppuueeddaann  ooffrreecceerr  eenn  IInntteerrnneett,,  eess  
nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  rreessppeetteenn  llaass  nnoorrmmaass  pprrooffeessiioonnaalleess,,  pprreevviissttaass  ppaarraa  
pprrootteeggeerr  eessppeecciiaallmmeennttee  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa,,  yy  qquuee  
ddiicchhoo  rreessppeettoo  qquueeddee  ggaarraannttiizzaaddoo  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo..  LLooss  ccóóddiiggooss  ddee  
ccoonndduuccttaa  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  iinnssttrruummeennttoo  pprriivviilleeggiiaaddoo  
ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  nnoorrmmaass  ddeeoonnttoollóóggiiccaass  aapplliiccaabblleess  aa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  
ccoommeerrcciiaall;;  ccoonnvviieennee  iimmppuullssaarr  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  ssuu  eellaabboorraacciióónn  oo,,  ssii  



pprroocceeddee,,  ssuu  aaddaappttaacciióónn,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa  ddee  llooss  ccoolleeggiiooss  yy  
aassoocciiaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess..  
((3333))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ccoommpplleemmeennttaa  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  yy  
nnaacciioonnaall  eenn  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaass  pprrooffeessiioonneess  rreegguullaaddaass  mmaanntteenniieennddoo  uunn  
ccoonnjjuunnttoo  ccoohheerreennttee  ddee  nnoorrmmaass  aapplliiccaabblleess  eenn  llaa  mmaatteerriiaa..  
((3344))  TTooddoo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddeebbee  aajjuussttaarr  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  eenn  ccuuaannttoo  aa  llooss  
rreeqquuiissiittooss  --yy,,  eessppeecciiaallmmeennttee,,  llooss  rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess--  qquuee  ppuueeddaann  
eennttoorrppeecceerr  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa..  SSee  ddeebbee  
eexxaammiinnaarr  ddee  ffoorrmmaa  ssiisstteemmááttiiccaa  qquuéé  lleeggiissllaacciioonneess  nneecceessiittaann  pprroocceeddeerr  aa  
ddiicchhoo  aajjuussttee  yy  eessttee  eexxaammeenn  ddeebbee  vveerrssaarr  ssoobbrree  ttooddaass  llaass  ffaasseess  yy  aaccttooss  
nneecceessaarriiooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  pprroocceessoo  ccoonnttrraaccttuuaall,,  iinncclluuyyeennddoo  eell  rreeggiissttrroo  
ddeell  ccoonnttrraattoo..  EEll  rreessuullttaaddoo  ddee  ddiicchhoo  aajjuussttee  ddeebbeerrííaa  hhaacceerr  ppoossiibblleess  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa..  EEll  eeffeeccttoo  jjuurrííddiiccoo  ddee  llaa  
ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  eess  oobbjjeettoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  11999999//9933//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1133  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11999999,,  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  
eessttaabblleeccee  uunn  mmaarrccoo  ccoommúúnn  ppaarraa  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ((2244))..  EEll  aaccuussee  ddee  
rreecciibboo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppuueeddee  ccoonnssiissttiirr  eenn  
ssuummiinniissttrraarr  eenn  llíínneeaa  uunn  sseerrvviicciioo  ppaaggaaddoo..  
((3355))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  qquuee  ttiieenneenn  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  mmaanntteenneerr  oo  eessttaabblleecceerr  rreeggíímmeenneess  jjuurrííddiiccooss  
eessppeeccííffiiccooss  oo  ggeenneerraalleess  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnttrraattooss  qquuee  ppuueeddeenn  ccuummpplliirrssee  
ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  
sseegguurriiddaadd  ddee  llaass  ffiirrmmaass  eelleeccttrróónniiccaass..  
((3366))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppuueeddeenn  mmaanntteenneerr  rreessttrriicccciioonneess  ppaarraa  eell  uussoo  
ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  
rreeqquuiieerraann,,  ppoorr  lleeyy,,  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess,,  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  
ppúúbblliiccaass  oo  llaass  pprrooffeessiioonneess  qquuee  eejjeerrzzaann  uunnaa  ffuunncciióónn  ppúúbblliiccaa..  EEssttaa  
ppoossiibbiilliiddaadd  ssee  aapplliiccaa  ttaammbbiiéénn  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  rreeqquuiieerreenn  llaa  
iinntteerrvveenncciióónn  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess,,  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  oo  pprrooffeessiioonneess  qquuee  
eejjeerrzzaann  uunnaa  ffuunncciióónn  ppúúbblliiccaa  ppaarraa  ssuurrttiirr  eeffeeccttooss  ffrreennttee  aa  tteerrcceerrooss,,  aassíí  
ccoommoo  ttaammbbiiéénn  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  rreeqquuiieerraann,,  ppoorr  lleeyy,,  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  oo  
llaa  ffee  ppúúbblliiccaa  nnoottaarriiaall..  
((3377))  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ssuupprriimmiirr  llooss  oobbssttááccuullooss  
ppoorr  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  eelleeccttrróónniiccooss  ssee  rreeffiieerree  ssóólloo  aa  llooss  
oobbssttááccuullooss  ddeerriivvaaddooss  ddeell  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  yy  nnoo  aa  llooss  oobbssttááccuullooss  
pprrááccttiiccooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ddee  uuttiilliizzaarr  llaa  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  eenn  
ddeetteerrmmiinnaaddooss  ccaassooss..  
((3388))  LLaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ssuupprriimmiirr  oobbssttááccuullooss  
ppaarraa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ppoorr  llaa  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  ddeebbee  rreeaalliizzaarrssee  



ccoonn  aarrrreegglloo  aall  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  rreellaattiivvoo  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  ccoonnssaaggrraaddoo  eenn  eell  
DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo..  
((3399))  LLaass  eexxcceeppcciioonneess  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  
cceelleebbrraaddooss  eexxcclluussiivvaammeennttee  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  oo  mmeeddiiaannttee  
ccoommuunniiccaacciioonneess  iinnddiivviidduuaalleess  eeqquuiivvaalleenntteess  pprreevviissttaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eexxiiggiiddaa  yy  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  
ppeeddiiddoo,,  nnoo  ddeebbeenn  tteenneerr  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ppeerrmmiittiirr  llaa  eelluussiióónn  ddee  ddiicchhaass  
ddiissppoossiicciioonneess  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
((4400))  LLaa  ddiivveerrggeenncciiaa  ddee  llaass  nnoorrmmaattiivvaass  yy  jjuurriisspprruuddeenncciiaass  nnaacciioonnaalleess  
aaccttuuaalleess  oo  ffuuttuurraass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  
ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  aaccttúúaann  ccoommoo  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  eennttoorrppeeccee  eell  ccoorrrreeccttoo  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  aall  oobbssttaaccuulliizzaarr,,  eenn  eessppeecciiaall,,  eell  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  sseerrvviicciiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss  yy  pprroodduucciirr  ddiissttoorrssiioonneess  ddee  llaa  
ccoommppeetteenncciiaa..  EEnn  aallgguunnooss  ccaassooss,,  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ttiieenneenn  eell  
ddeebbeerr  ddee  aaccttuuaarr  ppaarraa  eevviittaarr  oo  ppoonneerr  ffiinn  aa  aaccttiivviiddaaddeess  iilleeggaalleess..  LLoo  
ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ddeebbeerráá  ccoonnssttiittuuiirr  uunnaa  bbaassee  aaddeeccuuaaddaa  
ppaarraa  eellaabboorraarr  mmeeccaanniissmmooss  rrááppiiddooss  yy  ffiiaabblleess  qquuee  ppeerrmmiittaann  rreettiirraarr  
iinnffoorrmmaacciióónn  iillíícciittaa  yy  hhaacceerr  qquuee  sseeaa  iimmppoossiibbllee  aacccceeddeerr  aa  eellllaa;;  ccoonnvveennddrrííaa  
qquuee  eessttooss  mmeeccaanniissmmooss  ssee  eellaabboorraasseenn  ttoommaannddoo  ccoommoo  bbaassee  aaccuueerrddooss  
vvoolluunnttaarriiooss  nneeggoocciiaaddooss  eennttrree  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  iimmpplliiccaaddaass  yy  ffoommeennttaaddooss  
ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  TTooddaass  llaass  ppaarrtteess  qquuee  ppaarrttiicciippaann  eenn  eell  
ssuummiinniissttrroo  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttiieenneenn  iinntteerrééss  
eenn  qquuee  eessttee  ttiippoo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ssee  aapprruueebbee  yy  ssee  aapplliiqquuee..  LLoo  ddiissppuueessttoo  
eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssoobbrree  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  nnoo  ssuuppoonnee  uunn  oobbssttááccuulloo  
ppaarraa  qquuee  llaass  ddiissttiinnttaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  ddeessaarrrroolllleenn  yy  aapplliiqquueenn  ddee  
ffoorrmmaa  eeffeeccttiivvaa  ssiisstteemmaass  ttééccnniiccooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  yy  ddee  
ssuuppeerrvviissiióónn  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddiiggiittaall  ddeennttrroo  ddee  llooss  llíímmiitteess  
ttrraazzaaddooss  ppoorr  llaass  DDiirreeccttiivvaass  9955//4466//CCEE  yy  9977//6666//CCEE..  
((4411))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  llooggrraa  uunn  jjuussttoo  eeqquuiilliibbrriioo  eennttrree  llooss  ddiiffeerreenntteess  
iinntteerreesseess  eenn  pprreesseenncciiaa  yy  eessttaabblleeccee  pprriinncciippiiooss  ssoobbrree  llooss  qquuee  ppuueeddeenn  
bbaassaarrssee  aaccuueerrddooss  yy  nnoorrmmaass  iinndduussttrriiaalleess..  
((4422))  LLaass  eexxeenncciioonneess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  ssóólloo  ssee  aapplliiccaann  aa  aaqquueellllooss  ccaassooss  eenn  qquuee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddeell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  lliimmiittaa  aall  
pprroocceessoo  ttééccnniiccoo  ddee  eexxpplloottaarr  yy  ffaacciilliittaarr  eell  aacccceessoo  aa  uunnaa  rreedd  ddee  
ccoommuunniiccaacciióónn  mmeeddiiaannttee  llaa  ccuuaall  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddaa  ppoorr  tteerrcceerrooss  eess  
ttrraannssmmiittiiddaa  oo  aallmmaacceennaaddaa  tteemmppoorraallmmeennttee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  hhaacceerr  qquuee  llaa  
ttrraannssmmiissiióónn  sseeaa  mmááss  eeffiicciieennttee..  EEssaa  aaccttiivviiddaadd  eess  ddee  nnaattuurraalleezzaa  
mmeerraammeennttee  ttééccnniiccaa,,  aauuttoommááttiiccaa  yy  ppaassiivvaa,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  qquuee  eell  



pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ttiieennee  
ccoonnoocciimmiieennttoo  nnii  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttrraannssmmiittiiddaa  oo  aallmmaacceennaaddaa..  
((4433))  UUnn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppuueeddee  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  llaass  eexxeenncciioonneess  ppoorr  
mmeerraa  ttrraannssmmiissiióónn  ((mmeerree  ccoonndduuiitt))  yy  ppoorr  llaa  ffoorrmmaa  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo  
aauuttoommááttiiccoo,,  pprroovviissiioonnaall  yy  tteemmppoorraall,,  ddeennoommiinnaaddaa  ""mmeemmoorriiaa  ttaammppóónn""  
((ccaacchhiinngg))  ccuuaannddoo  nnoo  tteennggaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aallgguunnaa  eenn  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  
ddaattooss  ttrraannssmmiittiiddooss;;  eessttoo  rreeqquuiieerree,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  qquuee  nnoo  mmooddiiffiiqquuee  
llooss  ddaattooss  qquuee  ttrraannssmmiittee..  EEssttee  rreeqquuiissiittoo  nnoo  aabbaarrccaa  llaass  mmaanniippuullaacciioonneess  ddee  
ccaarráácctteerr  ttééccnniiccoo  qquuee  ttiieenneenn  lluuggaarr  eenn  eell  ttrraannssccuurrssoo  ddee  llaa  ttrraannssmmiissiióónn,,  
ppuueessttoo  qquuee  nnoo  aalltteerraann  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  ccoonntteenniiddooss  eenn  llaa  
mmiissmmaa..  
((4444))  UUnn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ccoollaabboorree  ddeelliibbeerraaddaammeennttee  ccoonn  uunnoo  
ddee  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  ssuu  sseerrvviicciioo  aa  ffiinn  ddee  ccoommeetteerr  aaccttooss  iilleeggaalleess  rreebbaassaa  
llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmeerroo  ttrraannssppoorrttee  ((mmeerree  ccoonndduuiitt))  oo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  
aallmmaacceennaammiieennttoo  aauuttoommááttiiccoo,,  pprroovviissiioonnaall  yy  tteemmppoorraall,,  ddeennoommiinnaaddaa  
""mmeemmoorriiaa  ttaammppóónn""  ((ccaacchhiinngg))  yy  nnoo  ppuueeddee  bbeenneeffiicciiaarrssee,,  ppoorr  
ccoonnssiigguuiieennttee,,  ddee  llaass  eexxeenncciioonneess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eessttaabblleecciiddaass  ppaarraa  
ddiicchhaass  aaccttiivviiddaaddeess..  
((4455))  LLaass  lliimmiittaacciioonneess  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  eessttaabblleecciiddaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  
llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eennttaabbllaarr  aacccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn  ddee  ddiissttiinnttooss  ttiippooss..  
DDiicchhaass  aacccciioonneess  ddee  cceessaacciióónn  ppuueeddeenn  ccoonnssiissttiirr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eenn  óórrddeenneess  
ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  oo  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ppoorr  llooss  qquuee  ssee  
eexxiijjaa  ppoonneerr  ffiinn  aa  ccuuaallqquuiieerr  iinnffrraacccciióónn  oo  iimmppeeddiirr  qquuee  ssee  ccoommeettaa,,  iinncclluussoo  
rreettiirraannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iillíícciittaa  oo  hhaacciieennddoo  iimmppoossiibbllee  eell  aacccceessoo  aa  eellllaa..  
((4466))  PPaarraa  bbeenneeffiicciiaarrssee  ddee  uunnaa  lliimmiittaacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssiisstteennttee  
eenn  eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  hhaabbrráá  ddee  aaccttuuaarr  ccoonn  pprroonnttiittuudd  ppaarraa  
rreettiirraarr  llooss  ddaattooss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  oo  iimmppeeddiirr  eell  aacccceessoo  aa  eellllooss  eenn  ccuuaannttoo  
tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  eeffeeccttiivvoo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  iillíícciittaass..  LLaa  rreettiirraaddaa  ddee  ddaattooss  
oo  llaa  aaccttuuaacciióónn  eennccaammiinnaaddaa  aa  iimmppeeddiirr  eell  aacccceessoo  aa  llooss  mmiissmmooss  hhaabbrráá  ddee  
lllleevvaarrssee  aa  ccaabboo  rreessppeettaannddoo  eell  pprriinncciippiioo  ddee  lliibbeerrttaadd  ddee  eexxpprreessiióónn  yy  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss  aa  ttaall  ffiinn  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall..  LLaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttaabblleezzccaann  rreeqquuiissiittooss  eessppeeccííffiiccooss  qquuee  ddeebbeerráánn  ccuummpplliirrssee  ccoonn  pprroonnttiittuudd  
aanntteess  ddee  qquuee  rreettiirreenn  llooss  ddaattooss  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  oo  ssee  iimmppiiddaa  eell  aacccceessoo  aa  llooss  
mmiissmmooss..  
((4477))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ppuueeddeenn  iimmppoonneerr  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  eexxcclluussiivvaammeennttee  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  
oobblliiggaacciioonneess  ddee  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall..  EEssttoo  nnoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  



ssuuppeerrvviissiióónn  eenn  ccaassooss  eessppeeccííffiiccooss  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaass  óórrddeenneess  
ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  nnaacciioonnaalleess  ffoorrmmuullaaddaass  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall..  
((4488))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eexxiijjaann  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss,,  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaann  
aalloojjaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ssuummiinniissttrraaddooss  ppoorr  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  ssuu  sseerrvviicciioo,,  
qquuee  aapplliiqquueenn  uunn  ddeebbeerr  ddee  ddiilliiggeenncciiaa,,  qquuee  ccaabbee  eessppeerraarr  rraazzoonnaabblleemmeennttee  
ddee  eellllooss  yy  qquuee  eessttéé  eessppeecciiffiiccaaddoo  eenn  eell  DDeerreecchhoo  nnaacciioonnaall,,  aa  ffiinn  ddee  ddeetteeccttaarr  
yy  pprreevveenniirr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ttiippooss  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  iilleeggaalleess..  
((4499))  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ffoommeennttaarráánn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  
ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa;;  eelllloo  nnoo  iirráá  eenn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  ccaarráácctteerr  vvoolluunnttaarriioo  ddee  
ddiicchhooss  ccóóddiiggooss  nnii  ddee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  iinntteerreessaaddaass  
ddeecciiddaann  lliibbrreemmeennttee  llaa  aaddhheessiióónn  aa  llooss  mmiissmmooss..  
((5500))  EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  DDiirreeccttiivvaa  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  cciieerrttooss  aassppeeccttooss  ddee  
llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  yy  ddeerreecchhooss  ccoonneexxooss  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrreenn  eenn  vviiggoorr  mmááss  oo  mmeennooss  aall  
mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunn  mmaarrccoo  
nnoorrmmaattiivvoo  ccllaarroo  rreellaattiivvoo  aa  llaa  ccuueessttiióónn  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  
iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  ppoorr  iinnffrraacccciioonneess  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  yy  llooss  ddeerreecchhooss  
ccoonneexxooss  aa  eessccaallaa  ccoommuunniittaarriiaa..  
((5511))  CCoorrrreessppoonnddeerráá  aa  ccaaddaa  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  lllleeggaaddoo  eell  ccaassoo,,  aajjuussttaarr  
aaqquueellllaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  qquuee  ppuueeddaann  eennttoorrppeecceerr  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  ccoonnfflliiccttooss  
ppoorr  vvííaass  eelleeccttrróónniiccaass  aaddeeccuuaaddaass..  EEll  rreessuullttaaddoo  ddee  ddiicchhoo  aajjuussttee  ddeebbee  hhaacceerr  
ppoossiibbllee  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ttaalleess  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ffoorrmmaa  rreeaall  yy  eeffeeccttiivvaa,,  
ttaannttoo  ddee  ddeerreecchhoo  ccoommoo  ddee  hheecchhoo,,  iinncclluussoo  eenn  ssiittuuaacciioonneess  
ttrraannssffrroonntteerriizzaass..  
((5522))  EEll  eejjeerrcciicciioo  eeffeeccttiivvoo  ddee  llaass  lliibbeerrttaaddeess  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  hhaaccee  
nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  ggaarraannttiiccee  aa  llaass  vvííccttiimmaass  uunn  aacccceessoo  eeffiiccaazz  aa  llooss  mmeeddiiooss  
ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss..  LLooss  ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  pprroodduucciirr  
eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  
ccaarraacctteerriizzaann  ppoorr  ssuu  rraappiiddeezz  yy  ppoorr  ssuu  eexxtteennssiióónn  ggeeooggrrááffiiccaa..  DDeebbiiddoo  aa  eessttaa  
ccaarraacctteerrííssttiiccaa  yy  aa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  vveellaarr  ppoorr  qquuee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  
nnaacciioonnaalleess  eevviitteenn  qquuee  ssee  ppoonnggaa  eenn  dduuddaa  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  mmuuttuuaa  qquuee  ssee  
ddeebbeenn  ccoonncceeddeerr,,  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  rreeqquuiieerree  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  qquuee  eessttaabblleezzccaann  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ppaarraa  qquuee  ssee  ppuueeddaann  
eemmpprreennddeerr  llooss  rreeccuurrssooss  jjuuddiicciiaalleess  ppeerrttiinneenntteess..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
eessttuuddiiaarráánn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ooffrreecceerr  aacccceessoo  aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  
jjuuddiicciiaalleess  ppoorr  llooss  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  aaddeeccuuaaddooss..  



((5533))  LLaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE,,  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eessttaabblleeccee  uunn  mmeeccaanniissmmoo  rreellaattiivvoo  aa  llaass  aacccciioonneess  ddee  
cceessaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  iinntteerreesseess  ccoolleeccttiivvooss  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess;;  eessttee  mmeeccaanniissmmoo  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  ggaarraannttiizzaarr  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  
((5544))  LLaass  ssaanncciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  
eenntteennddeerráánn  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ssaanncciióónn  oo  rreeppaarraacciióónn  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
nnoo  eessttáánn  oobblliiggaaddooss  aa  eessttaabblleecceerr  ssaanncciioonneess  ppeennaalleess  ppoorr  iinnffrraacccciióónn  ddee  llaass  
ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aaddooppttaaddaass  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa..  
((5555))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaa  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  aa  llaass  
oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  rreellaattiivvaass  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ppoorr  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess;;  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ppooddrréé  tteenneerr  ccoommoo  
eeffeeccttoo  eell  pprriivvaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  llaa  pprrootteecccciióónn  qquuee  llee  ccoonnffiieerreenn  llaass  
nnoorrmmaass  oobblliiggaattoorriiaass  rreellaattiivvaass  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  qquuee  
iimmppoonnee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  ttiieennee  ssuu  rreessiiddeenncciiaa  
hhaabbiittuuaall..  
((5566))  PPoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  eexxcceeppcciióónn  pprreevviissttaa  eenn  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  ddeebbeerráá  iinntteerrpprreettaarr  qquuee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  eenn  
llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ppoorr  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  iinncclluuyyeenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ssoobbrree  eelleemmeennttooss  eesseenncciiaalleess  ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  iinncclluuiiddooss  llooss  
ddeerreecchhooss  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  qquuee  tteennggaann  uunnaa  iinnfflluueenncciiaa  ddeetteerrmmiinnaannttee  
ssoobbrree  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  cceelleebbrraarrlloo..  
((5577))  EEll  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiicciiaa  ssiieemmpprree  hhaa  ssoosstteenniiddoo  qquuee  uunn  EEssttaaddoo  
mmiieemmbbrroo  ccoonnsseerrvvaa  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  ccoonnttrraa  uunn  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaabblleecciiddoo  eenn  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ccuuyyaa  aaccttiivviiddaadd  ssee  
ddiirriiggee  pprriinncciippaallmmeennttee  oo  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd  hhaacciiaa  eell  tteerrrriittoorriioo  ddeell  pprriimmeerr  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo,,  ccuuaannddoo  ddiicchhoo  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ssee  hhaayyaa  rreeaalliizzaaddoo  ccoonn  
llaa  iinntteenncciióónn  ddee  eevvaaddiirr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  qquuee  ssee  hhuubbiieerraa  aapplliiccaaddoo  aall  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ssee  hhuubbiieerraa  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  
tteerrrriittoorriioo  ddeell  pprriimmeerr  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  
((5588))  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  sseerráá  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  pprroocceeddeenntteess  
ddee  pprreessttaaddoorreess  eessttaabblleecciiddooss  eenn  uunn  tteerrcceerr  ppaaííss;;  hhaabbiiddaa  ccuueennttaa  ddee  llaa  
ddiimmeennssiióónn  gglloobbaall  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ccoonnvviieennee  ggaarraannttiizzaarr,,  nnoo  
oobbssttaannttee,,  llaa  ccoohheerreenncciiaa  ddeell  mmaarrccoo  ccoommuunniittaarriioo  ccoonn  eell  mmaarrccoo  
iinntteerrnnaacciioonnaall..  LLaa  DDiirreeccttiivvaa  ssee  eenntteennddeerráá  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  
aa  qquuee  ssee  lllleegguuee  eenn  llooss  ddeebbaatteess  eenn  ccuurrssoo  ssoobbrree  llooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  eenn  
llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ((eennttrree  oottrraass,,  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  



MMuunnddiiaall  ddeell  CCoommeerrcciioo,,  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  CCooooppeerraacciióónn  yy  DDeessaarrrroolllloo  
EEccoonnóómmiiccoo  yy  llaa  CCNNUUDDMMII))..  
((5599))  PPeessee  aa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  gglloobbaall  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass,,  eess  
nneecceessaarriioo  ccoooorrddiinnaarr  llaass  mmeeddiiddaass  rreegguullaaddoorraass  nnaacciioonnaalleess  aa  eessccaallaa  ddee  llaa  
UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eevviittaarr  llaa  ffrraaggmmeennttaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr  yy  eessttaabblleecceerr  eell  aaddeeccuuaaddoo  mmaarrccoo  rreegguullaaddoorr  eeuurrooppeeoo..  DDiicchhaa  
ccoooorrddiinnaacciióónn  ddeebbeerráá  ccoonnttrriibbuuiirr  ttaammbbiiéénn  aall  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  
ppoossiicciióónn  ccoommúúnn  ffiirrmmee  eenn  llaass  nneeggoocciiaacciioonneess  eenn  llooss  ffoorrooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  
((6600))  PPaarraa  llooggrraarr  uunn  ddeessaarrrroolllloo  ssiinn  ttrraabbaass  ddeell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eess  
eesseenncciiaall  qquuee  ddiicchhoo  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  sseeaa  sseenncciilllloo,,  ccllaarroo  yy  sseegguurroo  yy  
ccoommppaattiibbllee  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  vviiggeenntteess  aa  eessccaallaa  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ddee  mmooddoo  
qquuee  nnoo  ssee  vveeaa  aaffeeccttaaddaa  llaa  ccoommppeettiittiivviiddaadd  ddee  llaa  iinndduussttrriiaa  eeuurrooppeeaa  yy  nnoo  ssee  
oobbssttaaccuulliiccee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  aacccciioonneess  iinnnnoovvaaddoorraass  eenn  ddiicchhoo  áámmbbiittoo..  
((6611))  PPaarraa  eell  ccoorrrreeccttoo  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  eenn  
uunn  ccoonntteexxttoo  mmuunnddiiaalliizzaaddoo,,  eess  pprreecciissaa  uunnaa  ccoonncceerrttaacciióónn  eennttrree  llaa  UUnniióónn  
EEuurrooppeeaa  yy  llooss  ggrraannddeess  eessppaacciiooss  nnoo  eeuurrooppeeooss  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoommppaattiibbiilliizzaarr  
llaass  lleeggiissllaacciioonneess  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss..  
((6622))  DDeebbee  rreeffoorrzzaarrssee  llaa  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  eenn  eell  sseeccttoorr  ddeell  
ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonn  llooss  ppaaíísseess  ccaannddiiddaattooss,,  llooss  ppaaíísseess  
eenn  vvííaass  ddee  ddeessaarrrroolllloo  yy  llooss  pprriinncciippaalleess  ssoocciiooss  ccoommeerrcciiaalleess  ddee  llaa  UUnniióónn  
EEuurrooppeeaa..  
((6633))  LLaa  aaddooppcciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  iimmppiiddee  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaass  ddiiffeerreenntteess  rreeppeerrccuussiioonneess  ssoocciiaalleess  yy  
ssoocciiooccuullttuurraalleess  iinnhheerreenntteess  aa  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  nnoo  iimmppiiddee  qquuee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
aaddoopptteenn  mmeeddiiddaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
ccoommuunniittaarriiaa  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  aallccaannzzaarr  oobbjjeettiivvooss  ssoocciiaalleess,,  ccuullttuurraalleess  yy  
ddeemmooccrrááttiiccaass  eenn  aatteenncciióónn  aa  ssuu  ddiivveerrssiiddaadd  lliinnggüüííssttiiccaa,,  ssuuss  ppeeccuulliiaarriiddaaddeess  
nnaacciioonnaalleess  yy  rreeggiioonnaalleess  yy  ssuu  lleeggaaddoo  ccuullttuurraall,,  aassíí  ccoommoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  
pprrooppoorrcciioonnaarr  yy  ggaarraannttiizzaarr  eell  aacccceessoo  ppúúbblliiccoo  aa  uunn  aabbaanniiccoo  lloo  mmááss  aammpplliioo  
ppoossiibbllee  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  ggaarraannttiizzaarr  eenn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  qquuee  llooss  
cciiuuddaaddaannooss  eeuurrooppeeooss  ppuueeddaann  aacccceeddeerr  aall  ppaattrriimmoonniioo  ccuullttuurraall  eeuurrooppeeoo  eenn  
uunn  eennttoorrnnoo  ddiiggiittaall..  
((6644))  LLaa  ccoommuunniiccaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  bbrriinnddaann  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
uunnaa  eexxcceelleennttee  vvííaa  ppaarraa  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  eenn  llooss  áámmbbiittooss  
ccuullttuurraall,,  eedduuccaattiivvoo  yy  lliinnggüüííssttiiccoo..  
((6655))  EEll  CCoonnsseejjoo  ddee  MMiinniissttrrooss,,  eenn  ssuu  RReessoolluucciióónn  ddee  1199  ddee  eenneerroo  ddee  11999999  
ssoobbrree  llaa  ddiimmeennssiióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn((2255)),,  hhaa  ddeessttaaccaaddoo  qquuee  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  



mmeerreeccííaa  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  ddiicchhaa  ssoocciieeddaadd..  LLaa  CCoommiissiióónn  
eexxaammiinnaarráá  eenn  qquuéé  mmeeddiiddaa  llaass  aaccttuuaalleess  nnoorrmmaass  ddee  pprrootteecccciióónn  ddeell  
ccoonnssuummiiddoorr  nnoo  pprrooppoorrcciioonnaann  llaa  pprrootteecccciióónn  aaddeeccuuaaddaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy,,  ssii  pprroocceeddee,,  sseeññaallaarráá  llaass  ppoossiibblleess  llaagguunnaass  
ddee  eessttaa  lleeggiissllaacciióónn  yy  llooss  aassppeeccttooss  eenn  llooss  qquuee  ppooddrrííaa  rreessuullttaarr  nneecceessaarriioo  
ttoommaarr  mmeeddiiddaass  aaddiicciioonnaalleess;;  lllleeggaaddoo  eell  ccaassoo,,  llaa  CCoommiissiióónn  ddeebbeerrííaa  hhaacceerr  
pprrooppuueessttaass  eessppeeccííffiiccaass  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  ccoollmmaarr  llaass  llaagguunnaass  qquuee  hhaayyaa  
ddeetteeccttaaddoo..  
HHAANN  AADDOOPPTTAADDOO  LLAA  PPRREESSEENNTTEE  DDIIRREECCTTIIVVAA::  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  II  
DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  
AArrttííccuulloo  11  
OObbjjeettiivvoo  yy  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  
11..  EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eess  ccoonnttrriibbuuiirr  aall  ccoorrrreeccttoo  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ggaarraannttiizzaannddoo  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  
ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss..  
22..  EEnn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  rreessuullttee  nneecceessaarriioo  ppaarraa  aallccaannzzaarr  eell  oobbjjeettiivvoo  
eennuunncciiaaddoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  mmeeddiiaannttee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  
aapprrooxxiimmaarráánn  eennttrree  ssíí  ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  
aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaass  aall  mmeerrccaaddoo  
iinntteerriioorr,,  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss,,  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  llooss  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  llaa  
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  iinntteerrmmeeddiiaarriiooss,,  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa,,  llooss  
aaccuueerrddooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss,,  llooss  rreeccuurrssooss  
jjuuddiicciiaalleess  yy  llaa  ccooooppeerraacciióónn  eennttrree  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
33..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ccoommpplleettaarráá  eell  oorrddeennaammiieennttoo  jjuurrííddiiccoo  
ccoommuunniittaarriioo  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  
ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa  yy  
ddee  llooss  iinntteerreesseess  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr,,  ffiijjaaddooss  ttaannttoo  eenn  llooss  iinnssttrruummeennttooss  
ccoommuunniittaarriiooss  ccoommoo  eenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  llooss  ddeessaarrrroollllaann,,  
eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  nnooss  rreessttrriinnjjaann  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  pprreessttaarr  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
44..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  eessttaabblleeccee  nnoorrmmaass  aaddiicciioonnaalleess  ddee  DDeerreecchhoo  
iinntteerrnnaacciioonnaall  pprriivvaaddoo  nnii  aaffeeccttaa  aa  llaa  jjuurriissddiicccciióónn  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ddee  
jjuussttiicciiaa..  
55..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá::  
aa))  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ffiissccaalliiddaadd;;  



bb))  aa  ccuueessttiioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  iinncclluuiiddaass  eenn  llaass  DDiirreeccttiivvaass  9955//4466//CCEE  yy  9977//6666//CCEE;;  
cc))  aa  ccuueessttiioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  aaccuueerrddooss  oo  pprrááccttiiccaass  qquuee  ssee  rriijjaann  ppoorr  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  ssoobbrree  ccaarrtteelleess;;  
dd))  aa  llaass  ssiigguuiieenntteess  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn;;  
--  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llooss  nnoottaarriiooss  oo  pprrooffeessiioonneess  eeqquuiivvaalleenntteess,,  eenn  llaa  
mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  iimmpplliiqquueenn  uunnaa  ccoonneexxiióónn  ddiirreeccttaa  yy  eessppeeccííffiiccaa  ccoonn  eell  
eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  
--  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ddee  uunn  cclliieennttee  yy  llaa  ddeeffeennssaa  ddee  ssuuss  iinntteerreesseess  aannttee  llooss  
ttrriibbuunnaalleess,,  
--  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  jjuueeggooss  ddee  aazzaarr  qquuee  iimmpplliiqquueenn  aappuueessttaass  ddee  vvaalloorr  
mmoonneettaarriioo  iinncclluuiiddaass  llootteerrííaass  yy  aappuueessttaass..  
66..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llaass  mmeeddiiddaass  aaddooppttaaddaass  eenn  eell  
ppllaannoo  ccoommuunniittaarriioo  nnii  nnaacciioonnaall,,  ddeennttrroo  ddeell  rreessppeettoo  ddeell  DDeerreecchhoo  
ccoommuunniittaarriioo,,  ppaarraa  ffoommeennttaarr  llaa  ddiivveerrssiiddaadd  ccuullttuurraall  yy  lliinnggüüííssttiiccaa  yy  
ggaarraannttiizzaarr  llaa  ddeeffeennssaa  ddeell  pplluurraalliissmmoo..  
  
AArrttííccuulloo  22  
DDeeffiinniicciioonneess  
AA  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr::  
aa))  ""sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn""::  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  sseennttiiddoo  
ddeell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  11  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//3344//CCEE,,  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  
llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//4488//CCEE;;  
bb))  ""pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss""::  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  
ssuummiinniissttrree  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn;;  
cc))  ""pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaabblleecciiddoo""::  pprreessttaaddoorr  qquuee  eejjeerrccee  ddee  mmaanneerraa  
eeffeeccttiivvaa  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  iinnssttaallaacciióónn  eessttaabbllee  yy  
ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo  iinnddeetteerrmmiinnaaddoo..  LLaa  pprreesseenncciiaa  yy  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  
llooss  mmeeddiiooss  ttééccnniiccooss  yy  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  uuttiilliizzaaddaass  ppaarraa  pprreessttaarr  eell  
sseerrvviicciioo  nnoo  ccoonnssttiittuuyyeenn  eenn  ssíí  mmiissmmooss  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss;;  
dd))  ""ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo""::  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  
uuttiilliiccee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  mmoottiivvooss  
pprrooffeessiioonnaalleess  oo  ddee  oottrroo  ttiippoo  yy,,  eessppeecciiaallmmeennttee,,  ppaarraa  bbuussccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  
oo  ppaarraa  hhaacceerrllaa  aacccceessiibbllee;;  
ee))  ""ccoonnssuummiiddoorr""::  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  qquuee  aaccttúúaa  ccoonn  uunn  pprrooppóóssiittoo  
aajjeennoo  aa  ssuu  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa,,  nneeggoocciioo  oo  pprrooffeessiióónn;;  
ff))  ""ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommeerrcciiaall""::  ttooddaass  llaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  
ddeessttiinnaaddaass  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr  ddiirreeccttaa  oo  iinnddiirreeccttaammeennttee  bbiieenneess,,  sseerrvviicciiooss  oo  



llaa  iimmaaggeenn  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ppeerrssoonnaa  ccoonn  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  
ccoommeerrcciiaall,,  iinndduussttrriiaall,,  aarrtteessaannaall  oo  ddee  pprrooffeessiioonneess  rreegguullaaddaass..  NNoo  ssee  
ccoonnssiiddeerraann  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  eenn  ssíí  mmiissmmaass  llaass  ssiigguuiieenntteess::  
--  llooss  ddaattooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  aacccceeddeerr  ddiirreeccttaammeennttee  aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  ddiicchhaa  
eemmpprreessaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ppeerrssoonnaa  yy,,  ccoonnccrreettaammeennttee  eell  nnoommbbrree  ddee  
ddoommiinniioo  oo  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  
--  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  rreellaattiivvaass  aa  llooss  bbiieenneess,,  sseerrvviicciiooss  oo  aa  llaa  iimmaaggeenn  ddee  
ddiicchhaa  eemmpprreessaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  ppeerrssoonnaa,,  eellaabboorraaddaass  ddee  ffoorrmmaa  
iinnddeeppeennddiieennttee  ddee  eellllaa,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccuuaannddoo  eessttooss  ssee  rreeaalliizzaann  ssiinn  
ccoonnttrraappaarrttiiddaa  eeccoonnóómmiiccaa;;  
gg))  ""pprrooffeessiióónn  rreegguullaaddaa""::  ccuuaallqquuiieerr  pprrooffeessiióónn  eenn  eell  sseennttiiddoo  oo  bbiieenn  ddee  llaa  
lleettrraa  dd))  ddeell  aarrttííccuulloo  11  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8899//4488//CCEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2211  ddee  
ddiicciieemmbbrree  ddee  11998888,,  rreellaattiivvaa  aa  uunn  ssiisstteemmaa  ggeenneerraall  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  
ttííttuullooss  ddee  eennsseeññaannzzaa  ssuuppeerriioorr  qquuee  ssaanncciioonneenn  ffoorrmmaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  
ddee  uunnaa  dduurraacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  ttrreess  aaññooss((2266)),,  oo  ddee  llaa  lleettrraa  ff))  ddeell  aarrttííccuulloo  11  
ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//5511//CCEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1188  ddee  jjuunniioo  ddee  11999922,,  rreellaattiivvaa  aa  
uunn  sseegguunnddoo  ssiisstteemmaa  ggeenneerraall  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ffoorrmmaacciioonneess  
pprrooffeessiioonnaalleess  qquuee  ccoommpplleettaa  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8899//4488//CCEE((2277));;  
hh))  ""áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo""::  llooss  rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiibblleess  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  eenn  llooss  rreeggíímmeenneess  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aapplliiccaabblleess  
aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssii  
ssoonn  ddee  ttiippoo  ggeenneerraall  oo  ddeessttiinnaaddooss  eessppeeccííffiiccaammeennttee  aa  llooss  mmiissmmooss..  
ii))  EEll  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  ddeebbee  ccuummpplliirr  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn::  
--  eell  iinniicciioo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoommoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  rreellaattiivvooss  aa  ccuuaalliiffiiccaacciioonneess,,  
aauuttoorriizzaacciioonneess  oo  nnoottiiffiiccaacciioonneess,,  
--  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoommoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  rreellaattiivvooss  aall  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddeell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  llooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  ccaalliiddaadd  oo  eell  
ccoonntteenniiddoo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  iinncclluuiiddooss  llooss  aapplliiccaabblleess  aa  ppuubblliicciiddaadd  yy  ccoonnttrraattooss,,  
oo  llooss  rreeqquuiissiittooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss..  
iiii))  EEll  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo  nnoo  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ssiigguuiieenntteess::  
--  rreeqquuiissiittooss  aapplliiccaabblleess  aa  llaass  mmeerrccaannccííaass  eenn  ssíí,,  
--  rreeqquuiissiittooss  aapplliiccaabblleess  aa  llaa  eennttrreeggaa  ddee  llaass  mmeerrccaannccííaass,,  
--  rreeqquuiissiittooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  nnoo  pprreessttaaddooss  ppoorr  mmeeddiiooss  
eelleeccttrróónniiccooss..  
  
AArrttííccuulloo  33  



MMeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  
11..  TTooddoo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  vveellaarráá  ppoorr  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddooss  ppoorr  uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaabblleecciiddoo  eenn  
ssuu  tteerrrriittoorriioo  rreessppeetteenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  eenn  ddiicchhoo  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  qquuee  ffoorrmmeenn  ppaarrttee  ddeell  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  ppooddrráánn  rreessttrriinnggiirr  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  pprreessttaacciióónn  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  oottrroo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
ppoorr  rraazzoonneess  iinnhheerreenntteess  aall  áámmbbiittoo  ccoooorrddiinnaaddoo..  
33..  NNoo  ssee  aapplliiccaarráánn  llooss  aappaarrttaaddooss  11  yy  22  aa  llooss  áámmbbiittooss  aa  qquuee  ssee  hhaaccee  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  aanneexxoo..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  qquuee  ccoonnssttiittuuyyeenn  
eexxcceeppcciioonneess  aall  aappaarrttaaddoo  22  rreessppeeccttoo  ddee  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssii  ssee  ccuummpplleenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  LLaass  mmeeddiiddaass  ddeebbeerráánn  sseerr::  
ii))  nneecceessaarriiaass  ppoorr  uunnoo  ddee  llooss  mmoottiivvooss  ssiigguuiieenntteess::  
--  oorrddeenn  ppúúbblliiccoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaa  pprreevveenncciióónn,,  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  
ddeessccuubbrriimmiieennttoo  yy  pprroocceessaammiieennttoo  ddeell  ddeelliittoo,,  iinncclluuiiddaass  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  
mmeennoorreess  yy  llaa  lluucchhaa  ccoonnttrraa  llaa  iinnssttiiggaacciióónn  aall  ooddiioo  ppoorr  mmoottiivvooss  ddee  rraazzaa,,  
sseexxoo,,  rreelliiggiióónn  oo  nnaacciioonnaalliiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  llaass  vviioollaacciioonneess  ddee  llaa  ddiiggnniiddaadd  
hhuummaannaa  ddee  ppeerrssoonnaass  iinnddiivviidduuaalleess,,  
--  pprrootteecccciióónn  ddee  llaa  ssaalluudd  ppúúbblliiccaa,,  
--  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  iinncclluuiiddaass  llaa  ssaallvvaagguuaarrddaa  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  yy  llaa  
ddeeffeennssaa  nnaacciioonnaalleess,,  
--  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  iinncclluuiiddooss  llooss  iinnvveerrssoorreess;;  
iiii))  ttoommaaddaass  eenn  ccoonnttrraa  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
qquuee  vvaayyaa  eenn  ddeettrriimmeennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eennuunncciiaaddooss  eenn  eell  iinncciissoo  ii))  oo  qquuee  
pprreesseennttee  uunn  rriieessggoo  sseerriioo  yy  ggrraavvee  ddee  iirr  eenn  ddeettrriimmeennttoo  ddee  ddiicchhooss  
oobbjjeettiivvooss;;  
iiiiii))  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  aa  ddiicchhooss  oobbjjeettiivvooss..  
bb))  AAnntteess  ddee  aaddooppttaarr  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass  yy  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  pprroocceessooss  
jjuuddiicciiaalleess,,  iinncclluuiiddaass  llaass  aaccttuuaacciioonneess  pprreelliimmiinnaarreess  yy  llooss  aaccttooss  rreeaalliizzaaddooss  
eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccrriimmiinnaall,,  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddeebbeerráá::  
--  hhaabbeerr  ppeeddiiddoo  aall  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  qquuee  ffiigguurraa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  qquuee  ttoommee  
mmeeddiiddaass  yy  eessttee  úúllttiimmoo  nnoo  hhaabbeerrllaass  ttoommaaddoo,,  oo  nnoo  hhaabbeerr  rreessuullttaaddoo  
ssuuffiicciieenntteess,,  
--  hhaabbeerr  nnoottiiffiiccaaddoo  aa  llaa  CCoommiissiióónn  yy  aall  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  11  ssuu  iinntteenncciióónn  ddee  aaddooppttaarr  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass..  
55..  EEnn  ccaassoo  ddee  uurrggeenncciiaa,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  
eexxcceeppcciioonneess  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  eessttiippuullaaddaass  eenn  llaa  lleettrraa  bb))  ddeell  aappaarrttaaddoo  44..  
CCuuaannddoo  aassíí  ooccuurrrraa,,  llaass  mmeeddiiddaass  ssee  nnoottiiffiiccaarráánn  ccoonn  llaa  mmaayyoorr  bbrreevveeddaadd  aa  



llaa  CCoommiissiióónn  yy  aall  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  aa  qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  
iinnddiiccaannddoo  llaass  rraazzoonneess  ddee  llaa  uurrggeenncciiaa  sseeggúúnn  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo..  
66..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddee  ttoommaarr  llaass  
mmeeddiiddaass  eenn  ccuueessttiióónn,,  llaa  CCoommiissiióónn  ddeebbeerráá  eexxaammiinnaarr  llaa  ccoommppaattiibbiilliiddaadd  
ddee  llaass  mmeeddiiddaass  nnoottiiffiiccaaddaass  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  eenn  eell  mmááss  bbrreevvee  
ppllaazzoo;;  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  lllleegguuee  aa  llaa  ccoonncclluussiióónn  ddee  qquuee  ddiicchhaass  mmeeddiiddaass  ssoonn  
iinnccoommppaattiibblleess  ccoonn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  llaa  CCoommiissiióónn  ssoolliicciittaarráá  aa  
ddiicchhoo  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  qquuee  ssee  aabbsstteennggaa  ddee  ttoommaarr  nniinngguunnaa  ddee  llaass  
mmeeddiiddaass  pprrooppuueessttaass  oo  qquuee  ppoonnggaa  ffiinn  lloo  aanntteess  ppoossiibbllee  aa  llaass  mmiissmmaass..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIII  
PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  
SSeecccciióónn  11::  RRééggiimmeenn  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  
AArrttííccuulloo  44  
PPrriinncciippiioo  ddee  nnoo  aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  qquuee  eell  aacccceessoo  aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ppuueeddaa  
ssoommeetteerrssee  aa  aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa  nnii  aa  nniinnggúúnn  oottrroo  rreeqquuiissiittoo  ccoonn  eeffeeccttooss  
eeqquuiivvaalleenntteess..  
22..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  iirráá  eenn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  rreeggíímmeenneess  ddee  
aauuttoorriizzaacciióónn  qquuee  nnoo  tteennggaann  ppoorr  oobbjjeettoo  eessppeeccííffiiccoo  yy  eexxcclluussiivvoo  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  nnii  ddee  llooss  rreeggíímmeenneess  
ccuubbiieerrttooss  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//1133//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  
CCoonnsseejjoo,,  ddee  1100  ddee  aabbrriill  ddee  11999977,,  rreellaattiivvaa  aa  uunn  mmaarrccoo  ccoommúúnn  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  aauuttoorriizzaacciioonneess  ggeenneerraalleess  yy  lliicceenncciiaass  iinnddiivviidduuaalleess  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ((2288))..  
  
AArrttííccuulloo  55  
IInnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraall  eexxiiggiiddaa  
11..  AAddeemmááss  ddee  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteemmppllaaddooss  
eenn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppeerrmmiittaa  aa  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  aa  llaass  
aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  aacccceeddeerr  ccoonn  ffaacciilliiddaadd  yy  ddee  ffoorrmmaa  ddiirreeccttaa  yy  
ppeerrmmaanneennttee  ccoommoo  mmíínniimmoo  aa  llooss  ddaattooss  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  nnoommbbrree  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss;;  
bb))  ddiirreecccciióónn  ggeeooggrrááffiiccaa  ddoonnddee  eessttáá  eessttaabblleecciiddoo  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
cc))  sseeññaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  ppoonneerrssee  eenn  ccoonnttaaccttoo  rrááppiiddaammeennttee  ccoonn  eell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  eessttaabblleecceerr  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddiirreeccttaa  yy  eeffeeccttiivvaa  
ccoonn  ééll,,  iinncclluuyyeennddoo  ssuu  ddiirreecccciióónn  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo;;  



dd))  ssii  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttáá  iinnssccrriittoo  eenn  uunn  rreeggiissttrroo  mmeerrccaannttiill  uu  
oottrroo  rreeggiissttrroo  ppúúbblliiccoo  ssiimmiillaarr,,  nnoommbbrree  ddee  ddiicchhoo  rreeggiissttrroo  yy  nnúúmmeerroo  ddee  
iinnssccrriippcciióónn  aassiiggnnaaddoo  eenn  ééll  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  uu  oottrrooss  mmeeddiiooss  
eeqquuiivvaalleenntteess  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  eenn  eell  rreeggiissttrroo;;  
ee))  ssii  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  aaccttiivviiddaadd  eessttáá  ssuujjeettaa  aa  uunn  rrééggiimmeenn  ddee  
aauuttoorriizzaacciióónn,,  llooss  ddaattooss  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;  
ff))  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaass  pprrooffeessiioonneess  rreegguullaaddaass::  
--  ssii  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppeerrtteenneeccee  aa  uunn  ccoolleeggiioo  pprrooffeessiioonnaall  oo  
iinnssttiittuucciióónn  ssiimmiillaarr,,  ddaattooss  ddee  ddiicchhoo  ccoolleeggiioo  oo  iinnssttiittuucciióónn,,  
--  ttííttuulloo  pprrooffeessiioonnaall  eexxppeeddiiddoo  yy  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  qquuee  ssee  eexxppiiddiióó,,  
--  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  nnoorrmmaass  pprrooffeessiioonnaalleess  aapplliiccaabblleess  eenn  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  llooss  mmeeddiiooss  ddee  aacccceeddeerr  aa  llaass  mmiissmmaass;;  
gg))  ssii  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eejjeerrccee  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  ggrraavvaaddaa  ppoorr  eell  
iimmppuueessttoo  ssoobbrree  eell  vvaalloorr  aaññaaddiiddoo  ((IIVVAA)),,  eell  nnúúmmeerroo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  aa  
qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  2222  ddee  llaa  SSeexxttaa  DDiirreeccttiivvaa  
7777//338888//CCEEEE  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  1177  ddee  mmaayyoo  ddee  11997777,,  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaass  aa  
llooss  iimmppuueessttooss  ssoobbrree  eell  vvoolluummeenn  ddee  nneeggoocciiooss  --  SSiisstteemmaa  ccoommúúnn  ddeell  
IImmppuueessttoo  ssoobbrree  eell  VVaalloorr  AAññaaddiiddoo::  bbaassee  iimmppoonniibbllee  uunniiffoorrmmee((2299))..  
22..  AAddeemmááss  ddee  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  
eenn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  
ccuuaannddoo  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaaggaann  rreeffeerreenncciiaa  
aa  pprreecciiooss,,  ééssttooss  ssee  iinnddiiqquueenn  ccllaarraammeennttee  yy  ssiinn  aammbbiiggüüeeddaaddeess,,  yy  ssee  hhaaggaa  
ccoonnssttaarr  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssii  eessttáánn  iinncclluuiiddooss  llooss  iimmppuueessttooss  yy  llooss  ggaassttooss  ddee  
eennvvííoo..  
  
SSeecccciióónn  22::  CCoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  
AArrttííccuulloo  66  
IInnffoorrmmaacciióónn  eexxiiggiiddaa  
AAddeemmááss  ddee  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss  eenn  
eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  ffoorrmmaann  ppaarrttee  oo  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  
sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccuummppllaann  aall  mmeennooss  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  sseerráánn  ccllaarraammeennttee  iiddeennttiiffiiccaabblleess  
ccoommoo  ttaalleess;;  
bb))  sseerráá  ccllaarraammeennttee  iiddeennttiiffiiccaabbllee  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  eenn  nnoommbbrree  
ddee  llaa  ccuuaall  ssee  hhaaggaann  ddiicchhaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess;;  
cc))  llaass  ooffeerrttaass  pprroommoocciioonnaalleess,,  ccoommoo  llooss  ddeessccuueennttooss,,  pprreemmiiooss  yy  rreeggaallooss,,  
ccuuaannddoo  eessttéénn  ppeerrmmiittiiddooss  eenn  eell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  



pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ddeebbeerráánn  sseerr  ccllaarraammeennttee  iiddeennttiiffiiccaabblleess  ccoommoo  
ttaalleess,,  yy  sseerráánn  ffáácciillmmeennttee  aacccceessiibblleess  yy  pprreesseennttaaddaass  ddee  mmaanneerraa  ccllaarraa  ee  
iinneeqquuíívvooccaa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ddeebbaann  ccuummpplliirrssee  ppaarraa  aacccceeddeerr  aa  eellllooss;;  
dd))  llooss  ccoonnccuurrssooss  oo  jjuueeggooss  pprroommoocciioonnaalleess,,  ccuuaannddoo  eessttéénn  ppeerrmmiittiiddooss  eenn  eell  
EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  sseerráánn  
ccllaarraammeennttee  iiddeennttiiffiiccaabblleess  ccoommoo  ttaalleess  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn;;  
sseerráánn  ffáácciillmmeennttee  aacccceessiibblleess  yy  ssee  pprreesseennttaarráánn  ddee  mmaanneerraa  ccllaarraa  ee  
iinneeqquuíívvooccaa..  
  
AArrttííccuulloo  77  
CCoommuunniiccaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  nnoo  ssoolliicciittaaddaa  
11..  AAddeemmááss  ddee  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  nnoo  
ssoolliicciittaaddaa  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  ddiicchhaa  ccoommuunniiccaacciióónn  
ccoommeerrcciiaall  ffaacciilliittaaddaa  ppoorr  uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaabblleecciiddoo  eenn  ssuu  
tteerrrriittoorriioo  sseeaa  iiddeennttiiffiiccaabbllee  ddee  mmaanneerraa  ccllaarraa  ee  iinneeqquuíívvooccaa  ccoommoo  ttaall  eenn  eell  
mmiissmmoo  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  rreecceeppcciióónn..  
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llooss  ddiissppuueessttoo  eenn  llaass  DDiirreeccttiivvaass  9977//77//CCEE  yy  9977//6666//CCEE,,  
llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeebbeerráánn  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  rreeaalliicceenn  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  
ssoolliicciittaaddaass  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccoonnssuulltteenn  rreegguullaarrmmeennttee  llaass  lliissttaass  ddee  
eexxcclluussiióónn  vvoolluunnttaarriiaa  ((""oopptt--oouutt""))  eenn  llaass  qquuee  ssee  ppooddrráánn  iinnssccrriibbiirr  llaass  
ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  qquuee  nnoo  ddeesseeeenn  rreecciibbiirr  ddiicchhaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  
ccoommeerrcciiaalleess,,  yy  llaass  rreessppeetteenn..  
  
AArrttííccuulloo  88  
PPrrooffeessiioonneess  rreegguullaaddaass  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  eessttéé  ppeerrmmiittiiddoo  eell  uussoo  ddee  
ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  eenn  ttooddoo  oo  eenn  ppaarrttee  ccoonnssttiittuuyyaann  uunn  
sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaacciilliittaaddoo  ppoorr  uunn  mmiieemmbbrroo  ddee  
uunnaa  pprrooffeessiióónn  rreegguullaaddaa,,  ccoonnddiicciioonnaaddoo  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  nnoorrmmaass  
pprrooffeessiioonnaalleess  rreellaattiivvaass,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  aa  llaa  iinnddeeppeennddeenncciiaa,,  ddiiggnniiddaadd  yy  
hhoonnoorr  ddee  llaa  pprrooffeessiióónn,,  eell  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall  yy  llaa  lleeaallttaadd  hhaacciiaa  cclliieenntteess  yy  
ccoolleeggaass..  
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa  ddee  llooss  ccoolleeggiiooss  yy  aassoocciiaacciioonneess  
pprrooffeessiioonnaalleess,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ffoommeennttaarráánn  qquuee  llaass  
aassoocciiaacciioonneess  yy  ccoolleeggiiooss  pprrooffeessiioonnaalleess  eessttaabblleezzccaann  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  
ccoommuunniittaarriiooss  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  ttiippooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddaann  
ffaacciilliittaarrssee  aa  eeffeeccttooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommeerrcciiaall,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaass  
nnoorrmmaass  aa  qquuee  ssee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11..  



33..  AA  llaa  hhoorraa  ddee  eellaabboorraarr  pprrooppuueessttaass  ddee  iinniicciiaattiivvaass  ccoommuunniittaarriiaass  qquuee  
ppuueeddaann  rreessuullttaarr  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  aaddeeccuuaaddoo  
ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  eenn  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  qquuee  hhaaccee  
rreeffeerreenncciiaa  eell  aappaarrttaaddoo  22,,  llaa  CCoommiissiióónn  tteennddrráá  ddeebbiiddaammeennttee  eenn  ccuueennttaa  llooss  
ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  aapplliiccaabblleess  eenn  eell  ppllaannoo  ccoommuunniittaarriioo  yy  aaccttuuaarráá  eenn  
eessttrreecchhaa  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  llaass  aassoocciiaacciioonneess  yy  ccoolleeggiiooss  pprrooffeessiioonnaalleess  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
44..  LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  aapplliiccaarráá  aaddeemmááss  ddee  llaass  DDiirreeccttiivvaass  
ccoommuunniittaarriiaass  rreellaattiivvaass  aall  aacccceessoo  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaass  pprrooffeessiioonneess  
rreegguullaaddaass  yy  aa  ssuu  eejjeerrcciicciioo..  
  
SSeecccciióónn  33::  CCoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  
AArrttííccuulloo  99  
TTrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  ppeerrmmiittaa  llaa  
cceelleebbrraacciióónn  ddee  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
ggaarraannttiizzaarráánn  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  qquuee  eell  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  aapplliiccaabbllee  aall  pprroocceessoo  
ccoonnttrraaccttuuaall  nnoo  eennttoorrppeezzccaa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  rreeaall  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ppoorr  vvííaa  
eelleeccttrróónniiccaa,,  nnii  ccoonndduuzzccaa  aa  pprriivvaarr  ddee  eeffeeccttoo  yy  ddee  vvaalliiddeezz  jjuurrííddiiccaa  aa  eessttee  
ttiippoo  ddee  ccoonnttrraattooss  eenn  rraazzóónn  ddee  ssuu  cceelleebbrraacciióónn  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  ddiissppoonneerr  qquuee  eell  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  
aapplliiqquuee  aa  ccoonnttrraattooss  iinncclluuiiddooss  eenn  uunnaa  ddee  llaass  ccaatteeggoorrííaass  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  oo  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddeerreecchhooss  eenn  mmaatteerriiaa  
iinnmmoobbiilliiaarriiaa,,  ccoonn  llaa  eexxcceeppcciióónn  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  aarrrreennddaammiieennttoo;;  
bb))  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  rreeqquuiieerraann  ppoorr  lleeyy  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess,,  
llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  oo  pprrooffeessiioonnaalleess  qquuee  eejjeerrzzaann  uunnaa  ffuunncciióónn  
ppúúbblliiccaa;;  
cc))  llooss  ccoonnttrraattooss  ddee  ccrrééddiittoo  yy  ccaauucciióónn  yy  llaass  ggaarraannttííaass  pprreesseennttaaddaass  ppoorr  
ppeerrssoonnaass  qquuee  aaccttúúaann  ppoorr  mmoottiivvooss  aajjeennooss  aa  ssuu  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa,,  
nneeggoocciioo  oo  pprrooffeessiióónn;;  
dd))  llooss  ccoonnttrraattooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  DDeerreecchhoo  ddee  ffaammiilliiaa  oo  ddee  ssuucceessiioonneess..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccoommuunniiccaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  llaass  ccaatteeggoorrííaass  aa  
qquuee  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  eell  aappaarrttaaddoo  22  aa  llaass  qquuee  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eennvviiaarráánn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ccaaddaa  cciinnccoo  aaññooss  uunn  
iinnffoorrmmee  ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  22,,  eexxpplliiccaannddoo  llooss  mmoottiivvooss  ppoorr  
llooss  qquuee  ccoonnssiiddeerraann  nneecceessaarriioo  mmaanntteenneerr  llaass  ccaatteeggoorrííaass  aa  qquuee  hhaaccee  
rreeffeerreenncciiaa  llaa  lleettrraa  bb))  ddeell  aappaarrttaaddoo  22,,  aa  llaass  qquuee  nnoo  aapplliiccaarráá  eell  aappaarrttaaddoo  11..  
  
AArrttííccuulloo  1100  
IInnffoorrmmaacciióónn  eexxiiggiiddaa  



11..  AAddeemmááss  ddee  oottrrooss  rreeqquuiissiittooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteemmppllaaddooss  
eenn  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo,,  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn,,  
eexxcceeppttoo  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  qquuee  nnoo  ssoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  aassíí  llooss  aaccuueerrddeenn,,  
qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ffaacciilliittee  aall  mmeennooss  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn  
ddee  mmaanneerraa  ccllaarraa,,  ccoommpprreennssiibbllee  ee  iinneeqquuíívvooccaa  yy  aanntteess  ddee  qquuee  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo  eeffeeccttúúee  uunn  ppeeddiiddoo::  
aa))  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppaassooss  ttééccnniiccooss  qquuee  ddeebbeenn  ddaarrssee  ppaarraa  cceelleebbrraarr  eell  
ccoonnttrraattoo;;  
bb))  ssii  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  vvaa  aa  rreeggiissttrraarr  oo  nnoo  eell  ccoonnttrraattoo  cceelleebbrraaddoo,,  yy  
ssii  ééssttee  vvaa  aa  sseerr  aacccceessiibbllee;;  
cc))  llooss  mmeeddiiooss  ttééccnniiccooss  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  yy  ccoorrrreeggiirr  llooss  eerrrroorreess  ddee  
iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ddaattooss  aanntteess  ddee  eeffeeccttuuaarr  eell  ppeeddiiddoo;;  
dd))  llaass  lleenngguuaass  ooffrreecciiddaass  ppaarraa  llaa  cceelleebbrraacciióónn  ddeell  ccoonnttrraattoo..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  eexxcceeppttoo  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  
qquuee  nnoo  ssoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  aassíí  lloo  aaccuueerrddeenn,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
iinnddiiqquuee  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llooss  qquuee  ssee  aaccoojjaa  yy  
ffaacciilliittee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  mmaanneerraa  ddee  ccoonnssuullttaarr  eelleeccttrróónniiccaammeennttee  
ddiicchhooss  ccóóddiiggooss..  
33..  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  ggeenneerraalleess  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ffaacciilliittaaddaass  aall  ddeessttiinnaattaarriioo  
ddeebbeenn  eessttaarr  ddiissppoonniibblleess  ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  ééssttee  ppuueeddaa  aallmmaacceennaarrllaass  yy  
rreepprroodduucciirrllaass..  
44..  LLooss  aappaarrttaaddooss  11  yy  22  nnoo  ssoonn  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  
eexxcclluussiivvaammeennttee  mmeeddiiaannttee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  uu  oottrraa  
ccoommuunniiccaacciióónn  iinnddiivviidduuaall  eeqquuiivvaalleennttee..  
  
AArrttííccuulloo  1111  
RReeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  ppeeddiiddoo  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  eexxcceeppttoo  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  
qquuee  nnoo  ssoonn  ccoonnssuummiiddoorreess  aassíí  lloo  aaccuueerrddeenn,,  eenn  llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  eeffeeccttúúee  ssuu  ppeeddiiddoo  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  ssee  
aapplliiccaarráánn  llooss  pprriinncciippiiooss  ssiigguuiieenntteess::  
--  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeebbee  aaccuussaarr  rreecciibboo  ddeell  ppeeddiiddoo  ddeell  
ddeessttiinnaattaarriioo  ssiinn  ddeemmoorraa  iinnddeebbiiddaa  yy  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  
--  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  ssee  hhaann  rreecciibbiiddoo  eell  ppeeddiiddoo  yy  eell  aaccuussee  ddee  rreecciibboo  
ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  aa  llaass  qquuee  ssee  ddiirriiggeenn  ppuueeddaann  tteenneerr  aacccceessoo  aa  llooss  
mmiissmmooss..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  eexxcceeppttoo  ccuuaannddoo  aassíí  lloo  
aaccuueerrddeenn  llaass  ppaarrtteess  qquuee  nnoo  ssoonn  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
ppoonnggaa  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo  llooss  mmeeddiiooss  ttééccnniiccooss  



aaddeeccuuaaddooss,,  eeffiiccaacceess,,  aacccceessiibblleess  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann  iiddeennttiiffiiccaarr  yy  ccoorrrreeggiirr  llooss  
eerrrroorreess  ddee  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ddaattooss,,  aanntteess  ddee  rreeaalliizzaarr  eell  ppeeddiiddoo..  
33..  EEll  pprriimmeerr  gguuiióónn  ddeell  aappaarrttaaddoo  11  yy  eell  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  1111  nnoo  ssee  
aapplliiccaarráánn  aa  llooss  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  eexxcclluussiivvaammeennttee  ppoorr  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  
ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  uu  oottrraa  ccoommuunniiccaacciióónn  iinnddiivviidduuaall  eeqquuiivvaalleennttee..  
  
SSeecccciióónn  44::  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  
AArrttííccuulloo  1122  
MMeerraa  ttrraannssmmiissiióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  
llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ccoonnssiissttaa  eenn  ttrraannssmmiittiirr  eenn  uunnaa  rreedd  ddee  
ccoommuunniiccaacciioonneess,,  ddaattooss  ffaacciilliittaaddooss  ppoorr  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo  oo  eenn  
ffaacciilliittaarr  aacccceessoo  aa  uunnaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess,,  nnoo  ssee  ppuueeddaa  ccoonnssiiddeerraarr  aall  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  eessttee  ttiippoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llooss  ddaattooss  
ttrraannssmmiittiiddooss,,  aa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss::  
aa))  nnoo  hhaayyaa  oorriiggiinnaaddoo  ééll  mmiissmmoo  llaa  ttrraannssmmiissiióónn;;  
bb))  nnoo  sseelleecccciioonnee  aall  ddeessttiinnaattaarriioo  ddee  llaa  ttrraannssmmiissiióónn;;  yy  
cc))  nnoo  sseelleecccciioonnee  nnii  mmooddiiffiiqquuee  llooss  ddaattooss  ttrraannssmmiittiiddooss..  
22..  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  yy  ccoonncceessiióónn  ddee  aacccceessoo  eennuummeerraaddaass  eenn  
eell  aappaarrttaaddoo  11  eenngglloobbaann  eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  aauuttoommááttiiccoo,,  pprroovviissiioonnaall  yy  
ttrraannssiittoorriioo  ddee  llooss  ddaattooss  ttrraannssmmiittiiddooss  ssiieemmpprree  qquuee  ddiicchhoo  
aallmmaacceennaammiieennttoo  ssiirrvvaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  ppaarraa  eejjeeccuuttaarr  llaa  ttrraannssmmiissiióónn  eenn  
llaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  qquuee  ssuu  dduurraacciióónn  nnoo  ssuuppeerree  eell  ttiieemmppoo  
rraazzoonnaabblleemmeennttee  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ddiicchhaa  ttrraannssmmiissiióónn..  
33..  EEll  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  uunn  ttrriibbuunnaall  oo  
uunnaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  
jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eexxiijjaa  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  
ppoonnggaa  ffiinn  aa  uunnaa  iinnffrraacccciióónn  oo  qquuee  llaa  iimmppiiddaa..  
  
AArrttííccuulloo  1133  
MMeemmoorriiaa  ttaammppóónn  ((CCaacchhiinngg))  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  ccuuaannddoo  ssee  pprreessttee  uunn  
sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssiisstteennttee  eenn  ttrraannssmmiittiirr  ppoorr  
uunnaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddaattooss  ffaacciilliittaaddooss  ppoorr  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  
sseerrvviicciioo,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  nnoo  ppuueeddaa  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  rreessppoonnssaabbllee  
ddeell  aallmmaacceennaammiieennttoo  aauuttoommááttiiccoo,,  pprroovviissiioonnaall  yy  tteemmppoorraall  ddee  eessttaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  rreeaalliizzaaddoo  ccoonn  llaa  úúnniiccaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  hhaacceerr  mmááss  eeffiiccaazz  llaa  
ttrraannssmmiissiióónn  uulltteerriioorr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  oottrrooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddeell  
sseerrvviicciioo,,  aa  ppeettiicciióónn  ddee  ééssttooss,,  aa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee::  



aa))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  nnoo  mmooddiiffiiqquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn;;  
bb))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ccuummppllaa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  ddee  aacccceessoo  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn;;  
cc))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ccuummppllaa  llaass  nnoorrmmaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  
aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eessppeecciiffiiccaaddaass  ddee  mmaanneerraa  aammpplliiaammeennttee  
rreeccoonnoocciiddaa  yy  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  sseeccttoorr;;  
dd))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  nnoo  iinntteerrffiieerraa  eenn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  llíícciittaa  ddee  
tteeccnnoollooggííaa  aammpplliiaammeennttee  rreeccoonnoocciiddaa  yy  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  sseeccttoorr,,  ccoonn  eell  ffiinn  
ddee  oobbtteenneerr  ddaattooss  ssoobbrree  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn;;  yy  
ee))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  aaccttúúee  ccoonn  pprroonnttiittuudd  ppaarraa  rreettiirraarr  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  hhaayyaa  aallmmaacceennaaddoo,,  oo  hhaacceerr  qquuee  eell  aacccceessoo  aa  eellllaa  sseerráá  
iimmppoossiibbllee,,  eenn  ccuuaannttoo  tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  eeffeeccttiivvoo  ddeell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  hhaa  ssiiddoo  rreettiirraaddaa  ddeell  lluuggaarr  ddee  llaa  rreedd  eenn  qquuee  ssee  eennccoonnttrraabbaa  
iinniicciiaallmmeennttee,,  ddee  qquuee  ssee  hhaa  iimmppoossiibbiilliittaaddoo  eell  aacccceessoo  aa  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
oo  ddee  qquuee  uunn  ttrriibbuunnaall  oo  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  hhaa  oorrddeennaaddoo  
rreettiirraarrllaa  oo  iimmppeeddiirr  qquuee  ssee  aacccceeddaa  aa  eellllaa..  
22..  EEll  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  aaffeeccttaarráá  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  uunn  ttrriibbuunnaall  oo  
uunnaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  
jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eexxiijjaa  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ppoonneerr  
ffiinn  aa  uunnaa  iinnffrraacccciióónn  oo  iimmppeeddiirrllaa..  
  
AArrttííccuulloo  1144  
AAlloojjaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee,,  ccuuaannddoo  ssee  pprreessttee  uunn  
sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnssiisstteennttee  eenn  aallmmaacceennaarr  
ddaattooss  ffaacciilliittaaddooss  ppoorr  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  nnoo  ppuueeddaa  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llooss  ddaattooss  
aallmmaacceennaaddooss  aa  ppeettiicciióónn  ddeell  ddeessttiinnaattaarriioo,,  aa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee::  
aa))  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  nnoo  tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  eeffeeccttiivvoo  ddee  qquuee  llaa  
aaccttiivviiddaadd  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  iillíícciittaa  yy,,  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  uunnaa  aacccciióónn  
ppoorr  ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss,,  nnoo  tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  hheecchhooss  oo  
cciirrccuunnssttaanncciiaass  ppoorr  llooss  qquuee  llaa  aaccttiivviiddaadd  oo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreevveellee  ssuu  
ccaarráácctteerr  iillíícciittoo,,  oo  ddee  qquuee,,  
bb))  eenn  ccuuaannttoo  tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  eessttooss  ppuunnttooss,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  aaccttúúee  ccoonn  pprroonnttiittuudd  ppaarraa  rreettiirraarr  llooss  ddaattooss  oo  hhaacceerr  qquuee  eell  
aacccceessoo  aa  eellllooss  sseeaa  iimmppoossiibbllee..  
22..  EEll  aappaarrttaaddoo  11  nnoo  ssee  aapplliiccaarráá  ccuuaannddoo  eell  ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo  aaccttúúee  
bbaajjoo  llaa  aauuttoorriiddaadd  oo  ccoonnttrrooll  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss..  
33..  EEll  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo  nnoo  aaffeeccttaarráá  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  uunn  ttrriibbuunnaall  oo  
uunnaa  aauuttoorriiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llooss  ssiisstteemmaass  



jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss,,  eexxiijjaann  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
ppoonneerr  ffiinn  aa  uunnaa  iinnffrraacccciióónn  oo  iimmppeeddiirrllaa,,  nnii  aa  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  qquuee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleezzccaann  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppoorr  llooss  qquuee  ssee  rriijjaa  llaa  
rreettiirraaddaa  ddee  ddaattooss  oo  iimmppiiddaa  eell  aacccceessoo  aa  eellllooss..  
  
AArrttííccuulloo  1155  
IInneexxiisstteenncciiaa  ddee  oobblliiggaacciióónn  ggeenneerraall  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  nnoo  iimmppoonnddrráánn  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ggeenneerraall  ddee  ssuuppeerrvviissaarr  llooss  ddaattooss  qquuee  ttrraannssmmiittaann  oo  
aallmmaacceenneenn,,  nnii  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ggeenneerraall  ddee  rreeaalliizzaarr  bbúússqquueeddaass  aaccttiivvaass  ddee  
hheecchhooss  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  iinnddiiqquueenn  aaccttiivviiddaaddeess  iillíícciittaass,,  rreessppeeccttoo  ddee  
llooss  sseerrvviicciiooss  ccoonntteemmppllaaddooss  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  1122,,  1133  yy  1144..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ppooddrráánn  eessttaabblleecceerr  oobblliiggaacciioonneess  tteennddeenntteess  aa  
qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
ccoommuunniiqquueenn  ccoonn  pprroonnttiittuudd  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  ccoommppeetteenntteess  llooss  
pprreessuunnttooss  ddaattooss  iillíícciittooss  oo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  iillíícciittaass  lllleevvaaddaass  aa  ccaabboo  ppoorr  
ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  ssuu  sseerrvviicciioo  oo  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ccoommuunniiccaarr  aa  llaass  
aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  ééssttaass,,  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  lleess  
ppeerrmmiittaa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  ssuu  sseerrvviicciioo  ccoonn  llooss  qquuee  hhaayyaann  
cceelleebbrraaddoo  aaccuueerrddooss  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIIIII  
AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  
AArrttííccuulloo  1166  
CCóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ffoommeennttaarráánn::  
aa))  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo,,  aa  ttrraavvééss  
ddee  aassoocciiaacciioonneess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  ddee  
ccoonnssuummiiddoorreess,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoonnttrriibbuuiirr  aa  qquuee  ssee  aapplliiqquueenn  ccoorrrreeccttaammeennttee  
llooss  aarrttííccuullooss  55  aa  1155;;  
bb))  eell  eennvvííoo  vvoolluunnttaarriioo  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  ccóóddiiggooss  ddee  
ccoonndduuccttaa  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall  oo  ccoommuunniittaarriioo;;  
cc))  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aacccceeddeerr  aa  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  ppoorr  vvííaa  
eelleeccttrróónniiccaa  eenn  llaass  lleenngguuaass  ccoommuunniittaarriiaass;;  
dd))  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  aa  llaa  CCoommiissiióónn,,  ppoorr  ppaarrttee  
ddee  llaass  aassoocciiaacciioonneess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprrooffeessiioonnaalleess  yy  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess,,  
ddee  llaa  eevvaalluuaacciióónn  qquuee  ééssttaass  hhaaggaann  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  ssuuss  ccóóddiiggooss  ddee  
ccoonndduuccttaa  yy  ssuu  rreeppeerrccuussiióónn  eenn  llaass  pprrááccttiiccaass,,  uussooss  oo  ccoossttuummbbrreess  
rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo;;  



ee))  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  
llooss  mmeennoorreess  yy  ddee  llaa  ddiiggnniiddaadd  hhuummaannaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  llaa  CCoommiissiióónn  ffoommeennttaarráánn  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  
aassoocciiaacciioonneess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  qquuee  rreepprreesseenntteenn  aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  
llaa  rreeddaacccciióónn  yy  aapplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa  qquuee  aaffeecctteenn  aa  ssuuss  
iinntteerreesseess,,  yy  qquuee  ssee  eellaabboorraarráánn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  
lleettrraa  aa))  ddeell  aappaarrttaaddoo  11..  CCuuaannddoo  rreessuullttee  aaddeeccuuaaddoo,,  aa  ffiinn  ddee  tteenneerr  eenn  
ccuueennttaa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass,,  ddeebbeerráá  ccoonnssuullttaarrssee  aa  llaass  
aassoocciiaacciioonneess  qquuee  rreepprreesseenntteenn  aa  llooss  ddiissccaappaacciittaaddooss  yy  aa  llooss  mmaallvviiddeenntteess..  
  
AArrttííccuulloo  1177  
SSoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee,,  eenn  ccaassoo  ddee  ddeessaaccuueerrddoo  eennttrree  
uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  nnoo  oobbssttaaccuulliiccee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  
llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  eexxiisstteenntteess  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss,,  iinncclluussoo  uuttiilliizzaannddoo  vvííaass  
eelleeccttrróónniiccaass  aaddeeccuuaaddaass..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aalleennttaarráánn  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  
ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
pprroodduuccttooss  ddee  ccoonnssuummoo,,  aa  qquuee  aaccttúúeenn  ddee  mmooddoo  ttaall  qquuee  pprrooppoorrcciioonneenn  
ggaarraannttííaass  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  aaddeeccuuaaddaass  aa  llaass  ppaarrtteess  aaffeeccttaaddaass..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  iinncciittaarráánn  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  
ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  aa  qquuee  iinnffoorrmmeenn  aa  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  llaass  
ddeecciissiioonneess  rreelleevvaanntteess  qquuee  ttoommeenn  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yy  aa  qquuee  llee  ttrraannssmmiittaann  ttooddooss  llooss  ddeemmááss  ddaattooss  
ssoobbrree  pprrááccttiiccaass,,  uussooss  oo  ccoossttuummbbrreess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo..  
  
AArrttííccuulloo  1188  
RReeccuurrssooss  jjuuddiicciiaalleess  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  llooss  rreeccuurrssooss  jjuuddiicciiaalleess  
eexxiisstteenntteess  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrmmiittaann  
aaddooppttaarr  rrááppiiddaammeennttee  mmeeddiiddaass,,  iinncclluussoo  mmeeddiiddaass  pprroovviissiioonnaalleess,,  
ddeessttiinnaaddaass  aa  ppoonneerr  ttéérrmmiinnoo  aa  ccuuaallqquuiieerr  pprreessuunnttaa  iinnffrraacccciióónn  yy  aa  eevviittaarr  
qquuee  ssee  pprroodduuzzccaann  nnuueevvooss  ppeerrjjuuiicciiooss  ccoonnttrraa  llooss  iinntteerreesseess  aaffeeccttaaddooss..  
22..  EEnn  eell  aanneexxoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//2277//CCEE  ssee  aaññaaddiirráá  eell  ppuunnttoo  ssiigguuiieennttee::  
""1111..  DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  88  
ddee  jjuunniioo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  



sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo,,  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  ((''DDiirreeccttiivvaa  ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo''))  ((DDOO  LL  117788  ddee  1177..77..22000000,,  pp..11))..""  
  
AArrttííccuulloo  1199  
CCooooppeerraacciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiissppoonnddrráánn  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoonnttrrooll  ee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  aapplliiccaarr  ddee  ffoorrmmaa  eeffiiccaazz  llaa  pprreesseennttee  
DDiirreeccttiivvaa  yy  ggaarraannttiizzaarráánn  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ccoommuunniiqquueenn  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeqquueerriiddaa..  
22..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccooooppeerraarráánn  ccoonn  llooss  ddeemmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  
yy,,  aa  ttaall  eeffeeccttoo,,  ddeessiiggnnaarráánn  uunnoo  oo  mmááss  ppuunnttooss  ddee  ccoonnttaaccttoo  ccuuyyaass  sseeññaass  
ccoommuunniiccaarráánn  aa  llooss  ddeemmááss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  yy  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
33..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ffaacciilliittaarráánn,,  aa  llaa  mmaayyoorr  bbrreevveeddaadd  yy  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  nnaacciioonnaall,,  llaa  aayyuuddaa  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  
lleess  ssoolliicciitteenn  oottrrooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  oo  llaa  CCoommiissiióónn,,  iinncclluussoo  uuttiilliizzaannddoo  
llaass  vvííaass  eelleeccttrróónniiccaass  aaddeeccuuaaddaass..  
44..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ccrreeaarráánn  ppuunnttooss  ddee  ccoonnttaaccttoo  aacccceessiibblleess,,  ccoommoo  
mmíínniimmoo,,  ppoorr  vvííaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  aa  llooss  qquuee  llooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  yy  
llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ppooddrráánn  ddiirriiggiirrssee  ppaarraa::  
aa))  ccoonnsseegguuiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  ggeenneerraall  ssoobbrree  ssuuss  ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  
ccoonnttrraaccttuuaalleess  aassíí  ccoommoo  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  rreeccllaammaacciióónn  yy  rreeccuurrssoo  
ddiissppoonniibblleess  eenn  ccaassoo  ddee  lliittiiggiioo,,  iinncclluuiiddooss  llooss  aassppeeccttooss  pprrááccttiiccooss  rreellaattiivvooss  
aa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ttaalleess  mmeeccaanniissmmooss;;  
bb))  oobbtteenneerr  llooss  ddaattooss  ddee  llaass  aauuttoorriiddaaddeess,,  aassoocciiaacciioonneess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  
ddee  llaass  qquuee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  aaddiicciioonnaall  oo  aassiisstteenncciiaa  pprrááccttiiccaa..  
55..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ssee  ccoommuunniiqquuee  aa  llaa  CCoommiissiióónn  
ttooddaa  ddeecciissiióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  oo  rreessoolluucciióónn  jjuuddiicciiaall  ddee  ccaarráácctteerr  rreelleevvaannttee  
qquuee  ssee  aaddooppttee  eenn  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  tteerrrriittoorriiooss  ssoobbrree  lliittiiggiiooss  rreellaattiivvooss  aa  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aa  llaass  pprrááccttiiccaass,,  uussooss  yy  
ccoossttuummbbrreess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo..  LLaa  CCoommiissiióónn  
ccoommuunniiccaarráá  ddiicchhaass  ddeecciissiioonneess  oo  rreessoolluucciioonneess  aa  llooss  ddeemmááss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss..  
  
AArrttííccuulloo  2200  
SSaanncciioonneess  
LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddeetteerrmmiinnaarráánn  llaass  ssaanncciioonneess  aapplliiccaabblleess  aa  llaass  
iinnffrraacccciioonneess  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  nnaacciioonnaalleess  qquuee  ssee  aaddoopptteenn  eenn  
aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  yy  ttoommaarráánn  ttooddaass  llaass  mmeeddiiddaass  



nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  aapplliiccaacciióónn..  LLaass  ssaanncciioonneess  qquuee  eessttaabblleezzccaann  
ddeebbeerráánn  sseerr  eeffeeccttiivvaass,,  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  yy  ddiissuuaassoorriiaass..  
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIVV  
DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  FFIINNAALLEESS  
AArrttííccuulloo  2211  
RReeeexxaammeenn  
11..  AAnntteess  ddeell  1177  ddee  jjuulliioo  ddee  22000033  yy,,  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ccaaddaa  ddooss  aaññooss,,  llaa  
CCoommiissiióónn  pprreesseennttaarráá  aall  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo,,  aall  CCoonnsseejjoo  yy  aall  CCoommiittéé  
EEccoonnóómmiiccoo  yy  SSoocciiaall  uunn  iinnffoorrmmee  ssoobbrree  ssuu  aapplliiccaacciióónn,,  qquuee  iirráá  
aaccoommppaaññaaddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddee  pprrooppuueessttaass  ppaarraa  aaddaappttaarrllaa  aa  llaa  eevvoolluucciióónn  
jjuurrííddiiccaa,,  ttééccnniiccaa  yy  eeccoonnóómmiiccaa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ppoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aa  llaa  
pprreevveenncciióónn  ddeell  ddeelliittoo,,  pprrootteecccciióónn  ddee  mmeennoorreess,,  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  aall  
bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr..  
22..  AAll  eexxaammiinnaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aaddaappttaarr  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa,,  eell  iinnffoorrmmee  
aannaalliizzaarráá  eessppeecciiaallmmeennttee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  pprrooppuueessttaass  rreellaattiivvaass  
aa  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  hhiippeerrvvíínnccuullooss  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  
iinnssttrruummeennttooss  ddee  llooccaalliizzaacciióónn,,  aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ""ddeetteecccciióónn  yy  
rreettiirraaddaa""  yy  aa  llaa  iimmppuuttaacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ttrraass  llaa  rreettiirraaddaa  ddeell  
ccoonntteenniiddoo..  EEll  iinnffoorrmmee  aannaalliizzaarráá  aassiimmiissmmoo  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  eessttaabblleecceerr  
ccoonnddiicciioonneess  ssuupplleemmeennttaarriiaass  ppaarraa  llaa  eexxeenncciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  
ddiissppuueessttaa  ddee  llooss  aarrttííccuullooss  1122  yy  1133,,  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  
aassíí  ccoommoo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aapplliiccaarr  llooss  pprriinncciippiiooss  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr  aa  
llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  ppoorr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  nnoo  ssoolliicciittaaddaass..  
  
AArrttííccuulloo  2222  
TTrraassppoossiicciióónn  
11..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddooppttaarráánn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess,,  
rreeggllaammeennttaarriiaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  aanntteess  ddeell  1177  ddee  eenneerroo  ddee  22000022..  LLaass  
ccoommuunniiccaarráánn  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  llaa  CCoommiissiióónn..  
22..  CCuuaannddoo  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  aaddoopptteenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ccoonntteemmppllaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11,,  ééssttaass  iinncclluuiirráánn  uunnaa  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaa  
pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  oo  iirráánn  aaccoommppaaññaaddaass  ddee  ddiicchhaa  rreeffeerreenncciiaa  eenn  ssuu  
ppuubblliiccaacciióónn  ooffiicciiaall..  LLooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eessttaabblleecceerráánn  llaass  
mmooddaalliiddaaddeess  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  rreeffeerreenncciiaa..  
  
AArrttííccuulloo  2233  
EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  



LLaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ddííaa  ddee  ssuu  ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  
DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass..  
  
AArrttííccuulloo  2244  
DDeessttiinnaattaarriiooss  
LLooss  ddeessttiinnaattaarriiooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  DDiirreeccttiivvaa  sseerráánn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss..  
HHeecchhoo  eenn  LLuuxxeemmbbuurrggoo,,  eell  88  ddee  jjuunniioo  ddee  22000000..  PPoorr  eell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo,,  LLaa  PPrreessiiddeennttaa  NN..  FFoonnttaaiinnee    PPoorr  eell  CCoonnsseejjoo  EEll  PPrreessiiddeennttee  GG..  
dd''OOlliivveeiirraa  MMaarrttiinnss    
((11))  DDOO  CC  3300  ddee  55..22..11999999,,  pp..  44..  
((22))  DDOO  CC  116699  ddee  1166..66..11999999,,  pp..  3366..  
((33))  DDiiccttaammeenn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  ddee  66  ddee  mmaayyoo  ddee  11999999  ((DDOO  CC  227799  
ddee  11..1100..11999999,,  pp..  338899)),,  PPoossiicciióónn  ccoommúúnn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  2288  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  
22000000  ((DDOO  CC  112288  ddee  88..55..22000000,,  pp..  3322))  yy  DDeecciissiióónn  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  
EEuurrooppeeoo  ddee  44  ddee  mmaayyoo  ddee  22000000  ((nnoo  ppuubblliiccaaddaa  aaúúnn  eenn  eell  DDiiaarriioo  ooffiicciiaall))..  
((44))  DDOO  LL  229988  ddee  1177..1100..11998899,,  pp..  2233;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  
llaa  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//3366//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  
CCoonnsseejjoo  ((DDOO  LL  220022  ddee  3300..77..11999977,,  pp..  6600))..  
((55))  DDOO  LL  9955  ddee  2211..44..11999933,,  pp..  2299..  
((66))  DDOO  LL  114444  ddee  44..66..11999977,,  pp..  1199..  
((77))  DDOO  LL  225500  ddee  1199..99..11998844,,  pp..  1177;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//5555//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  
((DDOO  LL  229900  ddee  2233..1100..11999977,,  pp..  1188))..  
((88))  DDOO  LL  4422  ddee  1122..22..11998877,,  pp..  4488;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//77//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  
((DDOO  LL  110011  ddee  11..44..11999988,,  pp..  1177))..  
((99))  DDOO  LL  114411  ddee  1111..66..11999933,,  pp..  2277;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//99//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  
((DDOO  LL  8844  ddee  2266..33..11999977,,  pp..  2222))..  
((1100))  DDOO  LL  115588  ddee  2233..66..11999900,,  pp..  5599..  
((1111))  DDOO  LL  8800  ddee  1188..33..11999988,,  pp..  2277..  
((1122))  DDOO  LL  222288  ddee  1111..88..11999922,,  pp..  2244..  
((1133))  DDOO  LL  228800  ddee  2299..1100..11999944,,  pp..  8833..  
((1144))  DDOO  LL  116666  ddee  1111..66..11999988,,  pp..  5511;;  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
11999999//44//CCEE  ((DDOO  LL  117711  ddee  77..77..11999999,,  pp..  1122))..  
((1155))  DDOO  LL  112200  ddee  77..88..11998855,,  pp..  2299;;  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
11999999//3344//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ((DDOO  LL  114411  ddee  
44..66..11999999,,  pp..  2200))..  
((1166))  DDOO  LL  117711  ddee  77..77..11999999,,  pp..  1122..  
((1177))  DDOO  LL  111133  ddee  3300..44..11999922,,  pp..  1133..  



((1188))  DDOO  LL  221133  ddee  3300..77..11999988,,  pp..  99..  
((1199))  DDOO  LL  228811  ddee  2233..1111..11999955,,  pp..  3311..  
((2200))  DDOO  LL  2244  ddee  3300..11..11999988,,  pp..  11..  
((2211))  DDOO  LL  220044  ddee  2211..77..11999988,,  pp..  3377;;  DDiirreeccttiivvaa  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  
9988//4488//CCEE  ((DDOO  LL  221177  ddee  55..88..11999988,,  pp..  1188))..  
((2222))  DDOO  LL  332200  ddee  2288..1111..11999988,,  pp..  5544..  
((2233))  DDOO  LL  1155  ddee  2211..11..11999988,,  pp..  1144..  
((2244))  DDOO  LL  1133  ddee  1199..11..22000000,,  pp..  1122..  
((2255))  DDOO  CC  2233  ddee  2288..11..11999999,,  pp..  11..  
((2266))  DDOO  LL  1199  ddee  2244..11..11998899,,  pp..  1166..  
((2277))  DDOO  LL  220099  ddee  2244..77..11999922,,  pp..  2255;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  
llaa  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9977//3388//CCEE  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ((DDOO  LL  118844  ddee  
1122..77..11999977,,  pp..  3311))..  
((2288))  DDOO  LL  111177  ddee  77..55..11999977,,  pp..  1155..  
((2299))  DDOO  LL  114455  ddee  1133..66..11997777,,  pp..  11;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  11999999//8855//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  
CCoonnsseejjoo  ((DDOO  LL  227777  ddee  2288..1100..11999999,,  pp..  3344))..  
  
AANNEEXXOO  
  
EEXXCCEEPPCCIIOONNEESS  AALL  AARRTTÍÍCCUULLOO  33  
TTaall  ccoommoo  ssee  eessttaabblleeccee  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  33  ddeell  aarrttííccuulloo  33,,  llooss  aappaarrttaaddooss  11  yy  22  
ddeell  aarrttííccuulloo  33  nnoo  ssee  aapplliiccaarráánn  aa  llooss  áámmbbiittooss  ssiigguuiieenntteess::  
--  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr,,  ddeerreecchhooss  aaffiinneess  yy  ddeerreecchhooss  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  8877//5544//CCEEEE((11))  yy  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9966//99//CCEE((22)),,  aassíí  ccoommoo  aa  llooss  
ddeerreecchhooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinndduussttrriiaall,,  
--  eemmiissiióónn  ddee  mmoonneeddaa  eelleeccttrróónniiccaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  aa  llaass  qquuee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  hhaayyaann  aapplliiccaaddoo  uunnaa  ddee  llaass  eexxcceeppcciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  
eell  aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  88  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  22000000//4466//CCEE((33)),,  
--  aappaarrttaaddoo  22  ddeell  aarrttííccuulloo  4444  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8855//661111//CCEEEE((44)),,  
--  aarrttííccuulloo  3300  yy  ttííttuulloo  IIVV  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//4499//CCEEEE((55)),,  ttííttuulloo  IIVV  ddee  llaa  
DDiirreeccttiivvaa  9922//9966//CCEEEE((66)),,  aarrttííccuullooss  77  yy  88  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  8888//335577//CCEEEE((77))  
yy  aarrttííccuulloo  44  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9900//661199//CCEEEE((88)),,  
--  lliibbeerrttaadd  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddee  eelleeggiirr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  aapplliiccaabbllee  aa  ssuu  ccoonnttrraattoo,,  
--  oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaccttuuaalleess  rreellaattiivvaass  aa  ccoonnttrraattooss  cceelleebbrraaddooss  ppoorr  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess,,  
--  vvaalliiddeezz  ffoorrmmaall  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  ppoorr  llooss  qquuee  ssee  ccrreeaann  oo  ttrraannssffiieerreenn  
ddeerreecchhooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinnmmoobbiilliiaarriiaa,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  ddiicchhooss  
ccoonnttrraattooss  eessttéénn  ssuujjeettooss  aa  rreeqquuiissiittooss  ffoorrmmaalleess  oobblliiggaattoorriiooss  eenn  vviirrttuudd  ddee  



llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  eenn  eell  qquuee  eessttéé  ssiittuuaaddaa  llaa  pprrooppiieeddaadd  
iinnmmoobbiilliiaarriiaa,,  
--  lliicciittuudd  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  nnoo  ssoolliicciittaaddaass  ppoorr  ccoorrrreeoo  
eelleeccttrróónniiccoo..  
  
((11))  DDOO  LL  2244  ddee  2277..11..11998877,,  pp..  3366..  
((22))  DDOO  LL  7777  ddee  2277..33..11999966,,  pp..  2200..  
((33))  NNoo  ppuubblliiccaaddaa  aaúúnn  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall..  
((44))  DDOO  LL  337755  ddee  3311..1122..11998855,,  pp..  33;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//2266//CCEE  ((DDOO  LL  116688  ddee  1188..77..11999955,,  pp..  77))..  
((55))  DDOO  LL  222288  ddee  1111..88..11999922,,  pp..  11;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//2266//CCEE..  
((66))  DDOO  LL  336600  ddee  99..1122..11999922,,  pp..  11;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9955//2266//CCEE..  
((77))  DDOO  LL  117722  ddee  44..77..11998888,,  pp..  11;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  llaa  
ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//4499//CCEE..  
((88))  DDOO  LL  333300  ddee  2299..1111..11999900,,  pp..  5500;;  DDiirreeccttiivvaa  ccuuyyaa  úúllttiimmaa  mmooddiiffiiccaacciióónn  
llaa  ccoonnssttiittuuyyee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9922//9966//CCEE..  
  
  



AAppaarrttaaddoo  1133  
DDiirreeccttiivvaa  22000011  
DDiirreeccttiivvaa  rreeffeerriiddaa  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  8811..  
  
RReeccoommeennddaacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ddee  44  ddee  aabbrriill  ddee  22000011  rreellaattiivvaa  aa  llooss  
pprriinncciippooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  rreessoolluucciióónn  
ccoonnsseennssuuaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  [[nnoottiiffiiccaaddaa  ccoonn  eell  nnúúmmeerroo  
CC((22000011))  11001166]]  ((TTeexxttoo  ppeerrttiinneennttee  aa  eeffeeccttooss  ddeell  EEEEEE))  ((22000011//331100//CCEE))  LLAA  
CCOOMMIISSIIÓÓNN  DDEE  LLAASS  CCOOMMUUNNIIDDAADDEESS  EEUURROOPPEEAASS,,  VViissttoo  eell  TTrraattaaddoo  
ccoonnssttiittuuttiivvoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEuurrooppeeaa  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssuu  aarrttííccuulloo  221111,,  
CCoonnssiiddeerraannddoo  lloo  ssiigguuiieennttee::  
((11))  PPaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eell  nniivveell  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  
pprroommoovveerr  ssuu  ccoonnffiiaannzzaa,,  llaa  CCoommuunniiddaadd  ddeebbee  ggaarraannttiizzaarrlleess  uunn  aacccceessoo  aa  llaa  
jjuussttiicciiaa  sseenncciilllloo  yy  eeffiiccaazz,,  yy  pprroommoovveerr  yy  ffaacciilliittaarr  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  pprreevviiooss..  
((22))  EEll  ccoonnttiinnuuoo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvaass  pprrááccttiiccaass  ccoommeerrcciiaalleess  qquuee  
iimmpplliiccaann  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ccoommoo  eell  ccoommeerrcciioo  
eelleeccttrróónniiccoo,,  aassíí  ccoommoo  eell  pprreevviissiibbllee  aauummeennttoo  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  
ttrraannssffrroonntteerriizzaass,,  rreeqquuiieerreenn  eessppeecciiaall  aatteenncciióónn  ppaarraa  ggaannaarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  
llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ffaacciilliittaannddoo  eell  aacccceessoo,,  iinncclluuiiddoo  ppoorr  
mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  aa  mmeeddiiooss  pprrááccttiiccooss,,  eeffiiccaacceess  yy  ppooccoo  oonneerroossooss  ppaarraa  
oobbtteenneerr  iinnddeemmnniizzaacciióónn..  EEnn  eell  PPllaann  ddee  aacccciióónn  ee--EEuurrooppee,,  aapprroobbaaddoo  ppoorr  eell  
CCoonnsseejjoo  EEuurrooppeeoo  ddee  FFeeiirraa  ddee  llooss  ddííaass  1199  yy  2200  ddee  jjuunniioo  ddee  22000000,,  ssee  
rreeccoonnooccee  qquuee  ppaarraa  qquuee  eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  aallccaannccee  ssuu  mmááxxiimmoo  
ddeessaarrrroolllloo,,  ddeebbeerráá  ppootteenncciiaarrssee  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  eenn  
ccoollaabboorraacciióónn  ccoonn  llooss  ggrruuppooss  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess,,  llaa  iinndduussttrriiaa  yy  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss,,  ffoommeennttaannddoo  eell  aacccceessoo  aa  ssiisstteemmaass  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  
llooss  lliittiiggiiooss..  
((33))  EEll  3300  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988,,  llaa  CCoommiissiióónn  aaddooppttóó  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  
9988//225577//CCEE  rreellaattiivvaa  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  
rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnssuummoo((11))..  NNoo  oobbssttaannttee,,  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  ssee  aapplliiccaa  ssóólloo  aa  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  ddeennoommiinnaacciióónn,,  
ccoonndduucceenn  aa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  uunn  lliittiiggiioo  mmeeddiiaannttee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  aaccttiivvaa  
ddee  uunn  tteerrcceerroo  qquuee  pprrooppoonnee  oo  iimmppoonnee  uunnaa  ssoolluucciióónn,,  yy  nnoo  ccuubbrree  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  ssiimmpplleemmeennttee  pprreetteennddeenn  aacceerrccaarr  aa  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  
ccoonnvveenncceerrllaass  ddee  qquuee  bbuussqquueenn  uunnaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo..  
((44))  EEll  CCoonnsseejjoo,,  eenn  ssuu  RReessoolluucciióónn  ddee  2255  ddee  mmaayyoo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  uunnaa  
rreedd  ccoommuunniittaarriiaa  ddee  óórrggaannooss  nnaacciioonnaalleess  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo((22)),,  rreessaallttaa  qquuee  llooss  



óórrggaannooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  qquuee  eessccaappaann  aall  áámmbbiittoo  ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  
9988//225577//CCEE  ddeesseemmppeeññaann  uunn  ppaappeell  úúttiill  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ee  iinnvviittaa  aa  llaa  
CCoommiissiióónn  aa  qquuee  ddeessaarrrroollllee,,  eenn  eessttrreecchhaa  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss,,  ccrriitteerriiooss  ccoommuunneess  ppaarraa  llaa  vvaalloorraacciióónn  ddee  llooss  óórrggaannooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess,,  qquuee  ddeebbeerráánn  ggaarraannttiizzaarr,,  eennttrree  oottrraass  ccoossaass,,  llaa  ccaalliiddaadd,,  
eeqquuiiddaadd  yy  eeffiiccaacciiaa  ddee  ddiicchhooss  óórrggaannooss..  EEnn  ppaarrttiiccuullaarr,,  iinnvviittaa  aa  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  aa  qquuee  vvaalloorreenn  eessttooss  óórrggaannooss  oo  pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  
ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eessttooss  ccrriitteerriiooss  ppaarraa  iinncclluuiirrllooss  eenn  llaa  rreedd  aa  llaa  qquuee  ssee  hhaaccee  
rreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  ddooccuummeennttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  ssoobbrree  llaa  ccrreeaacciióónn  
ddee  uunnaa  RReedd  eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa  ((rreedd  EEJJEE))((33))..  
((55))  EEll  aarrttííccuulloo  1177  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  22000000//3311//CCEE  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  
ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  88  ddee  jjuunniioo  ddee  22000000,,  rreellaattiivvaa  aa  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aassppeeccttooss  
jjuurrííddiiccooss  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  
eell  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr((44))  eessttaabblleeccee  qquuee  llooss  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  vveellaarráánn  ppoorr  qquuee  ssuu  lleeggiissllaacciióónn  nnoo  oobbssttaaccuulliiccee  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  
pprreevviissttooss  eenn  llaass  lleeggiissllaacciioonneess  nnaacciioonnaalleess..  
((66))  EEll  ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ffaacciilliittaa  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ttrraannssffrroonntteerriizzaass  
eennttrree  llaass  eemmpprreessaass  yy  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess..  EEssttaass  ttrraannssaacccciioonneess  ssoonn  aa  
mmeennuuddoo  ddee  eessccaassoo  vvaalloorr  yy,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  ppoossiibblleess  
lliittiiggiiooss  ddeebbee  sseerr  sseenncciillllaa,,  rrááppiiddaa  yy  ppooccoo  oonneerroossaa..  LLaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  
ppuueeddeenn  ccoonnttrriibbuuiirr  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssiisstteemmaass  eelleeccttrróónniiccooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  
lliittiiggiiooss,,  mmeeddiiaannttee  uunn  mmeeccaanniissmmoo  qquuee  ppeerrmmiittaa  rreessoollvveerr  eeffiiccaazzmmeennttee  llooss  
lliittiiggiiooss  eenn  ddiiffeerreenntteess  jjuurriissddiicccciioonneess  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  uunn  ccoonnttaaccttoo  eenn  
ppeerrssoonnaa,,  yy  qquuee,,  ppoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  ddeebbeerrííaann  pprroommoovveerrssee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  
pprriinncciippiiooss  qquuee  eessttaabblleezzccaann  nnoorrmmaass  ccoohheerreenntteess  yy  ffiiaabblleess  ppaarraa  ggaannaarr  llaa  
ccoonnffiiaannzzaa  ddee  ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss..  
((77))  EEll  CCoonnsseejjoo,,  eenn  llaass  ccoonncclluussiioonneess  aaddooppttaaddaass  eell  2299  ddee  mmaayyoo  ddee  
22000000((55)),,  ppiiddiióó  aa  llaa  CCoommiissiióónn  qquuee  eellaabboorraarraa  uunn  lliibbrroo  vveerrddee  ssoobbrree  
mmééttooddooss  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  
lleeggiissllaacciióónn  cciivviill  yy  ccoommeerrcciiaall,,  ppaarraa  eevvaalluuaarr  yy  rreevviissaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  eexxiisstteennttee  
yy  ppoonneerr  eenn  mmaarrcchhaa  uunnaa  aammpplliiaa  ccoonnssuullttaa..  
((88))  EEnn  ssuu  DDiiccttaammeenn  ssoobbrree  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  RReeggllaammeennttoo  rreellaattiivvoo  aa  llaa  
ccoommppeetteenncciiaa  jjuuddiicciiaall,,  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  rreessoolluucciioonneess  
jjuuddiicciiaalleess  eenn  mmaatteerriiaa  cciivviill  yy  mmeerrccaannttiill((66)),,  eell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  aabbooggaa  
ppoorr  eell  uussoo  eexxtteennssiivvoo  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  
ddee  ccoonnssuummoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  eessttáánn  ddoommiicciilliiaaddaass  eenn  
EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddiiffeerreenntteess,,  yy  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  ccoossttee  yy  llaa  ddeemmoorraa  
qquuee  ccoonnlllleevvaa  llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall..  EEll  CCoonnsseejjoo  yy  llaa  CCoommiissiióónn,,  eenn  ssuu  ddeeccllaarraacciióónn  
ppaarraa  llaa  aaddooppcciióónn  ddeell  mmeenncciioonnaaddoo  RReeggllaammeennttoo,,  ddeessttaaccaarroonn  qquuee,,  



ggeenneerraallmmeennttee,,  eess  pprreeffeerriibbllee  ppaarraa  llooss  iinntteerreesseess  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  llaass  
eemmpprreessaass  qquuee  aammbbooss  iinntteenntteenn  rreessoollvveerr  llooss  lliittiiggiiooss  ddee  ffoorrmmaa  aammiissttoossaa  
aanntteess  ddee  rreeccuurrrriirr  aa  llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall,,  yy  rreeccoorrddaarroonn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  sseegguuiirr  
ttrraabbaajjaannddoo  ssoobbrree  mmééttooddooss  aalltteerrnnaattiivvooss  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  aa  nniivveell  
ccoommuunniittaarriioo..  
((99))  LLooss  pprriinncciippiiooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eessttaa  RReeccoommeennddaacciióónn  nnoo  aaffeeccttaann  aa  llooss  
pprriinncciippiiooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE,,  qquuee  ssee  
aapplliiccaann  aa  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  qquuee,,  ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  
ssuu  ddeennoommiinnaacciióónn,,  ccoonndduucceenn  aa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  uunn  lliittiiggoo  ggrraacciiaass  aa  llaa  
iinntteerrvveenncciióónn  aaccttiivvaa  ddee  uunn  tteerrcceerroo  qquuee  pprrooppoonnee  oo  iimmppoonnee  aa  llaass  ppaarrtteess  
uunnaa  ddeecciissiióónn  ccoonn  eeffeeccttoo  oobblliiggaattoorriioo  oo  nnoo..  LLooss  pprriinncciippiiooss  ddeebbeerráánn  
rreessppeettaarrssee  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  
ddeennoommiinnaacciióónn,,  eenn  eell  qquuee  uunn  tteerrcceerroo  ffaacciilliittaa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  
aacceerrccaannddoo  aa  llaass  ppaarrtteess  yy  aayyuuddáánnddoolleess  aa  eennccoonnttrraarr  uunnaa  ssoolluucciióónn  ddee  
ccoommúúnn  aaccuueerrddoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  hhaacciieennddoo  pprrooppuueessttaass  iinnffoorrmmaalleess  ssoobbrree  llaass  
ooppcciioonneess  ddee  ssoolluucciióónn..  LLooss  pprriinncciippiiooss  ssee  aapplliiccaann  ssóólloo  aa  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  
ddeessiiggnnaaddooss  ccoommoo  aalltteerrnnaattiivvooss  aa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnssuummoo  ddeessiiggnnaaddooss  ccoommoo  aalltteerrnnaattiivvooss  aa  llaa  ssoolluucciióónn  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  ppoorr  
llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall..  PPoorr  ccoonnssiigguuiieennttee,,  ssee  eexxcclluuyyeenn  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  
rreeccllaammaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  ggeessttiioonnaaddooss  ppoorr  uunnaa  eemmpprreessaa  yy  eenn  
llooss  qquuee  iinntteerrvviieennee  ddiirreeccttaammeennttee  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  oo  eenn  llooss  qquuee  uunn  tteerrcceerroo  
eejjeerrccee  eessttaa  ffuunncciióónn  eenn  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  ppuueessttoo  qquuee  ffoorrmmaann  ppaarrttee  
ddee  llaass  ddiissccuussiioonneess  hhaabbiittuuaalleess  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  pprreevviiaass  aall  ppllaanntteeaammiieennttoo  
ddee  ccuuaallqquuiieerr  lliittiiggiioo,,  ccuuyyaa  rreessoolluucciióónn  ssee  eennccoommeennddaarrííaa  aa  uunn  óórrggaannoo  
iinnddeeppeennddiieennttee  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  oo  aa  uunn  óórrggaannoo  jjuuddiicciiaall..  
((1100))  DDeebbee  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  
rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  ppaarraa  tteenneerr  llaa  cceerrtteezzaa  ddee  qquuee  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  
ccoonnffííaann  eenn  ssuu  eeqquuiiddaadd..  IInnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  qquuee  sseeaa  rreessppoonnssaabbllee  ddee  
llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  uunnaa  ppeerrssoonnaa  oo  
uunn  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass,,  ddeebbeerráánn  aaddooppttaarrssee  mmeeddiiddaass  qquuee  ggaarraannttiicceenn  ssuu  
iimmppaarrcciiaalliiddaadd  yy  ccoommppeetteenncciiaa  ppaarraa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ppuueeddaann  ddeecciiddiirr  ccoonn  
ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccaauussaa  ssii  aacceeppttaann  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eenn  ccuueessttiióónn..  
((1111))  PPaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  aammbbaass  ppaarrtteess  ttiieenneenn  aacccceessoo  aa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nneecceessiittaann  ddeebbeerráá  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  ddeell  
pprroocceeddiimmiieennttoo..  EEll  óórrggaannoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeebbeerráá  
rreeggiissttrraarr  llaa  ssoolluucciióónn  ddeell  lliittiiggiioo  yy  ppoonneerrllaa  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  
eevviittaarr  qquuee  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssuurrjjaa  ccuuaallqquuiieerr  iinncceerrttiidduummbbrree  oo  
mmaalleenntteennddiiddoo..  



((1122))  PPaarraa  aauummeennttaarr  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  eessttooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  eenn  llaa  rreessoolluucciióónn  
ddee  lliittiiggiiooss  ttrraannssffrroonntteerriizzooss,,  aammbbaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráánn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  eellllooss  yy  
ppooddeerr  uuttiilliizzaarrllooss  ccoonn  ffaacciilliiddaadd,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  lluuggaarr  eenn  qquuee  
eessttéénn  eessttaabblleecciiddaass,,  lloo  ccuuaall  ssee  ffaacciilliittaarráá,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ffoommeennttaannddoo  llaass  
aapplliiccaacciioonneess  eelleeccttrróónniiccaass..  
((1133))  PPaarraa  qquuee  eessttooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ssee  ccoonnvviieerrttaann  eenn  uunnaa  vveerrddaaddeerraa  
aalltteerrnnaattiivvaa  aa  llaa  vvííaa  jjuuddiicciiaall,,  ddeebbeerráánn  ssuuppeerraarr  llooss  pprroobblleemmaass  ddeell  ccoossttee,,  llaa  
dduurraacciióónn,,  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  yy  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn..  PPaarraa  qquuee  llooss  
pprroocceeddiimmiieennttooss  sseeaann  eeffiiccaacceess  sseerráá  pprreecciissoo  aaddooppttaarr  mmeeddiiddaass  qquuee  
ggaarraannttiicceenn  uunn  ccoossttee  pprrooppoorrcciioonnaall  oo  nnuulloo,,  uunn  aacccceessoo  ffáácciill,,  uunnaa  
ttrraammiittaacciióónn  aaggiilliizzaaddaa,,  eell  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  yy  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess..  
((1144))  DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  aarrttííccuulloo  66  ddeell  CCoonnvveenniioo  EEuurrooppeeoo  ddee  DDeerreecchhooss  
HHuummaannooss,,  eell  aacccceessoo  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  eess  uunn  ddeerreecchhoo  ffuunnddaammeennttaall..  PPuueessttoo  
qquuee  eell  DDeerreecchhoo  ccoommuunniittaarriioo  ggaarraannttiizzaa  llaa  lliibbrree  cciirrccuullaacciióónn  ddee  mmeerrccaannccííaass  
yy  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerriioorr,,  eell  ccoorroollaarriioo  ddee  eessttaass  lliibbeerrttaaddeess  eess  qquuee  
llooss  aaggeenntteess  eeccoonnóómmiiccooss,,  iinncclluuiiddooss  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ppuueeddaann  rreeccuurrrriirr  aa  
llooss  óórrggaannooss  jjuuddiicciiaalleess  ddee  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  ppaarraa  ssoollvveennttaarr  llooss  lliittiiggiiooss  
aa  llooss  qquuee  ppuueeddeenn  ddaarr  lluuggaarr  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  eeccoonnóómmiiccaass  ddee  llaa  mmiissmmaa  
ffoorrmmaa  qquuee  llooss  cciiuuddaaddaannooss  ddee  ddiicchhoo  EEssttaaddoo..  LLooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  nnoo  ppuueeddeenn  tteenneerr  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  
ssuussttiittuuiirr  aall  ssiisstteemmaa  jjuuddiicciiaall..  PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ssóólloo  ppuueeddee  pprriivvaarr  aall  ccoonnssuummiiddoorr  ddee  ssuu  
ddeerreecchhoo  ddee  aacccceessoo  aa  llooss  ttrriibbuunnaalleess  ssii  ééssttee  lloo  aacceeppttaa  eexxpprreessaammeennttee,,  ccoonn  
pplleennoo  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccaauussaa  yy  ddeessppuuééss  ddee  qquuee  ssee  hhaayyaa  ppllaanntteeaaddoo  eell  
lliittiiggiioo..  
((1155))  DDeebbeerráá  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  eeqquuiiddaadd  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppeerrmmiittiieennddoo  aa  
llaass  ppaarrtteess  aappoorrttaarr  ccuuaallqquuiieerr  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa..  EEnn  ffuunncciióónn  ddee  llaa  
oorrggaanniizzaacciióónn  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ffaacciilliitteenn  llaass  ppaarrtteess  
ddeebbeerráá  sseerr  ccoonnffiiddeenncciiaall,,  aa  nnoo  sseerr  qquuee  ééssttaass  hhaayyaann  ddaaddoo  eexxpprreessaammeennttee  ssuu  
aaccuueerrddoo  ppaarraa  qquuee  nnoo  sseeaa  aassíí..  SSii  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ssee  aapplliiccaa  uunn  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ccoonnttrraaddiiccttoorriioo  ddeebbeerráánn  aaddooppttaarrssee  llaass  mmeeddiiddaass  
aapprrooppiiaaddaass  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  eeqquuiiddaadd..  DDeebbeerráánn  pprreevveerrssee  mmeeddiiddaass  ppaarraa  
ffoommeennttaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaa  ccooooppeerraacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  
pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  ssoolliicciittáánnddoolleess  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddaa  
nneecceessiittaarrssee  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  uunnaa  ssoolluucciióónn  eeqquuiittaattiivvaa  aall  lliittiiggiioo..  
((1166))  AAnntteess  ddee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ddeecciiddaann  ssii  aacceeppttaann  llaa  ssoolluucciióónn  aall  lliittiiggiioo  qquuee  
ssee  lleess  pprrooppoonnee,,  ééssttaass  ddeebbeerráánn  ddiissppoonneerr  ddee  uunn  ttiieemmppoo  rraazzoonnaabbllee  ppaarraa  
eessttuuddiiaarr  llooss  ddeettaalllleess  yy  ppoossiibblleess  ccoonnddiicciioonneess  yy  ttéérrmmiinnooss  ddeell  aaccuueerrddoo..  



((1177))  PPaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  eessttooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ssoonn  eeqquuiittaattiivvooss  yy  
fflleexxiibblleess  yy  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ttiieenneenn  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaddooppttaarr  uunnaa  
ddeecciissiióónn  ccoonn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccaauussaa,,  ééssttooss  ddeebbeenn  rreecciibbiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  
ccllaarraa  yy  ccoommpprreennssiibbllee  qquuee  lleess  ppeerrmmiittaa  ppllaanntteeaarrssee  ssii  aacceeppttaann  llaa  ssoolluucciióónn  
qquuee  ssee  llooss  pprrooppoonnee,,  ppiiddeenn  aasseessoorraammiieennttoo  oo  eessttuuddiiaann  oottrraass  ooppcciioonneess..  
((1188))  LLaa  CCoommiissiióónn  iinncclluuiirráá  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ssoobbrree  óórrggaannooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ffaacciilliitteenn  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  rreellaattiivvaa  aa  llaa  aapplliiccaacciióónn  
ddee  eessttooss  pprriinncciippiiooss  ppoorr  llooss  óórrggaannooss  qquuee  eennttrraann  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  eessttaa  
RReeccoommeennddaacciióónn  aaffíínn  qquuee  ddiicchhooss  óórrggaannooss  ppaarrttiicciippeenn  eenn  llaa  RReedd  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  eeuurrooppeeaa  ((rreedd  EEJJEE))..  
((1199))  PPoorr  úúllttiimmoo,,  eenn  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess,,  ppaarreeccee  nneecceessaarriioo  eessttaabblleecceerr  
pprriinncciippiiooss  ppaarraa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  
eexxttrraajjuuddiicciiaalleess  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  nnoo  
ccuubbiieerrttooss  ppoorr  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE,,  ppaarraa  
aappooyyaarr  yy  ccoommpplleettaarr  aa  nniivveell  ccoommuunniittaarriioo  llaass  iinniicciiaattiivvaass  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
mmiieemmbbrrooss  eenn  uunn  áámmbbiittoo  eesseenncciiaall,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aallccaannzzaarr  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  
pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ttaall  ccoommoo  ssee  eessttaabblleeccee  eenn  eell  aarrttííccuulloo  115533  
ddeell  TTrraattaaddoo..  EElllloo  nnoo  eexxcceeddee  ddee  lloo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  eell  
bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ssoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo..  PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  ssee  aajjuussttaa  aall  pprriinncciippiioo  ddee  
ssuubbssiiddiiaarriieeddaadd..  
RREECCOOMMIIEENNDDAA::  
qquuee  ttooddooss  llooss  óórrggaannooss  eexxiisstteenntteess  yy  ffuuttuurrooss  qquuee  ooffrreecceenn  aa  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  rreessoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  
mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  yy  eennttrraann  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  
RReeccoommeennddaacciióónn,,  ttaall  ccoommoo  ssee  ddeeffiinneenn  eenn  llaa  ppaarrttee  II,,  rreessppeetteenn  llooss  
pprriinncciippiiooss  rreeccooggiiddooss  eenn  llaa  ppaarrttee  IIII::  
II..  ÁÁMMBBIITTOO  DDEE  AAPPLLIICCAACCIIÓÓNN  
11..  LLaa  pprreesseennttee  RReeccoommeennddaacciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  
ddee  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ssoolluucciióónn  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnssuummoo  qquuee,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  ddeennoommiinnaacciióónn,,  bbuussccaann  
rreessoollvveerr  uunn  lliittiiggiioo  mmeeddiiaannttee  uunnaa  aapprrooxxiimmaacciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  
ccoonnvveenncceerrllaass  ddee  qquuee  bbuussqquueenn  uunnaa  ssoolluucciióónn  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo..  
22..  NNoo  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  rreeccllaammaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  
ccoonnssuummoo  ggeessttiioonnaaddooss  ppoorr  uunnaa  eemmpprreessaa  yy  eenn  llooss  qquuee  iinntteerrvviieennee  
ddiirreeccttaammeennttee  eell  ccoonnssuummiiddoorr,,  oo  llooss  mmeeccaanniissmmooss  eenn  qquuee  uunnaa  tteerrcceerraa  
ppaarrttee  llooss  ggeessttiioonnaa  oo  aapplliiccaa  eenn  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  
IIII..  PPRRIINNCCIIPPIIOOSS  
AA..  IImmppaarrcciiaalliiddaadd  



PPaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  llaass  ppeerrssoonnaass  
rreessppoonnssaabblleess  ddeell  mmiissmmoo::  
aa))  sseerráánn  nnoommbbrraaddaass  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  yy  nnoo  
ppooddrráánn  sseerr  ddeessttiittuuiiddaass  ssiinn  ccaauussaa  jjuussttiiffiiccaaddaa;;  
bb))  nnoo  tteennddrráánn  nniinnggúúnn  ccoonnfflliiccttoo  ddee  iinntteerrééss  aappaarreennttee  oo  rreeaall  ccoonn  nniinngguunnaa  
ddee  llaass  ppaarrtteess;;  
cc))  ffaacciilliittaarráánn  aa  aammbbaass  ppaarrtteess  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  ssuu  iimmppaarrcciiaalliiddaadd  yy  
ccoommppeetteenncciiaa  aanntteess  ddee  qquuee  ccoommiieennccee  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo..  
BB..  TTrraannssppaarreenncciiaa  
11..  SSee  ggaarraannttiizzaarráá  llaa  ttrraannssppaarreenncciiaa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo..  
22..  LLaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráánn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccllaarraa  yy  sseenncciillllaa,,  qquuee  
rreeccoojjaa  llooss  ddaattooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  ccoonnttaaccttoo,,  aassíí  ccoommoo  eell  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  
ccoonnssuullttaarrllaa  yy  rreeccoorrddaarrllaa  aanntteess  ddee  ppllaanntteeaarr  uunnaa  rreeccllaammaacciióónn..  
33..  EEnn  ppaarrttiiccuullaarr,,  ssee  ffaacciilliittaarráánn  llooss  ddaattooss  ssiigguuiieenntteess::  
aa))  ccóómmoo  ssee  ddeessaarrrroollllaarráá  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eell  ttiippoo  ddee  lliittiiggiiooss  ppaarraa  llooss  qquuee  
ppuueeddee  uuttiilliizzaarrssee  yy  ccuuaallqquuiieerr  rreessttrriicccciióónn  aa  ssuu  aapplliiccaacciióónn;;  
bb))  llaass  nnoorrmmaass  rreellaattiivvaass  aa  ccuuaallqquuiieerr  rreeqquuiissiittoo  pprreevviioo  qquuee  ddeebbaann  ccuummpplliirr  
llaass  ppaarrtteess,,  aassíí  ccoommoo  oottrraass  nnoorrmmaass  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr  llaass  
rreellaattiivvaass  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  yy  llaass  lleenngguuaass  qquuee  ssee  uuttiilliizzaarráánn;;  
cc))  llooss  ppoossiibblleess  ccoosstteess  qquuee  ddeebbeerráánn  aassuummiirr  llaass  ppaarrtteess;;  
dd))  eell  ccaalleennddaarriioo  aapplliiccaabbllee  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eessppeecciiaallmmeennttee  eenn  ffuunncciióónn  
ddeell  ttiippoo  ddee  lliittiiggiioo  ddee  qquuee  ssee  ttrraattee;;  
ee))  ccuuaallqquuiieerr  nnoorrmmaa  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ppuueeddaa  aapplliiccaarrssee  ((ddiissppoossiicciioonneess  
lleeggaalleess,,  bbuueennaass  pprrááccttiiccaass  eemmpprreessaarriiaalleess,,  ccoonnssiiddeerraacciioonneess  ddee  eeqquuiiddaadd,,  
ccóóddiiggooss  ddee  ccoonndduuccttaa));;  
ff))  eell  ppaappeell  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eenn  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  uunn  lliittiiggiioo;;  
gg))  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  aaccoorrddaaddaa  ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  lliittiiggiioo..  
44..  CCuuaallqquuiieerr  ssoolluucciióónn  ddee  uunn  lliittiiggiioo  aaccoorrddaaddaa  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráá  
rreeggiissttrraarrssee  eenn  uunn  ssooppoorrttee  dduurraaddeerroo  yy  ssee  pprreecciissaarráánn  ccoonn  ccllaarriiddaadd  llooss  
ttéérrmmiinnooss  yy  llooss  aarrgguummeennttooss  eenn  qquuee  ssee  aassiieennttaa..  EEssttee  ddooccuummeennttoo  ssee  
ppoonnddrráá  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess..  
55..  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeebbeerráá  
ppoonneerrssee  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ppúúbblliiccoo,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::  
aa))  eell  nnúúmmeerroo  yy  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  rreecciibbiiddaass  yy  ssuu  
rreessuullttaaddoo;;  
bb))  eell  ttiieemmppoo  qquuee  hhaa  lllleevvaaddoo  rreessoollvveerr  llooss  lliittiiggiiooss;;  
cc))  ccuuaallqquuiieerr  pprroobblleemmaa  ssiisstteemmááttiiccoo  qquuee  ppllaanntteeeenn  llaass  rreeccllaammaacciioonneess;;  
dd))  eell  ccuummpplliimmiieennttoo,,  ssii  ssee  ccoonnooccee,,  ddee  llaass  ssoolluucciioonneess  aaccoorrddaaddaass..  
CC..  EEffiiccaacciiaa  



11..  DDeebbeerráá  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo..  
22..  AAmmbbaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráánn  tteenneerr  aacccceessoo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  yy  ppooddeerr  
uuttiilliizzaarrlloo  ccoonn  ffaacciilliiddaadd,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss,,  
iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  lluuggaarr  eenn  qquuee  rreessiiddaann..  
33..  EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeebbeerráá  sseerr  ggrraattuuiittoo  ppaarraa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  oo  llooss  
ppoossiibblleess  ccoosstteess  ddeebbeerráánn  sseerr  mmooddeerraaddooss  yy  pprrooppoorrcciioonnaalleess  aa  llaa  ccaannttiiddaadd  
eenn  lliittiiggiioo..  
44..  LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  rreeccuurrrriirr  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  ssiinn  nneecceessiiddaadd  ddee  uunn  
rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  yy,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  nnoo  sseerráánn  pprriivvaaddaass  ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  
hhaacceerrssee  rreepprreesseennttaarr  oo  aaccoommppaaññaarr  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo  dduurraannttee  ttooddoo  eell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  oo  ppaarrttee  ddeell  mmiissmmoo..  
55..  UUnnaa  vveezz  ppllaanntteeaaddoo,,  eell  lliittiiggiioo  ssee  ttrraammiittaarráá  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  ttiieemmppoo  mmááss  
bbrreevvee  ppoossiibbllee  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddeell  mmiissmmoo..  EEll  óórrggaannoo  
rreessppoonnssaabbllee  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddeebbeerráá  eeffeeccttuuaarr  uunn  ccoonnttrrooll  ppeerriióóddiiccoo  ddee  
ssuu  eevvoolluucciióónn  ppaarraa  cceerrcciioorraarrssee  ddee  qquuee  llaa  ttrraammiittaacciióónn  ddeell  lliittiiggiioo  ddee  llaass  
ppaarrtteess  ssee  rreeaalliizzee  ddee  ffoorrmmaa  rrááppiiddaa  yy  aaddeeccuuaaddaa..  
66..  EEll  óórrggaannoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  iinncclluuiirráá  eell  ccoonnttrrooll  ddeell  
ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  aasseegguurraarrssee  ddee  qquuee  rreessppeettaann  ssuu  
ccoommpprroommiissoo  ddee  bbuussccaarr  uunnaa  ssoolluucciióónn  aaddeeccuuaaddaa,,  jjuussttaa  yy  ooppoorrttuunnaa  aall  
lliittiiggiioo..  SSii  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  nnoo  eess  ssaattiissffaaccttoorriioo,,  ssee  
iinnffoorrmmaarráá  aa  aammbbaass  ppaarrtteess  ppaarraa  qquuee  eessttuuddiieenn  ssii  ccoonnvviieennee  sseegguuiirr  
bbuussccaannddoo  uunnaa  ssoolluucciióónn  aall  lliittiiggiioo  ppoorr  eessaa  vvííaa..  
DD..  EEqquuiiddaadd  
11..  DDeebbeerráá  ggaarraannttiizzaarrssee  llaa  eeqquuiiddaadd  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo..  EEnn  ppaarrttiiccuullaarr::  
aa))  llaass  ppaarrtteess  eessttaarráánn  iinnffoorrmmaaddaass  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  nnoo  aacceeppttaarr  oo  ddee  
aabbaannddoonnaarr  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo,,  yy  rreeccuurrrriirr  aall  
ssiisstteemmaa  jjuuddiicciiaall  oo  aa  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmeeccaanniissmmoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  ssii  nnoo  eessttáánn  
ssaattiissffeecchhaass  ccoonn  eell  rreessuullttaaddoo  oo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  mmiissmmoo;;  
bb))  aammbbaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  pprreesseennttaarr  lliibbrreemmeennttee  yy  ccoonn  ffaacciilliiddaadd  
aarrgguummeennttooss,,  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  pprruueebbaass  ppeerrttiinneenntteess  aa  ssuu  ffaavvoorr  ddee  ffoorrmmaa  
ccoonnffiiddeenncciiaall,,  aa  nnoo  sseerr  qquuee  ccaaddaa  ppaarrttee  hhaayyaa  aaccoorrddaaddoo  qquuee  ssee  ttrraannssmmiittaann  
eessttooss  ddaattooss  aa  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraarriiaa;;  ssii  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ddaaddoo,,  eell  óórrggaannoo  
pprreesseennttaa  uunnaa  ssoolluucciióónn  ppoossiibbllee  ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  lliittiiggiioo,,  aammbbaass  ppaarrtteess  
ppooddrráánn  eexxppoonneerr  ssuuss  ppuunnttooss  ddee  vviissttaa,,  aassíí  ccoommoo  eeffeeccttuuaarr  ccoommeennttaarriiooss  
aannttee  ccuuaallqquuiieerr  aarrgguummeennttoo,,  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  pprruueebbaa  qquuee  pprreesseennttee  uunnaa  ddee  
llaass  ppaarrtteess;;  
cc))  ssee  aanniimmaarráá  aa  aammbbaass  ppaarrtteess  aa  qquuee  ccooooppeerreenn  ccoonn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  eenn  
ppaarrttiiccuullaarr  aappoorrttaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  uunnaa  
ssoolluucciióónn  eeqquuiittaattiivvaa  aall  lliittiiggiioo;;  



dd))  aanntteess  ddee  qquuee  llaass  ppaarrtteess  ddeecciiddaann  ssii  aacceeppttaann  llaa  ssoolluucciióónn  qquuee  ssee  pprrooppoonnee  
ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  lliittiiggiioo  ddiissppoonnddrráánn  ddee  uunn  ppeerrííooddoo  ddee  ttiieemmppoo  rraazzoonnaabbllee  
ppaarraa  eessttuuddiiaarrllaa..  
22..  AAnntteess  ddee  qquuee  eell  ccoonnssuummiiddoorr  ddeecciiddaa  ssii  aacceeppttaa  llaa  ssoolluucciióónn  qquuee  ssee  
pprrooppoonnee  ppaarraa  rreessoollvveerr  eell  lliittiiggiioo  ddeebbeerráá  sseerr  iinnffoorrmmaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  
eenn  uunn  lleenngguuaajjee  ccoommpprreennssiibbllee  ddee  lloo  ssiigguuiieennttee::  
aa))  ppuueeddee  aacceeppttaarr  oo  rreecchhaazzaarr  llaa  ssoolluucciióónn  pprrooppuueessttaa;;  
bb))  llaa  ssoolluucciióónn  pprrooppuueessttaa  ppuueeddee  sseerr  mmeennooss  bbeenneeffiicciioossaa  qquuee  llaa  qquuee  
iimmppoonnggaa  uunn  óórrggaannoo  jjuuddiicciiaall  eenn  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaass  nnoorrmmaass  lleeggaalleess;;  
cc))  aanntteess  ddee  aacceeppttaarr  oo  rreecchhaazzaarr  llaa  ssoolluucciióónn  pprrooppuueessttaa  ttiieennee  ddeerreecchhoo  aa  
ccoonnssuullttaarr  aa  uunn  aasseessoorr  iinnddeeppeennddiieennttee;;  
dd))  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoo  iimmppiiddee  qquuee  iinntteennttee  ssoolluucciioonnaarr  uunn  
lliittiiggiioo  nnoo  rreessuueellttoo  aannttee  oottrroo  mmeeccaanniissmmoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall,,  ccoommoo  llooss  
ccuubbiieerrttooss  ppoorr  llaa  RReeccoommeennddaacciióónn  9988//225577//CCEE,,  oo  qquuee  ssoolliicciittee  
iinnddeemmnniizzaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuu  pprrooppiioo  ssiisstteemmaa  jjuuddiicciiaall;;  
ee))  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  aacceeppttaaddaa..  
LLAA  PPRREESSEENNTTEE  RREECCOOMMEENNDDAACCIIÓÓNN  
ssee  ddiirriiggiirráá  aa  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  lleess  aaffeeccttee,,  eenn  
rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddeessttiinnaaddooss  aa  ffaacciilliittaarr  llaa  ssoolluucciióónn  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo,,  yy  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  
ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ccrreeaacciióónn  oo  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ttaalleess  
pprroocceeddiimmiieennttooss..  
HHeecchhoo  eenn  BBrruusseellaass,,  eell  44  ddee  aabbrriill  ddee  22000011..  
PPoorr  llaa  CCoommiissiióónn  
DDaavviidd  BByyrrnnee  
MMiieemmbbrroo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  
((11))  RReeccoommeennddaacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn,,  ddee  3300  ddee  mmaarrzzoo  ddee  11999988,,  rreellaattiivvaa  aa  
llooss  pprriinncciippiiooss  aapplliiccaabblleess  aa  llooss  óórrggaannooss  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  ssoolluucciióónn  
eexxttrraajjuuddiicciiaall  ddee  llooss  lliittiiggiiooss  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  ccoonnssuummoo  ((DDOO  LL  111155  ddee  
1144..44..11999988,,  pp..  3311))..  
((22))  DDOO  CC  115555  ddee  66..66..22000000,,  pp..  11..  
((33))  SSEECC((22000000))  440055..  VVééaassee::  
hhttttpp::////eeuurrooppaa..eeuu..iinntt//ccoommmm//ccoonnssuummeerrss//ppoolliiccyy//ddeevveellooppmmeennttss//aaccccee__jjuuss
tt//aaccccee__jjuusstt0066__eess..ppddff  
((44))  DDOO  LL  117788  ddee  1177..77..22000000,,  pp..  11..  
((55))  SSII((22000000))  551199..  
((66))  DDiiccttaammeenn  eemmiittiiddoo  eell  2211  ddee  ooccttuubbrree  ddee  22000000,,  RReeggllaammeennttoo  ((CCEE))  nn°°  
4444//22000011  ddeell  CCoonnsseejjoo  ((DDOO  LL  1122  ddee  1166..11..22000011,,  pp..  11))..  
  



AAppaarrttaaddoo  1144  
RReeaall  ddeeccrreettoo  LLeeyy  1144//11999999  
RReeaall  ddeeccrreettoo  LLeeyy  rreeffeerriiddoo  eenn  eell  ccaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  5544..  
  
EEnn  llaa  sseessiióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  MMiinniissttrrooss  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  llaa  
UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  cceelleebbrraaddaa  eell  2222  ddee  aabbrriill  ddee  11999999,,  ssee  hhaa  iinnffoorrmmaaddoo  
ffaavvoorraabblleemmeennttee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  uunnaa  ppoossiicciióónn  ccoommúúnn,,  rreessppeeccttoo  ddeell  
pprrooyyeeccttoo  ddee  DDiirreeccttiivvaa  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo  ppoorr  llaa  qquuee  
ssee  eessttaabblleeccee  uunn  mmaarrccoo  ccoommúúnn  ppaarraa  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
EEll  EEssttaaddoo  eessppaaññooll  hhaa  tteenniiddoo  uunnaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  eenn  eell  llooggrroo  ddee  llaa  
ppoossiicciióónn  ccoommúúnn  qquuee  ffaacciilliittaa  llaa  ttrraammiittaacciióónn  ddeell  tteexxttoo,,  aall  rreeccooggeerr  ééssttee  llooss  
eelleemmeennttooss  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llaa  sseegguurriiddaadd  yy  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaass  
ccoommuunniiccaacciioonneess  tteelleemmááttiiccaass  eenn  llaass  qquuee  ssee  eemmpplleeee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..  
EEnn  eessee  sseennttiiddoo,,  eexxiisstteenn  yyaa  eenn  EEssppaaññaa  ddiivveerrssaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  llaa  
pprreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddeell  IImmppuueessttoo  ssoobbrree  llaa  RReennttaa  ddee  llaass  
PPeerrssoonnaass  FFííssiiccaass  ppoorr  mmeeddiiooss  tteelleemmááttiiccooss,,  ddiiccttaaddaass  ppoorr  llaa  
AAddmmiinniissttrraacciióónn  ttrriibbuuttaarriiaa..  LLaa  CCoommiissiióónn  NNaacciioonnaall  ddeell  MMeerrccaaddoo  ddee  
VVaalloorreess,,  ppoorr  ssuu  ppaarrttee,,  hhaa  aapprroobbaaddoo  yy  ppuueessttoo  eenn  mmaarrcchhaa  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  
cciiffrraaddoo  yy  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ssee  eemmpplleeaa  ppaarraa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ssuuppeerrvviissaaddaass..    
AAssiimmiissmmoo,,  eell  aarrttííccuulloo  8811  ddee  llaa  LLeeyy  6666//11999977,,  ddee  3300  ddee  ddiicciieemmbbrree,,  ddee  
MMeeddiiddaass  FFiissccaalleess,,  AAddmmiinniissttrraattiivvaass  yy  ddee  OOrrddeenn  SSoocciiaall,,  aannuunncciiaa  llaa  
ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  pprreessttaarr,,  ppoorr  llaa  FFáábbrriiccaa  NNaacciioonnaall  ddee  MMoonneeddaa  yy  TTiimmbbrree--
RReeaall  CCaassaa  ddee  llaa  MMoonneeddaa,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ttééccnniiccooss  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  
nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd,,  llaa  vvaalliiddeezz  yy  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  
eemmiissiióónn  yy  rreecceeppcciióónn  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ttééccnniiccaass  yy  mmeeddiiooss  
eelleeccttrróónniiccooss,,  iinnffoorrmmááttiiccooss  yy  tteelleemmááttiiccooss..  LLaa  FFáábbrriiccaa  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  
MMoonneeddaa  yy  TTiimmbbrree--RReeaall  CCaassaa  ddee  llaa  MMoonneeddaa  aaccttuuaarráá  eenn  ccoollaabboorraacciióónn  ccoonn  
CCoorrrreeooss  yy  TTeellééggrraaffooss..    
EEnn  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  DDiirreeccttiivvaa  ssee  iinnccoorrppoorraa,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddeell  EEssttaaddoo  eessppaaññooll,,  
uunnaa  nnoovveeddaadd,,  rreeccooggiiddaa  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  cc))  ddeell  aanneexxoo  IIII,,  eennttrree  llooss  
rreeqquuiissiittooss  eexxiiggiibblleess  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  
eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss..  EEssttaa  nnoovveeddaadd  ccoonnssiissttee  eenn  ppeerrmmiittiirr  
qquuee  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppuueeddaa  rreeccooggeerr  llaa  ffeecchhaa  yy  llaa  hhoorraa  eenn  llaa  qquuee  ssee  
pprroodduuccee  llaa  aaccttuuaacciióónn  cceerrttiiffiiccaannttee..    
EExxiissttee,,  aaddeemmááss,,  eenn  EEssppaaññaa  uunn  sseeccttoorr  eemmpprreessaarriiaall  qquuee  ppooddrrííaa  pprreessttaarr  uunn  
sseerrvviicciioo  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ccoonn  ssuuffiicciieennttee  ccaalliiddaadd..  
SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ddeebbee  iinnttrroodduucciirrssee,,  ccuuaannttoo  aanntteess,,  llaa  ddiisscciipplliinnaa  qquuee  
ppeerrmmiittaa  uuttiilliizzaarr,,  ccoonn  llaa  aaddeeccuuaaddaa  sseegguurriiddaadd  jjuurrííddiiccaa,,  eessttee  mmeeddiioo  
tteeccnnoollóóggiiccoo  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyee  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  lloo  qquuee  ssee  hhaa  vveenniiddoo  eenn  



ddeennoommiinnaarr,,  eenn  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  LLaa  
uurrggeenncciiaa  ddee  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  eessttaa  nnoorrmmaa  ddeerriivvaa,,  ttaammbbiiéénn,,  ddeell  ddeesseeoo  ddee  
ddaarr,,  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  llooss  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss,,  eelleemmeennttooss  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  eenn  
llooss  ssiisstteemmaass,,  ppeerrmmiittiieennddoo  ssuu  iinnttrroodduucccciióónn  yy  rrááppiiddaa  ddiiffuussiióónn..    
PPoorr  eelllloo,,  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  ppeerrssiigguuee,,  rreessppeettaannddoo  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  
ppoossiicciióónn  ccoommúúnn  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  DDiirreeccttiivvaa  ssoobbrree  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  
eessttaabblleecceerr  uunnaa  rreegguullaacciióónn  ccllaarraa  ddeell  uussoo  ddee  ééssttaa,,  aattrriibbuuyyéénnddoollee  eeffiiccaacciiaa  
jjuurrííddiiccaa  yy  pprreevviieennddoo  eell  rrééggiimmeenn  aapplliiccaabbllee  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..  DDee  iigguuaall  mmooddoo,,  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoolleeyy  ddeetteerrmmiinnaa  eell  
rreeggiissttrroo  eenn  eell  qquuee  hhaabbrráánn  ddee  iinnssccrriibbiirrssee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  eell  rrééggiimmeenn  ddee  iinnssppeecccciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  
rreegguullaa  llaa  eexxppeeddiicciióónn  yy  llaa  ppéérrddiiddaa  ddee  eeffiiccaacciiaa  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  yy  ttiippiiffiiccaa  
llaass  iinnffrraacccciioonneess  yy  llaass  ssaanncciioonneess  qquuee  ssee  pprreevvéénn  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  
ccuummpplliimmiieennttoo..    
LLaa  pprreesseennttee  ddiissppoossiicciióónn  hhaa  ssiiddoo  ssoommeettiiddaa  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  nnoorrmmaass  yy  rreeggllaammeennttaacciioonneess  ttééccnniiccaass  
pprreevviissttoo  eenn  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//3344//CCEE,,  ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  
CCoonnsseejjoo,,  ddee  2222  ddee  jjuunniioo  ddee  11999988,,  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  DDiirreeccttiivvaa  9988//4488//CCEE,,  
ddeell  PPaarrllaammeennttoo  EEuurrooppeeoo  yy  ddeell  CCoonnsseejjoo,,  ddee  2200  ddee  jjuulliioo  ddee  11999988,,  yy  eenn  eell  
RReeaall  DDeeccrreettoo  11333377//11999999,,  ddee  3311  ddee  jjuulliioo..    
EEnn  ssuu  vviirrttuudd,,  aa  pprrooppuueessttaa  ddeell  MMiinniissttrroo  ddee  FFoommeennttoo,,  ddee  llaa  MMiinniissttrraa  ddee  
JJuussttiicciiaa  yy  ddeell  MMiinniissttrroo  ddee  IInndduussttrriiaa  yy  EEnneerrggííaa,,  pprreevviioo  iinnffoorrmmee  ddeell  
CCoonnsseejjoo  GGeenneerraall  ddeell  PPooddeerr  JJuuddiicciiaall  yy  ddee  llaa  AAggeenncciiaa  ddee  PPrrootteecccciióónn  ddee  
DDaattooss,,  ttrraass  llaa  ddeelliibbeerraacciióónn  ddeell  CCoonnsseejjoo  ddee  MMiinniissttrrooss,,  eenn  ssuu  rreeuunniióónn  
cceelleebbrraaddaa  eell  ddííaa  1177  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999999,,  yy  eenn  uussoo  ddee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  
ccoonncceeddiiddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  8866  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn,,  DDIISSPPOONNGGOO::  
  
TTÍÍTTUULLOO  II    
DDiissppoossiicciioonneess  ggeenneerraalleess    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  ÚÚNNIICCOO    
DDiissppoossiicciioonneess  ggeenneerraalleess    
AArrttííccuulloo  11..  ÁÁmmbbiittoo  ddee  aapplliiccaacciióónn..  
  
11..  EEssttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  rreegguullaa  eell  uussoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ssuu  eeffiiccaacciiaa  jjuurrííddiiccaa  yy  llaa  pprreessttaacciióónn  aall  ppúúbblliiccoo  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..  LLaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  eessttaa  aaccttiivviiddaadd  ssoonn  ddee  
aapplliiccaacciióónn  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  EEssppaaññaa..    
22..  LLaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccoonntteenniiddaass  eenn  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  nnoo  aalltteerraann  llaass  
nnoorrmmaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  cceelleebbrraacciióónn,,  llaa  ffoorrmmaalliizzaacciióónn,,  llaa  vvaalliiddeezz  yy  llaa  



eeffiiccaacciiaa  ddee  llooss  ccoonnttrraattooss  yy  oottrrooss  aaccttooss  jjuurrííddiiccooss  nnii  aall  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  
aapplliiccaabbllee  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess..    
LLaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  rreeccooggee  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  nnoo  ssuussttiittuuyyeenn  nnii  mmooddiiffiiccaann  
llaass  qquuee  rreegguullaann  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  rreeaalliizzaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  
ffaaccuullttaaddaass,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  ddeerreecchhoo,,  ppaarraa  ddaarr  ffee  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eenn  
ddooccuummeennttooss  oo  ppaarraa  iinntteerrvveenniirr  eenn  ssuu  eelleevvaacciióónn  aa  ppúúbblliiccooss..    
  
AArrttííccuulloo  22..  DDeeffiinniicciioonneess..  
AA  llooss  eeffeeccttooss  ddee  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  ssee  eessttaabblleecceenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  
ddeeffiinniicciioonneess::    
aa))  ««FFiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa»»::  EEss  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddaattooss,,  eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  
aanneejjooss  aa  oottrrooss  ddaattooss  eelleeccttrróónniiccooss  oo  aassoocciiaaddooss  ffuunncciioonnaallmmeennttee  ccoonn  eellllooss,,  
uuttiilliizzaaddooss  ccoommoo  mmeeddiioo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  ffoorrmmaallmmeennttee  aall  aauuttoorr  oo  aa  llooss  
aauuttoorreess  ddeell  ddooccuummeennttoo  qquuee  llaa  rreeccooggee..    
bb))  ««FFiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa»»::  EEss  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  yy  hhaa  ssiiddoo  ccrreeaaddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  qquuee  ééssttee  
mmaannttiieennee  bbaajjoo  ssuu  eexxcclluussiivvoo  ccoonnttrrooll,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  eessttáá  vviinnccuullaaddaa  
úúnniiccaammeennttee  aall  mmiissmmoo  yy  aa  llooss  ddaattooss  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree,,  lloo  qquuee  ppeerrmmiittee  
qquuee  sseeaa  ddeetteeccttaabbllee  ccuuaallqquuiieerr  mmooddiiffiiccaacciióónn  uulltteerriioorr  ddee  ééssttooss..    
cc))  ««SSiiggnnaattaarriioo»»::  EEss  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  qquuee  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  yy  qquuee  aaccttúúaa  eenn  nnoommbbrree  pprrooppiioo  oo  eenn  eell  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  
ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  aa  llaa  qquuee  rreepprreesseennttaa..    
dd))  ««DDaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa»»::  SSoonn  llooss  ddaattooss  úúnniiccooss,,  ccoommoo  ccóóddiiggooss  oo  
ccllaavveess  ccrriippttooggrrááffiiccaass  pprriivvaaddaass,,  qquuee  eell  ssiiggnnaattaarriioo  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ccrreeaarr  llaa  
ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
ee))  ««DDiissppoossiittiivvoo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa»»::  EEss  uunn  pprrooggrraammaa  oo  uunn  aappaarraattoo  
iinnffoorrmmááttiiccoo  qquuee  ssiirrvvee  ppaarraa  aapplliiccaarr  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa..    
ff))  ««DDiissppoossiittiivvoo  sseegguurroo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa»»::  EEss  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ccuummppllee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  
1199..    
gg))  ««DDaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa»»::  SSoonn  llooss  ddaattooss,,  ccoommoo  ccóóddiiggooss  oo  
ccllaavveess  ccrriippttooggrrááffiiccaass  ppúúbblliiccaass,,  qquuee  ssee  uuttiilliizzaann  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa..    
hh))  ««DDiissppoossiittiivvoo  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa»»::  EEss  uunn  pprrooggrraammaa  oo  uunn  aappaarraattoo  
iinnffoorrmmááttiiccoo  qquuee  ssiirrvvee  ppaarraa  aapplliiccaarr  llooss  ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa..    
ii))  ««CCeerrttiiffiiccaaddoo»»::  EEss  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  vviinnccuullaa  uunnooss  ddaattooss  
ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  aa  uunn  ssiiggnnaattaarriioo  yy  ccoonnffiirrmmaa  ssuu  iiddeennttiiddaadd..    
jj))  ««CCeerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo»»::  EEss  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  qquuee  ccoonnttiieennee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessccrriittaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88  yy  eess  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  



sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  ccuummppllee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eennuummeerraaddooss  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1122..    
kk))  ««PPrreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn»»::  EEss  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  
jjuurrííddiiccaa  qquuee  eexxppiiddee  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  ppuuddiieennddoo  pprreessttaarr,,  aaddeemmááss,,  oottrrooss  
sseerrvviicciiooss  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
ll))  ««PPrroodduuccttoo  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa»»::  EEss  uunn  pprrooggrraammaa  oo  uunn  aappaarraattoo  
iinnffoorrmmááttiiccoo  oo  ssuuss  ccoommppoonneenntteess  eessppeeccííffiiccooss,,  ddeessttiinnaaddooss  aa  sseerr  uuttiilliizzaaddooss  
ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ppoorr  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  oo  ppaarraa  llaa  ccrreeaacciióónn  oo  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa..    
llll))  ««AAccrreeddiittaacciióónn  vvoolluunnttaarriiaa  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn»»::  
RReessoolluucciióónn  qquuee  eessttaabblleeccee  llooss  ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  qquuee  ssee  ddiiccttaa,,  aa  ppeettiicciióónn  ddeell  
pprreessttaaddoorr  aall  qquuee  llee  bbeenneeffiicciiee,,  ppoorr  eell  oorrggaanniissmmoo  ppúúbblliiccoo  eennccaarrggaaddoo  ddee  ssuu  
ssuuppeerrvviissiióónn..    
  
AArrttííccuulloo  33..  EEffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
11..  LLaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  eessttéé  bbaassaaddaa  eenn  uunn  
cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  yy  qquuee  hhaayyaa  ssiiddoo  pprroodduucciiddaa  ppoorr  uunn  ddiissppoossiittiivvoo  
sseegguurroo  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa,,  tteennddrráá,,  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ccoonnssiiggnnaaddooss  
eenn  ffoorrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  eell  mmiissmmoo  vvaalloorr  jjuurrííddiiccoo  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  mmaannuussccrriittaa  
eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  ccoonnssiiggnnaaddooss  eenn  ppaappeell  yy  sseerráá  aaddmmiissiibbllee  ccoommoo  pprruueebbaa  
eenn  jjuuiicciioo,,  vvaalloorráánnddoossee  ééssttaa  sseeggúúnn  llooss  ccrriitteerriiooss  ddee  aapprreecciiaacciióónn  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaass  nnoorrmmaass  pprroocceessaalleess..    
SSee  pprreessuummiirráá  qquuee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa  rreeúúnnee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
nneecceessaarriiaass  ppaarraa  pprroodduucciirr  llooss  eeffeeccttooss  iinnddiiccaaddooss  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo,,  ccuuaannddoo  
eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  eenn  qquuee  ssee  bbaassee  hhaayyaa  ssiiddoo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  uunn  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aaccrreeddiittaaddoo  yy  eell  ddiissppoossiittiivvoo  sseegguurroo  
ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ccoonn  eell  qquuee  ééssttaa  ssee  pprroodduuzzccaa  ssee  eennccuueennttrree  
cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2211..    
22..  AA  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  nnoo  rreeúúnnaa  ttooddooss  llooss  rreeqquuiissiittooss  pprreevviissttooss  eenn  
eell  aappaarrttaaddoo  aanntteerriioorr,,  nnoo  ssee  llee  nneeggaarráánn  eeffeeccttooss  jjuurrííddiiccooss  nnii  sseerráá  eexxcclluuiiddaa  
ccoommoo  pprruueebbaa  eenn  jjuuiicciioo,,  ppoorr  eell  mmeerroo  hheecchhoo  ddee  pprreesseennttaarrssee  eenn  ffoorrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa..    
  
TTÍÍTTUULLOO  IIII    
LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  II    
PPrriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess    
AArrttííccuulloo  44..  RRééggiimmeenn  ddee  lliibbrree  ccoommppeetteenncciiaa..    



11..  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  nnoo  eessttáá  ssuujjeettaa  aa  
aauuttoorriizzaacciióónn  pprreevviiaa  yy  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  rrééggiimmeenn  ddee  lliibbrree  ccoommppeetteenncciiaa,,  ssiinn  
qquuee  qquueeppaa  eessttaabblleecceerr  rreessttrriicccciioonneess  ppaarraa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  pprroocceeddaann  ddee  aallgguunnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa..    
22..  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppoorr  llaass  
AAddmmiinniissttrraacciioonneess  oo  llooss  oorrggaanniissmmooss  oo  ssoocciieeddaaddeess  ddee  eellllaass  ddeeppeennddiieenntteess  
ssee  rreeaalliizzaarráá  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  sseeppaarraacciióónn  ddee  ccuueennttaass  yy  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llooss  
pprriinncciippiiooss  ddee  oobbjjeettiivviiddaadd,,  ttrraannssppaarreenncciiaa  yy  nnoo  ddiissccrriimmiinnaacciióónn..    
  
AArrttííccuulloo  55..  EEmmpplleeoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  ppoorr  llaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess  
ppúúbblliiccaass..    
11..  SSee  ppooddrráá  ssuuppeeddiittaarr  ppoorr  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  eessttaattaall  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  aauuttoonnóómmiiccaa  
eell  uussoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  eenn  eell  sseennoo  ddee  llaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess  
ppúúbblliiccaass  yy  ssuuss  eenntteess  ppúúbblliiccooss  yy  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  qquuee  ccoonn  ccuuaalleessqquuiieerraa  
ddee  eellllooss  mmaanntteennggaann  llooss  ppaarrttiiccuullaarreess,,  aa  llaass  ccoonnddiicciioonneess  aaddiicciioonnaalleess  qquuee  
ssee  ccoonnssiiddeerreenn  nneecceessaarriiaass,,  ppaarraa  ssaallvvaagguuaarrddaarr  llaass  ggaarraannttííaass  ddee  ccaaddaa  
pprroocceeddiimmiieennttoo..    
LLaass  ccoonnddiicciioonneess  aaddiicciioonnaalleess  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaann  ppooddrráánn  iinncclluuiirr  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  ccoonnssiiggnnaacciióónn  ddee  ffeecchhaa  yy  hhoorraa,,  rreessppeeccttoo  ddee  
llooss  ddooccuummeennttooss  eelleeccttrróónniiccooss  iinntteeggrraaddooss  eenn  uunn  eexxppeeddiieennttee  
aaddmmiinniissttrraattiivvoo..    
EEll  cciittaaddoo  sseerrvviicciioo  ccoonnssiissttiirráá  eenn  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ppoorr  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  oo  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo,,  ddee  llaa  ffeecchhaa  yy  hhoorraa  eenn  qquuee  uunn  
ddooccuummeennttoo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  eennvviiaaddoo  ppoorr  eell  ssiiggnnaattaarriioo  oo  rreecciibbiiddoo  ppoorr  eell  
ddeessttiinnaattaarriioo..    
LLaass  nnoorrmmaass  eessttaattaalleess  qquuee  rreegguulleenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  aaddiicciioonnaalleess  ssoobbrree  eell  
uussoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aa  llaass  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eessttee  aappaarrttaaddoo  ssóólloo  
ppooddrráánn  hhaacceerr  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  
ddee  qquuee  ssee  ttrraattee  yy  ssee  ddiiccttaarráánn  aa  pprrooppuueessttaa  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  
AAddmmiinniissttrraacciioonneess  PPúúbblliiccaass  yy  pprreevviioo  iinnffoorrmmee  ddeell  CCoonnsseejjoo  SSuuppeerriioorr  ddee  
IInnffoorrmmááttiiccaa..    
22..  LLaass  ccoonnddiicciioonneess  aaddiicciioonnaalleess  aa  llaass  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  aanntteerriioorr  
ddeebbeerráánn  ggaarraannttiizzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  4455  ddee  
llaa  LLeeyy  3300//11999922,,  ddee  2266  ddee  nnoovviieemmbbrree,,  ddee  RRééggiimmeenn  JJuurrííddiiccoo  ddee  llaass  
AAddmmiinniissttrraacciioonneess  PPúúbblliiccaass  yy  ddeell  PPrroocceeddiimmiieennttoo  AAddmmiinniissttrraattiivvoo  CCoommúúnn,,  
sseerráánn  oobbjjeettiivvaass,,  rraazzoonnaabblleess  yy  nnoo  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaass  yy  nnoo  oobbssttaaccuulliizzaarráánn  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  aall  cciiuuddaaddaannoo,,  ccuuaannddoo  eenn  eellllaa  iinntteerrvveennggaann  
ddiissttiinnttaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess  ppúúbblliiccaass  nnaacciioonnaalleess  oo  eexxttrraannjjeerraass..    
33..  PPooddrráá  ssoommeetteerrssee  aa  uunn  rrééggiimmeenn  eessppeeccííffiiccoo,,  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  eenn  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  qquuee  aaffeecctteenn  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  



ccllaassiiffiiccaaddaa,,  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaaooaallaaddeeffeennssaa..  AAssiimmiissmmoo,,  eell  MMiinniissttrroo  ddee  
EEccoonnoommííaa  yy  HHaacciieennddaa,,  rreessppeettaannddoo  llaass  ccoonnddiicciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eessttee  
RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  ppooddrráá  eessttaabblleecceerr  uunn  rrééggiimmeenn  nnoorrmmaattiivvoo  ddeessttiinnaaddoo  aa  
ggaarraannttiizzaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ttrriibbuuttaarriiaass,,  
ddeetteerrmmiinnaannddoo,,  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llooss  ttrriibbuuttooss,,  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  
qquuee  eell  ssiiggnnaattaarriioo  sseeaa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  uunnaa  ppeerrssoonnaa  jjuurrííddiiccaa..    
  
AArrttííccuulloo  66..  SSiisstteemmaass  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
11..  EEll  GGoobbiieerrnnoo,,  ppoorr  RReeaall  DDeeccrreettoo,,  ppooddrráá  eessttaabblleecceerr  ssiisstteemmaass  vvoolluunnttaarriiooss  
ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo,,  ppaarraa  eelllloo,,  uunn  rrééggiimmeenn  qquuee  ppeerrmmiittaa  llooggrraarr  eell  
aaddeeccuuaaddoo  ggrraaddoo  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  pprrootteeggeerr,,  ddeebbiiddaammeennttee,,  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  
llooss  uussuuaarriiooss..    
22..  LLaass  ffuunncciioonneess  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aa  llaass  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--
lleeyy  sseerráánn  eejjeerrcciiddaass  ppoorr  llooss  óórrggaannooss,,  eenn  ccaaddaa  ccaassoo  ccoommppeetteenntteess,,  rreeffeerriiddooss  
eenn  llaa  LLeeyy  1111//11999988,,  ddee  2244  ddee  aabbrriill,,  GGeenneerraall  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaacciioonneess;;  eenn  llaa  
LLeeyy  2211//11999922,,  ddee  1166  ddee  jjuulliioo,,  ddee  IInndduussttrriiaa,,  yy  eenn  llaa  ddeemmááss  lleeggiissllaacciióónn  
vviiggeennttee  ssoobbrree  llaa  mmaatteerriiaa..  EEll  RReeaall  DDeeccrreettoo  aall  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  11  
eessttaabblleecceerráá  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ppeerrmmiittaann  ccoooorrddiinnaarr  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
33..  LLaass  nnoorrmmaass  qquuee  rreegguulleenn  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  yy  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeebbeerráánn  sseerr  oobbjjeettiivvaass,,  rraazzoonnaabblleess  yy  nnoo  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaass..  
TTooddooss  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ssoommeettaann  vvoolluunnttaarriiaammeennttee  aa  
eellllooss,,  ppooddrráánn  oobbtteenneerr  llaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  oo,,  
eenn  ssuu  ccaassoo,,  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  
eemmpplleeeenn..    
44..  LLooss  óórrggaannooss  ccoommppeetteenntteess  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  aa  qquuee  ssee  
rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  aanntteerriioorr  vvaalloorraarráánn  llooss  iinnffoorrmmeess  ttééccnniiccooss  qquuee  eemmiittaann  
llaass  eennttiiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ssoobbrree  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  
hhaayyaann  ssoolliicciittaaddoo  ssuu  aaccrreeddiittaacciióónn  oo  llooss  pprroodduuccttooss  ppaarraa  llooss  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ppeeddiiddoo  cceerrttiiffiiccaacciióónn..  TTaammbbiiéénn  ttoommaarráánn  eenn  ccuueennttaa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo,,  ppoorr  
eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  ssee  ddeetteerrmmiinneenn  
rreeggllaammeennttaarriiaammeennttee  ppaarraa  ppooddeerr  sseerr  aaccrreeddiittaaddoo..    
55..  AA  llooss  eeffeeccttooss  ddee  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  ssóólloo  ppooddrráánn  aaccttuuaarr  ccoommoo  
eennttiiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  aaqquueellllaass  qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  aaccrreeddiittaaddaass  ppoorr  eell  
oorrggaanniissmmoo  iinnddeeppeennddiieennttee  aall  qquuee  ssee  hhaayyaa  aattrriibbuuiiddoo  eessttaa  ffaaccuullttaadd  ppoorr  eell  
RReeaall  DDeeccrreettoo  aall  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aappaarrttaaddoo  pprriimmeerroo  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo..    
  
AArrttííccuulloo  77..  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn..    



11..  SSee  ccrreeaa,,  eenn  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa,,  eell  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  
SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn,,  eenn  eell  qquuee  ddeebbeerráánn  ssoolliicciittaarr  ssuu  iinnssccrriippcciióónn,,  
ccoonn  ccaarráácctteerr  pprreevviioo  aall  iinniicciioo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  ttooddooss  llooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  
EEssppaaññaa..    
SSuu  rreegguullaacciióónn  ssee  ddeessaarrrroollllaarráá  ppoorr  RReeaall  DDeeccrreettoo..    
22..  LLaa  ssoolliicciittuudd  ddee  iinnssccrriippcciióónn  hhaabbrráá  ddee  ffoorrmmuullaarrssee,,  aappoorrttaannddoo  llaa  
ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  ssee  eessttaabblleezzccaa  rreeggllaammeennttaarriiaammeennttee,,  aa  eeffeeccttooss  ddee  llaa  
iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  ddee  jjuussttiiffiiccaarr  
qquuee  ééssttee  rreeúúnnee  llooss  rreeqquuiissiittooss  nneecceessaarriiooss,,  eenn  ccaaddaa  ccaassoo,,  ppaarraa  eejjeerrcceerr  ssuu  
aaccttiivviiddaadd..  TTaammbbiiéénn  sseerráá  oobbjjeettoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn  uulltteerriioorr  ccuuaallqquuiieerr  
cciirrccuunnssttaanncciiaa  rreelleevvaannttee,,  aa  eeffeeccttooss  ddee  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  rreellaattiivvaa  aall  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  ccoommoo  ssuu  aaccrreeddiittaacciióónn  oo  eessttaarr  eenn  
ccoonnddiicciioonneess  ddee  eexxppeeddiirr  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss..    
LLaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ppoorr  llooss  
cciittaaddooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss,,  lleess  ppeerrmmiittiirráá  iinniicciiaarr  oo  ccoonnttiinnuuaarr  ssuu  
aaccttiivviiddaadd,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ddeell  rrééggiimmeenn  
ssaanncciioonnaaddoorr  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    
33..  EEll  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  sseerráá  ppúúbblliiccoo  
yy  ddeebbeerráá  mmaanntteenneerr  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  aaccttuuaalliizzaaddaa  yy  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  uunnaa  rreellaacciióónn  ddee  llooss  iinnssccrriittooss,,  eenn  llaa  qquuee  ffiigguurraarráánn  ssuu  
nnoommbbrree  oo  rraazzóónn  ssoocciiaall,,  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  ssuu  ppáággiinnaa  eenn  IInntteerrnneett  oo  ddee  ccoorrrreeoo  
eelleeccttrróónniiccoo,,  llooss  ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ssuu  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy,,  eenn  ssuu  
ccaassoo,,  ssuu  ccoonnddiicciióónn  ddee  aaccrreeddiittaaddoo  oo  ddee  tteenneerr  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eexxppeeddiirr  
cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss..  EEnn  llaa  cciittaaddaa  rreellaacciióónn  ffiigguurraarráánn,,  ttaammbbiiéénn,,  
ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrrooss  ddaattooss  ccoommpplleemmeennttaarriiooss  qquuee  ssee  ddeetteerrmmiinneenn  ppoorr  RReeaall  
DDeeccrreettoo..    
LLooss  ddaattooss  iinnssccrriittooss  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ppooddrráánn  sseerr  ccoonnssuullttaaddooss  ppoorr  vvííaa  
tteelleemmááttiiccaa  oo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ooppoorrttuunnaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  rreeggiissttrraall..  EEll  
ssuummiinniissttrroo  ddee  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppooddrráá  ssuujjeettaarrssee  aall  ppaaggoo  ddee  uunnaa  ttaassaa,,  
ccuuyyooss  eelleemmeennttooss  eesseenncciiaalleess  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráánn  ppoorr  lleeyy..    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIII    
CCeerrttiiffiiccaaddooss    
  
AArrttííccuulloo  88..  RReeqquuiissiittooss  ppaarraa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo..    
11..  LLooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss,,  ddeeffiinniiddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  22..jj))  ddee  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy,,  tteennddrráánn  eell  ssiigguuiieennttee  ccoonntteenniiddoo::    
aa))  LLaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  qquuee  ssee  eexxppiiddeenn  ccoommoo  ttaalleess..    
bb))  EEll  ccóóddiiggoo  iiddeennttiiffiiccaattiivvoo  úúnniiccoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
cc))  LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  
eexxppiiddee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  iinnddiiccaannddoo  ssuu  nnoommbbrree  oo  rraazzóónn  ssoocciiaall,,  ssuu  ddoommiicciilliioo,,  



ssuu  ddiirreecccciióónn  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssuu  nnúúmmeerroo  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ffiissccaall  yy,,  
eenn  ssuu  ccaassoo,,  ssuuss  ddaattooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  rreeggiissttrraall..    
dd))  LLaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
ee))  LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo,,  ppoorr  ssuu  nnoommbbrree  yy  aappeelllliiddooss  oo  aa  ttrraavvééss  
ddee  uunn  sseeuuddóónniimmoo  qquuee  ccoonnssttee  ccoommoo  ttaall  ddee  mmaanneerraa  iinneeqquuíívvooccaa..  SSee  ppooddrráá  
ccoonnssiiggnnaarr  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  ppeerrssoonnaall  ddeell  
ttiittuullaarr,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  sseeaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  ffiinn  pprrooppiioo  ddeell  
cceerrttiiffiiccaaddoo  yy  ssiieemmpprree  qquuee  aaqquuééll  ddéé  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo..    
ff))  EEnn  llooss  ssuuppuueessttooss  ddee  rreepprreesseennttaacciióónn,,  llaa  iinnddiiccaacciióónn  ddeell  ddooccuummeennttoo  qquuee  
aaccrreeddiittee  llaass  ffaaccuullttaaddeess  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  ppaarraa  aaccttuuaarr  eenn  nnoommbbrree  ddee  llaa  
ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  aa  llaa  qquuee  rreepprreesseennttee..    
gg))  LLooss  ddaattooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaann  aa  llooss  ddaattooss  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  bbaajjoo  eell  ccoonnttrrooll  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  hh))  EEll  
ccoommiieennzzoo  yy  eell  ffiinn  ddeell  ppeerrííooddoo  ddee  vvaalliiddeezz  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
ii))  LLooss  llíímmiitteess  ddee  uussoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ssii  ssee  pprreevvéénn..    
jj))  LLooss  llíímmiitteess  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ppaarraa  llaass  qquuee  ppuueeddee  
uuttiilliizzaarrssee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ssii  ssee  eessttaabblleecceenn..    
22..  LLaa  ccoonnssiiggnnaacciióónn  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  
rreellaattiivvaa  aall  ssiiggnnaattaarriioo,,  rreeqquueerriirráá  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxpprreessoo..    
  
AArrttííccuulloo  99..  VViiggeenncciiaa  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss..    
11..  LLooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquueeddaarráánn  ssiinn  eeffeeccttoo,,  ssii  ccoonnccuurrrree  
aallgguunnaa  ddee  llaass  ssiigguuiieenntteess  cciirrccuunnssttaanncciiaass::    
aa))  EExxppiirraacciióónn  ddeell  ppeerrííooddoo  ddee  vvaalliiddeezz  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
TTrraattáánnddoossee  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss,,  ééssttee  nnoo  ppooddrráá  sseerr  ssuuppeerriioorr  aa  
ccuuaattrroo  aaññooss,,  ccoonnttaaddooss  ddeessddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaann  eexxppeeddiiddoo..    
bb))  RReevvooccaacciióónn  ppoorr  eell  ssiiggnnaattaarriioo,,  ppoorr  llaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  
rreepprreesseennttaaddaa  ppoorr  ééssttee  oo  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo  aauuttoorriizzaaddoo..    
cc))  PPéérrddiiddaa  oo  iinnuuttiilliizzaacciióónn  ppoorr  ddaaññooss  ddeell  ssooppoorrttee  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
dd))  UUttiilliizzaacciióónn  iinnddeebbiiddaa  ppoorr  uunn  tteerrcceerroo..    
ee))  RReessoolluucciióónn  jjuuddiicciiaall  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  qquuee  lloo  oorrddeennee..    
ff))  FFaalllleecciimmiieennttoo  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  oo  ddee  ssuu  rreepprreesseennttaaddoo,,  iinnccaappaacciiddaadd  
ssoobbrreevveenniiddaa,,  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall,,  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eellllooss,,  tteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llaa  
rreepprreesseennttaacciióónn  oo  eexxttiinncciióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  jjuurrííddiiccaa  rreepprreesseennttaaddaa..    
gg))  CCeessee  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ssaallvvoo  
qquuee,,  pprreevviioo  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxpprreessoo  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo,,  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  
eexxppeeddiiddooss  ppoorr  aaqquuééll  sseeaann  ttrraannssffeerriiddooss  aa  oottrroo  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss..    
hh))  IInneexxaaccttiittuuddeess  ggrraavveess  eenn  llooss  ddaattooss  aappoorrttaaddooss  ppoorr  eell  ssiiggnnaattaarriioo  ppaarraa  llaa  
oobbtteenncciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    



22..  LLaa  ppéérrddiiddaa  ddee  eeffiiccaacciiaa  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  eenn  llooss  ssuuppuueessttooss  ddee  
eexxppiirraacciióónn  ddee  ssuu  ppeerrííooddoo  ddee  vvaalliiddeezz  yy  ddee  cceessee  ddee  aaccttiivviiddaadd  ddeell  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss,,  tteennddrráá  lluuggaarr  ddeessddee  qquuee  eessttaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ssee  pprroodduuzzccaann..  
EEnn  llooss  ddeemmááss  ccaassooss,,  llaa  eexxttiinncciióónn  ddee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  ssuurrttiirráá  
eeffeeccttooss  ddeessddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  tteennggaa  
ccoonnoocciimmiieennttoo  cciieerrttoo  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  hheecchhooss  ddeetteerrmmiinnaanntteess  ddee  eellllaa  yy  
aassíí  lloo  hhaaggaa  ccoonnssttaarr  eenn  ssuu  RReeggiissttrroo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  aall  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  
aarrttííccuulloo  1111..ee))..    
33..  EEnn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  ssuuppuueessttooss  iinnddiiccaaddooss,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  hhaabbrráá  ddee  ppuubblliiccaarr  llaa  eexxttiinncciióónn  ddee  eeffiiccaacciiaa  ddeell  
cceerrttiiffiiccaaddoo  eenn  eell  RReeggiissttrroo  aall  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  1111..ee)),,  yy  rreessppoonnddeerráá  
ddee  llooss  ppoossiibblleess  ppeerrjjuuiicciiooss  qquuee  ssee  ccaauusseenn  aall  ssiiggnnaattaarriioo  oo  aa  tteerrcceerrooss  ddee  
bbuueennaa  ffee,,  ppoorr  eell  rreettrraassoo  eenn  llaa  ppuubblliiccaacciióónn..    
CCoorrrreessppoonnddeerráá  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  llaa  pprruueebbaa  ddee  qquuee  llooss  tteerrcceerrooss  
ccoonnooccííaann  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  iinnvvaalliiddaanntteess  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
44..  EEll  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppooddrráá  ssuussppeennddeerr,,  
tteemmppoorraallmmeennttee,,  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  eexxppeeddiiddooss,,  ssii  aassíí  lloo  
ssoolliicciittaa  eell  ssiiggnnaattaarriioo  oo  ssuuss  rreepprreesseennttaaddooss  oo  lloo  oorrddeennaa  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  
jjuuddiicciiaall  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa..  LLaa  ssuussppeennssiióónn  ssuurrttiirráá  eeffeeccttooss  eenn  llaa  ffoorrmmaa  
pprreevviissttaa  eenn  llooss  ddooss  aappaarrttaaddooss  aanntteerriioorreess..    
  
AArrttííccuulloo  1100..  EEqquuiivvaalleenncciiaa  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss..    
LLooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  qquuee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  uunn  EEssttaaddoo  qquuee  nnoo  sseeaa  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  ddee  
aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ddee  ééssttee,,  eexxppiiddaann  ccoommoo  rreeccoonnoocciiddooss,,  ssee  
ccoonnssiiddeerraarráánn  eeqquuiivvaalleenntteess  aa  llooss  eexxppeeddiiddooss  ppoorr  llooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  
EEssppaaññaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccuummppllaann  aallgguunnaa  ddee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess::    
aa))  QQuuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  rreeúúnnaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  
nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  ssoobbrree  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  hhaayyaa  ssiiddoo  aaccrreeddiittaaddoo,,  
ccoonnffoorrmmee  aa  uunn  ssiisstteemmaa  vvoolluunnttaarriioo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  uunn  EEssttaaddoo  mmiieemmbbrroo  
ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa..    
bb))  QQuuee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  eessttéé  ggaarraannttiizzaaddoo  ppoorr  uunn  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa  qquuee  ccuummppllaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  llaa  
nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  ssoobbrree  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
cc))  QQuuee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  oo  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttéénn  rreeccoonnoocciiddooss  eenn  
vviirrttuudd  ddee  uunn  aaccuueerrddoo  bbiillaatteerraall  oo  mmuullttiillaatteerraall  eennttrree  llaa  CCoommuunniiddaadd  
EEuurrooppeeaa  yy  tteerrcceerrooss  ppaaíísseess  uu  oorrggaanniizzaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIIIII    
CCoonnddiicciioonneess  eexxiiggiibblleess  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn    



AArrttííccuulloo  1111..  OObblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
TTooddooss  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeebbeenn  ccuummpplliirr  llaass  
ssiigguuiieenntteess  oobblliiggaacciioonneess::    
aa))  CCoommpprroobbaarr  ppoorr  ssíí  oo  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  
aaccttúúee  eenn  nnoommbbrree  yy  ppoorr  ccuueennttaa  ssuuyyooss,,  llaa  iiddeennttiiddaadd  yy  ccuuaalleessqquuiieerraa  
cciirrccuunnssttaanncciiaass  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  ssoolliicciittaanntteess  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  
rreelleevvaanntteess  ppaarraa  eell  ffiinn  pprrooppiioo  ddee  ééssttooss,,  uuttiilliizzaannddoo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  
mmeeddiiooss  aaddmmiittiiddooss  eenn  ddeerreecchhoo..  SSee  eexxcceeppttúúaann  ddee  eessttaa  oobblliiggaacciióónn,,  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee,,  eexxppiiddiieennddoo  cceerrttiiffiiccaaddooss  
qquuee  nnoo  tteennggaann  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  rreeccoonnoocciiddooss,,  ssee  lliimmiitteenn  aa  ccoonnssttaattaarr  
ddeetteerrmmiinnaaddaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llooss  ssoolliicciittaanntteess  ddee  aaqquuééllllooss..    
bb))  PPoonneerr  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  ccrreeaacciióónn  yy  ddee  
vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
cc))  NNoo  aallmmaacceennaarr  nnii  ccooppiiaarr  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  
aa  llaa  qquuee  hhaayyaann  pprreessttaaddoo  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  ssaallvvoo  qquuee  ééssttaa  lloo  ssoolliicciittee..    
dd))  IInnffoorrmmaarr,,  aanntteess  ddee  llaa  eemmiissiióónn  ddee  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  
ssoolliicciittee  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  ddee  ssuu  pprreecciioo,,  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  pprreecciissaass  ppaarraa  llaa  
uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  ddee  ssuuss  lliimmiittaacciioonneess  ddee  uussoo  yy  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  
qquuee  ggaarraannttiizzaa  ssuu  ppoossiibbllee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppaattrriimmoonniiaall..    
ee))  MMaanntteenneerr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  eenn  eell  qquuee  qquueeddaarráá  ccoonnssttaanncciiaa  
ddee  llooss  eemmiittiiddooss  yy  ffiigguurraarráánn  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  aaffeecctteenn  aa  llaa  
ssuussppeennssiióónn  oo  ppeerrddiiddaa  ddee  vviiggeenncciiaa  ddee  ssuuss  eeffeeccttooss..  AA  ddiicchhoo  rreeggiissttrroo  ppooddrráá  
aacccceeddeerrssee  ppoorr  mmeeddiiooss  tteelleemmááttiiccooss  yy  ssuu  ccoonntteenniiddoo  eessttaarráá  aa  ddiissppoossiicciióónn  
ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  lloo  ssoolliicciitteenn,,  ccuuaannddoo  aassíí  lloo  aauuttoorriiccee  eell  ssiiggnnaattaarriioo..    
ff))  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  cceessaarr  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddeebbeerráánn  ccoommuunniiccaarrlloo  ccoonn  llaa  aanntteellaacciióónn  iinnddiiccaaddaa  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  11  ddeell  aarrttííccuulloo  1133,,  aa  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ppoorr  eellllooss  
eemmiittiiddooss  yy,,  ssii  eessttuuvviieerraann  iinnssccrriittooss  eenn  ééll,,  aall  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  
SSeerrvviicciiooss  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa..    
gg))  SSoolliicciittaarr  llaa  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  
CCeerrttiiffiiccaacciióónn..    
hh))  CCuummpplliirr  llaass  ddeemmááss  nnoorrmmaass  pprreevviissttaass,,  rreessppeeccttoo  ddee  eellllooss,,  eenn  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy  yy  eenn  ssuuss  nnoorrmmaass  ddee  ddeessaarrrroolllloo..    
  
AArrttííccuulloo  1122..  OObblliiggaacciioonneess  eexxiiggiibblleess  aa  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss..    
AAddeemmááss  ddee  ccuummpplliirr  llaass  oobblliiggaacciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  77  yy  1111,,  
llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  
rreeccoonnoocciiddooss,,  hhaann  ddee  ccuummpplliirr  llaass  ssiigguuiieenntteess::    



aa))  IInnddiiccaarr  llaa  ffeecchhaa  yy  llaa  hhoorraa  eenn  llaass  qquuee  ssee  eexxppiiddiióó  oo  ssee  ddeejjóó  ssiinn  eeffeeccttoo  uunn  
cceerrttiiffiiccaaddoo..    
bb))  DDeemmoossttrraarr  llaa  ffiiaabbiilliiddaadd  nneecceessaarriiaa  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss..    
cc))  GGaarraannttiizzaarr  llaa  rraappiiddeezz  yy  llaa  sseegguurriiddaadd  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  EEnn  
ccoonnccrreettoo,,  ddeebbeerráánn  ppeerrmmiittiirr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunn  sseerrvviicciioo  rrááppiiddoo  yy  sseegguurroo  
ddee  ccoonnssuullttaa  ddeell  RReeggiissttrroo  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  eemmiittiiddooss  yy  hhaabbrráánn  ddee  aasseegguurraarr  
llaa  eexxttiinncciióónn  oo  ssuussppeennssiióónn  ddee  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  ééssttooss  ddee  ffoorrmmaa  sseegguurraa  ee  
iinnmmeeddiiaattaa..    
dd))  EEmmpplleeaarr  ppeerrssoonnaall  ccuuaalliiffiiccaaddoo  yy  ccoonn  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  
pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ddee  ggeessttiióónn  aaddeeccuuaaddooss..    
ee))  UUttiilliizzaarr  ssiisstteemmaass  yy  pprroodduuccttooss  ffiiaabblleess  qquuee  eessttéénn  pprrootteeggiiddooss  ccoonnttrraa  
ttooddaa  aalltteerraacciióónn  yy  qquuee  ggaarraannttiicceenn  llaa  sseegguurriiddaadd  ttééccnniiccaa  yy,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  
ccrriippttooggrrááffiiccaa  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aa  llooss  qquuee  ssiirrvveenn  ddee  
ssooppoorrttee..    
ff))  TToommaarr  mmeeddiiddaass  ccoonnttrraa  llaa  ffaallssiiffiiccaacciióónn  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  yy,,  eenn  eell  ccaassoo  ddee  
qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ggeenneerree  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  
ddee  ffiirrmmaa,,  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  dduurraannttee  eell  pprroocceessoo  ddee  
ggeenneerraacciióónn..    
gg))  DDiissppoonneerr  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  eeccoonnóómmiiccooss  ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  ooppeerraarr  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  yy,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  
ppaarraa  aaffrroonnttaarr  eell  rriieessggoo  ddee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss..  
PPaarraa  eelllloo,,  hhaabbrráánn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ffrreennttee  aa  llooss  uussuuaarriiooss  
ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  yy  tteerrcceerrooss  aaffeeccttaaddooss  ppoorr  ééssttooss..  LLaa  ggaarraannttííaa  aa  ccoonnssttiittuuiirr  
ppooddrráá  ccoonnssiissttiirr  eenn  uunn  aaffiiaannzzaammiieennttoo  mmeerrccaannttiill  pprreessttaaddoo  ppoorr  uunnaa  
eennttiiddaadd  ddee  ccrrééddiittoo  oo  eenn  uunn  sseegguurroo  ddee  ccaauucciióónn..    
IInniicciiaallmmeennttee,,  llaa  ggaarraannttííaa  ccuubbrriirráá,,  aall  mmeennooss,,  eell  44  ppoorr  110000  ddee  llaa  ssuummaa  ddee  
llooss  iimmppoorrtteess  llíímmiittee  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  qquuee  ppuueeddaann  eemmpplleeaarrssee  eell  
ccoonnjjuunnttoo  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  qquuee  eemmiittaa  ccaaddaa  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn..  TTeenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  eevvoolluucciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  eell  
GGoobbiieerrnnoo,,  ppoorr  RReeaall  DDeeccrreettoo,,  ppooddrráá  rreedduucciirr  eell  cciittaaddoo  ppoorrcceennttaajjee,,  hhaassttaa  eell  
22  ppoorr  110000..    
EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  lliimmiittee  eell  iimmppoorrttee  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  llaass  qquuee  
ppuueeddaann  eemmpplleeaarrssee  aall  ccoonnjjuunnttoo  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  qquuee  eemmiittaa  eell  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  llaa  ggaarraannttííaa  aa  ccoonnssttiittuuiirr,,  ccuubbrriirráá,,  aall  mmeennooss,,  
ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ppoorr  uunn  iimmppoorrttee  ddee  11..000000..000000..000000  ddee  ppeesseettaass  
((66..001100..112211,,0044  eeuurrooss))..  EEll  GGoobbiieerrnnoo,,  ppoorr  RReeaall  DDeeccrreettoo,,  ppooddrráá  mmooddiiffiiccaarr  eell  
rreeffeerriiddoo  iimmppoorrttee..    



hh))  CCoonnsseerrvvaarr  rreeggiissttrraaddaa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddooccuummeennttaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  
uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo  rreeccoonnoocciiddoo  dduurraannttee  qquuiinnccee  aaññooss..  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  
rreeggiissttrroo  ppooddrráá  rreeaalliizzaarrssee  ppoorr  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..    
ii))  AAnntteess  ddee  eexxppeeddiirr  uunn  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  iinnffoorrmmaarr  aall  ssoolliicciittaannttee  ssoobbrree  eell  
pprreecciioo  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  pprreecciissaass  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..  DDiicchhaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  ddeebbeerráá  iinncclluuiirr  ppoossiibblleess  llíímmiitteess  ddee  uussoo,,  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddeell  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  rreeccllaammaacciióónn  yy  ddee  
rreessoolluucciióónn  ddee  lliittiiggiiooss  pprreevviissttooss  eenn  llaass  lleeyyeess  yy  ddeebbeerráá  sseerr  ffáácciillmmeennttee  
ccoommpprreennssiibbllee..  EEssttaarráá  ttaammbbiiéénn  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  tteerrcceerrooss  iinntteerreessaaddooss  yy  ssee  
iinnccoorrppoorraarráá  aa  uunn  ddooccuummeennttoo  qquuee  ssee  eennttrreeggaarráá  aa  qquuiieenn  lloo  ssoolliicciittee..  PPaarraa  
ccoommuunniiccaarr  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppooddrráánn  uuttiilliizzaarrssee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss  ssii  eell  
ssiiggnnaattaarriioo  oo  llooss  tteerrcceerrooss  iinntteerreessaaddooss  lloo  aaddmmiitteenn..    
jj))  UUttiilliizzaarr  ssiisstteemmaass  ffiiaabblleess  ppaarraa  aallmmaacceennaarr  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  ddee  mmooddoo  ttaall  
qquuee::    
11..  SSóólloo  ppeerrssoonnaass  aauuttoorriizzaaddaass  ppuueeddaann  ccoonnssuullttaarrllooss,,  ssii  ééssttooss  úúnniiccaammeennttee  
eessttáánn  ddiissppoonniibblleess  ppaarraa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaass  eelleeccttrróónniiccaass..    
22..  ÚÚnniiccaammeennttee  ppeerrssoonnaass  aauuttoorriizzaaddaass  ppuueeddaann  hhaacceerr  eenn  eellllooss  aannoottaacciioonneess  
yy  mmooddiiffiiccaacciioonneess..    
33..  PPuueeddaa  ccoommpprroobbaarrssee  llaa  aauutteennttiicciiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    
44..  EEll  ssiiggnnaattaarriioo  oo  llaa  ppeerrssoonnaa  aauuttoorriizzaaddaa  ppaarraa  aacccceeddeerr  aa  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss,,  
ppuueeddaa  ddeetteeccttaarr  ttooddooss  llooss  ccaammbbiiooss  ttééccnniiccooss  qquuee  aaffeecctteenn  aa  llooss  rreeqquuiissiittooss  
ddee  sseegguurriiddaadd  mmeenncciioonnaaddooss..    
kk))  IInnffoorrmmaarr  aa  ccuuaalleessqquuiieerraa  uussuuaarriiooss  ddee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  ddee  llooss  ccrriitteerriiooss  qquuee  
ssee  ccoommpprroommeetteenn  aa  sseegguuiirr,,  rreessppeettaannddoo  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  yy  ssuuss  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd..    
  
AArrttííccuulloo  1133..  CCeessee  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd..    
11..  EEll  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  vvaayyaa  aa  cceessaarr  eenn  ssuu  
aaccttiivviiddaadd,,  ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarrlloo  aa  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ppoorr  ééll  
eexxppeeddiiddooss  yy  ttrraannssffeerriirr,,  ccoonn  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  eexxpprreessoo,,  llooss  qquuee  ssiiggaann  
ssiieennddoo  vváálliiddooss  eenn  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  eell  cceessee  ssee  pprroodduuzzccaa  aa  oottrroo  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  llooss  aassuummaa  oo  ddeejjaarrllooss  ssiinn  eeffeeccttoo..  LLaa  cciittaaddaa  ccoommuunniiccaacciióónn  
ssee  lllleevvaarráá  aa  ccaabboo  ccoonn  uunnaa  aanntteellaacciióónn  mmíínniimmaa  ddee  ddooss  mmeesseess  aall  cceessee  
eeffeeccttiivvoo  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd..    
22..  SSii  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttuuvviieerree  iinnssccrriittoo  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddee  
PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa,,  
ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarr  aa  ééssttee,,  ccoonn  llaa  aanntteellaacciióónn  iinnddiiccaaddaa  eenn  eell  aanntteerriioorr  
aappaarrttaaddoo,,  eell  cceessee  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  yy  eell  ddeessttiinnoo  qquuee  vvaayyaa  aa  ddaarr  aa  llooss  
cceerrttiiffiiccaaddooss  eessppeecciiffiiccaannddoo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ssii  llooss  vvaa  aa  ttrraannssffeerriirr  yy  aa  qquuiiéénn  oo  ssii  
llooss  ddeejjaarráá  ssiinn  eeffeeccttoo..  IIgguuaallmmeennttee,,  iinnddiiccaarráá  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  



rreelleevvaannttee,,  qquuee  ppuueeddaa  iimmppeeddiirr  llaa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd..  EEnn  
eessppeecciiaall,,  ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarr,,  eenn  ccuuaannttoo  tteennggaa  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  eelllloo,,  llaa  
aappeerrttuurraa  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  qquuiieebbrraa  oo  ssuussppeennssiióónn  ddee  ppaaggooss  
rreessppeeccttoo  ddee  ééll..    
33..  LLaa  iinnssccrriippcciióónn  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  eenn  eell  
RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  sseerráá  ccaanncceellaaddaa,,  ddee  
ooffiicciioo,,  ppoorr  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa,,  ccuuaannddoo  aaqquuééll  cceessee  eenn  ssuu  aaccttiivviiddaadd..  
EEll  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa  ssee  hhaarráá  ccaarrggoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  
cceerrttiiffiiccaaddooss  qquuee  ssee  hhuubbiieerreenn  ddeejjaaddoo  ssiinn  eeffeeccttoo  ppoorr  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  aa  eeffeeccttooss  ddee  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1122..hh))..    
  
AArrttííccuulloo  1144..  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
11..  LLooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  rreessppoonnddeerráánn  ppoorr  llooss  
ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss  qquuee  ccaauusseenn  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuu  
aaccttiivviiddaadd,,  ccuuaannddoo  iinnccuummppllaann  llaass  oobblliiggaacciioonneess  qquuee  lleess  iimmppoonnee  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy  oo  aaccttúúeenn  ccoonn  nneegglliiggeenncciiaa..  EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  ccoorrrreessppoonnddeerráá  aall  
pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeemmoossttrraarr  qquuee  aaccttuuóó  ccoonn  llaa  ddeebbiiddaa  ddiilliiggeenncciiaa..    
22..  EEll  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ssóólloo  rreessppoonnddeerráá  ddee  llooss  
ddaaññooss  yy  ppeerrjjuuiicciiooss  ccaauussaaddooss  ppoorr  eell  uussoo  iinnddeebbiiddoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo  
rreeccoonnoocciiddoo,,  ccuuaannddoo  nnoo  hhaayyaa  ccoonnssiiggnnaaddoo  eenn  ééll,,  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraammeennttee  
rreeccoonnoocciibbllee  ppoorr  tteerrcceerrooss,,  eell  llíímmiittee  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuu  ppoossiibbllee  uussoo  oo  aall  
iimmppoorrttee  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  vváálliiddaass  qquuee  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarrssee  
eemmpplleeáánnddoolloo..    
33..  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  sseerráá  eexxiiggiibbllee  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  nnoorrmmaass  ggeenneerraalleess  
ssoobbrree  llaa  ccuullppaa  ccoonnttrraaccttuuaall  oo  eexxttrraaccoonnttrraaccttuuaall,,  sseeggúúnn  pprroocceeddaa,,  ccoonn  llaass  
eessppeecciiaalliiddaaddeess  pprreevviissttaass  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo..  CCuuaannddoo  llaa  ggaarraannttííaa  qquuee,,  eenn  ssuu  
ccaassoo,,  hhuubbiieerraann  ccoonnssttiittuuiiddoo  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
nnoo  sseeaa  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaa  iinnddeemmnniizzaacciióónn  ddeebbiiddaa,,  rreessppoonnddeerráánn  
ddee  llaa  ddeeuuddaa,,  ccoonn  ttooddooss  ssuuss  bbiieenneess  pprreesseenntteess  yy  ffuuttuurrooss..    
44..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo,,  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  yy  
uussuuaarriiooss..    
  
AArrttííccuulloo  1155..  PPrrootteecccciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..    
11..  EEll  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  pprreecciisseenn  llooss  pprreessttaaddoorreess  
ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  yy  eell  qquuee  
ssee  rreeaalliiccee  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  aall  
qquuee  ssee  rreeffiieerree  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  ssee  ssuujjeettaann  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  LLeeyy  
OOrrggáánniiccaa  55//11999922,,  ddee  2299  ddee  ooccttuubbrree,,  ddee  RReegguullaacciióónn  ddeell  TTrraattaammiieennttoo  



AAuuttoommaattiizzaaddoo  ddee  llooss  DDaattooss  ddee  CCaarráácctteerr  PPeerrssoonnaall,,  yy  eenn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  
ddiiccttaaddaass  eenn  ssuu  ddeessaarrrroolllloo..  EEll  mmiissmmoo  rrééggiimmeenn  sseerráá  ddee  aapplliiccaacciióónn  aa  llooss  
ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  ssee  ccoonnoozzccaann  eenn  eell  óórrggaannoo  qquuee,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  
ssuuss  ffuunncciioonneess,,  ssuuppeerrvviissaa  llaa  aaccttuuaacciióónn  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  eell  ccoommppeetteennttee  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn..    
22..  LLooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  
aa  llooss  uussuuaarriiooss,,  úúnniiccaammeennttee  ppuueeddeenn  rreeccaabbaarr  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  
ddiirreeccttaammeennttee  ddee  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  llooss  mmiissmmooss  oo  ccoonn  ssuu  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  
eexxppllíícciittoo..  LLooss  ddaattooss  rreeqquueerriiddooss  sseerráánn,,  eexxcclluussiivvaammeennttee,,  llooss  nneecceessaarriiooss  
ppaarraa  llaa  eexxppeeddiicciióónn  yy  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
33..  LLooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  hhaayyaann  ccoonnssiiggnnaaddoo  
uunn  sseeuuddóónniimmoo  eenn  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo,,  ddeebbeerráánn  
ccoonnssttaattaarr  ssuu  vveerrddaaddeerraa  iiddeennttiiddaadd  yy  ccoonnsseerrvvaarr  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  llaa  
aaccrreeddiittee..    
DDiicchhooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  eessttaarráánn  oobblliiggaaddooss  aa  rreevveellaarr  llaa  iiddeennttiiddaadd  
ddee  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  ccuuaannddoo  lloo  ssoolliicciitteenn  llooss  óórrggaannooss  jjuuddiicciiaalleess  
eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ttiieenneenn  aattrriibbuuiiddaass  yy  eenn  llooss  ddeemmááss  
ssuuppuueessttooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1111..22  ddee  llaa  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  55//11999922,,  ddee  2299  
ddee  ooccttuubbrree..  EElllloo  ssee  eennttiieennddee  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  lloo  qquuee,,  eenn  llaa  lleeggiissllaacciióónn  
eessppeeccííffiiccaa  eenn  mmaatteerriiaa  ttrriibbuuttaarriiaa,,  ddee  ddeeffeennssaa  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  yy  ddee  
sseegguurriiddaadd  ppúúbblliiccaa,,  ssee  ddiissppoonnggaa  ssoobbrree  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass..    
EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  ssee  eessttaarráá  aa  lloo  pprreevviissttoo  eenn  llaass  nnoorrmmaass  ssoobbrree  pprrootteecccciióónn  ddee  
ddaattooss  iinnddiiccaaddaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo..    
  
CCAAPPÍÍTTUULLOO  IIVV    
IInnssppeecccciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn    
AArrttííccuulloo  1166..  SSuuppeerrvviissiióónn  yy  ccoonnttrrooll..    
11..  EEll  MMiinniisstteerriioo  ddee  FFoommeennttoo  ccoonnttrroollaarráá,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  
GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess,,  eell  ccuummpplliimmiieennttoo,,  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  eexxppiiddaann  aall  ppúúbblliiccoo  cceerrttiiffiiccaaddooss  
rreeccoonnoocciiddooss,,  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  yy  
eenn  ssuuss  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  ddeessaarrrroolllloo..  AAssiimmiissmmoo,,  vviiggiillaarráá  eell  ccuummpplliimmiieennttoo,,  
ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  qquuee  nnoo  eexxppiiddaann  
cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss,,  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  
1111..    
22..  EEnn  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ddee  ccoonnttrrooll,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  
CCoommuunniiccaacciioonneess  aaccttuuaarráá  ddee  ooffiicciioo,,  mmeeddiiaannttee  ppeettiicciióónn  rraazzoonnaaddaa  ddeell  
MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa  oo  ddee  oottrrooss  óórrggaannooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  oo  aa  iinnssttaanncciiaa  
ddee  ppeerrssoonnaa  iinntteerreessaaddaa..  LLooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  



CCoommuunniiccaacciioonneess  aaddssccrriittooss  aa  llaa  IInnssppeecccciióónn  ddee  llaass  TTeelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  aa  
eeffeeccttooss  ddee  ccuummpplliirr  llaass  ttaarreeaass  ddee  ccoonnttrrooll,,  tteennddrráánn  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  
aauuttoorriiddaadd  ppúúbblliiccaa..    
33..  CCuuaannddoo,,  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  uunnaa  aaccttuuaacciióónn  iinnssppeeccttoorraa,,  ssee  ttuuvviieerraa  
ccoonnssttaanncciiaa  ddee  llaa  ccoonnttrraavveenncciióónn  eenn  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss,,  ddee  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1111..cc)),,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  
ppoonnddrráá  eell  hheecchhoo  eenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  AAggeenncciiaa  ddee  PPrrootteecccciióónn  ddee  DDaattooss..  
ÉÉssttaa  ppooddrráá,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  55//11999922,,  iinniicciiaarr  eell  ooppoorrttuunnoo  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ssaanncciioonnaaddoorr,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  lleeggiissllaacciióónn  qquuee  rreegguullaa  ssuu  
aaccttiivviiddaadd..    
  
AArrttííccuulloo  1177..  DDeebbeerr  ddee  ccoollaabboorraacciióónn..    
LLooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ttiieenneenn  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  
ffaacciilliittaarr  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
yy  llooss  mmeeddiiooss  pprreecciissooss  ppaarraa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess  yy  llaa  ddee  ppeerrmmiittiirr  
aa  ssuuss  aaggeenntteess  oo  aall  ppeerrssoonnaall  iinnssppeeccttoorr  eell  aacccceessoo  aa  ssuuss  iinnssttaallaacciioonneess  yy  llaa  
ccoonnssuullttaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ddooccuummeennttaacciióónn  rreelleevvaannttee  ppaarraa  llaa  iinnssppeecccciióónn  ddee  
qquuee  ssee  ttrraattee,,  rreeffeerriiddaa  ssiieemmpprree  aa  ddaattooss  qquuee  ccoonncciieerrnnaann  aall  pprreessttaaddoorr  ddee  
sseerrvviicciiooss..    
  
AArrttííccuulloo  1188..  RReessoolluucciioonneess  ddeell  óórrggaannoo  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn..    
LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  ppooddrráá  oorrddeennaarr  aa  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  llaass  mmeeddiiddaass  
aapprrooppiiaaddaass  ppaarraa  eexxiiggiirrlleess  qquuee  ccuummppllaann  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  yy  ssuuss  
ddiissppoossiicciioonneess  ddee  ddeessaarrrroolllloo..    
  
TTÍÍTTUULLOO  IIIIII    
LLooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddee  ssuu  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ccoonn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  aapplliiccaabbllee  CCAAPPÍÍTTUULLOO  ÚÚNNIICCOO  LLooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  
ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddee  ssuu  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  
aapplliiccaabbllee..  
  
AArrttííccuulloo  1199..  DDiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
AA  eeffeeccttooss  ddeell  aarrttííccuulloo  22..ff)),,  ppaarraa  qquuee  ssee  eennttiieennddaa  qquuee  eell  ddiissppoossiittiivvoo  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  eess  sseegguurroo,,  ssee  eexxiiggee::    
11..ºº  QQuuee  ggaarraannttiiccee  qquuee  llooss  ddaattooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  
ppuueeddaann  pprroodduucciirrssee  ssóólloo  uunnaa  vveezz  yy  qquuee  aasseegguurree,,  rraazzoonnaabblleemmeennttee,,  ssuu  
sseeccrreettoo..    
22..ºº  QQuuee  eexxiissttaa  sseegguurriiddaadd  rraazzoonnaabbllee  ddee  qquuee  ddiicchhooss  ddaattooss  nnoo  ppuueeddaann  sseerr  
ddeerriivvaaddooss  ddee  llooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  oo  ddee  llaa  pprrooppiiaa  ffiirrmmaa  yy  ddee  qquuee  llaa  



ffiirrmmaa  nnoo  ppuueeddaa  sseerr  ffaallssiiffiiccaaddaa  ccoonn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  eexxiisstteennttee  eenn  ccaaddaa  
mmoommeennttoo..    
33..ºº  QQuuee  llooss  ddaattooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  ppuueeddaann  sseerr  pprrootteeggiiddooss  
ffiiaabblleemmeennttee  ppoorr  eell  ssiiggnnaattaarriioo  ccoonnttrraa  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ppoorr  oottrrooss..    
44..ºº  QQuuee  eell  ddiissppoossiittiivvoo  uuttiilliizzaaddoo  nnoo  aalltteerree  llooss  ddaattooss  oo  eell  ddooccuummeennttoo  qquuee  
ddeebbaa  ffiirrmmaarrssee  nnii  iimmppiiddaa  qquuee  ééssttee  ssee  mmuueessttrree  aall  ssiiggnnaattaarriioo  aanntteess  ddeell  
pprroocceessoo  ddee  ffiirrmmaa..    
  
AArrttííccuulloo  2200..  NNoorrmmaass  ttééccnniiccaass..    
11..  SSee  pprreessuummiirráá  qquuee  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  qquuee  ssee  aajjuusstteenn  aa  
llaass  nnoorrmmaass  ttééccnniiccaass  ccuuyyooss  nnúúmmeerrooss  ddee  rreeffeerreenncciiaa  hhaayyaann  ssiiddoo  ppuubblliiccaaddooss  
eenn  eell  ««DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  EEuurrooppeeaass»»  ssoonn  ccoonnffoorrmmeess  ccoonn  
lloo  pprreevviissttoo  eenn  llaa  lleettrraa  ee))  ddeell  aarrttííccuulloo  1122  yy  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1199..    
22..  SSiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  eessttaa  pprreessuunncciióónn,,  llooss  nnúúmmeerrooss  ddee  rreeffeerreenncciiaa  ddee  eessaass  
nnoorrmmaass  ssee  ppuubblliiccaarráánn  eenn  eell  ««BBoolleettíínn  OOffiicciiaall  ddeell  EEssttaaddoo»»..    
  
AArrttííccuulloo  2211..  EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  aapplliiccaabbllee  
ddee  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa..    
11..  LLooss  óórrggaannooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aa  llooss  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  66  ppooddrráánn  
cceerrttiiffiiccaarr  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  
pprreevviiaa  vvaalloorraacciióónn  ddee  llooss  iinnffoorrmmeess  ttééccnniiccooss  eemmiittiiddooss  ssoobbrree  llooss  mmiissmmooss,,  
ppoorr  eennttiiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  aaccrreeddiittaaddaass..    
  
EEnn  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1199,,  llaass  eennttiiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ppooddrráánn  aapplliiccaarr  llaass  nnoorrmmaass  
ttééccnniiccaass  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aa  llaass  qquuee  ssee  
rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr  uu  oottrraass  qquuee  ddeetteerrmmiinneenn  llooss  óórrggaannooss  ddee  
aaccrreeddiittaacciióónn  yy  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  yy  ccuuyyaass  rreeffeerreenncciiaass  ssee  ppuubblliiqquueenn  eenn  eell  
««BBoolleettíínn  OOffiicciiaall  ddeell  EEssttaaddoo»»..    
22..  SSee  rreeccoonnoocceerráá  eeffiiccaacciiaa  aa  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ssoobbrree  ddiissppoossiittiivvooss  sseegguurrooss  ddee  
ccrreeaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  eexxppeeddiiddooss  ppoorr  llooss  oorrggaanniissmmooss  
ddeessiiggnnaaddooss  ppaarraa  eelllloo  ppoorr  llooss  EEssttaaddooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  UUnniióónn  EEuurrooppeeaa,,  
ccuuaannddoo  ppoonnggaann  ddee  mmaanniiffiieessttoo  qquuee  ddiicchhooss  ddiissppoossiittiivvooss  ccuummpplleenn  llooss  
rreeqquuiissiittooss  ccoonntteenniiddooss  eenn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  ssoobbrree  ffiirrmmaa  
eelleeccttrróónniiccaa..    
  
AArrttííccuulloo  2222..  DDiissppoossiittiivvooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa..    
11..  LLooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  aavvaannzzaaddaa  ddeebbeenn  
ggaarraannttiizzaarr  lloo  ssiigguuiieennttee::    



11..  QQuuee  llaa  ffiirrmmaa  ssee  vveerriiffiiccaa  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  yy  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  eessaa  
vveerriiffiiccaacciióónn  ffiigguurraa  ccoorrrreeccttaammeennttee..    
22..  QQuuee  eell  vveerriiffiiccaaddoorr  ppuueeddee,,  eenn  ccaassoo  nneecceessaarriioo,,  eessttaabblleecceerr  ddee  ffoorrmmaa  
ffiiaabbllee  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llooss  ddaattooss  ffiirrmmaaddooss  yy  ddeetteeccttaarr  ssii  hhaann  ssiiddoo  
mmooddiiffiiccaaddooss..    
33..  QQuuee  ffiigguurraa  ccoorrrreeccttaammeennttee  llaa  iiddeennttiiddaadd  ddeell  ssiiggnnaattaarriioo  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  
ccoonnssttaa  ccllaarraammeennttee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunn  sseeuuddóónniimmoo..    
44..  QQuuee  ssee  vveerriiffiiccaa  ddee  ffoorrmmaa  ffiiaabbllee  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
55..  QQuuee  ppuueeddee  ddeetteeccttaarrssee  ccuuaallqquuiieerr  ccaammbbiioo  rreellaattiivvoo  aa  ssuu  sseegguurriiddaadd..    
22..  EEll  RReeaall  DDeeccrreettoo  aall  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttííccuulloo  66  ppooddrráá  eessttaabblleecceerr  llooss  
ttéérrmmiinnooss  eenn  llooss  qquuee  llaass  eennttiiddaaddeess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  yy  llooss  óórrggaannooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppooddrráánn  eevvaalluuaarr  yy  cceerrttiiffiiccaarr,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo,,  ppoorr  llooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  
aavvaannzzaaddaa,,  ddee  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo..    
  
TTÍÍTTUULLOO  IIVV    
TTaassaa  ppoorr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  aaccrreeddiittaacciioonneess  yy  cceerrttiiffiiccaacciioonneess    
CCAAPPÍÍTTUULLOO  ÚÚNNIICCOO    
TTaassaa  ppoorr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  aaccrreeddiittaacciioonneess  yy  cceerrttiiffiiccaacciioonneess    
AArrttííccuulloo  2233..  RRééggiimmeenn  aapplliiccaabbllee  aa  llaa  ttaassaa..    
11..  LLaa  ggeessttiióónn  pprreecciissaa  ppaarraa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  aaccrreeddiittaacciioonneess  yy  ddee  
llaass  cceerrttiiffiiccaacciioonneess  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llooss  aarrttííccuullooss  66,,  2211  yy  2222,,  ppoorr  llooss  óórrggaannooss  
ppúúbblliiccooss  ccoommppeetteenntteess,,  ssee  ggrraavvaa  ccoonn  uunnaa  ttaassaa,,  aa  llaa  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  eell  
ssiigguuiieennttee  rrééggiimmeenn::    
aa))  CCoonnssttiittuuyyee  eell  hheecchhoo  iimmppoonniibbllee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppoorr  ddiicchhooss  óórrggaannooss  
ddee  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  oo  ddee  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  
llooss  ddiissppoossiittiivvooss  ddee  ccrreeaacciióónn  oo  ddee  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ffiirrmmaa  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  
llooss  aarrttííccuullooss  66,,  2211  yy  2222..    
bb))  EEss  ssuujjeettoo  ppaassiivvoo  llaa  ppeerrssoonnaa  nnaattuurraall  oo  jjuurrííddiiccaa  qquuee  ssee  bbeenneeffiicciiee  ddeell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aaccrreeddiittaacciióónn  oo  cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
cc))  SSuu  ccuuoottaa  eess  ddee  4477..550000  ppeesseettaass  ((228855,,4488  eeuurrooss))  ppoorr  ccaaddaa  aaccrreeddiittaacciióónn  oo  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  rreeccoonnoocciiddaa..  EEssttaa  ccaannttiiddaadd  ppooddrráá  sseerr  aaccttuuaalliizzaaddaa  ppoorr  RReeaall  
DDeeccrreettoo..    
dd))  SSee  ddeevveennggaarráá  ccuuaannddoo  ssee  pprreesseennttee  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aaccrreeddiittaacciióónn  oo  cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
22..  LLaa  ffoorrmmaa  ddee  lliiqquuiiddaacciióónn  ddee  llaa  ttaassaa  ssee  eessttaabblleecceerráá  
rreeggllaammeennttaarriiaammeennttee..    
  
TTÍÍTTUULLOO  VV    
IInnffrraacccciioonneess  yy  ssaanncciioonneess    



CCAAPPÍÍTTUULLOO  ÚÚNNIICCOO  IInnffrraacccciioonneess  yy  ssaanncciioonneess    
AArrttííccuulloo  2244..  CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess..    
LLaass  iinnffrraacccciioonneess  ddee  llaass  nnoorrmmaass  rreegguullaaddoorraass  ddee  llaa  ffiirrmmaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ssee  ccllaassiiffiiccaann  eenn  mmuuyy  ggrraavveess,,  ggrraavveess  yy  lleevveess..    
  
AArrttííccuulloo  2255..  IInnffrraacccciioonneess..    
11..  SSoonn  iinnffrraacccciioonneess  mmuuyy  ggrraavveess::    
aa))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  eessttaabblleecciiddaass  
eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  lleettrraass  ddeell  aarrttííccuulloo  1111,,  ssaallvvoo  llaa  cc)),,  llaa  gg))  yy  llaa  hh))..    
bb))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  iimmppuueessttaass  eenn  
llaass  lleettrraass  cc))  aa  llaa  jj))  ddeell  aarrttííccuulloo  1122,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccaauusseenn  ddaaññooss  ggrraavveess  aa  
llooss  uussuuaarriiooss  oo  aa  tteerrcceerrooss  oo  ssee  aaffeeccttee  ggrraavveemmeennttee  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llooss  
sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
cc))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ggrraavvee  yy  rreeiitteerraaddoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  rreessoolluucciioonneess  ddiiccttaaddaass  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  
ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess,,  ppaarraa  aasseegguurraarr  eell  rreessppeettoo  aa  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy..    
22..  SSoonn  iinnffrraacccciioonneess  ggrraavveess::    
aa))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  nnoo  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss,,  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  iimmppuueessttaass  
eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  lleettrraass  ddeell  aarrttííccuulloo  1111,,  ssaallvvoo  llaa  cc)),,  llaa  gg))  yy  llaa  hh)),,  
ssiieemmpprree  qquuee  ssee  ccaauusseenn  ddaaññooss  ggrraavveess  aa  llooss  uussuuaarriiooss  oo  aa  tteerrcceerrooss  oo  ssee  
aaffeeccttee  ggrraavveemmeennttee  aa  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
bb))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  
llaass  lleettrraass  aa)),,  bb)),,  yy  kk))  ddeell  aarrttííccuulloo  1122..    
cc))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ccoonntteemmppllaaddaass  
eenn  llaass  lleettrraass  cc))  aa  llaa  jj))  ddeell  aarrttííccuulloo  1122,,  ccuuaannddoo  nnoo  ccoonnccuurrrraann  llaass  
cciirrccuunnssttaanncciiaass  pprreevviissttaass  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  11..bb))  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo..    
dd))  LLaa  ffaallttaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ppoorr  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  
cceerrttiiffiiccaacciióónn  aall  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa,,  eenn  llooss  ppllaazzooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1133,,  ddeell  cceessee  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  oo  ddee  llaa  iinniicciiaacciióónn,,  rreessppeeccttoo  ddee  ééll,,  ddee  
uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  ssuussppeennssiióónn  ddee  ppaaggooss  oo  ddee  qquuiieebbrraa..    
ee))  LLaa  rreessiisstteenncciiaa,,  eexxccuussaa  oo  nneeggaattiivvaa  aa  llaa  aaccttuuaacciióónn  iinnssppeeccttoorraa  ddee  llooss  
óórrggaannooss  ffaaccuullttaaddooss  ppaarraa  lllleevvaarrllaa  aa  ccaabboo,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy..    
ff))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  rreessoolluucciioonneess  ddiiccttaaddaass  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  
GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  aasseegguurraarr  qquuee  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  



ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ssee  aajjuussttee  aa  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  ccuuaannddoo  nnoo  ddeebbaa  
ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  iinnffrraacccciióónn  mmuuyy  ggrraavvee,,  ccoonnffoorrmmee  aall  aappaarrttaaddoo  11..cc))  ddee  
eessttee  aarrttííccuulloo..    
33..  SSoonn  iinnffrraacccciioonneess  lleevveess::    
aa))  EEll  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
qquuee  nnoo  eexxppiiddaann  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  
eessttaabblleecciiddaass  eenn  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  lleettrraass  ddeell  aarrttííccuulloo  1111,,  eexxcceeppttoo  llaa  cc)),,  
ccuuaannddoo  nnoo  ddeebbaa  ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  iinnffrraacccciióónn  ggrraavvee,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  
pprreevviissttoo  eenn  eell  aappaarrttaaddoo  22..aa))  ddee  eessttee  aarrttííccuulloo..    
bb))  LLaa  eexxppeeddiicciióónn  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  rreeccoonnoocciiddooss  qquuee  iinnccuummppllaann  aallgguunnoo  ddee  
llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88..    
cc))  NNoo  ffaacciilliittaarr  llooss  ddaattooss  rreeqquueerriiddooss,,  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  
ffuunncciioonneess,,  ppoorr  eell  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa  oo  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  
CCoommuunniiccaacciioonneess  ppaarraa  ccoommpprroobbaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy  ppoorr  llooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn..    
dd))  CCuuaallqquuiieerr  oottrroo  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  iimmppuueessttaass  aa  llooss  
pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ppoorr  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy,,  
ssaallvvoo  eell  ddee  llaa  rreeccooggiiddaa  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1111..cc))  oo  qquuee  ddeebbaa  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddoo  
ccoommoo  iinnffrraacccciióónn  ggrraavvee  oo  mmuuyy  ggrraavvee,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  
aappaarrttaaddooss  aanntteerriioorreess..    
  
AArrttííccuulloo  2266..  SSaanncciioonneess..    
11..  PPoorr  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  iinnffrraacccciioonneess  rreeccooggiiddaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  aanntteerriioorr,,  ssee  
iimmppoonnddrráánn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ssaanncciioonneess::    
aa))  PPoorr  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  iinnffrraacccciioonneess  mmuuyy  ggrraavveess,,  ssee  iimmppoonnddrráá  aall  iinnffrraaccttoorr  
mmuullttaa  ppoorr  iimmppoorrttee  nnoo  iinnffeerriioorr  aall  ttaannttoo,,  nnii  ssuuppeerriioorr  aall  qquuíínnttuupplloo,,  ddeell  
bbeenneeffiicciioo  bbrruuttoo  oobbtteenniiddoo  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llooss  aaccttooss  uu  oommiissiioonneess  
eenn  qquuee  ccoonnssiissttaa  llaa  iinnffrraacccciióónn  oo,,  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  rreessuullttee  ppoossiibbllee  aapplliiccaarr  
eessttee  ccrriitteerriioo  oo  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn  rreessuullttaarree  uunnaa  ccaannttiiddaadd  iinnffeerriioorr  aa  llaa  
mmaayyoorr  ddee  llaass  qquuee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  iinnddiiccaann,,  eessttaa  úúllttiimmaa  ccoonnssttiittuuiirráá  eell  
llíímmiittee  ddeell  iimmppoorrttee  ddee  llaa  ssaanncciióónn  ppeeccuunniiaarriiaa..  AA  eessttooss  eeffeeccttooss,,  ssee  
ccoonnssiiddeerraarráánn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccaannttiiddaaddeess::  EEll  11  ppoorr  110000  ddee  llooss  iinnggrreessooss  
bbrruuttooss  aannuuaalleess  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  eennttiiddaadd  iinnffrraaccttoorraa  eenn  eell  úúllttiimmoo  eejjeerrcciicciioo  
oo,,  eenn  ccaassoo  ddee  iinneexxiisstteenncciiaa  ddee  ééssttooss,,  eenn  eell  eejjeerrcciicciioo  aaccttuuaall;;  eell  55  ppoorr  110000  ddee  
llooss  ffoonnddooss  ttoottaalleess,,  pprrooppiiooss  oo  aajjeennooss,,  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  llaa  
iinnffrraacccciióónn  oo  110000..000000..000000  ddee  ppeesseettaass  ((660011..001122,,1100  eeuurrooss))..    
LLaa  rreeiitteerraacciióónn  ddee  ddooss  oo  mmááss  iinnffrraacccciioonneess  mmuuyy  ggrraavveess,,  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  
cciinnccoo  aaññooss,,  ppooddrráá  ddaarr  lluuggaarr,,  eenn  ffuunncciióónn  ddee  ssuuss  cciirrccuunnssttaanncciiaass,,  aa  llaa  
ssaanncciióónn  ddee  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  aaccttuuaacciióónn  eenn  EEssppaaññaa  dduurraannttee  uunn  ppllaazzoo  
mmááxxiimmoo  ddee  ddooss  aaññooss..  CCuuaannddoo  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  iimmppoossiicciióónn  ddee  eessttaa  



ssaanncciióónn  sseeaa  ffiirrmmee,,  sseerráá  ccoommuunniiccaaddaa  aall  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  
SSeerrvviicciiooss  ddee  CCeerrttiiffiiccaacciióónn  ppaarraa  qquuee  ccaanncceellee  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddeell  pprreessttaaddoorr  
ddee  sseerrvviicciiooss  ssaanncciioonnaaddoo..    
bb))  PPoorr  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  iinnffrraacccciioonneess  ggrraavveess,,  ssee  iimmppoonnddrráá  aall  iinnffrraaccttoorr  
mmuullttaa  ppoorr  iimmppoorrttee  ddee  hhaassttaa  eell  dduupplloo  ddeell  bbeenneeffiicciioo  bbrruuttoo  oobbtteenniiddoo  ccoommoo  
ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llooss  aaccttooss  uu  oommiissiioonneess  qquuee  ccoonnssttiittuuyyaann  aaqquuééllllaass  oo,,  eenn  
ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  rreessuullttee  aapplliiccaabbllee  eessttee  ccrriitteerriioo  oo  ddee  ssuu  aapplliiccaacciióónn  
rreessuullttaarree  uunnaa  ccaannttiiddaadd  iinnffeerriioorr  aa  llaa  mmaayyoorr  ddee  llaass  qquuee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  
iinnddiiccaann,,  eessttaa  úúllttiimmaa  ccoonnssttiittuuiirráá  eell  llíímmiittee  ddeell  iimmppoorrttee  ddee  llaa  ssaanncciióónn  
ppeeccuunniiaarriiaa..  AA  eessttooss  eeffeeccttooss,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráánn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccaannttiiddaaddeess::  
EEll  00,,55  ppoorr  110000  ddee  llooss  iinnggrreessooss  bbrruuttooss  aannuuaalleess  oobbtteenniiddooss  ppoorr  llaa  eennttiiddaadd  
iinnffrraaccttoorraa  eenn  eell  úúllttiimmoo  eejjeerrcciicciioo  oo,,  eenn  ccaassoo  ddee  iinneexxiisstteenncciiaa  ddee  ééssttooss,,  eenn  eell  
eejjeerrcciicciioo  aaccttuuaall;;  eell  22  ppoorr  110000  ddee  llooss  ffoonnddooss  ttoottaalleess,,  pprrooppiiooss  oo  aajjeennooss,,  
uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  llaa  iinnffrraacccciióónn  oo  5500..000000..000000  ddee  ppeesseettaass  
((330000..550066,,0044  eeuurrooss))..    
cc))  PPoorr  llaa  ccoommiissiióónn  ddee  iinnffrraacccciioonneess  lleevveess,,  ssee  iimmppoonnddrráá  aall  iinnffrraaccttoorr  uunnaa  
mmuullttaa  ppoorr  iimmppoorrttee  ddee  hhaassttaa  22..000000..000000  ddee  ppeesseettaass  ((1122..002200,,2233  eeuurrooss))..    
22..  LLaass  iinnffrraacccciioonneess  ggrraavveess  yy  mmuuyy  ggrraavveess  ppooddrráánn  lllleevvaarr  aappaarreejjaaddaa  llaa  
ppuubblliiccaacciióónn  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  ssaanncciioonnaaddoorraa  eenn  eell  ««BBoolleettíínn  OOffiicciiaall  ddeell  
EEssttaaddoo»»  yy  eenn  ddooss  ppeerriióóddiiccooss  ddee  ddiiffuussiióónn  nnaacciioonnaall,,  uunnaa  vveezz  qquuee  aaqquuééllllaa  
tteennggaa  ccaarráácctteerr  ffiirrmmee..    
33..  LLaa  ccuuaannttííaa  ddee  llaass  mmuullttaass  qquuee  ssee  iimmppoonnggaann,,  ddeennttrroo  ddee  llooss  llíímmiitteess  
iinnddiiccaaddooss,,  ssee  ggrraadduuaarráá  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa,,  aaddeemmááss  ddee  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  113311..33  ddee  llaa  LLeeyy  3300//11999922,,  lloo  ssiigguuiieennttee::    
aa))  LLaa  ggrraavveeddaadd  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess  ccoommeettiiddaass  aanntteerriioorrmmeennttee  ppoorr  eell  
ssuujjeettoo  aall  qquuee  ssee  ssaanncciioonnaa..    
bb))  LLaa  rreeppeerrccuussiióónn  ssoocciiaall  ddee  llaass  iinnffrraacccciioonneess..    
cc))  EEll  ddaaññoo  ccaauussaaddoo,,  ssiieemmpprree  qquuee  nnoo  hhaayyaa  ssiiddoo  ttoommaaddoo  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn  
ppaarraa  ccaalliiffiiccaarr  llaa  iinnffrraacccciióónn  ccoommoo  lleevvee,,  ggrraavvee  oo  mmuuyy  ggrraavvee..    
dd))  EEll  bbeenneeffiicciioo  qquuee  hhaayyaa  rreeppoorrttaaddoo  aall  iinnffrraaccttoorr  eell  hheecchhoo  oobbjjeettoo  ddee  llaa  
iinnffrraacccciióónn..    
44..  SSee  aannoottaarráánn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  ddee  PPrreessttaaddoorreess  ddee  SSeerrvviicciiooss  ddee  
CCeerrttiiffiiccaacciióónn  llaass  ssaanncciioonneess  iimmppuueessttaass  ppoorr  rreessoolluucciióónn  ffiirrmmee  aa  ééssttooss  ppoorr  
llaa  ccoommiissiióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  iinnffrraacccciióónn  ggrraavvee  oo  mmuuyy  ggrraavvee..  LLaass  nnoottaass  
rreellaattiivvaass  aa  llaass  ssaanncciioonneess  ssee  ccaanncceellaarráánn  uunnaa  vveezz  ttrraannssccuurrrriiddooss  llooss  ppllaazzooss  
ddee  pprreessccrriippcciióónn  ddee  llaass  ssaanncciioonneess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  pprreevviissttooss  eenn  llaa  LLeeyy  
rreegguullaaddoorraa  ddeell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ccoommúúnn..    
55..  LLaass  ccuuaannttííaass  sseeññaallaaddaass  eenn  eessttee  aarrttííccuulloo  sseerráánn  aaccttuuaalliizzaaddaass  
ppeerriióóddiiccaammeennttee  ppoorr  eell  GGoobbiieerrnnoo,,  mmeeddiiaannttee  RReeaall  DDeeccrreettoo,,  tteenniieennddoo  eenn  
ccuueennttaa  llaa  vvaarriiaacciióónn  ddee  llooss  íínnddiicceess  ddee  pprreecciiooss  aall  ccoonnssuummoo..    



  
AArrttííccuulloo  2277..  MMeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess..    
EEnn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ssaanncciioonnaaddoorreess  ppoorr  iinnffrraacccciioonneess  ggrraavveess  oo  mmuuyy  
ggrraavveess  ssee  ppooddrráánn  aaddooppttaarr,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  LLeeyy  3300//11999922,,  ddee  2266  ddee  
nnoovviieemmbbrree,,  llaass  mmeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess  qquuee  ssee  eessttiimmeenn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  
aasseegguurraarr  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  qquuee  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  ssee  ddiiccttee..    
EEssttaass  mmeeddiiddaass  ppooddrráánn  ccoonnssiissttiirr  eenn  llaa  oorrddeenn  ddee  cceessee  tteemmppoorraall  ddee  llaa  
aaccttiivviiddaadd  ddeell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  eenn  llaa  ssuussppeennssiióónn  
ddee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ppoorr  ééll  eexxppeeddiiddooss  oo  eenn  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  
oottrraass  ccaauutteellaass  qquuee  ssee  eessttiimmeenn  pprreecciissaass..  EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  ssee  rreessppeettaarráá  eell  
pprriinncciippiioo  ddee  pprrooppoorrcciioonnaalliiddaadd  ddee  llaa  mmeeddiiddaa  aa  aaddooppttaarr  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  
qquuee  ssee  pprreetteennddaann  aallccaannzzaarr  eenn  ccaaddaa  ssuuppuueessttoo..    
AArrttííccuulloo  2288..  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ssaanncciioonnaaddoorr..    
11..  EEll  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  ppootteessttaadd  ssaanncciioonnaaddoorraa  aattrriibbuuiiddaa  ppoorr  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy  ccoorrrreessppoonnddee  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  ddeell  
MMiinniisstteerriioo  ddee  FFoommeennttoo..    
PPaarraa  eelllloo,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  ssee  ssuujjeettaarráá  aall  
pprroocceeddiimmiieennttoo  aapplliiccaabbllee,,  ccoonn  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall,,  aall  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  
ppootteessttaadd  ssaanncciioonnaaddoorraa  ppoorr  llaass  AAddmmiinniissttrraacciioonneess  ppúúbblliiccaass..    
22..  EEll  MMiinniisstteerriioo  ddee  JJuussttiicciiaa  yy  llooss  ddeemmááss  óórrggaannooss  qquuee  eejjeerrcceenn  
ccoommppeetteenncciiaass  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  yy  ssuuss  nnoorrmmaass  ddee  
ddeessaarrrroolllloo  ppooddrráánn  iinnssttaarr  llaa  iinnccooaacciióónn  ddee  uunn  pprroocceeddiimmiieennttoo  
ssaanncciioonnaaddoorr,,  mmeeddiiaannttee  ppeettiicciióónn  rraazzoonnaaddaa  ddiirriiggiiddaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  
GGeenneerraall  ddee  CCoommuunniiccaacciioonneess  DDiissppoossiicciióónn  aaddiicciioonnaall  úúnniiccaa..  PPoossiibbiilliiddaadd  ddee  
eemmiissiióónn  ppoorr  llaass  eennttiiddaaddeess  ppúúbblliiccaass  ddee  rraaddiiooddiiffuussiióónn  ddee  uunnaa  CCoommuunniiddaadd  
AAuuttóónnoommaa  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  ddee  oottrraass  ccoonn  llaass  qquuee  aaqquuééllllaa  tteennggaa  eessppaacciiooss  
rraaddiiooeellééccttrriiccooss  ccoolliinnddaanntteess..    
LLaass  eennttiiddaaddeess  aauuttoonnóómmiiccaass  hhaabbiilliittaaddaass,,  ccoonn  aarrrreegglloo  aa  llaa  LLeeyy,,  ppaarraa  
pprreessttaarr  eell  sseerrvviicciioo  ddee  rraaddiiooddiiffuussiióónn  ddiiggiittaall  tteerrrreennaall,,  ppooddrráánn  eemmiittiirr  eenn  eell  
tteerrrriittoorriioo  ddee  oottrraass  CCoommuunniiddaaddeess  AAuuttóónnoommaass  ccoonn  llaass  qquuee  aaqquuééllllaa  tteennggaa  
eessppaacciiooss  rraaddiiooeellééccttrriiccooss  ccoolliinnddaanntteess..  PPaarraa  eelllloo,,  sseerráá  pprreecciissoo  qquuee  eexxiissttaa  
aaccuueerrddoo  eennttrree  llaass  CCoommuunniiddaaddeess  AAuuttóónnoommaass  aaffeeccttaaddaass  yy  qquuee,,  eenn  ccaaddaa  
tteerrrriittoorriioo,,  ssee  eemmpplleeeenn  llooss  bbllooqquueess  ddee  ffrreeccuueenncciiaass  ppllaanniiffiiccaaddooss  eenn  eell  PPllaann  
TTééccnniiccoo  NNaacciioonnaall  ddee  RRaaddiiooddiiffuussiióónn  SSoonnoorraa  DDiiggiittaall  TTeerrrreennaall,,  ppaarraa  eell  
áámmbbiittoo  aauuttoonnóómmiiccoo..    
DDiissppoossiicciióónn  ttrraannssiittoorriiaa  úúnniiccaa..  PPrreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  
eessttaabblleecciiddooss  eenn  EEssppaaññaa  aanntteess  ddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  ddee  eessttee  RReeaall  
DDeeccrreettoo--lleeyy..    
LLooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yyaa  eessttaabblleecciiddooss  eenn  EEssppaaññaa  
yy  ccuuyyaa  aaccttiivviiddaadd  ssee  rriijjaa  ppoorr  uunnaa  nnoorrmmaattiivvaa  eessppeeccííffiiccaa  hhaabbrráánn  ddee  



aaddaappttaarrssee  aa  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  uunn  aaññoo  ddeessddee  ssuu  
eennttrraaddaa  eenn  vviiggoorr..    
NNoo  oobbssttaannttee  ccoonnsseerrvvaarráánn  ssuu  vvaalliiddeezz  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  yyaa  eexxppeeddiiddooss  qquuee  
hhaayyaann  ssuurrttiiddoo  eeffeeccttooss..    
DDiissppoossiicciióónn  ffiinnaall  pprriimmeerraa..  FFuunnddaammeennttoo  ccoonnssttiittuucciioonnaall..    
EEssttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  ssee  ddiiccttaa  aall  aammppaarroo  ddeell  aarrttííccuulloo  114499..11..88..  aa  ,,  1188..  aa  yy  
2211..  aa  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn,,  qquuee  aattrriibbuuyyee  ccoommppeetteenncciiaa  eexxcclluussiivvaa  aall  EEssttaaddoo  
eenn  mmaatteerriiaa  ddee  lleeggiissllaacciióónn  cciivviill,,  ddee  bbaasseess  ddeell  rrééggiimmeenn  jjuurrííddiiccoo  ddee  llaass  
AAddmmiinniissttrraacciioonneess  PPúúbblliiccaass  yy  ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess..    
DDiissppoossiicciióónn  ffiinnaall  sseegguunnddaa..  HHaabbiilliittaacciióónn  aall  GGoobbiieerrnnoo..    
SSee  hhaabbiilliittaa  aall  GGoobbiieerrnnoo  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr,,  mmeeddiiaannttee  RReeggllaammeennttoo,,  lloo  
pprreevviissttoo  eenn  eessttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy..    
DDiissppoossiicciióónn  ffiinnaall  tteerrcceerraa..  EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr..    
EEll  pprreesseennttee  RReeaall  DDeeccrreettoo--lleeyy  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aall  ddee  ssuu  
ppuubblliiccaacciióónn  eenn  eell  ««BBoolleettíínn  OOffiicciiaall  ddeell  EEssttaaddoo»»..    
DDaaddoo  eenn  MMaaddrriidd  aa  1177  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999999..    
JJUUAANN  CCAARRLLOOSS  RR..    
EEll  PPrreessiiddeennttee  ddeell  GGoobbiieerrnnoo,,    
JJOOSSÉÉ  MMAARRÍÍAA  AAZZNNAARR  LLÓÓPPEEZZ    
AAnnáálliissiiss  
RREEFFEERREENNCCIIAASS  AANNTTEERRIIOORREESS    
TTRRAASSPPOONNEE  llaa  DDIIRREECCTTIIVVAA  11999999//9933//CCEE,,  ddee  1133  ddee  ddiicciieemmbbrree  ((RReeff..  
22000000//8800005599))..  CCIITTAA::  RREEAALL  DDEECCRREETTOO  11333377//11999999,,  ddee  3311  ddee  jjuulliioo  ((RReeff..  
11999999//1166883311)),,  yy  LLEEYY  OORRGGÁÁNNIICCAA  55//11999922,,  ddee  2299  ddee  ooccttuubbrree  ((RReeff..  
11999922//2244118899))..  RREEFFEERREENNCCIIAASS  PPOOSSTTEERRIIOORREESS  SSEE  DDEERROOGGAA  eenn  ccuuaannttoo  
ssee  ooppoonnggaa  ,,  ppoorr  LLEEYY  5599//22000033,,  ddee  1199  ddee  ddiicciieemmbbrree  ..  ((RReeff..  22000033//2233339999))  
SSEE  DDIICCTTAA  DDEE  CCOONNFFOORRMMIIDDAADD  ccoonn  llooss  aarrttss..  66  yy  2222,,  aapprroobbaannddoo  eell  
rreeggllaammeennttoo  ddee  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn::  
OORRDDEENN  ddee  2211  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  22000000..  ((RReeff..  22000000//33551144))  SSEE  PPUUBBLLIICCAA  
AACCUUEERRDDOO  ddee  ccoonnvvaalliiddaacciióónn,,  ppoorr  RREESSOOLLUUCCIIÓÓNN  ddee  2211  ddee  ooccttuubbrree  ddee  
11999999  ..  ((RReeff..  11999999//2200993333))    
NNOOTTAASS  EEnnttrraaddaa  eenn  vviiggoorr  1199  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999999..  SSuupplleemmeennttoo  eenn  
LLeenngguuaa  CCaattaallaannaa  eell  2233  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999999  yy  eenn  LLeenngguuaa  GGaalllleeggaa  eell  1166  
ddee  ooccttuubbrree  ddee  11999999..  MMAATTEERRIIAASS  FFIIRRMMAA  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  
  



AAppaarrttaaddoo  1155  
CCoonnvveenncciióónn  IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  
IInntteerrnnaacciioonnaall..  
CCoonnvveenncciióónn  rreeffeerriiddaa  eenn  eell  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  8866  yy  8877..  
  
CCOONNVVEENNCCIIÓÓNN  IINNTTEERRAAMMEERRIICCAANNAA  SSOOBBRREE  AARRBBIITTRRAAJJEE  
CCOOMMEERRCCIIAALL  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL    
LLooss  GGoobbiieerrnnooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  MMiieemmbbrrooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss,,  ddeesseeoossooss  ddee  ccoonncceerrttaarr  uunnaa  CCoonnvveenncciióónn  ssoobbrree  
AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall,,  hhaann  aaccoorrddaaddoo  lloo  ssiigguuiieennttee::  
  
AArrttííccuulloo  11    
  EEss  vváálliiddoo  eell  aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  vviirrttuudd  ddeell  ccuuaall  ssee  oobblliiggaann  aa  
ssoommeetteerr  aa  ddeecciissiióónn  aarrbbiittrraall  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  qquuee  ppuuddiieesseenn  ssuurrggiirr  oo  qquuee  
hhaayyaann  ssuurrggiiddoo  eennttrree  eellllaass  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  uunn  nneeggoocciioo  ddee  ccaarráácctteerr  
mmeerrccaannttiill..    EEll  aaccuueerrddoo  rreessppeeccttiivvoo  ccoonnssttaarráá  eenn  eell  eessccrriittoo  ffiirrmmaaddoo  ppoorr  llaass  
ppaarrtteess  oo  eenn  eell  ccaannjjee  ddee  ccaarrttaass,,  tteelleeggrraammaass  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  ppoorr  tteelleexx..  
  
AArrttííccuulloo  22    
EEll  nnoommbbrraammiieennttoo  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  ssee  hhaarráá  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ccoonnvveenniiddaa  ppoorr  llaass  
ppaarrtteess..  SSuu  ddeessiiggnnaacciióónn  ppooddrráá  ddeelleeggaarrssee  aa  uunn  tteerrcceerroo  sseeaa  ééssttee  ppeerrssoonnaa  
nnaattuurraall  oo  jjuurrííddiiccaa..    
LLooss  áárrbbiittrrooss  ppooddrráánn  sseerr  nnaacciioonnaalleess  oo  eexxttrraannjjeerrooss..  
  
AArrttííccuulloo  33    
  AA  ffaallttaa  ddee  aaccuueerrddoo  eexxpprreessoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  eell  aarrbbiittrraajjee  ssee  lllleevvaarráá  aa  ccaabboo  
ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  rreeggllaass  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  llaa  CCoommiissiióónn  IInntteerraammeerriiccaannaa  
ddee  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall..  
  
AArrttííccuulloo  44    
  LLaass  sseenntteenncciiaass  oo  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  nnoo  iimmppuuggnnaabblleess  sseeggúúnn  llaa  lleeyy  oo  rreeggllaass  
pprroocceessaalleess  aapplliiccaabblleess,,  tteennddrráánn  ffuueerrzzaa  ddee  sseenntteenncciiaa  jjuuddiicciiaall  eejjeeccuuttoorriiaaddaa..    
SSuu  eejjeeccuucciióónn  oo  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  ppooddrráá  eexxiiggiirrssee  eenn  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  qquuee  llaa  
ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  ddiiccttaaddaass  ppoorr  ttrriibbuunnaalleess  oorrddiinnaarriiooss  nnaacciioonnaalleess  oo  
eexxttrraannjjeerrooss,,  sseeggúúnn  llaass  lleeyyeess  pprroocceessaalleess  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  ssee  eejjeeccuutteenn,,  yy  lloo  
qquuee  eessttaabblleezzccaann  aall  rreessppeeccttoo  llooss  ttrraattaaddooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess..  
  
AArrttííccuulloo  55    
11..  SSoolloo  ssee  ppooddrráá  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  
sseenntteenncciiaa,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  ccuuaall  eess  iinnvvooccaaddaa,,  ssii  ééssttaa  



pprruueebbaa  aannttee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ssee  ppiiddee  eell  
rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn::    
aa..    QQuuee  llaass  ppaarrtteess  eenn  eell  aaccuueerrddoo  eessttaabbaann  ssuujjeettaass  aa  aallgguunnaa  iinnccaappaacciiddaadd  eenn  
vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  qquuee  lleess  eess  aapplliiccaabbllee  oo  qquuee  ddiicchhoo  aaccuueerrddoo  nnoo  eess  vváálliiddoo  eenn  
vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  aa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  lloo  hhaann  ssoommeettiiddoo,,  oo  ssii  nnaaddaa  ssee  hhuubbiieerree  
iinnddiiccaaddoo  aa  eessttee  rreessppeeccttoo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ssee  hhaayyaa  
ddiiccttaaddoo  llaa  sseenntteenncciiaa;;  oo    
bb..    QQuuee  llaa  ppaarrttee  ccoonnttrraa  llaa  ccuuaall  ssee  iinnvvooccaa  llaa  sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  nnoo  hhaayyaa  
ssiiddoo  ddeebbiiddaammeennttee  nnoottiiffiiccaaddaa  ddee  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  aarrbbiittrroo  oo  ddeell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  oo  nnoo  hhaayyaa  ppooddiiddoo,,  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  rraazzóónn,,  
hhaacceerr  vvaalleerr  ssuuss  mmeeddiiooss  ddee  ddeeffeennssaa;;  oo    
cc..    QQuuee  llaa  sseenntteenncciiaa  ssee  rreeffiieerraa  aa  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  pprreevviissttaa  eenn  eell  aaccuueerrddoo  
ddee  llaass  ppaarrtteess  ddee  ssoommeettiimmiieennttoo  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall;;  nnoo  oobbssttaannttee,,  ssii  
llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  qquuee  ssee  rreeffiieerreenn  aa  llaass  ccuueessttiioonneess  
ssoommeettiiddaass  aall  aarrbbiittrraajjee  ppuueeddeenn  sseeppaarraarrssee  ddee  llaass  qquuee  nnoo  hhaayyaann  ssiiddoo  
ssoommeettiiddaass  aall  aarrbbiittrraajjee,,  ssee  ppooddrráá  ddaarr  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  eejjeeccuucciióónn  aa  llaass  
pprriimmeerraass;;  oo    
dd..    QQuuee  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  oo  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  
nnoo  ssee  hhaayyaann  aajjuussttaaddoo  aall  aaccuueerrddoo  cceelleebbrraaddoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess  oo,,  eenn  ddeeffeeccttoo  
ddee  ttaall  aaccuueerrddoo,,  qquuee  llaa  ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  oo  eell  
pprroocceeddiimmiieennttoo  aarrbbiittrraall  nnoo  ssee  hhaayyaann  aajjuussttaaddoo  aa  llaa  lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  
ssee  hhaayyaa  eeffeeccttuuaaddoo  eell  aarrbbiittrraajjee;;  oo    
ee..    QQuuee  llaa  sseenntteenncciiaa  nnoo  sseeaa  aaúúnn  oobblliiggaattoorriiaa  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess  oo  hhaayyaa  ssiiddoo  
aannuullaaddaa  oo  ssuussppeennddiiddaa  ppoorr  uunnaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee,,  
oo  ccoonnffoorrmmee  aa  ccuuyyaa  lleeyy,,  hhaayyaa  ssiiddoo  ddiiccttaaddaa  eessaa  sseenntteenncciiaa..    
22..    TTaammbbiiéénn  ssee  ppooddrráá  ddeenneeggaarr  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  uunnaa  
sseenntteenncciiaa  aarrbbiittrraall  ssii  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ssee  ppiiddee  
eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  llaa  eejjeeccuucciióónn  ccoommpprruueebbaa::    
aa..    QQuuee,,  sseeggúúnn  llaa  lleeyy  ddee  eessttee  EEssttaaddoo,,  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  nnoo  eess  
ssuusscceeppttiibbllee  ddee  ssoolluucciióónn  ppoorr  vvííaa  ddee  aarrbbiittrraajjee;;  oo    
bb..  QQuuee  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  sseeaann  ccoonnttrraarriiooss  
aall  oorrddeenn  ppuubblliiccoo  ddeell  mmiissmmoo  EEssttaaddoo..    
  
AArrttííccuulloo  66    
  SSii  ssee  hhaa  ppeeddiiddoo  aa  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  pprreevviissttaa  eenn  eell  AArrttííccuulloo  55,,  
ppáárrrraaffoo  11  ee)),,  llaa  aannuullaacciióónn  oo  llaa  ssuussppeennssiióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  llaa  aauuttoorriiddaadd  
aannttee  llaa  ccuuaall  ssee  iinnvvooccaa  ddiicchhaa  sseenntteenncciiaa  ppooddrráá,,  ssii  lloo  ccoonnssiiddeerraa  pprroocceeddeennttee,,  
aappllaazzaarr  llaa  ddeecciissiióónn  ssoobbrree  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  yy,,  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaa  
ppaarrttee  qquuee  ppiiddaa  llaa  eejjeeccuucciióónn,,  ppooddrráá  ttaammbbiiéénn  oorrddeennaarr  aa  llaa  oottrraa  ppaarrttee  qquuee  
oottoorrgguuee  ggaarraannttííaass  aapprrooppiiaaddaass..    



  
AArrttííccuulloo  77    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eessttaarráá  aabbiieerrttaa  aa  llaa  ffiirrmmaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
MMiieemmbbrrooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..    
  
AArrttííccuulloo  88    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eessttáá  ssuujjeettaa  aa  rraattiiffiiccaacciióónn..    LLooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  
rraattii  ffiiccaacciióónn  ssee  ddeeppoossiittaarraann  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..    
  
AArrttííccuulloo  99    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  qquueeddaarráá  aabbiieerrttaa  aa  llaa  aaddhheessiióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  
EEssttaaddoo..    LLooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  aaddhheessiióónn  ssee  ddeeppoossiittaarráánn  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  
GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..    
  
AArrttííccuulloo  1100    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ttrriiggééssiimmoo  ddííaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  
ffeecchhaa  eenn  qquuee  hhaayyaa  ssiiddoo  ddeeppoossiittaaddoo  eell  sseegguunnddoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn..    
PPaarraa  ccaaddaa  EEssttaaddoo  qquuee  rraattiiffiiqquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  oo  ssee  aaddhhiieerraa  aa  eellllaa  
ddeessppuuééss  ddee  hhaabbeerr  ssiiddoo  ddeeppoossiittaaddoo  eell  sseegguunnddoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ttrriiggééssiimmoo  ddííaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  
llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ttaall  EEssttaaddoo  hhaayyaa  ddeeppoossiittaaddoo  ssuu  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn  oo  aaddhheessiióónn..    
  
AArrttííccuulloo  1111    
LLooss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess  qquuee  tteennggaann  ddooss  oo  mmááss  uunniiddaaddeess  tteerrrriittoorriiaalleess  eenn  llaass  
qquuee  rriijjaann  ddiissttiinnttooss  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ccuueessttiioonneess  
ttrraattaaddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ppooddrráánn  ddeeccllaarraarr,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  
llaa  ffiirrmmaa,,  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  aaddhheessiióónn,,  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aa  ttooddaass  
ssuuss  uunniiddaaddeess  tteerrrriittoorriiaalleess  oo  ssoollaammeennttee  aa  uunnaa  oo  mmááss  ddee  eellllaass..    
TTaalleess  ddeeccllaarraacciioonneess  ppooddrráánn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddaass  mmeeddiiaannttee  ddeeccllaarraacciioonneess  
uulltteerriioorreess,,  qquuee  eessppeecciiffiiccaarráánn  eexxpprreessaammeennttee  llaa  oo  llaass  uunniiddaaddeess  
tteerrrriittoorriiaalleess  aa  llaass  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn..    DDiicchhaass  
ddeeccllaarraacciioonneess  uulltteerriioorreess  ssee  ttrraannssmmiittiirráánn  aa  llaa  SSeeccrreettaarrllaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss  yy  ssuurrttiirráánn  eeffeeccttoo  ttrreeiinnttaa  ddííaass  
ddeessppuuééss  ddee  rreecciibbiiddaass..    
  
AArrttííccuulloo  1122    



LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  rreeggiirráá  iinnddeeffiinniiddaammeennttee,,  ppeerroo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  PPaarrtteess  ppooddrráá  ddeennuunncciiaarrllaa..    EEll  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ddeennuunncciiaa  sseerráá  
ddeeppoossiittaaddoo  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
AAmmeerriiccaannooss..    TTrraannssccuurrrriiddoo  uunn  aaññoo,,  ccoonnttaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  
ddeeppoossiittoo  ddeell  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ddeennuunncciiaa,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  cceessaarráá  eenn  ssuuss  
eeffeeccttooss  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddeennuunncciiaannttee,,  qquueeddaannddoo  ssuubbssiisstteennttee  ppaarraa  llooss  
ddeemmááss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess..    
  
AArrttííccuulloo  1133    
EEll  iinnssttrruummeennttoo  oorriiggiinnaall  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ccuuyyooss  tteexxttooss  eenn  
eessppaaññooll  ffrraannccééss,,  iinnggllééss  yy  ppoorrttuugguuééss  ssoonn  iigguuaallmmeennttee  aauuttéénnttiiccooss,,  sseerráá  
ddeeppoossiittaaddoo  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
AAmmeerriiccaannooss..    DDiicchhaa  SSeeccrreettaarrííaa  nnoottiiffiiccaarráá  aa  llooss  EEssttaaddooss  MMiieemmbbrrooss  ddee  llaa  
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss  yy  aa  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  ssee  hhaayyaann  
aaddhheerriiddoo  aa  llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  llaass  ffiirrmmaass,,  llooss  ddeeppóóssiittooss  ddee  iinnssttrruummeennttooss  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn,,  aaddhheessiióónn  yy  ddeennuunncciiaa,,  aassíí  ccoommoo  llaass  rreesseerrvveess  qquuee  hhuubbiieerree..    
TTaammbbiiéénn  lleess  ttrraannssmmiittiirráá  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  AArrttííccuulloo  1111  ddee  
llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn..    
EENN  FFEE  DDEE  LLOO  CCUUAALL,,  llooss  pplleenniippootteenncciiaarriiooss  iinnffrraassccrriittooss,,  ddeebbiiddaammeennttee  
aauuttoorriizzaaddooss  ppoorr  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  GGoobbiieerrnnooss,,  ffiirrmmaann  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn..  HHEECCHHAA  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  PPAANNAAMMÁÁ,,  RReeppúúbblliiccaa  ddee  
PPaannaammáá,,  eell  ddííaa  ttrreeiinnttaa  ddee  eenneerroo  ddee  mmiill  nnoovveecciieennttooss  sseetteennttaa  yy  cciinnccoo..    
  



AAppaarrttaaddoo  1166  
CCoonnvveenncciióónn  IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  EEffiiccaacciiaa  EExxttrraatteerrrriittoorriiaall  
ddee  llaass  SSeenntteenncciiaass  yy  LLaauuddooss  AArrbbiittrraalleess  EExxttrraannjjeerrooss..  
CCoonnvveenncciióónn  rreeffeerriiddaa  eenn  eell  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  8866..  
  
CCOONNVVEENNCCIIÓÓNN  IINNTTEERRAAMMEERRIICCAANNAA  SSOOBBRREE  EEFFIICCAACCIIAA  
EEXXTTRRAATTEERRRRIITTOORRIIAALL  DDEE  LLAASS  SSEENNTTEENNCCIIAASS  YY  LLAAUUDDOOSS  
AARRBBIITTRRAALLEESS  EEXXTTRRAANNJJEERROOSS    
LLooss  GGoobbiieerrnnooss  ddee  llooss  EEssttaaddooss  MMiieemmbbrrooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss,,    
CCOONNSSIIDDEERRAANNDDOO::    
QQuuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  jjuussttiicciiaa  eenn  llooss  EEssttaaddooss  aammeerriiccaannooss  rreeqquuiieerree  ssuu  
mmuuttuuaa  ccooooppeerraacciióónn  ppaarraa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  aasseegguurraarr  llaa  eeffiiccaacciiaa  
eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass  yy  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  ddiiccttaaddooss  eenn  ssuuss  
rreessppeeccttiivvaass  jjuurriissddiicccciioonneess  tteerrrriittoorriiaalleess,,  hhaann  aaccoorrddaaddoo  lloo  ssiigguuiieennttee::    
  
AArrttiiccuulloo  11    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  jjuuddiicciiaalleess  yy  llaauuddooss  
aarrbbiittrraalleess  ddiiccttaaddooss  eenn  pprroocceessooss  cciivviilleess,,  ccoommeerrcciiaalleess  oo  llaabboorraalleess  eenn  uunnoo  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess,,  aa  mmeennooss  qquuee  aall  mmoommeennttoo  ddee  llaa  rraattiiffiiccaacciióónn  
aallgguunnoo  ddee  eessttooss  hhaaggaa  eexxpprreessaa  rreesseerrvvaa  ddee  lliimmiittaarrllaa  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  ddee  
ccoonnddeennaa  eenn  mmaatteerriiaa  ppaattrriimmoonniiaall..  AAssiimmiissmmoo,,  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eellllooss  ppooddrráá  
ddeeccllaarraarr  aall  mmoommeennttoo  ddee  rraattiiffiiccaarrllaa  qquuee  ssee  aapplliiccaa  ttaammbbiiéénn  aa  llaass  
rreessoolluucciioonneess  qquuee  tteerrmmiinneenn  eell  pprroocceessoo,,  aa  llaass  ddiiccttaaddaass  ppoorr  aauuttoorriiddaaddeess  
qquuee  eejjeerrzzaann  aallgguunnaa  ffuunncciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  yy  aa  llaass  sseenntteenncciiaass  ppeennaalleess  eenn  
ccuuaannttoo  ssee  rreeffiieerraann  aa  llaa  iinnddeemmnniizzaacciióónn  ddee  ppeerrjjuuiicciiooss  ddeerriivvaaddooss  ddeell  ddeelliittoo..    
LLaass  nnoorrmmaass  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráánn  eenn  lloo  rreellaattiivvoo  aa  
llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  eenn  ttooddoo  lloo  nnoo  pprreevviissttoo  eenn  llaa  CCoonnvveenncciióónn  
IInntteerraammeerriiccaannaa  ssoobbrree  AArrbbiittrraajjee  CCoommeerrcciiaall  IInntteerrnnaacciioonnaall  ssuussccrriittaa  eenn  
PPaannaammáá  eell  3300  ddee  eenneerroo  ddee  11997755..    
  
AArrttííccuulloo  22    
LLaass  sseenntteenncciiaass,,  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  yy  rreessoolluucciioonneess  jjuurriissddiicccciioonnaalleess  
eexxttrraannjjeerrooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  aarrttiiccuulloo  11,,  tteennddrráánn  eeffiiccaacciiaa  
eexxttrraatteerrrriittoorriiaall  eenn  llooss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess  ssii  rreeúúnneenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
ssiigguuiieenntteess::    
aa..  QQuuee  vveennggaann  rreevveessttiiddooss  ddee  llaass  ffoorrmmaalliiddaaddeess  eexxtteerrnnaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  
qquuee  sseeaann  ccoonnssiiddeerraaddooss  aauuttéénnttiiccooss  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddee  ddoonnddee  pprroocceeddeenn;;  
bb..  QQuuee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  llaauuddoo  yy  rreessoolluucciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  yy  llooss  ddooccuummeennttooss  
aanneexxooss  qquuee  ffuueerreenn  nneecceessaarriiooss  sseeggúúnn  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  eessttéénn  



ddeebbiiddaammeennttee  ttrraadduucciiddooss  aall  iiddiioommaa  ooffiicciiaall  ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  ddeebbaann  ssuurrttiirr  
eeffeeccttoo;;    
cc..  QQuuee  ssee  pprreesseenntteenn  ddeebbiiddaammeennttee  lleeggaalliizzaaddooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeyy  ddeell  
EEssttaaddoo  eenn  ddoonnddee  ddeebbaann  ssuurrttiirr  eeffeeccttoo;;    
dd..  QQuuee  eell  jjuueezz  oo  ttrriibbuunnaall  sseenntteenncciiaaddoorr  tteennggaa  ccoommppeetteenncciiaa  eenn  llaa  eessffeerraa  
iinntteerrnnaacciioonnaall  ppaarraa  ccoonnoocceerr  yy  jjuuzzggaarr  ddeell  aassuunnttoo  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  lleeyy  ddeell  
EEssttaaddoo  ddoonnddee  ddeebbaann  ssuurrttiirr  eeffeeccttoo;;    
ee..  QQuuee  eell  ddeemmaannddaaddoo  hhaayyaa  ssiiddoo  nnoottiiffiiccaaddoo  oo  eemmppllaazzaaddoo  eenn  ddeebbiiddaa  
ffoorrmmaa  lleeggaall  ddee  mmooddoo  ssuussttaanncciiaallmmeennttee  eeqquuiivvaalleennttee  aa  llaa  aacceeppttaaddaa  ppoorr  llaa  
lleeyy  ddeell  EEssttaaddoo  ddoonnddee  llaa  sseenntteenncciiaa,,  llaauuddoo  yy  rreessoolluucciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  
ddeebbaann  ssuurrttiirr  eeffeeccttoo;;    
ff..  QQuuee  ssee  hhaayyaa  aasseegguurraaddoo  llaa  ddeeffeennssaa  ddee  llaass  ppaarrtteess;;    
gg..  QQuuee  tteennggaann  eell  ccaarráácctteerr  ddee  eejjeeccuuttoorriiaaddooss  oo,,  eenn  ssuu  ccaassoo,,  ffuueerrzzaa  ddee  ccoossaa  
jjuuzzggaaddaa  eenn  eell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ffuueerroonn  ddiiccttaaddooss;;    
hh..  QQuuee  nnoo  ccoonnttrraarrííeenn  mmaanniiffiieessttaammeennttee  llooss  pprriinncciippiiooss  yy  llaass  lleeyyeess  ddee  
oorrddeenn  ppúúbblliiccoo  ddeell  EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ssee  ppiiddaa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  oo  llaa  
eejjeeccuucciióónn..  
  
AArrttííccuulloo  33    
LLooss  ddooccuummeennttooss  ddee  ccoommpprroobbaacciióónn  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  sseenntteenncciiaass,,  llaauuddooss  yy  rreessoolluucciioonneess  jjuurriissddiicccciioonnaalleess  
ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::    
aa..  CCooppiiaa  aauutteennttiiccaa  ddee  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  ddeell  llaauuddoo  yy  rreessoolluucciióónn  
jjuurriissddiicccciioonnaall;;  
bb..  CCooppiiaa  aauuttéénnttiiccaa  ddee  llaass  ppiieezzaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  aaccrreeddiittaarr  qquuee  ssee  hhaa  
ddaaddoo  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llooss  iinncciissooss  ee))  yy  ff))  ddeell  aarrttiiccuulloo  aanntteerriioorr;;  
cc..  CCooppiiaa  aauuttéénnttiiccaa  ddeell  aauuttoo  qquuee  ddeeccllaarree  qquuee  llaa  sseenntteenncciiaa  oo  eell  llaauuddoo  ttiieennee  
eell  ccaarráácctteerr  ddee  eejjeeccuuttoorriiaaddoo  oo  ffuueerrzzaa  ddee  ccoossaa  jjuuzzggaaddaa..  
  
AArrttííccuulloo  44    
SSii  uunnaa  sseenntteenncciiaa,,  llaauuddoo  yy  rreessoolluucciióónn  jjuurriissddiicccciioonnaall  eexxttrraannjjeerrooss  nnoo  
ppuueeddeenn  tteenneerr  eeffiiccaacciiaa  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd,,  eell  jjuueezz  oo  ttrriibbuunnaall  ppooddrráá  aaddmmiittiirr  
ssuu  eeffiiccaacciiaa  ppaarrcciiaall  mmeeddiiaannttee  ppeettiicciióónn  ddee  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa..      
  
AArrttííccuulloo  55    
EEll  bbeenneeffiicciioo  ddee  ppoobbrreezzaa  rreeccoonnoocciiddoo  eenn  eell  EEssttaaddoo  ddee  oorriiggeenn  ddee  llaa  
sseenntteenncciiaa  sseerráá  mmaanntteenniiddoo  eenn  eell  ddee  ssuu  pprreesseennttaacciióónn..      
  
AArrttííccuulloo  66    



LLooss  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  iinncclluussoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddee  llooss  rreessppeeccttiivvooss  óórrggaannooss  
jjuuddiicciiaalleess,,  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  eeffiiccaacciiaa  aa  llaass  sseenntteenncciiaass,,  llaauuddooss  aarrbbiittrraalleess  yy  
rreessoolluucciioonneess  jjuurriissddiicccciioonnaalleess  eexxttrraannjjeerrooss  sseerráánn  rreegguullaaddooss  ppoorr  llaa  lleeyy  ddeell  
EEssttaaddoo  eenn  qquuee  ssee  ssoolliicciittaa  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo..      
  
AArrttííccuulloo  77    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eessttaarráá  aabbiieerrttaa  aa  llaa  ffiirrmmaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
MMiieemmbbrrooss  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..      
  
AArrttííccuulloo  88    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eessttáá  ssuujjeettaa  aa  rraattiiffiiccaacciióónn..  LLooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn  ssee  ddeeppoossiittaarráánn  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  
ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..  
  
AArrttííccuulloo  99    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  qquueeddaarráá  aabbiieerrttaa  aa  llaa  aaddhheessiióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  
EEssttaaddoo..  LLooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  aaddhheessiióónn  ssee  ddeeppoossiittaarráánn  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrllaa  
GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss..      
  
AArrttííccuulloo  1100    
CCaaddaa  EEssttaaddoo  ppooddrráá  ffoorrmmuullaarr  rreesseerrvvaass  aa  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  aall  
mmoommeennttoo  ddee  ffiirrmmaarrllaa,,  rraattiiffiiccaarrllaa  oo  aall  aaddhheerriirrssee  aa  eellllaa,,  ssiieemmpprree  qquuee  llaa  
rreesseerrvvaa  vveerrssee  ssoobbrree  uunnaa  oo  mmaass  ddiissppoossiicciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  yy  qquuee  nnoo  sseeaa  
iinnccoommppaattiibbllee  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  yy  ffiinn  ddee  llaa  CCoonnvveenncciióónn..      
  
AArrttííccuulloo  1111    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ttrriiggééssiimmoo  ddííaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  
ffeecchhaa  eenn  qquuee  hhaayyaa  ssiiddoo  ddeeppoossiittaaddoo  eell  sseegguunnddoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn..    
PPaarraa  ccaaddaa  EEssttaaddoo  qquuee  rraattiiffiiqquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  oo  ssee  aaddhhiieerraa  aa  eellllaa  
ddeessppuuééss  ddee  hhaabbeerr  ssiiddoo  ddeeppoossiittaaddoo  eell  sseegguunnddoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  eennttrraarráá  eenn  vviiggoorr  eell  ttrriiggééssiimmoo  ddííaa  aa  ppaarrttiirr  ddee  
llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ttaall  EEssttaaddoo  hhaayyaa  ddeeppoossiittaaddoo  ssuu  iinnssttrruummeennttoo  ddee  
rraattiiffiiccaacciióónn  oo  aaddhheessiióónn..      
  
AArrttííccuulloo  1122    
LLooss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess  qquuee  tteennggaann  ddooss  oo  mmááss  uunniiddaaddeess  tteerrrriittoorriiaalleess  eenn  llaass  
qquuee  rriijjaann  ddiissttiinnttooss  ssiisstteemmaass  jjuurrííddiiccooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ccuueessttiioonneess  
ttrraattaaddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ppooddrráánn  ddeeccllaarraarr,,  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  



llaa  ffiirrmmaa,,  rraattiiffiiccaacciióónn  oo  aaddhheessiióónn,,  qquuee  llaa  CCoonnvveenncciióónn  ssee  aapplliiccaarráá  aa  ttooddaass  
ssuuss  uunniiddaaddeess  tteerrrriittoorriiaalleess  oo  ssoollaammeennttee  aa  uunnaa  oo  mmááss  ddee  eellllaass..    
TTaalleess  ddeeccllaarraacciioonneess  ppooddrráánn  sseerr  mmooddiiffiiccaaddaass  mmeeddiiaannttee  ddeeccllaarraacciioonneess  
uulltteerriioorreess,,  qquuee  eessppeecciiffiiccaarraann  eexxpprreessaammeennttee  llaa  oo  llaass  uunniiddaaddeess  
tteerrrriittoorriiaalleess  aa  llaass  qquuee  ssee  aapplliiccaarráá  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn..  DDiicchhaass  
ddeeccllaarraacciioonneess  uulltteerriioorreess  ssee  ttrraannssmmiittiirráánn  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss  yy  ssuurrttiirráánn  eeffeeccttoo  ttrreeiinnttaa  ddííaass  
ddeessppuuééss  ddee  rreecciibbiiddaass..      
  
AArrttííccuulloo  1133    
LLaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn  rreeggiirráá  iinnddeeffiinniiddaammeennttee,,  ppeerroo  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  PPaarrtteess  ppooddrráá  ddeennuunncciiaarrllaa..  EEll  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ddeennuunncciiaa  sseerráá  
ddeeppoossiittaaddoo  eenn  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
AAmmeerriiccaannooss..  TTrraannssccuurrrriiddoo  uunn  aaññoo,,  ccoonnttaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  
ddeeppóóssiittoo  ddeell  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ddeennuunncciiaa,,  llaa  CCoonnvveenncciióónn  cceessaarráá  eenn  ssuuss  
eeffeeccttooss  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddeennuunncciiaannttee,,  qquueeddaannddoo  ssuubbssiisstteennttee  ppaarraa  llooss  
ddeemmááss  EEssttaaddooss  PPaarrtteess..      
  
AArrttííccuulloo  1144    
EEll  iinnssttrruummeennttoo  oorriiggiinnaall  ddee  llaa  pprreesseennttee  CCoonnvveenncciióónn,,  ccuuyyooss  tteexxttooss  eenn  
eessppaaññooll,,  ffrraannccééss,,  iinnggllééss  yy  ppoorrttuugguuééss  ssoonn  iigguuaallmmeennttee  aauuttéénnttiiccooss,,  sseerráá  
ddeeppoossiittaaddoo  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  
AAmmeerriiccaannooss,,  llaa  qquuee  eennvviiaarráá  ccooppiiaa  aauuttéénnttiiccaa  ddee  ssuu  tteexxttoo  ppaarraa  ssuu  rreeggiissttrroo  
yy  ppuubblliiccaacciióónn  aa  llaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  llaass  NNaacciioonneess  UUnniiddaass,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ccoonn  eell  aarrttííccuulloo  110022  ddee  ssuu  CCaarrttaa  ccoonnssttiittuuttiivvaa..  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  EEssttaaddooss  AAmmeerriiccaannooss  nnoottiiffiiccaarráá  aa  llooss  EEssttaaddooss  
MMiieemmbbrrooss  ddee  ddiicchhaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  aa  llooss  EEssttaaddooss  qquuee  hhaayyaann  aaddhheerriiddoo  aa  
llaa  CCoonnvveenncciióónn,,  llaass  ffiirrmmaass,,  llooss  ddeeppóóssiittooss  ddee  iinnssttrruummeennttooss  ddee  rraattiiffiiccaacciióónn,,  
aaddhheessiióónn  yy  ddeennuunncciiaa,,  aassíí  ccoommoo  llaass  rreesseerrvvaass  qquuee  hhuubbiieerraa..  TTaammbbiiéénn  lleess  
ttrraannssmmiittiirráá  llaass  ddeeccllaarraacciioonneess  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1122  ddee  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn..    
EENN  FFEE  DDEE  LLOO  CCUUAALL,,  llooss  pplleenniippootteenncciiaarriiooss  iinnffrraassccrriittooss,,  ddeebbiiddaammeennttee  
aauuttoorriizzaaddooss  ppoorr  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  ggoobbiieerrnnooss,,  ffiirrmmaann  llaa  pprreesseennttee  
CCoonnvveenncciióónn..    
HHEECCHHAA  EENN  LLAA  CCIIUUDDAADD  DDEE  MMOONNTTEEVVIIDDEEOO,,  RReeppúúbblliiccaa  OOrriieennttaall  ddeell  
UUrruugguuaayy,,  eell  ddííaa  oocchhoo  ddee  mmaayyoo  ddee  mmiill  nnoovveecciieennttooss  sseetteennttaa  yy  nnuueevvee..  
  



AAppaarrttaaddoo  1177  
RReeggllaammeennttoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  ddee  llaa  CCáámmaarraa  ddee  CCoommeerrcciioo  
IInntteerrnnaacciioonnaall..  
RReeggllaammeennttoo  rreeffeerriiddoo  eenn  CCaappiittuulloo  22,,  ppaaggiinnaa  7777..  
  
  
RREEGGLLAAMMEENNTTOO  DDEE  AARRBBIITTRRAAJJEE  DDEE  LLAA  CCAAMMAARRAA  DDEE  CCOOMMEERRCCIIOO  
IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL  
  
DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  PPRREELLIIMMIINNAARREESS  
AArrttííccuulloo  11  
LLaa  CCoorrttee  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  AArrbbiittrraajjee  
11  
LLaa  CCoorrttee  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  AArrbbiittrraajjee  ((llaa  ““CCoorrttee””))  ddee  llaa  CCáámmaarraa  ddee  
CCoommeerrcciioo  IInntteerrnnaacciioonnaall  ((llaa  ““CCCCII””))  eess  eell  cceennttrroo  ddee  aarrbbiittrraajjee  aaddssccrriittoo  aa  llaa  
CCCCII..  LLooss  eessttaattuuttooss  ddee  llaa  CCoorrttee  ssoonn  llooss  eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  AAppéénnddiiccee  II..  LLooss  
mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  CCoorrttee  ssoonn  nnoommbbrraaddooss  ppoorr  eell  CCoonnsseejjoo  ddee  llaa  CCCCII..  LLaa  
ffuunncciióónn  ddee  llaa  CCoorrttee  ccoonnssiissttee  eenn  pprroovveeeerr  aa  llaa  ssoolluucciióónn  mmeeddiiaannttee  aarrbbiittrraajjee  
ddee  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  ddee  ccaarráácctteerr  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssuurrggiiddaass  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  
llooss  nneeggoocciiooss,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  pprreesseennttee  RReeggllaammeennttoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  
ddee  llaa  CCCCII  ((eell  ““RReeggllaammeennttoo””))..  LLaa  CCoorrttee  pprroovveeeerráá  aassiimmiissmmoo  llaa  ssoolluucciióónn  
mmeeddiiaannttee  aarrbbiittrraajjee,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  RReeggllaammeennttoo,,  ddee  llaass  
ccoonnttrroovveerrssiiaass  qquuee  nnoo  rreevviissttaann  uunn  ccaarráácctteerr  iinntteerrnnaacciioonnaall,,  ssuurrggiiddaass  eenn  eell  
áámmbbiittoo  ddee  llooss  nneeggoocciiooss,,  ccuuaannddoo  eexxiissttaa  uunn  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  qquuee  aassíí  
ffaaccuullttee..  
22  
LLaa  CCoorrttee  nnoo  rreessuueellvvee  ppoorr  ssíí  mmiissmmaa  llaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass..  TTiieennee  llaa  ffuunncciióónn  ddee  
aasseegguurraarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  RReeggllaammeennttoo..  LLaa  CCoorrttee  eessttaabblleeccee  ssuu  pprrooppiioo  
RReeggllaammeennttoo  IInntteerrnnoo  ((AAppéénnddiiccee  IIII))..  
33  
EEll  PPrreessiiddeennttee  ddee  llaa  CCoorrttee  oo,,  eenn  aauusseenncciiaa  ddeell  PPrreessiiddeennttee  oo  aa  ssoolliicciittuudd  
ssuuyyaa,,  uunnoo  ddee  ssuuss  VViicceepprreessiiddeenntteess,,  tteennddrráá  llaa  ffaaccuullttaadd  ddee  ttoommaarr  
ddeecciissiioonneess  uurrggeenntteess  eenn  nnoommbbrree  ddee  llaa  CCoorrttee,,  llaass  ccuuaalleess  sseerráánn  
ccoommuunniiccaaddaass  aa  llaa  CCoorrttee  eenn  llaa  ssiigguuiieennttee  sseessiióónn..  
44  
CCoonnffoorrmmee  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  ssuu  RReeggllaammeennttoo  IInntteerrnnoo,,  llaa  CCoorrttee  ppooddrráá  
ddeelleeggaarr,,  eenn  uunnoo  oo  mmááss  ccoommiittééss  iinntteeggrraaddooss  ppoorr  ssuuss  mmiieemmbbrrooss,,  llaa  ffaaccuullttaadd  
ddee  ttoommaarr  cciieerrttaass  ddeecciissiioonneess  llaass  ccuuaalleess  sseerráánn  ccoommuunniiccaaddaass  aa  llaa  CCoorrttee  eenn  
llaa  ssiigguuiieennttee  sseessiióónn..  
55  



LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  llaa  CCoorrttee  ((llaa  ““SSeeccrreettaarrííaa””)),,  bbaajjoo  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  ssuu  
SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ((eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall””)),,  tteennddrráá  ssuu  sseeddee  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  
pprriinncciippaall  ddee  llaa  CCCCII..  
  
AArrttííccuulloo  22  
DDeeffiinniicciioonneess    
EEnn  eell  RReeggllaammeennttoo  llaa  eexxpprreessiióónn::    
““TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall””  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aa  uunnoo  oo  mmááss  áárrbbiittrrooss..    
““DDeemmaannddaannttee””  yy  ““DDeemmaannddaa””  hhaacceenn  rreeffeerreenncciiaa  aa  uunnaa  oo  mmááss  
ddeemmaannddaanntteess  oo  ddeemmaannddaaddaass..    
““LLaauuddoo””  hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa,,  eennttrree  oottrrooss,,  aa  uunn  llaauuddoo  iinntteerrllooccuuttoorriioo,,  ppaarrcciiaall  
oo  ffiinnaall..    
  
AArrttííccuulloo  33  
NNoottiiffiiccaacciioonneess  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  eessccrriittaass;;  ppllaazzooss  
11  
TTooddooss  llooss  mmeemmoorriiaalleess  yy  ddeemmááss  ccoommuunniiccaacciioonneess  eessccrriittaass  pprreesseennttaaddooss  
ppoorr  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  aassíí  ccoommoo  ttooddooss  llooss  ddooccuummeennttooss  aanneexxooss  aa  
eellllooss,,  ddeebbeerráánn  pprreesseennttaarrssee  eenn  ttaannttaass  ccooppiiaass  ccoommoo  ppaarrtteess  hhaayyaa,,  mmááss  uunnaa  
ppaarraa  ccaaddaa  áárrbbiittrroo  yy  oottrraa  ppaarraa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa..  DDeebbeerráá  eennvviiaarrssee  aa  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  ccooppiiaa  ddee  ttooddaass  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddiirriiggiiddaass  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall  aa  llaass  ppaarrtteess..  
22  
TTooddaass  llaass  nnoottiiffiiccaacciioonneess  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  yy  ddeell  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráánn  hhaacceerrssee  aa  llaa  úúllttiimmaa  ddiirreecccciióónn  ddee  llaa  ppaarrttee  
ddeessttiinnaattaarriiaa  oo  ddee  ssuu  rreepprreesseennttaannttee  sseeggúúnn  hhaayyaa  ssiiddoo  ccoommuunniiccaaddaa  ppoorr  
ééssttaa  oo  ppoorr  llaa  oottrraa  ppaarrttee..  DDiicchhaass  nnoottiiffiiccaacciioonneess  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  ppooddrráánn  
eeffeeccttuuaarrssee  mmeeddiiaannttee  eennttrreeggaa  ccoonnttrraa  rreecciibboo,,  ccoorrrreeoo  cceerrttiiffiiccaaddoo,,  sseerrvviicciioo  
ddee  mmeennssaajjeerrííaa,,  tteelleeffaaccssíímmiill,,  ttéélleexx,,  tteelleeggrraammaa  oo  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmeeddiioo  
ddee  tteelleeccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  pprroovveeaa  pprruueebbaa  ddeell  eennvvííoo..  
33  
UUnnaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  eeffeeccttuuaaddaa  eell  ddííaa  eenn  qquuee  
hhaayyaa  ssiiddoo  rreecciibbiiddaa  ppoorr  llaa  ppaarrttee  ddeessttiinnaattaarriiaa  oo  ppoorr  ssuu  rreepprreesseennttaannttee,,  oo  eenn  
qquuee  ddeebbeerrííaa  hhaabbeerr  ssiiddoo  rreecciibbiiddaa  ssii  ssee  hhuubbiieerree  hheecchhoo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  
eell  ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr..  
44    
LLooss  ppllaazzooss  eessppeecciiffiiccaaddooss  eenn  eessttee  RReeggllaammeennttoo  oo  ffiijjaaddooss  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  
ccoonn  eell  mmiissmmoo  ccoommeennzzaarráánn  aa  ccoorrrreerr  eell  ddííaa  ssiigguuiieennttee  aa  aaqquuééll  eenn  qquuee  uunnaa  
ccoommuunniiccaacciióónn  oo  nnoottiiffiiccaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerree  eeffeeccttuuaaddaa  sseeggúúnn  lloo  ddiissppuueessttoo  
eenn  eell  ppáárrrraaffoo  aanntteerriioorr..  EEnn  eell  ssuuppuueessttoo  qquuee  ddiicchhoo  ddííaa  ffuueerree  ffeerriiaaddoo  oo  



iinnhháábbiill  eenn  eell  ppaaííss  ddoonnddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerree  
eeffeeccttuuaaddaa,,  eell  ppllaazzoo  ssee  ccoommppuuttaarráá  aa  ppaarrttiirr  ddeell  pprriimmeerr  ddííaa  hháábbiill  ssiigguuiieennttee..  
LLooss  ddííaass  ffeerriiaaddooss  oo  iinnhháábbiilleess  ssee  iinncclluuyyeenn  eenn  eell  ccóómmppuuttoo  ddee  llooss  ppllaazzooss..  
EEnn  eell  ssuuppuueessttoo  qquuee  eell  úúllttiimmoo  ddííaa  ddeell  ppllaazzoo  ccooiinncciiddaa  ccoonn  uunn  ddííaa  ffeerriiaaddoo  oo  
iinnhháábbiill  eenn  eell  ppaaííss  eenn  qquuee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  ccoommuunniiccaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerree  
eeffeeccttuuaaddaa,,  eell  ppllaazzoo  vveenncceerráá  aall  ffiinnaall  ddeell  pprriimmeerr  ddííaa  hháábbiill  ssiigguuiieennttee..    
IINNIICCIIOO  DDEELL  AARRBBIITTRRAAJJEE  
  
AArrttííccuulloo  44  
DDeemmaannddaa  ddee  aarrbbiittrraajjee  
11  
LLaa  ppaarrttee  qquuee  ddeesseeee  rreeccuurrrriirr  aall  aarrbbiittrraajjee  ccoonnffoorrmmee  aall  pprreesseennttee  
RReeggllaammeennttoo  ddeebbeerráá  ddiirriiggiirr  ssuu  ddeemmaannddaa  ddee  aarrbbiittrraajjee  ((llaa  ““DDeemmaannddaa””))  aa  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa,,  llaa  ccuuaall  nnoottiiffiiccaarráá  aa  llaa  DDeemmaannddaannttee  yy  aa  llaa  DDeemmaannddaaddaa  llaa  
rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  DDeemmaannddaa  yy  llaa  ffeecchhaa  ddee  llaa  mmiissmmaa..  
22  
PPaarraa  ttooddooss  llooss  eeffeeccttooss,,  llaa  ffeecchhaa  ddee  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  DDeemmaannddaa  ppoorr  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  sseerráá  ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  llaa  ffeecchhaa  ddee  iinniicciioo  ddeell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall..  
33  
LLaa  DDeemmaannddaa  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::    
EEll  nnoommbbrree  ccoommpplleettoo,,  ccaalliiddaadd  eenn  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  yy  ddiirreecccciióónn  ddee  ccaaddaa  
uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess;;    
UUnnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
qquuee  hhaa  ddaaddoo  oorriiggeenn  aa  llaa  ddeemmaannddaa;;    
UUnnaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  llaass  pprreetteennssiioonneess  yy,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  ddee  llooss  
mmoonnttooss  rreeccllaammaaddooss;;    
LLooss  ccoonnvveenniiooss  ppeerrttiinneenntteess  yy,,  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee,,  eell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee;;    
TTooddaa  iinnddiiccaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  nnúúmmeerroo  ddee  áárrbbiittrrooss  yy  ssuu  
sseelleecccciióónn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100,,  aassíí  
ccoommoo  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  áárrbbiittrroo  qquuee  eenn  eellllooss  ssee  rreeqquuiieerraa;;  yy    
CCuuaalleessqquuiieerraa  ccoommeennttaarriiooss  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  llaass  
nnoorrmmaass  jjuurrííddiiccaass  aapplliiccaabblleess  yy  eell  iiddiioommaa  ddeell  aarrbbiittrraajjee..  
44  
LLaa  DDeemmaannddaannttee  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  ssuu  DDeemmaannddaa  eenn  ttaannttaass  ccooppiiaass  ccuuaannttaass  
pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  33((11)),,  yy  ppaaggaarráá  eell  aannttiicciippoo  ssoobbrree  ggaassttooss  
aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ffiijjaaddoo  eenn  eell  AAppéénnddiiccee  IIIIII  ((““CCoossttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  yy  
hhoonnoorraarriiooss””))  vviiggeennttee  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  iinniicciioo  ddeell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall..  SSii  llaa  
DDeemmaannddaannttee  oommiittee  ccuummpplliirr  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eessttooss  rreeqquuiissiittooss,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  
ppooddrráá  ffiijjaarr  uunn  ppllaazzoo  ppaarraa  qquuee  llaa  DDeemmaannddaannttee  pprroocceeddaa  aall  ccuummpplliimmiieennttoo;;  
eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo,,  aall  vveenncciimmiieennttoo  ddeell  mmiissmmoo,,  eell  eexxppeeddiieennttee  sseerráá  aarrcchhiivvaaddoo  



ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddeell  ddeerreecchhoo  ddee  llaa  DDeemmaannddaannttee  aa  pprreesseennttaarr  eenn  ffeecchhaa  
uulltteerriioorr  llaass  mmiissmmaass  pprreetteennssiioonneess  eenn  uunnaa  nnuueevvaa  DDeemmaannddaa..  
55  
LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  uunnaa  vveezz  rreecciibbiiddoo  eell  nnúúmmeerroo  ssuuffiicciieennttee  ddee  ccooppiiaass  ddee  llaa  
DDeemmaannddaa  yy  eell  aannttiicciippoo  rreeqquueerriiddoo,,  eennvviiaarráá  aa  llaa  DDeemmaannddaaddaa,,  ppaarraa  ssuu  
ccoonntteessttaacciióónn,,  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  llaa  DDeemmaannddaa  yy  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  aanneexxooss  aa  llaa  
mmiissmmaa..  
66  
CCuuaannddoo  uunnaa  ppaarrttee  pprreesseennttee  uunnaa  DDeemmaannddaa  rreellaattiivvaa  aa  uunnaa  rreellaacciióónn  
jjuurrííddiiccaa  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  ccuuaall  yyaa  eexxiissttee  uunn  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall  rreeggiiddoo  ppoorr  eell  
RReeggllaammeennttoo  yy  ppeennddiieennttee  eennttrree  llaass  mmiissmmaass  ppaarrtteess,,  llaa  CCoorrttee  ppuueeddee,,  aa  
ssoolliicciittuudd  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eellllaass,,  aaccuummuullaarr  llaa  DDeemmaannddaa  aall  pprroocceessoo  
aarrbbiittrraall  ppeennddiieennttee,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  nnoo  hhaayyaa  ssiiddoo  
ffiirrmmaaddaa  oo  aapprroobbaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee..  UUnnaa  vveezz  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  hhaayyaa  ssiiddoo  
ffiirrmmaaddaa  oo  aapprroobbaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  llaa  aaccuummuullaacciióónn  ssóólloo  pprroocceeddeerráá  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1199..  
AArrttííccuulloo  55  
CCoonntteessttaacciióónn  aa  llaa  DDeemmaannddaa  RReeccoonnvveenncciioonnaall  
11  
DDeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  DDeemmaannddaa  eennvviiaaddaa  
ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  llaa  DDeemmaannddaaddaa  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  uunnaa  ccoonntteessttaacciióónn  ((llaa  
““CCoonntteessttaacciióónn””))  qquuee  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr,,  eenn  ppaarrttiiccuullaarr::    
SSuu  nnoommbbrree  ccoommpplleettoo,,  ccaalliiddaadd  eenn  qquuee  iinntteerrvviieennee  yy  ddiirreecccciióónn;;    
SSuuss  ccoommeennttaarriiooss  ssoobbrree  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
oorriiggeenn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa;;    
SSuu  ppoossiicciióónn  ssoobbrree  llaass  pprreetteennssiioonneess  ddee  llaa  ddeemmaannddaannttee;;    
CCuuaalleessqquuiieerraa  ccoommeennttaarriiooss  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  nnúúmmeerroo  ddee  áárrbbiittrrooss  yy  ssuu  
eelleecccciióónn  aa  llaa  lluuzz  ddee  llaass  pprrooppuueessttaass  ffoorrmmuullaaddaass  ppoorr  llaa  ddeemmaannddaannttee  yy  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100,,  aassíí  ccoommoo  llaa  
ddeessiiggnnaacciióónn  ddee  áárrbbiittrroo  qquuee  eenn  eellllooss  ssee  rreeqquuiieerraa;;  yy    
  
CCuuaalleessqquuiieerraa  ccoommeennttaarriiooss  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  llaass  
nnoorrmmaass  jjuurrííddiiccaass  aapplliiccaabblleess  yy  eell  iiddiioommaa  ddeell  aarrbbiittrraajjee..    
22  
LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ppooddrráá  oottoorrggaarr  aa  llaa  DDeemmaannddaaddaa  uunnaa  pprróórrrrooggaa  ddeell  ppllaazzoo  
ppaarraa  pprreesseennttaarr  llaa  CCoonntteessttaacciióónn,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  
pprróórrrrooggaa  ccoonntteennggaa  llooss  ccoommeennttaarriiooss  ddee  llaa  DDeemmaannddaaddaa  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  
nnúúmmeerroo  ddee  áárrbbiittrrooss  yy  ssuu  eelleecccciióónn  yy,,  ccuuaannddoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  sseeggúúnn  lloo  
pprreevviissttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100,,  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddee  uunn  áárrbbiittrroo..  EEnn  ssuu  



ddeeffeeccttoo,,  llaa  CCoorrttee  pprroocceeddeerráá  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  
RReeggllaammeennttoo..  
33  
LLaa  CCoonntteessttaacciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  pprreesseennttaaddaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  eenn  ttaannttaass  ccooppiiaass  
ccuuaannttaass  pprreevviissttaass  eenn  eell  aarrttííccuulloo  33((11))..  
44  
UUnnaa  ccooppiiaa  ddee  llaa  CCoonntteessttaacciióónn  yy  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  aanneexxooss  aa  llaa  mmiissmmaa  
sseerráá  eennvviiaaddaa  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  aa  llaa  DDeemmaannddaannttee..  
55  
TTooddaa  ddeemmaannddaa  rreeccoonnvveenncciioonnaall  ffoorrmmuullaaddaa  ppoorr  llaa  DDeemmaannddaaddaa  ddeebbeerráá  
sseerr  pprreesseennttaaddaa  ccoonn  llaa  CCoonntteessttaacciióónn  yy  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr::    
UUnnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  nnaattuurraalleezzaa  yy  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
oorriiggeenn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  rreeccoonnvveenncciioonnaall;;  yy    
UUnnaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  llaass  pprreetteennssiioonneess  yy,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  ddee  llooss  
mmoonnttooss  rreeccllaammaaddooss..    
66  
DDeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  
rreeccoonnvveenncciioonnaall  ccoommuunniiccaaddaa  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa,,  llaa  DDeemmaannddaannttee  ddeebbeerráá  
pprreesseennttaarr  uunnaa  rréépplliiccaa..  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ppuueeddee  oottoorrggaarr  aa  llaa  DDeemmaannddaannttee  
uunnaa  pprróórrrrooggaa  ddee  eessttee  ppllaazzoo..  
  
AArrttííccuulloo  66  
EEffeeccttooss  ddeell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  
11  
CCuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  hhaann  aaccoorrddaaddoo  rreeccuurrrriirr  aall  aarrbbiittrraajjee  sseeggúúnn  eell  
RReeggllaammeennttoo,,  ssee  ssoommeetteenn,,  ppoorr  eessee  ssoolloo  hheecchhoo,,  aall  RReeggllaammeennttoo  vviiggeennttee  aa  llaa  
ffeecchhaa  ddee  iinniicciioo  ddeell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall  aa  mmeennooss  qquuee  hhaayyaann  aaccoorrddaaddoo  
ssoommeetteerrssee  aall  RReeggllaammeennttoo  vviiggeennttee  aa  llaa  ffeecchhaa  ddeell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee..  
22  
SSii  llaa  DDeemmaannddaaddaa  nnoo  ccoonntteessttaa  aa  llaa  DDeemmaannddaa  sseeggúúnn  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  55,,  oo  ssii  aallgguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ffoorrmmuullaa  uunnaa  oo  vvaarriiaass  eexxcceeppcciioonneess  
rreellaattiivvaass  aa  llaa  eexxiisstteenncciiaa,,  vvaalliiddeezz  oo  aallccaannccee  ddeell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  llaa  
CCoorrttee,,  ssii  eessttuuvviieerree  ccoonnvveenncciiddaa,,  pprriimmaa  ffaacciiee,,  ddee  llaa  ppoossiibbllee  eexxiisstteenncciiaa  ddee  
uunn  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  RReeggllaammeennttoo,,  ppooddrráá  
ddeecciiddiirr,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaa  aaddmmiissiibbiilliiddaadd  oo  eell  ffuunnddaammeennttoo  ddee  ddiicchhaass  
eexxcceeppcciioonneess,,  qquuee  pprroossiiggaa  eell  aarrbbiittrraajjee..  EEnn  eessttee  ccaassoo,,  ccoorrrreessppoonnddeerráá  aall  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ttoommaarr  ttooddaa  ddeecciissiióónn  ssoobbrree  ssuu  pprrooppiiaa  ccoommppeetteenncciiaa..  SSii  
llaa  CCoorrttee  nnoo  eessttuuvviieerree  ccoonnvveenncciiddaa  ddee  ddiicchhaa  ppoossiibbllee  eexxiisstteenncciiaa,,  ssee  
nnoottiiffiiccaarráá  aa  llaass  ppaarrtteess  qquuee  eell  aarrbbiittrraajjee  nnoo  ppuueeddee  pprroosseegguuiirr..  EEnn  eessttee  ccaassoo,,  
llaass  ppaarrtteess  ccoonnsseerrvvaann  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ssoolliicciittaarr  uunnaa  ddeecciissiióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  



ttrriibbuunnaall  ccoommppeetteennttee  ssoobbrree  ssii  eexxiissttee  oo  nnoo  uunn  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  qquuee  llaass  
oobblliigguuee..  
33  
SSii  aallgguunnaass  ddee  llaass  ppaarrtteess  rreehhuussaarraa  oo  ssee  aabbssttiieennee  ddee  ppaarrttiicciippaarr  eenn  eell  
aarrbbiittrraajjee  oo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  eettaappaa  ddee  ééssttee,,  eell  aarrbbiittrraajjee  pprroocceeddeerráá  nnoo  
oobbssttaannttee  ddiicchhaa  nneeggaattiivvaa  oo  aabbsstteenncciióónn..  
44  
SSaallvvoo  eessttiippuullaacciióónn  eenn  ccoonnttrraarriioo  yy  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  hhaayyaa  aaddmmiittiiddoo  llaa  
vvaalliiddeezz  ddeell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  nnoo  ppeerrddeerráá  ssuu  
ccoommppeetteenncciiaa  ppoorr  ccaauussaa  ddee  pprreetteennddiiddaa  nnuulliiddaadd  oo  iinneexxiisstteenncciiaa  ddeell  
ccoonnttrraattoo..  EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ccoonnsseerrvvaarráá  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa,,  aaúúnn  eenn  ccaassoo  
ddee  iinneexxiisstteenncciiaa  oo  nnuulliiddaadd  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  rreessppeeccttiivvooss  
ddeerreecchhooss  ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  pprroonnuunncciiaarrssee  ssoobbrree  ssuuss  pprreetteennssiioonneess  yy  
aalleeggaacciioonneess..  
EELL  TTRRIIBBUUNNAALL  AARRBBIITTRRAALL  
  
AArrttííccuulloo  77  
DDiissppoossiicciioonneess  ggeenneerraalleess  
11  
TTooddoo  áárrbbiittrroo  ddeebbee  sseerr  yy  ppeerrmmaanneecceerr  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaass  ppaarrtteess  
eenn  eell  aarrbbiittrraajjee..  
22  
AAnntteess  ddee  ssuu  nnoommbbrraammiieennttoo  oo  ccoonnffiirrmmaacciióónn,,  llaa  ppeerrssoonnaa  pprrooppuueessttaa  ccoommoo  
áárrbbiittrroo  ddeebbee  ssuussccrriibbiirr  uunnaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  iinnddeeppeennddeenncciiaa  yy  ddaarr  aa  
ccoonnoocceerr  ppoorr  eessccrriittoo  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ccuuaalleessqquuiieerraa  hheecchhooss  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaass  
ssuusscceeppttiibblleess,,  ddeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  ddee  ppoonneerr  eenn  dduuddaa  ssuu  
iinnddeeppeennddeenncciiaa..  LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarr  ppoorr  eessccrriittoo  ddiicchhaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaass  ppaarrtteess  yy  ffiijjaarr  uunn  ppllaazzoo  ppaarraa  qquuee  ééssttaass  mmaanniiffiieesstteenn  ssuuss  
ccoommeennttaarriiooss..  
33  
EEll  áárrbbiittrroo  ddeebbeerráá  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  yy  ppoorr  eessccrriittoo,,  ttaannttoo  aa  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  ccoommoo  aa  llaass  ppaarrtteess,,  ccuuaalleessqquuiieerraa  hheecchhooss  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddee  
nnaattuurraalleezzaa  ssiimmiillaarr  qquuee  ppuuddiieerreenn  ssuurrggiirr  dduurraannttee  eell  aarrbbiittrraajjee..  
44  
LLaass  ddeecciissiioonneess  ddee  llaa  CCoorrttee  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  nnoommbbrraammiieennttoo,,  ccoonnffiirrmmaacciióónn,,  
rreeccuussaacciióónn  oo  ssuussttiittuucciióónn  ddee  uunn  áárrbbiittrroo  sseerráánn  ddeeffiinniittiivvaass  yy  llaass  rraazzoonneess  
qquuee  llaass  mmoottiivvaarroonn  nnoo  sseerráánn  ccoommuunniiccaaddaass..  
55  



EEll  áárrbbiittrroo,,  ppoorr  eell  hheecchhoo  ddee  aacceeppttaarr  ssuu  ddeessiiggnnaacciióónn,,  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  
ddeesseemmppeeññaarr  ssuu  ffuunncciióónn  hhaassttaa  ssuu  ttéérrmmiinnoo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  
RReeggllaammeennttoo..  
66  
SSaallvvoo  eessttiippuullaacciióónn  eenn  ccoonnttrraarriioo,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  sseerráá  ccoonnssttiittuuiiddoo  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  pprreevviissttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  88,,  99  yy  1100..    
  
AArrttííccuulloo  88  
NNúúmmeerroo  ddee  áárrbbiittrrooss  
11  
LLaass  ccoonnttrroovveerrssiiaass  sseerráánn  rreessuueellttaass  ppoorr  uunn  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  ppoorr  ttrreess  
áárrbbiittrrooss..  
22  
CCuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  nnoo  ssee  hhaayyaann  ppuueessttoo  ddee  aaccuueerrddoo  ssoobbrree  eell  nnúúmmeerroo  ddee  
áárrbbiittrrooss,,  llaa  CCoorrttee  nnoommbbrraarráá  uunn  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo,,  aa  mmeennooss  qquuee  ééssttaa  
ccoonnssiiddeerree  qquuee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  jjuussttiiffiiccaa  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddee  ttrreess  áárrbbiittrrooss..  
EEnn  eessttee  ccaassoo,,  llaa  DDeemmaannddaannttee  ddeebbeerráá  ddeessiiggnnaarr  uunn  áárrbbiittrroo  eenn  uunn  ppllaazzoo  ddee  
qquuiinnccee  ddííaass  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  
ddeecciissiióónn  ddee  llaa  CCoorrttee,,  yy  llaa  DDeemmaannddaaddaa  ddeebbeerráá  ddeessiiggnnaarr  uunn  áárrbbiittrroo  eenn  uunn  
ppllaazzoo  ddee  qquuiinnccee  ddííaass  ccoonnttaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  
ddee  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  hheecchhaa  ppoorr  llaa  DDeemmaannddaannttee..  
33  
CCuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  hhaayyaann  ccoonnvveenniiddoo  qquuee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  sseerráá  rreessuueellttaa  
ppoorr  uunn  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo,,  ppuueeddeenn  ddeessiiggnnaarrlloo  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo  ppaarraa  ssuu  
ccoonnffiirrmmaacciióónn..  SSii  llaass  ppaarrtteess  nnoo  lloo  hhuubbiieerreenn  ddeessiiggnnaaddoo  ddeennttrroo  ddee  llooss  3300  
ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  DDeemmaannddaa  ppoorr  llaa  DDeemmaannddaaddaa,,  oo  
dduurraannttee  eell  ppllaazzoo  aaddiicciioonnaall  qquuee  aa  ddiicchhoo  eeffeeccttoo  hhaayyaa  ssiiddoo  oottoorrggaaddoo  ppoorr  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa,,  eell  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  sseerráá  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee..  
44  
CCuuaannddoo  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  hhaayyaa  ddee  sseerr  ssoommeettiiddaa  aa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  ttrreess  
áárrbbiittrrooss,,  ccaaddaa  ppaarrttee,,  eenn  llaa  DDeemmaannddaa  yy  eenn  ssuu  CCoonntteessttaacciióónn,,  
rreessppeeccttiivvaammeennttee,,  ddeebbeerráá  ddeessiiggnnaarr  uunn  áárrbbiittrroo  ppaarraa  ssuu  ccoonnffiirrmmaacciióónn..  SSii  
uunnaa  ppaarrttee  ssee  aabbssttiieennee  ddee  ddeessiiggnnaarr  áárrbbiittrroo,,  eell  nnoommbbrraammiieennttoo  sseerráá  hheecchhoo  
ppoorr  llaa  CCoorrttee..  EEll  tteerrcceerr  áárrbbiittrroo,,  qquuiieenn  aaccttuuaarráá  ccoommoo  pprreessiiddeennttee  ddeell  
ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall,,  sseerráá  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee  aa  mmeennooss  qquuee  llaass  ppaarrtteess  
hhaayyaann  ccoonnvveenniiddoo  oottrroo  pprroocceeddiimmiieennttoo  ppaarraa  ssuu  ddeessiiggnnaacciióónn;;  eenn  ttaall  ccaassoo,,  
llaa  nnoommiinnaacciióónn  eessttaarráá  ssuujjeettaa  aa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  sseeggúúnn  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  99..  SSii  ddiicchhoo  pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoo  rreessuullttaa  eenn  uunnaa  nnoommiinnaacciióónn  ddeennttrroo  
ddeell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  ééssttaa  nnoommbbrraarráá  eell  tteerrcceerr  
áárrbbiittrroo..  



  
AArrttííccuulloo  99  
NNoommbbrraammiieennttoo  yy  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  
11  
AAll  nnoommbbrraarr  oo  ccoonnffiirrmmaarr  uunn  áárrbbiittrroo,,  llaa  CCoorrttee  ddeebbeerráá  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaa  
nnaacciioonnaalliiddaadd,,  rreessiiddeenncciiaa  yy  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  rreellaacciióónn  qquuee  ddiicchhoo  áárrbbiittrroo  
ttuuvviieerree  ccoonn  llooss  ppaaíísseess  ddee  llooss  qquuee  ssoonn  nnaacciioonnaalleess  llaass  ppaarrttee  oo  llooss  ddeemmááss  
áárrbbiittrrooss,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  yy  aappttiittuudd  ppaarraa  ccoonndduucciirr  eell  aarrbbiittrraajjee  
ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  RReeggllaammeennttoo..  DDee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  pprroocceeddeerráá  eell  
SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ccuuaannddoo  llee  ccoorrrreessppoonnddaa  ccoonnffiirrmmaarr  uunn  áárrbbiittrroo  sseeggúúnn  
lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  99((22))..  
22  
EEll  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ppooddrráá  ccoonnffiirrmmaarr  ccoommoo  ccooáárrbbiittrrooss,,  áárrbbiittrrooss  úúnniiccooss  
yy  pprreessiiddeenntteess  ddee  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  aa  aaqquueellllaass  ppeerrssoonnaass,,  ddeessiiggnnaaddaass  ppoorr  
llaass  ppaarrtteess  oo  eenn  vviirrttuudd  ddee  lloo  aaccoorrddaaddoo  ppoorr  ééssttaass,,  qquuee  hhaayyaann  ssuussccrriittoo  uunnaa  
ddeeccllaarraacciióónn  ddee  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ssiinn  rreesseerrvvaass  oo  ccuuyyaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddee  
iinnddeeppeennddeenncciiaa  aauunnqquuee  ccoonn  rreesseerrvvaass  nnoo  hhaayyaa  pprroovvooccaaddoo  oobbjjeecciióónn  aallgguunnaa  
ddee  llaass  ppaarrtteess..  DDiicchhaa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  ccoommuunniiccaaddaa  aa  llaa  CCoorrttee  eenn  
llaa  ssiigguuiieennttee  sseessiióónn..  SSii  eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  uunn  ccooáárrbbiittrroo,,  
áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  pprreessiiddeennttee  ddee  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  nnoo  ddeebbee  sseerr  ccoonnffiirrmmaaddoo,,  
eell  aassuunnttoo  ddeebbeerráá  ssoommeetteerrssee  aa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  llaa  CCoorrttee..  
33  
CCuuaannddoo  iinnccuummbbee  aa  llaa  CCoorrttee  eell  nnoommbbrraammiieennttoo  ddee  uunn  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  ddeell  
pprreessiiddeennttee  ddee  uunn  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall,,  ddeebbeerráá  eeffeeccttuuaarr  ddiicchhoo  
nnoommbbrraammiieennttoo  ccoonn  bbaassee  eenn  uunnaa  pprrooppuueessttaa  qquuee  aall  eeffeeccttoo  ssoolliicciittaarráá  aa  uunn  
CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  CCCCII  qquuee  ccoonnssiiddeerree  aapprrooppiiaaddoo..  DDee  nnoo  aacceeppttaarr  llaa  
CCoorrttee  ddiicchhaa  pprrooppuueessttaa,,  oo  ssii  eell  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  nnoo  pprreesseennttaa  llaa  pprrooppuueessttaa  
ssoolliicciittaaddaa  eenn  eell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  ééssttaa  ppuueeddee  rreeiitteerraarr  llaa  ssoolliicciittuudd  
oo  ssoolliicciittaarr  uunnaa  pprrooppuueessttaa  aa  oottrroo  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  qquuee  ccoonnssiiddeerree  
aapprrooppiiaaddoo..  
44  
LLaa  CCoorrttee,,  ccuuaannddoo  eessttiimmee  qquuee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  aassíí  lloo  eexxiiggeenn,,  ppuueeddee  
eelleeggiirr  aall  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  aall  pprreessiiddeennttee  ddee  uunn  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ddeennttrroo  ddee  
llooss  nnaacciioonnaalleess  ddee  uunn  ppaaííss  eenn  eell  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaa  ccoonnssttiittuuiiddoo  uunn  CCoommiittéé  
NNaacciioonnaall,,  ssiieemmpprree  qquuee  nniinngguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ssee  ooppoonnggaa  aa  eelllloo  ddeennttrroo  ddeell  
ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee..  
55  
EEll  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  eell  pprreessiiddeennttee  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  sseerráá  ddee  uunnaa  
nnaacciioonnaalliiddaadd  ddiissttiinnttaa  aa  llaa  ddee  llaass  ppaarrtteess..  NNoo  oobbssttaannttee,,  eenn  cciirrccuunnssttaanncciiaass  
aapprrooppiiaaddaass  yy  ssiieemmpprree  qquuee  nniinngguunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ssee  ooppoonnggaa  aa  eelllloo  ddeennttrroo  



ddeell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  eell  áárrbbiittrroo  úúnniiccoo  oo  eell  pprreessiiddeennttee  ddeell  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  sseerr  ddeell  ppaaííss  ddeell  ccuuaall  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  eess  
nnaacciioonnaall..  
66  
CCuuaannddoo  iinnccuummbbee  aa  llaa  CCoorrttee  nnoommbbrraarr  uunn  áárrbbiittrroo  ppoorr  ccuueennttaa  ddee  uunnaa  ppaarrttee  
qquuee  oo  hhaa  hheecchhoo  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ddeebbeerráá  eeffeeccttuuaarr  ddiicchhoo  
nnoommbbrraammiieennttoo  ccoonn  bbaassee  eenn  uunnaa  pprrooppuueessttaa  qquuee  aall  eeffeeccttoo  ssoolliicciittaarráá  aall  
CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  ddee  llaa  CCCCII  ddeell  ppaaííss  ddeell  ccuuaall  ddiicchhaa  ppaarrttee  eess  nnaacciioonnaall..  DDee  
nnoo  aacceeppttaarr  llaa  CCoorrttee  llaa  pprrooppuueessttaa,,  oo  ssii  eell  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  nnoo  pprreesseennttaa  llaa  
pprrooppuueessttaa  ssoolliicciittaaddaa  eenn  eell  ppllaazzoo  ffiijjaaddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  oo  ssii  llaa  ppaarrttee  eenn  
ccuueessttiióónn  eess  nnaacciioonnaall  ddee  uunn  ppaaííss  eenn  eell  qquuee  nnoo  ssee  hhaayyaa  ccoonnssttiittuuiiddoo  CCoommiittéé  
NNaacciioonnaall,,  llaa  CCoorrttee  qquueeddaarráá  eenn  lliibbeerrttaadd  ddee  eelleeggiirr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  eessttiimmee  
aapprrooppiiaaddaa..  SSii  eexxiissttee  uunn  CCoommiittéé  NNaacciioonnaall  eenn  eell  ppaaííss  ddeell  qquuee  eessttaa  ppeerrssoonnaa  
eess  nnaacciioonnaall,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ccoommuunniiccaarráá  llaa  eelleecccciióónn  aa  ddiicchhoo  CCoommiittéé..    
  
AArrttííccuulloo  1100  
PPlluurraalliiddaadd  ddee  ppaarrtteess  
11  
SSii  hhaayy  vvaarriiaass  ppaarrtteess  DDeemmaannddaanntteess  oo  DDeemmaannddaaddaass,,  yy  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
hhuubbiieerree  ddee  ssoommeetteerrssee  aa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  ttrreess  áárrbbiittrrooss,,  llooss  DDeemmaannddaanntteess,,  
ccoonnjjuunnttaammeennttee,,  yy  llooss  DDeemmaannddaaddooss,,  ccoonnjjuunnttaammeennttee,,  ddeebbeerráánn  ddeessiiggnnaarr  
uunn  áárrbbiittrroo  ppaarraa  ccoonnffiirrmmaacciióónn  sseeggúúnn  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  99..  
22  
AA  ffaallttaa  ddee  ddiicchhaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ccoonnjjuunnttaa  yy  ssii  llaass  ppaarrtteess  nnoo  hhuubbiieerreenn  ppooddiiddoo  
ppoonneerrssee  ddee  aaccuueerrddoo  ssoobbrree  eell  mmééttooddoo  ppaarraa  ccoonnssttiittuuiirr  eell  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall,,  llaa  CCoorrttee  ppooddrráá  nnoommbbrraarr  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  ééssttee  yy  
ddeessiiggnnaarráá  aa  uunnoo  ddee  eellllooss  ppaarraa  qquuee  aaccttúúee  ccoommoo  pprreessiiddeennttee..  EEnn  eessttee  ccaassoo,,  
llaa  CCoorrttee  qquueeddaarráá  eenn  lliibbeerrttaadd  ddee  eessccooggeerr  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  qquuee  eessttiimmee  
aapprrooppiiaaddaa  ppaarraa  aaccttuuaarr  ccoommoo  áárrbbiittrroo  hhaacciieennddoo  aapplliiccaacciióónn,,  ssii  lloo  eessttiimmaa  
aaddeeccuuaaddoo,,  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  aarrttííccuulloo  99..    
  
AArrttííccuulloo  1111  
RReeccuussaacciióónn  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  
11  
LLaa  ddeemmaannddaa  ddee  rreeccuussaacciióónn  ddee  uunn  áárrbbiittrroo,,  ffuunnddaaddaa  eenn  uunnaa  aalleeggaacciióónn  ddee  
ffaallttaa  ddee  iinnddeeppeennddeenncciiaa  oo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  mmoottiivvoo,,  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarrssee  
aannttee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  mmeeddiiaannttee  uunn  eessccrriittoo  eenn  ddoonnddee  ssee  pprreecciisseenn  llooss  hheecchhooss  
yy  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eenn  qquuee  ssee  ffuunnddaa  ddiicchhaa  ddeemmaannddaa..  
22  



PPaarraa  qquuee  sseeaa  aaddmmiissiibbllee,,  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  rreeccuussaacciióónn  ddeebbeerráá  sseerr  
pprreesseennttaaddaa  ppoorr  llaa  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  ddeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  
rreecceeppcciióónn  ppoorr  ééssttaa  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddeell  nnoommbbrraammiieennttoo  oo  ccoonnffiirrmmaacciióónn  
ddeell  áárrbbiittrroo,,  oo  ddeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ddiicchhaa  
ppaarrttee  ffuuee  iinnffoorrmmaaddaa  ddee  llooss  hheecchhooss  yy  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eenn  qquuee  ffuunnddaa  ssuu  
ddeemmaannddaa,,  ssii  ddiicchhaa  ffeecchhaa  eess  ppoosstteerriioorr  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  mmeenncciioonnaaddaa  
nnoottiiffiiccaacciióónn..  
33  
LLaa  CCoorrttee  ddeebbee  pprroonnuunncciiaarrssee  ssoobbrree  llaa  aaddmmiissiibbiilliiddaadd  yy,,  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  
yy  ssii  hhuubbiieerree  lluuggaarr  aa  eelllloo,,  ssoobbrree  eell  ffoonnddoo  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  rreeccuussaacciióónn,,  
ddeessppuuééss  qquuee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  hhaayyaa  oottoorrggaaddoo  aall  áárrbbiittrroo  eenn  ccuueessttiióónn,,  llaa((ss))  
oottrraa((ss))  ppaarrtteess((ss))  yy,,  ssii  eess  eell  ccaassoo,,  aa  llooss  ddeemmááss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ttrriibbuunnaall  
aarrbbiittrraall  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  ssuuss  ccoommeennttaarriiooss  ppoorr  eessccrriittoo  ddeennttrroo  
ddee  uunn  ppllaazzoo  aaddeeccuuaaddoo..  DDiicchhooss  ccoommeennttaarriiooss  ddeebbeerráánn  sseerr  ccoommuunniiccaaddooss  aa  
llaass  ppaarrtteess  yy  aa  llooss  áárrbbiittrrooss..    
  
AArrttííccuulloo  1122  
SSuussttiittuucciióónn  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  
11  
UUnn  áárrbbiittrroo  sseerráá  ssuussttiittuuiiddoo  ccuuaannddoo  ffaalllleezzccaa,,  ccuuaannddoo  ssuu  rreennuunncciiaa  oo  ssuu  
rreeccuussaacciióónn  sseeaa  aacceeppttaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee  oo  ccuuaannddoo  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  aassíí  lloo  
ssoolliicciitteenn..  
22  
UUnn  áárrbbiittrroo  ttaammbbiiéénn  sseerráá  ssuussttiittuuiiddoo,,  aa  iinniicciiaattiivvaa  ddee  llaa  CCoorrttee,,  ccuuaannddoo  ééssttaa  
ddeecciiddaa  qquuee  eexxiissttee  uunn  iimmppeeddiimmeennttoo  ddee  jjuurree  oo  ddee  ffaaccttoo  ppaarraa  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess,,  oo  qquuee  eell  áárrbbiittrroo  nnoo  ccuummppllee  ccoonn  ééssttaass  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  RReeggllaammeennttoo  oo  ddeennttrroo  ddee  llooss  ppllaazzooss  eessttaabblleecciiddooss..  
33  
CCuuaannddoo,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  hhaayyaa  lllleeggaaddoo  aa  ssuu  
ccoonnoocciimmiieennttoo,,  llaa  CCoorrttee  ccoonntteemmppllee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aapplliiccaarr  eell  aarrttííccuulloo  
1122((22)),,  ddeebbeerráá  rreessoollvveerr  aall  rreessppeeccttoo  ddeessppuuééss  qquuee  llaa  áárrbbiittrroo  eenn  ccuueessttiióónn,,  
llaass  ppaarrtteess  yy,,  ssii  eess  eell  ccaassoo,,  aa  llooss  ddeemmááss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ssee  
lleess  hhaayyaa  ccoonncceeddiiddoo  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  ssuuss  ccoommeennttaarriiooss  ppoorr  
eessccrriittoo  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  aaddeeccuuaaddoo..  DDiicchhooss  ccoommeennttaarriiooss  ddeebbeerráánn  sseerr  
ccoommuunniiccaaddooss  aa  llaass  ppaarrtteess  yy  aa  llooss  áárrbbiittrrooss..  
44  
EEnn  ccaassoo  ddee  ssuussttiittuucciióónn  ddee  uunn  áárrbbiittrroo,,  llaa  CCoorrttee  ddeecciiddiirráá,,  ddee  mmaanneerraa  
ddiissccrreecciioonnaall,,  ssii  ssiigguuee  oo  nnoo  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  oorriiggiinnaall  ddee  ddeessiiggnnaacciióónn..  
UUnnaa  vveezz  rreeccoonnssttiittuuiiddoo,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  rreessoollvveerráá,,  ddeessppuuééss  ddee  hhaabbeerr  



iinnvviittaaddoo  aa  llaass  ppaarrtteess  aa  pprreesseennttaarr  ssuuss  oobbsseerrvvaacciioonneess,,  ssii  yy  eenn  qquuéé  mmeeddiiddaa  
ssee  rreeppeettiirráánn  llaass  aaccttuuaacciioonneess  aanntteerriioorreess..  
55  
DDeessppuuééss  ddee  cceerrrraaddaa  llaa  iinnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  ccaauussaa,,  eenn  lluuggaarr  ddee  ssuussttiittuuiirr  aa  uunn  
áárrbbiittrroo  qquuee  hhaa  ffaalllleecciiddoo  oo  hhaa  ssiiddoo  ddeessttiittuuiiddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee  sseeggúúnn  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  aarrttííccuullooss  1122((11))  yy  1122((22)),,  llaa  CCoorrttee  ppooddrráá  ddeecciiddiirr,,  ccuuaannddoo  
lloo  ccoonnssiiddeerree  aapprrooppiiaaddoo,,  qquuee  llooss  áárrbbiittrrooss  rreessttaanntteess  ccoonnttiinnúúeenn  ccoonn  eell  
aarrbbiittrraajjee..  AAll  ttoommaarr  ddiicchhaa  ddeecciissiióónn,,  llaa  CCoorrttee  ttoommaarráá  eenn  ccuueennttaa  llaa  ooppiinniióónn  
ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  rreessttaanntteess  yy  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  aassíí  ccoommoo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  
ccuueessttiióónn  qquuee  ccoonnssiiddeerree  ppeerrttiinneennttee  eenn  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass..  
EELL  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  AARRBBIITTRRAALL  
  
AArrttííccuulloo  1133  
EEnnttrreeggaa  ddeell  eexxppeeddiieennttee  aall  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  
LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  eennttrreeggaarráá  eell  eexxppeeddiieennttee  aall  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ttaann  pprroonnttoo  
ccoommoo  ééssttee  sseeaa  ccoonnssttiittuuiiddoo,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  hhaayyaa  ssiiddoo  ppaaggaaddaa  llaa  
pprroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  rreeqquueerriiddaa  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  aa  eessttaa  aallttuurraa  ddeell  
pprroocceeddiimmiieennttoo..    
  
AArrttííccuulloo  1144  
SSeeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  
11  
LLaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  sseerráá  ffiijjaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee  aa  mmeennooss  qquuee  llaass  ppaarrtteess  llaa  
hhaayyaann  ccoonnvveenniiddoo..  
22  
SSaallvvoo  aaccuueerrddoo  eenn  ccoonnttrraarriioo  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  pprreevviiaa  
ccoonnssuullttaa  ccoonn  aaqquuééllllaass,,  ppooddrráá  cceelleebbrraarr  aauuddiieenncciiaass  yy  rreeuunniioonneess  eenn  
ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  qquuee  ccoonnssiiddeerree  aapprrooppiiaaddoo..  
33  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ddeelliibbeerraarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  qquuee  ccoonnssiiddeerree  
aapprrooppiiaaddoo..    
  
AArrttííccuulloo  1155  
NNoorrmmaass  aapplliiccaabblleess  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  
11  
EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  aannttee  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ssee  rreeggiirráá  ppoorr  eell  RReeggllaammeennttoo  
yy,,  eenn  ccaassoo  ddee  ssiilleenncciioo  ddee  ééssttee,,  ppoorr  llaass  nnoorrmmaass  qquuee  llaass  ppaarrtteess  oo,,  eenn  ssuu  
ddeeffeeccttoo,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeetteerrmmiinneenn  yyaa  sseeaa  ccoonn  rreeffeerreenncciiaa  oo  nnoo  aa  uunn  
ddeerreecchhoo  pprroocceessaall  nnaacciioonnaall  aapplliiccaabbllee  aall  aarrbbiittrraajjee..  
22  



EEnn  ttooddooss  llooss  ccaassooss,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  aaccttuuaarr  jjuussttaa  ee  
iimmppaarrcciiaallmmeennttee  yy  aasseegguurraarrssee  qquuee  ccaaddaa  ppaarrttee  tteennggaa  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  
ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  eexxppoonneerr  ssuu  ccaassoo..    
  
AArrttííccuulloo  1166  
IIddiioommaa  ddeell  aarrbbiittrraajjee  
AA  ffaallttaa  ddee  aaccuueerrddoo  eennttrree  llaass  ppaarrtteess,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeetteerrmmiinnaarráá  eell  oo  
llooss  iiddiioommaass  ddeell  aarrbbiittrraajjee  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  ccuuaalleessqquuiieerraa  
cciirrccuunnssttaanncciiaass  ppeerrttiinneenntteess,,  iinncclluuiiddoo  eell  iiddiioommaa  ddeell  ccoonnttrraattoo..    
  
AArrttííccuulloo  1177  
NNoorrmmaass  jjuurrííddiiccaass  aapplliiccaabblleess  aall  ffoonnddoo  
11  
LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  aaccoorrddaarr  lliibbrreemmeennttee  llaass  nnoorrmmaass  jjuurrííddiiccaass  qquuee  eell  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  aapplliiccaarr  aall  ffoonnddoo  ddee  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa..  AA  ffaallttaa  ddee  
aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  aapplliiccaarráá  llaass  nnoorrmmaass  jjuurrííddiiccaass  
qquuee  ccoonnssiiddeerree  aapprrooppiiaaddaass..  
22  
EEnn  ttooddooss  llooss  ccaassooss,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaass  
eessttiippuullaacciioonneess  ddeell  ccoonnttrraattoo  yy  llooss  uussooss  ccoommeerrcciiaalleess  ppeerrttiinneenntteess..  
33  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  tteennddrráá  llooss  ppooddeerreess  ddee  aammiiggaabbllee  ccoommppoonneeddoorr  oo  
ddeecciiddiirráá  eexx  aaeeqquuoo  eett  bboonnoo  úúnniiccaammeennttee  ssii  llaass  ppaarrtteess,,  ddee  ccoommúúnn  aaccuueerrddoo,,  
llee  hhaann  oottoorrggaaddoo  ttaalleess  ppooddeerreess..    
  
AArrttííccuulloo  1188  
AAccttaa  ddee  MMiissiióónn;;  ccaalleennddaarriioo  ddee  pprroocceeddiimmiieennttoo  
11  
TTaann  pprroonnttoo  ccoommoo  rreecciibbaa  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  eell  eexxppeeddiieennttee,,  eell  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall  eellaabboorraarráá,,  ccoonn  bbaassee  eenn  llooss  ddooccuummeennttooss  oo  eenn  pprreesseenncciiaa  ddee  llaass  
ppaarrtteess  yy  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  llaass  úúllttiimmaass  aalleeggaacciioonneess  ddee  ééssttaass,,  uunn  
ddooccuummeennttoo  qquuee  pprreecciissee  ssuu  mmiissiióónn..  DDiicchhoo  ddooccuummeennttoo  ddeebbeerráá  ccoonntteenneerr  
ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee::    
NNoommbbrree  ccoommpplleettoo  yy  ccaalliiddaadd  eenn  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  llaass  ppaarrtteess;;    
DDiirreecccciióónn  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddoonnddee  ssee  ppooddrráánn  eeffeeccttuuaarr  vváálliiddaammeennttee  llaass  
nnoottiiffiiccaacciioonneess  oo  ccoommuunniiccaacciioonneess  dduurraannttee  eell  aarrbbiittrraajjee;;    
UUnnaa  eexxppoossiicciióónn  ssuummaarriiaa  ddee  llaass  pprreetteennssiioonneess  ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  ddee  ssuuss  
ppeettiicciioonneess  yy,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  lloo  ppoossiibbllee,,  llaa  iinnddiiccaacciióónn  ddee  ccuuaalleessqquuiieerraa  
ssuummaass  rreeccllaammaaddaass  ppoorr  vvííaa  ddee  ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall  oo  rreeccoonnvveenncciioonnaall;;    



AA  mmeennooss  qquuee  eell  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  lloo  ccoonnssiiddeerree  iinnaaddeeccuuaaddoo,,  uunnaa  lliissttaa  ddee  
llooss  ppuunnttooss  lliittiiggiioossooss  ppoorr  rreessoollvveerr;;    
NNoommbbrreess  yy  aappeelllliiddooss  ccoommpplleettooss,,  ccaalliiddaadd  yy  ddiirreecccciióónn  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss;;    
SSeeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee;;  yy    
PPrreecciissiioonneess  ccoonn  rreellaacciióónn  aa  llaass  nnoorrmmaass  aapplliiccaabblleess  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo  yy,,  ssii  
ffuueerree  eell  ccaassoo,,  llaa  mmeenncciióónn  ddee  llooss  ppooddeerreess  ccoonnffeerriiddooss  aall  ttrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  
ppaarraa  aaccttuuaarr  ccoommoo  aammiiggaabbllee  ccoommppoonneeddoorr  oo  ppaarraa  ddeecciiddiirr  eexx  aaeeqquuoo  eett  
bboonnoo..    
22  
EEll  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  ddeebbee  sseerr  ffiirrmmaaddaa  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  yy  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall..  DDeennttrroo  ddee  llooss  ddooss  mmeesseess  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ssee  llee  hhaayyaa  
eennttrreeggaaddoo  eell  eexxppeeddiieennttee,,  eell  TTrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ddeebbeerráá  rreemmiittiirr  aa  llaa  CCoorrttee  eell  
AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  ffiirrmmaaddaa  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  yy  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..  LLaa  
CCoorrttee  ppuueeddee,,  ppoorr  ssoolliicciittuudd  mmoottiivvaaddaa  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  oo,,  ssii  lloo  eessttiimmaa  
nneecceessaarriioo,,  ddee  ooffiicciioo,,  pprroorrrrooggaarr  ddiicchhoo  ppllaazzoo..  
33  
SSii  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  rreehhuussaarraa  ppaarrttiicciippaarr  eenn  ssuu  rreeddaacccciióónn,,  oo  nnoo  llaa  ffiirrmmaa,,  
eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  ddeebbeerráá  ssoommeetteerrssee  aa  llaa  CCoorrttee  ppaarraa  ssuu  aapprroobbaacciióónn..  TTaann  
pprroonnttoo  ccoommoo  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  sseeaa  ffiirrmmaaddaa  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  pprreevviissttoo  
eenn  eell  aarrttííccuulloo  1188((22))  oo  aapprroobbaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  eell  aarrbbiittrraajjee  ccoonnttiinnuuaarráá  ssuu  
ccuurrssoo..  
44  
AAll  pprreeppaarraarr  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn,,  oo  eenn  ccuuaannttoo  llee  sseeaa  ppoossiibbllee  lluueeggoo  ddee  eelllloo,,  
eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  pprreevviiaa  ccoonnssuullttaa  ccoonn  llaass  ppaarrtteess,,  ddeebbeerráá  eessttaabblleecceerr  
eenn  uunn  ddooccuummeennttoo  sseeppaarraaddoo  eell  ccaalleennddaarriioo  pprroovviissiioonnaall  qquuee  pprreetteennddaa  
sseegguuiirr  eenn  llaa  ccoonndduucccciióónn  ddeell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall,,  yy  lloo  ccoommuunniiccaarráá  ttaannttoo  aa  llaa  
CCoorrttee  ccoommoo  aa  llaass  ppaarrtteess..  CCuuaallqquuiieerr  mmooddiiffiiccaacciióónn  ppoosstteerriioorr  ddee  ddiicchhoo  
ccaalleennddaarriioo  ddeebbeerráá  sseerr  ccoommuunniiccaaddaa  aa  llaa  CCoorrttee  yy  aa  llaass  ppaarrtteess..    
  
AArrttííccuulloo  1199  
NNuueevvaass  ddeemmaannddaass  
UUnnaa  vveezz  ffiirrmmaaddaa  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn,,  oo  aapprroobbaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee,,  nniinngguunnaa  ddee  
llaass  ppaarrtteess  ppooddrráá  ffoorrmmuullaarr  nnuueevvaass  ddeemmaannddaass,,  pprriinncciippaalleess  oo  
rreeccoonnvveenncciioonnaalleess,,  qquuee  eessttéénn  ffuueerraa  ddee  llooss  llíímmiitteess  ffiijjaaddooss  eenn  eellllaa,,  ssaallvvoo  
aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  eell  ccuuaall,,  aall  ddeecciiddiirr  aall  rreessppeeccttoo,,  ddeebbeerráá  
tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llaa  nnaattuurraalleezzaa  ddee  llaass  nnuueevvaass  ddeemmaannddaass,,  llaa  eettaappaa  eenn  qquuee  
ssee  eennccuueennttrree  eell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall  yy  llaass  ddeemmááss  cciirrccuunnssttaanncciiaass  qquuee  sseeaann  
ppeerrttiinneenntteess..    
  
AArrttííccuulloo  2200  



IInnssttrruucccciióónn  ddee  llaa  ccaauussaa  
11  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  iinnssttrruuiirráá  llaa  ccaauussaa  eenn  eell  ppllaazzoo  mmááss  bbrreevvee  ppoossiibbllee  ppoorr  
ccuuaalleessqquuiieerraa  mmeeddiiooss  aapprrooppiiaaddooss..  
22  
UUnnaa  vveezz  eexxaammiinnaaddooss  llooss  eessccrriittooss  yy  ddooccuummeennttooss  pprreesseennttaaddooss  ppoorr  llaass  
ppaarrtteess,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  ooíírrllaass  ccoonnttrraaddiiccttoorriiaammeennttee  ssii  uunnaa  ddee  
eellllaass  aassíí  lloo  ssoolliicciittaa..  AA  ffaallttaa  ddee  ttaall  ssoolliicciittuudd,,  ppooddrráá  ooíírrllaass  ddee  ooffiicciioo..  
33  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ddeecciiddiirr  llaa  aauuddiicciióónn  ddee  tteessttiiggooss,,  ppeerriittooss  
nnoommbbrraaddooss  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ppeerrssoonnaa,,  eenn  pprreesseenncciiaa  ddee  
llaass  ppaarrtteess,,  oo  eenn  ssuu  aauusseenncciiaa  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  ééssttaass  hhaayyaann  ssiiddoo  
ddeebbiiddaammeennttee  ccoonnvvooccaaddaass..  
44  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  pprreevviiaa  ccoonnssuullttaa  ccoonn  llaass  ppaarrtteess,,  ppooddrráá  nnoommbbrraarr  uunnoo  
oo  vvaarriiooss  ppeerriittooss,,  ddeeffiinniirr  ssuu  mmiissiióónn  yy  rreecciibbiirr  ssuuss  ddiiccttáámmeenneess..  AA  ppeettiicciióónn  
ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eellllaass,,  llaass  ppaarrtteess  tteennddrráánn  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  iinntteerrrrooggaarr  
eenn  aauuddiieenncciiaa  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppeerriittoo  nnoommbbrraaddoo  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..  
55  
EEnn  ttooddoo  mmoommeennttoo  dduurraannttee  eell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  
ppooddrráá  rreeqquueerriirr  aa  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  qquuee  aappoorrttee  pprruueebbaass  
aaddiicciioonnaalleess..  
66  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ddeecciiddiirr  llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  ttaann  ssoolloo  ccoonn  bbaassee  eenn  
llooss  ddooccuummeennttooss  aappoorrttaaddooss  ppoorr  llaass  ppaarrtteess,,  ssaallvvoo  ssii  aallgguunnaa  ddee  eellllaass  
ssoolliicciittaa  uunnaa  aauuddiieenncciiaa..  
77  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ttoommaarr  mmeeddiiddaass  ddeessttiinnaaddaass  aa  pprrootteeggeerr  
sseeccrreettooss  ccoommeerrcciiaalleess  oo  iinndduussttrriiaalleess  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnffiiddeenncciiaall..    
  
AArrttííccuulloo  2211  
AAuuddiieenncciiaass  
11  
PPaarraa  cceelleebbrraarr  uunnaa  aauuddiieenncciiaa,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ccoonnvvooccaarráá  aa  llaass  ppaarrtteess  
ccoonn  aanntteellaacciióónn  rraazzoonnaabbllee  ppaarraa  qquuee  ccoommppaarreezzccaann  aannttee  ééll  eell  ddííaa  yy  eenn  eell  
lluuggaarr  qquuee  ddeetteerrmmiinnee..  
22  
SSii  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  aa  ppeessaarr  ddee  hhaabbeerr  ssiiddoo  ddeebbiiddaammeennttee  ccoonnvvooccaaddaa,,  nnoo  
ccoommppaarreeccee  ssiinn  eexxccuussaa  vváálliiddaa,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  cceelleebbrraarr  llaa  
aauuddiieenncciiaa..  



33  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  tteennddrráá  llaa  pplleennaa  ddiirreecccciióónn  ddee  llaass  aauuddiieenncciiaass,,  eenn  llaass  
ccuuaalleess  ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  ttiieenneenn  ddeerreecchhoo  aa  eessttaarr  pprreesseenntteess..  SSaallvvoo  
aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  yy  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  llaass  aauuddiieenncciiaass  nnoo  
eessttaarráánn  aabbiieerrttaass  aa  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass  aall  pprroocceessoo..  
44  
LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  ccoommppaarreecceerr  eenn  ppeerrssoonnaa  oo  aa  ttrraavvééss  ddee  rreepprreesseennttaanntteess  
ddeebbiiddaammeennttee  aaccrreeddiittaaddooss..  AAssiimmiissmmoo,,  ppooddrráánn  eessttaarr  aassiissttiiddaass  ppoorr  
aasseessoorreess..  
  
AArrttííccuulloo  2222  
CCiieerrrree  ddee  llaa  iinnssttrruucccciióónn  
11  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeeccllaarraarráá  eell  cciieerrrree  ddee  llaa  iinnssttrruucccciióónn  ccuuaannddoo  
ccoonnssiiddeerree  qquuee  llaass  ppaarrtteess  hhaann  tteenniiddoo  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  
eexxppoonneerr  ssuu  ccaassoo..  DDeessppuuééss  ddee  eessttaa  ffeecchhaa,,  nnoo  ppooddrráá  pprreesseennttaarrssee  nniinnggúúnn  
eessccrriittoo,,  aalleeggaacciióónn  nnii  pprruueebbaa,,  ssaallvvoo  rreeqquueerriimmiieennttoo  oo  aauuttoorriizzaacciióónn  ddeell  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..  
22  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  aall  ddeeccllaarraarr  eell  cciieerrrree  ddee  llaa  iinnssttrruucccciióónn,,  ddeebbeerráá  
iinnddiiccaarr  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  llaa  ffeecchhaa  aapprrooxxiimmaaddaa  eenn  qquuee  eell  pprrooyyeeccttoo  ddee  llaauuddoo  
sseerráá  ssoommeettiiddoo  aa  llaa  CCoorrttee  ppaarraa  ssuu  aapprroobbaacciióónn  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2277..  EEll  TTrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarr  aa  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  ccuuaallqquuiieerr  aappllaazzaammiieennttoo  ddee  ddiicchhaa  ffeecchhaa..    
  
AArrttííccuulloo  2233  
MMeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess  yy  pprroovviissiioonnaalleess  
11  
SSaallvvoo  aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  eenn  ccoonnttrraarriioo,,  eell  TTrriibbuunnaall  aarrbbiittrraall  ppooddrráá,,  
ddeessddee  eell  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  llee  hhaayyaa  eennttrreeggaaddoo  eell  eexxppeeddiieennttee,,  oorrddeennaarr,,  aa  
ssoolliicciittuudd  ddee  ppaarrttee,,  ccuuaalleessqquuiieerraa  mmeeddiiddaass  ccaauutteellaarreess  oo  pprroovviissiioonnaalleess  qquuee  
ccoonnssiiddeerree  aapprrooppiiaaddaass..  EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ssuubboorrddiinnaarr  ddiicchhaass  
mmeeddiiddaass  aall  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  uunnaa  ggaarraannttííaa  aaddeeccuuaaddaa  ppoorr  llaa  ppaarrttee  qquuee  llaass  
ssoolliicciittee..  LLaass  mmeeddiiddaass  mmeenncciioonnaaddaass  ddeebbeerráánn  sseerr  aaddooppttaaddaass  mmeeddiiaannttee  
aauuttoo  mmoottiivvaaddoo  oo  LLaauuddoo,,  sseeggúúnn  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  lloo  eessttiimmee  
ccoonnvveenniieennttee..  
22  
LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn,,  aanntteess  ddee  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  eexxppeeddiieennttee  aall  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall  yy  eenn  cciirrccuunnssttaanncciiaass  aapprrooppiiaaddaass  aaúúnn  ddeessppuuééss,,  ssoolliicciittaarr  aa  
ccuuaallqquuiieerr  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  ccoommppeetteennttee  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  mmeeddiiddaass  



pprroovviissiioonnaalleess  oo  ccaauutteellaarreess..  LLaa  ssoolliicciittuudd  qquuee  uunnaa  ppaarrttee  hhaaggaa  aa  uunnaa  
aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  oobbtteenneerr  ttaalleess  mmeeddiiddaass  oo  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  
mmeeddiiddaass  ssiimmiillaarreess  oorrddeennaaddaass  ppoorr  uunn  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  nnoo  ccoonnttrraavviieennee  
aall  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  nnii  ccoonnssttiittuuyyee  uunnaa  rreennuunncciiaa  aa  ééssttee  yy  nnoo  aaffeeccttaa  llooss  
ppooddeerreess  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  aall  rreessppeeccttoo..  DDiicchhaa  ssoolliicciittuudd,,  aassíí  ccoommoo  
ccuuaallqquuiieerr  mmeeddiiddaa  aaddooppttaaddaa  ppoorr  llaa  aauuttoorriiddaadd  jjuuddiicciiaall,,  ddeebbee  sseerr  
nnoottiiffiiccaaddaa  ssiinn  ddiillaacciióónn  aallaa  SSeeccrreettaarrííaa..  EEssttaa  úúllttiimmaa  iinnffoorrmmaarráá  ddee  eelllloo  aall  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..  
EELL  LLAAUUDDOO  AARRBBIITTRRAALL  
  
AArrttííccuulloo  2244  
PPllaazzoo  ppaarraa  ddiiccttaarr  eell  LLaauuddoo  
11  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  ddiiccttaarr  ssuu  LLaauuddoo  ffiinnaall  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  sseeiiss  
mmeesseess..  DDiicchhoo  ppllaazzoo  ccoommeennzzaarráá  aa  ccoorrrreerr  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  ddee  llaa  úúllttiimmaa  
ffiirrmmaa,,  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  oo  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  eenn  eell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn  oo,,  eenn  eell  
ccaassoo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  1188((33)),,  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  llaa  
SSeeccrreettaarrííaa  nnoottiiffiiqquuee  aall  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddeell  AAccttaa  ddee  
MMiissiióónn  ppoorr  llaa  CCoorrttee..  
22  
LLaa  CCoorrttee  ppuueeddee,,  eenn  vviirrttuudd  ddee  ssoolliicciittuudd  mmoottiivvaaddaa  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  oo,,  
ssii  lloo  eessttiimmaa  nneecceessaarriioo,,  ddee  ooffiicciioo,,  pprroorrrrooggaarr  ddiicchhoo  ppllaazzoo..  
  
AArrttííccuulloo  2255  
PPrroonnuunncciiaammiieennttoo  ddeell  LLaauuddoo  
11  
CCuuaannddoo  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  eessttéé  ccoommppuueessttoo  ppoorr  mmááss  ddee  uunn  áárrbbiittrroo,,  eell  
LLaauuddoo  ssee  ddiiccttaarráá  ppoorr  mmaayyoorrííaa..  AA  ffaallttaa  ddee  mmaayyoorrííaa,,  eell  pprreessiiddeennttee  ddeell  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddiiccttaarráá  eell  LLaauuddoo  ééll  ssoolloo..  
22  
EEll  LLaauuddoo  ddeebbeerráá  sseerr  mmoottiivvaaddoo..  
33  
EEll  LLaauuddoo  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  pprroonnuunncciiaaddoo  eenn  eell  lluuggaarr  ddee  llaa  sseeddee  ddeell  aarrbbiittrraajjee  
yy  eenn  llaa  ffeecchhaa  qquuee  eenn  ééll  ssee  mmeenncciioonnee..    
  
AArrttííccuulloo  2266  
LLaauuddoo  ppoorr  aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess  
SSii  llaass  ppaarrtteess  lllleeggaann  aa  uunn  aarrrreegglloo  ddeessppuuééss  qquuee  eell  eexxppeeddiieennttee  hhaayyaa  ssiiddoo  
eennttrreeggaaddoo  aall  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  1133,,  ssee  ddeejjaarráá  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  ddiicchhoo  aarrrreegglloo  eenn  uunn  LLaauuddoo  ppoorr  



aaccuueerrddoo  ddee  llaass  ppaarrtteess,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llaass  ppaarrtteess  aassíí  lloo  hhaayyaann  
ssoolliicciittaaddoo  yy  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  eessttéé  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  ddiiccttaarrlloo..    
  
AArrttííccuulloo  2277  
EExxaammeenn  pprreevviioo  ddeell  LLaauuddoo  ppoorr  llaa  CCoorrttee  
AAnntteess  ddee  ffiirrmmaarr  uunn  LLaauuddoo,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeebbeerráá  ssoommeetteerrlloo,,  eenn  
ffoorrmmaa  ddee  pprrooyyeeccttoo,,  aa  llaa  CCoorrttee..  EEssttaa  ppooddrráá  oorrddeennaarr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddee  
ffoorrmmaa  yy,,  rreessppeettaannddoo  llaa  lliibbeerrttaadd  ddee  ddeecciissiióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  ppooddrráá  
llllaammaarr  ssuu  aatteenncciióónn  ssoobbrree  ppuunnttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  ffoonnddoo  ddee  llaa  
ccoonnttrroovveerrssiiaa..  NNiinnggúúnn  LLaauuddoo  ppooddrráá  sseerr  ddiiccttaaddoo  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  
aanntteess  ddee  hhaabbeerr  ssiiddoo  aapprroobbaaddoo,,  eenn  ccuuaannttoo  aa  ssuu  ffoorrmmaa,,  ppoorr  llaa  CCoorrttee..    
  
AArrttííccuulloo  2288  
NNoottiiffiiccaacciióónn,,  ddeeppóóssiittoo  yy  ccaarráácctteerr  eejjeeccuuttoorriioo  ddeell  LLaauuddoo  
11  
DDiiccttaaddoo  eell  LLaauuddoo,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeebbeerráá  nnoottiiffiiccaarr  aa  llaass  ppaarrtteess  eell  tteexxttoo  
ffiirrmmaaddoo  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  llooss  ggaassttooss  ddeell  
aarrbbiittrraajjee  hhaayyaann  ssiiddoo  íínntteeggrraammeennttee  ppaaggaaddooss  aa  llaa  CCCCII  ppoorr  llaass  ppaarrtteess  oo  ppoorr  
uunnaa  ddee  eellllaass..  
22  
CCooppiiaass  aaddiicciioonnaalleess  ddeell  LLaauuddoo,,  ccuuyyaa  aauutteennttiicciiddaadd  sseerráá  cceerrttiiffiiccaaddaa  ppoorr  eell  
SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall,,  sseerráánn  eexxppeeddiiddaass,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo,,  aa  ssoolliicciittuudd  
ddee  llaass  ppaarrtteess  yy  ssoolloo  aa  eellllaass..  
33  
EEnn  vviirrttuudd  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  hheecchhaa  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ppáárrrraaffoo  11  ddee  
eessttee  aarrttííccuulloo,,  llaass  ppaarrtteess  rreennuunncciiaann  aa  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  nnoottiiffiiccaacciióónn  oo  
ddeeppóóssiittoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..  
44  
TTooddoo  LLaauuddoo  ddiiccttaaddoo  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  RReeggllaammeennttoo  ddeebbeerráá  sseerr  
ddeeppoossiittaaddoo,,  eenn  oorriiggiinnaall,,  eenn  llaa  SSeeccrreettaarrííaa..  
55  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  yy  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeebbeerráánn  aassiissttiirr  aa  llaass  ppaarrtteess  eenn  eell  
ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ccuuaalleessqquuiieerraa  ffoorrmmaalliiddaaddeess  qquuee  ppuueeddaann  sseerr  nneecceessaarriiaass..  
66  
TTooddoo  LLaauuddoo  eess  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  llaass  ppaarrtteess..  AAll  ssoommeetteerr  ssuu  ccoonnttrroovveerrssiiaa  aa  
aarrbbiittrraajjee  sseeggúúnn  eell  RReeggllaammeennttoo,,  llaass  ppaarrtteess  ssee  oobblliiggaann  aa  ccuummpplliirr  ssiinn  
ddeemmoorraa  ccuuaallqquuiieerr  LLaauuddoo  qquuee  ssee  ddiiccttee  yy  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  hhaann  
rreennuunncciiaaddoo  aa  ccuuaalleessqquuiieerraa  vvííaass  ddee  rreeccuurrssoo  aa  llaass  qquuee  ppuueeddaann  rreennuunncciiaarr  
vváálliiddaammeennttee..    
  



AArrttííccuulloo  2299  
CCoorrrreecccciióónn  ee  IInntteerrpprreettaacciióónn  ddeell  LLaauuddoo  
11  
EEll  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppuueeddee  ccoorrrreeggiirr  ddee  ooffiicciioo  ccuuaallqquuiieerr  eerrrroorr,,  ddee  ccáállccuulloo  
oo  ttiippooggrrááffiiccoo  oo  ddee  nnaattuurraalleezzaa  ssiimmiillaarr  qquuee  ccoonntteennggaa  eell  LLaauuddoo,,  ssiieemmpprree  yy  
ccuuaannddoo  ddiicchhaa  ccoorrrreecccciióónn  sseeaa  ssoommeettiiddaa  aa  llaa  CCoorrttee  ppaarraa  ssuu  aapprroobbaacciióónn  
ddeennttrroo  ddee  llooss  ttrreeiinnttaa  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  ffeecchhaa  ddee  ddiicchhoo  LLaauuddoo..  
22  
TTooddaa  ssoolliicciittuudd  ddee  ccoorrrreecccciióónn  ddee  uunn  eerrrroorr  ddeell  ttiippoo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  
2299((11))  oo  ddee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddeell  LLaauuddoo  ffoorrmmuullaaddoo  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee,,  ddeebbeerráá  
ddiirriiggiirrssee  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeennttrroo  ddee  llooss  3300  ddííaass  ssiigguuiieenntteess  aa  llaa  rreecceeppcciióónn  
ddeell  LLaauuddoo  ppoorr  ddiicchhaa  ppaarrttee  eenn  ttaannttaass  ccooppiiaass  ccuuaannttaass  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  aall  
TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  ééssttee  oottoorrggaarráá  aa  llaa  oottrraa  ppaarrttee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  ééssttaa  
pprreesseennttee  ssuuss  ccoommeennttaarriiooss,,  uunn  ppllaazzoo  bbrreevvee,,  eenn  pprriinncciippiioo  nnoo  mmaayyoorr  ddee  
ttrreeiinnttaa  ddííaass,,  ccoonnttaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  ppoorr  ddiicchhaa  
ppaarrttee..  SSii  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ddeecciiddee  ccoorrrreeggiirr  oo  iinntteerrpprreettaarr  eell  LLaauuddoo,,  
ssoommeetteerráá  ssuu  ddeecciissiióónn,,  eenn  ffoorrmmaa  ddee  pprrooyyeeccttoo,,  aa  llaa  CCoorrttee  aa  mmááss  ttaarrddaarr  3300  
ddííaass  ddeessppuuééss  ddeell  vveenncciimmiieennttoo  ddeell  ppllaazzoo  oottoorrggaaddoo  aa  llaa  oottrraa  ppaarrttee  ppaarraa  
qquuee  eexxpprreessee  ssuuss  ccoommeennttaarriiooss  oo  ddeennttrroo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  ppllaazzoo  qquuee  llaa  
CCoorrttee  hhaayyaa  ffiijjaaddoo..  
33  
LLaa  ddeecciissiióónn  ddee  ccoorrrreeggiirr  oo  iinntteerrpprreettaarr  eell  LLaauuddoo  ddeebbeerráá  ttoommaarrssee  mmeeddiiaannttee  
aaddddeenndduumm  eell  ccuuaall  ccoonnssttiittuuiirráá  ppaarrttee  ddeell  LLaauuddoo..  LLoo  ddiissppuueessttoo  eenn  llooss  
aarrttííccuullooss  2255,,  2277  yy  2288  ssee  aapplliiccaarráá  mmaattaattiiss  mmuuttaannddiiss..    
  
AArrttííccuulloo  3300  
PPrroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  
11  
LLuueeggoo  ddee  rreecciibbiiddaa  llaa  DDeemmaannddaa,,  eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ppooddrráá  ssoolliicciittaarr  aa  llaa  
DDeemmaannddaannttee  eell  ppaaggoo  ddee  uunn  aannttiicciippoo  ssoobbrree  llaa  pprroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  ddeell  
aarrbbiittrraajjee  eenn  uunn  mmoonnttoo  pprreevviissttoo  ppaarraa  ccuubbrriirr  llooss  ggaassttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  hhaassttaa  
llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  AAccttaa  ddee  MMiissiióónn..  
22  
TTaann  pprroonnttoo  ccoommoo  llee  sseeaa  ppoossiibbllee,,  llaa  CCoorrttee  ffiijjaarráá  llaa  pprroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  
ddeell  aarrbbiittrraajjee  eenn  uunn  mmoonnttoo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ccuubbrriirr  llooss  hhoonnoorraarriiooss  yy  llooss  
ggaassttooss  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ggaassttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ddee  llaa  CCCCII  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  llaass  ddeemmaannddaass  pprriinncciippaalleess  yy  rreeccoonnvveenncciioonnaalleess  
pprreesseennttaaddaass  aannttee  eellllaa  ppoorr  llaass  ppaarrtteess..  DDiicchhoo  mmoonnttoo  ppooddrráá  sseerr  rreeaajjuussttaaddoo  
eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  dduurraannttee  eell  aarrbbiittrraajjee..  EEnn  eell  ccaassoo  eenn  qquuee,,  aaddeemmááss  
ddee  llaa  ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall,,  ssee  ffoorrmmuulleenn  uunnaa  oo  vvaarriiaass  ddeemmaannddaass  



rreeccoonnvveenncciioonnaalleess,,  llaa  CCoorrttee  ppuueeddee  ffiijjaarr  pprroovviissiioonneess  sseeppaarraaddaass  ppaarraa  llaa  
ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall  yy  ppaarraa  llaa  ddeemmaannddaa  oo  ddeemmaannddaass  rreeccoonnvveenncciioonnaalleess..  
33  
LLaa  pprroovviissiióónn  ffiijjaaddaa  ppoorr  llaa  CCoorrttee  ddeebbeerráá  sseerr  ppaaggaaddaa  eenn  ppaarrtteess  iigguuaalleess  ppoorr  
llaa  DDeemmaannddaannttee  yy  llaa  DDeemmaannddaaddaa..  TTooddoo  aannttiicciippoo  ppaaggaaddoo  eenn  vviirrttuudd  ddee  lloo  
ddiissppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  3300((11))  sseerráá  ccoonnssiiddeerraaddoo  ccoommoo  uunn  ppaaggoo  ppaarrcciiaall  ddee  
ddiicchhaa  pprroovviissiióónn..  NNoo  oobbssttaannttee,,  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ppooddrráá  ppaaggaarr  llaa  
ttoottaalliiddaadd  ddee  llaa  pprroovviissiióónn  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa  aa  uunnaa  ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall  oo  
rreeccoonnvveenncciioonnaall  ssii  llaa  oottrraa  ppaarrttee  nnoo  hhaaccee  eell  ppaaggoo  qquuee  llee  iinnccuummbbee..  CCuuaannddoo  
llaa  CCoorrttee  ffiijjee  pprroovviissiioonneess  sseeppaarraaddaass  eenn  vviirrttuudd  ddee  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  eell  
aarrttííccuulloo  3300((22)),,  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  ddeebbeerráá  ppaaggaarr  llaa  pprroovviissiióónn  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  ssuuss  ddeemmaannddaass..  
44  
CCuuaannddoo  nnoo  ssee  hhaayyaa  ssaattiissffeecchhoo  uunnaa  ssoolliicciittuudd  ddee  pprroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  ddeell  
aarrbbiittrraajjee,,  eell  SSeeccrreettaarriioo  GGeenneerraall  ppuueeddee,,  pprreevviiaa  ccoonnssuullttaa  aall  TTrriibbuunnaall  
AArrbbiittrraall,,  iinnddiiccaarr  aa  ééssttee  qquuee  ssuussppeennddaa  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  yy  ffiijjaarr  uunn  ppllaazzoo,,  
qquuee  nnoo  ppuueeddee  sseerr  iinnffeerriioorr  aa  1155  ddííaass,,  aall  vveenncciimmiieennttoo  ddeell  ccuuaall  llaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall  oo  rreeccoonnvveenncciioonnaall  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  
rreettiirraaddaa..  SSii  llaa  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  ddeesseeaa  ooppoonneerrssee  aa  ttaall  mmeeddiiddaa,,  ddeebbeerráá  
ssoolliicciittaarr,,  eenn  eell  ppllaazzoo  aanntteess  mmeenncciioonnaaddoo,,  qquuee  eell  aassuunnttoo  sseeaa  ddeecciiddiiddoo  ppoorr  
llaa  CCoorrttee..  DDiicchhoo  rreettiirroo  nnoo  pprriivvaa  aa  llaa  ppaarrttee  iinntteerreessaaddaa  ddeell  ddeerreecchhoo  aa  
pprreesseennttaarr  ppoosstteerriioorrmmeennttee  llaa  mmiissmmaa  ddeemmaannddaa  pprriinncciippaall  oo  
rreeccoonnvveenncciioonnaall  eenn  oottrroo  pprroocceessoo..  
55  
SSii  uunnaa  ppaarrttee  iinntteerrppoonnee  uunnaa  eexxcceeppcciióónn  ddee  ccoommppeennssaacciióónn  aa  uunnaa  ddeemmaannddaa  
pprriinncciippaall  oo  rreeccoonnvveenncciioonnaall,,  ddiicchhaa  eexxcceeppcciióónn  sseerráá  tteenniiddaa  eenn  ccuueennttaa  ppaarraa  
ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  pprroovviissiióónn  ppaarraa  ggaassttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee,,  ccoommoo  ssii  ssee  ttrraattaarraa  ddee  
uunnaa  ddeemmaannddaa  ddiissttiinnttaa,,  ccuuaannddoo  iimmpplliiqquuee  eell  eexxaammeenn  ddee  ccuueessttiioonneess  
aaddiicciioonnaalleess  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall..    
  
AArrttííccuulloo  3311  
DDeecciissiióónn  ssoobbrree  llooss  ccoossttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  
11  
LLooss  ccoossttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  iinncclluuiirráánn  llooss  hhoonnoorraarriiooss  yy  llooss  ggaassttooss  ddee  llooss  
áárrbbiittrrooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ggaassttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ddee  llaa  CCCCII  ddeetteerrmmiinnaaddooss  
ppoorr  llaa  CCoorrttee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  aarraanncceell  vviiggeennttee  eenn  llaa  ffeecchhaa  ddee  iinniicciioo  
ddeell  pprroocceessoo  aarrbbiittrraall,,  llooss  hhoonnoorraarriiooss  yy  llooss  ggaassttooss  ddee  llooss  ppeerriittooss  
nnoommbbrraaddooss  ppoorr  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  yy  llooss  ggaassttooss  rraazzoonnaabblleess  iinnccuurrrriiddooss  
ppoorr  llaass  ppaarrtteess  ppaarraa  ssuu  ddeeffeennssaa  eenn  eell  aarrbbiittrraajjee..  
22  



LLaa  CCoorrttee  ppooddrráá  ffiijjaarr  llooss  hhoonnoorraarriiooss  ddee  llooss  áárrbbiittrrooss  eenn  uunn  mmoonnttoo  
ssuuppeerriioorr  oo  iinnffeerriioorr  aall  qquuee  rreessuullttee  ddeell  aarraanncceell  aapplliiccaabbllee  ssii  aassíí  lloo  ccoonnssiiddeerraa  
nneecceessaarriioo  eenn  rraazzóónn  ddee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  eexxcceeppcciioonnaalleess  ddeell  ccaassoo..  EEnn  
ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  ddeell  pprroocceessoo,,  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  ppooddrráá  ttoommaarr  
ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  ccoossttooss  ddiissttiinnttooss  ddee  aaqquueellllooss  ffiijjaaddooss  ppoorr  llaa  CCoorrttee..  
33  
EEll  LLaauuddoo  ffiinnaall  ffiijjaarráá  llooss  ccoossttooss  ddeell  aarrbbiittrraajjee  yy  ddeecciiddiirráá  ccuuááll  ddee  llaass  ppaarrtteess  
ddeebbee  ppaaggaarrllooss  oo  eenn  qquuéé  pprrooppoorrcciióónn  ddeebbeenn  rreeppaarrttiirrssee  eennttrree  eellllaass..    
DDIISSPPOOSSIICCIIOONNEESS  VVAARRIIAASS  
  
AArrttííccuulloo  3322  
MMooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ppllaazzooss  
11  
LLaass  ppaarrtteess  ppooddrráánn  aaccoorrddaarr  rreedduucciirr  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppllaazzooss  pprreevviissttooss  eenn  eell  
RReeggllaammeennttoo..  DDiicchhoo  aaccuueerrddoo,,  ssii  hhaa  ssiiddoo  cceelleebbrraaddoo  ddeessppuuééss  ddee  llaa  
ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall,,  ssóólloo  eeffeeccttooss  uunnaa  vveezz  aapprroobbaaddoo  ppoorr  
ééssttee..  
22  
LLaa  CCoorrttee  ppooddrráá  pprroorrrrooggaarr  ddee  ooffiicciioo  ccuuaallqquuiieerr  ppllaazzoo  mmooddiiffiiccaaddoo  eenn  vviirrttuudd  
ddee  lloo  pprreevviissttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  3322((11)),,  ssii  eessttiimmaa  qquuee  eelllloo  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  
ppeerrmmiittiirrllee  oo  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr  aall  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  hhaacceerr  ffrreennttee  aa  ssuuss  
rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  sseeggúúnn  eell  RReeggllaammeennttoo..    
  
AArrttííccuulloo  3333  
RReennuunncciiaa  
SSee  pprreessuummiirráá  qquuee  uunnaa  ppaarrttee  qquuee  pprroocceeddaa  ccoonn  eell  aarrbbiittrraajjee  ssiinn  ooppoonneerr  
rreeppaarroo  aall  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ddeell  
RReeggllaammeennttoo,,  ddee  ccuuaalleessqquuiieerraa  oottrraass  nnoorrmmaass  aapplliiccaabblleess  aall  pprroocceeddiimmiieennttoo,,  
ddee  ccuuaallqquuiieerr  iinnssttrruucccciióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  
eessttiippuullaacciióónn  ccoonntteenniiddaa  eenn  eell  aaccuueerrddoo  ddee  aarrbbiittrraajjee  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  
ccoonnssttiittuucciióónn  ddeell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  oo  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  pprroocceessoo,,  hhaa  
ddeessiissttiiddoo  ddee  ssuu  ddeerreecchhoo  aa  oobbjjeettaarr::    
  
AArrttííccuulloo  3344  
EExxoonneerraacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  
NNii  llooss  áárrbbiittrrooss  nnii  llaa  CCoorrttee  oo  ssuuss  mmiieemmbbrrooss,,  nnii  llaa  CCCCII  oo  ssuuss  eemmpplleeaaddooss,,  nnii  
llooss  CCoommiittééss  nnaacciioonnaalleess  ddee  llaa  CCCCII  sseerráánn  rreessppoonnssaabblleess,,  ffrreennttee  aa  ppeerrssoonnaa  
aallgguunnaa,,  ddee  hheecchhooss,,  aaccttooss  uu  oommiissiioonneess  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  aarrbbiittrraajjee..    
  
AArrttííccuulloo  3355  



RReeggllaa  ggeenneerraall  
EEnn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  nnoo  pprreevviissttooss  eexxpprreessaammeennttee  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo,,  llaa  
CCoorrttee  yy  eell  TTrriibbuunnaall  AArrbbiittrraall  pprroocceeddeerráánn  sseeggúúnn  eell  eessppíírriittuu  ddee  ssuuss  
ddiissppoossiicciioonneess  yy  eessffoorrzzáánnddoossee  ssiieemmpprree  ppaarraa  qquuee  eell  LLaauuddoo  sseeaa  ssuusscceeppttiibbllee  
ddee  eejjeeccuucciióónn  lleeggaall..  
  



AAppaarrttaaddoo  1188  
LLiissttaa  ddee  llooss  ppaaíísseess  qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  llaass  aaggeenncciiaass  ddee  llaa  RReedd  
IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  PPrrootteecccciióónn  aall  CCoonnssuummiiddoorr  yy  AApplliiccaacciióónn  ddee  llaa  
LLeeyy,,  ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  llaa  IICCPPEENN..  
LLiissttaa  ddee  AAggeenncciiaass  rreeffeerriiddaa  eenn  eell  CCaappiittuulloo  44,,  ppaaggiinnaa  115577..  
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