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INTRODUCCION

El presente Trabajo Profesional tiene como objetivo ofrecer una vision sobre
la practica diaria del Editor en Linea en la pagina Web de noticias hechos.tv
y, al mismo tiempo, describir cdmo es que la construccion y estructuracion
de la noticia en un medio informativo por Internet ha emergido como
extension de la redaccion periodistica clasica, de medios impresos,

principalmente.

Al igual que en su momento lo hicieron la radio y la television, que
establecieron sus propias reglas de escritura para dar a conocer la
informaciodn, los cibermedios se encuentran en el proceso de busqueda de su
propio estilo periodistico, apoyandose en las posibilidades hipertextuales,

interactivas y multimedia que ofrece la red de redes.

Sin duda, Internet se ha convertido en el nuevo soporte de la comunicacion
humana, pues permite a la sociedad global no s6lo comunicarse, sino
informarse con mayor rapidez que las redes y los medios de masas
tradicionales, ya que los sitios Web de noticias actualizan permanentemente

la informacion sin necesidad de esperar a un momento concreto del dia.

Con el fin de conocer como es que Internet se ha convertido en el nuevo
canal de comunicacion de masas, en el capitulo uno de este Trabajo
Profesional se detalla los hechos mas relevantes que llevaron a su desarrollo

y se ubica cuando México se conecta a la red de redes.



De la misma forma, se describe cdmo es que Internet pasé de ser una
herramienta de uso exclusivo para instituciones educativas a un soporte
electrénico al que empresas, publicas y privadas, decidieron trasladar sus

contenidos tras vislumbrar su potencial econémico.

Los medios de comunicacion no se quedaron atras y, hoy en dia, casi no hay
una estacion de radio, canal de television, periodico o revista que no cuente
con su propia pagina Web. En este contexto, también se ubica cuando surge
la pagina Web de noticias de Fuerza Informativa Azteca, hechos.tv, que al
igual que hicieron otros medios informativos, en un principio solo se dedico
a vaciar en la red los contenidos del noticiero televisivo Hechos con Javier

Alatorre.

En el primer capitulo también se describe la estructura organizacional de
Hechos en Internet, con el fin de describir las funciones del Editor en Linea
y los demas integrantes del equipo .com de noticias. Igualmente, se describe
como es que hechos.tv aplica el Cédigo de Etica de TV Azteca en su edicion

diaria.

Con el objetivo de ahondar en el trabajo diario que realiza el Editor en
Linea, en el segundo capitulo de este Trabajo Profesional se relata de cémo
fue que, quien esto escribe, llegd a ocupar dicho puesto en el ciberespacio
de hechos.tv. En este mismo apartado, se describen a fondo sus funciones y
se conocen cuales son las herramientas tecnologicas de las que se vale para
redactar, editar, estructurar y publicar las notas informativas que publica en

la red.



En hechos.tv la lucha por la informacion de dltima hora permanece latente a
cualquier hora del dia y la noticia se actualiza a todas horas, por ello, las
fuentes de informacion constituyen uno de los principales pilares de la
publicacion; asi, en el segundo apartado de este Trabajo Profesional se

identifica cada una de ellas.

Debido a que la permanente batalla por la actualidad inmediata exige un
lenguaje sobrio y escueto, en el segundo capitulo también se analiza como
es que el formato de la pirdmide invertida resulta el mejor para estructurar la
noticia online, aunque también se identificara como dicha estructura
adquiere nuevas caracteristicas debido a la hipertextualidad y

multimedialidad que proporciona el lenguaje propio de la World Wide Web.

Asi, debido a que la estructura sufre cambios, en este capitulo se identificara
y describiran las funciones que cumple cada uno de los elementos de la
noticia online y se descubrira, por ejemplo, que el titulo o el primer parrafo
no solo son informativos sino que sirven de enlaces a la informacion

completa, es decir, el cuerpo de la nota.

En el tercer y altimo capitulo de este Trabajo Profesional se busca identificar
los principales problemas que enfrenta hechos.tv, en cuanto a estilo y
contenido. Se destaca la necesidad de incluir en el Manual de Referencia las
diferencias de escribir para Internet, pues dicho Manual se queda sélo como
un documento de referencia para resolver algunas dudas de ortografia y

redaccion. No se tiene en cuenta que en Internet privan necesidades



estilisticas especificas, que estdn marcadas por los niveles de lectura de los

usuarios.

Asimismo, se resaltara la necesidad de contar con un corrector de estilo o
jefe de redaccidn, pues a pesar de que el trabajo del Editor en Linea es
corregir y pulir los textos que se publican, debido a la excesiva carga de
trabajo y urgencia por publicar, sigue habiendo errores u horrores

ortogréaficos en las notas ya publicadas

Otra de las cuestiones que se resuelven en el tercer apartado tiene que ver
con la vieja practica de vaciar en la pagina Web la informacién de los
noticieros televisivos. En este punto se destaca la necesidad de desprenderse
de la superficialidad de la informacion que ofrecen los Full Track y buscar

nuevas técnicas para transmitir por Internet la imagen de Hechos.

Finalmente, se ofrece un listado de propuestas que hechos.tv debe tener en
cuenta si su objetivo es el de ofrecer una mayor calidad de la informacion y
ganar credibilidad en linea, no s6lo como una pagina Web de noticias, sino

como una pagina Web de consulta obligada.
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Capitulo 1

Hechos.tv, la pagina Web de noticias de TV Azteca

En este capitulo se explica brevemente la historia de Internet, con el fin de
contextualizar porqué la llamada red de redes se ha convertido en el nuevo
canal de comunicacién masiva que no conoce fronteras, ya que, gracias a sus
cualidades técnicas, permite poner en contacto a distintas personas alrededor
del mundo al transmitir mensajes de un hemisferio a otro en una fraccion de

segundo.

Asimismo, se ubica cuando México se subié a la sUper carretera de la
informacion y, por consiguiente, cuando los medios de comunicacion —
especificamente los medios impresos- deciden lanzarse a explorar el

ciberespacio.

En este apartado se ubica el surgimiento de la pagina Web de noticias
hechos.tv que, como los otros medios, al principio sélo se uso para vaciar en
la red lo que los noticieros de TV Azteca transmitian en pantalla. Ademas, se
describe la estructura organizacional de Hechos en Internet, con el fin de
identificar las funciones de un Editor en Linea y la relacién que guarda con

los demas miembros de la produccion.

Con el fin de identificar la imagen editorial de hechos.tv, en este apartado se

incluye el Codigo de Etica de TV Azteca, que la produccion debe respetar y
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aplicar en todas y cada una de las notas que son publicadas en linea, pues el

objetivo es

1.1. Antecedentes, ¢qué es Internet?

Internet puede definirse como una red formada por la interconexion
cooperativa de redes de ordenadores; es decir, es una red de redes. El
término Internet proviene de las palabras inglesas interconnection y network:
interconexion y red, lo que significa que Internet son miles de redes
interconectadas. Dichas redes estdn formadas por diferentes tipos de
ordenadores y de diferentes tecnologias, pero todas funcionan juntas gracias

a la existencia del protocolo TCP/IP.

La existencia de una red permite que sus usuarios puedan ponerse en
contacto unos con otros desde cualquier lugar del mundo y, al mismo
tiempo, que todos puedan acceder facilmente a la informacion masiva
referente  al comercio, educacion, investigacion, actualidad o

entretenimiento.

Los origenes de lo que hoy en dia se conoce como Internet se remontan a
principios de la década de los afios sesenta. J.C.R. Licklider, del Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT, por sus siglas en inglés), concibié una
red interconectada globalmente a través de la que cada uno pudiera acceder

desde cualquier lugar a datos y programas (Caballar, 2000).

Licklider, como principal responsable del programa de investigacion en

ordenadores de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
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(Advanced Research Projects Agency, ARPA), impulso la importancia del

concepto de trabajo en red, lo que llevé a la creacion de Arpanet en 1969.

Arpanet fue utilizada por las instituciones militares, universidades y
contratistas del Departamento de Defensa estadounidense. La principal
funcion de Arpanet, ademas de la militar, fue la de permitir a investigadores
localizados en lugares geograficos muy distantes compartir informacion e,
incluso, trabajar en un mismo proyecto (2000, p. 14). Esto hizo que esta red

se desarrollara considerablemente.

Es dificil decir cuando Internet empezé a ser como hoy la conocemos, pero
enero de 1983 se toma como la fecha de su nacimiento, pues fue ese dia
cuando el Departamento de Defensa de Estados Unidos decidi6 usar el

protocolo TCP/IP en su red Arpanet, creando la red ARPA Internet.

A finales de los afos setenta y principios de los ochenta, la red Internet fue
puesta a disposicion de organizaciones educativas y de investigacion como
una herramienta de intercambio de informacidn. En ese entonces, el correo
electrénico empezo a adquirir una relativa popularidad en circulos no solo

académicos.

En marzo de 1989, Tim Berners-Lee, del Centro Europeo de Investigacion
Nuclear de Ginebra (CERN), cred la red mundial de computadoras, conocida
en inglés como World Wide Web (WWW), un sistema que permite
transmitir imagenes, texto y sonido y ofrece la tecnologia necesaria para
conseguir un interfaz atractivo para los lectores. Para 1992, la Web empieza

a popularizarse.
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En los afos siguientes, las empresas empiezan a utilizar Internet en sus
programas de marketing y se extienden las operaciones de compra, venta,
servicios bancarios, transmision de radio y conciertos en la llamada red de
redes. Para 1995, las dos terceras partes de las 500 empresas mas
importantes del mundo incorporan a Internet sus propios sistemas de

comunicaciones electronicas (1997, p. 18-21).

Hoy en dia la World Wide Web, o simplemente Web, se ha convertido en el
rey por excelencia de los servicios prestados por Internet (2000, p.8).
Gracias a este servicio, los usuarios disponen de un facil acceso a una
inmensidad de informacién facilitada por empresas y organismos publicos y

privados, asi como por los propios usuarios.

De acuerdo con el sitio Web Internet World  Stats
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm Consulta 22 de agosto de
2007), hasta el 30 de junio de 2007, se tenian registrados a nivel mundial un
billon 173 millones 109 mil 925 usuarios de Internet, un crecimiento del 225
por ciento con respecto al afio 2000, cuando se tenian registrados 360

millones 983 mil 512 usuarios.

Usuarios de Internet en el mundo
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M Asia

o Europe

M North America
M Latin America
M Africa
 Middle East

W OceaniafAustralia

Copyright ® June 2007, www.internetworldstats.com
(World Internet Users. En http://www.internetworldstats.com/stats.htm. Consulta
22/08/2007)

Asi, la red de redes ha ido creciendo de manera inimaginable. De acuerdo
con el investigador y experto en Internet, Jakob Nielsen, (Jakob Nielsen's
Alertbox. Diciembre de 2005. One Billion Internet Users. En

http://www.useit.com/alertbox/internet_growth.html. Consulta 22 de agosto
de 2007), la cifra de los dos billones de usuarios se alcanzara probablemente

en el afio 2015, y la mayoria de ellos estara en Asia.

México, por su parte, se subid a la llamada supercarretera de la informacion
gracias al esfuerzo de las universidades del pais, que empezaron a usar
Internet como una inmensa biblioteca digital y como un atil instrumento de
sus programas de instruccion interactiva a distancia. Con el objetivo de
conocer el desarrollo de Internet en México, en el siguiente apartado se
describen los principales acontecimientos que pusieron a nuestro pais en

linea.
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1.1.1. Meéxico online

México se lanzo al ciberespacio a finales de la década de los ochenta gracias
al trabajo y esfuerzo de las principales universidades del pais. La primera
conexion a Internet la realizo en 1989 el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). EI Campus Monterrey se enlazé con la

escuela de Medicina de la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA).

Posteriormente, el Instituto de Astronomia en la Ciudad de México se
conectd via satélite con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica
(NCAR, por sus siglas en inglés), de Boulder, Colorado, hecho que convirtié
a la Universidad Auténoma de México (UNAM) en el segundo nodo de
conexion a Internet en México. Despueés de esto, la UNAM vy el ITESM se
enlazaron entre si por medio de la red BINET (Historia de Internet en

http://www.banderas.com.mx/hist__de_internet.htm

México. En . Consulta: 20 febrero de

2007).
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Posteriormente, el ITESM, en su Campus Estado de Mexico, también se
conectd a Internet a través del Centro de Investigacién Atmosférica,
mientras que la Universidad de las Américas (UDLAP) en Cholula, Puebla,
y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
en Guadalajara, Jalisco, se enlazaron a Internet gracias y a través de ITESM,

Campus Monterrey.

Después de esto, la Universidad de Guadalajara (UdeG) también se conectd
a Internet a través de una linea privada con la Universidad de California en
Los Angeles vy, gracias al ITESM, el Colegio de Postgraduados (COLPQOS)
de la Universidad de Chapingo, en el Estado de México; el Centro de
Investigacion en Quimica Aplicada, con sede en Saltillo, Coahuila, y el
Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de Xalapa, Veracruz,

también se conectaron a Internet.

En este entonces existia un organismo llamado RED-MEX, formado
principalmente por la academia, donde se discuten las politicas, estatutos y
procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino de la organizacién
de la red de comunicacion de datos de Meéxico. Sin embargo, el 20 de enero
de 1992, surge con el mismo fin la asociacion civil MEXNET, que ayudo

considerablemente a incrementar las conexiones a la red de redes.

En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) se
convirtio en la primera institucion publica en conectarse a Internet. Ese afio,
también se enlazo a la red el Instituto Tecnologico Autdnomo de México
(ITAM) y la Universidad Metropolitana (UAM) consigui6 intercambiar

informacion entre dos diferentes redes.
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Para finales de 1993 existian una serie de Redes ya establecidas en el pais,
tales como MEXnet, Red UNAM, Red ITESM, RUTyC- que desaparecio
como tal ese mismo afio-, BAJAnet, Red Total CONACYT y SIRACyT un

red que surgi6 con el objetivo de agrupar a todas las anteriores.

En 1994, CONACYT delega la administracion de los servicios de
informacion para empresas e instituciones lucrativas a una organizacion
denominada Red Tecnoldgica Nacional (RTN). Es entonces cuando Internet
se abre al &mbito comercial de nuestro pais.

RTN se consolidd en los siguientes afios, y logro agrupar a un gran nimero
de instituciones educativas y comerciales en toda la Republica, desde Baja
California hasta Quintana Roo. La red de redes dejé de ser un campo
restringido a las universidades, pues las instituciones comerciales no solo
brindaban conexion a Internet, sino servicios de valor agregado, tales como

acceso a bases de datos publicas y privadas.

En ese contexto nacio en diciembre de 1995 el Centro de Informacién de
Redes de México (NIC-México), cuyo objetivo era coordinar y administrar
los recursos de Internet asignados a México, tales como la administracion y
delegacion de los nombres de dominio ubicados bajo .mx. Esto marco la

etapa de desarrollo definitivo de Internet en el pais.

Para 1996, se fundan la Sociedad Internet en México (ISO-MEX) vy el
Computer Emergency Response Team de México (CERTMex), ambos
organismos no lucrativos y con el objetivo de resolver problemas especificos

en la regulacién y fijacion de normas de Internet en México. Ese afio se

18



registrO un auge momentaneo en las conexiones a Internet debido a la
apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y concesiones de
telefonia de larga distancia. Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T
entraron a competir con TELMEX (Historia de Internet en México. En

http://www.banderas.com.mx/hist__de_internet.htm Consulta: 20 febrero de 2007)

Fue en 1997 cuando se libera la marca Internet, lo que significa que a partir
de entonces nadie puede explotar el nombre Internet comercialmente, pues
se trata de un término genérico.

Francisco Ceballos, presidente de la AMIPCI, asegura que México es uno de
los 12 mercados mas grandes del mundo y el segundo en Latinoamérica en
materia de Internet, gracias a los 20.5 millones de cibernautas que se calcula
navegan en la red mexicana. El avance es revelante, si se tiene en cuenta que
en el afio 2000 s6lo habia 5 millones de internautas, lo que quiere decir que
en seis afos la cifra se ha multiplicado por cuatro (Internet al alza en
México. En: http://www.amipci.org.mx/en_los_medios.php?mcmvme=333.
Consulta: 3 de marzo de 2007).

Actualmente, de los 14.8 millones de computadoras que se usan en México,
8.7 millones estan conectadas a la Red, esto es, el 59 por ciento. Un estudio
realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (Usuarios de Internet en
México y uso de nuevas tecnologias. Abril de 2007. En:
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Inter
net_en_Mexico_y Uso de Nuevas_ Tecnologias-

00821600011794182410B.pdf. Consulta 16 de agosto de 2007) arrojo que
el 92 por ciento de los encuestados considera a Internet como el medio mas

indispensable por arriba del celular y la television.
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Asimismo, el mismo estudio arrojé que, desde 2005, se increment6 en un
12.75 por ciento el nimero de personas que utilizan Internet, pues pasé de
17.2 millones a 22.7 millones en abril de 2007 (Usuarios de Internet en
México y uso de nuevas tecnologias. Abril de 2007. En:
http://www.amipci.org.mx/temp/Estudio__Amipci_2007_Usuarios_de_Inter
net_ en_Mexico_y Uso de Nuevas_Tecnologias-
00821600011794182410B.pdf. Consulta 16 de agosto de 2007).

12.75% de crecimiento de internautas para el 2007

Histérico de Usuarios de Intenst en México 2005 - 2007

227

Fuente: Estudios AMIPCI 2005 al 2007.
(En http://www.amipci.org.mx. Consulta 16 de agosto de 2007)

Sin duda, Internet no s6lo es la mas grande red de computadoras en el

mundo, sino “la mayor fuente de informacién que jamas ha existido” (Arruti
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& Flores, 2001). En el siguiente apartado, se describe cémo es que los
medios masivos de comunicacion -léase prensa, radio y television-, al
vislumbrar el potencial de la red, empiezan a lanzar sus contenidos al

ciberespacio.

1.1.2. Medios de comunicacion se lanzan al ciberespacio

A principios de la década de los noventa, el uso de Internet se limitaba
practicamente a las aplicaciones académicas y de investigacion en las
principales instituciones de educacién superior y algunos centros de

investigacion, hasta entonces unicos usuarios de la red de redes.

Sin embargo, al popularizarse el uso de la World Wide Web, las empresas
vislumbraron el potencial de Internet y empezaron a ofrecer sus productos y
servicios en la red. Los medios de comunicacion no fueron la excepcion y

también lanzaron su producto, la informacion, al ciberespacio.

El antecedente directo del periodismo en Internet se registré en 1988,
cuando la empresa Prodigy puso en marcha, con el patrocinio de IBM y
Sears, una serie de ordenadores domésticos para noticias, informacién y
servicios transaccionales. En dicha red, la compafiia Dow Jones incluyé en
su desarrollo a publicaciones como The Wall Street Journal y Barron’s. A

finales de la década de los ochenta, la editorial del periddico USA Today
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lanz6 su publicacion en red; una version resumida de la edicion impresa que

constaba de 18 noticias.

La primera publicacion en forma integral en Internet aparece en 1992, el
Chicago Tribune lanza su version digital exclusiva para abonados a America
Online. En mayo del afio siguiente, el San José Mercury Center, de la
empresa Knigth Ridder, se sumo a las publicaciones en linea; que en un
principio solo actualizaba la informacion cada 24 horas al igual que el

periodico impreso.

Antes de 1993 habia muy pocos medios de comunicacion en Internet. Hasta
el 2 de octubre de 1996, la revista estadounidense Editor and Publisher tenia
registrados tan solo mil 419 periddicos electrénicos en todo el mundo, 778

de ellos en la Uni6on Americana.

En México, el primer medio de comunicacion masiva que entro a la World
Wide Web fue el periddico La Jornada. El 6 de febrero de 1995, La Jornada
lanzé su edicion digital, que en un principio sélo incluia las noticias
principales de primera plana, una seleccion de textos de opinién y las

caricaturas mas populares de la edicion impresa del periddico.

Meses después, Reforma quiso apropiarse el mérito de ser el primer diario
de la Ciudad de Mexico en Internet. EI 6 de abril, el diario se ufanaba en su
primera plana, no solo de tener su propia pagina en la red de redes, sino
incluso de ser el primer periodico a nivel mundial en ofrecer una version

electrénica en el formato original, incluyendo iméagenes, fotografias y
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gréficas (Trejo, 1996). Por supuesto, La Jornada dej6 en claro cuatro dias

mas tarde quién habia sido el primer diario mexicano en la red.

Hasta ese momento la premisa era estar en Internet, asi que publicaciones
como El Norte y El Diario, de Monterrey; La Prensa, EL UNIVERSAL, El
Financiero, El Economista y Excélsior también se lanzaron a la conquista
del ciberespacio. El semanario de politica y cultura Etcétera se convirtio en

la primera publicacion mexicana, en su genero, en lanzar su pagina en la red.

Las televisoras no se quedaron atras, y en enero de 1997, TV Azteca lanzé
su portal de Internet, que en ese entonces soOlo incluia su barra de
programacion de los canales 7 y 13, asi como un resumen de sus diferentes

programas. Asimismo, incluia una pagina de noticias.

Desafortunadamente no existe un directorio completo sobre las paginas
de Internet en el mundo, lo que dificulta conocer exactamente
cuantos medios de comunicacion masiva se encuentran en la Red.
De acuerdo con la profesora e investigadora Lizy Navarro Zamora,
hasta enero de 2000, un total de 11 mil 428 medios de comunicacion
en el mundo contaban con su pagina Web, de los cuales 4 mil 322
eran peridédicos. En México, en tanto, se tenian registrados 373
periddicos, 356 radios y 106 televisiones en Internet (Los medios
mexicanos en linea. En:
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/FMB/foromex/mexicanos.html

. Consulta 25 febrero
de 2007).
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Para el profesor Javier Diaz Noci (2005, p. 26-27), Internet ha sido uno de
los mas significativos parteaguas tecnoldgicos del mundo contemporaneo.
Sus caracteristicas, consideradas como novedosas, ofrecen una alternativa
real de produccion, contenido, formato y transmision de mensajes a los que
tradicionalmente nos ofrecen los medios convencionales como la television,

la radio o las publicaciones periodicas.

El periodismo en Internet pone el dato al alcance de cualquiera, debido a que
el soporte que proporciona la Web se puede ofrecer una vision mas profunda
de los acontecimientos no sélo con criticas, entrevistas, columnas, articulos
y analisis, pues facilita una gama mas amplia de fuentes y documentos
(Arruti & Flores, 2001, p. 133-134).

Sin embargo, los primeros medios de comunicacion en nuestro pais se
abocaron al vaciado de sus contenidos o reproduccion literal de sus
versiones en papel, y trasladaron asi los géneros y estilos periodisticos
tradicionales a sus redacciones en linea. Los lectores encontraban un
duplicado de la publicacién escrita en la pantalla de un ordenador. En ese

contexto nacio hechos.tv, la pagina Web de noticias de TV Azteca.

1.2. Un surgimiento marcado por Hechos
La historia de hechos.tv y el noticiero Hechos con Javier Alatorre van

practicamente de la mano. Cuando TV Azteca lanza su propia pagina Web

en Internet, el primero de enero de 1997, también incluye la version online
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de Hechos, el noticiero televisivo que refleja la orientacion informativa de la

televisora.

La rastica pagina Web de la televisora del Ajusco sélo contenia en ese
entonces la barra de programacion de los canales 7 y 13, con un resumen de
cada uno de los programas, y un servicio de noticias que se actualizaba

diariamente.

Hechos con Javier Alatorre inici¢ transmisiones el 21 de febrero de 1994, un
afio después de que TV Azteca se privatizara y los cambios politicos,
econdmicos y el levantamiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN) generaron un ambiente de incertidumbre en nuestro pais.

Gracias al sello personal de Javier Alatorre, que presentaba las noticias de
forma clara, sencilla y dinamica, el noticiero se colocé rapidamente en el
gusto del publico y, en poco tiempo, Hechos logré posicionarse como lider
de opinion debido a la veracidad de su informacion y a la oportunidad con

que cubria y difundia los sucesos mas relevantes de Meéxico y el mundo.

Ese fue el motivo por el cual los directivos de TV Azteca buscaron trasladar
Hechos a Internet. La consigna del vicepresidente de noticieros de TV
Azteca, Tristdn Canales, era la de exclusivamente publicar la informacion
que la noche anterior se habia dado a conocer en el noticiero televisivo con

Javier Alatorre.

De esta forma, el equipo de hechos online, conformado por dos redactores,
se encargaba de grabar integramente el noticiero de Hechos, para no perder

detalle de lo que se habia transmitido, y después redactaban las noticias para

25



su publicacién en Internet. Cada nota informativa iba acompafiada por una

imagen.

Se buscaba un estilo ameno y cercano a la gente, de acuerdo con Ricardo
Osornio de la Pefia, uno de los editores en linea que ha trabajado en la
pagina Web desde sus inicios (comunicacion personal, 12 de marzo de
2007).

En 1998, Rosa Maria de Castro, entonces conductora de Hechos Meridiano,
pide incluir en Internet la informacion que diariamente se transmitia en su
noticiero. Es entonces cuando la estructura organizacional de Hechos online
cambia; se designa a un jefe encargado de la publicacion y se contrata a otro

editor en linea.

Ese afio, la pagina Web de TV Azteca amplia la informacién, pero
continuaba la misma férmula: la informacion que se daba a conocer en los
noticieros de Hechos tan solo se trasladaba a la red y se presentaba con una

fotografia, rescatada de las imagenes en video transmitidas en la pantalla.

TV Azteca inicio el afio 2000 con un fuerte despliegue de produccion
noticiosa. Reestructuré el noticiero estelar Hechos noche, salié al aire
Hechos 7 e incluyd cortes informativos en su programacion. Asimismo,
lanzd una nueva version de Hechos en Internet (www.hechostvazteca.com,

en ese entonces).

La noche del 19 de junio, Javier Alatorre anuncié formalmente que Hechos

noche estrenaba su nueva pagina Web, a la que el pablico televidente podria
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ingresar para estar al tanto de los hechos en el momento en que suceden,

tanto en México como en el resto del mundo.

Mario San Roman, director de canales de la empresa, asegurd que se trataba
de “un cambio enfocado para dar un mejor servicio al teleauditorio; lo que
estamos tratando de hacer con Hechos es lograr una mayor jerarquizacion de
las notas y tener un noticiero que le ofrezca a nuestro publico una mayor
profundidad en la informacion” (Conectan “hechos” en la red. Reforma, 21
de junio de 2000, p. 6).

Fue entonces cuando la estructura organizacional de Hechos en Internet
cambio radicalmente. La editora en jefe Beatriz Amezcua, quien entonces
también era productora de Hechos con Javier Alatorre, armd un nuevo
equipo de trabajo, similar al de las producciones de los noticieros en
television, con el fin de actualizar la informacion constantemente.

La pagina Web contaba con secciones como: pais, Ciudad de México,
mundo, dinero y empleo, ecologia, ciencia y tecnologia, salud, cultura y
espectaculos, opinidn, e incluia reportes viales y monitoreos permanentes del

volcan Popocatépetl.

Debido a que la contienda electoral se acercaba, también contaba con la
seccion especial Elecciones 2000, en la que se informaba sobre los
candidatos, los partidos a los que pertenecian y sus propuestas de campafia;
ademas de que se incluia la informacion que diariamente se generaba sobre

el tema.
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Hechos.com informé en linea oportunamente sobre el dia que marco la
historia politica de México: la eleccién del 2 de julio, cuando después de 71
afios cae derrotado el Partido Revolucionario Institucional (PRI). La noche
del domingo, TV Azteca informo a partir de las encuestas de salida que el
triunfo se perfilaba para Vicente Fox Quesada, del Partido Accion Nacional
(PAN).

El primero de diciembre de ese afio, hechos.com inform6 minuto a minuto
sobre la toma de posesion del presidente electo de México, Vicente Fox
Quesada. Al igual que en los noticieros en television, hechos.com publicé en
linea los detalles del dia en que el PRI dejé la silla presidencial, gracias a

unas elecciones que fueron catalogadas como limpias.

Cuando TV Azteca transmitié las primeras imégenes de la erupcién del
volcan Popocatepetl. Hechos en Internet también cubrid la primicia. Ademas
de que mantenia en linea la transmision de las imégenes que enviaba la
camara que la televisora habia instalado para monitorear la actividad de Don
Goyo.

En 2001, hechos.tv informo sobre los atentados que hicieron desaparecer
World Trade Center el 11 de septiembre. Las agencias internacionales
primero informaron sobre un fuego registrado en una de las Torres Gemelas,
luego dijeron que un avién al parecer se habia desviado a consecuencia de
un error en la torre de control del aeropuerto... hechos.tv estuvo
transmitiendo minuto a minuto sobre los eventos que se registraron ese

martes negro en Estados Unidos.
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En los afios siguientes, la oportunidad, veracidad y claridad con que
hechos.com presentaba en linea la informacion, lo hizo merecedor al Premio
iBest a la mejor pagina Web en la categoria de Noticias, en 2001 y 2002; vy,
en 2003, al Premio Yahoo! México a la mejor pagina electronica en la
categoria de temas de Actualidad, dejando atras a Noticieros Televisa y La

Jornada Sin Fronteras, que competian en el mismo ramo.

Fue en 2003 cuando Patricio Lopez fue designado editor en jefe de Hechos
en Internet. Con él, la pagina cambio de imagen, pero el nuevo disefio,
sencillo y con mas fotografias y videos, continuaba proyectando la imagen
de los noticieros de Hechos. Se suprimieron secciones como espectaculos y
ecologia, y se le dio un lugar destacado a las Investigaciones Especiales, que
generalmente eran cubiertas por reportajes presentados en pantalla.
Asimismo, la direccion electrénica de  www.hechostvazteca.com cambio

por la de www.hechos.tv.

En el siguiente apartado se describe la Estructura organizacional de
hechos.tv, con el objetivo de conocer a los miembros del equipo, cuyo
objetivo de informar de manera clara y oportuna sobre los hechos en el
instante mismo en que suceden en México y el mundo.

1.3. Estructura organizacional

En sus inicios, el equipo de Hechos en Internet sélo estaba integrado por dos
editores en linea, el cual se ampli6 a tres cuando se decidié incorporar a la
red la informacion que se transmitia en las diferentes ediciones de Hechos.

Ademas, también se integré al equipo un jefe de informacion.
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En 2000, cuando se dio el llamado boom de las empresas.com, Hechos en
Internet se anuncia con bombos y platillos gracias a que renueva su imagen,
presenta un mayor numero de secciones y se lanza como la imagen online de
Hechos con Javier Alatorre. Por consiguiente, la informacion se actualiza

constantemente.

Al tomar las riendas de Hechos en Internet, Beatriz Amezcua armd un
equipo dividido en dos: por un lado estaba el equipo de informacion y por el
otro el equipo de produccion. Ademas que se apoyd de un Productor
Asociado y dos switcher. Esta estructura organizacional sigue vigente cinco
afios mas tarde, aungue con un menor nimero de editores en linea y

asistentes de produccion.

Con el objetivo de conocer cual es la participacion de cada uno de los
miembros del equipo de hechos.tv en el proceso de publicacién de la noticias

online, a continuacion se describen sus funciones:

El Editor en Jefe se encarga de dictar la politica editorial de hechos.tv,
supervisa el contenido y maneja la agenda del dia. Asimismo fija metas y

define funciones para los equipos de redaccién y produccion.

El Productor Asociado se encarga de la coordinacion general del equipo de
trabajo de hechos.tv y sirve de enlace con las otras producciones de
noticieros de Fuerza Informativa Azteca. Como parte de sus funciones
también se encarga de proveer las herramientas necesarias a los integrantes
del equipo, asi como capacitar al equipo de redaccién y produccion en el uso

del software.

30



El Jefe de Informacidn es el encargado de elaborar diariamente las drdenes
de trabajo; es quien decide qué se va a hacer y quién lo va a hacer. Para ello,
primero localiza el material informativo, lo asigna al Editor en Linea para su
elaboracion y jerarquiza la informacion que se publica en hechos.tv, de
acuerdo con la politica editorial y la agenda del dia. También sugiere o
solicita al equipo de produccion el material grafico que acompafia a las

noticias.

El Editor en Linea edita, redacta o corrige el material noticioso que le fue
asignado por el Jefe de Informacion, para posteriormente publicar la noticia
en hechos.tv con su imagen correspondiente. Asimismo, investiga Yy

desarrolla temas asignados por el Jefe de Informacién.

La pagina de hechos.tv cuenta con un Investigador, quien localiza, redacta o
edita la informacion relacionada con las noticias del dia. Su funcién es la de

proveer trasfondo y contexto a los temas de actualidad que se publican.

El Coordinador de Produccién se encarga de supervisar las labores de los
asistentes de produccion para asegurar la oOptima calidad del material
fotografico a publicar con las notas del dia. De la misma manera se encarga
de realizar fotomontajes para las notas principales. También es el
responsable de mantener y renovar los elementos de disefio en hechos.tv,
como banners de producciones especiales, publicidad y las plantillas de los

diferentes noticieros de FIA que aparecen en la pagina.
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El Asistente de Produccion localiza y modifica imagenes de diferentes
fuentes para acompafiar todas las noticias a publicar. Provee también

fotografias editadas y fotocomposiciones al Editor en Linea.

Finalmente, la labor del Switcher es la de localizar y editar el material de
video producido por FIA para subirlo a las noticias del dia. Asimismo se

encarga de mantener y enriquecer el archivo de video de hechos.tv.

De esta manera se conforma el equipo de hechos.tv y la noticia del dia pasa,
en menor o mayor medida por las manos de cada uno de los miembros del
Ilamado equipo.com. Por esta razon, es indispensable conocer el Codigo de

Etica que rige la pagina Web.

1.4. Codigo de Etica de TV Azteca

Debido a que hechos.tv es una produccion de TV Azteca, la pagina Web se
rige por el Codigo de Etica de la televisora, por lo que la publicacion debe

aplicar los criterios informativos que se enumeran a continuacion:
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Presentar informacion veraz y objetiva. Toda la informacién que
publica hechos.tv en la red obedece a este criterio, pues sélo se

informa de la realidad periodistica sin omitir opiniones o juicios.

Confirmar nuestra informacion con fuentes fidedignas. Al ser parte de
TV Azteca, hechos.tv recurre a Fuerza Informativa Azteca (FIA)
como principal fuente de informacion, asi como a agencias
internacionales de noticias. Sin embargo, toca al Jefe de Informacion
siempre verificar la autenticidad de las fuentes antes de asignar

cualquier tipo de informacion.

Derecho de guardar la confidencialidad de nuestras fuentes. En
hechos.tv se ha publicado informacion que ha sido proporcionada por
fuentes que prefieren guardar el anonimato, por miedo a represalias;
sin embargo, antes de publicar cualquier informacion, el Jefe de
Informacion se cerciora que la informacion ya haya sido aprobada por

el Jefe de Informacion de Noticias de TV Azteca.

Presentar los puntos de vista de todas las personas 0 grupos
involucrados. La informacion que hechos.tv publica en linea incluye
no sélo la opinién de uno de los involucrados en un hecho noticioso,

busca mostrar las dos caras de la moneda.

No difamar. Cuando la informacion que llega a la sala de redaccion

de Noticias de TV Azteca, es tendenciosa y s6lo busca afectar la vida
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de una persona o0 arruinar su reputacion, hechos.tv decide no

publicarla.

6. No distorsionar la informacion. El compromiso de hechos.tv es
siempre dar a conocer la realidad tal como sucede, por lo que la

informacidn periodistica cumplira con el criterio de exactitud.

7. Respetaremos la vida intima de las personas. En hechos.tv se evita

publicar informacion que invada la vida privada de los personas.

8. No editorializar o presentar opiniones personales a menos que éstas
sean claramente identificadas como tales. La barra de noticiarios de
Hechos es identificada como la voz oficial de TV Azteca; sin
embargo, hechos.tv evita presentar opiniones personales y siempre
aclarar cuando se trata de informacion que refleja el punto de vista de

la televisora.

9. Desmentir informacion incorrecta. La pagina web tiene el firme
compromiso de informar con veracidad, pero cuando se comete algun

error, también tiene el compromiso de rectificar.

10. No dar informacion que pueda poner en peligro la vida de personas
inocentes. Al igual que se respeta la confidencialidad de las fuentes,
hechos.tv busca proteger a personas inocentes no publicando

informacion que pudiera ponerlas en peligro.
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11. No suprimir informacion que sea pertinente a la comprension cabal de
un hecho. EI compromiso de hechos.tv es informar sobre los
acontecimientos noticiosos, por lo que siempre busca proporcionar al

lector todos los elementos necesarios para su comprension.

12. Otorgar creédito al utilizar materiales de otros. Hechos.tv siempre se
alimenta de informacion generada por otros, por lo que las
publicaciones siempre irdn acompafiadas del crédito del reportero de

FIA o la agencia informativa de la que se obtuvo la informacion.

13. Finalmente, hechos.tv aplica al pie de la letra el dltimo de los criterios
informativos de TV Azteca, pues nunca ha aceptado dadivas para
publicar u omitir informacién (Cédigo de Etica. En

htpp://radiopasillo. Consulta 3 de marzo de 2007).

Hechos.tv naci6 con el sello de TV Azteca, por ello, los enumerados

anteriormente son los criterios informativos que marcan la pauta para

publicar la informacion en linea; sin embargo, por ser un noticiero en la red

de redes, el lenguaje periodistico no es el mismo que usan los noticieros

televisivos de Hechos.

Tras describir los mas significativos hechos que marcan la historia de la red

de redes, asi como su surgimiento en México, queda claro que Internet se ha

convertido en un medio de comunicacion que no conoce fronteras, ademas
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de que se ha convertido en la mayor fuente de informacion que jamas ha
existido.

Asimismo, se observa que cuando los medios de comunicacion —que se han
multiplicado en el ciberespacio- trasladaron sus contenidos a la red, también
introdujeron los géneros periodisticos y rutinas propios de la prensa escrita a
las redacciones online.

A través del trabajo del Editor en Linea, en el siguiente capitulo se
identifica cOmo es que aun pervive en las redacciones online el
formato de la piramide invertida para estructurar la noticia. Sin
embargo, también se identificara como dicha estructura adquiere
nuevas caracteristicas en el ciberespacio gracias a las posibilidades
hipertextuales, interactivas y multimedia que ofrece la red de redes.
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Capitulo 2

Un editor en el ciberespacio

Escribir noticias a la perfeccion requiere una suma tal de
cualidades que no siempre se encuentra un hombre apto para la

tarea.

SAMUEL JOHNSON

Internet es un medio de comunicacion masiva que no conoce fronteras y al
que, por su inmediatez y alcance, la prensa, la radio y la television
trasladaron sus contenidos, introduciendo asi los géneros periodisticos

tradicionales a las redacciones online.

En este capitulo se conocera el trabajo del Editor en Linea, se describiran las
herramientas técnicas de las que se vale para realizar su trabajo y se
identificaran las fuentes de informacion a las que recurre hechos.tv para

obtener la informacién que se publica en linea.

Asimismo, se identificard como es que la noticia o nota informativa -el
género fundamental del periodismo-, prevalece en las publicaciones en linea,
respetando siempre los criterios esenciales de veracidad, oportunidad y

objetividad, y usando el modelo de la piramide invertida para estructurarla,
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mismo que se ha enriquecido al aprovechar las posibilidades hipertextuales y
multimedia que ofrece la WWW a la hora de publicar.

Tras dicha valoracion, se describira la labor del Editor en linea a la hora de
redactar cada uno de los componentes de la noticia online: los titulares, en
los que se incluye el titulo-enlace, el lead o entrada y el pie de foto, asi como

el cuerpo de la nota.

2.1. De practicante profesional a Editor online

A TV Azteca entré porque no me qued6 de otra, algo habia qué hacer
mientras se resolvia la huelga en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), iniciada el 20 de abril de 1999 en protesta por las
modificaciones aprobadas al Reglamento General de Pagos, que permitian

elevar las cuotas en la maxima casa de estudios.

No se sabia cuando se resolveria el conflicto. Habia voces que apoyaban la
causa estudiantil y otras que lo rechazaban. Yo, como muchos otros, me
encontré ante la disyuntiva de qué hacer, pues algunos comparieros hablaban
de dejar la UNAM e irse a universidades privadas, otros decidieron dejar de
estudiar y se metieron de lleno a los trabajos que ya tenian o buscaron
alguno. Yo decidi esperar y me meti a realizar practicas profesionales a TV

Azteca.

En TV Azteca, como practicante profesional, puedes realizar actividades que
te permiten adentrarte al verdadero mundo de hacer television, claro, si te

colocan en la produccion de algun programa. Pero, si no te asignan a
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departamentos en los que realizas actividades que nadie mas quiere hacer y
que no tienen nada qué ver con lo que estudiaste en la Universidad. Yo no
corri con tanta suerte y empecé en el Departamento de Programacion, de

cuatro de la tarde a ocho de la noche.

Mis actividades no tenian nada queé ver con el periodismo. Me tocaba
contestar teléefonos, tomar notas, entregar recados, sacar copias y colocar en
una vitrina los horarios del personal de operaciones; es decir, a que
programa habian sido asignados los camarografos, iluminadores,

generadores de caracteres, jefes de piso 0 ingenieros.

Obviamente yo queria involucrarme maés en el quehacer televisivo, y tras dos
meses en el Departamento de programacion, consegui que me cambiaran a la
Produccion de Promocionales de Canal 40. Ademas de llevar y traer material
de la viodeoteca, mis funciones se enfocaron a la revision de los programas,
especialmente peliculas, que serian transmitidos en Canal 40. Anotaba en
qué minuto y segundo del programa se registraba lo mas dramatico, atractivo
0 cémico, pues esto le servia de guia al productor para realizar el
promocional del programa. El gusto s6lo me duré6 un mes, pues para
entonces ya se habia cumplido el periodo de tres meses como practicante

profesional.

Por supuesto yo no estaba satisfecha con mis practicas profesionales, pues
después de tres meses sentia que aun no habia aprendido lo suficiente sobre
como hacer television. Afortunadamente un compafero de Acatlan trabajaba

en el Departamento de Noticias y me recomendd acudir con Beatriz

38



Amezcua, la productora de la recién creada pagina de noticias de Hechos en

Internet.

Hechos en Internet, ;qué se hace se hace en Internet?, pensé. La experiencia
que tenia en computadoras era minima. Sélo habia tomado un curso de
Introduccion a la Computacion y la verdad no tenia mucha experiencia sobre
como navegar en Internet. Sin embargo, mi miedo desaparecio cuando cai en

cuenta que hechos.tv era una pagina Web de noticias.

Con Beatriz Amezcua fui directa, le dije que mi intencion era trabajar en la
produccion que ella encabezaba. Obviamente no me ofrecio trabajo, pues no
tenia plazas, pero me aceptd como practicante profesional, asi que ingresé a

Hechos en Internet y mi estancia en TV Azteca se alargo por tres meses mas.

Mis tareas se enfocaron a la correccion y redaccion de textos informativos vy,
claro, yo me sentia segura gracias a los conocimientos que adquiri en las
clases de géneros periodisticos. Me alegré de haber tomado Nota

Informativa con el profesor al que todos le huian, Jorge Sepulveda Marin.

Pronto me integré la redaccion como un Editor en Linea mas. De cuatro de
la tarde y, en ocasiones, hasta las nueve o diez de la noche, el Jefe de
Informacion me asignaba ordenes de trabajo con la informacién que debia
pulir, corregir o redactar para publicar en la pagina Web. Por supuesto que al

principio solo se trataba de dos o tres notas por dia.

Aprendi como se usa en Internet Avid iNews, un sistema que concentra la

informacion producida por FIA y donde se arman todos los noticiarios de
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Hechos. Para acceder al iNews es necesario contar con una clave, claro que,
por ser practicante, yo no tenia acceso a una, asi que siempre usaba la clave
del productor asociado. Lo mismo ocurria con el Administrador, la
considerada puerta de acceso al ciberespacio, pues es la herramienta

tecnologica que permite publicar las notas en la pagina Web.

Despues de tres meses como practicante profesional en hechos.com, decidi
ampliar mi estancia, pues habia la posibilidad de que me contrataran como
Editora en Linea. No podia dejar pasar la oportunidad, estaba recién

graduada y necesitaba trabajo.

Asi pasaron tres meses mas. Me contrataron justo el viernes 1 de diciembre
de 2000, justo el dia en que tomaba posesion de la Presidencia de la
Republica Vicente Fox Quesada, el primer candidato en 71 afios que no
representaba al Partido Revolucionario Institucional (PRI). Ese era el
cambio, un gobierno no salido del PRI y que habia ganado limpiamente en

las urnas.

Ese dia hechos.tv, al igual que todos los medios de comunicacion en el pais,
publico en linea desde el momento en que Vicente Fox salid de su casa,
cuando se hinco ante la Virgen de Guadalupe y desayund con los nifios de la
calle en Tepito. Detalle a detalle hechos.tv documenté en linea cuando
Vicente Fox Quesada recibid el poder. Ese fue mi primer dia como Editora

en Linea.
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2.1.1. Funciones del Editor en Linea

De acuerdo con el Manual de Referencia de Hechos en Internet, la principal
funcion del Editor en Linea es la de corregir las notas informativas escritas

por otros antes de ser publicados en la red de redes (FIA, 2006, p. 9).

El Manual de Referencia destaca que hechos.tv no cuenta con “redactores en
el més estricto sentido de la palabra, sino con Editores en Linea que trabajan
con textos elaborados por otras personas y que requieren una revision

rigurosa para ser adecuados a la pagina” (2006, p. 9) Web.

El Editor en Linea debe revisar que la ortografia, sintaxis y puntuacion sean
las adecuadas en la nota informativa e, incluso, puede descartar informacion
si la considera innecesaria o contra la linea editorial. En suma, el Editor debe

saber escribir bien.
En los siguientes apartados se describiran brevemente cuales son las

herramientas técnicas de las que se vale un Editor en Linea para realizar su

trabajo: el Avid iNews y el Administrador.
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2.1.2. Con conexion al Avid iNews

El Avid iNews es un sistema que se ha vuelto esencial en la redaccién de
noticias en TV Azteca, pues gracias a €l es posible planear y armar los
noticieros, ya que permite crear, controlar, emitir y archivar las noticias
desde un ordenador. Asimismo, permite a productores, conductores,
redactores, jefes de informacion y a todo el equipo de Fuerza Informativa

estar comunicados en todo momento.

Para acceder al sistema Avid iNews es necesario contar con una clave que
proporciona el Departamento de Sistemas de TV Azteca, ya que la
informacion que ahi se ingesta es confidencial y de suma importancia para la
realizacion de los programas informativos y de entretenimiento. Dicha clave
solo la obtienen quienes cuentan con un nimero de empleado de la

televisora y, por el trabajo que realizan, necesitan acceder al iNews.

En hechos.tv, el Avid iNews permite organizar y planear qué informacién se
publicard en la pagina web diariamente. El iNews concentra el material
noticioso transmitido por FIA y otras agencias informativas, como
Associated Press (AP), Reuters, Agencia de Prensa Alemana (DPA) y
Notimex, asi que el Jefe de Informacion de hechos.tv puede acceder,
seleccionar y organizar dicho material para que los Editores en Linea lo
revisen y preparen para su publicacion en la pagina Web, de acuerdo con la

jerarquizacion establecida por el Jefe de Informacion.
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Imagen 1
Vista del Avid iNews, carpeta AGENCIAS.
(Fuente: Avid iNews. Consulta 21 de marzo de 2007)

En el escritorio del iNews, el Jefe de Informacion no s6lo concentra el
material noticioso y asigna las ordenes de trabajo a los Editores en Linea,
sino que sugiere a los Coordinadores de Produccion qué imagenes, video o
informacidn adicional enriqueceran la noticia una vez que sea publicada por
el Editor en Linea. Otra ventaja del iNews es que permite a todos los
miembros del equipo de trabajo estar en contacto entre si, siempre y cuando

estén conectados al sistema.
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El Editor en Linea de hechos.tv usa el iNews para conocer las ordenes de
trabajo que le han sido asignadas por el Jefe de Informacion. Asimismo,
puede corregir, rescribir y dar forma al material noticioso que le ha sido
proporcionado gracias a que el escritorio del sistema permite usarlo como
una hoja de Word. Una vez concluida la redaccion o edicion de la
informacion, el iNews permite al redactor conocer en qué seccion de la

pagina debera publicar la noticia.
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Vista del Avid iNews, carpeta INTERNET
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En la columna de la derecha aparecen las diferentes secciones habilitadas en
el Avid iNews en la Direccién de Noticias TV Azteca. La seccion que
corresponde a hechos.tv es la carpeta marcada bajo el nombre de
INTERNET. En tanto, para acceder a la informacién producida por FIA, el
Jefe de Informacion accede a las carpetas de los diferentes noticiarios de
Hechos y, para las agencias informativas, a la marcada bajo el nombre de
AGENCIAS.

¥ iNEWS
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Imagen 3
Vista de la pantalla INTERNET en el Avid iNews
(Fuente: Avid iNews. Consulta 21 de marzo de 2007)
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Si desplegamos completamente la carpeta INTERNET, apreciaremos a
detalle las columnas del iNews para la organizacién de la informacién que
serd publicada en la pagina web: Numero, el cual identifica a la nota; Tema,
que hace referencia al tema que trata la nota; Observaciones, en donde el
Jefe de Informacién sugiere el video o una imagen en particular para
complementar la noticia; Forma del material informativo, un texto o un Full
Track; Fuente de informacion, se identifica si es una agencia informativa o

noticiero de FIA quien proporciona el material noticioso.

En la columna Redacta, el Jefe de Informacidn asigna el material noticioso a
un Editor en Linea; posteriormente, en la Subseccion, asigna la seccion en la
pagina en la que el Editor debe publicar la noticia. La columna de Prioridad
hace referencia a la urgencia con que debe redactarse y publicarse la
informacion. Una nota marcada bajo prioridad uno debe ser publicada con
mayor rapidez que una nota con prioridad tres. Finalmente, la columna Fotos
la usan los asistentes de Produccion para informar que esta lista la fotografia

que acompanara a la noticia.

Gracias al iNews, el Editor en Linea conoce las 6rdenes de trabajo que le han
sido asignadas, lleva un control de las notas informativas que ha realizado y
las que le faltan por hacer, le permite conocer cuales fueron las fuentes de
informacion del material noticioso que debe editar y, una vez terminada la

nota informativa, conoce en qué seccion de la pagina debe publicarla.
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2.1.3. Con password de Administrador

El Administrador es la puerta de acceso al ciberespacio, debido a que éste es
el formato establecido que permite publicar la informacion que sera vista en
hechos.tv. EI Administrador estd disefiado con el lenguaje informatico
HTML (Hypertex Markup Languaje), que permite integrar y ordenar en la

pagina web los textos, imagenes y sonidos que se desean publicar en red.

El lenguaje de programacion HTML fue ideado en 1989 por Tim Berners-
Lee, del Laboratorio Europeo para la Fisica de Particulas, un hecho que
marco el desarrollo y popularizacion de Internet, pues hasta entonces la
navegacion por la red de redes se habia realizado mediante programas aptos

casi so6lo para expertos.

Con la popularizacion del HTML, asi como el lanzamiento en 1993 del
primer navegador grafico Mosaic, fue facil crear paginas Web con formatos
muy claros, similares a los de las publicaciones impresas. EI Administrador

de hechos.tv fue creado con este lenguaje.

El  Administrador de hechos.tv permite novedosas posibilidades
hipertextuales, es decir, en cada noticia que se publica pueden incluirse
enlaces para saltar de una nota a otra; y multimedia, pues ademas de

fotografias también admite la publicacion de video y sonido.

Debido a la importancia del Administrador (Ver Imagen 4), solo quienes
trabajan para hechos.tv pueden ingresar a él y realizar publicaciones o

correcciones. Por ello, el Editor en Jefe es el unico encargado en
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proporcionar las claves de acceso. Un Editor en Linea cuenta con una clave,

pues ésta es indispensable para publicar la informacion.

Bltas, cambios vy mowvimientos de notas

Videos
Altas Lista
COrrden Home Hechos
Orden Pais
Cirden Mundo
COirden Dinero

Oirden Ciencia
Orden Salud
Crden Culbura
Raeganarar Indices

Altas

TV AZTECA
=1

Imagen 4
Vista del formato del Administrador para publicar notas en hechos.tv.
(Este formato estuvo activo hasta febrero de 2007)

2.2. Las Fuentes de Informacion
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La delimitacion conceptual de las fuentes se produce en la segunda mitad del
pasado siglo XX (Edo, 2003, p. 372). Y desde hace décadas, las mesas de
redaccion se nutren con informacion que surge de fuentes como instituciones
publicas y privadas, empresas, Banca, sindicatos, gabinetes de prensa,

politicos, portavoces y personajes de todo tipo, entre otras.

Para hechos.tv, la principal fuente de informacion es Fuerza Informativa
Azteca (FIA), una agencia creada el 27 de junio de 1996 con el objetivo de
coordinar y apoyar los noticiarios y programas informativos de TV Azteca.
Es el equipo de reporteros de FIA quien pone a disposicion de las mesas de
redaccion de los noticieros de Hechos la informacion generada por las

fuentes mencionadas en el parrafo anterior.

Por tal motivo, Hechos en Internet se nutre del material que se escribe para
los noticieros en pantalla. Es el Jefe de Informacién de hechos.tv quien
decide qué informacion de la que ha sido escrita para los noticieros

televisivos serd publicada en la pagina Web.

Gracias al iNews, el Jefe de Informacion tiene acceso a los Full Track y
otros textos escritos para las diferentes ediciones de Hechos. Dicho material
noticioso es asignado al Editor en Linea para su edicion o redaccion de notas
informativas, que siempre deben estructurarse bajo el formato de la pirdmide

invertida.

Sin embargo, debido a que la mayoria de las publicaciones en hechos.tv

responden al principio de inmediatez, las agencias informativas se han
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vuelto, en la practica, la principal fuente de informacion a la que recurre la
pagina Web. Dichas a agencias internacionales son Associated Press,

Reuters, DPA y Notimex.

Nuevamente, gracias al Avid iNews, el Jefe de Informacion puede acceder a
los cables informativos que emiten las agencias de noticias y que

proporcionara al Editor en Linea para su revision y posterior publicacion.

Tras identificar las fuentes de informacion a las que recurre hechos.tv, es
conveniente explicar que es un Full Track y qué son los cables informativos.
El Full Track es uno de los formatos a los que recurre Hechos para dar a
conocer la noticia. Su objetivo es el de dar a conocer un asunto de
importancia nacional contando la historia de una persona comuin y que, de

alguna manera, representa a la sociedad.

La estructura del Full Track responde a las ventajas que ofrece el lenguaje
televisivo, ya que se apoya en imagenes para complementar o enriquecer la
informacidn. Por ello, cuando el Editor en Linea de hechos.tv se enfrenta a
un Full Track, debe redactar y estructurar la informacién en el formato de la

piramide invertida.

En tanto, las agencias informativas emiten lo que se conoce como cable, un
texto informativo escrito también con la estructura de pirdmide invertida. Sin
embargo, no estd exento de errores ortograficos o términos incorrectos. Para
las agencias internacionales, por ejemplo, norteamericano y americano son
sinénimo de estadounidense, los secretarios de Estado son ministros o las

secretarias, ministerios.
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De la misma manera, el Editor en Linea debe determinar si en el primer
parrafo del cable informativo se da a conocer la informacion mas relevante,
de lo contrario el Editor tiene la obligacion de redactar el titulo y el primer

parrafo o lead de la nota.

Otras fuentes de informacion de las que hace uso hechos.tv son los boletines
y comunicados emitidos por las oficinas de prensa de organismos publicos y
privados, en los que se da a conocer proyectos, logros o cualquier otra

cuestion que dichas fuentes consideran relevante.

Cuando un Editor en Linea tiene en sus manos un boletin o comunicado,
debe cuidar a la hora de redactar la noticia sélo se presente la informacién
relevante, pues el estilo que prevalece en ese tipo de textos es el de exagerar

la importancia de los acontecimientos.

2.3. La pirdmide invertida se traslada a la Red

“El Presidente ha sido alcanzado por disparos esta noche, en un teatro y tal
vez mortalmente herido.” Con estas palabras anuncid la agencia Associated
Press (AP) el 14 de abril de 1865 el asesinato de Abraham Lincoln. Ochenta
afios después, exactamente 12 de abril de 1945, otro periodista de AP
escribio: “El Presidente Roosevelt murio subitamente esta tarde.” Estas dos
noticias, elaboradas con el patron de la piramide invertida, llevaron a Carl N.

Warren (citado en Alvarez, 2003, p. 246) a afirmar que “dentro de cien afios
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los reporteros seguirdn escribiendo la historia del mismo modo, siguiendo

pautas cuya eficacia ha sido aprobada por el tiempo”.

La piramide invertida es un formato discursivo que se usa principalmente al
redactar la noticia, ya que organiza la informacion en orden de interés
descendente. En el primer parrafo se responde a las preguntas basicas de la
informacion: quién, qué, donde, cobmo cuando y por qué. En los siguientes
parrafos se agregan detalles y datos secundarios. Su representacion grafica

es una pirdmide que reposa sobre su vertice.

Durante mas de un siglo, este formato se ha mantenido vigente en los
medios y en los manuales de Periodismo. En carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva —hoy Comunicacién- de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, la piramide invertida es el patron que se sigue en la
redaccion de la nota informativa en la materia de Generos Periodisticos

Informativos I.

Asimismo, el Manual de Redaccidn Periodistica, de Vicente Lefiero y Carlos
Marin, utilizado por los estudiantes casi como una Biblia, fue la base de la
ensefianza del profesor Jorge Sepulveda Marin en el curso de Nota
Informativa. El uso de la piramide invertida no solo fue una recomendacion

estilistica, sino un modelo obligado para la redaccion de la noticia.
Tal como lo advirtio Warren, hoy en dia la piramide invertida sigue siendo

un patron para la redaccion de las noticias y es utilizado de forma

mayoritaria por periodistas de todo el mundo. En hechos.tv, la pirdmide
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invertida es la norma generalizada en la elaboracion de noticias; sin

embargo, la tecnologia condiciona la manera de presentar la informacion.

En un principio, la pagina Web era solo era sélo una reproduccion casi
literal de la informacion transmitida en pantalla por los noticieros de
Hechos; pero, gracias al soporte digital que ofrece la WWW vy al formato de
la pagina Web, la informacion que hoy se publica se ha adaptado a las
nuevas posibilidades que ofrece Internet: hipertextualidad vy

multimedialidad.

2.4. Hipertextualidad y Multimedialidad de la noticia

La préactica diaria me ensefié que en la red, el hipertexto constituye la base
del cambio en la manera de presentar y leer la informacion. Gracias al
lenguaje hipertextual la noticia adquiere una tercera dimension: la
profundidad (Salaverria, 2005, p. 29-30). Segun la Real Academia de la
Lengua, “hipertexto es el texto que contiene elementos a partir de los cuales

se puede acceder a otra informacion”.

Por lo tanto, entendemos hipertextualidad como la capacidad de
interconectar diversos textos digitales entre si. En hechos.tv, las noticias se
presentan en forma hipertextual, ya que la pagina principal muestra las
noticias del dia; sin embargo, solo aparecen los titulos-enlaces y el enganche

0 sumario de cada noticia, asi como la foto principal (Imagen 5).
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Una noticia hipertextual,

se define, por tanto, no sélo como el texto

informativo con vinculos a otros documentos sino también como el itinerario

seguido por cada lector (Sandoval, 2003, p.

427).
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Imagen 5

Pagina principal de hechos.tv

(Fuente: http://www.hechos.tv/ Consulta 11 de marzo de 2007)
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Si damos clic en la nota principal, se nos desplegara otro nodo en el que ya

aparecera la informacién completa (Imagen 6).
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Imagen 6

Un clic en la pagina principal nos lleva a la nota completa

(Fuente: http://www.hechos.tv/ Consulta 11 de marzo de 2007)
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Cabe destacar que el lenguaje de la pagina Web —HTML- también permite
incluir dentro de la noticia (como la presentada en la figura 4) un sin fin de
textos con solo agregar un enlace y el lector puede acceder a ellos con sélo
dar un clic. Esta es la primera y mas definitoria caracteristica de la
informacion en la red de redes, el lenguaje hipertextual (Alvarez, 2003, p.
248).

Si el hipertexto abre una tercera dimension y da profundidad a la noticia que
se publica en la red de redes; la multimedialidad permite la combinacién de
textos, imagenes y sonidos, nuevamente gracias al soporte digital que ofrece
el lenguaje HTML de la World Wide Web.

En hechos.tv el uso de la multimedialidad es ain modesto, pues los textos,
imagenes y sonidos que ofrece sbélo pueden consumirse de manera
consecutiva. Las noticias van siempre acompariadas de una imagen estatica,
0 en ocasiones de una galeria de imagenes, pero los videos siempre aparecen

en una seccion diferente y, para verlos, es necesario salir de la noticia.

Lo cierto es que hoy en dia, gracias a la combinacion de hipertextualidad y
la multimedialidad, los textos que se publican en Internet aprovechan una
nueva escritura que combina palabras, imagenes —fijas 0 en movimiento- y

sonidos.

Concha Edo (citado en Salaverria, 2005, p. 56) lo explica asi:
Si hasta ahora era necesario hacer una distincion entre los diversos codigos de
transmision escritos y audiovisuales, la informaciéon que nos llega a través de

Internet —0 de cualquier otra red en el futuro-, ademés de afiadir a las
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posibilidades actuales las del hipertexto, pude unificar los distintos lenguajes en
uno solo. Y eso supone la utilizacién simultanea de todos los soportes que ya
conocemos —texto, sonido, fotos, videos, graficos fijos 0 en movimiento- para
llegar a producir un lenguaje plural, unificador y multimedia, que va a ser

imprescindible para un elevado porcentaje de periodistas en el mundo.

2.5. La noticia en hechos.tv

Cuando un perro muerde a un hombre no es noticia, porque
esto ocurre muy a menudo. Pero si un hombre muerde a un perro,

€so Si es noticia.

JOHN B. BOGART

La noticia ha sido siempre el género emblematico del periodismo: no hay
periodismo sin noticias (2005, p. 145). En Internet, este género periodistico
mantiene un protagonismo indiscutible, es la esencia de las paginas Web

informativas.

Si en la red de redes se “transmite informacion sobre un hecho actual,
desconocido, inédito y de interés general y con determinado valor politico
ideoldgico” (Lefiero & Marin, 1986) también se le llama noticia. Melvin
Mencher (citado en Benavides & Quintero, 2004), asegura que la
informacion sobre una ruptura del flujo normal de los eventos, una
interrupcion de lo esperado, también se considera noticia. La noticia en

Internet sigue siendo lo actual, lo verdadero, lo interesante.
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En hechos.tv la noticia es la columna vertebral de la publicacidn. La noticia
no cambia su naturaleza, sigue siendo un escrito veraz, oportuno y objetivo
(1986, p. 47). Veraz, porque transmite la realidad periodistica sin mentir, sin
deformar y sin tergiversar. Oportuno, porque se refiere a la actualidad
inmediata, a los hechos ocurridos ayer, a los sucesos de hoy. Y, finalmente,

objetivo, porque no admite opiniones ni los juicios de quien lo escribe.

Cabe decir que Internet las noticias han cobrado mayor protagonismo que en
los periddicos, pues han recuperado una pugna informativa que los medios
Impresos consideraban perdida: la lucha por la informacion de Gltima hora
(2005, p. 145). Los medios en Internet compiten en inmediatez con la

television e, incluso, con la radio.

En ese sentido, hechos.tv, por ejemplo, busca atraer a los cibernautas
ofreciéndoles una seleccion del material noticioso més relevante del dia. La
pagina principal se ve renovada constantemente con nueva informacion y los

cibernautas tienen la posibilidad de consultar las noticias casi en tiempo real.

En hechos.tv no existe la limitacion del tiempo, como ocurre con los
noticieros televisivos de Hechos, que estan limitados a un horario para dar a
conocer la informacion. Hechos.tv publica la informacion practicamente

cuando ésta llega a la redaccién.
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Debido a la urgencia de la publicacién, hechos.tv cuenta con Editores en
Linea, pues son ellos quienes revisan rigurosamente el material noticioso —
cables informativos, en su mayoria- para ser publicado en la pagina Web, y

para ello cuentan con sélo unos pocos minutos.

La noticia es el género periodistico mas usado en hechos.tv, pero sus
caracteristicas textuales se ven condicionadas al disefio de la pagina web. En
la pagina principal de hechos.tv, asi como en las diferentes secciones, solo se
presentan imagenes, titulos-enlaces y entradas que en unas cuantas lineas

resumen lo mas importante de la informacion.

Por lo anterior, resulta de suma importancia el trabajo que realiza el Editor
en Linea a la hora de redactar los titulares, ya que su funcion es la de atraer
la atencidon del cibernauta, quien con sélo un clic desplegara la nota
informativa completa para leerla y, con suerte, consultara otras secciones de

la pagina Web.

En hechos.tv los elementos textuales de la noticia estan conformados por los
titulares, en los que se incluye el titulo-enlace, el primer parrafo enganche y
el pie de foto; y, finalmente, el cuerpo del texto. Veamos a continuacion la

definicion de cada uno de ellos.
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2.5.1. El titulo-enlace

En hechos.tv, el titulo, ademéas de cumplir una funcion informativa, se utiliza
para llamar la atencion del lector y llevarlo a desplegar, con un clic, la nota
informativa completa. El titulo se convierte en el punto de partida para la
navegacion hipertextual, ya que es en él donde se situan los enlaces que

permiten desplegar el texto de la informacion en un nodo secundario.

La experiencia en hechos.tv me ensefid que el reto del Editor en Linea es
redactar titulos informativos, claros, concisos y atractivos. El titulo por si
mismo no debe generar dudas al sobre qué tipo de informacién se desplegara
ante los ojos del lector si éste decide pulsar el titulo-enlace y leer el resto de

la noticia.

El Manual de Referencia de Hechos en Internet sefiala que el titulo debe dar
la nota y referir al lector al hecho central del cual se informa. Los titulos
deben desprenderse del lead o entrada, pues es donde se recoge lo
fundamental, lo mas importante desde el punto de vista periodistico.
Siempre debe reflejar lo nuevo de la informacion, ya que en Internet, debido
a la inmediatez del medio, las noticias se actualizan permanentemente,

principalmente aquellas que se anuncian en la pagina principal.

Si es necesario, el titulo debe responder de forma explicita y denotativa al
quién de la informacion. ElI nombre del protagonista principal de la
informacion, ya sea personas, empresas, instituciones, gobiernos,
festividades o lo que sea que protagonice la noticia debe estar contenido en

el titulo. De la misma manera, debe responder al menos a una de las
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preguntas: ¢;qué paso?, ¢;qué informamos?, ¢cual es el hecho? y, mas alla

todavia, ¢qué ocurrié en el transcurso del hechos del que damos cuenta?

En hechos.tv se manejan dos formatos para la redaccion de los titulos: uno es
la oracién y otro la cita. EI primero, debe estar estructurado gramaticalmente
con sujeto, verbo y complemento; solo que se invierte el orden para que el
verbo sea la primera palabra de la oracion. El verbo siempre se escribira en

presente y en forma afirmativa.

La cita, en tanto, es un formato mucho mas flexible que permite al Editor en
Linea usar una declaracion de una fuente como titulo. Puede tratarse de una
cita textual o una parafrasis. De tratarse de una cita textual, debe ir entre

comillas, al igual que en el cuerpo de la nota.

En suma, el Editor en Linea debe escribir titulos informativos, cortos y
directos. Sin embargo, debe cuidar que los titulares no proporcionen
demasiada informacion, pues se debe tener siempre presente que cuando los

lectores abren la pagina Web, lo primero que veran son los titulares.

2.5.2. El primer parrafo enganche
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La péagina principal de hechos.tv, apoyandose en los titulares, ofrece la
informacion més importante del dia. El titulo, acompafiado por un parrafo,
da cuenta de lo mas relevante de la informacion y busca atraer la atencion
del lector. Ambos funcionan como enlace, ya que el lector puede pulsar

sobre ellos para llegar al texto completo de la informacion.

El parrafo que acompaiia al titulo no es otro sino la entrada o lead de la
noticia; es decir, es la parte mas importante del texto, pues ademéas de
resumir toda la noticia, su objetivo es la enganchar al lector. Tras leer la
entrada, el cibernauta puede decidir si le interesa o no continuar leyendo la

informacion.

En el periodismo escrito tradicional, la entrada debe contestar seis preguntas:
qué, quién, como, cuando, dénde y por qué. Sin embargo, en hechos.tv sélo
se busca contestar a la pregunta que el Editor en Linea considere
indispensable para proporcionarle la informacion mas relevante al lector y

atrapar su atencién para que continte leyendo.

Segun propone Fred Fedler (citado en Benavides & Quintero, 2004), antes
de escribir la entrada o lead se pueden considerar las siguientes cuestiones:
¢cudl es la informacion mas importante, el principal punto de la historia?,
¢qué se hizo o dijo?, ¢qué sucedid o qué acciones se tomaron?, ;cuales son
los acontecimientos mas recientes?, ;qué hechos afectaran o interesaran mas

a mis lectores? y ¢cuales son los hechos mas inusuales?
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Al igual que con el titulo, el Editor debe tener en cuenta la extension de la
entrada, pues los cibernautas no se detendran si ven un parrafo demasiado
largo y confuso. Las entradas con dos o tres frases tienden a ser repetitivas,
largas y confusas, en hechos.tv mayoria de los lead constan de una sola
oracion, simple y directa, la cual estd compuesta por sujeto, verbo vy
predicado. Debido a que en el Manual de Referencia no se hace mencién a la
extension del lead, como Editor en Linea segui la recomendacion de Lefiero

y Marin (1986) quienes sugieren que éste no sobrepase las 60 palabras.

La pagina principal de hechos.tv, asi como las secciones interiores, siempre
ofrecen una noticia principal que va acompafiada por una fotografia, que
aparece entre el titulo de la noticia y el primer parrafo o lead. Con la imagen
se busca ofrecer informacion complementaria y también se busca enganchar

con ella al lector.

2.5.3. Cuerpo de la noticia

El cuerpo de la noticia es el complemento del avance que se ha anunciado en
la pagina principal con el titulo y el primer parrafo o lead, juntos forman la
nota informativa completa. EI Manual de Referencia de Hechos en Internet
(FIA, 2006, p.13) recomienda escribir notas de unas 900 palabras y

desarrollar parrafos breves que no sobrepasen las 100 palabras.
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La redaccion de la nota informativa en hechos.tv responde al formato de la
piramide invertida. Es decir, el Editor en Linea debe organizar la
informacién en un orden de interés decreciente. En la entrada o primer
parrafo se concentra lo mas importante y en los parrafos subsiguientes se

desarrolla la informacion con citas, datos y detalles de apoyo.

El Editor en Linea tiene la obligacion de cuidar que las ideas desarrolladas
en el texto tengan sujeto, verbo y predicado, que sean directas y cortas, ya
que las ideas largas encierran una mayor dificultad de comprension y ello
reduce la velocidad de lectura. Asimismo, debe asegurarse de que cada frase

desarrolle una sola idea de informacion.

Es verdad que el formato de la piramide invertida quiza desaliente al lector a
concluir la lectura de la noticia, pero garantiza que la informacion relevante
le serd proporcionada en los primeros parrafos. James Glen Stovall (citado
en 2005, p. 112) recuerda que no todos los lectores leeran toda la historia
publicada en las paginas Web. Por lo que la piramide invertida permite a los
lectores enterarse de lo mas importante de una historia, a partir de lo cual

decidiran si finalizan la lectura o pasan a otra.

En hechos.tv las noticias estan compuestas por dos nodos hipertextuales: el
primero permite avanzar a la noticia y el segundo es donde se desarrolla la
informacion completa; sin embargo, se mantiene el formato de la pirdmide
invertida, pues en el primer nodo se presenta el titulo y la entrada, y en el

segundo se repiten ambos ya integrados al cuerpo completo de la noticia.
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El titulo y el primer parrafo aparecen repetidos de forma idéntica en la

pagina principal y en la noticia, pues con ello se busca que el usuario

reconozca inmediatamente que se encuentra en el sitio correcto. Sin

embargo, al abrir el texto completo de la noticia, la fotografia que la

acompafa cambia y ésta, ademas, ofrece un pequefio texto conocido como

pie de foto.
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Imagen 7

Vista de la seccion Africa y Oceania de hechos.tv

(Fuente: http://www.hechos.tv/ Consulta 11 de marzo de 2007)

En la Imagen 7 se muestra primero la pagina principal de la seccion Africa y

Oceania. La nota informativa principal va acompafiada de una fotografia, y

si damos clic en ella, ésta nos llevara al siguiente nivel hipertextual, es decir,

a la nota completa.
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@ Africa y Oceania

En riesgo de hambruna 1.1 millones en Niger

Al menos 1.1 millones de personas en Niger estan en riesgo de escasez de alimentos este aiio y 400 mil habitantes

del empobrecido estado del Africa occidental necesitan asistencia, dijeron expertos.

El primer encuentro anual del Comité Nacional para la Prevencién v el
Manejo de Crisis Alimentarias de Niger, que incluye a funcionarios
locales y representantes de organizaciones de ayuda internacionales,
concluyd que 178 comunidades estuvieron en riesgo durante la "diffcil
temporada" de este afio entre cosechas, dijo el jusves por la noche la
televisidn estatal,

Ubicado en el drido cinturén Sahel de Africa, justo al sur del Sahara, la
mayorfa delos 13 millones de habitantes de Niger viven con menos de un
délar por dia. La escasez de alimentos estacional afecta a cientos de miles
de personas cada afio.

La reunién apelé a una mayor cooperacién entre agencias y a mejor
investigacién sobre escasez de alimentos para evitar una repeticién dela
crisiz alimentaria del 2008, que tomé al mundo por sorpresa.

Un estimado da 3.6 millones da personas padecieron en el 2005 ascases
de alimentos, incluyendo Boo mil nifios que sufrieron de desnutricién.

Miamey, Niger
16 de marzo de 2007
Reuters
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La mayoria de los 13
millones de habitantes de
HNiger viven con menos de un
dolar poer dia. (Foto Archivo)

Informacion Adicienal
Mumeralia del hambre en el
mundo

Al momento...

17:50 Suman 78 los muertos
nor explosidn en mina rusa

17:22 Crecen importaciones df
rmaiz 10.2 mdt en 13 afios

17:10 "La escena y la persona’
formarad nuevos actores

17:03 Loz pabres representan
un mercado no explotado: CFI

16:52 Arrestan enitall Street a
manifestantes contra guerra

16:50 Revivid Cuba industria d
cine en 2006

16:35 Propane PRI espera en
la despenalizacin del ahorto

16:31 Resena de "Sian Kaan",
(ltirno refugio del manati

16:16 Ordenan 5 arrestos por
caso Pasta de Conchos

16010 Autovictimizacian; miles

Imagen 8

Vista completa de la noticia principal de la seccion Africa y Oceania en hechos.tv

(Fuente: http://www.hechos.tv/ Consulta 11 de marzo de 2007)

Ya en la nota completa (Imagen 8), nos damos cuenta que en efecto el titulo

y la entrada o lead son exactamente los mismos que aparecen en la pagina

principal de la seccién, pero la fotografia cambia. Asimismo, un nuevo

elemento acomparia a la imagen fija, se trata del pie de foto.
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2.5.4. El pie de foto

Los pies de foto en hechos.tv cumplen una importante funcién, ya que
ayudan a dar presentacion y a enriquecer la nota. Con el pie de foto se
ahonda y se da contexto a la informacién. La consigna en hechos.tv es que
con la imagen no se ilustra la informacion, sino que se informa, por lo que la
funcion del pie de foto no es la de describir la imagen que se presenta, pues
esto resulta redundante y se desperdiciaria un espacio importante para

ofrecer informacidn relevante.

Sin embargo, en hechos.tv es valido poner en el pie de foto el nombre del
personaje que se ve en la imagen, pues esto resulta enriquecedor para la
noticia, ya que quiza se trata de personajes no muy conocidos y es

indispensable que el lector se familiarice con ellos.

Al igual que con los titulos, es obligacion del Editor en Linea escribir pies de
fotos concisos, claros y, sobre todo, informativos. Asimismo, debe cuidar
que la informacién que se ofrece en el pie de foto mantenga coherencia con
el elemento grafico y el texto de la noticia. Por regla general, en hechos.tv el
pie de foto se redacta en una sola frase breve, positiva y que responda al

esquema de una oracion simple.

La noticia es sin duda el género periodistico que mantiene el protagonismo
indiscutible en las paginas Web de noticias. Diariamente la pagina principal
de hechos.tv se actualiza con los sucesos de México y el mundo casi al

momento en que se generan. En la redaccion ya no se espera a un momento
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concreto del dia para lanzar al ciberespacio las noticias, pues la consigna en

red es la de actualizar la informacion de forma permanente.

Sin embargo, el lenguaje la World Wide Web -el HTML- ha condicionado la
manera de presentar la informacién en red. En hechos.tv, por ejemplo, la
noticia se construye en forma hipertextual, pues en la pagina principal solo
aparecen los titulares, que sirven como enlace a otro nivel en el que se
presenta la noticia completa. Asimismo, el lenguaje de la web permite
integrar a la noticia sonidos, graficas e imagenes fijas y en movimiento, una

cualidad que se conoce como multimedialidad.

A pesar de que en Internet el titulo y el primer parrafo se encuentran en una
pantalla distinta al resto del cuerpo de la noticia, aln pervive en las mesas de
redaccion online la préactica de organizar la informacion en orden de interés
descendente, es decir, bajo el mundialmente conocido formato de la

piramide invertida.

Toca al Editor en Linea la revision, correccion o redaccion de las noticias
que despues publicard en hechos.tv. EI material noticioso es proporcionado
al Editor por un Jefe de Informacion, quien es el encargado de revisar las
fuentes informativas —agencias internacionales de noticias, principalmente, y
FIA- para seleccionar qué material sera publicado en la pagina Web y en que

orden de importancia.

De esta manera, el Editor en Linea no solo revisa rigurosamente los cables
informativos difundidos por agencias internacionales, sino que convierte los

textos producidos para los noticieros de Hechos en notas informativas dignas
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de ser publicadas en la red. Debe cuidar la redaccion, ortografia y sintaxis.
Incluso puede descartar informacién si la considera innecesaria o contra la

linea editorial de la empresa.

En suma, el Editor en Linea debe dominar los géneros periodisticos —la nota
informativa, especialmente- y ser un experto en gramatica, debe escribir
bien y reflejarlo a la hora de redactar los titulares: los titulos-enlace, las
entradas o lead de las noticias y los pies de foto, en los que debe resumir la

informacién de modo escueto, preciso, claro y atractivo.

A traves de la correcta redaccion de los titulares y del cuerpo de la nota, el
Editor en Linea no so6lo busca atraer la atencion del lector, sino llevar al
cibernauta a leer noticias completas y de calidad, y a que permanezca en la

pagina Web y consulte otras secciones.

En este punto es conveniente preguntar: ¢cual es el estilo periodistico que
debe seguir el Editor en Linea?, ;es diferente el estilo periodistico en
Internet? Estas preguntas son el punto de partida para identificar, en el
siguiente capitulo, los rasgos y normas del estilo ciberperiodistico, un estilo

que apenas va dando sus primeros pasos.
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Un editor en el ciberespacio de hechos.tv

Capitulo 3

Los problemas en el ciberespacio de hechos.tv

Redactar bien es el arte de construir la frase con exactitud y originalidad,

incorporando al caudal de expresion un Iéxico y un estilo propios.

MARTIN ALONSO

En el siguiente apartado se busca identificar los principales problemas que enfrenta
hechos.tv, en cuanto a estilo y contenido. Se destaca la necesidad de incluir en el
Manual de Referencia las diferencias de escribir para Internet, pues dicho Manual -
escrito para uso del personal que labora en la pagina Web de noticias,
especialmente Editores en Linea-, se queda s6lo como un documento de referencia

para resolver algunas dudas de ortografia y redaccion.

Otras de las cuestiones que se resolveran en el siguiente apartado son: ¢es
absolutamente necesario redactar para Internet las notas informativas realizadas
por FIA para los noticieros de Hechos? O, mejor adn, ¢es practico redactar los Full

Track? Desde el punto de vista del Editor en Linea, la respuesta es no.

Asimismo, se resaltard la necesidad de contar con un corrector de estilo o jefe de
redaccion, pues a pesar de que el trabajo del Editor en Linea es corregir y pulir los
textos que se publican, debido a la excesiva carga de trabajo y urgencia por

publicar, sigue habiendo errores u horrores ortograficos en las notas ya publicadas.
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3.1. El estilo periodistico online

Uno de los principales problemas en hechos.tv es que el Manual de Referencia no
cuenta con los minimos consejos sobre el estilo periodistico que debe regir las
publicaciones en la red. Las recomendaciones se centran en la redaccion de los
titulares y sobre cémo redactar los Full Track que, como veremos mas adelante,

resulta poco practico publicar en la pagina Web.

Asimismo, el Manual sefiala que los textos no deben sobrepasar las 900 palabras;
sin embargo, la realidad es otra y siguen publicandose notas cuya extension va mas
alld de dos pantallas. No se toma en cuanta que en la red de redes privan
necesidades estilisticas especificas, que estan marcadas por los niveles de lectura

que presenta el ciberespacio informativo.

Los estudios sobre los habitos de lectura en la red demuestran que los textos largos
son agotadores y que la gente rara vez lee una pagina Web palabra por palabra,
sino que la recorre con la vista y se detiene en palabras y frases individuales
(Nielsen, J. How Users Read on the Web. En:
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html Consulta 6 de marzo de 2007). De ahi
surge la necesidad de escribir textos concisos, pues se ha demostrado que los

cibernautas no realizan una lectura profunda de las paginas Web de noticias.

El estadounidense Jakob Nielsen encontré que leer un texto en la pantalla de una
computadora es un 25 por ciento mas lento que hacerlo en papel. Por ello, Nielsen
recomienda escribir para la red solo la mitad de texto del que se escribiria para un

medio impreso (How write for the Internet. En
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http:/www.northwestcollege.edu/id/koellind/webtech/2000/webwriting/. Consulta
6 de marzo de 2007).

En el estudio Eye Track Study, en el que se analizaron los habitos de lectura o
consulta de una pagina Web (citado en Pisan, 2002), el Poyter Institute en Florida,
Estados Unidos, encontré que los lectores de Internet consultan en primer termino

los titulares, pies de fotos y sumarios, en lugar de los graficos y fotografias.

El Poyter Institute concluyd que, a diferencia de lo que a veces se piensa, Si se
logra mantener el interés del lector, éste maneja la barra de desplazamiento para
leer el texto completo que se le ofrece en el monitor, de ahi que resulte esencial

una buena escritura en la composicién de la noticia.

De estas investigaciones se desprende que, a diferencia de los medios impresos, en
Internet el titulo cobra ain mas importancia, pues favorece el proceso de escaneo
que realiza el lector cuando entra a la pagina principal. En hechos.tv, el
compromiso del Editor en Linea es escribir y presentar titulos efectivos, para que
mediante estos puertos de entrada los cibernautas lean noticias completas y

exploren otras secciones de la pagina.

Cabe recordar que el estilo periodistico -que en muchas ocasiones se identifica con
el lenguaje periodistico- es el modo particular de escribir de un redactor, es parte
de su personalidad, su habilidad al usar las palabras para crear un texto informativo

que cumpla con las exigencias de claridad, concision, precision y fuerza.
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De acuerdo con Vivaldi (citado en Benavides y Quintero, 2004), el texto
informativo debe escribirse para que lo entienda todo el mundo -al menos quines
hablan y entienden el mismo idioma. Es preciso utilizar un lenguaje facil, con
palabras transparentes y frases breves. En la redaccion en Internet aplican las
mismas reglas. Los textos se elaboran para ser atractivos y accesibles al mayor

namero posible de personas.

Yo no soy experta en la escritura del espafiol, pero por la experiencia profesional
que adquiri en hechos.tv, puedo recomendar en este punto, en hacer énfasis en el
Manual de Referencia sobre el estilo periodistico que debe regir las publicaciones
en linea. No se puede dar por hecho que el equipo de Editores en Linea -graduados
en su mayoria de la carrera de Comunicacion- conoce a la perfeccion como crear

un texto periodistico. Nunca esta de mas asegurarse.

En hechos.tv aprendi en la practica que, como dice el editor de The New York
Times Style Book Lewis Jordan, la regla del sentido comdn es la Unica que debe
prevalecer en todo momento cuando se redacta, pues no hay manual de estilo que

dé respuesta a cada problema o duda que surja (citado en Rivadeneira, 1980).

O como dijo alguna vez Ernest Hemingway (citado en Rivadeneira, 1980), ningln
hombre que tenga algo de talento, y que sienta y escriba sinceramente lo que esta
tratando de decir, puede dejar de escribir bien si se atiene a las siguientes reglas:
Use oraciones breves. Utilice primeros péarrafos cortos. Emplee un lenguaje
vigoroso. Sea positivo, no negativo. Hemingway se referia al primer parrafo de la

guia de estilo de The Kansas City Star escrito en 1917.

73
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3.2. ¢ Quién hace el trabajo sucio?

En hechos.tv el Editor en Linea se encarga de la correccién de los textos que han
sido escritos por otros —cables informativos, principalmente- y que seran
publicados en la pagina Web. Si bien no es un redactor en toda la extension de la
palabra, su trabajo es redactar los titulares y primeros parrafos de cada noticia, con
el fin de publicar en la pagina principal lo mas relevante e impactante de la
informacion para atraer la atencion del usuario. En un dia normal de trabajo —de
unas siete horas-, un Editor en Linea tiene que revisar y publicar alrededor de 20

notas informativas.

En hechos.tv, por ser una pagina Web de noticias, la actualizacion de la
informacion es permanente. El Editor en Linea se ve presionado por publicar la
informacion de Gltimo momento, por lo que en muchas ocasiones descuida detalles
de puntuacidn, gramatica e incluso comete dedazos, y debido a la carga de trabajo,

en muchas ocasiones le es imposible leer las notas ya publicadas.

Si el tiempo disponible para escribir se acorta, las posibilidades de cometer errores
se multiplican. Por lo tanto, en hechos.tv urge un corrector de estilo, quien revise
que los textos ya publicados no tengan errores, pues, a pesar de que en teoria el
Editor en Linea maneja las técnicas de la redaccion y el lenguaje a la perfeccion, en

la practica hasta al mejor cazador se le va la liebre.

La figura de un corrector de estilo ayudara a mejorar la calidad de la pagina Web y
garantizara la permanencia de los cibernautas, ya que para un lector de noticias no

hay nada mas desalentador que encontrar una pagina Web con errores ortogréaficos.
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3.3. Editor en Linea vs Full Track

Desde su surgimiento, hechos.tv nacié bajo el sello de los noticieros de Hechos, los
programas de noticias de TV Azteca. La consigna era ser la imagen en Internet de
los noticieros de Fuerza Informativa Azteca, asi que la mayor parte de la
informacién que se publicaba en linea era la misma que se transmitia en los

noticieros en pantalla.

La informacion de FIA esta disponible para cualquier programa de noticias de la
televisora del Ajusco, pues la agencia fue creada para coordinar y apoyar los
noticiarios y programas de investigacion. La informacion estd disponible, es
verdad, pero desafortunadamente los reporteros de FIA soOlo escriben sus notas
informativas para los noticieros televisivos de Hechos; ninguno de ellos, hasta el

momento de escribir estas lineas, escribe para la pagina Web.

Asi que otro de los graves problemas de hechos.tv es, bajo la consigna de reflejar el
sello de los noticieros de Hechos, el de continuar con el “vaciado” en la pagina de
los textos y Full Track, el formato de las notas informativas, conicas o reportajes

cortos que los reporteros de FIA estructuran para los noticieros en pantalla.

En hechos.tv no se toma en cuenta que el objetivo de un Full Track —que
efectivamente da a conocer una noticia, pues mi objetivo no es el de poner en duda
la veracidad la informacién-, es el de acercar al espectador a los efectos de un
asunto de importancia nacional. Se trata de contarle al auditorio la historia de una

persona comun, de una forma sencilla y concreta, las posibles consecuencias que
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pueden afectarle o beneficiarle debido a un problema o evento trascendente (Pérez-
Tejada, 2000).

Pero, ¢por que si el Full Track efectivamente da a conocer una noticia se convierte
en el dolor de cabeza del Editor en Linea? Porque éste es un formato para
television y, por lo mismo, se apoya en imagenes para reforzar o sustituir
informacidn. Al Editor en Linea —primer gran error- solo se le proporciona el guién

escrito, por lo que la informacion que llega a sus manos esta incompleta.

Otra muestra de ello es que la informacion que se incluye en un Full Track
depende del tiempo que se le asigne para su transmision en television, por lo que
los reporteros tienen que adaptarse a ese tiempo y en muchas ocasiones deben
omitir informacion. Esa es la gran falla del Full Track, la informacion esta

incompleta.

Por estar escrito para la televisiéon, un medio audiovisual, el Full Track no puede
desprenderse del vinculo con lo espectacular. Por eso, las notas informativas
pueden empezar con frases como: “Estos son los rostros de la ira” o “Ellos lo
perdieron todo”. Estas frases, por si solas, no dicen nada; pero con el soporte de las
imagenes, la noticia cobra mayor importancia, pues debido a la fuerza de la
Imagen, los hechos cobran una dimension de contundencia que la letra impresa no

podria conseguir.

A continuacién se muestra un Full Track, tal como llega a las manos del Editor en

Linea:
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%0 ]]C1560[[

NOTICIERO= AM

FECHA=

LOCUTOR=

REDACTOR= MARU

oT=

JHANNIA

EN LOS ULTIMOS ANOS LOS MEXICANOS PODEMOS HACER MAS PLANES A FUTURO, SIN
TEMOR A QUE EL FANTASMA DE LA INFLACION APAREZCA DE UN MOMENTO A OTRO...

(****FULL_TRACK****)

x1 ]]C1560]([

NOTICIERO=AM

FECHA=3 DE AGOSTO

LOCUTOR=A/H/A/E

REDACTOR=AGUSTIN RODRIGUEZ

OT=

OK

9

(la ot con la ingesto la entrevista de eduardo sojo es la: 345008 el resto del amterial se
ingesto con la ot correspondiente y todo se ingesto el dia viernes 6 de agosto)

®2 ]]C1560]([

IMAGEN DE GENTE COMPRANDO EN EL MERCADO

q

¢RECUERDA CUANDO EN DECADAS PASADAS LA®3 ]]1C1560[[

*Cgl Super-2

Un miedo generalizado.../La inflacién en México

JPALABRA INFLACION CAUSABA PANICO EN LAS MENTES DE LOS MEXICANOS?...

"4 1]1C1560([[
IMAGEN DE GENTE COMPRANDO EN EL MERCADO
gl DE UN DIA PARA OTRO LOS PRECIOS CAMBIABAN Y STEMPRE IBAN A LA ALZA...

x5 1]C156 0 [[
CONTRATOMAS DE EDUARDO SOJO

9

PARA EL ENCARGADO DE COORDINAR LAS POLITICAS PUBLICAS DEL PAIS, ES UN HECHO
QUE HOY EN DIA, LA INFLACION YA SE x6 ]]C1.56 0 [[

*Cgl Super-2

Sojo: La inflacién ya estd/mucho mds controlada

JICOMPORTA COMO LA DE NUESTROS PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES, SUBE, PERO DE
MANERA MUCHO MAS CONTROLADA...

x7 11C1560([

*Cgl Super-2
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Eduardo Sojo/Coordinador Politicas Pdblicas

9

t.c.subclip 2

“...Hoy un ama de casa puede ir al mercado y sabe que Iso rpecios ya no se van a incrementar como en
el pasado y que de repente ya no se van a encontrar con sorpresas de que ya no les va a alcanzar el
sueldo..."

x8 ]]1C1560[[

IMAGEN DE DONA MART CRUZ EN EL MERCADO

qg=9 11C15G60[[

*Cgl Super-2

La realidad se refleja en/nuestra vida diaria

qIPERO NO NOS QUISIMOS QUEDAR CON LA DUDA Y ACOMPANAMOS A UNA AMA DE CASA
PARA PRGUNTARLE SI ESTO ES CIERTO...

®x10 J]C1560[[

*Cgl Super-2

Maria Cruz/Ama de casa

q

t.¢.00:04:04:00 cass 105006790

"...Si subian muy a menudo y ahora parece que un poco menos...-¢eso en que le beneficia aun ama de
casa?-...pues si, en mi economia poruge ahora si que es poca la economia de un ama de casa y tiene
que hacer para que alcance de to0do...00:04:36:00

®x11 J1C1560[[

MARICRUZ COMPRANDO POLLO

qIDE HECHO MART CRUZ CONSIDERA QUE YA LE PERDIO EL MIEDO QUE EN EL PASADO LE
TENIA A IR AL MERCADO...

®x12 J]C1560 ([

*Cgl Super-2

Maria Cruz/Ama de casa

9

t.¢.00:04:38:00

"....Pues si, con miedo y trondndome los dedos de que no me alcanzaba y ahora parece que un
poquito...00:05:05:00

13 J]C1560[[

*Cgl Super-2

Eduardo Sojo/Coordinador Politicas Piblicas

Q)t.c.subclip 3

“...La inflacién a quien mds le pega es a las personas de menos ingresos porque como ho tienen como
protegerse de ese incremento en las tasas de interés o en los precios lo que resulta es que
finalmente pierden su poder adquisitivo..."

x14 1] €156 0 [[
MARICRUZ ENSENANDONOS SU BOLSA DE MANDADO Y DE ELLA MISMA
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qlY ES QUE A PESAR DE CIFRAS OFICIALES Y DE ANALISTAS, ES AQUI, EN LAS BOLSAS DE
LAS AMAS DE CASA EN DONDE SE COMPRUEBAN LOS VERDADEROS EFECTOS DE LO QUE SE
LLAMA INFLACION Y HACE SUBIR LOS PRECIOS QUE TODOS LOS CONSUNMIDORES
MEXICANOS PAGAMOS...AGUSTIN RODRIGUEZ, FUERZA INFORMATIVA AZTECA...

¢Cual es la nota? Que la inflacion en México la inflacion se comporta como la de
nuestros principales socios comerciales, segun declar6 Eduardo Sojo, coordinador
de Politicas Pablicas del pais. Pero, ¢quiénes son nuestros socios comerciales? ¢En
qué se basa para afirmarlo? ¢Cuéles son los niveles de inflacion de los que habla?
¢Qué significa que la inflacion suba de manera controlada? ¢Qué es inflacion?
Estas y muchas otras interrogantes me hice y se las hice saber al Jefe de
Informacion cuando este Full Track me fue asignado. Por supuesto que nunca se

publico en la pagina Web.

Sin embargo, material como el anterior sigue usandose para la redaccion de notas
informativas, pues hechos.tv debe mantener la imagen de Hechos en Internet por lo
que publicar la informacion que se transmite en sus diferentes emisiones y, en

particular, la del noticiero estelar con Javier Alatorre.

Hasta este punto, cabe destacar que si lo que busca hechos.tv es ofrecer calidad de
la informacion y ganar credibilidad en linea, es necesario dejar atras la vieja
costumbre de *“vaciar” los contenidos de los noticieros de Hechos en la pagina
Web. Es tiempo de que hechos.tv se desprenda de la superficialidad de la

informacion en television.

La imagen de Hechos puede reflejarse en Internet, pero deben buscarse otras

soluciones. Una de ellas seria que el Editor en Jefe promueva que los reporteros de
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FIA también escriban sus notas para hechos.tv y no sélo para los noticieros de
television. Incluso, los reporteros pueden empezar por proporcionar al Jefe de
Informacion de Internet el material que sus fuentes generan para que el Editor en

Linea redacte una nota digna de publicarse en la red de redes.

Los Full Track no necesariamente tienen que desaparecer, ya que se pueden usar
para enriquecer la pagina de hechos.tv, que cuenta con una seccion en la que
pueden publicarse los videos de las notas que se transmiten por television. Pero,
eso no significa que se van a publicar videos solo por mantener la imagen de
Hechos, el Jefe de Informacion debe someterlos a un riguroso analisis y

determinar si cumplen con su objetivo, el de informar.
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3.4. Propuestas

Tras el analisis de los principales problemas en hechos.tv, y basandome en la
experiencia que me dej6 trabajar como Editora en Linea, a continuacion enlisto las

propuestas para mejorar los contenidos de la pagina Web:

e Es verdad que para ser Editor en Linea el profesional debe demostrar un
amplio dominio del lenguaje y las técnicas de redaccion; Sin embargo, es
necesario incluir en el Manual de Referencia los lineamientos estilisticos

para escribir textos informativos en la pagina Web.

e Se debe hacer hincapié en la extension de las notas informativas que se
publican en la red, pues leer un texto en la pantalla de una computadora es

un 25 por ciento mas lento que hacerlo en papel.

e La capacidad de sintesis, tan necesaria para cualquier periodista, se convierte
en una cualidad obligatoria que deben cumplir los Editores en Linea. Los
textos que se publican en la Web deben ser concisos, pero completos y
atractivos, pues el objetivo es atraer al lector y retenerlo con la narracion que

se le ofrece.

e En ese sentido, hechos.tv debe contar con un corrector de estilo, pues debido
a la carga de trabajo y la urgencia por actualizar la informacion, los Editores
en Linea publican notas con errores ortograficos, hecho que desalienta a los

lectores a seguir leyendo la noticia.
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Un editor en el ciberespacio de hechos.tv

Hechos.tv debe dejar de vaciar en la publicacion en la Web los contenidos
de los noticieros de Hechos. Si el objetivo es mantener la imagen de Hechos
en Internet, la solucion es usar el material que se transmite en la pantalla
televisiva para mejorar y enriquecer las noticias en la red. Bajo una rigurosa
jerarquizacion, los videos de los Full Track pueden convertirse en una buena

opcion de consulta para los lectores.

El Editor en Jefe debe promover que los reporteros de FIA escriban sus
notas para hechos.tv, o de lo contrario que proporcionen al Jefe de
Informacion de Internet el material que sus fuentes generan para que el

Editor en Linea redacte una nota digna de publicarse en la red de redes.
Debe tenerse en cuenta que el objetivo de hechos.tv es ofrecer calidad de la

informacion y ganar credibilidad en linea, no s6lo como una pagina de

noticias, sino como una pagina de consulta obligada.
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CONCLUSIONES

En la ultima década, el avance de los medios informativos en Internet ha
sido vertiginoso. Los cibermedios se han multiplicado y consolidado
rapidamente, lo que ha llevado a la redefinicion de aspectos esenciales de la
profesion periodistica. Por ello, hoy mas que nunca la formacion y

especializacion de los nuevos periodistas resulta indispensable.

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva
puedo decir que los conocimientos que adquiri en las aulas me sirvieron de
base para desarrollarme como Editora en Linea de la pagina Web de noticias
hechos.tv. Pero dichos conocimientos no fueron suficientes, pues aprender a
usar las herramientas tecnoldgicas y perfeccionar las normas estilisticas de la
redaccion periodistica fueron retos que logré superar gracias a la practica

diaria.

Es verdad que la formacion tedrica, metodoldgica y técnica que impulsa la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan es indispensable, pero resulta de
suma importancia que los estudiantes busquen salir a las calles a ejercer el
oficio, que la practica no se limite a las cuatro paredes de las aulas. Tanto
profesores como estudiantes de periodismo deben tener presente que el

periodista aprende y perfecciona su oficio ejerciéndolo.

Tras desarrollarme como Editor en Linea en la pagina Web de noticias
hechos.tv, puedo decir que la redaccion periodistica es una de las materias a
la que los académicos deben voltear los 0jos, ya que con la aparicion de

Internet, y el consiguiente traslado de los medios al ciberespacio, la
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produccién de contenidos noticiosos ha evolucionado y ya no basta con
aprender a redactar textos informativos bajo la estructura de la escuela

tradicional.

Con la expansion de la red Internet como nuevo canal de comunicacion,
resulta indispensable que los estudiantes de periodismo aprendan cémo
articular el lenguaje escrito con el lenguaje audiovisual; es decir, deben
aprender como combinar eficazmente texto, imagen y sonido en una pieza
multimedia. Asimismo, deben aprender como componer textos periodisticos
mediante procedimientos hipertextuales; o lo que es lo mismo, deben usar la
tecnologia digital para conectar distintos textos entre si, respetando siempre

las reglas linguisticas y gramaticales.

Durante los afios de mi formacion como periodista, el contacto que tuve con
la tecnologia fue practicamente nulo, pues los programas docentes se habian
olvidado de los aspectos tecnologicos. Hoy, afortunadamente, con el fin de
Ilenar ese hueco formativo, la FES Acatlan ha incluido en el plan de estudios
de la ahora llamada carrera de Comunicacion, materias como Computacion
para comunicadores, Computacion aplicada a la investigacion y Cibernética,

nuevas tecnologias y comunicacion; pero aun falta mucho por hacer.

La formacion de los nuevos profesionales debe ir dirigida en todas las
direcciones. De este modo, podran desempefiar su papel lo mismo en la

radio, la television, la prensa escrita o en cualquier medio online.

Insisto en que la formacion del profesional debe iniciar en las aulas. Los

planes de estudio, ademas de hacer énfasis en las técnicas de comunicacion,
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deben enfocarse a formar profesionales versatiles y con criterio, centrados en
la mejora de la calidad de la informacion periodistica, pues, con el
surgimiento y popularizacion de Internet, han aumentado los actores que
generan informacion y en el ciberespacio hay una variada oferta de mensajes
gue no pasan por el filtro de los periodistas, ya que cualquier persona con
acceso a la red puede convertirse en informador sin necesidad de pasar por la

Universidad o de tener un contrato con un medio.

Sin duda, el trabajo del periodista se vuelve mas complejo. En la red, el reto
del periodista es el de aumentar la calidad de los contenidos de la
informacion. (Como? Haciendo una seleccion rigurosa de las noticias,
verificandolas y documentandolas con el fin de proporcionar una vision

clara y objetiva de los hechos noticiosos.

De la misma manera, publicaciones en Internet exigen que los profesionales
desarrollen habilidades no sélo en cuanto a la redaccion y dominio del
lenguaje, sino profesionales que sepan trabajar la noticia rigurosamente,

contextualizar los hechos y jerarquizar ain mas la informacién.

En la Web, sin duda, hoy se requiere profesionales que aseguren

informacién de calidad, de forma rigurosa, veraz y objetiva.
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GLOSARIO

Con el objetivo de ayudar a estudiantes, profesores y a los profesionales que
ya trabajan en los medios, a continuacion se incluye el Glosario de términos
que se relacionan con el trabajo periodistico que se realiza en Internet
(Glosario de Términos. En http://www.amipci.org.mx/glosario.php. Consulta
16 de agosto de 2007).

Address (direccién). El término anglosajon address se utiliza en Internet
para referirse a la serie de caracteres, numéricos o alfanuméricos, que
identifican un determinado recurso de forma Unica y permiten acceder a él,

por ejemplo, http://www.hechos.tv/

Autopistas de la informacion (data highway). Con este término se
denomina el conjunto de los servicios de informacion en linea, BBs y redes
como Internet, Compuserve o America On Line. Acufiado en 1994 por el
entonces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, el término ha
perdido parte de su fuerza para pasar a englobarse dentro de los que el
Grupo de los Siete (G-7) ha denominado Infraestructura Global de

Informacion (GlI, en terminologia inglesa).

Bajar (download). Forma metaforica de aludir al traspaso de la informacion
desde algun servidor de Internet hasta el computador propio. Pueden bajarse
todo tipo de ficheros tales como programas, sonidos, videos, imagenes,

etcétera.
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Banner (anuncio, pancarta). Formato de publicidad para sitios Web
consistente en una franja o rectangulo, con textos y graficos animados, que
enlaza con el sitio del anunciante. El banner se sitia normalmente en la
parte superior y, a veces, en la inferior de la pagina, aunque depende de la

diagramacion de cada sitio Web.

Cargar (upload). En el proceso de transmision de datos a través de redes, se
Ilama cargar a la accién de pasar informacion desde un computador a un
servidor 0 a un punto cualquiera de Internet. También se usa en el mismo

sentido subir.

Ciberespacio. Término creado por William Gibson en su novela fantastica
Neuromancer con el fin de describir el mundo de los ordenadores y la
sociedad creada en torno a ellos. Hoy en dia se ha convertido en un término
genérico que designa el conjunto de servicios y utilidades que integra la red

Internet.

Ciberperiodismo. Especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio

para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos.

Cibernauta (cybernaut). Persona que navega por la red en busca de

informacion y servicios.

Click. 1. Accion de tocar un mando cualquiera de un ratdén una vez colocado
el puntero del mismo sobre una determinada area de la pantalla con el fin de
dar una orden al ordenador. 2. Acto de navegacion en Internet. 3. Accion de

navegacion a través de un link.
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Contrasefia (password). Conjunto de caracteres alfanuméricos que sirve
para acceder a un contenido de Internet, y que algunos sistemas exigen para
controlar el acceso indiscriminado o para identificar con fiabilidad a los
distintos usuarios. La mayoria de los servicios que ofrecen los grandes
portales de contenido requieren de una inscripcion previa, con lo que el
usuario es reconocible en el sistema por su contrasefia y su user ID o

identificador de usuario.

Cursor. Pequefia flecha u otro tipo de indicador que se desplaza sobre la
pantalla del ordenador, a medida que hacemos mover el mouse o ratén. Con
un click del cursor, efectuamos Ordenes al computador, como abrir

programas, mover ventanas o seleccionar objetos.

Cyber- (ciber-). Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para
denominar conceptos relacionados con las redes (cibercultura, ciberespacio,
cibernauta, etcétera). Su origen es la palabra griega cibernao, que significa

pilotar una nave.

Descargar (download). Término calcado del inglés download, que se usa
para designar el transporte de un archivo desde un servidor de Internet hasta

el computador local. También se usa en el mismo sentido bajar.
Dominio. Conjunto de paginas reagrupadas con un mismo nombre. Un

dominio indica el pais de procedencia de una direccion en Internet. Aparece

en la altima parte de la direccion electronica después del punto.
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Editor online. Persona encargada de corregir o redactar textos informativos

escritos por otros para ser publicados en un sitio Web.

Enlace (link). Conexidn existente en un documento HTML, més conocido
como pagina Web, que permite pasar a referencias en el mismo documento,
a otros documentos HTML, o a otro sitio de Internet. Asimismo, el enlace
vincula archivos de sonido, graficos o videos con el documento. También

Ilamado hiperenlace, el enlace es la base de la navegacion en WWW.

Hipermedia (hypermedia). Acrénimo de los términos hipertexto y
multimedia, que se refiere a las paginas Web que integran informacién en

distintos tipos de formato: texto, imagenes, sonidos y video, principalmente.

Hipertexto (hypertext). Concepto y término inventado por Ted Nelson en
1969. Nelson, un famoso visionario de la informatica, investigd durante 25
afios las posibilidades de interaccion entre las computadoras y la literatura.
El concepto alude a un tipo de texto que no posee la linealidad del texto
escrito y que permite realizar conexiones creativas (enlaces), entre las
distintas partes del mismo o con otros textos. El hipertexto es una forma
diferente de organizar informacion y permite al usuario definir su propio

patron de lectura. Bajo ese concepto nacio el lenguaje HTML y la WWW.
Home page (pagina inicial, portada). Primera pagina o portada de un sitio

Web. Documento HTML que se entrega al pedir una direccion URL al

navegador, a través del cual se inicia la navegacion en un sitio.
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HTML, HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto). Lenguaje de programacion en el que se generan las paginas
Web, elemento base de la navegacion WWW. Nacido como un lenguaje de
formateo de texto para su visualizacion en los navegadores, con el tiempo se

ha vuelto méas complejo, y admitiendo componentes de otros lenguajes

HTTP, Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Archivos de Hipertexto). Protocolo que enlaza, a través de Hipervinculos,
las paginas de Hipertexto (HTML) que forman el World Wide Web. El
Protocolo HTTP consiste en un conjunto de reglas que se aplican a las
peticiones que hace un cliente o navegador y a las respuestas que entrega un
servidor. Tipicamente se utiliza en la descripcion de la direccion en la que se

encuentra una pagina especifica (ej: http://www.hechos.tv/).

Icono (icon). Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un computador
que representa un acceso a una funcién (ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etcétera) o a un documento, un dispositivo,
un estado del sistema. En paginas Web, son frecuentemente utilizados para

representar el menu de navegacion dentro de un sitio.

Internauta (internaut). Término usado para referirse a quien navega por la

red Internet. Nombre poco popular entre los propios usuarios.
Keyword (palabra clave). Conjunto de caracteres que el usuario introduce en

un formulario habilitado para ello, con el fin de hallar informacion en un

buscador o en un sitio Web.
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Login. Proceso de seguridad para controlar el acceso a un determinado
recurso o computador, mediante el cual se exige al usuario identificarse con

un nombre (user-ID) y una clave (password).

Multimedia. Se llama multimedia a la capacidad de un equipo o un
programa de combinar informacion digitalizada de varios formatos, tales

como texto, graficos, imagen fija y en movimiento y audio.

Off line (desconectado). Condicion de estar desconectado de una red.

On line (conectado, en linea). Condicidn de estar conectado a una red.

Page (pagina). Archivo que constituye una unidad significativa de
informacion accesible en la WWW a través de un programa navegador. El
sitio Web estd habitualmente creado como un conjunto de paginas, a las

cuales se accede mediante los hiperenlaces instalados entre ellas.

Portal (portal). Sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil
e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que

suelen encontrarse buscadores, foros, compra electronica, etc.

Red (network). Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de
datos, compuesto por diversos elementos de hardware y software, que
conecta entre si sistemas informaticos situados en diferentes lugares. Puede

estar compuesta por varias redes interconectadas entre si.
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Sitio Web (website). Punto de la red con una direccion Unica y al que
pueden acceder los usuarios para obtener informacién. Normalmente un sitio
Web dispone de un conjunto de paginas organizadas a partir de una pagina
principal, e integra ficheros de varios tipos, tales como sonidos, fotografias,

o0 aplicaciones interactivas de consulta.

User ID (identificador de usuario). Conjunto de caracteres alfanuméricos
que sirven para identificar a un usuario para permitir su acceso a un recurso

de la red.

Usuario (user). Se Ilama usuario en sentido amplio a toda aquella persona

que utiliza recursos variados en Internet.

Visita (visit). Acceso de un usuario a un sitio Web. EIl concepto de visita se
usa en el medio publicitario de Internet del mismo modo que en el lenguaje
natural: un usuario realiza una visita cada vez que entra a un sitio Web, y
ésta puede ser de mayor o menor duracion, dependiendo de los documentos

que se soliciten o los servicios a los que se acceda.

Web. El téermino se utiliza para definir el universo del World Wide Web.

World Wide Web. Sistema de informacion distribuido, basado en
hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners Lee. La
informacion puede ser de cualquier formato (texto, grafico, audio, imagen
fija 0 en movimiento) y es facilmente accesible a los usuarios mediante los
programas navegadores. La popularizacion del WWW facilit6 en gran
medida el acceso masivo del pablico a Internet.
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