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1.1

1.2

1.3

I. METODOLOGIA

Objetivo General

Escribir un material que sirva como apoyo a las personas que laboran en el area de
computadoras con plataforma Macintosh, para que cuenten con un elemento de ayuda
extra en la realizacion de su trabajo; enfatizandolo hacia la configuracion del sistema
operativo Macintosh para resolver las necesidades y problemas técnico-académicos que
surgen con mas frecuencia dentro de un laboratorio de computo.

Objetivos Especificos

Aplicar los conocimientos adquiridos en el desempefio laboral.

Apoyar a otras personas cuando utilizan una computadora con plataforma Macintosh, ya
sea por gusto o por cuestiones de trabajo.

Crear un documento como herramienta de trabajo.

Apoyar las tareas de soporte técnico-académico realizadas dia con dia, elaborando un
material para ayudar a efectuar nuestra actividad laboral de una manera mas informada.

Justificacién del trabajo

Actualmente trabajo en el area de computadoras con plataforma Macintosh dentro de un
laboratorio de cémputo, y hasta el momento no existe ningin material de apoyo o ayuda
documental enfocado a nuestras necesidades que facilite brindar el servicio de soporte
técnico-académico.



1.4

1.5

Planteamiento del problema

¢, Cuales son las caracteristicas principales para obtener una adecuada configuraciéon del
sistema operativo Macintosh?

Delimitacién del tema

La tesina se desarrollard en base a las necesidades de soporte técnico-académico;
considerando el hardware y software disponible dentro del laboratorio de computo.

El desarrollo del tema esta enfocado Unicamente a describir las funciones mas importantes
y de mayor utilizacion del sistema operativo Macintosh, dentro de los requerimientos que
exige el laboratorio de computo.



Il. INTRODUCCION

Los equipos con plataforma Macintosh, son una alternativa dentro de las amplias
posibilidades que actualmente existen para trabajar con una computadora. Poseen caracteristicas
que los diferencian de otros existentes en el mercado por lo que se utilizan ampliamente en el area
del disefio.

Lo primero que llama la atencion del usuario es el disefio moderno, pero también destaca la
forma tan sencilla de usarlas (su uso esta pensado principalmente en las necesidades de los
usuarios). Utilizar una computadora Macintosh es muy facil, sin embargo para sacar el maximo
rendimiento y funcionalidad que estos equipos ofrecen es necesario conocer como trabajan para
poder encontrar la mejor forma de realizar una operacion especifica; evitando con ello los
problemas mas frecuentes. Logrando ser mas productivos en la actividad desarrollada. Todo esto
puede realizarse a través de la configuracién del Sistema Operativo, el cual es una parte esencial
en el funcionamiento de cualquier equipo de cOmputo, que actia como un intermediario entre el
usuario y la computadora; creando el entorno necesario para ejecutar programas de forma
eficiente. También ayuda a controlar, asignar, coordinar los recursos disponibles (software,
hardware) con la finalidad de evitar errores o el uso incorrecto de la computadora; garantizando el
funcionamiento correcto del sistema, asi como la comodidad del usuario.

Actualmente trabajo en el laboratorio de computo de la Universidad Tecnoldgica de México
(UNITEC-Atizapan) dentro del area de computadoras con plataforma Macintosh, la principal
actividad es la administracién de equipos; las funciones desempefadas van relacionadas con las
necesidades de la institucion, las cuales pueden dividirse en dos areas:

1) Soporte Técnico: El objetivo es mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento las
computadoras, las cuales son utilizadas todos los dias en las clases de materias
correspondientes a las carreras de disefio gréfico y ciencias de la comunicacion. También
los usuarios realizan tareas, practicas, proyectos, etc.

Las funciones esenciales son:

. Instalacion, conexion, configuracion, restauracion, clonacién y estandarizacion de los
equipos, es decir, todas las computadoras tengan la misma apariencia (logotipos, papel
tapiz, protector de pantalla, etc.).

Instalar las aplicaciones.

Conexion de los equipos en red.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Monitorear el funcionamiento, detectar las fallas y solucionar los problemas mas frecuentes.



2)

Soporte Académico: El servicio va dirigido a los usuarios (alumnos, profesores), en donde
lo primordial es ayudar a resolver dudas muy especificas relacionadas con el
funcionamiento y uso de los equipos. Asi como solucionar problemas que impidan a la
persona realizar una tarea en particular.

La actividad desarrollada es importante porque existe una cantidad limitada de equipos, por
lo cual es conveniente mantener en buenas condiciones de funcionamiento las
computadoras; ayudando a que los objetivos académicos puedan efectuarse sin
contratiempos.

Por esta razén las principales inquietudes para la realizacibn de esta tesina son las

siguientes:

La mayoria de las personas que llegan a trabajar al area muchas veces no tienen los
suficientes conocimientos para manejar estos equipos, porque como todo egresado de una
carrera enfocada al ambito de la computacion, se esta acostumbrado a manejar
computadoras personales de la plataforma IBM-PC o denominadas comunmente PC (de las
siglas en inglés Personal Computer), siendo mas habitual su uso en las escuelas, en los
trabajos, en los hogares, etc.

Contar con una guia o referencia escrita para ayudar a brindar el servicio que la universidad
requiere. Aunque existe bastante bibliografia al respecto se enfocara hacia las necesidades
mas frecuentes al utilizar continuamente el equipo, considerando que muchas veces no hay
tiempo suficiente para buscar informacion; siendo necesaria informacion especifica para
solucionar un problema o algun requerimiento.

La tesina es el resultado de preguntas, observaciones y pruebas realizadas dentro del

laboratorio de cémputo en los Ultimos afos; a través de la especificacion de una serie de pasos
para la solucién de una determinada actividad; asi como el incluir algunas recomendaciones para
hacer un uso adecuado, logrando un mejor aprovechamiento de los equipos. Proporciona a los
lectores las bases tedricas como de funcionamiento, necesarias para utilizar el sistema operativo
Mac OS X.

La tesina esta dirigida principalmente a las siguientes personas:

Empleados del laboratorio de computo que en algin momento pueden llegar a estar
encargados de los equipos Macintosh.

Estudiantes o egresados de la licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion o de
alguna otra carrera enfocada al ambito de la computacion, permitiéndoles conocer la
arquitectura y caracteristicas de funcionamiento del sistema operativo Mac OS X.

Gente que trabaje en alguna actividad similar a la desempefiada dentro del laboratorio de
computo.

Profesores, estudiantes, empleados, etc. que por alguna razén utilicen una computadora
Macintosh.



Los conocimientos necesarios para la lectura y entendimiento de la tesina son Unicamente
elementos béasicos y generales para el manejo de una computadora.

Para cumplir con el objetivo general, la informacién esta estructurada en 5 capitulos,
organizados de la siguiente manera:

CAPITULO UNO: ANTECEDENTES

Conocer los origenes de la computadora Macintosh, asi como mostrar ¢por qué? y ¢para
qué? son utilizados estos equipos. Describe quienes fueron los creadores de la compafia Apple,
la vision que tenian al crear el modelo Macintosh; mencionando las caracteristicas, también los
elementos innovadores que la empresa aporté a la computacion moderna desde su surgimiento.
Finalmente un resumen de las entrevistas realizadas a profesores de la UNITEC, las cuales
ayudaran a tener otra opinion acerca del uso y sus ventajas.

CAPITULO DOS: ARQUITECTURA DEL SISTEMA OPERATIVO MACINTOSH
(Mac OS X)

La materia de sistemas operativos es de caracter optativo dentro del plan de estudios de la
licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacién y tomando en cuenta que muchas personas
no cursamos esta asignatura en nuestra formacion académica, considero importante incluir este
capitulo para describir los elementos tedricos generales de la arquitectura béasica de una
computadora, ¢por qué?, ¢para qué? usar un sistema operativo asi como su estructura general.
Por altimo, especificar los componentes que dan origen al Sistema Operativo Macintosh X, sus
objetivos, caracteristicas, ventajas, desventajas. Facilitando entender su funcionamiento y una
vision mas amplia de su estructura.

Si el lector considera tener los conocimientos elementales de sistemas operativos puede
omitir la lectura de este capitulo, lo cual no afectara el entendimiento de capitulos posteriores.

CAPITULO TRES: CONOCIENDO LA INTERFAZ DEL SISTEMA OPERATIVO
MACINTOSH (Mac OS X)

Explicar los elementos principales de la interfaz de usuario caracteristica del sistema.
Descripcion del uso del raton, el teclado, las funciones del escritorio, iconos, ventanas, menus,
Dock y de la papelera. A partir de este capitulo como ayuda al lector, se afiaden tablas para
relacionar un componente de la interfaz Macintosh y su equivalente dentro de la interfaz del
sistema operativo Windows XP. Facilitando el entendimiento y asociacion. Por udltimo menciono
como estan organizadas las carpetas del disco duro, también la estructura de los archivos.



CAPITULO CUATRO: CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA
COMPUTADORA MACINTOSH

Comentar las actividades fundamentales que el administrador de los equipos ha de realizar
para configurar y mantenerlos en éptimas condiciones de funcionamiento; tratando de obtener un
mejor rendimiento de acuerdo con los lineamientos que establece la universidad. Para lo cual, es
necesario realizar ajustes a los diferentes pardmetros del Panel de Preferencias del Sistema; que
es uno de los principales componentes para la configuracion del sistema operativo Mac OS X.
Primeramente se especifica la instalacion del sistema operativo, de las aplicaciones, la creacion de
cuentas de usuario, conexion de los equipos en red, lo referente a las impresoras, manejo de
antivirus [ aqui son mencionadas alternativas existentes de software libre (Freeware) para trabajar
en el entorno Macintosh ].

CAPITULO CINCO: SOLUCION A LOS REQUERIMIENTOS Y PROBLEMAS
TECNICO - ACADEMICOS

Exponer los temas necesarios para ayudar en la solucién de los requerimientos y los
problemas mas frecuentes en el ambito técnico — académico.

o Descripcion de las preguntas mas usuales de los usuarios.

o Requerimientos al utilizar los equipos continuamente, tanto a nivel software como en el
hardware, asi como las soluciones posibles. Mencion de algunos recursos de Internet de
software libre (Freeware) que pueden ser de ayuda.

o Incluir tablas para especificar un componente de la interfaz Macintosh y su equivalente
dentro de la interfaz del sistema operativo Windows XP.

o Recomendaciones, medidas de prevencion, etc. para el uso de los equipos.

o Tablas de solucién a problemas (software y hardware). Enfocado a los que son posibles

resolver con las utilerias de diagnoéstico incorporadas en el sistema operativo.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

Cuando es creada una nueva herramienta de trabajo casi siempre es realizada con un fin
determinado o para cubrir una o varias necesidades especificas, tratando de ofrecer nuevas
prestaciones en relacion con otros productos existentes. A continuacion se explica cual fue el
enfoque y las intenciones al crear el modelo de computadora Macintosh.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS*

Es importante conocer el origen y de donde surge la idea de disefiar la computadora
Macintosh, asi como su desarrollo. La historia general de estos equipos es la siguiente:

1972

e Steven Gary Wozniak y Steven Paul Jobs, los creadores de la compafia Apple se conocen
en este afio cuando trabajan en la empresa Hewlett-Packard.

1974
e Empiezan a trabajar en forma conjunta en el disefio de computadoras personales.
1976

¢ Inician la creacion del equipo Apple I, al terminar el prototipo de la computadora, Woshiak
ofrece a Hewlett Packard la maquina, aunque la empresa no se interesa por la
computadora.

e (Abril) Fundan la empresa Apple Computer. A finales de este afio, Wozniak termina de
trabajar en la computadora Apple Il e intenta vender la maquina, ésta vez a Commodore,
sin éxito alguno.

-

Casas Cordero, Araceli. Sistema Operativo Grafico Mac OS 9. DGSCA-UNAM, México. 2002. Pags. 1 — 7.



Capitulo | Antecedentes

1977

e Rob Janov ingresa a Apple como el disefiador del logotipo que actualmente conocemos y el
equipo Apple Il sale a la venta.

1979

e Creacion del equipo Apple llplus.
1980

e (Junio) Disefian la maquina Apple 111 / lliplus.
1981

e Jobs propone el proyecto Macintosh, en tanto Mike Markkula es nombrado presidente de
Apple Computer Inc.

e (Agosto) IBM lanza al mercado la computadora personal (denominada IBM-PC de las siglas
en inglés Internacional Business Machine — Personal Computer) posicionandose como un
instrumento de oficina en miles de compafias.

1982
e Apple termina el modelo Lisa en honor a la primera hija de Jobs.
1983

(Enero) Los modelos Apple lle, Lisa, Lisa2 y MacXL son liberados al mercado.
(Junio) Steve Wozniak regresa a Apple.

(Diciembre) Apple 1l plus es liberada al mercado.

IBM vende 1,000,000 de unidades IBM-PC.

1984 *

e Elmodelo “1984” es presentado en foros de Estados Unidos.

e (Enero 24) Apple Macintosh es liberada, revolucionando el mercado con el sistema
operativo desarrollado con la tecnologia GUI (Graphical User Interface). En vez de producir
una linea de maquinas compatibles con IBM, el disefio de Apple reflejaba un conjunto de
principios totalmente distinto, el Macintosh estaba lleno de innovaciones en hardware, en
software y, sobre todo, en amabilidad con el usuario. El sistema operativo estaba oculto

-

Deitel, H.M. Sistemas operativos. Addison Wesley Iberoamericana. 22, Edicion. México.. 1999. Pags. 770 — 778.
Duff, Charles B. Introduccion al Macintosh. McGrawHill. Espafia. 1985. P4gs. 4, 5, 63 - 71y 105 - 127.
Vega, Luis M. Bienvenido a Macintosh. McGrawHill. México. 1995. Pags. 7 — 10.

SANFORD, Glen. Date. 1984. Macintosh 128 k. [en linea]. Apple-history. (U.S.A). 2005. [Citado 15 de Enero de 2005]. Disponible de World Wide
Web: http://www.apple-history.com.
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para el usuario. Apple consideré que estas caracteristicas iban a transformar la industria
durante los préximos afios. ElI Macintosh estaba dirigido a un publico compuesto por los
millones de trabajadores en oficinas cuya labor primordial era el manejo de informacién. El
equipo original tenia las siguientes especificaciones generales:

CARACTERISTICAS DEL PRIMER EQUIPO MACINTOSH

ELEMENTO NOMBRE DESCRIPCION
Procesador de textos facil de usar, al menos en
comparacion con los mas complejos paquetes
MacWrite orientados al teclado; utilizaba multiples tipos, estilos y
SOFTWARE tamafios de letra con los cuales el usuario podia crear
documentos.
MacPaint Cpnyertia Ia,pz_mtalla del Macintosh en un "cuaderno de
dibujo electrénico".
RAM 128 KB.
ROM 64 KB.
Velocidad 8 MHz.
HARDWARE
Procesador Motorola MC68000.
Unidad de disquetes 3 1/2" Sony.
Monitor 9".

No obstante, la compafiia Apple tuvo varios inconvenientes con la computadora Macintosh;
lo que ocasiono que las ventas se redujeran después de un buen inicio.

DIFICULTADES QUE ENFRENTO LA COMPANIA APPLE

ELEMENTO \ DESCRIPCION
Carencia de programas para la nueva plataforma.
SOFTWARE MacWrite y MacPaint no bastaron para satisfacer las complejas necesidades en las
empresas.
No habia disponibles discos e impresoras de buena calidad.
La maquina no contaba con ranuras de expansion para memoria adicional, disco duro
0 para otro monitor.
La arquitectura cerrada del sistema dificultaba que empresas de hardware como de
HARDWARE software crearan sus propios complementos de Macintosh sin la cooperacién estrecha
de Apple. (IBM habia optado por un enfoque de arquitectura abierta con el PC; las
especificaciones de hardware y software se publicaron ampliamente. Fueron
disefiadas con el objetivo de facilitar la labor de terceros que desearan ofrecer
complementos).
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A partir de entonces cada afio surgen nuevos modelos de Apple,

En las siguientes tablas se presenta como esta conformada hasta hoy en dia la familia de
computadoras Macintosh, asi como la evolucion de los sistemas operativos. Ordenados
cronolégicamente conforme al afio en que salieron al mercado®:

-

Pogue, David. Schorr, Joseph. Los secretos de Mac/Power Mac. Anaya Multimedia. Madrid, 1995. 775 p.

SANFORD, Glen. Family. [en linea].

http://www.apple-history.com.

Apple-history. (U.S.A). 2005. [Citado 15 de Enero del 2005]. Disponible de World Wide Web:

Ade Hombre Ade Hembre Aae Hembre
1980 | Pre-Macintash 1953 | Newtan 1999 |iBook
(Equipos portatiles)
1464 | Classic Macs 1993 [Macintosh Quadra 2001 {IPod
1987 |Macintosh I 19596 | Pawehlac 2006 |MacBook Maclntel
1989 | PowerBook 1997 |Powerac G3/G4/G5
(Equinos partatiles|

1440 | Macintosh LC 1447 | PovrerBook G4

(Equipas portaties)
14941 Performa 1498 | Servers
1953 | Macintosh Centns 1958 | Mac

produciendo
computadoras de gran calidad, con mucha mas capacidad de memoria; convirtiendo a la
computadora Macintosh en un buen competidor del IBM-PC en el mercado empresarial. También
han fomentado el desarrollo de hardware y software por parte de terceros; siendo un punto
importante para que la compafiia contintde teniendo vigencia en un mercado de gran competencia.
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Afio Yersidn Afio Versidn

1984 System 1 1999 Mac 055

1585 System 2 2000 Mac 05 % Public Beta

1586 System 3 Mac 05 % 100 "Cheetah”

1987 System 4 20M Mac 05 % 101 "Fuma”

1555 ystem B Mac D5 % Senver
System 7.1 2002 Mac D5 % 102 “Jaguar”

1990 3 199G Ferforma 7.0.1 2003 &l 2004 |Mac O3 X 10.3.0 "Panther"
Mac 057 b 2005 Mac 05 % 104 "Tiger"
FHapsody Mac D5 % 108 "Leopard"
Mac 058 - Mac 05 % 106 "Ocelot”
&lianza con Microsott v a partir de uturo

TR AR errtnnoesseinduyelrxernﬁEmlcrer Mac 05 ¥ 107 "Lince"
en cads copia del Mac 0%,

1.2 OBJETIVOS DE LA COMPANIA APPLE

Antes del lanzamiento al mercado de Macintosh, los usuarios de computadoras se limitaban
a unas cuantas personas experimentadas que realizaban su trabajo tecleando mandatos en forma
de texto a través del teclado. Con la introduccion de Macintosh en el afio de 1984, la computacion
tomod un nuevo giro. Los ingenieros de Apple desarrolladores de Macintosh tenian “la vision de
una computadora accesible a un mayor namero de personas, facil de usar, de conectar, de
transportar; con grandes innovaciones tecnoldgicas, logrando una interaccion total entre el
usuario y la maquina. En donde se pudiera aislar al usuario de los complejos términos
técnicos. Logrando que las tareas simples fueran sencillas y las tareas complejas fueran
posibles de realizar.” *

1.3 APORTACIONES DE LA COMPANIA APPLE ¥

Desde su creacion la compariia Apple ha sido pionera en la creacion de nuevos estandares
y estableci6 como debia ser la computacién para el usuario del futuro. A continuacién se
presentan los conceptos fundamentales e innovadores que han incorporado en el desarrollo de
Sus equipos:

£y
Vega, Luis M., Op. Cit., Pag. 1

v

Vega, Luis M., Op. Cit., Pags. 1 — 10.
Duff, Charles B. Op. Cit., Pags. 3-25 y 187 — 202.
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z

LA COMPANIA APPLE

APORTACIONES DE

PUERTO SCSI

APPLE TALK
MULTIMEDIA

INTERFAZ DE
USUARIO

comenzé en 1940 en el Stanford Research Institute (Instituto de Investigaciones de Stanford)
a cargo de Douglas Englebart; posteriormente continuaron con su investigacion y desarrollo
en 1976 en el Centro de Investigaciones de Xerox en Palo Alto [Palo Alto Research Center
(PARC)] a través del Dr. Alan C. Kay. La cual permitia la comunicaciéon entre el usuario y la
computadora. Presentando elementos gréficos o imagenes de facil reconocimiento; a través
de este medio era controlada [a computadora efectuando todo tipo de operaciones; haciendo
mas sencillo su uso.

Escritorio

{ Basada en la tecnologia llamada GUI (Graphical User Interface). La idea de este modelo
{ El trabajo en la computadora era efectuado sobre la pantalla del monitor que tenia la

—e apariencia de un “escritorio” o “mesa de trabajo” (similar al que una persona tenia en su
oficina).
lconos Los programas y archivos con los que se trabajaba aparecian representados mediante
—@ < elementos graficos que identificaban la clase de objeto empleado.
Menus

desplegables

Lista de mandatos ubicados en una barra situada en la parte superior de la pantalla entre los
d que el usuario podia elegir ayudandolo a manejar un programa.

Carpetas

° { Servian para organizar los archivos.

Papelera o bote
de basura

Cuando era necesario eliminar un archivo, sélo habia que depositarlo (o arrastrarlo) sobre el
®7 icono correspondiente que aparecia en la pantalla.

Personalizacion
del escritorio

Apple ofrecia una amplia gama de posibilidades para modificar la aparariencia del area de
trabajo del escritorio, adaptandola a los gustos de cada usuario.

Ventanas

eran zonas de representacién moviles para los documentos y otros elementos. Era posible

La mayor parte del trabajo en la computadora se realizaba a través de ventanas, las cuales
tener varias ventanas abiertas al mismo tiempo logrando cambiarles el tamario.

al realizar clic en algun icono. El desarrollo de este proyecto estuvo a cargo de Douglas

ESTANDARIZACION
DE PROGRAMAS

Englebart en el Stanford Research Institute y posteriormente influyo en los trabajos de

Dispositivo que movia un cursor por la pantalla, permitiendo activar una funcién en particular
investigacién del Dr. Alan C. Kay en el Centro de Investigacion de Xerox en Palo Alto.

Permitia el almacenamiento de informacién al utilizar un disco de 3 %" .

La compariia Apple establecié unas rigurosas reglas y estandares para los desarrolladores
de programas, de forma que sus productos funcionaran de forma parecida, asi como el
compartir la misma apariencia. Asi un usuario novato después de aprender los conceptos

basicos de apuntar y hacer clic, podia aprender un nuevo programa de una forma facil
resultando productivo en poco tiempo. De esta manera se podian ejecutar funciones como
Abrir, Cerrar, Editar, Copiar, Pegar, etc. Una vez entendidos estos comandos, el usuario
podia comprender mas sobre su funcicnamiento aplicandolos en nuevos programas.

(What You See Is What You Get ) ( Lo que se ve es lo que se obtiene ). La pantalla de la

PLUG AND PLAY
(Conectar y usar)

computadora podia mostrar las caracteristicas exactas de una pagina impresa antes de
imprimir el documento.

cualquier otro hardware; no es necesario configurar nada, solamente basta con conectarlo y

la Macintosh lo reconoce inmediatamente.

(Small Computer System Interfaz). Da la capacidad de soportar periféricos externos. Gracias

a esto era posible realizar el concepto de “conectar y usar”.

Capacidad integrada de Red de Area Local. Facilitando al usuario conectarse a grupos de

trabajo. Solamente se necesitaba conectar los cables apropiados para emplear la
computadora en un ambiente de red.

Utilizacién de diferentes medios de comunicacion al mismo tiempo en la presentacién de la

informacién (texto, imagen, animacién, video, sonido y reconocimiento de voz).

{ Cuando se conectan impresoras, memorias, algun otro dispositivo de almacenamiento o
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LAS VENTAJAS AL UTILIZAR UNA COMPUTADORA MACINTOSH*

Los equipos proporcionan beneficios que hacen mas agradable, funcional y atractivo el

trabajar con una computadora; entre las cuales podemos citar las siguientes:

Software pre-instalado.

Programas estandarizados los cuales funcionan de una manera consistente.

Aplicaciones mas rapidas, faciles de instalar y eliminar.

Mas de 18,000 aplicaciones para la educaciéon, comercio, industria,

SOFTWARE - _
entretenimiento, profesionales, etc.
Herramientas digitales para manejar musica, fotografia y peliculas.
Controladores para conectar impresoras, joysticks, videocamaras, teclados,
dispositivos de almacenamiento, camaras digitales, reproductores MP3, etc.
Componentes de fabrica: USB, Firewire, Ethernet, médem, antenas para
redes inalambricas, etc.

HARDWARE - — :
Mas de 4,500 elementos de hardware (periféricos y accesorios) para agregar
capacidades adicionales a la computadora.
Estable.

SISTEMA Interfaz intuit I > v basad i

OPERATIVO nterfaz |,ntIU|t|.va al usuario y basada e.n gra 'C(_),S' . '
Resulta util disponer de los DVD's de instalacion para el sistema operativo.
Puede integrarse a una red de PC's, minicomputadoras y sistemas centrales.

RED Equipos disefiados para trabajar en internet.

Comparte archivos y recursos de la red con otros usuarios.

COMPATIBILIDAD

Trabaja en grupo sin obstaculos.

CON PC
El software y hardware estan integrados. Disefiados para trabajar en
conjunto.

DISENO Productos ergondmicos y a la vanguardia del mundo del disefio actual, tanto

en la estructura fisica como en cada uno de los elementos de la interfaz de
usuario.

-

Vega, Luis M., Op. Cit., Pags. 3 - 5.

Apple. Las 10 mejores razones Rara cambiar a Mac. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 04 de Febrero del 2005]. Disponible de World Wide Web:

htp://www.apple.com/la/cambiar/wi|

yswitch/.

Menéndez, Javier R. ¢,Por qué un Mac?. Diez motivos para usar un Mac. [Revista en linea]. MacWorld. Espafia. IDG Comunications. 2002.
[Citado 10 de Febrero del 2005]. Disponible de World Wide Web: http://www.idg.es/macworld.
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1.5 ENTREVISTAS

Dentro del laboratorio de cOmputo se efectuaron entrevistas para comprobar la veracidad y
hasta que grado es veridica la informacion del punto 1.4 (Las ventajas al utilizar una
computadora Macintosh). Para tal efecto, consideré a un sector de la poblaciéon conformado por
los profesores que imparten clases en los salones de las computadoras Macintosh. La razon
principal de escoger solamente a profesores es porque la gran mayoria de ellos ya tiene muchos
afos de estar utilizando este tipo de equipos, desde que fueron estudiantes, en el ambito docente
y también en su experiencia laboral desarrollando proyectos independientes, dentro de
consultorias asi como en despachos de disefio grafico. Ayudando a proporcionar una vision mas
clara de lo que significa manejar constantemente una computadora Macintosh. El formato de
entrevista consistio en un cuestionario de tres preguntas abiertas e ir tomando nota de los
comentarios. A continuacion aparece el resumen de los datos obtenidos de un total de 12
entrevistas.

a) ¢, Qué ventajas encuentra al utilizar una computadora Macintosh?

° Facilidad de uso.
Ambiente de trabajo mas agradable.
Herramienta que optimiza tiempos y costos al realizar un proyecto, proporcionando mayor
velocidad asi como un mejor rendimiento para la ejecucion de cualquier tarea.

° Es muy facil actualizar el sistema operativo, el software y afiadir cualquier tipo de hardware.

o Todo el sistema operativo y la plataforma (herramientas, capacidad) estan pensadas en
funcion del trabajo del disefiador, por lo cual son ideales para desarrollar con gran calidad
proyectos de disefio grafico.

o El sistema operativo es mas intuitivo, agil y muy estable.

b) ¢, Qué tipo de trabajos realiza con mas frecuencia en una computadora Macintosh?

Todo tipo de proyectos relacionados con el disefio en sus diferentes categorias (Grafico,
Industrial y Arquitectonico). Ejemplos:
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Disefio Gréafico

Disefio Editorial.- Tripticos, folletos, libros, periodicos, revistas, carteles, ilustraciones.
Multimedia.- Presentaciones, animaciones, desarrollo de interactivos.

Fotografia (retoques digitales).

Disefio de paginas Web.

Disefio de imagen corporativa.

Manejo de salidas a impresion.

Creacion y edicion de peliculas, videos, sonido.

Disefio Industrial

e Disefio de todo tipo de productos industriales (envases, autos, muebles, prendas de vestir,
equipo electronico y mecanico, etc.).

Disefio Arquitecténico

Disefio computacional de viviendas.
Célculo de estructuras.
Realizacién de mediciones y presupuestos.

c) ¢Cudles considera que son las desventajas al utilizar una computadora
Macintosh?

En la realizacién de las entrevistas la mayoria de las personas mencionaron que una de las
principales desventajas es el costo implicado al tener un equipo Macintosh; sin embargo, muchas
veces este costo es compensado con la gran calidad de los equipos. Aparecen clasificadas de la
siguiente forma:
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ELEMENTO DESVENTAJA DESCRIPCION
El equipo en si mismo.

Agregar periféricos.

HARDWARE ALTO COSTO EN : Actualizar o mejorar el equipo. (Existe dependencia de Apple a la
hora de afiadir componentes internos como discos duros,
memorias, tarjetas, etc.).

Mantenimiento general y reparacion de fallas.
INCOMPATIBILIDAD Aun. faltan en el . mercado aplicaciones para plataforma
SOFTWARE MACINTOSH - PG - Macintosh; por consiguiente en algunos programas a veces se
- | dificulta manejar la compatibilidad entre ambas plataformas.

Para concluir con este capitulo pueden destacarse los siguientes aspectos:

El surgimiento de Macintosh cambié la forma en que los usuarios utlizaban una
computadora, haciendo mas facil su uso. Poniéndola al alcance de un mayor nimero de personas
gracias a su interfaz grafica basada en dibujos, lo que lograba una mayor accesibilidad y una
mejor interaccion de los usuarios con las maquinas.




CAPITULO 2
ARQUITECTURA DEL SISTEMA OPERATIVO
MACINTOSH (MAC OS X)

El sistema operativo es un elemento muy importante en el desempefio de una
computadora, razon por la cual es indispensable que sea construido con bases soélidas y
especificas, porque estas van a conforman tanto su estructura, como las caracteristicas
principales de su funcionamiento; logrando cumplir con sus objetivos de disefio satisfaciendo las
necesidades de los usuarios.

2.1 ARQUITECTURA BASICA DE UNA COMPUTADORA

Todas las computadoras forman parte de un sistema de cémputo, integrado por hardware,
software, datos y los usuarios que utilizan el equipo. De esta manera logra realizar sus acciones
principales (procesamiento, transferencia, almacenamiento de datos) a través de 5 elementos
esenciales:

Unidad Central de Proceso (CPU).
Memoria (RAM, ROM).
Periféricos.

Unidad de entrada/salida.

Los buses.

Cuando se enciende una computadora, entra en funcionamiento un programa almacenado
en el disco duro de la maquina llamado SISTEMA OPERATIVO; el cual es cargado en memoria.
En este momento el equipo esta listo para llevar a cabo las instrucciones, asi como las tareas que
un USUARIO va a solicitar. Las tareas son enviadas a la computadora a través de comandos
emitidos por medio del teclado o el raton, efectuandose de manera progresiva mientras son
procesadas las instrucciones que forman el programa.

2.2  DEFINICION DE SISTEMA OPERATIVO*

-

Deitel, H.M. Op. Cit. Pag. 3.

Martinez Dura, Rafael. Estructura de computadores y periféricos. Alfaomega RA-MA. Madrid, Espafia. 2001. Pag. 16.
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Parte esencial de todo equipo de cOmputo, siendo el programa que controla, coordina,
asigna, administra todos los componentes, asi como todos los recursos de la computadora
(hardware, software); para garantizar el funcionamiento correcto del sistema de computacion,
optimizando su uso. Actia como intermediario entre el usuario y el hardware, proporcionando las
herramientas necesarias para interactuar, comunicadndose con el equipo a través de los comandos
que las personas emiten con los dispositivos de entrada; el sistema operativo los traduce en un
codigo que la maquina puede usar, asegurando que los resultados sean desplegados en algun
dispositivo de salida, ocultando toda la complejidad del sistema para presentar un entorno sencillo,
facil; logrando tener un sistema de computacion atil y la comodidad del usuario.

2.3

FUNCIONES DE UN SISTEMA OPERATIVOY

Control de ejecucién de programas

Carga programas en la memoria, los ejecuta,
sincronizando unos programas con otros.

los termina; comunicando y

Administracion de periféricos
(Operaciones de Entrada / Salida)

Establecer programas de lectura, escritura y modificacion del estado de los
periféricos.

Manipulacion del sistema de archivos

Realiza todas las operaciones necesarias con archivos (crear, borrar, renombrar,
abrir, escribir, leer, etc.); los cuales son utilizados por los programas.

Comunicaciones

Un proceso necesita intercambiar informaciéon con otro, ya sea ejecutandose en la
misma computadora o en diferentes computadoras conectadas a una red.

Deteccion y tratamiento de errores

Encargado en todo momento de tratar todas las condiciones de error posible
detectadas en el hardware o en los programas.

Asignacion de recursos

Cuando hay varios usuarios y/o trabajos ejecutandose al mismo tiempo, es necesario
asignar y administrar los recursos de cada uno, segun la disponibilidad de los mismos
asi como las prioridades.

Contabilizacién

Mide la cantidad de recursos que a lo largo de su ejecucion utilizan los programas. A
través de datos estadisticos se conoce de cada usuario los recursos que ha utilizado,
de esta manera puede ser mejorado el servicio del sistema de coémputo.

Control de Proteccidon o Seguridad

Implica asegurar que todos los accesos a los recursos del sistema sean controlados.
Brindando seguridad a los usuarios (identificarse por medio de una contrasefia),
confidencialidad de la informacién y que unos trabajos no interfieran con otros.

Administracion de permisos y de
usuarios.

Control de concurrencia.

Administracién de memoria.

Norton, Peter. Introduccion a la computaciéon. Mac Graw-Hill. México, 2000. Pag. 23

Silberschatz, Abraham. Sistemas Operativos. Limusa. México, 2002. Pags. 2 — 5.

v
Silberschatz, Abraham. Op. Cit. Pags. 55 - 57.
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2.4 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA OPERATIVO*

Tomando en consideracion las funciones principales del sistema operativo, es conformada
la estructura de un sistema operativo; donde cada uno de los niveles se comunica con el
inmediatamente inferior y superior coordinando sus funciones.

1: Administracion | Administra la CPU, es decir, compartirla entre las distintas tareas realizando

del procesador

funciones de sincronizacion, conmutacién y control de interrupciones

: Administracion
de la memoria

La memoria disponible es repartida entre los procesos. Realiza funciones
tanto de asignacion como de liberacion de memoria segun sea el caso, de
manera que sabe en todo momento las &reas libres u ocupadas, los

procesos cargados, planificacion del disco y el control de violacion de
acceso a zonas de memoria no permitidas.

Encargada de la creacién, destruccion, planeacién, suspension,
reanudacion, sincronizacion y manejo de blogueos entre procesos.

Facilita el manejo de los dispositivos periféricos. A través de proveer los
controladores o drivers, asi como proporcionar la interfaz mas sencilla
posible para su manejo

Los archivos y/o directorios son controlados en el espacio de nombres

3: Administracion
de procesos

4: Administrador
de dispositivos

5: Administracion

_de B la|l6gicos, creacion, destruccion, apertura, cierre, lectura, escritura, proteccion
informacion de la informacion y de acceso.
2.5 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema operativo hace mas conveniente el uso de una computadora, porque permite
que sus recursos sean usados de la manera mas eficiente posible. Permitiendo el desarrollo,
prueba o introduccién de nuevas funciones, sin interferir con el servicio. Logrando evolucionar
de acuerdo con las nuevas tendencias. Encargandose de administrar el hardware,

L

Raya Gonzdlez, Laura. Alvarez Cornejo, Raquel. Rodrigo Raya, Victor. Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario.
Alfaomega Ra — Ma. Madrid, Espafia. 2005. Pags. 2y 3.

Carretero Pérez, Jesus. De Miguel Anasagasti, Pedro. Garcia Carballeira, Félix. Pérez Costoya, Fernando. Sistemas Operativos. Una visién
aplicada. McGraw Hill. 12, Edicion. Madrid, Espafia. 2001. Pags. 41 — 42.
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comunicar a los dispositivos periféricos, organizar los datos para acceso rapido y

seguro, comunicaciones en red, procesamiento de datos, facilitar al usuario el
acceso asi como el manejo de los dispositivos de entrada/salida de la computadora.

2.6

COMPONENTES DE UN SISTEMA OPERATIVO*

Procesos o tareas

Programas en ejecucion considerados la unidad de trabajo de un sistema
operativo.

Memoria principal

Medio de almacenamiento al que puede acceder rapidamente y directamente la
CPU.

Archivos

Coleccién de informacion relacionada definida por su creador. Por lo regular los
archivos representan programas Yy datos (numéricos, alfabéticos o
alfanuméricos) tanto del sistema operativo como de todos los usuarios del
sistema de cémputo.

Sistema de entrada/salida (e/s)

Oculta toda la complejidad de los dispositivos de entrada/salida (ratdn, teclado,
discos duros, etc.) del resto del sistema operativo mismo.

Almacenamiento secundario

Regularmente son utilizados discos como principal medio de almacenamiento
para respaldar la memoria principal.

Sistema de proteccion

Ayuda a tener un sistema confiable, proteger cada proceso de las actividades de
los demas, evitar que un usuario mal intencionado o no autorizado viole una
restriccién de acceso y asegurar que cada componente activo de un programa
en un sistema use los recursos s6lo en forma congruente con las politicas
establecidas.

Sistema de interpretacion de
6rdenes o de comandos
(SHELL)

Programa mas importante del sistema operativo. Suministra una interfaz a través
de la cual el usuario puede dialogar de forma interactiva con la computadora.
Recibiendo los mandatos u 6rdenes del usuario, los interpreta y los ejecuta.

Llamadas al sistema

Intermediario entre la ejecucion de un proceso y el sistema operativo,
generalmente son instrucciones realizadas en algun lenguaje de alto nivel como:
C, Bliss, BCPL, PL/360, PERL, PASCAL, FORTRAN, etc. Estan predefinidas en
funciones o subrutinas. Controlan procesos, manipulan archivos asi como
dispositivos, mantenimiento de informacién y comunicaciones.

Programas del sistema

Ayudan a crear un entorno mas comodo para el desarrollo y ejecucién de las
aplicaciones. Ejemplos: lenguajes de programacion, programas de aplicacién o
utilerias del sistema.

Nucleo o Kernel

Parte mas interna del conjunto de programas que forman un sistema operativo. Controla
los deméas componentes sincronizando su ejecucion. Al momento de encender la
computadora, se carga en memoria permaneciendo alli. Maneja la memoria, los
procesos, las interrupciones, condiciones de error, control de periféricos, control del
procesador e interactuar con el hardware de la maquina.

MicronUcleo o microkernel

Ndcleo compacto; el cual realiza solamente las funciones bésicas de todas las
computadoras. Disefiado para integrarse a diferentes sistemas operativos. Provee un
conjunto de llamadas al sistema para implementar servicios basicos como espacio de
direcciones, comunicacion entre procesos, interrupciones y planificacion basica.

-

Silberschatz, Abraham. Op. Cit. Pags. 49 — 55.
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2.7 ARQUITECTURA DEL SISTEMA OPERATIVO MACINTOSH (Mac OS X)*

2.7.1 ANTECEDENTES

Sus inicios se basan en gran parte de la tecnologia del sistema operativo NextStep
disefiado para fines experimentales y de investigacion, el cual fue desarrollado por Steven Jobs en
su empresa NeXT Software. Cuando se abrié el codigo fuente de este sistema paso6 a llamarse
OpenStep, el cual ofrecia una interfaz grafica para las aplicaciones, también tenia una linea de
comandos Unix. Estaba constituido por muchas de las ventajas que Apple queria para su sistema
Mac OS. Finalmente Apple transfirié los fundamentos de OpenStep para hacerlos funcionar en el
hardware de Macintosh cambiandose el nombre por el de Rhapsody; por ultimo debido a los
avances e innovaciones en el ambito de los sistemas operativos actuales, la compaiiia Apple opt6
por crear un nuevo sistema operativo al que llamo Mac OS X (Macintosh Operating System X),
construido para aprovechar los nuevos pensamientos y teorias; modificando los errores asi como
las carencias de los sistemas anteriores.

2.7.2 OBJETIVOS

Ofrecer un sistema operativo moderno, con innovaciones tecnolégicas, facil, comodo de
usar, amigable, con un mejor funcionamiento, rendimiento, mayor seguridad, mas potente, estable,
menos propenso a errores, centrado en las capacidades multimedia y de comunicaciones en la
red, que pueda utilizarse en el estilo de vida digital de hoy en dia. Con la finalidad de mejorar la
productividad de los usuarios.

2.7.3 SISTEMAS OPERATIVOS EN LOS QUE SE BASA SU ESTRUCTURAY

El sistema operativo Mac OS X esta conformado por varias tecnologias asi como diferentes
caracteristicas las cuales provienen de varios sistemas operativos como el Unix, Mach, BSD y
FreeBSD.

-

Apple Computer. Mac OS X for UNIX users. The power of UNIX with the simplicity of Macintosh. 2003. 15 p.

GLASER, Richard. Mac OS X. Part 1. [en linea]. University of UTA. U.S.A. 2004. [Citado 01 de Marzo del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.macos.utah.edu/Documentation/MacOSXClasses/macosxone/macintosh.html.

v

Pogue, David. Mac OS X. The missing manual. The book that should have been in the box. O'Reilly. 12a. Ed. United States of America. Julio.
2002. Pags. 7y 8.
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2.7.3.1 SISTEMA OPERATIVO UNIX*

En 1965 los laboratorios Bell Telephone de AT&T junto con General Electric Company,
comenzaron a trabajar en este nuevo proyecto a cargo de los investigadores Ken Thompson,
Dennls Ritchie y Rud Canady. Siendo sus objetivos iniciales la funcionalidad, simplicidad
estructural asi como un manejo facil. Cuando Dennis Ritchie cre6 el lenguaje C reescribi6 el
codigo del sistema operativo en este nuevo lenguaje con la ayuda de Ken Thompson, lo que
facilit6 su mantenimiento asi como su aplicacion en otras computadoras (portabilidad). Se
comenzd a extender su uso por las universidades, centros de investigacion, utilizandose
ampliamente en laboratorios Bell.

Actualmente Unix esta disponible en casi todos los equipos de propdsito general,
ejecutdndose en computadoras personales, estaciones de trabajo, minicomputadoras,
microcomputadoras, supercomputadoras, etc. Dada su amplia disponibilidad, UNIX es utilizado en
entornos académicos, militares, control de procesos de fabricacion, etc. Siendo el sistema
operativo mas portétil que existe. En Mac OS X, la “X” viene de Unix siendo también el nimero
romano diez.

2.7.3.2 SISTEMA OPERATIVO MACHY

Desarrollado en la Universidad de Carnegie Mellon en 1986 por Richard F. Rashid y Avie
Tevanian. La arquitectura de este sistema fue reestructurada en 1989, desarrolldndose la version
3.0. La parte principal del sistema operativo es un microkernel o micronucleo, que se encarga de
controlar procesos multiples, implementar la memoria virtual, manejar la comunicacién entre
procesos, manejar varios modelos de memoria con proteccion, seguridad, multitarea, computacion
paralela, computacion distribuida, tener un nucleo mas sencillo y facil de modificar.

2.7.3.3 SISTEMA OPERATIVO BSD 4.4%

(Berkeley Software Distributions). Es derivado del sistema Unix, desarrollado por el Grupo
de Investigacion de Sistemas de Cémputo (CSRG) en la Universidad de California en Berkeley.

&

Cirujeda, Manuel. Castelar, Javier. Pascual, Javier. Sistemas informaticos multiusuario UNIX. Edit. Zaragoza. Mira. 2000. Pags. 22 y 23.

v
Tanenbaum, Andrew S. Sistemas operativos modernos. Prentice — Hall Hispanoamericana. México. 1993. Pags. 723 — 773.

>
Stallings, William. Sistemas operativos. Principios de disefio e interioridades. Pearson Educacién. 42. Ediciéon. Madrid, Espafia. 2001. Pag.96.
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Esta versién se terminé en junio de 1993. Introdujo varios programas Yy facilidades utiles
para la comunidad UNIX. Utilizado ampliamente en instalaciones académicas; sirvi6 de base a
varios productos Unix comerciales. Lleg6 a ser uno de los mas completos que se habian realizado
a partir del Unix estandar.

2.7.3.4 SISTEMA OPERATIVO FreeBSD*

Es un avanzado sistema operativo, es la version libre de Unix de Berkeley basado en BSD
4.4. Es desarrollado y mantenido por un numeroso equipo de personas alrededor del mundo, por
lo cual esta en constante evolucién, es decir, es un sistema abierto que incluye el acceso a todo el
codigo fuente, es posible modificar cualquier parte de FreeBSD para acomodarlo a las
necesidades personales, de organizacion o corporativas. Ofreciendo altas prestaciones en
comunicaciones de red, rendimiento, seguridad, brindando compatibilidad con otros sistemas
operativos.

2.7.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OPERATIVO MAC 0OS XY

Tiene las siguientes caracteristicas generales la cuales obtiene principalmente del sistema
operativo UNIX:

o Multiprogramacion: El termino MULTI se refiere a que el sistema operativo es capaz de
soportar 2 0 mas programas en ejecucion simultaneamente. Mejorando la productividad del
sistema de cdmputo; maximizando la utilizacion de los recursos del procesador.

o Multiusuario: Soporta multiples usuarios. Proporciona facilidades para mantenimiento de
entornos de usuarios individuales, requieren validacion de usuario para seguridad de
proteccion, proporciona la contabilidad de uso de los recursos por usuario.

o Multitarea: Mecanismo empleado para manejar la totalidad de los recursos del sistema. Es
posible utilizar diferentes lenguajes en diferentes funciones y un usuario puede estar
realizando simultaneamente varias tareas o procesos.

L

The FreeBSD Project. About FreeBSD. [en linea]. (U.S.A). 1995-2005. [Citado 22 de Marzo del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.freebsd.org/index.html.

v

Apple. Cimientos basados en UNIX. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 28 de Marzo del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/UNIX.

Apple. Especificaciones técnicas. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 25 de Marzo del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/.

Cirujeda, Manuel. Op. Cit. Pags. 23 — 26.



Capitulo Il Arquitectura del sistema operativo Mac OS X

o Multiprocesamiento: Ejecucion simultdnea de multiples tareas sobre diferentes
procesadores para distribuir la carga de trabajo. Compartiendo el bus de la computadora, la
memoria, el reloj y los dispositivos periféricos; a esto se le conoce como “trabajo en

paralelo”.

o Interactivo: Cualquier usuario puede comunicarse directamente con el sistema recibiendo
respuesta inmediata a su solicitud de ejecucion.

o Interfaz de usuario: Proporciona una nueva interfaz de usuario llamada Aqua, la cual
permite dar instrucciones al sistema para realizar diversas operaciones.

o Estructura de archivos jerarquica: Es en forma de arbol invertido, donde cada proceso

tiene un proceso padre y a su vez puede crear procesos hijos; permitiendo una facil
organizacién de archivos, tanto del sistema como de los usuarios.

Silencioso: Unicamente visualiza informacion en el caso de producirse error.

Procesos Fore/Background: Permite a un usuario tener mas de un proceso ejecutandose
al mismo tiempo.

o Comunicaciones: Pueden establecerse redes de comunicaciones, a través del protocolo
TCP/IP.

° Contabilidad: Para cada usuario es posible instalar, sistemas de control del uso de los
recursos.

o Aprovechamiento de memoria: Permite la utilizacion de toda la memoria RAM disponible.
A través de la técnica de memoria virtual.

° Sistema de seguridad: Cuentas de usuario con clave y permisos a todos los niveles.

2.7.5 COMPONENTES O ESTRUCTURA*

Tiene una estructura jerarquica o modular constituida por capas, es decir, el sistema
operativo se divide en varias partes pequefias, que son las capas o niveles, de tal forma que cada
una de ellas este perfectamente definida o construida sobre las capas inferiores. En donde la capa
inferior (capa 0) es el hardware, la capa mas alta (capa N) es la interfaz con el usuario.

Una capa es un encapsulamiento de datos (estructuras, rutinas, etc.) y de operaciones para
manipular esos datos. En donde las capas de nivel superior pueden utilizar tanto datos como
operaciones de esta misma capa y también de las capas de niveles mas bajos.

Las ventajas de utilizar esta estructura son:

o El sistema operativo mantiene un control mucho mayor sobre la computadora y de las
aplicaciones que utiliza.

-

Apple. Developer Connection. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 02 de Abrili del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://developer.apple.com/macosx/architecture/.

Feiler, Jesse. La biblia del Mac OS X Jaguar. Anaya multimedia. Madrid. 2003. Pags. 39 — 42.
Silberschatz, Abraham. Op. Cit. Pags 70 — 74.

Tanenbaum, Andrrew S. Sistema operativos. Disefio e implementacion. Prentice — Hall Hispanoamericana. México. 1998. Pags. 39 — 40.
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o El disefio, implementacién y mantenimiento del sistema operativo se simplifica.

A continuacion son explicadas las 4 capas principales que conforman la estructura general
del sistema operativo.

Aqua Capad: Comunicacién con el
({Interfaz de usuario) usuario

Classic Carkon Cocoa Capa 3: Aplicaciones
(Aplicacionas has O -

s 8.1 [Aplicaeionas Mase 0SS y3) (Aplicasionss Mae OS X]

Quartz Open GL Quick Time

{Graficos 2D) (Graficos 30) (Multimedia) Capa 2: Graficos

Darwin Capa 1: Base
(Centro del sistema operativo)

HARDWARE

ESTRUCTURA DEL MAC OS X

CAPA 1: BASE DARWIN*

Su nombre proviene de Charles Darwin el cientifico britanico que establecio las bases de la
teoria moderna de la evolucion. El software Darwin interactia directamente con el hardware
siendo el que en realidad hace funcionar a la computadora. Se encuentra implementado
parcialmente en la memoria ROM y en la carpeta Sistema o System. Fue desarrollado por los
ingenieros de Apple basandose en:

. Microkernel Mach 3.0
o Servicios del sistema operativo Unix basado en el kernel BSD 4.4, para el cual se utilizé el
cédigo fuente de FreeBSD 4.4.

Sus caracteristicas son las siguientes:

L)

Apple. Cimientos del sistema. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 10 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/darwin/.

Apple. Developer Coneccion. Darwin. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 10 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://developer.apple.com/macosx/architecture/.
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o Darwin es el kernel o nucleo del sistema operativo Mac OS X, el cual es un proyecto Open
Source (codigo abierto) mantenido en la pagina web de Apple, es decir, pertenece al
dominio publico, es gratuito, accesible para que los desarrolladores, usuarios 0 personas
interesadas puedan ampliarlo facilmente o mejorar el coddigo. Con la idea de que el sistema
operativo sea mas fuerte y mejor; porque las mejoras las realizan los usuarios en base a
sus necesidades de la vida diaria. Esta disponible gratuitamente en la pagina
http://www.opensource.apple.com tanto en formato de cddigo fuente, es decir, en
texto modificable que puede ser cambiado por los programadores; como en formato binario
listo para instalarse. Obteniendo un sistema operativo de linea de comandos como el DOS
o UNIX. Ademas la compariia Apple tiene una comunidad y grupos abiertos para el
desarrollo.

Sus funciones principales son:

o Administrar los procesos e hilos, los discos, la memoria, las comunicaciones,
interrupciones, las operaciones de entrada/salida o control de los periféricos, manejo de
condiciones de error, control del procesador para determinar cuando y coémo van a
repartirse los recursos entre los usuarios.

Darwin proporciona al Mac OS X lo siguiente: *

Darwin esta formado por una coleccion de tecnologias que juntas ofrecen la base sobre la
cual esta construido el sistema operativo Mac OS X.

° Multitarea de prevaciado o preventiva: Aqui el sistema operativo es responsable de
asignar a las aplicaciones cuanto tiempo pueden ocupar el procesador y cuanto le
corresponde a otras. De esta manera el sistema operativo puede mantener una aplicacion
errante sin que afecte a otras que estén en ejecucion en ese mismo momento.

° Proteccion y administraciéon avanzada de memoria: Imposibilita que una aplicacién
sobrescriba en las ubicaciones de memoria de otra, obteniendo un sistema mas estable. Lo
gue también ayuda a separar una aplicacion bloqueada del resto de las aplicaciones.

o Asignacion dindmica de RAM: Da mas estabilidad al sistema, asi como menos
complicaciones para el usuario. Al iniciar o ejecutar las aplicaciones, el sistema operativo

Y

Apple. Power by Darwin. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 15 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/la/macosx/upgrade/reasons.html.

Pogue, David. Op. Cit. Pag. 4.
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encuentra la mejor manera de asignar y liberar memoria de esas aplicaciones. Siendo
innecesario que el usuario configure los ajustes de memoria de los programas como en
versiones anteriores.

o Disefio basado en microkernel Mach 3.0: Parte central de Darwin la cual conecta el
sistema operativo con el hardware de la maquina. El resultado es un sistema operativo mas
estable, mas seguro. Asi mismo lo hace mas portatil, dejando abierta la posibilidad de que
Mac OS X pueda funcionar con procesadores diferentes al procesador PowerPC de
Motorola (o de IBM). Este microkernel dirige muchas de las caracteristicas como la
multitarea de prevaciado, multithread y multiprocesamiento.

° Multithread o multihilo: Permite a las aplicaciones individuales crear mas de un proceso.
Por ejemplo: un procesador de texto puede crear un hilo destinado a imprimir un
documento, mientras otro hilo permite al usuario editar el documento.

° Multiprocesamiento simétrico: Asigna procesos e hilos dentro de una aplicacion a
procesadores diferentes. Lo que significa que todos los procesos y tareas pueden
beneficiarse de los multiprocesadores, ya que los n procesadores existentes son
funcionalmente idénticos, distribuyéndose la carga de trabajo por igual entre todos; esto da
como resultado que la maquina tenga mayor rapidez , logrando ser mas eficaz.

o Berkeley Software Distribution (BSD).- Provee al Mac OS X de sistemas de archivos,
servicios de red, permitiendo la comunicacion con servidores profesionales. Ademas de que
permite migrar facilmente aplicaciones Unix a Mac OS X.

. Herramientas de entrada/salida.- Son drivers que permiten conectar y usar hardware
externo como camaras, escaners, discos de almacenamiento, etc.

o Network Kernel Extensions (NKE).- Son extensiones que permiten a los desarrolladores
agregar, crear y configurar caracteristicas al nicleo Darwin del sistema operativo.

o Virtual File System (VFS).- Permite al sistema operativo Mac OS X acceder al manejo de

archivos en varios formatos.

Todo lo anterior conforma la base para lograr un entorno de trabajo con un mayor
rendimiento, potente y estable.

CAPA 2: GRAFICOS*

Existen tecnologias que trabajan juntas para manejar los efectos visuales en el sistema
operativo, como pueden ser iconos, ventanas, graficos en segunda y tercera dimension,
multimedia e impresion.

L

Apple. Graficos y multimedia. Quartz. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 17 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/Quartz/.

Apple. Gréficos y multimedia. Quick Time. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 17 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/Quick Time/.

Apple. Gréficos y multimedia. OpenGL. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 17 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/OpenGL/.

Feiler, Jesse.Op. Cit. Pag. 43.
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o Quartz: Sistema de representacion grafica basado en el estandar multiplataforma de
internet PDF (Portable Document Format) de Adobe, para manejar formatos de archivos;
muestra e imprime texto, también graficos suavizados de alta calidad. Es compatible con
tipos OpenType, PostScript y TrueType, dibujos en la pantalla, manipulacion del cursor,
todos los formatos de fuentes, efectos de transparencias, graficos en segunda dimension,
etc.

° Open GL: Fabricado por la empresa Silicon Graphics; es la aplicacion estandar para
manipular asi como visualizar formas, texturas y graficos en tercera dimension. Incluye
juegos, modelado, animacion, videos, tratamiento profesional de imagenes, efectos
especiales, etc.

o Quick Time: Estandar multimedia del sistema operativo Mac OS X desarrollado por Apple.
Se usa para representar video, imagenes, sonido, animacion; soportando casi cualquier
formato.

o Core Audio: Integra las funciones de audio directamente en el sistema operativo,

posibilitando un alto rendimiento y facilidad.

CAPA 3: MARCOS PARA APLICACIONES (frameworks) *

Son herramientas de programacion que utiliza Darwin para ejecutar aplicaciones como mail,
text edit, internet explorer, etc. Usan el ndcleo del sistema operativo para hacer que las
aplicaciones se inicien y funcionen sin problemas. Los marcos ayudan a los desarrolladores a la
creacion de interfaces de usuario basadas en Aqua.

La conforman diferentes entornos:
° Cocoa: Utilizado para aplicaciones desarrolladas exclusivamente en Mac OS X, las cuales

son ejecutadas directamente sin ninguna modificacion. Beneficiandose de todas las nuevas
ventajas del sistema.

L

Apple. Marcos para aplicaciones. Carbon. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 22 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/carbon/.

Apple. Marcos para aplicaciones. Cocoa. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 22 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/cocoa/.

Apple. Marcos para aplicaciones. Features. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 22 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/.

Apple. Marcos para aplicaciones. Java. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 22 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/java/.

Apple. Marcos para aplicaciones. Xcode. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 22 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/xcode/.

Lépez Hernandez, Fernando. Introduccién al entorno de programacion de Mac OS X. [en linea]. Macprogramadores. Madrid (Espafia). Julio
2004. [Citado 20 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web: http://www.macprogramadores.org.

Pogue, David. Op. Cit. Pags. 116 — 123.
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o Classic: Permite que aplicaciones desarrolladas para Mac OS 9.1 puedan ser ejecutadas
en el sistema Mac OS X.
o Carbon: En las aplicaciones para versiones de Mac OS 8 y 9, tanto su rendimiento como

potencia estan limitadas, aqui los desarrolladores tienen que modificar el cédigo para que
puedan ejecutarse en Mac OS X; logrando usar los beneficios asi como las caracteristicas
que ofrece Darwin.

o AppleScript: Ayuda a crear aplicaciones para automatizar comandos, extraccion de
informacidn, tareas repetitivas, realizar flujos de trabajo automatizables, etc.
o Java 2 Standard Edition v1.4.1: Es una version compatible, optimizada e integrada con el

estilo y aspecto original de Java, por lo que es facil ejecutar aplicaciones estandar de Java
directamente.

CAPA 4: INTERFAZ CON EL USUARIO*

Aqua es el nombre que recibe la nueva interfaz, la cual es la tercera interfaz en la historia
de Macintosh. Primero, la original en el sistema 6, luego Platinum en las versiones de Mac OS 8 y
9. Incorpora nuevos cambios, basada en la facilidad de uso, pero con caracteristicas que facilitan
mas el trabajo haciéndolo mas sencillo, més interactiva, tiene mas elementos para personalizar
logrando ser mas intuitiva.

Tiene elementos y caracteristicas de OpenStep, Linux, asi como de Microsoft Windows.
Facilita navegar por una red, trabajar en Internet, manejar multiples aplicaciones abiertas,
documentos, etc.

Cumple con los criterios de accesibilidad establecidos en la legislacion actual ofreciendo
reconocimiento de escritura manual, cambio rapido de usuario y prestaciones para trabajar en
entornos internacionales.

CAPA: APLICACIONES DEL SISTEMAY

Todos los programas que incluye el sistema operativo estan disefiados para trabajar en
equipo. Incluye aplicaciones para:

L3

Apple. Interfaz de wusuario. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 28 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/macosx/features/aqua/.

v

Apple. Aplicaciones del sistema. Los programas de la Mac. [en linea]. U.S.A. 2005. [Citado 28 de Abril del 2005]. Disponible de World Wide
Web: http://www.apple.com/macosx/teachspecs/.
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Manejo de elementos digitales: iMovie, iPhoto, iTunes.

Manejo de internet: iChat, Safari, Mail, Quick Time y Sherlock.

Manejo de herramientas para asuntos personales: iSync, iCal, Agenda.

Aplicaciones para administrar tipos de letra, editar texto, llevar a cabo calculos, administrar
impresoras, cambiar preferencias del sistema, etc.

2.7.6 DESVENTAJAS DEL SISTEMA OPERATIVO MAC OS X

Pueden mencionarse las siguientes:

o Al ejecutarse aplicaciones con el entorno Classic, los programas no obtienen todos los
beneficios que aporta el nuevo nicleo Darwin.
o Debido a las nuevas caracteristicas, el sistema operativo ya no es compatible con algunos

antiguos equipos de Macintosh.

Para concluir este capitulo los puntos mas importantes son los siguientes:

. El disefio del Mac OS X esta basado en diferentes sistemas operativos: Unix, Mach 3.0,
BSD 4.4 y FreeBSD 4.4. De los cuales obtiene algunas de sus caracteristicas principales y
ventajas como son la multiprogramacion, multiusuario, multitarea, proteccién de memoria,
asignacion dinamica de RAM, multihilo, multiprocesamiento simétrico, etc.

o La estructura del Mac OS X es de tipo jerarquica conformada por 4 capas principales:

» Base Darwin.- Programa que hace funcionar a la computadora. Tiene la caracteristica de
ser codigo abierto para que las personas interesadas puedan modificarlo de acuerdo a sus
necesidades personales o empresariales.

> Graficos.- Quartz, OpenGL y QuickTime ayudan a manejar todos los procesos de tipo
visual en el sistema operativo.

> Marcos para aplicaciones.- Son herramientas de programacién para ejecutar y desarrollar
aplicaciones. Existen tres tipos: Classic, Carbon, Cocoa.

> Interfaz con el usuario.- Llamada Aqua, su caracteristica principal es ser interactiva e
intuitiva con el usuario.



CAPITULO 3
CONOCIENDO LA INTERFAZ DEL SISTEMA
OPERATIVO MACINTOSH (MAC OS X)

3.1 INTRODUCCION

El disefio fundamental de la Macintosh es de tipo visual efectuandose la comunicacién con
el usuario a través de la interfaz grafica; de esta forma el sistema presenta un entorno integrado
por imagenes, ventanas, menus, iconos, asi como cuadros de didlogo en donde se pueden
realizar diversas acciones relacionadas, segun sea el comando utilizado. La interfaz de usuario
creada por Apple para el Mac OS X se llama Aqua, en la cual destaca la facilidad de uso; en
donde los iconos estan representados por imagenes reales de los dispositivos a los que
representan.

Cuando un usuario empieza a utilizar una computadora Macintosh es conveniente asociar
los elementos que conforman la interfaz con algo que ellos ya conozcan y sepan manejar, siendo
de gran ayuda cuando el usuario esta acostumbrado a trabajar con otro tipo de equipos. Por lo
tanto, dentro de este capitulo asi como en los posteriores, cuando sea mencionado un elemento
de la interfaz Macintosh se hara referencia a su elemento equivalente (si existe) para el sistema
operativo Windows de la empresa Microsoft; siendo que es uno de los de mayor uso. Tomando
como referencia la version profesional de XP 2002, actualmente instalada dentro del laboratorio de
computo.

A continuacion son explicados los elementos esenciales que componen este entorno.

3.2 USO DEL RATON*

Raton (dos botones) Raton (un botdn)

&

Apple. Glosario Windows — Macintosh. [Menu de ayuda del Sistema Operativo Mac OS X]. U.S.A. 2003. Version sistema operativo 10.3.1. [Citado
03 de Mayo del 2005].

Vazquez Suarez, Ramon. Mac OS X Jaguar. Iniciacion y referencia. McGraw — Hill. Madrid, Espafia. 2003. Pags. 42 - 44
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El ratén utilizado en las computadoras Macintosh tiene la particularidad de que toda la
superficie donde reposa la mano forma un solo botén; siendo una caracteristica que desconcierta
a los usuarios nuevos, aunque de igual manera es usado para iniciar la mayoria de las funciones
disponibles en la interfaz y realizar las siguientes operaciones esenciales:

a) Sefialar: Al mover el raton sobre la mesa de trabajo, un puntero con forma de flecha es
desplazado por la pantalla.

b) Hacer clic: Cuando desea elegir un elemento en la pantalla, coloque el puntero sobre él y
realice clic con el raton, presionando el boton del raton una sola vez. El elemento cambia de
color para indicar que ha sido seleccionado (Figura 3-1).

C) Hacer doble clic: Para abrir una carpeta, ventanas, menus, el disco duro o ejecutar una
aplicacion. Debe presionar el boton del ratén dos veces rapidamente sobre el icono elegido.
Esta accion prepara al icono para efectuar operaciones sobre él, como copiar, borrar, abrir,
etc. (Figura 3-2).

d) Desplazar: Para mover un elemento en la pantalla, ya sea sobre el escritorio, dentro de una
misma carpeta o de una carpeta a otra, para copiarlo o para cambiarlo de lugar, es
necesario arrastrarlo. Para esto site el puntero del raton sobre el icono, haga clic con el
ratén y sin dejar de presionar el boton del ratbn mueva el puntero hasta el lugar elegido.
Cuando suelte, el boton del icono cambiara a esta nueva posicion (Figura 3-3).

Hacer clic Hacer doble clic Desplazar o Arrastrar
Figura 3-1 Figura 3-2 Figura 3-3

También puede emplear el raton para distintas operaciones; adquiriendo cursores
diferentes de acuerdo con la operacion a realizar, algunos ejemplos son los siguientes:




Capitulo IlI Conociendo la interfaz del Sistema Operativo Macintosh

3.3 USO DEL TECLADO *

El teclado esta formado y distribuido de la siguiente manera:

Tecla ppara la

expulsidn
de discos.
Teclas especiales
Teclado alfarnurméricn
Tecla Shift
Dristmdtnair Aaumeritar
Teslamapslodk brillo de 1a brilla de
Teclatah pantalla la pantalla Bajar wohunen
Teclas de fimciones (Fl - F15) Fl14a F15 Subir wolimen
Tecla escape | | Silencio
l il b

L Batra Espaciadora J
Tecla Comando (Apple)

Tecla Chtion

T ecla Control

El teclado contiene nameros, letras, simbolos asi como teclas de funcién. Existen algunas
con mayor uso como lo son:

e Tecla Comando (Apple), la cual los disefiadores normalmente la llaman tecla “manzanita”.
e Tecla Option.
e Tecla Control.

De la combinacién de estas teclas junto con la tecla Shift o Maydscula y otras teclas, se
obtienen las llamadas funciones rapidas o métodos abreviados de teclado: que son formas
abreviadas de ejecutar una accion o algun comando basico sin utilizar el ratbn para abrir los
menus, ayudando a realizar alguna tarea con mayor rapidez. Aparecen junto al comando que
ejecutan, en los menus de los programas.

Las teclas utilizadas con mas frecuencia, junto con su simbolo correspondiente asi como su
equivalencia en el ambiente del Sistema Operativo Windows XP son mostradas en la siguiente
tabla:

o

Apple. Glosario Windows — Macintosh. [Menu de ayuda del Sistema Operativo Mac OS X]. U.S.A. 2003. Versién sistema operativo 10.3.1.
[Citado 08 de Mayo del 2005].

POGUE, David. GOLDSTEIN, Adam. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electronico]. Safari books online. Edicion Tiger. U.S.A.
O'Reilly. Septiembre 01, 2005. [Citado 20 de Mayo del 2006]. Capitulo 1. How the Mac Is Different. Secc. 1.8 Keyboard Differences. Registro No.
0596006608. CHP-1-SECT-8. 528 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm2-CHP-1-SECT-8. ISBN-10:
0-596-00660-8. ISBN-13: 978-0-59-600660-0.
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TERMINO TERMINO TECLA MACINTOSH | SIMBOLO USO EN MACINTOSH
WINDOWS MACINTOSH EN MENUS
Comando o “manzanita
Control Apple”
pple - e Dependiendo del programa utilizado, sirven para realizar determinadas
acciones al combinarse con otras teclas. Teniendo acceso a simbolos y
gy -— caracteres especiales.
Alt Opcion - \_
e s P
. Cuando selecciona algin elemento y mantiene pulsada esta tecla se accionan los
Botén derecho . . 4 N
del Control conrrol/ ﬁ menus contextuales (menus de atajo), presentando opciones de comandos que
el mouse puede ejecutar dependiendo del tipo de elemento que este seleccionado.
- Generalmente estas dos
f - teclas hacen las mismas
Enter Intro e LI ﬁ Ubicada en el teclado alfanumérico. cosas como ejecutar alguna
orden o dar un salto a la
siguientd linea en un texto.
. o Pero en algunos programas
Enter Intro Ubicada en el teclado numérico. existe distincion entre las

-0 rer

dos.

Botén expulsion

Tecla de expulsion de

En Macintosh, la unidad de discos oOpticos abre y cierra pulsando esta

~
de discos discos (EJECT) — — tecla, localizada en el extremo superior derecho del teclado.
Backspace % | Delete o Suprimir Utilizada para suprimir caracteres ubicados a la izquierda del cursor, o
tecla retroceso P TFele te varias letras seguidas si la mantiene pulsada.
Tiene dos funciones principales: elimina cualquier elemento seleccionado
Supr Borra hacia adelante e e y b_or_ra caracteres a !a derecha d'el 'apuntador. Cuando la mantiene
= oprimida sin soltar ira borrando rapidamente todas las letras a su
derecha.
Maytisculas Al pulsar sin soltar puede escribir una o varias letras en mayusculas y en
Y =y el momento en que suelta todo aparecera en minusculas.
I Flecha arriba ! I
| Flecha Abajo i |
Estas teclas desplazan el apuntador en la direccidn indicada por la flecha
(SUBIR, BAJAR, A LA IZQUIERDA O A LA DERECHA).
—* Flecha derecha - - —'- —*
*— Flecha izquierda -y —— *—
Re Pag Retroceso de pagina f___' :"" ) $ La pantalla es desplazada una pagina hacia arriba.
i L A . i _
Av Pag Avance de pagina - La pantalla es desplazada una pagina hacia abajo.
Inici nici Coloca el apuntador al inicio de una linea, también, en combinacion con
nicio nicio
Frrrrre ‘\\ la tecla Comando dirige el cursor al inicio de la pantalla o documento.
Fin Fin \'H Ubica el apuntador al final de una linea, también, en combinacion con la
= tecla Comando dirige el cursor al final de la pantalla o documento.
Activa el teclado para que todo lo escrito a partir de entonces salga en mayusculas.
Blog Mayus Caps lock comprn foec ik Cuando esta activada aparece a la derecha del teclado una luz verde. Para volver a
escribir en mintsculas, vuelva a pulsarla.
Esc Esc Ubicada en la parte superior izquierda del teclado y sirve para salir de
-_—— algun programa, retroceder una pantalla, cancelar érdenes o comandos.
Muestran pantallas con informacién relacionada con el tema o cuestion
Help - de interés, es recomendable tenga conexién a Internet para accesar a la
-y
ayuda mas actual.
Disminuir brillo P— Disminuye el brillo del monitor.
Aumentar brilla -~ = Aumenta el brillo del monitor.
Quitar sonido - Bloquea el sonido de la bocinas.
Disminuir sonido Disminuye el sonido de las bocinas.
-
Aumentar scnidao . Aumenta el sonido de las bocinas.
-
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A continuacion se especifican los elementos mas importantes que conforman la interfaz del
sistema operativo Mac OS X: *

3.4 FINDER O ESCRITORIO

Explorador de Windows
Mi PC

Finder o Escritorio

Cuando prende la computadora y concluye todo el proceso de encendido, la primera
pantalla es la siguiente:

ELEMENTOS PRINCIPALES DEL
ESCRITORIO O FINDER

I
E
A. Menu Apple.
B. Menu Finder.
C. Diferentes opciones de menus.
D. Barra de estado o menu extras.
E. Icono de disco duro (Volumen).
F. Icono de Papelera o bote de
basura.
G. Dock.
I H. Icono del Finder
I. Area de trabajo o escritorio.
J. Barra de menu.

H

|

RGNS By

Es el Finder, permanece abierto permanentemente; la Unica manera de salir de él es
apagando la computadora. En idioma espafiol podria interpretarlo como explorador, navegador o
buscador. Proporciona muchas de las mismas funciones que el Explorador y Mi PC en el Sistema
Operativo Windows XP.

&

Steinberg, Green. La Biblia del Macintosh. Anaya Multimedia. Madrid, 1995. 771 p.
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Disefiado para administrar, manipular, visualizar archivos, aplicaciones, carpetas, discos
internos y extraibles conectados a la computadora, acceder a otros recursos relacionados con el
equipo como las unidades de red, etc. Podra crear, cambiar, mover, duplicar, eliminar elementos,
asi como obtener informacion. También permite al usuario organizar las herramientas de acuerdo
con sus necesidades para colocarlas en el lugar mas adecuado. Esta compuesto principalmente
por iconos, ventanas, menus, barra de estado 0 menu extras, dock y la papelera o bote de basura.

3.4.1 ICONOS *

Son una representacion visual con la que puede identificar cierto tipo de elementos, y
trabajar sobre el escritorio. Estan conformados a través de pequefias imagenes, normalmente
etiquetadas. Su objetivo es ayudar al usuario a ver de forma inmediata con qué tipo de elemento
va a trabajar.

3.4.1.1 TIPOS DE ICONOS

Es importante identificar los diferentes tipos de iconos existentes, porque de esta manera
podra utilizarlos de la forma adecuada. Logrando interactuar con la interfaz sin temor a causar
algun dafo a algun elemento.

a) Iconos de disco duro o unidades de almacenamiento extraibles *

>

POGUE, David. GOLDSTEIN, Adam. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books online. Edicién Tiger. U.S.A.
O'Reilly. Septiembre 01, 2005. [Citado 22 de Mayo del 2006]. Capitulo 2. Windows and Icons. Secc. 2.7. File and Foélder Icon. Registro No.
0596006608. CHP-2-SECT-7. 528 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm2-CHP-2-SECT-7. ISBN-10:
0-596-00660-8. ISBN-13: 978-0-59-600660-0.

A

POGUE, David. GOLDSTEIN, Adam. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books online. Edicién Tiger. U.S.A.
O'Reilly. Septiembre 01, 2005. [Citado 22 de Mayo del 2006]. Capitulo 1. How the Mac Is Different. Secc. 1.9. Disk differences. Registro No.
0596006608. CHP-1-SECT-9. 528 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm?2-CHP-1-SECT-9. ISBN-10:
0-596-00660-8. ISBN-13: 978-0-59-600660-0.
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Icono con el nombre de la
unidad designado por el
usuario seguido de una letra
representativa en el sistema.

@ Sitema (C:)

w Kingston (&)

n i disco (F:)
CD-ROM

° Imagenes (@)
CD-RW

@ g DIRE
~3 'ﬁ 9

Icono con el nombre de la
unidad designado por el
usuario.

}
2 )
LRI NA R ()

EROUVESLUS

AR ETLE 5

(Ve LTUET

ae
HERENUETN G REST

El icono corresponde a la representacion grafica de una unidad fisica, la cual contiene
datos. Los iconos del disco duro y cualquier otra unidad extraible aparecen en el escritorio para un
acceso rapido.

b) Iconos de aplicacion / archivo

Identifica una aplicacién porque contiene un grafico con el logotipo del programa al que
pertenece, asi como el nombre. El archivo generado a través de la aplicacion incluye, en
ocasiones, un logotipo parecido, el nombre asignado a dicha informacién, asi como la extensién
correspondiente.

-
-n‘ f’.
=%{

Adobe lllustrator CS R G | WARE N TR

Icono de la aplicacion llustrador Icono de un archivo creado en llustrador

C) Iconos de documentos

Por lo general tienen la apariencia de una hoja de papel con una de las esquinas doblada
asemejandose a la aplicacion con la que estan asociados. También pueden ser archivos utilizados
por el propio sistema operativo.
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d) Alias

Accesos directos Alias

Es una representacion ficticia del elemento original, ademas de que contiene una liga
asignada a éste. El sistema operativo permite generar iconos o alias con la informacion de la ruta
en donde encuentra el original, el objetivo es acceder mas rapidamente a un elemento en
cualquier otro lugar. Los alias son iguales al elemento que representan con la caracteristica de que
el icono incluye una pequefia flecha curvada y al nombre del icono es agregada la palabra alias al
final. A un alias puede cambiarle el icono, también darle otro nombre.

d.1) Crear un alias

Pulse la tecla Option — Comando (X — 38) o también puede realizarlo con las teclas
Comando — L (3 — L). Posteriormente arrastre el icono. Aqui el puntero del ratébn cambia a
una pequenia flecha curvada.

y

Adobe Reader 7.0

A

Adobe Reader 7.0 alias

e) Iconos de carpetas

Se usan para organizar y almacenar documentos, archivos, aplicaciones, otras carpetas,
etc.
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Libreria

GONIAGE

f) Iconos de sistema

Representan partes del sistema operativo. Son aplicaciones y componentes que trabajan
con el hardware de la computadora asi como los periféricos. Ejemplos:

S
; iSync Sherlock QuickTime Player

iPhoto Safari

3.4.1.2 OPERACIONES CON ICONOS

Ayudan a efectuar algun cambio en el icono, logrando adecuarlo a alguna necesidad
especifica que sea necesaria para poder trabar con €l de una forma mas comoda. Las
operaciones a continuacion descritas también aplican para carpetas, archivos y discos. En general
se aplican las mismas técnicas utilizadas en el Sistema Operativo Windows XP.

a) Seleccionar iconos

Con el puntero del ratdén sefale el icono realizando clic en el botén una sola vez. El icono
resaltado se oscurece, sefial de que puede trabajar con él.

Calculadora Calculadora
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b) Activar iconos

Con el puntero del raton sobre el icono realice doble clic. Activandose este elemento. Si el
icono representa un programa, se iniciara. Si el icono es un documento, se abrira y lo mostrara.

c) Cambiarle el nombre aun icono

[1] Seleccione el icono.

[2]1 Clic sobre el titulo, el nombre queda resaltado.

[31 Cursor cambia atipo texto (linea vertical parpadeando); permitiendo la modificacion, ya sea
completa o parcial.

[4]1 Presione latecla Enter o dé un clic fuera del icono para guardar el nuevo nombre.

R LD AL [ PORTADA CD | PORTADA CD | PORTADA CD MONA LISA MOUNARNISA

Icono Original Seleccion del icono. Clic en el titulo. Puntero del ratén cambia a Escriba nuevo Clic en el icono o en algun otro
puntero de texto. nombre. lugar y el nuevo nombre queda
grabado.

“.n

Para los nombres de los iconos es importante mencionar las siguientes consideraciones:

o Pueden tener hasta 255 caracteres. Aunque es recomendable que el nombre sea corto,
siendo mas facil de visualizar y de manejar.

o Evite empezar un nombre con punto (.), con dos puntos (:) o con guion (-); en general no
debe iniciar con caracteres que no sean de texto.

o Puede utilizar guiones (-) en medio del nombre. Si incluye una barra ( /) en medio del

nombre, sera sustituida por un guion.

d) Arrastrar y soltar iconos

[1]1 Clic sobre el icono sin dejar de presionar el botén, mueva el ratdn y arrastre el elemento a
cualquier lugar de la pantalla.

[2]1 Alllegar al lugar donde quiere situar el icono deje de presionar el raton para soltar el icono.
Al arrastrar el icono o algun otro elemento, este se vuelve translucido.
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(FAARal EL ARl EL
Icono inicial Icono seleccionado Arrastre inicial Trayectoria de arrastre. Icono inicial situado en
El icono se vuelve transltcido. otro lugar de la pantalla.

e) Seleccionar varios iconos al mismo tiempo

Existen dos maneras de realizar la seleccion:

o Mantenga pulsada la tecla Comando ( 38) o la tecla MayUscula ( <) a la vez que realiza
clic en los elementos (Figura 3-4).
o Dibuje un cuadro con el raton alrededor de iconos contiguos, todos los elementos dentro del

cuadro de seleccion guedaran resaltados (Figura 3-5). Si todos los iconos que desea
seleccionar no estan proximos unos con otros. Mantenga pulsada la tecla Mayuscula (<)
o Comando ( 2 ) y cada nuevo elemento se afade a la seleccion a la vez que los
seleccionados anteriormente permanecen marcados.

'_ ________________ il
it - > . L - |
. = i b Y 1 -
d N\ v d |
KFC_kentucky_f_chickenp KFC.eps laul0 copy.jpg W | laul0 copy.ipg
ra.tif I
[ B s R ad ! =
R e — | -
laul0.psd Lizz2 copy.ipg Lizz2.jpg : Lizz2 copy.ipg | Lizz2.jpg
=" . | 7
<< | &
¢ { & -
Lizzz.psd MARUAL CEED | MANUAL | PRACTICA 1
—
) > ' Sel =
S - [ » L=
g - PRACTICA 1.eps Recorte de imagen
PRACTICA 1.eps proyecto inicial
Figura 3-4. Seleccion de iconos utilizando las teclas Comando y Mayuscula Figura 3-5.  Seleccion de iconos utilizando el puntero del ratén y las teclas.

Puede aplicarlo a uno o varios elementos. Al pulsar la tecla Option ( C ), permite
seleccionar el icono o elemento y arrastrarlo; realiza una copia o duplicado del elemento en el
lugar deseado. Aqui el puntero del ratdbn cambia a un circulo verde con un signo de mas. Al
nombre se le afiade la palabra “copia”, pudiendo ser modificado. También es posible usar las
teclas Comando - C (3 — C).
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oy
B
| CARTEL FINAL J

Icono original

3.4.2 VENTANAS

Son éreas en la pantalla en las que podra trabajar o visualizar informacion de discos duros,
CD’s, DVD’s, carpetas, etc; dentro de ellas hay archivos, carpetas o aplicaciones. Las ventanas
son muy importantes en el sistema operativo porque casi todo el trabajo es realizado al interactuar

con ellas.

3.4.2.1 TIPOS DE VENTANAS

Existen diferentes tipos de ventanas las cuales aparecen de acuerdo a la actividad
desarrollada, algunas son para mostrar y recibir informacion muy especifica, errores o
advertencias importantes, contener herramientas utilizadas para trabajar con una determinada
aplicacion, etc. Siendo la manera en que los usuarios pueden comunicarse con el sistema

operativo. Algunos ejemplos son los siguientes:

Figura 3-6
Cuadro de dialogo.

La fecha del ordenador es anterior al 24 de
marzo de 2001, lo cual puede causar un
funcionamiento anémalo de ciertas
aplicaciones
Unilice el panel de preferencias “*Fecha y Hora® para

f te. Si desea informacién

config
adicional, seleccione Ayuda Mac en el mend

Figura 3-7
Cuadro de alerta.

(Lt Hal TR IV A TGO )

lghs
a;,F i

Ventana en capas: cuando hay mas de una
ventana abierta, se colocan en capas unas
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3.4.2.2 CONTROLES EN VENTANAS

Cada ventana tendra sus propios controles que permiten la manipulacion en la pantalla
visualizando su contenido. Ejemplos de los controles mas comunes:

9
an o po -
. ¢ =W AG @
e Mowwartads  Pumiatin Somids Med  Dioss de Arangus
Faae iDnk
L
Contigus
1 intraduz:
Esta infos
8 "
b ac
ombre usidrio Mac:  Adminit
e u Contrasefia.  sesssssssnne
sar reloj de 24 horas
- .mac

iDesea ragistrarie?
Indicar Ia hore SR FarvciaicireE Obtenga todas las harramientas e Intermat
esencubes para su Mat. Haga ot en Registranse para
ablerer una cuenta de prueba durante 60 dias
Regritrarie

[ veaga ciic aqui para reakzas canbie

. Lista desplazable

. Barra de herramientas iconos
. Solapas o Pestarias

. Menu despegable

. Casilla de verificacion

. Barras de desplazamiento

. Boton de comando

. Boton circular de opcién

. Cuadro de entrada

O©CoO~NOUIDS,WNBE

También existe algo llamado:

Triangulo revelador.- Muestra informacion adicional (triangulo apuntando hacia abajo) y
cuando vuelve a realizar clic oculta la informacion.

Contenido

Contenido

Memoria

Hardwal'e EE’EEtaS PCIfAGP

f usse
S FireWwire
’ D Tware Tarjeta AirPort
rMadems
Red w Software
Aplicaciones
Extensiones

Registros P BN
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3.4.2.3 ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA

Es importante estar familiarizados con estas caracteristicas para lograr manipular las
ventanas de una forma adecuada. A continuaciéon son enumerados y descritos los elementos

principales.
TERMINO MACINTOSH TERMINO WINDOWS XP
1 7 10 11 . )
5 1. Botén cerrar. 1. Cuadro de cierre.
2. Botén minimizar. 2. Cuadro minimizar.
3 8 3. Botdn maximizar. 3. Cuadro restaurar.
4 4. Botdn listado iconos. 4. Vista iconos.
5 g 5. Botdn listado detalle. 5. Vista detalles.
6 6. Botdn listado columnas. 6. Vista columnas
-84 [JT 3 m X 7. Botén de accion.
21 ~ ek 8. Icono de la ventana. 8. Icono.
»i[3 = mf| % Q- }12 9. Barra de titulo. 9. Barra de titulo.
O nevwork m 10. Cuadro de Busqueda. 10. Bdsqueda.
0 [ A 11. Botén de barra de herramientas.
Lm e " 12. Barra de herramientas. 12. Barra de herramientas
g oo Aplicactones = 13. Control de desplazamiento. 13. Barras de desplazamiento
p ; <— 13 14. Area de visualizacion. 14. Zona de visualizacion.
g ADMINISTRADOR ﬂ 15. Flechas de desplazamiento. 15.Flechas de desplazamiento.
oA Aplicaciones =y o 16. Control de cambio de tamafio. 16. Area cambio de tamafio.
19 < || % vocumentos 14 17. Barra de estado. 17. Barra de estado.
v 18. Division. 18. Division.
[y peticuas y ' 19. Barra de lugares favoritos o barra  19. Barra de carpetas.
& wisa b i And o lateral.
imbgenss Information S 20.Barra de discos de almacenamiento. 20. Barra de carpetas.
~ € - 2 21.Flechas de atras (izquierda)/adelante (derecha). 21.Flechas e atras
LR Ratty 137,06 Gb dicponibiey T v (izquierda)/adelante (derecha).
H_/\ N
17 13 15 16
Figura 3-9. Vista Listado Iconos
1. Botdn cerrar.- Es de color rojo y al pasar el cursor del raton sobre €l aparece una X.

Haciendo clic en él cierra la ventana que se encuentre activa.

2.

3.

Botdén minimizar.- Es de color amarillo y al pasar el cursor del ratén sobre él aparece el

signo — . La ventana reduce su tamafio colocandose en el rea del Dock. Para volver a visualizar
la ventana completa realice clic sobre su miniatura.

Botdn maximizar.- Es de color verde y al pasar el cursor del raton sobre él aparece el

signo +. Ayuda a agrandar el tamafio de la ventana de manera que pueda ver el mayor nimero de
elementos contenidos en la ventana. Realizando un clic en el botdn, la ventana regresa a su
tamafo anterior.

Botones de visualizacién.- Permiten cambiar la manera en la que son mostrados los
archivos dentro de la ventana. Existen tres tipos (listado iconos, listado detalle, listado columnas)
que se describen en los siguientes puntos: 4,5y 6.

4. Botén listado iconos.- Vista que da por defecto el sistema. Muestra los elementos
representados con iconos. El nombre de los elementos es situado debajo de los iconos. Para
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desplazarse con rapidez a través de ellos puede escribir el nombre del elemento a seleccionar. La
seleccion se moverd a los iconos que comiencen por dicho nombre (Figura 3-9).

5. Botén listado detalle.- Es adecuada para carpetas que incluyan muchos archivos y
documentos sobre los que necesita ver la maxima informacion posible. Muestra un listado de los
elementos ordenada por nombre, fecha de modificacion, tamafio, tipo de archivo, etc.

-
anAa ! MACINTOSH 069

{J

Nomibire B
L ACCESD A PROGRAMAS

D nerwork

| MACINTOSH 069 |1

E-ﬁ[\(rlr.cl-n

A:?\ ADMINISTRADOR
1

A Do nEntas
ﬁ Peliculas
6 Musica

Imigenes

10 items, 137.76 GB disponibles

Vista Listado Detalle

Consideraciones importantes en este tipo de vista:

o El orden en las columnas puede ser ascendente o descendente o de mayor a menor,
dependiendo de si el triangulito apunta hacia arriba o hacia abajo. Para cambiar el criterio
de ordenacion realice un clic en el nombre de la columna que desea ordenar.

o Las columnas pueden colocarse como sea conveniente, haga clic con el raton en el
encabezado de la columna a mover, arrastre a otra parte de la ventana. Las otras columnas
se ordenaran por si mismas.

o Puede cambiar el tamafio de las columnas apuntando con el ratén en la linea que separa
dos columnas entre si. El puntero se transforma en una doble flecha, realice un clic y
desplace la columna hasta que tenga el tamafio deseado.

° Para desplazarse a través de una lista, seleccione un elemento al azar o que este visible.
Posteriormente empiece a escribir el nombre de la carpeta buscada. La seleccion se
movera a las carpetas que comiencen por dicho nhombre.

6. Botdn listado columnas.- Permite explorar las carpetas del sistema, permitiendo ver el
origen de cada carpeta. El nimero de columnas en esta vista depende fundamentalmente del
tamafo de la ventana. Conforme seleccione elementos, el contenido de éstos se va mostrando en
la columna de la derecha, cuando seleccione un elemento la Ultima columna muestra una vista
previa del mismo. Aparecen barras de desplazamiento horizontal permitiendo volver a columnas
anteriores.



Capitulo IlI

Conociendo la interfaz del Sistema Operativo Macintosh

ann ~ Basics

[ [e=m] &

® .1 ACCESD A PROCRAYAS
Netmork 3 Mplicaciones
e

I o oo | e o

i rrens

(J’j ADMINSTRAD.

A Aplicacones

‘ 3 Documentas

L Agenta
7 Aoplscrpt
ArtDiecors Tokité 1

£ Configurac.0e Carpeta
. o de Scrpts

I, Bxample Srpts
§ nstall Script Menu
4 Remove Serpt ey

[ Adoress sookseipts - -
T e

7 Colorsync
Finder Seriprs

G
i
[
[
[
[7
[
[
[

s
4 sherlock Scripts

17 urelement Scrigts
7w

E ) i nstalers
6 Misica 8 Inteet Explorer
e
] @
& i
3 oG
7 OmnOutiner
© Pratien. el Sistema
 PROCRANAS
@ QuickTime Player
7| Reproducior de DVD
@ silar
@ sherock
Stdies
7 Tewgdic
Unlidaces
& Viste e

AppleScript Hel p.sCpt
B AppleScrip_.ebsite.scpt

Open Script Editor.scpt

Ll 3seleccionado, 137,76 8 dispanies

Vista Listado Columnas

7. Botdén de accion.- Despliega un menu con tres opciones:

informacion y mostrar opciones de visualizacion.

JE-Ea

Carpeta nueva

Obtener informacién |
= = 3 2 =
i MACINTOSH 59 Mostrar opciones de visualizacion
g licaciones

[ scritorie
| 8% anminisTRADOR

;Ap Aolicaciones

] Pecumentos

g Paliculas
& s

1| mnagenes

CorelDRAW 10 Log File installer Leg File

carpeta nueva, obtener

Applications iMac 05 9) [

e

Libreria

User Guides And
Infarmation |

HP Installer Log File

7.1

carpeta sin titulo

7.2

Obtener informacion.- Permite consultar la informacion general de un archivo asi como

configurar los permisos y la propiedad del archivo seleccionado para determinar quien podra
acceder a él. Como por ejemplo: nombre, extensién, ubicacion, fecha de creacién, fecha de

modificacion, tamafo, etc.
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Propiedades Obtener informacion

7.3 Mostrar opciones de visualizaciéon.- Las opciones de visualizacion aplican solamente
para ventanas. Son las siguientes: para vista iconos, para vista listado detalle y para vista
columnas. (Explicacién en los puntos 4, 5, 6 de las paginas 48 y 49).

8. Icono de la ventana.- Aqui aparecera en un tamafio reducido el icono que tenga asignado
el elemento que se este visualizando. Puede arrastrar el icono al escritorio, a otra ventana o a otra
ubicacion en el disco duro.

9. Barra de titulo.- Muestra el nombre de la carpeta que tenga seleccionada. Colocando el
cursor en esta area se utiliza para poder arrastrar la ventana. Si mantiene presionada la tecla
Comando ( 3 ) y hace clic en el nombre de la ventana, surge un menu que hace posible
seleccionar cualquiera de las carpetas origen de esa carpeta en concreto.

10. Busqueda.- Ubicado dentro de la barra de herramientas. Aqui es posible insertar palabras
(nombres de archivos, carpetas, etc.) para realizar busquedas. Haciendo clic sobre la lupa
selecciona el lugar donde desea buscar.

Q-
v Discos locales
Inicio
Seleccion
En todas partes

11. Botdn de barra de herramientas.- Sirve para mostrar u ocultar la barra de herramientas.

12. Barra de herramientas.- Los botones, iconos y cuadros de texto ubicados en esta area
varian en funcion del tipo de ventana que esté abierta. Para personalizar este elemento:

o Clic sobre la barra de herramientas + Control (#), posteriormente seleccione la opcion
Personalizar barra de herramientas (Figura 3-10 y 3-11). Casi todos los botones se
explican por si solos. Solamente tiene que arrastrar directamente a la barra, aquellos que

mas utilice.

o Para eliminar botones de la barra basta con arrastrarlos fuera de ella.

o A través del menu despegable Mostrar decida si desea que aparezca el texto o solo los
iconos 0 ambos.

o Para afadir a la barra las carpetas o aplicaciones que mas utilice, tendra que arrastrarlos a

la barra de herramientas. Si desea que el icono quede ubicado entre dos iconos existentes,
se abrird un hueco para permitir insertarlo ahi.
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o Para volver a la barra de herramientas estandar, solo tiene que desplazar el area que tiene
el titulode ......... o arrastre el grupo por omisién, el cual esta situado en la parte inferior
de la pantalla. (Figura 3-11).

La Figura 3-12 muestra una ventana con la barra de herramientas modificada. Segun sea el
tamafo de la ventana puede que no aparezcan todos los iconos en la barra de herramientas.

Debe de presionar el icono de doble flecha » para tener acceso a estos iconos.

v lconos y texto
A tre sus items favoritos hasta la barra de herramientas. ann ik =
T 5 (<~ i35 3l O] =~ {r v i @ 3
S0l iconos - D Es = o o K U 09 9% -
At Ruts Vibualis achon Acein [ y—
: " vy A, S X
Eagucio Bipacio fentls Carpeta rurva Borra R o # \
i i (& A R sawm
Usar Iconos equenos y texto @ 3 0o _3 Asacons b it s
: ‘ Decamartag - | ‘
o 7 [ E " .I I.L:' ‘_._:‘-—. Foldn ¢ Lsuaties
Fliminar ftem
H _- — ﬂ & Q AURANY 19 Lig Hile
Personalzar barra i herramientas EmEm————— s
Mastrar | S4la icon R ¥ Usar tamaho reducid - Sahr T
Figura 3-10 Figura 3-11 Figura 3-12
Ventana para seleccionar la opcién Ventana Personalizacién barra de herramientas Ventana con la barra de herramientas modificada

personalizar barra de herramientas

Barras de desplazamiento horizontal y vertical.- Aparecen en los lados derecho e inferior
de una ventana, pero sélo cuando hay informaciébn que no puede visualizarse. Ayudan a
desplazarse por el contenido permitiendo volver a elementos anteriores.

| <>

13. Control de desplazamiento.- Aparecen cuando las barras de desplazamiento estan
activas. Pueden arrastrarse para mostrar mas informacion. Va cambiando de tamafio para indicar
gué cantidad de informacién no esta visible en la pantalla. Cuanto mayor sea el tamafio del
control, mayor ser& el porcentaje de informacion que es posible ver. Si el tamafio del control es
muy pequefio significa que el tamafio del documento es muy grande.

14. Area de visualizacion.- Aqui se ve el contenido completo del elemento, puede estar
constituido por archivos, carpetas, aplicaciones, documentos, etc.

15. Flechas de desplazamiento.- Aparecen encima y debajo de las barras de desplazamiento
activas. Son utilizadas para desplazarse por los contenidos de una ventana de forma continua;
solamente realice clic sobre la flecha en la direccion hacia la que desea ir.

16. Control de cambio de tamafo.- Haciendo clic sobre él, manteniendo pulsado el boton del
raton y arrastrandolo, podra variar en menor o mayor grado el tamafio de la ventana.
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17. Barra de estado.- Indica el nUmero de elementos que conforman la ventana, también el
espacio disponible en el disco duro. En ocasiones, la barra muestra también un icono en el
extremo izquierdo, el cual informa de los privilegios que tiene la carpeta mostrada.

18.  Division.- Ayuda a separar las areas 14, 19 y 20 (Area de visualizacion, Barra de lugares
favoritos o barra lateral y barra discos de almacenamiento). Coloque el puntero del ratéon sobre la
linea sin dejar de presionar el boton del ratdn, el puntero cambia de forma, permitiendo agrandar o
disminuir el tamafio de las areas anteriores.

19. Barrade lugares favoritos o barra lateral.- Muestra una ventana con los accesos directos
a los archivos y carpetas mas utilizadas o que son elegidos por los usuarios, lo que ayuda a
mantener los archivos ordenados. Estas carpetas son: Escritorio, Administrador, Aplicaciones,
Documentos, Peliculas, MuUsica e Imagenes. Puede personalizar esta barra arrastrando sin
soltar el boton del raton, el elemento que desea a la parte inferior de la lista de carpetas.

20. Barra de discos de almacenamiento.- Muestra la lista de discos duros, los volumenes de
red, volimenes extraibles como CD’s, DVD'’s, discos duros Firewire, USB y tarjetas de memoria
flash. Cuando el dispositivo es extraible dispone al lado de un simbolo en forma de triangulo para
poder desconectarlo con un clic del ratén sobre dicho simbolo.

( A Network
| MACINTOSH 069

PROYECTOS =&

a Barilla —

21. Flechas de Atréas (izquierda) / Adelante (derecha).- Permite moverse a la carpeta anterior
0 a la siguiente, pulsando la flecha correspondiente.

3.4.3 MENUS

Son comandos utilizados para administrar archivos, dar formato a un trabajo o realizar
actividades en alguna aplicacion. La barra de menu contiene diversos menus individuales
disponibles en un momento concreto. Cada aplicacion tiene sus propios menus, los cuales
aparecen en la barra de menu cuando esté activa la aplicacion.

3.4.3.1 ABRIR MENUS
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Para hacer uso de los menus situe el raton en uno de los titulos de menu realizando clic
una sola vez, al mover el ratén y seleccionar alguno de ellos aparece resaltado. En algunos casos
un menu puede contener otro menu llamado jerarquico o submenu, colocado a su derecha,
acceda a él realizando clic nuevamente con el raton.

En ocasiones algunos menus aparecen en un tono gris claro, esto es porgue el comando no
puede seleccionarse debido a que su uso no es aplicable en ese momento. Muchos de los menuds
tienen letras o simbolos situados en el extremo derecho, los cuales representan la combinacion de
teclas necesarias para ejecutar esa opcion sin tener que utilizar el raton.

Titulo del mend
Mend Principal
J( Combinacidn de teclas

Acerca del Finder
Combinacidn de teclas
Preferencias... 3, Mend Jerarguico

Vaciar Papelera ¥

Vaciar Papelera de forma segura

Abrir URL .’l Meni Jerarguico
Buscar con Google 1r 36L J/

Crear nueva nota adhesiva {r 38Y
Enviar archivo al dispositivo Bluetooth... {r 3B
Abrir

Mostrar informacion
Instantdnea [ Revelar
Mail >
Resumir
Mends no habilitados Script Editor >

Speech >
TextEdit >

3.4.3.2 MENUS CONTEXTUALES

Menus de atajo (shortcut menus) Menu contextual
! l
Accion realizada con: Accion realizada con:
El botdn derecho del raton. Tecla Control (#) + Un clic del ratén.

Cuando seleccione cualquier elemento (la mayoria de las aplicaciones, el escritorio,
archivos, carpetas, la ventana del Finder, unidad de disco, etc.) y mantiene pulsada la tecla
Control (#), aparece un menu llamado contextual, el cual, presenta opciones de comandos que
pueden ejecutarse. Esta accion es similar a la efectuada con el botdn derecho del ratén dentro del
Sistema Operativo Windows XP. Las figuras siguientes muestran unos ejemplos:
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Iconos y texto Carpeta nueva ®
- e — -~ — £ Abrir g Abiir :
e e v Salo conos Obtener informacion L s B ; QO omichn
Etigueta d color iqueta de color
TR SD|U 1exto Eriqueta de color L-tn. = wj .e
Jopes ot ol pe Cambiar fondo del escritorio... VTR T Ah e
) . Trasladar a la Papelera
Lol Usar iconos pequeios y texto i
o archivo comprimide de "Quielress’ TOaS[ |[ E:::: :I::um comprimido de FOTOS" Crear archive comprimida de "ANIMACION"
Eliminar ftem Activar acciones de carpeta ool FOT0S v
v ariones B Grpets E F : Toast It ;
G o Personalizar barra de herramientas...  Configurar acciones de carpeta... idbegtcniigei G ¥ o
Menu contextual de Menu contextual del Menu contextual del Menu contextual de un Menu contextual de una
una aplicacion. Finder. escritorio. archivo. carpeta.

La barra de menu del Finder esta formada por los siguientes menus:

@ Finder Achivo Edcion Visualzactn I Veniana Apuca

3.4.3.3 MENU APPLE

Siempre esta disponible independientemente de la aplicacién utilizada, aparece en el
extremo izquierdo-superior de la barra de herramientas. Es identificada con el simbolo &< .

Acerca de este Mac
Actualizacién de software
Software Mac 05 X

Preferencias del Sistema

Dock »
Ublcacion »
Items recientes »
Forzar salida de Finder TOXY

Reposo
Reiniclar
Apagar equipa.

Cerrar sesion ADMINISTRADOR o+®Q

Desde aqui podra:

o Apagar (E:‘; — Apagar equipo.....),
. Reiniciar (®£ — Reiniciar...),
o Poner en reposo la computadora ( ¢ — Reposo), es decir, en modalidad de bajo consumo

de energia.
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Hibernar Reposo
o Cerrar la sesion en la que este trabajando ( ®£ — cerrar sesion) y asi poder entrar a la
cuenta de otro usuario.
o Abrir mas facilmente las Ultimas aplicaciones asi como documentos con los que ha

trabajado. A través del menu (C::?- — [tems recientes).

Mis documentos recientes [tems recientes

3.4.3.4 MENU APLICACION

Siempre forma parte de la barra de menus ubicandose del lado derecho del menu Apple.
Presenta comandos especificos para la aplicacion con la que trabaje en ese momento y solamente
tendran efecto sobre ella. Por lo tanto, el titulo del menu sera el de la aplicacién usada, en este
ejemplo se llama Finder.

Programas Aplicaciones

3.4.3.4.1 MENU FINDER

El sistema Mac OS X considera a Finder como cualquier otra aplicacion, por lo que dispone
de sus propios mendus.
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Acerca del Finder
Preferencias... #,

Vaciar Papelera.. ¥E
Vaciar Papelera de forma segura

Servicios b

3.4.3.5 MENU ARCHIVO

Permite realizar diversas acciones para la manipulacién de un archivo o documento, como
abrirlo, obtener informacién de él, duplicarlo, crear un alias, etc.

Archive

ventana nueva del Finder L]
Carpeta nueva TrIcr
Abrir ;’O
Obrener informacién 3e1
Duplicar ;D
Crear allas eL
Anadir a Favoritos e
Buscar L
Etiqueta de color

3.4.3.6 MENU EDICION

Contiene comandos para cortar, copiar y pegar datos dentro de un documento. Estas
funciones trabajan exactamente igual que en el Sistema Operativo Windows XP.

Deshacer “Cambiar nombre® 32

Copiar "MENU AYUDA" #C

Seleccionar todo #A

Mostrar portapapeles
Caracteres especiales...
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3.4.3.7 MENU VISUALIZACION

Ofrece la posibilidad de cambiar la apariencia de las ventanas del Finder.

Visualizacion

+ Como iconos #1
Como lista L1
Como columnas %3
Alinear seleccion
po nambres
. por fecha de modificacion
Ocultar barra de herramientas  C¥T por fiecha de creacion
Personalizar barra de herramientas por tamafios
por tipos

Mostrar optiones de visualizacion %) |  POr etiquetas

3.4.3.8 MENU IR

Permite acudir a distintas ubicaciones predeterminadas del equipo tanto local como
remotas, asi como conectarse a otros servidores. También situarse en aquellas carpetas usadas
recientemente, sin necesidad de hacerlo a través de una ventana.

i
= Ordenador %C
T Inicio 36 H
A . % Red fr3kK
Area de favoritos & iDisk -
% Aplicaciones A
Utilidades TxU

INETTUTITITITEMMCN  ACCESO A PROGRAMAS

ADMINISTRADOR
Applications
Corel GRAPHICS SUITE 10

Ir a la carpeta %G
Conectarse al servidor K

Led Zepplin - Early Days
MACINTOSH 069

MENU ARCHIVO

MENLU EDICION

MENU VISUALIZACION
Utilidades

Vaciar meni

3.4.3.9 MENU VENTANA

Sirve para administrar, minimizar o llevar al frente todas las ventanas de una determinada
aplicacion y moverse entre las distintas ventanas del Finder abiertas.
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Minimizar ventana #M
Traer todo al frente

Applications (Mac 05 9)

Libreria

Sistema

ACCESO A PROGRAMAS
¥ System Folder

3.4.3.10 MENU AYUDA

Aunque las Macintosh son muy faciles de usar, en determinados momentos, es necesario
contar con ayuda. Tal vez porque desconoce cOomo hacer algo o porque no conoce las
herramientas que existen. A través de este menu podra acceder a la ayuda textual de los
elementos que conforman el sistema operativo, la forma como funcionan y soluciones. También
dispone de un menu de ayuda en cada aplicacion cuando dicha aplicacion este activa.

Centro de ayuda y soporte técnico Ayuda Mac

Ayuda Mac 387

3.4.4 BARRA O MENU DE ESTADO O MENU EXTRAS

Iconos de estado Menus de estado

En esta area podra colocar y personalizar algunos iconos; lo cual ayudara a tener un
acceso facil a las herramientas utilizadas con mas frecuencia, asi como modificar ajustes. Mientras
que en el Sistema Operativo Windows XP los iconos de estado aparecen en la esquina inferior
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derecha de la pantalla, en Macintosh se ubican en la esquina superior derecha de la barra de
menus del escritorio.

MO E B

Los iconos que pueden agregarse a esta barra estan localizados en la carpeta Menu
Extras, a la cual podra acceder a través de la siguiente ruta:

DISCO DURO — SISTEMA — LIBRERIA — CoreServices — Menu Extras

Cuando realice doble clic en cada uno de los elementos se afiaden los iconos a la barra de
estado, puede quedar como en la siguiente figura o simplemente agregar los simbolos necesarios.
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VPN SCRIPT PPPoE Ink EXPULSAR CLASSIC BATERIA VOLUMEN

| | | | | | | |
@y 2oy A B0 w4 ln0LsseM
f f T f f f f f

Remote iChat PANTALLA  BLUETOOTH AIRPORT RELOJ

TECLADO Desktop

Los elementos del mend extra pueden moverse a otro lugar de la barra de mend,
seleccione el elemento y al mismo tiempo presione la tecla Comando ( # ), procediendo a
arrastrar el icono al lugar deseado. Para eliminar siga el mismo procedimiento, solo que el icono
tiene que desplazarse fuera de la barra de estado para posteriormente soltarlo. Al realizar un clic y
presionar la tecla Comando (2 ) en cada uno de los iconos, podra observar que aparecen menus
para cada uno de los elementos.

3.4.5 DOCK

Menu de inicio y barra de tareas Dock

Parecido al menu Inicio y la barra de tareas en el Sistema Operativo Windows XP. Es una
region multifuncional del area de trabajo. Proporciona el acceso para manejar documentos,
carpetas y aplicaciones utilizadas o usadas con mas frecuencia; solamente tendra que arrastrar
hasta €l los elementos que requiera afadir para poderlos abrir méas rapido.

Aparece automaticamente en la parte inferior de la pantalla con iconos (también se le
llaman mosaicos) preinstalados como el Finder, Mail, Preferencias del Sistema, la papelera, entre
otros.
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3.45.1 FUNCIONES DEL DOCK

Activar elementos usados con mayor frecuencia para acceder a ellos de manera rapida.

Cambiar entre aplicaciones.

Administrar documentos.

3.452 ELEMENTOS DEL DOCK

=

Icono del Finder.

Iconos de aplicaciones.- Podra agregar cualquier icono de una aplicacién. Solamente
debe arrastrarlo hasta el Dock, creAdndose un alias.

Linea divisoria vertical.- Separa a la izquierda los mosaicos de alias de aplicaciones y
aplicaciones en ejecucion. Del lado derecho aparecen los alias de documentos, carpetas
asi como las ventanas de documentos minimizadas. También sirve para hacer mas grande
0 mas chica el area del Dock: coloque el cursor en la linea, el cursor cambia a una flecha
de doble sentido. Manteniendo el boton del ratén presionado, arrastre el cursor hacia arriba
aumentando de tamafio el Dock, si lo arrastra hacia abajo el Dock disminuye su tamafio.
Ventanas minimizadas.- Cualquier ventana que tenga su propio boton minimizar,
aparecera en el Dock si realiza un clic en dicho boton.

Aplicacion inactiva.- Solamente visualiza su icono.

Aplicacion activa o en ejecucion.- Cualquier aplicacibn que sea ejecutada en la
computadora, su mosaico aparecera en el Dock, independientemente de si su alias se
encuentra alli o no.

Icono de papelera o bote de basura.

3.45.3 ;, COMO FUNCIONA EL DOCK?

Desde aqui puede iniciar una aplicacion, haciendo clic sobre el icono correspondiente. El
icono empieza a rebotar arriba y abajo, indicando que la aplicacion esta iniciandose. En
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este momento en el Dock aparece una pequefia flecha debajo de su icono, para mostrar
gue ya ha sido iniciada esa aplicacion.

o Al pasar el cursor del raton sobe los iconos del Dock, sus nombres aparecen
instantaneamente sobre ellos.

/ Mombre mostrado por el ratdn.

Adobe Photoshop CS

T Indicador de ejecucian.

o Todos los elementos del Dock tienen comandos de menu que son desplegados sobre el
icono, haciendo clic y manteniendo pulsado el boton del ratén sobre el icono. Cada icono
tendrd un menu con diferentes opciones, esto dependera de que aplicacion esta utilizando.
Ejemplos:

Ocultar Mantener en Dock o L EDIFICROS. 1 al 500 (CMYK 1

Mostrar en Finder Mastenesr en Dack Vaciar papelera
Ocultar «n trar en Finger

MO w2 wvadn < W

ga

. Desde el Dock puede navegar por el contenido de una carpeta que se encuentre alli sin
necesidad de abrir una ventana nueva, pudiendo acceder a cualquiera de sus elementos.

[ Addf:ﬁs Book Scripts

[# Basics

i Culn rSync

L * Finder Scripts

L ¥ Folder Action Scripts

L ¥ Folder Actions

L% FontSync Scripts
s

About "Convert” Scripts.scpr = v
AbBoUT PNt Window” Scriprs sopt Printing Scripts
Canvert To POF.Scpr L SCripr ECiTor Seriprs
Convert To POSTSCHRT.SCAT L& sherlock scripts
PrinT Window With subfolders.scpt Ul Element scriprs
PrInT Window. scpt URLS

CYCOR Y= A EREEN- N s f:‘i&ﬁ@z -gﬁ

. Configuracidn Acciones de Carpeta
5

move Script Menu

YYTYMYYYYYYYYYYY

Mostrar en Finder

i

3.4.5.4 ANADIR, ELIMINAR O MOVER ELEMENTOS DEL DOCK

o Podréa afiadir documentos, carpetas o aplicaciones al Dock, solamente tiene que arrastrar el
icono fuera de la ventana del Finder y llevarlo al Dock; en este momento se abre un espacio
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gue indica donde aparecera el icono cuando suelte el botén del ratdén. Al realizar esta
accion lo que se crea es un alias para el elemento, el icono original est4 almacenado en su
carpeta en el mismo lugar en el que estaba antes de que fuera arrastrado (Figura 3-13).

° Para quitar un mosaico, arrastre hacia arriba y hacia fuera del Dock. Con el icono flotando
en el escritorio suelte el boton del ratén. Vera una pequefia nube de humo que indica que el
alias desaparece del Dock, lo cual no borra ni altera el archivo o carpeta original
(Figura 3-14).

° Para mover un icono que ya esta dentro del Dock, realice clic sobre él y sin soltar el botdn
del raton lleve hasta el lugar deseado (Figura 3-15).

B v m
Figura 3-13 Figura 3-14 Figura 3-15

Podra cambiar algunas caracteristicas de esta herramienta a través del mend
Apple (®£ ) — Dock (Figura 3-16). Algunas son:

o Activar ampliacién.- Los iconos del Dock se amplian cuando coloca el ratén sobre ellos
(Figura 3-17).

o Activar ocultacién.- El Dock desaparece cuando el ratén este ubicado en la parte inferior
de la pantalla, después de unos segundos el Dock aparece.

o Izquierda.- El Dock aparece del lado izquierdo de la pantalla (Figura 3-18).

o Abajo.- Es la posicidn por omision; el Dock aparece en la parte inferior de la pantalla
(Figura 3-19).

o Derecha.- El Dock aparece del lado derecho de la pantalla (Figura3-20).

o Preferencias del Dock.- Activa la aplicacion Preferencias del Sistema para el Dock

(Figura3-21). Donde podra aumentar o disminuir su tamafio, cambiar la posicion en la
pantalla o darle algin efecto animado a los iconos.

a 80 ot
=AM
Prefevencias del Sstema L - —
Activar amglacién
Ubicacién v | Acharoculticiés  TXD po—
Resms feCinzel b Ingeierda Blhimas -
A voxn| T A T— @
Forzar salida de Finder COXDL  Deracha - i o1 1 st
t r touierts  Abain  Desechs

Repaso 4 !

5 Preferencias del Dock f "X TR =
Reiniciar . S ‘ ~ e i wiande | T
Apagar equipo -~ \ a . . = =

I ] ¢ mQew W

#mar se5ion ADMINSTRADOR X0

Figura 3-16 Figura 3-17 Figura 3-21
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Figura 3-18 Figura 3-19 Figura 3-20

3.4.6 PAPELERA O BOTE DE BASURA

Papelera de reciclaje Papelera (en el Dock)

Al igual que en el Sistema Operativo Windows XP, también en Macintosh existe un bote de

basura, solamente que el icono siempre se encuentra en el Dock y no puede eliminarse de ahi.
Las acciones que realiza son las siguientes:

1.

Llevar algun elemento al bote de basura, significa eliminar la informacion existente. Puede
ser desde archivos, carpetas, hasta aplicaciones (Figura 3-22).

Aunque el elemento es eliminado inmediatamente, queda en la papelera hasta que decida
vaciarla por completo.

Para borrar un elemento, arrastrelo desde su posicion original hasta el icono de la papelera
y suelte sobre el icono, de esta manera el icono cambia (Figura 3-23).

Para recuperar un elemento dentro de la papelera, realice doble clic sobre el icono, aparece
una ventana mostrando los elementos que previamente han sido arrastrados ahi;
posteriormente seleccione el elemento correspondiente arrastrandolo hasta el escritorio 0 a
otra ventana del Finder (Figura 3-24).

Para eliminar los elementos de la papelera utilice:

El mend Finder — Vaciar papelera, o a través de la combinacion de teclas

Mayuscula — Comando — Borrar ( LG IR ¢ ). Al vaciar la papelera de esta forma,
es posible restablecer los archivos usando software especial para la recuperacion de datos.
(Figura 3-25).
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° A través del menu Finder — Vaciar papelera de forma segura, aparece un cuadro de
alerta advirtiendo: el vaciado de la papelera es permanente. Los elementos eliminados de
esta manera ya no podran ser recuperados (Figura 3-25); debido a que se sobrescriben
completamente con datos sin significado. Es importante mencionar que este procedimiento
es mas tardado que el punto anterior dependiendo del tamafio del archivo.

2 & -l E [Seguro que desea eliminar bos items de la
m 8 # Papelera definitivamente utilizando la opcién
- o
3
.
Figura 3-22 Figura 3-23 Figura 3-24 Figura 3-25
2. La papelera también sirve para expulsar un CD o DVD de la unidad lectora, para esto

seleccione el disco arrastrandolo hasta la papelera. Aqui el icono cambia por un triangulo.
Entonces el CD es expulsado de la unidad. Es importante mencionar que con esta accion no se
borra nada del CD o del DVD.

LOARLIBBR T RQ -

3. Para los discos duros Firewire, iPod, iDisk, memory stick, unidad zip, unidades extraibles
conectadas via USB o un servidor; al llevarlos a la papelera se “desmontan” esas unidades. Es
muy conveniente realizar esta operacion antes de desconectar cualquier unidad, de no realizarse
asi; con frecuencia corre el riesgo de pérdida de datos.

3.5 ORGANIZACION DEL DISCO DURO O JERARQUIA DEL MAC OS X*

L

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 28 de Mayo del 2005]. Leccion 4. File System: Understanding the File System Layout. Registro No. 03213354. CH-04-LEV-
1-SEC-4. 560 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/chO4levisec4. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-
33547-0.

Mclintosh, Jason. Teporek, Chuck. Stone, Chris. Mac OS X in a Nutshell. O’Reilly & Associates. United States of America. 2003. P4gs. 248-254.

Pogue, David. Mac OS X. The missing manual. The book that should have been in the box. O'Reilly. 12a. Ed. United States of America.
2002. Pags. 49 — 54.

Steinberg, Geen., Op. Cit., Pags. 91 -94 y 139 — 143.
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Es importante conocer como estan estructurados los archivos y carpetas del sistema
operativo, porque permite a un usuario moverse o desplazarse con seguridad dentro del entorno,
sin temor a dafiar algan componente. A continuacion se explica el uso de las carpetas principales
contenidas en el sistema operativo. Antes considere lo siguiente:

° Mac OS X organiza el disco duro de forma que un usuario puede colocar cada elemento en
su lugar correspondiente. Aunque los usuarios pueden grabar sus documentos donde
guieran dentro del disco duro.

o Cada usuario existente tiene su propio espacio en el disco duro, aun existiendo un Unico
usuario. Donde son almacenados documentos, archivos de preferencias, bases de datos,
correo electronico, aplicaciones personales y todos los elementos que ese usuario en
particular utiliza. Facilitando el acceso a otros equipos o realizar copias de seguridad.

° Cada usuario sélo podra acceder a ciertas partes del sistema de archivos.

El nivel més béasico del sistema de archivos se le llama ORDENADOR, podra acceder a él
realizando un clic en el boton Ordenador de la ventana Finder. Aqui es posible ver la unidad de
disco duro, cualquier medio extraible (CD’s, DVD’s, discos ZIP, memory stick, etc.) y los discos de
red (Figura 3-26).

eno = Ordenador de ADMINISTRADOR = |

Q-

B newwork

L
1
cony L

=) NTOSH 06¢
§ MACINTOSH 069 Audio CD MACINTOSH 069 Red

Audio CD =,

[ Escritorio

79% ADMINISTRADOR
}./\ Aplicaciones

- Documentos

E Peliculas
é Musica

Imagenes

TR 3 ftems

Figura 3-26

Cuando realiza doble clic en el icono del disco duro vera las carpetas basicas (Figura 3-27).
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E Ordenador de ADMINISTRADOR

2 ADMINISTRADOR

A Aplicaciones
Applications (Mac OS 9
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Documentos
» Enviar registro

O neworc » Libreria Compartido 2 Ecerorio
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9 jtems, 137,86 GB disponibles 7

Figura 3-27 Asi se visualiza la jerarquia en las ventanas del sistema operativo Mac OS X

Los archivos se almacenan jerarquicamente, es decir, existen varios niveles donde una
carpeta (carpetas padre o raiz) tendra subcarpetas (carpetas hijo), que a su vez incluyen
subcarpetas (carpetas hijo) y asi sucesivamente. Todas estas relaciones crean una ruta en el
sistema (Figura 3-28). Ejemplo: Ordenador — Disco Duro — Usuarios — Administrador —

Web.
Splicaciones
Applications {kac 5 9)
g s Libreria
i SIS TEmN
pd IR TOSH OF3 system Folder
wt User Guides And Informaticn N g DAt e
/ A Uswarias A L
B —2
el ] el TPl el i

RETWCIRH

Figura 3-28 Representacion Jerarquica del MAC OS X

Existen varias carpetas creadas automaticamente al instalarse el sistema operativo, las

cuales son llamadas carpetas de nivel raiz y aparecen al hacer doble clic sobre el icono del disco
duro. Son las siguientes:
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INICIO crea estas carpetas para cada uno de los usuarios existentes en el sistema.
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Contienen todas las aplicaciones, programas y utilidades a las
que los usuarios del sistema pueden acceder (Figura 3-29),
como calculadora, agenda, etc.

Contiene carpetas que almacenan configuraciones de
aplicaciones, archivos de ayuda a nivel sistema, archivos de
sistema relativos a las aplicaciones (fuentes, preferencias y
registros}, librerias disponibles para todas las cuentas de
usuario del sistema, imagenes comunes para fondos de
escritoric o plug-ins para programas, etc.

Esta carpeta solo estara disponible en el caso de haber
guardado una copia del sistema anterior al instalar Mac OS X.

Aqui se encuentran todos los elementos instalados por medio del
software del sistema operativo. Contiene carpetas, librerias y archivos
del sistema para que el equipo funcione correctamente asi como para
poder ejecutar Mac OS X. Esta carpeta no admite ninguna
modificacion por parte de una cuenta de administrador; solamente una
cuenta root (superusuario) habilitada puede eliminar o mover
elementos de ahi. Es recomendable acceder a ella unicamente para la
solucién de problemas porque si por alguna razon se realizan cambios
inadecuados la computadora puede llegar a funcionar erréneamente.

Aplicaciones del sistema operativo Mac OS 9.1

Tiene los elementos necesarios para que en caso de necesitarlo,
una aplicacion se gjecute con el sistema operativo Mac OS 9.1

Contiene todas las carpetas de las distintas cuentas de usuario
con documentos, aplicaciones personales, configuraciones de
programa o también datos.

Normalmente esta carpeta lleva el mismo nombre de usuario
que haya seleccionado. Ningtn usuario del sistema (excepto el
administrador del equipo)} podra ver nada que encuentre dentro
de la carpeta de INICIO de otro usuario, por lo que se
recomienda que sea aqui donde cada usuario guarde sus
documentos privados (Figura 3-29 y Figura 3-30).
Consideraciones importantes:

* Solo el propietario de la carpeta tiene derecho a leer, escribir
asi como ejecutar todos los archivos que se encuentren dentro
de ella.

* Es muy importante usar esta carpeta porque sirve para
aprovechar la capacidad multiusuario del sistema operativo. Si
los usuarios guardan sus carpetas fuera de INICIO estaran a la
vista de todos los demas usuarios y si guarda aplicaciones
dentro de esta carpeta los demas no podran utilizarla.

Su objetivo es que el usuario pueda leer y escribir en ella,
guardar sus documentos asi como tenerlos organizados, de tal
manera que otros usuarios no podran ver el contenido de ella.

Aqui aparecen todos los elementos ubicados en el area del
escritorio del Finder.

Para guardar imagenes. La utiliza el programa iPhoto.

Almacenar archivos de configuracién, asi como las preferencias
personales y generales que cada usuario haya seleccionado
para las distintas aplicaciones que utilizara. Ejemplo:
configuracion de la pantalla, distribucion del Dock, sonidos,
velocidad del raton, etc.

Es muy utilizada por los disefiadores, porque aqui es donde se
encuentran todos los tipos de letras disponibles usados en las distintas
aplicaciones. Se utiliza para agregar cualquier fuente que los usuarios
necesiten usar. Cuando es instalada una fuente, esta se encontrara
disponible para ese usuario en particular, pero no aparece en la carpeta
Fonts de otros usuarios.

Carpeta para almacenar musica. La utiliza la aplicacion iTunes.

Carpeta para almacenar peliculas. Utilizada por la aplicacion
iMovie.

Es la unica disponible para cualquier usuario que utilice el
equipo, por lo que puede utilizarla para dejar los archivos que se
desean compartir.

Cuando arrastra un archivo a la carpeta Buzén de entrega de
otro usuario, sclamente ese usuario podra ver y acceder a ese
archivo.

Almacenar los documentos contenidos de la Web, un sitio
personal, las imagenes HTML, etc.

Disefiada para permitir a todos los usuarios de la computadora
acceder facilmente a los archivos que se encuentren en ella.

Contiene los manuales para el usuario y las guias de inicio para
utilizar el equipo Macintosh, estan en formato PDF.
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Accesorios Utilidades

Archivos de programa Programas, Aplicaciones
WINNT, WINDOWS Sistema

Mis Documentos Documentos

Mis imagenes Imagenes

3.5.1

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA EL MANEJO DE LAS CARPETAS

No cambiar los nombres de las carpetas (nivel raiz) anteriores o de las subcarpetas, ya que
podrian dejar de funcionar algunos de los programas instalados e inclusive dafarse el

sistema operativo.

Las carpetas Libreria y Sistema son las carpetas mas importantes del sistema operativo.
Debe tener cuidado con ellas, porque aqui se encuentran elementos esenciales para que
una computadora Macintosh funcione correctamente.

Si un usuario distinto al administrador intenta alterar o borrar alguna de estas carpetas
importantes, aparece una pantalla (Figura 3-31 y Figura 3-32) donde le pedira introducir un
nombre y contrasefia de administrador.

Figura 3-29

) i
o)
=

]
3

74

CARPETA APLICACIONES
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Figura 3-30
OTROS USUARIOS NO PODRAN TENER ACCESO A NUESTROS DOCUMENTOS.

Autenticar

o\ Introduzca un nombre y una contrasena de
- g administrador para efectuar cambios en Finder.

Nombre:

Contrasena:

(%) oetaties
@) € Cancelar} E OK )

Figura 3-31

Autenticar

F Introduzca un nombre y una contrasefa de
r L administrador para efectuar cambios en Finder.

Nombre: ADMINISTRADOR

Contrasena: ssssssssssse

Detalles
@ { Cancelar ) (—e&—)

Figura 3-32
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Para finalizar este capitulo sobresalen los siguientes puntos:

El principal elemento de la interfaz del sistema operativo Mac OS X es el Finder a través del
cual un usuario puede utilizar diversos objetos como iconos, ventanas, menus y el llamado
Dock. Logrando interactuar con la computadora para realizar una actividad especifica.

Las carpetas mas importantes para el funcionamiento adecuado de la computadora son
Libreria y Sistema, las cuales se encuentran organizadas junto con otras en forma
jerarquica, permitiendo a cada cuenta de usuario tener su propio espacio, carpetas propias
para almacenar documentos asi como configuraciones personales.



CAPITULO 4
CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA
COMPUTADORA MACINTOSH

El capitulo describe las actividades principales para configurar y personalizar el sistema
operativo, asi como modificar el aspecto y comportamiento de la computadora; lo cual va de
acuerdo con las necesidades de la institucion. Indicando software existente en Internet (Freeware
y Shareware)* para proteger las computadoras de virus.

4.1 INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO

Es el primer paso para empezar a configurar un equipo, porque es el elemento esencial
para que la computadora funcione. Esta actividad es realizada cuando el sistema por alguna razén
no funciona adecuadamente; siendo necesaria la restauracion del equipo.

4.1.1 CONSIDERACIONES IMPORTANTES ANTES DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SISTEMA OPERATIVOY

o Los requerimientos minimos generales que necesita el sistema operativo Mac OS X para
funcionar adecuadamente; son los siguientes:

> 64 MB de RAM minimo.
> Para utilizar el entorno Classic 128 MB de RAM como minimo.
> Recomendable doblar las cantidades para obtener un mejor funcionamiento, es decir,
128 MB y 256 MB para utilizar el entorno Classic.
> 2 GB de espacio libre en el disco duro o 3.5 GB al instalar las herramientas para
desarrolladores.
o Puede instalarse en los siguientes modelos de computadoras:

-
Vea Anexo 1. Pagina 227. Para explicacion de los diferentes tipos de licenciamientos existentes en software libre.
v

Steinberg, Geen. Op. Cit. Pags. 894 y 895.
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> Todos los Power Macintosh G3, G4 o G5.

> Todos los iMac.

» Todos los eMac, PowerBook G3 o G4, excepto el PowerBook original.
> Todos los iBook con 128 MB de RAM.

° Durante el proceso de instalacion es frecuente que la pantalla se oscurezca, esto surge
como una medida de seguridad para proteger el monitor reduciendo el consumo de energia,
para solucionarlo solo es necesario mover el raton para volver a visualizar el proceso de
instalacion.

° El tiempo requerido para realizar la instalacion va a depender de las opciones elegidas y de

la velocidad de la computadora. En promedio el proceso tarda 38 minutos, lo cual debe
tenerse en consideracién para ser realizado en un momento adecuado, tratando de no
interferir con alguna actividad académica.

o Para la instalacion del sistema operativo se utilizan los discos DVD que vienen incluidos
cuando compra un equipo nuevo; los cuales vienen etiquetados con el nombre de Software
Install and Restore. El disco 1 contiene el software basico de la instalacion y el segundo
contiene software adicional.

. Al instalar por primera vez el sistema operativo es creada una cuenta inicial, dentro del
laboratorio de computo se le llama CUENTA o USUARIO ADMINISTRADOR. A la cual
tendra acceso el personal que labora dentro de los laboratorios de computo y con la que
podra usar todos los recursos del sistema. La principal ventaja de esta cuenta es que evita
dafios debidos a la eliminacién o modificaciébn accidental de archivos por parte de los
usuarios. Es importante utilizarla solamente para llevar a cabo actividades de
mantenimiento, actualizaciones, alguna modificacion, afiadir y/o eliminar usuarios,
programas, fuentes o cambiar alguna configuracion necesaria. Para el trabajo cotidiano,
mejor utilice una cuenta de usuario sin privilegios de administrador, debido a que un error
puede borrar o alterar archivos esenciales para el correcto funcionamiento del equipo.

4.1.2 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO *

Los pasos a continuacion descritos han sido probados dentro del laboratorio de computo,
siendo la manera recomendable de realizarlos. Tomando como referencia la version 10.3.2
“Panther” del sistema operativo

[1]1 Introduzca DVD de instalacion No. 1 en la computadora.

>

GOLDSTEIN, Adam. POGUE, David. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books on line. Version Tiger. O’ Reilly.
Septiembre 01, 2005. [Citado 02 de Julio del 2006]. Capitulo 15. Installation and Troubleshooting. Secc. Installing Mac OS X 10.4. CHP-15-SECT-1.
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[2]

[3]
[4]
[5]
[6]

[7]

Considere lo siguiente:

Caso 1. Si el disco duro esta formateado: (En la pagina 160 del capitulo V se indica como formatear un disco
duro).

e Encienda el equipo y al mismo tiempo pulse la tecla C, de esta manera la
computadora arrancara desde el DVD.

Caso 2. Si el disco duro contiene datos:

e Doble clic sobre el icono del disco de instalacion que aparece en el
escritorio y en la ventana busque un icono llamado Install Mac OS X.

e La ventana Autenticar pide un usuario y clave de administrador, una vez
introducida la clave, el equipo se reiniciara arrancando desde el DVD.

Después de esto da inicio la instalacion, observard la pantalla Seleccionar idioma, en
donde tendrd que escoger la opcion Usar espafiol como idioma principal, después
realice clic en el boton Continuar (Figura 4-1).

A partir de aqui aparece una secuencia de ventanas bastante explicitas por si mismas que
indican los pasos a seguir, ademas cada una de ellas proporciona informacién de su
funcion asi como de los datos requeridos para poder continuar. Son las siguientes:

Ventana Instalar Mac OS X. (Figura 4-2).

Ventana Informacion importante. (Figura 4-3).

Ventana Contrato de licencia. (Figura 4-4) y (Figura 4-5).

Ventana Seleccionar un disco destino. (Figura 4-6).

Clic en el icono del disco duro, quedando seleccionado con una flecha en color verde. De
aqui es importante mencionar el boton Opciones (Figura 4-7) en el cual deberé escoger la
alternativa de:

Caso 1. Si el disco duro esta formateado:
e Active la opcion Instalar Mac OS X por primera vez.
Caso 2. Si el disco duro contiene datos:

e Seleccione Borrar e instalar para borrar el contenido del disco duro e
instalar una nueva copia del Mac OS X.

e Del ment Formatear disco como seleccione la alternativa de Mac OS
Plus (con registro).

Ventana Instalacion simple en Untitled 1. (Figura 4-8). (Untitled 1 es el nombre asignado
por default al disco duro recién formateado). Clic en el botén Personalizar activando todas
las casillas de los elementos que desea instalar (Figura 4-9): Software esencial del
sistema (esta opcion viene seleccionada por default y no es posible deshabilitarla),
Subsistema BSD, Aplicaciones adicionales, Drivers de impresora, Voces adicionales,
Tipos, X11y Traducciones de idiomas.
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[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]
[16]

Ventana Instalacion del software donde observara una barra de progreso indicando el
avance de la instalacion. (Figura 4-10).

Finalmente aparece la leyenda El software se ha instalado correctamente. Clic en el
boton Reiniciar.

Mac OS X se carga por primera vez.

Ventana Bienvenido en varios idiomas.

Ventana indicando el nombre del sistema operativo, la version (Mac OS X Panther) y los
primeros pasos para configurarlo (Figura 4-11 y Figura 4-12).

Aparece el asistente de configuracion del sistema (si marca la opcion: Conservar los
ajustes de usuario y de lared, el asistente no aparecera).

La primera pantalla es llamada Bienvenido. Seleccione el pais: México (Figura 4-13).
Ventana Solo otra cosa sencilla.

Elija el idioma en el que establecera el teclado. Por ejemplo: Espafiol o Espafiol — ISO.
(Figura 4-14).

Ventana Tu ID de Apple.

Un ID de Apple es una clave para realizar compras via Internet a través de la tienda llamada
Apple Store. Dentro del laboratorio de computo no es utilizada por lo tanto escoja la opcion:
No crear un ID de Apple. (Figura 4-15).

Ventana Informacion de Registro.

Introduzca datos personales y de la empresa, los cuales son usados para personalizar los
ajustes gquedando almacenados en la Agenda que viene incluida en el sistema.
(Figura 4-16).

Ventana Unas preguntas mas. (Figura 4-17).

Especifique donde va a utilizar la computadora asi como también cual es su profesion.
Ventana Gracias. (Figura 4-18)

Ventana Crea tu cuenta. (Figura 4-19).

Proporcione datos para configurar una cuenta de usuario inicial, la cual automaticamente
adquiere responsabilidades y privilegios de Administrador. La informacion a completar
es la siguiente:

. Nombre: ADMINISTRADOR
Este serd el nombre del usuario y el sistema lo toma como un alias para su
identificacion en el sistema.

° Nombre corto: UNITEC
Puede estar conformado con nameros y/o letras tanto mayudsculas como mindsculas.
Es importante mencionar que a este nombre ya no es posible realizarle cambios (la
Unica manera de modificarlo es borrar el usuario) y ademas no puede haber en el
sistema ningun otro usuario con el mismo nombre corto.

o Contrasefa: Teclee una contrasefia. Debe considerarse que minimo debe tener 4
caracteres y/o numeros; el sistema Mac OS X toma en cuenta las diferencias entre
mayusculas y minusculas.

Verificacion de contrasefia: Vuelva a teclear la contrasefa.

Indicacion de contrasefia: LABORATORIO DE COMPUTO.

Tu imagen: Deje la que esta establecida, porque posteriormente la cambiara por
una institucional.
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[31]
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[34]

Ventana Acceso a Internet. (Figura 4-20).

La configuracién de internet es realizada a través del panel de Preferencias del Sistema
(Explicacion en la pagina 81 en la seccion 4.3), por esta razon escoja la opcion: Por ahora
no.

Ventana Registro con Apple. (Figura 4-21).

Sirve para enviar a la pagina web de Apple los datos del sistema operativo que va a
utilizar, pero como no configuro la opcion de Conexion a internet, seleccione: Registrar
mas tarde.

Ventana Seleccionar Zona Horaria. (Figura 4-22).

Ventana Ajustar la hora del ordenador. (Figura 4-23).

Ventana No olvides registrarte. (Figura 4-24).

Después de esta ventana puede visualizar por primera vez la ventana del Finder.
(Figura 4-25). También hay dos ventanas llamadas:

Administrador que corresponde al contenido de la carpeta de Inicio.

Ventana Power Mac Software que corresponde al contenido del DVD namero 1 de
instalacion. Desde aqui busque el icono Install Applications & Classic Support y
realice clic sobre él, proceda a instalar la parte del sistema que ayuda a ejecutar
aplicaciones en el entorno Classic (Figura 4-26).

Ventana Instalar Restauracion de Software. (Figura 4-27).

Acepte los términos de la ventana Contrato de Licencia (Figura 4-28). Clic en Acepto.
(Figura 4-29).

Leyenda Seleccionar un disco de destino (Figura 4-30). Escoja el disco Untitled 1.
Leyenda Instalacion simple en Untitled 1 (Figura 4-31). Clic en el botén Instalar.

Teclee la contrasefia de Administrador ( la cual establecio en el Paso [ 16 ] ) en la ventana
Autenticar. (Figura 4-32).

Inicia el proceso de Instalacion del software Classic, apareciendo la ventana donde
observara la barra de progreso; al finalizar aparece la leyenda El software se ha instalado
correctamente. Clic en el botén de Cerrar. (Figura 4-33).

Ventana Bienvenido a Mac OS X. (Figura 4-34).

Ventana Restaurar software. (Figura 4-35). Clic en el botén Instalar.

Son instaladas las aplicaciones, el soporte de classic, iDVD y herramientas de desarrollo.
Aparece en la ventana la barra de progreso de la instalacion. (Figura 4-36).

Introduzca el DVD No. 2 de instalacion del sistema (Figura 4-37).

Ventana indicando el progreso de la instalacién del DVD No.2. (Figura 4-38).

El DVD No. 2 es expulsado. Realice clic en Salir. En este momento la ventana muestra la
leyenda Restauracion completa, siendo un indicador de que la restauracién del software
fue realizado correctamente. (Figura 4-39).

Ventana del Finder. Lo cual indica que el sistema ha quedado completamente instalado y
listo para empezar a trabajar con el equipo.

A continuacién se muestran las imagenes correspondientes a la instalacion del sistema

operativo (Figura 4-1 a la Figura 4-39). Puede servirle como una referencia visual:
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Figura 4-1
Ventana Seleccionar Idioma.

Figura 4-2
Ventana Instalar Mac OS X.

Figura 4-5
Ventana Contrato de Licencia.

EEE}

e v | (i )
Figura 4-9
Seleccionar opciones del boton
Personalizar.

Bienvenido

Figura 4-13
Ventana Bienvenido.

Figura 4-6
Ventana Seleccionar un disco
destino.

Figura 4-10
Ventana Instalacién del
software.

Solo otra cosa sencilla

Figura 4-14
Ventana Sélo otra cosa sencilla.

Figura 4-3
Ventana Informacién Importante.

Figura 4-7
Boton Opciones.

Mac OS5 X

Figura 4-11
Proceso de instalacion.

Tu ID de Apple

Figura 4-15
Ventana Tu ID de Apple.

Figura 4-4
Ventana Contrato de Licencia.

SN imple e Umaied |©

Figura 4-8
Ventana Instalaciéon Simple.

Primeros pases

Figura 4-12
Ventana Primeros Pasos.

Informacion de Registro

Figura 4-16
Ventana Informacién de
Registro.
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L e .a
Figura 4-17
Ventana Una pregunta mas.

Registro con Apple

.

Figura 4-21
Ventana Registro con Apple.

Figura 4-25
Ventana del Finder.

Figura 4-29
Dar clic boton Acepto.
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Figura 4-33
Ventana Instalacién del software
Classic.
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Figura 4-18
Ventana Gracias.

Seleccionar zona horaria

Figura 4-22
Ventana Seleccionar zona
horaria.

Install Applications
Classic Support

Figura 4-26
Icono

e

Figura 4-30
Ventana Seleccionar un disco
destino.
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Figura 4-34

Ventana Bienvenido a Mac OS X.

Figura 4-19
Ventana Crea tu cuenta.
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Figura 4-23
Ventana Ajustar la hora del
ordenador.
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Figura 4-27
Ventana Restauracién de
Software.
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Figura 4-31

Ventana Instalacién simple en

Untitled 1.

Restawar saltmate

Figura 4-35

Ventana Restaurar software.

Acceso a Internet

e e

Figura 4-20
Ventana Acceso a Internet.

No olvides registrarte

Figura 4-24
Ventana No olvides registrarte.

Figura 4-28
Ventana Contrato de Licencia.
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Figura 4-32

Ventana Autenticar.

22

Figura 4-36

Ventana indicando el progreso de

la instalacion.
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4.2

& . gR

Figura 4-37 Figura 4-38 Figura 4-39
Insertar el DVD No. 2 de Ventana indicando el progreso de Ventana Restauracion
instalacion. la instalacion. Completada.

INSTALAR APLICACIONES

Después de la instalacion del sistema operativo el siguiente paso es la instalacion de los

programas o aplicaciones que utilizan los usuarios de las computadoras.

4.2.1 CONSIDERACIONES IMPORTANTES ANTES DE INSTALAR UNA APLICACION

El software debe ser compatible con el hardware y con las otras aplicaciones a utilizar o que
ya se encuentren instaladas, verificando los requerimientos minimos para que la aplicacién
funcione adecuadamente, como por ejemplo:

En hardware revise: el tipo de procesador, unidad de CD, memoria RAM, espacio
disponible en disco duro, tipo de impresora y requisitos de la conexion de Internet.

En software verifique: la version minima requerida del sistema operativo Mac OS X. Lo
cual esta especificado en un archivo con formato PDF o HTM que puede llamarse: Leame,
Bienvenida, Ayuda, ReadMe, Soporte, etc.

Para realizar cualquier instalacion es importante efectuarla desde la cuenta de
Administrador.

4.2.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA INSTALACION DE UNA APLICACION
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[1]
[2]
[31]
[4]

[5]

[6]

4.2.3

4.3

Inserte CD o descargue archivo desde Internet; una vez reconocido aparece en el escritorio
un icono con el nombre del programa. Doble clic sobre él.

Doble clic en el icono cuyo nombre inicia con la palabra Install seguido del nombre de la
aplicacion.

Clic en el boton de Aceptar para aceptar los términos y condiciones del contrato de
licencia.

Introduzca datos para realizar el registro del usuario: nombre del administrador, nombre de
la compafiia, en algunos programas debe de introducir una direccion de correo electronico,
teléfono, direccion, etc.

Seleccione el destino, es decir, en donde desea tener ubicados los archivos de la
aplicacion. Si por alguna razon olvida dar clic a esta opcion, en automético el sistema los
coloca dentro de la carpeta de Aplicaciones. Es ahi donde podra localizar la carpeta del
programa correspondiente.

También tendra la opcion de escoger en el mend una Instalaciéon completa, si desea
instalar todos los archivos del programa o una Instalacién personalizada, cuando necesite
solamente ciertas aplicaciones del programa, en donde debe de indicar que desea instalar
asi como las partes a ignorar.

Clic en el boton Instalar. Comienza el proceso de instalacion, mostrando un indicador de
progreso en la pantalla. Cuando la instalacion esta completa, preguntara si desea salir del
instalador o en algunos casos reiniciar el equipo.

RECOMENDACIONES PARA LA INSTALACION DE APLICACIONES

Del programa Adobe Acrobat Reader, se instala una version gratuita la cual puede
descargar de internet desde la pagina http://www.adobe.com

Cuando termine de instalar el programa de QuarkXPress es conveniente registrarlo y
activarlo via Internet. Si no se activa, podra utilizar la aplicacion durante cinco dias, después
de este tiempo se convierte en una version de demostracion, la cual sera necesario
activarla para ejecutarla como una version completa.

CONOCIENDO EL PANEL PREFERENCIAS DEL SISTEMA

Panel de control Preferencias del Sistema
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Antes de continuar con otras secciones conviene explicar la utilizaciéon del panel
Preferencias del Sistema, el cual realiza funciones similares en lo que se llama Panel de control
dentro del Sistema Operativo Windows XP. Desde aqui llevar4 a cabo la mayor parte de la
configuracion, personalizacion del sistema operativo, modificacion del aspecto y comportamiento
de la computadora.

Puede activarse desde:

a. Clic en el icono Preferencias del sistema (Figura 4-40) ubicado en el Dock.

Menu Apple ( < ) — Preferencias del sistema (Figura 4-41).
C. Doble clic en el Disco Duro — Carpeta Aplicaciones — Icono Preferencias del sistema
(Figura 4-42).

=

n Finder Archivo Edicién  Visualizaci
Acerca de este Mac
Actualizacién de software
Software Mac 05 X

Preferencias del Sistema..
Dock »
Ubicacian »
items recientes >
Forzar salida de Finder XoxXD
Ti Reposo
- Reiniciar.
Apagar equipo
Cerrar sesion ADMINISTRADOR XQ =
Figura 4-40 Figura 4-41 Figura 4-42

La ventana es la siguiente:

e Preferencias del Sistema (=)
= & F | Barra de herramientas
- 3
Mostrar todo Pantallas Sonide Red Discos de Arranque
Personal \
. ,
= = W [0 B2 o
Apariencia Dock Escritorio y Exposé Internacional Seguridad

Salvapantallas

Hardware
CDs y DVDs Economizador  Impresidn Pantallas Sonido Teclado
y Fax y Ratan

Internet y red

® @ Q e |
Mac Compartir QuickTime Red Secciones
Sistema
u (=) D 12 = oy -
Acceso Actualizacion Classic Cuentas Discos de Fecha y hora Habla
Universal de Sofoware Arrangue
Complementos

Déja vu j
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El contenido de la ventana Preferencias del Sistema esta dividida en 5 secciones que

contienen los iconos de acceso ordenados por temas; es importante mencionar que esta area no
puede ser modificada. La ventana contiene también una barra de herramientas, la cual tendra los
iconos mas utilizados. Puede ser modificada de la siguiente manera:

4.3.1

Para eliminar un icono: Clic sobre él y sin soltar el raton arrastre hasta afuera de la barra,
entonces aparece como una nube indicando que el icono ha sido borrado.

Para afiadir un icono: Coloque el cursor sobre él y sin soltar el raton arrastre desde el
centro de la ventana hasta la barra, entonces aparece el simbolo + dentro de un circulo
verde, el cual indica que si lo suelta se afiadird. Se hace una copia del icono, pero no
desaparece de la parte central.

Hay un icono llamado Mostrar todo en la parte superior izquierda de la ventana, cuando
realiza un clic sobre él desaparecen los ajustes de la ventana Preferencias del Sistema
con las que este trabajando y aparecen todas las preferencias del sistema establecidas por
omision.

Preferencias del Sistema

i
D i
Mostrar todo Sonido Red Discos de Arranque
= = owm O o
el Chekad LT | e
Apariencia Dock Escritario y Exposé internaciona

Calunmanrallae

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN EL PANEL PREFERENCIAS DEL SISTEMA

En la mayoria de las ventanas que aparecen al utilizar las Preferencias del Sistema, en el
extremo inferior izquierdo aparece un icono en forma de candado, el cual puede
encontrarse cerrado para evitar que alguien realice cambios. Cuando realice doble clic
sobre él abrira una ventana para pedir un usuario y contrasefia de administrador, con el fin
de realizar alguna modificacion.

o
Candado cerrado. No permite realizar Ventana para introducir usuario y contrasefia Candado abierto. Permite realizar cambios.
cambios de administrador
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o Del lado inferior derecho hay un icono con forma de un signo de interrogacién encerrado en
un circulo rosa, cuando dé doble clic sobre él, aparece una ventana de ayuda con la
informacion que corresponde a la ventana.

7

° Tome en cuenta que algunas preferencias se ajustan para cada usuario individualmente,
por lo tanto, cada que un usuario inicie la sesion son aplicadas sus propias preferencias.
También hay ajustes de preferencias que pueden afectar a todos los usuarios de la
computadora; para estos cambios siempre es necesario un usuario y contrasefia de
administrador validos.

° En algunas preferencias no es necesario hacer muchos cambios; siendo valido dejar los
ajustes que estan establecidos por omision.

A continuacion se procede a explicar los cambios mas significativos realizados en las
secciones del panel Preferencias del Sistema. *

4.4 CREACION DE CUENTAS DE USUARIOS

Es importante que todo sistema informatico impida mediante algun sistema de seguridad el
acceso a sus recursos por parte de personas no autorizadas. Por esta razon la creacion de
usuarios es Util para el sistema operativo y ademas porque:

o Hace posible que diferentes usuarios tengan una configuracion de preferencias distinta,
manteniendo una area de trabajo personal, completamente independientes de las areas de
trabajo del resto de los usuarios.

o Evita que los usuarios accedan a todo el sistema de archivos de la computadora, de
manera que soélo aquellos con una cuenta de Administrador puedan cambiar archivos de
sistema importantes. Como habia sido explicado en apartados anteriores (Pagina 66,
Organizacién del disco duro) las carpetas y archivos no deben moverse demasiado porque
afectarian el funcionamiento de la computadora.

4.4.1 CONFIGURAR LA CUENTA DE ADMINISTRADOR

L
Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 229 - 261 y 281 - 302.
GOLDSTEIN, Adam. POGUE, David. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books on line. Version Tiger. O’ Reilly.

Septiembre 01, 2005. [Citado 15 de Julio del 2006]. Capitulo 12. Accounts and Security. CHP-12. 528 p. Disponible de World Wide Web:
http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm2-CHP-12. ISBN-10: 0-596-00650-8. ISB-13: 978-0-59-600660-0.
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Primeramente es conveniente recordar que esta cuenta es creada cuando instala el sistema

operativo Mac OS X por primera vez (Explicacion en la seccién 4.1.2. Procedimiento para la
instalacion del sistema operativo, pagina 74). Cuando termina de instalar el sistema operativo es
necesario realizar algunos ajustes a la cuenta de administrador. Lo cual es explicado a
continuacion:

4.4.1.1 PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER UNA IMAGEN INSTITUCIONAL A LA CUENTA

ADMINISTRADOR Y DEFINICION DE UNA CONTRASENA MAESTRA

[ 1 ] Abra el panel de Preferencias del Sistema.

[ 2 1 Doble clic en el icono de Cuentas.

[ 3 1 Clic en el icono del candado para desbloquearlo.

[ 4 1 Enlaventana Autentificar escriba nombre de usuario y contrasefia de administrador.

[ 5 1 Enlalista de cuentas de usuarios dé un clic en el nombre de ADMINISTRADOR.

[ 6 1 Clic en la pestafia de Imagen (Figura 4-43). Desde aqui es posible asociar una imagen a la
cuenta de Administrador.

[ 7 1 Clic en el botén Editar.

[ 8 1 Clic en el botén Elegir. Es importante mencionar que previamente tiene que colocar en una
carpeta el logo de Unitec y posteriormente seleccionar la ruta correspondiente. En este
ejemplo es: Macintosh 069 — Aplicaciones — Programas — Unitec — logo.bmp. Clic
en el botén Abrir para visualizar la imagen (Figura 4-44).

[ 9 1 Ajuste tamafio de la imagen con el botdén de desplazamiento.

[10] Clic en el boton Fijar y la imagen aparece en el recuadro (Figura 4-45).

[11] Clic en la pestafia de Seguridad. (Figura 4-46)

[12] Clic en el botdn Definir contrasefia maestra.... (Figura 4-47). Es una alternativa para
poder acceder a los archivos del equipo en caso de que olvide la contrasefia de inicio; la
cual definié cuando instalo el sistema operativo por primera vez.

[ 13] Teclee alguna contrasefia.

e mae @ - 2 B
= mipia L] I——

Y

Figura 4-43 Figura 4-44 Figura 4-45
Pestafia Imagen Bot6n Elegir. Botén Fijar.
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Figura 4-46 Figura 4-47
Pestafia Seguridad. Definir Contrasefia maestra.

4.4.1.2 PROCEDIMIENTO PARA CONFIGURAR EL AHORRO DE ENERGIA

Es recomendable efectuar este ajuste porque de lo contrario puede acortar el periodo de

funcionalidad del monitor.

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]

[7]

[8]

Abra panel de Preferencias del sistema.

Doble clic en el icono de Economizador.

Clic en el icono del Candado para desbloquearlo.

En la ventana Autentificar escriba un nombre de usuario y contrasefa de administrador.
Clic en la pestafia de Reposo.

En la opcion Poner el ordenador en reposo si esta inactivo durante, use la barra de
desplazamiento para determinar el tiempo que debe estar el equipo inactivo para entrar en
reposo, puede ser desde el rango de un minuto hasta tres horas. Lo recomendable es
desplazar el botén hacia el letrero indicando 15 minutos.

Active la casilla de Poner la pantalla en reposo cuando el ordenador permanezca
inactivo durante. Indica el tiempo en que la pantalla entrar4d en reposo. La manera de
hacerlo es igual al paso anterior. Aunque debe tener en consideracion que el tiempo de
reposo de la pantalla debe ser menor que el tiempo de reposo del sistema, porque si el
sistema entra en reposo, entra en reposo tanto la pantalla como el disco automaticamente.
Desplace el boton hacia el letrero de 1 minuto.

Cierre el candado y la ventana.
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0

Economizador

{ pantallas Sonide Red Discos de Arranque

[ Reposo | Calendario  Opciones

Poner el ordenador en reposo si esta inactivo durante:

&

s

15 minutos 1 hora 3 horas Nunca

1 minuta
™ Poner la pantalla en reposo cuando el ordenadar permanezca inactivo durante:

= e e e e
1 minuta 15 minutos 1 hora 3 horas Nunca

@

[ Poner el disco en reposo cuando sea posible.

n
U% Haga clic aqui para impedir futuros cambios.

4.4.1.3 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS AJUSTES EN LA FECHA Y HORA

[1]
[2]
[31]
[4]
[5]

[6]
[7]

Abra panel de Preferencias del sistema.

Doble clic en el icono de Fecha y Hora.

Clic en el icono del Candado para desbloquearlo.

En la ventana Autentificar escriba nombre de usuario y contrasefia de administrador.

Clic en la pestafia Fecha y Hora. A continuacion proceda a modificar los parametros (dia,
mes, afio, hora, minutos y segundos) de acuerdo al momento. (Figura 4-48).

Clic en el boton Guardar.

Clic en la pestafia Zona Horaria. Sobre el mapa dé un clic al pais correspondiente o0 a
través del menu seleccione de la lista la opcion Ciudad de México-México. (Figura 4-49).

L- N ) - - Feacha y hora ==
- B & &5 - A e =
BSosRsnr Lode Sorcy Mo Pantallas Sonido  Red  Ducos de Asvangus
| Fecha v hora Ralo} Fecha y hora | Zona horaria | Relo)
! Ajustar fecha y hora automat.
17 08 ;/ 2005 10 26 19 AM
. 4
R X‘- /
i
D
- Ab 7
' para impedi ¢
M Haga qui para impedir futuros cambios.

Figura 4-48 Figura 4-49

Pestafia Fecha y Hora

Pestafia Zona Horaria
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4.4.2 CREACION DE LA CUENTA ALUMNOS

Es la cuenta destinada para que la utilicen los alumnos y profesores, es llamada cuenta o
usuario ALUMNOS. Es necesario definir las politicas de acceso a los diferentes recursos del
sistema, las cuales van de acuerdo con las politicas de la universidad. Los lineamientos tienen que
estar estandarizados. Todo debe ser institucional, el papel tapiz, el protector de pantalla, etc. Son
otorgados permisos y restricciones de acuerdo a las necesidades de cada materia, pero en
general puede mencionarse lo siguiente:

Tienen permitido el acceso a:

o Aplicaciones propias de su area, es decir, a Photoshop, QuarkXpress, InDesing, llustrator,
etc.

° Uso de ciertos recursos, principalmente leer discos, grabar informacion, etc.

° Son creados alias de las aplicaciones reales almacenandose en una carpeta denominada

ACCESO A PROGRAMAS, ubicada de preferencia dentro de la carpeta Aplicaciones.

Se les restringe el acceso a:

o Todo lo que es configuracion del equipo; principalmente el Dock, preferencias del sistema,
borrar archivos del disco duro, escritorio, protector de pantalla, etc. En general cualquier
tipo de modificacion. Porque por politicas de la institucion el area de trabajo, es decir, la
pantalla debe siempre mantener un orden, evitando de esta manera que los usuarios
modifiquen el entorno.

o Instalacion de cualquier tipo de software o algun tipo de controlador ya que toda aplicaciéon
instalada debe cumplir con la legalidad correspondiente, comprobando su certificado de
autenticidad; impidiendo la instalacion de software “pirata”.

Es importante recordar:

o El usuario ALUMNOS, tendra una carpeta de INICIO, la cual no es propiedad de la cuenta
ADMINISTRADOR. Es propiedad de la cuenta de ALUMNOS, por esta razon, los usuarios
tendran la libertad para establecer permisos. El usuario ADMINISTRADOR contara
solamente con privilegios de solo lectura a la carpeta INICIO, subcarpetas del usuario
Alumnos y acceso a sus documentos personales.

o Dentro de la carpeta APLICACIONES el usuario ALUMNOS solo podra leer e iniciar
aplicaciones.

o La carpeta COMPARTIDO otorga a cualquier usuario privilegios de leer y escribir, siendo un
buen lugar para que los alumnos guarden aqui documentos, para que otros usuarios
puedan acceder libremente a ellos.
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4.4.2.1 PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE LA CUENTA O USUARIO ALUMNOS

e
NOoO ahwdNPRE
[y W Ry W [y W [y W [ Sy _—

[81]
[9]

[10]
[11]

[12]
[13]
[14]

Abra panel de Preferencias del sistema.

Doble clic en el icono de Cuentas.

Clic en el icono del candado para desbloquearlo.

En la ventana Autentificar escriba un nombre de usuario y contrasefia de administrador.
Clic en el signo + (sirve para afiadir un usuario).

Clic pestafia Contrasefia (Figura 4-50).

Llene los espacios correspondientes con la siguiente informacion:

. Nombre: ALUMNOS
Este serd el nombre del usuario y el sistema lo toma como un alias para su
identificacion en el sistema.

. Nombre corto: ALUMNOS
Es el nombre que se teclea cuando el sistema pide el nombre de usuario en alguna
de las ventanas. Puede estar conformado con nimeros y/o letras tanto mayusculas
como mindsculas. Es importante mencionar que a este nombre ya no le podra
realizar cambios (la Unica manera de modificarlo es borrar el usuario) y ademas no
puede haber en el sistema ningln otro usuario con el mismo nombre corto.

. Contrasefa: (Deje en blanco este espacio).
De esta manera cuando los usuarios inicien sesion, no se les pedird ninguna
contrasefa; facilitando que la cuenta entre al sistema inmediatamente y puedan
empezar a trabajar en él.
En caso de necesitar que el usuario tenga contrasefia debe considerarse que minimo
debe tener 4 caracteres y/o nimeros; que el sistema Mac OS X toma en cuenta las
diferencias entre mayusculas y mindsculas.

° Verificar e indicar contrasefia: (Deje en blanco este espacio).

Clic en la pestafia Imagen (Figura 4-51). Para asociar una imagen institucional al usuario
Alumnos.

Aparece un letrero indicando que no ha especificado la contrasefia de la cuenta de usuario.
Clic en el botén OK.

Del lado izquierdo en la lista de usuarios aparece el nombre de la nueva cuenta
(ALUMNOS) y debajo el subtitulo Estandar.

Clic en el boton Editar. (Figura 4-52).

Clic en el boton Elegir (Figura 4-53). Escoja la ruta Macintosh 069 — Aplicaciones —
Programas — Unitec — logo.bmp (previamente el archivo fue colocado en esta carpeta).
Clic en el botén Abrir para visualizar la imagen.

Ajuste la imagen con el botén de desplazamiento.

Clic en el botén Fijar y la imagen aparece en el recuadro.

Clic pestafia Seguridad. De aqui es importante que no habilite la casilla Permitir al
usuario administrar este ordenador (Figura 4-54). Si activa esta opcion, el usuario entra
al grupo administrador, es decir, adquiere derechos para instalar aplicaciones y cambiar la
configuracion de las carpetas del sistema.
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[15]

[16]

[17]
[18]

[19]

Clic en la pestafia Limitaciones. Escoja la opcion Con limitaciones (Figura 4-55).
Significa que el usuario va a tener ciertas restricciones a la hora de usar el equipo, puede
decidir si podra modificar las opciones del panel de preferencias del sistema, cambiar la
contrasefa, hacer cambios en el Dock, grabar informacion en CD’s y DVD’s, acceder sélo a
determinadas aplicaciones o utilidades, etc.

En el caso de la cuenta Alumnos solo tendra que activar las siguientes casillas:

\ Grabar discos CDy DVD

\ Este usuario puede usar estas aplicaciones
v Aplicaciones

v Aplicaciones (Mac OS 9)

Cuando finalice con la creacién de la cuenta; en la lista del lado izquierdo de la ventana
debe aparecer el nombre del usuario (ALUMNOS) y debajo el subtitulo Gestionada.

Clic en el &rea Opc. Inicio de sesion. (Figura 4-56).

De la opcion Mostrar ventana de inicio de sesion como. Escoja la alternativa de Lista de
usuarios. De esta manera cuando alguien necesite cambiar de usuario aparecera una
ventana donde se visualicen los usuarios existentes pudiéndose seleccionar alguno de
ellos. (Figura 4-57).

Active la casilla Iniciar sesién automaticamente como. A través del menu seleccione la
alternativa de ALUMNOS. Como resultado al encender la computadora se inicia
automaticamente en la sesion o cuenta de Alumnos, sin preguntar nombres de usuario y sin
pedir ninguna contrasefa (Figura 4-58).

[ 201 En la hoja de didlogo desplegada pide introduzca una contrasefia para el usuario con el que

va a iniciar la sesién. Deje en blanco la casilla correspondiente. (Figura 4-59). Clic en OK.

= & | = A ;, Rt o - CR]
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[~ [ = [ s = — —rmanal b'
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m : | ]
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Figura 4-50 Figura 4-51 Figura 4-52 Figura 4-53
Pestafia Contrasefia Pestafia Imagen. Botdn Editar. Boton Editar Elegir.

Figura 4-54 Figura 4-55
Pestafia Seguridad Pestafia Limitaciones
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¢

Mac OS X Mac OS X

N B YOR Ordenador de ADMINISTRADOR
r de ADMINISTRADO

W ADMINISTRADOR W ADMINISTRADOR
W ALUMNOS Contrasefia
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Figura 4-56 Figura 4-57
Opciones de inicio de sesion. Ventana con Lista de usuarios

.........

(Do
i P
ol g rr =
Figura 4-58 Figura 4-59
Menu seleccionar usuario Hoja de dialogo para contrasefia

4.4.2.2 CONFIGURACION DE LA CUENTA ALUMNOS

Algunas caracteristicas de la cuenta ALUMNOS tendrd que configurarlas desde la cuenta
de ADMINISTRADOR, como las siguientes:

a) Creacion de una carpeta de acceso a programas

Desde el usuario ADMINISTRADOR tendra que crear una carpeta a la cual le llamara
Acceso a programas, va a utilizarse para colocar todos los alias de las aplicaciones de disefio
gréfico, para que los alumnos y profesores tengan acceso a los programas mas rapidamente sin la
necesidad de estar navegando por las carpetas del disco duro. Coloque la carpeta en la siguiente
ruta:

Macintosh 069 — Acceso a programas.
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b) Establecer privilegios y permisos

Aqui establece qué usuarios van a tener la capacidad de poder abrir, ver, leer y escribir en
archivos, documentos, carpetas o discos (puede tratarse de discos duros, discos extraibles o
volimenes de servidores) del sistema operativo. Cuando un usuario trata de acceder a algun
elemento; el sistema operativo es el encargado de revisar si tiene los privilegios asi como los
permisos necesarios para usarlo, los cuales pueden ser cambiados o ajustados, segun las
necesidades del administrador del equipo. Esto puede realizarlo a través de la ventana Obtener
informacién. Con el fin de controlar y proteger informacion importante.

b.1) Procedimiento para establecer privilegios y permisos

[1 1 Dentro del usuario ADMINISTRADOR tendra que cambiar los permisos a las aplicaciones
Chess y Garage Band; ubicadas dentro de la ruta Disco Duro — Aplicaciones. Seran
restringidas por tratarse de aplicaciones (juegos) que no tienen que ver con cuestiones
académicas. Es importante mencionar que este proceso solamente se vera reflejado para la
cuenta ALUMNOS.

[2 ] Seleccione el icono de la aplicacién correspondiente.

[3 ] Presione la tecla Control ( # ) y al mismo tiempo dar un clic. (Figura 4-60). Del menu
emergente seleccione la opcion Obtener informacion. Aparece la ventana Informacion
(Figura 4-61).

[4 1 Enlaopcién ¥ Detalles.

[51 Clic en el icono del Candado, posteriormente introduzca un usuario y contrasefia de
administrador para realizar cambios.

[6 1 En el menu Propietario (es el nombre del usuario que creo el elemento. Aparece una lista
de propietarios, la cual esta determinada por los usuarios que fueron creados a través del
Panel de Preferencias en la opcion Cuentas) escoja la opcién de Administrador.

[ 71 En el menu Grupo (la lista de grupos viene predeterminada por los ajustes realizados en
Netinfo* ) escoja ALUMNOS.

[ 8 1 Del menu Acceso seleccione la opcién Sin acceso. Lo que implica que un usuario que
utilice la cuenta ALUMNOS no tendra ningun tipo de permiso para acceder al elemento.

[ 9 1 En el menu Otros elija Sin acceso.

[10] Clic para cerrar el candado y la ventana.

* . N . .
Es la base de datos central del Mac OS X donde se guardan las cuentas de usuario, grupos, contrasefias, impresoras, equipos; asi como
informacién y ajustes sobre configuraciones. El uso de esta herramienta esta restringida al Administrador del equipo, porque el efectuar algin
cambio erréneo puede llegar a dafiar el funcionamiento del sistema operativo. Para acceder dé un clic en  Disco Duro — Aplicaciones —

Utilidades — GestorNetinfo.
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c)

Abrir

" Obtener informacion

Etiqueta de color

Trasladar a la Papelera

Duplicar
Crear alias
Crear archivo comprimido de “Utilidades”™ .

Copiar “Utilidades”

Toast It
Activar acciones de carpeta
Configurar acciones de carpeta

Figura 4-60 Figura 4-61

Procedimiento para establecer papel tapiz y salvapantallas

Es importante colocar el salvapantallas porque advierte a los usuarios que el equipo se

encuentra encendido, evitando que manipulen los botones de encendido/apagado de la
computadora. Desde el usuario o cuenta ALUMNOS:

[1]
[2]
[31]

[4]

[5]
[6]
[7]

[10]
[11]

Entre al panel de Preferencias del sistema.

Clic en el icono de Escritorio y salvapantallas.

Clic en la pestafia Escritorio. (Figura 4-62). Desde aqui podra establecer una determinada
imagen para el fondo del escritorio o papel tapiz. En primer lugar observard una Vista
previa en miniatura del fondo seleccionado.

Clic en la opcidon Seleccionar carpeta, posteriormente aparece una ventana llamada
escritorio y salvapantallas donde podra escoger un fondo de una carpeta distinta, en este
caso busque en la ruta Disco Duro — Aplicaciones — Programas — UNITEC —
logo.bmp.

Clic en el boton Seleccionar.

Clic pestafia Salvapantallas. (Figura 4-63).

Clic en la carpeta Choose Folder..... El salvapantallas de unitec consiste de varias
imagenes predisefiadas. La ruta donde debe guardarlas es:

Disco Duro — Aplicaciones — Programas — UNITEC — Imagenes.

Clic en el boton Seleccionar.

Clic en el boton Opciones. Para aplicar efectos a las imagenes: color, ciclo de movimiento
(lento, rapido, mas rapido), tonalidad brillante, media u obscura, etc. A través de los botones
de desplazamiento podra variar las secuencias de pocas a muchas, la anchura de fina a
ancha asi como la velocidad de lenta a rapida.

Clic boton OK.

Desplace el boton Iniciar salvapantallas al nUmero 3, para que inicie a los 3 minutos de
inactividad de la computadora.
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d)

[1]
[2]
[31]
[4]

[5]

0
)

[ Cambiar imagen minuto s \Fiamen @

Figura 4-62. Pestafia Escritorio. Figura 4-63. Pestafia Salvapantallas.

Opciones para el teclado

Desde el usuario o cuenta ALUMNOS:

Acceda al panel Preferencias del sistema.

Clic en el icono Internacional.

Clic en la pestafia Menu Teclado. (Figura 4-64).

Active las casillas de los siguientes teclados: Espafiol, Espafiol — I1SO, Paleta de
caracteres, Visor de teclado, Britanico, Canadiense y Estadounidense. Son los idiomas
mas utilizados con las aplicaciones instaladas.

Active la casilla de Mostrar el menu entrada en la barra de menus. Un icono en forma de
bandera aparece de forma permanente en la barra de estado; la bandera va a cambiar de
acuerdo con el idioma elegido y al realizar un clic sobre ella se facilita cambiar entre los
diferentes teclados establecidos (Figura 4-65).

[ @ e A Eicin Vsuluaoin Vot b W shian
# inlco

41 Cnadense- (54
¢ £ b

Z i - 0
o £ Btaounicene

7 Mostrr Pl Cantts
I Mladtear Vi e Teclada
Mostra 3 it e modos de enfrda

b vemationl

B Mostrar el mend Entrada en la barra de mends Opcions = T

Figura 4-64 Figura 4-65
Pestafia Menu Teclado. Icono de idioma del teclado en la barra de estado.
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e)

[1]
[2]
[31]
[4]
[5]

[6]

f)

[1]
[2]

[31]

[4]
[5]

Procedimiento para configurar la Seguridad

Desde el usuario o cuenta ALUMNOS:

Abra panel de Preferencias del sistema.

Doble clic en el icono de Seguridad.

Clic en el icono del Candado para desbloquearlo.

En la ventana Autentificar escriba nombre de usuario y contrasefia de administrador.
Active la casilla Solicitar una contrasefia para desbloquear cada preferencia del
sistema segura. Si un usuario de manera intencional o involuntariamente accede al Panel
de Preferencias deseando cambiar alguna configuracion importante o significativa para el
funcionamiento del equipo, aparece la ventana Autenticar solicitando un usuario y
contrasefia de Administrador para realizar los cambios solicitados.

Cierre candado y la ventana.

ee Seguridad [=)

H AG EH

Senido  Red  Discos de Arrangue

.....

La contrasefia maestra no estd definida para este ordenaclor.

Estaes sequra’. aue I¢ permite

qura’ e .———
desblo cuenta Filevault ce este equipo, . Definir contrasena

rediante FileVault esta desactivada pare esta cuenta.

La protecc

( Actiar Filevault )

[ solicitar contrasefa para reactivar el equipo si estd en repose o con el salvapantallas
Todas las cusnras de este ordenador

|_| Desactivar el inicio de sesién automatico

™ soiicitar una contrasena para ceshlagquear cada prefersncia dal sistama sagura

[l Cerrar sesién tras 60 minuto(s) de inactividad

[l
171 Haga ciic aqui para impadir futures cambics

Ventana Seguridad

Procedimiento para configurar diversas opciones de uso para CD’s 'y DVD’s

Desde el usuario o cuenta ALUMNOS:

Acceda al panel de Preferencias del sistema.

Clic en el icono CDs y DVDs. Indica al sistema que hacer cuando inserta un CD o un DVD
vacio, de musica, con imagenes o con video. Activandose las siguientes opciones:

Opcion Al insertar un CD vacio se asigna Preguntar. El usuario procede a escoger alguna
aplicacion para abrir el contenido del disco.

Opcion Al insertar un DVD vacio se asigna Preguntar.

Opcion Al insertar un CD de musica se asigna Ignorar. Con esta opcion el sistema no
realiza ninguna accion, solamente aparece el icono en el escritorio.
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[61 Opcion Al insertar un CD de imagenes se asigna Abrir iPhoto. La imagenes contenidas
en el CD se abren en la aplicacion iPhoto que fue disefiada exclusivamente para el
tratamiento de imagenes.

[7]1 Opcién Al insertar un DVD de video es asignado Abrir el reproductor DVD, la cual
ejecuta esta herramienta para visualizar su reproduccion.

(1G] CDs y. VD5 o 6o CDs y DVDs (=]
A6 [ WG | e
" 1
|
Mostrar tod Pantallas Somido Red  Discos :_‘, qut Mostrar teds  Pantalias Sonids Red D B Usar en el Finder
15 Abrir IDVD
v 6 TH " iy Al insertar un CO vaclg
Al insertar un CD vacio: | { Toast 6 Ttanium .I Abrie otra aplicacién 3
Al Insertar un DVD vacio: Toast 6 Titanium 7] Al insertar un DVD vacié v & Toast 6 Tianium i
v ¢ b Tit 0
Ejecutar script
Iy Al ingen, CD de musica
Al insertar un CD de misica.  lgnorar W | aciggighont s Ignorar 3
Al insertar un CD de imdgenes: 1 Abrir iPhoto + Al insertar un €D de imigene SN . .
Al insertar un DVD de video Abrir ¢ Reproductor de DVD 5§ |

Al insertar un DVD de video Abrir ¢l Reproductor de DVD T|

g) Procedimiento para configurar algunas opciones para el monitor

Desde el usuario o cuenta Alumnos:

[1] Abrapanel de Preferencias del sistema.

[2] Doble clic en el icono de Pantallas.(Figura 4-66)

[3] Active la casilla de Mostrar pantallas en la barra de menus. Un iconito en forma de
monitor aparece en la barra de estado, logrando un acceso mas facil y comodo para la
manipulacién de la configuracion de la pantalla.

: {—\
@ Flnder Achivo Fdlclon Visualzacon Ir Vemana Ayuda wif i E'?lﬁ-lh'l.‘

[4]1 Enlaopcion NOomero de modalidades recientes, a través del menu seleccione la cantidad
de 3. De tal manera que el iconito en forma de monitor ubicado en la barra de estado, al
realizar doble clic sobre él mostrard un menud con 3 alternativas para cambiar la resolucion
de la pantalla.

& Finder Archivo  Edicidn  Wisualizacidn I Ventana  Ayuda = — "ien?]ﬁmd-l
Detectar pantaltas

1024 = 768, Millones
1280 w 360, Millanes
# 1280 x 1024, Millanes

Preferencias de Pantalias. .
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[5]1 Clic en la pestafia de Opciones.
[6] Active la casilla Desactivar el boton de Preferencias de la pantalla. (Figura 4-67)

Figura 4-66 Figura 4-67
Pestafia Pantalla Pestafia Opciones
h) Procedimiento para colocar en la barra de menus el icono de expulsién de CD’s

Desde el usuario o cuenta ALUMNOS:
[1] Através de laruta siguiente realice doble clic en el archivo Eject. menu

Disco Duro — Sistema — Libreria — CoreServices — MenuExtras — Eject.menu

| [ @ = <) vie 08:45 PM|

1) Al area del dock debe de arrastrar la carpeta Acceso a programas

Recuerde que en esta carpeta estan los alias de los programas que son utilizados por los
usuarios, por lo tanto, serd la Unica carpeta en el area del Dock. Los demas mosaicos es
necesario eliminarlos.

4.5 CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS MACINTOSH EN RED
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Es importante primero describir como esta conformada la red dentro del laboratorio de
computo, asi como explicar algunos conceptos generales*.

Red.- Sistema de interconexion entre equipos que permite compartir recursos e
intercambiar datos. Proporcionando alta confiabilidad y fidelidad en la informacion transportada,
asi como en el funcionamiento de la red. Para esto, es necesario contar con tarjetas de red, cables
de conexion, los dispositivos de comunicacion, asi como el software correspondiente.

4.5.1 LAS VENTAJAS DE UTILIZAR UNA RED DENTRO DEL LABORATORIO DE COMPUTO

Compartir:

Informacion de otras computadoras.

Aplicaciones a través de la red. Facilitando su uso y actualizacion.
Periféricos (impresoras laser, plotter y el escaner).

Uso de Internet y comunicaciones.

4.5.2 CARACTERISTICAS DE LA RED INSTALADA EN EL LABORATORIO DE COMPUTO

a) Red de area local (LAN) (Local Area Network).- Utilizada para interconectar computadoras
dentro de un mismo edificio. Este concepto prevalece aun con varias redes conectadas entre si,
siempre y cuando estén ubicadas dentro del mismo edificio.

b) Topologia tipo estrella.- Consiste en conectar todas las estaciones a una computadora
central, encargada de controlar todas las comunicaciones entre las estaciones; controlar la
prioridad, procedencia de los mensajes y su distribucion. La computadora central es normalmente
el servidor de la red a través del cual pasa todo el trafico generado al utilizar la red.

Ventajas:

o Este tipo de topologia tiene buena flexibilidad para incrementar o disminuir el nimero de
estaciones, ademas si se produce un fallo en una de ellas, no perjudica el funcionamiento
general de la red.

o La capacidad de la red es elevada si el flujo de informacion es entre las estaciones y el
servidor central.

L

Herrera Pérez, Enrique. Tecnologias y redes de transmision de datos. Edit. Limusa. Noriega Editores. México, D.F., 2003. Pags. 55 - 57.
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Desventajas:
o Cuando existe un fallo en el servidor, la red completa se vendra abajo.
o La comunicacion de las computadoras con el servidor central es rapida, pero la

comunicacion entre estaciones es lenta.

Server

kgroug Printer

4 The
< Internet .

Clients

C) Procesamiento distribuido.- Las redes de procesamiento distribuido son aquellas en las
que los usuarios disponen de terminales inteligentes. En el laboratorio hay computadoras
personales (PC’s) y equipos Macintosh, capaces de llevar a cabo procesamiento local.
Basicamente, el procesamiento distribuido consiste en ejecutar partes de una aplicaciéon en varios
sistemas de computo de la red.

d) Servidor.- Sistema de computo central que posee un sistema operativo de red para proveer
acceso compartido a todos los usuarios de la red. El servidor debe de tener capacidad de
procesamiento suficiente para satisfacer las necesidades de las estaciones y un disco duro de
gran capacidad para almacenar tanto el sistema operativo de red como las aplicaciones asi como
los archivos de los usuarios. Permitiendo compartir sus periféricos con varias maquinas. El
servidor puede ofrecer servicios a otra computadora a la cual se le llama cliente. A esto se le
conoce como conexion “cliente — servidor”, que es la arquitectura o modalidad manejada en la
red.

En el laboratorio existen tres servidores dual procesor 3GH, 2GB en memoria, con tres
discos de 76 GB.

e) Las estaciones de trabajo.- Computadoras personales PC’s y equipos Macintosh.

f) El sistema operativo de red.- Conjunto de programas y protocolos de comunicacion que
permite a las distintas computadoras de la red comunicarse entre si; compartiendo recursos de
manera organizada, eficiente y transparente. Se cuenta con la correspondiente certificacion de
Microsoft 2003 Server.
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g) El cableado.- Medio fisico de transmision que constituye los enlaces para la interconexion
de cada estacion de trabajo y el servidor. Dentro del laboratorio son utilizadas la fibra Gptica asi
como cable cruzado; para conectar tres racks conectados al nodo:

o ler. Rack conectado a través de fibra Optica, el cual controla la planta baja y el primer piso.
o 2do. y 3er. Rack conectados en cascada con cable cruzado controlando el segundo y tercer
piso.

h) Se utiliza el protocolo de comunicacién TCP/IP.- Una vez que los equipos estan
relacionados por cables utilizan este protocolo para comunicarse.

TCP/IP es un grupo de protocolos disefiados para la comunicacién entre computadoras y
para la conexién de la red. Dirige datos entre las maquinas de una manera ordenada asi como
asegurar que lleguen a otro equipo. Esta compuesto por:

o El software de Protocolo de Internet (IP del inglés Internet Protocol) que proporciona la
comunicacion y reglas basicas que cada computadora debe seguir para lograr la
comunicacion dentro de un grupo de redes, asegurando que los datos se coloquen en el
lugar adecuado.

. El software de Protocolo de control de transmisién (TCP del inglés Transmisién
Control Protocol) suministra las facilidades adicionales que necesitan las aplicaciones; asi
como suministrar la comunicacién béasica a través de un grupo de redes. Es un protocolo
para enviar datos.

Juntos proporcionan una forma confiable de enviar datos a través de la red. Los servicios
que ofrece TCP/IP son:

o Transferencia remota de archivos, correo electrénico, internet.
. Manejar los errores en la transmision, administrar el enrutamiento y entregar los datos.
i) El método utilizado para conectar las computadoras a lared.- Es realizado a través del

método Ethernet, todas las Macintosh lo traen incorporado, siendo la base de todas las
conexiones de red entre maquinas con Mac OS X. El sistema Mac OS X soporta conexiones de
red a través de Ethernet, TCP/IP y también incorporan la tecnologia de transmisién de datos
mediante conexion inalambrica a través de infrarrojo, la cual es llamada Airport.

Ya no es utilizado el AppleTalk, porque TCP/IP es més rapido y eficaz.

i) Existen 13 Switches 3COM.

K) El Internet es manejado a través de un caché Proxy.*

Hace referencia a un programa o dispositivo que realiza una accién en representacion de otro. La finalidad méas habitual de esa representacion es
la de permitir el acceso a internet a todos los equipos de una organizacion cuando sélo se puede disponer de un Unico equipo conectado, esto
es, una Unica direccion IP.
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4.5.3 PROCEDIMIENTO PARA CONECTAR LAS COMPUTADORAS MACINTOSH EN RED

Finalmente la conexion de los equipos Macintosh en red es efectuada por medio del
protocolo de comunicacion TCP/IP, via Ethernet, que facilita a su vez la comunicacion con los
equipos y con otros sistemas operativos.

Como las Macintosh estan localizadas en una red donde existe el protocolo TCP/IP es
posible asignar manualmente a los equipos una direccion IP.

Los equipos forman parte de una red de area local contando con una conexion directa a
internet mediante el puerto Ethernet, por lo tanto, la configuracion es muy sencilla. A continuacion
se especifican los pasos (realice el proceso desde la cuenta o usuario ADMINISTRADOR):

[1]1 Abrapanel de Preferencias del sistema.

[2] Doble clic en elicono Red.

[3]1 Clic enelicono del candado para desbloquearlo.

[4] En laventana Autentificar escriba nombre de usuario y contrasefia de administrador.

[5]1 Ubicacion coloqguela en la opcion Automatico.

[6]1 Menu Configurar determina el tipo de conexién para los equipos. En este caso seleccione
Ethernet Incorporado.

[7]1 Clic enla pestafia TCP/IP.

[8]1 Del menl Configurar IPv4 * escoja la opcién Manualmente, la cual es utilizada para dar
una direccion IP fija a la computadora y especificar los detalles de la red. Introduzca los
siguientes datos (Figura 4-68)

Direccion IP; 172.16.71.88
Mascara subred: 255.255.255.0
Router: 172.16.72.254

[ 9 1 Clic en la pestaifia PROXIES.

[10] Active la casilla Proxy web (HTTP). Para establecer la direccion IP y el puerto para el
acceso a internet.

[11] (Figura 4-69). En los cuadros de texto correspondientes al Servidor Proxy Web, teclear:
172.16.71.1:8080.
EI 8080 corresponde al nimero de puerto.

[12] Clic en el botén Aplicar.

&

Versiéon estandar del Protocolo de Internet (IP). Su tamafio es de 32 bits.
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4.5.4 PROCEDIMIENTO PARA ACTIVAR COMPARTIR ARCHIVOS

Al tener los equipos Macintosh conectados en red, puede disponer de esta herramienta tan

atil. Podra acceder a la informacién contenida en otros equipos conectados a la red. Los pasos
para llevar a cabo esta actividad son: (debe estar ubicado desde la cuenta o usuario
ADMINISTRADOR).

[1]
[2]
[31]
[4]
[5]
[6]

Abra el panel de Preferencias del sistema.

Doble clic en el icono Compartir.

Clic en el icono del Candado para desbloquearlo.

En la ventana Autentificar escriba nombre de usuario y contrasefia de administrador.
Active la casilla de Compartir Archivos.

Debajo del letrero Compartir archivos desactivado, realice clic en el botén de Iniciar.

Es importante considerar que el boton Iniciar solamente funciona cuando tiene activada
una o varias de las casillas de algun servicio, como en este caso: Compartir archivos.

Al hacer clic sobre el botén observara un mensaje indicando el inicio del proceso de
compartir archivos, una vez realizado con éxito el procedimiento seleccionado, observara
que el letrero Compartir archivos desactivado cambia a llamarse Compartir archivos
activado y el botdn Iniciar ahora se llama Detener.
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Compartir archivos desactivado Compartir archivos activado

4.5.5 PROCEDIMIENTO PARA DESACTIVAR COMPARTIR ARCHIVOS

Hacer clic en el boton Detener que aparece debajo del titulo de seccion Compartir
Archivos activado. Comienza el proceso de desactivacion de compartir archivos. Si no existe
ningun usuario conectado, el boton cambia a Iniciar y el titulo de seccién a Compartir archivos
inactivo. Si existiera algun usuario conectado, aparece un cuadro de didlogo en el que se lee el
namero de minutos que esperara la aplicacién antes de desconectarlos. El cual ser& visualizado
por los usuarios que se encuentren conectados.

4.5.6 INICIAR UNA SESION

Habilita a los usuarios para acceder a partes del disco duro de otras computadoras
Macintosh y también de los equipos personales (PC’s) conectados dentro de la red; colocando los
volumenes en el escritorio.

. Es importante mencionar que para iniciar una sesion debe realizar el procedimiento dentro
del usuario ADMINISTRADOR, tratando de utilizar la herramienta solo cuando algun
usuario necesite copiar o transferir algun archivo a otra maquina de manera urgente o
cuando no exista alguna otra posibilidad para que el usuario pueda utilizar el archivo que
necesita. Al terminar de realizar el procedimiento no debe olvidar desactivarlo, esto por
seguridad del equipo asi como de la informacién contenida en las maquinas.

Los pasos son los siguientes:

[1] Menulr —» Conectarse al servidor (Figura 4-70).
[2] TecleelalP de la maquina a la que desea conectarse (Figura 4-71).
[3] Clic en el boton Conectar.
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[4] Introduzca nombre de usuario y contrasefia de administrador. (Figura 4-72).
[5]1 Seleccione volumen (Figura 4-73).
[6]1 En el escritorio aparece el icono del volumen de la otra maquina (Figura 4-74). Junto con la
ventana que permite ver el contenido del disco duro al que accedio6 (Figura 4-75).
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172.16.71.89 + (0.
% Ordenador T %C Servidares Favoritos
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£ Disk 3 Imvtads
A Aplicaciones {HA CJrm——
| Urilidades XU Mombie
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Ir a la carpeta. MG Explorar ) (-_m e e e
Conectarse al servidor XK B S——— - .
Figura 4-70 Figura 4-71 Figura 4-72
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i é [ < >[5 = o[ G- a-
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s S T
gk L VTN TSR G ) Bl e insvaier Lo File ;:bl;ra St
,1'; Aptiacares =
- \ Documenton \\l\v‘.’I'IHF ||||| I\:'::zl-l‘l:l;oﬁnn.' sy
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Figura 4-73 Figura 4-74 Figura 4-75

4.6

[1]

[2]

PROCEDIMIENTO PARA LA CONFIGURACION DE UNA IMPRESORA

Instale en las computadoras los controladores o drivers, los cuales ayudan al sistema
operativo Mac OS X a localizar y a comunicarse con la impresora. Son los CD’s que vienen
incluidos cuando compra una impresora nueva.

El sistema operativo Mac OS X admite una conexién basada en TCP/IP. Utilizando un cable
cruzado se conecta la impresora a un nodo Ethernet al que las Macintosh también estan
conectadas. De esta manera al conectar la impresora a un nodo estara disponible para
todas las computadoras (PC’s y Macintosh) que integran la red. Esto es llamado impresora
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por lineas, ya que no necesitan de un servidor para administrar los archivos. Para este tipo
de conexion es indispensable asignar una direccién IP a las impresoras.

[ 3 1 Abra panel de Preferencias del sistema. Doble clic en el icono Impresion y Fax. Clic en el
boton Configurar Impresoras (Figura 4-77). Otra manera de acceder a la ventana
Configurar Impresoras es con doble clic en el Volumen del Disco Duro — Aplicaciones
— Utilidades — Utilidad Configuracién Impresoras (Figura 4-78).

[ 4 1 Cuando no existe ninguna impresora configurada aparece la ventana Lista de impresoras..
Clic en el boton Afadir. (Figura 4-79). Aparecen las impresoras dentro de la red del
laboratorio (Figura 4-80).

[ 51 MenuImpresién IP (Figura 4-81).

Las opciones mostradas en la lista son protocolos utilizados para conectar impresoras en
red, por ejemplo, las mas comunes son: AppleTalk, IP, Rendezvous* y USB.

[ 6 1 En el mend Tipo de impresora seleccione LPD/LPR, (de las siglas en inglés Line Printer
Daemon Protocol). También son conocidas como Berkeley Printing System, el cual, es un
conjunto de programas que proveen la capacidad de impresion asi como el manejo de
impresion a través de la red. (Figura 4-82).

[ 7 1 En el cuadro de texto Direccion impresora teclee las direcciones IP asignadas a cada una
de las impresoras disponibles. Las cuales son: 172.16.72.225, 172.16.72.226,
172.16.72.227,172.16.72.228 y 172.16.72.230.

Debajo aparece un letrero con la leyenda Direccion completa y valida.

[ 8 1 Enlaopcibn Nombre de la cola, deje en blanco el cuadro de texto.
[ 9 1 Del menu Modelo de impresion escoja la marca de las impresoras: HP (Figura 4-83).
[10] Seleccione el modelo correspondiente a la impresora, por ejemplo la HP Color LaserJet

8550. Clic en botén Anadir (Figura 4-84).

[11] En la ventana Lista de impresoras aparece la impresora seleccionada. Esta ventana
ayuda a configurar la impresora y también a administrar los trabajos de impresion
(Figura 4-85).

Para dar de alta otra impresora. Clic en el botén de Afladir hasta completar la configuracion
de las 5 impresoras disponibles y el plotter. Quedando la pantalla como aparece en la

Figura 4-86:
=ae o i A
Utilidad Configuracion
Impresoras rcew | ()
Figura 4-77 Figura 4-78 Figura 4-79
Pestafia Imprimiendo Icono utilidad Configuracion Impresoras. Boton Anadir.

Botén Configurar Impresoras.

* Tecnologia para facilitar la comunicacion entre equipos informaticos. Es el nombre que le ha dado Apple a su implementacién del estandar ZeroConfig para Mac OS X.
Este estandar estd basado en el protocolo IPv6. Persigue la automatizacién del proceso de conexién entre equipos. Gracias a Rendezvous, mlltiples tipos de
dispositivos asi como las computadoras Macintosh pueden localizarse entre si y comenzar a compartir informacion sin necesidad de realizar nuevas configuraciones
para cada conexion. Esta tecnologia también esta presente en algunos teléfonos mdviles e impresoras.
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Las 5 impresoras aparecen dadas de alta en la ventana Lista de Impresoras.

4.6.1 CONSIDERACIONES AL UTILIZAR LAS IMPRESORAS

a) Usar una impresora por omision

Hay varias impresoras conectadas en la red, por eso es necesario establecer una impresora
por omisién en las computadoras, es decir, a la cual van a dirigirse todos los trabajos. Para esto
seleccione el nombre de una impresora (queda resaltado dentro de una franja azul). Realice clic
en el icono Usar por omision.
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La impresora seleccionada por omision es identificada con un pequefio punto junto al nombre de
la impresora.

b) Borrar una impresora

° De la lista de impresoras configuradas (Figura 4-86) simplemente seleccione la impresora.
Realice un clic en el boton de Borrar.

o La impresora eliminada puede volverla a afiadir en cualquier otro momento que sea
necesario, debido a que sus controladores no son borrados.

° Si borra una impresora mientras hay trabajos activos para imprimir aparece un mensaje de

error, sera necesario esperar hasta que la impresora termine de realizar el proceso; o
puede proceder a cancelar los trabajos de impresion.

ene Lista de impresoras (=)

=] & 0 ¥ (7]

Afadir Borrar ColorSync  Mastrar informacion

& Estado Tipo Servidor

n
T 172.16.72221 HP Color Laserjet 8550

47 VIRUS*

Dentro del laboratorio de computo no hay casos de existencia de virus en los equipos
Macintosh; sin embargo la informacion siguiente debe considerarse para tener protegidas las
computadoras y prevenir alguna eventualidad futura.

a) ¢, Qué es un virus?

Programa de computadora (cédigo), que puede infectar otros programas modificandolos
para incluir una copia de si mismo. Los virus informaticos tienen basicamente la funcién de
propagarse, replicandose o reproduciéndose a si mismos, pero algunos contienen ademas una
carga dafiina con distintos objetivos, desde una simple broma hasta realizar dafios importantes en
los sistemas o bloquear las redes informéticas. Son disefiados para emularse a si mismos tantas
veces y con tanta frecuencia como sea posible.

L

Maccare. Virus y seguridad informética. [en linea]. Argentina. 2000. [Citado 05 de Agosto del 2005]. Disponible de World Wide Web:
http://maccare.com.ar/virus.htm.
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b)

¢Existen virus para la plataforma Macintosh?

Si existen virus que afectan a las computadoras Macintosh, pero en menor cantidad que los

conocidos para el Sistema Operativo Windows. Por esta razon, la gente tiene la creencia que no
hay virus para esta plataforma. Aunque es un sistema mas seguro que otros sistemas operativos
debe considerar que no es invulnerable a los ataques por virus.

¢Por qué una computadora Macintosh puede infectarse con virus?
Es posible que una computadora Macintosh se infecte de virus por las siguientes razones:

El disco duro utiliza como formato el HSF+, el cual es comun para versiones antiguas del
Mac OS como para las actuales, lo cual significa que virus anteriores podrian infectar el
equipo.

También porque el entorno Classic esta presente al instalarse el Mac OS X por lo que
puede infectarse por un virus del Classic.

Existen virus para FreeBSD y como forma parte de los cimientos de Darwin, también es
posible que Mac OS X pueda adquirir un virus por esta via.

Mac OS X es susceptible a los virus macro, los cuales se basan en los script incorporados
en ciertas aplicaciones como Microsoft Excel y Word.

Los usuarios descargan archivos de internet.

Compartir archivos con otros equipos.

Utilizacion de unidades extraibles (Zip, iPod, memory stick, discos duros externos, etc.).

Tipos de virus en Macintosh

Mac Trojans o Caballo de Troya.- Programa que se camuflagea y aparece como otra
cosa, es un programa malicioso disfrazado de algo aparentemente bueno e inofensivo.
Macro virus.- Virus que manejan cadenas de texto en un documento, pueden trabajar igual
en una Macintosh como en una PC. Desde que Word 6.x para Macintosh soporta macros
de WordBasic, es vulnerable a ser infectado por macro virus, generando documentos
infectados. Cualquier aplicacion para Macintosh que soporte Visual Basic también seran
vulnerables.

Gusanos.- Se reproducen a si mismos, "arrastrandose" por todo el sistema sin necesidad
de un programa que los transporte. En lugar de eso necesita que alguien lo ejecute. Los
gusanos o worms (de su término en inglés) son cargados en la memoria posicionandose en
una determinada direccion, luego se copian en otro lugar y se borran del que ocupaban, asi
sucesivamente. Por lo tanto, programas o informacion que encuentran a su paso por la
memoria quedan borrados. Lo que causa problemas de operacion o pérdida de datos.
Exploit.- Llamado también como “Dia Cero”. Aprovecha la vulnerabilidad de la seguridad.
Estan en espera de una fecha o una hora y llegado el momento se ejecuta el programa que
los contiene. Generalmente son fijados por grupos de hackers.
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f) Virus existentes para el sistema operativo MAC OS X *

El primer virus para el sistema operativo Mac OS X fue detectado por la compafiia Sophos.
Fue mencionado por primera vez en un foro de la pagina http://forums.macrumors.com el 13 de
febrero del 2006. Es llamado OSX/Leap.A y desde entonces han sido pocos los que han
aparecido.

A continuacion son listados en la siguiente tabla:

OSX/Leap-A, alias

Oompa/Loompa, alias GUSANO iChat
latestpics.tgz

SH/Renepo-A GUSANO Red
Mac/Cowhand-A TROYANO Red
Mac/Amphimix-A, alias

MP3Concept, alias TROYANO Red
MP3Virus.Gen

Ingtana.A GUSANO Conexion via Bluetooth
Ingtana.B

Exploit OSX.Safari.a EXPLOIT Red
Exploit OSX:ScriptEX.a EXPLOIT Red

L)

DUMITRU, Claudia. Evolucién de los programas maliciosos: las vulnerabilidades de Mac OS X en 2005 — 2006. [en linea]. Viruslist. (U.S.A.).
Kaspersky Lab. 21 de Julio 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.viruslist.com/sp/analysis?pubid=191762489.

Fag-Mac. Lista de malware para Mac OS X. [en linea]. (U.S.A.). Febrero 17, 2006. [Citado 02 de Octubre de 2006]. Disponible de World Wide
Web: http://www.fag-mac.com/bitacoras/memoria/?p=73.

Fag-Mac. Troyano Mac OS X: latestpics.tgz. [en linea]. (U.S.A). Febrero 16, 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide
Web: http://www.faq-mac.com/bitacoras/memoria/?p=216.

Fag-Mac. Si hay quinto malo: Ingtana.A. [en linea]. (U.S.A). Febrero 17, 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.fag-mac.com/bitacoras/memoria/?p=402.

Sophos. Mac/Amphimix-A. [en linea]. (U.S.A.). Abril 14, 2004. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/macamphimixa.html

Sophos. Mac/Cowhand-A. [en linea]. (U.S.A.). Abril 22, 2005. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/maccowhanda.html,

Sophos. OSX/Ingtana-A. [en linea]. (U.S.A.). Febrero 18, 2006. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/osxingtanaa.html.

Sophos. OSX/Ingtana-B. [en linea]. (U.S.A.). Febrero 21, 2006. Febrero 22, 2006. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide
Web: http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/osxingtanab.html.

Sophos. OSX/Leap-A. [en linea]. (U.S.A.). Febrero 16, 2006. Junio 30, 2006. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide
Web: http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/osxleapa.html.

Sophos. SH/Renepo-A. [en linea]. (U.S.A)). Octubre 25, 2004. 2006. [Citado 02 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.sophos.com/virusinfo/analyses/shrenepoa.html.
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g) ¢Qué tipo de anti-virus existen para el sistema operativo MAC OSX? *

o Software libre (Freeware).- Es una buena alternativa para la seguridad del equipo. Tiene la
facilidad de descargar el archivo desde Internet. Proporcionan un buen nivel de
confiabilidad, también cuentan con actualizaciones diarias. Solamente debera considerar
para efectos de operacion que el tiempo de escaneo del equipo es un poco tardado
dependiendo del tamafio del archivo (en el laboratorio de cémputo se instalo el antivirus
ClamXav 1.0.4).

ClamXav 1.0.4 Antivirus Qpen Source avalado por la comunidad Linux. Detecta y Mac OS X 10.3.1 o superior
bloquea virus de documentos, e-mails, carpetas, etc.
Zebra Scanner 2.0.2 Eliminan troyanos ocultos en archivos multimedia de audio y video Mac OS X 10.2 o superior
The Achaean 1.0.2 (MP3, JPEG, etc.). Mac OS X 10.1 o superior
o Software Shareware.- Debe pagar una licencia para poder utilizar el producto. Dentro del

laboratorio de computo se probo la version de evaluacion (90 dias) de McAfee Virex para
Macintosh version 7.7; ya que este producto esta en el periodo de prueba exigido por el
coorporativo de UNITEC para la adquisicion de la licencia correspondiente. La version es
descargada de la pagina de internet http://www.nai.com. En este tipo de productos el
tiempo de escaneo es de pocos minutos, también cuentan con otras utilidades.

L

Apple. Networking & Security. ClamXav. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/networking_security/clamxav.html.

GRIFFITHS, Rob. ClamXav 1.0.3. Open-source alternative offers Basic protection. [Revista en linea]. MacWorld. U.S.A. Mac Publishing. Mayo
12, 2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web: http://www.macworld.com/2006/05/reviews/clamxav103/index.php.

Intego. The acclaimed antivirus program for the Mac. [en linea]. Espafia. 2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.intego.com/es/virusbarrier/home.asp.

McAfee. McAfee Virex para Macintosh. [en linea]. U.S.A. 2003-2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.mcafee.com/mx/smb/products/anti_virus/file_servers_desktops/virex.html.

Softonic. Antivirus. [en linea]. Barcelona (Espafa). 1997-2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.softonic.com/seccion/881/Antivirus.

Sophos. Sophos Anti-Virus para Mac OS X. [en linea)]. (U.S.A.). 2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://esp.sophos.com/products/es/endpoint/sav-mac.html.

Symantec. Antivirus para Macintosh. [en linea]. (U.S.A.). 1995-2006. [Citado 06 de Octubre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.symantec.com/Products/enterprise?c=prodinfo&refld=825&In=es_XC.
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Elimina autométicamente virus de correo electrénico, descargas de
Norton Antivirus 10.0.1 de internet, protegiendo contra virus de Macintosh y PC evitando que los
Symantec usuarios de Macintosh transmitan virus de PC a otros usuarios de la
red sin darse cuenta.

Previene todo tipo de amenazas por virus 0 programas
malintencionados, incluidos los virus de macro, troyanos, gusanos de
Virex 7.7 de McAfee internet, virus avanzados de 32 bits e incluso los objetos ActiveX y Mac OS X 10.2.6 o superior
Java hostiles; también es capaz de encontrar amenazas ocultas en
archivos .zip asi como otros tipos de archivos comprimidos.

Protege contra virus de todas clases, provenientes de archivos
provenientes de internet y de otras redes, medios extraibles, etc.
Ofrece proteccién antivirus multiplataforma en servidores, estaciones y
portatiles Macintosh. Protege cada posible punto de entrada
detectando virus no Macintosh que pueden albergarse en las
estaciones.

Mac OS X 10.3 o superior

VirusBarrier X4 de Intego Mac OS X 10.2.6 o superior

Sophos Antivirus Mac OS X 10.2 o superior

CheckMate* Verifica si los archivos se encuentran contaminados con virus. Mac OS X 10.2 o superior

h) ¢Como se pueden evitar los virus?

Tener cuidado con los archivos adjuntos recibidos a través de los correos electronicos.
Al descargar archivos y fuentes de internet, verifiquelos con el explorador del antivirus antes

de utilizarlos.
° Actualice el antivirus cada semana.
i) ¢,Como detectar si un equipo esta infectado de virus?

Principalmente observe si ocurren algunas de las siguientes anomalias:

° Archivos y carpetas que de repente aparecen o desaparecen. Que se mueven o que el
tamafio o fecha de modificacion haya cambiado.
Problemas al abrir o guardar documentos.
Cuadros de diadlogo que aparecen por si solos, con texto extrafio o sin sentido.
Cualquier cosa extrafia que ocurra sin la intervencion del usuario.

L

HILL, Brian. CheckMate. [en linea]. U.S.A. 2006. |[Citado 28 de Febrero del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://personalpages.tds.net/~brian_hill/checkmate.html.
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4.8 APARIENCIA FINAL DEL ESCRITORIO DE LA CUENTA ALUMNOS

Después de los ajustes de configuracion; el escritorio de la cuenta ALUMNOS debe verse
como en la siguiente figura, listo para que los usuarios puedan trabajar en él.

UNITEC

m\u\ldad Tecnolégica de México

Para finalizar con el capitulo puede resumirse que se muestran los procedimientos mas
importantes para configurar un equipo Macintosh, asi como realizar recomendaciones para
establecer las medidas de seguridad y adecuacién del area de trabajo de los usuarios en base a
los requerimientos de la universidad (instalacion del sistema operativo, instalacion de las
aplicaciones, creacion de las cuentas de usuario, conexion de los equipos y de las impresoras en
red, asi como la proteccion de los equipos con un antivirus). Cabe destacar que estas medidas
puede aplicarlas a cualquier otro entorno fuera del laboratorio de computo.
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CAPITULO 5
SOLUCION A LOS REQUERIMIENTOS Y
PROBLEMAS TECNICO - ACADEMICOS

Las necesidades mas frecuentes en los equipos son explicadas, enfocadas hacia los
usuarios (Requerimientos - Académicos) asi como los referentes a las computadoras
(Requerimientos - Técnicos). En algunos apartados se presentan algunos ejemplos de alternativas
de software libre*, los cuales representan una muy buena alternativa para trabajar cuando no
cuenta con la licencia de un determinado programa; son los denominados Freeware, es decir, su
adquision es gratuita, en algunos casos también puede obtener el codigo fuente (Open Source).
La mayoria son del tipo arrastrar y soltar siendo su uso muy sencillo; ademas de proporcionar la
facilidad de obtenerlos desde Internet.

51
SOLUCION A LOS REQUERIMIENTOS ACADEMICOS Y

Descripcion de los cuestionamientos o dudas que surgen en los usuarios. Es importante
conozca esta informacion, porque de esto dependera un uso correcto de los recursos del sistema,
evitando contratiempos en el desarrollo de proyectos. Agrupados en las siguientes secciones:

5.1.1 Manejo de archivos 5.1.3CD’s 5.1.5 Pantalla.
5.1.2 Tipografias 5.1.4 Acentos, caracteres y simbolos 5.1.6 Conexion de un equipo portétil
especiales. a la red inalambrica.

L)

Vea Anexo 1. Pagina 227. Para explicacion de los diferentes tipos de licenciamientos existentes en software libre.

\%

Dornfest, Rael. Hemenway, Kevin. Mac OS X. Los mejores trucos. Anaya Multimedia. Espafia. 2004. 447p.
Entrevista realizada al profesor de disefio grafico de la Unitec — Atizapan Martin Chew Hernandez. Octubre del 2005.
Feiler, Jesse. Op. Cit. P4g. 903.

Vazquez Suérez, Ramon. Op. Cit. Pag. 269.
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5.1.1
MANEJO DE ARCHIVOS

Exponer las preguntas mas usuales al utilizar archivos y/o documentos en la computadora
Macintosh, especificando algunos conceptos de teoria esenciales para su manejo.

5.1.1.1
¢, COMO PUEDE UTILIZAR ARCHIVOS TANTO EN MACINTOSH COMO EN PC?

Existen programas desarrollados por diversas empresas que ofrecen productos compatibles
entre ambas plataformas, es decir, podra manipular archivos siempre y cuando use versiones
disefladas para funcionar en los dos entornos. Cuando no tenga programas con versiones
compatibles solo es cuestion de tomar en cuenta algunas sugerencias como las siguientes:

. Coloque las extensiones a los nombres de los archivos (en ambos entornos). Tome en
consideracion que primero va el nombre del archivo, después un punto y al final la
extension conformada con tres letras. Ejemplo: Trabajo. psd

o Para los nombres de los archivos trate de no utilizar simbolos especiales como por ejemplo:
25 L\ <> [ ]y |, ¢ (dos puntos), etc. Procure no empezar el nombre del archivo con
un punto.

o Los problemas mas frecuentes de incompatibilidad ocurren por las versiones de los
programas en las que realiza los archivos, porque a veces unas tienen herramientas que a
lo mejor anteriores o posteriores no cuentan con ellas. Por eso es importante indagar eso
con los usuarios.

5.1.1.2
¢(CUALES SON LAS EXTENSIONES DE ARCHIVOS MAS FRECUENTES EN EL
SISTEMA MAC OS X?

Conocer las principales extensiones de los archivos, facilita el manejo, reconocimiento, asi
como un uso adecuado. Entre las de mayor uso pueden mencionarse las siguientes:
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.DMG (Disk Image) Archivos de imagen de disco.
GIF (Gr_aphical Int_erchange_ Format) (Formato M_ostrar_imégenes en i_nterm_a@ debido a los bI_oques de color que responden muy
' de intercambio de graficos) bien al tipo de compresion utilizado en los archivos GIF.
Es comudn en internet y en imagenes fotograficas. Si un archivo es convertido
JPEG (Joint Photographic Experts Group) repetidas veces a JPEG, reduce‘ su calidad debido a la pérdida constante d_e datos,
como cuando saca una fotocoipia a otra fotocopia. Por esto es recomiendable
guardar la imagen original.
Formato estandar usado en multitud de computadoras y sistemas operativos.
Creando un documento independientemente de la impresora asi como de la
plataforma. Si necesita imprimir el archivo no serd necesario contar con las fuentes
.PDF (Portable Document Format) - ) h o
originales, tampoco es necesario tener instalada la aplicacion en la que fue creado
el archivo original. Lo Unico necesario es tener instalado el Adobe Acrobat Reader
para leer este tipo de documentos, el cual puede descargar desde internet.
PKG (Packages) Aplicaci_o’nes realizadas en el lenguaje Cocoa. Se distribuyen en un paquete de
instalacion.
PNG (Portable Network Graphics) (Gréaficos Euede compararse con algunas caracteristicas de .GIF. Maneja la transparencia,
) transportables por red) tiene mas de 256 colores.
TIEF (Tagged Irr_]age File Format) (Formato de | Impresion de imagenes. El Unico inconveniente es que la imagen tiene un mayor
) archivo de imagen con etiquetas) tamafio.

Las extensiones mas usadas en los programas instalados dentro del laboratorio de computo

son mostrados en la siguiente tabla:

Adobe llustrador .ai

Adobe InDesign .indd

Adobe Photoshop y Adobe Image Ready .psd, .jpeg, .gif, .bmp, .png

Corel Draw .cdr

Corel PhotoPaint .cpt

Corel R.A.V.E. .clk

Dreamweaver .htm, html, shtm, shtml, htc, etc.

Fireworks .png

Flash fla

FreeHand El archivo se guarda como: Documento, Plantilla, EPS.
QuarkXpress El archivo se guarda como: Project, Library, Book, XML

En la siguiente tabla aparecen ejemplos de programas con licencia Freeware que realizan
funciones similares a los mostrados en la tabla anterior *.

L)

Macupdate. Multimedia & Design. U.S.A. 2006. Disponible de World Wide Web:

http://www.macupdate.com/index.php.

[en linea]. [Citado 29 de octubre del 2006].

Softonic. Multimedia, disefio y Fotografia. Editores Graficos. [en linea]. Barcelona (Espafia). 1997 — 2006. [Citado 29 de Octubre del 2006].
Disponible de World Wide Web: http://www.softonic.com/seccion/807/Multimedia__Diseno_y_Fotografia.

Softpedia. Multimedia. [en linea]. 2001 -
<http://mac.softpedia.com/get/Multimedia/>.

2006. U.S.A. [Citado 29 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
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F
Cenon 3.81 Cenon feeware 10.2 Dibujo Vectorial.
OpenSource llustrator, Freehand
— — - CorelDraw.
Freeware GPL Edicion de gréficos vectoriales y
Inkscape 0.44pre4d Inkscape OpenSource 10.0y X11 SVG (Scalable Vector Graphic).
ImageWell 2.1.1 Xtralean Freeware 10.2 Edita imagenes. iPhoto
Kropper 13 Kaleidon Freeware 10.2 EEj|9|on de imagenes para
paginas web.
Photoshop y
Photo Drop 1.01 Aramk Freeware 10.3 Editor gréfico. CorelDraw
Pixen r3b2 Opensword Freeware GPL 10.3 Editor gréfico.
ChocoFlop 0.5 Chocoflop Freeware 10.4 Editor de imagenes y fotos.
leeQuart; 163 Rhapsoft Freeware 10.4 !Ed!tor graflco_ para retocar
Image Editor imagenes con filtros.
Freeware
Seashore 0.1.7 Seashore 10.3 Editor de imagenes. Photoshop
OpenSource
) Visualiza, convierte, edita y
To_pV|ewer 4.8 Waltz Freeware 10.3 guarda  multiples  formatos
(Tiger) s
graficos.
%XQZ(GNU Freeware GNU Caja de herramientas Photoshop e
Manipulation 2.2 The GIMP Team 10.0y X11 profes!onal para dibujar, retocar llustrador
y manipular fotos.
Program) OpenSource
Supera las carencias de iPhoto.
pixelNhance Caffeine Software Freeware X11 P_uede mejorar 'Ia definiciéon y iPhoto
Inc. ajustar el color, junto con otros
parametros.
5.1.1.3

¢ COMO COMPRIMIR EL CONTENIDO DE UN ARCHIVO? ¥

L

Dornfest, Rael. Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 96 y 113.

The GIMP Team. GIMP for Mac OS X. [en linea]. U.S.A. 2001-2007. [Citado 23 de Mayo del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.gimp.org/macintosh/.

Macuarium. Prueba de Caffeine PixelNhance. [en linea]. Tolin Sommer, Roberto. Madrid (Espafia). Marzo 04, 2002. [Citado 23 de mayo del 2006].
Un complemento ideal para iPhoto. Seccibn Especiales. Mend Anteriores. Disponibilidad de World Wide Web:
http://www.macuarium.com/macuarium/actual/especiales/2002_03_04_pixelnhance.shtml.

v

GOLDSTEIN, Adam. POGUE, David. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books on line. Versién Tiger. O"Reilly.
Septiembre 01, 2005. [Citado 22 de mayo del 2006]. Capitulo 4.11.1 .sit, .tar, .zip, and .gz. CHP-4-SECT-11. 528 p. Disponible de World Wide Web:
http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm?2-CHP-4-SECT-11. ISBN-10: 0-596-00650-8. ISB-13: 978-0-59-600660-0.
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WinZip Stufflt Expander

Un compresor de archivos es una utilidad que, mediante un determinado sistema reduce en
mayor o menor medida el tamafio ocupado por cualquier archivo. Tienen su propio formato aunque
la mayoria son multiformato, capaces de, como minimo, actuar con los formatos mas extendidos.
Siendo un procedimiento muy utilizado por los usuarios, debido al gran tamafio que llegan a
alcanzar los archivos de disefio grafico.

Para comprimir y descomprimir archivos, en el sistema Mac OS X es utilizada una
aplicacion llamada Stufflt Expander.

Las extensiones mas frecuentes en archivos comprimidos son las siguientes:

MAC OS Stufflt .Sit Archivo comprimido con la aplicacién Stufflt Expander.
WINDOWS Zip Zip Formato estanda!' usado en internet: correo electrénico y
descarga de archivos.
Gzip .gz Formato estandar de compresion en UNIX.
UNIX - - -
Archivo de cinta (Tape Archive) tar Formato de archivo usado junto con gzip o compress para

crear archivos .tar.gz o .tar.z.

12, Opcidn para comprimir un archivo:

[1]1 Seleccione un archivo. (Figura 5-1).

[2]1 Menu Archivo — Crear archivo comprimido.

[3]1 Se crea un nuevo archivo en el escritorio con el mismo nombre que el original pero con
extension .ZIP. (Figura 5-2).

£z I-
L8
- ZIF
BUOURIFND0 Bl ) U O T
Figura 5-1. Archivo original Figura 5-2. Archivo comprimido

22, Opcidén para comprimir un archivo:
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[1] Seleccione un archivo. (Figura 5-3).

[2] Pulse Control ( # ) + clic. (Figura 5-4). Escoja la opcion Crear archivo comprimido de
“nombre del archivo”.

[3]1 En el escritorio del Finder aparece el archivo comprimido (Figura 5-5).

TAics G ﬂ .
WY
CIIDED sbfinal.ai.zip
Figura 5-3. Archivo Original Figura 5-4. Ventana crear archivo comprimido Figura 5-5. Icono del archivo comprimido

5.1.1.4
¢, COMO DESCOMPRIMIR UN ARCHIVO?

12, Opcion:

[1] Cuando realice doble clic sobre un archivo .ZIP autométicamente se descomprime
mostrando el archivo original en el escritorio del Finder.

22 Opcion:

[1] Utilice la aplicacion llamada Stufflt Expander (Figura 5-6), ubicada en la carpeta Disco
Duro — Aplicaciones — Utilidades — Stufflt Expander. Doble clic.

[2]1 Arrastre el archivo comprimido hacia la ventana Expander y el archivo se descomprimira.
Ubicandose en el escritorio del Finder (Figura 5-7).

e
Stufflt Expander

Figura 5-6 Figura 5-7

Drag your files here
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En la siguiente tabla * hay algunas alternativas de programas con licencia Freeware para el
programa Stufflt Expander, los cuales proporcionan un porcentaje de compresion bastante
aceptable. Dentro del laboratorio de cémputo se hicieron pruebas con estos programas utilizando
un archivo de texto de 10.1 MB de tamafio. El grado méximo de compresion fue con la técnica
7-zip al obtener un archivo final de 3 MB, mientras que en la mayoria de los otros formatos el
tamanfo del archivo final fue de 6.6 MB. Aunque cabe destacar que si desea obtener un archivo
compatible con cualquier computadora entonces es recomendable usar los formatos .zip y .gzip
preferentemente.

7zX 15 Comprime .7z (Es un formato que reduce hasta en un 70% el tamafio del archivo). 10.4
CleanArchiver 2.3 Comprime .gzip, .bzip2, .zip, Disk Image, Stufflt, StuffITX. 10.3
.gz, Disk Image, Imagenes (JPG, GIF, TIFF, PNG, etc.), Videos (MOV,
Comprime MPEG, AVI, etc.), Archivos RTF, Documentos de Microsoft Word,
GZipper 1.2.7 Archivos binarios ejecutables. 10.1.2
No comprime Archivos de Photoshop, Projectos de iMovie, Archivos RTFD,
P Documentos de AppleWorks, Aplicaciones de Cocoa, Carbén o Classic.
TarPit 1.2 Comprime .gzip, .bzip2, .Zcompress. 10.3
. .7za, .tar, .gzip, .compress, .bzip2, .7z, .tar, .tar.gz, dmg.gz, .svgz, .gz,
Untar 1.3.1 Descomprime tgz, tar.z, .z, tarz, .taz, .tar, .tar.bz2, .tbz, .thz2, .bz, .bz2, .rar, .zip. 101
YemuZip X 1.2.1 Comprime .Zip 10.1.5
. . Comprime . .
ZipperLite 1.0 - .gzip, .bzip2 y .tar. 10.1
Descomprime
5.1.15
¢UN ARCHIVO COMPRIMIDO EN MACINTOSH COMO PUEDE DESCOMPRIMIRSE EN
UNA PC?
12, Opcion:

>

Dornfest, Rael y Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 49 — 52.

Macupdate. Compression. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 15 de Octubre del 2006].
http://www.macupdate.com/search.php?keywords=Compression&os=macosx&button.x=19&button.y=10.

Disponible en World Wide Web:

Osxgnu. Compression. [en linea]. U.S.A. 2006. Octubre

http://www.osxgnu.org/software/?skat=200.

[Citado 15 2006]. Disponible en World Wide Web:

Softpedia. Compression-Tools. [en linea]. [U.S.A]. 2001-2006. [Citado 15 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://mac.softpedia.com/get/Compression-Tools/.

Softonic. Compression. [en linea]. Barcelona (Espafia). 1997-2006. [Citado 15 de Octubre del 2006]. Disponible en Worls Wide Web:
http://www.softonic.com/seccion/886/Compresion.
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Utilice la aplicaciéon WinZip. El cual puede descomprimir archivos de los formatos .zip.

22, Opcioén:

El usuario de PC puede descargar desde Internet un programa llamado Aladdin Expander
o Stufflt Expander para Windows.

5.1.1.6
¢ QUE HACER CUANDO UN ARCHIVO NO ABRE CON LA APLICACION EN LA QUE
FUE CREADO ORIGINALMENTE?

En algunas ocasiones ocurre que un documento no es asociado con la aplicacién en la que
fue creado, incluso podria no ser asociado con ninguna aplicacion. Tendra que realizar lo
siguiente:

[1] Seleccione el documento.

[2]1 Ment Archivo — Obtener informacién — Y Abrir con o pulse Comando (38) — I. Se
observa la ventana Obtener informacion. Clic en Y Abrir con.

[31 Visualiza una lista de las aplicaciones existentes para abrir el archivo, si no aparece la
deseada pulse el botén Otra en la ventana Elija otra opcidn. Clic en el boton Afadir para
asociar un documento con una aplicacion.
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5.1.1.7

¢, COMO BLOQUEAR Y DESBLOQUEAR UN ARCHIVO?

Bloguear un archivo ayuda a protegerlo de ser borrado intencionalmente. De tal manera que

es necesario desbloquearlo antes de realizar cualquier operacion con él.

Bloquear un archivo:

[1] Seleccione el archivo.
[2]1 Ejecute mend Archivo — Obtener informacién o pulse Comando ( 38 ) — |
[3]1 Marque la casilla de verificacion Bloqueado.
[4]1 En el escritorio del Finder aparece el icono con un candado en la esquina inferior izquierda.
MAQUETAS Y DUMIS
Desbloquear un archivo:
[1] Seleccione el archivo.
[2] Ejecute meni Archivo — Obtener informacién o pulse Comando ( 28 ) — |.
[31 Enlacasilla de verificacién Bloqueado realice clic sobre ella para quitar la marca (V).
5.1.1.8

¢POR QUE UN ARCHIVO NO PUEDE SER ARRASTRADO A LA PAPELERA DE
RECICLAJE?

Motivos:
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o El archivo esta en uso por alguna aplicacion.
" Debe recordar: no puede borrar un archivo bloqueado sin antes desbloquearlo.
" Cuando use una carpeta revise que los permisos y propietarios sean de Lectura y

escritura, lo puede verificar por medio de la ventana Obtener informacion
(Archivo — Obtener informacién o pulse Comando [Sg] —1).

Preparando traslado a la Papelera

R R EE EE EE EE E R E R R R R

No se ha podido completar la operacion porque el item

“MAQUETAS ¥ DUMIS” esta bloqueado.
F Ok ‘

5.1.1.9
¢, COMO BUSCAR UN ARCHIVO EN LA COMPUTADORA?

Debe tener las siguientes consideraciones en la busqueda de archivos:

o Mayusculas y minasculas son tomadas por igual.

o Se toman en cuenta los espacios.

o Para realizar una busqueda de archivos con una extension especifica solo tendra que
escribir la extension antecedida de un punto, como por ejemplo: .ai, .psd, .tiff, etc.

12, Opcion de busqueda:

Las ventanas abiertas dentro del Finder le permiten utilizar el cuadro de busqueda
localizado en la parte superior derecha.

22, Opcién de busqueda:

Desde menu Archivo — Buscar. Podra realizar una busqueda mas compleja, para
encontrar archivos en el disco duro asi como en los equipos conectados a la red, ofreciendo
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diferentes opciones, como por ejemplo:  donde buscar los archivos, nombre del archivo, cual es
su contenido, fecha de realizacion, etc.

[1]1 Cllicenelsignode+ o - paraafiadir o eliminar criterios de busqueda. (Figura 5-8).

[2] Clic en el botén de Buscar. Aparece una ventana nueva con los resultados. Haciendo clic
una sola vez sobre el archivo en la ventana de resultado, muestra su localizaciéon en la parte
inferior de la pantalla. Conociendo la ruta, podra acceder a él navegando por el disco duro

(Figura 5-9).
(&) al
e Buscar 8ne Resultados de la busqueda (@]
- ks 1 de 2 seleccionado
Buscar en: | Discos locales A Nombre & Princial Modificacion Tamaio  Tia
“Aplicaciones 06/01/2004, 03:25 PM p

Buscar los elementos que cumplan estos criterios ,@ TextEdit Jump Ta HTML Editor 20/05/2005, 03:45 AM 4KB  Allas

Nombre T! termina por T] TEXTEDIT ? -!-

Contenido |8 incluye _ +

L MACINTOSH 069 Aplicaciones J Textidit
€ Buscar ) N -
Figura 5-8 Figura 5-9

¢, COMO GUARDAR UN ARCHIVO COMO PDF?

Casi todas las aplicaciones tienen la opcion de guardar como PDF desde:

o Menu Archivo (File) — Guardar como (Save As).

o Menu Archivo (File) — Exportar (Export).

o En los cuadros de dialogo Imprimir.

o Usando la aplicacion Vista previa. (Explicacion pagina 124).
5.1.1.11

¢QUE APLICACIONES EXISTEN EN EL SISTEMA PARA EL MANEJO Y
VISUALIZACION DE ARCHIVOS?

Son tres principales: Vista previa, Text Edit y Quick Time.
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a) Vista Previa

Disefiada para visualizar archivos de imagen, archivos PDF, documentos .TIFF, .PICT,
JPEG, .GIF, Windows BMP, etc. Es utilizada también como el principal mecanismo para revisar
previamente los documentos antes de imprimirlos. Vista previa crea en realidad un archivo PDF
del documento impreso, puede guardarse, archivarse, distribuirse o volverse a imprimir mas tarde
sin tener que volver al documento original.

Para acceder a la aplicacion realice doble clic sobre el archivo correspondiente o desde
Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Icono vista previa.

170

Vista Previa

b) Text Edit

Word Pad Text Edit

Es el editor de textos de Mac OS X para realizar desde una edicién basica de texto hasta
las funciones béasicas de otros procesadores de texto. Maneja tres extensiones:

TIXT Para archivos con texto normal.
Para archivos con texto enriquecido. Lenguaje de descripcién | Son estandares
RTE desarrollado por Microsoft para intercambiar informacion entre | que permiten

programas multiplataforma de edicion de texto. Formato por | abrir, modificar y

(Rich Text Format) defecto del editor de textos TextEdit en el sistema Mac OS X y | guardar

de WordPad en Microsoft Windows. informacion con
.RTFD . . i cualquier
. Es una extension del formato .RTF, que permite afiadir a parte
(Rich Text Format i o quep P procesador  de
) de texto, graficos e imagenes.
Directory) textos.
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Acceda a la aplicaciéon desde Disco Duro — Aplicaciones — Text Edit. (Figura 5-10).
Puede arrastrar y soltar imagenes en los documentos Text Edit desde las ventanas del Finder o
desde cualquier otra ventana de documento abierta.

}J
.’f
TextEdit

Figura 5-10 Icono de la aplicacién

Existen otros editores de texto con licencia Freeware, ejemplos: *

iText X 3.13E Michiaki Yamashita 10.1
ITeXMac 2.0prel45 |J.Laurens 10.4
Jer's Novel Writer 0.6.0.7 Jer 10.4
Journler 2.0.2 Philip dow 10.4
NFOViewer 0.1 KrisGybels 10.1
Joe’s Own Editor 33 Chbistopher W- Freeware 10.1
TeXMaker 1.3UB Pascal Brachet 10.3
TextMachine 11 AppleGeekware 10.1
TextShop 2.10b2 gilf]:‘:;d Koch, Dirk 10.4.3
WriteInOne 1.3 MacXeagle 10.3.4
Smultron 2.15 Peter Borg Freeware 10.3.9
OpenSource

b.1) ¢Como trasladar un archivo de Word (de Windows) a la Macintosh?

L)

Osxgnu. Editors. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.osxgnu.org/softwrae/?skat=2004.

Softonic. Procesadores de texto. [en linea]. Barcelona (Espafia). 1997 - 2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en: World Wide Web:
http://www.softonic.com/index.phtml?id_section=724&first_search=Y&search=procesadores+de+texto&search_in=on.

Softpedia. Word Processings. [en linea]. [U.S.A]. 2001-2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://mac.softpedia.com/get/Word-Processing/.
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Es un proceso muy solicitado por los usuarios, porque las computadoras instaladas dentro
del laboratorio no cuentan con los programas de Office para Macintosh. El problema surge cuando
los alumnos quieren utilizar texto de PC (realizado en Word) en Macintosh.

12, Opciodn:

o Tomando como referencia que todos los archivos o documentos, sean del tipo que sean,
pueden ejecutarse con cualquier procesador de texto. Lo que debe de hacer en PC es
copiar el texto en el bloc de notas o en WordPad abriéndose sin problemas en la Macintosh;
aungue con el inconveniente de que el texto es con formato simple; debido a que no son
mostradas todas las caracteristicas del texto real. (Figura 5-11).

. Para archivos realizados en versiones mas recientes de Word de Windows basta con
realizar doble clic sobre él, abriéndose automaticamente el texto en la aplicacion Text Edit.
o También desde Word de Windows puede guardar el archivo con la extension .rtf.

Posteriormente abralo desde Macintosh en el Text Edit.

Figura 5-11 Ventana de Text Edit

22, Opcié6n: *

Utilice programas equivalentes al Word de Microsoft:

L

AbiSource Community. Welcome to AbiWord!. [en linea]. [U.S.A.]. 1998-2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.abisource.com/.

Apple. Productivity Tools. [en linea]. [U.S.A]. 2006 |[Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/productivity_tools/.

Dornfest, Rael y Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 68 — 70.

LUBY, Patrick. PETERLIN, Edgard. NeoOffice. [en linea]. [U.S.A.]. 2003-2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.neooffice.org/.

OpenOffice.org. Free Office Suite. [en linea). [U.S.A]. 2006. [Citado 28 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.openoffice.org/.
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GNU Free Software

AbiWord SourceGear Corporation. 10.2
Open Source
GNU Free Software 10.3
NeoOffice Patrick Luby y Edward Peterlin. Open Source bajo la
licencia General Public 10
License (GPL).
) . Sun Microsystem y Freeware 10.2 (Necesita tener instalado la utilidad para
OpenOffice (Writer) OpenOffice.org OpenSource desarroladores X11)

Es importante mencionar que todos los programas anteriores son compatibles con archivos
creados en el programa Word de Windows. Ademas OpenOffice y NeoOffice proporcionan otras
herramientas como hojas de calculo, base de datos, presentaciones, diagramas, etc.

32, Opcién: *

Utilizar un programa llamado AntiWordService de DEVONtechnologies. Es gratuito. Con €l
cualquier aplicacion puede ejecutar un documento Word. La aplicacion queda guardada en la ruta
Disco Duro — Libreria - Documentacion — Services. Posteriormente arrastre el archivo .doc
a Text Edit para que aparezca en la pantalla el texto. El Gnico inconveniente es que solamente
reconoce texto, sin imagenes ni figuras. Existen otros programas Freeware como: Antiword,
Antiword port y DOCtor.

C) Quick Time

Quick Time (Peliculas y sonidos).
iTunes (CD’s, Internet, radio, mp3 y otros archivos de audio).

Windows Media Player

L

DEVONtechnologies. Needful Things. Not All Things Macintosh are Expensive. [en linea]. [U.S.A.]. 2002-2006. [Citado 28 de Octubre del
2006]. Disponible en World Wide Web: http://www.devon-technologies.com/products/freeware/services.html.

Dornfest, Rael y Hemenway, Kevin. Op. Cit. P4gs. 68 — 70.
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Herramienta para importar, abrir y reproducir la mayoria de los formatos graficos estandar,
ajustandose a los requerimientos multimedia generales.

Incluye las capacidades siguientes:

o Traduce entre formatos de archivos comunes a Microsoft Windows, Unix, etc.

o Incorpora pistas de texto, elementos animados, controles, etc.

o Reproduce escenas de realidad virtual o imagenes en 3D, las cuales pueden moverse o
girar.

Los archivos que QuickTime reproduce y convierte son:

AVI (.avi), OMF, MPEG (.mpg o .mpeg), DV Stream (.dv).
Importacion y exportacion de formatos de video: AVI (.avi), OMF, MPEG (.mpg o .mpeg), DV Stream (.dv), MPEG-4 con
sonido AAC (Advanced Audio Coding), MPEG-1, MPEG-2, MOV, etc.

AUDIO Para reproducir y transferir sonido son los siguientes: AIFF (.aif o .aiff), WAV(.wav), AU(.au), Sound Designer Il, MPEG-3
(.mp3), MIDI (.mid o .midi).

Reproduce varios formatos de imagen con los siguientes formatos: TIFF, PICT, PDF, Windows Bitmap(BMP), Adobe
IMAGENES Photoshop, Portable Network Graphics (PNG), JPEG y GIF.

VIDEO

También puede trabajar con datos de Macromedia Flash e importar y exportar algunos datos como documentos de animacion
FLC.

En la siguiente tabla hay ejemplos de aplicaciones con licencia Freeware para realizar
acciones similares a Quick Time *.

L)

Apple. Downloads Mac OS X. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 29 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/video/.

Softonic. Reproductores Mac OS X. [en linea]. Barcelona (Espafia). 2006. [Citado 29 de Octubre del 2006]. Disponible en World Wide Web:
http://www.softonic.com/seccion/876/Reproductores.
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Cabrio OS X 11 Melonsoft mp3 10.0
Cellulo 2.0.1 Atvaark Development VIDEO 104
CocoaTunes 0.2 Alwaysdark AUDIO 10.2
CocoModX 0.35 Sven Janssen AUDIO 10.2
Dropsound 2.82 Doughie AUDIO 10.0
D-Vision 3.2.2 Ludovic PAQUOT VIDEO 10.3.6
FLAM Placer 15 FLAM Player mp3 10.3
Footlights 2 Radical Breeze VIDEO 10.3
Elri(;e iPod video motivational movie 1 Movieclip.biz VIDEO 10.1
Google Video Placer 2.0 2 Google Freeware VIDEO 10.3.9
iVisit multi-party Video Conferencing 3.6.3 iVisit LLC VIDEO 10.2
MPEG Streamclip 1.7 1.7 Squared 5 VIDEO 10.2
PureMusic AudioPlayer 1.0 1 Steve Bryan AUDIO 10.3
Qtplay X 1.3.1 Earthlink AUDIO 10.1
RetroPlayer 1.6.0 Studio-kura AUDIO 10.2
Taply 1.3.2 Bluem AUDIO 10.2
VLC media player 0.8.5 0.8.5 Video LAN team VIDEO 10.3.9
Winamp 0.71 Winamp AUDIO 10.0
XMMS 1.2.5 Macosx forked AUDIO 10.0
Cog 0.0.2 COGSX Ereeware AUDIO 10.3
MPlayerOSX 2.0b8r5 Mplayerosx GPL AUDIO 10.4
. . Freeware Es la alternativa libre
SkiTunes 0.4 Skitunes GPL para iTunes 10.3
OpenSource

5.1.2
TIPOGRAFIAS
5.1.2.1
¢ QUE TIPO DE FUENTES TIPOGRAFICAS (LETRAS) MANEJA MACINTOSH?

Un tipo de letra es un archivo que puede adoptar escalas de distintos tamafos para ser
impresos. Se utilizan tres tipos:
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Tecnologia original de tipos impresos, desarrollada por Adobe System. Pueden
utilizarse facilmente tanto en la pantalla como en los documentos impresos. Se
PostScript Type 1 |[descargan a si mismos a las impresoras de alta resoluciéon cada vez que se
imprime un documento, creando un texto de alta calidad. Regularmente es
utilizado en el campo profesional como por ejemplo en el &rea de la publicidad.

Tecnologia que Apple y Microsoft crearon a finales de los 80’s para competir
con PostScript de Adobe. Usado normalmente en documentos y texto en
pantalla asi como también para imprimir en impresoras de baja resolucion

TrueType (inyeccion de tinta). Se almacenan en “maletas” de fuentes, es decir, al dar| f
doble clic sobre una maleta vera diferentes tipos como negrita, cursiva, etc.
Todos los tipos que contiene Mac OS X son tipos TrueType
Tecnologia mas reciente desarrollada por Adobe y Microsoft. Puede
OpenTvpe considerarse que OpenType es la unién de los tipos TrueType y PostScript otf
pentyp Type 1; ya que los tipos OpenType pueden contener informacién de una clase o '
de ambas.
El sistema Mac OS X contiene:
o Apple Type Services, el cual soporta los tres tipos anteriores ademas de otras
capacidades y mejor rendimiento.
o Tipos de impresion que pueden adoptar escalas tanto en la pantalla como en la pagina
impresa.
51.2.2

¢ DONDE INSTALAR LAS TIPOGRAFIAS?

Para instalar un tipo de letra tendra que arrastrarla hasta la subcarpeta Fonts. Hay
diferentes ubicaciones para esta carpeta:

a) La que esta a nivel raiz si desea que todos los usuarios tengan acceso a la fuente instalada.
Ubicada en la siguiente ruta:

Disco Duro — System — Library — Fonts
Los tipos almacenados en esta ubicacion son aquellos que necesita el sistema para mostrar

informacién en la pantalla, ademas, aqui se encuentran los tipos por defecto que son
instalados en Mac OS X incluyendo los mas conocidos como New York Times y Chicago.

b) En la carpeta Library de la carpeta Inicio de cada usuario, existe una carpeta Fonts en la
gue puede instalar y conservar tipos personales, los cuales no estaran disponibles para

130



Capitulo V Solucién a los requerimientos y problemas técnico - académicos

todos los usuarios de la computadora; solamente se activan cuando el usuario
correspondiente inicia la sesion.

Disco Duro — Users —» ALUMNOS — Library — Fonts

5.1.2.3
¢, COMO ANADIR UNA FUENTE (TIPO DE LETRA) A LA COMPUTADORA?

12. Opcion:

Debe considerar que la mayoria de las tipografias vienen en un archivo comprimido.

[1] Descomprima el archivo para visualizar los tipos. (Vea seccion 5.1.1.4, Pégina 118).
(Figura 5-12 y Figura 5-13).

[2] Doble clic sobre el nombre de la fuente. Clic en el boton Instalar tipo de letra.
(Figura 5-14).

[3] Dentro del catdlogo tipografico aparece insertado el nombre de la fuente pudiéndose
visualizar desde cualquier aplicacion. (Figura 5-15).

[4] Una vez instalada cualquier tipo de letra, debe cerrar cualquier aplicaciéon abierta y vuelva a
abrir nuevamente para que los tipos sean reconocidos.

22, Opciodn:

En el caso de que el archivo no este comprimido realice doble clic sobre él. Aparece la
ventana de la Figura 5-14. Clic en el boton Instalar tipo de letra.

— : o AECOEFGHIJKLM |

S 5 arTAlene oin . i ! NIOPORETUULLHYE |
@ - ARCOEFGHLALM - = Zen. o bCdEFEhIJRLM |
| Read_Me e HDPHRETHUWE - ’ NU?UFSTUUW"HE |
ACHEF 3l JLM e . 1234s6PRED
naftalene.sit MOPGrSTUULHSE e _ [
R 1234567840 To—
e . e -
Figura 5-12 Figura 5-13 Fuente Descomprimida. Figura 5-14 Instalar tipo de letra. Figura 5-15 Catalogo tipografico.
Fuente
Comprimida.
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5.1.2.4
¢, COMO CONVERTIR UNA TIPOGRAFIA A CURVAS?*

Proceso muy utilizado por los disefiadores cuando desean imprimir o visualizar sus trabajos
en algun otro lugar y la maquina no cuente con las fuentes utilizadas originalmente o no se tenga
instalada la aplicacion Adobe Acrobat Reader. Podra imprimir o visualizar la informaciéon sin
problema alguno. Es importante mencionar que solamente podra realizar este procedimiento en
los programas Adobe llustrador, Adobe Photoshop y Corel Draw. Los programas de disefio
editorial (QuarkXpress, Adobe InDesign) no cuentan con los componentes para llevarlo a cabo. El
anico inconveniente del proceso es que el archivo aumenta considerablemente su tamafio, porque
las fuentes quedan guardadas como imagenes.

Si las fuentes no son convertidas a curvas los resultados al trabajar en otro equipo van a
depender de si se tienen las mismas fuentes en ambos entornos, para visualizar un documento lo
mas parecido al original.

[1] Ubiquese dentro del archivo correspondiente. Seleccione la caja que contiene el texto.
[2] Menu Type — Create Outlines o también puede realizarlo a través de las teclas

Mayuscula o Shift (G) — Comando (Bﬁ) — 0.

5.1.3
CD’s
5.1.3.1
g,QUE TIPO DE DISCOS USAR PARA GUARDAR INFORMACION?

o Las unidades grabadoras aceptan unidades de disco del tipo: CD - R/ RW 'y
DVD - R/ RW.
o Para la grabacion de CD'’s de audio, la mejor opcion es utilizar los discos CD — R, porque la

mayoria de los reproductores de CD de audio estandar no pueden leer los discos CD + RW.
. Los discos CD + RW y DVD + RW no son compatibles con Apple.

5.1.3.2
¢, COMO GUARDAR INFORMACION EN UN CD?

&

Entrevista realizada al profesor de disefio grafico de la Unitec — Atizapan Martin Chew Hernandez. Octubre del 2005.
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Dentro del laboratorio de cOmputo es usada una aplicacion llamada Toast Titanuim 6.0, la

cual permite grabar musica, videos, etc., pero lo mas frecuente es que los usuarios solamente lo
utilicen para grabar datos (archivos y documentos) en el CD o DVD.

[1]
[2]
[31]
[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

Los pasos a seguir son los siguientes:

Introduzca el disco en la unidad grabadora.

Acceda al icono Toast 6 Titanium. (Figura 5-16).

Clic en la pestafia Data (Figura 5-17).

Clic en el boton Add ( + ). Aparece la ventana Choose Object, busque y seleccione el
archivo que desea grabar. Clic en el boton Choose (Figura 5-18).

El archivo aparece en el area principal de la ventana. Aqui tendréa las siguientes opciones
(Figura 5-19):

Cambiar el nombre a la sesion.

Crear un folder para organizar los archivos a grabar, mediante el boton New Folder.

Clic en el boton Remove ( - ) para eliminar de la ventana archivos o documentos que ya ho
necesite grabar.

Doble clic en el botdn de color rojo. Es desglosazada una hoja de datos con diferentes
pestafas.

Basic: Especifica la velocidad de grabacion, indica si desea realizar mas copias del mismo
archivo en diferentes CD’s (Figura 5-20).

Advanced: Lo mas importante aqui es no activar la casilla Close Disc permitiendo
continuar grabando informacion en el disco hasta llenarse, es decir, es creado un disco
multisesion en donde cada archivo o grupo de archivos quedan dentro de una sesién
especifica (Figura 5-21 y Figura 5-22).

Pioneer DVD — RW DVR - 107D: Ventana informativa de las caracteristicas de la unidad
grabadora (Figura 5-23).

Realice clic en el botdon Record. Aparece una barra de progreso en color azul indicando el
grado de avance, también observara que el botdn antes en color rojo cambia a color azul;
indicativo de que la grabacion se lleva a cabo sin problemas (Figura 5-24).

Hoja de dialogo Your disc is ready indica que la grabacion de los datos ha terminado con
éxito. Hay tres botones (Figura 5-25):

Verify: Verifica que no haya existido algun error.
Mount: Icono del CD grabado aparece en el escritorio para utilizarlo.
Eject: La bandeja de la unidad grabadora es expulsada para retirar el CD.

Independientemente del botén seleccionado puede indicar si desea guardar en la
computadora un respaldo del formato de datos grabados (Figura 5-26).
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5.1.3.3

¢ COMO BORRAR EL CONTENIDO DE UN CD?

[1] Introduzca un disco en la unidad grabadora. Debe tomar en cuenta que solamente puede
borrar datos de un disco regrabable (CD — RW o DVD - RW).
[2] Acceda al icono Toast 6 Titanium.
[3]1 Menl Recorder — Erase (Figura 5-27).
[4] Ventana indicando si esta seguro de borrar el CD, una vez iniciado el proceso no es
recomendable detenerlo, porque el disco queda inservible.
Hay dos opciones:
Quick Erase: Borrado rapido en donde el proceso tarda solo unos cuantos minutos.
Erase: Esta accion es mucho més tardada teniendo como duraciéon minima unos
20 minutos; es recomendable tomar el tiempo en consideracion
(Figura 5-28).
[5]1 Barrade progreso indicando el avance del borrado (Figura 5-29).
[6]1 Ventana indicando que el proceso ha terminado. Clic en OK (Figura 5-30).
Lov 1 % : L . If\'-_. -
@ Toast Titanium File Edit [ETITIEIGl Disc  Uriliies  Window Hc?Di R :4 s 111 [Ie=saeE | e

Disc Info. 1

Eject XE
Close Tray XE

Recorder Settings TR

Figura 5-27 Figura 5-28 Figura 5-29

Figura 5-30
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5.1.34
¢ QUE HACER CUANDO UN CD GRABADO EN MACINTOSH NO PERMITE VER LOS
ARCHIVOS EN UNA PC Y VICEVERSA?

Suguiera a los usuarios utilizar un CD para guardar archivos realizados en Macintosh y otro
disco para guardar archivos realizados en PC. Porque dentro del laboratorio son utilizados
distintos tipos de software para guardar informacién en CD’s, por lo cual, en ocasiones los tipos de
formato que manejan no son compatibles entre si. Como por ejemplo, en Macintosh se usa el
Toast Titanium 6.0, en PC se utiliza el lomega, el Nero, Roxio, etc.

Recuerde a los usuarios que un disco grabado en Macintosh:

° Al leerlo en PC solamente podra visualizar la Ultima sesién grabada.
. Al grabar datos desde una PC la informacidn contenida desaparece.
5.1.35

¢QUE HACER CUANDO UN DISCO MULTISESI,ON REALIZADO EN MACINTOSH
SOLAMENTE PERMITE VER LA ULTIMA SESION GRABADA Y LAS SESIONES
ANTERIORES NO APARACEN?

En ocasiones los CD’s multisesion solamente permiten ver la Gltima sesién grabada, lo cual
no significa que las sesiones anteriores hayan desaparecido. Realice los siguientes pasos:

[1] Introduzca disco en la unidad grabadora.

[2] Acceda alicono Toast 6 Titanium.

[3] Dellado izquierdo realice clic en la pestafia Advanced. Seleccione la opcién ISO 9660. Clic
en el botén Select ...........

[4]1 Aparece laventana llamada ISO 9660. Clic en el botén Session ». Escoja la opcion Import
Session.

[5]1 En la ventana Import Session aparecen enumeradas las sesiones que conforman el CD.
Seleccione la correspondiente.

[6]1 Tiene la alternativa de colocar en primer lugar esa sesion con la opcion Merged. Clic en
OK.

[71 En este momento puede ver los archivos que conforman la sesion. Verifique si selecciono la
sesidn correcta; si es asi, realice clic en el boton Done. Tiene la opcion de regresar para
escoger otra.

[81 Unavez realizados los ajustes necesarios clic en el boton Record.

[91 Verifique que el CD muestre los datos de la sesion deseada.
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Ventana ISO 9660.

Ventana Import Session.

e

[+]

Ventana en donde se observan los archivos
gue estan dentro de la sesién seleccionada.

En la siguiente tabla aparecen ejemplos de aplicaciones Freeware para grabar datos en

CD'syDVD's.*
Burn 1.4u BUrM-OSX 10.3.9 Graba MP3, CD de audio, VCD,
Freeware GNU SVCD, DVD y DivX.
GPL Graba CD multisesion HSF+, ISO
BurnX Free 15 HernanSoft 10.2.3 96600, CD hibridos y administra los
CD-RW.
. . Graba musica, videos, fotos y datos
Disc Burner 1.15 Centromedia 10.2 en CDy DVD.
Freeware Grab CD-RW/CD-R 'y borra
. raba - -
Disc-o 3.7.2 Fornextsoft 10.2.3 CD-RW.
Firestarter FX 1.0b8 Proyectomega Freeware en fase 10.2 Graba CD's y DVD's.
de desarrollo.
Liquidad 1.26 Vmenager 104 Graba CD y DVD.
MissingMediaBurner X |0.6.2 Angelfire 10.1 Graba CD-R/RW y DVD-R/RW.
QuickErase para Tiger Freeware
P 9 15 Vanwilligen 10.3 Borra CD's y DVD's.
y Panther
SimplyBurns rev180 Berilos 104 Graba CD o DVD de audio.
A Freeware  GNU Graba CD's y DVD (DVD-R/RW y
X-CD-Roast X 0.98al15 Xcdroast GPL 10.3y X11 DVD+R/RW).
Graba CD y DVD multisesion,
1ISO9660, Apple ISO (ISO/HFS+) y
YuBurner 0.7.1 Tomonori Tomatsu Freeware 10.2.3 Windows (ISO/Joliet).
Es compatible con Macintosh y
Windows.

&

Apple. Downloads. System Disk Utilities. [en linea]. U.S.A. 2006

http://www.apple.com/downloads/macosx/system_disk_utilities/index3.html.

Softonic. CD/DVD.

http://www.softonic.com/seccion/885/CD_DVD.

Softpedia. Burn CD. [en linea].
http://mac.softpedia.com/progSearch.

[US.A]. 2001 -

2006.
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5.1.4
ACENTOS, CARACTERES Y SIMBOLOS ESPECIALES
5.1.4.1
. COMO ANADIR ACENTOS A LOS CARACTERES?

Cuando no es posible acentuar algun caracter utilizando el cambio del teclado al idioma
Espafiol o Espafiol-ISO. Puede realizar el proceso usando la herramienta llamada Visor de
Teclado.

[1] Abrael documento.

[2] Desde la barra de estado dé un clic en el icono que contiene la bandera. Del mena escoga
la opcion Mostrar Visor de teclado, el cual ayuda a ver los caracteres utilizados.

[3] Para ver los diferentes acentos pulse las teclas Opcion (=), Mayusculas (Shift) (0) ola
combinacién de ambas Opcion (T\=) — Mayuscula (Shift) (4}).

[4] Las teclas de los acentos aparecen con bordes blancos.

[5]1 Pulse las teclas de modificacion utilizadas en el PASO [ 3 ]. Posteriormente la tecla que
ocupa el mismo lugar que el acento se ve en el Visor de teclado. Suelte las tecla de
modificacion. Oprima el caracter a acentuar.

000 Visor de Teclado

Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

ﬂ.ﬂ.ﬂﬂﬂﬂ

IEI--IIIII!II

- =
=

-

Tipo de letra- Lucida Grande Regular

5.14.2
¢, COMO INTRODUCIR SIMBOLOS Y CARACTERES ESPECIALES?

Caodigo ASCII Alfabeto Unicode
256 caracteres 32,000 caracteres
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[1] Situese en el documento donde desea colocar el caracter.

[2] Coloque el cursor en el punto donde va a insertar el caracter.

[3]1 Menu Edicion — Caracteres especiales... Se abre la Paleta de Caracteres, a la cual
también puede acceder desde la barra de estado dando un clic en el icono de la bandera.
Seleccione Mostrar Paleta de Caracteres. Otra opcion es desde Preferencias del
sistema — Internacional — Menu Teclado — Activar paleta de caracteres.

[4] Seleccione el tipo de caracter.

[5]1 Clic en un elemento situado en la lista de la izquierda para ver los caracteres disponibles en
cada categoria. Clic en el triangulo, podra ver mas opciones de la categoria seleccionada.

[6]1 Doble clic sobre el caracter seleccionado de la lista de la columna derecha.

Es importante mencionar: cuando el caracter no aparece en el documento es porque la
aplicacion no es compatible con la Paleta de caracteres.

& . =1 wie 0B:17 PM
B8 Britdnico
B Canadiense - CSA
¥ I Espafiol
= Espafiol - 150
5 Estadounidense

M Mostrar Paleta de Caracteres

B Mostrar Visor de Teclado
Maostrar la paleta de modos de entrada

Abrir Internacional

5.1.5
PANTALLA

5.1.5.1
¢COMO PUEDE OBTENER UNA IMAGEN DE LOS ELEMENTOS QUE APARECEN EN
PANTALLA?

Tecla Impr Pant (Print Screen) Instantanea

12. Opcidn: Utilice la aplicacion Instantanea.
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Ventaja: en las capturas realizadas aparece el cursor.

[1] Doble clic al icono de la aplicacion desde Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades —
Instantanea.
[2] En el menu Captura hay cuatro opciones disponibles: Seleccion, Ventana, Pantalla y
Pantalla con temporizador.
[3]1 Elijadonde guardar la imagen capturada; las cuales tendran el formato .TIFF .
i ; yor Captura de la ventana
B @ Instantanea Archivo Edicion REDITER Ventana Ayuda
“\‘.‘\w Qmu V > Cuando ech preparada la wemgna mj la que desea
et i ﬁ e e
Ventana it
Pantalla il P :
P o i : Cancelar ) { Seleccionar ventana )
Instantanea Pantallacon temporizador %2 SO
Icono Menu Pantalla de captura
22, Opcioén: Usando combinacién de teclas
a) Para obtener laimagen de toda la pantalla:
Pulse al mismo tiempo las teclas Comando (33) — Mayusculas (4}) — 3.
b) Para obtener unaimagen de un encuadre determinado de la pantalla:
Mantenga pulsadas las teclas Comando (3@) — Mayuscula (4}) — 4. Observe que el cursor
del ratdn cambia a una cruz, el cual le permite realizar una seleccion del area.
C) Para obtener una imagen de un elemento del Finder (ventanas, barra de menus, el
Dock, etc.).
[1] Teclear al mismo tiempo Comando (33) — Mayusculas (G) — 4 — Barra espaciadora.
El cursor del ratén se transforma en el icono de una camara fotografica.
[2]1 Mueva el puntero del ratdn sobre la zona deseada quedando resaltada en color azul claro.

Posteriormente clic sobre ella.

En cualquiera de los tres casos anteriores (a, b, c):
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o En caso de error al establecer el area de seleccién o alguna captura, oprima la tecla ESC
para deshacer la accion.

o Las imagenes generadas son colocadas en el escritorio como archivos PDF. Enumeradas
de forma secuencial con el formato: Imagenl, Imagen 2, Imagen 3, ..., Imagen n. Solo es
necesario un doble clic sobre el archivo para visualizar la imagen.

5.1.6
¢COMO CONECTAR UN EQUIPO PORTATIL MACINTOSH A LA RED INALAMBRICA
DE LA UNIVERSIDAD?*

Dentro de la universidad hay una Red de Area Local Inalambrica [WLAN (Wireless Local
Area Network)]. Utiliza estaciones base o Puntos de Acceso que convierten la informacion digital
(I's y 0’'s) en ondas de radio, permitiendo enviar y recibir datos; usando el aire como medio de
transporte. Las ondas de radio pueden traspasar las paredes asi como otros elementos de
construccién utilizados en los edificios, ofreciendo un rango de cobertura mayor. Las redes
inaldmbricas reciben otros nombres como Ethernet inalambrico o redes Wi-Fi (Wireless Fidelity =
Fidelidad Inaldmbrica).

a) Caracteristicas de lared inaldmbrica

. Estandar de comunicacion: Basado en el estandar internacional de redes inalambricas
802.11g" (Wireles de 22. Generacion) a una velocidad de 58 Megabits (Mbps) y opera bajo
bandas de frecuencia no licenciadas o libres de 2.4 GHz.

L

GAST, Matthew. 802.11 WIRELES Networks: The Definitive Guide. [Libro electronico]. Safari books online. U.S.A. O’Reilly. Abril 01, 2005.
[Citado 4 de Noviembre del 2006]. Capitulo 1. Introduccién to Wireles Networking. Registro No. 0596100523. CHP-1-SECT-3. 654 p. Disponible de
World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596100523/wireless802dot112-CHP-1-SECT-3. ISBN-10: 0-596-10052-3. ISBN-13: 978-0-59-610052-0.

GAST, Matthew. 802.11 WIRELES Networks: The Definitive Guide. [Libro electronico]. Safari books online. U.S.A. O’Reilly. Abril 01, 2005.
[Citado 4 de Noviembre del 2006]. Capitulo 18. 802.11 on the Macintosh. Registro No. 0596100523. CHP-18-SECT-2. 654 p. Disponible de World
Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596100523/wireless802dot112-CHP-18-SECT-2. ISBN-10: 0-596-10052-3. ISBN-13: 978-0-59-610052-0.

Hart — Davis, Guy. Mac OS X Panther. QuickSteps. McGraw-Hill. California, U.S.A. 2004. Paginas 179 -198.

U.N.A.M. Red Inalambrica Universitaria (RIU). [en linea]. Computo Académico. D.G.S.C.A. México. 2005. [Citado 4 de Noviembre del 2006].
Disponible de World Wide Web: https://www.riu.unam.mx/.

Universidad INCCA de Colombia. Redes locales inalambricas. [en linea]. Colombia. 2006. [Citado 4 de Noviembre del 2006]. Disponible de World
Wide Web: http://www.unincca.edu.co/boletin/indice.htm.

\%4

802.11a, 802.11b y 802.11g son estandares desarrollados por la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) para la comunicacion
inaldmbrica en redes de area local.
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b)

Protocolo de seguridad: WEP (Wired Equivalent Privacy). Estandar para codificacion
individual de los datos. Permite una mayor seguridad para el acceso a los usuarios y el
cifrado de la informacion.

Equipos: PC’s, Macintosh, PDA (Personal Digital Assistant = Ayudante Personal Digital),
PSP (PlayStation Portable), Palm, etc.

Sistema Operativo: Windows XP, MAC OS Xy Linux.

Alcance en metros: Al aire libre aproximadamente 80 m. En areas cerradas
aproximadamente entre 40 y 50 m.

Contrasefas: Son parte de la seguridad. Consiste en autenticarse para evitar el uso por
parte de usuarios no autorizados.

Utilidad de la red: Es utilizada como un apoyo de consulta de informacién en Internet.
Proporcionando movilidad a los usuarios.

Recomendaciones a los usuarios: El usuario debera tomar las medidas de seguridad
adecuadas que eviten provocar algun dafio del sistema operativo o dafios de su
informacién, asi como tener en cuenta los lugares de cobertura de la red.

Procedimiento de conexion

Las computadoras Macintosh utilizan las tarjetas inalambricas llamadas:

AirPort.- Se refiere a las interfaces de redes 802.11b
AirPort Extreme.- Corresponde al hardware basado en 802.11g

Es importante mencionar que los controladores de AirPort son incluidos al instalarse el

sistema por lo que no es necesario agregar controladores.

b.1)

Crear una nueva conexion

Los pasos a continuacion descritos utilizan el estandar 802.1X (incluido en el sistema

operativo a partir de la versién 10.3 “Panther”).

[1]
[2]

[31]

Clic en Preferencias del sistema — Red.

En la ventana resultante, de la casilla Ubicacién seleccione Ubicacion nueva.
(Figura 5-31).

Escriba el nombre: UNITEC. (Figura 5-32). Clic en OK, aparece la pantalla de la
(Figura 5-33).
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800 Red e
e W 2 Nombre de |2 nueva ubicacion:
— < Automitico " UHITE: |
lIB '
Ubicacién ¢ medicina l Todos los usuarios de este ordenador podrin
rediris] seleccionar esta ublcackdn en ol mend Apple
4in introducir contrateia. |
L Cancelar J iﬂ-@iﬁn—* I
Editar ubicaciones. . |
Figura 5-31 Figura 5-32 Figura 5-33
b.2) Configuracién de la conexién 802.1X en AirPort
[1] Clic Disco duro — Aplicaciones — Conexion ainternet.
[2] Seleccione AirPort. (Figura 5-34)
[3]1 Clic menu Archivo — Nueva conexiéon 802.1X. (Figura 5-35).
[4] Enlaopcion Configuracion seleccione la opcién Editar Configuraciones. (Figura 5- 36).
[5]1 Complete los siguientes datos: (Figura-37).
o Descripcion: UNITEC
o Usuario: ing001@unitec.mx
o Contrasefa: contrasefia de correo
o Red Inaldmbrica: UNITEC
. Autenticacién:  Quitar todos y dejar sélo TTLS*.
[6]1 Mientras tiene seleccionado TTLS pulse el botén Configurar. Debe completar los datos:
(Figura 5-38). Pulsar OK.
o Autenticacion TTLS interna: PAP
o Identidad externa: iIng001@unitec.mx
[ 71 Aparece ventana Verificar certificado preguntando si acepta el certificado del servidor. Clic
en Aceptar.
8a0n Alrport =] R T 86006 s =)
® ¢ 0 FE @ ¥ 0= aa

Resumen

Potencia de AirPort: Activado

1D de la estacién base: No disponible

Estado: Estado de la red AisPort no disponible

Modem interno  Bluetooth | AirPort! VPN

Red:  Ninguna red seleccionada "

@ Maostrar estado de AirPort en la barra de menis

=

Resumen * Modeminterno Bluetooth AirPort VPN 802.1X
B02.1%

Configuracion !
| Oa

Puerto de red f
Editar configuraciones...

Nombre de Uy i T —

Contrasedia:

.........

Red inalimbrica:  UNITBG = 3]

Estado: Inactive

Figura 5-34

Figura 5-35

Figura 5-36

* Protocolo de seguridad y autentificacién de usuarios.
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XioaErrara Descripcon:  WNITES TTL';
UNITES
Shacte e SAlRa i Introd uzea |3 informacian para la autenticacion TTLS. Se enviard la
Nombre cewsuario:  ingtoi geunitec.mx identidad externa.
Corirasufia: siemisian
i i 8 Autenticacion TTLS interna; ' PAP B
Autenticacions | Letivids  Pharagsla
¥ TS
& TS | = = 5
= identidad extarpa: | N0 @unilecmoe | oneonal)
eleccisne loe protacoles d e nstendicackn B s v
v e { Cancelar |
o L0 ]
Figura 5-37 Figura 5-38
b.3) Conectarse alared inalambrica

[1]
[2]
[3]

Disco duro — Aplicaciones — Conexion a Internet.

Seleccione el campo 802.1X.

En la opcion configuracion escoga UNITEC. Clic en Conectar.

802.1%
Configuracion + UNITEC

| Ota b
Puerta de red H
Editar configuraciones...

CIEIE) ~ BO2.1X _ =]
‘*i ;'\: Lwh-" d"",a.;\ ,|ﬁ. i
.o 9 T bl | e
Resurnen _médem inErna Bluem_cl:h AirPort VPN | B0Z.1X

!

Nombre de usuarics

Caontrasena:

CELT TR LT

Red inalambrica: LUMITEC

Estado: Inactive
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5.2
SOLUCION A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS*

Todo equipo de computo esta propenso a fallas, por lo tanto es conveniente tener presente
algunos conceptos generales para enfrentar los problemas que puedan presentarse. Algunos de
los casos expuestos son solucionados con las utilidades que vienen dentro del sistema operativo,
pero en algunos otros casos necesitara la ayuda de otras utilerias proporcionadas por otras
empresas. Debe evaluar la situacién y generar los reportes correspondientes.

Antes de pasar a describir las diferentes situaciones considero que primero es conveniente
explicar una de las herramientas principales y mas importantes dentro del sistema Mac OS X,
llamada:

5.2.1
UTILIDAD DE DIScOS Y

Scan Disk Disk Utility

A través de ella podra verificar, reparar, dar formato, hacer particiones y corregir los
problemas de los discos duros; ayudando a tener los discos en buen estado. Puede utilizarla de
dos formas:

o

Entrevista realizada al coordinador de servicios de cémputo de la UAM Azcapotzalco. Ing. JesUs Chirinos Rincén. Agosto del 2003.
Kelby, Scott. Mac OS X. Trucos esenciales. Anaya Multimedia. 12. Edicion. Madrid, Espafia. 2003. Paginas 273 — 285.

Le Vitus, Bob. Brishin, Shelly. Mac jSoluciones! Soporte técnico certificado. McGraw — Hill Interamericana. Espafia. 2000. 370 p.
Steinberg, Geen. Op. Cit. Pags. 613 — 763.

v

POGUE, David. GOLDSTEIN, Adam. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electrénico]. Safari books online. Edicién Tiger. U.S.A.
O'Reilly. Septiembre 01, 2005. [Citado 04 de Noviembre del 2006]. Capitulo 14. Disk Utility. Registro No. 0596006608. CHP-14-SECT-24. 528 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm?2-CHP-14-SECT-24 . ISBN-10: 0-596-00660-8. ISBN-13: 978-0-
59-600660-0.
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12 Opcidén: Cuando desea realizar alguna accién al disco duro de la computadora.

[1] Introduzca el DVD numero 1 de instalacién del Mac OS X. Encienda la computadora y al
mismo tiempo mantenga pulsada la tecla C, para que el equipo arranque desde el DVD.
[2] Menu Installer - Open Disk Utility (Figura 5-39).

2a. Opcidn: Cuando las acciones realizadas solamente podra aplicarlas para unidades
extraibles o para CD’s y DVD's.

[1] Desde usuario ADMINISTRADOR o ALUMNOS. Doble clic sobre el icono del
Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Utilidad de discos. La primera pantalla es:
(Figura 5-40).

o

Figura 5-39 Figura 5-40

Esta conformada por los siguientes elementos:

o Barra de herramientas.
o Del lado izquierdo una lista de los discos y/o volumenes existentes.
o La parte inferior de la pantalla es un area informativa relativa a la unidad de disco y/o

volumen seleccionado en ese momento. La informacion mostrada es: el formato,
capacidad, cantidad de espacio disponible, indicacion de los permisos activados, el nUmero
de carpetas y archivos de un volumen, el identificador del disco, si puede verificarse,
repararse o formatearse asi como el estado S.M.A.R.T.*

* (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology). Es un hardware que incorporan los discos duros. Lo desarrollé IBM y permite a los discos
duros autoevaluarse para detectar problemas graves.
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5.2.1.1

¢QUE ACCIONES PUEDE REALIZAR CON LA HERRAMIENTA UTILIDAD DE
DISCOS?

Crear una imagen.

Formatear un disco duro (crear particiones).
Borrar un disco.

Ver informacion mas detallada de un disco duro.
Restaurar los permisos del disco.

Lo anterior es llevado a cabo a través de las siguientes pestaiias™:

Pestafa Primera Ayuda (First Aid)

Los discos duros son propensos a sufrir dafios. Al examinar un disco con problemas de

funcionamiento, puede encontrar dos tipos de fallas:

a.l)

Logicas: Dafio en la estructura de archivos o directorios que el Mac OS define sobre la
unidad al momento de dar formato; los cuales llevan el control de la ubicacion de los
archivos.
Fisicas: Surgen por el uso constante de la unidad, son de tipo mecéanico debido al
envejecimiento gradual o dafios de tipo eléctrico como cuando un componente hace corto
circuito.

Consideraciones al utilizar la herramienta Primera Ayuda:

Primera ayuda verifica todos los diferentes tipos de discos para asegurar que las pistas de
archivos del disco tienen entradas que corresponden a los archivos almacenados en disco.
Los errores leves pueden ser identificados y corregidos.

Mientras se encuentre revisando el disco informara de cualquier error y si puede resolverlo
0 no.

* Steinberg, Geen., Ibidem.
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b)

El tiempo que tarda el examen del disco depende de la capacidad de almacenamiento. El
procedimiento puede detenerlo en cualquier momento sin afectar el funcionamiento de la
utilidad Primera Ayuda o del disco duro.

La restauracion de los permisos y propietarios del disco es conveniente efectuarlo cuando
impiden el acceso a carpetas o a determinado software.

Pestafa Borrar (Erase)

Es utilizado en los discos duros para borrarlos, elegir un formato y cambiar el nombre.
Es importante mencionar lo siguiente:

Cuando un disco duro es borrado, formateado o particionado todos los datos seran
eliminados de forma permanente quedando configurado para su uso.

Es recomendable darle formato al disco duro cuando tiene problemas graves, siempre y
cuando no se trate de algun tipo de problema fisico o mecanico del disco.

Para los CD’s y DVD'’s no existen opciones de formato, solamente borran el disco.

Debe considerar que dentro de esta pestafia existe un menu llamado Formato del
volumen (Volume Format), el cual contiene las siguientes opciones principales:

> Mac OS Extended (journaled) en espafol es [Mac OS Plus (con registro)]: Es el
llamado HFS+, siendo el formato recomendado que debe utilizar.

¢, Qué es HFS+?

HSF+ (Hierarchical Filing Systems Plus): “Sistema de archivos jerarquico que
utilizan las computadoras para identificar archivos y carpetas, asi como también
para asignarles espacio en el disco. Cada disco duro esta dividido en una cantidad
determinada de bloques de igual tamafio en donde cada archivo que se almacena
en el disco utiliza uno o0 mas bloques de espacio. HSF+ permite guardar mas datos
en un disco, porque lo divide en muchos mas bloques, mas pequefios. Esto
significa que los archivos pequefios siguen ocupando un bloque en el disco, pero
los bloques son méas pequefios que en el formato HSF, por lo que gasta menos
espacio. Un disco duro con formato HSF+, tiene el mismo tamafio pero puede

almacenar mas datos™ .

> Mac OS Extended (Mac OS Plus): Recomendado para medios extraibles
compatibles con el Mac OS 8.1

* Le Vitus, Op. Cit., Pag. 72.
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La diferencia entre Mac OS Extended (journaled) y Mac OS Extended (Mac OS Plus) es que
el primero es mas eficiente para administrar el espacio total disponible en una unidad.

FAT32 (File Allocation Table) (32 bits) HFS+

C) Pestafa Particién (Partition)

Particiones Volumenes

Es una division del disco duro en donde cada una funciona como si fuera un disco duro
independiente, con su nombre correspondiente. Al encender el equipo aparece un icono (con la
imagen de un disco duro) en el escritorio del Finder.

En el sistema operativo Windows a estas divisiones se les llama Particiones, a cada una de
ellas se les asigna una letra como por ejemplo unidad C:, D:, E:, etc.; junto con el nombre de la
unidad. En Macintosh a las divisiones se les conoce como Volumen, distinguiéndose Unicamente
por el nombre que el usuario les asigne.

MACINTOSH 083
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c.1)

c.2)

c.3)

Caracteristicas de los volUmenes:

Aumentan la velocidad con la que trabajan los archivos contenidos en el voliumen.

Puede asignarle un tamafo especifico, de tal manera, que el numero total de volimenes
sumen la capacidad total del disco duro.

A cada una de ellas puede determinarle cierta cantidad de memoria.

Los volumenes se usan cuando:

Es necesario instalar varios sistemas operativos en la misma maquina minimizando la
posibilidad de que interfieran uno con otro.

Necesite organizar la informacion de forma separada; por ejemplo colocar las aplicaciones
en un volimen y los datos en otro.

Desea utilizar dos sistemas de archivos diferentes, por ejemplo, en un volimen utilizar Unix
File System y en otra Mac OS Extended (journaled).

Es importante mencionar:

Una vez creados los volimenes, la Unica manera de cambiarlos es destruyendo los datos
gue contienen.

Cuando realice volimenes son borrados todos los datos del disco duro, es decir, tendra que
volver a instalar el sistema operativo, aplicaciones asi como todas las utilidades necesarias.

La ventana que aparece es la siguiente:

e
— e
L

= - |

Divisién del disco en un solo volumen. Divisién del disco en 3 volumenes.

150



Capitulo V

Solucién a los requerimientos y problemas técnico - académicos

En las siguientes tablas hay ejemplos de programas Freeware y Shareware que realizan
acciones similares a la aplicacion Disk Utility *

IRepair 1.04 Stereo2softwrae srl | Freeware 10.3.9 Cambiar los permisos de archivos y carpetas.
Mac HelpMate 11 MOST _ Training & Freeware 103 Local_lzacmn y diagnostico de averias, reparar
consulting permisos.
Mantenimiento de programas y de sistema
Mac Janitor 1.3 Brian Hill Freeware 10.3 operativo. Puede programarse por dias,
semanal o mensual.
Mantenimiento y limpieza del sistema. Por
Maintenance 1.08 J(_)el _ BARRIERE. Freeware 10.4.2 ejemplp: reparar permisos, verificar el estado
Titanium Sofware del disco duro, revisar estructuras de
funcionamiento, etc.
Mantenimiento, optimizacion, personalizacion
OnyX 1.7.5 Jgel . BARRIERE. Freeware 10.4.2 del sistema. Por ejemplo: verificar y reparar
Titanium Sofware . O .
permisos, mantenimiento a scripts, etc.
SMARTReporter | 2.1.5 Albert Mayer Freeware 10.3 Realiza revisiones periodicas para adviertir de
OpenSource fallas en el disco duro antes de que sucedan.
SterMachine 231b Jean Patterson Freeware 10.3.9 Opt|m|zaC|0n_ y mantenimiento del sistema,
reparar permisos.
UltimateTask 1.8 Jean Patterson Freeware 10.4.4 R_eparar permisos Qel d'sco’. optimizar el
sistema, verificar registros del sistema, etc.
A estas aplicaciones se le conoce como
Norton Utilities 8 Symantec Shareware 10 doctores de discos. Son utlizadas en caso
de que la herramienta Primera Ayuda no
pueda resolver problemas mas graves del
DiskWarrior 4 AESOFT Shareware 10.3.9 disco duro, realizando comprobaciones
periddicas para buscar problemas en el
disco duro. Proporcionan herramientas para
. inf i6 | di facili |
Tech Tool Pro 4 Micromat Shareware 104 guardar informacion del disco facilitando la

recuperacion de archivos, desfragmentacion
del disco duro, etc.

&

Apple. Downloads. System. Disk Utilities. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 6 de Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/system_disk_utilities/.

GRIFFITHS, Rob. Prevent Mac Disasters. Eight Simple Steps You Can take Now to Sep Your Mac from Falling Apart. [Revista electronical.

MacWorld.

U.S.A. Mac Publishing.

Enero 24,

2005.

http://www.macworld.com/2005/01/features/preventmacdisasters/index.php.
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5.2.2
PASOS GENERALES PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA

Considere que la mayoria de los problemas no surgen de manera aislada sino como una
consecuencia de varios parametros. Algunas consideraciones generales que ayudaran a enfrentar
los problemas son las siguientes:

a) Observar.
b) Recopilar informacion.
c) Aislar un problema.
d) Probar soluciones.
En cuanto al equipo se refiere pueden dividirse en:

Hardware (5.2.3).
Software (5.2.4).

A continuacion son explicandos estos conceptos:

5.2.3
HARDWARE

El objetivo es mencionar los requerimientos, asi como algunos de los problemas mas
frecuentes que llegan a presentarse al utilizar dispositivos externos como: monitores, raton,
teclado, escaner, unidades extraibles (USB, iPods, camaras digitales de fotografia y video,
Bluetooth, etc.).

En cuanto a dispositivos internos: discos duros, unidad lectora de discos, pila, memoria
RAM.

5.23.1
DISPOSITIVOS EXTERNOS
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a) Monitores*

Las computadoras Macintosh pueden utilizar monitores estandares con conector VGA
(Video Graphics Array), algunos mas modernos tiene el conector DVI. Lo Unico necesario para
conectarlos es un adaptador, el cual por lo general viene incluido junto con los equipos.

by  iPod?Y

Es un reproductor de musica digital portatii que puede almacenar y escuchar miles de
canciones, libros de audio, datos (contactos, calendarios, listas de tareas), guardar notas de texto,
utilizar juegos, videos, fotografias, etc. Por lo general es utilizado con la aplicacion iTunes para
adquirir masica o importar canciones.

b.1) Ventajas iPod

El iPod tiene un software de diagnostico que auto verifica el disco duro (del iPod) cada que
el aparato es conectado a la computadora, detectando errores y si los encuentra los repara.

POGUE, David. GOLDSTEIN, Adam. Switching to the Mac: The Missing Manual. [Libro electronico]. Safari books online. Edicién Tiger. U.S.A.
O'Reilly. Septiembre 01, 2005. [Citado 04 de Noviembre del 2006]. Capitulo 8. Monitors. Registro No. 0596006608. CHP-8-SECT-13. 528 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0596006608/switchmacmm2-CHP-8-SECT-13. ISBN-10: 0-596-00660-8. ISBN-13: 978-0-59-
600660-0.

\%4

Apple. Uso del iPod, el reproductor de musica digital portatil. [Menu de ayuda del Sistema Operativo Mac OS X]. 2003. Version sistema
operativo 10.3.9. [Citado 06 de Noviembre del 2006].

Apple. iPod +iTunes. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 6 de Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide Web: http:// www.apple.com/es/ipod.

Apple. iPod troubleshooting basics and service FAQ. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 06 de Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide
Web: http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=32222.

BRISBIN, Shelly. Easy iPod and iTunes. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. QUE Editor. Marzo 15, 2006. [Citado 06 de Noviembre del
2006]. Capitulo 2. Connecting Your iPod to a Mac or Pc. Registro No. 078973544X. CH02-LEV-1-SECC-1. 256 p. Disponible de World Wide Web:
http://safari.oreilly.com/078973544X/ch02levlsecl. ISBN-10: 0-7897-3544-X. ISBN-13: 978-0-7897-3544-7.

BRISBIN, Shelly. Easy iPod and iTunes. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. QUE Editor. Marzo 15, 2006. [Citado 06 de Noviembre del
2006]. Capitulo 2. Connecting Your iPod to a Mac or Pc. Updating Software on the Mac. Registro No. 078973544X. CH02-LEV-1-SECC-4. 256 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/078973544X/ch02levlsec4. ISBN-10: 0-7897-3544-X. ISBN-13: 978-0-7897-3544-7.

BRISBIN, Shelly. Easy iPod and iTunes. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. QUE Editor. Marzo 15, 2006. [Citado 06 de Noviembre del
2006]. Capitulo 12. Using an iPod as a Hard Disk. Registro No. 078973544X. CH12-LEV-1-SECC-13. 256 p. Disponible de World Wide Web:
http://safari.oreilly.com/078973544X/ch12levlsecl13. ISBN-10: 0-7897-3544-X. ISBN-13: 978-0-7897-3544-7.

BRISBIN, Shelly. Easy iPod and iTunes. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. QUE Editor. Marzo 15, 2006. [Citado 06 de Noviembre del
2006]. Capitulo 17. iPod Maintenance and Troubleshooting. Registro No. 078973544X. CH17. 256 p. Disponible de World Wide Web:
http://safari.oreilly.com/078973544X/ch17. ISBN-10: 0-7897-3544-X. ISBN-13: 978-0-7897-3544-7.

Bove, Tony. Rhodes, Chery. iPod & iTunes for Dummies. Edit. Wiley Publishing, Inc. 22 Edicién. Indiana, Indianapolis. Estados Unidos de
América. 2005. Pags 287-300, 320-334, 338-342.
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b.2)

b.3)

b.4)

[1]
[2]
[31]
[4]
[5]

[6]

[7]
[8]

b.5)

Requerimientos minimos para que un iPod funcione adecuadamente

Practicamente puede usarlo en cualquier Macintosh con:

Puerto USB 2.0
MAC OS X
iTunes

Usando el iPod como disco duro

Los usuarios lo utilizan para almacenar, respaldar o transferir datos (archivos, documentos,
aplicaciones) en el disco duro interno, el cual, es de gran capacidad de 1 hasta 80 GB.
Puede crear carpetas, borrar archivos, etc.

Al conectarlo, la computadora lo reconoce como un disco duro externo.

¢,Coémo conectar un iPod como disco duro?

Conecte el iPod a la computadora via USB o FireWire.

Seleccione nombre del iPod.

Clic en iPod Options.

Habilite la casilla Enable Disk Use.

Si utiliza frecuentemente el iPod como disco duro deshabilite la opcion Open iTunes when
This iPod is Attached.

Clic en OK.

Abra el icono del iPod que aparece en el escritorio del Finder.

Aparecen los folders Calendars, Contacts y Notes. Trate de no borrar o cambiarle los
nombres a estas carpetas

¢, Coémo transferir archivos?

Simplemente arrastrarlos a la ventana del iPod.
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b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

[1]

Expulsar el iPod con seguridad

Clic en el botén Eject ubicado del lado derecho del iPod.

Arrastre a la papelera el icono del iPod que aparece en el escritorio del Finder.

Cuando es desmontada la unidad, en la pantalla del iPod aparece la leyenda OK to
disconnect.

Precauciones:

Es recomiendable no utilizar las opciones de la aplicaciéon Disk Utility para formatear el
disco duro del iPod.

Antes de desconectar el iPod es importante que expulse o desmonte el icono del escritorio
del Finder.

Cuando el iPod no es detectado verifique:

Los botones locked / unlocked.

La carga de la bateria.

Los cables esten en buena condicion.

Si es necesario instalar el CD de software que en algunos modelos acompafia a los iPod’s.
Conectelo a otra computadora usando el mismo tipo de conexion, observe si ocurre un
problema semejante, para detectar si el fallo es de la computadora o del iPod.

Por dltimo puede intentar resetear o restaurar el iPod. Dejando el equipo en las condiciones
originales de fabricacion. Es importante mencionar que antes de efectuarse esta accion se
autorealiza un respaldo de los datos.

Para un mejor funcionamiento del iPod:

Es recomendable buscar actualizaciones en Internet:

Conecte el iPod.
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[2] En la ruta: Aplicaciones — Utilidades — Software iPod — clic en iPod Update o
también desde Preferencias del sistema — Actualizacion Software — Pestafa
Actualizar Software — Clic en Verificar ahora.

Cuando es actualizado el software se crea una carpeta en el disco duro, es conveniente ir
borrando las carpetas anteriores para no acumular folders de mas.

c) Bluetooth*

Tecnologia desarrollada por Ericsson en 1994. Es el estandar universal que hace factible la
conectividad inalambrica entre dispositivos a corta distancia, éstos pueden llegar a formar redes
pequefias entre periféricos y otros dispositivos de comunicacion como: PDA (Personal Digital
Assistant = Ayudante Personal Digital), teléfonos méviles, monitores, camaras, ratones, teclados,
impresoras, Palm e inclusive electrodomésticos (refrigeradores, hornos de microondas), etc.
Logrando el intercambio, transferencia o sincronizacion de archivos entre las computadoras y los
dispositivos Bluetooth.

c.1l) Caracteristicas del Bluetooth

o Permite intercomunicar equipos a una distancia que no exceda los 10 metros, alcanzando
velocidades del rango de 1 Mbps. Con una banda de frecuencias no licenciadas de
(2.4GHz).

La comunicacion es automatica, es decir, sin necesidad de que el usuario la inicie.

Los dispositivos bluetooth son pequefios y portables.

Bajo consumo de potencia.

Bajo costo.

Soportar transmisiones de voz y datos de manera simultanea.

Disminuye el riesgo de que las comunicaciones sean interceptadas o presenten
interferencia con otras aplicaciones.

L

Apple. Configuracion de las conexiones Bluetooth. [Menu de ayuda del Sistema Operativo Mac OS X]. 2003. Versién sistema operativo 10.3.9.
[Citado 12 de Noviembre del 2006].

Dornfest, Rael. Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 327 — 331.

VELAZQUEZ PASTRANA, Lourdes. Bluetooth mas que una conexion inaldmbrica. [Periédico en linea]. Entérate. Internet, Computo y
Telecomunicaciones. UNAM. Octubre, 2004. [Citado 12 de Noviembre del 2004]. Disponible de World Wide Web: http://www.enterate.unam.mx/.
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c.2) ¢Qué necesita paraintercambiar archivos?

Un repetidor o adaptador Bluettoth USB, aunque algunos equipos ya lo tienen integrado.

c.3) Procedimiento para enviar un archivo a otro equipo via Bluetooth

[1]1 Verifigue que la computadora tiene instalado un modulo Bluetooth o conecte un adaptador
Bluetooth con conexion USB.

[2]1 Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Bluetooth File Exchange (Intercambio de
Archivos Bluetooth). (Figura 5-41).

[31 EI archivo arrastrelo al icono de Bluetooth File Exchange (Intercambio de Archivos
Bluetooth).

[4] Se abre el cuadro de envio. (Figura 5-42). Clic en el boton Buscar para ver las sefiales
Bluetooth procedentes de dispositivos proximos.

[5]1 Seleccione el equipo destino. Clic en Enviar.

& " Enviar archivo: 1Toto02 Jpg- |

leccianar
101602 jpg°, Pars Hu
rachis e alcance del ardenador. haga oils »
o
¥ Tipe de dispasitive: | Telelonos e
Categoria ded disposnive: | Todas las categonias Led

dispositive

2 @

Dy pasitiv
MERCURY?
IPFAQ PockerPC L

Intercambio de Archivos
Bluetooth

‘ (Elirminar de los Favoritos ( Cancelar | (e cnvine——y
—_—d

Figura 5-41 Icono Intercambio de Archivos Bluetooth B Figira 5-42 BbL’quu_eda; de seﬁélg Bluetooth.

c.4) Procedimiento para recibir un archivo

[1] Doble clic en elicono Bluetooth File Exchange (Intercambio de Archivos Bluetooth).
[2] Aparece un aviso de envio de archivo a la espera de aceptacion. (Figura 5-43).

[3]1 Unavez aceptado el envio, proceda a su transmision (Figura 5-44).

[4] Clic en Abrir para ver el archivo.
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Y 6 (Y intercambio de ‘_P;r-:.l'iwos Bluetcath

Esperando gue TFispi” acepie el item,
0
ARRNNITITIRNHIRIRR RSN [ Oevena )
Transfendo Esperando
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[FY 63 7V Intesrcambio de Archivos Bluetooth
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2V

P mbam et { Detener )
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Transfendo

Tlempo réstante

Figura 5-43 Envio de Intercambio de Archivos Bluetooth a la espera de
aceptacion.

Figuf;5—44 Un aviso de envio de Intercambio de Archivos Bluetooth.

d) Camaras digitales de fotografiay video*

o La mayoria de las camaras digitales y de video son conectadas a la Macintosh via un cable
USB o Firewire. Cuando no contienen alguno de estos cables, los equipos manejan tarjetas
CompactFlash, memory stick o Secure Digital; las cuales puede insertarse en un dispositivo

lector conectado a la Macintosh via USB.

o Al conectar una camara digital o un dispositivo lector de tarjetas, la computadora los
reconoce como un volumen estandar o disco duro extraible de Macintosh, ubicandose
dentro del escritorio del Finder, desde donde podra acceder al contenido.

o El sistema operativo Mac OS X contiene dos aplicaciones iPhoto e iMovie para editar,
cambiar, importar, exportar o transferir fotografias y videos.
. Las compafiias que fabrican modelos compatibles con Macintosh son las siguientes: AGFA,

Canon, Casio, Kodak, Nikon, Panasonic, Sony y Toshiba.

Editor de Fotos iPhoto
Moviemaker iMovie
d.1l) Paraexpulsar una camara digital
. Pulse el botén EJECT.
. Arrastre el icono de disco extraible ubicado en el escritorio hacia el bote de basura.

L

Hart — Davis, Guy. Op. Cit. Pags. 120 — 124.
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e) Escaner

El sistema Mac OS X incluye drives para conectar estos equipos via SCSI , USB o FireWire.

[1] Instale el CD que acomparia al escaner.
[2] Conecte el escaner.
[31 Doble clic en el icono de exploracion.

Cuando no tiene el CD de instalacion:

[1] Conecte el escaner.

[2] Coloque el documento en la superficie o plancha de exploracion.

[31 En elescaner presionar el botdn que inicia el proceso de escaneo.

[4] Se abre la aplicacion Image Capture (en caso de que esta aplicacion no sea habilitada
debe consultar el sitio web de la empresa que disefié el escaner para revisar si hay drivers
disponibles para Mac OS X).

[5] Cada que escanea una imagen abrira esta aplicacion (Image Capture) desde donde podra
personalizar la resolucion, tamafo, brillo, tipo de documento, transparencia, vista previa,
etc.

f) Raton

f.1)  Utilizar otro tipo de raton

Considere que los ratones pueden llegarse a dafar; por esta razén a veces es necesario
utilizar otro modelo de ratén diferente al optico.

12. Opcidén: Raton de dos botones

Los ratones convencionales de dos botones con una entrada tipo USB son admitidos
automaticamente por el sistema Mac OS X. En donde uno de los botones funcionara de la forma
habitual; con el otro botén no podra realizar ninguna operacién. Para obtener una simulacion de la
funcion del segundo boton (botdn derecho) tendra que utilizar la tecla Control (#%) + clic sobre
algun elemento para que aparezca el menu contextual.
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22, Opciodn: Ratdn de tres botones

Los ratones de tres botones también son admitidos, pero aqui, necesita descargar desde la

pagina web del fabricante un driver compatible con el sistema Mac OS X, para que el sistema lo
pueda reconocer.

5.2.3.2

a)

DISPOSITIVOS INTERNOS

Formatear a un disco duro (Dividir el disco duro en voliumenes)

Es necesario formatear un disco duro cuando se adquiere un disco nuevo, cuando desea

generar nuevas particiones o eliminar las existentes. Es conveniente respalde la informacion antes
de aplicar el formato al disco.

[1]
[2]

[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

[8]

[9]
[10]

[11]
[12]
[13]
[14]

Introduzca el DVD No. 1 a la computadora.

Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C para que
arranque desde el DVD.

Clic en el menu Installer.

Clic en el submenu Open Disk Utiliy.

Seleccione nombre del volumen.

Clic en la pestafa Particion.

En la opcion Esquema de volumen (Volume Sheme) escoja el nimero de particiones que
tendra el disco duro (maximo 16 divisiones). En este caso seleccione 1 Partition.

En la opcion Volumen Information:

[ 8.1 Asigne un nuevo Nombre (Name).

[ 8.2] Seleccione en Formato (Format) la opcion Mac OS Extended (journaled).

[8.3] Como se trata de una sola particion en Tamafo (Size) deje el tamafio establecido
por omision.

Clic en el boton Particionar (Partition).

La ventana Partition Disk advierte que el disco va a ser formateado llevandose a cabo los
ajustes especificados. Para continuar realice clic en el boton Partition.

Aparece barra de progreso en color azul indicando la leyenda Creating Partition Map.
Cierre la ventana Disk Utility.

Apage el equipo.

Saque el DVD de la unidad lectora.
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b)

Borrar un disco duro

Si solamente desea eliminar los archivos contenidos en el disco duro sin realizar ningun tipo

de formateo. Proceda Unicamente a borrar el disco duro:

[1]
[2]

[31]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]

Introduzca el DVD No.1 a la computadora

Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C para que
arranque desde el DVD.

Clic en el menu Installer.

Clic en el submena Open Disk Utiliy.

Seleccione nombre del volumen.

Clic en la pestafia Borrar.

Seleccione el volumen de la lista de la izquierda.

Clic en el boton Borrar.

Ver informacién mas detallada de un disco o volumen

Este procedimiento ayuda a detectar si el disco duro tiene algun problema de

funcionamiento. Siendo conveniente realizarlo por lo menos una vez al cuatrimestre antes de
iniciar las clases.

[1]
[2]

[31]
[4]
[5]
[6]
[7]

[9]

Introduzca el DVD No.1 a la computadora

Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C para que
arranque desde el DVD.

Clic en el menu Installer.

Clic en el submenu Open Disk Utiliy.

Seleccione nombre del volumen.

Clic en Informacién o en Verificar disco (Verify Disk).

Revise la informacion que aparece en la parte inferior de la pantalla, principalmente el
estado S.M.A.R.T. Existen las opciones:

Verificado: indica que es un disco que por el momento no tiene errores.
About to fail (A punto de fallar): es conveniente que respalde los archivos importantes del
disco y reemplazarlo, porque en cualquier momento puede causar problemas graves.

Si el sistema detecta que el disco duro tiene algun dafio proceda a reparar el disco. Siga los
pasos del inciso siguiente [d) Reparar un disco].
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d)

[1]
[2]

[31]
[4]
[5]
[6]
[7]

Reparar un disco

Introduzca el DVD No.1 a la computadora.

Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C para que
arranque desde el DVD.

Clic en el menu Installer.

Clic en el submenu Open Disk Utiliy.

Seleccione nombre del volumen.

Clic pestafia Primera Ayuda.

Clic en Reparar disco (Repair Disk). Son realizadas las reparaciones necesarias en caso
de existir algin problema en el disco duro. Es importante mencionar que este boton no
repara CD’s, DVD’s, memory stick ni tampoco el DVD de arranque.

Restaurar los permisos del disco duro

Los permisos de usuario pueden llegar a dafiarse, provocando que un archivo o aplicacion

no pueda abrirse o que la computadora funcione lentamente. Es recomendable reparar los
permisos después de actualizar el sistema o cuando instala nuevo software.

[1]
[2]

[31]
[4]
[5]
[6]
[7]

[8]

f)

Introduzca el DVD No.1 a la computadora.

Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C para que
arranque desde el DVD.

Clic en el menu Installer.

Clic en el submena Open Disk Utiliy.

Seleccione nombre del volumen.

Clic pestafia Primera Ayuda.

Clic en Verificar los permisos del disco (Verify Disk Permissions). Lo cual ayuda a
comprobar el estado de los permisos.

Clic en el boton Reparar los permisos del disco (Repair Disk Permissions). En este
momento son restaurados los propietarios y los permisos los regresa a su estado original.

Afadir RAM

12, Opcion:
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Para comprobar si la RAM instalada ha sido reconocida es necesario que vea el menu
Apple — Acerca de este Mac y verifique el dato.

ﬂ Finder Archivo Edicién Vis

Acerca de este Mac

Actualizacion de software...

Ssoftware Mac OS X...

Preferencias del Sistema...

Dock
Ubicacion

items recientes
Forzar salida de Finder

Reposo
Reiniciar...
Apagar equipo...

Cerrar sesion ALUMNOS. ..

Menu Acerca de este Mac.

g) La Pila

Es importante mencionar que los archivos del disco duro no corren peligro por agotarse la
pila, la Unica molestia es que después del cambio tendra que ajustar los parametros

Y vy

D

Acerca de este Mac

'y

Mac OS X

Version 10.3.9

- - “
[ Actualizacion de Software...

Procesador; PowerPC GS

emoria: 512 MB DDR SDRA

D AGs informacion.

Ventana Acerca de este Mac.

correspondientes (fecha y hora) del panel Preferencias del Sistema.

Cuando la pila ya no funciona ocurren los siguientes problemas:

o La computadora cambia de fecha (por lo general aparecen fechas de 1904 o 1956) y hora

afectando la ejecucién de algunos programas como el Quark Xpress.
° La computadora no reconoce la red Ethernet.
524

SOFTWARE

En esta seccion se especifican algunos requerimientos y problemas que pueden llegar a

ocurrir con el software. Divididos en: elementos del sistema operativo, restauracion de equipos, el

arranque y utilidades de diagnostico.
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5.24.1
SISTEMA OPERATIVO

a) Restauracion o reinstalacion del sistema operativo

La restauracion normalmente es utilizada cuando:

Existen problemas con el funcionamiento de la computadora, puede ser porque algun
archivo importante del sistema esta dafiado o tal vez por error haya sido borrado. Cuando un disco
duro ya tiene instalado el sistema operativo es posible volverlo a instalar de la siguiente manera:

[1] Arranque la computadora desde el DVD de instalacion No. 1 manteniendo pulsada la tecla
C

[2] Siga los pasos especificados en la seccion 4.1.2 (Procedimiento para la instalacion del
sistema operativo) pagina 74.

Es importante mencionar:

o El disco duro no es formateado, no son borrados ni desinstaladas las aplicaciones, ni hay
modificacion de la carpeta Inicio de cada usuario.

o El sistema no sera instalado completamente sino solamente lo que le haga falta.

o Los archivos corruptos o que tengan algun problema con los permisos o con los grupos
seran reemplazados.

o Antes de realizar cualquier modificacién al sistema operativo, es recomendable que efectue

un respaldo de la informacion importante, en caso de ocurrir un error durante la instalcion.

b) Actualizar la version del sistema operativo

Windows Automatic Update Software Update

Las actualizaciones del sistema es importante realizarlas porque corrigen posibles fallos,
mejoran el rendimiento, la seguridad del equipo, ademas afiaden funciones y programas. Con la
mMAs reciente actualizacion el sistema operativo cambia a la version 10.3.9.

Hay varias opciones:
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5.2.5

12, Opcidn:

Menu Apple — Actualizacion de software.

22, Opcién:

Menua Apple — Software Mac OS X. Abre la pagina web de Apple
http://www.apple.com/es/downloads/macosx/ donde se pueden descargar actualizaciones
y nuevos controladores compatibles con el sistema.

32. Opcioén:

Preferencias del Sistema — Actualizacion de software para buscar las actualizaciones
automaticamente cuando conecta el equipo a internet.

RESTAURACION DE EQUIPOS

Para la restauracion de los equipos dentro del laboratorio de computo son utilizadas

herramientas como la creacion de imagenes y la clonacion.

5.2.5.1

IMAGENES

¢, Qué es unaimagen?

Archivo que contiene informacién de otro disco duro o parte de €l, como un volumen o una
carpeta individual. El nombre de una imagen de disco va seguido de la extension .dmg o
img.

Una imagen de disco actiia como si fuera un disco extraible. Cuando hace doble clic en el
archivo de imagen, un icono de disco aparece en el escritorio, permitiendo ver su contenido.

165



Capitulo V Solucién a los requerimientos y problemas técnico - académicos

b)

En la imagen es almacenada toda la informacion del disco duro de forma comprimida. Lo
cual es equivalente a realizar una copia de seguridad de los archivos mas importantes o
de todo el contenido del disco duro.

Al abrir la aplicacion Utilidad de Discos aparecen las imagenes de disco existentes en la
parte inferior de la columna izquierda, las cuales permanecen alli hasta que son eliminadas
del disco duro.

¢, Qué utilidad tiene el realizar una imagen del disco duro?

Para la restauracion del software en otro(s) disco(s) duro(s) y asi volver al estado original de

los equipos cuando alguno de ellos sufre algun dafio o al final de cada cuatrimestre cuando es
necesario restablecer todos los equipos.

[1]
[2]

[31]
[4]
[5]
[6]
[7]

[8]
[9]

¢,Como realizar una imagen del disco duro?

Conecte dos discos duros a una computadora. Por ejemplo:  los voliumenes MACINTOSH
085 y MACINTOSH 083 (Figura 5-45).

Introduzca el DVD numero 1 de instalacion. Arranque la computadora MACINTOSH 085 y
mantenga pulsada la tecla C al momento del encendido.

Menu Installer — Open Disk Utility.

Ventana Disk Utility.

Seleccione el volumen MACINTOSH 083.

Clic en el icono Nueva Imagen.

Ventana Disk Utility. Seleccione los datos correspondientes para los siguientes campos
(Figura 5-46):

Save as: IMAGEN PISO 100
Where: MACINTOSH 085
Image Format: Read-Only
Encryption: none

Clic en el botén Save.
Aparece la barra de progreso indicando que la imagen esta siendo creada (Figura 5-47 y
Figura 5-48).
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Figura 5-48

d) ¢,Como realizar una imagen usando un cable Firewire?

El cable Firewire es una interfaz utilizada para transferir datos de una computadora a otra
con una velocidad de 800 Mbps. Siendo un elemento de gran practicidad para ahorrar tiempo en la
soluciéon de alguna tarea, evitando el hecho de estar abriendo las carcasas de los equipos y
desconectar los componentes. Dentro del laboratorio hay un cable de este tipo; el cual es usado la
mayoria de las veces para resolver emergencias.

La dnica diferencia al realizar el proceso con un cable Firewire, es que el proceso es un
poco mas tardado.

El procedimiento es el siguiente:

[1] Teniendo dos equipos, por ejemplo la MACINTOSH 084 y la computadora
MACINTOSH 085.

[2] Conecte el cable Firewire en ambas computadoras.

[3]1 Encienda la computadora MACINTOSH 084 y al mismo tiempo mantenga presionada la
tecla T (con esto logra que la computadora arranque via el cable Firewire); después de unos
segundos el monitor aparece con fondo azul junto con el simbolo Firewire en color naranja.
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[4]1 La otra computadora (MACINTOSH 085) enciendala con el DVD No. 1 de instalacion dentro
de la unidad lectora, manteniendo pulsada la tecla C.

[51 Menu Installer — Open Disk Utility.

[6] Ventana Disk Utility.

[7]1 Seleccione el volumen MACINTOSH 084, que en este caso es el disco firewire.

[8] Clic enelicono Nueva Ilmagen.

[9] Ventana Disk Utility. Escriba los datos correspondientes para los siguientes campos:

Save as: IMAGEN PISO 100
Where: MACINTOSH 085
Image Format: Read-Only
Encryption: none

[10] Clic en el boton Save.
[11] Aparece la barra de progreso indicando que la imagen esta siendo creada.

La siguiente tabla muestra ejemplos de programas Freeware para la creacion de
imagenes:*

Creadme 17 Hany El Imam Freeware 10.3 Crear imagenes del disco duro.

Dimage 1.0.6a Sean Gilbertson Freeware 10.2.8 Crear imagenes de disco, carpetas y archivos.

Disk Image Plug-in | 1.1 Solewood Software | Freeware 104 Crear imagenes de discos.

Exces 1.0.6 SeoSoft Freeware 10.3.9 Crear imagenes de disco encriptadas.

FreeDMG 0.5.4b Kelley Computing Freeware 10.1 Imagenes de discos duros y software.

ImageBurner 2.0 Tony Gray Freeware 10.4 Imagenes de CD-ROM, DVD-ROM y de discos duros.
Mkdmg 0.1.2b Eddie Kelley Freeware 10.2 Crear imagenes de disco utilizando la terminal de Unix.
Eirl;:(igBlast Image 2.6.5 Justin Elliott Freeware 10.3.9 Clonar y restaurar imagenes de discos duros.

SafeThis 14 Jean Patterson Freeware 10.4 Crear imagenes del disco encriptadas.

L

MacUpdate. Backup, Compression and Security. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 12 de Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.macupdate.com.
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5.2.5.2
CLONACION DE DISCOS DUROS

Clonar un disco duro significa copiar exactamente la informacién de un disco a otro.

a) ¢Para qué es utilizado?

El laboratorio de cémputo lo conforman diferentes areas, en las cuales cierto nUmero de
equipos deben tener las mismas caracteristicas de software asi como los mismos requerimientos
de configuracion. Si no se clonaran los equipos tendria que configurar cada equipo de manera
individual, es decir, formatear el disco, cargar el sistema operativo, instalar todos los programas a
utilizar uno por uno, crear usuarios, poner restricciones, implementar la seguridad, etc. Esto seria
muy tardado a parte de tedioso; ademas de que no dispondria del tiempo suficiente para terminar
en un lapso establecido, debido a la cantidad de equipos existentes. Por lo tanto esta actividad
ayuda a optimizar tiempos.

b) ¢, Qué tipo de software necesita para clonar un disco duro de una computadora
Macintosh?

Para el caso de los equipos Macintosh utilizamos un software llamado Carbon Copy
Cloner. Lo obtiene desde las paginas de Internet:

e http://www.bombich.com
e http://www.apple.com desde la opcién Downloads — Categories — System —
Disk Utilities.

Existen otros programas para el mismo objetivo, pero este es el que ha funcionado mejor
sin causar ningun tipo de problema.

c) Ventajas de Carbon Copy Cloner

. La descarga es desde internet (considerado como shareware, donde puede realizar
aportaciones voluntarias. Si es utilizado dentro de una institucion educativa esta condicion
no aplica). Solo debe tener cuidado de descargarlo para la version 10.3.2 o superior para
Mac OS X.
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o El disco clonado queda como disco de inicio, es decir, como un disco duro booteable.

En la siguiente tabla aparecen otros ejemplos de software Freeware y Shareware para
clonar discos duros:*

Clone X 201 TRI-EDRE Shareware 10.3 Clonar una unidad de disco, copiar y restaurar el

sistema.

CopyCatX 4.0 SubRosaSoft Shareware 10.2 Clonar discos duros.

Helios Xtar 10 Helios Freeware 10.0 Clonaciéon y restauracion de discos duros con
formato HSF.

SuperDuper 212 Shirt Pocket Shareware 10.2.8 Clona, restaura y protege datos del disco duro.

d) ¢, Qué se clona?

En el proceso de clonacion son copiados todos los elementos contenidos en el disco duro:
sistema operativo, programas, controladores, etc. Ademas como todas las computadoras
Macintosh tienen las mismas caracteristicas de hardware no causa ningun problema.

e) Antes de clonar un disco duro ¢qué necesita?

. Es muy recomendable formatear el disco duro (Vea pagina 160) de la computadora destino
antes de realizar cualquier clon, porque esto ayuda a obtener un disco duro de inicio o
“booteable”.

&

FRAKES, Dan. SNELL, Jason. Super disk cloning. [Revista electrénica]. MacWorld. U.S.A. Mac Publishing. Junio 20, 2005. [Citado 12 de
Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide Web: http://www.macworld.com/weblogs/macgems/2005/06/superduper/.

Macworld Staff. More Mac Software Bargains. 75 Essential Utilities That Won't Break the Bank. [Revista electronica]. MacWorld. U.S.A. Mac
Publishing. Mayo 01, 2003. [Citado 12 de Noviembre del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.macworld.com/2003/05/reviews/moremacsoftwarebargains/.

Softonic. Macintosh, Utilidades, Copias de seguridad. [en linea]. Barcelona (Espafa). 1997 — 2006. [Citado 12 de Noviembre del 2006].
Disponible de World Wide Web: http://www.softonic.com/seccion/888/Copias_de_seguridad.
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f)

Hacer una fuente.- Es el disco duro de una computadora, regularmente llamado ORIGEN;
donde son configuradas todas las caracteristicas y necesidades requeridas. A partir de la
informacion contenida en este disco duro se realizan las copias a los demas discos duros
de las otras maquinas. Los discos copiados son conocidos como disco DESTINO.

Es recomendable probar, revisar y verificar que todos los elementos de la fuente funcionen
correctamente porque si algo esta mal, quedara mal en todas las maquinas donde realice la
clonacion; por lo tanto la correccidn tendra que realizarla una por una o posiblemente tenga
que efectuar todo el proceso desde el inicio. Tal vez esto resulta tedioso pero puede ahorrar
mucho tiempo. Lo principal a cuidar es lo siguiente:

Los programas se ejecuten correctamente.

Las versiones de los programas sean las adecuadas para el plan de estudios
establecido.

Las medidas de seguridad a los equipos estén aplicadas.

La creacion de usuarios sea la adecuada.

Cuidar la estandarizacion de los equipos de acuerdo con los lineamientos que
establece el corporativo de UNITEC.

Las restricciones necesarias estén aplicadas.

vV VVV VYV

Es importante considerar que la version 6.5 de Quark XPress es un programa el cual tendra
gue instalar individualmente en cada maquina; porque la licencia tiene una proteccion
contra pirateria. Al registrarse via Internet también son registradas las caracteristicas del
equipo en donde fue instalado. De tal manera que si realiza la clonacion con el Quark
XPress instalado, no funcionara. Por lo tanto, no vale la pena colocarlo en un disco duro
fuente porque después tendra que borralo de cada maquina clonada siendo necesario
volverlo a instalar.

Formas de clonar discos duros de las computadoras Macintosh

e De disco a disco.

e Utilizando un cable Firewire.

A continuacion son explicadas:

12, Opciodn: De disco a disco

Ventajas:
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£.1)

[1]
[2]
[31]
[4]
[5]

[6]
[7]

[8]
[9]

[10]

[11]
[12]
[13]

Es el proceso mas rapido, tarda aproximadamente 13 minutos.
Una vez realizada la primera copia puede tomarlo como disco fuente para otro disco
formateado, y asi sucesivamente, cada copia realizada es automéaticamente un disco fuente
para otro disco, logrando que la clonacién sea bastante rapida.

Desventajas:

El abrir las carcasas de los equipos para desconectar los discos duros. Debe tener cuidado
en la extraccion de los discos, porque en el proceso de quitarlos y colocarlos pueden
llegarse a dafar por algun golpe o rose involuntario con alguna superficie.

Procedimiento para clonar de disco a disco

Formatear el disco duro de una computadora (Vea pagina 160), el cual serd el disco
destino; como ejemplo tiene el nombre de Untitled 1.

Conecte a la computadora el disco fuente. Como ejemplo tiene el nombre de MACINTOSH
083; de tal manera que ahora tendra dos discos duros en el mismo equipo, los cuales podra
ver en el escritorio (Figura 5-49).

Descarge de Internet el software para clonar. (Vea pagina 169 inciso b).

Clic en el nombre del archivo descargado (cccloner.dmg o cccloner-2.3.dmg). En el
escritorio es montada una unidad como si se tratara de una unidad extraible, la cual puede
identificar porque tiene el nombre del programa Carbon Copy Cloner. (Figura 5-50).

Doble clic sobre el icono. Aparece la ventana Carbon Copy Cloner. Busque el icono del
mismo nombre. Realice clic sobre él (Figura 5-51 y Figura 5-52).

Ventana Consola de copia (Figura 5-53).

En el menu Disco Origen seleccione el disco MACINTOSH 083. Aparece una lista de los
elementos que van a ser copiados (si por alguna razén no necesita copiarlos todos, escoja
los correspondientes y dé clic en el botén de Borrar). Aunque lo conveniente es dejar todos
los archivos.

En el menu Disco Destino escoja el disco Untitled 1.

Clic en el botén Preferencias. De las diferentes opciones, la mas importante es la seccion
de Opciones del disco destino, donde es indispensable que active la casilla Hacer de
inicio para que el disco clonado sea booteable. Finalmente clic en el boton de Guardar
(Figura 5-54).

En la ventana Consola de copia. Doble clic al icono del candado. Introduzca usuario y
contrasefia de administrador (Figura 5-55).

Clic en el botén Copiar (Figura 5-55).

Aparece la barra de progreso (Figura 5-55).

Ventana indicando que la copia ha finalizado. Clic en OK (Figura 5-56).
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[14] Apage la computadora para poder desconectar el disco fuente y proceda a encender la
computadora con el disco duro clonado.

=

MACINTOSH 083

MACINTOSH 083 [

Untitled 1

untitled 1

Figura 5-49 Figura 5-50 Figura 5-51

Opciones del disco de Origen Opciones de imagenes de disco
— Baparar priviegias antes de La copla _ Crwar una wmagen de disco en ol devtmg.

Opciones del disco de desting
_ Bomar dhrwctsrs antas de sbreevcribaioy
I e Opciones de ASR

[ Al Dotk ity )

-
i -

x
Tamao de segmentas (M1

Carbon Copy Lloner (Advanced setings.__} Cancetar ) (EGumrder)

Figura 5-52 Figura 5-53 Figura 5-54

Opeianes de yincronizacion
L Sencrurigar srigen 2 deitng Farman

Figura 5-55 Figura 5-56

f.2) Procedimiento para clonar utilizando un cable Firewire

Ventajas:

No es necesario que abra las carcasas de los equipos para introducir el disco fuente.
El tiempo de clonacién a través de esta via tarda aproximadamente 19 minutos.

Desventajas:
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f.2.1)

[1]
[2]

Solamente hay un cable firewire lo que implica esperar hasta que una maquina termine de
clonarse para continuar con otra.

Procedimiento para clonar un disco utilizando un cable Firewire

Formatear el disco duro de una computadora (vea pagina 160), el cual sera el disco
destino; como ejemplo tiene el nombre de Untitled 1.

Conecte el cable Firewire en ambas computadoras, en donde una va a ser la que contenga
el disco fuente (computadora Origen) y la otra tendra el disco duro formateado
(computadora Destino).

Encienda la computadora Origen, procurando entrar al usuario de administrador.

Al encender la computadora Destino mantenga presionada la tecla T (con esto logra que la
computadora arranque via el cable Firewire), después de unos segundos el monitor
aparece con fondo azul junto con el simbolo Firewire en color naranja.

En la computadora Origen aparecen en el escritorio los iconos de los dos discos duros, uno
de ellos contiene el simbolo Firewire en color naranja.

MACINTOSH 085

MACINTOSH 084
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[14]

[15]

9)

5.2.6

De aqui en adelante el tratamiento es el mismo que en la seccién anterior (Procedimiento
para clonar de disco a disco, Pagina 172), la secuencia es la misma del PASO [ 3 ] al
PASO[13].

En la computadora destino el icono del disco duro Firewire arrastrelo a la basura. Proceda a
desconectar el cable.

Apage la computadora. Desconecte el disco fuente. Encienda la computadora con el disco
duro clonado.

Correcciones necesarias en un disco duro clonado

Afortunadamente son minimas. Son las siguientes:

Revise los alias generados de los programas dentro de la carpeta Acceso a Programas; si
alguno de ellos no funciona, solamente debe ubicarse donde esta el icono original y crear
un nuevo alias, posteriormente reemplazar en la carpeta Acceso a Programas. Algunas
veces esto sucede con los alias de los programas de Macromedia como son el
Dreamweaver, Fireworks, Flash, FreeHand asi como también con el icono de Corel
PHOTO-PAINT.

UTILIDADES DE DIAGNOSTICO DE MAC OS X

Administrador de tareas Visor de procesos

Panel Control de Rendimiento Monitor de actividad

Existen dos utilidades principales llamados Perfil de Sistema Apple y Visor de Procesos.

Permiten comprobar el funcionamiento de la computadora y de los procesos en ejecucion. A
continuacion son explicados:

a)

Perfil de Sistema Apple (ASP)
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Sirve para obtener informacion de diferentes elementos que conforman la computadora

(software — hardware) en donde puede ver si los dispositivos son reconocidos o no por el sistema
y asi determinar donde podria encontrarse un problema. Puede acceder a esta herramienta a
través de la siguiente ruta: Disco duro — Aplicaciones — Utilidades — Perfil de sistema
Apple.

b)

[1]
[2]

[3]

Existen las siguientes opciones:

Hardware: ldentifica si han sido detectados la RAM, los dispositivos de red, teclados,
ratones, procesadores, cpu, unidades, dispositivos internos y externos como USB, Firewire,
adaptadores PCI, dispositivos de almacenamiento o volimenes, unidades ZIP e imagenes
de disco montadas.

Software: Permite observar los drivers instalados en la computadora. Al conectar y/o
desconectar dispositivos es importante cerrar la ventana de ASP, posteriormente vuelva a
abrirla para actualizar los datos.

-
el
o

"W

Perfil de Sistema

Icono de la aplicacion Ventana Perfil del sistema

Usando el Visor de Procesos

La herramienta sirve de auxilio para ver los procesos utilizados por la mayoria de la CPU.

Acceda a él mediante Disco duro — Aplicaciones — Utilidades — Visor de procesos.
Clic en la columna %CPU. Aparece una lista ordenada segun el porcentaje utilizado en el
procesador.

Encuentre el proceso que pueda estar causando el problema. Para salir de un proceso
solamente realice doble clic sobre él. Un cuadro de didlogo preguntara si desea salir o
forzar la salida. Si el culpable no fuera alguno de los procesos tendra que cerrar la sesion
actual para volver a iniciarla o reiniciar la computadora.
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Monitor de Actividad

Icono de la aplicacién. Ventana Monitor de actividad

c) Software freeware para medir el rendimiento del equipo *

GNU Sistema que verifica el estado para la CPU, memoria,
Raging Menace FreeSoftware disco y la red. En donde el estado de los dispositivos
MenuMeters 13 Software. 10.2 aparece reflejado a través de iconos en la bara de
Open source estado.
Registra toda la actividad y rendimiento generado en la
iPulse 2.1.7 IconFactory Shareware 10.3.9 CPU, disco duro, rendimiento de la memoria, las
unidades, las actividades de la red, etc.
5.2.7

RECOMENDACIONES

5.2.7.1
RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO GENERAL

L

Apple.iPulse 2.1.7. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 28 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www.iconfactory.com/ip_home.asp.

Apple. System Disk Utilities. [en linea]. U.S.A. 2006. [Citado 28 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/system_disk_utilities/ipulse.html.

HARPER, Alex. MenuMeters. [en linea]. Raging Menace. Software. Version 1.3. (U.S.A.). Enero 25, 2006. [Citado 28 de Febrero del 2007].
Disponible de World Wide Web: http://www.ragingmenace.com/software/menumeters.

Pure - Mac. Internet Utilities. [en linea]. (U.S.A). 1996 — 2007. Actualizacion Junio 28, 2007. [Citado 28 de Marzo del 2007]. Disponible de World
Wide Web: http://www.pure-mac.com/intutils.html#snort.

The Icon Factory. iPulse. [en linea]. (U.S.A). 2007. [Citado 28 de Marzo del 2007]. Disponible:
http://www.apple.com/downloads/macosx/system_disk_utilities/ipulse.html.
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Las fluctuaciones extremas de la energia pueden dafiar
componentes electrénicos y hacer que las cabezas de
lectura/escritura del disco duro escriban irregularmente,
dando por resultado la corrupcion o pérdida de los datos.
Cuando ocurre alguna interrupcion:

Desenchufe todos los cables para prevenir dafio adicional.

Cuando la energia vuelva, espere por lo menos 30 minutos a que la energia se
estabilice antes de volver a encender de nueva cuenta el equipo.

Una gota de agua puede poner en cortocircuito a la
computadora

Apague inmediatamente la computadora.

No reinicie el equipo.

No seque los dispositivos mojados. Aunque el equipo parezca seco, existen
cantidades pequefias de agua ademas de depdsitos minerales y otros
contaminantes que pueden rezagarse a los componentes internos causando un
corto circuito al encenderse.

En muchas ocasiones el sistema operativo envia
mensajes con coédigos de error. Si es de su interés saber
a que se refiere con mas detalle el problema, consultar
las siguientes direcciones:

Cédigos de error 0 - 261
http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=9805

Cédigos de error 299 - 5553

http://docs.info.apple.com/article.html?arthum=9804

Cadigos de error 1 - 32767

http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=9806

Antes de realizar cualquier tipo de limpieza al equipo.

Apague el equipo.

Desconecte el cable de poder de la computadora y del monitor.

Limpie con un trapo suave.

No use alcohol, sprays, solventes o liquidos abrasivos.

Aplicaciones

Actualice las aplicaciones constantemente.

Discos Duros

Utilice las herramientas de Utilidad de discos (diagnéstico, formateo, particiones,
Perfil del sistema Apple y Actualizacién de softwrae).

Dispositivos externos

Trate de desconectarlos arrojandolos al icono de la basura antes de quitar el cable.
Evitando dafios y pérdida de informacion.

Encendido / Apagado del equipo

Use MenUu Apple — Apagar equipo. Evitando hacerlo desde el botén de
encendido/apagado porque realizarlo repetidamente acorta la vida de las partes
internas. Provocando fallas mas rapidamente.

Mantenimiento preventivo

Realicelo cada cuatrimestre, lo cual incluye limpieza general tanto interiormente
como exteriormente asi como la restauracion de los equipos.

Monitor

No presione la pantalla.

No escriba sobre la pantalla.

No toque la pantalla con objetos filosos.

Cuando no utilice la computadora y el monitor por un dia o0 més, apaguela o usar el
ahorro de energia.

Use el protector de pantalla.

Software

Realice copias de seguridad.

Utilice herramientas de mantenimiento como:
a) Antivirus.
b) Mantenimiento a los discos duros.

c) Para problemas graves use doctores de discos duros, los cuales ayudan a
desfragmentar y evitar que el sistema se alente.

Unidad lectora de discos

Cuando no este en uso mantenga cerrada la unidad.

No coloque objetos extrafios en la bandeja de entrada.

No toque el lente optico con los dedos

178



Capitulo V Solucién a los requerimientos y problemas técnico - académicos

5.2.7.2
RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO A LOS ARCHIVOS

o Revise el espacio de almacenamiento.

e Tenga organizados los archivos.

o Realice una copia de seguridad del disco duro: Lo indispensable en una copia de seguridad
es el respaldo de cualquier instalador adicional que haya utilizado para mejorar el sistema.
Dentro del laboratorio es un poco mas sencillo, porque no es necesario respaldar los archivos
de los usuarios, ellos mismos son los responsables de su informacion, asi que solo es
necesario guardar las carpetas principales del sistema (Sistema, Libreria, Usuarios, carpeta
de Inicio, etc.).

Freeware Ayuda a realizar copias de seguridad
PSYNC Dan Kogai Opens para volumenes Macintosh, sincronizar
PENSOUrCe | giractorios y crear copias ejecutables.

Hacer copias de  seguridad vy
recuperacion de archivos a distancia
PsyncX. Dan Kogai Freeware aunque la computadora no este
encendida, solamente conectada a la
corriente eléctrica.

Copias de seguridad a unidades de disco
EMClnsignia Shareware duro internas y externas; asi también
para CD’sy DVD’s.

Retrospect Express
Backup

5.2.7.3
RECOMENDACIONES QUE DEBE REALIZAR A LOS USUARIOS

L

EMC®>. Dantz. [en linea]. (U.S.A). 2005. [Citado 02 de Abrii del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.dantz.com/index.php3?SCREEN=reb_mac

KOGAI, Dan. Mac OS X — File. [en linea]. CPAN. (U.S.A.). Agosto 09, 2005. Agosto 18, 2005. [Citado 02 de Abril del 2006]. Disponible de World
Wide Web: http://search.cpan.org/dist/MacOSX-File.

SORCEFORGE.NET. Psync-Private Synchronization of file. [en linea]. (U.S.A). 2007. [Citado 02 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide
Web: http://sourceforge.net/projects/psync.
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o Recuerde a los usuarios que deben guardar regularmente su informacion, ya que esto es una

medida de seguridad en caso de que llegue a existir un fallo en el sistema o si hay un
blogueo de la aplicacion.

o Recordarles utilizar un CD para guardar archivos de Macintosh y otro para guardar archivos
de PC.

5.2.7.4
RECOMENDACIONES PARA REINICIAR EL EQUIPO

Utilice las opciones:

o Menu Apple — Forzar salida.
o Menu Apple — Reiniciar.....
o Pulse al mismo tiempo las teclas Mayuscula (G) — Opcion (\=) > Comando (38) —

boton de encendido de la maquina o del teclado. Después de unos segundos, se
apagara y podra reiniciar pulsando el boton de nuevo.

[:] ) Forzar salida de las aplicaciones £ Forzar salida de las aplicaciones

Sl una aplicackén no responde durante un 8 Desea forzar la salida de InDesign?
tiempo, selecciénela y haga clic en Forzar Salida.

Se perterin bas cambict na gaardados
@ Flash

W Vista Previa Cancelar | (“Forzar salida )
& Finder —

0@
2§

( Forzar salida )

5.2.7.5
RECOMENDACIONES PARA LA UTILIZACION DE SOFTWARE

o Debe de cuidar en todo momento que las herramientas y/o software que es utilizado para el
servicio a los usuarios no afecte derechos de propiedad o del servicio intelectual de terceros
sobre patentes, marcas o derechos de autor.

° Cuando realiza un respaldo de informacion no es bueno copiar las aplicaciones desde la
copia de seguridad. Al instalarse una aplicacion se llevan a cabo diversas tareas para
preparar el entorno, como por ejemplo: colocar componentes tales como las preferencias en

diversos lugares (las aplicaciones en la carpeta Aplicaciones, las preferencias en Libreria,
etc.).
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5.2.7.6
RECOMENDACIONES PARA LOS ADMINISTRADORES DE LOS EQUIPOS

e Aprenda lo esencial de los diversos paquetes de software de disefio, ya sea realizando las
practicas que los alumnos usan o0 a través de las ayudas proporcionadas en el mismo
software; porque también son muy frecuentes preguntas relacionadas con el uso de las
aplicaciones.

o Mantengase actualizado en informacion, herramientas de diagndstico, utilerias que existan en
el mercado, etc.; que apoyen a brindar el servicio de una manera mas eficiente.

o Formatear el disco duro, puede considerarse una forma de solucionar los problemas que
pueda llegar a tener la maquina; solamente debe procurar utilizar esta accién cuando ya ha
probado otros recursos y la computadora continua con problemas. Es considerada la solucion
mas extrema porque todos los datos almacenados se pierden; ademas tendra que volver a
configurar todo el equipo desde el inicio.

o Elimine un archivo sospechoso hasta estar completamente seguro que sea el causante de un
problema.

e Siempre tener a la mano los DVD’s de instalacion del sistema operativo asi como de los
drivers adicionales descargados de Internet.

o Imprima las indicaciones que considere necesarias para instalar drivers 0 componentes, para
tenerlas siempre a la mano y de consulta inmediata.

e Tenga ala mano los niumeros de serie de las aplicaciones.

e Antes de instalar un nuevo componente de software, actualizar o mejorar una aplicacion o
afadir un dispositivo de hardware, verifigue que cuenta con un respaldo o copia de seguridad
de los datos, de esta manera, si la nueva modificacién causa algun problema puede dejar el
equipo como estaba anteriormente.

o Revise que los cables estan en buen estado; si es posible tenga siempre cables de repuesto.

o Recuerde que en las computadoras Macintosh todos los archivos que inician la computadora
y la mantienen funcionando residen en la carpeta del sistema, tenga cuidado de no cambiar
de sitio los elementos, borrarlos o modificar los nombres. Deben permanecer en el nivel raiz
del disco, la cual, es la ventana que aparece al hacer doble clic sobre el icono del disco duro.
Esto ayudara a evitar colapsos y congelaciones del sistema.

o Recuerde de nunca colocar drivers directamente en las carpetas importantes (Sistema,
Libreria, etc.). En conveniente utilizar un instalador (por lo general viene incluido junto con el
archivo) que coloque lo archivos automaticamente en esas carpetas para evitar problemas
futuros.

5.2.8
REALIZAR ACCIONES DE PREVENCION

e Cuente siempre con proteccion contra los virus, realice el escaneo de los equipos con el
antivirus actualizado.
o Proteccion y seguridad de acceso a la configuracion del equipo.
o Respaldos de informacidn asi como copias de seguridad del disco duro.
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5.3 SOLUCION A PROBLEMAS

A continuacién aparecen tablas para ayudar en la solucion de problemas que pudieran
llegar a ocurrir al utilizar un equipo. En cada tabla aparece una descripcion de la problemética y en
la columna llamada soluciones, las posibles alternativas existentes para resolver el problema.
Aparecen en orden de complejidad, es decir, primero aparece la alternativa méas sencilla posible y
asi hasta llegar a las que involucran mas elementos. Primero debera probar la mas sencilla y si
eso no soluciona el problema continuar con la del siguiente renglon. Asi continuamente hasta
obtener el resultado deseado. Como se habia mencionado en secciones anteriores la alternativa
dltima y extrema para resolver un problema es el formateo del disco duro, pero antes es
importante intentar probar algunas otras opciones.

Intente descargar:

a) Otra vez el archivo.

Mensajes de error al | b) Un instalador autbnomo de la misma actualizacion.
descargar Verifique:

actualizaciones  de | 4y a5 conexiones de red y del internet.

software L e . o 3
b) Que la actualizacion sea especifica para el equipo, ya que algunas actualizaciones soélo
son validas para determinados equipos.

¢) El disco duro con la utilidad Primera Ayuda (Vea pagina 147).

Al dar doble clic al icono de un alias
aparece el mensaje: | Revise que el icono original de donde creo el alias no haya sido
"ELEMENTO NO PUEDE SER | eliminado o cambiado de lugar. Tomando en consideracién que los alias
ABIERTO PORQUE EL ARCHIVO | pueden moverse de lugar pero los archivos originales no.

ORIGINAL NO SE ENCUENTRA".

Paso 1. Seleccione el alias.

¢Como encontrar la ubicacion original | paso 2. Clic en el ment Archivo — Mostrar original ( 3 — R)).
de un alias? Aparece una ventana en donde se muestra la ubicacion del
archivo original.

&

Apple. Mac OS X: Solucién de problemas con el instalador del Mac OS X. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de
World Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?arthum=106235-€.

\%4

Simmons, Curt. Mac OS X Headaches. How to fix common (and not so common) problems in a hurry. Edit. McGraw-Hill Osborne.
Berkeley,California. U.S.A. 2003. Pag. 36.
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Durante la instalacion de una aplicacion: Revise que la instalacion sea efectuada desde la cuenta
- El proceso se bloquea. Administrador.
- No permite llevar a cabo la instalacion. Salga del instalador y reinicie la maquina para volver a intentarlo.

Revise el CD de instalacién, probablemente tenga algin dafio
- Aparecen mensajes de error. fisico. Si es asi, intente descargar la aplicacién desde internet o
contacte con el fabricante para solicitar un reemplazo.

Revise que la aplicacién sea compatible con la versién instalada
de Mac OS X.

Desconecte cualquier periférico que sea nuevo, en ocasiones
pueden causar problemas extrafios.

Compruebe el espacio en disco. Las aplicaciones y el sistema
operativo no funcionan bien cuando queda muy poco espacio de
disco libre.

Revise si la cantidad de memoria es suficiente, la escasez de
memoria suele afectar al rendimiento del sistema.

Visite el sitio web del fabricante y busque si existen

Comportamiento extrafio de una aplicacion. L ; . L
P P actualizaciones, advertencias e informacion acerca del problema.

Utilice otro nombre de usuario o intente crear uno nuevo para
ejecutar la aplicacion.

Busque actualizaciones para el sistema operativo, puede acceder
desde menu Apple — Software Updates.

Verifique si el problema esta relacionado con la red o la actividad
de internet.

Reinicie la PRAM. (Vea pagina 230).

Salga de la aplicacién y restablezca las preferencias. (Vea pagina
231).

La aplicacion trabaja bien en la cuenta
Administrador pero con otro usuario causa
problemas. Restablezca las preferencias. (Vea pagina 231).

Todas las cuentas de usuario experimentan
problemas al trabajar con una aplicacion.

L3

Apple Computer. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. P4gs. 67 y 69.

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 641-668, 710-711, 840-841.

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electronico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 14 de Abril del 2007]. Leccion 6. Application Environments. Registro No. 03213354. CH-06-LEV-1-SEC-5. 560 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch06levlsec5. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pags. 332-333.
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Verifique si hay mensajes de error debajo de la ventana principal.

Trate de cambiar a otra aplicaciéon, usando el Dock o las teclas
Comando (38) — Tab.

Intente hacer clic en el escritorio para activar el Finder.
Salga de otras aplicaciones para tratar de liberar memoria.

Si no puede realizar todo lo anterior entonces se trata de un
problema fisico o con algun dispositivo de entrada. Para esto:

a) Verifique si recientemente afiadié software nuevo que pueda
estar causando conflicto con las otras aplicaciones, desinstale
Una aplicacion no responde y es necesario y pruebe nuevamente.

guardar los datos. ) B
b) Compruebe las conexiones del teclado y el raton. Vuelva a

enchufar el ratén y el teclado en el puerto adecuado y vea si
las aplicaciones responden ahora correctamente. También
desconecte dispositivos externos (tomando en cuenta de no
desconectar los dispositivos que estén siendo utilizados por
otra aplicacion).

Vuelva a la aplicaciéon y espere unos segundos. Tratando de no
pulsar demasiadas teclas o hacer clic con el ratén con demasiada
frecuencia y causar mas problemas. Si es posible realizar esta
accion, proceda a guardar el documento.

L Restablecer las preferencias del sistema. (Vea pagina 231).
La aplicacién no abre.

Reinstale la aplicacién.
Errores, conflicto, corrupcién * La uUnica solucion es borrar y reinstalar la aplicacion.

Si hay error pero la aplicacién continua funcionando. Guarde los
cambios. Salga y reinicie la aplicacion.

Bloqueo con y sin mensaje de error.

La aplicacion se bloquea y desaparece. Es porque la aplicacion se
alimento de datos erréneos o equivocados.

L

a) Son problemas por la manera en que esta escrita una aplicacién. Fallo u omisién del programador.
b) Una aplicacién y un componente de Mac OS X tienen problemas para comunicarse.

¢) Cuando los archivos contienen errores en sus datos.

d) Es informacion inesperada o informacién en un formato inesperado.
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* La aplicacién hace algo mal o deja de
responder.

* Archivos o0 documentos generados al
trabajar con una aplicacion contienen
errores.

Al estar trabajando de repente no se puede
utilizar nada en la  computadora (ni
aplicaciones, no se mueve el puntero del
ratén, no hay respuesta del teclado, etc.).

*

*  Faltan herramientas, comandos de mendu,
etc.

Utilice el meni Apple — Forzar salida o Control () —

Comando (33) —  Opcion ( X ) — Esc. Para cerrar las
aplicaciones abiertas.

Revise y verifique las conexiones asi como los cables del teclado,
ratén, dispositivos externos, etc. Desconéctelos tomando en
cuenta que no esten siendo utilizados por otra aplicacién. Puede
ser que alguno de ellos este dafiado.

Verifique si existe un CD dentro de la unidad lectora que pueda
estar causando el problema.

Apague o reinicie el equipo. Puede desconectar la computadora
de la corriente eléctrica unos segundos para después volver a
conectar el cable y encender de nuevo el equipo.

Compruebe que el equipo este libre de virus.

Verifique el espacio disponible en el disco duro, porque algunas
aplicaciones y el sistema operativo no funcionan bien cuando
gueda poco espacio libre en el disco duro.

Revise la pagina web del fabricante para ver si existen

actualizaciones para la aplicacion.

Restablezca la carpeta Preferencias. (Vea pagina 231).

Si borrar la carpeta Preferencias no funciona, proceda a borrar la
aplicacion causante de algun conflicto y vuelva a instalarla.

Ejecute Primera Ayuda y pruebe Verificar discos. (Vea péagina
147).

Reinstale el sistema operativo.

Si es posible afiada mas memoria a la computadora.

CUELGUE.- Identificado porque la
aplicacién deja de responder. Aparece el
puntero del ratdbn con un icono de disco
giratorio con los colores del arcoiris.

INTERRUPCION.- Identificado porque no
es posible cambiar entre aplicaciones, no hay
movimiento del puntero y no hay respuesta
del teclado.

Es recomendable guardar continuamente los documentos y los
cambios realizados, porque cualquier tipo de bloqueo, interrupcion
0 cuelgue provocara la pérdida de los cambios realizados en
cualquier documento.

Un documento no quiere abrir con una
aplicacion.

Intente abrir:
a) Diferentes documentos con la misma aplicacion.

b) El programa desde otro usuario, si el problema desaparece
involucra las preferencias o permisos (Vea pagina 231), si no
desaparece la aplicacion podria estar corrupta.

Elimine la aplicacion y vuelva a instalarla.

Aplicacion sale inesperadamente.

Reinicie el equipo.

Intente ejecutarla en otra computadora con Mac OS X.

Verifique si hay disponible una version posterior del software.
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Al arrancar la pantalla
se queda en gris.

Asegurese de tener actualizado el firmware del equipo. (Vea pagina 228).

Desconecte todos los dispositivos periféricos excepto el raton y el teclado. Si de esta
forma se soluciona el problema, vuelva a conectar los dispositivos uno a uno reiniciando
el equipo cada vez, lo cual ayudaré a identificar el problema mas facilmente.

Elimine los elementos de hardware de terceros, como ampliaciones de memoria RAM,
tarjetas del microprocesador, tarjetas de red, tarjetas PCI, etc. Si de esta forma se
soluciona el problema, vuelva a insertar las ampliaciones una a una reiniciando el
equipo cada vez, para detectar cual componente es el que falla.

Al arrancar la pantalla
se queda en azul; a
veces también aparece
un disco con los colores
del arcoiris girando.

Retire los programas de arranque de terceros fabricantes desde la carpeta Disco Duro
— Library — Startupltems o desde Disco Duro — System — Library —
Startupltems. Posteriormente reinicie el equipo.

Arranque el equipo en modo usuario Unico. (Vea pagina 229).

Al arrancar aparece un
mensaje de ataque de
péanico (kernel panic).

Principalmente se debe al cambio de nombre o de ubicacion de algunas de las carpetas
del sistema, es decir, las que son instaladas cuando se carga el sistema operativo en la
computadora como por ejemplo: Aplicaciones, Sistema, Librerias, etc. Es necesario
renombrarlas y devolverlas a su ubicacién original.

Este tipo de mensajes puede deberse también a cambios efectuados en los privilegios
de las carpetas del sistema. Por lo tanto es necesario reestablecer los permisos. (Vea

pagina 162).

Revise los componentes de hardware, como las tarjetas graficas, tarjetas de red, tarjetas
de ampliacion, etc.

Revise si hay conectado algin dispositivo externo como disco duro, USB, Firewire, etc. Es necesario
desconectarlo y vuelva a ecender el equipo.

Conecte a la computadora otro disco duro para verificar que no existe algun fallo en los componentes internos.

Al arrancar aparece un signo | gj con otro disco duro si funciona tendra que borrar la PRAM. (Vea pagina 230).

de interrogacion
parpadeando.

Utilice la herramienta Primera Ayuda para intentar reparar el disco duro. (Vea pagina 147).

Reinstale el sistema operativo (Vea pagina 74).

Formatear el disco duro (Vea pagina 160).

L)

Apple. Mac OS X: El disco aparece difuminado (o0 “gris”) en el instalador Main Top: iMac, Software del Mac OS. [en linea]. U.S.A. 2007.
[Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=106442.

Apple. Mac OS X 10.0,10.1: Installer Does Not Display Hard Disk. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de World
Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?country=es&lang=es&artnum=106694-e.
U.S.A. 2007.

Apple. Installing Software. [en linea]. de World Wide Web:

http://www.apple.com/support/tiger/install/.

[Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible

Apple. Mac OS X: Solucién de un problema de arranque. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://docs.info.apple.com/article.html?country=es&lang=es&arthum=106464-e.

Apple. Mac OS X: Solucién de problemas surgidos a la hora de arrancar el equipo desde un CD-ROM. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de
Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?country=es&lang=es&artnum=106693-e.

Apple. Mac OS X: Solucién de problemas con el instalador del Mac OS X. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de
World Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?country=es&lang=es&arthum=106694-e.

Apple. Mac OS X v.10.4. Tiger Support. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/support/tiger.

Apple. Mac OS X: Troubleshooting installation and software updates. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 14 de Abril del 2007]. Disponible de World
Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=106692.
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Conexion Bluetooth no funciona, es decir, no hay
enlace entre la computadora y el dispositivo
Bluetooth.

Si tiene un adaptador Bluetooth, compruebe si esta bien
conectado.

Compruebe si el puerto Bluetooth esta activado en el panel
Preferencias del sistema — Red.

Verifiqgue que el dispositivo sea compatible con el sistema
Mac OS X.

Compruebe si llega corriente al puerto.

Desconecte el dispositivo. Espere 10 seg. y vuelva a conectar.

Para elevar el funcionamiento desconecte algunos dispositivos
o periféricos que no utilice, porque en algunas ocasiones es
probable que exista conflicto entre ellos.

Trate de conectar el dispositivo a un puerto diferente, de
preferencia que vaya conectado directamente a la
computadora y no al teclado o al monitor.

Compruebe si la distancia entre el periférico y la computadora
son las adecuadas (aproximadamente 10 metros) quitando
cualquier objeto que haya entre ellos.

Si tiene otro dispositivo Bluetooth, intente averiguar si el
problema afecta a un dispositivo determinado o a todos los
dispositivos Bluetooth. Si afecta a todos, revise los ajustes de
Bluetooth en el panel de Preferencias del Sistema — Red —
Bluetooth. Cambielos por los ajustes originales.

La computadora no tiene un mddulo Bluetooth
instalado.

Puede descargar software Bluetooth y conectar un adaptador
externo a cualquier puerto USB de la computadora.

L

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 412 — 417.
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Discos no pueden
ser expulsados

Intente:
a) Arrastrarlo a la basura.

b) Pulsar las teclas Control ( # ) — Opcion ( gu ) — Borrar hacia la derecha ( £/ ). Lo cual
es equivalente a utilizar la tecla Eject.

Pulse:
a) La tecla expulsién de discos EJECT.
b) La tecla F12 durante algunos segundos, lo que invoca al comando expulsar CD's.

Revise si algun archivo del disco esta en uso. Siendo asi, cierre la aplicacion en ejecucion.

Salga de todas las aplicaciones e intente de nuevo.

Reinicie la computadora y:
a) Mantenga presionado el botén del ratén.
b) Presione la tecla Eject.

Localice el agujero en la unidad lectora de CD's:

Paso 1. Inserte en el orificio un clip desdoblado presionando firmemente hasta sacar la
bandeja.
Paso 2. Jale la bandeja, quite el CD.

Desmonte la unidad para poder retirar el disco.

Revise si la unidad lectora no esta estropeada o tiene algun tipo de fallo o alguna basura u
objeto extrafio.

Verifique que el CD o DVD no este defectuoso.

L

Apple Computer, Inc. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. Pags. 30,67.

Dornfest, Rael. Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 62, 63.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pag. 106.
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En el volumen clonado al ingresar

Reinicie el equipo en modo usuario Unico. (Vea pagina 229).

nombre y contrasefia el sistema no lo
acepta.

Se debe a que la base de datos Netinfo no se copié apropiadamente.
Muchas veces la causa es que el disco destino no fue formateado antes
de la copia. Por lo tanto, es necesario volver a formatear el volumen
clonado e intentar todo de nuevo. (Vea pagina 160y 172).

Sustituya los alias por unos nuevos.

Al iniciar de una copia, algunos de los
alias no funcionan y/o los iconos en el
Dock tienen signos de pregunta.

Otra solucion es renombrar el disco destino con el mismo nombre del
disco de origen (luego de la copia). Ya que algunas aplicaciones crean
preferencias o hacen referencia al nombre del disco de inicio y pueden
tener problemas funcionando con un disco con otro nombre.

En el disco clonado algunos ajustes de
configuracion se pierden, como por

ejemplo: las preferencias del teclado,
salvapantallas y resolucion de la
pantalla.

Los discos copiados son usados para iniciar otro equipo, por lo tanto:

Ciertas aplicaciones generan preferencias que son sélo aplicables a ese
equipo. Esas preferencias se guardan en Disco Duro — Library —
Preferentes — ByHost. Los elementos de esta carpeta tipicamente
tienen como parte del nombre, parte de la direccion de hardware del
equipo. Si usa estas aplicaciones mientras inicia otro equipo, esas
preferencias seran ignoradas. Estas aplicaciones tienen preferencias que
dependen de opciones especificas del hardware, por lo que es
importante no usar estos archivos en otro hardware. Por lo tanto, al disco
duro clonado debera ajustarle las preferencias de teclado, monitor, etc.

Cuando se realiza la copia de un disco
la barra de progreso no se mueve y el
programa Carbon Copy Cloner parece
no estar respondiendo.

No es posible determinar cuanto de cada proceso de copia se ha
finalizado, por lo que la barra de progreso no avanza. Debido a este
problema el programa puede parecer "colgado” cuando esta4 copiando
archivos.

Aparece un error con el formato:
"<name of
file> XXCOPIERXX .3224.0:Operation

not supported”
CL

No es posible iniciar un disco FireWire
copiado.

El mecanismo de copia tiene problemas con nombres de archivo
excesivamente largos. Puede haber errores si tiene nombres asi.
Asegulrese que todos los nombres de archivo tengan menos de 230
caracteres.
ONACION CON DISCO FIREWIRE
Antes de la copia:
a) Formatear el disco utilizando Utilidades de Disco. (Vea pagina 145).
b) Si hay varias particiones en el disco pruebe borrarlas todas.

Desconecte el cable Firewire.

El programa Carbon Copy Cloner dejo
de trabajar y se queda colgado al copiar

Trate de formatear el disco utilizando Utilidades de Disco y empiece de
nuevo. (Vea pagina 145).

un disco Firewire.

Intente copiar primero la mitad de los archivos, despues la otra mitad.

L

BOMBICH, Mike. Carbon Copy Cloner Help. [en linea]. Mac OS X Deployment and Management Solutions. (U.S.A). 2002-2007. [Citado 05 de Abril

del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www

.bombich.com/software/docs/CCCHelp/CCCHelp.html.
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Capitulo V
Verifique:
a) Permisos de los archivos.
b) El servicio de compartir archivos y los ajustes de IP estén correctamente configurados y
sean los adecuados desde Preferencias del sistema — Red.
Problemas al ) »
compartir c) Los usuarios esten conectados y no tengan problemas con la conexion a la red.
archivos. . . L
d) Si el usuario esta usando una cuenta de usuario valida y el password correcto.
e) Si existe conexién entre las dos computadoras a través de la pestafia PING. Puede
acceder a esta pestafia desde Disco Duro — Aplicaciones — Utilidaes — Utilidad de
red.

-
LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electronico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 07 de Marzo del 2007]. Leccién 10. Providing Network Services. Registro No. 03213354. CH-10-LEV-1-SEC-6. 560 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch10levlsec6. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.
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No responde

Revise las conexiones del teclado y del ratén. Desenchufe los cables, vuelvalos a conectar.

Desconecte los dispositivos USB o FIREWIRE.

Verifique si hay algan CD atorado .

Utilice forzar salida de las aplicaciones con las teclas Comando (38) — Opcion (\— ) — Esc.

Al encender el equipo se
oye una serie de beeps.

1 BEEP. -La RAM no esta bien colocada.

2 BEEP.- La RAM instalada es incompatible.

3 BEEP.- Las ranuras de memoria estan dafiadas.

4 BEEP.- Problemas con la memoria ROM y el sistema de arranque.

5. BEEP.- El procesador esta dafiado.

La computadora no hace
nada: No arranca ni
aparece nada en pantalla.

Revise:
a) Si hay corriente.

b) Que las conexiones del teclado, raton, monitor, periféricos, dispositivos externos estan bien conectados y en
buen estado (sin fisuras ni cortes).

Pruebe encender la computadora desde otro monitor.

Si el problema continda, realice pruebas de corriente para verificar si posiblemente existe fallo en algin
componente interno.

La computadora no puede
completar el proceso de
arranque

Pruebe si la bateria interna esta funcionando.

Revise:
a) Si la computadora tiene un CD dentro que impida completar el proceso de arranque.

b) Los periféricos, la conexion de la red.

Desconecte todos los periféricos, si después de hacerlo arranca, quiere decir que uno de los periféricos es el
causante del problema. Posteriormente afiada uno a uno para detectar cual de ellos es.

Pruebe encender la computadora utilizando la técnica de Arranque Seguro. (Vea pagina 230).

Utilice Gestor de Arranque o Administrador de Arranque. (Vea pagina 232).

Restaure las preferencias. (Vea pagina 231).

Reinicie la PRAM. (Vea pagina 230).

Al encender el equipo utilice el Modo Verbal. (Vea pagina 233).

Arranque en modo Usuario Unico. (Vea pagina 229).

Ejecute el disco como Firewire, de esta manera podra ver el contenido del disco duro desde otra computadora y
proceder a aplicar herramientas de diagndstico o para recuperar datos. Realizar con ayuda de un cable firewire
presionando la tecla T.

Vuelva a instalar el sistema operativo. Si después de instalar el sistema operativo la computadora continua con
problemas pueden deberse a el hardware, problemas fisicos del disco duro o con la motherboard.

La computadora arranca,
pero no aparece nada en
el monitor.

Verifiqgue que la salida de la computadora al monitor esta bien conectada.

Probar colocando otro monitor en su lugar. Si este nuevo monitor funciona, puede ser que algin componente
interno del otro monitor haya sufrido dafio.

L

Apple Computer, Inc. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. Pag. 67.

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 836-840.

Le Vitus, Bob. Brishin, Shelly. Op. Cit. Pag. 267.
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Ejecute Primera Ayuda. (Vea pagina 147).

Compruebe si hay virus. (Vea pagina 110).

Reinicie la PRAM. (Vea pagina 230).

La computadora se cuelga
constantemente.

Si la computadora continua colgdndose demasiado, realice una instalacién desde cero del Mac OS X.
(Vea pégina 74).

Ejecute el disco como Firewire, de esta manera podra ver el contenido del disco duro desde otra computadora y
proceder a aplicar herramientas de diagnéstico o para recuperar datos.

Si después de instalar el sistema operativo la computadora continua con problemas, puede deberse a el
hardware, problemas fisicos del disco duro o con la motherboard.

La computadora esta muy
lenta

Regularmente esto sucede cuando los usuarios tienen demasiadas aplicaciones abiertas, la Unica solucion es
cerrar algunas aplicaciones para que el equipo gane velocidad y probar si funciona mas rapido. Debe recordar
que la computadora permite ejecutar tantas aplicaciones como le permite la memoria del sistema.

Debido a que el Mac OS X usa la memoria virtual, cuantas méas aplicaciones se tengan abiertas, mas tendra
gue acceder el sistema Mac OS al disco duro, el cual es mas lento que la RAM.

del laboratorio de
realizar esta accion.
herramienta debido al g

llegan a alcanzar.

De los programas instalados dentro

solamente Corel Draw permite

programas  no manejan  esta | paso 4. En el area Siempre copiar en, active una de las siguientes

gue los archivos de los usuarios

Paso 1. Desde la aplicacién Corel Draw — Preferencias.

Paso 2. En la lista de categorias Espacio de trabajo, haga clic en
Guardar.

ComMpUto | by 3. Active la casilla de seleccién Copia de seguridad automética

cada y elija un valor del cuadro de lista Minutos.
Los otros

ran tamaﬁo Opciones:
a) Carpeta Temporal: Permite guardar un archivo de copia de
seguridad automatica en la carpeta temporal.

b) Carpeta Especifica: Permite especificar una carpeta
designada por el usuario.

¢Coémo recuperar un

del sistema?

copia de seguridad en caso de error | Paso 3. Guarde y cambie el nombre del archivo en la carpeta

Paso 1. Reinicie Corel Draw.

Paso 2. Clic en Aceptar / OK en el cuadro de didlogo Recuperar
Archivo.

archivo de

especificada.
El nombre del archivo adquiere el siguiente formato:
COPIA_AUTOMATICA_DE_NOMBRE DE ARCHIVO.

&

Entrevista realizada con el profesor de disefio grafico de la UNITEC — Atizapan Luis Alfredo Arellano Mora. Mayo 2007.

Menu de Ayuda de Corel Draw 12.
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Problemas con las
cuentas de usuario.

Una técnica de localizacién de averias es abrir una sesién con una cuenta diferente y
considerar si el problema es reproductivo. Si la falla no ocurre con la otra cuenta, puede
centrarse en las cosas que son caracteristicas para ese usuario en particular, como por
ejemplo restaurar los permisos y preferencias. (Vea paginas 162 y 231).

Recuperar archivos de
una cuenta de usuario
eliminada.

El contenido del directorio principal asignado a la cuenta de usuario recién borrada
gueda alojado como imagen de disco en la ruta:

Paso 1. Disco duro — Users — Folder Delete Users.

Paso 2. Doble clic en archivo . Dmg
Paso 3. Los archivos aparecen en el escritorio cuando el volumen de la imagen es
montado.

Paso 4. Abra el volumen y recupere los archivos necesarios.

Paso 5. Cuando este seguro de borrar permanentemente el contenido de un directorio
de Inicio, simplemente arrastrar el archivo de imagen a la basura y
posteriormente desde el mend Finder — Vaciar la papelera de reciclaje de
forma segura.

Cambiarle el nombre
corto a una cuenta de
usuario.

El nombre corto debe cambiarse desde Netinfo, el cual es el sistema que maneja la
informacion de las cuentas de usuario. Realice los siguientes pasos:

Paso 1. Abra Gestor Netinfo desde la ruta: Disco duro — Aplicaciones — Utilidades
— Gestor NetlInfo.
Aparece una ventana dividida en dos partes. La parte de arriba es un buscador
con los elementos que conforman la base de datos Netinfo.

Paso 2. En la segunda columna seleccione Users, aparecen varias llaves asociadas a la
cuenta.

Paso 3. En la tercera columna escoja UNITEC (es el nombre de la cuenta). En la parte
inferior de la pantalla aparecen las propiedades y los valores asignados.

Paso 4. Clic en el candado para cambiar los valores a las siguientes llaves:
name
_writers_passwd
_writers_hint
_writers_picture
_writers_tim_password
_writers_realneme

Paso 5. Cambie en la ruta Users — Nombre antiguo por — Users — Nuevo nombre.

Paso 6. Salve los cambios desde File — Save Changes.

Para cambiarle el nombre corto a una cuenta de usuario también puede realizarlo
utilizando software desarrollado por terceras personas, como ejemplos podemos citar los
mencionados en la siguiente tabla:

&

Dornfest, Rael. Duncan Davidson, James. Mac OS X Panther Hacks. 100 Industrial-Strength Tips & Tools. O’Reilly. United States of America.

2004. Péag. 493.

Dornfest, Rael. Hemenway, Kevin. Op. Cit. Pags. 38-42

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pag. 296.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pag. 55.
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James Bucanek & Dan Cambiar el
ChangeShortName 1.2 Frakes Shareware 10.2 nombre corto a
un usuario.

Alternativa para utilizar la herramienta Disk Utility
cuando no tenga los DVD's de instalacion o la unidad | Arranque la computadora en modo usuario Unico. (Vea
lectora de discos no funciona y es necesario verificar un | pagina 229).

disco duro.

Vuelva a intentar reparar los permisos o privilegios del
disco. (Vea pagina 162).

Utilice software de terceras personas como los
descritos en las tablas de la pagina 151 (Programas
freeware y shareware que realizan acciones similares a
la aplicacién Disk Utility).

El disco duro tiene problemas fisicos los cuales pueden
repararse con el fabricante o tal vez necesite ser
reemplazado.

Después de usar Disk Utility contindan los problemas
con el disco duro.

L

Macupdate. ChangeShortName. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 07 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www.
macupdate.com/info.php/id/16620.

Versiontracker. ChangeShortName. [en linea]. (U.S.A.) 1996 - 2007. [Citado 07 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www.
versiontracker.com/dyn/moreinfo/macosx/23494.

v

Apple. Mac OS X: Acerca del uso de utilidad de discos y fsck para el mantenimiento del sistema de archivos. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado
20 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=106214-es.

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electronico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 19 de Marzo del 2007]. Leccion 4.File System. Working with Disk Utility. Registro No. 03213354. CH-04-LEV-1-SEC-3. 560
p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/chO4levlsec3. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.
Simmons, Curt. Op. Cit. P4gs. 100-101.

Wikipedia. FSCK. [en linea]. U.S.A. Junio 21, 2007. [Citado 30 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://en.wikipedia.org/wiki/Fsck.
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Disco duro de arranque no es detectado por
la computadora.

Verifique si la unidad necesita tener instalado un driver o una
actualizacién de los mismos. Si es asi trate de descargarlo de la
pagina web de apple
http://www.apple.com/downloads/macosx/drivers.

Intente reiniciar la memoria PRAM. (Vea péagina 230).

Vuelva a formatear el disco utilizando Utilidad de Discos.
Tomando en consideracién que antes de esto es necesario realizar
un respaldo de los datos existentes en el disco duro. (Vea pagina
160).

Si un disco duro emite ruidos extrafios e
inusuales, como un zumbido, que algo raspa
0 como que se muele metal, etc. Es
indicacion de que ha ocurrido un desplome
que puede destruir los datos.

Apague inmediatamente.

Evite usar las utilidades de disco.

Al cambiar un disco duro el equipo no lo
reconoce.

Intente formatear el disco duro (Vea pagina 160) utilizando la
herramienta Utilidades de disco.

Actualice los drivers del disco duro. Puede descargar drivers de la
pagina web de Apple
http://www.apple.com/downloads/macosx/drivers o consulte la
pagina web de los fabricantes del dispositivo para verificar si existen
disponibles drivers para Mac OS X.

Verifique si el formato es de lectura/escritura.

No es posible utilizar o montar
una imagen.

Desde Utilidades de Disco ejecute Primera Ayuda. Revise los permisos del disco
duro, tal vez sea necesario repararlos. (Vea paginas 145y 162).

L

DriveSavers. Data Recovery. Recovery Tips. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 20 de Febrero del 2007]. Disponible de World Wide Web:

http://www.drivesavers.com/recovery_tips/index.html.

v

Apple. Mac OS X: About the Repair Privileges Utility 1.1. [en linea]. U.S.A. [Citado 20 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:

http://docs.info.apple.com/article.html?artnum=106900.

Steinberg, Geen. Op. Cit. Pag. 147.
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Asegurese de disponer de suficiente espacio libre en el disco duro sobre
el que desea realizar la instalacion.

Desconecte todo aparato o dispositivo que no viniese con el equipo al
comprarlo.

Pruébelos en otra computadora, si funcionan el problema puede ser de la
unidad lectora de CD's y DVD's.

Si dispone de espacio libre suficiente, intente copiar todo el contenido del
DVD al disco duro. Si aun asi hay errores, el disco puede estar dafiado.

No puede realizarse la instalacion.

Los DVD's de instalacibn no

funcionan.

Asegurese de que los DVD's estén limpios y no tengan arafiazos ni demas
desperfectos. Si realmente los discos estan dafiados, puede hablar a
Apple para que los discos sean remplazados.

Asegurese que la computadora tiene los requerimientos minimos para la
instalacion. Principalmente revise si la memoria RAM esta muy limitada

La velocidad de la instalacién es muy | por lo cual la velocidad puede verse afectada.

lenta.

Tome en consideracion que instalar el sistema en un disco que ya
contiene Mac OS X es mas lento que instalarlo por primera vez. Debido a
gue el sistema realiza comparaciones de archivos durante la reinstalacion.

Ese volumen no puede contener el sistema Mac OS X, las razones
posibles pueden ser:

El volumen en el que desea instalar
el sistema operativo esta en gris en
el instalador, es decir, el equipo no
permite seleccionarlo como disco

a) El volumen no tiene suficiente espacio disponible.

b) Volumen formateado con el formato Mac OS Standard (HFS). [Debe
recordar que el disco duro necesita ser formateado con HFS+
(Vea pagina 148).

duro destino. c) Se trata de un volumen Firewire o USB, los cuales no pueden utilizarse

como disco de arranque.
d) El volumen es de solo lectura.
Cuando tiene un solo disco duro conectado a la computadora, puede ser
gue este configurado como disco esclavo (ID=1) en vez de dispositivo
maestro (ID=0). Para resolver el problema debe configurar el disco duro
como dispositivo maestro, los pasos varian de una unidad a otra, pero la
mayoria de los fabricantes de unidades tienen publicadas dichas
instrucciones en sus sitios web.

La causa mas probable de que esto ocurra es que los ajustes de
Firmware se han mezclado. Volver a iniciar el Firmware ayuda a corregir
el problema. (Vea pagina 228).

El instalador del sistema no muestra
el icono de una unidad de disco duro
conectada a la computadora, es
decir, no hay volimenes visibles.

L

Apple Computer. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. Pag. 72.

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 905-906.

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 13 de Abril del 2007]. Leccién 2. Installation. Installing Mac OS X. Registro No. 03213354. CH-02-LEV-1-SEC-2. 560 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch02levlsec2. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.

Agosto 17, 2005. [Citado 13 de Abril del 2007]. Leccion 2. Installation. Completing the installation. Registro No. 03213354. CH-02-LEV-1-SEC-3. 560
p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch02levlsec3. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.
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Atascos de papel.

El color de Ilas
impresiones aparece
muy débil, con rallas
0 se distorsiona.

Cancelar o detener
la impresioén.

PAPEL
Debido a la velocidad que alcanzan las impresoras laser, son propensas a los atascos.
Evite papel:
a) De mala calidad.
b) Que ha absorbido humedad.
c¢) Muy ligeros.
d) Para impresoras de inyeccion de tinta.
e) Trate de no colocar demasiado papel en la bandeja.
TONER

Es necesario reemplazar el toner.

IMPRESION DE DOCUMENTOS

Disco Duro — Aplicaciones — Utilidad Configuracién de impresiéon o desde el icono
de impresora que aparece en el area del Dock.

Paso 1. Ventana Lista de impresoras.

Paso 2. Seleccione archivo.

Paso 3. Clic en el boton Borrar.

Al enviar a imprimir
aparece un mensaje
de error o la tarea de
impresion falla.

Revise la Lista de impresoras del Centro de impresion (desde
Disco Duro — Aplicaciones — Utilidad Configuracién de Impresoras) para ver si no
aparece el indicador de tareas detenidas. Pruebe reanudarlas.

Borre de la lista de tareas el archivo a imprimir o intente enviarlo de nuevo.

Compruebe también si en la impresora aparece algin indicador de téner o papel agotado.

Puede ser que la computadora haya perdido comunicaciéon con la impresora, para esto
intente resetear la computadora e impresora y vuelva a intentarlo de nuevo.

Verifique los cables de la red, los de las conexiones de la computadora e impresora.

Revise que el archivo no este corrupto o dafiado.

Si el mensaje vuelve a aparecer es porque hay problema con algin un driver. Intente
volverlos a instalar o actualizarlos desde la pagina web del fabricante o desde los CD’s de
instalacion.

Utilice alguna herramienta de mantenimiento y optimizacion del sistema. Como las
mencionadas en la tabla de la pagina 199.

L

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 07 de Marzo del 2007]. Leccién 12. Printers. Configuring Printers. Registro No. 03213354. CH-12-LEV-1-SEC-2. 560 p.
Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch12levlsec2. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-33547-0.

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 07 de Marzo del 2007]. Leccion 12. Printers. Using Strategies for Print Troubleshooting. Registro No. 03213354. CH-12-
LEV-1-SEC-8. 560 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch12levlsec8. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-

321-33547-0.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pags. 110-112, 114-117, 119-121.

Steinberg, Geen. Op. Cit. P4gs. 185 — 224.
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Problemas con el | verifique las propiedades establecidas por omisién. Desde la aplicacion seleccione File —
formato en que son | |mprimir — Boton Page Setup. Desde aqui revise los ajustes por omision como el tamario

Impresos los | ge papel, la escala, la orientacion, etc.
documentos, es .
decir, aparecen | ntente:

cosas extrafas en | @) Imprimir desde otra aplicacion y observe si imprime el mismo formato.

las  hojas  como | b) Imprimir desde otra impresora, si esto no sucede el problema es de la impresora. Por lo
encabezados, pies tanto, debe verificar la configuracion.

de pagina, etc. que el . . . L .
usuario no configuro c) Borre y vuelva a afiadir la impresora desde Disco Duro — Aplicaciones — Utilidad

en su documento. Configuracién de impresion.

CONFIGURACION

Verifique:
El sistema Mac OS X | a) La compatibilidad de la impresora con el sistema Mac OS X desde la pagina web
no puede ver la http://www.apple.com/switch/questions/peripherals/printers.html o también en el sitio web
impresora. del fabricante para descargar y reinstalar o actualizar los drivers de la impresora.

b) El estado de la red y la configuracion.

Cuando hay varias impresoras el sistema MAC OS X escoge una por default, por lo
! general, la primera que es instalada. Puede cambiar la seleccién, como a continuacion se
Impresoras describe:  Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Utilidad Configuracion de

Hay varias

instaladas ~ pero | jmpresoras. Desde aht:
solamente  imprime . . .
una de ellas a) Seleccione de la lista la impresora que desea usar por default.

b) Click en el boton Usar por omisién.

Verifique:

a) Configuracioén de la impresora, de la computadora y de la red.
La impresora pierde | p) Sjla computadora puede imprimir a otra impresora diferente.
los datos al momento c) Los permisos y restablescalos a través de Disk Utility.

de imprimir.
Utilice alguna herramienta de mantenimiento y optimizacién del sistema. Como las que se
mencionan en la tabla de la pagina 199.

Hay muchos | Cambie la computadora a otra locacion.

problemas de

impresion o son muy | Resetear el sistema de impresion. (Vea pagina 233).

recurrentes.

La mayoria de ellos son resueltos deteniendo la cola de impresién o eliminando la tarea de
impresion.

Convierta el archivo a PDF, esto no aplica para cuando los alumnos necesiten realizar
separaciones de color a los documentos.

Imprima el archivo desde una PC usando el mismo programa.

Cuando envia a | Dé de baja la impresora y posteriormente vuelva a darla de alta.

imprimir un | verifique la computadora con un programa antivirus.
documento, el — — — - - -
archivo entra en un | Utilice alguna utilidad para optimizar el sistema y el disco duro como los descritos en la

ciclo infinito | Pagina 199.

Mensajes de error.

No se puede
imprimir.

volviéndose a | Resetear los valores de impresion. (Vea pagina 233).
Imprimir una 'y otra
vez sin parar. Utilice Disk Utility para verificar el disco duro y el sistema. (Vea pagina 145).
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MacJanitor

13

Brian Hill

Freeware

10.3

Mantenimiento de programas
y  del sistema. Puede
programarse por dias,
semanas o mensual.

MenuMeters

13

Raging Menace
Software

Freeware

OpenSource

GNU

10.2

Sistema que verifica el estado
para la CPU, memoria, disco y
de la red. En donde el estado
de los dispositivos aparece
reflejado a través de iconos en
la barra de estado.

Cocktail

3.5

Mainyain

Shareware

10.2

Reparar permisos del disco,
limpiar, reparar, optimizar el
sistemay la red.

Tiger Cache
Cleaner

3.2.7

Northernsoftware

Shareware

10.1

Optimiza vy mejora el
funcionamiento de la
computadora.

L

Pure-Mac. Internet Utilities. [en linea]. U.S.A. 1996-2007. [Citado 28 de Marzo del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www.pure-
mac.com/intutils.html#snort.

Raging Menace. MenuMeters. [en linea]. U.S.A. Enero 25, 2006. [Citado 28 de Febrero del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.ragingmenace.com/software/menumeters.
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Al encender la computadora:

- No se ve nada.
- No aparece ninguna
imagen ni colores.

Asegurese de que el monitor este encendido.

Revise:
a) Los controles para ajustar el brillo y contraste del monitor.
b) Si hay energia eléctrica.

c) Cables de poder y de los periféricos correctamente colocados y en buen
estado.

Quite todo el hardware extra que haya afiadido. Reiniciar el equipo.

Si es posible pruebe con otro monitor del mismo tipo lo siguiente:

a) Calibre el monitor desde Preferencias del sistema — Pantallas — Pestafia
Color — Clic en el botén Calibrar.

b) Verifique si hay actualizaciones del firmware o a través de software update.
(Vea pégina 228).

c) Resetear la PRAM. (Vea péagina 230).

d) Ejecute herramientas de Utilidad de Discos. (Vea pagina 145).

Si no funciona con todo lo anterior, verifique si el monitor se encuentra en optimas
condiciones de funcionamiento. Posiblemente existe un fallo electrénico.

Al encender el monitor la luz
indicadora emite una serie de
flashes o parpadeos.

Revise que los componentes internos del equipo esten correctamente
conectados, instalados y compatibles con la computadora (memoria, tarjetas de
expansion, etc.).

Verifique:
* Que el monitor es compatible con la tarjeta gréfica.
* Que ha instalado el software correcto para el monitor.

Los parpadeos también pueden ser causados por una interferencia por estar
cerca de una fuente de poder, luz fluorescente o algun dispositivo eléctrico, por
ejemplo un radio, horno de microondas e inclusive otra computadora. Por lo tanto,
es conveniente mover la computadora a otro lugar.

Al cambiar la resolucién del
monitor los iconos se mueven

Escoja una resolucién menor o mayor, porque el cambio afecta la forma en que
es presentada la informacion en la pantalla.
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Paso 1. Introduzca en la computadora el DVD No. 1 de instalacion del sistema operativo.
Paso 2. Encienda la computadora manteniendo al mismo tiempo presionada la tecla C
para que arranque desde el DVD.
Paso 3. Clic en el menu Installer.
Paso 4. Clic en el submenu Reset Password.
Paso 5. Aparece la ventana Reset Password.
) Paso 6. Seleccione el volumen correspondiente.
Olvido  de la ["p 5577 Escoja el nombre de usuario ADMINISTRADOR (ADMINISTRADOR).
contrasefla de la -
cuenta de | Paso 8. En el cuadro de texto Enter a new password for this user teclee la nueva
administrador. contrasefia.
Paso 9. En el cuadro de texto Reenter the new password for this user nuevamente
teclee la contrasefia para confirmar que esta bien escrita.
Paso 10. Clic en el botén Save.
Paso 11. Aparece la ventana Password Saved indicando que el cambio de contrasefia se
ha realizado.
Paso 12. Clic en OK.
Paso 13. Cierre la ventana Reset Password.
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Recuperar un archivo que ya fue eliminado de la papelera.

El sistema Mac OS X no provee una herramienta directa para
recuperar archivos. Debe utilizar componentes de terceras personas
como las descritas en la siguiente tabla:

Norton Utilities 8 Symantec Shareware 10.1.5 Repara proble_m'as, recupera datos perdidos,
mejora el rendimiento del disco duro.
Diagnostico y reparacién del sistema de
TechTool PRO 4 Micromat Shareware 10.4 computo "(hardwar(-:f/softwafe), optlml;acmn,
recuperacion de archivos dafiados y eliminados,
respaldo de datos, etc.
Recuperar archivos: borrados, de sistema
Boomerang - . dafiados, de particiones borradas, de
Data Recovery 1.0.10 Digital Frontiers Shareware 10.36 dispositivos externos como discos duros, USB,
discos Firewire, etc.
Mac Data e &
Recovery 1 Stellar Phoenix Shareware 101 Recuperar archivos: dafiados, borrados o de
volumenes formateados.
Software
Data Rescue I 1.1.1 PRO.SOF.T Shareware 10.2 Rescatar archivos, reparar disco duro,
Engineering Inc.
Archivos dafiados, borrados, de discos duros,
Virtual Lab 3.9.10 BinaryBiz Shareware 10.2 firewire, discos zip, tarjetas de camaras digitales
y algunos modelos de iPod.
Recupera archivos borrados de cualquier
unidad: discos duros formateados, camara
FileSalvage 51 SubRosaSoft Shareware 10.2.8 digital, CD's o DVD's ilegibles, dispositivos
externos como USB, ZIP, Firewire, recuperar
musica del iPod, etc.

L
Apple. System. Utilities. Downloads. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.apple.com/downloads/macosx/system_disk_utilities.

CNET Networks. FileSalvage. [en linea]. Edicion 5.1. (U.S.A). 2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.download.com/FileSalvage/3000-2232_4-10604084.html?tag=Ist-0-5.

Micromat. TechTool Pro. Make surce your system works. The complete Macintosh problem solving utility. [en linea]. Versiéon 4. (U.S.A)).
2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible en World Wide Web:
http://www.micromat.com/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=48.

Softonic. FileSavage. [en linea]. Barcelona (Espafia). 1997-2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://ffilesalvage.softonic.com/mac.

Stellar. Stellar Phoenix Macintosh-Data Recovery Software. [en linea]. (U.S.A.). 2006. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide
Web: http://www.stellarinfo.com/mac-data-recovery.htm.

Symantec. Maximice la performance de su Mac. [en linea]. Version 8. Espafia. 1995-2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de Word Wide
Web: http://www.symantec.com/es/mx/home_homeoffice/products/features.jsp?pcid=ma&pvid=nu80mac.

VersionTracker. Software. Downloads and Updates. [en linea]. U.S.A. 1996-2007. [Citado 12 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://www.versiontracker.com/dyn/moreinfo/macosx/15344.
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Se necesita particionar un disco duro sin:

a) Borrar la informacion.

b) Cambiar el formato al disco duro o el tamafio de las | Utilice software de terceras personas. Como los
particiones. descritos en la siguiente tabla:

¢) Reorganizar el disco duro.

d) Instalar otros sistemas operativos.

iPartition. Coriolis System Shareware 10.3.7
Drive Genius Prosoft Engineerings Shareware 10.3.9

Asegurese que la RAM esta bien conectada, alineada y
en la ranura correcta.

Para evitar problemas con la memoria RAM. Actualice el Firmware. (Vea pagina 228).

No utilice memorias de viejos equipos Macintosh las
cuales no son compatibles con las Power Mac G5.

&

Coriolis System. Repartition your disk quickly, easily and losing data. [en linea]. Inglaterra. 2004 — 2006. [Citado 28 de Mayo del 2007].
Disponible de World Wide Web: http://www.coriolis-systems.com/iPartition.php

Prosoft Engineering. Drive Genios — Hard Drive Recovery Software. [en linea]. U.S.A. 2002 — 2007. [Citado 28 de Mayo del 2007]. Disponible de
World Wide Web: http://www.prosoftengineering.com/products/drive_genius_info.php.

\%

Apple. Mac OS X: Available firmware updates. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado de 22 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web:
http://docs.info.apple.com/article.html?arthum=86117.

Apple Computer, Inc. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. Pag. 67.
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Aseglrese que trabaja en un ambiente de red.

Revise que la computadora se encuentre conectada al puerto correcto.
Verifique:

* Los cables de red y de alimentacion.

* Los routers.

* El estado de la red a través de los colores. Desde Preferencias del sistema —
Red — Configurar — Estado de la red.

Las computadoras no se a) VERDE.- La configuracion esta activa y esta asignado a una IP.
ven en red. b) AMARILLO.- El puerto de configuracion esta activo pero no tiene
conexion a internet.
¢) ROJO.- El puerto de configuracién no esta activo.

Use la herramienta Utilidad de red desde Disco duro — Aplicaciones —
Utilidades. Para verificar que las preferencias, parametros y ajustes de red estén
correctamente configurados.

Puede usar software de terceras personas para hacer un diagnostico de la red, como
el programa especificado en la siguiente tabla:

Diagnosticar problemas de red,
eliminar errores de programas
cliente servidor y explorar la red
en tiempo real

MacSniffer 1.0b1 Brian Hill Shareware 10.2

L

LINZMAYER, Owen. Apple Training Series: Mac OS X Support Essentials. [Libro electrénico]. Safari books online. U.S.A. Peachpit Press.
Agosto 17, 2005. [Citado 15 de Abril del 2007]. Leccién 8. Networking Configuration and Troubleshooting. Registro No. 03213354. CH-08-LEV-1-
SEC-16. 560 p. Disponible de World Wide Web: http://safari.oreilly.com/0321335473/ch08levlsecl6. ISBN-10: 0-321-33547-3. ISBN-13: 978-0-321-
33547-0.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pags. 216-217.
Steinberg, Geen. Op. Cit. Pags. 472 — 477.

\%4

HILL, Brian. MacSniffer. [en linea]. U.S.A. 2007. [Citado 15 de Abril del 2007]. Disponible de World Wide Web: http://www.
Personalpages.tds.net/~brian_hill/macsniffer.html.
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Reinicie el equipo asegurandose que la unidad esta bien conectada.

Desconecte el cable, espere unos segundos y vuelva a conectar.

Verifique si la unidad necesita tener instalado un driver especial o alguna
actualizacion.

Teclado o ratén no funcionan.

Conéctelo a otro puerto USB.

Pruebe el dispositivo en otra computadora.

Pruebe con otro teclado y verifique si el problema es del teclado o de la
computadora o del puerto USB.

El cursor del ratén:

- Se mueve a tirones.
- Se atora en la pantalla.

Revise que los componentes internos del ratén no estén sucios.

Verifique la base sobre la que se desplaza o la existencia de algun elemento que
interfiera con el movimiento.

Utilice una alfombra para ratén. Ayudando a captar mejor el movimiento.

L

Apple Computer. Power Mac G5. Setup Guide. 2003. Pag. 20.

Simmons, Curt. Op. Cit. Pag. 85.
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Dispositivo no funciona, no es
reconocido por la computadora o
no transfiere informacién.

Asegurese que el dispositivo realmente usa un cable Firewire o USB.

Verifique:

* Que los cables estén conectados en el puerto correcto y observe que se
encuentren en buen estado.

* Si es posible pruebe con cables diferentes.
* Si llega corriente al puerto Firewire o USB.

* Que el dispositivo sea compatible con el sistema Mac OS X.

Desconecte el dispositivo. Espere 10 seg. y vuelva a conectar.

Para elevar el funcionamiento desconecte algunos dispositivos o periféricos
que no utilice, porque en algunas ocasiones es probable que exista conflicto
entre ellos.

Trate de conectar el dispositivo a un puerto diferente, de preferencia que vaya
conectado directamente a la computadora y no al teclado o al monitor.

Si es dispositivo Firewire revise la distancia, debido a la limitante aproximada
de cuatro a diez metros.

Cerciorese de haber instalado cualquier software que fuera incluido con el
dispositivo.

Revise el manual o pagina web del fabricante, para verificar si necesita algun
driver o alguna actualizacion del software.

Pruebe con otra unidad para verificar si el problema es del dispositivo o del
puerto.

Revise la seccién de hardware de la aplicacion Perfiles de Sistema (desde
la ruta Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Perfiles de sistema),
para verificar si el hardware ha sido detectado por la computadora.

Reiniciar la PRAM. (Vea pagina 230).

La capacidad de almacenamiento
de la unidad USB es mucho menor
a la capacidad establecida por
fabricacion. Lo cual puede
identificarse porque aparece un
mensaje indicando que la unidad
esta llena o no tiene el espacio
suficiente para almacenar archivos,
aunque se encuentre
completamente vacia.

Formatear la unidad. De acuerdo a los siguientes pasos:

Paso 1. En usuario ADMINISTRADOR o ALUMNOS. Abra la aplicacion
Utilidad de discos localizada en
Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Utilidad de discos.

Paso 2. Seleccione la unidad extraible (USB o disco duro) correspondiente.

Paso 3. Clic en la pestafia Borrar.

Paso 4. En Formato del volumen deje el establecido por omisién (Mac OS
Plus con registro).

Paso 5. Cllic en el botén Borrar.

Para finalizar el capitulo debe destacarse la importancia de tomar medidas preventivas para
evitar los problemas, asi como, tener los conocimientos generales de lo que puede llegar a ocurrir
y lo que es conveniente hacer en caso de presentarse algun error o falla en los equipos; para de
esta forma mantener las computadoras en Optimas condiciones de funcionamiento tanto en nivel
de hardware como en el software; sin dejar de tomar en consideracion las necesidades mas
frecuentes que surgen en los usuarios que utilizan los equipos Macintosh.
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CONCLUSIONES

El mundo de la computacion es un area de rapido desarrollo, lo cual obliga a las personas
que estudiaron una carrera en este d&mbito a mantenerse actualizado y nunca dejar de aprender
nuevas cosas. Aunque desafortunadamente muchas veces no se puede ir al mismo ritmo de la
tecnologia debido al tiempo o a la falta de acceso a todas las novedades. Debido a esto, muchas
veces dentro de un trabajo nos enfrentamos al reto de realizar actividades con nuevas
herramientas tanto de software como de hardware, que por lo general las desconocemos. Sin
embargo, no debemos olvidar que en la universidad nos proporcionaron los conocimientos
necesarios para poder entender y manejar nuevas alternativas.

El presente escrito es una ayuda y un apoyo para las personas que ingresan a trabajar al
area de computadoras Macintosh; porque aunque uno posea los estudios; manejar un equipo
diferente no deja de causar un poco de temor, de inseguridad e incomodidad.

Satisface de manera Optima todos los requerimientos de cardcter técnico — académico a
cumplir cada cuatrimestre en la universidad y los de mayor frecuencia al utilizar continuamente los
equipos; cumpliendo con los objetivos institucionales dentro del area. Teniendo como principal
medio de solucion las herramientas proporcionadas por el sistema operativo Mac OS X ademas de
herramientas desarrolladas por terceras personas.

Ayuda a realizar las actividades relacionadas con la computadora de una manera mas
informada. Beneficiandonos a nosotros mismos y a la institucion para la cual laboramos.
Reduciendo los tiempos de respuesta al efectuar una determinada actividad o resolver las fallas;
proporcionando un mejor servicio a los usuarios.

Se desarrollé en base a el sistema operativo instalado dentro del laboratorio de cémputo,
sin embargo, debe considerarse que la evolucion del sistema operativo de las computadoras
Macintosh es constante; el cambio en las versiones, nuevas interfaces, programas de aplicacion,
herramientas, etc. no debera desconcertarnos porque los temas presentados seran de utilidad
para manejar futuras actualizaciones.

Las materias de la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacion que utilicé como
apoyo para sustentar el contenido de la tesina fueron: Introduccion a MAC, Teoria de sistemas,

Computacién béasica, Arquitectura de computadoras, Redes de computo, Teoria de la computacion
y Administracién de centros de cémputo.

La tesina permite:
o Conocer como esta conformada la interfaz asi como la organizacion de los archivos del

disco duro. Tomando en consideracion que, por lo general un usuario esta mas
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familiarizado con el uso de una PC; se proporciona al lector una ayuda al asociar algunos
elementos de la interfaz Macintosh con su equivalente en el sistema operativo Windows.
Solamente como una referencia de la utilidad y funcionamiento de dicho elemento.
Conocer las ventajas y desventajas de los equipos Macintosh, asi como la arquitectura del
sistema operativo Mac OS X.

Conocer las herramientas que ofrece el sistema operativo Mac OS X para configurar los
equipos de tal manera que funcionen adecuadamente. Sin olvidar que el trabajo debe estar
basado principalmente en los requerimientos de los usuarios, cumpliendo al mismo tiempo
con los lineamientos que establece la universidad.

Conocer las principales dudas y necesidades que surgen en los usuarios. Lo cual es
responsabilidad de los administradores ayudar a resolver.

Se tomo6 en consideracion que pueden llegarse a presentar problemas y fallas en los
equipos debido al uso, a personas mal intencionadas o a errores que nosotros Mismos
podemos cometer; para lo cual, es indispensable siempre tomar las medidas preventivas
correspondientes para lograr tener un equipo protegido, menos propenso a fallas, evitando
la pérdida de informacion importante.

Dentro de este punto se ofrecen alternativas de aplicaciones y utilerias que se encuentran
disponibles en Internet de manera gratuita (software Freeware, OpenSource).
Representando una muy buena alternativa para trabajar y solucionar problemas. Con la
ventaja que no es necesario comprar una licencia, lo cual implica un gasto extra. Ayudando
a la empresa a optimizar costos.

Las opciones de consulta para esta tesina son:

Cuando una persona ingresa como administrador al area de computadoras Macintosh le
ayuda a familiarizarse con los requerimientos, necesidades y como referencia de las
actividades mas frecuentes con los equipos. Como por ejemplo, en el periodo inter-
cuatrimestral, cuando se realiza la restauracion de todos los equipos Macintosh y es
necesario dejarlos listos para el inicio de las actividades académicas del siguiente
cuatrimestre.

Para resolver problemas que surgen con los equipos y dudas de los usuarios.

Sirve para los laboratorios de computo de otras universidades.

Como ayuda para los profesores o estudiantes de las carreras de computacion, disefio
gréafico y ciencias de la comunicacion.

El provecho que una persona obtiene al leer la tesina es:

Conocer las particularidades del sistema operativo Macintosh.

Conocer y resolver los principales problemas que se presentan en la operacién diaria de un
laboratorio de computadoras Macintosh.

Disponer de una referencia para configurar y afinar computadoras Macintosh.

Proporcionar un mejor servicio como administrador de un laboratorio de computadoras
Macintosh.
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Aunqgue los equipos Macintosh son accesibles, faciles de usar y de conectar; para una
persona que nunca ha tenido contacto con este tipo de equipos, en primera instancia puede no
parecer tan sencillo; porque implica un poco de tiempo el acoplarse a la nueva interfaz. Siendo
conveniente que exista un proceso para primero entender el funcionamiento asi como los
elementos que la conforman. Por lo tanto, las ventajas descritas en el primer capitulo como son la
velocidad, el rendimiento, la optimizacién de tiempos, el desarrollo de trabajos de gran calidad
pueden no verse reflejados en los primeros proyectos que se realicen. Porque como seres
humanos necesitamos de un cierto tiempo de adaptabilidad a las cosas, el cual va a depender de
cada persona, como también del tiempo dedicado a ello.

Por esta razon, recomiendo a las personas que por primera vez utilizan este tipo de
computadoras acercarse a otra persona que ya tenga experiencia previa en el uso de estos
equipos, hacer uso de la ayuda incorporada en el sistema para realizar una exploracion previa de
los componentes de la interfaz o efectuar la exploracion con la ayuda de un manual.

Al utilizar este tipo de equipos es verdad que lo mismo que se hace en una PC puede
realizarse en una Macintosh, ya que el objetivo final de un usuario por lo general es obtener un
archivo impreso en papel. Si comparamos un mismo archivo realizado en ambas plataformas,
puede decirse que el resultado es exactamente igual. Pero la diferencia radica en todo el proceso
para llegar al resultado final, es decir, los usuarios cuando utilizan una computadora Macintosh
trabajan mas comodos porque el entorno se les facilita mas; reduciendo su fatiga, logrando ser
mas productivos en la actividad desarrollada.

Las prestaciones que los equipos Macintosh ofrecen (mayor velocidad en procesamiento de
imagenes, audio y video) provoca que sean ampliamente usados en el area del disefio; sin
embargo, la plataforma cuenta con Unix en sus cimientos, proporcionando entornos y elementos
para el desarrollo; asi como la optimizacion de aplicaciones o tareas. Esto es importante para las
personas interesadas en explorar mas alla de la sola configuracion de las ventanas, siendo posible
modificar el nucleo del sistema operativo para adecuarlo a las necesidades personales o
institucionales; debido a que el sistema operativo cuenta con los elementos para este fin. Por lo
tanto los egresados en Matematicas Aplicadas y Computacion podemos aprovechar para
experimentar o realizar nuevas propuestas. Considerando que en el mercado adn faltan elementos
de software que ayuden a satisfacer otras necesidades de los usuarios.

Los estudiantes y egresados de la carrera en Matematicas Aplicadas y Computacion deben
ser autodidactas debido a los cambios constantes, asi como, a la gran cantidad de informacion a
la que se tiene acceso hoy en dia. Por eso recomiendo tratar de aprender a utilizar estos equipos,
porque dentro de las instalaciones de la FES-Acatlan los hay disponibles. Tratando de no
considerar que solamente son para uso exclusivo de los disefladores gréaficos; en un futuro nos
dard la posibilidad de tener mas conocimientos, siendo mas competitivos dentro del mercado
laboral.

También es aconsejable que los estudiantes cursen la materia de sistemas operativos; lo
cual proporciona los elementos tedricos para entender mejor los diversos aspectos de este
sistema u otros existentes en el mercado. Si por alguna razén no curso esta materia, considerar el
auto-estudio. Por lo tanto, es conveniente que dentro del plan de estudios la materia de sistemas
operativos sea obligatoria, no optativa.
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Me gustaria mencionar que una de las desventajas de estos equipos es que en México su
costo aun es un poco elevado; implicando que su uso no sea tan habitual, por lo tanto muchas
personas no tienen acceso a ellos. Pero debe considerarse que siempre existe una alternativa, en
este caso, gracias a las Universidades tanto publicas como privadas se puede utilizar este tipo de
computadoras.

Finalmente espero que la tesina sea de utilidad e interés a las personas que lo consulten,
ademas de servir como referencia para desarrollar otros materiales de las diversas areas que
conforman el laboratorio de computo. Contribuyendo a mejorar los procesos realizados y lograr
satisfacer oportunamente las necesidades de los usuarios.
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Anexo 1

l. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE LIBRE *

La licencia de software es una especie de contrato, en donde son especificadas todas las
normas y clausulas que rigen el uso de un determinado programa, estableciendo los alcances de
uso, instalacién, reproduccion y copia de estos productos. Existen diferentes licencias de software
libre como:

El Proyecto GNU es una campafa para difundir el Free Software. Fue iniciada por Richard Stallman en 1984.
Pretende implantar la tendencia hacia el desarrollo de software sin limitantes de derechos de autor y bajo precio,
con la ventaja que se puede descargar desde internet. Sefiala que el software libre debe cumplir los siguientes
Free requisitos:
Software * La libertad de usar el programa, con cualquier propésito.

* La libertad de distribuir copias, con lo que es posible ayudar a otros.

* La libertad de estudiar y mejorar el funcionamiento del programa. Haciéndolas publicas, de modo que toda

la comunidad se beneficie. El acceso al cddigo fuente es una condicién previa para esto.

Software que puede ser compartido abiertamente entre desarrolladores y usuarios finales de tal forma que todos
aprendan de todos. Como es el caso de Linux. El objetivo es desarrollar software potente, de excelente calidad.
Open Source |Para lograrlo, creen en la necesidad de un software més confiable que él software propietario ya que son mas las
personas que trabajan en el al mismo tiempo, siendo mayor la cantidad de 'ojos' que pueden detectar errores y

corregirlos.
Licencia GPL |La licencia GPL se aplica al software de la FSF (Free Software Foundation) y el proyecto GNU. Otorga al usuario la
(General libertad de usar el programa, modificarlo y distribuir las versiones modificadas, pero no tiene permiso de realizar
Public restricciones propias con respecto a la utilizacion de ese programa modificado. Fue creada para mantener la

License) o [libertad del software, evitando que alguien quisiera apropiarse de la autoria intelectual de un determinado
Copyleft  |programa. La licencia advierte que el software debe ser gratuito y que el paquete final, también debe ser gratuito.
No esta protegido por las leyes de derechos de autor y puede ser copiado por cualquiera sin costo alguno. Algunas
Software de |veces los programadores crean un programa donandolo para su utilizacion por parte del puablico en general. Lo
Dominio anterior no quiere decir que en algin momento un usuario lo pueda copiar, modificar y distribuir como si fuera
Publico software propietario. Asi mismo, existe software gratis protegido por leyes de derechos de autor que permite al
usuario publicar versiones modificadas como si fueran propiedad de este Ultimo.

Es software que se distribuye gratis, el usuario puede utilizarlo durante algan tiempo. El autor requiere que después|
de un tiempo de prueba el usuario pague por el software, normalmente a un costo bastante bajo, para continuar
usando el programa. Algunas veces el programa no deja de funcionar si el usuario no paga, pero se espera que
este Ultimo pague una suma de dinero, registrandose como usuario legal del software para que ademas del

Shareware programa reciba soporte técnico y actualizaciones. El 'bajo costo' del shareware se debe a que el producto llega]
directamente al cliente via Internet, evitando asi los costos de empaque como de transporte. El software shareware|
es denominado como software de evaluacidn o los llamados Try Out (dejan de funcionar después de un periodo
de prueba).

Programas financiados con componentes publicitarios ocultos, que son instalados por algunos productos|

Adware shareware. Es decir, el ;(_)ftware €es gratuito en su us,o a cambio de tener un par_mer de p_ublicidad_ ,visible en todo

(Publicidad momgnto mientras se utiliza el programa. !n.clu.yen cédigo que rea.lllza. un segwmlento de mformauon .pers.c,JnaI del

Spyware) usuario y la transfiere a empresas publicitarias u otras organizaciones interesadas, sin la autorizacion o el

conocimiento del usuario. Esta practica se conoce como spyware. Representando un peligro porque viola la
confidencialidad de los datos personales, en algunos casos la navegacion por internet puede ser lenta.

L

Wilkinsonpc. Tecnologias de informatica e Internet. Que es, formas y tipos de licenciamiento de software. [en linea]. Bogota (Colombia).
Septiembre 20, 2002. Abrii 12, 2004. [Citado 28 de Mayo del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.wilkinsonpc.com.co/free/articulos/softwarelibre.html.

GNU. ¢Qué es el software libre?. [en linea]. U.S.A. Marzo 31, 2004. [Citado 28 de Mayo del 2006]. Disponible de World Wide Web:
http://www.gnu.org/home.es.html.

z Es lo contrario a copyright.
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Anexo 2. Procedimientos para la solucién de problemas.

a) ACTUALIZAR EL FIRMWARE *

Firmware.- Conjunto de instrucciones utilizadas para ayudar a la computadora en el
proceso de arranque, reconociendo y comunicandose con el hardware asi como con los
componentes del equipo.

La compafia Apple actualiza el Firmware para que pueda ser descargado en las
computadoras logrando la compatibilidad con las nuevas tecnologias de Mac OS X.

Procedimiento 1:

[1] Reinicie la computadora.

[2] Pulse COMANDO ( # ) — OPCION (™C ) —» O — F (Cuando es realizado correctamente
aparece la pantalla blanca Open Firmware visualizandose la version Firmware de la
maquina).

[3]1 Escriba lainstruccion reset-nvram” y pulse la tecla Return.

[4]1 Escribareset-all y pulse latecla Return.

[5] Lacomputadora debera reiniciarse.

Procedimiento 2:

Puede descargar el Firmware de la pagina de Apple: http://apple.com/swupdates/
tomando en consideracion descargar la actualizacion mas reciente para el modelo de
computadora correspondiente.

Problemas cuando se actualiza el Firmware.

A veces ocurre que al actualizar el Firmware podria ser necesario volver a ajustar los
paneles de fecha, hora, monitor y otros paneles de control.

L

Simmons, Curt. Op. Cit. Pags. 332 — 336.
Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 688, 905 — 906.

v

(Non-Volatile Random Access Memory) (Memoria de acceso aleatorio no volatil). Es la memoria que no pierde la informacién almacenada al cortar
la alimentacion eléctrica.
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Anexo 2. Procedimientos para la solucién de problemas.

b) ARRANQUE EN MODO USUARIO UNICO *

Lo que hace es arrancar el equipo en parte del camino de manera que puede recopilar
informacién o resolver problemas que impidan completar el proceso de arranque.

Es necesario utilizar la linea de comandos" , dando la opcién de recuperacion y reparacion.

[1] Presione las teclas COMANDO ( 8 ) — S al momento de resetear el equipo. La
computadora mostrara una serie de mensajes de texto. Visualizara letras blancas sobre un
fondo negro. Vera una caja donde puede teclear el texto. (Es importante mencionar que
aqui no funciona el cursor del ratén). El simbolo # es el indicador de la linea de comandos.

[2]1 Delante de promt (# ) escriba fsck -y =
Repetir este comando hasta que no aparezca el mensaje que el disco fue modificado.

[31 Sino funciona la instruccion anterior entonces puede escribir fsck -f (sirve para forzar la
verificacion).

[4]1 Presione la tecla Enter. El comando llama a la consola para arreglar todos los problemas
automéaticamente.

[5 1 En el proceso de solucion pueden aparecer los siguientes mensajes:

e THE VOLUME MACINTOSH HD APPEARS TO BE OK
Indica que la verificacion del equipo fue exitosa.

e THE SYSTEM WAS MODIFIED
Significa que el comando encontré problemas al arreglarlos. Si esto ocurre es
necesario ejecutar la instruccion nuevamente hasta que finalmente aparezca la
leyenda THE VOLUME MACINTOSH HD APPEARS TO BE OK.

e FILE SYSTEM WAS MODIFIED
Aparece cuando fsck altera o repara cualquier componente, para este caso es
conveniente repetir fsck -y o fsck -f hasta que el mensaje deje de aparecer.
Siendo normal que el equipo necesite varias ejecuciones con fsck, debido a que las
reparaciones efectuadas en la primera ejecucion pueden descubrir otros errores
antes ocultos.

[7]1 Paraterminarteclee REBOOT (lo cual reinicia la computadora) y presione la tecla ENTER.

L

Steinberg, Geen. Op. Cit. Pags. 680 — 681, 722.

\%4

Método para manipular con instrucciones escritas al programa que subyace debajo del sistema operativo. Interactia con la informacién de la
manera mas simple posible, sin graficas ni nada mas que puro texto. Las 6rdenes se escriben como lineas de texto (de ahi viene el nombre), y si
los programas responden, generalmente lo hacen poniendo informacion en las lineas siguientes.

2

Es una utilidad y herramienta del sistema que proporciona las opciones para reparar un sistema de ficheros dafiado. Esta instruccion indica
responder “SI” a todas las preguntas sobre arreglos, reparaciones o copias de seguridad de la informacién. Es el método mas éptimo ya que
responder “NO” a cualquier pregunta provoca la interrupcion de la instruccion fsck. Puede determinar que se efectuaron todas las reparaciones
necesarias hasta que la instruccién fsck termine el proceso y ofrezca un informe final.
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Anexo 2. Procedimientos para la solucién de problemas.

C) ARRANQUE EN MODO SEGURO *

Utilizado porque es posible que la computadora arranque pero falle antes de llegar a la
ventana de acceso o bien que llegue hasta la misma pero no pueda mostrar el Escritorio.

Procedimiento:

[1] Reinicie la computadora.
[2]1 Inmediatamente después del sonido de arranque del sistema, mantenga pulsada la tecla

Mayusculas ({}) hasta que aparezca en pantalla el mensaje "SAFE BOOT" (Arranque
seguro). Durante este tiempo el sistema comprobara el disco e intentara repararlo si fuese
necesario. Una vez completada la secuencia de arranque la méaquina procedera a
reiniciarse.

[3]1 Cuando el sistema haya arrancado totalmente, vuelva a reiniciarlo como siempre.

[4] Si el reinicio es correcto, no es necesario hacer nada mas, a menos que el problema se
reproduzca.

d) REINICIAR LA PRAM Y

¢, Qué es la PRAM (RAM de parametros)?

Pequefio trozo de memoria que almacena informacién como la impresora seleccionada, el
nivel de sonido, los ajustes del monitor, teclado, raton, disco de arranque, el estado de la red, las
configuraciones de los puertos, el parpadeo del mend, etc.

¢Por qué es necesario borrar o reinicira la PRAM?

L)

Feiler, Jesse. Op. Cit. Pags. 836 — 840.

v
Kelby, Scott. Op. Cit. Pag. 273.

Le Vitus, Bob. Brishin, Shelly. Op. Cit. Pag. 267.
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Procedimientos para la solucién de problemas.

[1]
[2]

[31]

[1]

[2]
[31]

En algunas ocasiones se desajustan sus contenidos.

Cuando reinicia la PRAM se pierden los ajustes, pero son eliminadas al mismo tiempo
aquellos que pudieran estar daflados y ser los causantes del problema. Volviendo a las
preferencias fijadas en fabrica.

Procedimiento para vaciar o reiniciar la PRAM

Apague la computadora.

Encienda la computadora y cuando escuche el sonido de arranque, antes de que aparezca
la primera pantalla pulse al mismo tiempo las teclas
Comando ( # ) - Opcion ( % )—» P > R.

Contintie pulsando las cuatro teclas hasta escuchar que la computadora reinicia dos veces.
En ese momento deje de pulsar las teclas.

BORRAR CARPETA PREFERENCIAS *

La carpeta preferencias almacena archivos de configuracion, asi como las preferencias
personales y generales que cada usuario haya seleccionado para las distintas aplicaciones
gue utiliza. Como ejemplos podemos mencionar: configuracion de la pantalla, distribucion
del Dock, sonidos, velocidad del raton, ajustes para el teclado, etc.

Procedimiento para eliminar la carpeta Preferencias:

Realice una copia de seguridad de la carpeta Preferencias, ubicada en la ruta
Disco Duro —» Library — Preferences.

Elimine la carpeta Preferences arrastrandola al bote de basura. Al eliminarse se crea una
nueva que remplaza a la que esta dafada.

Después de eliminarla tendra que volver a realizar los ajustes a las aplicaciones, porque se
pierden al borrar la carpeta.

L

Le Vitus, Bob. Brisbin, Shelly. Op. Cit. Pag. 267

Simmons, Curt. Op. Cit. Pags. 332 — 333, 216 — 217.

Steinberg, Geen. Op. Cit Pags. 641 — 668, 722.
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[4]

[1]

[2]
[31]

Vuelva a abrir la aplicacion correspondiente y unas nuevas preferencias seran creadas. Si
el problema finalizé puede borrar la carpeta vieja de preferencias.

ADMINISTRADOR DE ARRANQUE *

Ayuda a que la computadora arranque con el Ultimo sistema operativo utilizado.

Procedimiento:

Encienda el equipo manteniendo pulsada la tecla Opcion ("\=), con esto, observa una
pantalla llamada Administrador de arranque, en la que aparecen todos los discos y
particiones de la computadora. En las maquinas del laboratorio solo aparece un disco
debido a que solamente hay un volumen.

Seleccione el volimen o disco desde el que desea arrancar.

Una vez seleccionado el disco, realice clic con el raton en la flecha que apunta hacia la
derecha. Cuando realiza clic en el boton de la flecha curvada la computadora vuelve a
realizar una busqueda de los discos y particiones existentes.

L

Steinberg, Geen. Op. Cit. Pag. 650
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g) ARRANQUE EN MODO VERBAL *

El modo verbal muestra mensajes de texto detallado acerca de cada paso del proceso de
arranque. De manera que podra ver donde se ha detenido la ejecucion.

Procedimiento:

Mientras la computadora arranca mantenga pulsadas las teclas COMANDO ( 38 ) — V.

h) RESETEAR EL SISTEMA DE IMPRESION

[1] Disco Duro — Aplicaciones — Utilidades — Utilidad Configuracion Impresoras.

[2] Aparece ventana Lista de impresoras.

[3]1 Desde el menu Utilidad Configuracion Impresoras clic en la opcion Reiniciar sistema de
impresion.......

[4] Al efectuarse esta accidn aparece un mensaje advirtiendo que seran borradas todas las
impresoras y tareas de impresion existentes.

[5]1 Clic botén Reinicializar.

L

Steinberg, Geen. Op. Cit. Pags. 680 — 681.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AlFF

(Audio Interchange File Format). Estandar de Apple durante varios afios para la grabacion vy la
reproduccion de sonidos y de masica.

Airport

Tecnologia inaldmbrica, que permite a los Mac compartir datos sin necesidad de estar conectados
por cables; es decir, los datos se transfieren mediante una conexion de radio inalambrica. Airport
es el nombre que la compaifia Apple le dio a la tecnologia llamada estandar IEEE 802.11. Su
alcance es de 46 metros de distancia.

Antivirus

Programa especificamente disefiado para detectar y eliminar virus porque los conoce, sabe como
actian y como eliminarlos. Esto lo hace mediante una lista de virus que contiene su nombre,
métodos y forma de desactivarlo. Su efectividad reside en gran medida, de su capacidad de
actualizacion, preferentemente diaria. Esto significa que, cuanto mas posibilidades de
actualizacion brinde el software, mejor podra eliminar los nuevos virus que circulan por la red.

Apple Script

Herramienta de automatizacion de tareas personalizada que ayuda a un usuario a ser mas
productivo. Se pueden realizar las siguientes actividades: Manipulacion y conversion de archivos,
realizacion de tareas programadas, transferencia de informacién entre bases de datos y otras
aplicaciones, crear flujos de trabajo automatizados.

AppleTalk

Disefiada como un cliente/servidor o sistema de red distribuido, en donde los usuarios comparten
recursos de red como archivos e impresoras con otros usuarios. Las interacciones con servidores
son esencialmente transparentes para el usuario, ya que, la computadora por si misma determina
la localizacion del material requerido, accediendo a la informacion del usuario.

AppleTalk es, al mismo tiempo, un protocolo de comunicaciones. Funciona con cables Ethernet
estandar. También funciona con el protocolo TCP/IP.

Es el protocolo de red o lenguaje utilizado por Macintosh.
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Glosario de términos

Arquitectura abierta

El sistema operativo ofrece un ambiente que permite el desarrollo rapido y facil de aplicaciones.
Significa que el proveedor pone las especificaciones de hardware y software a disposicion de
cualquiera que las desee; esto fomenta el desarrollo de dispositivos de hardware y aplicaciones de
software por parte de terceros y puede en ultima instancia, ayudar al proveedor a vender mucho
mas computadoras.

Arquitectura cerrada

El sistema operativo obstaculiza el acceso para realizar manipulaciones detalladas a los datos,
administracion, la memoria, realizar entradas y salidas, manejar las lineas de comunicacion, etc.
Evitando que los creadores de software y hardware desarrollen aplicaciones y componentes.

AU

Formato comun de audio basado en Unix, desarrollado originalmente por Sun Microsystems.
Viene de la abreviatura de AUDIO.

AVI

(Audio Video Interleaved). Formato utilizado por las computadoras que utilizan el sistema
operativo Microsoft Windows.

_C -

Cola de impresion

Las tareas de impresion se envian a un administrador de colas de impresion llamado spooler, el
cual es el encargado de convertir el documento a un formato que la impresora pueda entender. La
cola de impresiébn se encarga de llevar la cuenta de las tareas y las envia a la impresora
correspondiente en el momento debido. Dentro de la administracion de la cola de impresion se
pueden ver que trabajos se encuentran dentro de la cola de impresion, cambiar el orden de
impresion, las prioridades, realizar ajustes y eliminar tareas de impresion.

Conmutadores o switches

En espafiol significa "interruptor”. Dispositivos que envian mensajes directamente al destinatario
en vez de enviarlos a todos los dispositivos simultaneamente, sirve para la interconexion de redes
de computadoras, interconecta dos o mas segmentos de red, funcionando de manera similar a los
puentes, pasando datos de una red a otra.
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Datos
Son letras, numeros, sonidos e imagenes que la computadora puede manipular y los cuales son
convertidos en informacion para el sistema.

Desfragmentar un disco duro

Cuando se utiliza repetidamente un disco los archivos tienden a “fragmentarse”, es decir, cuando
los archivos se borran de una unidad, otros se almacenan en su lugar. Finalmente, incluso si se
cuenta con el suficiente espacio libre en el disco duro, ese espacio se podria subdividir en bloques
mucho mas pequefios donde los archivos anteriores se eliminaron. Si el disco no ofreciera el
suficiente espacio seguido para un archivo grande, el archivo se rompe y se almacenan como
fragmentos separados. Esto no causa problema para el sistema operativo, pero se alenta un poco
la recuperacion del archivo y, con el tiempo, un aumento de la fragmentacion puede conducir a
complicaciones innecesarias, ralentizaciones y una mayor probabilidad de errores.

Y lo que hace la utilidad de desfragmentacion es que reorganiza los archivos divididos en el disco
para que se almacenen y queden los datos continuos, colocando todo el espacio abierto y
disponible en una parte de la unidad.

DV Stream

Las cadmaras de video digitales almacenan imagenes en un formato de archivo informatico y no en
cintas analégicas de VHS o Betamax. Este archivo informatico es un archivo de video digital (DV o
DV Stream). Estos archivos son muy grandes ya que necesitan hasta 3.5 MB por segundo de
video.

Ethernet

Norma o estandar actual (IEEE 802.3) para la conexion de computadoras en redes LAN. Dentro de
la red también se pueden conectar impresoras, servidores de archivos y estaciones de trabajo. El
hardware para todos estos dispositivos incluye el mismo tipo de conectores y al hardware no le
importa el tipo de computadora o dispositivo que se este utilizando.

Ethernet es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo la conexion de la red, es decir, son
cables los cuales ya vienen incorporados en las computadoras y dispositivos. Se recomienda que
la longitud maxima de los cables que van de un dispositivo a otro debe ser de 100 metros.
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Fibra éptica

Cilindro de pequefia seccion flexible por el que se transmite sefiales de luz, recubierto de un medio
con un indice de refraccibn menor que el del nacleo a fin de mantener toda la luz en su interior.
Después viene una cubierta plastica delgada para proteger el revestimiento e impedir que
cualquier rayo de luz del exterior penetre la fibra.

La fibra Optica esta basada en la utilizacion de las ondas de luz para transmitir informacién binaria.

FireWire

Interfaz de alta velocidad disefiada por Apple para la conexion de periféricos a una computadora,
también recibe otros nombres como iLink (Sony) o Linx.

Cabe destacar que su velocidad alcanza tasas de transferencia de datos de 400 Mbps (pudiendo
llegar a los 800 Mbps) y tiene un ancho de banda 30 veces superior a USB 1.1.

Permite la conexion de hasta 64 dispositivos con cables de hasta 4.25 metros, es desconectable
en “caliente”, lo que significa que no se necesita reiniciar la computadora ni los periféricos para
conectarlo y los cables Firewire no necesitan identificadores de dispositivo, puentes, interruptores,
tornillos ni terminadores.

Firmware

(Programacion en Firme). Bloque de instrucciones de programa para propositos especificos,
grabado en una memoria tipo ROM, que establece la I6gica de mas bajo nivel que controla los
circuitos electrénicos de un dispositivo de cualquier tipo. Al estar integrado en la electronica del
dispositivo es en parte hardware, pero también es software, ya que proporciona légica y se
dispone en algun tipo de lenguaje de programacion. Funcionalmente, el firmware es el
intermediario (interfaz) entre las 6rdenes externas que recibe el dispositivo y su electronica, ya que
es el encargado de controlar a ésta ultima para ejecutar correctamente dichas érdenes externas.
Encontramos Firmware en memorias ROM de los sistemas de diversos dispositivos periféricos,
como en monitores de video, unidades de disco, impresoras, microprocesadores, chips de
memoria principal y en general en cualquier circuito integrado.

Muchos de los Firmwares almacenados en ROM estan protegidos por Derechos de Autor.

FTP

(File Transfer Protocol) (Protocolo de Transferencia de Archivos). Protocolos de la red Internet que
sirve para transferir datos por la red.

Se necesita de un Servidor de FTP y un cliente FTP. La mayoria de las paginas web a nivel
mundial son subidas a los respectivos servidores mediante este protocolo.
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Hubs o concentradores

Dispositivos simples con puertos a los que se pueden conectar computadoras, otros hubs, etc. Se
comunican entre si enviando mensajes a través del hub. Se envian mensajes a todos los
dispositivos conectados y lo recibe el dispositivo al cual va dirigido. Se suele denominar sistema
centralizado. Se dice que son centros de conectividad.

Funcionan repitiendo cada paquete de datos en cada uno de los puertos con los que cuenta de
forma que todos los puntos tienen acceso a los datos. Son la base para las redes de topologia tipo
estrella.

Informacion
Significado que se atribuye a datos acumulados, es decir, son datos recolectados y procesados de
alguna forma en particular.

Instrucciones
Son las distintas 6rdenes que recibe la computadora para operar con o sobre datos.

Interfaz Gréafica de Usuario

Software que permite la comunicacion entre el usuario con la computadora. Presentando al
usuario elementos graficos de facil reconocimiento, que sirven para efectuar todo tipo de
operaciones, lo que hace mas sencillo el uso de la computadora. Se basa en el empleo de un
sistema de menus a través de los cuales se identifican y seleccionan programas comandos y
opciones.

Esta tecnologia fue desarrollada en 1940 en el Instituto de Investigaciones de Stanford y en el
Centro de Investigaciones de Xerox en Palo Alto (Palo Alto Research Center PARC). En donde se
incorporaban elementos como botones, barras de desplazamiento, iconos, un escritorio y menus.

IPV6

Version mas nueva del protocolo de Internet (IP). Su principal ventaja es que incrementa el
tamanfo de la direccion a 128 bits. Soporta un gran niumero de direcciones, lo que permite utilizar
mas direcciones y nodos. Proporciona mas metodos para configurar la direccion y facilita la
autoconfiguracion, es decir, se configura automaticamente; aunque también se puede hacer
manualmente.
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Lenguaje de alto nivel
Presentan instrucciones mas complejas y potentes.

Lenguaje maquina
Lenguaje que entienden las computadoras.

Lenguaje de programacion
Conjunto de simbolos y reglas empleados para codificar las instrucciones que componen cada
programa.

-M -

Memoria virtual

Mecanismo para ejecutar automaticamente programas mas grandes que la memoria real
disponible. Se llama asi porque el usuario ve una cantidad de memoria mucho mayor que la real, y
se trata de la suma de la memoria de almacenamiento primario y una cantidad determinada de
almacenamiento secundario.

Es cuando el equipo usa espacio de disco duro en lugar de RAM. La memoria virtual puede
permitir ejecutar programas para los que normalmente no tendria RAM suficiente, o abrir
programas que de otra forma no podria ejecutar al mismo tiempo. El software del sistema y las
aplicaciones requieren menos memoria real cuando esta activada la memoria virtual.

MIDI
(Musical Instrument Digital Interface). Un archivo MIDI es en realidad un conjunto de instrucciones
a instrumentos musicales que admiten MIDI.

MPEG

(Moving Picture Experts Group) en realidad se le conoce como MPEG-1. Se usa para peliculas
basadas en CD y en Internet. MPEG-2 es el estandar para peliculas de DVD y no se puede
reproducir en Quick Time.

MPEG-3
Formato de audio muy popular, también es conocido como mp3. Proporciona un alto nivel de
compresion a la vez que presenta casi completamente la calidad de sonido de un CD, tiene como
resultado archivos que solo necesitan alrededor de 1MB por minuto de reproduccion. Esas
caracteristicas han convertido a los mp3 en populares para las descargas e intercambios de
Internet.
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OMF

(Open Media Format). Avid Technology, un desarrollador de aplicaciones y hardware de edicion de
video de alta resolucion, cre6 esta especificacion para el intercambio de datos de video de alta
resolucion.

Ordenes
Son instrucciones que se le dan a una computadora para que ejecute una secuencia de
instrucciones previamente programadas.

Programa
Conjunto ordenado de instrucciones preparadas para que la computadora pueda realizar
determinadas actividades.

Protocolo
Define el lenguaje con el cual se establecera la comunicacién con otros equipos.

Recurso

Actividad o capacidad de un componente fisico de la computadora como la memoria, procesador o
CPU vy los dispositivos de entrada/salida.

Routers

(Enrutador o encaminador). Dispositivo para la interconexion de computadoras que opera en la
capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Interconecta segmentos de red o redes enteras. Hace pasar
paquetes de datos entre redes tomando como base la informacién de la capa de red.
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Tienen software y microprogramas incorporados para conectarse a un proveedor de servicios de
Internet. Pueden emplear ambas tecnologias, la de hub y la de conmutador (switches). Contienen
software para administrar la red, incluidos servidores de asignacion dinamica de direcciones
(servidores DHCP)

Ruta
Describe la jerarquia completa de la ubicacion de una carpeta en el disco duro.

_S -

Script
Conjunto de comandos que emplean el lenguaje Apple Script y que indican a la computadora y a
las aplicaciones las acciones que deben realizar.

Thread (hilos)

Trozo o seccion de un proceso, que tiene sus propios registros, pila y puede compartir la memoria
con todos aquellos hilos que forman parte del mismo proceso.

Trabajo
Conjunto de varios procesos o tareas que pertenecen a un mismo usuario.

Topologia

Forma fisica de la red y manera en que se conectan las maquinas a ella. La topologia determina el
tipo de conectores y equipos especificos de red que se utilizaran.

241



Glosario de términos

usB

(Universal Serial Bus). Estandar de PC que se traslado a las Mac’s. Este estandar fue creado por
un conjunto de empresas de la industria electrénica (Compaq, Lucent, HP, Intel, Microsoft, NEC y
Phillips) para proporcionar conexiones bidireccionales de velocidad media/alta.

Las caracteristicas mas notables de USB son: el alto grado de estandarizacion y la gran
flexibilidad (hasta 128 dispositivos por bus).

Actualmente se esta comercializando la versibn USB 2 y se utiliza para conectar todo tipo de
periféricos, incluyendo los de Internet de alta velocidad, las impresoras, los teclados y los ratones,
unidades zip externas, etc.

Usuarios
Son las personas que utilizan los servicios que brinda la computadora.

X 11

Estandar para las interfaces de usuario gréficas de los sistemas Unix. Esta aplicacion proporciona
el entorno para ejecutar las aplicaciones del sistema de ventanas X, la cual esta basada en el
proyecto de codigo abierto XFree86 version 4.2, e incluye la tecnologia X11R6.6 que incorpora un
servidor de ventanas, bibliotecas y utilidades como xterm.

Las aplicaciones de X11 funcionan de manera muy similar a las aplicaciones de Mac OS X.

Incluye una suite de software de servidor X11 estandar, bibliotecas de cliente y herramientas para
desarrolladores que simplifica el uso de aplicaciones del sistema de sentencias X en el Mac.

W -

WAV

Abreviatura de WAVETABLE. Formato comun en plataformas Microsoft Windows, usadas de la
misma manera que AIFF en la grabacién de pequefios archivos de sonido, efectos sonoros vy, a
veces, unidades de sonido mayores.
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