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"Solo los sabios mas excelentes, y los necios mas acabados son
incomprensibles."

Autor: Confucio
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En la actualidad nuestra sociedad ha sufrido varias transformaciones que
pueden verse reflejadas en todos los ambitos que nos rodean como lo politico,
economico, social, tecnoldgico, educativo, familiar, etcétera y la mujer al
formar parte de una sociedad activa se ha visto inmersa en estas
transformaciones por lo que en la voragine de tales crecimientos las mujeres
han sabido constituirse dentro de Organismos Gubernamentales y No
Gubernamentales,  Asociaciones  Civiles, Instituciones  Pudblicas e
Internacionales, en las cuales han hecho un frente comudn, y uno de sus logros
han sido incorporar a los varones en la busqueda de un pais mas equitativo,
también han logrado que se modifiquen las leyes, mismas que han ajustado

politicas publicas.

No se puede dejar de lado que la mujer a través del tiempo ha vivido en un
estado de sometimiento, no obstante que haya conseguido algunos cambios de
su vida, sabemos que le falta ain mucho por hacer, el feminismo no es ir en
contra de hombre, sino del sistema social que siempre se ha vivido, las mujeres
empiezan a cobrar conciencia de que merecen el mejor de los mundos posibles

y de que vale la pena luchar por él.

Cada fémina en su vida tiene como contenido hechos sociales y culturales que
influyen en ella siendo particulares y Unicos pero que en algunas ocasiones por
semejanza de género permiten identificarla. La mujer no tiene existencia
material, es una categoria, producto de un conjunto de caracteristicas que
comparten todas, por lo que sélo es posible pensar a las mujeres a partir de la

concepcion de la mujer.

Respecto su imagen que se ha generado con el paso del tiempo se puede decir
que su historia puede hacer algo: encender la memoria, ofrecer un espejo y no
un espejismo, rescatar suefios, realidades del pasado que la ayuden a escapar
del silencio. Sdlo si existe un pasado se puede aspirar al futuro, por eso para
trabajar el cambio, es fundamental ingresar a su historia, es otra manera de

incorporarse a la vida de la mujer.



Asi que el interés contemporaneo de ésta constituye una recuperacion de
temas y perspectivas propias de la reflexion de la historia, la sociedad, la
misma cultura; reflexion que se ve actualizada por las protestas y propuestas

femeninas.

Finalmente, los nuevos roles femeninos conmueven al pais, emergen, se
configura en lo nuevo, tanto en lo urbano, lo liberal y lo postmoderno. La familia
es la principal afectada, pero también la vida publica, callejera y laboral cambia.
La madre-esposa-hija-amiga-amante’, estad en revolucién pero aun asi los
patrones conservadores tienen un enorme poder, sobre todo en las zonas

urbanas de nuestra cultura.

El hombre es un espectador confundido que cambia con lentitud, ya que éste
se ve sustituido en varios aspectos, como patriarca, proveedor en lo social y
econdmico (con respecto a que el hombre antes era la columna simbdlica de la
mujer), apreciandose hoy en dia, la existencia de una hegemonia (superioridad)

de la mujer.

La transmision televisiva se presenta con un flujo constante de palabras,
imagenes, informaciéon e ideas que estan relacionadas con los sucesos que
ocurren mas alla de nuestro medio social inmediato. Por lo que las figuras que
aparecen en television se transforman en puntos de referencia comunes para
los televidentes que tal vez nunca interactien entre si pero que comparten, en
virtud de su participacion en una cultura mediatizada, una experiencia coman y
una memoria colectiva, ya que esta transmision esta sufriendo con el paso del
tiempo importantes cambios teniendo un impacto significativo sobre la
naturaleza de los productos de los medios y sobre sus modos de produccion y
difusion, estos cambios también son el resultado de los desarrollos que ocurren
en todos los planos antes mencionados por lo que ahora la posicién de la mujer
se ve inmersa en los medios de comunicacion masiva tomando una fuerza
nunca antes vista ejemplo de ello es la elaboracion de programas de género

como es el caso del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”.

! Este término se forma tomando de referencia el titulo del libro de la Autora Marcela Lagarde el cual se
vera en el apartado 1.



La situacion expresada en este programa es la existencia concreta de mujeres,
a partir de sus condiciones reales de vida por ejemplo desde su nacimiento, las
reproducciones sociales - culturales de su entorno, los grupos de interaccion, el
tipo de trabajo o actividad vital, la vida en pareja, el matrimonio, la maternidad,
su adscripcion (vinculacién) a la familia, la religion, las definiciones politicas, la
edad, las relaciones con otras mujeres, con hombres, con el poder, las
preferencias erdticas, las costumbres, las tradiciones propias, los
conocimientos y las sabiduria, las capacidades de aprendizaje por citar

algunos.

Todo ello se puede ver reflejado en las diferentes tematicas que usa el
programa “Lo Que Callamos Las Mujeres” en sus diferentes trasmisiones que
ayudan a la mujer para que ésta se vea identificada, crea lo que emite el
programa televisivo para asi apropiarse del tema y poder usarlo y/o
reproducirlo segun el deseo de cada una o simplemente desecharlo de sus
vidas.

Lo expuesto previamente nos lleva a formular el objetivo de la investigacion el
cual es hacer un andlisis de la apropiacion y el uso del programa unitario
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como factor de reproduccion
sociocultural a través de un medio de comunicacion masiva tan comun en la
sociedad hoy en dia como lo es la television. Dicho consumo se estudia desde
el punto de vista femenino, en este caso amas de casa con una edad que
oscila entre 35 a 40 afos que vivan en La Unidad Habitacional El Rosario del

Distrito Federal.

Una de las principales interrogantes de esta investigacion tiene la intencién
exclusivamente de analizar la apropiacion y el uso del programa televisivo
unitario “Lo Que Callamos Las Mujeres” en el publico femenino que lo ve. Esto
es importante para asi ver si la sociedad se media por dichas transmisiones
televisivas, y asi apreciar si la mujer logra realmente tener este cambio en su
vida. En este sentido si esta transmision televisiva funge como factor de

reproducciéon sociocultural en las mujeres televidentes esto se apreciara en el
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analisis que se llevara a cabo y sera uno de los pequefios aportes que brindara

la investigacion.

De esta manera se intenta contemplar areas de estudio como lo es la cultura
unidas a la comunicacion, pues éstas aportaran diversas perspectivas para
tratar un tema como lo es el consumo cultural y asi aportar al conocimiento ya

adquirido en el &mbito educativo.

Ademas al realizar una tesis de tipo cualitativo en donde lo importante es la
basqueda de significados, el material resultante adquiere otra dimension pues
no sélo se basa en encontrar el dato, generalizar y suponer, se trata de
interpretar los datos del objeto de estudio.

Para obtener los puntos antes mencionados, la investigacion esta dividida en
cuatro capitulos, cada uno con un proposito en particular y que al final, en
conjunto con los anexos, respondieron las interrogantes que se formaron antes
y durante el desarrollo de este proyecto. En el primer capitulo se presenta una
serie de conceptos que sirvieron como base para la disertacion de la
investigacion, utilizandolos como respaldo y a la vez que sirvieran para ampliar
el campo de estudio para asi recabar la informacion util. Conceptos como
cultura y comunicacion se considerar como conceptos base de este trabajo, de
igual manera el concepto referente es el consumo cultural o conceptos y los
particulares al objeto de estudio son la television, la mujer y la reproduccién

sociocultural.

En el segundo apartado se presentan los datos contextuales e histéricos que
envuelven al objeto de estudio, desde una breve explicacion del desarrollo del
concepto de mujer en el siglo XX hasta nuestros dias, hasta una concreta
explicacion de la television en México en general, su nacimiento, sus pioneros
y sus fechas mas importantes, al igual que el surgimiento de la television
publica (el caso IMEVISION) a su trasformacion nuevamente a television
privada (Television Azteca), finalizando con una breve resefia de algunos

antecedentes de programas unitarios en México dirigidos a la mujer (Resefia



minima de “Mujer casos de la vida real” y una breve historia del programa

estudiado “Lo Que Callamos Las Mujeres”).

El tercer capitulo presenta una mayor referencia de lo que fue la investigacion
en si, enfocandose tanto a la metodologia que se utilizé, como en sus
resultados, explicando en primera instancia lo que se pretendia investigar
partiendo de unas nociones generales y después detallando el codmo se
investigd, que tipo de técnicas se usaron, la manera en como iban a ser
aplicadas, de que modo iban a estar estructuradas y particularmente el saber el
fin que perseguia cada una de ellas; el por qué era conveniente ocupar dicha
técnica, que resultados nos podria ofrecer y por supuesto, que resultados
fueron los que en verdad nos ofrecieron, lo que conllevé a un cruce entre las
dos técnicas utilizadas para poder tener una interpretacion mucho mas
enriguecedora y fructifera tomando siempre en cuenta los resultados

particulares que cada técnica aporto.

El cuarto capitulo retoma los resultados conseguidos a lo largo de la
investigacion y es aqui en donde se les da una interpretacion de un modo mas
general, dirigida a las interrogantes que fueron planeadas en un principio, es
necesario entender que no por mencionar la palabra “general” signifique que
carezcan de profundidad, mas bien se enfocan a lo primordial, a lo que se
desed responder desde el inicio del proyecto y con ello poder corroborarse la
hipoétesis planteada igualmente en un comienzo de la investigacién coincidio
con los resultados recabados. Puntualizando de manera particular pregunta por
pregunta lo que daré cabida mas adelante a las conclusiones generales.

Para finalizar encontraremos el apartado de los Anexos en donde estaran toda
aguella informacién que amplia nuestra investigacibn como es la tabla de
especificaciones, las guias de temas del grupo de discusién y entrevistas, la
trascripcion de los grupos de discusion y entrevistas y la presentacion de los

resultados de las técnicas por citar algunos.

Es importante el mencionar que, como en toda investigacion, existieron

limitantes que de un modo u otro, generaban desviaciones en la investigacion,

Vi



sin embargo se retoma la linea de investigacion que un principio fue planteado,
originando Unicamente pequefos retrasos sin riesgo alguno de estancamiento

o abandono total en la investigacion.

Finalmente se invita al lector a que realice la lectura de esta investigacion,
debido a la importancia que esta teniendo la mujer en nuestra sociedad unida
con un medio masivo de alta penetracion “la televisién”, este trabajo lleva
consigo informacién que, si bien estd enfocada al consumo cultural televisivo,
demuestra el como la sociedad en especial las féminas se han visto
influenciadas por el medio de la televisién reproduciendo en sus vidas la

informacion adquirida por este medio.

Vil



“El inteligente se percata de todo; el
Tonto hace observaciones sobre todo”
Heinrich Heine
(1797-1856) Poeta y critico aleman.

Modestamente, la television no es culpable de nada. Es un espejo en el que
nos miramos todos, y al mirarnos nos reflejamos.
Jaime de Armifidn
(1935-7?) Escritor espaiiol.

Una mujer no es la misma para
todos.  Anatole France
(1844-1924) Escritor francés.

“INICIEMOS
HOSTILIDADES”
CAPITULO 1



1. “INICIEMOS HOSTILIDADES”

La comunicacién y la cultura, son procesos intimamente ligados y los
encontramos presentes en las reflexiones, en las propuestas tedricas,
conceptos y definiciones de una serie amplia de autores aqui expuestos, que
tienen en comun pensar a la cultura como construccién del significado y a la
comunicacién como eje conductor de esta produccion, hecho éste en donde las
acciones humanas cobran sentido. Es por ello que los siguientes autores
expuestos en la tesis se seleccionaron en su comunién, mas que en su
residencia o tendencia tedrica. Por lo que en este apartado encontraremos los
contenidos tedricos sobre el consumo cultural, haciendo referencia a un medio
de comunicacion masiva la televisién con un programa unitario en especifico
“Lo Que Callamos Las Mujeres”, con un propdsito de intentar ubicar este tema
bajo la Gptica tedrica de la Comunicacion y la Cultura.

1.1 EVALUACION DEL ESTADO DEL ARTE

Para resolver el problema de investigacién que nos atafie, EI consumo cultural
de un programa de television de género (mujeres) como factor de reproduccion
sociocultural, es primordial extraer los términos encontrados en diferentes tesis
gue se relacionan con este tema y los que fueron puntales para el inicio de la

investigacion.

Maria de Lourdes Cuevas (2006), investiga sobre la comunicacion publica
deseando ver si esta comunicacion es de caracter conservador o innovador
respecto a los modelos de representacién de género la cual presenta en una
muestra del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” en su tesis
llamada “La emocion exaltada: Lo que se dice cuando callan las mujeres”. La
Gnica ayuda que se obtuvo de esta tesis fue conocer el antecedente del
programa modelo para la realizacion de este tema y algunos datos

correspondientes a género.

La segunda tesis estudiada se titula: “El pais de las mujeres” de Rocio
Sandoval (2006). Rocio planteé por objeto realizar un analisis con elementos
de telenovela para conocer los estereotipos que se manejan y atribuyen a la

mujer desde la perspectiva de la cultura de masas. Esta investigacion brinda



mayor informacion sobre la categoria de mujer y su relacion con la cultura de

masas especialmente sobre la television.

En la tesina de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon “Consumo
Televisivo de los nifios. Un estudio de caso en Cd. Nezahualcoyotl, Estado de
México”, Verodnica Lara (1999), se establece como objetivo principal enriquecer
las investigaciones realizadas sobre consumo televisivo de género y medios de
comunicacién masiva en nifios. Gracias a la descripcion que manejo la autora
se logré tener un mayor acercamiento a los conceptos como consumo,

television y género.

La tesis de Rafael Ahumada (2006) “La influencia de la Television en la imagen
de la realidad social que construyen los televidentes” se estudia la influencia
que da el medio y la funcidn que ejerce en el ambito de la vida cotidiana asi
como sus mecanismos de operacion en la formacién y la construccion del
individuo como ente social. La informacion que se salvé fue de que manera las
mujeres llegan a verse influidas con este programa y la interpretacion de su

realidad social.

En los articulos de las revistas electronicas dos especificamente fueron de gran
soporte. El primer articulo revisado fue de las autoras Karla Cobarrubias y Ana
Uribe (1998) con el tema “Hacia una nueva cultura televisiva. Analisis de los
publicos de la Telenovela Mirada de Mujer”. En este articulo las investigadoras
hacen un estudio sobre “¢,COmo se constituye la relacién de las telenovelas de
TV Azteca con los publicos mexicanos y que tipo de cultura televisiva se ha
venido conformando con esta relacion?” y “¢ Cual es el nivel de identificacion,
uso y apropiacién que los publicos mantienen con la telenovela Mirada de
Mujer?” Este articulo se apeg6 inmediatamente a mi tema de investigacion
primero por el manejo de la apropiacion y uso de un programa televisivo hacia

sus televidentes y segundo por el manejo que tiene de cultura televisiva.

Héctor Gomez, en su articulo de la revista Razén y Palabra del mes de
octubre- noviembre del 2006 realiza un acercamiento hemerografico sobre el

“(Re) Pensar la Comunicacion y la Cultura, Consumos culturales juveniles en



México” aqui este autor pretende estudiar las transformaciones que se han
dado en los ambientes socio-culturales, colocando la mirada en las
experiencias, practicas y dinamicas de la gente joven, tanto en el espacio social
de la ciudad como en los mundos mediaticos a través de una exploracion sobre
lo investigado de Consumo Cultural y los jovenes en México. Este articulo
brinda una idea de como hilar el concepto de comunicacion y la cultura con el

consumo cultural.

En esta informacion existe una variedad sobre estudios de consumo culturales
en programas televisivos y en la mayoria de los casos son estudios analizados

de manera cuantitativa y no de manera cualitativa.

La importancia que tiene una investigacion sobre consumo cultural de un
programa unitario televisivo de género, deriva de las necesidades que hoy en
dia tiene la mujer, esta investigacion es innovadora ya que se realizara un
estudio de andlisis del consumo cultural de un programa unitario televisivo de
manera cualitativa; es decir ver y a su vez analizar la apropiacion y el uso del
programa unitario (no telenovela como comunmente se puede apreciar en los
antecedentes del problema en donde por lo habitual toman a éstas para la
realizacion de estudios de consumo cultural.) “Lo Que Callamos Las Mujeres”
como factor detonante del cambio sociocultural en el desarrollo personal de las

mujeres televidentes.

Esta investigacion se basaré principalmente en conceptos tales como: cultura,
comunicacién, consumo cultural (apropiacién y uso), television (comunicacién

de masas), género (mujer), reproduccion sociocultural.

1.2- CONCEPTOS BASICOS:

1.2.1.- LA CULTURA:

Cuando se habla de cultura se partira de los elementos que brinda el autor
(John B. Thompson, 2002, p.183) en su libro Ideologia y cultura moderna en
donde plantea que las transformaciones -culturales que caracterizan el

desarrollo de las sociedades modernas se encuentran asociadas al impacto y



expansion de los medios de comunicacidon (en caso particular la television) ya
que éstos ocupan un lugar central en la configuracion de la cultura
contemporanea. Pero... ¢qué entiendo por cultura? Para hablar de cultura
tendremos que regresar a los inicios de este concepto ya que tiene una larga
historia propia, el sentido que transmite hoy por hoy la cultura es de alguna
manera producto de ésta por lo que se debe de hacer un recorrido de los
principales estudios del desarrollo de la cultura para asi comprender con mayor
profundidad tal concepto.

La concepcidn Clasica

Nace en los pensamientos de fildsofos e historiadores alemanes durante los
siglos XVIII y XIX. El término cultura en esta época se empleaba generalmente
para describir un proceso de desarrollo intelectual o espiritual. Parafraseando a
Thompson el cual ubica histéricamente el uso del término cultura en Europa
donde se relacionaba con el sentido original del vocablo latin culturam, cultura
entonces se relacionaba con la idea de lo cultivable o el cuidado de algo; es a
partir del s. XVI que cambia el sentido de esta palabra y es orientada hacia el
proceso del desarrollo humano. Sin embargo, es hasta finales del s. XVIIl y
comienzos del XIX cuando el uso del sustantivo independiente de cultura se
hace de uso comun; dicho sustantivo aparecié primero en francés y luego en
inglés y a finales del s. XVIII la palabra francesa se incorpor6 al aleman en el

que primero se escribia Cultur y mas tarde Kultur. (Thompson, 2002, p.184).

El autor sefiala la concepcion ilustrada de Europa para entender la orientacion
que recibia el concepto de cultura al ser relacionado con la idea de progreso y
desarrollo humano, ese transito de lo barbaro a lo civilizado; sin embargo en
Alemania el uso de los conceptos de cultura y civilizacion no estaban
identificados de la misma forma, por el contrario, ambos conceptos eran
pensados con frecuencia como opuestos entre si. El término “Zivilisation”
adquiri6 una connotacién negativa ya que se asociaba con la cortesia y el
refinamiento de los modales, mientras que “Kultur” tomé la connotacion
positiva por relacionarse con los productos intelectuales, artisticos y
espirituales donde se expresaban la individualidad y la creatividad de la gente
(Thompson, 2002, p.187).



La concepcién Descriptiva

Esta nace a fines del siglo XIX, se refiere al conjunto de diversos valores,
creencias, costumbres, convenciones, habitos etcétera caracteristico de una
sociedad o de un periodo histérico en particular, ubicada desde los escritos de
los historiadores del este siglo quienes estaban interesados en la descripcion
etnografica de las sociedades no europeas. Destaca el trabajo de Gustavo
Klemm quien traté de proporcionar una descripcion sistematica y amplia de “el
desarrollo gradual de la humanidad” al examinar las costumbres, habilidades,
artes, herramientas, armas, practicas religiosas, y asi sucesivamente, de
pueblos y tribus de todo el mundo. Mas adelante E. B. Tylor empled los
términos de cultura y civilizacion de manera intercambiable y presentd esta
definicién clasica al principio de su obra Primitive Culture que sujeta los
elementos clave de la concepcion descriptiva de la cultura, esta definicién
contiene los elementos clave de la concepcion descriptiva de la cultura. De
acuerdo con esta concepcion, la cultura se puede considerar como el conjunto
interrelacionado de creencias, costumbres, leyes, formas de conocimiento y
arte, etcétera, que adquieren los individuos como miembros de una sociedad
particular y que se pueden estudiar de manera cientifica. Todas estas
creencias, costumbres, etcétera conforman “una totalidad compleja” que es
caracteristica de cierta sociedad y la distingue de otras que existen en tiempos
y lugares diferentes. (Thompson, 2002, p.191).

Thompson muestra dos ejes sobre los que habran de descansar los estudios
de la concepcidén descriptiva: 1) El marco evolutivo: la cientifizacion del
concepto de cultura no eliminé el énfasis original en la idea de progreso, ya que
en los trabajos de Tylor las condiciones culturales de diversas sociedades son
consideradas como “etapas de desarrollo o evolucién, siendo cada una el
resultado de la historia anterior, estando a punto de hacer su parte
correspondiente para moldear la historia del futuro” (Thompson, 2002, p.192).

Este pensamiento de caracter cientifico y evolucionista es esbozado como
coherente con el “clima intelectual” de la época, no obstante trabajos
posteriores de varios antrop6logos moderarian ese sentido y se fueron

preponderando otras preocupaciones, en los afios de 1930 y 1940 se presenta



una Teoria Cientifica de la Cultura, elaborada en los trabajos de Malinowsky,
quien resguardd una apariencia evolutiva calificada, pero centré su interés en
abrir un enfoque funcionalista acerca de la cultura. 2) El marco funcionalista. Se
parte de un sefialamiento de las diferencias entre los seres humanos, segun
Malinowsky las diferencias se encuentran en dos aspectos:

* Varian en cuanto a su estructura corporal y a sus caracteristicas fisiologicas;
aspecto que tendria que estudiar la antropologia fisica.

* Varian en términos de su “herencia cultural” o cultura y tales variaciones
atafien a la antropologia cultural. Segun Malinowsky el examen de las
funciones de los fendmenos culturales, de las maneras en que satisfacen las
necesidades humanas, debe preceder todo intento por formular las etapas del
desarrollo social y los esquemas evolutivos. (Thompson, 2002 p193).

En resumen, la cultura de un grupo o sociedad es el conjunto de creencias,
costumbres, ideas y valores, asi como los artefactos, objetos e instrumentos
materiales que adquieren los individuos como miembros de ese grupo 0 esa
sociedad, y el estudio de la cultura involucra, al menos en parte, el analisis, la
clasificacion y la comparacion cientificas de estos diferentes fendmenos (2002,
pl194).

La concepciéon Simbdlica

Thompson inicia el abordaje de esta concepcion citando lo sostenido por
mucho tiempo respecto al uso de simbolos, casi exclusivo, por el ser humano
en tanto que dota de significado a construcciones no linglisticas. El primer
delineamiento de esta concepcion Thompson lo localiza en el trabajo de Leslie.
A. White en The Science of Culture, en donde la premisa de que el uso de
simbolos, o simbollyng como lo llama White, es el rasgo distintivo del ser
humano, argumenta que la cultura es el nombre de un tipo preciso de o clase
de fendbmenos, es decir, las cosas y los sucesos que dependen del ejercicio de
una habilidad mental exclusiva de la especie humana, “que hemos denominado
simbollyng” (2002, p.195).



En la propuesta de Thompson se enfatiza tanto en el caracter simbdlico de los
fendmenos culturales como el hecho de que tales fenbmenos se inserten
siempre en contextos sociales estructurados. Una primera caracterizacion
preeliminar de esta concepcion se da al definir el analisis cultural como el
estudio de las formas simbolicas- es decir, las acciones, los objetos y las
expresiones significativos de diversos tipos- en relaciéon con los contextos y
procesos histéricamente especificos y estructurados socialmente en los cuales,
y por medio de los cuales, se producen, transmiten y reciben tales formas

simbdlicas.
La concepcién Estructural

Thompson inicia la presentacién de su propuesta discutiendo algunas de las
caracteristicas de las formas simbdlicas, distingue cinco caracteristicas a las
que describe como sus aspectos: intencional, convencional, estructural,

referencial y contextual (2002, p.205).

El autor origina la intervencion tipica de estos aspectos en la constitucion de las
formas simbdlicas, independientemente de las variaciones que se puedan dar
entre ellas. Los primeros cuatro aspectos estan relacionados con lo que se
transmite comunmente por medio de los términos significado, sentido y
significacién; mientras que el quinto aspecto dirige la atencion hacia las
caracteristicas de formas simbdlicas estructuradas socialmente, por lo que es

considerado por separado pero en relacion con los otros cuatro aspectos.

La Contextualizacién Social de las Formas Simbdlicas: Al principiar la revision
de este aspecto de las formas simbdlicas Thompson pone de relieve aquellos
rasgos que derivan de que éstas se inserten en contextos sociales
estructurados; la insercion de las formas simbolicas en los contextos sociales

implica:

-Ademas de ser expresiones de un sujeto, estas formas son producidas
generalmente por agentes situados en un contexto socio historico especifico
y dotados de recursos y habilidades de diversos tipos (las formas simbdlicas
pueden portar, de distintas maneras las huellas de las condiciones sociales

de su produccién).



-Estas formas son por lo regular recibidas e interpretadas por individuos que
se sitlan también en contextos socio histéricos especificos y que estan en

posesion de diversos recursos.

Con frecuencia las formas simbdlicas son objeto de complejos procesos de

valoracion, evaluacion y conflicto (Procesos de Valoracion).

El autor sefiala que tanto la produccién como la recepcion de las formas
simbdlicas en contextos socialmente estructurados tienen la implicacion de
Escenarios Espacio- Temporales especificos; las caracteristicas de los
contextos espacio- temporal de produccion de las formas simbdlicas pueden
coincidir o traslaparse con las caracteristicas del contexto de recepcion. Por
otro lado, los contextos sociales de las formas simbdlicas no so6lo son espacial
y temporalmente especificos: también se estructuran de diversas maneras
(2002, p. 218)

Cabe mencionar que no solamente Thompson es el Gnico autor que maneja el
concepto de cultura, podemos encontrar a diferentes autores que también nos

brindan sus definiciones de cultura algunos de ellos son:

Michel De Certau, maneja el término de cultura como un trabajo a emprender
en toda la extensién de la vida social; el término cultura en “difusion de la
cultura”, “cultura de masas” etc. Por lo que De Certau hace una diferencia entre
los términos de contracultura y subcultura y de esta manera explica las
diferentes aspectos de ésta (accion cultural, actividad cultural, discurso cultural
etcétera.) Concluyendo que la cultura es un vinculo para obtener poder a
travées de diferentes caracteres como es el funcionamiento social, la
valorizacion del saber, la reestructuracion de la vida privada, la sociedad de
espectaculo, producciones econdmicas y de comunicacion. Hoy por hoy en
nuestro contexto las relaciones de los poderes han cambiado y éstos se valen
de la cultura para fortalecerse pero no para comprometerse con ella ya que lo
primordial en esta época es que la cultura venda o asegure la venta de otros

bienes y de esta manera controlar las relaciones de poder ya que la



apropiacion de la cultura sera siempre decidida o establecida por los grupos

propietarios de este poder (De Certau, 1999, p.155-177).

Clifford Geertz maneja que los analisis de la cultura son interpretaciones de las
interpretaciones de la sociedad es decir Geertz estudia a la cultura a través de
la semidtica es decir descifra los signos construyendo un descifrado de la
cultura. La idea central de Geertz es que la cultura esta sostenida por signos,
descifra las tramas de significacion a través de una descripcion densa
(descripcidn microscopica) es decir tener los signos y que estos sean
interpretados. Geertz marca a la cultura a través de la escritura ya que dice que
no sélo se puede quedar en la conversacion, por lo que Geertz concluye que la

investigacion cultural esta intrinsecamente incompleta (Geertz, 1997, p. 19-40).

Como se aprecia hay diferentes autores que manejan los términos de cultura,
pero este trabajo esta mas apagado al concepto manejado por Thompson con
Su concepcion estructural ya que ésta enfatiza tanto el caracter de los
fendmenos culturales como que estos se insertan siempre en contextos
sociales estructurados por lo que Thompson es hasta ahora el que mas se
apega con sus términos e ideas de cultura sobre lo que se desea manejar en el
tema de investigacion, no se pretende descartar por completo a los demas
autores sino todo lo contrario se deja la posibilidad que si mas adelante en la

investigacion se hace pertinente citarlo se hara.

Diremos que cultura es un patron de significados incorporados a la vida social
del individuo y sus formas simbolicas de interaccion y entre estas formas
simbdlicas podemos encontrar acciones, enunciado y hasta los mismos objetos
que articulan a la sociedad. De igual manera que la cultura es la misma
sociedad que el individuo pertenece por consecuencia se definiria como accién

ya que ésta tiene que ver con movimientos sociales de cada individuo, época.

Con el paso del tiempo la cultura se tiende a industrializar obteniendo
productos en masa que hoy por hoy vivimos en nuestro contexto y lo podemos
ver en el ambito del entretenimiento la cual se enlaza actualmente con la

cultura popular, por lo que lo popular pasa de un primer momento del folclor a
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lo urbano, eso es lo que ahora vende brindando una serie de beneficios a una
cierta parte de la sociedad utilizando para ello a los medios masivos en su favor.
Por lo que si no existiese con el paso del tiempo una adaptacion de cultura no
se podria trascender en la sociedad. (Thompson, 2002, De Certau, 1999,
Geertz, 1997).

Una vez ya definido el concepto de cultura en nuestra investigacion el siguiente

concepto a desarrollar es el de comunicacion.

1.2.2.- LA COMUNICACION

Para abordar el concepto de comunicacién se partird de los elementos que
brinda Lluis Duch en su libro “Estaciones del laberinto. Ensayos de
antropologia.” Para Duch la comunicacibn es un dato antropolégico
fundamental, imprescindible, porque, desde el nacimiento hasta la muerte, la
constitucion del ser humano exige inacabables procesos de transmision que
permiten la conversion de la informacion en comunicacion humana es decir lo
humano consiste en una construccion simbdlica y social de la realidad por lo

que a éste posibilita su instalacion en su mundo cotidiano.

La comunicacién humana al mismo tiempo constituye y expresa al ser humano
en su tiempo, espacio, sexo, condiciones psicoldgicas, intereses,
temperamento, economia, politica, memoria, imaginario colectivo etcétera, por
lo que el aspecto central de la reflexion sobre la comunicacion tendria que
centrarse en la cuestion del ser humano comunicado o incomunicado esto
podria resumirse en “vida cotidiana”, lo que se designa con la expresion de vida
cotidiana no es sino el ejercicio cotidiano de la racionalidad comunicativa propia
del hombre el cual se presenta y representa y es ahi donde emerge de una
forma u otra la comunicacion, por lo que Duch exclama: “El hombre es
inevitablemente un ser teatral que constantemente, entre el drama y la comedia,
se ve forzado a representar un determinado o rol social” (2004, p95 — 96). Asi
que este individuo se puede decir que se encuentra inmerso en el juego que es

impuesto por una tradicion cultural de su contexto.
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Un ejemplo muy claro de ello y no alejado de la realidad es la sociedad en
donde se vive ya que a causa de irresistibles imitaciones promovidas por la
moderna comunicacion de masas se deja llevar al igual que la teatralizacion de
la existencia humana que lo rodea es decir la misma sociedad, la cual ha
experimentado cambios muy significativos con el paso del tiempo, esto es un
de los puntos que se pretende ver en esta investigacion de apropiacion y el
uso del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como factor de
reproduccién sociocultural. Por lo que cualquier forma de teatralizacién implica

una activacion de la capacidad logomitica que es propio de la vida humana.

Por otra parte diversos antropdlogos manifiestan que el ritual es una forma
simbdlica y expresiva que constituye una dimension de todas las actividades
sociales del hombre y por lo consiguiente de la misma comunicacién ya que
toda forma comunicativa se adapta a una pautas ritualizadas que han sido
asumidas ya sea consciente o inconscientemente, tanto por el emisor como el

receptor de la comunicacion. (Duch, 2004, p.98).

Por lo que parafraseando a Duch la comunicacion es el soporte da la cultura ya
que ésta opera como un vinculo de significados y es por ello que la cultura se
sostiene a través de la comunicacion verbal o no verbal. Los medios de
comunicacion por lo regular trabajan con medios simbdlicos pero establecen
reglas de mercado para ello, ejemplo de ello es la television ya que cada dia
utiliza mas y mas simbolos globales ya que lo simbdlico permite al individuo

sofar, representarse, personificarse y mas segun sea su caso en su contexto.

Duch platea que la comunicabilidad humana implica traducir, imitar e interpretar
a otro, punto que se pretende situar en la investigacion cuando se vea la
apropiacion de unos de los programas de “Lo Que Callamos Las Mujeres”, es
decir ver si la televidente traduce dicha informacién y si la interpreta para su
representacion sociocultural. Segun con la légica de Duch el hombre se
presenta y representa a través del teatro contextualizandola en el tema a
investigar se pretende ver si la mujer televidente llega hacer lo mismo con
dicho programa ya que hoy por hoy las series de television son

representaciones del mundo social, (un ejemplo de ello y claro es el programa
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que se pretende analizar “Lo Que Callamos Las Mujeres” ya que todas las
tematicas que maneja dicha transmision estan apegadas con relacion a la
sociedad) vy asi ver si es eficaz 0 no esta transmision por el simple hecho que

la televidente crea o no lo que consume.

El consumo segun Duch esta ritualizado y el ritual es fundamentalmente
comunicado y que a su vez tiene que ver con la continuidad y el cambio, por
eso se cree que la transmision de “Lo Que Callamos Las Mujeres” sigue con un
aspecto de tradicion con respecto de como se ve a la mujer en un principio es
decir como la indefensa, sumisa, incapaz de ser pero sin dejar a lado la
posibilidad de cambiar tal creencia a través de la informacién que brinda el
programa para asi originar un cambio pero sin perder esa tradicion. Por lo que
se puede decir que la televisibn lo que hace en un momento dado es
espectacularizar a realidad a través de la imaginacion y dicha imaginacion
ayuda a reafirmar a los comportamientos culturales de poder. Ya que a través
de la cultura puedo construir un espacio de dialogo y fantasia con el individuo

mediante la comunicacion.

1.2.3.- SER MUJER ES...

Partiendo de los conceptos que brinda Marcela Lagarde en su obra titulada
“Los cautiverios de las mujeres madresposas, monjas, putas, presas y locas”
se puede tener una idea de los que significa ser mujer. Para poder iniciar con

ello se hace pertinente hablar un poco sobre la antropologia de la mujer.

La antropologia se ocupa de la mujer como un sujeto inmerso en la historia y la
cultura, ya que las mujeres puedan diferenciarse, observarse, explicarse y por
qué no, hasta interpretarse a partir de un enfoque antropolégico desde las
diversas perspectivas que contribuyan a erradicar la opresion existente ante los
hombres, es decir quitar la visibn de que la mujer esté sometida ante la

presencia de un hombre.

Esta antropologia de la mujer existente hoy en dia, se ve en la necesidad de

incorporar conocimientos de economia, biologia, antropologia, sociologia,
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psicologia, psicoanalisis y otras disciplinas, para lograr entenderla de una

manera multidisciplinaria.

Por lo que hoy en todas las sociedades existentes estan estratificadas en
género y casi todas, en clases y otras categorias sociales que salen o son
recreadas por la cultura. El proceso en el que surgieron clases y géneros paso
por una primera disensiéon de los individuos brotada de la diferenciacion
excluyente entre hombres y mujeres por lo que de aqui emana la condicién
histérica de la mujer, por otra parte un segunda pauta a ello es con las
integrantes del sexo femenino ya que éstas definen que la situacion de cada
una de ellas es resultado de su propia diferenciacion y estas discrepancias se
deben a sus diversas situaciones genéricas derivadas se su adscripcion de
clase social, nacionalidad, concepcion del mundo, edad, lengua, tradicion

histérica propia, costumbres, etcétera (Lagarde, 2005, p. 62).

Por lo que la antropologia (anthropos-hombre, logos-conocimiento; mujer-
hembra del macho) de la mujer permite el andlisis de relaciones sociales,
instituciones, normas etcétera que conforman a ésta y que cuya expresion son
las propias mujeres, igualmente permite aclarar que los seres humanos no sélo
son entes bioldgicos sino también son producto de procesos sociohistoricos y
que debe ser tomada en cuenta por su gran peso en las atribuciones sociales y
culturales, por lo que si se hace este enfoque se puede hacer un acercamiento
a la mujer como ser social y cultural. Esta concepcion de mujer se trata de
manejar en el programa “Lo Que Callamos Las Mujeres” con respecto a las
tematicas que suele operar, tomando a la fémina como protagonico, rescatando
y resaltando sus necesidades que ésta tiene como mujer ante ello. Ejemplo de
estas tematicas son: .Desarrollo Laboral, Desarrollo Social, Ecologia,
Educacién, Familia, Historias de amor, Indigenas, Justicia, Legislacion,
Medicina, Migrantes, Pareja, Religion, Violencia por citar algunas.

Asi que el interés contemporaneo de la mujer constituye para el programa una
recuperacioén de temas y perspectivas propias de la reflexion de la historia, la
sociedad, la misma cultura; reflexion que se ve actualizada por las protestas de

las mujeres y las propuestas femeninas.

14



Segun Lagarde la condicién (naturaleza) de la mujer es una creacion historica
cuyo contenido es el conjunto de circunstancias, cualidades y caracteristicas
esenciales que definen a la mujer como ser (genérico). Por lo que se puede
decir que la mujer es histérica ya que es diferente y cuenta con un conjunto de
cualidades y caracteristicas atribuidas a las féminas, es decir va desde sus
formas de comportamiento, actitudes, capacidades intelectuales y fisicas, hasta
su lugar en las relaciones econémicas y sociales y las opresién que la somete
(2005, p. 77).

La naturaleza de la mujer esta constituida por un conjunto de relaciones de
produccion, por las relaciones vitales que esta incluida independientemente de
su voluntad y de su conciencia y por las formas en las que participan en ellas

en la produccion social de su vida (Lagarde, 2005, p.79).

La posicion de la mujer hoy por hoy en la sociedad y en el programa televisivo
“Lo Que Callamos Las Mujeres” refiere al conjunto de caracteristicas que tienen
las mujeres a partir de su condicién genérica. La situacion expresa la existencia
concreta de las mujeres particulares, a partir de sus condiciones reales de vida
por ejemplo desde su formacion social de nacimiento, las reproducciones
sociales y culturales de su entorno y con ello las clases, el grupo de clases, el
tipo de trabajo o actividad vital, la conyugalidad, la maternidad, su adscripcion a
la familia, la religion, las definiciones politicas, el grupo de edad, las relaciones
con otras mujeres, con hombres, con el poder, las preferencias eréticas, las
costumbres, las tradiciones propias, los conocimientos y las sabiduria, las

capacidades de aprendizaje por decir algunos.

Segun Lagarde, las mujeres se relacionan vitalmente en la desigualdad
requieren de los otros, los hombres, los hijos, los parientes, la familia, la casa,
los compafieros, las amigas, las autoridades, el trabajo, las instituciones, y los
requieren para ser mujeres de acuerdo con el esquema dominante de
feminidad por lo que esta dependencia vital de las mujeres con los otros se

caracteriza por su sometimiento al poder masculino ante la sociedad.
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Cada mujer constituye y tiene como contenido una sintesis de hechos sociales
y culturales que influyen en ella y son Unicos pero al mismo tiempo por
semejanza permiten identificarla con otras mujeres por su situaciéon similar. La
mujer no tiene existencia material, es una categoria producto de de un conjunto
de caracteristicas que comparten todas las mujeres por lo que solo es posible
pensar a las mujeres a partir de la concepcion de la mujer. Finalmente cada
mujer es Unica porgue solo ella sintetiza de esa manera especifica la forma en
que se pertenece a grupos de adscripcién distintos, condiciones particulares y
solo ella hace de su subjetividad una sintesis creativa exclusiva (2005, p.83 -
84).

Este es uno de los punto en comdn que se tiene con la autora Lagarde y la
produccion de “Lo Que Callamos Las Mujeres” ya que este programa es hecho
para las mujeres televidentes, y cada mujer es duefia de su propio destino y de
ella depende si rompe el silencio o no. Es pertinente mencionar que en la
investigacién es necesario tomar a la mujer como una categoria, ya que se
pretende analizar un programa de género y ver como éste es apropiado, usado

y reproducido social y/o culturalmente por las televidentes.

Finalmente, los nuevos roles femeninos conmueven al pais. Lo femenino
emergente, se configura en lo nuevo, tanto lo urbano como lo liberal como lo
postmoderno. La familia es su principal afectada, pero también la vida publica
callejera y laboral cambia. La madre-esposa esta en revolucién. Aun asi los
patrones conservadores tienen un enorme poder, sobre todo en las zonas
urbanas de cultura vieja. El hombre es un espectador confundido que cambia
con lentitud, ya que el hombre se ve sustituido en varios aspectos, como
patriarca, proveedor en lo social (con respecto a que el hombre antes era la
columna simbdlica de la mujer) y en lo econémico, en la politica, laboral,
profesional, entre otros, apreciandose hoy por hoy globalmente, la existencia

de una hegemonia de la mujer.

1.2.4.- MEDIO DE COMUNICACICION MASIVA: La Television
Para hablar de televisibn nuevamente se tomara al autor Thompson en su libro

“Ideologia y cultura Moderna” en sus capitulos IV y V. Es necesario empezar a

16



hablar un poco sobre los origenes de la comunicacion masiva para asi poder
llegar a la television. La comunicacién masiva se remonta a finales del siglo XV
en Europa, fue el comienzo de una serie de desarrollo hasta nuestros dias ya
que se fue trasformando de modo radical las maneras en que las formas
simbdlicas eran producidas, transmitidas y recibidas por los individuos en su
vida cotidiana, por lo que este proceso fue y seguird estando de la mano con la
expansion del capitalismo industrial sin olvidar la formacién del sistema Estado
— Nacion. (Thompson, 2002, p.241- 242).

Por lo que la transmision cultural (proceso por el cual las formas simbdlicas se
transmiten de productores a receptores) pone en relieve una serie de
caracteristicas para comprender la comunicacion de masas como son los
mensajes escritos (imprenta periddicos, revistas etcétera), la radiodifusion y la

television entre otras.

La transmision cultural distingue tres aspectos:

1) Medios técnicos de transmision, son diferentes tipos de mecanismos de
acumulacion de informacion.

2) El aparato institucional de transmision, permite cierto grado de
reproduccion simbdlica

3) El distanciamiento espacio — temporal implicado en la transmisién, se
relaciona con la naturaleza y el alcance de la participacion que emplea el
medio (Thompson, 2002, p. 243 — 249).

La television en nuestros dias puede conceptuarse como una modalidad
especifica de transmision cultural. Por ejemplo una persona que ve el programa
de televisién “Lo Que Callamos Las Mujeres” no tiene control alguno sobre el
tiempo y el ritmo de transmision. Por lo regular este programa se ve en un
contexto social, con amigos o miembros de la familia, por lo que puede verse
con diferentes grados de atencidon, desde una compenetracion intensa hasta
una vaga conciencia del hecho de que la television esta de fondo y que en ella
se esta presentando un programa en particular, punto que también se pretende

indagar en esta investigacion sobre su consumo.
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Segun Thompson la television se presenta con un flujo constante de palabras e
imagenes, informacion e ideas que estan relacionadas con los sucesos que
ocurren mas all4 de nuestro medio social inmediato. Por lo que las figuras que
aparecen en television se transforman en puntos de referencia comunes para
los televidentes que tal vez nunca interactien entre si pero que comparten, en
virtud de su participacion en una cultura mediatizada, una experiencia coman y
una memoria colectiva (2002, p. 241). Punto que se pretende reflejar en esta
investigacion con el programa “Lo Que Callamos Las Mujeres”.

La transmision televisiva esta sufriendo con el paso del tiempo importantes
cambios que tienen un impacto significativo sobre la naturaleza de los
productos de los medios y sobre sus modos de produccién y difusion, estos
cambios son el resultado de los desarrollos que ocurren en los planos tanto de

la economia politica como en la tecnologia.

Algo que se encuentra arraigado en nuestros dias es el televisor doméstico ya
que sigue siendo el principal aparato de transmision, la informacion que
obtenemos por este medio nos llega mas alla de nuestro medio social
inmediato, nace en gran medida de nuestra recepcibn massmedia de las
formas simbdlicas ya que la informacion que obtenemos de esta via afecta
profundamente las maneras que como individuo participamos en el sistema

institucionalizado del poder politico y social.

Una vez explicado la nocién de comunicacion masiva-television se daré paso al

siguiente concepto a desarrollar el cual es el concepto de consumo cultural.

1.2.5.- CONSUMO CULTURAL (Apropiacion y Uso)

Se abordara este concepto de apropiacion con Thompson en su capitulo seis,
“La metodologia de la Interpretacion”. Después haber realizado una lectura al
texto, de acuerdo a las concepciones generales del tema, especificamente se
utilizard La apropiacion cotidiana de los productos masmediados. El autor se
concentra en seis rasgos principalmente. 1) Los modos tipicos de apropiacién

de los productos masmediados, 2) Las caracteristicas sociohistoricas de los
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contextos de recepcion, 3) la naturaleza y la importancia de las actividades de
recepcion, 4) el significado de los mensajes segun lo interpretan los receptores,
5) la elaboracion discursiva de los mensajes mediados y 6) las formas de
interaccién y cuasinteraccion mediada establecidas a través de la apropiacion.

Esta investigacion sélo utilizard el rasgo numero uno y seis de dichos aspecto
ya que se pretende ver la apropiacion de las televidente con respecto al
programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”.

Los modos tipicos de apropiacion:

Este enfoque nos permite apreciar algunas de las caracteristicas de
apropiacion cotidiana que se vinculan con la naturaleza de los medios técnicos
de transmision, con la capacidad de las habilidades, capacidades y recursos
necesarios para decodificar los mensajes transmitidos por los medios
particulares, con las reglas, convenciones y exigencias practicas, asociadas

con tal decodificacion.

Este tipo de analisis requiere que se abstraigan la idiosincrasias y se busque

especificar los rasos comunes a una pluralidad de las practicas de recepcion.

Las formas de interaccién y de cuasiinteraccion (no existe relacién directa o
indirecta pero se recibe un mismo mensaje) mediada establecidas a través de

la apropiacion.

Este modelo de la apropiacion cotidiana es complicado y puede ser util
distinguir entre cuatro tipos amplios de interaccion y cuasiinteraccion
(Thompson, 2002, p.461). Primero existe la interaccion que puede ocurrir entre
los receptores, o entre receptores y no receptores, dentro de la region de
recepcion primaria; segundo, existe la interaccion que puede ocurrir en el curso
de la elaboracion discursiva subsiguiente de los mensajes mediados. Estos dos
tipos de interaccion entre receptores primarios y secundarios debe de
diferenciarse del tipo de cuasiinteraccion mediada que se establece entre los
receptores, por una parte, y los individuos implicados en la producciéon de

mensajes mediados, o representados en la construccion de éstos, por la otra.
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Los receptores se pueden relacionar con los individuos que producen mensajes
mediados (por ejemplo, la productora ejecutiva del programa televisivo “Lo Que
Callamos Las Mujeres”) o con los individuos representados en ellos (ejemplo:
los personajes de dicho programa) y estas formas de relacion pueden afectar
las maneras en que los receptores comprenden y evallan los mensajes, las
maneras en que hablan acerca de ellos y la lealtad con la cual continlan
recibiéndolos. Ademas de la cuasiinteraccién mediada, la apropiacion cotidiana
de los mensajes mediados establece lo que podemos describir como una
comunidad virtual de receptores, los cuales bien pueden no interactuar directa
o indirectamente, pero tienen en comdn el hecho de que reciben los mismos
mensajes y por lo tanto constituyen una colectividad que puede extenderse en
el tiempo y en el espacio (ejemplo: las televidentes del programa “Lo Que
Callamos Las Mujeres” no se conocen, ni interactian entre si, pero tienen en

comun el compartir el interés y el gusto por dicho programa.

La “apropiacion”, es el proceso de “hace propiedad de uno” algo que es nuevo,
ajeno o0 extrafio; esto debe entenderse en relacion con los individuos
particulares que en el curso de sus vidas diarias, reciben los mensajes
mediados, hablan acerca de ellos con los demas, y que, a través de un proceso
continuo de elaboracion discursiva, los integran a sus vidas. Si los receptores
de los mensajes mediados intervienen en un esfuerzo permanente por
comprender también participan en el proceso continuo por comprenderse y
recomprenderse por medio de los mensajes que reciben. Este proceso de
autocomprension y de autoformacién no es repentino, ni es un hecho que
ocurra una sola vez; es un proceso gradual que ocurre poco a poco,

imperceptiblemente, dia a dia y afio con afio. (Thompson, 2004, p. 454-463).

De esta manera, el proceso de interpretacion empieza a explicar el caracter
ideoldgico de los mensajes de los medios (programa televisivo), es decir, como
el significado y/o el significante puede ayudar, en ciertas circunstancias, a

establecer y sostener las relaciones de dominacion.

20



Con este andlisis se puede demostrar que se logra interrelacionar de una
manera sistematica diferentes enfoques del analisis de cultura y de

comunicacion.

Finalmente se abordarad el concepto de uso con Canclini en su obra “El
Consumo Cultural” donde destaca seis modelos para entender el consumo

cultural los cuales son:

1) El consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de
expansion del capital. Es decir el consumo es igual a estatus o clase
dominante.

2) El consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la
apropiacion del producto social. Aqui consumo cultural se puede apreciar igual
a demanda.

3) El consumo como lugar de diferenciacién social y distincion simbdlica entre
los grupos. Aqui el consumo da diferencias sociales por la forma en que se
utiliza un objeto y puede brindar una distincién social.

4) El consumo como sistema de integracién y comunicacion. Consumo es igual
a pertenencia o identidad.

5) El consumo como escenario de objetivacion de los deseos. Aqui se
interpreta al consumo como por lo que deseo tener o por lo que deseo ser.

6) El consumo como proceso ritual. Aqui el consumo se toma como los

significados que regulan a la sociedad a través de la apropiacion del producto.

Este dltimo modelo es el que se utilizara también para la realizacion de la
investigacion. Aqui Garcia Canclini, retoma a los autores Mary Douglas y Baron
Isherwood, los cuales explican que los rituales mas eficaces son aquellos en
donde se utilizan objetos materiales para establecer los sentidos y las practicas
que los preservan, es decir, cuanto mas costosos sean esos hienes, mas fuerte

sera la ritualizacion que fije los significados que se les asocian.

Estos autores explican que todo consumidor, cuando selecciona, compra y
utiliza, esta contribuyendo a la construccion de un universo inteligible con los

bienes que elige. Ademas de satisfacer necesidades o deseos, apropiarse de
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los objetos es cargarlos de significados, ya que los bienes ayudan a

jerarquerizar los actos y configuran su sentido (Canclini, 1993, p. 31 — 33).

Un ejemplo de ello puede ser el programa televisivo “Lo Que Callamos Las
Mujeres” este se puede considerar un producto de consumo cultural, ya que
persigue fines de lucro por otra parte se puede ver la apropiacion y el uso que

tienen las televidentes con dicho programa.

1.2.6.- REPRODUCCION SOCIOCULTURAL: Participacién compartida de la

mujer con su contexto.

Al reproducir la mujer produce valor y reproduce en el individuo una cultura:
formas particulares de sentir, de estar, de hacer, concepciones y creencias y un
bagaje de saberes, de lenguajes y formas de comportamiento especificas. El
contenido béasico de la reproduccién cultural esta marcado tanto por la clase, la
época y a la generacién a las que ella pertenece, como por el género y la edad
de los hijos o del cényuge, son igualmente importantes en el contenido de la
reproducciéon: la etapa de ciclo de vida de cada uno, asi como las
circunstancias sociales y culturales en que se relacionan. El peso de las
tradiciones o las fuerzas la innovacion, los grados y las formas de los conflictos
y de cohesion que tengan como grupo de reproduccién, asi como el resto de

los individuos, grupo o instituciones que enmarcan sus vidas de cada mujer.

Las mujeres reproducen la fuerza de trabajo pero su intervencion en la
reproduccién de la sociedad y de la cultura en cada particular, no se agota en
ella. Al reproducir la mujer recrea mucho mas que la fuerza de trabajo es decir
se trata de una reproduccion social y cultural que de manera privada y personal
mediante el trabajo y otras actividades vitales —como amar-, hacen las mujeres

como madre-esposa-hija-amiga-amante.

Las actividades de reproduccién implican desde el luego el desgaste fisico,
emocional e intelectual de la mujer en el proceso regenerativo del otro; implica
a la vez la reconstruccién de la mujer en el mismo proceso. Por lo que la mujer

se reproduce siendo mujer, es decir: la madre-esposa-hija-amiga-amante,
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como ser de otros, al dar vida a los otros, al cuidar, alimentar, amamantar, al
ser testigo y la vigia de sus vidas obtiene la atencién econdémica, social,
emocional, erética, del otro. Es decir obtiene el reconocimiento vital a través de
la mirada del otro, quien se relaciona con ella a partir de su capacidad

gratificadora de sus necesidades, como consuelo, como espacio.

Y asi en este intercambio de necesidades la mujer, da vida a los demas y se da
vida a si misma, por la mediacion de los otros, por lo que esto se convierte en
un trabajo muy arduo en cada mujer, abarca cada resquicio de la mujer: es
decir, abarca a las mujeres particulares, al conjunto de creencias y costumbres
que le dan cuerpo a las féminas, por lo que desgraciada o afortunadamente
dependiendo el punto de vista de cada uno la fuerza vital de las mujeres se

aplica siempre en los otros.

Lagarde dice que las mujeres participan diferencialmente en la reproduccion
global de la sociedad y de la cultura y lo logran con la reproducciéon de los
particulares (implica la participacion compartida de la mujer con su contexto) en
procesos que ocurren como reposicion cotidiana de condiciones vitales. Al
hacerlo las mujeres reproducen relaciones sociales y politicas, instituciones,
espacios materiales y culturales de vida. Por lo que se puede afirmar que las
mujeres contribuyen a la reproduccion de modos de vida y de concepciones del

mundo es decir, de la cultura (2005, p.117).

Por lo que la reproduccion cultural se entiende como los modos de vida
representados y explicados por concepciones del mundo particular de cada
mujer. La mujer ademas de reproducir seres humanos puede reproducir
ideologias, actividades, relaciones, roles, cultura, normas, poder, rituales,
necesidades, comportamientos, actitudes, sabiduria y conocimiento entre
muchos aspectos. “Por lo que la mujer en la actualidad reproduce al satisfacer
como madre esposa (madre, hermana, esposa, amante, hija, amiga...) en los
seres humanos (hombres y mujeres) necesidades vitales que los disponen a su

desenvolvimiento como particulares” (Lagarde, 2005, p. 119).

1.3- ¢Qué es lo que buscamos...?
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Este proyecto esta enfocado al medio de la television, particularmente a un
programa unitario de género femenino, enfocandose primordialmente en la
emision televisiva “Lo Que Callamos Las Mujeres”, tomando como sujetos a
estudiar a amas de casa que vivan en la Unidad El Rosario, en el Distrito
Federal, de entre 35 a 40 afios de edad. Ya que en esta edad la mujer es
considerada plena porque es cuando comunmente en nuestra sociedad esta

realizada como hija, esposa y madre.

El propdsito primordial del trabajo es conocer la apropiacidén y uso del programa
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como un factor de reproducciéon
sociocultural. Asi pues, las preguntas a responder en esta investigacion son:

% ¢Cudles son los elementos que ocasionan que las mujeres de 35 a 40

L)

afos incorporen el programa “Lo Que Callamos las Mujeres” a su vida
cotidiana?

s ¢ Cudles son los procesos de apropiacion que generan las mujeres de 35
a 40 afos a través del programa “Lo Que Callamos las Mujeres”?

% ¢Cudles son los usos que le dan las mujeres de 35 a 40 afos al
programa “Lo Que Callamos las Mujeres?.

s ¢ Qué repercusiones tienen en lo sociocultural la apropiacién y el uso del
programa “Lo Que Callamos las Mujeres” en sus televidentes?

s ¢Qué factores favorecen o enriqguecen a las televidentes que ven el
programa “Lo Que Callamos las Mujeres™?

% ¢Qué es consumo cultural?

% ¢Qué es apropiacion?

s ¢Qué es uso?

s ¢Qué se entiende por reproduccién sociocultural?

% ¢Como se da la reproduccion sociocultural de las televidentes del
programa “Lo Que Callamos las Mujeres™?

Estas preguntas se podran solucionar mediante las siguientes categorias:

Cultura, Comunicacion, Television, Mujer, Apropiacion y Uso y Reproduccién

sociocultural.
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¢ Por qué es importante este tema? Porque la investigacion orientada a un area
de los estudios de comunicacion que no es muy estudiada, en el rubro del
consumo cultural en programas televisivos unitarios de género, ya que los
estudios encontrados de consumo cultural son minimos y comunmente van

enfocados a las telenovelas y al impacto que tienen en la mujer.

Esto es importante para asi ver si la sociedad se ve afectada y / o influenciada
por dichas transmisiones televisivas, y asi apreciar si la mujer logra realmente
tener este cambio positivo en su vida, esto es significativo porque si se logra
este cambio en la mujer esto se vera reflejado en la sociedad, ya que es ésta el
nucleo de la familia, considerando que ella hoy por hoy con todos los cambios
socioculturales que ha tenido la sociedad, es el “iman” que logra que la familia

se mantenga unida y la familia es el nacleo de la sociedad.

En este sentido si esta transmision televisiva funge como factor de
reproduccién sociocultural en las mujeres televidentes esto se apreciara en el
analisis que se llevara a cabo y este sera uno de los aportes de la investigacion.
La compilacion de estos conceptos y la informacion de la teoria ya sefalados
tiene como fin que la informacién presentada en esta tesis se oriente en
relacion constante con nuestro objeto de estudio, por lo que ahora es tiempo de
enfocarnos en el capitulo dos de nuestra investigacion que comprende el
contexto y la historia de las nociones principales, ya que estos le daran una

perspectiva mas enriquecedora a la linea de investigacion.
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La mujer esta en todos los tiempos de la historia,
porque ella es la historia de todos los tiempos.
G.J. Zalazar Henao

El historiador es un profeta que mira hacia atras.
Friedrich Von Schlegel

El rostro de una mujer debe estar acufiado por su propia historia.
Claudio Claudiano

“MATCHING O
CONTINUIDAD”
CAPITULO 2



2. “MATCHING O CONTINUIDAD”

En este capitulo se presentaran los contenidos historicos — contextuales de
cada uno de nuestro conceptos clave, para asi reconstruir su historia a partir de
las formas simbodlicas —para entender a la sociedad- a través de su

contextualizacion.

2.1 EL DESARROLLO DEL CONCEPTO DE MUJER
Segun Lagarde el concepto mujer es una creacion histérica cuyo contenido es
el conjunto de circunstancias, cualidades y caracteristicas esenciales que

definen a la mujer como ser (genérico).

La mujer es histérica ya que es diferente y cuenta con un conjunto de
cualidades y caracteristicas atribuidas a las féminas, es decir va desde sus
formas de comportamiento, actitudes, capacidades intelectuales y fisicas, hasta
su lugar en las relaciones econdmicas y sociales y la opresién que la somete
(2005, p. 77).

La naturaleza de la mujer esta constituida por un conjunto de relaciones de
produccion, por las relaciones vitales en que esta incluida independientemente
de su voluntad y de su conciencia y por las formas en las que participan en
ellas en la produccion social de su vida.

Las mujeres como género comparten la misma condicion genérica, pero
difieren en cuanto a sus situaciones de vida y en los grados y niveles de la
opresion (Lagarde, 2005, p. 79).

Segun Lagarde, las mujeres se relacionan vitalmente en la desigualdad
requieren de los otros, los hombres, los hijos, los parientes, la familia, la casa,
los compafieros, las amigas, las autoridades, el trabajo, las instituciones, y los
requieren para ser mujeres de acuerdo con el esquema dominante de
feminidad por lo que esta dependencia vital de las mujeres con los otros se

caracteriza por su sometimiento al poder masculino ante la sociedad.



Cada mujer constituye y tiene como contenido una sintesis de hechos sociales
y culturales que influyen en ella y son Unicos pero al mismo tiempo por
semejanza permiten identificarla con otras mujeres por su situaciéon similar. La
mujer no tiene existencia material, es una categoria producto de de un conjunto
de caracteristicas que comparten todas las mujeres por lo que solo es posible

pensar a las mujeres a partir de la concepcion de la mujer (2005, p.83 -84).

Por lo que hoy en todas las sociedades existentes estan estratificadas en
género y casi todas, en clases y otras categorias sociales que salen o son
recreadas por la cultura. El proceso en el que surgieron clases y género paso
por una primera disensiéon de los individuos brotada de la diferenciacion
excluyente entre hombres y mujeres por lo que de aqui emana la condicién
histérica de la mujer, por otra parte un segunda pauta a ello es con las
integrantes del sexo femenino ya que estas definen que la situacion de cada
una de ellas es resultado de su propia diferenciacion ya que estas
discrepancias se deben a sus diversas situaciones genéricas derivadas se su
adscripcion de clase social, nacionalidad, concepcion del mundo, edad, lengua,

tradicion histérica propia, costumbres, etcétera.

2.2 BREVE TRAYECTORIA HISTORICA DE LA MUJER.

El siglo XX significé para las mujeres la oportunidad de integrarse a los &mbitos
educativos, politicos, sociales de nuestra sociedad. Fue un siglo de lucha por el
sufragio femenino, la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos
humanos y a la dignidad de las mujeres. También la ciencia favorecio el
desarrollo de las mujeres, los métodos anticonceptivos permitieron que éstas

pudieran decidir sobre su fecundidad y asi planear mejor su futuro.

En este siglo se ve una mayor participacion laboral ya que debido a la apertura
politica las mujeres llegaron a tener puestos ejecutivos en la administraciéon
publica. Lo anterior le dio una mayor independencia econémica aunque no

ideoldgica por continuar estando sometida a los modelos patriarcales.

Se abrio el mercado de trabajo para ellas; pero aun asi siguieron viviendo en

una cultura predominantemente machista. A pesar de los adelantos no se han



dado de la misma manera para todas las mujeres, pues existen muchos tipos
de mujeres por ejemplo las educadas y las analfabetas, las urbanas y las

rurales, las que se dejan y las que no se dejan, etcétera.

Todas y cada una ellas viven realidades distintas, es por lo que muchas de
ellas acepten su condicién de discriminacion y malos tratos como un destino
irreparable. Esto se puede ver en las cifras de violencia intrafamiliar, de
hostigamiento sexual, de violacion, abuso psicolégico, discriminacion laboral y
salarios inequitativos, y muchas mas situaciones, nos demuestran que todavia

falta mucho camino por recorrer.

Si bien es cierto hay un avance, pues ahora las mujeres han sabido
organizarse dentro de Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales,
Asociaciones Civiles, Instituciones Publicas e Internacionales, en las cuales
han hecho un frente comun, y uno de sus logros han sido incorporar a los
varones en la busqueda de un pais mas equitativo, ver a mujeres y varones
que son diferentes por naturaleza pero esto no impide que no sean iguales ante
las leyes, ante la familia y sociedad. También han logrado que se modifiquen

las leyes, mismas que han ajustado politicas publicas.

La mujer a través del tiempo ha vivido en un estado de inferioridad, no obstante
que haya conseguido algunos cambios de su vida, sabemos que le falta aun
mucho por hacer, el sexismo no es ir en contra de hombre, sino del sistema
social que siempre se ha vivido, las mujeres empiezan a cobrar conciencia de
gue merecen el mejor de los mundos posibles y de que vale la pena luchar por
él (Tufion, 1987,160-163).

Respecto a la imagen de la mujer que se ha generado con el paso del tiempo
se puede decir que su historia puede hacer algo: encender la memoria, ofrecer
un espejo y no un espejismo, rescatar suefios, realidades del pasado que la
ayuden a escapar del silencio. Solo si existe un pasado se puede aspirar al
futuro por eso, para trabajar el cambio, es fundamental entrar en la historia, es

otra manera de entrar a la vida de la mujer del siglo XXI.



2.3 INICIOS Y DESARROLLO DE LA TELEVISION EN MEXICO

De las técnicas de comunicacion, la que mayor penetracién alcanza es la
television. Tal caracteristica determina que participar en ella con mensajes
directa o indirectamente comerciales suponga una inversion alta que compra
tiempos muy acotados. En ciertos casos, el analisis de costos u otras
consideraciones aconsejan crear espacios propios, en television abierta o por
cable, bajo la forma de micro-envios, difusion no convencional o incluso

programas enteros dedicados a la actividad que interesa al auspiciante.

En el siguiente apartado se realiza una escueta cronica de los eventos mas
relevantes dentro de la historia de la television en México, ello con el objetivo
de que se conozca cuales han sido algunos de los acontecimientos que han

marcado el desarrollo de este medio masivo de comunicacién en nuestro pais.

Primeros sexenios

La Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) es el semillero
para la formacion de los primeros ingenieros que experimentan con la television
en México, de esta institucion surgen Francisco Javier Stalovi y Miguel Fonseca,
ambos profesores del Instituto Técnico Industrial. Stalovi, era el encargado
técnico de la emisora, XEFO, del Partido Nacional Revolucionario (PNR). Dicha
radiodifusora se inaugur6 el 1 de enero de 1931, asi Stalovi consiguié apoyo
econdémico de la XEFO para viajar a estados unidos y adquirir un equipo de

television y otros aparatos para realizar transmisiones experimentales.

Este primer equipo experimental de television fue instalado en el Instituto
Politécnico Nacional, en 1931, en el edificio ESIME. La primera imagen que se
transmitié en México por la television fue el rostro de la sefiora Amalia Fonseca,
esposa de Stalovi, lo cual tuvo lugar gracias al trabajo de este ultimo. Sin
embargo el desarrollo de la television experimental, en nuestro pais, se debe
en gran medida a la labor del Ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena, alumno
de Stalovi, quien desde 1934 comienza a realizar programas experimentales de
television, empleando un equipo construido por él mismo (Sanchez, 1998,
p.521 -522).



Al ver los importantes desarrollos realizado, el presidente Lazaro Cardenas
facilita a Gonzélez Camarena el uso de los estudios de la estacion del Partido
Nacional Revolucionario (XEFO), para que en ello continle sus experimentos
televisivos. En 1935 la XEFO trae a México un equipo de television (Trejo, 1987,
p. 20).

Estaciones experimentales

Gonzéalez Camarena contindia sus experimentos y en 1940 patenta en México
un sistema de television a colores (Tricromatico), basado en los colores verde,
rojo y azul. En 1942 hara lo mismo en estados Unidos, es en ese afio cuando
se realiza la primera transmision televisiva en México, enviando la sefial por el
espacio aéreo. A partir de ese momento el gobierno federal comenzé varias
solicitudes de concesion para operar canales de television comercial (Sanchez,
1998, p. 523).

Los trabajos se siguieron dando y el 7 de septiembre de 1946 se pone en
marcha la primera estacion experimental de América Latina, la cual se
identificaba con las siglas XHGC canal 5 y comienza a transmitir un programa
cada sabado. En este mismo afio se construye: Televisibn Asociada,
organizaciéon formada por los propietarios de estaciones radiodifusoras de
Latinoamérica para hacer frente a los gobiernos y presionarlos para que
acepten el uso comercial de la television. El presidente de Television Asociada

es Emilio Azcarraga Vidaurreta (Trejo, 1987, p.21).

Comisioén de anélisis de sistemas de television

En 1947 el Presidente Miguel Aleman solicita al directo del Instituto Nacional
de Bellas Artes (INBA) que nombre una comision encargada de analizar que
sistema de television conviene adoptar en el pais: el estadounidense
(comercial-privado) o el britanico (monopolio estatal). Esta comision estuco
integrada por el escritor Salvador Novo y por el ingeniero Guillermo Gonzalez

Camarena.



A partir del mes de septiembre de 1947 algunos de los cines y tiendas mas
importantes de la Ciudad de México cuentan con circuidos cerrados de

television, en los cuales anuncian productos y servicios. (Trejo, 1987, p. 21-22).

La comision integrada por el director del INBA viaj6é a estados Unidos y Europa,
a su regreso Salvador novo entregoé la primera parte del informe al presidente,
donde habl6é de: aspectos administrativos, de organizacion, financiamiento y
contenido programético de los sistemas de television estadounidense y
britanico. El escritor no recomendd ninguno de los dos sistemas, pero elogio a
la television britanica (Sanchez, 1998, p.524-525).

La segunda parte del informe fue elaborada por el ingeniero Gonzalez
Camarena quien recomendé el sistema estadounidense. Gonzalez Camarena
hablé de cuestiones técnicas y argumentd que todos los experimentos hechos
en Meéxico hasta ese momento se habian realizado con base en las
especificaciones técnicas vigentes en Estados Unidos, que los aparatos
fabricados en México funcionan de acuerdo a esas especificaciones y que seria
necesario importar una gran cantidad de aparatos receptores y resultaria

mucho mas facil traerlos de Estados Unidos que de Europa.

En agosto de 1948 la Secretaria de Economia expidié el permiso para que los
laboratorios GON-CAN (Gonzéalez-Camarena) operaran comercialmente. En
las instalaciones de esta empresa se fabricaban equipos trasmisores de
television, generadores de sincronia, consolas de operacion, amplificadores de
distribucion, mezcladoras de audio y video, y antenas de transmision. Para el
afio 1949 el gobierno federal otorgd la primera concesion, para operar

comercialmente un canal de television (Canal 4XHTV).

En enero de 1950 Gonzalez Camarena obtuvo la concesion para explotar
comercialmente el Canal 5, que comienza sus trasmisiones hasta el 18 de
agosto de 1952. El canal 2 HEW-TV se inaugur6 en 1951 e inicia transmisiones
el 21 de marzo. La concesion del canal 2 es dada a la empresa Televimex, S.A.,
propiedad de Emilio Azcarraga Vidaurreta (Sanchez, 1998, p. 525-528).



2.3.2 Fusién de empresas concesionarias

Las primeras emisiones de la television privada mexicana fueron programas
deportivos, teleteatros y musicales, y llevaban el nombre de sus patrocinadores.
Los primeros programas educativos y culturales de la Universidad Nacional
Autonoma de México fueron trasmitidos por los canales privados 2, 4y 5, en
1954.

Poco duré el desarrollo solitario de las empresas concesionarias, pues en 1954
los canales 2 y 5 se fusionan para crear Telesistema Mexicano S.A. A partir de
ese momento Televicentro se convirti6 en la central de origen de todos los
programas de television de estos canales. Las fusiones continuaron y el 26 de
marzo de 1955 los canales 2, 4 y 5 se unieron para crear Telesistema
Mexicano, entidad que se encargaria de administrar y operar esas frecuencias.

De esta manera surge el monopolio en la televisibn mexicana, el cual, ademas
presenta una fachada legal, ya que no es una sola empresa (Telesistema
Mexicano) la que detenta varias concesiones, Sin0 que son varias empresas
concesionarias (Televimex, S.A., Canal 2; Televisiéon de México, S.A., Canal 4y
Television Gonzalez Camarena S.A., Canal 5) las que se unen en Telesistema
Mexicano para administrarse conjuntamente. Los empresarios justifican estas
fusiones argumentando que esta es una forma de proteger a las tres empresas
de las pérdidas que estaban sufriendo. EI 31 de marzo de 1955 se da a
conocer que el presiente y gerente general de Telesistema Mexicano es Emilio
Azcéarraga Vidaurreta, Romulo O’Farril es su vicepresidente y Emilio Azcarraga
Milmo y Romulo O’Farril Jr., son los gerentes.

Algunos de los objetivos principales de Telesistema Mexicano era ampliar la
cobertura territorial de la television del pais, aumentar su area de accion y
cubrir la provincia. En 1955 Telesistema coloca en el Paso de Cortés (ubicado
entre los volcanes Popocatepetl e Iztaccihuatl) una estacion repetidora, asi el
Canal 4 puede ser visto en el sureste y suroeste de México, desde el Golfo

hasta el Pacifico.



En 1956 comienza a funcionar la repetidora el Canal 2, XEAW TV, ubicada en
el cerro de El Zamorano, en Guanajuato. Esta estacion permitié que el Canal 2
se viera Michoacan, Tamaulipas, San Luis Potosi y Querétaro. Ademas
Telesistema Mexicano empieza a crear televisoras locales en ciudades como:

Guadalajara, monterrey y Tijuana.

Telesistema, a través de su canal filial XEFBTV de Monterrey, adquiere la
primera maquina de video tape que opera en el pais. Esta innovacion
tecnoldgica permite grabar y editar los programas reduciendo errores. Ademas
esto da la oportunidad de exportar programas Latinoamérica y estados Unidos
(Trejo, 1987,p. 25-27).

2.3.3 Promulgacion de la Ley Federal de Radio y Television y la Television
por Satélite

La primera estacion cultural en América Latina, Canal 11, XEIPN, dependiente
del Instituto Politécnico Nacional, sale al aire el 2 de marzo de 1959. Los
primeros programas que se presentan son un documental y una clase
matematica. El alcance de este canal se reduce a ciertas zonas de la Ciudad
de México. Mientras tanto, Telesistema Mexicano cubre 20 estados del pais

con repetidoras y busca cubrir todo el pais para 1960.

Finalmente, el 19 de enero de 1960, se publica, en el Diario oficial de la
Federacion, el documento que regula a las telecomunicaciones en el pais, la
ley Federal de Radio y Television. Esta ley, curiosamente, concuerda en lo
fundamental, con el documento: 12 bases para uniformar la legislacién sobre la
redifusion en Ameérica, elaborado por la Asociacion Interamericana de
Radiodifusion, asociacion que agrupa a los principales empresarios de América
Latina en este ramo. Evidentemente dicho documento concentra los deseos de
los empresarios. De tal modo que la Ley Federal de Radio y televisién
responde y hace suyos los intereses de los concesionarios mexicanos. Es en
este afio, 1960, que se inician las emisiones regulares educativas y culturales
de la Universidad Nacional Autbnoma de México por los Canales 4 y 5
(Sanchez, 1998, p.531).



La expansion de Telesistema Mexicano continda y en 1961 en San Antonio,
Texas, su primera filial en territorio estadounidense, dirigida al publico
hispanoparlante de ese pais. También en ese afio se publica, el 29 de
diciembre, la Ley de Impuestos para las Empresas que explotan estaciones de
radio y television, en la cual se establece que estas empresas deben pagar el

1.25% de sus ingresos brutos como impuestos (Trejo, 1987,p. 27-28).

Durante todo ese tiempo Gonzalez Camarena no ha quitado el dedo del
renglon y a continuado con su investigacion y experimentacion en el ramo de la
television, es asi que en 1962 patenta en México, estado unidos y en otras
naciones, un sistema de televisidbn a colores: el bicolor simplificado, que se
establece a base de los colores verde-naranja y verde-azul. En este mismo afio
comienza sus transmisiones Teleprogramas Acapulco (dirigida por miguel
Aleman Velasco), filial de Telesistema Mexicano. Esta empresa se dedica a la
produccion de programas televisivos para su transmisién dentro del pais en

Estados Unidos y Latinoamérica.

El 8 de febrero de 1963 tiene lugar la primer transmision de televisién a color,
esto es el Canal 5, con el programa paraiso Infantil. En un principio las
transmisiones a color son escasas por la insuficiencia del equipo en las
televisoras y aparatos receptores capaces de registrar esas sefiales (Sanchez,
1998, p. 532).

Televisién por satélite e impuesto del 12.5% del tiempo diario de su
programacion

La primera transmision internacional que la television mexicana difunde en vivo
y en directo es el lanzamiento de la nave Mercury IX con el cosmonauta Gordo
Cooper a bordo, ello se logra a través de microondas. En abril de 1965 es
colocado en orbita el Early Bird, primer satélite comercial de comunicacion,
gracias al cual puede verse en México la palea por el campeonato mundial de

peso pluma entre Vicente Saldivar y Haward Winstone.

En estos afios México aun no cuenta con la infraestructura necesaria para la

comunicacion via satélite, por lo que las imagenes provenientes de Europa
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llegan primero a estados Unidos y luego se envian a nuestro pais por
microondas. En tanto que las sefiales que tienen su primen en México viajan,

primero via microondas, a Estados Unidos., donde son subidas al satélite.

Para 1965 las estaciones repetidoras (de microondas) cubren 26 estados de la
Republica, mediante una red iniciada en 1955, la cual estaba de tres rutas: la
de occidente, la de sureste y la del norte. En 1965 el gobierno decide crear una
Red Federal de microondas que abarque todo el territorio Nacional. Esta vez se
contaria con dos rutas centrales de frontera a frontera, rutas costaneras en el

Golfo y el Pacifico y rutas transversales.

En el afio de 1966 se inician las transmisiones a color con la norma estandar
estadounidense. Un periodo importante dentro de la historia de la televisiéon
mexicana es el ingreso de México a la organizacion Internacional de
Comunicaciones por Satélite (INTELSAT), con lo cual obtiene el derecho de
utilizar los artefactos especiales propiedad de ese consorcio (Sanchez, 1998,
p.533-535).

Las transmisiones de la televisién educativa en México empiezan formalmente
con el plan piloto de alfabetizacion, puesto en marcha por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), a través de circuito cerrado, gracias a cual mil
quinientas personas aprenden a leer y escribir. En 1967 se empieza a utilizar la
television abierta como medio de educacion a distancia. La Telesecuendaria
inicia en el pais con la transmision en circuito cerrado de la serie: Yo puedo
hacerlo (serie que consta de 82 programas). Para 1968, la Telesecuendaria
comienza a difundirse por sistema abierto a través del Canal 5, gracias a lo

cual llega a ocho entidades de la Republica.

La empresa Fomento de Television S.A. de C.V. recibe la concesion que
aprueba su funcionamiento el 24 de junio de 1967; sin embargo, la
inauguracion oficial de este canal se da con la transmision del informa
presidencial el 1° de septiembre de 1968, pero sus transmisiones regulares
comienzan el 25 de enero de 1969. Otro canal que sale al aire es el 13, XHDF,

el cual se inaugura el 1° de septiembre de 1968 con el informa presidencial,
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pero su programacion regular inicia el 12 de octubre de ese mismo afio. Esta
concesion fue otorgada el 24 de junio de 1967 a la empresa Corporacion
Mexicana de Radio y Television, encabezada por Francisco Aguirre Jiménez,
duefio de Organizacion Radio Centro. Es también en ese afio cuando se
termina la red Nacional de Telecomunicaciones, instalaciones que permitieron

la comunicacion de México con otros paises, a través de satélite.

Ya para finalizar el afo, el 30 y 31 de diciembre de 1968 el gobierno federal
emite, entre otras, algunas condiciones para el manejo de la radio y la
television. El 1° de julio del 1969 el presidente de la Republica emite un
decreto donde presenta una opciéon para el pago de impuesto, que las
estaciones de radio y televisién pongan a disposicién del Estado el 12.5% de

tiempo diario de su programacion.

La televisidn por cable entr6 a nuestro pais en 1954 en ciudades del norte, sin
embargo, su expansién se da hasta finales de la década de los sesenta,
cuando el 20 de mayo de 1969 se le otorga a Cablevision S.A., filial de
Telesistema Mexicano, una concesion para operar en la ciudad de México. El
servicio de television por cable en la Ciudad de México empieza a

proporcionarse hasta 1970.

Para 1970 marca la incursion de Telesistema Mexicano en los programas de
corte noticioso con la creacion y Direccion general de Informacion y noticieros.
Hasta ese momento lo que se hacia era comprar los noticieros a empresas
periodistica. Con la formacién de esta nueva Direccién, dentro de Telesistema
Mexicano, la empresa televisiva puede ejercer mayor control de la informacion

gue desea difundir al publico y la manera en que la presenta a éste.

Poco a poco México ingresa en la era del satélite, uno de los primeros pasos es
la construccion y entrada en la Organizacion de Television Iberoamericana
(OTI), a través de la cual se busca intercambiar programaciéon, entre
Latinoamérica, Espafia y Portugal, gracias a la tecnologia satelital, para lo cual
OTI contratd los servicios de La Organizacién Internacional de

Telecomunicaciones por Satélite (INTELSAT). Meses después el gobierno
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federal adquiere 1.5% del total de las acciones de esta organizacion, con lo que

marca su entrada en ella (Trejo, 1987, p.29-34).

2.3.4 Creacion de Televisa y promulgacion del Reglamento de la Ley
Federal de Radio y Televisidn

Televisa (Television Via Satélite S.A.) se crea en 1972, la empresa Telesistema
Mexicano, operadora de los canales 2, 4 y 5 y Televisién Independiente de
México, accionista mayoritaria de Canal 8, se fusionan para crear esta empresa
administradora. El 75% de las acciones de Televisa queda en poder de
Telesistema Mexicano mientras que el 25 restante permanece en manos de
Television Independiente de México, filiadle grupo Alfa. Emiliano Azcarraga
Milmo es designado presiente de Televisa (Sanchez, 1998, p.538).

Esta nueva identidad operadora escapa de ser considerada como un
monopolio, porque como en el caso de Telesistema Mexicano, las concesiones
siguen siendo de Televimex, Television de México, Televisibn Gonzélez
Camarena y fomento de television Nacional mientras que se maneja que
Televisa es sola la administradora de los recursos de todas estas empresas
concesionarias. En 1982, el grupo Alfa sufre una fuerte crisis financiera por lo
gue su director, Bernardo Sada, decide vender el 25 por ciento de acciones que
el grupo posee en Televisa. Telesistema Mexicano, adquiere, asi, el total de

las acciones de la empresa.

Televisa decide ampliar su programacién en otras areas en las que pocas
habia sido su presencia, es asi que en 1972 firma su convenio con la UNAM y

comienza a transmitir: Introduccién a la Universidad, en enero de 1974.

El inicio de la television publica en México se da en 1972 con la adquisicion por
parte del Gobierno Federal, del Canal 13. Esto es parte de la estrategia de
Echeverria para fortalecer el papel del Estado en los medios. Otras de las
acciones encaminadas a alcanzar esta meta fue la creacion, el 29 de abril de
1972, de la Television rural de México (de cobertura nacional), que en 1980 se

convertiria en Television de la Republica Mexicana.
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El dia 4 de abril de 1973 se publica el Diario Oficial de la federacién publica el
Reglamento de La Ley Federal de Radio y Televisidn donde se estipulan las
atribuciones de La Secretaria de Gobernacion, ademas se establecen los
limites para la difusién de la publicidad (Sanchez, 1998, p. 537-539).

En 1976 Televisa adquiere el 20 por ciento de las acciones de la empresa
Spanish Internacional Communication Corporation (SICC) de los estados
Unidos y funda el sistema de Univision, con estaciones en Los Angeles, Nueva
Cork y San Antonio, gracias al cual exporta a Estados Unidos programas via
satélite y microondas. En este mismo afio las instalaciones de Canal 13 son

modernizadas.

Creacion de RTCYY el Instituto Mexicano de Television

En la década de los 70 se consolidan y crean organizamos destinados a
regular a las telecomunicaciones y a defender los intereses de los empresarios
de este ramo. Cuando surgieron las primeras estaciones comerciales de
television, estas se agruparon en la Camara nacional de la Industria de
Radiodifusion, en 1970 este organismo cambié de nombre a camara nacional
de la Industria de Radio y Television (CIRT) que agrupaba a todas las
estaciones de radio y television comerciales del pais. Para 1977 se crea la
Secretaria de Gobernacion, con el objetivo de vigilar el apago a las leyes

rectoras de la radio, television y el cine.

Televisa continua su proyecto de desarrollo y expansion, contratando para ello,
en mayo de 1980, los servicios del satélite estadounidense Westar lll, lo que le
permite cubrir, con sefal televisiva, todo el territorio nacional, ademas de poder
trasmitir directamente a estados Unidos, 19 horas diarias de programacion, a
través de la cadena Spanish Internacional Network (SIN), de la cual televisa

posee el 75% de las acciones.
El 8 de octubre de 1980 Televisa y la Secretaria de Comunicaciones y

Trasportes firman un convenio para instalar 80 estaciones terrenas para

comunicacioén por satélite. EI 3 de abril de 1981 se inaugura la primera etapa de
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esta Red nacional de estaciones Terrenas, con 14 estaciones para envio y

recepciones de sefiales via satélite y 21 estaciones que solo reciben sefiales.

El 29 de octubre de 1981 se expide el decreto que pretende regular la actividad
de los satélites en México. Mas tarde, en diciembre de 1982 el articulo 28
declara a la comunicacion por satélite como una actividad estratégica a cargo
exclusivo del Estado. En diciembre de 1981 INTELSAT IV (satélite del cual
México renta un canal) modifica su o6rbita, a peticion de SCT, para cubrir la
totalidad del territorio nacional. En 1984, al concluir la vida util de este satélite,
México renta los servicios de INTELSAT V para efectuar sus comunicaciones

domeésticas.

El 23 de marzo el gobierno de la Republica anuncia la creacion del Instituto
Mexicano de Television, el cual estara a cargo de: Canal 13 y su red nacional,
los canales 22 del Distrito Federal, 8 de Monterrey, 2 de Chihuahua y 11 de
Ciudad Juérez, la Productora Nacional de radio y television (PRONARTE) y la

red: Television de la Republica Mexicana (TRM).

El dia 15 de abril de 1982 Canal 22 inicia sus transmisiones en la frecuencia de
UHF bajo la administracion del organismo estatal Television de la republica
Mexicana (TRM). La segunda etapa de la Red Nacional de Estaciones
Terrenas es inaugurada el 22 de junio de ese mismo afo, con 71 estaciones;
39 instaladas por la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes y 32 por
Televisa, a cambio de ello la empresa ha obtenido descuentos en el pago de
alquiler de la infraestructura de telecomunicaciones y derecho preferencial para

transmitir sus sefnales (Trejo, 1987, p.35-37).

2.3.5 Satélites Mexicanos y Televisiéon Cultural

En junio de 1982, la SCT informa que el sistema mexicano de satélites,
Morelos, estara conformado por dos satélites, uno en funcionamiento y otra de
reserva, los cuales seran colocados en orbita en 1985. El 17 de junio de 1985
es puesto en orbita el primer satélite de comunicaciones mexicano, el Morelos |I.
Morelos Il lo alcanza en el espacio el 26 de noviembre. A partir de 1985 el

Instituto Mexicano de Television sera conocido como Imevision, el cual se
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manejara con un sistema de autofinanciamiento como base a la
comercializacidén, con 3 canales el 13, el 22 y el 7, nueva frecuencia en la

Ciudad de México.

Multivision sistema de television por suscripcion, inicia sus transmisiones en
México el 1° de septiembre de 1989, con el sistema de Distribucion Multicanal
Multipunto. Esta concesion fue otorgada a Joaquin vargas Gomez, propietario
de la empresa productora Telerey y el grupo radiofénico Frecuencia Modulada
Mexicana (Vargas fue también director de television Independiente de México,
Canal 8, hasta antes de que, en 1972, esta empresa se fusionara con

Telesistema Mexicano para formas Televisa.

Debido a la que la vida util del satélite Morelos | terminaba en 1994 y la del
Morelos Il en 1998, el gobierno presentd, un proyecto para poner en orbita un
nuevo sistema de satélites, integrado, una vez mas, por dos artefactos
(Solidaridad | y Il), como una vida util de 14 afos. El primero de los satélites
seria enviado al espacio en 1993. El 3 de septiembre de este afio Televisa y la
Nipon Hoso Kyokai (NHK) de Japon dan a conocer la realizacion de exitosas

pruebas de transmision de television de Alta definicion (TV AD).

Comenzando la década de los noventa se crea el Centro Mexicano de
Educacion en Salud por television (CEMESATEL), de la Secretaria de Salud,
que interconecta a hospitales e instituciones de este sector mediante
videoconferencias, imagenes de intervenciones quirdrgicas y programas de

educacion médica.

El 26 de enero de 1991, 800 intelectuales solicitaron al Presidente Carlos
Salinas de Gortari que el Canal 22 no fuera vendido y que en vez de ello se
transformara en una televisora cultural, a lo cual recibieron una respuesta

afirmativa el 21 de febrero del mismo ano.

La década de los noventa es importante dentro del mismo ambito de la
television cultural y educativa, ya que en 1992 comienzan las trasmisiones de

telesecundaria por satélite. En 1993, la Unidad de Television Educativa (UTE)
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comienza a trasmitir teleconferencias a diversas instituciones  de educacion
en el pais. El 19 de noviembre de 1993 es lanzado al espacio, el nuevo satélite
mexicano, Solidaridad |. En 1993 Canal 22 (televisién publica y cultural) inicia
sus transmisiones en la banda VHF en México D.F, y es visto en el area
metropolitana de la Ciudad de México, cubre todo el pais por el sistema de
cable y por los Satélites Morelos 2 y Solidaridad, por los que llega a las
estaciones regionales de televisibn y antena parabdlicas. El canal 22 fue
concesionado a la empresa de propiedad estatal Television Metropolitana S.A.

de C.V. Su primer director es el escritor José Maria Pérez Gay.

Canal 13 fue administrado por el Estado alrededor de 20 afios, pero visto el
fracaso financiero y el bajo raiting de sus programas, el 18 de julio de 1993
regresa a la televisién privada, al ser desincorporado al igual que su red
nacional, Canal 7 con sus repetidoras en la Republica y el Canal 2 de
Chihuahua. Para efectuar la “desincorporacion”, la venta de estos canales se
crea una serie de paraestatales, entre ellas, Television Azteca, para que se
conviertan en concesionarias de los canales que conforman las redes 13y 7.
Finalmente se pone a la venta dos cadenas nacionales, una con 90 canales (la
del 13) y otra con 78 (la del 7).

En la licitacion hecha con motivo de la privatizacion de los canales del estado
participaron cuatro sociedades empresariales, pero la que resultd elegida fue el
grupo Radio Televisora del Centro, encabezado por el empresario Ricardo
Salina Pliego, adquiriendo asi: las cadenas de television, la cadena de salas
cinematograficas Compafia Operadora de Teatros, S.A. y los Estudios América.
De esta forma en 1994 Salinas vende Imevision a estos inversionistas

particulares, surgiendo Television Azteca.

En marzo de 1994 Televisa anuncia su proyecto de servicio de television via
satélite directa al hogar, Direc to Home o DTH (sistema que permite la
transmision de sefales de television a los hogares directamente desde un
satélite); sin embargo, su iniciacion se ve frustrada debido a que el satélite PAS
[l no puede ser colocado en oOrbita en diciembre de 1994. El nuevo PAS lll es

enviado al espacio el 28 de noviembre de 1995.
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El 8 de marzo de 1994 Radiotelevisora de México Norte, S.A. de C.V,, filial de
Televisa, obtiene la concesion para operar una red de 62 canales de television
distribuidos en 28 estados del pais, para ello sera necesario el pago de 295
millones 198 mil 776 nuevos pesos esta es la primera vez que el gobierno
cobra por otorgar una concesion para la explotacién de canales de television.
Los nuevos canales se utilizaran para extender la cobertura del canal 9 y
convertirlo en red nacional. El 7 de octubre de 1994 el satélite Solidaridad Il es
colocado en Orbita. Para esta época EDUSAT transmite seis canales de
television educativa a 11 mil escuelas en todo el pais a través del sistema
Solidaridad.

2.3.6 Television a satélite “directo al hogar”

En 1995 Zedillo reforma el articulo 28 constitucional, para que la comunicacion
satelital dejara de ser una actividad estratégica exclusiva del Estado y se
convierta sOlo en prioritaria, permitiendo con ello la participacién de capital
privado. En mayo de ese mismo afio se aprueba una Ley Federal de
Telecomunicaciones donde quedan asentadas las condiciones para que el
capital privado participe en la comunicacién por satélite. Como en el caso de la
television y la radio, la comunicacion satelital se concesionaria por el estado, a
empresas privadas, para que estas ocupen y exploten las posiciones orbitales
asignadas a Meéxico. Ademas se restringe la inversion extranjera en las

empresas concesionarias al 49%.

El 9 de marzo de 1995 se realiza una alianza entre diversas empresas (Hughes
Communications, de Estados Unidos; Organizacion Cisneros, de Venezuela;
Television Abril, de nacionalidad brasilefia; y MVS Multivisién, de México) para
la creacion de Galaxy Latin América, todo ello con el fin de lanzar al mercado
DirecTV, un servicio de televisibn via satélite “directo al hogar” (DTI-I) con
cobertura latinoamericana. En México el comienzo de DirecTV se programa

para el segundo semestre de 1996.

El 19 de junio comienza sus transmisiones el Canal 40 del Distrito Federal en

banda de frecuencia ultraelevada (UHF). Esta concesion fue otorgada el 23 de
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septiembre de 1991 a la empresa Television del Valle de Meéxico, S.A.
(TEVESCOM), propiedad de Javier Moreno Valle. Dicho canal ofrece una
programacion prioritariamente de corte periodistico y noticioso.

Vista la competencia que significa DirecTV, Televisa firma el 20 de noviembre
de 1995 un convenio con el conglomerado estadounidense News Corporation,
la empresa brasileia O'Globo y la compafia Tele Communications
Internacional Inc. (TCT); para prestar de manera conjunta el servicio de
television directa via satélite (DTH) en Latinoamérica. El servicio se
proporcionard en el ambito latinoamericano por medio de los satélites
Panamsat. A este proyecto se le conoce como Sky y como en el caso de
DirectTV, se programé que comenzara a funcionar en el segundo semestre de
1996 (Sanchez, 1998, p. 541-553).

Al finalizar 1995, el Canal 13 tenia una red de 54 estaciones que cubria 14.2
millones telehogares (92% del total de sus posibilidades). Y el canal 7 contaba
con 37 estaciones que cubria 11 .8 millones de telehogares (76% del total).
Como parte de la estrategia de crecimiento de TV Azteca, el 1° de mayo de
1996 se cred la disquera Azteca Music. El 24 de mayo de 1996 los Estudios
América fueron transformados en un centro de produccién para telenovelas:
Azteca Digital, hoy Azteca Novelas. Ya para octubre de 1996 Canal 13 cubria
15.5 millones de telehogares (94%, del total de sus posibilidades) y el 7, 15

millones de telehogares 90% del universo posible, (TV azteca 2004, noviembre).

El 1° de febrero de 1996 se anunci6 la creacién del Sistema Nacional para la
Produccion de Television Cultural, apoyado por el FONCA, la red Nacional de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales y el Canal 22, que se
plante6 como objetivo promover y enriquecer la produccion de programas
culturales en la television mexicana (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista

Mexicana de Comunicacion, 44, p. 5).

La Asociacion Nacional de Concesionarios de Televisidn restringida se
constituyé el 26 de junio de 1996, con el objetivo de realizar andlisis de

mercado y efectuar alianzas en la industria. Su presidente, Javier Aguirre
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Vizzuet menciond que esta asociacion se conformé con miras a fomentar los
servicios de television restringida en México (Fundacion Manuel Buendia, 1996,

Revista Mexicana de Comunicacion, 27, p.6).

En abril de 1997 un representante de la SCT y el presidente de la Comision
Federal de Comunicacién de EU firmaron un convenio para la introduccion de
la television digital en la zona fronteriza de ambos paises, en este documento
se establecen las bases para la coordinacion bilateral, asignando para ello las
frecuencias de los canales del 2 al 1 3 en banda VHF y del 14 al 69 en banda
UHF. (Fundaciéon Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion,
31, p.4).

Con la difusibn de una conferencia de prensa y la sesion ordinaria de la
Camara de Diputados del 25 de marzo de 1998 inicia transmisiones el canal de
television del Congreso, cuya sefal se recibe por la television por cable en 320
ciudades del pais, sin costo adicional, y en el Distrito Federal por el canal 5 de
Cablevision (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 54, p.4).

En julio del mismo afio Multivision puso en marcha su estudio virtual, el mas
grande en América Latina, de esta forma se convierte en la primera empresa
de television restringida en introducir este equipo en sus producciones,
disefiado con tecnologia digital (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista

Mexicana de Comunicacion, 55, p.5).

En diciembre 1998 TV Azteca y CNI firmaron un convenio de intercambio
mediante el cual Canal 40 transmitia la sefial de TV Azteca y a cambio la
televisora del Ajusco ayudaba a comercializar los espacios publicitarios del

canal. En enero de 1999 empezaron las transmisiones (www.tvazteca.com).

En 1999 la SCT otorga el segundo titulo de concesién a Cablevision para
instalar, operar y explotar una Red publica de telecomunicaciones, para
servicios de television por cable y audio restringido, con una vigencia de 30
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afios y una cobertura de servicio que abarca a la ciudad de México y areas

circunvecinas del Estado de México (infosol, 2004, noviembre).

En febrero de 1999 Televisa se convierte en la primera televisora de América
Latina en transmitir a través de Canal 48 de UHF, television digital de alta
definicion, para lo cual es necesario la sefial de HDTV digital generada en
Televisa Chapultepec y un receptor especial para DTV, ademas de un monitor
de alta definicion de 10 mil ddlares, sefial emitida diario 2 horas y el fin de

semana 10 horas (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 59, p.4).

A finales del mismo afio la empresa E-Commerce Inc. introdujo a México “Net
for all”, sistema de televisidon interactiva con servicio electrénico, acceso a
Internet y programacion sobre temas como: salud, entretenimiento, servicios

financieros (Fundacibn Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 62, p.3).

En el afio 2000 se vuelve una realidad el acceso a Internet por television. A
principios de este afio Cablevision y Telmex firmaron un convenio con la
compafiia estadounidense WorldGate Communications para ofrecer
comercialmente servicio de Internet por television por cable (Fundacion Manuel
Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 64, p.4). En ese mismo
afo Jerry Yang, cofundador de Yahoo y Javier Moreno Valle, presidente de
CNT Canal 40, firmaron un acuerdo por medio del cual la programacion del
canal estaria disponible en el portal de Yahoo México en la direccién:

www.yahoo.mx/docs/cni40 (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista

Mexicana de Comunicacion, 64, p.4).

El 1° de agosto de 2000 TV Azteca demandd (por la via penal, mercantil y civil)
a CNI Canal 40, por incumplimiento del convenio firmado en diciembre de 1998

(Www.unam.mx).

En el area de television interactiva Televisa lanzo, en septiembre del 2000, a

través de Sky, el sistema Sky Interactivo, el cual ofrece cuatro tomas y sonidos
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diferentes del mismo programa a escoger, por medio del control remoto

(Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 65,
p.4).

2. 3.7 Television con alta definicion, Internet y productos interactivos

A raiz de las demandas instauradas por TV Azteca, en contra de CNI Canal 40,
el 9 de noviembre de 2000 el presidente de este canal, Javier Moreno Valle, fue
arraigado. El 23 de enero de 2001 Canal 40 contest6 la demanda interpuesta

por TV Azteca en la Corte Internacional de Comercio de Paris (www.unam.mx).

A principios del 2001, debido a ajustes econdémicos Televisa retiré del aire sus
servicios de noticias ECO, primer servicio de informacion con formato de
noticias en espafol y cobertura mundial las 24 horas. La frecuencia por la que
transmitia no fue concesionada a otra empresa (Fundacion Manuel Buendia,

1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 65, p. 4-5).

En el 2001 TV Azteca lanza Azteca América, cadena de television abierta en
espafiol enfocada al mercado hispano de los Estados Unidos

(www.tvazteca.com). La CFC ratificé en mayo de 2001 su negativa a la fusion

entre Televisa y Acir. En diciembre del 2000 la CFC ya habia negado a
Televisa la adquisicion del 50.01% de las acciones de Acir (Fundacion Manuel

Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 53, p.4).

El Juzgado 5° de lo Civil condend, el 13 de julio del 2001, mediante sentencia
definitiva, a CNT y Televisora del Valle de México a pagar a TV Azteca, 35

millones de dolares aproximadamente, por dafios y perjuicios (www.unam.mx).

En agosto del 2001 el Director General de Intélite, Rodolfo Sandoval, present6
el nuevo canal de television, IntéliTV, del cual 60% pertenece a la empresa-
sociedad de Rodolfo Sandoval y 38% a Grupo Carso de Slim, que se dedica a
proveer de informacion general y clasificada a empresas y portales de Internet,
este canal estaria disponible a través de PCTV, Cablevision y Sky, en México,
América y Europa (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 72, p.4).
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El 7 de diciembre del 2001 inicio transmisiones el “Canal de las Artes” en el
canal 23 de la red Edusat, el cual fue asignado al CNA (Centro Nacional de las
Artes) para la difusion artistica. Las transmisiones se realizan a través de
Satmex 5, de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas con una programacion
sobre temas como: Educacién Artistica, Formacion y Actualizacion para
maestros de educacion bésica, Difusién Artistica, y Promocion y gestidon
cultural. El canal sélo puede sintonizarse en las teleaulas de la Republica

Mexicana ubicadas en escuelas, bibliotecas y centros culturales.

El 20 de diciembre del 2001 Televisa compré 10% de Uni vision, para
convertirse en duefia del 15% de la televisora estadounidense y segundo
accionista de la misma. Por su parte, Televisa vendié a Univisién su subsidiaria:
Fonovisa. Ese mismo mes Televisa, Univision y Venevision firmaron una
alianza de programacion, para beneficiarse de las producciones de distintas
sefales. Asi Venevision tendria mayor impacto en la comunidad hispana de EU
y Univision recibiria los derechos exclusivos de las producciones de Venevision

y Televisa.

El 5 de enero del 2002 TV Azteca adquirié el 25% de dos estaciones en EU: la
KNTCTV, Canal 42; y KAZH-TV, Canal 57, en las ciudades de San Francisco y
Houston, respectivamente, con lo que alcanzaria a 28% de la audiencia

hispana en EU.

En abril del 2002 la SCT refrend6 por 12 afios mas la concesion de Canal 22.
Dentro de este documento se anuncido que Canal 22 buscaria ampliar su
cobertura a las principales ciudades del pais mediante la instalacion de

repetidoras. (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 56, p.4-6).

La Corte Internacional de Arbitraje de la Camara Internacional de Comercio, el
11 de julio de 2002, declaré validos los contratos firmados entre TV Azteca y
CNI Canal 40.

23



El 5 de noviembre de 2002 un Tribunal Federal fall6 en favor de TV Azteca,
unos dias después el 22 del mismo mes y afio la Quinta Sala del Tribunal
Superior de Justicia del DF establecié que nunca hubo una relacién contractual
entre las dos televisoras y determind que CNI Canal 40 debia cubrir un adeudo
de 15 mdd a TV Azteca. Al poco tiempo, el 20 de diciembre, la Corte
Internacional de Arbitraje de la Camara Internacional de Comercio dio a
conocer su fallo; sin embargo, ambas empresas se declararon ganadoras. El
22 de diciembre la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara Internacional
de Comercio declaré vigentes y validos los contratos celebrados en 1998. Sin
embargo, TV Azteca decidi6é dejar la ley a un lado y hacerse justicia por propia
mano, es por ello que el 27 de diciembre la programacion de CNT Canal 40 fue
interrumpida luego de que TV Azteca tomo las instalaciones del Cerro del
Chiquihuite. Como respuesta, el 28 de diciembre CNT Canal 40 denuncio a
Television Azteca por despojo, por lo que, al dia siguiente, 29 de diciembre, la

PGR inicio la investigacion de la denuncia (www.unam.mx.).

A finales del 2002 el Canal del Congreso cambi6 de Director, tras las denuncias
en contra de Virgilio Caballero (Director en ese momento) por supuesta
inequidad en la distribucion de los tiempos otorgados a cada partido politico.
Dias después, la presidenta de la Camara de Diputados, Beatriz Paredes,
propuso la inmediata destitucion del funcionario. EI 20 de febrero, Virgilio
Caballero presentd su renuncia, la cual fue aceptada. Mientras tanto el
coordinador del canal, Guillermo Montemayor, se desempefidé como director
interino (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion,
62).

El 6 de enero de 2003 el Gobierno Federal sento a televisoras a dialogar en la
Secretaria de Gobernacion y se fijaron 3 dias de negociaciones, tras lo cual las
instalaciones de Canal 40 fueron aseguradas por la SCT. El dia 10 del mismo
mes y afo las televisoras rompieron negociaciones y a TV Azteca el juez le
negd el amparo. El 26 de enero la SCT pretendié entregar al juez las
instalaciones, pero éste se rehldso a recibirlas y en cambio establecid una

fianza de $50 millones, que deberia pagar CNI para conservar las instalaciones.
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Como respuesta al ilegal acto de TV Azteca, el 10 de febrero del 2003 la SCT
multé a TV Azteca con 5 mil dias de salario minimo por la toma y transmision
indebida de la sefial de Canal 40, pero TV Azteca no quité el dedo del renglén y
2 meses después arremetio, el 7 de abril TV Azteca notific6 a Moreno Valle sus
intenciones de comprar el Canal 40, segun el convenio establecido en 1998,

pero CNT reiterd su negativa a vender (www.unam.mx).

El director general de Canal Once, Julio Di Bella, y el presidente del Consejo de
Administracion de la Editorial México Desconocido, Miguel Sanchez Navarro,
anunciaron en el verano del 2003 el lanzamiento de la serie semanal, La
Aventura de México Desconocido, una coproduccion con miras a impulsar el
turismo nacional y extranjero. La transmision de dicho programa, seria en
México y América Latina a través de television abierta, sistemas de cable y

television directa al hogar (Fundaciéon Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana

de Comunicacion, 64).

El 30 de junio del 2003 Bill Gates comprd 7% de Televisa, por 235 millones de
dolares. La operacion se realizdé a través del mercado de valores de EU, del
fondo de inversiones Cascade Investment y de la Fundacion Bill & Melinda
Gates. Mientras tanto, en agosto el director de Canal Once, Julio Di Bella,
anuncio el comienzo de la operacion de un sistema satelital, que permitiria
tener una cobertura desde Canada hasta Punta del Este, en Uruguay

(Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 64).

También en el 2003, el 30 de octubre se hizo efectiva la derogacién del IEPS,
impuesto que por casi dos afios se aplico a la industria de television de paga.
El 28 de enero de 2004 Canal 22 y Fundacion Televisa firmaron un convenio de
colaboracion, con duracién de tres afios, que permite a Canal 22 transmitir
algunas producciones culturales de Televisa y parte de su acervo filmografico.
El material suma mas de dos mil horas de programacion al afio. Canal 22 abrio
dentro de su programacion el concepto de Clasicos de la television cultural y
anuncié que transmitiria ciclos de cinc con lo mejor de la flmografia mexicana y

mundial (Fundacion Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de

Comunicacion, 67).
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Canal 22 inaugurd, el 5 de mayo del 2004, su sefal en nueve entidades de
Estados Unidos que cuentan con una fuerte presencia de poblacion hispana:
California, Texas, lllinois, Arizona, Colorado, Florida, Nuevo México, Nevada y
Nueva York. De esta manera el canal busca atender a una audiencia potencial
de casi 30 millones de hispanoparlantes en ese pais, de los cuales 25.5
millones son de origen mexicano, mediante los sistemas de television de paga

DirecTV y Satmex Maximo.

La UAM unidad Xochimilco puso en marcha, el 12 de mayo del 2004, su propio
canal de television, TV UAM, con transmisiones internas destinadas a la
difusion de la cultura y la educacion. Las autoridades prevén que la
programacion pueda transmitirse via Internet a las unidades lztapalapa y
Azcapotzalco y al publico en general (Fundacion Manuel Buendia, 1996,

Revista Mexicana de Comunicacion, 69).

El pasado 4 de enero, la SEC demandé por fraude civil a TV Azteca y a su
presidente, Ricardo Salinas Pliego, la denuncia también involucra al director de
la televisora, Pedro Padilla Longoria y al presidente de TV Azteca América, Luis
Echarte Fernandez. La acusacion se fundamenta en la Ley Sarbanes-Oxley
que protege a los inversionistas minoritarios de las empresas que cotizan en
EU. Esta demanda esta relacionada con la operacion financiera a traves de la
cual Salinas Pliego y su socio Moisés Saba obtuvieron, aparentemente, una
ganancia fraudulenta de 109 millones de dolares a costa de accionistas
minoritarios, por la emision de reportes falsos para ocultar la negociacion de la
deuda de Unefon y con ello su rescate. La SEC asegura que los tres acusados
ocultaron el papel de Salinas Pliego en esas transacciones bursatiles,

concretadas en junio de 2003.

Por si eso fuera poco el vicepresidente de la CNBV informd que existe la
presuncion por parte de la autoridad mexicana de posibles violaciones de TV
Azteca a la Ley de Mercados y Valores. En caso de encontrar culpables a los
demandados se multara a los ejecutivos de TV Azteca, se solicitara la

devolucion de las ganancias obtenidas por Salinas Pliego y se prohibira que
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tanto éste como Padilla ocupen cargos en compafias que coticen en EU. Esto
seria una especie de advertencia para que el sector empresarial de México
ponga mas atencién a los derechos de los accionistas minoritarios (Fundacién

Manuel Buendia, 1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 72).

Con motivo de la investigacion realizada por el Comité de Consejeros
Independientes de TV Azteca para aclarar la participacion de los ejecutivos de
la empresa en las operaciones de Unefon-Nortel-Codisco, el Consejo de
Administracion de TV Azteca removio a Pedro Padilla de su cargo como
director general y en su lugar colocé a Mario San Roman, antes director de
operaciones de TV Azteca. Ademas se le impedira a Salinas Pliego actuar en
nombre de TV Azteca en cualquier transaccion material o de partes relacionada
sin la autorizacion previa del Consejo de Directores, segin un documento
difundido por TV Azteca.

En el 2005 Canal 22 y el Ministerio de Cultura de Colombia (MCC) firmaron un
convenio para la coproduccion de programas de interés cultural y educativo, la
asesoria técnica mutua, el intercambio de materiales audiovisuales, asi como la
promocién y difusiébn de sus contenidos culturales. Dicho convenio tendra
validez por dos afios y permitira que los programas producidos por Canal 22
sean difundidos a través de Sefial Colombia y en los canales regionales
colombianos. Mientras tanto Canal 22 transmitira las emisiones culturales
producidas por la television publica colombiana (Fundacion Manuel Buendia,

1996, Revista Mexicana de Comunicacion, 71).

El 19 de mayo de 2005, después de meses de no cobrar sueldo, los
trabajadores de CNT se fueron a huelga, la cual concluyo el 5 de diciembre de

2005, (www.todito.com), mediante acuerdo de los trabajadores de la televisora,

por conducto de su administrador Unico, Hernan Cabalceta. Este acuerdo fue
posible gracias a que Television Azteca aportd 50.3 millones de pesos,
entregados a los representantes de los trabajadores sindicalizados, esta
cantidad cubre los sueldos que no habian sido liquidados a los empleados, mas

las percepciones no devengadas durante la huelga (www.eluniversal.com.mx).
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Cablevision anunci6 el lanzamiento de su servicio CableAdvance DVR/HD, un
decodificador de disco duro que permite grabar hasta dos canales de manera
simultdnea, y reproducir uno mas que haya sido grabado previamente, asi
como almacenar hasta 90 horas de programacion, con ello Cablevisién se
convierte en la primera empresa en lanzar este servicio en América Latina.
Como parte del proyecto de expansion de esta empresa a mediados del 2005
Cablevision pretende lanzar sus servicios de telefonia local fija para asi proveer
servicios de: televisidn (con alta definicion), voz, Internet, video bajo demanda y
productos interactivos, como juegos (Fundacibn Manuel Buendia, 1996,

Revista Mexicana de Comunicacién, 74).

2.4 EL CASO DE IMEVISION

Durante el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se otorgd la primera emisora con
modalidad de television publica. El Instituto Politécnico Nacional fue quien
obtuvo la frecuencia del Canal 11, catalogado como el primer canal cultural de
América Latina. Funcionaba con una cobertura local en el Distrito Federal, y en

1969 enviaba ya su sefial al area metropolitana.

A finales de la década de los sesenta, el 12 de octubre de 1968, comenz¢6 a
transmitir regularmente XHDF, Canal 13, estacion de caracter privado en un
principio, cuya concesion fue otorgada en 1967 a la Corporacion Mexicana de
Radio y Television, SA, de CV., del empresario Francisco Aguirre Jiménez,
padre de Francisco Aguirre Gomez, el actual duefio de la Organizacién Radio
Centro. En 1971, cuando el canal comenzd a generar mayores utilidades, el

empresario Alejo Peralta adquirio el 49 por ciento de las acciones.

Para la década de los setenta, ante la imagen debilitada del pais, por los
acontecimientos de 1968, el gobierno de Luis Echeverria tratd6 de obtener la
simpatia de los sectores disidentes, por lo que cre6 una politica de “apertura
democratica, la cual fomentaba la critica y la autocritica en los medios de
comunicacién masiva, en los sectores académicos e incluso en los circulos
oficiales. México entr6 a una etapa de cierta tolerancia nunca antes vista en los

gobiernos anteriores, es decir, desde el avilacamachismo (Ojeda, 1986, p.53).
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En este contexto, el gobierno de Luis Echeverria manifesté por primera vez su
interés en participar de manera mas activa en los medios de comunicacion,
como emisor y en 1972, después de que Peralta vendiera su 49 por ciento de
acciones al gobierno federal, la administracion de Echeverria presiono a
Aguirre Jiménez para que le vendiera el 41 por ciento restante, pues el otro
diez por ciento ya se lo habia vendido con anterioridad con el objeto de que en
él participaran otros empresarios. De manera que esta accion coloco

inmediatamente en desventaja a Francisco Aguirre.

Fue entonces como el 15 de marzo del mismo afio el gobierno adquirié el
Canal 13 a traves de la Sociedad Mexicana de Crédito Industrial (SOMEX) y
partir de ese momento el Estado comenz6 a estructurar un proyecto para el
empleo de la television estatal, el cual nunca se definié dado que la televisora
hasta el momento de su privatizacion en la década de los noventa carecio de

un proyecto cultural, educativo y politico.

De esta manera, al contar el Estado con un canal televisivo le permitiria al
gobierno legitimar su poder que se encontraba opacado por las circunstancias

politicas y sociales del pais.

Canal 13, entonces, representaba a la television publica, pero no en el sentido
estricto de una television autbnoma y sin fines lucrativos, como aquélla que
habia sido estudiada y analizada por Salvador Novo en Inglaterra, sino como

una empresa mas que pertenecia al sector publico mexicano.

Sin embargo, es significativo que la television publica apareciera veinte afios
después de la televisibn comercial, ya que, evidentemente, el modo en que
operaba la television publica, concebida por la BBC de Londres, no le habria
convenido a los industriales de la empresa televisiva en los tiempos de

industrializacion del gobierno de Miguel Aleman.

Las oportunidades de obtener grandes ganancias se les habrian cerrado a los

industriales, pues el financiamiento de la television publica en México fue a
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través del subsidio del Estado, lo que representaba una escasez de recursos

econdmicos para la produccion de programas.

El modelo de la television publica fue adoptado por los paises europeos desde
los afios cuarenta. Inglaterra es el pais mas representativo en el desarrollo de
este modelo, a través de la British Broadcasting Corporation (BBC), organismo
de servicio publico que opera autbnomamente sin la intervencion directa del
gobierno inglés. Gracias a televisoras como ésta se ha permitido la difusion de
programas culturales fomentando en la poblacion europea la cultura y la

educacion.

Sin embargo, en México la television publica “,.. aparece de manera tardia [...]
su lenta incorporacién al panorama cultural de la nacion provoca que ésta
emerja y madure con una personalidad social poco definida, con menos
experiencia audiovisual, reducido apoyo econdmico, bajo nivel de credibilidad
en el auditorio, proyecto cultural confuso, mayores presiones burocraticas,
menor cobertura geogréfica, grandes contradicciones en sus lineas de

direccion, etcétera.

Canal 13 inici6 con una programacion basada en viejas series, acompafadas
de estridente masica moderna mientras que lentamente comenz6 a formar sus
cuadros técnicos y artisticos para la realizacion de programas en vivo (Pérez,
1977, p. 34-36).

La programacion del Canal 13 se coloco rapidamente en desventaja con la de
TELESISTEMA MEXICANO, no so6lo por el tipo de programas que presentaba,
sino por la escasa cobertura que tenia en comparacion de la television

comercial.

Durante el gobierno de José Lépez Portillo la television estatal pasd por una
etapa de inestabilidad interna debido a los constantes cambios de direccion del
canal, los funcionarios que llegaban a dicho puesto en su mayoria eran

personas que no tenian relacion con el manejo y administracion de la televisora.

30



Lo anterior provocé un impacto negativo en el publico, lo que ocasiond una
reduccion de audiencia del Canal 13, que aunado a su linea de canal cultural,
no llamaba la atencion de los telespectadores acostumbrados a la
programacion de entretenimiento y diversién de la television privada. Aun con
la contratacion de productores, actores y comentaristas deportivos que habian
tenido éxito en TELEVISA, no hubo una temética definida para esos talentos
dentro de la programacion, sino un afan de competir para obtener el mismo
triunfo de TELEVISA. De hecho ese fue uno de sus principales errores, ya que
la televisora del Estado no contaba con los recursos suficientes para competir

con la televisién privada.

Por otra parte, se considera que durante el régimen de Lopez Portillo Canal 13
vivid la peor etapa de su historia, debido a las erraticas politicas que se
aplicaron tanto en la programacion y contenidos, como en el propio

financiamiento del canal.

Por un lado, los contenidos estaban compuestos por una combinacion de
programas de entretenimiento y diversion, asi como de cultura y de educacion,
lo que provoco serias contradicciones en su proyecto televisivo. Por el otro, al
decidirse que la televisora creciera en sus instalaciones, a mediados de la
década de los setenta, se construyd un edificio en las faldas del cerro del

Ajusco que implicé el aumento de personal y de produccion.

Asi, la televisora cargd con una deuda de 200 millones de pesos, la cual fue
asumida por el gobierno. Sin embargo, en la administracion de José LoOpez
Portillo, con su hermana, Margarita, al frente de la direccion de Radio,
Television y Cinematografia (RTC), los desfalcos y la corrupcion fueron
millonarios, por lo que el Estado dejé de subsidiar al canal, para que éste
comenzara una etapa de autosuficiencia mediante la comercializacion de sus

espacios televisivos.

Para la década de los ochenta el gobierno de Miguel de la Madrid aplicé una
Politica de organizacion de los medios de comunicacion del Estado y cre6 el

Sistema de Comunicaciéon Social del Gobierno Federal, integrado por los
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Institutos Mexicanos de Radio (IMER), de la Televisién (IMEVISION) y del Cine
(IMCINE), dirigidos, respectivamente, por Teodoro Renteria, Pablo Marentes y
Alberto Isaac (Olmos, 1998, p.115).

Por su parte, IMEVISION fue integrado por dos canales de red nacional, el 13y
el 7 con 44 y 99 repetidoras, respectivamente, asi como tres canales locales, el
22 de Ultra Alta Frecuencia (UHF, por sus siglas en inglés) en el Distrito
Federal, el 8 en Monterrey y el 2 en Chihuahua, con un repetidor en Ciudad

Juarez. Asi, el Instituto comenzo a operar formalmente en 1985.

Con la creacion de IMEVISION se lanzé oficialmente el Canal 7 por lo que el
Canal 8 de TELEVISA tuvo que ser desplazado a la frecuencia del 9. El
surgimiento de esta red se debié a la reestructuracion de la television del
Estado con el objetivo de eficientar el sistema operativo financiero y comercial
del consorcio estatal, de ahi que se le haya destinado una programacién con
una linea popular, en la que se resaltarian los valores nacionales y las
manifestaciones culturales y deportivas, mientras que el Canal 13 continuaria

con una linea cultural.

Desde este momento, la televisora estatal aumentd sus inversiones en la
contratacion de series filmadas y peliculas extranjeras, asi como transmisiones
de fatbol americano, basquetbol, tenis y otros eventos deportivos, como el
Mundial de 1986, con lo cual IMEVISION comenzaba a competir con
TELEVISA para transmitir los mismos programas deportivos.

Sin embargo, la historia de IMEVISION comenz6 a ver su final luego de la
implantacion de las politicas de modernizacion y de adelgazamiento del Estado,
del presidente Carlos Salinas de Gortari, cuando anuncio la desincorporacion
de los canales 7 y 22 para su explotacion comercial, en diciembre de 1990. A
partir de este momento y hasta julio de 1993, la mayor representante de la
television publica entré en una etapa de transicion que finalmente culminé con
la venta de la red nacional IMEVISION, que se convirti6 en TELEVISION
AZTECA incorporada al paquete de medios que vendio el Estado el 18 julio de
1993.
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2.5 TELEVISION AZTECA: EL NUEVO CONSORCIO TELEVISIVO

En agosto de 1993 el Grupo Radiotelevisora del Centro recibié de parte del
gobierno el paquete de medios del Estado que incluian a las redes nacionales
13y 7. La primera tarea de Ricardo Salinas Pliego, el inversionista mayoritario
de TELEVISION AZTECA, fue reestructurar la compaiiia, debido a que recibi6
a la televisora con cero pesos en caja, 18 anunciantes (equivalente al 3 por
ciento del mercado publicitario) y mil 500 empleados; de manera que la
emisora se encontraba en una seria desventaja con TELEVISA.

El duefio de la nueva empresa de comunicacion inicié rapidamente un proceso
de reingenieria industrial, la primera medida que tomoé fue reducir a la mitad la
planta de trabajadores, aumentarles el sueldo a los que permanecieron en la
empresa y adquirir el equipo necesario para la produccién de programas
televisivos. Posteriormente, el proyecto de crecimiento para TELEVISION
AZTECA se fundamenté en la regionalizacion de las frecuencias 13y 7 y en la

reestructuracion de la programacion televisiva.

En 1993 el Canal 7 tenia un alcance de 53 por ciento y el Canal 13 del 77 por
ciento, en el territorio nacional. Para ampliar la cobertura, la televisora adquirié
equipos de transmisién valuados en 100 millones de délares. Actualmente,
TELEVISION AZTECA cuenta con 250 estaciones locales con 15 subsidiarias
que comercializan la programacion de la emisora y una cobertura de 95 por

ciento en el Canal 7 y 97 por ciento en el Canal 13.

La reestructuracion de la programacion fue otro de los factores predominantes
para el desarrollo de la empresa. La introduccion de nuevos noticiarios con
contenidos cargados de informacion policiaca, programas de nota roja y la
produccion de telenovelas altamente exitosas y rentables constituyeron la
punta de lanza para que TELEVISION AZTECA consiguiera una mayor
penetracion en los telehogares obteniendo un nutrido nimero de anunciantes.
Desde 1997 la emisora incrementd sus contratos de espacios televisivos a 250
publicistas, lo que significa que ha conquistado el 35 por ciento del mercado
publicitario.
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Desde 1994 TELEVIS1ION AZTECA se asocié con otras televisoras para
comercializar su programacion y adquirir los derechos de exhibicién de
programas de cadenas como Telemundo y la National Broadcasting Company
(NBC). Telemundo representa el segundo Ilugar de las televisoras
hispanoparlantes en Estados Unidos y compite directamente con Univision, y la
NBC ocupa el tercer lugar en importancia de las grandes cadenas
estadounidenses, precedida por la FOX y la CNN, ya que cuenta con 200
frecuencias afiliadas con un alcance del 99 por ciento en la Unibn Americana.

Produce y exporta series y peliculas a Europa y América Latina.

A pesar de que la asociacion con la NBC representaba para TELEVISION
AZTECA desarrollarse como una gran competencia en el dmbito televisivo a
nivel nacional e internacional, mediante la asesoria técnica de la televisora
extranjera, asi como la comercializacion de sus series y la exclusividad de
derechos de transmisién de las mismas, TELEVISION AZTECA dio por
terminada su alianza con la empresa estadounidense en abril de 1997 al no
haber recibido el asesoramiento ni la programacién convenidas, ademas de
que la NBC exigia el 10 por ciento de las acciones de TELEVISION AZTECA

en cuanto ésta ingresara en la cotizacion de la Bolsa de Valores.

Es asi como hasta la fecha ambas compafiias se enfrentan legalmente con la
supervision de la Camara de Comercio Internacional, con sede en Paris, bajo
los procedimientos de arbitraje y leyes mexicanas. En esta confrontacion estan
de por medio entre 120 y 160 millones de dodlares, que la empresa mexicana
tendria que desembolsar a la cadena NBC, de ganar esta ultima el litigio,
ademas de que la televisora podria adquirir de manera opcional hasta el 20 por
ciento de las acciones de TELEVISION AZTECA (Salinas,2003, p.21).

Desde sus inicios TELEVISION AZTECA se incorpor6 a la competencia de la
television comercial y lo hizo imitando la programacion de TELEV1SA, asi
como también exploré otros mercados para integrar una serie de industrias
referentes al ambito de la comunicacibn masiva, encabezadas por Ricardo

Salinas Pliego.
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Para 1996 TELEVISION AZTECA alcanz6 altos niveles de audiencia y al afio
siguiente cre6 un nuevo Plan de Contratacion de anunciantes que se basé en
ofrecer créditos accesibles para la venta de espacios publicitarios, sin exigir el
pago total anual que obliga el Plan Francés (el Plan Francés es un “paquete
gue consiste en el pago anticipado de un afio de publicidad a cambio de que la
televisora otorgue cuatro anuncios por uno y permita elegir al anunciante los
horarios y la distribucién de los spots”) a los publicistas. Asi, TELEVISION
AZTECA obtuvo, con su nuevo plan, ventas de casi 3 mil 200 millones de
dolares, ademas de que incluyéo en sus espacios televisivos anunciantes

locales e independientes en el interior de la Republica.

Debido a la saturacion de sus dos canales, 13 y 7, con programas que han
alcanzado elevados niveles de rating (el término rating se refiere a una técnica
que permite la cuantificacion del nimero de personas que en un momento
determinado se exponen a un medio de comunicacion. Un punto de rating
equivale al 1 por ciento de La poblacion total nacional que tiene television, o
sea aproximadamente 750 mil personas por punto de rating) la televisora
comenzo un proceso de internacionalizacion a través de la compra del 75 por
ciento de las acciones de los canales 12 de El Salvador y 4 de Chile,
abarcando una cobertura en ambos paises de 85 por ciento y 82 por ciento,
respectivamente (Salinas, 2003, 30-34).

La estrategia de la Direccién de Operaciones Internacionales de TELEVISION
AZTECA es abarcar un mercado de 29 millones de hispanoparlantes y
convertirse en la cadena de television hispana mas grande, por ahora ese lugar
lo tiene la empresa TELEVISA, Asimismo, planea aliarse con alguna televisora

norteamericana para penetrar en el mercado latino de Estados Unidos.

Las otras entidades del paquete de medios que obtuvo Salinas Pliego fueron
los Estudios América y la Compariiia Operadora de Teatros (COTSA), la
primera se convirti6 en 1996 en Azteca Digital, empresa que se dedica a la
produccion de programas y telenovelas; cuenta con equipo y tecnologia de
punta, y, la segunda, COTSA, con 107 salas propias y otras tantas rentadas,

pOCO a poco se estan convirtiendo en grandes almacenes comerciales.
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Como parte integral al paquete de medios que recibié Radiotelevisora del
Centro, los otros negocios de Salinas Pliego se han ido transformando y
consolidando en los mercados nacionales e internacionales, algunas de sus
compafias compiten directamente con las de TELEVISA, como son los clubes
deportivos de fatbol que adquiri6 TELEVISION AZTECA, Morelia y Veracruz,
los derechos de transmision de partidos de siete equipos, asi como la disquera,
Azteca Music, esta Ultima pretende lanzar nuevos talentos musicales y tiene
como artistas exclusivos a cantantes que pertenecieron anteriormente a
TELEVISA.

Por otro lado, la cadena de tiendas Elektra, propiedad de Ricardo Salinas
Pliego, conocida por vender a crédito aparatos electrodomeésticos para las
clases populares, es la empresa que obtiene mayores ingresos, después de la
televisora, es decir, alrededor de 2 mil millones de dolares anuales (Salinas,
2003 p.8-9). Desde 1993 Elektra cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York;
en ese mismo afio existian solamente 80 sucursales en todo el pais, para el
primer semestre de 1998 Salinas Pliego contaba ya con 595 tiendas, de las
cuales 50 son megatiendas y 70 estan distribuidas en Chile, Costa Rica y

Republica Dominicana.

Por otro lado, Elektra tiene asegurada su publicidad por 10 afios en los
espacios de TELEVISION AZTECA, en la cual tiene una participacion
accionaria del 15.5 por ciento, es decir una inversion de 107 millones de
doblares.

A las tiendas Elektra se suman Hecali, comercializadora de ropa que vende en
abonos, Biper, servicio de mensajes personalizados, paging (con 100 mil
suscriptores el cual compite directamente con Skytel de TELEVISA) y Radiocell,

un servicio de radiolocalizacion.

Asimismo las tiendas Hecali y Elektra ofrecen servicios de transferencia
electronica de dinero, a través de Dinero Express, negocio asociado a la

compafia estadounidense Western Unions; servicios de revelado de
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fotografias; de venta de boletos de la aerolinea Transportes Aéreos Ejecutivos,
S.A. (TAESA) y de servicios bancarios.

Con el plan de diversificar sus negocios, Salinas Pliego obtuvo en mayo de
1998 una concesion de telefonia fija a través del sistema de microondas
(MMDS, por sus siglas en inglés) y estara coordinada por la division Servicios

Profesionales de Comunicacion (SPC).

Las filiales del emporio de Salinas Pliego, desde la television hasta los servicios
de telefonia fija, son empresas destinadas a captar un publico masivo de bajo
poder adquisitivo, pero que le han generado a su duefio una gran fortuna de
millones de délares, que segun la revista Forbes lo ha colocado como uno de
los hombres mas rico de México, precedido por Carlos Slim, del Grupo Carso;
Alfonso Romo, del Grupo Pulsar; y Roberto Gonzalez, de Maseca (Salinas,
2003, p.10).

Por otro lado, TELEVISION AZTECA cuenta con una asociacion civil llamada
Fundacion Azteca, presidida por Ninfa Sada Garza, esposa de Ricardo Salinas
Pliego. Dicha fundacion se mantiene con el 2 por ciento de las utilidades de
TELEVISION AZTECA y Elektra, cuya funcion es ayudar econémicamente a las
clases desprotegidas, otorgar tasas de bajo interés a microempresarios, asi

como impulsar la instruccidon educativa a nifilos de nivel secundaria.

Asi el rapido desarrollo de TV AZTECA se debe en gran medida a cuatro ejes
fundamentales: la expansion de su cobertura, la diversificacion de sus negocios,
la transmisién de algunos programas exitosos y altamente rentables, como
telenovelas noticiarios sensacionalistas, asi como series y peliculas extranjeras,
deportes, (de ahi que el presidente del Consejo Administrativo, Ricardo Salinas,
se plante6 desde mediados de 1996, adjudicarse el 50 por ciento de los
telespectadores, gracias al ascenso de los niveles de audiencia que tuvo la
televisora a través de sus canales 13 y 7) y la contratacion de artistas y talentos
gue en afios anteriores tuvieron éxito en TELEVISA, que al no ser contratados
nuevamente por la misma, buscaron integrarse a las filas de TELEVISION
AZTECA.
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2.6 ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS UNITARIOS EN MEXICO

Los Primeros programas que se transmitieron en la Television Mexicana fueron
las transmisiones desde la Loteria Nacional y lo que antes se le conocia como
Televicentro que transmitié un partido de béisbol y una funcion de Lucha Libre
(Marzo 21 de 1951).

Con la llegada del Video tape se lanzo6 al aire el primer programa de corte
unitario “Puerta de Suspenso” el 3 de abril de 1959. El 8 de febrero de 1963 se

transmitié6 “Paraiso _Infantil” cada sabado y a color, le siguieron las primeras

telenovelas en Blanco y Negro. Recordemos que las televisoras estaban adn
muy fragmentadas y no existia un duopolio como en la actualidad (Por ejemplo
“Gutierritos” en 1958 con Rafael Banquells, “La Ambiciosa” con Kitty de Hoyos
en 1960).

Afos pasaron de Letargo para seguir desarrollando este estilo de hacer
Television (Los programas Unitarios)... Tiempo que se aprovecho para innovar
las transmisiones y la Ingenieria en las comunicaciones. Los programas de

variedades (Por ejemplo: “La Hora Nescafé” con el “Chino” Herrera) A finales

de los sesenta y principios de los setenta con la unién y creacién de Televisa el
Boom de la television repercute fuertemente en los hogares mexicanos y el
desarrollo de programas televisivos tiene un fuerte auge con la eterna

busqueda de los programas que generen mayor Interés.

Nacen los Teleteatros asi como los programas de corte periodistico e historico

como “Cosa Juzgada”. Aparece “El Chavo del Ocho” en 1971 un Icono en la

Television Mexicana y seguramente el programa unitario del género de la
comedia con mayor Importancia en la Historia, se desarrollan programas como

“En familia con Chabelo” “Siempre en Domingo” La Famosa Barra de

Telenovelas y de Comedia (“La_Cosquilla”, “No Empujen” “Candido Pérez”)
Curiosamente y Contrario al Género de las telenovelas donde la Protagonista

es Una Mujer (Con contadas excepciones como “Gutierritos” “Juan _del Diablo”

“El Premio Mayor” y ahora “Juan Querenddn”)
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En la barra de comedia no existia un programa Unitario de Género hasta la

salida al aire hace 16 afios del Programa “Mujer, Casos la Vida Real” y

posteriormente, nueve afios después “Lo Que Callamos las Mujeres”.

2.6.1 RESENA MINIMA DE: “MUJER, CASOS DE LA VIDA REAL”

Es necesario hacer una minima resefia del programa “Mujer Casos de la Vida

Real” ya que este es el primer programa unitario de genero en México. Hace 16
afos que el Productor Argentino, Jorge Lozano Soriano, le Presentd el
Proyecto del programa a la sefiora Silvia Pinal e inmediatamente comenzaron a

producir los casos que Jorge habia escrito en Argentina.

El programa se empez6 a grabar desde 1985. Se le cambi6 el nombre original
que era 24 horas en la vida de... por razones obvias (ya que existia en México
el noticiario 24 horas), asi que se pensé que como estaba basado en la vida de
la mujer y que ademas eran hechos reales, lo mas conveniente era que se

llamara Mujer, casos de la vida real.

Los Problemas que se escenificaron y que aun continlan siendo el punto
medular de la produccién son aquellos que conciernen, rodean, aguejan o giran

al rededor da la mujer.

Desde las primeros 8 6 7 meses que los casos pasaron al aire, la respuesta del
publico no se hizo esperar; la gente comenz6 a escribir y encontré que el
programa era un foro de expresién a sus Inquietudes y problemas, asi como
una ayuda o respuesta a su caso. De este modo fue como ya no se tuvo que
recurrir o los casos argentinos, sino que se empezaron a producir hechos y

casos reales del pais.

“Mujer, Casos de la Vida Real” no s6lo se ha convertido en una de las series

mas longevas de la television mexicana, con mas de 16 afios de emision y mas
de 600 casos expuestos sino que también es un foro para exponer la situacion
de las mujeres que se han atrevido a dar a conocer su caso. Ahora podras ver

el programa que produce Silvia Pina.
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¢,Como se eligen los casos?

Cientos de cartas llegan semanalmente a la oficina de produccién de Silvia
Pinal, donde son revisadas por su equipo. Una vez seleccionados los casos de
interés general, son expuestos a la productora, quien junto a sus escritores y

directores elige el que se graba.

La actriz y realizadora busca casos que expongan de manera general un
problema que sirva como ejemplo o motivacion a otras mujeres que vean el
programa. Asi, mujeres con problemas familiares, o que son golpeadas o
abandonadas se han visto reflejadas en la pantalla y han encontrado un apoyo

para salir adelante de su crisis personal.

“Mujer, Casos de la Vida Real” ha sido responsable también de la reunion de

hijos e hijas con sus madres, o de familiares que no se habian visto en muchos
afos, asi como de lograr que muchas mujeres mejoren sus condiciones de vida

(www.univision.com).

2.6.2 BREVE HISTORIA DE LOS QUE CALLAMOS LAS MUJERES

Transcurria el inicio del nuevo siglo y Televisidbn Azteca estaba aun en pafiales
ya gue su transmisién como canal de television privado tenia apenas siete afios
de vida publica. La Directora General de Azteca Digital en ese entonces la Sra.

Elisa Salinas crea junto con un grupo de escritores entre ellos Genoveva

Martinez un programa piloto llamado “Lo Que Callamos Las Mujeres” que se
transmitiria Unicamente los domingos el 3 de Septiembre del 2000, programa
con una estructura de guién diferente al de la competencia “Mujer Casos De La
Vida Real”. La diferencia dramatica fundamental radica que en este unitario se
orienta e informa sobre los Centros e Instituciones que se dedican a ayudar a

resolver estas problematicas.

Después de un Afio en el 2001 el éxito del programa es notorio por
consiguiente se decide transmitirlo diario. En esta voragine de programacion
nueva la manera de producir cambia y los productores son muchos y
variados... Nombres como Juan David Burns, Pepe Ambriz, Antulio Jiménez

Pons, Gerardo Zurita, Luis Velez y Rossana Arau lo Realizan A lo largo de dos
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afos en el que el éxito se mantiene. En el Afio 2003 las riendas de produccion
del programa son encomendadas a la Lic. Genoveva Martinez y a la Sra. Eva
Hernandez, quienes lo producen hasta la fecha y no solo producen “Lo Que
Callamos las Mujeres” Sino otros como “La Vida Es Una Cancion” “Ni Una Vez

Mas” “Tan Infinito Como El Desierto” Y “Se Busca Un Hombre”

Cabe mencionar que a la fecha se han producido y transmitido mas de 1300
episodios de una hora del unitario “Lo Que Callamos Las Mujeres”. El unitario

“Lo que Callamos las Mujeres” ha obtenido premios tales como el Premio INTE

como mejor serie en el Afio 2002.

“Lo Que Callamos Las Mujeres”, inicid el 3 de septiembre de 2000. Es uno de

los programas mas exitosos. Esta teleserie maneja historias reales sobre la
vida de la mujer actual y sobre su entorno social. Abarca la problematicas la

mujer del nuevo milenio, ayudando a encontrar una orientacioén positiva.

Mujeres de todas las edades y clases sociales; madres, hijas, esposas y
amigas. Mujeres que cuidan de su hogar, que trabajan; que rien y sufren; que
sienten intensamente todas las gamas de emociones. Mujeres que comparten

el secreto de su esencia y que callan amargura y dolor.

En una hora se cuenta la historia de una mujer, quien nos abre su corazon y
comparte su mas profundo sentir. Vemos historias inspiradas en hechos reales
gue nos llevan a través de todo un mundo de emociones, donde identificamos
situaciones que vez alguna vez hemos visto o vivido, y donde aprendemos a

comprenderlas y a valorarlas.

En cada programa se orienta e informa sobre los centros e instituciones que se
dedican a ayudar a resolver estas problematicas, los que reciben miles de

llamadas de mujeres que han visto el programa. “Lo Que Callamos Las

Mujeres” constituye hoy en dia un espacio importe de apoyo.
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El elenco es variado y de excelencia: todo el talento artistico de TV Azteca se
encarga de llevar a la pantalla estas Gtiles y conmovedoras historias (Salinas,
203, p.272).

“Lo Que Callamos Las Mujeres me apasiona, hace dos afios y medio Elisa
Salinas tuvo la idea de llevar a la pantalla historia reales de mujeres reales. Se
hicieron muchos ejercicios para ver si lo haciamos como una especie de docu-
drama, combinando las entrevistas con mujeres que tenian algun tipo de
problematica muy femenina y muy dificil de solucionar. Se hicieron muchas
pruebas, muchas de ellas al estar frente a la camara ya no querian dar su
testimonio o pedian que no saliera su rostro. A veces no resultaba
suficientemente atractivo el testimonio y la dramatizacion tenia mucho mas
peso. Finalmente Elisa se inclind por hacerlos totalmente dramatizados, pero
parten de casos reales y de problemas reales como la violencia familiar, de
mujeres golpeadas por el marido. Ese fue el primer tema que tocamos y desde
el dia uno nos indico que estabamos en el camino correcto no solo por el rating

sino porgque era un tema que tenia que ser tratado y ventilado.

“El titulo del programa dice mucho: “Lo Que Callamos Las Mujeres” expone

temas que se han callado por dolor, vergienza y medio. Y de pronto les
decimos que el primer paso para solucionar un problema asi es reconocerlo y
verbalizarlo, decirselo a su mejor amiga. Probablemente también buscar ayuda
en una terapia, un grupo de apoyo, un consultorio psiquiatrico si fuera
necesario, 0 a un abogado y comunicar el problema, ese es el primer paso,
empezar a buscar y encontrar una solucion, esa es la esencia del programa. Su
importancia se ha demostrado porque tiene como resultado cientos, o al menos

decenas de llamada, a las instituciones que nos apoyan.

“Para cada uno de los problemas que tratamos, buscamos tener una institucion
que de manera gratuita apoye a mujeres que estén en ese conflicto. Hay casos
muy dramaticos, un ejemplo: después del primer programa de mujeres
golpeadas, llamaron muchas féminas y una de ellas desde el hospital donde
estaba a causa de las lesiones que le habia provocado el marido.
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“Creo que el valor que tuvo que tener para tomar el teléfono, hablar a la
fundacién y decir estoy aqui, por favor ayldenme y vengan por mi porque mi
marido me va a matar, es un ejemplo de como el programa toca vidas,

problemas reales y brinda soluciones.

“La gente siempre pide ver cosas que le aporten, que le den informacion nueva,
es una funcion del medio. Este programa da mucho sobre problemas
especificos y no solo eso, sino la posibilidad de solucionarlos.

“Es muy redondo, de ahi su éxito, porque para quien busca informacién y
soluciones ahi esta, y si no, por lo menos ve una historia bien contada que es
entretenida” (Esta informacion se tomé de una entrevista que se le hizo a la
Licenciada: Genoveva Martinez publicada en el libro de “Un _suefio que hace
historia”,Salinas, 2005, p.273).

A continuacion se presenta una serie de datos nacionales sobre cuantas
mujeres viven en el distrito federal para tener una idea aproximada de ello, esta

informacion fue tomada de la pagina del INEGI.

2.7 DATOS NACIONALES

Este dato es importante si se toma en cuenta que en las graficas publicadas
por el Instituto Nacional De Estadistica Geogréfica e Informatica (INEGI), tiene
como resultados definitivos de acuerdo al conteo de poblacion y vivienda
realizados en el afio 2005, la Ciudad de México cuenta con una poblacion en
total aproximadamente de 103millones 263mil 388 habitantes de los cuales
53millones 013mil 433 son mujeres, determinando con esto que hoy en dia

exista un publico cautivo para este programa de género.

El Valle de México cuenta con 7millones 583mil 638 féminas de las cuales soélo
771mil 183 mujeres se encuentran en el rango de edad de 35 a 39 afios de
edad, este rango es el que mas se apega para hacer el estudio de consumo

cultural del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”.
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Contextualizando mas estos datos la Delegacion Azcapotzalco donde se
encuentra inmersa la Unidad Habitacional El Rosario (objeto de estudio) cuenta
con un total 183mil 073 mujeres de las cuales s6lo 18mil 083 féminas se
encuentran en la edad de 35 a 39 afios de vida. (Ver los anexos si se

interesa verificar el cuadro, anexo #1)

AZCAPOTZALCO — ROSARIO Y SU HISTORIA

La Unidad Habitacional El Rosario es en donde residen nuestras participantes
del grupo de discusion y la entrevista, por o que se desea a dar a conocer una
pequefia resefia de lo que es esta Unidad y como se constituyd. Entre los
problemas que mayor importancia han adquirido con el crecimiento acelerado
de la poblacion, en toda la ciudad de México, indudablemente ocupa el primer
lugar el de la habitacion popular la Unidad El Rosario en la delegacion

Azcapotzalco.

En Azcapotzalco se combinan factores ecoldgicos, sociales y econémicos que
tienden a crear una gran concentracion de poblacion: esto significa que ha sido

y seguira siendo un “hormiguero” humano.

Cuando se formaron los fraccionamientos industriales de Vallejo, Xochimanca,
Pantaco y San Antonio, seguramente se penso que la ciudad de México tendria
capacidad suficiente para proveer habitacion a los miles de obreros que
trabajarian en estas zonas. No se tomaron providencias para la construcciéon de
unidades habitacionales cercanas y se confié en que el problema se resolveria
espontaneamente, a medida que pasara el tiempo. Tlalnepantla y Naucalpan
crecieron también aceleradamente, por la via de la industrializacion, y crearon

una gran presion demogréfica.

Las demandas de habitacion sufrieron cierto alivio con la urbanizacion del
sureste de la Delegacion, donde nacieron colonias de nivel medio, tales como
la Pro-Hogar, Trabajadores del Hierro, Euzkadi, Cosmopolita, Azpeitia y La
Raza; pero llegd el momento en que éstas se saturaron, 0 aumento su valor por

encima de las posibilidades econdémicas de la mayoria de los obreros de
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reciente arribo y empezo6 la febril invasion de terrenos baldios alrededor del

centro de Azcapotzalco y, después, mas al norte y al poniente.

Sucedibé que, por esas fechas, la ciudad de México venia sufriendo una aguda
crisis de servicios, principalmente agua potable, como resultado de su
crecimiento. Ello determind que se estableciesen fuertes restricciones a la
subdivision y urbanizacién de los terrenos, imposibilitando, de hechos a sus
propietarios para venderlos o sacarles un provecho razonable. Ante la
amenaza de perderlos por invasion, respondieron con la celebracion de
contratos de arrendamiento en los cuales alquilaron “piso” a familias en busca
de techo; es decir, que por cantidades del orden de veinte o treinta pesos
mensuales, rentaban areas mindsculas (10 a 20 metros cuadrados) para que
cada inquilino construyese alli, por su propia cuenta, una barraca, poniéndose
a salvo el propietario de cualquiera obligacion de proveer los servicios de agua,
drenaje o luz. La primera, la acarreaba el inquilino, en cubetas, de algun
hidrante publico; a falta de servicios sanitarios, los inquilinos usaban un pozo
negro y para tener luz, se “colgaban” de cualquier conductor del alumbrado
publico. Asi se formaron las llamadas “ciudades perdidas”, donde llegaron a

vivir 55,000 personas (en 1970), nada mas en la Delegacion de Azcapotzalco.

A este sector de la poblacién, cuya dramética situacion esta a la vista, debe
agregarse otro mas numeroso y menos conspicuo: el de las personas que
viven en vecindades decadentes, que en muy poco se diferencian de las
peores ciudades perdidas. Ningun programa habitacional puede considerarse
completo si no incluye planes para la remodelacion de vecindades y pueblos

viejos donde se carece de los mas elementales servicios publicos.

El gobierno federal puso en marcha, en 1971, un amplio programa para la
erradicacion de las ciudades perdidas, la regularizacion de colonias populares y
la introduccién de agua, drenaje, pavimento y luz en amplias zonas donde

faltaba.

Azcapotzalco tenia, en esa fecha, 38 de estas zonas de tugurios, entre las

cuales se contaban terrenos ejidales fraccionados y vendidos clandestinamente,
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lotes baldios invadidos, calles y banquetas ocupadas por la fuerza,
asentamientos sobre el “derecho de via’ de los ferrocarriles, y terrenos
expropiados por el Departamento del Distrito Federal, en proceso de
urbanizacién. La primera unidad habitacional que se construyé en la
Delegacion, como parte de este programa, fue la “Francisco 1. Madero”, sobre
la Avenida Parque Via, en terrenos de la ex hacienda de El Rosario. En su
primera etapa, se erigieron edificios y casas “duplex” con un total de 1 600

viviendas.

En 1973, se inicio la construccion de la Unidad Rosario, del Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), con la perspectiva
de llegar a tener suficientes viviendas. Ademas, se conté con un numero
importante con casas unifamiliares de las unidades Vicente Guerrero y Ejército
de Oriente, en la Delegacion de Iztapalapa, donde se trasladaron cerca de 2
500 habitantes de las ciudades perdidas de Coltongo, Tlatilico y Reynosa-

Tamaulipas, que fueron las primeras en desaparecer.

Simultaneamente con la construccion de nuevas unidades habitacionales, se
emprendié durante el sexenio 1970-1976 una campafa para el remozamiento
interno y externo de las habitaciones de toda la Delegacién. Se pretendid, con
ello, concitar los esfuerzos de los propietarios, inquilinos y de las autoridades
locales, para dignificar el habitat de los vecinos de Azcapotzalco. Solamente a
largo plazo, con un esfuerzo continuado, podra conseguirse en Azcapotzalco
un nivel adecuado y digno de habitabilidad, sobre todo para las clases mas

deprimidas econémicamente.

El sector privado no ha sentido gran incentivo por construir multifamiliares o
casas para familias de pocos recursos. Existen algunas unidades
habitacionales como la de Cuitldhuac, que fue construida por una institucion
bancaria, y otras promovidas por la accion de sindicatos obreros, como la
Colonia Petrolera y la Unidad de Pan- taco. Desgraciadamente, ha sido débil la
participacion de los particulares y la iniciativa para la solucién del problema
habitacional ha quedado en manos del sector publico. Se espera que las

grandes obras viales y la remo- delacion urbana que lleva a cabo el
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Departamento del Distrito Federal, generaran las condiciones propicias para
que los particulares mejoren sus fincas, en beneficio propio y de la comunidad
(Azcapotzalco y su Historia, 2003, p.130-132).

La historia y el contexto han servido en esta investigacion para comprender de
una mejor manera la problematica, sus origenes y repercusiones en nuestro
objeto de estudio, sin embargo esto no es suficiente para llegar al objetivo
deseado, para ello es necesario encontrar y utilizar los instrumentos adecuados
a nuestra investigacion y, en conjunto con lo contextual determinar cual es la

manera mas conveniente para llegar a los resultados.
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No hay cosa que demuestre mejor el caracter de un hombre o de un pueblo
gue la manera como tratan a las mujeres.
JOHAN GOTTFRIED HERDER

“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas, de pronto, cambiaron
todas las preguntas”.

Mario Benedetti
Escritor uruguayo.

La television es un invento que permite que seas entretenido en tu salon por
gente que nunca tendrias en casa.

David Frost (1939-?) Presentador de television.

“CORRIENDO Y

GRABANDOG, 4, 3, 2...”
CAPITULO 3



3. “CORRIENDO Y GRABANDO 5, 4, 3,2...”

En este capitulo encontraremos informacion respecto al fundamento
metodoldgico de la investigacion cualitativa y las dos técnicas a aplicar acorde
a la investigacion. Revisaremos los fundamentos y los procesos de aplicacién
del grupo de discusion de las televidentes participantes y las entrevistas tanto
de la seguidora del programa “Lo Que Callamos Las Mujeres” y su productora
ejecutiva, consideraremos las técnicas adecuadas para el logro del objetivo
general de esta tesis. Presentaremos los aspectos tedricos combinandolos con
lo practico dentro de la investigacion que se llevo a cabo, donde se describe el
problema de investigacion, su importancia de estudiarlo, asi como el
explicaremos la relacion existente con sus consumidoras y de qué manera fue
abordado, describiremos asi las técnicas que se aplicaron, detallando el por

qué se eligieron, en que consisten, que resultados consiguieron.

3.1 CONECTA LA U.C.R. (UNIDAD DE CONTROL REMOTO)

Nociones generales

El problema de la investigacién es Analizar la apropiacion y uso del programa
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como factor de reproducciéon en las
mujeres televidentes donde se pretende estudiar la construccion del significado

de las consumidoras.

Es necesario encontrar un procedimiento de investigacion en la que el
investigador basado en perspectivas metodologicas bajo un conjunto de
principios y normas, realice una serie de operaciones que le permitan
seleccionar y coordinar las técnicas para alcanzar uno o varios objetivos
concretos. Hablamos de método en especifico cuando nos referimos al método
funcionalista, al método estructuralista, al método historico-comparativo, al

método del materialismo, historico y dialéctico, etcétera.

En este caso hablaremos del Método Cualitativo: Vision humanista de la
realidad.

e El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion

numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion. Sus caracteristicas mas importantes son.



e Le otorga crédito a la persona de responder por su propia situacion.

e La ciencia es sustituida por la idea de la comprension

e Se busca la realidad de lo que acontece en lo cotidiano.

e La subjetividad (posicion del sujeto desde su realidad) de lo que sucede
en lo cotidiano.

e La subjetividad se objetiva (palpar, mirar sin medirla) a través del
lenguaje en especifico del habla.

e Es util la observacion de los sujetos en sus contextos cotidianos.

La pertinencia de la investigacion oscila en trabajar con un enfoque cualitativo
puesto que se pretende manejar el conocimiento de la sociedad y este
conocimiento debe de ser medible para ser ciencia ya que el positivismo se
basa que la ciencia y es el mecanismo que maneja una mejor sociedad (orden
y progreso humano). Ya que en esta investigacion se trabajara con una
muestra de la sociedad, la sociedad es un producto humano y la ciencia es una

manifestacion cultural.

3.2. ¢ SEGUIMOS EL ORDEN DE BREAK?

El problema de investigacion

APROPIACION Y USO DEL PROGRAMA TELEVISIVO “LO QUE
CALLAMOS LAS MUJERES” COMO FACTOR DE REPRODUCCION
Hoy por hoy la mujer juega un papel fundamental en la sociedad, ya que no
s6lo educa sino también provee a su familia pues los roles con el paso del
tiempo en nuestra sociedad Mexicana y en mucho lugares del mundo han
cambiado y los integrantes de la familia, ya no se conforman como
anteriormente es decir una familia se conformaba por el Papa (Unico proveedor
econoémico), la Maméa (quien solo tenia el deber de cuidar a sus hijos,
dedicandose completamente al hogar) y los mismos hijos. Ahora esa familia se
ha ramificado en diferentes tipos, familias funcionales por asi decirlo (Papa,
Mama e Hijos) y familias Disfuncionales (Padres Divorciados o separados),
este cambio le ha dado un papel con mayor peso en la sociedad a la mujer, no

solo en el rol de madre sino en sus diferentes roles como mujer (hija, madre,



esposa, amiga, amante etcétera) impulso que podemos ver manifestado en
nuestros medios de transmision cultural como en el programa televisivo “Lo
Que Callamos las Mujeres”, considerandolo como un programa de género en
donde nos refleja como la mujer vive sus angustias, conflictos y necesidades
en un entorno en el que no la valoran y se dificulta el pasar de su vida.
Podemos ver en este programa como la mujer se ve en la necesidad de hacer
un cambio en su vida para darle una solucion viable a cada uno de los
problemas que la rodean tanto personales como familiares y de esta manera
poder facilitar sus haberes ante su contexto social, con el fin de evolucionar en
todos los ambitos de su vida y ser mejor mujer, proporcionandole dicho
programa algunas de las herramientas (soluciones, instituciones, fundaciones
que le brindan ayuda) para su lucha cotidiana.

Tomando en cuenta que este programa televisivo “Lo Que Callamos Las
Mujeres” es un producto cultural de nuestra sociedad, en donde las mujeres
televidentes se pueden apropiar, producir y reproducir dicho programa, el
objetivo de este mddulo es analizar la construccién del significado de las
consumidoras de este producto cultural y el significado que le da a ello en su
vida. Por lo que el presente modulo permitira analizar la apropiacion y uso del
programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como factor de

reproduccion.

Para poder enriquecer el objeto de estudio (“Analizar la apropiacion y el uso del
programa unitario televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como factor de
reproduccién sociocultural), es necesario apoyarnos en diferentes autores
expertos en el tema como lo hemos visto en el capitulo 1 de este trabajo, asi a
raiz de esta breve reconstruccion tedrica conceptual mencionamos los
conceptos claves a estudiar en este trabajo:

e Cultura: es un patron de significados incorporados a la vida social del
individuo y sus formas simbolicas de interaccion simbolicas (acciones,
enunciado y hasta los objetos que articulan a la sociedad)

e Comunicacion: Los medios de comunicacion por lo regular trabajan con
medios simbolicos pero establecen reglas de mercado para ello, ejemplo

de ello es la televisibn ya que cada dia utiliza mas y mas simbolos



globales ya que lo simbdlico permite al individuo sofiar o representarse
en su contexto.

Television: Segun Thompson la television se presenta con un flujo
constante de palabras e imagenes, informacion e ideas que estan
relacionadas con los sucesos que ocurren mas alla de nuestro medio
social inmediato.

Mujer: La mujer es una creacién histérica cuyo contenido es el conjunto
de circunstancias, cualidades y caracteristicas esenciales que definen a
la mujer como ser (geneérico).

Apropiacion: Es el proceso de “hacer propiedad de uno” algo que es
nuevo, ajeno o extrafio. esto debe entenderse en relacion con los
individuos particulares que en el curso de sus vidas diarias, reciben los
mensajes mediados, hablan acerca de ellos con los demas, y que, a
través de un proceso continuo de elaboracion discursiva, los integran a
sus vidas. Si los receptores de los mensajes mediados intervienen en
un esfuerzo permanente por comprender también participan en el
proceso continuo por comprenderse y recomprenderse por medio de los
mensajes que reciben. Este proceso de autocomprension y de
autoformacion no es repentino, ni es un hecho que ocurra una sola vez;
es un proceso gradual que ocurre poco a poco, imperceptiblemente, dia
a dia y aflo con afio. (Thompson, 2004, p. 454-463).

Uso: Aqui Garcia Canclini, retoma a los autores a los autores Mary
Douglas y Baron Isherwood, los cuales explican que los rituales més
eficaces son aquellos en donde se utilizan objetos materiales para
establecer los sentidos y las practicas que los preservan.

Reproduccion sociocultural: Participacion compartida de la mujer con su

contexto.

Este proyecto esta enfocado al medio de la television, particularmente a un

programa unitario de género femenino, enfocandose primordialmente en la

emision televisiva “Lo Que Callamos Las Mujeres”, tomando como sujetos a

estudiar a amas de casa de clase media de la Unidad El Rosario, en el Distrito

Federal, de entre 35 a 40 afios de edad. Ya que en esta edad la mujer es



considerada plena porque es cuando comunmente en nuestra sociedad esta

realizada como hija, esposa y madre.

El propésito primordial del trabajo es conocer la apropiacién y uso del programa
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como un factor de reproduccion
sociocultural. Asi pues, las preguntas a responder en esta investigacion se

encuentran en el capitulo primero de esta investigacion.

Pero... ¢Por qué es importante este tema? Este tema se considera importante
porque es una investigacion orientada a un area de los estudios de
comunicacién que no es generalmente considerada en el rubro del consumo
cultural en programas televisivos unitarios de género, ya que los estudios
encontrados de consumo cultural son minimos y cominmente van enfocados a

las telenovelas y al impacto que tienen en la mujer.

Es importante para saber si la sociedad se ve afectada y / o influenciada por
dichas transmisiones televisivas, y asi conocer si la mujer logra realmente tener
un cambio positivo en su vida... Si se consigue este cambio en la mujer se
reflejara en la sociedad, no olvidemos que la mujer es el nucleo de la familia,
considerando que ella hoy por hoy con todos los cambios socioculturales que
ha tenido la sociedad, es el “iman” que logra que la familia se mantenga unida y

la familia es el ndcleo de la sociedad.

Si esta transmision televisiva funge como factor de reproduccién sociocultural
en las mujeres televidentes se apreciara en el analisis y sera uno de los

aportes de la investigacion.

Es verdad que las mujeres televidentes que ven el programa “Lo Que Callamos
Las Mujeres” se apropian de él cuando sienten alguna empatia o se ven
reflejadas en algunas de los escenarios presentados en la emision televisiva,
situaciones como violacion, injusticia laboral, desigualdad, discriminacion,
divorcio, acoso sexual, competencia laboral, enfermedades, celos e infidelidad,
entre otros, que son un reflejo de la realidad que afectan su entorno social y a
ellas mismas, por lo que la televidente con el simple hecho de pedir informes a



los centros de ayuda proporcionados por el programa para encontrar una
solucion viable y concreta a su problema adquiere una reproducciéon

sociocultural.

Es importante situar las variables y la delimitacion de la investigacion para
facilitar dicha informacion: Variable Independiente: Apropiacion (por que cada
persona se apropia el programa dependiendo sus necesidades), Uso (Cada
televidente usa el programa dependiendo lo que le aflija).

Variable dependiente: Reproduccion sociocultural, Sexo femenino,

Mismo nivel socioecondmico, Programa (Cada mujer ve el programa
dependiendo su estado animico en el que se encuentre dependiendo sus
necesidades, ya que como por el simple hecho de ser un individuo su visién es

anica).

La delimitacion de la investigacion consistird en el analisis de la apropiacion y
uso del programa televisivo unitario “Lo Que Callamos las Mujeres” como factor
de reproduccion sociocultural de las mujeres televidentes mediante, sondeos
(para tener una primera aproximacion del objeto de estudio, entrevistas, grupo
de discusion a mujeres amas de casa de 35 a 40 afos de edad, clase que

vivan en la Unidad el Rosario del Distrito Federal.

Es importante decir que la base de éstos parametros para la investigacion, se
dividen en tres pasos, el primero se da en cuanto a mujeres ya que el programa
“Lo Que Callamos Las Mujeres” es de género.

La delimitacién espacial seréd en la Unidad el Rosario del Distrito Federal. Otra
de las razones que se va hacer en esta unidad es porque se han hecho
grabaciones del programa “Lo Que Callamos Las Mujeres” en esta unidad. La
delimitacién temporal consistira en el analisis de la apropiacion y uso del
programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” se ubica en el mes de
agosto del 2007. Para ello tendremos una delimitacion de grupo en donde las
participantes contaran con una edad de 35 a 40 afios de edad. Nuestra

delimitacién de sujetos es exclusivamente para mujeres.



La pertinencia oscila en trabajar con un enfoque cualitativo puesto que se

pretende manejar el conocimiento de la sociedad.

Para fines practicos para esta investigacion se hard uso de la metodologia
cualitativa para abordar la tematica de la Apropiacion y el uso del programa

televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”

Por lo que esta metodologia responde a la necesidad de relacionarse al dato
producido con la vida cotidiana y reinterpretarlo bajo la vision de la subjetividad
del propio investigador asi las percepciones construyen el mundo simbdlico de
sus sujetos. La investigacion cualitativa se sirve de tres etapas segun Jesus
Galindo (exploracién, descripcion y significacion), al seguirlos sera posible los
elementos que constituyen la apropiacion y el consumo del programa “Lo Que

Callamos las Mujeres” como reproduccion sociocultural.

En esta investigacion se tomaran dos técnicas cualitativas (GRUPO DE
DISCUSION Y ENTREVISTA) para su desarrollo, la pertinencia de esto segun
el Licenciado Enrique Pimentel en su tesis nombrada “Trazos llenos de Sentido
(2002)” de tomar dos técnicas de investigacion cualitativa es que cada una de
las técnicas que dispone la metodologia cualitativa, rescata del sujeto su
interioridad. La investigacion se convierte en una actividad especializada
cuando la intencion y la conciencia recurren a metodos y procedimientos
l6gicos y rigurosos que permiten desarrollarla de una mejor manera. Dentro de
la investigacion cualitativa las herramientas principales del investigador son su

intuicion, reflexién, conocimientos, su cuerpo en pocas palabras él mismo.

3.3 iSE ENSAYA!
Las técnicas de investigacion

Fue necesario elaborar una tabla construida desde la base del concepto central

de la investigacion “Apropiacion y Uso” elaborada de la siguiente manera:

1 - Definicién del Concepto: se parte del supuesto de que la connotacion de

término concepto alude a una abstraccion de ciertos acontecimientos



previamente observados y probablemente trabajados. Ahora Luengo en su
texto De los conceptos al dato (1991) menciona que la definicién del concepto
central del proyecto puede ser: a) a partir de una estipulacién desde la Teoria
utilizada, o bien b) mediante una explicacién operacional (o de trabajo)

2.- Construccion de las categorias: se desprenden de los datos acotados en la
definicion del concepto, estos aspectos categoricos a su vez construyen su
sentido. La suma de las categorias permite la explicacién del concepto, desde
dimensiones especificas. Aqui se precisan los aspectos tipicos del concepto
junto con aquellos correspondientes al fendmeno de la realidad. Las categorias

tienen como funcion delimitar y/o acotar el enfoque del concepto(s) a trabajar.

3.- Estipulacion de los indicadores: éstos se pueden obtener empiricamente por
medio de los criterios teoricos ya dados, o de forma deductiva desde el objeto
de investigacién. De hecho los indicadores explican una pequefia parte del
concepto, ademas que es el vinculo entre éste y la realidad observable. Por tal
razon se sabe que los indicadores a utilizar varian mucho segun el medio social
(Boudon 1978, p.59) y el individuo (s), grupo(s), institucion(es), comunidad(es),

nacion(es) que se aborden.

4.-La formacioén de indices: se considera la fase final de la operacionalizacion,
pues se sintetizan los datos elementales obtenidos de las etapas anteriores,

son enunciados y/o palabras clave que daran forma a la unidad de analisis.

TABLA DE ESPECIFICACIONES: (Ver los anexos si se interesa verificar la
tabla, anexo #2)

Las técnicas a manejar en dicha investigacion constan de lo siguiente:

EL GRUPO DE DISCUSION

La técnica de investigacion conocida como grupo de discusion aparece como

una reunién. De hecho, a pesar de su denominacion habitual, la explicacion de
su funcionamiento debe mas a tal caracter situacional de reunién, que de
grupo. Es una préactica de investigacion en la que se recoge el camino de

vuelta hacia la unién, de lo que aparece separado, la reintegracion al grupo



tras la individualizacién. Al poner cara a cara a los participantes en la reunion,
entre cinco a nueve, éstos reconstruyen discursivamente el grupo social al que
pertenecen. Es tal proceso de reconstruccion discursiva del grupo social, ante
un fenémeno determinado que es basicamente el objetivo de la investigacion,
lo que constituye el principal material para el analisis. Por lo tanto, el grupo de
discusion no es inicialmente lo que cabe considerar un grupo (Bloor M, 1997, p
37-50). A lo sumo, es un grupo que se rehace y, al hacerlo, reconstruye
discursivamente sus particulares normas de referencia. Su adecuaciéon a los
estudios en el ambito de la salud es elevada cuando se busca observar las
normas de referencia particulares de grupos sociales existentes: grupos
sociales amplios (jovenes, mujeres, tercera edad, etc.) con respecto a la salud,
el sistema sanitario, una medida en particular o una linea de comunicacion
institucional; grupos de profesionales con respecto a algunas medidas
institucionales, la situacion actual del conjunto del sistema de salud o, por
ejemplo, algun tipo de medicamento; o los denominados grupos de riesgo con
respecto a ciertos comportamientos propios o su proteccion institucional. En
cada uno de ellos, se obtendra la norma, lo que el grupo considera que debe
ser, en relacion con el fendmeno social estudiado. Se apoya, asi, en cierta
sensacion gratificante que experimentan los individuos cuando se reconoce la
norma del grupo, algo que hace continuar al grupo en su discurso, cada vez
mas su discurso, y que algunos han explicado en clave psicoanalitica (Ibafez J,
1979, p.262).

El grupo de discusion es una expresion de las diferencias colectivas con
respecto a la norma de referencia, ya sea en su cumplimiento concreto (quejas),
ya sea en su propia extension normativa (demandas). Los participantes a la
reunion no hablan de cualquier cosa, ni de cualquier manera. Hablan del objeto
social de la investigacion, reconstruyéndolo simbdlicamente al mismo tiempo
que reconstruyen su grupo, en discusién explicita o implicita con otros grupos
sociales. De hecho, una estrategia de notables rendimientos analiticos es tener
en cuenta que la discusion en el grupo es, sobre todo, frente a otros grupos
sociales, lo que invita a: a) tener en cuenta que toda discusion en el grupo es
discusién entre grupos sociales; b) incluso cuando no hay discusion en el grupo

de participantes cabe observar una discusion con otros grupos sociales, no



representados en tal parte de la muestra; c) poner en relacién, como si de un
didlogo comun se tratase, el conjunto de unidades muéstrales (grupos) que
componen el disefio de la investigacién con grupos de discusion. Por lo tanto,
siguiendo esta linea, no es que el contexto sea importante para analizar e
interpretar el texto de cada grupo de discusion. El contexto es el grupo de

discusion. De aqui su caracter dialdgico (Callejo, 1998, 50 -55).

Para acentuar la diferencia del grupo de discusién con las otras dos practicas
de investigacion presentadas, ha de destacarse que lo importante en ésta es la
circulacion de discursos. Discursos que adquieren su maximo valor como
representacion simbdlica del grupo frente al fendbmeno social estudiado y, por lo
tanto, expresan la norma del grupo (el ideal del grupo) ante tal fenémeno. El
discurso no es percibido tanto como un instrumento en la situacién social
inmediata, como ocurre en la observacion participante, ni como la confesién de

una norma que trata de salir a la luz, como en la entrevista.

Considerado el grupo de discusion como el ambito experimental 6ptimo para tal
circulacion de discursos, el moderador de la reunién, ademas de ser el
representante del poder y la instancia investigadora, se convierte practicamente
en un conmutador de la circulacién. Es el que da paso a las intervenciones de
unos y otros participantes. Pero, sobre todo, es el que da paso a unos temas y
cierra el paso a otros, poco o nada relacionados con los objetivos de la

investigacion.

En cuanto circulacion de discursos que expresan la norma particular y
especifica de un grupo, los procedimientos experimentales tienen por funcién
facilitar tal circulacion. De aqui, la exigencia de relativa homogeneidad social
entre los participantes en la reunion, pues se consigue el contexto para que los
discursos circulen y la base para generalizar los resultados discursivos de la
reunion, pudiendo ser atribuidos al grupo social de referencia representado en

el disefio de la reunidn.

Al ser la discusion entre normas, ubicadas en distintas posiciones de la
estructura social, el centro de la observacion mediante grupos de discusion, los

niveles de consenso que, con respecto a tales normas, se muestran en el



discurso que resulta de la reunidn es un instrumento analitico primordial. Es
mas, los grados de consenso llegan a convertirse en la principal guia de
interpretaciéon, hasta conseguir una especie de mapa general de los consensos
con respecto al objetivo de la investigacion, teniendo en cuenta el total de
reuniones de grupo realizadas. Tal mapa llega a adquirir la caracteristica de
escenario discursivo sobre el que las instituciones, publicas o privadas que

encargan la investigacion, toman sus decisiones operativas.

Desde el punto de vista del contrato de observacion, la practica del grupo de
discusion es un contrato de reflexion. El grupo se refleja, como grupo social, en
el conjunto de la sociedad, representado por el moderador, el Unico que no es
como ellos. A su vez, el moderador se compromete a actuar como un espejo, a
devolver al grupo el discurso producido por el grupo. Por lo tanto, a facilitar el

reconocimiento del grupo y de los participantes en el grupo.

En cuanto contrato de reflexion grupal, la gestion del silencio en el grupo de
discusion ocupa un lugar destacado. Hay silencios en el inicio de su dinamica,
propios del reconocimiento de la situacion por parte de los participantes.
Pueden considerarse silencios de los primeros escarceos, que sefalan la
mayor o menor dificultad para hablar sobre el tema propuesto y, por lo tanto,

hasta qué punto es un tema que inicialmente circula con facilidad en el grupo.

Los silencios en el medio de las reuniones pueden tener otros significados.
Pueden ser cortes en la circulacion discursiva, al enfrentarse el grupo a un
tema que muestra claramente la oposicién de la norma del grupo frente a la
norma dominante: nadie toma la opcién de singularizar tal enfrentamiento, de
dar el paso al frente. Nadie toma la posicion del héroe. Pueden ser, también,
cortes al entrar el discurso por asuntos en los que el grupo ve peligrar su
unidad, pudiendo estallar en un fuerte conflicto interno. Se trata de un silencio
elusivo. Durante la dinamica, los silencios pueden sucederse y ofrecen un
amplio margen para la interpretacion. Es la préactica del moderador y el analista
la que empujara, en cada momento de la investigacion, a tomar unas
decisiones u otras sobre su gestion. Es mas, en la discusion sobre tal gestion
del silencio, puede ubicarse la oposicion metodoldgica existente entre quienes

abogan por distintos grados de directividad en la moderacién de las reuniones.



Al final de las reuniones, el silencio del grupo tiende a configurarse como signo
de complicidades. Ya ha sido dicho todo lo que habia que decir para conseguir
la reconstruccion del grupo. El silencio como muestra de que el grupo se
considera ya suficientemente reflejado. S6lo queda entonces, si interesa a los
objetivos de la investigacion, provocar al grupo, hacerle salir de si mismo, o
cambiar radicalmente de tema. En definitiva, dar por acabado el grupo de

discusién, con la posibilidad de relanzar otra dinamica.

En esta investigacion se pretende utilizar la técnica de grupo de discusion
segun Jesus Ibafez el Grupo de Discusion consiste en generar informacion
empirica sobre cudles son las formas preceptluales y estructurales de un grupo
social amplio, y asi comprender el significado de las practicas sociales que

definen la conducta, imaginarios y formas ideoldgicas.

Técnicamente el grupo de discusion lo que hace es reunir a un grupo de
personas o participantes seleccionados, que son una muestra estructural con
caracteristicas propias que en este momento constituyen la dimension grupal.
Los informantes tienen derecho a hablar, participar a través de su punto de

vista que, frente a otros sujetos, se da en una conversacion.

Ibafiez, retoma la propuesta de Gordon Pask sobre la Teoria de la
Conversaciéon y concibe al grupo como un todo, en el que cada interlocutor es
parte del proceso, que al conversar, va generando cambios en su conversar y
en la conversacion, lo anterior toma trascendencia para la investigacién social,
si consideramos que la conversacion es entendida como la unidad minima de

la interaccion social.

Esta técnica es pertinente aplicarla a la investigacion ya que se pretende ver el
consumo que tienen las mujeres televidentes del programa “Lo Que Callamos
Las Mujeres” y asi a través del grupo de discusion y con la ayuda de una
proyeccion de dicho programa, las informantes expresaran con este medio sus
puntos de vista frente a las otras consumidoras para lograr una conversacion

que enriquezca a la investigacion.



Este grupo de discusion se conformara de:

Participantes: 5 a 7 mujeres de 35 a 40 afios de edad (edad en lo que por lo
regular la mujer ya ha pasado fases de su vida trascendentales es decir como
hija, esposa, madre etcétera),

Seleccion: Mujeres de un nivel socioecondmico medio (es uno de los target que
tiene mayor peso en la produccién de “Lo Que Callamos Las Mujeres”) de la
Unidad habitacional ElI Rosario que tengan conocimiento del la existencia del
programa “Lo Que Callamos Las Mujeres”.

Espacio: El Grupo de Discusion se realizara en una casa ubicada en la Colonia
Xoco, tratando de alejar a las féminas de su contexto social.

Duracion: Esta técnica tendra una duracién aproximada de 60 a 90 minutos.

Finalmente es necesario estipular los ejes guias que comprenden a cada
instrumento, los cuales son puntos de operacionalizacion previa. A partir de los
elementos anteriores y de las categorias, se construy6é el instrumento de
recoleccion de datos presentando lo siguiente: (Ver los anexos si se interesa
verificar la guia de temas del grupo de discusion, anexo #3)

ENTREVISTA

Se ha definido la entrevista como una situaciéon construida o creada con el fin

especifico de que un individuo pueda expresar, al menos en una conversacion,
ciertas partes esenciales sobre sus experiencias pasadas y/o presentes, asi
como sobre sus anticipaciones e intenciones futuras (Kahn y Cannell, 1977).
En este sentido, la entrevista es, ante todo, un mecanismo controlado donde
interactian personas: un entrevistado que transmite informacién y un
entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de intercambio

simbdlico que retroalimenta este proceso.

La entrevista cualitativa se constituye como una alternativa a los procesos de
investigacion que privilegian la cuantificacion de los datos y que asumen la
elaboracion estadistica como el Unico criterio de validez. Como técnica en la
labor de investigacion la entrevista cualitativa ha sido utilizada por diferentes
disciplinas de las ciencias sociales, entre las que (destacan la psicologia, la

antropologia la zoologia.



La entrevista cualitativa proporciona una lectura de lo social a través de la
reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los
pensamientos, los deseos el mismo inconciente es por tanto, una técnica
invaluable para el conocimiento de los hechos sociales, para el analisis de los
procesos de integracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en

la formacion de identidades.

No obstante como cualquier otra técnica de investigacion la entrevista
cualitativa contiene al mismo tiempo riquezas y limitaciones. Riqueza porque en
ella confluyen las experiencias, sentimientos y mas y limitaciones porque al
tener un caracter Unico no siempre puede afirmarse con plena seguridad el

descubrimiento.

PRINCIPALES TIPOS DE ENTREVISTA

La investigacion social emplea la entrevista cualitativa como un instrumento
privilegiado para la recoleccion de informacién. De ahi que, si se quieren
distinguir las entrevistas, sera necesario identificar las principales dimensiones
que las componen y las estructuran.

Considerando las dos primeras dimensiones como las basicas las mismas
pueden ofrecer un marco para la clasificacion general de las entrevistas, en
donde los diferentes niveles tanto de libertad como de profundidad se pueden
ordenar en tres grandes grupos: las estructuradas, las semiestructuradas y las

no estructuradas.

Las entrevistas estructuradas:

Existe un consenso en la mayoria de los autores vinculados con el tema sobre
la definicibn de una entrevista estructurada, las entrevistas estructuradas
involucran la aplicacién sisteméatica y conciente de un conjunto de reglas
previamente determinadas por la naturaleza misma de las preguntas y las
respuestas. En primer lugar es quizas de caracter rigido, definido y directo,
este tipo de entrevista es el que limita el nivel de profundidad de la informacién
recibida. En segundo lugar. “controla el ritmo de la entrevista, tratando el
cuestionario como un guién teatral el cual debe ser seguido en forma directa y

estandarizada intentando jugar un papel neutral.



Las entrevistas no estructuradas:

En éstas se observa un alto grado tanto de libertad como de profundidad. La
aplicacién de este tipo de entrevista parte del supuesto de que si bien los
entrevistados poseen y conocen informacion valiosa para el entrevistador, les
resulta dificil comunicarla o transmitirla en forma verbal, es decir, a través de
cuestionamientos directos.

En la entrevista no estructurada el papel del entrevistador generalmente es no
directivo, pues tiende a desempefiar un papel de receptor pasivo, al mantener
las pausas adecuadas entre preguntas e intervenir en lo esencial para orientar

la conversacion hacia el tema de interés o alguno relacionado al mismo.

La entrevista terapéutica:

En la entrevista terapéutica el entrevistado establece una relaciéon con el
entrevistador a partir de la libre asociacién, mientras que éste escucha y da
guias a interpretaciones minimas sobre el significado la importancia de las
declaraciones hechas. En términos amplios, el entrevistador propone una
tematica general, dejando total libertad al entrevistado para conversar sobre los
aspectos que se encuentren asociados en su mente con ese tema. El disefio

particular de la entrevista se orienta fundamentalmente a elucidar los impulsos.

La entrevista etnografica clasica:

Una de las principales formas de realizar investigacién antropoldgica ha sido a
través de la practica de la etnografia. Es mediante el estudio de las
experiencias pasadas y las vivencias presentes, ubicadas ambas en un
contexto cultural especifico.

La entrevista etnogréfica se puede definirse como una estrategia para
encontrar a la gente hablando acerca de lo que ellos conocen, es una técnica
indispensable para realizar etnografia.

La entrevista en profundidad:
La entrevista en profundidad involucra un esfuerzo de inmersion del
entrevistado frente a o en colaboracidon con, el entrevistador que asiste

activamente en este ejercicio de reposicion cuasi teatral. Otro enfoque sobre el



tema es sefialado por Taylor y Bogdan (1984), quienes definen la entrevista en
profundidad como “una técnica de investigacion cualitativa (consistente en)
encuentros repetidos, cara a cara, entre un investigador y sus informantes, los
principales se orientan a entender las perspectivas del entrevistado sobre su
vida, experiencia o situaciones personales tal y como son expresadas por sus
propias palabras.

Cabe observar que si bien la realizacion de entrevistas en profundidad no
involucran necesariamente la realizacion de un proceso de observacion

participante, estas si pueden efectuarse en varias ocasiones.

Entrevistas semiestructuradas:

Las entrevistas semiestructuradas funcionan adecuadamente en aquellas
adecuaciones en aquellas investigaciones que se interesan por interrogar a
administradores, burdcratas o miembros de elite de alguna comunidad,
personas que tienen poco tiempo 0 que estan acostumbradas a usar
eficientemente su tiempo.

En la entrevista semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacion
afocada sobre un tema en particular y le proporciona al informante al espacio y
la libertad suficiente para definir el contenido de la discusion.

La entrevista enfocada o centrada: La entrevista afocada asume una posicion
directiva conduciéndola a un é&rea limitada o materia de interés. Si el
entrevistado se aleja demasiado del tema apuntado, el entrevistador puede
regresarlo al foco de atencién, para ello es de mucha utilidad el andlisis previo
que el entrevistador efectla sobre la situacion a la que se enfrenta.

Aunque la entrevista centrada no implica necesariamente una recoleccion de
informacion de gran profundidad su inclusién dentro de la investigacion
cualitativa se debe al que el sujeto entrevistado cuenta con mayor libertad para
informar sobre el tema que el entrevistador define.

La entrevista grupal: los grupos focales

El USO de la entrevista focal con grupos o “entrevista a grupos locales” ha sido
ampliamente aceptado en el sector privado, sobre todo para la investigacion de
mercado.

En términos generales, un grupo focal define el conjunto de personas que se

reinen con el fin de interactuar en una situacion (le entrevista grupa],



semiestructurada y focalizada sobre una tematica particular, que es comun y
compartida por todos.

Los participantes del grupo se seleccionan mediante un proceso que si bien es
menos riguroso que los procedimientos tipicos de muestreos utilizados en las

encuestas.

Asi, la eleccion de los participantes suele hacerse con base en uno de estos
dos criterios: homogeneidad y heterogeneidad. Lo mas usual es que los
participantes de un grupo focal compartan un estatus social a alguna
caracteristica similar.

Dada la potencialidad de los grupos focales para proporcionar informacion
cualitativa relativa a las percepciones, opiniones, actitudes subyacentes sobre
patrones de comportamiento, esta estrategia se presta por si misma para
muchos propositos. Puede ser util para preparar las entrevistas estructuradas y
no estructuradas pues permite familiarizar al investigador con el “lenguaje”
amplio de los entrevistados, lo que ayuda a la seleccién de las preguntas

Una vez real realizada la encuesta, puede dilucidar el contenido de algunas
repuestas poco claras o ayudar a comprender el significado de un exceso de

“no respuestas” en algunas preguntas (por ejemplo. las encuestas politicas).

LOS ELEMENTOS PRINCIPALES QUE COMPONEN LA ENTREVISTA
CUALITATIVA

El éxito de una entrevista cualitativa radica, en buena medida, en su capacidad
para generar conocimientos complejos y profundos sobre una problematica
particular o sobre grupos de poblacion especificos.

El funcionamiento de la entrevista cualitativa

Un inicio, un climax y un fin. Estos tres momentos pueden ser ir como guia
para sefalar algunas de las caracteristicas esenciales de la entrevista
cualitativa. A continuacion se presentan algunos comentarios generales sobre
las diferentes actividades que involucran la realizacion de estas etapas

El trabajo preliminar para tener acceso a la realizacién de las entrevistas

A pesar de la gran importancia que representa iniciar el trabajo de campo, lo
que asegura un mejor acceso hacia la poblacién sobre la cual se realizaran las

entrevistas, se presta muy poca atencidon a como los investigadores obtienen



este acceso. En general, cualquier tipo de entrevista debe ser precedida por un
trabajo de campo preliminar en el cual el investigador o los investigadores
establecen la credibilidad y seriedad de la investigacion al tiempo que
diagnostican las facilidades y/o complejidades para obtener una entrevista.

La seleccidn del disefio de entrevista y los informantes sobre los que habra de
aplicarse:

La entrevista cualitativa comienza con la seleccién tanto del tipo de entrevista
que se pretende aplicar (estructurada, no estructurada o semiestructurada)
como de las personas que seran el objetivo de la misma individual o grupa.

En cuanto a la l6gica de seleccion de los informantes a diferencia de los
procedimientos seguidos en una entrevista de encuesta con muestreos
estadisticos, se efectia un muestreo de tipo tedrico o intencionado siguiendo
un proceso de acumulacion de entrevistas adicionales hasta lograr un “punto

de saturacion

El inicio de la entrevista

Una vez que se cuenta con el formato de la entrevista y los informantes
seleccionados, el Investigador iniciara explicando los propdésitos de la misma,
asegurandose de que el entrevistado acepte ser interrogado y conozca el
porqué esta siendo entrevistado. Después de esta aproximacion el investigador
debe obtener alguna informacion de caracter general (edad, escolaridad,
estado civil, etcétera) del informante. Esta parte de la entrevista con frecuencia
es poco estructurada. Sin embargo, ayuda a proceder en una direccion
cronoldgica, ya sea del presente al pasado o del pasado al presente.

El establecimiento del rapport:

Una vez que se ha iniciado la entrevista, resulta necesario lograr algun nivel de
entendimiento mutuo entre el entrevistado y el entrevistador.

El investigador debera evitar el uso de conceptos complejos, y en el caso de
que éstos fuesen necesarios, tratara de clarificar toda la terminologia y el
significado concreto que se le otorgue. Establecer este nivel comdn de
entendimiento puede parecer mas facil de lo que realmente es. Para hacer

referencia a este entendimiento mutuo se suele emplear el término de rapport



una expresion escueta que se refiere al grado (le simpatia y empatia entre los

entrevistados y el investigador.

Identificacion de la informacion de interés:

Durante el climax de la entrevista, esto es, una vez que se ha lo grado
establecer el rapport, el entrevistador debera cefiirse al proposito principal de
la misma, identificando la informacion de su interés. Por otra parte. el
investigador desarrollar la habilidad para reconocer la existencia de problemas
en el proceso de comunicacion verbal entre el transmisor de la informacion y el
receptor de la misma, los cuales pueden estar asociados con la diferencia
lingUistica, a su equivalencia conceptual o en el conocido sesgo de cortesia.
Resulta importante que el investigador desarrolle capacidades para aprehender
aquella informacién es transmitida en forma de un comportamiento no verbal es
0 puede ser relevante para el entendimiento de las encuestas algunos de los

cuestionamientos ocurridos durante la entrevista.

Completando la entrevista

Uno de los problemas mas comunes a que se enfrenta el entrevistador radica
en establecer el momento en que una entrevista esta completa. Para tomar
esta decision es necesaria la confluencia adecuada de los aspectos que
definen un buen raptor identificacién de la informacion de interés asi como la
duraciéon de la entrevista, elementos todos ellos que permiten determinar

cuando la entrevista esta completa.

Cerrando la entrevista

Al término de la entrevista, el entrevistador debe tratar de resumir brevemente
lo que ha aprendido. Tratandose de una entrevista cualitativa, de mas larga
duracién y mayor intensidad, el entrevistador debera elegir con mayor cuidado
el momento de despedirse.

El proceso de analisis de la entrevista cualitativa
En primer lugar sefialar de que gran parte de los andlisis de las entrevistas
cualitativas utilizan un enfoque inductivo, en el cual el investigador trata de dar

sentido al tema que estudiasen imponer expectativas preexistentes o teorias



preformuladas sino dejando que sean los propios investigadores los que

puedan orientar la busqueda de explicaciones.

La confiabilidad y validez de las entrevistas cualitativas

El tema de la validez y la confiabilidad de las entrevistas cualitativas ha sido el
punto nodal de los debates sobre su propiedad y aceptacion como técnica
basica en la generacion de conocimiento cientifico entre los investigadores
sociales. Para resolver esta polémica hay que considerar, por una parte, que
en las técnicas cualitativas la validez y la confiabilidad asumen formas distintas
a las acostumbradas con la vision positiva de la investigacion, y por la otra, que
estas dos nociones deben plantearse en relacion con cada investigacion en
particular.

La validez y la confiabilidad se encuentra en la comparacion de los resultados
de la propia entrevista con los obtenidos con otras técnicas, con la
confrontacion de los resultados de otras entrevistas, con el andlisis de los
mismos resultados por parte de otro(s) investigador(es), o bien proporcionando
la lectura de éstos a los propios informantes para que sean ellos quienes
validen los analisis ahi obtenidos.

Algunos consideran que la validez, y la confiabilidad de las entrevistas
cualitativas estd en la conjuncion de tres criterios distintos: la legitimidad del
investigador, el empleo apropiado de la técnica y la calidad del rappor

establecido.

Las entrevistas se conformaran de:

La seleccién del disefio de entrevista y los informantes sobre los que habra de
aplicarse:

Se realizaran 2 ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS: La primera entrevista
se le realizard a una receptora que tenga tres afios 0 mas viendo el programa
“Lo Que Callamos Las Mujeres”.La segunda entrevista se realizard a algun
productor de dicho programa.

Se opto por elegir entrevistas no estructurada a dichos sujetos porque estos
poseen y conocen informacion valiosa para el entrevistador, dejandolos
expresarse sobre el tema y asi no limitar la informacién recibida la cual

enriguecera la investigacion y a su vez encontrar el sentido del discurso de



cada uno de ellos. (Ver anexo para encontrar la guia de temas de las

entrevistas, anexo #4)

Los Procesos de Sistematizacion se realizan una vez administrado el protocolo
de la técnica en donde se estipula el instrumento del andlisis pertinente. Con la
obtencion de los datos es necesario que sean sistematizados, es decir, hacer
un proceso que consista en vaciar la informacion recabada en toda la
investigacion.

Aqui se intenta fundamentar y sistematizar la forma de proceder de la
informacion recabada, se afiaden y se eliminan aspectos segun sean
necesarios para presentar a continuacion los datos siguientes. En este caso
que se aplicd un grupo de discusion y dos entrevistas no estructuradas se
propone un hacer un nivel de andlisis el cual sera dividido en cuatro categorias:

1) La primera categoria consistira en la trascripcion textual del grupo de
discusion y las entrevistas no estructuradas.

2) La segunda es nombrada como “Categorizacion” en donde como su
calificativo lo indica se realizaran tres categorizaciones, iniciando por la
realizacion de guia de temas, seguido por la categorizacion textual del
discurso y finalizando por la categorizacién teorica. Prosiguiendo de esta
manera una lista de categorias la cuan dara pie a nuestro tercer nivel de
analisis.

3) La concentracion de datos es nuestra tercera categoria de nivel de
analisis donde se hace una tabla de especificaciones dividiéndola en dos,
en la primera tabla encontraremos los siguientes categorias encontradas
en cada una de las técnicas de investigacion con las observaciones de
cada una de ellas. En este cuadro se transcribe tal cual lo que dijeron

cada una de los participantes en relacion con dicha categoria obtenida.

CATEGORIAS

A)IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE OBSERVACIONES

B)CONTEXTO SOCIOCULTURAL

C)CONSUMO MEDIATICO TELEVISIVO




D)CONCEPCION DE MUJER

E) MUJER vs. HOMBRE

H) LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES Y SU
PROCESO DE RECEPCION A TRAVES DE LOS
HABITOS

P) RECONOCIMIENTO DEL MENSAJE

El segundo cuadro que prosigue para lograr dicha sistematizacion consiste
en hacer otra tabla de especificaciones pero con dos diferentes puntos es
decir esta tabla se dividira en: Categorizaciones, en una sintesis textual del
participante y una interpretacion del investigar ante dicha informacién

guedando de la siguiente manera:

CATEGORIAS | SINTESIS TEXTUAL | INTERPRETACION




A)IDENTIFICACION DE LOS
PARTICIPANTES
B)CONTEXTO
SOCIOCULTURAL
C)CONSUMO MEDIATICO
TELEVISIVO
D)CONCEPCION DE
MUJER
E) MUJER vs. HOMBRE

H) LO QUE CALLAMOS LAS
MUJERES Y SU PROCESO DE
RECEPCION A TRAVES DE
LOS HABITOS

P) RECONOCIMIENTO DEL
MENSAJE

4) La Sintesis interpretativa seria nuestro cuarto nivel de analisis, en donde
aqui haremos uso de nuestra teoria utilizada en la realizacion de la
investigacion junto con la informacion obtenida con nuestras técnicas. Es



importante mencionar que esta sintesis no se hace por categoria sino

gue es necesario hacer cruces con ella y con las técnicas elegidas.

3.4. ¢(LISTOS PARA GRABAR?

Presentacion General:

En este apartado se hard la presentacion de los resultados de la primera
técnica (grupo de discusion) a partir de las principales categorias teéricas y los
resultados de la segunda técnica (dos encuestas no estructuradas).
Posteriormente se dara paso a la tercera y ultima presentacion del apartado
cuatro de interpelacion el cruce de datos de las dos técnicas aplicadas a la

investigacion. (Ver los anexos si se interesa verificar el cuadro, anexo #5)

Es importante aclarar que algunos topicos expuestos en la investigacion

surgieron durante la aplicacion del grupo de discusion y las entrevistas.

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE
Mujeres que oscilan entre la edad de 35 a 40 afios que viven en La Unidad
Habitacional ElI Rosario que consumen el programa televisivo “Lo Que

Callamos Las Mujeres.

CONTEXTO SOCIOCULTURAL
Todas ellas tienen diferentes actividades que les agrada hacer en sus tiempos
libres pero lo que las hace tener algo en comun es el gusto por ver la television

y la radio en la mayoria de ellas.

CONSUMO MEDIATICO TELEVISIVO

A todas ellas les gusta ver la television porque las distrae un poco Yy tienen
otros valores agregados como es que las ilustren, las instruyan y las informen
de una manera facil, gustosa y de facil acceso.

La mayoria de las participantes prefieren hacer el consumo televisivo después
de todas sus actividades de casa es decir en la noche. Cinco de las seis
participantes prefieren ver la television en su recamara y solo una en la sala.
Los programas que son mas de su agrado para estas féminas son los

informativos y documentales. Todas ellas al preguntarle si conocian programas



dirigidos a la mujer respondieron que si nombrando en su mayoria tres de ellos:
Mujer, Lo Que Callamos y Dialogos en Confianza todos ellos perteneciendo a

cadenas televisivas diferentes.

CONCEPCION DE DE MUJER

Ser mujer implica un todo, es una gran responsabilidad agradable y dificil a la
vez, hoy en dia la mujer puede desarrollar todos los roles de la familia y de la
sociedad ocupando lugares imaginables en otros tiempos. Por lo que con el

paso del tiempo la concepcion de la mujer se ha visto transformada.

MUJER vs. HOMBRE
Se empieza a ver una igualdad hoy en dia entre el hombre y la mujer pero aun
falta mucho por hacer, porque a pesar de este avance aun sigue existiendo en

varias partes del pais una diferencia de género.

LUCHA POR LA BUSQUEDA DE LA IGUALDAD DE GENERO LA CUAL
EMPIEZA POR LA FAMILIA

Es necesario seguir con esa lucha por la busqueda de la igualdad de genero y
una como mujer lo debe de fomentar desde su familia con sus hijos pues es ahi
en donde lo podremos radicar esa desigualdad, educando a nuestros hijos de
la misma manera, dandoles los mismos derechos como las mismas

obligaciones no importando su sexo.

CONDICION DE LA MUJER

La Mayoria de las mujeres participantes estuvieron de acuerdo que la mejor
etapa de una mujer es cuando eres madre porque es ahi cuando tienes la
oportunidad de engendrar a un ser, ensefarlo, educarlo y trasmitirle lo

aprendido. E esto esta en sus manos del nuevo ser.

MUJER E INSTITUCIONES

La familia es una de las instituciones que tiene mayor peso para la mujer
mexicana ya que es la primera instituciéon que el individuo conoce en su vida y
dependiendo lo que aprenda en ella es como esta persona se comportara en

un futuro. Las féminas tienen una opinion del gobierno poco agradable.



A las mujeres de hoy claro que les interesa la politica ya que aqui encuentran
también la oportunidad de ese cambio que tanto anhelan. Sobre la educacién
las mujeres participante opina que hay aun un rezago en esta materia apero a
la vez existe un adelanto a comparacion de aquellos afios en donde a las
mujeres no se les dejaba estudiar. En el ambito laboral hoy en dia la mujer
también participa ocupando puestos que oscilan desde la limpieza hasta

puestos ejecutivos, gerenciales etcétera.

SEMEJANTES PERO DIFERENTES (MUJER CASOS DE LA VIDA REAL /
L.Q.C.L.M)

Ambos programas estan dirigidos a la mujer pero lo que los hacia diferentes
era que el programa “Lo Que Callamos las Mujeres” no solo te expone el
problema o el caso sino que este tiene un plus que te da informacion para
solucionar el tema visto ese dia lo que no hace el programas televisivo “Mujer

Casos de la Vida Real”

LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES Y SU PROCESO DE RECEPCION A
TRAVES DE LOS HABITOS

La mayoria de las participantes ve con regularidad el programa.
Todas ellas prefieren ver el programa en su casa y solo dos de ellas lo ven, una

con su mama cuando se encuentra en casa de ésta y la otra ve las repeticiones
en su trabajo ya que éstas pasan a un horario mas temprano y es cuando se
encuentra laborando. Las televidentes del programa con frecuencia lo ven
solas y una que otra lo llega a ver junto con sus hijos. Ninguna de las
participantes llegd a nombrar que ve el programa con su marido. Todas los
omitieron solamente una expreso que a su marido no le agradaban este tipo de
programas. Las participantes del grupo de discusion son televidentes que
tienen mas de dos afos de ver dicho programa. Las féminas externaron estar
complacidas por el horario que maneja el programa (19:30 hrs.) ya que en ese
horario, ellas ya concluyeron con sus tareas del hogar. El gusto preferente que
tienen las participantes del grupo de discusién por este programa es por el tipo
de informacion y temas que aborda el programa.

LO BUENO DE L.Q.C.L.M



Lo que mas les agrada del programa a las féminas es: Su informacion, sus
locaciones, las entradas del programa, que el programa es facil de entender,
las tomas que se hacen en los programas, los actores, el ritmo que se maneja
el programa ya que tiene un principio y un fin el mismo dia (programa unitario).

Las féminas vuelven a ver los programas en el horario de las repeticiones
(17:30 hrs.) porque asi reafirman la informacion adquirida o porque en ese
momento estdn pasando por algo similar a la repeticion y cuando pas6 con

anterioridad no estaban ante tal situacion.

LO MALO DE L.Q.C.L.M

Lo que no les llega agradar a las participantes del programa es: Que hay
muchos comerciales. La participacion de actores en el programa que no
proyectan nada para ellas, el mal manejo de algunos programas en donde se
tiene una tematica interesante pero la realizacion no es plena.,que cuando
estan en locaciones en un lugar publico no los dejan participar del todo (Caso

expuesto en particular por una participante)

POSICIONAMIENTO DE LAS FUNDACIONES/INTITUCIONES
PARTICIPANTES

Aqui las participantes muestran que realmente toman la informacién que les
brinda el programa y la guardan con ellas ya que nombraron varias
instituciones o fundaciones que laboran junto con el programa: Telsida, Cima,
Fucam, Sector Salud, La fundacion de trasplantes, AFI, Alcohdlicos Andnimos,

Monte Fénix, ALANON, APIS, La procuraduria entre otras.

CONSUMIDORAS PROPOSITIVAS

Las participantes se mostraron propositivas para el mejoramiento del programa
y externaron lo siguiente: Hacer una especie de directorio donde salgan las
fundaciones mas solicitadas y la del dia. Que cuenten con mas variedad de
actores y que te brindaran un teléfono directo para comunicarte con los del

programa.

INTERES E INVOLUCRAMIENTO CON EL MEDIO



La opinidbn general que externaron las participantes sobre el programa fue
positivo ya que lo consideran que ayuda mucho a la mujer por la informacién
que le brinda abarcando todos los aspectos de su vida y al mismo tiempo las

entretiene.

APROPIACION Y USO DEL PROGRAMA TELEVISIVO L.Q.C.L.M

Ante el programa las participantes consternaron que si se llegan a ver
reflejadas en él, ya sea por que pasaron una teméatica que se asimilaba a su
vida o que simplemente por el hecho de presentar esa tematica ellas se podian
poner en el lugar de la actriz y futurizaban ante tal situacion.

El publico televidente participante expresa que las tematicas que maneja el
programa esta muy relacionado o va de la mano con la situacion real del pais y

claro con el contexto de la mujer.

REPRODUCCION SOCIOCULTURAL
Las féminas toman esta informacion que les da el programa para hacer y lograr
una reproduccién sociocultural con su contexto que la rodea, para si poder

superarse y ser mejor cada dia en todo el sentido amplio de la palabra muijer.

RECONOCIMIENTO DEL MENSAJE
Llegan a reconocer el mensaje del programa, expresando que si una como
mujer quiere puede salir adelante con la informacion o el caso expuesto en el

programa.

MODOS DE APRENDIZAJE
Los modos de aprendizaje que refleja el programa son muy importantes para
las televidentes ya que esta informacidén segun ellas les abren los ojos para

poder ver mas de su contexto y aprender de él.

3.5 {CORTE Y QUEDA!

En este apartado se relacionaran los datos obtenidos de cada una de las
técnicas aplicadas para la realizacién de la investigacion y se enlazaran los
datos obtenidos en la entrevistas. Esta relacion servira para ver la Apropiacion

y el Uso del programa televisivo como factor de reproduccion sociocultural y a



su vez observar como y de que manera el programa produce esa apropiacion

gue desea tener con sus televidentes.

Al empezar a hacer este andlisis de cruce de datos de las dos técnicas es
importante mencionar que las técnicas aplicadas (grupo de discusion y
entrevistas no estructuradas) presentaron una cierta similitud en las distintas

categorias que conforman cada una de las técnicas aplicadas.

Las personas que hicieron posible este andlisis de consumo cultural televisivo
son mujeres amas de casa que oscilan entre la edad de 30 a 45 afios (edad en
gue por lo regular en nuestra sociedad mexicana la mujer ha pasado etapas
importantes de su vida como hija, amiga, hermana, esposa, amante y madre) y
que residen todas en la Unidad Habitacional El Rosario teniendo en comun;
entre otros factores que no atafien propiamente a esta investigacion; el
consumo del programa “Lo Que Callamos las Mujeres” tanto ellas asi como las
participantes del grupo de discusién y la consumidora entrevistada cumplen

cabalmente con lo antes mencionado.

Noétese como las similitudes en las respuestas tanto del Grupo de Discusion
como de la consumidora entrevistada y la Productora Ejecutiva del Programa
“Lo que Callamos las Mujeres” arrojaron datos y sentires muy similares.

Las participantes de esta investigacion (grupo de discusion y entrevista-fiel
seguidora del programa) tienen diferentes actividades que les agrada hacer en
sus pocos tiempos libres como amas de casa mas el punto en comdn entre

ellas es el gusto por ver la television.

En lo que se refiere al consumo mediatico televisivo, se encontré que la
productora Ejecutiva del programa “Lo Que Callamos las Mujeres” Eva
Hernandez la cual fue entrevistada, externo al respecto que para ella el
consumo mediatico de la television mexicana es muy positivo, ya que asegura
gue es y seguird siendo pese a quien le pese la nimero uno en el mundo, ya
que los programas en su mayoria que se producen en México tienen la misma

calidad que los extranjeros y esto se logra por todos lo mexicanos que



participan en la elaboracion y el consumo de estos programas gracias a su

creatividad y recepcion de estos.

Por lo que si observamos el reflejo de esta opinion del consumo mediéatico
televisivo, podemos decir que la mayor parte de las consumidoras participantes
de ambas técnicas, les agrada ver la televisibn ya que dicen que aparte de
distraerlas de su cotidianeidad tienen valores agregados, como instruccion,
informacion grata y de facil acceso (No se esfuerzan en abrir u hojear un libro o
aguantar una insoportable clase en una academia educativa). Las
consumidoras prefieren realizar el consumo televisivo después de todas sus
labores del hogar teniendo como preferencia el horario nocturno alrededor de
las 19:00 Hrs. en adelante. Los lugares idoneos para su recepcién se ubican en
la recamara o la sala de su lar llevando a cabo este casi ritual con tranquilidad

para disfrutar los programas que son de su agrado.

Los Programas que tienen mayor importancia para estas consumidoras son
aquellos de corte informativo, documentales y de entretenimiento por lo que es
interesante rescatar que no solo el gusto de las mujeres en su consumo
televisivo son las telenovelas o programas de revistas exclusivamente, como
comunmente se piensa, sino las féminas van mas alla de lo superficial y se
interesan también o0 quizas un poco mas por programas que les retribuyan algo
para mejorar su existir eso si siempre y cuando se les informe de una manera
sencilla y gratuita. Otro punto en comun en este universo, ya antes descrito,
son los programas que conocen con las caracteristicas antes mencionadas, lo
cuales son tres: “Didlogos en Confianza” (Canal 11. Programa
informativo...Segun las consumidoras mas el horario matutino de transmisiones
les impide verlo con facilidad; baste recordar como antes se menciond el
horario preferido por las consumidoras;) “Mujer, casos de la vida real” (Canal
de las Estrellas. Este programa solo y Unicamente entretiene exponiendo casos
de Mujeres; tal como su nombre lo indica;) y “Lo que Callamos las Mujeres”
(Azteca Trece. Este programa sin embargo entretiene e informa con el plus de

contar con un horario nocturno lo que facilita su consumo para la televidente).



En el rubro de concepcion de mujer nuestras consumidoras y la Productora
Ejecutiva del mismo coinciden en muchos puntos tales como lo son los
siguientes:

Para la Sra. Eva Hernandez “Ser Mujer es una responsabilidad sumamente
grata” y para las consumidoras “Ser Mujer implica un todo, transformandose en
un ser con una gran responsabilidad agradable y a la vez dificil, ya que
actualmente la mujer puede desarrollar casi todos los roles inherentes al nicleo
familiar, a la sociedad y en los &mbitos laborales ocupando cargos que en otras
épocas eran inimaginables por lo que el rol de la mujer ha crecido y crece dia
con dia a pasos agigantados acercandose paso a paso a la bien llamada

igualdad de Género.

En el caso especifico de la seudo denominada “Guerra de los Sexos” u
“Hombre contra Mujer” las consumidoras creen y afirman que aun cuando a
través de los meses, afios y décadas la igualdad entre ambos sexos (lgualdad
por supuesto no en el sentido fisiolégico o fisico sino de oportunidades y
desarrollo) se ha aproximado una de la otra aun existe una gran desigualdad
por lo que la lucha permanente prosigue hasta erradicar el ultimo bastion de
una educacion “machista” (Propia no solo de los paises Latinoamericanos sino
de la poblacién masculina en el mundo entero) para lograr quebrantar ese
peldafio en la igualdad que es quizas, solo quizas, el mas importante la

Igualdad Moral entre hombres y mujeres.

La lucha interna de las consumidoras por lograr esta igualdad se gesta desde
la familia (El ndcleo de la sociedad nos inculcaban desde la secundaria)
reeducando no solo al esposo sino a los crios y a todos los miembros que
rodean la familia estipulando obligaciones y derechos por igual sin importar el
sexo de algunos de los miembros permanentes de la misma, logrando con ello
que al pasar de los afios las mujeres que forman parte de este nicleo crezcan
en una verdadera igualdad con los hombres y entonces, sélo entonces su

aportacion a la sociedad sera mucho mayor.

La Productora Ejecutiva comenta que al pasar de los afios la funcion y los

cargos que ocupan actualmente las mujeres en el ambito televisivo se han



incrementado considerablemente no Unicamente en numero sino también, y es
lo mas importante en cargos con toma de decisidon a nivel directivo en las
empresas del mismo ramo transformando a la mujer, que ahi se desarrolla
profesionalmente, en un ser con mucho mayor seguridad, aplomo y fortaleza
para obtener sus metas lo que en un principio de su carrera profesional era casi
“un suefio guajiro”. La opinion generalizada de las consumidoras de su
condicion mas representativa como mujer se visualiza a partir de la gestacién
de un hijo ya que al nacer éste las responsabilidades se multiplican y el
desarrollo de las mismas por igual lo que las encamina a realizar diversas
profesiones que van desde Doctora, Enfermera, Sicéloga, Maestra, Detective,
Investigadora, Literata, Matematica, Fisica, Deportista, Futbolista, Chef,
Costurera y un sin fin de profesiones que invariablemente van de la mano con
la profesion mas dificil y de la cual jamas, reitero jamas encontraremos una

escuela que la ensefie: Ser Madre.

Sobre las instituciones las consumidoras a través de su marco de referencia
nombran en primera instancia a la Familia, Nucleo de la Sociedad ya que
desde el nacimiento esta institucion es la primera que se les ensefia y que
aprendieron de sus padres y sus padres de sus abuelos y la cadena regresiva
sigue hasta la primera generacion. Toda vez que dependiendo de la educacion
recibida sera el futuro comportamiento de sus retofios y desenvolvimiento y
proceder en su adultez. La segunda instancia fue el Gobierno, del cual es por
demas mencionar que su opinidbn sobre el mismo va de malo a pésimo
denominandolo un mal necesario para la sociedad donde la demagogia y el
retroceso siempre estan presentes contrario al avance y a la innovacién mas
interesadas en “La Politica” ya que la visualizan no solo como un trampolin
para obtener mejoras y crecimientos sino para equilibrar la igualdad del genero.
La tercera institucion que representa para las consumidoras una punta de lanza
es la Educacion donde reconocen un gran rezago educativo particularmente en
las escuelas oficiales desde el Kinder hasta las Universidades Publicas aun
cuando la brecha educativa se amplié para el género al permitirseles estudiar
hasta la facultad y no encasillar su mundo en las labores propias de una “casa
bien llevada”. Y como ultima institucion mencionaron el ambito laboral en lo

general, sin afan de critica les recuerdo sus marcos de referencia ya que el



ambito laboral perse no es una Instituciéon, donde no solo ven, escuchan o
sienten saben que las mujeres ocupan puestos desde intendencia hasta “altos
cargos” ufanandose y enorgulleciéndose que no existe una sola compafiia en la

gue no trabaje una mujer.

Al irnos acercando a nuestro punto nodal de la investigacion con las
participantes de las técnicas aplicadas iniciamos un comparativo del programa
“Lo que Callamos las Mujeres” con su competencia directa “Mujer Casos de La
Vida Real” preguntandoles su sentir sobre estos programas en las que las
repuestas de las televidentes y de la Productora Ejecutiva coincidieron en este
punto: Ambos programas estan dirigidos a la mujer pero la diferencia marcada
entre ambos es que el programa “Lo Que Callamos las Mujeres” no sélo te
expone el problema o el caso sino que este tiene un plus: Informacién para
solucionar la problematica televisada ese dia es decir “Lo Que Callamos Las
Mujeres” y “Mujer Casos De la Vida Real” podran tener un formato similar pero
son muy diferentes en su resolucién ya que el programa de “Lo Que Callamos”

brinda una opcion a la posible solucién a un problema.

En este cruce de técnicas para la Productora Ejecutiva Eva Hernandez la
recepcion de la apropiacién y uso del programa “Lo que Callamos las Mujeres”,
es decir porque les gusta y creen en la historia, se da principalmente por lo
siguiente: “Tiene mas de una década desde su estreno en la Television
Nacional (600 Programas transmitidos hasta la fecha, mas lo que se han
acumulado) y en todos y cada uno de los programas siempre hay una solucién
real para la televidente”. La mayoria de las participantes ven el programa con
regularidad. Todas ellas prefieren ver el programa en su casa y solo dos de
ellas lo ven en distinto momento, una en casa de su mama cuando la visita y la
otra ve las repeticiones en su trabajo ya que éstas pasan a un horario mas
temprano y es cuando se encuentra laborando. (Datos complementarios y
quiza un tanto ociosos para el entretenimiento Unico del lector) Las televidentes
del programa con frecuencia lo ven solas y una que otra lo llega a ver junto con
sus hijos. Un dato casi anecdédtico y quizd de un estudio profundo (que en
realidad en este andlisis no nos atafie) es que ninguna de las participantes

menciono que ve el programa al lado de su marido (¢y la Igualdad de Género?).



Casi todas los omitieron con excepcion de una que comenté que a su marido

no le agradaba este tipo de programas.

Las participantes del grupo de discusion son televidentes que tienen mas de
dos afos de ver dicho programa y la colaboradora de la entrevista tiene siete
afios de verlo. Por lo que las féminas externaron estar complacidas por el
horario actual que maneja el programa (19:30 hrs.) ya que en ese horario, ellas
ya concluyeron con sus tareas del hogar. EI consumo de este programa es
continuo ya que se transmite en dos horarios distintos diariamente (17:30 Hrs. y
19:30 Hrs.) El primer horario transmite repeticiones mientras que el horario
estelar transmite programas de Estreno lo que da una doble ganancia para la
televidente, por un lado reforzamiento y recordatorio de soluciones y por el otro
un nuevo aprendizaje cada dia. El gusto preferente que tienen las participantes
del grupo de discusion por este programa es por el tipo de informacion y temas

que aborda.

Como antecedente este programa fue creado por la inquietud de la Sefiora
Elisa Salinas mujer sumamente dedicada a las necesidades de sus congéneres,
Para La Productora Ejecutiva Eva Hernandez lo que hace vigente este
programa es la evolucién constante que va teniendo junto a la mujer actual.
Otro punto en donde las televidentes concuerdan con La Productora es que el
buen gusto del programa se debe al inmejorable manejo de los temas, su
informacion, sus locaciones, las entradas (“Un “Teaser” bien editado siempre
me despierta la curiosidad por verlo”), que el programa es facil de entender, las
tomas que se hacen, los actores, el ritmo que se maneja y lo primordial que
tiene el programa, cada capitulo tiene un principio y un fin el mismo dia.

(Programa unitario).

Asi como todo en esta vida tiene su lado bueno también tiene su lado malo
donde nuestras féminas externaron sus disgustos se debié a la enorme
cantidad de comerciales, a la participacion de malos actores que no proyectan
nada, el mal manejo de algunos programas donde habiendo una tematica
interesante la realizacion es deficiente, que cuando estan en locaciones en un

lugar publico no dejan participar a los curiosos. (Caso expuesto en particular



por una participante). (Dirian en el argot televisivo... “Quiere Extrear” o Diria un
Director “Porque si nosotros no vamos a interrumpir en sus trabajos los

Curiosos tienen que venir a interrumpir en nuestro trabajo”)

Con respecto a lo que sefala al posicionamiento de temas, fundaciones y/o
instituciones participantes en el programa para sus consumidoras Eva

Hernandez la Productora Ejecutiva explica:

“Se lleva una seleccion cuidadosa para la eleccion de estas instituciones, hay
un arduo trabajo de investigacion sobre esa institucion, asociacion o
agrupacion de personas etcétera de que sean realmente honestas, serias y que
estén ya constituidas o instituidas con bases firmes, con conocimientos fuertes
con la capacidad para poder responder realmente al asesorar la probleméatica
gue se va atacar.”

Aqui las participantes muestran que realmente toman la informacion que les
brinda el programa y la guardan con ellas ya que nombraron varias
instituciones o fundaciones que laboran junto con el programa: Telsida,
Fundacion Cima, Fucam, Sector Salud, la fundacion de transplantes, AFI,
Alcoholicos Anonimos, Monte Fénix, ALANON, APIS, La Procuraduria entre

otras.

En todo momento las participantes se mostraron propositivas para el
mejoramiento del programa y sugirieron lo siguiente: Hacer un directorio donde
salgan las fundaciones mas solicitadas y la del dia, que cuenten con mas
variedad de actores, que te brinden un teléfono directo para comunicarte con la

produccion del Programa.

También nos interes6 saber si en las consumidoras existe un interés e
involucramiento con su medio-contexto lo que se expresd de la siguiente
manera para la Productora Ejecutiva este involucramiento en el programa se da
ya que las tematicas que se manejan en el programa giran alrededor de la
mujer porque definitivamente la mujer es uno de los ejes principales y muchas
veces el unico eje o la Unica cabeza de la familia y es ahi cuando se decide

atacarlo, estudiarlo, percibirlo para poder darles el enfoque del color que ellos



lo estan mirando para también presentarselos de una manera que se puedan

reflejar y lo mas importante encontrar una solucion.

Por otra parte la opinién general que externaron las consumidoras sobre esto
fue positiva porque consideran que el programa ayuda considerablemente a la
mujer por la informacién que le brinda abriendo un abanico que incluye todos o
casi todos los aspectos de su vida, todo esto teniendo una doble funcién y la
cual es la principal para el programa que es el entretener. Este tipo de
programas no solo le brindan ayuda a la mujer sino también a la sociedad en

donde la fémina se encuentra inmersa.

Es importante sefalar que el objetivo principal que tiene el programa de “Lo
Que Callamos Las Mujeres” segun lo afirmé la productora Ejecutiva es: “Que la
mujer crezca, que encuentre una forma de solucion a su problema que no se
hunda en su problema sino que salgas a flote sin ser didacticos por su puesto
porque la television también tiene otro punto y no es precisamente el didactico
sin embargo entreteniendo y vendiendo esperanzas también reeduca 'y
entonces en esa fusion, en esa amalgama en donde encuentras todo en un

solo programa”.

Asi que se consigue afirmar esto con lo que legitiman las consumidoras al
respecto, reflexionan que si se llegan a ver reflejadas en dicho programa, ya
sea por que pasaron una tematica que se asemejaba a su vida o que
simplemente por el hecho de presentar esa tematica ellas se podian poner en
el lugar de la actriz y futurizaban ante tal situacion, otra de las razones por que
se apropian del programa y lo usan es porque a parte que les brinda la
informacion, las entretiene y se ven reflejadas en algunos casos expuestos.
Puntualizando que es “rico obtener informacién de una manera sencilla y
comoda”. Ya que pueden ver que todas las tematicas que maneja el programa
son un claro reflejo de la vida real de la mujer y la sociedad mexicana. (Los

temas de los programas siempre estan al dia).

Como se puede observar las consumidoras toman esta informacion que les da

el programa para hacer una reproduccion sociocultural con su contexto, para



asi poder superarse y ser mejor cada dia en todo el sentido amplio de la
palabra mujer. La informacion que reciben estas consumidoras a través de su
consumo televisivo que hacen ante dicho programa tratan de compartirla si el
medio se los permite ya que piensan que si la comparten podremos ser
mejores dia con dia tanto como mujer, individuos y sociedad, los temas que
son presentados en este programa los pueden remitir a su vida ya que no se
esta exento en esta vida a nada y son temas que estan inmersos en la vida
cotidiana de cada mujer. Se ha llegado a difundir tanto este programa gracias a
sus consumidoras segun lo explica la Productora Ejecutiva Eva Hernandez que
las asociaciones se llegan a acercar solas a la produccién del programa, al
igual que aquellas mujeres que se han reflejado en el programa y deseando
exponer su caso para explayar su evidencia ya que todos los programas

trasmitidos parten de un punto real de la vida de cualquier mujer.

Con casi una década al aire la Productora Ejecutiva afirma que el programa
cumple con su objetivo y es asi que sigue vigente en varias partes del mundo
no solo en el pais. Los programas van vendiendo esperanza y entregando
soluciones y nosotros recibiendo respuesta porque la misma gente te escribe
por lo que las receptoras dicen que este modo de aprendizaje que les deja el
programa les es de ayuda en su vida para solucionar algo que les aqueja o les
preocupa, de una depende si toma la informacion o no, por lo que las
consumidoras llegan a reconocer el mensaje del programa expresando que Si
una como mujer quiere puede salir adelante con la informacién o el caso

expuesto en el programa.

Los modos de aprendizaje que refleja el programa son muy importantes para
las televidentes ya que esta informacion les abre los ojos para poder ver mas
de su contexto y aprender de él. Para Eva Hernando Productora Ejecutiva de
“Lo Que Callamos Las Mujeres” el aprendizaje que quiere compartir el
programa y ella como mujer y como Productora Ejecutiva es que sigamos
adelante, que nunca nos dejemos caer que siempre va haber una esperanza, y
siempre para el programa el vender una esperanza es lo que va a enaltecer su

trabajo.



Como ultimo paso y después de una metodologia adecuada, se continuo con la
interpretacion de los resultados, en los que se determinaria si la investigacion
trajo consigo resultados plausibles y relevantes, de qué manera son
interpretados los mismos, para asi saber si se cumple con el propésito principal
el cual es el responder las preguntas de investigacion anteriormente
formuladas. Por lo que en el proximo capitulo se expondra la informacion aqui

presentada por topicos.



La mujer mas despreocupada siente una voz interna que le dice: "Sé bella si
puedes, sé sabia si quieres, pero sobre todo trata de ser estimada: es
necesario”.

Beaumarchais

El secreto de no hacerse fastidioso consiste en saber cuando detenerse.

Voltaire
(1694-1778) Filésofo y escritor francés.

La pequeiia pantalla es la barraca de feria donde el pueblo viene a ver las
maravillas del mundo.
Kazimierz Brandys (1916-2000)

“WRAP IT UP — (RAPER OP)
Es todo paratodos”

CAPITULO 4



4. WRAP IT UP — (RAPER OP)
Es todo paratodos...
En este presente capitulo encontramos las reinterpretaciones de las

interpretaciones de los analisis metodoldgicos expuestos en el capitulo 3
retomando la teoria y lo contextual para poder llegar a profundizar en nuestro

objeto de estudio.

4.1 LAS HERRAMIENTAS

Para realizar una investigacion como la presente de una manera grata, es
necesario el uso y el empleo de herramientas especializadas en la
interpretacion de los datos, sobre todo cuando los datos que se obtienen se

presentan de una manera cualitativa.

Parafraseando al escritor Mauricio Beuchot, la Hermenéutica es la disciplina
encargada de la interpretacién de los discursos en cualquiera de sus formas:
oral, escrito, etcétera; en donde el contexto sirve de complemento para obtener
una interpretacion mas profunda y objetiva y no solamente analizar lo
superficial. La Hermenéutica es un apoyo indispensable al querer otorgarle un
significado a los raciocinios que dia con dia y momento a momento
incorporamos a nuestras formas y costumbres de vida es decir en nuestro
circulo social, en nuestro contexto, en nuestra supervivencia cotidiana y gracias
a ella se presenta una innovacion constante en nuestra cultura y en nuestra

sociedad.

Es necesario tomar en cuenta el significado que el autor “Lo Que Callamos Las
Mujeres” que en este caso especifico es el programa televisivo asi como el
intérprete “Mujeres Televidentes” que se apropian de éste, quienes le otorgan
al discurso que se pretende interpretar, ya que es a partir de ahi que se
descifra el codigo significativo del mismo, sucede que sin el significado
otorgado por los dos personajes anteriormente mencionados resultaria trivial
hacer una interpretaciéon, ya que el texto se encontraria incompleto para su

estudio.



Tomando en cuenta a la Hermenéutica y el contexto del objeto de estudio,
logrando hacer una interpretacion adecuada de los datos recabados de las
técnicas anteriormente aplicadas y con ello contestar las respuestas que
corresponden a cada una de las preguntas de investigacion planteadas en un

inicio de esta investigacion.

Dentro de la investigacion, un factor que se pudo corroborar fue la existencia
de la apropiacién y uso del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”
en sus televidentes y esto se refleja en la investigacion con uno de los temas
manejados en este proyecto “El Consumo Cultural”. Por lo que este programa
es un conjunto de procesos socioculturales en donde la féminas pueden
realizar a través de la recepcion de la emision televisiva la apropiacion del
programa, segun el tema de su interés de cada mujer y a su vez el uso

particular que cada una le de a la transmision.

Parafraseando a Thompson, la television es una forma comunicativa que ayuda
a sostener a la cultura de masas y de las técnicas de comunicacion, la que
mayor penetracion alcanza en el individuo es la TELEVISION, por lo que este
programa televisivo es presentado con un flujo constante de palabras,
imagenes, informacién e ideas que estan relacionados entre si, que ocurren
mas alla del medio social inmediato de cada mujer televidente, por lo que estas
figuras por asi nombrarlas que aparecen en este programa televisivo se ven
trasformadas en puntos de referencia comunes para las telespectadoras que
pueden compartir en algunas situaciones una experiencia y/o una memoria

colectiva similar.

Cuando esto sucede se puede decir que las televidentes se apropian del
programa, “hacen propiedad algo que es nuevo, ajeno o extrafio en el andar
de sus vidas diarias” (Thompson, 2004, p. 454-463) dicho de otra manera las
televidentes reciben estos mensajes mediados del programa televisivo, hablan
acerca de ellos con la gente que las rodea y a través de un proceso continuo
de una elaboracion discursiva sobre la informacion obtenida del programa, los

mensajes que reciben y los datos duros expuestos en esta transmision es



hasta este momento cuando se afirma que el tele auditorio se apropia del

programa.

Como resultado las televidentes integran los capitulos televisados a sus vidas
diarias porque toda consumidora cuando selecciona, compra y utiliza algun
tema manejado en el programa, “esta contribuyendo a la construccion de un
universo intangible con los bienes que elige” (Canclini, 1993, p. 31 — 33), esto
es ademas de que la televidente puede satisfacer a través de dicho programa
necesidades o deseos, se apropia de los temas expuestos y no sélo se queda
a ese nivel sino que los carga de significados particulares de su vida,

jerarguizando sus actos y a su vez configurando sus sentidos.

Asi pues estas mujeres participan diferencialmente en la reproduccion
sociocultural, la cual, la pueden lograr a su vez con la vivencia de cada mujer
en particular, esto es que implica la participacion compartida de la mujer con su
contexto en procesos que pueden ocurrir como reposiciones cotidianas de
situaciéon vitales. “Al hacerlo las mujeres reproducen relaciones sociales,
politicas, institucionales, espacios materiales y culturales de vida” (Lagarde,
2005, p.117) por lo que afirmamos que las mujeres contribuyen a la
reproduccién de modos de vida, concepcién del mundo y de la cultura.
Entendiendo a la reproduccién sociocultural como los modos de vida,

representados y explicados por concepciones particulares de cada muijer.

4.2 INTERPRETACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

La interpretacion de las preguntas es imprescindible en una investigacion de
este tipo debido a que, en esta etapa en donde todos los datos que se
obtuvieron de la técnicas aplicadas y del cruce de datos entre las mismas son
tomadas en cuenta a través de un método cualitativo y asi responder a las
interrogantes que originaron dicha investigacion, como también corroborar o

desechar la hipotesis que fue planteada en un comienzo.

Después de haber aplicado las técnicas correspondientes a la investigacion,

que en este caso fue el grupo de discusion y entrevistas, se prosiguié con el



altimo de los pasos que es la interpretacion de la pregunta general de

investigacion asi como las preguntas particulares que derivaron de ésta.

Es importante mencionar que a esta interpretacion le complementa la
interpretacion de los cuadros de analisis previamente realizadas (véase
capitulo 3) donde se detallan tépico por topico los resultados que se obtuvieron
encada técnica aplicada asi como el resultado del cruce de las técnicas del

grupo de discusion y la entrevista.

Asi, en este capitulo se precedi6 a interpretar de manera particular cada una de
las preguntas de la investigacion, desde las preguntas particulares hasta la
pregunta general; ésta misma fue con relacién al consumo de un medio de
comunicacién masiva y a la reproduccion sociocultural que deriva del mismo
por parte de las televidentes que hacen recepcion del programa “Lo Que

callamos las Mujeres”.

Por consiguiente, esto nos da un fundamento para realizar la reinterpretacion
de cada uno de los conceptos centrales de la investigacion, generando una
informacion complementaria en donde al final de ésta se podra dar una

respuesta interpretativa a la pregunta general de investigacion.

1. TELEVISION:

¢,Cudles son los elementos que ocasionan que las mujeres de 35 a 45 afos
incorporen el programa televisivo “Lo Que Callamos las Mujeres” a su vida
cotidiana?

La mujer es considerada plena por nuestra sociedad cuando esta tiene
alrededor de los 35 a 45 afios de edad, comiunmente en esta edad se
encuentra realizada como hija - esposa y madre entre otros roles y un medio
gue sustenta estos parametros de la mujer con relacibn a su edad es a
television y parafraseando a Thompson la television se presenta con un flujo
constante de palabras, imagenes, informacion e ideas que estan relacionadas
con los sucesos que ocurren mas alla de nuestro medio social inmediato. Por
lo que las figuras que aparecen en television se transforman en puntos de

referencia comunes para los televidentes que tal vez nunca interactien entre



si pero que comparten, en virtud de su participacion en una cultura
mediatizada. De las técnicas de comunicacién, la que mayor penetracion
alcanza es la televisién considerandola como una forma comunicativa que
sostiene la cultura de masas.

Los Programas que tienen mayor importancia para estas consumidoras
también son aquellos de corte informativo, documentales y de entretenimiento
por lo que es interesante rescatar que no solo el gusto de las mujeres en su
consumo televisivo son las telenovelas o programas de revistas exclusivamente,
como comunmente se piensa, sino las féminas van mas alla de lo superficial y
se interesan también o0 quizads un poco mas por programas que les retribuyan
algo para mejorar su existir y que mejor que se les informe de una manera
sencilla y gratuita. Encontrandolo todo lo antes mencionado en un programa de
género unitario televisivo nombrado “Lo que Callamos las Mujeres” (Azteca
Trece), este programa entretiene e informa en un horario vespertino lo que

facilita su consumo para las televidentes de dicho programa.

“Lo Que Callamos Las Mujeres” cuenta con una estructura de guién diferente a
su competencia “Mujer Casos De La Vida Real” la diferencia dramatica
fundamental radica que en este unitario se orienta e informa sobre los Centros
e Instituciones que se dedican a ayudar a resolver las problematicas
presentadas de la mujer. Este programa unitario televisivo maneja historias
reales sobre la vida de la mujer actual y sobre su entorno social ya que los
televidentes piden ver cosas que les aporten, que les den informacion nueva,

es una funcién del medio.

Por lo que entre los elementos que ocasionan que las mujeres de 35 a 45 afios
incorporen el programa televisivo “Lo Que Callamos las Mujeres” a su vida
cotidiana es que tienen el gusto en comudn de ver la television expresando que
aparte de distraerlas de su cotidianeidad tienen valores agregados, como
instruccion, informacion grata y de facil acceso (No se esfuerzan en abrir u
hojear un libro o aguantar una insoportable clase en una academia educativa).
Prefriendo realizar el consumo televisivo después de todas sus labores del
hogar “En la mafiana estoy muy atareada con mis hijos cuando se van a la

escuela con el desayuno y de mas, después sigo con el quehacer de la casa y



la comida y no hay un espacio libre para ver la television en mi vida por las
mafianas y en las tardes después de comer es cuando es cuando encuentro un
espacio para encender la television” (Olivia, 45 afios). Los lugares idoneos para
la recepcion televisiva del programa se ubican en la recamara o la sala de su

casa.

Otro de los elementos de este programa segun estas féminas es que el
programa “Lo Que Callamos las Mujeres” no solo te expone el problema o el
caso sino que brinda informacion para solucionar la problematica televisada.
“Para mi el programa te expone el caso del dia pero a diferencia del otros te
dan una solucion que esto es lo mas importante para una como mujer saber
que hay instituciones, fundaciones, etcétera que nos pueden ayudar que casi
casi nos solucionan nuestro pesar, nos dicen a donde ir y nos hacen saber que
nosotras también valemos y que a su vez tenemos que hacer valer nuestro
derecho y que existen instituciones que nos hacen valer nuestros derechos”
(Lizbeth, 36 afos).

2. APROPIACION:
¢,Cuadles son los procesos de apropiacion que generan las mujeres de 35 a 45

afos a través del programa “Lo Que Callamos las Mujeres”?

Las televidentes hacen este proceso de apropiacion televisiva ya que hacen de
su propiedad dicho transmisién, para Thompson es el proceso de “hacer
propiedad de uno” algo que es nuevo, ajeno, similar o extrafio; esto debe
entenderse en relacion con los individuos particulares que en el curso de sus
vidas diarias, reciben los mensajes mediados, hablan acerca de ellos con los
demas, y que, a través de un proceso continuo de elaboracién discursiva, los
integran a sus vidas (Thompson, 2004, p. 454-463). Si las televidentes de los
mensajes mediados intervienen en un esfuerzo permanente por comprender
también participan en el proceso continuo por comprenderse y recomprenderse
por medio de los mensajes que reciben. Este proceso de auto comprension y
de autoformacion no es repentino, ni es un hecho que ocurra una sola vez; es
un proceso gradual. Por lo que las televidentes afirman que si se llegan a ver

reflejadas en él, ya sea por que pasaron una tematica que se asimilaba a su



vida o que simplemente por el hecho de presentar esa tematica, ellas se
podian poner en el lugar de la actriz y futurizar ante tal situacion. “Alguna vez vi
un programa donde trataban el tema de violacion en ese momento cuando lo
veia me sacudié y me hizo pensar en que hubiera pasado si mis hijas hubieran

estado en ese lugar” (Margarita 45 afios).

Lo anteriormente expresado se afirma porque las féminas reconocen el
mensaje del programa expresando que si una como mujer quiere, puede salir

adelante con la informacion o el caso expuesto en el programa.

3. USOs:
¢ Cudles son los usos que le dan las mujeres de 35 a 45 afios al programa “Lo
Que Callamos las Mujeres?

Las mujeres televidentes utilizan objetos materiales para establecer los
sentidos y las practicas que los preservan, es decir, cuanto mas costosos sean
esos bienes, mas fuerte sera la ritualizacién que fije los significados que se les
asocian (en este caso estamos hablando de los programas de television).
Como se pudo ver en el capitulo teérico Gercia Canclini explica que todo
consumidor, cuando selecciona, compra y utiliza, esta contribuyendo a la
construccion de un universo inteligible con los bienes que elige (Canclini, 1993,
p. 31 — 33). Ademas de satisfacer necesidades o deseos, apropiarse y usar
los objetos es cargarlos de significados, por lo que las televidentes expresan
gue las tematicas que maneja el programa estan muy relacionadas con el
contexto de la mujer y por tal semejanza es que lo llevan a sus vidas y lo usan
reparando necesidades o deseos. “De este programa yo obtuve la informacion
para encontrar una solucion a mi accidente y eso fue de la fundacion de
guemados la cual me oriend y me canalizé con uno de sus mejores cirujanos”
(Lizbeth, 36 afios).

Por otra parte la opinion general que externaron las consumidoras sobre el uso
gue le dan a este programa fue positiva porque piensan que el programa ayuda
considerablemente a la mujer con la informacién que le brinda abriendo un

abanico que incluye todos o casi todos los aspectos de su vida, todo esto



teniendo una doble funcion y la cual es la principal para el programa que es el
entretener. Concluyendo que este tipo de programas no solo le brindan ayuda a

la mujer sino también a la sociedad en donde la fémina se encuentra inmersa.

Es importante sefalar que el objetivo principal que tiene el programa de “Lo
Que Callamos Las Mujeres” es: “Que la mujer crezca, que encuentre una forma
de solucién a su problema que no se hunda en su dificultad sino que salgas a
flote sin ser didacticos por su puesto porque la televisibn también tiene otro
punto y no es precisamente el didactico sin embargo entreteniendo y vendiendo

esperanzas también se puede reeducar si el televidente lo desea.

¢ Qué repercusiones tienen en lo sociocultural la apropiacién y el uso del

programa “Lo Que Callamos las Mujeres” en sus televidentes?

Por otra parte la opinion general que externaron las consumidoras sobre el uso
gue le dan a este programa fue positiva porque piensan que el programa ayuda
considerablemente a la mujer con la informacién que le brinda abriendo un
abanico que incluye todos o casi todos los aspectos de su vida, todo esto
teniendo una doble funcion y la cual es la principal para el programa que es el
entretener. Concluyendo que este tipo de programas no solo le brindan ayuda a
la mujer sino también a la sociedad en donde la fémina se encuentra inmersa.

“Nosotras como mujeres podemos tener ese cambio para bien de una y de
todo individuo, desgraciadamente hoy en dia hay mujeres que aun se dejan y
no se atreven a decir sus sentimientos, no se valoran ojala que existan mas
programas de este tipo para que lleguen a todos los rincones del pais, que una
como mujer haga conciencia para que le ayude a otra persona a quitarse la
venda de los ojos, para aportar algo para el mejoramiento de nuestra sociedad
Yy Nno siga ese deterioro social que estamos viviendo, para eso tenemos el

camino a la informacion” (Olivia, 45 afios).

“Las teméaticas que se manejan en el programa giran alrededor de la mujer
porque definitivamente la mujer es uno de los ejes principales y muchas veces
el Unico eje o la Unica cabeza de la familia y es ahi cuando se decide atacarlo,

estudiarlo, percibirlo para poder darles el enfoque del color que ellos lo estan



mirando para también presentarselos de una manera que se puedan reflejar y
lo mas importante encontrar una soluciéon” (Eva Hernandez Productora

Ejecutiva del programa Lo Que Callamos las Mujeres).

¢, Qué factores favorecen o enriquecen a las televidentes que ven el programa
“Lo Que Callamos las Mujeres”™?

El factor que mas enriquece a las televidentes del programa es el aprendizaje
que la mujer adquiere a través de las teméaticas expuestas, pues esta
informacion les hacer ver mas de su contexto inmediato brindandoles
informacion que les es util para su vida. “Es uno de los muchos casos que he
tomado en cuenta del programa para solucionar algo de mi vida. De una
depende si toma la informacién o no, las armas ahi estan. Y como dice el
programa “Una es duefia de su propio destino de una depende romper el
silencio” y es verdad esta frase en todos los aspectos tanto en salud, con tu
esposo, con tu jefe o tus hijos dependiendo la problematica hay solucién para

cada uno de estos” (Sharon, 40 afios).

“Siempre va haber una ensefianza y una esperanza, siempre para el programa
el vender una esperanza es lo que va a enaltecer el trabajo” (Eva Hernandez

Productora Ejecutiva del programa Lo Que Callamos las Mujeres).

4. MUJER:

¢, Qué significa ser mujer para la misma mujer televidente del programa?

Con respecto a la definicion de Mujer (Ver Capitulo 1) Marcela Lagarde la
define de la siguiente manera, la mujer es una creacion histérica cuyo
contenido es el conjunto de circunstancias, cualidades y caracteristicas
esenciales que definen a la mujer como ser (genérico). Por lo que se puede
decir que la mujer es historica ya que es diferente y cuenta con un conjunto de
cualidades y caracteristicas atribuidas a las féminas, es decir va desde sus
formas de comportamiento, actitudes, capacidades intelectuales y fisicas, hasta
su lugar en las relaciones econdmicas y sociales y las opresion que la somete
(2005, p. 77).



La naturaleza de la mujer esta constituida por un conjunto de relaciones de
produccion, por las relaciones vitales que esta incluida independientemente de
su voluntad y de su conciencia y por las formas en las que participan en ellas
en la produccion social de su vida (Lagarde, 2005, p.79). Las mujeres como
género comparten la misma condicion genérica, pero difieren en cuanto a sus

situaciones de vida y en los grados y niveles de la opresion.

Las mujeres se relacionan vitalmente en la desigualdad requieren de los otros,
los hombres, los hijos, los parientes, la familia, la casa, los compaferos, las
amigas, las autoridades, el trabajo, las instituciones, y los requieren para ser
mujeres de acuerdo con el esquema dominante de feminidad por lo que esta
dependencia vital de las mujeres con los otros se caracteriza por su

sometimiento al poder masculino ante la sociedad.

Cada mujer constituye y tiene como contenido una sintesis de hechos sociales
y culturales que influyen en ella y son Unicos pero al mismo tiempo por
semejanza permiten identificarla con otras mujeres por su situacion similar. El
siglo XX significo para las mujeres la oportunidad de integrarse a los ambitos
educativos, politicos, sociales de nuestra sociedad. Fue un siglo de lucha por el
sufragio femenino, la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos
humanos y a la dignidad de las mujeres. También la ciencia favorecio el
desarrollo de las mujeres, los métodos anticonceptivos permitieron que éstas
pudieran decidir sobre su fecundidad y asi planear mejor su futuro. En este
siglo se ve una mayor participacion laboral ya que debido a la apertura politica
las mujeres llegaron a tener puestos ejecutivos en la administracion publica. Lo
anterior le dio una mayor independencia econdémica aunque no ideoldgica por

continuar estando sometida a los modelos patriarcales.

Se abrio el mercado de trabajo para ellas; pero aun asi siguieron viviendo en
una cultura predominantemente machista. A pesar de los adelantos no se han
dado de la misma manera para todas las mujeres, pues existen muchos tipos
de mujeres por ejemplo las educadas y las analfabetas, las urbanas y las
rurales, las que se dejan y las que no se dejan todos estos papeles de la mujer

los podemos ver reflejados también el programa de “Lo Que Callamos Las



Mujeres”, en rubro de concepcion de mujer las consumidoras ser Mujer implica
un todo, transformandose en un ser con una gran responsabilidad agradable y
a la vez dificil, ya que actualmente la mujer puede desarrollar casi todos los
roles inherentes al nucleo familiar, a la sociedad y en los ambitos laborales
ocupando cargos que en otras épocas eran inimaginables por lo que el rol de la
mujer ha crecido y crece dia con dia a pasos agigantados acercandose paso a
paso a la bien llamada igualdad de Genero “Supuestamente legalmente ya
existe la igualdad entre el hombre y la mujer. Pero adn la igualdad real moral

no se da” (Lizbeth, 36 afos).

La lucha interna de las consumidoras por lograr esta igualdad se gesta desde
la familia (El ndcleo de la sociedad nos inculcaban desde la secundaria)
reeducando no solo al esposo sino a los crios y a todos los miembros que
rodean la familia estipulando obligaciones y derechos por igual sin importar el
sexo de algunos de los miembros permanentes de la misma, logrando con ello
gue al pasar de los afios las mujeres que forman parte de este ndcleo crezcan
en una verdadera igualdad con los hombres y entonces, solo entonces su
aportacion a la sociedad sera mucho mayor. La opinion generalizada de las
consumidoras de su condicion mas representativa como mujer se visualiza a
partir de la gestacion de un hijo ya que al nacer este las responsabilidades se
multiplican y el desarrollo de las mismas por igual lo que las encamina a
realizar diversas profesiones que van desde Doctora, Enfermera, Sicéloga,
Maestra, Detective, Investigadora, Literata, Matematica, Fisica, Deportista,
Futbolista, Chef, Costurera y un sin fin de profesiones que invariablemente van
de la mano con la profesion mas dificil y de la cual jamés, reitero jamas
encontraremos una escuela que la ensefie: Ser Madre. “Cuando fui madre, ahi
supe y me entere de todo lo que puede ser capaz de hacer como madre por

mis hijos” (Georgina 38 afos).

Sobre las instituciones las consumidoras a través de su marco de referencia
nombran en primera instancia a la Familia, Nucleo de la Sociedad ya que
desde el nacimiento esta institucion es la primera que se les ensefia y que
aprendieron de sus padres y sus padres de sus abuelos y la cadena regresiva

sigue hasta la primera generacion. Toda vez que dependiendo de la educacion



recibida sera el futuro comportamiento de sus retofios y desenvolvimiento y
proceder en su adultez. “Para mi como mujer la familia es muy importante por
que ahi es donde puedo transmitir lo que deseo para bien de los demas, es ahi
donde puedo hacer algo por mi gente, mi colonia, mi pais, por las mujeres”
(Margarita, 45 afos). La segunda instancia fue el Gobierno, del cual es por
demas mencionar que su opiniébn sobre el mismo va de malo a pésimo
denominandolo un mal necesario para la sociedad donde la demagogia y el
retroceso siempre estan presentes contrario al avance y a la innovacién mas
interesadas en “La Politica” ya que la visualizan no solo como un trampolin
para obtener mejoras y crecimientos sino para equilibrar la igualdad del genero.
La tercera institucion que representa para las consumidoras una punta de lanza
es la Educacion donde reconocen un gran rezago educativo particularmente en
las escuelas oficiales desde el Kinder hasta las Universidades Publicas aun
cuando la brecha educativa se amplio para el genero al permitirseles estudiar
hasta la facultad y no encasillar su mundo en las labores propias de una “casa
bien llevada”. Y como ultima institucion mencionaron el dmbito laboral en lo
general, sin afan de critica les recuerdo sus marcos de referencia ya que el
ambito laboral perse no es una Instituciéon, donde no solo ven, escuchan o
sienten saben que las mujeres ocupan puestos desde intendencia hasta “altos
cargos” ufanandose y enorgulleciéndose que no existe una sola compafia en la
que no trabaje una mujer “Es las ganas de superarse uno como mujer ya que
ahora hemos demostrado que en cualquier labor puedes desarrollarte” (Blanca,

45 anos).

5. REPRODUCCION SOCIOCULTURAL:
¢,Como se da la reproduccion sociocultural de las televidentes del programa

“Lo Que Callamos las Mujeres”?

Con respecto a lo que nos referimos sobre lo que significa Reproduccién
Sociocultural tomaremos en cuenta huevamente como se vio en el capitulo 1
a Marcela Lagarde, esta autora dice que las mujeres participan
diferencialmente en la reproduccién global de la sociedad y de la cultura y lo
logran con la reproduccion de los particulares (implica la participacion

compartida de la mujer con su contexto) en procesos que ocurren como



reposicion cotidiana de condiciones vitales. Al hacerlo las mujeres reproducen
relaciones sociales y politicas, instituciones, espacios materiales y culturales de
vida. Por lo que se puede afirmar que las mujeres contribuyen a la
reproduccién de modos de vida y de concepciones del mundo es decir, de la
cultura (2005, p.117). Por lo que la reproduccion sociocultural se entiende
como los modos de vida representados y explicados por concepciones del
mundo particular de cada mujer, como se pudo observar de igual manera las
consumidoras toman la informacién que les da el programa para hacer y lograr
una reproduccion sociocultural con su contexto que la rodea, para si poder
superarse y ser mejor cada dia en todo el sentido amplio de la palabra mujer.
La informacion que reciben estas consumidoras a través de su consumo
televisivo que hacen ante dicho programa tratan de compatrtirla si el medio se
los permite ya que piensan que si la comparten podremos ser mejores dia con
dia tanto como muijer, individuos y sociedad, los temas que son presentados en
este programa los pueden remitir a su vida ya que no se esta exento en esta
existencia a nada y son temas que estan inmersos en la vida cotidiana de cada
mujer.

“Siempre hay una solucion y tenemos que expandir ese pensamiento dia con

dia con nuestras conocidas, familiares, hijos, vecinos” (Yolanda, 43 afos).

“Se ha llegado a difundir tanto este programa gracias a sus consumidoras que
las asociaciones participantes se llegan a acercarse solas a la producciéon del
programa, al igual que a las esas mujeres que se han reflejado en el programa
y deseando exponer su caso para explayar su evidencia ya que todos los
programas trasmitidos parten de un punto real de la vida de cualquier mujer”
(Eva Hernandez Productora Ejecutiva del programa Lo Que Callamos las

Mujeres).

Una vez contestadas las preguntas particulares se respondié la pregunta
general de investigacion:

PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION:

¢Cudl es la apropiacion y uso del programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres” como un factor de reproduccion sociocultural de las mujeres

televidentes?



Las personas que hicieron posible este andlisis de consumo cultural televisivo
son mujeres amas de casa que oscilan entre la edad de 30 a 45 afios (edad en
gue por lo regular en nuestra sociedad mexicana la mujer ha pasado etapas
importantes de su vida como hija, amiga, hermana, esposa, amante y madre) y
que residen todas en la Unidad Habitacional El Rosario teniendo en comun;
entre otros factores que no atafien propiamente a esta investigacion; el

consumo del programa “Lo Que Callamos las Mujeres”.

Las participantes de esta investigacion tienen diferentes actividades que les
agrada hacer en sus pocos tiempos libres como amas de casa, mas el punto en
comun entre ellas es el gusto por ver la television. Sobre el consumo mediatico
televisivo, podemos decir que la mayor parte de las consumidoras participantes
de ambas técnicas, les agrada ver la television ya que dicen que aparte de
distraerlas de su cotidianeidad tienen valores agregados, como instruccion,
informacion grata y de facil acceso (No se esfuerzan en abrir u hojear un libro o
aguantar una insoportable clase en una academia educativa). Las
consumidoras prefieren realizar el consumo televisivo después de todas sus
labores del hogar teniendo como preferencia el horario nocturno alrededor de
las 19:00 Hrs. en adelante. Los lugares iddneos para su recepcion se ubican en
la recamara o la sala de su lar llevando a cabo este casi ritual con tranquilidad
para disfrutar los programas que son de agrado.

Los Programas que tienen mayor importancia para estas consumidoras son
aquellos de corte informativo, documentales y de entretenimiento por lo que es
interesante rescatar que no solo el gusto de las mujeres en su consumo
televisivo son las telenovelas o programas de revistas exclusivamente, como
comunmente se piensa, sino las féminas van mas alla de lo superficial y se
interesan también o quizas un poco mas por programas que les retribuyan algo

para mejorar su existir.

En el rubro de concepcion de mujer nuestras consumidoras expresan que ser
Mujer implica un todo, transformandose en un ser con una gran responsabilidad
agradable y a la vez dificil, ya que actualmente la mujer puede desarrollar casi

todos los roles inherentes al nucleo familiar, a la sociedad y en los ambitos



laborales ocupando cargos que en otras épocas eran inimaginables por lo que
el rol de la mujer ha crecido y crece dia con dia a pasos agigantados. En el
caso especifico de la seudo denominada “Guerra de los Sexos” u “Hombre
contra Mujer” las consumidoras creen y afirman que aun cuando a través de los
meses, afos y décadas la igualdad entre ambos sexos (lgualdad por supuesto
no en el sentido fisiolégico o fisico sino de oportunidades y desarrollo) se ha
aproximado una de la otra aun existe una gran desigualdad por lo que la lucha
permanente prosigue hasta erradicar el ultimo bastion de una educacion
“machista” (Propia no solo de los paises Latinoamericanos sino de la poblaciéon
masculina en el mundo entero) para lograr quebrantar ese peldafio en la
igualdad que es quizés, solo quizas, el mas importante la Igualdad moral entre

hombres y mujeres.

La opinion generalizada de las consumidoras de su condicion mas
representativa como mujer se visualiza a partir de la gestacion de un hijo ya
qgue al nacer éste las responsabilidades se multiplican y el desarrollo de las
mismas por igual lo que las encamina a realizar diversas profesiones que van
desde Doctora, Enfermera, Sicb6loga, Maestra, Detective, Investigadora,
Literata, Matematica, Fisica, Deportista, Futbolista, Chef, Costurera y un sin fin
de profesiones que invariablemente van de la mano con la profesion mas dificil
y de la cual jamas, reitero jamas encontraremos una escuela que la ensefie:
Ser Madre. Sobre las instituciones las consumidoras a través de su marco de
referencia nombran en primera instancia a la Familia ya que educacién recibida
en la familia sera el futuro comportamiento de sus retofios y desenvolvimiento y

proceder en su adultez.

La segunda instancia fue el Gobierno, del cual es por demas mencionar que su
opinion sobre el mismo va de malo a pésimo, denominandolo un mal necesario
para la sociedad donde la demagogia y el retroceso siempre estan presentes,
contrario al avance y a la innovacion, mas interesadas en “La Politica” ya que la
visualizan no s6lo como un trampolin para obtener mejoras y crecimientos sino
para equilibrar la igualdad del género. La tercera institucion que representa
para las consumidoras una punta de lanza es la Educacion donde reconocen

un gran rezago educativo particularmente en las escuelas oficiales. Y como



ultima institucion mencionaron el ambito laboral en lo general, sin afan de
critica les recuerdo sus marcos de referencia ya que el ambito laboral perse no
es una Institucion, donde no soélo ven, escuchan o sienten saben que las
mujeres ocupan puestos desde intendencia hasta “altos cargos” ufanandose y
enorgulleciéndose que no existe una sola compafia en la que no trabaje una

mujer.

El gusto preferente que tienen las participantes por este programa es por el tipo
de informacion y temas que aborda ya que con respecto a lo que sefala la
apropiacion y el uso de temas, fundaciones y/o instituciones participantes en
el programa, las participantes muestran que realmente toman la informacion
que les brinda el programa y la guardan con ellas ya que nombraron varias
instituciones o fundaciones que laboran junto con el programa: Telsida,
Fundacion Cima, Fucam, Sector Salud, la fundacion de transplantes, AFI,
Alcoholicos Anénimos, Monte Fénix, ALANON, APIS, La Procuraduria General

de Justicia del D.F. y Estatales entre otras.

Por otra parte la opinion general que externaron las consumidoras sobre el uso
gue le dan al emision televisiva fue positiva porque consideran que el programa
ayuda considerablemente a la mujer por la informacién que le brinda abriendo
un abanico que incluye todos o casi todos los aspectos de su vida, todo esto
teniendo una doble funcion y la cual es la principal para el programa que es el
entretener. Este tipo de programas no sélo le brindan ayuda a la mujer sino

también a la sociedad en donde la fémina se encuentra inmersa.

Como se puede observar de igual manera las consumidoras toman esta
informacion que les da el programa para hacer y logar una reproduccion
sociocultural con su contexto que la rodea, para si poder superarse y ser mejor
cada dia en todo el sentido amplio de la palabra mujer. La informacion que
reciben estas consumidoras a través de su consumo televisivo que hacen ante
dicho programa tratan de compartirla si el medio se los permite ya que piensan
qgue si la comparten podremos ser mejores dia con dia tanto como mujer,

individuos y sociedad, los temas que son presentados en este programa los



pueden remitir a su vida ya que no se esta exento en esta vida a nada y son

temas que estan inmersos en la vida cotidiana de cada mujer.

Después de una metodologia adecuada, al igual que la interpretacion de los
datos obtenidos a través de ésta, es necesario formular conclusiones que
determinen si en verdad la investigacion realizada resulta relevante, veraz y
sobre todo de utilidad y con ello determinar si ésta misma da pauta a una

nueva serie de interrogantes y/o proyectos.



Un esfuerzo mas, y lo que iba a ser un fracaso, se convierte en un éxito.
MURAT

CONCLUSIONES



Es oportuno finalizar con algunas reflexiones acerca de la relacion existente
entre la cultura, comunicacion y nuestro objeto de estudio. En el Capitulo 1 se
realiz6 meticulosamente esta relacion existente llegando a la siguiente

conclusion: La cultura es un patrén de significados incorporados a la vida social



del individuo y sus formas simbdlicas de interaccion, entre estas formas
simbdlicas encontrando acciones, enunciado y hasta los mismos objetos que
articulan a la sociedad. Por lo que se podria decir que la cultura es la misma
sociedad que el individuo pertenece y en ese momento la cultura se definiria
como accién ya que esta tiene que ver con movimientos sociales de cada
individuo, época, momento, por lo que con el paso del tiempo la cultura se
tiende a industrializar obteniendo productos en masa que hoy por hoy vivimos
en nuestro contexto y lo podemos ver en el &mbito del entretenimiento la cual
se enlaza actualmente con la cultura popular, lo popular pasa de un primer
momento del folclor a lo urbano y eso es lo que ahora vende, esto brinda una
serie de beneficios a una cierta parte de la sociedad utilizando para ello a los
medios masivos en su favor Thompson, 2002, De Certau, 1999, Geertz, 1997).

Parafraseando a Duch el ser humano exige inacabables procesos de
transmision que permiten la conversion de la informacion en comunicacién
humana es decir lo humano consiste en una construccion simbdlica y social de

la realidad por lo que a este posibilita su instalacién en su mundo cotidiano.

Por lo que la comunicacion humana al mismo tiempo constituye y expresa al
ser humano en su tiempo, espacio, sexo, condiciones psicolégicas, intereses,
temperamento, economia, politica, memoria, imaginario colectivo etcétera, por
lo que el aspecto central de la reflexion sobre la comunicacion tendria que
centrarse en la cuestion del ser humano comunicado o incomunicado asi que la
comunicacioén es el soporte da la cultura ya que ésta opera como un vinculo de
significados y es por ello que la cultura se sostiene a través de la comunicacion
verbal o no verbal. Los medios de comunicacion por lo regular trabajan con
medios simbdlicos pero establecen reglas de mercado para ello, ejemplo de
ello es la television ya que cada dia utiliza mas y mas simbolos globales ya que

lo simbolico permite al individuo sofiar o representarse en su contexto.

Duch plantea que la comunicaciéon humana implica traducir, imitar e interpretar
a otro, punto que se pretende situar en la investigacion cuando se vea la

apropiacion de unos de los programas de “Lo Que Callamos Las Mujeres”, es



decir ver si la televidente traduce dicha informacion y si la interpreta para su

representacion sociocultural.

Segun con la légica de Duch el hombre se presenta y representa a través del
teatro contextualizandola en el tema a investigar se pretende ver si la mujer
televidente llega hacer lo mismo con dicho programa ya que hoy por hoy las
series de television son representaciones del mundo social, (un ejemplo de ello
y claro es el programa que se pretende analizar “Lo Que Callamos Las
Mujeres” ya que todas las tematicas que maneja dicha transmision estan
apegadas con relaciéon a la sociedad) y asi ver si es eficaz 0 no esta

transmision por el simple hecho que la televidente crea o no lo que consume.

La television es una forma comunicativa que ayuda a sostener a la cultura de
masas Yy de las técnicas de comunicacion, la que mayor penetracion alcanza en
el individuo es la TELEVISION, por lo que este programa televisivo es
presentado con un flujo constante de palabras, imagenes, informacion e ideas
que estan relacionados entre si, que ocurren mas alla del medio social
inmediato de cada mujer televidente, por lo que estas figuras por asi nombrarla,
que aparecen en este programa televisivo se ven trasformadas en puntos de
referencia comunes para las telespectadoras que pueden compartir en algunas

situaciones una experiencia y/o una memoria colectiva similar.

Cuando esto sucede se puede decir que las televidentes se apropian del
programa, “hacen propiedad algo que es nuevo, ajeno o extrafio en el andar
de sus vidas diarias” dicho de otra manera las televidentes reciben estos
mensajes mediados del programa televisivo, hablan acerca de ellos con la
gente que las rodea y a través de un proceso continuo de una elaboracion
discursiva sobre la informacién obtenida del programa, los mensajes que
reciben y los datos duros expuestos en esta transmision es hasta este

momento cuando se afirma que el tele auditorio se apropia del programa.

Asi pues estas mujeres participan diferencialmente en la reproduccién
sociocultural, la cual, la pueden lograr a su vez con la vivencia de cada mujer

en particular, esto es que implica la participacion compartida de la mujer con su



contexto en procesos que pueden ocurrir como reposiciones cotidianas de
situacion vitales. “Al hacerlo las mujeres reproducen relaciones sociales,
politicas, institucionales, espacios materiales y culturales de vida” por lo que
afirmamos que las mujeres contribuyen a la reproduccion de modos de vida,
concepcion del mundo y de la cultura. Entendiendo a la reproduccion
sociocultural como los modos de vida, representados y explicados por

concepciones particulares de cada mujer.

Los elementos que ocasionan que las mujeres de 35 a 45 afios incorporen el
programa televisivo “Lo Que Callamos las Mujeres” a su vida cotidiana es que
tienen el gusto en comdn de ver la television expresando que aparte de
distraerlas de su cotidianeidad tienen valores agregados, como instruccion,
informacion grata y de facil acceso (No se esfuerzan en abrir u hojear un libro o
aguantar una insoportable clase en una academia educativa). Prefriendo
realizar el consumo televisivo después de todas sus labores del hogar “.Las
televidentes hacen este proceso de apropiacién televisiva ya que hacen de su
propiedad dicho transmision. Lo anteriormente expresado se afirma porque las
féminas reconocen el mensaje del programa expresando que Ssi una como
mujer quiere, puede salir adelante con la informacion o el caso expuesto en el

programa.

Las mujeres televidentes utilizan objetos materiales para establecer los
sentidos y las practicas que los preservan, es decir, cuanto mas costosos sean
esos bienes, mas fuerte sera la ritualizacion que fije los significados que se les
asocian (en este caso estamos hablando de los programas de television).
Ademas de satisfacer necesidades o deseos, apropiarse y usar los objetos es
cargarlos de significados, por lo que las televidentes expresan que las
tematicas que maneja el programa estan muy relacionadas con el contexto de
la mujer y por tal semejanza es que lo llevan a sus vidas y lo usan reparando

necesidades o deseos.

Por otra parte la opinidon general que externaron las consumidoras sobre el uso
que le dan a este programa fue positiva porque piensan que el programa ayuda

considerablemente a la mujer con la informacion que le brinda abriendo un



abanico que incluye todos o casi todos los aspectos de su vida, todo esto
teniendo una doble funcion y la cual es la principal para el programa que es el
entretener. Concluyendo que este tipo de programas no solo le brindan ayuda a
la mujer sino también a la sociedad en donde la fémina se encuentra inmersa.

Por otra parte la opinion general que externaron las consumidoras sobre el uso
gue le dan a este programa fue positiva porque piensan que el programa ayuda
considerablemente a la mujer con la informacion que le brinda abriendo un
abanico que incluye todos o casi todos los aspectos de su vida, todo esto
teniendo una doble funcion y la cual es la principal para el programa que es el
entretener. Concluyendo que este tipo de programas no solo le brindan ayuda a

la mujer sino también a la sociedad en donde la fémina se encuentra inmersa.

El factor que mas enriquece a las televidentes del programa es el aprendizaje
que la mujer adquiere a través de las tematicas expuestas, pues esta
informacion les hacer ver mas de su contexto inmediato brindandoles
informacion que les es Util para su vida. Cada mujer constituye y tiene como
contenido una sintesis de hechos sociales y culturales que influyen en ella y
son unicos pero al mismo tiempo por semejanza permiten identificarla con otras

mujeres por su situacion similar.

El siglo XX significé para las mujeres la oportunidad de integrarse a los &mbitos
educativos, politicos, sociales de nuestra sociedad. Fue un siglo de lucha por el
sufragio femenino, la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos
humanos y a la dignidad de las mujeres. También la ciencia favorecio el
desarrollo de las mujeres, los métodos anticonceptivos permitieron que éstas
pudieran decidir sobre su fecundidad y asi planear mejor su futuro. En este
siglo se ve una mayor participacion laboral ya que debido a la apertura politica
las mujeres llegaron a tener puestos ejecutivos en la administracién publica. Lo
anterior le dio una mayor independencia econémica aunque no ideolégica por

continuar estando sometida a los modelos patriarcales.

A pesar de los adelantos no se han dado de la misma manera para todas las
mujeres, pues existen muchos tipos de mujeres por ejemplo las educadas y las

analfabetas, las urbanas y las rurales, las que se dejan y las que no se dejan



todos estos papeles de la mujer los podemos ver reflejados tambiéen el
programa de “Lo Que Callamos Las Mujeres”, en rubro de concepcion de mujer
las consumidoras ser Mujer implica un todo, transformandose en un ser con
una gran responsabilidad agradable y a la vez dificil, ya que actualmente la
mujer puede desarrollar casi todos los roles inherentes al nucleo familiar, a la
sociedad y en los @mbitos laborales ocupando cargos que en otras épocas eran

inimaginables por lo que el rol de la mujer ha crecido y crece dia con dia.

Por lo que se puede afirmar que las mujeres contribuyen a la reproduccion de
modos de vida y de concepciones del mundo es decir, de la cultura. La
informacion que reciben estas consumidoras a través de su consumo televisivo
gue hacen ante dicho programa tratan de compartirla si el medio se los permite
ya que piensan que si la comparten podremos ser mejores dia con dia tanto
como mujer, individuos y sociedad, los temas que son presentados en este
programa los pueden remitir a su vida ya que no se esta exento en esta
existencia a nada y son temas que estan inmersos en la vida cotidiana de cada

mujer.

En base a los resultados del grupo de discusion de nuestras televidentes, a la
entrevista con la fiel seguidora (comunmente llamada “Fan”) del Programa y a
la entrevista realizada a la Productora Ejecutiva se concluye que esta
investigacion cubri6é satisfactoriamente todas y cada una de las interrogantes
expuestas a lo largo de esta Tesis, las cuales en estas Ultimas paginas seria
terriblemente tedioso repetirles ya que aquel estudiante que llego hasta estas
letras no solo tiene mi mayor respeto sino admiracién por su esfuerzo al leer
esta investigacion y no me permitiria redundar en informacién que haria de este
ejemplar un tomo profundamente aburrido. (Comun denominador de las Tesis
tan largas aun contra los designios académicos de los expertos en la materia).
Los andlisis arrojan, en lo general y a veces en lo particular, respuestas sino
idénticas unas de las otras si con una gran similitud y hegemaonicas entre ellas
lo que demuestra con claridad casi palpable y tangible (termino de dificil
aceptacion ante una teoria no cientifica mas perfectamente aplicable para esta
labor de investigacion) que el objetivo primario del programa “Lo que Callamos

las Mujeres” (Sin que toquemos el tortuoso tema del Rating Televisivo que este,



este es canto de otro gallo) cumple cabalmente su funcién con sus tele
espectadoras al no solo entretenerlas sino concientizarlas y guiarlas por los
caminos de solucidn a sus problemas personales y Unicos de cada una de las
mujeres que ven este programa, ya que como en paginas anteriores (Omito en
este comentario la redundancia en la que prometimos no caer pero aqui se
toma como recordatorio Unicamente) se subray6 la enorme diferencia con su
competencia televisiva directa “Mujer, casos de la vida real” donde sélo se

dramatizan guiones sin ofrecer solucion a las dificultades.

Las mujeres televidentes que ven el programa “Lo Que Callamos Las Mujeres”
se apropian de él cuando éstas sienten alguna empatia o se ven reflejadas con
algunas de las situaciones presentadas en la emision televisiva, situaciones
como violacion, injusticia laboral, desigualdad, discriminacion, divorcio, acoso
sexual, competencia laboral, enfermedades, celos e infidelidad, entre otros,
que son un reflejo de la realidad que afectan a su entorno social y a ellas
mismas, por lo que cuando la televidente lleva el programa a su vida
deseando encontrar alguna solucion similar con el simple hecho de consumir
(mirar) dicha emision televisiva y verse relejadas en el tema expuesto,
compartir la informacion trasmitida con otra persona o solicitar informes de los
centros de ayuda proporcionados por el programa para encontrar una solucién
viable y concreta a su problema es entonces cuando la televidente se apropia y
usa la informacién obtenida para alcanzar una reproduccion sociocultural por lo

gue la hipétesis queda demostrada fehacientemente.

En el complicado y extraiio mundo de la Televisora del Ajusco en donde pocas
y en muy contadas ocasiones se llevan a cabo estas investigaciones (Cabe
mencionar que se suelen efectuar lo que se conoce como “Focus Group” en
Mercadotecnia cuando el Programa ya se encuentra “Al Aire” y nunca o casi
nunca en su etapa “de programa Piloto” y como dato absolutamente
confidencial jamas se realizé una investigacion similar del programa “Lo que
Callamos las Mujeres” antes del inicio de sus transmisiones) y después de esta
investigacion realizada con un grupo de discusién sumamente reducido y local
seria altamente gratificante que un equivalente se llevara a cabo a nivel

nacional con un grupo de discusion representativo de todas las televidentes y



en donde estamos seguros que los datos que arrojarian serian de mucha
ayuda, guia y apoyo para la produccion, para la transmision, la difusion y la
programacion adecuada del horario del programa “Lo que Callamos las
Mujeres”.



Aprender sin reflexionar es malgastar la energia.

Confucio
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No tenia miedo a las dificultades: lo que la asustaba era la obligacion de tener
que escoger un camino. Escoger un camino significaba abandonar otros.

Paulo Coelho
(1948) Escritor brasilefio.
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ANEXO 1:
DATOS NACIONALES



Consulta de: Poblacion fémina de 12 afios y mas por: Zona Metropolitana

municipio.

Edad
quinquenal

Zona
metropolitan

ay mun

- Total
+
Aguascalientes
+ Tijuana
+
Monclova-
Frontera
+ Piedras
Negras
+ Saltillo
+ La
Laguna
+ Colima-
Villa de
Alvarez
+ Tecoman
+ Tuxtla
Gutiérrez

+
Chihuahua
+ Juarez

+
Moroleén-
Uriangato

+ Ledn
+ San
Francisco del
Rincon
+ Acapulco
+ Pachuca
+
Tulancingo
+ Tula
+
Guadalajara
+ Ocotlan
+ Puerto
Vallarta
+ Toluca
+ Zamora-
Jacona

+ La Piedad

+ Morelia
+ Cuautla
+
Cuernavaca
+ Tepic
+
Monterrey
+ Oaxaca
+ Puebla-
Tlaxcala

Segun edad quinquenal.

- Todas

Edad
quinquenal + De 12a + De15a + De20a + De25a + De30a + De 35a
14 afios 19 afios 24 aflos 29 afios 34 afios 39 aflos
$4F 40F ©LF 40F ©44F 484F @47
Z Z Z Z i Z Z

39,283,622 3,263,864 5,113,115 4,711,189 4,297,634 4,187,977 3,741,154
305,734 25,402 39,848 37,225 33,899 34,383 30,703
501,345 39,864 64,162 65,391 66,127 63,125 52,925
112,268 8,965 13,856 12,586 11,861 12,002 11,252
61,237 5,276 7,828 7,271 6,845 6,996 6,022
270,233 21,533 33,033 32,727 32,283 31,501 27,696
423,499 33,352 51,591 47,733 47,328 48,424 42,059
91,032 6,371 11,581 11,062 9,617 9,563 8,843
45,913 4,101 6,556 5,590 4,831 4,712 4,232
227,760 17,018 30,044 31,886 28,278 25,339 22,824
297,819 22,076 35,587 33,627 30,303 32,245 30,712
452,175 35,728 55,258 55,099 55,854 56,572 48,279

511,880 860,881 877,082 842,868 864,194 -

40,766 2,977 4,975 4,504 4,403 4,428 3,927
530,416 47,443 71,737 69,157 62,258 59,540 51,616
59,296 5,623 8,569 8,053 7,180 6,270 5,102
301,269 24,503 39,538 36,752 32,318 30,856 27,967
174,918 12,368 21,535 21,835 19,637 19,931 18,285
81,757 6,894 10,965 10,087 9,173 8,892 7,935
72,136 5,821 9,037 8,596 8,446 8,183 7,307
1,545,562 117,528 195,545 194,935 173,093 169,563 148,439
50,103 4,432 6,887 6,126 5,402 5,168 4,478
108,791 9,119 15,102 14,871 13,610 13,077 11,189
604,667 48,504 78,613 77,637 72,407 70,045 61,577
89,359 7,565 12,400 10,820 9,596 9,204 8,250
93,387 7,977 12,981 10,924 9,749 9,338 8,364
285,138 21,505 37,592 36,836 31,312 29,972 26,695
141,397 11,824 18,297 16,734 14,951 14,675 13,146
302,699 22,505 36,837 35,098 31,958 32,312 29,596
148,616 11,311 20,016 18,742 16,192 15,793 14,108
1,398,508 96,634 161,497 167,745 162,494 165,013 144,001
204,012 13,866 25,645 28,046 24,491 21,956 19,415
818,276 60,089 99,455 105,316 95,446 92,104 80,633



Consulta de: Poblacion fémina de 12 afios y mas por: Zona Metropolitana

y municipio. Segun edad quinquenal.

Edadf- Todas

quinquenallEdad

quinquenal+ De 12 a + De15a + De20a + De25a + De30a + De 35a
14 anos 19 anos 24 anos 29 afos 34 anos 39 afos
TEs 8L TS UL TP e TS TP H
metropolitan|.JL 4L 4L IL 4L 4L IL

a y mun = = = = = = =

9,811 17,156 18,182 18,040 19,390
272,878 12,939 25,056 28,501 28,196 28,438 25,365
Coyoacan
Cuajimalpa de 69,969 4,541 8,843 8,789 8,055 8,344 7,749
Moreles
499,526 29,302 50,416 52,808 50,019 52,842 49,372
Gustavo A.
Madero
167,490 9,488 16,280 16,926 16,711 17,816 16,707
Iztacalco
730,922 49,016 82,955 85,905 82,391 83,308 73,917
Iztapalapa
La Magdalena
94,907 5,948 10,366 10,648 10,302 10,826 9,750
Contreras
44,536 3,593 5,627 5,509 4,995 5,111 4,739
Mila Alta
’ 296,677 17,491 31,718 33,134 32,085 33,454 30,145
Alvaro Obreg6n
135,417 10,129 16,105 15,911 15,103 16,415 14,972
Tlahuac
248,187 14,536 26,620 28,669 27,565 27,630 24,627
Tlalpan
157,515 10,558 18,327 18,586 17,382 17,512 16,187
Xochimilco
162,702 5,542 11,349 13,438 15,772 16,713 15,055
Benito Juarez
219,923 10,551 19,758 21,778 22,014 22,400 20,362
Cuauhémoc
153,075 6,635 13,413 14,991 15,412 16,380 14,743
Miguel Hidalgo
. 187,940 10,243 18,249 18,822 18,062 19,069 17,698
Venustiano
Carranza
21,167 1,780 2,821 2,799 2,461 2,577 2,166
Tizayuca
27,786 2,123 3,345 3,317 3,451 3,506 2,970
Acolman
18,667 1,527 2,325 2,337 2,217 2,007 1,814
Amecameca

9,744 895 1,248 1,158 1,154 1,186 1,005



Apaxco
(www.inegi.gob)



ANEXO 2: TABLA DE
ESPECIFICACIONES



CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES | INDICES TOPICOS
1.1.1.1.1 Familia
1.1.1.1.2 Sociedad

1.1 Apropiacion 1.1.1 Contenido 1.1.1.1 Tema 1.1.1.1.3 Adiccién

CONSUMO
CULTURAL:
“CONJUNTO DE
PROCESOS DE
APROPIACION Y
uso DE
PRODUCTOS EN
EL QUE EL
VALOR
SIMBOLICO
PREVALECE
SOBRE LOS
VALORES DE
USO Y CAMBIO.

1.2 Uso

1.2.1. Entretenimiento

1.1.1.2 Personajes

1.1.1.3 Actores

1.1.1.4 Lenguaje

1.2.1.1 Identificacion
y/o reflejo

1.2.2.1 Tiempo libre

1.1.1.1.4 Salud

1.1.1.1.5 Inestabilidad
1.1.1.1.6 enfermedades
1.1.1.1.7 incapacidad
1.1.1.1.8 Discapacidad
1.1.1.19 Desorden
alimenticio

1.1.1.1.10 Rol laboral

1.1.1.2.1 Victima
1.1.1.2.2 Victimario
1.1.1.2.3 Justiciero

1.1.1.3.1 Reconocidos
1.1.1.3.2 Desconocidos
1.1.1.3.3 Guapo (a)
1.1.1.3.4 Buen actor
1.1.1.3.5 Mal actor
1.1.1.3.6 Con carisma
1.1.1.3.7 Sin carisma
1.1.1.3.8 Moda

1.1.1.4.1 Sencillo

1.1.1.4.2 Claro

1.1.1.4.3 Preciso

1.1.1.4.4 Adecuado
1.1.1.4.5 Correcto

1.1.1.4.6 Facil de entender
1.1.1.4.7 Dificil de entender
1.1.1.4.8 Revuelto

1.1.1.4.9 Poco claro

12111 Problematica
expuesta

1.2.1.1.2 Con el personaje
1.2.1.1.3 Con la anécdota
1.2.1.1.4 Con la situacion
1.2.1.1.5 Futurizaciéon /
proyeccion.

1.2.2.1.1 Después de la
comida

12212 Durante los
oficios del hogar

1.22.1.3 Después  del
trabajo

1.2.2.1.4 Después de las
labores del hogar

1.2.2.1.5 Durante la comida
12216 Durante la
realizacion de las tareas de
los hijos.




1.3.1 Cotidianidad

1.4.1 Educativo

1.4.1 Informativo

1.2.3.1 Condiciones
de recepcion

1241 Lugar de

recepcion

1.3.1.1 Dias que lo

ven

1.4.1.1 Anhelos

1.4.2.1 Tematica

1.4.2.2 Instituciones
o Fundaciones

1.2.3.1.1 Familia

1.2.3.1.2 Esposo

1.2.3.1.3 Hijos

1.2.3.1.4 Padres

1.2.3.1.4 Hermanos
1.2.3.1.5 Amigos

1.2.3.1.6 Vecinos

1.2.3.1.7 Compafieros de
trabajo.

1.2.4.1.1 Sala
1.2.4.1.2 Comedor
1.2.4.1.3 Recamara
1.2.4.1.4 Cocina
1.2.4.1.5 En el Trabajo

13111 De lunes a
Viernes

1.3.1.1.2 Terciado
1.3.1.1.3Cada ve que puedo
13114 Una vez por
semana

1.3.1.1.5 Repeticiones.

1.4.1.1.1 Conocimiento
1.4.1.1.3 Logros
1.4.1.1.3 Superacion
1.4.1.1.4 Preparacion

1.4.2.1.1 Adopcién
1.4.2.1.2 Apoyo Juridico
14213 Familias
reconstruidas

1.4.2.1.4 Acoso sexual
1.4.2.1.5 Acoso laboral
1.4.2.1.6 Secuestro
1.4.2.1.7 Violencia familias
1.4.2.1.8 Economia
1.4.2.1.9 Historias de amor
1.4.2.1.10 Emigrantes
1.4.2.1.11Desarrollo social
14.2.1.12 Desarrollo
laboral

1.4.2.1.13 Pareja

1.4.2.1.14 Educacioén

14221 Instituciones
privadas

14222 Instituciones
gubernamentales

14223 Asociaciones
privadas

14224 Asociaciones

gubernamentales




1.1.5.1 Compafiia

1.1.5.1.1 De fondo
1.1.5.1.2 Espacio de
ocio

1.4.2.2.5 Centros de ayuda

1.4.2.2.6 Fundaciones...

1.1.5.1.2 Soledad




ANEXO 3: GUIA DE
TEMAS DEL GRUPO DE
DISCUSION:



GUIA DE TEMAS

ESTUDIO SOBRE LA APROPIACION Y USO DEL PROGRAMA TELEVISIVO

“LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES” COMO REPRODUCCION
SOCIOCULTURAL.
INTRODUCCION

Moderador: Les doy las gracias por estar aqui, por brindarnos su valioso

tiempo...
OBJETIVO DEL ESTUDIO: Analizar la apropiacion y el uso del programa

televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como reproduccion sociocultural.

REGLAS BASICAS DE LA DISCUSION Y FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO:

1.

o bk~ 0N

Se vale hablar de todo
No solo se dirijan al moderador cuando dialoguen
No se vale acaparar
Solo el moderador es el quien hace las preguntas
Se viene a dialogar y vamos hacerlo. Se tiene una serie de temas que se
desea explorar con este grupo.
Favor de apagar sus celulares durante esta sesion.
GRACIAS...

Presentacion de los participantes, nombre, actividad:
SUJETO 1:
SUJETO 2:
SUJETO 3:
SUJETO 4:
SUJETO 5:
SUJETO 6:
SUJETO 7:

PRIMER TEMA: CONTEXTO SOCIAL

Gustos personales

Qué les gusta hacer en su tiempo libre, como y en qué se entretienen, que les

gusta ver...

Hablen sobre de la television



Moderador.- ¢ Qué hacen para divertirse, para entretenerse?, ¢Qué ven? ;Qué

les gusta de la television? ¢ Qué hacen?

SEGUNDO TEMA: CONSUMO TELEVISIVO
Hablen de cuando ven la television

Conversen acerca de con quién ven la television
En dénde ven la television

¢Por qué?

Hablen sobre la opinion que tienen de la television

Platiguemos de los programas televisivos que estan dirigidos a la mujer.

TERCER TEMA: MUJER

Hablen sobre como viven y se ven ustedes mujeres hoy por hoy (hija, madre,
esposa. etcétera)

Se habla constantemente de la casa chica, que opinan sobre este rol de la
mujer.

Reproducciéon. Las mujeres estdn cambiando con el paso del tiempo. Si, No,
épor que?

Dialoguen sobre si las mujeres, hoy por hoy estan adoptando diferentes roles

ante la sociedad.

CUARTO TEMA: “LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES”

Percepcion de la apropiacion y uso_del programa televisivo “Lo Que Callamos

Las Mujeres” como reproduccion sociocultural.

Ahora conversen del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”
- ¢ Cuando ven el programa?
- ¢Enddnde ven el programa?
- ¢Con quién ven el programa?
- ¢ Desde cuando ven el programa?
- ¢Cuantas transmisiones a la semana ven?
- ¢Por qué y para qué ven el programa?

Ahora conversen de qué las motiva a ver el programa



- Por el tema

- Por los personajes
- Por los actores

- Por entretenimiento

- Por la informacion (instituciones, asociaciones, centros de ayuda)

Platiguemos de cuando ustedes ven el programa ¢se podrian o se ven
reflejadas con algun caso expuesto en dicha transmision?

Comentemos si nos ha servido las situaciones y la informacién presentada
en el programa.

Hablen sobre si alguna vez han comentado un caso expuesto en el
programa con un conocido”,

- ¢Lo han llevado a su vida cotidiana?

QUINTO TEMA: EVALUACION DEL PROGRAMA
Técnica proyectiva (de 5 a 10 minutos maximo)
Dialoguen sobre si ustedes ven alguna similitud del programa “Lo Que
Callamos Las Mujeres” con la vida real de la mujer mexicana.
Hablen sobre las teméticas que maneja el programa
- Lesgusta
- Les disgusta
- Proponen algun tema en especifico
Dialoguen sobre los actores que actian en el programa
- Les gustan
- Les disgustan
- Proponen algo
Conversen sobre las actuaciones de los actores
- Les gustan (son creibles las actuaciones)
- Les disgustan (exageran mucho, no saben actuar, no se les cree)
- Proponen algo
Conversen sobre el tipo de tomas, el ritmo de los programas que se manejan el
programa
- Les gusta (buen ritmo, tomas agradables, las tomas apoyan a los

didlogos y las expresiones)



- Les disgusta (no apoyan a las expresiones, ritmo lento, aburrido)

- Proponen algo.
Hablen sobre la musicalizacion del programa

- Les gusta (esta de acorde con la trama del temética)

- Les desagrada (no tiene que ver con lo expuesto en el programa)

- Proponen algo
Platiquen de lo que mas les agrada del programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”
Comenten que es lo que menos les gusta del programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”
Piensan que la censura limita el realismo, consideran que el programa
“LQCLM” tiene un corte moralista, es decir que no esta apegado a la realidad
en el lenguaje, expresion corporal desnudes, violencia que se maneja en la
vida real de la mujer mexicana.
Les gustaria proponer algo para mejorar el programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”

- Reflexiones
Algo mas que quieran decir antes ya de apagar los micréfonos
Para cerrar, despedirnos y agradecerles. Algo que quisiera agregar sobre el
programa. Bueno o malo.
CIERRE
Despedida

Agradecimientos.



ANEXO 4: GUIA DE
TEMAS DE LAS
ENTREVISTAS:



GUIA DE TEMAS DE LA PRIMER ENTREVISTA
RECEPTORA DEL PROGRAMA

ESTUDIO SOBRE LA APROPIACION Y EL USO DEL PROGRAMA

TELEVISIVO “LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES” COMO REPRODUCCION

SOCIOCULTURA.

INICIO:

ENTREVISTADOR: El proposito de esta entrevista es obtener informacion

sobre...

OBJETIVO DEL ESTUDIO: Analizar la apropiacion y el uso del programa
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como reproduccion sociocultural.
PRESENTACION DEL ENTREVISTADO:

Nombre:

Edad:

Escolaridad:
Estado Civil:

Tiempo de ver el programa:

PRIMER TEMA: Gustos personales

4.

1. ¢Qué eslo que le gusta hacer en su tiempo libre?
2.
3

. ¢ Ve latelevision?

¢, Qué es lo que hace para entretenerse?

¢ Qué es lo que le gusta de la television?

SEGUNDO TEMA: CONSUMO TELEVISIVO:

1.
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¢,Cuando ve television?

¢, Qué dias ve la television?

¢, Cuantas horas aproximadamente ve television?

¢A que hora ve la television?

¢,Con quién ve la television?

¢ En donde ve television?

¢ Qué es lo que le gusta ver en la television?

¢, Qué opinion tiene sobre la television?

¢, Conoce algunos programas televisivos que estén dirigidos a la mujer?

Némbrelos.

TERCER TEMA: MUJER

1.

¢, Qué significa para usted ser mujer?



3.
4.

¢, Qué momento creen que la mujer mexicana este viviendo actualmente?
Creen que ha cambiado desde unos afios su situacion...
¢,Cree que existe la igualdad entre el hombre y la mujer?

¢, Cudles fueron sus etapas mas importantes como mujer?

CLIMAX:
CUARTO TEMA: “LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES”
Percepcion de la apropiacién y uso del programa televisivo “Lo Que Callamos

Las Mujeres” como reproduccién sociocultural.

Ahora hablemos del programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres”

1.
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¢,Cuando ven el programa?

¢ En donde ven el programa?

¢ Con quién ven el programa?

¢, Desde cuando ven el programa?

¢,Cuantas transmisiones a la semana ven?

¢Por qué y para qué ven el programa?

¢ Qué es lo que la motiva ver el programa?

¢ Se podrian o se ven reflejadas con algun caso expuesto en dicha
transmision?

¢Le ha servido de algo las situaciones y la informacion presentada en el

programa?

10. ¢ Alguna vez ha comentado un caso o alguna informacién expuesta en el

programa con algun conocido?

QUINTO TEMA: EVALUACION DEL PROGRAMA

1.

o k& DN

¢Ven alguna similitud del programa “Lo Que Callamos Las Mujeres” con
la vida real de la mujer mexicana?

¢, Recuerda de algunas tematicas que maneja el programa?

¢, Qué opinion tiene sobre los actores que actdan en el programa?

¢, Qué opinion tiene sobre las actuaciones de los actores?

¢ Qué opina sobre el tipo de tomas, el ritmo de los programas que se

manejan el programa?

Les gusta (buen ritmo, tomas agradables, las tomas apoyan a los dialogos y

las expresiones)

Les disgusta (no apoyan a las expresiones, ritmo lento, aburrido)

Proponen algo.



6. ¢Qué opinidn tiene sobre la musicalizacion del programa?

Les gusta (esta de acorde con la trama del teméatica)

Les desagrada (no tiene que ver con lo expuesto en el programa)

Proponen algo

7. ¢Qué es lo que mas le agrada del programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”?

8. ¢Qué es lo que menos le gusta del programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”?

9. ¢Piensa que la censura limita el realismo, consideran que el programa
“LQCLM” tiene un corte moralista, es decir que no esta apegado a la
realidad en el lenguaje, expresion corporal desnudes, violencia que se
maneja en la vida real de la mujer mexicana?

FIN:

10. ¢ Le gustaria proponer algo para mejorar el programa “Lo Que Callamos
Las Mujeres”™?

11. ¢ Algo que quisiera agregar sobre el programa, bueno o malo?



GUIA DE TEMAS DE LA SEGUNDA ENTREVISTA
PRODUCTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA L.Q.C.L.M
ESTUDIO SOBRE LA APROPIACION Y EL USO DEL PROGRAMA
TELEVISIVO “LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES” COMO REPRODUCCION
SOCIOCULTURA

INICIO:

ENTREVISTADOR: Nos encontramos con la productora ejecutiva Eva
Hernandez de los programas televisivos “Lo Que Callamos Las Mujeres”, “La
vida es una Cancion” y de la telenovela “Se busca un Hombre”.

La informacion obtenida en esta entrevista Eva serd utlizada con un fin
académico la cual formara parte de la tesis llamada “Apropiacion y uso de
programa televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como reproduccién
sociocultural.

OBJETIVO DEL ESTUDIO: Analizar la apropiacion y el uso del programa

televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” como reproduccion sociocultural.

PRESENTACION DEL ENTREVISTADO:

Nombre:

Cargo en la produccién

Tiempo de laborar en esta produccién

1. ¢Cbmo, cuando y en dénde Eva inicia su carrera en la television?
- Mencionar que cargos ocupo en sus inicio

2. ¢Qué tanto cambio tu vida trabajar en la realizacion de programas
televisivos?

3. ¢Cuando y como llegas a Television Azteca?
- Mencionar cargos que ocupo

4. ¢Cuando te incorporas aproximadamente a la produccién de “Lo Que
Callamos Las Mujeres” y con que cargo?

5. ¢Cual fue la razén que tuvo mayor peso para incorporarte a esta
produccion?

6. ¢Y antes de esto quién llevaba la produccion del programa?



7. ¢Por qué se deciden centralizar la produccion en un solo equipo y no
dejarla como en sus inicios en donde se alternaban muchos productores?

8. ¢ Quién decide este cambio?

9. ¢En su primer etapa del programa cuanta gente aproximadamente
conformaba el equipo de “Lo Que Callamos Las Mujeres”

10.¢4Y hoy cuanta gente conforma esta produccion?

11. Cuéntame, para ti ¢que significa ser mujer y tener este cargo en la
produccion?

12. Durante el desarrollo de tu profesion en ¢ el rol de la mujer ha cambiado?

Hablando de mujeres ahora enfoqguémonos en el programa “LO QUE

CALLAMOS LAS MUJERES” EXCLUSIVAMENTE.

13.¢Cuantos afos tiene de existir el programa “Lo Que Callamos Las
Mujeres”

14. ¢ Cuéantas horas se han hecho de “Lo Que Callamos Las Mujeres en su
existencia?

15. ¢ Por qué se crea “Lo Que Callamos Las Mujeres”

16.¢Cual es la diferencia que tu vez entre “Lo Que callamos las Mujeres” y
su competencia directa “Mujer casos de la Vida real”?

17. Desde tu perspectiva como productora ¢qué es lo que hace que el
programa siga vigente?

18. ¢En base a que o en que se eligen los programas?

19.¢,Cbmo han logrado la vinculacion con las instituciones y fundaciones
participantes en el programa?

20. ¢ Los programas siempre parten de un punto real?

21.¢;Existe una forma en la produccion de medir el impacto cultural-
educativo con sus televidentes?
-¢,Como se logra eso?

22.¢Cual es el objetivo que tiene el programa “Lo Que Callamos las
Mujeres”

23.¢Crees que a lo largo de estos 7 afios de transmision, el programa logra
y cumple con su o sus objetivos?

24.Tu crees que ¢ Las mujeres rompen el silencio con este programa?

25. ¢Me darias tu opinién acerca de la televisibn mexicana?



26.¢Tu opinion sobre el papel de la mujer mexicana que juega hoy en dia
ante esta sociedad?
27.¢Algo que quieras afadir al respecto?
Gracias por la entrevista y brindarme este tiempo.



ANEXO 5:
PRESENTACION DE
LOS RESULTADOS DE
LAS TECNICAS

(Disco compacto)



RUPO DE DI ION
PRIMER NIVEL: CATEGORIZACION

CATEGORIAS

A) IDENTIFICACION DE LOS
PARTICIPANTES

S 1. (1) Bueno mi nombre es Lizbeth
Sujeto 2. (2)Mi nombre es Margarita
Sujeto 3. (3) Yo me llamo Sharon
Sujeto 4. (4) Yo me Illamo Blanca
Sujeto 5. (5) Yo soy Yolanda

Sujeto 6. (6) Me llamo Georgina
Sujeto 7. (7) Yo soy Sandra

B) CONTEXTO SOCIOCULTURAL

(A la pregunta de ;que les gusta hacer?)

Sujeto 2: (8) A mi me gusta hacer aerobics, me gusta
practicar la natacion, pasear, viajar, ver television.

Sujeto 4: (9) Yo coso... fieltro, me gusta mucho y me
relaja hago de todo, es lo que mas me gusta hacer, ver
television y escuchar radio.

Sujeto 5: (10) Yo bordo en liston me gustan las
excusiones, amo el baile y escucho radio y veo television.
Sujeto 6: (11) A mi me gusta cocinar eso si es lo mid y
también pasear.

Sujeto 7: (12) A mi me gusta escuchar musica salir a
caminar y ver un poco de television.

Sujeto 3: (13) Pues a mi también me gusta escuchar
mucho masica, bailar un poco y ver television.

Sujeto 1:(14) A mi me agrada hacer ejercicio, practico la
eliptica diario una hora, leer y trabajar.

C) CONSUMO MEDIATICO TELEVISIVO

(A la pregunta del ;porgue prefieren la televisién?)

Sujeto 2: (15) Pues a mi me distrae un poco de mi vida
personal, me gustan ver una que otra telenovela, los
programas que dejen alguna informacion, las noticias.

Sujeto 1: (16) La television aparte de todo esto también te
ilustra como son imagenes se te quedan las cosas mas
concretas en el cerebro y con el radio no pasa eso.

Sujeto 2: (17) Te instruye sobre todo con los programas




informativos.

Sujeto 7: (18) Aunque dicen que la tele es un poquito mas
de compafiia a veces pues también requiere un grado de
atencion 'y como no veo mucha tele procuro verla con
programas que me dejen un poco mas de informacion.

(A la pregunta de ctienen algun horario para ver |

television?)

Sujeto 1: (19) Por ejemplo yo solo la veo en la noche,
después de que acabas de hacer todas tus labores y que
acabas con programas que tienen mas interés y mayor
informacion para uno como adulto.

Sujeto 2: (20) Yo la veo en las mafianas muy poco y mas
tiempo en la noche igual cuando me desocupo de todo me
gusta verla.

Sujeto 7:(21) A mi me agrada verla en la noche, después
de las 7pm que me tranquilice un poco de todo lo que hice
en el dia ya prendo la tele y la veo hasta que me duermo
no se como unas dos horas 0 mas.

(A la pregunta en ;donde les gusta ver la television?)

Sujeto 2: En mi recamara

Sujeto 1: En la recamara

Sujeto 3: En la recamara

Sujeto 7: No en la recamara no, dicen que no es bueno asi
que es mejor en la sala.

(A la pregunta de ;qué tipo de programas televisivos
son mas de su agrado?

Sujeto 1: Informativo

Sujeto 2: Si, informativo

Sujeto 4: Documentales

Sujeto 5: También las telenovelas

(A la pregunta de ;conocen algun programa televisivo
dirigido a la mujer aparte de las telenovelas?)

Sujeto 1,2,3,4,5,6: Si

Sujeto 1, 2, 4, 6: Mujer y Lo Que Callamos

Sujeto 4: Hay uno en el canal 11 creo “Diélogos en
Confianza”, el problema de este es que esta en un horario
muy conflictivo para nosotras las mujeres, por la mafiana
se nos dificulta mas las cosas para ver tele.

D) CONCEPCION DE MUJER

(A la pregunta de c;qué significa para ustedes ser
mujer?




Sujeto 1: Una gran responsabilidad, una gran carrera
porque te desenvuelves como hija, esposa, novia, madre,
padre, como profesionista, como psicologa, como
administradora o sea que ser mujer es ser un todo.

Sujeto 2: Eres maestro, de limpieza, es una
responsabilidad muy grande pero muy bonita, la mujer es
mas fuerte que un hombre por esto. La mujer puede ser
papa y mama.

Sujeto 4: la mujer no conoce cual es el sexo débil.

Sujeto 3: Yo también creo que la mujer es un todo y claro
que es més fuerte ella que el hombre, desde un principio
cuando eres mama cargas con ellos 9 meses en tu vientre
“eso si es aguante”, los cuida, ella es siempre la que esta
con ellos, los guia, los prepara para el futuro, los orienta
ya que los hombres no tienen tanta responsabilidad en la
casa Yo creo que aun la responsabilidad de los hombre es
el dinero en la casa. Ya que uno como mujer esta en la
casa, ve a los nifios, va hacer las compras, hacer los pagos
y demas y el hombre raramente hace eso y simplemente
no lo hace.

Sujeto 7: Parece que hoy en estos tiempos el paquete de la
mujer es completo, no solo es el ama de casa me perece
muy rico mucho mas interesante lo que hacemos hoy, no
digo que limpiar y cocinar sea denigrante para nada pero
ahora después de llegar del trabajo atiendes a tu marido, a
tus hijos, administras el dinero de la casa y para la mujer
la familia es lo mas importante tiene cierto poder para uno
como mujer.

A la pregunta de ¢creen gue a cambiado desde unos
afos la percepcién de la mujer en México?

Sujeto 2: Mucho
Sujeto 5: Bastante
Sujeto 3: Si

E) HOMBRE vs. MUJER

A la pregunta de jexiste una igualdad entre el hombre
y la mujer?

Sujeto 1: Supuestamente legalmente ya existe la

Igualdad entre el hombre y la mujer. Pero adn la igualdad
real moral no se da, la mujer si se puede ir a la par con el
hombre en cuanto al trabajo, responsabilidades y mas,
pero... engafa tu al hombre y veras que no es bien visto
en la sociedad como se lo solapan al hombre dicen a
porque el es hombre el puede tu como mujer no.

Sujeto 7: Desgraciadamente la misma mujer fue quien
puso esos obstaculos desgraciadamente es mas machista
que el mismo hombre, es dificil que exista una igualdad




pura. Pues como dice Lizbeth con el ejemplo de la
infidelidad, nosotras como mujeres decimos “Ah ya viste
a esa loca anda engafiando a sus hijos y bla, bla, bla, que
todas ya sabemos y somos las primera que nos ponemos el
yugo, con nuestro hijo lo hacemos consiente o
inconscientemente le pedimos a la nifia oye atiende a tu
hermano a tu papa y ahi estamos reproduciendo nuestros
pasados, empezamos por eso no somos las primeras
machistas y educamos a los machistas.

Sujeto 4: Pero esto es por la educacion que nos dieron
¢no?, porque en mi familia esto pasaba, mis hermanos no
ellos por ser hombres no podian hacer nada de los labores
de la casa y yo ahora con mis hijos no lo permito aqui
todo es parejo nada que uno porque es hombre y las otras
mujeres.

Sujeto 6: Fijense que yo soy la Unica mujer entre cuatro
hermanos y mi mama igual, nunca los dejo hacer nada y
yo si, tenia que hacer todo, la mujer tenia que cuidar a los
maés chicos y hoy como es posible que mis hermanos ya
estan casados y con las esposas son... No pueden hacer
nada todo lo piden de mala gana no quieren ayudar a las
labores del hogar y mi esposo es la otra cara de la moneda,
me ayuda a planchar a cocinar, a levantar la mesa a cuidar
a nuestros hijos y eso tratamos de ensefiarle a mi hijo que
no sea machista nada de nada que tienda su cama que me
ayude a recoger sus juguetes al parejo que su hermana, es
ahi por donde uno debe de empezar.

Sujeto 4: Hay empresas en donde no toleran que las
mujeres se superen y no las dejan llegar a mas por el
simple hecho de ser mujer y eso le paso a mi hija.

Sujeto 7: Eso si aun pasa pero eso si quien les limpia los
bafios, quien toma los recados.

Sujeto 5: A ese nivel si las aceptan pero ya mas arriba no
y piensa el tipico hombre macho que va a perder su
trabajo o0 no se.

Sujeto 7: Pero no podemos olvidar que hoy ya hay muchas
mujeres ejecutivas

Sujeto 1: Ya podemos ocupar lugares importantes ante la
sociedad.

F) CONDICION DE LA MUJER

A la pregunta de ;Cual fue la etapa mas importante de
su vida como mujer?

Sujeto 6: Cuando fui madre, ahi supe y me entere de todo
lo que puede ser capaz de hacer como madre por mis
hijos.

Sujeto 3: Me entere de todo lo que puede ser capaz de
hacer como madre por mis hijos.

Que es lo que realmente queria de mi vida.

Sujeto 5 me entere de todo lo que puede ser capaz de







H)“SEMEJANTES PERO DIFERENTES”
LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES vs. MUJER
CASOS DE LA VIDA REAL

A la pregunta de ;Qué opinan sobre el programa
televisivo “Lo Que Callamos Las Mujeres” y “Mujer
Casos de La Vida Real”

Sujeto 1: Mira para mi son dos programas que te pueden
informar los dos tratan en su tema central la mujer, la
gran diferencia que veo entre un programa y otro es que
en Mujer Casos de la Vida real te trabajan los casos de
mujeres simplemente y el programa Lo Que Callamos las
Mujeres te dan el caso pero a diferencia del otro de dan
una solucién que esto es lo mas importante para una como
mujer saber que hay instituciones, fundaciones, etcétera
que nos pueden ayudar que casi casi nos solucionan
nuestro pesar, nos dicen a donde ir y nos hacen saber que
nosotras también valemos y que a su vez tenemos que
hacer valer nuestro derecho y que existen instituciones que




nos hacen valer nuestros derechos.

Sujeto 3: Bueno Mujer es un programa viejo en donde
solo como lo decia Lizbeth se enfoca a entretenernos y a
darte su bendicion donde dice la Sefiora Silvia Pinal
“esperamos que fulanita de tal solucione su problema” o
sea ve con Dios y arréglatelas como puedas y en cambio
Lo Que Callamos se enfoca a los problemas que rodea a la
mujer nos da soluciones a nosotras para poder superarnos
y salir adelante y no dejar que este mundo y los hombres
nos sigan haciendo a un lado cuando les conviene.

Sujeto 2: Yo prefiero Lo Que Callamos que Mujer porque
los casos se ven mas reales.

Sujeto 5: Claro pero no me dejaran mentir que en Mujer
tienen actores mas reconocidos que en lo Que Callamos y
a veces porque no una se hecha su taco de ojo con los
actores.

Sujeto 1: En Lo Que Callamos te hace reaccionar y
piensas esto le sucede a mi prima, hermana, a mi vecina, a
mi madre y le puedes brindar una solucion que viste el
programa ¢no?

I) LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES Y SU
PROCESO DE RECEPCION A TRAVES DE LOS
HABITOS

A la pregunta de scon gqué frecuencia ven el
programa?

Sujeto 3: Todos los dias de Lunes a Viernes

Sujeto 4: Si yo también lo veo todos los dias y hasta sus
repeticiones

Sujeto 1: Regularmente

Sujeto 7: Aproximadamente dos veces a la semana Si
puedo mas lo hago

Sujeto 2: Cada vez que tengo tiempo

Sujeto 5: Seguido

Sujeto 6: Con frecuencia lo veo de 3 a 4 programas
aproximadamente a la semana.

A la pregunta de ;sen donde ven el programa?

Sujeto 7: En mi casa

Sujeto 1: En casa de mi mama o en mi casa

Sujeto 3: En casa

Sujeto 6: En mi casa

Sujeto 2: En casa

Sujeto 4: En mi casa

Sujeto 5: En mi casa por lo regular y las repeticiones de
vez en cuando en el trabajo cuando me lo permite el
trabajo jclaro!

A la pregunta de ;con guién ven el programa?




Sujeto 2: A veces sola 0 con una de mis hijas

Sujeto 1: Yo también

Sujeto 4: Sola o con mis hijos

Sujeto 7: Sola por que a mi marido ese tipo de programas
no le gustan no es porque este en contra de ello pero no es
de su preferencia

A la pregunta de ;s desde cuando ven el programa?

Sujeto 2: Hace como 2 afios

Sujeto 5: Desde el 2000

Sujeto 7: Vario tiempo

Sujeto 1: Como 4 afios, pero ya es un programa “ruco”
Sujeto 4: Como 6 0 7 afios. Aproximadamente, es por eso
gue a veces sacan programas repetidos, lo pasaban a las 2
luego a las 4 que por lo regular son programas repetidos,
luegoalas5y ahoraa las 7:30.

A la pregunta de sel horario actual del programa?
Sujeto 1: Si el horario de ahora es el mejor

Sujeto 2: Pues si porque ya es un horario en donde ya
saliste de la cocina del trabajo

Sujeto 3: El horario esta muy bien por el cambio pero
aparte de ellos también ha tenido un cambio en las
tematicas que ahora manejan

Sujeto 7: Es un buen horario porque también ya terminaste
de hacer la tarea con los nifios

Sujeto 4: Por que el de las cinco de la tarde todos son
repetidos aun asi cuando puedo los veo pero el que no me
pierdo es el de las 7:30 p.m.

A la pregunta de ,EI Por gué del gusto preferente por
este programa?

Sujeto 1: Informacion
Sujeto 4: Tema e informacion

Sujeto 2: informacién

Sujeto 3: Temas y claro la informacion que nos brinda
Sujeto 6: Informacion



















Q) MODOS DE APRENDIZAJE
Después de utilizar la técnica proyectiva del programa
y pedirles su opinion acerca de ello

Sujeto 4: Y que es un tema que también esta pasando, es




real ya que los de provincia se van al otro lado a buscar
suerte dejando a su familia a expensas de que. Que pasa en
uno de los pueblitos de Michoacan hay puras mujeres no
hay hombres porque se van buscando dinero para salir
adelante al otro lado.

Sujeto 3: Algo que es super fuerte es como se ve la
necesidad de la mujer de ir con alguien mas para que te
pueda dar dinero para sacar adelante a tu hijo, es mas que
nada una necesidad que a veces la misma sociedad te lleva
a ello por ser mujer. Y lo buscas por otro lado con tal de
sacar a tu hijo. (Quien no haria esto y mas por un hijo?
Sujeto 2: Eso si tiene razén Sharon vas a trabajar y por la
misma necesidad se quieren pasar con una.

Sujeto 6: Bueno pero hay mujeres que se les hace mas
facil un acoston que trabajar como yo les digo puedes
decir te hago rapido tu quehacer, te lavo los trastes, la ropa
y listo

Sujeto 4: pero en provincia casi no se puede hacer eso 0 en
zonas rurales donde no hay dinero y no puedes ir con la
vecina y decirle te hago tu quehacer para que me pagues
no se puede no hay esa oportunidad.
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Q) MODOS DE APRENDIZAJE

ENTREVISTA TELEVIDENTE
PRIMER NIVEL: CATEGORIZACION

CATEGORIAS

A la presentacion del entrevistado:
Nombre: Olivia Esparza

Edad: 45 afios

Escolaridad: Preparatoria

Estado Civil: Casada

Tiempo de ver el programa: 7 afios




Ocupacién: Ama de casa

B)CONTEXTO SOCIOCULTURAL

(A la pregunta de ¢sque le gusta hacer més en su tiempo
libre?)

Sefiora Olivia: Pues no tengo tiempo libre, lo puede creer
siempre estoy ocupada haciendo algo.

Sefiora Olivia: Haaa... ya entiendo, pues coso me agrada y
me destreza un poco hacer figuras con fieltro y también
leo.

(A la pregunta de ¢cuales son sus lecturas preferidas?
Sefiora Olivia: Son las novelas y mi favorita fue y seguira
siendo eso yo creo “El amor en tiempos de Cdlera” de
Gabriel Gracia Marquez, todas sus novelas que he leido de
ese sefior me dejan un buen sabor de boca y otras novelas
que leo son de corte similar.

A la pregunta de con respecto a las figura de fieltro
Sefiora Olivia: Pues solo hago figuras para la temporada
navidefia, hace poco tiempo se puso esto de moda y de ahi
lo tome y como te digo como casi no tengo tiempo libre
desde que inicia el afio me pongo a ver algunas revistas
para ver lo que quiero hacer y asi me la paso casi los 11
meses cosiendo en tiempos libres para tenerlos listos para
navidad ya llevo varios afiitos asi.

A la pregunta de ¢ Estas figuras de fieltro las vende?

Sefiora Olivia: No para nada las hago para mi casa y para
regalar. Y lo mejor que hago segun las personas que me
rodean son las carpetas en forma de noche buena, hace dos
afios regale unas y me pedian que las vendiera pero no
acepté porque no tengo tiempo para ello, lo hago por
gusto.

C)CONSUMO MEDIATICO TELEVISIVO

A la pregunta de: justed es de las personas que ve
television?

Si, claro, habra alguna persona que no vea para nada la
television o que no la conozca.

A la pregunta de: ;Para gue ve la television?
Sefiora Olivia: Para entretenerme, informarme, distraerme
cuando se puede.

A la pregunta de: ;Cuales son los programas gue mas
le agradan ver en la television?

Sefiora Olivia: Las noticias, programas informativos, “Lo
Que Callamos Las Mujeres” y una que otra novela.

A la pregunta de: 4A gue hora del dia prende usted la




television, en la mafiana, en la tarde, en la noche?
Sefiora Olivia: No la veo todo el dia, exclusivamente en la
tarde y noche.

A la pregunta de: ;Por qué esta razdén de prender su
televisidn a esta hora y no antes?

Sefiora Olivia: Bueno porque en la mafana estoy muy
atareada con mis hijos cuando se van a la escuela con el
desayuno, después sigo con el quehacer de la casa y la
comida y no hay un espacio libre para ver la television en
mi vida por las mafianas y en las tardes después de comer
es cuando se enciende la television.

A la pregunta de: ;Tiene dias en especifico para ver la
television?

Sefiora Olivia: No, diario la veo es un integrante mas en la
familia

A la pregunta de: ;Por qué la considera a la tele asi,
como un integrante mas en su familia?

Sefiora Olivia: Si, porque la television es parte de
nosotros, no puede estar apagada si estamos nosotros aqui
en casa, todos la vemos en la familia.

A la pregunta de: ;Cudantas horas a la semana usted ve
la television?

Sefiora Olivia: Como una 20 horas aproximadamente a
veces mas a veces menos todo depende de lo que tenga
que hacer.

tarde aprOX|madamente a que hora la prende?
Sefiora Olivia: Después de las 3 p.m. es la hora que
empiezo a ver las noticias.

A la pregunta de: ;.Y a que hora apaga la television?

Sefiora Olivia: Como a las 11 p.m. aproximadamente

A la pregunta de: ;Ve con alguien la television o la ve
sola?

Sefiora Olivia: Por lo regular la veo con mis hijos es muy
raro que la vea sola o con mi esposo.

@D

A la pregunta de: ;Y usted y sus hijos la ven en un

lugar especifico o cada quien el su cuarto?

Sefiora Olivia: La vemos en la sala juntos




A la pregunta de: ;Como se ponen de acuerdo para
ver lo gue cada guien desea ver?

Sefiora Olivia: A veces nos ponemos de acuerdo y por lo
regular tenemos gustos similares hay otras veces que estoy
viendo las noticias y si hay football mi hijo llega y le
cambia. Todo depende de lo que halla en la television.

A la pregunta de: ;qué opinidn tiene sobre de lo gue ve
en la television?

Sefiora Olivia: Bueno sobre la informacién que brindan las
noticias para mi son buenas ya que me informan sobre lo
que esta sucediendo a mis alrededores, con respecto a los
programas informativos y opinion es buena ya que su
nombre lo dice me informan, y sobre las telenovelas es
para pasar un reto me entretienen porque no decirlo.

D)CONCEPCION DE MUJER

A la preqgunta de: ;jQué significa ser para usted una
mujer?

Sefiora Olivia: jHay!... Pues es mucho, ser mujer es ser
muchisimo me explico, es ser hija, novia, esposa, madre y
de todo esto lo mejor es cuando una llega a ser mama.

A la pregunta de: ;/Qué significo para usted ser
madre?

Sefiora Olivia: Fue, es lo mas bonito que nos puede ocurrir
a nosotras las mujeres pero no por ser bonito deja de ser
muy pero muy dificil.

Sefiora Olivia: Pues porque una como mama debe de ser
de todo un poco dependiendo de las etapas de tus hijos,
desde una simple nifiera, amiga, doctora corazén, jugador
de football, maestra, etcétera para asi poder educar a tu
hijo y convivir con él, el mayor tiempo que se pueda. Y
créeme que no es facil ser todo esto en algunas ocasiones.
Pero por un hijo sacas las fuerzas y lo haces o lo tratas de
hacer.

A la pregunta de: Entrevistador: ;Cuantos hijos tiene?
Sefiora Olivia: Son tres dos mujeres y un varon, la mayor
tiene 25 el vardn es el de en medio tiene 21 y la pequefia
tiene 18 afios.

A la pregunta de: ;Qué momento cree gue la mujer
mexicana este viviendo actualmente?

Sefiora Olivia: Pues es un momento bueno a favor, a ido
cambiando con el paso del tiempo ¢no? Ya el papel de la
mujer en la sociedad se esta trasformando desde hace un
tiempo para acé.

Sefiora Olivia: Por que hoy estamos buscando ser,




gueremos ser mejor que antes, ahora la mujer se viste de
otra manera, piensa de otra manera, queremos ser alguien
en esta vida y se esta logrando por el simple hecho de
cuantas mujeres hoy podemos ver en la television y en
nuestro alrededor exitosas ahora ya no solo son los
hombres.

E) MUJER vs. HOMBRE

A la pregunta de: ;Cuénteme como fue su vida como
hija en su familia, quienes constituian su familia?
Sefiora Olivia: Fuimos siete hermanos cinco son hombres
y dos somos mujeres, mi papa y mi mama en total fuimos
una familia grande, nueve personas compartiamos el
mismo techo, pero el sexo masculino gobernaba en casa.
Sefiora Olivia: me refiero a la gran diferencia que existia
en mi casa entre los hombres y las mujeres es decir: por el
simple hecho de que ellos nacieron hombres tenian
mayores privilegios en casa mi papa lo marco mucho
desde un principio y mi mama s6lo lo obedecia nunca dijo
nada.

Sefiora Olivia: Pues ellos se sentaban a comer primero que
nosotras, ellos no hacian el quehacer de la casa y nosotras
teniamos que obedecerlos.

Sefiora Olivia: Pues como te lo decia era mi papa el quien
ponia sus Grdenes primero eras los hijos y si alcanzaban
después las hijas.

A la prequnta de: ;Esta diferencia o desigualdad gque
marcaba su papéa entre los hermanos le incomodaba a
usted en ese momento?

Sefiora Olivia: Claro desde muy pequefia hacia coraje
entripado pero en esas épocas no se podia externar lo que
te molestaba y mucho menos enfrentarte con las
decisiones de tus padres lo mejor era callar.

Sefiora Olivia: Mi mama nunca dijo nada, solo se quedaba
callada y nos decid que nos aguantaremos que era nuestro
padre.

A la pregunta de: ¢;Usted si externo su inconformidad

de esa desigualdad con su mama?

Sefiora Olivia: Una sola vez pero nos regafio a mi hermana
y a mi, nos castigo y nunca cambio nada al respecto. Este
tipo de circunstancias eran muy dificiles e injustas no
como ahora que uno puede opinar en la familia, expresarse
y no importa que seas mujer u hombre eso es lo que
actualmente sucede en esta casa. Ahora los hijos nos dicen
a uno lo que sienten que esta mal.

A la pregunta de: ;jEntonces ese cambio en donde la
mujer es tomada en cuenta lo vivi6 hasta gue se caso?




Sefiora Olivia: Pues desgraciadamente si, hasta que me
casé pude decir y decidir y decidi cambiar esos
pensamientos tan machistas en mi familia, educar a mis
hijo de igual manera no importando su sexo y que nunca
se asimilara con lo que yo pase en mi familia.

A la pregunta de: .Y hoy en dia usted cree gue existe
la igualdad entre la mujer y el hombre?

Sefiora Olivia: Pues ahora esta la situacion mas pareja
entre los hombres y las mujeres, pero hablar de la palabra
igualdad en toda la extension de la palabra pues no, aun
nos falta mucho por hacer.

Sefiora Olivia: Pues aun existe el pensamiento machista en
este pais tanto en la ciudad y aun mas en los pueblos, aun
podemos ver a mujeres en la cuidad con estudios y toda la
cosa pero se dejan humillar por su marido y en los pueblos
si de diga yo tengo una conocida que a pesar de que
estamos en el 2007 sus papas la quieren casar con un
“viejo” de su pueblo dizque adinerado como la vez es ahi
cuando te digo que aun nos falta mucho por hacer. Otro
ejemplo que esta mas cerca de mi fue el de mi hija estaba
trabajando para una empresa de viajes cuando llego la
hora de subir de puesto ella lo solicito, tenia toda la
experiencia cubria con los requisitos y su jefe le dijo que
no estaba apta para ello que necesitaban a un hombre para
que fuera el reflejo de dicha empresa y mira como son las
cosas se lo dieron a un chamaco que tenia 4 meses en estar
ahi trabajando y no a mi hija con 3 afios y medio de
pertenecer a ese empresa. Por eso te digo que nos hace
falta mucho por hacer para nosotras y para que exista esa
igualdad en todas partes.

A la pregunta de: ¢su marido no hacia ninguna
diferencia en la educacion entre sus hijos con el nifio y
las nifas?

Sefiora Olivia: Pues ahi si hubo un poco de conflicto, por
que a él le disgustaba que el nifio hiciera algo de la casa,
que el era hombre me decia y se empezd a dar algunas
confrontaciones con su manera de pensar y la mia, y es
ahi cuando yo le decia imaginate si se llega a casar y le
toca una mujer que sea floja que no sepa hacer nada,
mejor que el sepa hacer sus cosas, que sepa tender la
cama, lavar trastes no por eso va a dejar de ser hombre.
Sefiora Olivia: Pues desgraciadamente los pensamientos
de mi esposo si son en algunas ocasiones diferentes a los
mios, son pensamientos machistas y esto viene desde su
casa, aun cuando nos casamos como era el hijo mas chico
le hacian todo, sus hermanas estan a disposicion de lo que
digan sus hermanos y sus esposos y esto es hasta la fecha.
A la pregunta de: ;En la casa de la familia de su




esposo se sigue reproduciendo este patrén de
desigualdad?

Sefiora Olivia: Pues desgraciadamente si aunque mis
cufiadas trabajen y aporten dinero en su casa existe que
hay preferencia o privilegios por asi decirlo para los
hombres, por que ahi ellos no pueden hacer labores de
casa esta mal visto.







H) LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES Y SU
PROCESO DE RECEPCION A TRAVES DE LOS
HABITOS

A la prequnta de: ;,Por gué se decide ver el programa
desde hace 7 afos, gue la motivo para dejar el canal
ahiy no en otro?

Sefiora Olivia: Pues mira fue algo tan chistoso, yo no
sabia nada del programa y estaba cambiandole de canales
para ver si algo me interesaba cuando llegue al canal 13y
estaba pasando los cortes del programa, al ver los cortes lo
que me atrapo para verlo fue el nombre de ese programay
es ahi cuando decidi verlo para saber de gque se trataba, ese
mismo dia lo vi y me agrado, y no pude eso si dejar de
compararlo con en de “Mujer Casos de la Vida Real
programa que en esa época lo veia, con el paso del tiempo
poco a poco me fue atrapando mas y mas, ya que me
agradaban las probleméaticas que manejaban y este
programa me daba un plus que el otro no me daba el cual
me brindaba informacién para resolver algin problema
similar que yo tuviera, y es ahi cuando decido quedarme
completamente con el programa de “Lo Que Callamos las
Mujeres”, me senti realmente tomada en cuenta por el
programa ya que me brindaba informacion.

A la pregunta de: ;a que hora ve el programa?

Sefiora Olivia: Pues lo veo en sus dos horarios a las 5pm
que son repeticiones cortadas eso si, no siempre las sacan
completas como la primera vez y a las 7:30 de la noche
que €es0s Si Son programas NUevos.

A la pregunta de: ;Y en donde ve el programa?

Sefiora Olivia: Aqui en la casa en la sala, a pesar de que
tengo television en mi cuarto me agrada verlo en la sala
porgue ahi puedo compartir la informacion queme brinda
este programa con alguien que este cerca de mi.

A la pregunta de: ;Con quién ve el programa
regularmente?

Sefiora Olivia: Por lo regular con mi hija la mas pequefia
porque es quien se encuentra en casa en esos horarios.

A la pregunta de: ;Cuénto tiempo tiene que ve el




programa aproximadamente?
Sefiora Olivia: Pues segun yo desde el 2000, ya son 7 afios

de transmision eso si interrumpida que lo veo.

A la prequnta de sAproximadamente cuantas
transmisiones del programa “Lo Que Callamos las

de las 5:00 p.m.?

Sefiora Olivia: El del horario de las 7:30 tratado de verlos
diario de Lunes a Viernes y el de las 5:00 que son las
repeticiones son a veces no es del diario pero las veo
como 3 capitulos por semana, pero los de la noche si son
diario excepto que pase algo muy importante y no pueda
verlo.










P) RECONOCIMIENTO DEL MENSAJE
A la pregunta de:
A la pregunta de: ;/El mensaje que tiene el programa
sobre “romper el silencio” realmente puede suceder
con las mujeres mexicanas?

Sefiora Olivia: Claro, si una quiere si, como te digo a una
le dan las opciones y de una depende si lo hace o no.
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ENTREVISTA PRODUCTORA EJECUTIVA
PRIMER NIVEL: CATEGORIZACION

CATEGORIAS

A)IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE
Nombre: Eva Hernandez Hernandez
Cargo en la produccién: Productora Ejecutiva del
programa “Lo Que Callamos Las Mujeres”, “La vida es
una Cancion” y “Se Busca Un Hombre”.
Tiempo de laborar en esta produccién: 7 afios

B) TRAYECTORIA LABORAL

(A la pregunta de ;Cuando, como y en donde Eva
inicia su carrera en la television?)
Eva: En la television fue en 1984, en la empresa Televisa,
yo inicio haciendo comerciales en dibujo animado de ahi
tuve la oportunidad de conocer gente como el sefior Pérez
Teuffer (Vicepresidente de Televisa), el mismo Valentin
Pimstein (Director General de Telenovelas en Televisa) y
después de los comerciales yo me voy a Radio, Television
y Cinematografia y en Radio Television y Cinematografia
por tener algunos conocimientos, movimientos y las bases
de television que me lo permitieron la realizacion de los
comerciales y estos como casa productora me llevan a que
supervise guiones y libretos para television y entonces por
conocer a estas personas que te mencione me asignan a
Televisa y Don Valentin habia tenido problemas con un
personal de gobernacién y como de alguna forma ya me
conocia, me condiciona a mi de relevo y es por eso que
llego a Televisa, le empiezo a dar servicio como
supervisor de guiones que en ese entonces realmente si se
apegaban al permiso para que saliera al aire y los guiones
no solamente se revisaban desde el libreto sino también en
la grabacion ya que es una cosa como te lo estan




marcando en el libreto y la otra en la hora de la grabacion
es decir ya es cuando el Director lo marca y entonces
aparecen cosas que finalmente en el libreto no estan y por
eso es que estaba aparte de supervisar el guion podiamos
también mensuran los movimientos o la marca de la
escena, porque muchas veces se le daba la apologia a
cosas negativas sin tener contrapeso son mostrar lo blanco
0 lo negro del asunto a grabar, indiscutiblemente el asunto
de las palabras altisonantes que en esa época eran
realmente cuidadas y que ademas gente o personas como
el Sefior Valentin Pimstein eran sumamente quisquillosas
y meticulosas incluso te podia decir que era una censura
la de la empresa y otra del Sefior Valentin Pimstein, era
maés fuerte méas enérgica que la misma Ley de Television,
Radio y Cinematografia y entonces es por eso que el sefior
cuidaba mucho eso en su trabajo y nos daba una
importancia y un fuero que incluso se podia para el foro si
no estdbamos de acuerdo en algo de la realizaciéon o del
guion, que claro eso lo veiamos cuando revisdbamos los
libretos y de platicaban con él previo cuando no se estaba
de acuerdo con algo o como lo ibamos a desembocar
como lo ibamos a desenlazar para asi poder hacer ese
contrapeso de la responsabilidad que es el llegar a los
nifios a todo publico, es una gran responsabilidad y para
Don Valentin era sumamente importante, tenia esa
conciencia y ese contraste con respecto a la television, ya
que es muy distinto al cine, en el cine tu vas y pagas por
ver algo y en la television no esta al acceso de cualquier
nifio apachurra un botdn y se encuentra con cosas que
realmente no pueden ser adecuadas para su edad, es por
eso que Don Valentin y en esa época el mismo Televisa
tenian mucho méas cuidado en clasificar en diferentes
horarios lo que le iban a dar a ver a la gente y asi fue
como empecé a incursionar en la television con Televisa.
(A la pregunta de ;Qué tanto cambio tu vida trabajar
en la realizacién de programas televisivos?)

Eva: Fue un cambio en cuanto que es un escaparate mas
grande, tienes el acceso a todo el publico, a todas las
clases sociales y al mundo, en contra con la limitacion que
me daban la realizacion de los comerciales y cortes en
dibujo animado que eran mas limitados a pesar que
también se hacia una especie de beneficencia publica por
Ilamarlo de una manera, te voy a decir porque por ejemplo
el corto de los 400 aniversarios de la Virgen de Guadalupe
es un corto bellisimo de la aparicion de la Virgen de
Guadalupe y en su momento llevarlo gratuitamente a
lugares como en ese entonces eran las barrancas Amealco
(Querétaro) y vez como salen listones de colores y
blanquean mantas dentro de los arboles dentro del verde y
de la tierra de colores rojos, negros incluso como en otras




zonas como talco blanco y empiezas a ver como la gente
se empieza acumular en la parroquia y te empiezas a ver
con una serie de peripecias porque no hay planta eléctrica
porque no hay luz y tienes que buscar una serie de
recursos y ver como esa gente lo disfruta, rie e incluso ver
como los ancianos loran y te quieren besar la mano como
si fueras un sacerdote para agradecer esos momentos de
vida de distraccion ese momento de entretenimiento e
incluso de alfabetizacion es inexplicable, es lo maximo a
una también se le ruedan las lagrimas. Muchas capsulas
que se realizaron como lo que es su momento fue
“Cantinflas Show” y vez que llevas un pedacito de
alfabetizacion, un pedacito de alegria, un pedacito de
entretenimiento, de esperanza ver las sonrisas porque
ademas para ellos en ese entonces y porque no como
ahora hay espacios donde quedan que no tengan un
momento de entretenimiento, no tienen televisién no
tienen un momento de diversion mas que los juegos que
conocemos como las canicas, el trompo etcétera, pero ver
esto moverse en la pantalla y en muchas ocasiones verse
ellos mismos ahi reflejados y ver como se estan moviendo
es COMOo Magico es como una magia para ellos y entonces
ver esas sonrisas y ver también correr esas lagrimas con
eso te paga toda una tarde, el no dormir, el no comer esto
es lo que paga y es entonces que ya no te importa llegar
ver la quincena o ver quedado con el intestino hecho trizas
0 haber quedado por horas sin haber tomado un bocado de
algo en otras ocasiones por ejemplo también la misma
gente te invitaba a comer en algunas otras poblaciones y
entonces se comia tan rico esos frijolitos esas tortillitas
recien hechas que te saben el manjar mas exquisito de
cualquier restauran carisimo de cualquier parte del mundo.
Con el aspecto de la responsabilidad de trabajar con
dibujos animados a la television fue la misma porque
afortunadamente he estado en programas rosas, programas
blancos siempre con una misién positiva y cuidadosa con
una mezcla de entretenimiento porque finalmente esto que
he manejado es entretenimiento pero todo con esas
pinceladas positivas de crecimiento, de esperanza, de lo
aspiracion al para crecer.

(A la pregunta de ;Cuéntos afios pasaste laborando en

Televisa?)

Eva: 13 afios aproximadamente:

(A la pregunta de /,Cdmo y cuando llegas a Televisién
Azteca?

Eva: Yo tuve la fortuna de conocer en Televisa a mucha
gente, muchos productores y que uno de ellos fue el




productor Antulio Jiménez Pons otro pilar en la television
en México como es el sefior Valentin Pimstein, Don
Ernesto Alonso, como es el sefior Chespirito como hoy en
dia de las mas modernas es la Sefiora Carla Estrada y tuve
esa fortuna en su momento de colaborar con ellos y de
aprender con ellos y que podria decir finalmente que han
sido mis maestros y entonces Don Antulio Jiménez Pons
coincido en la calle con uno de sus hijos me invitan a una
reunién en la cual acudo gustosamente por supuesto y ahi
es donde me invita a formar parte de nuevo a colaborar
con el sefior Antulio Jiménez Pons por que en esos
momentos estaba terminando una telenovela y preparando
ahora como productor de TV Azteca y no como director
en TV Azteca y entonces el necesitaba gente y me invita a
ser parte de su equipo le respondo que me espera porque
yo me encontraba ocupada en Editorial Mina con los
hermanos Flores y resulta que habia una mejor oferta la
verdad econdmica e incluso también influyo el aprecio
que se le tiene a Don Antulio por ser el maestro de
maestros y era un momento importante no lo podia dejar ir
también se da por ese compromiso que existia entre
nosotros desde Televisa y saber quien es y como que yo
no podia rechazar esa oportunidad, porque para mi si era
una gran oportunidad de estar nuevamente con el maestro
de maestros y seguir aprendiendo al igual que realizando
cosas como él las hace también, siempre aspiracionales,
siempre blancas, siempre prepositivas y por supuesto de
entretenimiento pero siempre con un mensaje positivo y
noble.

(A la pregunta de ;,Qué afio aproximadamente entras a
TV Azteca y con gue cargo?)

Eva: Aproximadamente en el afios de 1997 1998 entre a
Azteca con él cargo de Coordinador de Produccion. Era en
la telenovela de “Catalina y Sebastidn” me acuerdo, con
Silvia Navarro, Basafiez, el sefior Sergio Klainer.

(A la pregunta de ;Cudndo te incorporas a la
produccion de “Lo Que Callamos Las Mujeres” y con
que cargo?)

Eva: Hace aproximadamente hace cinco o seis afios mas o
menos atras (2001).

(A la pregunta de ;Porgue decides integrarte en Lo
Que Callamos y no sigues en el rumbo de las
telenovelas?)

Eva: Por que Don Antulio Jiménez Pons deja la empresa y
tengo entendido mediante el Sefior Rafael Gutiérrez que la
Sefiora Elisa Salinas estaba pues interesada de alguna
forma en que siguiera yo con ellos en la empresa y si yo




aceptaba también la invitacion 'y que me iban a
comisionar a “Lo Que Callamos Las Mujeres”
efectivamente y desde ese entonces bueno lo que me
informo el Sefior Rafael Gutiérrez es que la sefiora Elisa
me tenia pensado para formar parte del equipo de “Lo Que
Callamos Las Mujeres” e incluso ella fue la que inicia, la
pionera de este programa con el mismo Rafael Gutiérrez y
lo acepté por supuesto, también una vez méas y bendito sea
el Sefior que una Sefiora de su talla me invitara a formar
parte de su equipo en un proyecto tan interesante tan
bonito como ya lo conocia pues no me pude resistir y fue
un honor al igual que fue pertenecer al equipo de Don
Antulio.

Eva: A “Lo Que Callamos Las Mujeres” entro como
productora asociado, ya que con Don Antulio ya me habia
comisionado y la empresa ya me habia aceptado que
estaba calificada para hacer productora asociada y
entonces pase de la produccion de “Subete a mi moto” a
otra que fue “Lo Que Callamos Las Mujeres” con el
mismo cargo. Con la Unica diferencia que la primera se
trataba de una telenovela y el otro se trataba de programa
unitario.

(A la pregunta de ;Antes quién llevaba esta
produccion?)

Eva: era un programa que como unitario, cada programa
habia tenido distintos productores, como el sefior Gerardo
Zurita, como el mismo Don Antulio Jiménez Pons, como
lo fue el Sefior José Ambris y asi sucesivamente, no habia
una produccion es especifico para el programa.

(A la pregunta de ;Por gué se decide centralizarla
produccion en un solo equipo y no dejarla como en sus

productores con su equipo de produccion? Y de ;quién
fue decision de hacer esto?)

Eva: Bueno la decision por su puesto fue de la Sefiora
Elisa Salinas y me imagino que como ya estaban muy
establecidos y ocupados los otros productores deciden
hacer esto y es cuando se le abre la puerta a una nueva
productora como es la Licenciada Genoveva Martinez y es
ahi cuando se centraliza el equipo de “Lo Que Callamos
Las Mujeres” y como los otros productores como te lo
mencione estaban muy ocupados y este ya absorbia y
demandaba mucho mas tiempo.

(A la pregunta de ;Como cuanto tiempo tienen la
productora Genoveva Martinez laborando para esta
produccion?)

Eva: Pues mira yo entre como ya te lo decia por ahi del 97
98 y ya estaba la Licenciada ahi. Entonces como unos 10




afos 0 mas.

(A la pregunta de ;Qué es lo que hace la Sefiora Elisa

Salinas en la produccién?)

Eva: Ella es quien lo forma, quien lo crea, quien lo gesta.

(A la pregunta de ,En su primera etapa del programa
cudnta gente aproximadamente conformaba la
produccién de “Lo Que Callamos Las Mujeres’”?)

Eva: De alguna forma empezamos con una unidad y eran
57 personas y después de estas 57 se duplicaron
aproximadamente que estamos hablando de noventa y
tantas personas y asi fue creciendo por la cantidad de
programas que demandaba el aire. Lo méaximo que
llegamos a tener de unidades fueron 7 equipos de trabajo
no solo de lo que callamos sino de la produccién porque
aqui ya se empieza abrir nuevos programas unitarios como
son “La Vida” como son series como “tan Infinito Como
El Desierto” , “Ni Una Vez Ma&s”, “Si Se Puede”,
“Especiales de Navidad”, etcétera.

(A la pregunta de cActualmente cuanta gente
conforma la produccion?)

Eva: 353 personas laboran en esta produccion y ha habido
mas ahora estamos como en un punto intermedio pero
aproximadamente hemos sido como unas 400 ha sido en
pequerias temporadas algunas veces sube otras baja, otras
veces hay mas demanda y asi.

C)BREVE OPINION SOBRE LA TELEVISION
MEXICANA

(A la pregunta de ;Me darias tu opinion acerca de la
televisidn mexicana?)

Eva: Que es, sigue y seguira siendo pese a quien le pese la
numero uno en el mundo y que los programas que se
producen en México tienen la calidad de los extranjeros,
también sabemos hacer cosas bien hechas, desde el guion.
La historia, el tema, como la realizacion y con los avances
de la tecnologia y muchas veces superando los avances de
esa tecnologia que tienen los otros paises, pero lo hacemos
con ese arte que solo el mexicano tiene, como sélo el
mexicano sabe rehacer las cosas y a veces con un pedazo
de masquin 0 a veces aunque se escuche burdo con un
pedazo de chicle, reconstruye y levanta un edificio, porque
nuestros mexicanos son extremadamente creativos nunca
se les cierra el mundo, el mundo de la television muchas
veces esta levantado por un pedazo de masquin tape y un
pedazo de chicle.

D)CONCEPCION DE MUJER

(A la pregunta de ¢Para ti gue significa ser mujer y
tener este cargo en la producciéon como fémina?)




Eva: Es una responsabilidad sumamente hermosa ya que
es un programa para mujeres entre comillas y lo hacemos
mujeres, pero algo que se tiene que resaltar es que también
los hombres participan para la realizacion de este
programa son una pieza fundamental aqui cada una de las
personas que colaboran y que hacen posible el programa
son importantisimas es como si te hablara de una
maquinaria de un reloj suizo en donde cada engranaje
tiene que tener bien plantado sus deberes y estar corriendo
en un minuto y en un segundo preciso y exacto, todos son
importantes, por que uno de esos engranajes que tienen los
relojes suizos se rompa todo tiene una consecuencia es lo
mismo que pasaria en la produccion, es un efecto domino.




parecido si pero a la hora de los resultados son diferentes
y muy distintos, puesto que en “Lo Que Callamos Las
Mujeres” estan dando una opcién en dénde puedes acudir
en donde puedes tener una solucion real a tu problema
especializada y de crecimiento aspiracional al 100% te da
una respuesta te da un lugar a donde tu puedes acudir para
encontrar una solucién lo mas acercada posible a tu
problematica y no se queda en el puro entretenimiento.

G) LO QUE CALLAMOS LAS MUJERES
(A la pregunta de ;Cuantos afios tiene de existir este
programa aproximadamente y como lo ves?)
Eva: Con mas de una década al aire, es un programa
donde no todo estd dicho. De un mismo tema hay
variantes y casos que merecen ser llevados a la pantalla.
El secreto ha sido el contacto directo con la audiencia y el
corazon de la misma han sido las historias de la vida real.

(A la pregunta de ;Cudntas hora se han hecho
aproximadamente del programa en su existencia?)

Eva: Pues me atreveria a decirte como unos 600
programas aproximadamente que es igual a 600 horas si
no es que Mas.

(A la pregunta de ;Por qué se crea “Lo Que Callamos
las Mujeres’”?)

Eva: Pues por la inquietud de la Sefiora Elisa que es
sumamente dedicada a la mujer y a las necesidades de la
mujer por lo que es una mujer sumamente noble y
aspiracional que le da mucho impulso a la mujer a salir
adelante y a crecer y me imagino que esta inquietud fue la
que movid a la Sefiora Salinas para crear y atacar a este
sector.










N) MODOS DE APRENDIZAJE

Sigamos adelante, que nunca nos dejemos caer que
siempre va haber una esperanza, siempre el vender una
esperanza es lo que va a enaltecer nuestro trabajo, el que
sea, si es la vendedora de los chicles, si es la cocinera, si
es la ejecutiva, si es la madre, nunca debemos de perder
nunca debemos de perder en la mira el vender esperanza,
el brindar una sonrisa al de alado, el dar las gracias cuando
abras los ojos por ese dia mas que se tiene de vida, que el
dia serd& mejor con una sonrisa que brindemos y una
palabra de esperanza al de alado el dia estara hecho, valio
la pena porque lo deméds va a seguir dandose por
afadidura.
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