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INTRODUCCION.

Los museos interactivos en nuestros dias son considerados una alternativa para los
profesores y padres de familia, sin embargo son motivo de controversia con respecto a su
valor educativo, que aunque estd implicito en los proyectos de cada museo. Se encuentran
tendencias que sitian al museo como un espacio para la motivacién en el aprendizaje y
otras tendencias que explican el valor educativo de los mismos mediante el
constructivismo, su implantacion es relativamente reciente por lo que la presente
investigacion busca acercarse a conocer el valor educativo de los mismos analizando el
modelo educativo utilizado en los museos, mediante un estudio comparativo al Museo de la
Luz, Universum, Museo de las Ciencias y a Papalote Museo del Nifio. Los dos primeros
pertenecientes a la UNAM y considerados de caracter publico y el tltimo privado. Los tres

se encuentran en la zona metropolitana de la ciudad de México.

Debido al tema que se desarrolla en este trabajo, se ubicd en el drea de educacion
permanente, una de las dreas de especializacion de la pedagogia, misma que en la FES
ACATLAN tiene como objetivo: juzgar el contexto social, econémico, politico y cultural
en que se encuentra la educacién permanente, sus fundamentos filoséficos y politicos, asi
como los grandes problemas que afronte. Este trabajo al involucrarse con puntos
concernientes a la educaciéon no formal que contribuyen a la formacién del individuo toma
una de las modalidades educativas insertadas en dicha drea. Las inquietudes para realizar
este trabajo surgen de acercamientos personales a los museos durante el periodo de
practicas profesionales y servicio social.

Este trabajo busca hacer una aportacion al campo de la Pedagogia desde el estudio a los
espacios de educacién no formales, reconociendo los museos como lugares de intervencién
y de produccién de conocimiento, donde se pueden desarrollar numerosos proyectos que
permitan enriquecer el nivel cultural de cada individuo.

El objetivo general de esta tesis es:

Analizar el museo como una institucion de educacion no formal y comparar los modelos
educativos de los museos interactivos: Papalote, Universum y Museo de la luz, ubicados

en la zona metropolitana de la ciudad de México.



Lo cual permitird desde la pedagogia acercarse al proceso educativo de los museos. La idea
de realizar un estudio comparativo radica en la importancia de conocer los diferentes
modelos educativos de museos publicos como privados y la relacién de cada museo con el
entorno social, para detectar las principales problemadticas de los museos interactivos
estudiados y capitalizar su apoyo a los contenidos de la educacién formal y no formal.

Con la siguiente Hipétesis:

;Los modelos educativos hacen a los Museos Interactivos de la zona metropolitana un
vehiculo apropiado de educacion no formal?

El desarrollo de esta tesis se basé en los objetivos particulares que determinaron los
contenidos de cada capitulo, abarcando los principales temas que permitirdn contextualizar
al museo y sus principales actividades en nuestro pais para posteriormente analizar cada
museo y compararlos.

Como orientacién antes de dar inicio a cada capitulo se encuentra una portadilla con los
objetivos y elementos que abarca el mismo conformdndose este trabajo por cuatro
capitulos, de los cuales el capitulo uno y dos dan contexto, mientras que el tercero da
cuenta de la investigacion en si, que aporto los elementos para el cuatro y dltimo capitulo
de problematicas encontradas en el estudio que sirven para llegar a las conclusiones donde

se incorpora una propuesta de modelo educativo.



CAPITULO UNO

La finalidad de abordar el tema de los Museos interactivos en este trabajo, exige una previa
conceptualizacién de los elementos que describan su funcidn, por lo cual este primer
capitulo habla de la importancia de la divulgacion cientifica y la difusion cultural en forma
general para después centrarla en el pais, ademds del cardcter formativo de un museo y de
las caracteristicas de la educacioén no formal para ubicar el museo dentro de esta modalidad
educativa.

Por lo cual la siguiente informacion dard la introduccién al contexto en el que los museos se
desarrollan en su practica.

Manejando como objetivo particular:

Conceptualizar los elementos necesarios para describir la funcién de los museos
interactivos.

El objetivo especifico es:

Ubicar los museos interactivos como centro de divulgacidn cientifica y de difusién cultural.



CAPITULO UNO.

LA IMPORTANCIA DE LA DIFUSION CULTURAL Y LA DIVULGACION
CIENTIFICA.

A partir de las definiciones de educacién y formacion se puede establecer la importancia
que tiene dentro de la sociedad la difusion cultural y la divulgacioén cientifica.

La educacion se define segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la
Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) como: una via al servicio de un
desarrollo humano mds armonioso, mds genuino para hacer retroceder la pobreza, la
exclusion, las incomprensiones y las guerras’. El concepto de educacién también se refiere
al proceso social e inter subjetivo mediante el cual cada sociedad asimila a sus nuevos
miembros, seguin sus propias reglas, valores, pautas, ideologias, tradiciones, prdcticas,
proyectos y saberes compartidos con la mayoria de la sociedad.”* Es uno de los principales
medios de hacer evolucionar a una sociedad. La educacién no sélo socializa a los
individuos sino que también rescata en ellos lo mds valioso es decir; aptitudes creativas e
innovadoras, los humaniza y potencia como personas.

Desde una posicidn critica se plantea :

La educacion tiene como deber sustituir lo auténtico (eleccion, libertad, responsabilidad,
biisqueda) por lo inauténtico (miedo palabrerias, conformismo, dogmatismo. )y

El concepto de formacion por su parte es el eje y principio fundador de la pedagogia; se
refiere al proceso de humanizacion que va caracterizando el desarrollo individual, segiin
las propias posibilidades.*

La formacién de un individuo no sélo es aquella que sirve para emplearlo y mantener un
sistema, de adoptarse esta idea se estaria negando al individuo lograr su potencial maximo.
Es por eso que la educacién no debe reducirse a la escuela y sus recursos, que a veces al ser
limitados impiden al individuo desarrollarse. Hablamos entonces de los discursos de

educacion alienadora contra los de educacion liberadora, donde podemos citar las ideas de

! Julio Cesar Schara, Educacién vy cultura: Politicas Innovadoras, México, 1999, p. 67.

2 Rafael Florez Ochoa, Hacia una pedagogia del conocimiento, Mc. Graw Hill, Colombia, 1991, p. 304.
? Mauro Leng. Esquemas de pedagogia, Herder, México, p. 257.

4 Rafael Flores Ochoa, obra citada, p. 304.




Paulo Freire’ quien describe la educacién como el medio para despertar conciencias y hacer
que con la informacién, el individuo tome decisiones respecto a su forma de vivir
cuestionando las ideas o creencias que le impiden superarse. De tal manera que la
UNESCO justifica de inclusion de los aportes de ciencia y la tecnologia desde la educaciéon
primaria, en el afio de 1983 considerando que’ éstos pueden ayudar a los nifios a pensar de
manera légica sobre los hechos cotidianos y a resolver problemas practicos y sencillos,
ademds de ayudar positivamente a los nifios en el area de lenguaje y matemaéticas.

En el caso de la difusién cultural la educacién cumple’ dos funciones:

Facilitar la creacién, conservacion y reproduccion de la cultura y posibilitar el desarrollo
cultural del hombre, ambas se relacionan de manera mutua e inseparable.

Este ideal educativo implicito en la difusién cultural y la divulgacion cientifica, que podré
parecer utdpico para algunos, lleva a buscar alternativas dentro y fuera de la educacioén
impartida en las escuelas, para tomar posturas y visiones diferentes del mundo.

Al adentrarnos en una civilizaciéon global, la ciencia y la tecnologia toman un lugar
importante, sin embargo pocos, tienen acceso al lenguaje especializado que se maneja
segun las ciencias y por lo tanto se limita a algunos sectores a su acceso. Como resultado, la
ignorancia y sus consecuencias van en aumento con los llamados analfabetas funcionales,
debido a que la tecnologia no sélo exige saber leer y escribir y manejar procesos
matematicos sencillos, sino también ir a la par con los adelantos tecnoldgicos como el uso
de la computadora e Internet entre otros, dejando ver rezagos importantes ya que en
algunos sectores todavia no saben leer y escribir cuando en otros, se tiene acceso a la
tecnologia de punta.

Por lo tanto las fases que se deben seguir para lograr difundir y divulgar la ciencia y la

cultura deben contemplar los siguientes aspectos®:

> Estos argumentos estdn presentes en sus obras la pedagogia del oprimido y La Educacion como prdctica de
la Libertad, con las cuales se abri6 la puerta a debates importantes, respecto a la importancia de la educacién
como forma de politica cultural.

6 Wynne Harlen, Ensefianza y aprendizaje de las ciencias, MORATA, Madrid, 1994, p. 28.

" Lorenzo Luzuriaga. Pedagogia, L.osada, Buenos Aires, 1975, p. 47.

8 Jestis Mesanza Lopez (coordinador), Diccionario de Ciencias de la Educacién, Santillana, México, 1998, p.
440.




#Adaptar los contenidos cientificos o culturales a las posibilidades de captacién de
individuos no especializados; esto implica una tarea de propagacién o extension de
dichos contenidos.

#Es preciso que los conocimientos acumulados por el trabajo de personas
experimentadas sean traducidos al lenguaje popular, haciéndolo mas comprensible y
respetando al mismo tiempo el rigor y la exactitud.

#Posteriormente se debe buscar la transmision o difusién con la comunicacion
utilizando las publicaciones impresas sobre todo aquellas que son populares, pasando
por la comunicacién de masas aprovechando el impacto social que causan, sin olvidar

los medios tradicionales como exposiciones y conferencias.

Para quienes estd claro este ideal de educacién, la difusién cultural y la divulgacion
cientifica no pueden ir separadas y abren la posibilidad a que el conocimiento del mundo se
dé en varias direcciones, por lo cual se puede decir que la importancia de integrar estos dos
conceptos en este trabajo gira en torno de las siguientes afirmaciones acerca de las mismas:
# Ambas constituyen herramientas valiosas para entender la vida cotidiana.
# Entender la ciencia significa comprender la realidad y la cultura para
modificarla.
# Son una herramienta que nos puede llevar a promover valores en la sociedad.
# Llevan a nuevos criterios, formas de pensamiento e identidad ya que permiten
que se expresen nuevas ideas.
Ampliando la informacién podemos decir que el acceder a estos medios permite entonces
una mejor calidad de vida, ya que el individuo, al entrar en contacto con diversas formas de
pensamiento es capaz de tolerar, respetar y no dejarse engaiar por ideas y mitos que
impiden el crecimiento por la manipulacién de creencias que por lo general utilizan el
miedo a lo desconocido.
Son los medios por los cuales una sociedad puede formar criterios democréticos, promover
el respeto a la naturaleza, a la vida y al individuo mismo entre otros.
Son imprescindibles porque sirven para buscar mejores respuestas a las viejas preguntas
sobre nuestros origenes.

Significan mayores posibilidades, individuales y colectivas para salir de la pobreza.



Ayudan a tomar conciencia de los posibles riesgos producidos por el uso de la tecnologia,
tales como la creciente industrializacion que lleva al desequilibrio ecolégico.

Permiten al ciudadano identificarse dentro de un espacio democrdatico y hacerlo consciente
como parte de la sociedad, ademds de colaborar en la integracién a un mundo en el que el
conocimiento es herramienta de poder y desarrollo. Finalmente la importancia de la
difusion cultural y la divulgacion cientifica radica en hacer del conocimiento un bien
comun que entre otros aspectos forme valores como lo deja ver la siguiente idea:

Lo util, lo fuerte, lo cientifico, lo bello, lo heroico y lo religioso constituyen lo que se
llaman los valores. Estos valores no son solo cosas objetivas o sentimientos personales,
sino que son cualidades que se apoyan en objetos que se llaman bienes. Estos bienes
constituyen el mundo de la cultura que hemos indicado ante el mundo de la ciencia, del

, .y 9
arte, de la economia, de la religion etc.

El museo es entonces un lugar donde se pueden dar las condiciones para que los objetivos
de divulgacion cientifica y difusion cultural se logren en una visita de manera adecuada, ya
que demuestra poner atencion a los contenidos para que conocimientos dificiles sean
trasladados al lenguaje coloquial, ademds de que retinen los elementos de arquitectura y
piezas de valor histérico que permiten la contemplacién estética y la identificacion del

visitante con lo que se muestre como parte de su entorno o de sus actividades cotidianas.

? Lorenzo Luzuriaga, obra citada. p. 47.



1.1 LA CULTURA EN MEXICO.
Desde la experiencia personal entendemos y englobamos como cultura el conjunto de
conocimientos cientificos, literarios y artisticos adquiridos, relacionados con estructuras
sociales, religiosas, manifestaciones intelectuales y artisticas que caracterizan a nuestra
sociedad. Para ser mas claros tomaremos en cuenta otros conceptos;
Cultura es asi sinénimo de tradicion, educacion, formacion, es decir, es un concepto
comodo en el que encerramos multitud de cosas."
La cultura comprende no solo los productos espirituales elevados como las obras
artisticas, las teorias cientificas, los descubrimientos técnicos, las reglas morales y los
sentimientos religiosos, sino que también incluye objetos y creaciones materiales mds
modestas, de cardcter utilitario, como las casas, los vestidos los instrumentos agricolas,
los utensilios domésticos etc.'!
Por su importancia, diversas instituciones y organismos han buscado promover la cultura y
difundirla. En el &mbito internacional influenciando los programas culturales de México se
encuentra la UNESCO'?, cuyo ambicioso objetivo es construir la paz en la mente de los
hombres mediante la educacion, la cultura, la ciencia y la comunicacion. Sus estrategias y
sus actividades actian a favor de los objetivos de desarrollo de las naciones unidas para el
milenio, y mds particularmente de los paises que apuntan a las siguientes metas al afio
2015:

#Reducir a la mitad la proporcion de la poblacién que vive en la pobreza extrema.

# Lograr la educacion primaria universal en todos los paises.

#Eliminar las disparidades de género en la educacion primaria y secundaria.

#Ayudar a los paises a adoptar estrategias nacionales para el desarrollo sustentable,

con el fin de revertir la pérdida de recursos medio-ambientales.

10 Elsa Cecilia Frost, Las Categorias de la Cultura Mexicana, UNAM, México, 1990, p. 39.
" Lorenzo Luzuriaga, Pedagogia, p.46.
' UNESCO. La UNESCO y los Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio, Marzo 2005, p.1.




Algunos de los programas culturales estin controlados por el estado por lo cual es
importante revisar el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006," donde se define la politica
cultural de nuestro pais.
Entre algunos de sus objetivos y compromisos estan:

#Ampliar la difusién cultural para llevarla a mds mexicanos y regiones

#Promover la vinculacién entre sectores de educacion y cultura

#Estimular la creatividad artistica

#Conservar el patrimonio histérico y cultural
A partir de estas acciones surge el plan de trabajo del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (CONACULTA) que tiene como objetivos14 :

#Ampliar y diversificar la oferta de bienes y servicios culturales.

#Implementar programas de lectura.

#Desarrollar el programa nacional de educacién artistica.

#Desarrollar programas de apoyo a la infraestructura cultural en las entidades

federativas.

#Desarrollar el area de culturas populares e indigenas.

#Fortalecer y ampliar la infraestructura cultural en todo el pais.

Dichas acciones tienden a encontrarse con limitaciones ya que el acceso a algunas
actividades culturales se ve restringido para una parte de la sociedad que no tienen los
medios econdmicos para acceder a ellas o simplemente las evita por no considerarlas
necesarias en su vida cotidiana. Ademds vale la pena preguntarnos si estos objetivos y
compromisos elaborados a principios del sexenio 2001-2006 se han cumplido a finales del
mismo en nuestro entorno o se han quedado tinicamente en propuestas, resultard importante
ademads revisar los planteamientos en torno a este tema en el nuevo sexenio.

Uno de estos puntos que sin duda llaman la atencidn es el desarrollo de culturas populares
e indigenas el cual es uno de los més olvidados y agredidos ya que no se han aplicado las

politicas educativas mds adecuadas.

13 Vicente Fox Quezada, Plan nacional de desarrollo 2001-2006.
¥ CONACULTA, Programa de Cultura 2002 Consejo Nacional Para La Cultura y Las Artes, Presentacion,

p-1.




A decir de José Antonio Cabello Gil diputado que presentd la iniciativa de ley de
CONACULTA en el 2004, la cultura en México estd desarticulada, pues existen mds de 300
normas juridicas aplicables, sin reglas claras que las relacionen entre si, sin
sistematizacion alguna y en muchos casos sin correspondencia con las exigencias y las
realidades del mundo actual.

El manejo de algunos medios de comunicacion contribuye a que se ponga mds atencion en
programas con contenidos deficientes por lo que las expresiones de arte y de cultura son
tomadas como algo tediosas, aburridas o exclusivas de personas de edad avanzada.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta en nuestro pais es el cardcter plurietnico y
multicultural de la naciéon mexicana que exige la planeacion y desarrollo de acciones
orientadas a crear una cultura de respeto y tolerancia a la diversidad.

Con este fin el [Instituto Nacional Indigenista (INI), basa su trabajo en estas acciones;
impulsa las manifestaciones culturales y fomenta la preservacion del patrimonio de los
pueblos indigenas de México, difunde la nocion plural y diversa del pais; coordina,
ejecuta y evaliia programas de atencion a los pueblos indigenas mexicanos en materia de
fomento, rescate, preservacion, innovacion Yy difusion de su cultura; busca la
concentracion con otras instituciones para desarrollar proyectos; apoya con propuestas a
las dreas de cultura, las delegaciones estatales y colabora en el cumplimiento de los
objetivos generales de la direccion de investigacion y promocion cultural B,

Ya que estamos hablando de instituciones involucradas en el desarrollo de la cultura en
Meéxico resulta también importante mencionar al Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA),
a quien vemos involucrado en el trabajo de museos, teatros y foros, espacios culturales,
cuyo simbolo emblematico es el Palacio de Bellas Artes, contando con centros educativos
de niveles que van desde el basico hasta el profesional, centros de investigacion que retinen
a gran parte de los mds destacados especialistas del medio, ademés de coordinar: musica y
opera, danza, teatro, artes pldsticas y el centro nacional de informacion de literatura.
También las principales Universidades del pais contribuyen a la difusiéon cultural. De
manera particular La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) considerada la

maxima casa de estudios del pais, integra las principales actividades culturales, mediante la

'3 INI: Programas y proyectos del Instituto Nacional Indigenista, Instituto Nacional Indigenista de México,
Junio 2005, ps. 1 y 2.




Coordinaciéon de Difusién cultural que tiene a su cargo las direcciones de: Actividades

Cinematogrdficas, Actividades Musicales y Artes Pldsticas, Literatura, Teatro y Danza,
Radio UNAM, Centro Universitario de Estudios Cinematogrdficos, Centro Universitario de
Teatro, Casa del lago y El Museo Universitario del Chopo.

Todas las instituciones mencionadas se apoyan en los recursos disponibles para difundir la
cultura, que cabe mencionar se han acrecentado de manera favorable puesto que
anteriormente estaban conformados por museos, escuelas, periddicos, bibliotecas publicas,
la radio y el cine. Ahora estan incluidas las industrias culturales, en forma creciente los
modelos virtuales de Internet y la tan criticada television que dejando de lado el aspecto
comercial puede aprovecharse.

Aqui juegan un papel importante las industrias culturales que son'® aquellas que producen
reproducen y difunden y comercializan bienes y servicios tanto culturales como educativos,
reducibles a la escala industrial de acuerdo a criterios economicos y siguiendo una
estrategia comercial. Puesto que de ellas depende el acercamiento a eventos y la
adquisicion de recursos para la organizacién de los mismos.

La cultura estd presente en diversas actividades que permiten el desarrollo del individuo las
cuales son consideradas como consumo cultural y que a continuacién se describen'”:
Actividades fuera de casa: engloba aspectos cotidianos que para algunos no representaria
parte de una actividad cultural entre las cuales estdn; pasear, comer en restaurantes, ir al
cine, realizar actividades deportivas, asistir a eventos deportivos o ir a misa.

Actividades dentro de casa: involucra ver la televisidn, escuchar radio, leer prensa, leer
revistas, escuchar musica, ver cine en video, estar ante la computadora, jugar video juegos,
juegos de mesa, leer libros.

Actividades populares: visitar familiares, ir de comprar, ir a la playa, asistir a eventos
sociales, visitar un parque, visitar espectdculos populares, asistir a actividades politicas.
Actividades elitistas: visitar bibliotecas, librerias, museos, galerias, viajar a exterior, acudir

a espectaculos de cultura clasica, conferencias, congresos o al teatro.

16 Carlos Guzman Cardenas, Innovacion y competitividad de las industrias culturales y comunicacion,
Organizacién de estados Iberoamericanos, s.m.d, Mayo 2005, p.2.

17 Guillermo Sunkel (coordinador), El consumo cultural en América Latina, Convenio Andrés Berlo, Bogot4,
1999, pp. 97-105.




Si bien pareciera que la difusién cultural en nuestro pais estd cubierta, en realidad falta
mucho para poder considerar que, la nuestra es una sociedad culta o interesada en la
cultura, como recurso a aprovechar en su vida cotidiana. Lo importante de la clasificacion
anterior es recuperar el tipo de cultura no s6lo que nos identifique como sociedad sino que
nos enriquezca, de aqui que las actividades que estdn como parte del consumo cultural
elitista sea la que se tenga que desmitificar y poner al alcance de todos los sectores, por lo
cual hablar de este tema resulta siempre importante como contexto de la situacién y las

practicas educativas relacionadas con este trabajo .



1.2 LA DIVULGACION CIENTIFICA EN MEXICO.
Este es un aspecto importante en la problematica que nos ocupa considerando que:
La divulgacion cientifica comprende todo tipo de actividades de ampliacion y actualizacion
del conocimiento, con una sola condicion que sea tareas extra escolares, que se encuentren
fuera de la ensefianza académica regulada."
Esto quiere decir que la ciencia va mdas ripida que la ensefanza y es la principal
problematica que atiende la divulgacion cientifica.
Los descubrimientos por investigacion son muchos en comparacion con los contenidos en
los libros o programas; como resultado queda la necesidad de conseguir una cultura
cientifica para todos los integrantes de la sociedad ya que la ciencia no puede mostrarse
ajena a los problemas sociales'. Esta forma de ver la divulgacién cientifica aparecié en
nuestro pais a partir del afio de 1980, cuando se dio un cambio en la orientacién de
formacién cientifica, con la alternativa denominada “Ciencia para todos”,*’ propuesta en
1987, con el objetivo de que los alumnos resolvieran problemas actuales y llegaran a
descubrir el valor potencial de las carreras cientificas, dejando de lado la memorizacion de
conceptos para llegar al desarrollo de capacidades, destrezas cognitivas y razonamiento
cientifico, bajo la nociéon de que la divulgaciéon debe darse desde el sistema bdsico de
educacion. Anteriormente a esta iniciativa el trabajo en el aula era de observacion y dejaba
en un papel secundario la formulacién de hipétesis y teoria, la innovacion fue dar prioridad
al desarrollo de la experimentacion y los trabajos practicos en laboratorios, utilizando el
término de indagacién para referirse a breves investigaciones llevadas a cabo por los
estudiantes.
De esta forma el objetivo del trabajo de la divulgacion se consolid6 con la idea de unir el
conocimiento con la sociedad creando un puente, tomando en cuenta cuatro componentes:”'

#Los centros y exhibiciones interactivos de ciencia y tecnologia.

#Los programas multimedia de popularizacion de la ciencia y la tecnologia.

#Los medios de comunicacion masiva (television, radio, prensa escrita, e internet.

#La educacion formal: el aprendizaje de las ciencias.

'® Programa de Divulgacién y Popularizacién de Conocimientos Cientificos y Tecnolégicos, Liga
Iberoamericana de Astronomia, Memoria, 2005, p. 99.

' Harlen Wynne, obra citada, p. 31.

20 Maria del Carmen Sénchez Mora, Hacia la Alfabetizacién Cientifica, Revista Educativa no.115, pp. 32-37.
! Programa de Divulgacién y Popularizacion ..., obra citada, p. 101.




Puesto que las nuevas tecnologias y otras innovaciones atemorizan a la gente, la
divulgacion busca encontrar a través de los componentes mencionados, medios para hacer
que se aprovechen innovaciones tecnoldgicas.

Si se compara a México con otros paises tanto el desarrollo de la ciencia como su
divulgacién han sido procesos lentos y tardios. A partir de 1960 con la aparicion de los
Colegios de Ciencias y Humanidades y el sistema de Bachilleres se dieron pasos
significativos para acercarse a la popularizacion de la ciencia.”

Sin embargo no fue suficiente, ya que las principales carencias para divulgar la ciencia
fueron resultado de la terminologia utilizada que limité el conocimiento a pocos, alejando
las noticias relacionadas con la ciencia de la sociedad.

Reflejo de esta situacidén la mayoria de los Museos tecnolégicos que encontramos en
México se muestran llenos de pasillos, salas, aparatos e informacion dificil de relacionar,
dejando ver un importante desequilibrio entre las necesidades culturales de la poblacion y
la educacion tecnolégica impartida en las escuelas, desde el nivel bésico, por tal motivo
organizaciones compuestas en el &mbito nacional por la comunidad cientifica trabajan con
el objetivo de realizar acciones de divulgacién cientifica influenciadas en el dmbito
internacional por EI Consejo Internacional de los Museos (ICOM)> creado por la
UNESCO con sede en Paris, que tiene por finalidad organizar la cooperacion en el dmbito
de las actividades relacionadas con los museos y de manera mas especifica por el Comité de
Educacion y Accion Cultural (CECA Internacional). El cual realiza reuniones anuales
donde los investigadores y profesionales de museos presentan sus trabajos y se procura la

publicacion de las memorias de las reuniones.

La siguiente es una Cronologia de las principales asociaciones de divulgacion cientifica en
México.*
#1959. Academia de Investigacion cientifica (AMC). Asociacion civil independiente

integrada por mas de mil distinguidos cientificos mexicanos. Una de sus funciones

22 José Antonio Chamizo (compilador), El Impacto Social de los Museos y Centros de Ciencia, AMMYCYT,
Meéxico, 2000, p.11.

» ICOM, el Consejo Internacional de Museos fue creado por la. UNESCO para fomentar la fundacién de
museos, lograr su 6ptimo desarrollo y manejo.

* ibid., p.19.




principales es construir una sélida identidad entre los mismos y ser portavoz de la

comunidad cientifica ante la sociedad y el estado mexicanos.

# 1971. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (CONACYT). Es un
organismo ejecutor de la politica cientifica y la administracién de los recursos del
gobierno para impulsar la ciencia y la tecnologia nacionales, tiene entre otros
objetivos proporcionar una mayor participacion de los cientificos en el proceso de
divulgacién y difusion cientifica de los avances de la ciencia y la tecnologia.
# 1986. Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica
(SOMEDICYT). Es una agrupacion que reune a los divulgadores del conocimiento
cientifico y técnico con la finalidad de lograr que la ciencia llegue a ser una parte
importante de la cultura cotidiana de los museos.
# 1990. Red de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia para América
Latina y el Caribe (RED POP).Es una red interactiva que agrupa a centros y
programas de popularizacion de la ciencia y la tecnologia, y que funciona mediante
mecanismos regionales de cooperacion que favorecen el intercambio, la
capacitacion y el aprovechamiento de recursos entre sus miembros.
# 1996. Asociacion Mexicana de Museos de Ciencia y tecnologia.
(AMMCCYT).Agrupa alrededor de 17 museos y centros de ciencia y tecnologia
busca soluciones comunes para estimular y promover la organizacién de actividades
culturales y cientificas que contribuyan al cumplimiento de los fines sociales de los
integrantes.
# 1996. Sociedad Mexicana para el Progreso de la Ciencia y la Tecnologia.
(SOMPROCYT). Es una organizacién que reivindica y difunde el valor crucial de la
ciencia y la tecnologia para el desarrollo econémico y social de nuestro pais, es un
foro para discutir y proponer posibles respuestas cientifico-tecnolégicas a la
problematica nacional.

Estas instituciones toman en cuenta en sus trabajos como puntos en comun las siguientes

. ., . .2
razones para la divulgacién de ciencia:*

3 José Antonio Chamizo (compilador), obra citada, p. 83.



# Estimular la comprensiéon racional del mundo y sus fenémenos, tomando el
caso especifico de los fendmenos naturales, para ejemplificar, sin dejar intervenir a
la ciencia en explicaciones.

# Combatir la ignorancia y supersticion, ya que muchas personas se dejan
manipular por lo que les dicta el hordscopo, la lectura de las cartas, el café, y otras
practicas que se apoyan en la incertidumbre y la ignorancia.

# Concientizar a la gente del papel de la ciencia y la tecnologia en el mundo
moderno, pues al no conocerlos se dan rezagos.

# Crear confianza para convivir con los productos y las aplicaciones de la ciencia,
ya que para muchos la ciencia y la tecnologia s6lo se han visto como algo peligroso
que dafiaba el ambiente sin analizar los puntos positivos.

# Facilitar la toma de decisiones en el nivel social en el mundo abundante en sus
asuntos que tienen alguna dimension cientifica o tecnolégica.

# Incrementar la salud y la prosperidad de la poblacién al utilizar los
conocimientos y aplicaciones tecnoldgicas en el area médica.

# Promover en nifios y jovenes las inclinaciones hacia las profesiones cientificas y
las actividades técnicas, que no son muy buscadas ya que la television comercial
promueve la idea de un cientifico como una persona retraida y antisocial.
#Popularizar los avances cientificos y sus aplicaciones tecnoldgicas, en pocas
palabras informar los descubrimientos cientificos para que no queden sdlo entre el

grupo de la comunidad cientifica.

Las tareas relacionadas con la divulgacion cientifica en nuestros dias, han dejado de ser
exclusivamente un campo para especialistas en el drea de las ciencias exactas. La busqueda
de mecanismos para abarcar a la mayor parte de la comunidad permite hacer intervenciones
desde dreas como Ciencias Sociales o Humanidades, en el caso especifico de la
Licenciatura en Pedagogia representa un campo en el que se puede intervenir de manera
importante ya sea desde la promocién y desarrollo de conocimientos hasta la revision de

contenidos y materiales por mencionar algunos.



1.3 EL CARACTER FORMATIVO DE UN MUSEO.

El impacto que un museo puede tener dentro de la sociedad es reconocido al grado de
existir el Dia Internacional del Museo *° que se celebra en todo el mundo alrededor del dia
18 de mayo.

Basandonos en los conceptos de el ya mencionado ICOM ,podemos entender el museo en
general como una institucion cultural con cardcter permanente, abierta al puiblico sin fines
de lucro donde se conservan, estudian y en parte se exponen los testigos materiales de la
evolucion del universo, de los ambientes fisicos, biologicos y sociales del mundo pasado y
actualidad de las relaciones del hombre a lo largo de su existencia. Sin duda ofrecen el
contexto y el ambiente adecuado para despertar la imaginacién activando la curiosidad.

La idea de ubicar objetos con un cierto valor social, (digamos historico, educativo, estético,
etc.) para mostrarlos o conservarlos fue lo que dio lugar a los museos como los conocemos.
El origen de los museos estd enraizado en el proceso de eleccion y proteccion de los totems
sagrados en las sociedades primitivas: objetos bellos, raros y curiosos. Anteriormente eran
vistos como templos; espacios donde se privilegiaba el silencio y se admiraban a distancia
dichas piezas, su valor era simbolico y la manipulacion de los objetos era tinicamente
mental. ..”’

Al paso del tiempo se convirtieron en espacios publicos con el objetivo de cubrir papeles
importantes en el area educativa al estar comprometidos a impactar en una visita sobre los
grupos sociales . En nuestros dias el museo resulta ser un vehiculo de transmisién y
creacién de saberes, una herramienta educativa, ademds de un foro publico de cultura y
educacion fértil.

Ensefar, formar e informar ademds de proteger el patrimonio son vocaciones del museo
dependiendo de los recursos que cada uno tenga para desarrollarse.

Ademds de involucrarse como escenarios sociales para la divulgacion cientifica y la
difusion cultural antes explicadas, también abarcan: 28

# La conservacion del patrimonio. Lleva a la restauracidn, supervision,

investigacion y difusién del patrimonio, mueble o inmueble que adquiere valor por

?%Se celebra en todo el mundo desde 1977, segtin la resolucién 5, tomada en la XIT Asamblea General del ICOM.
2 Joseph Maria Montaner, Museos para el nuevo siglo, Gustavo GILI, Barcelona, 1995, p. 6.

28 José Marfa Pedrefio, ;Qué es la Memoria Histérica? , Revista Pueblos, N°12 (Especial Derechos
Humanos), Espafia, 18-07-2004, pp.10-12.




destino arqueoldgico, histérico o paleontoldgico. La conservacién del patrimonio
centra su atencion permanentemente en los bienes culturales en las zonas
arqueoldgicas, los monumentos culturales, los museos, los archivos y las
bibliotecas, con la misidn de enfrentar el presente y construir el futuro a través de la
reflexioén y acciones conjuntas con los grupos sociales.

#La Memoria Historica. La importancia de este concepto se resume en la siguiente
frase: el pueblo que no conoce su historia no comprende su presente, y por lo

tanto, no lo domina por lo que son otros lo que los que lo hacen por él.

El desconocimiento provoca falta de comprension sobre los procesos histéricos que han
dado como resultado nuestro presente, generando un profundo déficit democratico que
lleva al dominio que se manifiesta en lo ideolégico, cultural, econémico y politico.

Los museos siendo fieles a los contenidos de sus acervos, su constitucion legal y su
organizacion social mediante la investigacion, la educacion y el fomento de cada uno de
sus proyectos a través de las exposiciones temporales, seminarios, cursos, materiales
impresos, espacios lidicos, publicaciones, talleres, visitas guiadas y auto conducidas,
actiian como sitios de encuentro en donde la educacién a través de las exposiciones
llega a diversos publicos.

Trabajan con publico general, pero también realizan una labor importante entre los
prestadores de servicio social y practicas profesionales permitiéndoles enriquecerse al
ponerlos en contacto con estrategias para comunicar los mensajes propios del museo y
experiencias. Por lo que el museo es una institucion que divulga y difunde la cultura, la

ciencia y la tecnologia.



1.4. LA EDUCACION NO FORMAL.
La consideracion errénea de creer que tnicamente se educa en la escuela, restringe muchas
actividades, por lo cual es necesario considerar que existen diversas modalidades
educativas conocidas como: educacién informal, no formal y formal, donde se clasifican las
actividades y los procesos por los que los sujetos aprenden y aprehenden la cultura.
Estas modalidades se distinguen de la siguiente manera:>’
#Educacion informal: es el proceso que dura toda la vida y en el que las personas
adquieren y acumulan conocimientos, capacidades y actitudes de las experiencias
diarias y del contacto con su medio.
#FEducacion formal: considera cualquier actividad educativa, inscrita en el sistema
educativo legalmente establecido es decir el sistema educativo institucionalizado, el
cual esta cronoldgicamente graduado y jerdrquicamente estructurado abarcando,
desde la escuela primaria hasta la universidad.
#FEducacion no formal: es toda actividad educativa organizada y sistematica
realizada fuera de la estructura del sistema formal, para impartir cierto tipo de
aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacién ya sean adultos o nifios.
El termino de educacién no formal tiene sus origenes en la conferencia internacional sobre
la crisis mundial de la educacion, celebrada en Wiliamsburg, Virginia (USA) en 1971.
La educaciéon no formal se refiere a los programas organizados, no escolares que se
proponen brindar experiencias especificas de aprendizaje a ciertos sectores especificos de la

poblacidn, en la cual existen cuatro divisiones.”’

#iniciativas de escuelas para lograr el compromiso social y la accion dentro de la
comunidad y como transmisora de aptitudes técnico-vocacionales.

#Las tareas de alfabetizacion y educacion bdsica de los adultos, e inclusive los
programas de concientizacion.

#Extension cultural y las organizaciones comunales que se orientan hacia la ayuda
agricola, la educacion sanitaria, las cooperativas y las empresas comunitarias

#Desarrollo comunal y su iiltima proyeccion, el desarrollo integrado.

» Thomas la Belle, Educacién no formal y cambio social en América Latina, Nueva Imagen, México, 1988,
p. 43.
* ibid., p.19.




La educacién no formal involucra entonces, actividades que influyen en la formacion del
individuo conformando su personalidad y tienden al desarrollo de aspectos de integracion a
lo que le rodea, es decir la herencia, los usos y costumbres, el descubrimiento de la ciencia,
incluso el patrimonio religioso, ademads de ayudar a desarrollar los instintos y libertad, ya
que no siempre existe intervencion por parte del educador o institucién social. En si vemos
este tipo de educaciéon influyendo las actividades de educacién comunitaria, educacién
popular, educacién de adultos, capacitacion para el trabajo, alfabetizacion, animacion
cultural, divulgacién cientifica y educacién ambiental.
Al igual que la educacién formal, en la educacién no formal existen programas
estructurados que contienen caracteristicas comunes que los distinguen31:
# Son altamente integradas a otros fines y objetivos no educativos.
# Algunas propuestas sirven de complemento o reemplazo a la educacién
formal.
# Tienen diferente organizacién, patrocinadores diversos y heterogéneos
métodos de instruccion.
En general son précticas voluntarias.
Estan destinados a personas de cualquier edad, origen e intereses.
El acceso a estas actividades se da con un minimo de requisitos.
No culminan con la entrega de acreditaciones pero suele reconocerse.

Preferentemente se realiza donde el grupo de interés vive o trabaja.

= % % % b *

Su duracién y su finalidad en términos generales son flexibles y adaptables.

Las actividades, experiencias y espacios de la educaciéon no formal pueden ir desde la
evangelizacion hasta la formacién de cuadros politicos, ser actividades patrocinadas por la
iglesia, el gobierno, la sociedad civil, las empresas, los sindicatos, los partidos politicos y
generar un conjunto de miles de practicas deportivas, culturales, sociales, €ticas, de la
propia escuela, de la calle, de la iglesia.

Entonces por las caracteristicas anteriores, se puede considerar a los museos interactivos de
nuestro pais como espacios de educacién no formal y centros de difusion cientifica y

cultural.

! ibid., p.13.



Recalcando las caracteristicas anteriores las actividades del museo se ubican en la
modalidad educativa de educacién no formal, en el aspecto de extensién cultural, pero
también como desarrollo comunal.

La mayoria de los esfuerzos de educacién no formal se basan sobre un modelo de cambio
social de orientacion humana, es decir; fratan de cambiar la condicion interna o la
conducta del hombre, sin tener en cuenta las restricciones materiales y estructurales del
sistema social. La estrategia o los supuestos planes y métodos para movilizar los recursos
para la educacion no formal y el cambio social deben basarse sobre los principios que
comprenden el establecimiento de vinculos entre los programas y los componentes del
sistema global; la comprension de las necesidades de las poblaciones a quienes estd
dirigida, comprometiéndolas con su propio aprendizaje, facilitando la transferencia y
aplicacion de las nuevas conductas en el medio y preocupdndose por brindar los
incentivos internos y externos para el programa. 32

En resumen el museo para cumplir con los aspectos de esta modalidad educativa, segtin
Thomas la Belle autor citado en este apartado por sus aportaciones con respecto a la
educacién no formal, deberd tomar en cuenta las bases de cambio social. Claramente
entonces los museos interactivos a través de sus modelos tendrdn que provocar el cambio
de conducta del individuo con su entorno, comprender y comprometerse con el entorno.
Este argumento del cambio social serd retomado en la etapa de resultados, ya que si los
museos a través de sus modelos logran acercarse al visitante para apoyarlo como individuo
en su desarrollo la hipétesis podra ser aceptada y se resaltardan los aspectos que impiden que

el ideal de formacidn en estas instituciones se cumpla.

*Thomas la Belle, obra citada, p. 21.






CAPITULO DOS

El objetivo particular de este capitulo es:

Problematizar en torno a los museos en México. Para lo cual se recurre a los siguientes
objetivos especificos: historizar, conceptualizar, contextualizar y caracterizar la labor de los
museos en nuestro pais.

En suma se partiré del origen del museo, de su clasificacion y antecedentes para especificar
las caracteristicas de cada uno de los museos de este estudio, hablando especificamente de

sus proyectos, contenido en salas y principales actividades.



CAPITULO DOS.

LOS MUSEOS MEXICANOS.

Como primer herramienta de este capitulo para cumplir los objetivos se partird de los
primeros antecedentes histéricos del museo.

El concepto del museo piiblico moderno proviene del antiguo' Museion o templo griego,
lugar dedicado a las musas, las nueve hijas de Zeus y Mnemosine (la memoria) lugar por lo
tanto, de la creacién artistica y de la memoria. Museion® era un complejo cultural de
Alejandria que reunia a los sabios de la época, tenia la biblioteca mds grande de su tiempo
y poseia colecciones de minerales y rarezas de la naturaleza. Estos templos lograron
consolidarse como lugares privilegiados de estudio y debate. El concepto fue retomado
por Lorenzo de Medici, quien durante el Renacimiento designé con la palabra Museum a su
coleccion de arte y cddices, a partir de este momento la palabra aparece ligada a las
colecciones. En nuestro pais a través del tiempo se ha dejado ver al museo como lugar
importante, un medio para exhibir piezas representativas de distintas épocas.

Durante la época prehispdnica se encontré un predominio en la coleccién y conservacion
de objetos para tratar de reconstruir la historia: los olmecas, los aztecas o mexicas y los
mayas, entre otros, desarrollaron un gran respeto por los hechos y cosas pasadas, quizés
debido al interés por preservar los multiples ritos y dejarlos como testigos que avalardn la
tradicion oral que los identificaba. Este antecedente nos lleva a historizar brevemente
acerca de los museos en nuestro pais. °

Empezando con la llegada de los espaiioles, cuando las colecciones de los cddices, de los
jardines botdnicos y zooldgicos fueron destruidas, la imposicion de la nueva cultura marcé
el fin de tan preciadas colecciones, sin embargo los restos de las piezas prehispdnicas
fueron atesoradas por los coleccionistas coloniales como; Carlos de Sigiienza y Géngora y
Lorenzo Boturini por mencionar algunos. La Nueva Espaia, antes de la independencia de la
metropoli, no contaba con un museo como tal; sus eruditos se daban a la tarea de recopilar
y guardar libros, objetos y obras que consideraban valiosos, pero mas como una actividad

particular. No existia el concepto de un museo nacional, porque en un territorio que

: Joseph Maria Montaner, Museos para el Nuevo Siglo, obra citada, p. 6.

2 Julidn Betancourt Mellizo, Museo, Comunicacién y Educacién, 9 Reunién de la Red de Popularizacién de
la Ciencia y la Tecnologia. América Latina y el Caribe, Abril 2000, p.1.

3 Miguel Angel Fernandez, Historia de los Museos de México, Promotora de Comercializacién directa,
México, 1987, p.78.




dependia politica y econémicamente de los dictados de un gobierno imperial, lo nacional se
consideraba poco claro, aunque estaba latente la necesidad de dotar de identidad a un
pueblo disperso, explotado y con un débil sentido de pertenencia. Se pretendia unir a la
nacion liberada por medio de la conjugacion de la historia y de los simbolos patrios.

Uno de los antecedentes importantes en la historia de los museos mexicanos fue la
Academia de arte establecida el 15 de marzo de 1778 en el edificio de la casa de Moneda.
Posteriormente el 29 de agosto de 1781 se crea un proyecto para establecer una Academia
de Bellas Artes.

Durante el imperio de Agustin de Iturbide se decreta, en 1822 la orden de establecer un
conservatorio de antigiiedades y un Gabinete de Historia Natural, en donde se reunieron
diversas piezas prehispdnicas. Con el primer presidente del México independiente
(Guadalupe Victoria), se dict6 un acuerdo por medio del cual se cre6 el Museo Nacional, el
18 de Marzo de 1825. El Museo Nacional Mexicano, como se llamaria a partir de 1826, se
dio a la tarea de coleccionar y resguardar aquellos objetos que representarian un pasado
comun, como mexicanos. Pero es hasta el afio de 1831 cuando el Congreso expediria un
decreto mediante el cual, por ley se fundaria como Museo Mexicano.

Para el 30 de noviembre de 1865, se toma la decision de establecer en Palacio Nacional un
Museo de Historia Natural, Arqueologia e Historia.

El 26 de noviembre de 1876 con Porfirio Diaz, el Museo Nacional, inicia con un programa
que comprendia desde la divulgacién de los trabajos realizados por investigadores, hasta la
reorganizacion y clasificacion de las distintas colecciones, durante esta etapa también se
inicia la creacién de museos en algunos estados del interior de la republica mexicana, como
Morelia y Oaxaca.

En 1908 se crea el primer Museo Industrial, basandose en la idea de la promocién de los
objetos producidos en el pais.

Con la Revolucion Mexicana se da una nueva concepcion politica, social y econdmica que
afecta el aspecto museistico y educativo de nuestro pais, durante el desarrollo de la lucha
revolucionaria los museos y escuelas interrumpen sus actividades por la carencia de
recursos econdmicos y por las distintas corrientes y posturas ideoldgicas.

El museo Nacional Mexicano, cambia su nombre al Museo Nacional de Arqueologia,

Historia y Etnografia. Durante algin tiempo sus exposiciones estuvieron condicionadas



por el grupo politico en turno en el poder, situacion que termind al establecerse un
reglamento que impedia la exposicion de retratos de personas que no hubieran muerto y
que su importancia histérica no tuviera dudas. No fue hasta la llegada a la presidencia de
Lazaro Cardenas que el museo, se pudo encauzar por vias realmente institucionales.

En 1916 con el traslado del piano perteneciente a la emperatriz Carlota del museo nacional
al castillo de Chapultepec se da pie a la iniciativa para que en la planta baja del castillo se
formarse un museo de la época del imperio de Maximiliano, se dividieron las colecciones
ubicdndose en dicho castillo El Museo Nacional de Historia en 1939.

El 25 de junio de 1922 es inaugurado El Museo Comercial que exhibia modelos de
manufactura nacional y muestras de productos naturales del pais.

En los afios veinte se pone un mayor énfasis en elevar la cultura y la educacion de los
grupos sociales. Para 1925 surge la idea de crear el Museo de la Revolucion en la parte
baja del Monumento de la Revolucion.

En 1934 se inaugura el palacio de Bellas Artes recinto que por su estructura se considera
hoy en dia el icono mas representativo de la cultura en México.

La construccién del Museo Nacional de Antropologia inicia en 1964, en 1966 se crea el
Museo de Historia Natural, ambos de gran importancia en el pais hasta nuestros dias.

En el afo de 1985 México contaba con trescientos treinta y tres museos con tres vertientes
predominantes antropologia e historia, ciencias y arte.

A finales de esta misma década con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) y se
replantea la cuestion cultural y los servicios prestados por ella, permitiendo la introduccién
de tecnologia de Estados Unidos y Canadd para incorporar al pais al sistema de
globalizacion. Situacidn que se vio reflejada en el crecimiento de los museos de ciencias y
tecnologia privados en su mayoria que se sumaron en la historia de los museos de México
a los recintos que dependen del Instituto Nacional de Antropologia e historia (INAH), El
Instituto Nacional de Bellas artes (INBA) Instituto Nacional Indigenista (INI). Dichos
recintos fueron resultado de la investigacion realizada a fines del siglo XIX.

Muchos museos partieron del supuesto de que las exhibiciones son elementos que

Unicamente podian admirarse, utilizando los objetos como evidencia de la historia que

4 Miguel Angel Fernandez, obra citada, ps. 183-184.



formaban conceptos incuestionables mediante la informacién, contenida en las cédulas de
informacién, con el paso del tiempo dichos conceptos tuvieron que cambiar.

Las transformaciones que surgieron en los museos de México se debieron entonces en gran
medida las influencias extranjeras y al cambio del tipo de publico visitante.

Los museos que se conocen fueron clasificados en generaciones de acuerdo al tipo de

participacion que permiten al ptiblico separandose en cuatro generaciones’:

#Museos de primera generacion; son los conocidos como los museos tradicionales de
arte, hacen énfasis en la herencia cultural a través de la conservacion y exposicién de
objetos de valor intrinseco, su enfoque es expositivo. Estimula la participacion creativa.
#Los museos de segunda generacion,; estan representados por los museos de ciencia y
tecnologia, cuya finalidad es mostrar la historia de la ciencia y promover, la tecnologia
nacional, su enfoque es demostrativo del funcionamiento de las cosas, las exhibiciones
tienen que ser puestas en marcha por parte del visitante siguiendo un papel receptivo.
#Museos de tercera generacion: abarca la mayor parte de los modernos centros
interactivos, bdsicamente son colecciones de ideas, de fendmenos naturales y de
principios cientificos, mas que de objetos, buscan la participacion activa del visitante de
manera interactiva.
# Museos de cuarta generacion: ponen énfasis en la participacion creativa del visitante,
le ofrecen una experiencia definida por €l mismo, utilizan como principal medio la
tecnologia de punta, buscan captar y responder a las experiencias relacionadas con los
problemas cotidianos.

Los museos estudiados en este trabajo Universum y Museo de la luz estan ubicados en la

tercera generacion, mientras que el Papalote museo del nifio busca incorporarse a los

museos de cuarta generacion. Esta consideracion serd retomada posteriormente.

Andloga a esta clasificacion por generaciones existe otra que se refiere a el tipo de

exhibicién utilizada.’
#Museo ilustrativo: surgi6 desde el siglo XVIII, que es de cardcter informativo con el

principio de acumulaciones, manejando verdades acabadas.

>José Chamizo (compilador), El Impacto Social de los Museos y Centros de Ciencia, obra citada, pp. 85-87.
SClasificacién obtenida en las conferencias “ Los Museos de la Ciudad de México y sus Piblicos”, efectuadas
en el Museo de Historia Natural, México, Octubre, 2005.




#Museo educativo: fue el esquema utilizado a fines del siglo XIX y XX, las
exhibiciones manejan verdades acabadas, esta relacionado con lo escolar y lo
académico.
#Museo comunicativo: la exhibicién permite el didlogo es la tendencia de los dltimos
40 afios y se basa en las experiencias individuales.
#Museo interactivo: la exhibicién es comunicativa, permite la capacidad de mediar y
autoestimularse.
Asi mismo la intencién de las exhibiciones histéricamente ha cambiado’.
Las civilizaciones antiguas s6lo almacenaban las pruebas basadas en la idea de la magia y
la posesion de que la consideracion de los museos como templos.
En el renacimiento realmacenaban las exposiciones por orden cronoldgico y se buscéd que
la obra tuviera relacién con la arquitectura.
En el periodo barroco la obra estaba integrada al espacio.
En la ilustracién se comenz6 a dar acceso al pueblo que carecia de informacion con la
filosofia de que llegue a las obras para despertar la memoria y la imaginacion.
En el siglo XIX se da una mezcla de objetos de todo tipo apoydndose en la escenografia, la
ambientacion y la historia.
Aunado a la clasificacion anterior existen otras que dan datos importantes:8
Museo auxiliar: establecimiento que alberga objetos procedentes de lugares distintos de
aquellos que en el momento se exponen.
Museo casa o procer: instalado en lugares relacionados con la historia de un personaje
destacado, contiene objetos que dan testimonio de su vida personal y su actuacion.
Museo monumento: en su propia ubicacion tiene un valor arqueoldgico histérico-
arquitectonico; es calificado como objeto de exposicién, en ocasiones cuenta con
colecciones relacionada con su origen.
De aqui surge otra clasificacion similar:
Museo nacional: presenta en sus colecciones 1o mds significativo de la cultura nacional.
Museo local: conserva material arqueoldgico, histdrico o testimonial de diverso tipo y de un

determinado lugar.

7 Juan Carlos Rico, Montaje de exposicién, Museos, Arquitectura, Arte, Silex, Espafia, 1996, pp. 19-25.
¥ SEP, Guia para Visitas Escolares a Museos del Distrito Federal, Consejo Nacional Técnico de la Educacién,
p- 29.s.m.d.




Museo de sitio: se instala en lugares de importancia histérica con elementos propios del
lugar, hecho o época.

Museo de técnica: se dedica a varias ramas de la técnica con relacion a la produccion de
materias primas y a los avances de la tecnologia para satisfacer necesidades cotidianas.
Todos estos aspectos permiten ubicar y diferenciar a un museo de otro en su finalidad
institucional. Esta informacién proporcionard un recurso importante de ubicacién en los

resultados finales.



2.1 ANTECEDENTES DE LOS MUSEOS INTERACTIVOS.
Para entrar de lleno a este tema conviene explicar ;Qué es la interactividad? y en particular
(Qué es un museo interactivo? Para entender qué aspectos diferencian a estos museos de
otros.
La interactividad °estd concebida como: la influencia reciproca que modifica de manera
dindmica al sujeto u objeto con el cual se crea una relacion provocando una
transformacion, misma que pretende ser permanente, centrando su atencion en el ritmo de
aprendizaje del individuo.
El trabajo de los museos interactivos ha sido criticado ya que algunos entienden la
interaccion como la simple manipulacién de objetos y de exhibiciones, por lo cual debe
entenderse la interacciéon como un proceso de comunicacion en el cual segin Sheledon
Annis existen 3 niveles de interaccién: '
Espacio Onirico o simbdlico. Donde las fantasias y los recuerdos son asociados y los
objetos y eventos toman un caricter personal. La mente y el ojo del espectador captan de
modo irracional ciertos objetos que conmueven la memoria y provocan asociaciones donde
se mezclan los fantasmas, los deseos y las angustias.
Espacio Pragmatico de interaccién social. Donde la persona mds que el objeto, es el centro
y el museo pasa a convertirse en un evento social.
Espacio Cognitivo. Es donde las personas adquieren un real conocimiento, el ambiente que
corresponde al pensamiento real y al orden asignado.
Los museos interactivos se basan en la idea de que la ciencia no es tanto el objetivo final,
sino mas bien €l vehiculo para comprender las leyes que gobiernan el universo y las
soluciones tecnoldgicas que el hombre desarrolla en torno a él, es decir la aplicacion de las
ciencias en nuestra vida cotidiana y explicacién de estos términos coloquiales.
Los retos de los museos interactivos son: '’

#Buscar la colaboracion de las autoridades estatales y la participacion del sector

privado.

° Adriana Martinez Zulueta, Manual de Capacitacién para Guias de Papalote Museo del Nifio. Atencién de
Necesidades Educativas Especiales, México, 2004, p. 25.

'% Julidn Betancourt, Museos, Comunicacién y Educacion. ... pp. 3-5.

"' Ernesto Marquez Nerey, Una Estrategia para Iniciar la Creacién Masiva de Museos Interactivos de Ciencia
y Tecnologia en Latinoamérica, México, SOMEDICYT, p.1.




# Estar abierto a la exigencia de nuevas actividades culturales que demanda la
poblacién.

# Contribuir a la asimilacién de conceptos y teorias que de otra manera tendrian
que ser memorizados en el salon de clase.

# Promover el aprendizaje por medio del descubrimiento, este método del
descubrimiento es especialmente apropiado para el aprendizaje del método
cientifico.

# Intentar satisfacer los aspectos cognitivos sociales y del desarrollo y motivacién

que se dan durante el proceso de aprendizaje.

Los museos interactivos se basan en dos constantes bdsicas : la interactividad y la
experimentacion; las cuales pretenden crear un puente que les permita a los visitantes
experimentar por si mismos, relaciondndose con todos los elementos que el museo pone a
su alcance para llegar a conocer la aplicacién de las ciencias en nuestro entorno, tales
elementos son los médulos o equipamientos concebidos.

Para construirse los museos interactivos como los conocemos hoy, tuvieron como
antecedentes los museos de ciencia y tecnologia, cuya historia vale la pena mencionar.'>
Surgen a partir del siglo XVIII con los gabinetes de objetos técnicos e instrumentos de
fisica, su detonante fue la revolucién industrial en 1789, con las grandes exposiciones de
tecnologia en las que se exhibia maquinaria, procesos industriales e instrumentos
cientificos, la rdpida expansiéon de museos cientificos se debié al auge de la
industrializacién de la sociedad europea, el fin educativo que se perseguia no se cristalizé
por la poca asistencia, puesto que no se tomaba en cuenta las caracteristicas del publico no
culto, se buscaron entonces que las exhibiciones fueran mas didacticas y accesibles. Con
esta nueva tecnologia surge el Deutsche Museum de Munich o Museo alemdn de Piezas
Maestras y Ciencias Naturales y Tecnologia, inaugurado en 1905.

En Estados Unidos de Norteamérica, se crea el primer museo de ciencias con caricter
interactivo.

Posteriormente surgié el museo de ciencias e industrias de Chicago en 1933 que sirvid

como base para la creacion en el afio de 1937 del primer museo francés dedicado a la

' Elaine Reynoso, El Museo de las Ciencias un Apoyo en la Ensefianza Formal, México 2000, p. 90.




divulgacion de la ciencia llamado el Palacio del Descubrimiento, su principal novedad fue
la incorporaciéon de médulos interactivos.

En la década de los afios cincuenta los museos cientificos y técnicos permanecen fieles a su
mision de divulgar los descubrimientos y la aplicacién de la ciencia, pero algunos de ellos
comienzan a poner de relieve las condiciones internacionales de los descubrimientos, o los
aspectos sociales del trabajo industrial.

El constante avance de la ciencia y de la misma sociedad provoca que los conceptos y la
informacién presentada en los museos se haga obsoleta rdpidamente ocasionando en los
aflos setenta la busqueda de nuevas formas de acercar y comunicar los contenidos
cientificos tanto en el aspecto cognitivo como en el efectivo, para lo cual se hace necesario
revisar lo que hasta entonces se concebia como publico, contenido, meta, mision y objetivo.
Los museos que surgen bajo esta reforma museistica comienzan a ser denominados centros
de ciencias técnica e industria en la segunda mitad del siglo XX estos museos se plantean
como centros diddcticos fruto de una nueva concepcion del museo como centro activo y
estrechamente relacionado con el contexto, su objetivo es el de ser centros de influencia
respecto a la comunidad, lugares de formacion, niicleos que potencien la cohesion cultural
y social.”

El valor didictico predominante y la participacion e interaccién de los visitantes son
caracteristicas definitorias de estos museos, muestran un nivel alto de tecnificacion desde el
soporte técnico del edificio y la sofistificacion de cada aparato hasta los sistemas de
obtenciéon de informacién por parte de los visitantes. Como el Exploratorium en San
Francisco, el Rotario Science Center en Toronto, Canadd y el Evoulon en Holanda entre
otros.

Esta nueva redefinicién museistica marcé la creacién de centros de divulgacién cientifica
que hoy conocemos, los cuales surgen y se actualizan por el avance cientifico y tecnolégico
que cada sociedad va teniendo, sin dejar de lado su funcién educativa.

El visitante es el protagonista y es él quien hace la experimentacion. La labor del museo o

centros interactivos de experimentacién consiste en dar orientacién y aportar recursos

13 José Marfa Montaner, Nuevos Museos: Espacios para el Arte y la Cultura, Gustavo Gili, Barcelona, 1990,
p. 18-19.




fisicos e intelectuales necesarios para hacer posible y atractiva la participaciéon y la
interaccion.

En nuestro pais estos son los museos interactivos existentes de acuerdo a su aparicion
cronolégica:'*

El primer centro de México de ciencias fue el centro cultural ALFA que comenzd a
funcionar en el afio de 1978 en Monterrey Nuevo Leon.

El proyecto de Universum museo de las ciencias, ubicado en Ciudad Universitaria en la
ciudad de México comienza en el afio de 1989.

En 1990 el Caracol. Un pequeiio museo de ciencias ubicado en Ensefiada Baja California.
Siguiendo esta tendencia aparece en el afio de 1993, Museo de Ciencia y Tecnologia, El
Chapulin en Saltillo Coahuila. En este mismo afio surge Papalote Museo del nifio en la
ciudad de México.

Museo de ciencia y tecnologia de Veracruz en Jalapa. En el afio de 1994 surge La Burbuja
museo del nifio en Hermosillo Sonora. En 1997 EI  Rehilete museo del nifio en
Chilpancingo Guerrero.

Existen alrededor de 18 museos y centros de ciencias que estidn concentrados en las
zonas mds industrializadas, urbanizadas y pobladas.

Estos museos dependen de diferentes organizaciones publicas y privadas, ya universitarias,
gubernamentales y empresariales, organismos publicos o descentralizados, con mayor
participacion del sector publico.

Estos manejan distintos enfoques y misiones especificas, algunos hacen hincapié en la
funcién académica de la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, otros dan prioridad al
acercamiento del publico hacia el conocimiento cientifico, por medio de estrategias lidicas
y de actividades interactivas y participativas, otros mds incluyen como funcién importante
la asistencia tecnoldgica a empresas e instituciones del medio, o se centran en el aspecto
recreativo y de diversion de sus usuarios que suelen ser los nifios y los jovenes.

Por su importancia e impacto en el pais en el dmbito educativo no formal, llamaron la
atencion para que tres de ellos sean estudiados en este trabajo. Para lo cual en los siguientes

apartados, se dardn a conocer las caracteristicas de los mismos.

14 Adriana Martinez Zulueta, obra citada, p. 25.



2.2. CARACTERISTICAS MUSEO DE LA LUZ.

El Museo de La Luz se inauguro el 18 de noviembre de 1996 en las calles de San Ildefonso
y el Carmen en el centro historico de la ciudad de México en la antigua iglesia de San
Pedro y San Pablo. Al ubicarse dentro del centro histérico, el comercio ambulante dificulta
el acceso de grupos escolares mas que en otros museos.

Debido a esta ubicacion se ve obligado a tener el siguiente horario de Lunes a Viernes de
9:00 a 16:00 horas. Sdbados, domingos y dias festivos de 10:00 a 17:00 horas.

El edificio donde se ubica el museo se trata de una construccion del siglo XVI que ha sido
modificada debido a sus diversos usos, inicialmente ocupado por los jesuitas,
posteriormente  fue arreglado, para que Agustin de Iturbide prestara juramento como
emperador de México. En 1824, sirvi6 también como salén de bailes, cuartel militar,
almacén de forrajes, bodega de la aduana, escuela correccional, taller tipogréfico, casa para
dementes, caballeriza, salon de actos, Museo industrial, almacén de papel, antes de
convertirse en Hemeroteca Nacional en 1944.

Considerado que es un museo interactivo de la ciencia dedicado exclusivamente a la luz y
sus fenémenos, desde el inicio se planted, para este museo una propuesta interesante, en su
proyecto especificaba:

Procuraremos partir de la experiencia cotidiana, genuinamente humana y bellamente
representada para explicarla de manera no trivial, es decir cientifica; pasar del asombro
de la vivencia directa, al asombro de entender que hay detrds de ella, y también al
asombro de ver los espacios, obras de arte y herramientas creadas por el hombre a partir
de los fenomenos maravillosos de la luz.”

Su misioén es la de posicionarse dentro de la oferta cultural de la ciudad de México como
una propuesta novedosa e importante que facilita y promueve el acceso del publico a la
cultura en general y a la ciencia en particular.

El proyecto conceptual fue sometido a la consideracion del rector de la UNAM vy las
autoridades en marzo de 1995, el cual pretendia colocar al Museo de la Luz como:

Un lugar para aprender, entender para recrearse, entenderse y también para mirar y

deleitarse con la vista.

15 Varios autores, Proyecto del museo de la Luz, Direccién General de Comunicacion de la Ciencia, UNAM,
México, 1996, ps.1-3.




Para tener acercamientos previos con su publico general e invitarlo a conocer las
principales tematicas, cada museo difunde mediante tripticos, folletos o pdginas de Internet
sus equipamientos, secciones o dreas para dar un panorama general.

El museo esta divido en las siguientes secciones:'®

Naturaleza de la luz.

En esta seccion se busca dar respuestas a las preguntas de como se genera la luz natural y la
luz artificial. Se explora los principales conceptos relacionados con la fisica de la luz,
abarcando desde los medios para generar luz natural y artificial y lo que sucede cuando al
viajar se encuentra con la materia, produciendo fendmenos como los de reflexién y
difraccion, hasta las explicaciones modernas de su naturaleza.

También se presentan las diversas formas en que la luz solar interactia con la atmoésfera.

Relacién de equipamientos que componen la seccidn:

01. Somos hijos del Sol

02. Lamparas modernas

03. Lamparas antiguas

04. Lampara de fibra 6ptica

05. Norteamérica de noche

06. Geocrono

07. Fotoluminiscencias

08. Arco trepador

09. Esfera de plasma

10. Plato de plasma

11. ;Qué le pasa a la luz?

12. Trampa de Luz

13. Escultura de luz

14. Luz que se quiebra 1 (Refraccién 1)
15. Luz que se quiebra 2 (Refraccion 2)
16. Mesa de lentes

'® Ana Maria Cetto y Juan Luis Pefia, El Museo de La Luz de la Ilusi6n a la Realidad, Revista Ciencia,
Octubre-Diciembre, 2003, México, ps.78-83.




17. Visor prismatico

18. Microscopio moderno con circuito cerrado
19. Microscopio antiguo compuesto
20. Lente de Fresnel

21. Mural 6ptico

22. Triedro

23. Diedro (Tu imagen ; td mismo?)
24. Buzo6n de quejas

25. Buzén de felicitaciones

26. Ventana al infinito

27. Poliedros virtuales

28. Reversible

29. Espejo eliptico

30. Espejo dindmico

31. Espejos para los bafios

32. Espejo liquido

33. Mirate en el otro

34. Pozo infinito

35. Billar caético

36. Luz blanca: un abanico de colores
37. Flor de metal

38. Luz, jcomo vuelas!

39. La luz jqué buena onda!

40. Rejillas de difraccion

41. Espectro electromagnético

42. Caleidoscopio con discos

Un Mundo de Colores.
Conceptos bésicos: Esta seccion se centra en la forma en que se produce todo el colorido, a

través de fendmenos fisicos y quimicos. Aqui pueden encontrarse explicaciones de los



colores hallados en la naturaleza, asi como la inmensa gama de colores producidos por el
hombre.

Relacién de equipamientos:

01. Luz y sombra de tres colores

02. Luz fantastica

03. Cronologia de los colorantes

04. Colores en la vida moderna

05. De que estdn hechas las pinturas

06. Cambio de color en reacciones quimicas (pH)
07. Colores a la flama

08. Iridiscencias

09. Modelo mecénico de onda

10. Juego de polarizacién

11. Fotoelasticidad

12. Colores de plantas y animales

La Luz y la Biosfera.

Conceptos basicos: Toda la vida en la Tierra depende de la luz solar como su fuente ultima
de energia. En esta seccién se muestra como la energia fluye de las plantas verdes a través
las complejas redes alimenticias que conforman los ecosistemas y la totalidad de la
biosfera. Este flujo de energia en gran medida determina muchas de las caracteristicas de
los ecosistemas, asi como de los seres vivos individuales que los componen. También se
presentan aqui las diversas formas en que la luz solar interactia con la atmdsfera.

Relacion de equipamientos:

01. Ecosistema pelédgico

02. Ecosfera

03. ¢ Por qué el cielo es azul... a veces?

La Vision.
Conceptos bésicos: Se puede ver gracias a los 6érganos especializados en percibir la luz que

se han desarrollado a lo largo de la evolucion. En esta seccion del museo el visitante podra



conocer sobre el proceso visual y sus diversas particularidades: la visidn estereoscopica, las
ilusiones Opticas y la fusion de las imdgenes en movimiento, asi como las relaciones de la
luz y la salud. También podrd someterse a varias pruebas basicas de vision en el Gabinete
del Optometrista.

Relacion de equipamientos:

01. La retina

02. Sombras tridimensionales

03. Juego de varillas

04. Mapa tridimensional de la Reptblica Mexicana

05. Estereoscopio de pez martillo

06. Anestereoscopio

07. Ilusiones 6pticas

08. Ocho imposible

09. Rotacion congelada

10. Daedaleum

Gabinete del Optometrista:

11. Punto ciego

12. Percepcion al color

13. Movimientos pupilares

14. Ametropias

15. Campo visual

16. Vision binocular

17. Regularidad de la cérnea

18. Area de examen optométrico

La Luz de las Estrellas.

Conceptos bdsicos: Si se analizan las luces del firmamento con los pies en la tierra y la
mirada en el cielo, el ser humano puede saber de qué estan hechos los astros, qué tan lejos
se encuentran, cudndo se formaron y a qué temperatura arden. Esto es parte de los
conocimientos que podrdn apreciarse en esta seccion.

Relacion de equipamientos:



01. ;{Qué color, qué calor?

02. La huella digital de los elementos
03. Cinco rostros del Sol

04. Telescopio terrestre

05. ;{De qué estan hechas las estrellas?

La Luz en las Artes.

Conceptos basicos: La luz es protagonista principal en las artes visuales y escénicas, asi
como en la arquitectura. Todas ellas se abordan en esta sala haciendo especial énfasis en la
forma en la luz puede aprovecharse y manejarse para obtener efectos estéticos.

Relacion de equipamientos:

01. Luz, sombra y volumen

02. Perspectiva 1 y 2

03. Pirdmide de cristal

04. Cubo de cristal

05. Galeria

La Luz en el Tiempo.

Conceptos basicos: esta seccion propone un recorrido por la historia, historia de la Optica,
historia el arte e historia del hermoso y antiguo edificio que resguarda al Museo de la Luz.
El periodo de estudio abarca del siglo XVI al siglo XX.

Relacion de equipamientos:

#Constitucion de 1824: exhibicion de una copia del documento.

#Constitucion de 1824: holograma

#Panel de la fachada del edificio: grafico donde se muestran los eventos sobresalientes de
la historia del Ex templo de San Pedro y San Pablo.

# Museo de la Luz: muestra la restauracion del edificio y su adaptaciéon de Hemeroteca
Nacional a Museo de la Luz.

# Cronograma: juego de cémputo que introduce al publico a la historia el Ex templo de
San Pedro y San Pablo y le permite comparar estos hechos con lo que acontecia en esos

mismos momentos en México y el mundo; en la ciencia y en el arte.



La Luz en el Atrio.

En este espacio abierto, antesala del museo, se muestra algunos de los usos de la energia
solar, destacando que este tipo de energia alternativa no contamina y la larga es de bajo
costo.

Relacion de equipamientos:

01. Horno solar

02. Estufa solar

Servicios

GABINETE OPTOMETRISTA.

En este espacio, ademds de aprender sobre el proceso de la visién y los cuidados que se
deben tener con los ojos, se ofrece la posibilidad de conocer el estado de la salud visual a
través de un examen optométrico aplicado por jovenes egresados de la carrera de

Optometria de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

ACTIVIDADES EXTRAMUROS

El museo ofrece llevar talleres, demostraciones, charlas y exposiciones a las escuelas o
instituciones.

Incluye un taller y una demostracion, ademds de promover visitas guiadas a escuelas y
grupos especiales a invidentes y débiles visuales.

Cuenta con:

Guardarropa y tienda, sala de usos multiples, con capacidad para 50 personas.

Cabe resaltar que tanto en este museo como en Universum interviene la Direccion General
de Divulgacion de la Ciencia (DGDC), perteneciente a la UNAM y complementa su

actividad de divulgacion cientifica con diferentes publicaciones.

Dapeorico: Ceneral de
Denibgaride e b Clrcia
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Entre estos trabajos se encuentra una vasta produccion editorial, destacando cinco
colecciones de libros, la revista ;Como ves?, el boletin El Muégano divulgador, el boletin
electronico El Extraterrestre, el Nautilus y los folletos Cémo visitar los museos, entre

otros.

Bl muégano)

e .

TARIFAS MANEJADAS EN EL PERIODO 2005-2006.
Retomar esta informacién resulta importante ya nos indica que el museo permite que todo

tipo de publico pueda tener acceso:

Tipo de tarifa Entrada | Gabinete Actividades
al optometrista | Extramuros.
museo

General $25% | $20* $20°°  por

estudiante

profesores, nifios, estudiantes credencial |[$15%° |$10%°

vigente

miembros del INAPAM Entrada | $10°°
libre.

Como se menciond anteriormente toda esta informacion aparece divulgada como un
recurso para invitar a los profesores a los temas de interés que refuercen sus clases.

La difusién de esta informacion da cuenta del interés por acercar al publico a los conceptos
basicos a manejar. Los nombres de las dreas buscan despertar interés en la visita para que

puedan ser aprovechados.



Para la educacion no formal esto representaria ser un espacio de informaciéon que no tiene
que adquirirse de forma arbitraria como en la escuela y que no tiene que memorizarse Sino

mads bien pretende ser recordada por el impacto que la visita puede dar.



2.3. CARACTERISTICAS DEL MUSEO UNIVERSUM.

El proyecto de creacion de este museo parte de la necesidad de la UNAM de divulgar la
ciencia, utilizando equipamientos interactivos para acercar a la gente hacia las ciencias
exactas.

Comienza su historia en el afio de 1989 cuando el Dr. José Sarukdn acababa de tomar
posesién como rector.

Se decidié crear un centro de ciencias interactivo que abarcara las ciencias exactas y
naturales ademds de algunos aspectos de las ciencias sociales, buscando no copiar modelos
de otros paises que ya tenian la experiencia del trabajo con museos interactivos, cuidando
asi que se reflejara la cultura y la idiosincrasia del pueblo mexicano. Fue ubicado en el
Circuito Cultural de Ciudad Universitaria.

Sus objetivos son:’’

Despertar y promover la vocacion cientifica entre los jovenes cuyas edades fluctiian entre
los 12 a los 18 afios por medio de un espacio vital e imaginativo; productor eficaz de
ambientes propicios. Ayudar a comprender la importancia de la ciencia y la presencia de
esta en la vida cotidiana, acercar la ciencia a un amplio publico, tratar de responder a la
necesidad de mejorara la ensefiaza de la ciencia en México. Ademds de interesar, motivar,
explicar y desarrollar actitudes y valores en los alumnos. Esta considerado entre los
grandes museos del mundo.

Ubicado como museo de tercera generacion, contando para esto con una amplia
infraestructura de tres edificios conectados entre si donde se distribuyen las siguientes
salas:'®

Cosechando el sol.

Es una sala dedicada a difundir la importancia de la agricultura y la alimentacién en nuestro
pais. El nombre de esta sala alude al hecho de que el sol es la primera fuente de energia que
utilizan las plantas para crecer y desarrollarse, haciendo posible la agricultura, actividad
que permite la alimentacion de muchos seres.

La sala Cosechando el Sol estd dividida en seis secciones:

# Fotosintesis

' Luisa Evely Mendoza, La Evaluacién de Universum. Andlisis Critico Propositivo México, UNAM, 2004,
p.48.
' Triptico Atencién al visitante de Universum Museo de las Ciencias, DGDC/UNAM México, 2006.




# Domesticacion de plantas y animales

# Sistemas agricolas tradicionales

# Control de plagas

# Ingenieria genética de plantas

#Alimentacion

El objetivo general de la sala es mostrar los progresos cientificos que México y otros paises
han logrado en este campo, asi como informar y despertar la curiosidad acerca de nuevas
tecnologias empleadas en la agricultura y en la elaboracién y transformaciéon de los

alimentos.

Biodiversidad y Senda ecolégica.

Las dreas que componen la sala cuentan con equipamientos, colecciones didécticas,
programas de divulgacion y de educacion formal e informal, recursos a los que tiene acceso
la comunidad.

En esta sala el objetivo es descubrir la gran riqueza de especies que posee México, y
observar parte de su biodiversidad y la de otros lugares del mundo.

Entre sus objetivos estdn conocer, descubrir, estudiar y ordenar la inmensa variedad de
organismos que hay en el planeta; asi como los peligros a los que se enfrenta la

biodiversidad y la manera en que puedes ayudar a protegerla.

Biologia humana y salud.

Tiene como objetivo primordial aproximar al visitante a las bases cientificas del
funcionamiento del cuerpo humano, asi como de la salud sexual y reproductiva, de una
manera integral, para obtener una mejor calidad de vida a través de la “educacién para la
salud”.

Esta dividida en:

# Aventura interior. Integrada por Fisiologia de lo cotidiano, en donde por medio de una
historieta se abordan temas como el hipo, el estornudo, el bostezo, la masticacion, el llanto

y la risa.



#El laberinto. Representa el recorrido que realiza el alimento por el aparato digestivo,

mostrando qué sucede en cada uno de sus 6rganos y como funcionan.

# Enciclopedia de la reproduccion humana. Representada por una coleccion de doce tomos

en orden alfabético, con diferentes temas de reproduccion y sexualidad.

# Poblacion. En donde conocerds mds sobre la demografia del pais, asi como de la toma

de decisiones en la planeacién individual y familiar.

Conciencia de nuestra ciudad.

En la sala Conciencia de Nuestra Ciudad se muestran, a través de maquetas, videos, mapas,
fotografias, equipos interactivos y de cdmputo, la transformacién de la ciudad de México
desde el siglo XVI hasta nuestros dias, asi como los efectos que causé sobre la ciudad, el
peor terremoto ocurrido en el territorio mexicano durante el siglo XX.

La sala empieza con una foto aérea donde se puede observar la falla que dio origen al
sismo de 1985 y las zonas de la ciudad mds propensas a ser devastadas por los terremotos.
En ella, se podrd observar como eran algunos edificios antes del sismo, como quedaron
después y los proyectos que pueden llevarse a cabo en esos lugares. Ademas, en una sala de
proyeccion, podrds ver videos que reflejan el horror y la tragedia que vivieron miles de
mexicanos.

Esta sala, permite conocer ;Qué son los sismos? ;Por qué en México tiembla tan
frecuentemente? ;Qué hay que hacer en caso de un terremoto?. Asi como, las
investigaciones cientificas relacionadas con temblores que se hacen en México y en

particular en la UNAM.

Energia.

El objetivo de esta sala es acercar al visitante al concepto de energia, de modo que conozca
sus propiedades, sus usos, su costo social; asi como impulsar su ahorro.

La sala Energia estd dividida en cinco secciones, en las que se abordan diferentes aspectos

de ésta:



#Energia en la naturaleza
Donde se puede aprender como se manifiesta la energia a través de los fendmenos
naturales. Ademds de explicar como se obtiene la energia de los alimentos que el cuerpo

requiere para trabajar.

#Rompecabezas de la energia
Se puede observar como la energia se transforma de una forma a otra con gran facilidad y
su conservacion.
Los creadores del movimiento
Expone como se aprovechan las diversas formas de energia para generar movimiento.
#Luz y calor

Explica fendmenos relacionados con el transporte de energia.

Energia y sociedad.

Extraer energia tiene un costo social, por una parte contamina el ambiente, pero es
necesaria para vivir con mayor comodidad. En este espacio se puede conocer como se
obtiene la energia eléctrica en una central termoeléctrica ademds de dar recomendaciones

para no desperdiciar electricidad en el hogar.

Espacio Infantil.

Es un espacio disefiado especialmente para los nifios de cero a seis afios donde se tienen
diversas actividades, para desarrollar diversas capacidades en los nifios.

Estructura de la materia.

La sala se divide en las siguientes secciones:

#Expo-Q. Habitantes del Mundo Cuéntico:

#Recorrido fotografico por expo-Q

#Comic sobre los habitantes del mundo cuéntico

# Chispas y toques

En esta secciéon los equipamientos permiten adquirir los conceptos de carga, campo
eléctrico y campo magnético; en ella se define qué es corriente eléctrica y el piblico puede

admirar distintos tipos de pilas.



# Electromagnetismo

Aqui se muestra en qué consiste el fendmeno de induccidn electromagnética y la relacion
que existe entre corriente eléctrica y campo magnético. Ademds, se deduce como se forma
una onda electromagnética y se conocen ejemplos de su aplicaciéon en la vida cotidiana.
También se aprenden las leyes que rigen los circuitos eléctricos.

# Optica

Esta seccion estd dividida en 6ptica geométrica y Optica fisica; en la primera puede verse el
comportamiento de la luz sin necesidad de estudiar su naturaleza; en la segunda se

demuestra cdmo la luz tiene los mismos comportamientos y caracteristicas que las ondas.

Infraestructura de Nuestra Nacion.

El objetivo de esta sala es mostrar los bienes y servicios que permiten al pafs funcionar y
desarrollarse. La sala cuenta con quinientos metros cuadrados en los que se muestran las
actividades, herramientas, instalaciones y productos relacionados con el funcionamiento y
desarrollo cotidiano del pais.

Siendo un tema tan amplio se decidié usar tecnologia multimedia e Internet como medio
principal de informacién, ya que permite enseflar grandes volimenes de audio, video,
gréificas y texto, en un espacio relativamente pequeno.

Asimismo, el arte es otro de los enfoques con el que se aborda este tema, ya que se cuenta
con dos murales de artistas mexicanos contemporaneos.

En la sala se enfatizan nueve sectores de actividad, de acuerdo con el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), los cuales no estdn desligados unos
de otros.

La sala muestra el costo humano y material que implica crecer y mantener en
funcionamiento a la nacién. Se muestran las herramientas que permiten el desarrollo y el
estado actual de la infraestructura nacional, asi como los problemas y necesidades que

enfrenta el pais y las capacidades para emprender el futuro.

Matematicas.
En la sala Matemadticas se busca acercar al publico a una cara distinta de esta ciencia,

mostrando las matematicas de una manera divertida, desde la inmensa variedad de temas



que estudian los matemadticos, y aunque pudieran parecer muy distintos entre si, estan
ligados unos con otros; todos ellos conforman las mateméticas modernas.
Las matematicas conforman, hoy en dia, un fantastico y complejo sistema de variadas y
extensas disciplinas; esta sala presenta una muestra de ello e intenta hacer de esta rama del
conocimiento algo accesible, til, bello y sobre todo agradable.
Los visitantes pueden emprender un viaje que los lleve a conocer mucho de lo que son las
matematicas, a descubrir su belleza, su amplitud y su diversidad.
La sala Matemaéticas de Universum estd conformada por distintas secciones, entre ellas
destacan las siguientes:
#Geometria clasica, que presenta nociones bdsicas de la geometria a la vez que
conceptos totalmente nuevos para muchos de los visitantes.
#Caleidoscopios, en la que se puede jugar con distintos patrones y ver que donde uno
nunca pensé que hubiera matematicas, en efecto, las hay.
#Caos y fractales, en la que formas complejas como la de un paisaje montafoso
adquiere significados matemaéticos.
#Probabilidad, en la que con equipos divertidos se construye la curva de distribucién y
se explica como es que aquello que aparentemente no se puede predecir, tiene un
comportamiento susceptible de describirse en términos matemaéticos.
#Topologia, en la que objetos como la “banda de Mobius” pueden recorrerse con las
manos.
#Galeria de ndmeros, en donde se presentan las distintas propiedades y relaciones de

éstos y los distintos tamafios de los conjuntos de ndmeros.

Quimica.

El objetivo de la Sala de Quimica es mostrar como se encuentra esta ciencia en la vida
cotidiana, proporcionando una gran variedad de productos y servicios, los cuales satisfacen
muchas necesidades en nuestra sociedad.

Esta sala estd dividida en tres secciones: Quimica y sociedad, Reaccion quimica y
Clasificaciéon periddica de los elementos. Como complemento, la sala cuenta con un

auditorio con capacidad para 60 personas.



En la seccién Quimica y sociedad se muestran algunos ejemplos concretos de como la
quimica se aplica y estéd presente en la sociedad moderna; por ejemplo, en la preservacion y
restauraciéon de documentos histéricos y del arte pictdrico; en la modificacion quimica de
productos naturales, tales como el latex del arbol del hule para fabricar articulos de ese
material, y de la planta del barbasco para la fabricacién de la pildora anticonceptiva; en la
sintesis de adhesivos, fibras sintéticas como el nylon y también en la elaboracién de
colores.

En la seccién Reaccion quimica, el visitante puede presenciar algunas reacciones quimicas
realizadas frente a él.

En la seccion Clasificacion periddica de los elementos se explica al nivel atomico de la
materia, el cual es fundamental para el quimico. Se muestra el modelo de Bohr del dtomo
por medio de juegos de computadora, con lo cual el visitante podrd familiarizarse con los
periodos y familias de elementos de la Tabla Periédica de los Elementos.

Finalmente, en el auditorio se exhiben, en horarios establecidos, obras teatrales sobre la

quimica y demostraciones de reacciones quimicas espectaculares.

Tecnologia Satelital.

En esta sala se pueden apreciar los logros cientificos espaciales de los ultimos 50 afios.

En cuanto a los satélites esta sala se preocupa por explicar: ;Como se generan las
imagenes?, ;Como pueden percibirse aspectos tan especificos como el estado de salud de
un cultivo? etc.

La sala tiene las siguientes secciones:

Modulo I: Generalidades de los satélites

Médulo II: Armado de satélites

Médulo III: Lanzamiento de satélites

Moédulo IV: ;Qué funciones tienen los satélites?

Moédulo V: Telefonia

Médulo VI: Datos curiosos

Una balsa en el tiempo.

Es el recinto de Universum donde se vinculan las ciencias y las humanidades.



La evolucion cultural del ser humano y la relacion de éste con el resto de las especies
animales suscita interesantes reflexiones que permiten comprender las causas del
comportamiento.

En esta sala se propone recrear un viaje en que es posible analizar algunos aspectos del
comportamiento humano.

La sala Una balsa en el tiempo invita a meditar acerca del tema de la violencia.

A través de imdgenes de la guerra y de experimentos de relaciones humanas en situaciones
limite, se puede tener un acercamiento a los estudios antropolégicos sobre el conflicto y la
violencia.

Asimismo, se destaca la importancia de la Declaracion sobre la violencia, aceptada por la
UNESCO.

La informacién de la sala puede ser ttil para mostrar los factores biopsicosociales que
intervienen en el desarrollo social humano.

Universo.

En las salas de Universo se muestran, a través de espectaculares fotografias, videos,
equipos interactivos y de multimedia, algunos de los objetos que forman el cosmos, asi

como su transformacion constante.

La Sala El Universo esté dividida en las siguientes secciones:
# Sistema Solar

# Estrellas

# Galaxias

#Herramientas del astrénomo

SERVICIOS

Casita de las ciencias.

s Ciencias

Es el edificio anexo a Universum donde se imparten cursos para €l publico en general y

profesores de las diferentes dreas cientificas. Se encarga de organizar cursos, elaborar



material didactico, promover, actividades lddicas y experimentales, enfocadas a presentar
metodologias alternativas para la promocion de experiencias de aprendizaje en ciencias de
forma no escolarizada, su funcion es la ensefianza, formacién y divulgacion de las ciencias,
estd comprometido con la investigacion y sirve como lugar de practicas de estudiantes de
carreras afines a los temas del museo.

La UNAM esté involucrada activamente en la soluciéon de los problemas nacionales. Los
recursos empleados en las exhibiciones buscan reflejar la capacidad de los universitarios, la
originalidad de sus ideas y la calidad de su trabajo, asi como su posicién de vanguardia en
la generacidn, aplicacion y difusién del conocimiento

Teatro.

Ofrece diversas obras en las que la ciencia desempefia un papel protagénico.

Biblioteca Manuel Sandoval Vallarta.

Perteneciente a UNAM Y CONACYT. Conserva un gran acervo, bibliogréfico,
hemerografico y audiovisual.

Precios de acceso 2006.

Tipo de tarifa Costo normal Credencial de visitante

frecuente(vigencia un ano)

General $40 $300

Nifios estudiantes, | $35 $200
maestros y trabajadores
UNAM con credencial

vigente

Talleres $15 $15

Miembros del INAPAM Entrada gratuita $15




2.4. CARACTERISTICAS DE PAPALOTE, MUSEO DEL NINO.

El 3 de diciembre de 1990 se forma el Museo Interactivo Infantil Asociacién Civil como
una Institucién privada “sin fines de lucro”. De aqui partieron las bases de este museo que
se inauguré el 5 de noviembre de 1993, ubicado en la segunda seccién del bosque de
Chapultepec creado con la idea de ser un museo interactivo dirigido especialmente al
publico infantil. Constituyéndose = como un espacio para estimular la curiosidad,
intelectual y sensitiva de los niiios con sus padres, familias y compariieros. Regido bajo su
lema toca, juega y aprende, su proyecto conceptual se basa en el principio de aprender
haciendo, utilizado en paises como Estados Unidos, Canadd, Francia, Inglaterra o Japon.
Basandose en los siguientes puntoslg: Misidn, visién y Filosofia.

Su Mision es: ofrecer a los nifios y a las familias, la ciencia, la tecnologia y el arte que
contribuyan a su crecimiento, desarrollo intelectual, emocional e interpersonal, utilizando el
juego como principal herramienta para la experimentaciéon el descubrimiento y la

participacion activa.

Su Vision para el afio 2010 es:
#Ser lideres en el dmbito internacional en la creacién de ambientes innovadores de
convivencia y comunicacion para los nifios y las familias.
#Mantener y duplicar a los donantes.
#Contar con ambientes y modelos de comunicacién adicionales a Papalote y Papalote
movil, que respondan a las necesidades y caracteristicas de la poblacién y de las zonas
urbanas y suburbanas marginadas de la ciudad de México, de las zonas rurales alejadas
de las grandes ciudades de los nifios de la calle.
#Operar con una total autosuficiencia econémica.
#Tener a los mejores elementos colaborando con Papalote, ofreciéndoles la

oportunidad de desarrollar su creatividad y talento.

Su Filosofia
#Mejoramiento e innovacién continda.

#Calidad en las actividades.

' Adriana Martinez Zulueta, Manual de Capacitacién para Guias de Papalote Museo del Nifio...ps.101-102.




#Trabajo en equipo.

#Actitud de servicio

#Desarrollo del personal.

#Liderazgo basado en el contacto estrecho con el personal y los visitantes.

#Comunicacion efectiva

#Conocimiento profundo de las expectativas y necesidades de los visitantes.
Debido a las necesidades de los visitantes el museo inicié una renovacién en algunas de
las exhibiciones, reorganizando zonas e incluyendo otros espacios y servicios. Dicha
renovacion qued6 concluida en Diciembre del 2000 con la mision de ofrecer a los
visitantes un ambiente seguro y accesible que promueva su desarrollo, mediante el juego y
la interaccion, estimulando la reflexion y la inspiracion.
El museo ofrece 5 areas: Soy, Pertenezco, Expreso, Comprendo, Comunico y las Islas de
pequerios.

Area soy

Su mensaje a transmitir es: soy una persona con capacidades, facultades, potencialidades,

un ser con una dimension fisica, psicologica, espiritual y social. Soy parte de la naturaleza,
puedo conocerme a mi mismo 'y puede convivir con los demds para ser mejor persona.
Exhibiciones més representativas:

Conéctate

Tinel ;Qué pasaria si no pudieras ver?

Juntos a jugar.

Poderoso Pan.



Area pertenezco.

Trata aspectos relacionados con todo lo que rodea al nifio, medio ambiente, la ecologia.
Exhibiciones:

Taller de rehuso

Taller de papel

Arbol Ramén

Planetario interactivo

Area comprendo.

”~
>

Espacio donde los nifios conocerdn conceptos y principios cientificos no sélo del planeta,
sino del universo y la esencia de estos.

Exhibiciones:

Congela tu sombra

Miquina de energia

Cama de clavos

Momentum

Area comunico.
)

Area planteada como un lugar para conocer diferentes formas de comunicacién basandose

en la capacidad de contar historias como lo mds importante en la comunicacion.



Exhibiciones:
Taller de Internet
Gira las palabras
Mundo de idiomas

Taller de radio

Area expreso.

El mensaje que difunde esta drea es el siguiente: manifestar lo que llevas dentro a través de

multiples actividades.

Areas de pequeiios.

Gn),

Son 4reas disefiadas para estimulacién temprana y atencidn a nifios pequefios cuenta con:

Gateaderos

Teatro guifiol.

Pinturitas

Rompecabezas

Espacios de expresion.

Programas y servicios.

La oferta del museo se complementa con las funciones que se proyectan diariamente en la
mega pantalla IMAX, la pantalla de esta sala mide 17 metros de ancho por 24 metros de
largo, la sala cuenta con 6 canales de audio totalmente separados que dan como resultado
un sonido envolvente y tridimensional, con un cupo para 333 personas. Las peliculas que se

proyectan son de corte educativo.



Domo digital Banamex.

Es un nuevo concepto de planetario o domo estelar donde el visitante disfrutard de una
inmersion en el Universo. Es un domo de tipo envolvente con un sistema de proyeccion y
generacion de imdgenes que cuenta con la tecnologia digital mds avanzada creada por las

empresas Spitz (Estados Unidos), y Barco (Bélgica).

Este sistema supera la tradicional proyeccién central de estrellas, que se utiliza en los
planetarios convencionales. La proyeccidon y generacion de imagenes se logra mediante 9

proyectores digitales localizados en la periferia del domo.

Los visitantes disfrutardn de imédgenes reales del Universo hasta ahora conocido, de alta
resolucion (cerca de 9 millones de pixeles), que provienen de la bases de datos de la NASA
y de la Agencia Espacial Europea (ESA), cedidas a Papalote por cortesia del Museo de

Historia Natural de Nueva York.

Actividades especiales.
Entre sus programas para llegar a mds personas han realizado diferentes actividades
especiales como:

Volando con papalote.- cuyo objetivo es realizar visitas entretenidas a nifios hospitalizados.

Todos somos diferentes.- se ha realizado cada afio en el mes de Noviembre, es un dia en

que nifios con y sin discapacidad, visitan el museo formando equipos para convivir y
recorrer el museo con el objetivo de favorecer la integracién y una cultura de respeto a la

diversidad.

Baul del futuro.-es un proyecto a largo plazo, es un baul de madera que en 1998,se lleno

con dibujos, juguetes, poemas y esculturas que los nifios de hoy depositaron como herencia
para los nifios del futuro este batl se abrird en el afio 2050.

Programa de patrocinio escolar.- empezd a funcionar en 1993, con la finalidad de que

grupos escolares de nifios y nifias de escasos recursos y zonas marginadas puedan visitar el

museo y la mega pantalla, mediante el apoyo de empresas que incluye también el transporte



al museo. Dicho programa incluye escuelas primarias, preescolares, de educacion especial,
casas hogar, instituciones de asistencia social y de nifios de la calle.

Para llegar a las zonas de mayor marginacion se trabaja, coordinadamente con las
delegaciones politicas y la secretaria de educacion publica.

Papalote movil.-se inauguré en 1996 el Museo Itinerante que viaja por los estados y ciudad

de la Republica Mexicana. Este museo conserva las mismas caracteristicas y filosofia de
papalote, pero funcionando de manera diferente. Este museo cuenta con un pequefio equipo
permanente, pero la mayoria de las personas que trabajan en él son contratadas y
capacitadas en el lugar huésped.
Se basa en temas de interés local para cada entidad donde se presenta, reforzando aspectos
de nutricién, salud e higiene.
Para el 29 de octubre de 1999 se inaugurd el nuevo papalote mévil en Ciudad Victoria,
Tamaulipas para abarcar mds ciudades.
Asesorias.
A partir de 1994, papalote ha compartido sus experiencias para crear otros museos dando
asesorias para la creacion y produccion de exhibiciones, definicién de imagen, capacitacion
del personal, ambientacion y sefializaciéon hasta administracion.
Entre los museos asesorados estén:

e En 1994, la Burbuja, museo del nifio en Hermosillo Sonora.

e En 1997 el Rehilete, museo del nifio en Chilpancingo Guerrero.
A nivel Internacional:

e En 1997 en Santa Fe de Bogotd Colombia a Maloka Centro interactivo de ciencia y

tecnologia.
e En 1998y en Guatemala al Museo de los Nifios de Guatemala.
e 1999 al Museo Interactivo el Mirador en Santiago de Chile.

Los siguientes son los Precios y paquetes que maneja el museo

(2006)

Todo lo que ofrece Papalote | nifios Adultos
MUSEO $65 $70
AUTOBUS FANTASTICO |$25 $25
MEGAPANTALLA IMAX | $65 $75




DOMO DIGITAL $55 $65
PAQUETE MEGA $100 $110
PAQUETE MEGA 3D $100 $110
PAQUETE MUSEO- | $95 105
DOMO

PAQUETE DOMO-MEGA |$95 $100
PAQUETE NOCTURNO | $95

3D

PAQUETE MUSEO- | $130 $145
DOMO-MEGA

PAQUETE FAMILIAR | $500

4X4(MUSEO, MEGA,
DOMO, AUTOBUS
FANTASTICO

Sus tarifas nos hablan del tipo de publico que puede acceder al museo; con suficiente poder
adquisitivo o aquellos que entren al programa de patrocinio escolar antes descrito, por lo
que resulta importante revisar en la etapa de resultados si esta caracteristica es un

impedimento para que se acerque al entorno social y responder a las necesidades de la

poblacién en general.







CAPITULO TRES

Debido a la complejidad de este tema, este capitulo aborda conceptos respectivos a lo que
es un modelo educativo y sobre todo habla especificamente del modelo constructivista para
posteriormente llegar a la metodologia de investigacién de este trabajo, misma que se
dividi6 en etapas para identificar desde qué postulados se construye el modelo
constructivista en cada museo, hacer el comparativo y llegar a los resultados.

Basado en los siguientes objetivos:

Objetivo particular: identificar los modelos de conocimiento.

Objetivo especifico: caracterizar los modelos educativos utilizados, realizar la investigacion
de campo, realizar un estudio que permita revisar en cada uno de los museos mencionados

como se lleva a la préctica la aplicacion de los modelos de acuerdo a sus recursos.



CAPITULO TRES.
QUE ES UN MODELO EDUCATIVO?
Este capitulo representa la parte mds importante de este trabajo de tesis, exponiéndose la
investigacion tedrica y de campo que lleva a comprobar o rechazar la hipétesis planteada
como base, no sin antes analizar por niveles algunos conceptos importantes para entender
el tema.
Es ampliamente reconocido que la aplicacion de las diferentes corrientes psicoldgicas en el
terreno de la educacion ha permitido ampliar las explicaciones en torno a los fenémenos
educativos e intervenir en ellos. Estas corrientes se han estructurado para su aplicacién en
modelos.

Por niveles un modelo desde el dngulo metodologico es un recurso para conocer, explicar
o interpretar la realidad o una determinada teoria. Es una representacion simplificada de
la realidad que nos ayuda a explicarla, ensefiarla, mejorarla o reconstruirla.’
Un modelo educativo por su parte es’ un conjunto de ideas que influyen en la pedagogia
basadas en la reflexion en torno a la ensefianza buscando responder a la pregunta. ; Qué
estimula el aprendizaje? Esta conformado por diferentes teorias que lo pueden definir.
Otra definicién nos dice que los modelos educativos son *representaciones sintéticas de las
teorias pedagogicas que coexisten como paradigmas dentro del campo disciplinario de la
pedagogia.
Los modelos pedagdgicos tienen el propdsito de reglamentar y normativizar el proceso
educativo, definiendo ante todo ;Qué se deberia ensefiar?, ;A quienes?, ;Con qué
procedimientos?, ;A que horas? y ;Bajo que reglamento disciplinario? Con el propdsito de
moldear ciertas cualidades y virtudes en los alumnos.
Como consecuencia de los modelos educativos se encuentran los modelos pedagdgicos que
sirven para formular objetivos en la educacion.

Los modelos pedagogicos son * a la vez efecto y sintoma de la concepcion del mundo y de
las ideologias que enmarcan la vida intelectual y la circulacion de saberes filosoficos y

cientificos en cada época y en cada sociedad historicamente determinada, han sido

: Angel Pio Gonzalez Soto (coordinador), Didactica General: modelos y estrategias, Universitas, Madrid
2002 p.46.

* Landon E. Bayer, El curriculo en conflicto. AKAL Universidad de Colombia .1996. p.22.

3 Rafael Flores Ochoa, obra citada, p.159.

*ibid., p.162.




utilizados para definir el tipo de educacion y dar solucion a los problemas de cada época
y sobre todo para que el aprendizaje de las ciencias sea el mas apropiado. Estan integrados
de manera interdisciplinaria a partir de la reflexion en torno a la ensefianza.

En términos mds simples si los organizamos por niveles, primero estdn los modelos
educativos que son las teorias y posteriormente, estin los modelos pedagdgicos que

incluyen los procedimientos y mecanismos para implementar dichas teorias.

modelo educativo.

conjunto de ideas que responde a la prequnta
influyen en la Jque estimula el
pedagogia conocimiento?

esta conformado por es una representacion

diferentes teorias sintética de las

teorias pedagogicas.

da lugar a los

modelos pedagogicos.

(CARACTERfSTICAS DE UN MODELO EDUCATIVO)
En el caso de los modelos educativos surgen teniendo como base la observacion del papel
del docente, cambiaron y se enfocaron en los contenidos; es decir lo que se conoce como
desarrollo curricular, posteriormente fijaron su atencién en el accionar de los nifios. En

nuestros dias lo que se busca en la integracion de todos los anteriores.



Se han preocupado por responder a 5 interrogantes: °
#, A que tipo de hombre interesa formar?
#,Como 6 con qué estrategias metodologicas?
#; A través de qué contenidos, entrenamientos o experiencias?
#; A qué ritmo debe adelantarse el proceso de formacién?
En nuestro pais en lo que se refiere al marco legal, los modelos son legitimados por la Ley
General de Educacion y en el articulo tercero de la Constitucion. A si mismo se hace
referencia a ellos por El Consejo Nacional de Educacién para la Vida y el Trabajo bajo la
administracién de Vicente Fox sefiala entre sus atribuciones en el articulo tercero:
#Fomentar la realizacion de estudios, proyectos de investigacion, modelos pedagdgicos
y métodos diddcticos para elevar la calidad y eficiencia de los planes y programas
destinados a los jovenes y adultos, utilizando las tecnologias de informacién vy
comunicacion
#Poner mecanismos de evaluacion de la calidad, la eficiencia y el impacto de los
programas y modelos educativos apoydndose en la informacion e indicadores

sustentados por terceros calificados.

5 Susana Macias Comparan, Observatorio ciudadano de la educacién. Volumen V, México, Febrero-2005, p.
5.




3.1 LOS DIFERENTES MODELOS EDUCATIVOS.

Los modelos pedagdgicos como se menciond anteriormente han cambiado de acuerdo al
contexto de cada época, pueden identificarse diferentes vertientes. La clasificacion de
Rafael Florez Ochoa,’ servird como referencia para dejar ver las caracteristicas que hacen
la diferencia en la practica, aunque nos habla en especifico de su tarea en el aula aporta
elementos importantes para el andlisis de roles, actividades y caracteristicas para el
aprendizaje.

#Modelo pedagogico tradicional o academicista

Este modelo se caracteriza por estar centrado en la enseflanza mds que en el
aprendizaje. El énfasis estd en la memorizacion de conceptos. Existe una relacion
autoritaria entre el maestro y los alumnos y sobre todo la discriminacién hacia las alumnas,
quienes estudian por separado y con contenidos diferenciados.

Enfatiza la formacion del caricter, a través de la voluntad, la virtud y el rigor de la
disciplina. El ideal humanista y ético se daba a la imitacién y emulacién del buen ejemplo
(el maestro). El aprendizaje por su parte esta caracterizado por ser academicista, verbalista,
los estudiantes son considerados receptores que adquieren la herencia cultural de la
sociedad.

Es el modelo sin duda ha sido el mas criticado al limitar la creatividad en el alumno
para asimilar contenidos y llegar al aprendizaje.

La base principal de este modelo son dos método: el humanismo metafisico-religioso que
lleva a la formacién del cardcter y el desarrollo de cualidades innatas facultades y
caracteristicas a través de la disciplina.

Basado en la idea de que para educar es necesario un aparato cultural a través del cual la
generacion anterior transmite a la generacion de los jovenes toda la experiencia del
pasado, las hace adquirir sus hdbitos ( incluso fisicos y técnicos que se adquieren con la
repeticion ) y transmite enriquecido el patrimonio del pasad0.7

Se da la transmision de contenidos donde estd implicito lo ideoldgico. Este modelo se

traduce en las siguientes caracteristicas:

DOCENTE Es el modelo a seguir

6 Rafael Flores Ochoa, obra citada, pp. 167-170.
7 Margarita Panza Gonzdlez et al, Fundamentacion de la Didéactica, V.I, Gernika, México, 1986, p.50.




ESTUDIANTE Es s6lo un receptor

CARACTERISTICAS Limitado en su creatividad memoriza e
DEL ESTUDIANTE imita

CARACTERISTICAS DEL Usa el verbalismo, el rigor de la
DOCENTE disciplina.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Verbalismo y repeticion.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION Los contenidos establecidos, son incues-

tionables.

#Modelo Transmisionismo conductista.

Busca modelar la conducta productiva de los individuos, mediante el método de fijacion y
control de los objetivos instruccionales. La idea basica es que se adquieran conocimientos,
codigos impersonales, destrezas y competencias. Se utiliza la transmision parcelada de
saberes técnicos mediante un adiestramiento experimental. La nocién del aprendizaje es a
través del refuerzo y la l6gica estimulo respuesta. El estudiante reacciona de manera

mecdanica ante un problema antes que buscar respuestas.

Los representantes de estd tendencia centraron su atencion en la conducta real, basando sus
conclusiones en la observacion de las manifestaciones externas, en su afan de establecer

leyes generales del aprendizaje.

Tiene sus origenes en el empirismo inglés, una escuela filosdfica del siglo XVII. Esta
corriente afirmaba que todas las ideas y conocimientos se obtienen empiricamente es decir

por medio de los sentidos. ®

Es un movimiento que se desarrolla fundamentalmente en Norteamérica. Es innegable que
es uno de los sistemas psicoldgicos que mdés ha influido en las concepciones sobre la
educacion y en particular sobre la enseflanza aprendizaje en el contexto escolar, la cual

tiene como categoria basica la accidon. Este modelo realiza aportaciones importantes al

8 Saranson-Smith-Saranson, Psicologia. Fronteras de la conducta, Harla, México, 1984, p.50.




campo educativo desde el condicionamiento cldsico de Pavlov’, sus principios ayudan a
explican como adquirimos las respuestas emocionales sobre las que descansan nuestras

actitudes y conducta social.

Otro autor Thordike desarroll6 bajo esta linea la teoria conexionista'® donde el aprendizaje
es un proceso gradual de ensayo y error en el que se asocian estimulos y respuesta, estas
asociaciones no son mas que conexiones establecidas en el cerebro a través de vias

nerviosas.

El comportamiento depende de dos elementos que obran simultineamente: la forma en la
que fueron condicionados por las experiencias de su vida anterior y los estimulos del
ambiente inmediato. Consideran que una vez conocido los estimulos y sus relaciones con
las respuestas se podian llegar a conocer como éstas se adquieren, modifican o desaparecen

sin tener en cuenta la mediacion del hombre como sujeto activo.

Este es un resumen de sus caracteristicas:

Aprendizaje Cambio observable y permanente de la
conducta y a la ensefianza como disposicion
de contingencias de reforzamiento.

Estudiante Tiene un papel pasivo a pesar que interactia
con el medio constantemente de forma
activa.

Docente Se encarga de disefiar, controlar y predecir el

proceso instruccional, al llevar a cabo
reforzamientos selectivos.

Caracteristicas del estudiante No se toman en especial consideracion.

Caracteristica del docente Debe definir los objetivos

Actividades de aprendizaje Actos mecénicos.

Actividades instruccionales Consta de etapas o pasos previamente
disefiados.

Pues supone igualmente que el aprendizaje es el resultado de la asociacion entre estimulos
y respuestas. Sin embargo existen algunas diferencias
Las aportaciones basicas que nos ofrece este modelo parten de una consolidacién cientifica

al estudio de los principios del aprendizaje, permite el disefio de la instruccion mediante

% ibid., p. 232
"%Jyan Manuel Lépez Igar, Psicologia Practica,, Espacio y tiempo, Espafia 1992, p.98.




objetivos operativos cuyo uso, exige definir con rigurosidad lo que quiere enseflar. Como

elementos positivos del conductismo en la educacion podemos plantear:

Puntualiza en el desarrollo de la tecnologia educativa, despertando el interés por la
investigacion educativa. Ofrecid estrategias para lograr una secuencia programada de los
actos educativos. El conductismo ha dado la posibilidad de planificar, organizar y regular la

conducta humana.

“¥Modelo de Romanticismo pedagégico.

Sostiene que el contenido mas importante del desarrollo es lo que procede del interior. El
eje de la educacion es el interior del nifio, su desarrollo natural se convierte en la meta y a
la vez el método de la educacidn, el maestro es el amigo de la expresién libre, original y
espontdnea de los nifios. El ideGlogo de este modelo es Rousseau'' y A.S Neil "
coincidiendo en llegar a la educacion intelectual y afectiva ademads del desarrollo humano

sano con independencia y potencialidades plenas.

DOCENTE Promueve la expresion libre

ESTUDIANTE Debe ejercitar su cuerpo y sus sentidos
antes del espiritu.

CARACTERISTICAS Su interior es el eje del nifio

DEL ESTUDIANTE

CARACTERISTICAS DEL Mas que un docente los padres deben

DOCENTE impartir formacién a sus hijos.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Basado en el método inductivo.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION Deben servir a hacer una reforma social
y desarrollo de las capacidades del

individuo.

' Autor que en una de sus obras mds representativas Emilio o de la Educacion, deja claro la necesidad de la
libre expresion en el nifio y de sus capacidades como fin educativo.

2A.8. Neil, desarrollo sus ideas sobre, la felicidad como finalidad del hombre, la libertad del hombre, la
autodeterminacién y el aprendizaje por necesidad en su obra Summerhill, Un Punto de Vista Radical sobre la
Educacioén de los Nifios.




“Modelo Pedagogia socialista.

Propone el desarrollo médximo y multifacético de las capacidades e intereses del individuo,
el desarrollo estd determinado por la sociedad, garantizando asi el desarrollo del espiritu
personal, colectivo polifacético, poli étnico y el fundamento de la préctica para la
formacion cientifica. El individuo en este modelo se desarrolla tomando en cuenta, la
influencia de los demds para moldear el tipo de hombre que cada sociedad o sistema
necesite.

Este tipo de modelo educativo consideraba que la educacion ha de acometer los esfuerzos
tendientes a la formacion de los hombres para que sean capaces de asumir la labor que les
espera y aprovecha las miiltiples oportunidades que se les ofrecen, y muy especialmente la
de preparar y adiestrar a la joven generacion”

Este modelo bésicamente buscaba ir contra de la educacién burguesa a donde se forma la
conciencia del individuo de tal manera que el sistema establecido le parezca inamovible y
que los miembros de la sociedad puedan alcanzar sus éxitos personales.

Cuanto maés rica sea la civilizacion socialista bajo las formas de organizacién democrética
de la sociedad, el progreso de la ciencia y la técnica, el nivel y la diversidad del trabajo
profesional, la generalizacion de la cultura y el desarrollo de las facultades creadoras, tanto
mayores serdn las tareas que los hombres habrdn de realizar, tanto mayor han de ser su
desarrollo intensivo, multifacético y tanto mds rica su existencia.

La organizacién social exige una buena asimilacion de los principios de la ciencia y de las
técnicas modernas asi como una adecuada aptitud a la convivencia y la cooperacion.

La educacion ha de ayudar a los hombres a situarse a la altura de las tareas que les
plantea el desarrollo histérico de la civilizacion y aprovechar todas las oportunidades de
una vida cada vez mds plena que les brinda el socialismo."™

La educacion patridtica y de los sentimientos de amor a la paz, la educacion en el espiritu
de solidaridad internacional y la educacion al servicio del propio pais deben organizarse
de tal manera que su contenido sea experimentado por todos los nifios y adolescentes,

.. L. .. 15
sirviendo de criterio de sus actividades concretas.

I3Bogdan Suchodolski, Fundamentos de la Pedagogia Socialista, LAIA, Barcelona, 1980, p. 85
" ibid. , p.122.
"% ibid. , p.123.




Como uno de los representantes de este modelo encontramos a Paulo Freire'® y Antén

Makarenko.'’

DOCENTE Adiestrador de la generacion joven
ESTUDIANTE Influenciable por el entorno
CARACTERISTICAS Dispuesto a integrarse al colectivo

DEL ESTUDIANTE

CARACTERISTICAS DEL Estimular sentimientos de amor a la paz
DOCENTE y solidaridad internacional.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Principios de la ciencia y técnica, actitud

a la convivencia y a la cooperacion.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION La voluntad del grupo debe prevalecer

sobre el individuo.

“¥Modelo de Desarrollo pedagégico.

Busca que cada individuo acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior del
desarrollo intelectual. El maestro debe crear el ambiente estimulante de experiencias que
facilitan al nifio su acceso a las estructuras cognoscitivas de la etapa superior. Basicamente
busca hacer surgir habilidades y destrezas, provocando que emerjan por el ambiente
adecuado. Como uno de los representantes esta Dewey (cuyas aportaciones seran retomadas
en este trabajo).

Bajo este modelo'® educar no es sino hacer que la persona alli donde este intente crear las

condiciones de posibilidad que le permitan dar lo mejor de si misma.

DOCENTE Creador de ambientes estimulantes

ESTUDIANTE Es el centro del sistema

'® Consider6 sus trabajos bajo la pedagogia libertaria con la premisa de perder el miedo a la libertad haciendo
posible recuperar la independencia y a la vez solidaridad con los hombres.

"7 En su obra el Poema Pedagdgico realiza una memoria de trabajo educativo bajo el modelo socialista.

'® Marfa Victoria Crespo, Retorno a la educacién, el Emilio de Rousseau y la pedagogia contempordnea,
Paidos, Barcelona, 1997, p.55.




CARACTERISTICAS Debe dejarse moldear

DEL ESTUDIANTE
CARACTERISTICAS DEL Que faculte a sus alumnos, para que
DOCENTE puedan seguir educidndose a lo largo de

su vida.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE La educacion no es otra que una
continua  reconstruccion de la

experiencia.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION Partir de los instintos del nifo

apoyandose en intereses y actitudes.

Dentro de este modelo encontramos al modelo cognitivo y al modelo constructivista con las

siguientes caracteristicas especificas.

%El modelo cognitivo.

Se centra en los procesos mentales del alumno y en su capacidad de avanzar hacia
habilidades cognitivas cada vez mds complejas, ya no se habla tinicamente de conceptos,
sino de capacidades, es necesario considerar los ritmos de aprendizaje de los estimulos y
reconocer cuando estdn en condiciones de acceder a una capacidad intelectual superior. El
docente es sélo un facilitador.

El adjetivo cognoscitivo proviene del verbo latino cogito, que significa pensar.lg

Involucra a un conjunto de corrientes que estudian el comportamiento humano desde la

perspectiva de las cogniciones o conocimiento asi como otros procesos o dimensiones

relacionados con estos (memoria, atencion, inteligencia, lenguaje, percepcion, entre otros).

Los cognitivistas representaron un nuevo enfoque al abordar los procesos cognitivos y con
estos el aprendizaje escolar. Entre los temas de mayor aplicacion se destacan los cargados a
las estrategias de aprendizaje de los alumnos. El objeto de esta teoria es estudiar la génesis

y funcionamiento de las estructuras cognitivas, contribuir al desarrollo del estudiante y

'9Smith, Saranson, obra citada, p. 47.



promover su autonomia moral e intelectual a través del desarrollo de estructuras cognitivas
que pueden ser heredadas, adquisiciones pasadas o constantes intercambios con el medio.
Algunas de las teorias cognoscitivas mds representativas son el Enfoque del Procesamiento
de la Informacion surgido a finales de la década de los 50, bajo la influencia de la
revolucidn cibernética y la crisis de los modelos conductistas.

Surgi6 también la concepcion Gestéltica 20 que se presentd por primera vez hacia finales de
1800, con la creacién de sus obras fundamentales alrededor de 1912 y 1925. Esta teoria
logra reestructurar la forma que tiene una persona de su ambiente conformado por su
presente, pasado y futuro teniendo una realidad completa y otra imaginaria.

El eje medular de este enfoque es la percepcion, la cual es relativa, propia de cada persona
a pesar de que a cada persona le es inherente una realidad objetiva concreta.

Interviene también en este modelo la Teoria del Aprendizaje Significativo (que serd
retomada posteriormente) en donde lo importante es la relacién de la nueva informacién
con los conceptos que el alumno ya sabe. La nueva informaciéon puede ser retenida y
aprendida en la medida que los conceptos existentes en esta estructura se encuentran

disponibles y sirvan de unioén a ellas.

Dentro de este modelo también hay aportaciones importantes de la teoria de L.S. Vigosky,
desde un enfoque interactivo en el proceso ensefianza aprendizaje.

Otra linea importante fue la escuela de Epistemologia Genética, ( basada en la concepcion
de Piaget), sobre el aprendizaje escolar ofrecid una serie de pautas tedricas para interpretar
los mecanismos individuales responsables de dicho aprendizaje, denomina proceso de
equilibraciéon a la autorregulacidon cognitiva que tiene lugar cuando el sujeto asimila y
acomoda los conocimientos que se tienen previamente a los nuevos datos, considerando el
aprendizaje como un proceso de reorganizacion y reestructuracion.

En el cognoscitivismo el docente debe conocer muy bien la naturaleza de los procesos de
aprendizaje del sujeto, asi como su evolucion y en consecuencia, debe remitirse
continuamente a los hechos y a las interpretaciones que la psicologia genética le provee.

El aprendizaje es posible s6lo cuando existe una asimilacion activa; sin tal actividad no es

posible didéctica, ni pedagogia alguna que transforme al sujeto en forma significativa.

2 James Faidman, Teorias de la Personalidad, Harla, México, 1979, p. 173.




% El modelo educativo constructivista.

Este modelo por su parte supone un énfasis ya no en la ensefianza, sino en el aprendizaje.
En los progresos del estudiante mds que en los conceptos impartidos, privilegia las
actividades realizadas por los alumnos, se aprende a través de acciones, la construccién
conjunta del conocimiento es a través del didlogo, aunque no rechaza a la clase expositiva
para sistematizar el conocimiento adquirido a partir de las actividades realizadas.

La ensefianza constructivista considera que el aprendizaje humano es siempre una
construccion interior, que ain cuando existe la exposicion de los conocimientos que pueda
tener un educador la informacion, no serd considerada significativa si no encaja con los
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conceptos previos de los alumnos

Su propdsito es facilitar y potenciar al maximo ese procesamiento interior del alumno con
miras a su desarrollo.

Dentro de este modelo se ve al sujeto como un ser productivo y dindmico, el origen de este
cambio es interno, obviamente influenciado o motivado por el medio ambiente. Este
cambio no se mide en cantidades, sino de manera cualitativa es decir, la calidad que tiene
ese aprendizaje para permanecer en el individuo. El aprendizaje se basa en la idea de

reestructuracion es decir unir conocimientos anteriores con otros a manera de “construir’.

. . L. . 22
El siguiente cuadro puede resumir las caracteristicas anteriores.

Constructivismo
Sujeto Productivo y dindmico
Origen del cambio Interno
Naturaleza del cambio Cualitativa
Aprendizaje Reestructuracion.

Podemos decir que en el constructivismo el ideal es ensefiar a pensar, es una herramienta

de conocimiento que busca que las personas a partir de su propio conocimiento, de la

2! Rafael Flores Ochoa, obra citada, p.237.
2 Pozo J.I, Teorias cognitivas del aprendizaje. Morata, Madrid 1989, p.57.




experiencia y en la mediacién con otros elementos y otras personas dentro de su sociedad,
construyan el conocimiento.
#El individuo es quien construye su propio conocimiento
#Adquiere ese conocimiento a través de la manipulacién de objetos de la realidad en su
interaccion en el ambiente.
#Se aprende echando mano de las experiencias previas.
Para que pueda convertirse en un conocimiento verdadero debe necesariamente
producir un conflicto que perturbe la estructura cognitiva del individuo, para que
obligue a ésta a reacomodarse y permitir que ese nuevo conocimiento se establezca
como una nueva estructura en la mente. Es decir sorprender para recuperar experiencias

y que estas puedan ser integradas en la persona.
L. . ., .. . . 2
Las caracteristicas esenciales de la accién constructivista son las siguientes:>

#Se apoya en la estructura conceptual de cada alumno, parte de las ideas y

preconceptos que el alumno trae sobre el tema de la clase.

#Prevé el cambio conceptual que se espera de la construccion activa del nuevo

concepto y su repercusion en la estructura mental.

#Confronta las ideas preconceptos afines al tema de enseflanza con el nuevo

concepto cientifico que se ensefia.

#Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas (y lo relaciona con otros

conceptos de la estructura cognitiva) con el fin de ampliar su transferencia.

Esquematizando, estas son las caracteristicas bdsicas del modelo educativo
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constructivista:

DOCENTE Es un facilitador

ESTUDIANTE Controla el proceso de aprendizaje, es parte de un contexto

social, un equipo.

2 Rafael Flores Ochoa, obra citada, p. 238.

* Adelaide Bianchini, Modelos Educativos Innovadores y Web-based Educacién, Universidad Simén
Bolivar, departamento de Computacion y Tecnologia de la Informacion, Caracas-Venezuela, Febrero 2002,
ps.1-4.




Toma responsabilidades en el proceso de aprendizaje.

CARACTERISTICAS Las experiencias propias, la interpretacion y los problemas son
DEL ESTUDIANTE punto de partida para el aprendizaje.
Los antecedentes individuales y culturales juegan un papel
fundamental.
CARACTERISTICAS Puede ser un profesional, un experto en un campo no
DEL DOCENTE necesariamente ser docente sino un mediador.

ACTIVIDADES DE

El conocimiento es un proceso que es adquirido de una forma

personal por cada individuo y dependiendo del contexto social.

APRENDIZAJE

Se construyen con base a las experiencias del estudiante.
ACTIVIDADES Se respeta el estilo de aprendizaje.
INSTRUCCIONALES Se diseia el ambiente de aprendizaje.

Uso de materiales de aprendizaje basado en la vida real, para

reflejar multiples perspectivas y complejidades.

Actividades de discusion, colaboracién, construccion y cambio

de roles.

Se trata de motivar y ensefiar al estudiante a pensar y actuar a través de contenidos

significativos y contextualizados. En este proceso, el estudiante es el responsable de su

aprendizaje.

Como podemos ver el modelo constructivista propicia que el estudiante piense de manera

autonoma y entienda significativamente su mundo.




3.1.1. LOS MODELOS EDUCATIVOS Y SU APLICACION.

Los modelos educativos han sido utilizados y algunos adaptados tanto a los trabajos que se
realizan dentro de la educacién formal como en la educacién no formal. Permiten a los
docentes tener un panorama de la elaboracidn, operatividad, elementos y la planeacién
didactica de los programas educativos abarcando preescolar, el drea de estimulacién
temprana, sistema bdsico, medio, medio superior y superior, como se podrd notar en el
desarrollo de este capitulo.

Un modelo educativo tiene multiples usos que van desde la planificaciéon de curriculos,
cursos, unidades didacticas y lecciones hasta el disefio del material de ensefianza; libros
manuales, programas de aprendizaje asistidos por computadoras, etc.” En cierta medida
también influye en los museos particularmente en los museos interactivos. Mismos que
echan mano de diversos modelos educativos utilizados, tanto en el aula complementdndose
con teorias elaboradas para el propio museo como marcos tedricos y que parten de sus
propias necesidades y conceptos. La mayoria de los modelos conocidos en nuestro pais
son resultado de investigacion en el extranjero por lo cual son retomados parcialmente o
han sido primero adaptados a las condiciones educativas y sociales de la poblaciéon que
intenta incorporarlos.

Un modelo educativo se traduce entonces en un plan estructurado que puede usarse para:
#Configurar un curriculo.
#Disefiar materiales para capacitacion.
#Orientar el aprendizaje.
#Retroalimentacion para la mejora continda.
#Maneras o métodos de ensefianza en clase.

Cualquier institucion relacionada con el aspecto educativo crea su modelo educativo como

un medio para interpretar las teorias, aplicarlas y corroborarlas mediante la evaluacion.

* Bruce Joyce, Modelos de ensefianza, Gedisa-Biblioteca de educacién, Barcelona, 2002, p.36.




3.1.2 EL MODELO CONSTRUCTIVISTA APLICADO AL MUSEO.

Béasicamente se refiere al proceso de comunicacion que desde el constructivismo se
. . . ., 26 .
considera como un mecanismo de retroalimentacion entre los agentes™ . El mismo debe

reflejarse en los aspectos mads significativos del museo que son los siguientes.
Las bases del constructivismo se aplican de la siguiente manera en los siguientes puntos:

#Atraccion de las exhibiciones.- la atraccién que ejerce la exhibicién sobre el

visitante es lo que permite que este se inquiete, sienta curiosidad y se acerque, es
primordial que las exhibiciones sean altamente atractivas que sean sensorialmente
sugerentes.

#Importancia del guia como mediador del conocimiento.- tienen un importante

papel en la socializacion-la comunicacion del saber cientifico.

#La contextualizacion del mensaje.- la informacién debe darse ya sea desde el

desarrollo histérico y sus implicaciones en el progreso o retroceso de la humanidad.
Recordando que todo es producto histérico de algo; los descubrimientos, los
inventos la ciencia en general es el resultado del conocimiento del hombre sobre su
realidad y la posterior socializacién de este.

#La claridad del mensaje.-la claridad de los contenidos es de vital importancia para

que comunique correctamente y sin ambigiiedad el mensaje cientifico; de esto
depende que el visitante se lleve una informacién veraz sobre el fendmeno de la
exhibicion.

#La interaccién visitante—exhibicidn.-concepto de interaccién implica un

intercambio consensuado de acciones entre dos o varios sujetos en un espacio
determinado, la interaccion apoya un proceso educativo, lo enriquece de manera

lidica y permite al visitante crear su propio conocimiento.

#Utilizacion efectiva de los elementos informativos en la exhibicién.- aunque la
exhibicion utilice varios medios para comunicar el fendmeno, estos medios deben
estar estructurados de tal forma que sean reiterativas es decir que se complementen.
Teniendo en cuenta el bajo nivel de lectura se debe privilegiar otros tipos de

medios que amplien la informacién textual que acompana la exhibicién. Hablando

2 Maria Engracia Vallejo (coordinador), Educaciéon y Museos, INAH, México, 2002, p. 20.




de grabaciones o videos que hagan uso de la riqueza de su lenguaje para
proporcionar un mensaje atractivo, claro y conciso.
Estos puntos resultan importantes en este estudio y serdn retomados en las observaciones

que se hardn en los museos posteriormente.

Debido a la libertad y a decir de los especialistas en museologia este modelo ha sido toma-

do por permitir y facilitar la comprension y es complementado por otros.

Una de las aportaciones mds importantes acerca del museo constructivista es la de el autor
George Gein quien hace una diferencia entre el museo interactivo y el ideal del museo
constructivista. En los museos interactivos el aprendizaje es por descubrimiento, se
construye de las experiencias. En el museo constructivo el aprendizaje es comportamental o
por competencias.

Argumenta que el visitante construye significados personales desde la exhibicion y el
proceso de incremento es un acto constructivo en si mismo. Segun este autor es dificil

llegar al ideal de un museo constructivista que estaria por encima del museo interactivo.

Existe diferencia con los interactivos en el nivel de como acceder al conocimiento en ellos
se espera todavia un resultado formal, en el cual el visitante, debe terminar adquiriendo un
conocimiento especifico. Algunas exposiciones permiten a los visitantes sacar sus propias
conclusiones acerca de los significados de la exposicion, que esta basada en un principio
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constructivo.

El contenido del museo deberia exhibirse de manera que refleje la verdadera estructura de
un tema especifico y el contenido deberia ser presentado al visitante de la manera mds
sencilla para su comprension.

Un museo constructivista reconoce que el conocimiento se crea en la mente del visitante al

usar métodos individualizados de aprendizaje. Ello permite acomodar todas las edades y

2 George E. Hein, El Museo Constructivista, CECA, Bogota,2005, p.1-3.




rangos de aprendizaje en un proceso educativo que abarca la vida entera y no los
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segmentos formales catalogados como” lo educativo”.

Un museo para considerarse constructivista debe:
#Estar ausente de secuencias predeterminadas, no tiene una entrada fija o salidas
determinadas para permitir al visitante hacer sus propias conexiones con el material
expuesto y estimular diversa maneras de aprendizaje.
#Tener diferentes modalidades de aprendizaje.
#Permitir que el visitante haga primero conexiones con conceptos y objetos familiares.
#Estar relacionado con las necesidades educativas de cada visitante.

#Las exposiciones deben estimular comparaciones entre lo nuevo y lo desconocido.

Por lo cual llegar a la idea de un museo constructivista como tal, es un reto para los museos
interactivos que implica poseer recursos y llegar a algunas modificaciones importantes
para poder desarrollarse y llegar a los resultados dptimos. Por lo cual la teoria de este autor
ha resultado importante estudiarla para recuperar conceptos y aplicarlos aunque no al cien

por ciento.

* ibid p.5.



3.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Después de que los capitulos uno y dos y los apartados anteriores de este capitulo tres

sirvieron como marco tedrico a esta investigacion en este apartado se hablard de la

metodologia ha seguir para llegar a la comprobacién de la hipétesis.

Debido a las necesidades que surgieron durante la investigacion con el acercamiento a los

museos, la misma se dividié en cuatro etapas para recopilar y organizar los elementos

importantes para el estudio comparativo. Estas cuatro etapas a su vez se dividirdn en la

parte practica y la parte operativa como puede verse a continuacion.

PARTE PRACTICA

1.

Etapa de ubicaciéon. Para analizar la informacién de los modelos
educativos  primero se recopilo y esquematizaron los postulados que
conforman cada uno de los modelos. Asi como los objetivos educativos que
persigue cada museo.

Etapa de construccion y diferenciacion. Al no encontrarse durante la
investigacion un material donde se haga la justificacion tedrica de los
postulados tedricos que conforman los modelos educativos de museo de la
Luz y Universum y no tener acceso al mismo material en el Papalote, se
explicard en un apartado los postulados utilizados a partir de la obra de cada
uno de los autores referidos, rescatando sus aportes a la labor educativa no

formal del museo y cotejar los mismos.

PARTE OPERATIVA.

3. Etapa de observacion Se analizo la parte operativa, mediante visitas de

observacién dando a conocer los medios que utiliza cada museo para cumplir

con el modelo constructivista de los museos interactivos.

4. Etapa de resultados que nos llevardn a comprobar o rechazar la hipétesis

planteada de manera inicial en esta tesis.



De manera que esquemadticamente estos son los pasos de la investigacion:

PASOS DE LA
INVESTIGACION.

I

PARTE
TEORICA.

PARTE
OPERATIVA

1.Etapa de ubicacion 3. Etapa de observacion:
Postulados y objetivos Modelo constructivista aplicado al
museo.
|
2. construccién y RESULTADOS
Diferenciacién

Postulados tedricos, cotejar.




3.3 ETAPA UNO.

UBICACION DE LOS MODELOS.

Durante las visitas a los museos que son caso de estudio en este trabajo se pudo recopilar
la siguiente informacion que corresponde a los postulados tedricos que se utilizan como

base del modelo educativo de cada uno.

Para realizar este trabajo fue necesario acudir a los tres museos interactivos y pedir
informaciéon acerca de los modelos en el drea de servicios educativos de los mismos,
directamente con los responsables de los equipos de trabajo, los espacios y los diferentes
grupos de personas participantes en el proceso.

De la misma manera en este apartado se ubican los objetivos de cada museo que serdn un

elemento importante para retomar en la etapa de resultados.



3.4.1 CUADRO DE MODELOS UTILIZADO EN LOS MUSEOS.

La informacién obtenida fue distribuida en el siguiente cuadro que permitird observar las

coincidencias y divergencias en los postulados utilizados. Se muestran los tres museos

estudiados. Cada columna ilustra los diversos autores utilizados como base de los modelos

educativos, al hacer la lectura desde las filas se pueden observar las coincidencias entre los

museos, la dltima fila permite el acercamiento cuantitativo a los datos.

MUSEO DE LA LUZ

UNIVERSUM

<8 —

PAPALOTE

L@

ﬁ\pﬂ

“HirsEO o

1. -“Paulo Freire

Educacion liberadora

1. -“Paulo Freire

Educacion liberadora

2. -Jerome Bruner

2. -Jerome Bruner

1. -Jerome Bruner

Andamigje y  traduccion  de| Andamiaje y traduccion de| Andamiaje y traduccion de
mensajes. mensajes. mensajes.

3. -L.Vigotsky 3. -L.VigotsKy 2. -L.Vigotsky

Zona de desarrollo proximo Zona de desarrollo proximo | Zona de desarrollo proximo

4— David p. Ausubel. 4—David p. Ausubel 3—David p. Ausubel

Teoria del aprendizaje| Teoria ~ del  aprendizaje| Teoria del aprendizaje
significativo. significativo. significativo.

4. -M. M Montessori.

Ambientes Estimulantes

5. -Jean Piaget

Desarrollo por etapas

5 -Feuerstein

Aprendizaje mediado

6. -Feuerstein

Aprendizaje mediado




7. -H.Gardner

Inteligencias miltiples.

6. 1.Falk y Dierking 8.9.Falk y Dierking

interactiva. interactiva.

Modelo de [a  experiencia| Modelo de [la  experiencia

9. -Reggio Emilia

del nifio.

Construccion arte y desarrollo

10. -Hein y Alexander

Museos constructivistas.

11 -J.Dewey

Formulacion de hipotesis.

Total: 4 Total:6 Total:11

Si bien los 3 museos dicen utilizar el modelo constructivista existen diferencias notables
en cuanto a la cantidad de autores, que pueden notarse en la fila de los totales. Sobre todo
en el caso de papalote museo del nifio. Cabe preguntarnos ;Cuantos autores o postulados
son necesarios para que se cumplan los objetivos de cada museo? .Y sobre todo responder
si entre més postulados o autores se utilicen, el valor educativo de cada museo queda claro.
Por lo tanto para aclarar estos cuestionamientos resulta importante analizar los objetivos de
los museos y resaltar puntos de los postulados que los justifican como parte del modelo
educativo. Al analizar los objetivos que estos persiguen y el acercamiento a los modelos
se logra un elemento més que nos permita acercarnos a la hipétesis.

Sin embargo lo mas importante para este trabajo es el analisis cualitativo es decir valorar

que bases aporta cada autor para las actividades del museo.



3.3.1 OBJETIVOS EDUCATIVOS

DE LOS

MUSEOS ESTUDIADOS.

Los objetivos que institucionalmente maneja cada museo resultan ser de gran importancia
para este trabajo que como se menciond anteriormente, brinda informacién para realizar
este estudio comparativo, al ser los cimientos de las actividades y finalidades para que
puedan funcionar de la manera deseada. Dejaremos de lado aquellos objetivos que se
refieren a las expectativas de crecimiento de cada museo en periodos determinados, es
decir los que se refieren a su proyeccién y metas, para centrarnos Unicamente en los

objetivos de tipo educativo.

De manera que los objetivos de los tres museos estian organizados en este cuadro de manera
que las diferencias puedan ser apreciadas para posteriormente analizarlos en el apartado de

resultados.



CUADRO DE OBJETIVOS

MUSEO DE LA LUZ

UNIVERSUM

<8 —

PAPALOTE  MUSEO
DEL NINO.
5, F
a0 S

Partir de la experiencia
cotidiana y explicarla de
manera cientifica; pasar del
asombro de entender lo que
hay detrés de ella, y también
a la fascinacioén de ver los
espacios, obras de arte y
herramientas creados por el
hombre a partir de los
fenémenos maravillosos de

la luz.

Despertar y promover la
vocacion cientifica entre

los jévenes por medio de

un  espacio vital e
imaginativo; ser un
productor  eficaz  de

ambientes propicios.
Ayudar a comprender la
importancia de la ciencia
y la presencia de ésta en la
vida cotidiana,

Acercar la ciencia a un
amplio publico.

Tratar de responder a la
necesidad de mejorar la
ensefiaza de la ciencia en
México.

Buscar interesar, motivar,
explicar 'y  desarrollar

actitudes y valores en los

alumnos.

Ofrecer a los nifios y a las

familias, la ciencia, la

tecnologia y el arte que

contribuyan a su
crecimiento, desarrollo
intelectual, emocional e

interpersonal, usando el

juego como principal
herramienta  para la
experimentacion, el

descubrimiento 'y la

participacion activa.




Al ser los museos de este estudio de tipo interactivo, se esperaria que sus objetivos en
cuanto al ambito educativo fuesen parecidos sin embargo, cada uno busca acercarse al

publico aunque de manera diferente y dejar mensajes distintos en las visitas.

En estos objetivos también se pueden observar de manera implicita la tendencia del

constructivismo.



3.4 ETAPA DOS.

ETAPA DE CONSTRUCCION Y DIFERENCIACION.

En el siguiente apartado se pretende describir los postulados de los autores antes
mencionados, resaltando los aspectos que nos lleven a definir aspectos importantes en la
tarea de los museos.

Tomando en cuenta que los tres museos tienen semejanzas en cuanto a la parte tedrica, se
iniciard con el museo con menor cantidad de postulados tedricos. Rescatando conceptos

importantes de aprendizaje, ensefianza, educacion y el concepto principal del autor.



3.4.1 MUSEO DE LA LUZ

Ubicado dentro del modelo constructivista antes descrito este museo utiliza los aportes de

cuatro autores.

AUTORES QUE CONFORMAN EL MODELO EDUCATIVO:

#JEROME BRUNER. Teoria del aprendizaje por descubrimiento.
# PAULO FREIRE. La educacion como practica de la libertad.
#LEV SEMENOVICH VIGOTSKY. Zona de desarrollo préximo
#DAVID P. AUSUBEL. Teoria del aprendizaje significativo.

JEROME BRUNER

El aprendizaje por descubrimiento.

La principal preocupacion de Bruner es inducir al aprendiz a una participacion activa en el
proceso de aprendizaje, lo cual se evidencia en el énfasis que pone en el aprendizaje por
descubrimiento.

El aprendizaje se presenta en una situacion ambiental que desafie la inteligencia del
aprendiz impulsandolo a resolver problemas y a lograr transferencia de lo aprendido. Se
puede conocer el mundo de manera progresiva en tres etapas de procesamiento y
representacion de la informacién (desarrollo intelectual) por las cuales pasa el individuo,
las cuales denomina el autor como modos psicolégicos de conocer: La manipulacion de la
accion, organizacion perceptiva y el aparato simbdélico, que se corresponden con las
etapas del desarrollo en las cuales se pasa primero por la accion, luego por la imagen y
finalmente por el lenguaje.”” Estas etapas son acumulativas, de tal forma que cada etapa

que es superada perdura toda la vida como forma de aprendizaje, reconociendo que algunos

®TS Bruner, Desarrollo cognitivo y educacién, Morata, Madrid, 1920, p. 139.




ambientes pueden retrazar o detener la secuencia, mientras otros pueden acelerarla por el
contacto con el entorno especialmente de una cultura.

Desde el punto de vista de la ensefianza, los contenidos que se han de aprender deben ser
percibidos por el alumno como un conjunto de problemas, relaciones y lagunas que se han
de resolver. El ambiente necesario para que se dé un aprendizaje por descubrimiento debe
presentar al educando alternativas para que perciba relaciones y similitudes entre los
contenidos a aprender. Bruner sostiene que el descubrimiento favorece el desarrollo mental,
y que lo que nos es mas personal es lo que se descubre por si mismo. En esencia el
descubrimiento consiste en transformar o reorganizar la experiencia de manera que se
pueda ver més alla de ella.

Para Bruner, lo mas importante en la ensefianza de conceptos bdsicos es que se ayude a los
nifios a pasar, progresivamente, de un pensamiento concreto a un estadio de representacion

conceptual y simbdlica que esté mds adecuado con el crecimiento de su pensamiento.

El aparato mental se parece a una escalera en la que algunos peldaiios son mas altos, en
los que hay que alternar esfuerzos y pausas algunas capacidades deban madurar y crecer
antes de que puedan aparecer otras.”

Concepto principal

Esto es conocido como el andamiaje que es el proceso de transferir habilidad, por el que un
adulto apoye a un nifio en aprender una nueva tarea y retire gradualmente control mientras
que el nifio gana maestria.

En el museo interactivo se ha tomado la idea dela andamiaje al dar conceptos bésicos al
visitante para ayudarlo a descubrir los aspectos en los que puedan reconocer dichos

conceptos y su aplicacion, es decir pasar de la representacion conceptual a la simbdlica para

ir avanzando peldafios en el conocimiento.

PAULO FREIRE.

La educacién como préctica de la libertad.

En esencia los trabajos realizador por este autor estdn dirigidos hacia los programas de

alfabetizacion en América Latina, sin embargo algunos de los puntos importantes descritos

0TS, Bruner, obra citada, p.138.



en su libro La educacion como prdctica de la libertad, han trascendido porque han ayudado
a ver una forma diferente de educacion reconociendo que la ignorancia lleva al individuo a
ser manipulable y conformista. La alfabetizacion y por ende toda tarea de educar sélo
serd auténticamente humanista en la medida en que procure la integracion del individuo a
su realidad nacional, en la medida en que pierda miedo a la libertad, en la medida en que
pueda crear en el educado un proceso de recreacion, de biisqueda, de independencia y a
la vez de solidaridad.’’ La tnica herramienta para que cambien estos esquemas es la
educacion, pero vista de manera que permita al individuo tomar herramientas es decir que
el oprimido adquiera una conciencia critica: Dice que las personas han nacido para
comunicarse entre ellas. Esto es posible mediante una pedagogia para la libertad, se
necesita una sociedad con unas condiciones favorables, sociales, politicas y econdmicas. A
través de una concienciacion de las personas por medio de la alfabetizacidn, se puede llegar
a la democracia que rompa con los esquemas de la sociedad cerrada plantea que la

educacion debe concebirse como una accidn cultural dirigida al cambio.
Freire dice que existen dos tipos de educacion:

# La domesticadora.

# La libertadora.

La domesticacion consiste en transmitir una conciencia bancaria de la educacion: se

impone el saber al educando, que permanece pasivo, sin derecho a opinién.
La libertadora sigue la misma linea que la concientizadora.

El sistema educativo debe ayudar a que el sujeto contribuya al cambio social al proveer al
educando de los instrumentos contra el desarraigo, pues la educacion en la decision, la
responsabilidad social y politica sustituye la anterior pasividad por nuevas pautas de

participacion.

3! Paulo Freire, La Educacién como Practica de la Libertad, Siglo XXI, Espaia, 1999, p.14.




Por medio de esta educacion bancaria cerrada al didlogo, a la creatividad y a la conciencia,
se normaliza a los dominados, prolongando la situacion de opresion. Mientras que la
educacion libertadora problematiza y desmitifica la realidad. Rompe con la dicotomia
educador/ educando, pues el que enseia reconoce que puede aprender de aquél al que va a
ensefar. Esta concepcion humanista se funda en la capacidad de reflexionar de los

oprimidos.

Freire plantea que la educacion es un proceso a través del cual todas las personas
implicadas en él educan y son educadas al mismo tiempo. La incorporacién de este autor
resulta un reto ya que las ideas que maneja implican crear un espiritu critico en el visitante,

despertar conciencia y sobre todo transmitir un cardcter humanista.

LEV SEMENOVICH Vigotsky.

Zona de Desarrollo Proximo

Un punto importante y criticado de la psicologia escolar tradicional consiste en considerar
que la inteligencia es estdtica, es decir que no puede modificarse por las experiencias y el
entorno. Como contraparte la teoria de Vigotsky se basa principalmente en el aprendizaje
sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla, considera
que el aprendizaje es uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. Consideraba
que el medio social es crucial para el aprendizaje, pensaba que lo produce la integracion de
los factores social y personal. El fendmeno de la actividad social ayuda a explicar los
cambios en la conciencia y fundamenta una teoria psicolégica que unifica el
comportamiento y la mente. El entorno social influye en la cognicion por medio de sus
“instrumentos”, es decir, sus objetos culturales (autos, maquinas) y su lenguaje e
instituciones sociales (iglesias, escuelas). El cambio cognoscitivo es el resultado de utilizar
los instrumentos culturales en las interrelaciones sociales y de internalizarlas y
transformarlas mentalmente. La postura de Vigotsky es un ejemplo del constructivismo

dialéctico, porque recalca la interaccion de los individuos y su entorno.

Induce el concepto de zona de desarrollo préximo que es la distancia entre el nivel real

de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. Es la distancia entre el nivel real de



desarrollo determinado por la solucién independiente de problemas y el nivel de desarrollo
posible, precisado mediante la solucién de problemas con la direccién de un adulto o
colaboracién de otros compaiieros mas diestros.

La zona de desarrollo préximo ZDP *es el momento del aprendizaje que es posible en un
estudiante dado las condiciones educativas apropiadas. Es una prueba de las disposiciones
del estudiante o de su nivel intelectual en cierta drea y de hecho, se puede ver como una
alternativa a la concepcion de inteligencia como la puntuacion del CI obtenida en una
prueba. El maestro y alumno (adulto y nifio, tutor y pupilo, modelo y observador, experto
y novato) trabajan juntos en las tareas que el estudiante no podria realizar solo. Este
concepto, incorpora la idea marxista de actividad colectiva, en la que quien saben mas o
son mds diestros comparten sus conocimientos y habilidades con los que saben menos para
completar una empresa.

El aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactiian, el aprendizaje escolar ha de
ser congruente con el nivel de desarrollo del niiio, aseguran que este mismo aprendizaje se
produce mas fdcilmente en situaciones colectivas. La siguiente afirmaciéon de este autor
habla de la importancia de los condicionamientos culturales, que influyen en este proceso,
la interaccién no solo es con el profesor sino con familiares, amigos y otras personas con
las que se convive cotidianamente. Lo que deja en claro la importancia de otros para
aprender.

Toda funcion en el desarrollo cultural del nifio aparece dos veces en dos planos; primero
en el plano social 'y después en el psicolégico.”

Entonces el conocimiento no es un objeto que pasa de uno a otro si no que se construye por
medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccién social.
Senala que el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse como independiente

del medio social en el que esta inmersa la persona.

El desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores se da primero en el plano social y

después en el nivel individual.

32 Silvia Dobrovsky (compilador), Vigotsky: su proyeccién en el pensamiento actual, Novedades Educativas,
Buenos Aires, 2000, p. 53.
3 Enrique Gorgia Gonzilez, Vigotsky: La construccién histérica de la Psique, Trillas, México, 2003, p.19.




La zona de desarrollo préximo ha servido de marco tedérico para pensar estrategias de

enseflanza que permitan avanzar a estadios de mayor conocimiento de todos los nifios.

Aportacién al museo

Se puede entender que en el museo es necesario que el divulgador de la ciencia sea un guia
que participe activamente para facilitar el aprendizaje las relaciones sociales que se pueden

dar en la visita lo llevan a construir su conocimiento.

DAVID P. AUSUBEL

Teoria Del Aprendizaje Significativo

Parte de que los aprendizajes no son asimilados de manera correcta por practicas absurdas
como el abuso de técnicas verbales del profesor. Es otro autor que critica el método

tradicional que propone la memorizacion.

Esta teoria maneja la ensefianza por exposicion, para promover el aprendizaje
significativo en lugar del aprendizaje de memoria consiste en explicar o exponer hechos o
ideas, pero antes los alumnos deben tener algin conocimiento de dichos conceptos para
relacionarlos y poder integrarlos como una experiencia duradera utilizando algun tipo de
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Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa
que se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por "estructura cognitiva", al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del

conocimiento, asi como su organizacion.

Como consecuencia la orientacion en el aprendizaje, es de vital importancia conocer la
cantidad de informacion que posee, los conceptos y proposiciones que maneja asi como de
su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, niegan

que el aprendizaje de los alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los

3* Ausubel,Novak, Hanesian, Psicologia Educativa: un punto de vista cognoscitivo, Trillas, México, 1991, p-
119.




educandos tienen una serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y

pueden ser aprovechados para su beneficio.

Entonces para este autor un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son
relacionados con lo que el alumno ya sabe. Se debe entender que las ideas se relacionan
con algin aspecto existente especificamente relevante, como una imagen, un simbolo ya

significativo, un concepto o una proposicion.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacién se conecta con un
concepto relevante pre-existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas
ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en
que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de
anclaje a las primeras.Dentro de la educacion se reconocen las siguientes ventajas del

Aprendizaje Significativo:
#Produce una retencion mds duradera de la informacion.

#Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente adquiridos
de forma significativa, ya que al estar claros en la estructura cognitiva se facilita la

retencion del nuevo contenido.

#La nueva informacion al ser relacionada con la anterior, es guardada en la memoria a

largo plazo.

#Es activo, pues depende de la asimilacién de las actividades de aprendizaje por parte del

alumno.

#Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende los recursos cognitivos del

estudiante.



#Ademads de que el objetivo real consiste en hallar soluciones de los problemas cotidianos

con el conocimiento adquirido.35
Tipos de Aprendizaje Significativo: *°

#Aprendizaje de representaciones: es cuando el nifio adquiere el vocabulario. Primero
aprende palabras que representan objetos reales que tienen significado para él, sin embargo

no los identifica como categorias.

#Aprendizaje de conceptos: el nifio, a partir de experiencias concretas, comprende que la
palabra "mamd" puede usarse también por otras personas refiriéndose a sus madres.
También se presenta cuando los nifios en edad preescolar se someten a contextos de
aprendizaje por recepcion o por descubrimiento y comprenden conceptos abstractos como

"gobierno", "pais", "mamifero"

#Aprendizaje de proposiciones: cuando conoce el significado de los conceptos, puede
formar frases que contengan dos o mds conceptos en donde afirme o niegue algo. Asi, un
concepto nuevo es asimilado al integrarlo en su estructura cognitiva con los conocimientos

previos. Esta asimilacion se da en los siguientes pasos:

#Por diferenciacion progresiva: cuando el concepto nuevo se subordina a conceptos mas
inclusores que el alumno ya conocfa.

#Por reconciliacion integradora: cuando el concepto nuevo es de mayor grado de
inclusion que los conceptos que el alumno ya conocia.

#Por combinacion: cuando el concepto nuevo tiene la misma jerarquia que los conocidos.

Ausubel concibe los conocimientos previos del alumno en términos de esquemas de
conocimiento, los cuales consisten en la representacion que posee una persona en un
momento determinado de su historia sobre una parte de la realidad. Estos esquemas
incluyen varios tipos de conocimiento como son: los hechos, sucesos, experiencias,

anécdotas personales, actitudes, normas, etc.

Pibid, p. 464.
ibid, p. 52.



El maestro debe conocer los conocimientos previos del alumno, es decir, se debe asegurar
que el contenido a presentar pueda relacionarse con las ideas previas, ya que al conocer lo

que sabe el alumno ayuda a la hora de planear de manera que sus tareas son:

#Organizar los materiales en el aula de manera logica y jerarquica, teniendo en cuenta que

no so6lo importa el contenido sino la forma en que se presenta a los alumnos.

#Considerar la motivacion como un factor fundamental para que el alumno se interese por
aprender, ya que el hecho de que el alumno se sienta contento en su clase, con una actitud

favorable y una buena relacién con el maestro, hard que se motive para aprender.

#El maestro debe utilizar ejemplos, por medio de dibujos, diagramas o fotografias, para

ensefar los conceptos.
Los organizadores anticipados se dividen en dos categorias:

#Comparativos: activan los esquemas ya existentes, es decir, le recuerdan lo que ya sabe
pero no se da cuenta de su importancia. También puede sefnalar diferencias y semejanzas de

los conceptos.

#Explicativos: proporcionan conocimiento nuevo que los estudiantes necesitardn para
entender la informacién subsiguiente. También ayudan al alumno a aprender, especialmente
cuando el tema es muy complejo, desconocido o dificil; pero estos deben sean entendidos

por los estudiantes para que sea efectivo.

En el museo se realizard esta teoria en el momento que el guia se acerque y por medio de la
comunicacion adecuada busque experiencias que le permitan relacionar lo que quiere
transmitir con experiencias previas del visitante no solo dejar informaciéon que no pueda

vincular con su entorno o historia personal.




34.2 UNIVERSUM

— I

Ademas de utilizar los postulados tedricos aplicados al Museo de la Luz y descritos en el
apartado anterior JEROME BRUNER, PAULO FREIRE, LEV VIGOTSKY Y DAVID P.
AUSUBEL), en trabajos realizados en Universum se han mostrado inquietudes por

incorporar otras teorias de manera que en este apartado se explicaran:

# JONH FALK Y DIERKING. El modelo de la experiencia interactiva
#RAUVEN FREUSTEIN. Aprendizaje mediado.

JONH FALK'Y DIERKING.
EL MODELO DE LA EXPERIENCIA INTERACTIVA.
El Eje central de este modelo es la experiencia que implica visitar un museo. Esta
comienza desde el momento en que surge la idea de visitar el museo, continua con la
preparacion, la llegada, la estancia misma y todo lo que se vive mientras sé esta ahi y
concluye, talvez afios después, con los recuerdos de la visita.
Toda visita a un museo involucra la interaccién de tres contextos:>’
#El personal(P)
#El social (S)
#El fisico (F)

Modelo de la experiencia interactiva.

37 retomado de Reynoso Haynes Elaine, obra citada, p. 29.



La experiencia de cada visitante es tnica y lo serd cada vez que visite un museo, que sea
el mismo, pues no hay dos experiencias idénticas.
Las caracteristicas de estos contextos son las siguientes: 3

El contexto personal: Es todo conocimiento, experiencias, intereses, que el individuo trae

consigo para poder aprender, depende de sus intereses, sus motivaciones, su estado
animico y como vive su tiempo libre. También depende de su conocimiento previo sobre el
tema que se presenta, como estructura este conocimiento y las dificultades tiene para
entender la nueva informacién que se presenta.

Contexto social:

La visita a un museo es un evento social, ya sea porque se es parte de un grupo o porque la
persona se encuentra con otras. Estas otras personas con las que cada visitante interactda
durante su estancia influyen de manera decisiva en su experiencia. Es comin que los
visitantes interactien con otros que no pertenecen a su grupo y tal vez intercambien
informacion. Otra conducta observada es la de la imitacion. A las personas les gusta ver
qué hacen los otros y muchas veces los imitan. Esta manera de comportarse se ha utilizado
en algunos museos para cambiar la conducta de los visitantes. Se coloca personal del
museo en lugares estratégicos y se lleva a cabo alguna accién para que los demds hagan lo
mismo. Por otro lado la misma persona puede tener una experiencia diferente en un mismo
museo dependiendo de quien lo acompafia. No es lo mismo ir a un museo con un nifio que
con una persona mayor o con alguien que sabe mucho del tema, ir con alguien implica
buscar algo de interés comun, y determinard el grado de involucramiento y la profundidad
con que se ven los objetos y la manera de abordarlos. El contacto con el personal del museo
(anfitriones, vigilantes, personas que dan informacion, etc.) puede significar la diferencia
entre una experiencia buena o mala. Por dltimo, qué tan lleno se encuentra el local también
influye en la sensacién de la visita.

Contexto fisico:

Los museos particularmente, deben crear ambientes especiales para ofrecer y facilitar el
conocimiento y como se comporta la gente en esos espacios es diferente a como se
comporta fuera de ellos. La visita ocurre dentro de un recinto que también afectard la

manera en que se sienta el individuo. Algunos de estos factores son los objetos mismos, la

#¥Trascripeién de la Entrevista D.r Jonh Falk, Coloquio AMMCCYT, Hermosillo, 2000, pp.1-4.




arquitectura el edificio, la temperatura el olor, la circulaciéon. La iluminacién, si hay
alfombra y lugares para sentarse. El tamafio del museo influye en qué tanto tiempo le
dedican los visitantes a cada objeto.
La ubicacién de un equipamiento en exposicion, asi como de una sala dentro de todo un
museo afecta la atencion que se le da.
Generalmente las personas circulan hacia la derecha, sin importar lo que esta en esa
direccion. También son mas visitadas las salas que estdn en la planta baja, asi como los
primeros equipamientos que se encuentran en ellas”. Los visitantes cambian su
comportamiento durante la visita. Hacia el final de esta es comun que sientan “fatiga de
museo’” que se manifiesta por un decaimiento en el interés y una disminucién en el tiempo
empleado para ver los equipamientos. Lo ultimo que ven suele ser a lo que le dedican
menos tiempo. El contexto fisico puede influir en que esta “fatiga de museo” se presente
antes o después.
La interaccion entre los tres contextos antes explicados:
Cada contexto se construye en forma continua y la interaccion de los tres constituye una
experiencia Unica. La interaccion entre estos tres contextos debe tenerse presente en todo
momento. Es muy comiin que una persona con determinada formacién considere solo uno o
dos de los contextos al planear o disefiar; por esta razon es importante que esta planeacion
se realice en forma interdisciplinaria. El contexto fisico se refiere al lugar mismo en el cual
ocurre la experiencia, asi como todo lo que contiene. El contexto social se refiere al tipo de
relaciones que establecen las personas durante su visita, ya sea con algin acompafante o
con el personal mismo del museo.
Ademas de los tres contextos existen siete factores que contribuyen al aprendizaje de la
gente en los museos™:

# Personal

#Sociocultural

#Contexto fisico

#Motivaciones y Expectativas. que son las razones para ir al museo y expectativas de

lo que va a pasar en él.

% Elaine Reynoso Haynes, obra citada, p.29.
40 Trascripcion de la Entrevista Jonh Falk, obra citada, ps. 2-3.



#Seleccion y Control. Habilidad de tener cierta eleccién y cierto control sobre el
aprendizaje

#Diseno. El como se disefian las exhibiciones y los programas, puede facilitar la
construccién de experiencias o impedir que lleven al aprendizaje.

#Experiencias reforzadas posteriores. Se trata de lo que pasa cuando abandonan el
museo, si las experiencias son continuamente reforzadas, se incrementa la posibilidad
de que se haya aprendido algo. Si las experiencias no son reforzadas, aun cuando
existan experiencias interesantes, pueden desaparecer y de hecho no dejan huella en la
memoria.

Al tomar en cuenta esta teoria en el museo interactivo resulta ser un punto innovador

que deja la certeza de lo que se debe mostrar en un museo para no saturar al visitante.

REUVEN FEUERSTEIN.

La Mediacion o Experiencia del Aprendizaje Mediado (EAM).

Este autor postuld la teoria de la modificabilidad cognitiva estructural, la cual nos dice que:
El desarrollo cognoscitivo del nifio no es solamente el resultado del proceso de
maduracion del organismo humano mismo y de su interaccion independiente, autonoma
con el mundo de objetos; también es el resultado combinado de la exposicion directa al
mundo y lo que nosotros llamamos; la experiencia mediada, por la cual las cultura se
transmite.”!

La interaccion mediada pretende exponer al nifio a las dimensiones de experiencia que
aunque no necesariamente para su satisfaccion inmediata si son importantes para los

. : 42
aspectos mds remotos 'y lejanos de su desarrollo.

La mediacion del significado consiste en presentar las situaciones de aprendizaje de forma
interesante y relevante para el nifio, de manera que se implique activa y emocionalmente en

la tarea o actividad.

Esta teoria coloca como importante en los museos el papel del guia que debe propiciar con

los grupos de visitantes una dindmica donde se lleve a cabo la transmision de

*I Reuven Freustein, Modificabilidad Cognitiva y Programa de Enriquecimiento Instrumental, Universidad
Parlk Press Baltimore, 1980, p. 26.
2 ibid. , p. 32.




conocimientos, estudiados y organizados de la mejor manera para ser recibidos por el

visitante.

La experiencia de aprendizaje mediado produce en el organismo una necesidad de
relacionar, eventos, objetos y experiencias los unos con los otros, con el objeto o evento
especifico, se trasciende por medio de las propias acciones del individuo y de sus
operaciones. #
La experiencia del aprendizaje mediado entonces, se da a través de una persona que se
interpone entre el organismo y el medio para organizar y sistematizar el aprendizaje del
individuo.
Esta modalidad es preponderante para el desarrollo de las funciones cognitivas del
individuo, ademas de ser el medio por el cual se establece la modificabilidad cognitiva.
Las funciones del mediador son:**

#Mescoger los estimulos (mds apropiados).

#los enmarca

#los filtra

#los jerarquiza,

#determina la intensidad

#kedetermina la presentacion de estimulos
Por medio de este proceso de mediacion, la estructura cognoscitiva del nifio es afectada. El
nifio adquiere patrones de conducta y conjuntos de aprendizaje que en turno llegan a ser
ingredientes importantes de su capacidad de ser modificado por medio de la exposicion
directa a los estimulos.
La mediacién en el museo ha resultado ser un aporte importante para la seleccion y
capacitacion de los divulgadores cientificos ayudando a reconocer las caracteristicas

Optimas y trabajar para tener el acercamiento con el visitante.

“Reuven Freustein, obra citada, p.19.
* ibid., p.99.



343 PAPALOTE MUSEO DEL NINO.
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LsEe Este museo es el que cuentan con un mayor

nimero de autores conformado su modelo educativo. En su documento Modelo educativo

utiliza la siguiente justificacion:

Los modelos educativos: permiten comprender y comprobar los postulados de las teorias y la interpretacion

de las mismas, facilitan la comprension de las teorias porque las representan de manera simplificada,

enlazan lo abstracto con lo concreto, permiten hacer predicciones acertadas lo que lleva a corroborar

teorias cumpliendo asi con el ideal de la ciencia: proporcionar conocimientos vdlidos.

Como se mostré en el cuadro de los modelos hay tres autores que son comunes en los
museos, cuyas teorias fueron explicadas en los apartados anteriores.
#J BRUNER.
#LEV VIGOTSKY.
#DAVID P. AUSUBEL.
Con el museo Universum comparte:
#REUVEN FEUERSTEIN.
# JHON FALK.
Por su parte ha incorporado postulados de los siguientes autores que seran explicados para
también ser considerados en los resultados del andlisis:
#J.DEWEY. Formulacion de hipétesis
#M.MONTESSORI. Ambientes estimulantes
#JEAN PIAGET. Desarrollo por etapas
# H.GARDNER. Inteligencias miiltiples.
#REGIO EMILIA. Educacion progresiva
JOHN. DEWEY
Formular Hipétesis.
La funcién de la escuela, era transmitir este gran cimulo de informacién a las nuevas
generaciones, las destrezas que mads se desarrollaban a través del estudio de las diferentes
materias eran la memoria y la razén, ya que aprender significaba adquirir los conocimientos

que provenian de los libros y de los adultos.



Segin Dewey la educacion tiene dos aspectos el psicolégico y el social, reconocer estos 2
aspectos permite estimular los poderes y las capacidades del nifio, pero este estimulo no
puede provenir mds que de la situacion social en que se halla el nifio.
Considera la educacién como un desarrollo de adentro hacia fuera no como imposiciéon de
afuera hacia adentro.
El aprender es activo supone una actuacion del espiritu supone una asimilacion orgdnica
de origen interno.”
La experiencia es signo o indicacidn de ciertas tendencias de desarrollo.
Lo que el nifio aprende y realiza son algo fluyente y en movimiento. Cambia de dia en dia y
de hora en hora *°
Un nifo tiene hechos verdaderos pero le falta motivacion para desarrollarse:
Toda educacion procede del individuo en la conciencia social de su naturaleza. Este
proceso comienza inconscientemente casi desde el nacimiento y esta continuamente
formando las capacidades del individuo, saturando su conciencia, formando sus hdbitos,
educando sus ideas y despertando sus sentimientos y emociones.”’
La tnica educacion verdadera se realiza estimulando la capacidad del niiio por las
exigencias de las situaciones sociales en que se halla...los instintos y capacidades del nifio
proporcionan el material y constituyen el punto de partida de toda educacion.
El conocimiento de las condiciones sociales del estado actual de la civilizacion, es
necesario para poder interpretar adecuadamente las capacidades del nifio. *®
Dewey se manifesté en contra de la educacion tradicional por varias razones:
#Iba en contra de los principios democréaticos proclamados por la nacién
norteamericana y que no habian sido incorporados en los principios pedagogicos de las
escuelas, porque los conocimientos, formas de aprendizaje, disciplina, etc., eran
impuestas.

#La utilizacion del método cientifico como generador de conocimientos quedaba fuera

de la ensefianza ya que el conocimiento se consideraba como algo estatico.

* Jonh Dewey, El Nifio y el Programa Escolar, Mi credo Pedagégico, Losada, Buenos Aires, 1967, p. 28.
*® ibid p.34.

7 ibid p.51-52.

“ibid. p.55.




#Los métodos de ensefianza no tomaban en cuenta el desarrollo psicolégico de los
alumnos, por lo que en muchas ocasiones, el tipo de conocimientos transmitidos
quedaba fuera del alcance intelectual y de las experiencias del alumno.
El método que debia utilizarse para lograr que una experiencia se convirtiera en una
experiencia creciente y expansiva era el método cientifico, del empleo del método
cientifico en la educacion se derivo el nombre de método del problema, que seguia los
mismos pasos del método cientifico aplicados al contexto educativo. Estos pasos son los
siguientes:*’
#Se parte de una situacién empirica y actual en la vida del nifio.
#Se presenta un obstdculo para la terminacién de la actividad que consistia en la
experiencia (sembrar legumbres, elaborar un vestido, etc.), lo cual representaba un
problema que para su solucién requerird de una investigacion
#La tercera etapa es la recopilaciéon datos que puedan ayudar a encontrar una
solucion, en este momento, en donde entraban las diferentes materias de estudio
para guiar y enriquecer la realizacion de actividades cotidianas.
#Posteriormente se formula las posibles hipdtesis. El alumno debia pensar en varias
rutas posibles para continuar la actividad asi como las consecuencias de cada una.
#En la dltima etapa se pone a prueba la hipétesis y se observaban sus
consecuencias. De esta forma la experiencia futura también era modificada.
En este método el control social provenia no del maestro, sino el respeto del propio
nifio hacia el trabajo que realizaba a favor del bien comin, aqui una de las
responsabilidades mds relevante del maestro era la de seccionar actividades que
condujeran a una organizacién social en la que todos los alumnos pudieran
participar porque la propia actividad del alumno era la que ejercia control sobre los
impulsos individuales, el maestro era un guia, un compaiero de estudios no un
dictador.
Dewey concibe la educacion como un proceso de vida no futura, sino presente, un proceso
de reconstruccion continua de la existencia, con el fin de ampliar y profundizar su

contenido social, a la vez que el individuo adquiere el control de los métodos para ello.

4 Adriana Martinez Zulueta, obra citada, p.121.



El sentido social de la educacion sdélo puede tomar ese significado cuando el alumno
participa activamente en experiencias en las que forma parte de una convivencia social y
adapta su actividad individual sobre la base de la conciencia social, lo cual representa desde
su punto de vista, el inico medio seguro para una reconstruccién social.

El uso del método cientifico en la educacién no se limitaba sélo al aprendizaje escolar, en
el caso de los museos puede aprovecharse para que el visitante se planteé una hip6tesis
previa de lo que se espera ver o de lo que ve en el museo para buscar respuestas en su
entorno. La formulacién de hipétesis y el fomento a la investigacién se proponen por este
autor como aspectos faciles y procesos mentales al generar curiosidad por la cual el

divulgador estimula la misma.

HOWARD GARDNER.

Inteligencias Multiples.

La contribucién de este autor al concepto de inteligencia es importante. Operacionalmente
la inteligencia se definia como la habilidad para responder a las cuestiones de pruebas
estandarizadas enfocadas a medir el coeficiente intelectual determinado en una persona

La teoria de las inteligencias multiples pluraliza:

Una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver problemas o elaborar
productos que son de importancia en un contexto cultural o en una comunidad .....La
capacidad para resolver problemas permite abordar una situacion en la cual se persigue
un objetivo, asi como determinar el camino adecuado que conduce a dicho objetivo.™

La inteligencia para Gardner se convierte en una destreza que se puede desarrollar y no
como algo innato e inamovible.

Las inteligencias trabajan siempre juntas una inteligencia bien desarrollada necesita de
todas las demds, enfatiza en que es absurdo insistir en que los alumnos aprenden de la
misma manera si hay distintas inteligencias.

Afade que asi como hay diferentes problemas que resolver cotidianamente, también hay
muchas tipos de inteligencia.

. . . .. 1
Las 8 inteligencias son las siguientes:’

% Howard Garnerd, Inteligencias Miltiples. La teoria en la practica, Paidos, Barcelona, 1993, p. 33.
! ibid p.36-38




1. Inteligencia musical.

Ciertas dreas del cerebro localizadas en el hemisferio derecho desempefian papeles
importantes en la percepcién y la produccién musical
La notacién musical proporciona un sistema simbdlico lidico y accesible.

2. Inteligencia cinético-corporal.

El control del movimiento corporal se localiza en la corteza motora y cada hemisferio
domina o controla los movimientos corporales correspondientes al lado opuesto.

En los diestros el dominio de este se suele situar en el hemisferio izquierdo.

Esta inteligencia se observa en la habilidad para utilizar el propio cuerpo para expresar una
emocion (como en la danza) para competir en un juego como en el deporte o para crear un
nuevo producto.

3. Inteligencia l6gico- matematica.

Estd forma de inteligencia ha sido investigada en profundidad por los psicélogos
tradicionales y constituye el arqueotipo de la inteligencia en bruto. Se considera la poseen
los cientificos y utiliza el hemisferio 16gico.

4. Inteligencia lingiiistica.

Es la que esta mas desarrollada en los escritores, los poetas y los buenos redactores,
utilizando ambos hemisferios del cerebro.

5. Inteligencia espacial.

Consiste en formar un modelo mental del mundo en tres dimensiones para ubicarse y
funcionar de la manera mas adecuada en un espacio.

6. Inteligencia interpersonal.

Permite entender a otras personas, abre caminos para la comunicacion de sentimientos y
pensamientos esta relacionada con la empatia

7. Inteligencia intrapersonal.

Es la que nos permite entender a nosotros mismos. La inteligencia interpersonal e
intrapersonal conforman lo que conocemos como la inteligencia emocional y juntos
determinan la capacidad de dirigir cada vida de manera satisfactoria.

8. Inteligencia Naturalista.

Es que se utiliza cuando observamos o estudiamos la naturaleza.



El museo interactivo ha tomado esta teoria para justificar su practica ya que trabaja con
diferentes dreas.

La teoria de las inteligencias multiples da respuesta a las interrogantes que surgen cuando
un visitante logra en el museo entender conceptos que en la escuela le son complicados,
esta teoria garantiza que se abarquen diferentes edades, condiciones sociales y sobre todo
capacidades.

El museo ha vinculado a las inteligencias multiples a su préctica debido a que toma en
cuenta que no todos los individuos aprenden de la misma forma, idea que puede

desarrollarse en sus exhibiciones por separado o en conjunto.

MARIA MONTESSORI.

Ambientes estimulantes

Nacida en Italia forma parte de los pedagogos que impactaron al cambiar la idea de que
el mejor alumno era aquel que demostraba actitudes obedientes y pasivas que no
perturbaran la dindmica silenciosa de las clases.

La verdadera educacion reside en acudir al descubrimiento del nifio y realizar su
liberacion.

Los maestros comprueban que en las escuelas los nifios llenos de imaginacion no son los
que se aprovechan mejor de los estudios, como hubiera podido esperarse.”

La ensefianza no consiste en transmitir conocimientos, Sino en crear un ambiente propicio
en el que se ayude a la mente del nifio en sus diversos procesos de desarrollo.

Sus trabajos fueron encaminados a preparar el ambiente especializado para el trabajo con
los nifios tomando en cuenta sus caracteristicas, mobiliario, ttiles, objetos de trabajo de
acuerdo a sus posibilidades. Considerando que en la etapa infantil se forman la mayor parte
de las experiencias que determinarian en el futuro al adulto en lo que al respecto aseguraba:

Hay que estudiar al hombre en su origen, tratando de descifrar en el alma del nifio, su

desarrollo a través de los conflictos con el medio ambiente, para conocer el trdgico secreto

52 Maria Montessori, El secreto de la infancia, Diana, México, 1982, p. 248.




de la lucha intensa, que obliga al alma humana a deformarse, permaneciendo oscura y
tenebrosa.”

En sus trabajos se cuestiond la funcién del maestro, puesto que a ellos se les dedica el
mérito a la educacién y el desarrollo del nifio para dejarlo de lado por el papel de custodios
y benefactores.

No es necesario para llegar a ser educadores, pretender llegar a ser perfectos, exentos de
toda debilidad. El defecto fundamental de un maestro esta compuesto de orgullo y de
cdlera. Estado de dnimo para poder enseiiar disposicion.”

La parte importante para ser retomada en el museo se basa en la nocién de que:

El nifio es un observador que registra activamente las imagines por medio de sus sentidos,
lo que es distinto de recibirlas como si se tratara de un espejo, no depende del adulto para
aprender.

Al hablar de movimiento hace referencia a la unién de la actividad fisica y la intelectual,
punto retomado para llegar a la interactividad en el museo ya que en la escuela impera la
pasividad en el alumno.

El movimiento es un factor esencial para la construccion de la inteligencia, que se
alimenta y vive de experiencias obtenidas del ambiente exterior. Incluso las ideas
abstractas provienen de una maduracion de los contactos con la realidad y la realidad se
apresa por medio del movimiento.”

El método M.Montessori en la actualidad sirve porque lleva a que la educacién se

desarrolle hasta el grado mds completo posible de su potencial recurriendo a la iniciativa,

independencia, disciplina, interna y confianza en si mismos.

Hay seis componentes bésicos en el medio ambiente del salon de clase en la propuesta de
M. Montessori: *°

La libertad.

Para escoger sus propias actividades en el salon de clases

Estructura y orden.

> ibid,. p.31
> ibid, p234
ibid, p.110
Paula Polklillard, Un enfoque moderno al Método M. Montessori, Diana, México, 1978, p.81.




Que le asegura la posibilidad de un ciclo completo de actividad al utilizar los materiales,
devolver los materiales lo convierte en un colaborador para mantener el orden en el salon.
Realidad y naturaleza.

Equipos para que hagan contacto con la realidad, utensilios cotidianos. Naturaleza a través
del cuidado de plantas y animales.

Belleza.

La consideraba una necesidad positiva importante para llamar la atencién con colores
brillantes y alegres.

Atmosfera

Buscar un ambiente cdlido y relajante que invite a la participacion.

Materiales deben corresponder a las necesidades internas del nifio, debe ser presentado al
momento adecuado de su desarrollo.

Aportes al museo: ambientes especiales para los pequefios con aspectos llamativos.
Adecuados a su tamafio sobre todo esta teoria dio lugar a la idea del museo infantil

reconociendo necesidades particulares del nifio.

REGGIO EMILIA.

Educacién Progresiva.
Este es un movimiento educativo que se ubica en La Ciudad de Regio Emilia en Italia que

se caracteriza por estar respaldada por su gobierno y comunidad. Retoma las ideas de
Dewey, Wallon, Claparede, Decroly, Makarenco, Vigotsky, Freinet, Dalton, Piaget,
Guiford, Torrance, Bruner y Maslow.

Sistema considerado educacion progresiva concibe al nifio como un ser intelectual,
emocional, social y moral, cuyas potencialidades son guiadas 7y cultivadas
cuidadosamente, para lo cual se plantean como propdsito lograr una educacion de calidad
que produzca un conocimiento en los nifios como en los adultos que participan57.

Desde el punto de vista metodolégico desarrollan el intelecto del nifio a través de la

experiencia simbdlica, estimuldndolo a explorar su medio ambiente y a utilizar los diversos

lenguajes del nifio.

°7 Marta Dominguez Pino y Franklin Martinez Mendoza. (Sintesis) Principales modelos pedagégicos de la
educacién Preescolar, Editorial Pueblo y Educacién, Cuba, 2001.ps 1-5




Palabras, movimientos, dibujos, pinturas, construccién, escultura, teatro de sombras,
collage, danza, musica.

En este sistema educativo el trabajo se organiza en forma de proyectos como una
investigacion de temas seleccionados por los nifios, que se disefia para ayudarlos a darse
cuenta de una manera mds profunda de los distintos fendmenos que le ocurren en el
ambiente y de esta forma experimentarlos.

El trabajo del maestro se dirige fundamentalmente a: promover el aprendizaje del nifio,
manejar el salén de clases, guiar al nifio para alcanzar su desarrollo, comunicar resultados
del programa, buscar crecimiento personal, el rol del adulto consiste en escuchar, observar
y entender estrategias.

Entre sus principios bdsicos estd la consideracion de que el nifio tiene curiosidad e interés
para construir su aprendizaje, utilizando todo lo que el ambiente le da en su interaccién con
los demas nifios y con los adultos.

El bienestar emocional del nifio es indispensable para que éste aprenda y estd relacionado
con el bienestar de los padres y educadores. La utilizacion del espacio, la ambientacion y el
material deben favorecer la comunicacién y la relacion entre los nifios.

Espacios dirigidos a la construccién artistica y la expresidon corporal ya no sélo ver sino
participar en procesos para crear su aprendizaje no de manera pasiva — activa involucrado
una tarea intelectual.

Ha sido considerado como base de los museos infantiles por la idea de crear espacios lo
mads adecuado posibles para las situaciones y actividades caracteristicas de los niflos y no

desde perspectivas adultas.

JEAN PIAGET.

Al ser bidlogo, este autor Suizo realiz sus trabajos, bajo la consideracion de que el
desarrollo mental del nifio posee mecanismos constantes que son comunes al desarrollo
organico.

Divide el proceso de adaptacién en dos partes:™®

ASMILACION: Consiste en recibi o incorporar las experiencias en las estrategias propias.

Un nifio asimila al asignar un objeto nuevo a una categoria ya conocida.

58 Saranson-Smith-Saranson, obra citada, p.426.



ACOMODACION: Tiene lugar cuando se modifica

La adquisicion de las capacidades cognoscitivas es pues una inteligencia del nivel de
madurez del nifio y de sus experiencias de aprendizaje.

Marcando seis estadios o periodos de desarrollo:*

El desarrollo mental del nifio:

Primer estadio. De los reflejos o montajes hereditarios, asi como de las primeras tendencias

instintivas (nutricién) y de las primeras emociones,

Segundo estadio. De los primeros hdbitos motores y de las primeras percepciones
organizadas, asi como de los primeros sentimientos diferenciados.

Tercer estadio. Estadio de la inteligencia sensoria motriz o practica (anterior al lenguaje),

de las regulaciones afectivas elementales y de las primeras fijaciones extremas de
afectividad. Lactancia un afio y hasta dos afios y medio.

Cuarto estadio. Inteligencia intuitiva de los sentimientos interindividuales, espontdneos y
de las relaciones sociales de sumision al adulto va de los 2-7 afios.

Quinto estadio. Operaciones intelectuales concretas donde aparece la légica y los

sentimientos morales y sociales de cooperacion y va desde los 7 afios a los 116 12.

Sexto estadio. Operaciones intelectuales abstractas que se refieren a la formacién de la
personalidad y de la insercion afectiva e intelectual en la sociedad de los adultos
(adolescencia)

Este autor ha sido retomado en los museos buscando que las exhibiciones sean adecuadas
a las edades y procesos de maduracién de los visitantes, sobre todo para evaluar que estas
no sean dificiles para los nifios y despierte y desarrollen capacidades que en otros espacios

no pueden lograr.

% Jean Piaget, Seis estudios de Psicologia, Seix Barral, México, 1975, ps. 14-15.




3.5 ETAPA TRES

ETAPA DE OBSERVACIONES EN LOS MUSEOS.

El objetivo de realizar observaciones dentro de los tres museos que son objeto de estudio en
este trabajo es reconocer qué elementos de su prictica cotidiana estdn regidos por los
principios de su modelo educativo ya sea de manera directa o indirecta.

Dichos elementos serdn descritos, ademds de que se incluye el comentario de un divulgador
de la ciencia, mediador o guia por cada museo, considerando que aportan datos
significativos para el estudio.

Rescatando algunas anotaciones realizadas en capitulos anteriores, el constructivismo
debera estar presente en las actividades de los guias en las exhibiciones, los mecanismos y
en instrumentos did4cticos.

Por lo cual en las visitas se tom6 como importante observar cémo los modelos actiian en
los aspectos caracteristicos del museo tales como su distribucion, los medios diddcticos que
utiliza, el rol de los divulgadores, aspectos caracteristicos de cada museo y se selecciond

una entrevista que de cuenta de la labor del museo vista desde un divulgador de la ciencia.



Explicando con anterioridad los antecedentes de cada museo en este apartado estdn los

aspectos observados donde se puede notar como se utiliza el modelo educativo.

Museo de la luz.

En el caso de este museo se rescatan los siguientes aspectos en las visitas.

Ubicacion.

Una ex iglesia patrimonio del centro historico de la Ciudad de México.

Distribucidn.

Ademas de la sala principal de exhibiciones cuenta con una sala de conferencias, oficinas,
gabinete optometrista, una cipula en el segundo nivel que tiene el paso restringido,
paqueteria, tienda de articulos relacionados con el museo que representa una fuente de
ingresos extra para el museo, patio que esta aprovechado como antesala de visita al museo
con un ambiente agradable que ademads se ha aprovechado para utilizar experimentos de
obtencion de energia por medio de celdas solares.

Aspectos del constructivismo.

1. Atraccién de exhibiciones. Medios didacticos.

Se puede observar en la visita que como medios para la comunicacién did4cticos este
museo utiliza talleres para explicacion de los experimentos. Las exhibiciones estdn
colocadas en espacio abierto del atrio de la ex iglesia, hay monitores con explicaciones,
vitrinas que conservan el aspecto expositivo.

2. Importancia del guia como mediador del conocimiento.

Este se identifica en las actividades que realizan entre las cuales colaboran para resolver
guias escolares que algunos profesores dejan como parte de la tarea a resolver en la visita,
acompanan en sus recorridos a grupos, trabajan con un gran interés por transmitir lo que
saben, son jovenes que cumplen con un periodo de capacitacién previo. En general son
estudiantes de la UNAM de diferentes carreras.

Buscan propiciar la participacion con ejemplos simples, a partir de un interés se guian por
las exhibiciones que refuerzan el conocimiento. Ofrecen ayuda, buscan apoyar a los
interesados. El reto principal es romper con la timidez que existe en €l publico a acercarse
ya que muchos consideran la visita libre como principal estrategia de aprendizaje se utiliza

la recuperacion de conocimientos previos.



3. Contextualizacion del mensaje. El museo en si.

La visita esta limitada hasta las 4 p.m. que es el horario en el que cierra el museo.

Se permite la experimentacion y la participacién en las explicaciones, en general recibe
escolares con sus familiares, permite la incorporacidon del arte desde la estructura del
recinto y las obras que se han restaurado en el mismo. Hay pocos guias

4 .Claridad del mensaje.

El mensaje que se capta es la importancia de la luz y sus fendmenos, su aprovechamiento y
reconocimiento en las actividades cotidianas

5.Interaccion visitante-exhibicion.

La manipulacién establece contacto para crear dudas relacionando la exhibicion con su
contexto y el ambiente para llegar al conocimiento y a la retroalimentacion.

El uso de computadoras es escaso lo cual resulta ser favorable para la comunicacién,
ademds de que se dan charlas en grupos de las principales exhibiciones.

6. Utilizacion efectiva de elementos informativos en la exhibicidn.

Se da el reforzamiento mediante cédulas informativas, las explicaciones se apoyan
basicamente en los recursos visuales. Las exhibiciones son atractivas, llamativas y féciles
de acceder. Como innovacién este museo incluye cedulas en cédigo Braile para débiles
visuales que acuden con mucha frecuencia.

En entrevista.

(Entrevista libre, realizada en el Museo de la Luz. UNAM. Noviembre 2005).

La capacitacion consiste en un curso que tiene una duracién de un mes que maneja temas
como comunicacion, expresion, hablar en publico, ademds de un curso interno de temas del
museo La importancia de la labor como anfitrién es la recuperacion de valores.

El reto es atender apersonas diversas desde preescolar hasta personas con Necesidades
Educativas Especiales ya que no es facil captar la atencién de grupos y mantenerla. La idea
primordial es acercarse para lograr el objetivo de ser anfitriones que reciben y atienden
alguien que te vista. Cuando se trabaja con gente con N.E.E es importante buscar el
contacto, hablar despacio y fuerte.

Al manejar el tema de la luz mucha gente creeria que solo aquellos que ven pueden
entender las exhibiciones sin embargo se cuenta con material especial para débiles visuales

e invidentes.



El museo tiene la ventaja de poder recibir més gente desde nifios de la calle hasta escuelas y
familias.

No hay una designacion especifica en las salas lo que permite libertad al visitante para que
pueda aprender diferentes aspectos.

Lo mas gratificante del trabajo es recuperar valores como confianza, conocer a la gente y la
superacion personal al desprenderse de miedos para hablar en publico.

La carrera en la que cada anfitrion se desarrolla influye mucho en la comunicacion.

ANFITRION: GISELA RAZO ANGEL.

Universum

Ubicacién.

Son 3 edificios conectados entre si.

Distribucidn.

Cuenta con un amplio espacio de exhibiciones temporales, teatro, jardin, cafeteria, oficinas,
paqueteria, patio y la casita de las ciencias.

Aspectos del constructivismo

1. Atraccién de exhibiciones. Medios didacticos.

Las exhibiciones pueden ser manipuladas. Utilizan demostraciones, rompecabezas, bloques,
piezas a relacionar, loteria, mapas, pantallas que muestran cortometrajes y reportajes,
vitrinas, espacio de lectura, rompecabezas, cuentos, audiovisuales, animales vivos,
maquetas, panel de juegos, audiovisuales, salas con fotografias, computadoras,
mecanismos, talleres de actividades manuales con costo que son menos concurridos,
representaciones a escala, cubiculos interactivos y de simulacién, bisculas de simulacién,
historietas.

2. Importancia del guia como mediador del conocimiento.

Utilizan una playera roja con azul como identificacion. Algunos guias son observadores
que acuden en el momento indicado. Tiene mas actividad los fines de semana pues hay
mayor afluencia. Coordinan actividades grupales, por reservacion se puede tener un guia
para toda la visita en grupos grandes. Lo importante es captar la atencién y mostrar

experimentos y sus efectos.



Ellos sugieren comprar folletos o consultar la pagina de internet del museo, para evitar
anotar la informacion de las cédulas para aprovechar el tiempo y las experiencias de la
visita.

Recurren a experiencias previas, promoviendo la participacién con base en la nocién de
usar lenguajes sencillos aunque se pueden incluir conceptos complejos, siempre y cuando
se relacionen con sus experiencias en cualquier edad, ayudan a crear preguntas, no limitan
la participacion del visitante. En resumen buscan dar ejemplos, atraen grupos, hacen
preguntas, crean dudas, relacionan con lo cotidiano, concluyen las explicaciones y
refuerzan temas ya vistos en clase.

Al mostrarse amenos y agradables permiten la confianza del visitante.

3. Contextualizacion del mensaje. El museo en si.

Esta incorporado al entorno con temdticas importantes alrededor de conciencia en temas
como la paz, utilizacién de recursos, alimentacién, informacién cientifica y tecnoldgica,
sexualidad humana, enfermedades, aspectos propios de materias complejas en la escuela
como fisica, quimica y matematicas entre otros, explicados de manera sencilla.

Ademads de la manipulacién el museo guarda aspectos expositivos.

No hay limite de tiempo para la visita aunque cabe mencionar que un dia es insuficiente
para recorrerlo sin sentirse sobresaturado. La indicacion del personal es recorrer de arriba
hacia abajo los edificios o aprovechar salas de tematicas especificas o utilizar dos dias para
que la visita no resulte complicada o tediosa.

Los temas principales de las exhibiciones estdn incorporadas al entorno, la sociedad la
alimentacion y la ciencia. Los visitantes se dedican a anotar debido a los temas cientificos
que maneja.

4.Claridad del mensaje.

El mensaje difundido es la importancia del visitante en relacién con el entorno y la
divulgacion de la ciencia.

5.Interaccion visitante-exhibicion.

Al ser la visita libre, manejar un tema especifico, y ser un lugar pequefio es posible
manipular mas exhibiciones y obtener la retroalimentacion

6._Utilizacion efectiva de elementos informativos en la exhibicién. Aunque las exhibiciones

hablan por si solas la mayoria de ellas requieren cédulas informativas al manejar conceptos



complejos. No es necesaria la introduccién por un anfitrion en las salas pues las
exhibiciones son claras, sin embargo brindan apoyo significativo.

En entrevista.

Entrevista libre realizada en Universum Museo de las Ciencias UNAM. Ciudad
Universitaria. Diciembre del 2005.

Durante el Proceso de seleccion de anfitriones se escogen tres salas, se da informacion de
las salas y algunas lecturas de los principales temas para tener el manejo de conceptos
clave.

Se recibe capacitacion continua para reafirmar conocimientos y comentar estrategias de
aproximacion al publico.

El periodo en el que se puede estar como anfitrién es de entre seis meses hasta dos afios en
los cuales se recibe una ayuda econémica como prestador de servicio social o becarios
activos en la universidad. Recibimos una ayuda econémica como becarios.

Pueden ser de diferentes carreras, para que la comunicacion se dé con los visitantes desde
diferentes enfoques.

La dindmica en las platicas parte desde la experiencia del anfitrién, aunque los mismos
grupos nos dan la pauta de que es lo que quieren saber.

En general en las vistas se da apoyo a grupos desde preescolar, algunas escuelas solicitan
salas en especifico, aunque se permite el recorrido a otras salas.

El reto mdas grande es atender a grupos de personas con N.E.E, extranjeros y grupos de
centros de rehabilitacion. Por el tipo de lenguaje que se maneja hay que ser cuidadosos para
que el grupo no nos rebasé en cuanto a control. Todo el tiempo se reciben, familias
estudiantes de secundaria, preparatoria y universidades privadas.

ANFITRION: AZUCENA PICASSO VIVEROS.

Papalote Museo del Niiio.
Ubicacién.
Situado en lo que fue la estructura de una fébrica.
Distribucién.
Planta baja y alta, patio, jardines, oficinas, tienda, drea de comida, sala de mega pantalla,

espacio de exhibiciones temporales, paqueteria, taller de servicios, estacionamiento, domo



digital simuladores, servicios médicos, cuarto de cuates, taller de rehus6, drea de eventos,
sala de relajacion.

1. Atraccion de exhibiciones. Medios didacticos.

Dentro del museo hay sitios de dindmicas y talleres, mecanismos a accionar por los
visitantes, actividades manuales, creacion dirigida de experimentos, espacios para calcar,
paneles para acomodar informacidén, demostraciones de diseccidén. salas para crear
programas de television, teatro guifiol.

Espacio para pintar, obras de teatro, simuladores, murales, pinturas, talleres de
improvisacién, rompecabezas, muchas computadoras, monitores, simulaciéon de espacios
(mini sdper y jardin maya), tableros de juegos, espacios de juego, areas de trabajo en
equipo uso de la musica en muchas actividades, espacios para promover la empatia en
situaciones de personas en silla de ruedas o con ceguera.

2. Importancia del guia como mediador del conocimiento.

Son denominados cuates y usan uniformes vistosos para llamar la atencion se encargan de
recibir al publico y despedirlo al finalizar cada turno. Son estudiantes de diversas carreras y
prestadores de servicio social estudiantes de licenciatura de diversas carreras de la UNAM
el IPN o de carreras técnicas.

Para interactuar platican experiencias, pero su trabajo bdsicamente es dirigir las actividades,
controlar tiempos y supervisar. Debido a la vision empresarial del museo los cuales tienen
la responsabilidad de brindar un servicio.

Reciben una capacitacion sobre las bases del museo tanto tedricas como de procedimientos
con juntas de retroalimentacion al terminar los turnos.

3. Contextualizacion del mensaje. El museo en si.

Es un museo con mucha demanda por lo cual el aprendizaje se da sobre todo de manera
colectiva. Estd separado por contenidos a transmitir. Busca difundir valores. Su estructura
permite un facil desplazamiento para personas con Necesidades Educativas Especiales ya
que en su estructura incluye rampas y elevadores. En general el acceso es para visitantes de
clase alta o que realizan un sacrificio para adquirir los boletos ya que en comparacién con
otros museos es caro. Existen dos turnos en el museo se desaloja a la gente para iniciar el
segundo turno lo cual por lo general crea descontento entre los visitantes. Las visitas de

grupos escolares llegan a saturar el museo y crear filas para ver algunas exhibiciones lo



cual crea un ambiente tenso entre los visitantes. El drea de comida esta controlado por
franquicias como: McDonals o Taco Inn, Bimbo Nestlé. En la tienda se venden articulos
educativos y recuerdos a precios elevados que representa otro punto en contra.

4.Claridad del mensaje.

La idea bésica es obtener en la visita el desarrollo de actitudes, valores y el esparcimiento.

5. Interaccidn visitante-exhibicion.

Buscan que el visitante pueda accionar mecanismos y pueda ingresar a las exhibiciones
que estan controlada por tiempos y edad.

6. Utilizacion efectiva de elementos informativos en la exhibicion.

El uso de algunas exhibiciones esta medido por tiempos, de ahi que reciba criticas en el
sentido de parecerse a un parque temdtico mas que a un museo. La saturacion excesiva de
computadoras con juegos que se dio durante la renovacién del museo llegan a perturbar por
sus elementos de sonido de las salas, ademds de que exigen constante mantenimiento el
cual no siempre permite esté disponible para el visitante.

En Entrevista.

Entrevista libre realizada en Papalote Museo del niiio. Diciembre 2006.

Se pasa por un proceso de seleccion para ser cuate, después del cual los cuates que salen
de la generacion anterior, dan capacitacion practica en las exhibiciones a los de nuevo
ingreso.

Se es cuate por seis meses cubriendo el servicio social. El trabajo es dificil en el periodo de
vacaciones y a veces cuesta trabajo manejar a la gente porque su derecho al pagar un boleto
es entrar a todas las exhibiciones, sin embargo a veces no es posible.

Se tiene limitaciones en algunas areas ya que estan basadas en el uso de computadores que
sino funcionan pierde el sentido educativo.

Nos enriquece el contacto con extranjeros pero a la vez es un reto tener las nociones bésicas
de los idiomas.

Al entrar gente con recursos a veces se nos expone a actitudes prepotentes.

Sin embargo cuando hay visitas de nifios especiales y de preescolar se puede dar una buena
comunicacion. El museo es mégico por la gente que se puede conocer de diferentes

escuelas y dreas, se aprende cuando se logra impactar a los nifios que son los principales



visitantes y que agradecen con una sonrisa y sobre todo confian en nosotros para hacer
preguntas.

Cuate: JOYCE ANDREA MARTINEZ RODRIGUEZ. Estudiante: Técnico en enfermeria
CECYT 6.



3.6 ETAPA CUATRO.

ETAPA DE RESULTADOS DEL ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS MODELOS
EDUCATIVOS EN TORNO A LA EDUCACION NO FORMAL.

Los resultados de esta investigacion se dardn de manera cualitativa a partir de cada una de
las etapas de la misma en torno a la hipétesis, para aceptarla o rechazarla.

Los elementos recopilados en la etapa anterior y en ésta fueron utilizados para aceptar la

hipdtesis.



RESULTADOS DE LA ETAPA UNO
UBICACION DE MODELOS.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo notar que los museos revisados tienen

ciertas dificultades en lo que se refiere a los modelos, para algunos estos son medios para

legitimar su préctica reafirmando su valor educativo como museo interactivo. Es decir para

hacer con ellos la diferencia entre museo interactivo y un parque tematico.

Los siguientes son aspectos ha destacar resultados de la etapa del primer acercamiento a los

museos en cuanto a documentos en este estudio comparativo:

Principales aspectos | Museo de la luz Universum Papalote
Se define como: constructivista constructivista Constructivista
Cuenta un documen- | NO. NO. SI elaborado en Abril

to que hable de su

modelo.

Aunque la nocién es

clara entre las

personas que dirigen
el

y laboran en

muse€o.

Pero esta implicito en

su proyecto de inicio.

del 2004 en su

renovacidén, mediante

servicios educativos

Generacién a la que

Tercera generacion

Tercera generacion.

Cuarta generacion

pertenece:
Sus bases tedricas |Heredados de Uni-|Investigacion propia | Investigacion propia.
son resultado de: versum al pertenecer |a través de casita de |asociaciones de
a la direccion general | las ciencias. divulgacion de la
de Divulgacién de las | RED POP. ciencia ~ nacionales
ciencias. Direcciéon general de |como
divulgacion de las |internacionales.
ciencias.
Responsables que | Isafas Herndndez. Adriana Bravo. Martha Sénchez
proporcionaron la | Guadalupe Saucedo. Bedolla

informacion:




@ En el proceso y el listado que se elabor6é de los autores que intervienen en cada

modelo podemos notar que si bien los tres museos se identifican como constructivistas

manejan otros autores que en correspondencia con la informacién del capitulo tres

podrian ser considerados cognoscitivistas (o entrar incluso en otro modelo educativo).

@ Otro punto general importante es el uso de teorias de la escuela formal pero con la

conciencia de la necesidad de utilizar modelos propios del museo.

El siguiente cuadro aporta elementos importantes que corresponden a las interrogantes

que debe responder el modelo educativo® .

ASPECTOS DEL MUSEO DE LA UNIVERSUM PAPALOTE

MODELO LUZ

EDUCATIVO.

Teorias Constructivismo Constructivismo
Constructivismo Aprendizaje en los Cognoscitivismo

museos.

Aprendizaje en los
Museos.

(Qué estimula el
conocimiento?

Capacidad de control
sobre el objeto y el
mensaje.

Manipulacién de
objetos y
sensibilizacion y
conciencia con el
entorno.

Aprender haciendo
Entender como
suceden las cosas
haciéndolas suceder

(Tipo de hombre a Personas Estudiantes con Personas con
formar? criticas que de vocacion en las desarrollo en todos
explicaciones ciencias exactas. los tipos de
cientificas. inteligencia
(Metodologias y Comparte metas con la | Se rigen bajo los
estrategias? Apoyo al sistema educacion escolar principios del
escolar, pero de presentan contenidos | método cientifico
manera profunda. ordenados,
secuenciados y
jerarquizados que
desean transmitir
(Contenidos? Laluz y sus Agricultura. Facultades y
fenémenos Alimentacion del pais. | potencialidades del
Biodiversidad. ser humano.
Biologia. Identificacion con
Energia. el medio.

Bienes y servicios del
pais.

Principios
cientificos.

% Estos aspectos del modelo educativo estdn contemplados en este trabajo en la pagina 68.




Ciencias exactas. Comunicacion.
Avances tecnoldgicos. | Expresion.
Evolucioén del ser Estimulacién
humano. temprana.
Universo. Universo.
Estimulacién temprana.
(Entrenamientos Equipamientos Equipamientos. Equipamientos
experiencias? conceptos. Conceptos Conceptos
fundamentales fundamentales. fundamentales.
Talleres. Talleres. Talleres.
demostraciones. Demostraciones. Demostraciones.
Rutas tematicas. Rutas tematicas. Rutas tematicas.
Exposiciones Exposiciones exposiciones
temporales. temporales. temporales.
Exposiciones Exposiciones Exposiciones
itinerantes. itinerantes. itinerantes.
Charlas y videos. Charlas y videos. (papalote movil).
Conferencias, Cuentos. Peliculas.
Exdmenes médicos Teatro. Teatro.
Casita de las ciencias. | Conferencias.
Coloquios de Simuladores.
investigacion,
Conferencias.
Cursos.
examenes médicos.
Ritmo del proceso de | Se puede iniciar en | El publico puede Se dispone de

formacion

cualquier exhibicién ,
el tamafio del museo
permite revisar todas
las exhibiciones o
temas las veces
necesarias para
asimilarlas.

avanzar a su propio
ritmo, permitiéndole
que asimile conceptos
o fendmenos y
realizando tantas
revisiones del mismo,
como su proceso de

asimilacion lo requiera.

medio turno de
visita en el museo
para recorrer las
exhibiciones por lo
que se requiere del
visitante rapidez
para su recorrido
dificilmente se
regresa a las
exhibiciones de
interés.

El recorrido no se
termina en una
visita.




ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

Desglosando los objetivos encontramos otro elemento til a este andlisis si lo relacionamos
con los postulados de los autores: el objetivo marca lineas a seguir en correspondencia con
las bases tedricas.

De manera que en este andlisis partiremos de los puntos importantes de los objetivos de los

museos para relacionarlos con los postulados tedricos de los modelos de cada museo.

EL OBJETIVO DE MUSEO DE LA LUZ:

& Partir de la experiencia cotidiana.
Al hablar de este punto deja ver un interés por relacionarse con el entorno, asi como la
idea de constructivismo: rescatar los saberes previos historias y contexto de cada
individuo. Explicar los aspectos relacionados con las ciencias que facilitan su vida.
# Dar una explicacion cientifica.
Este punto habla del interés por la divulgacién cientifica utilizando términos complejos
pero en la explicacion pueden ser entendidos y aprendidos.
# Asombrar con la vivencia directa-entender lo que hay detrds.
Aparece implicita la teoria de aprendizaje por descubrimiento de JEROME BRUNER y
el aprendizaje significativo de DAVID P AUSBEL.
# Fascinar con los espacios.
Marca el interés por la difusién cultural.
# Obras de arte.
promueve la contemplacion estética. Incluyendo el disfrute del museo como un
elemento arquitecténico importante en su entorno.
# Herramientas creadas.
Preocupacion por la preservacion de la memoria histérica mostrando instrumentos
de valor histdrico relacionados con la ciencia
#* Laluz

Es el tema central.



OBJETIVO DE UNIVERSUM

#Despertar y promover la vocacion cientifica entre los jovenes.

Mantiene la idea de la Divulgacion cientifica. De manera ambiciosa por el hecho de
hablar de vocacion habla no solo de apoyo en la visita sino en la formacion de
futuros divulgadores de la ciencia.

# Espacio vital e imaginativo.

Al referirse a espacio vital deja ver la importancia de la conservacion y relacion del

entorno, ademds crear los espacios y exhibiciones con bases constructivistas.
# Producir Ambientes propicios.

involucra la teoria del aprendizaje significativo y la apertura a visitantes con
necesidades educativas especiales.

#  Ayudar a comprender la importancia de la ciencia en un amplio piiblico.

no es restringido a una edad, deja implicito el aprendizaje colectivo ademas de ser un
reto a divulgadores de acercarse a todo tipo de publico.

# Mejorar la enseiianza de las ciencias en México.

Existe el interés por apoyar la educacion formal reconociendo esta problematica y
rezago educativo.

# Desarrollo de actitudes y valores.

Esta idea incluye la idea de educacion completa difundida por FREIRE, BRUNER,
VIGOTSKY, AUSUBEL y el compromiso social al incluir valores.

OBJETIVO PAPALOTE

#  Ofrecer a los niiios y a las familias la ciencia, la tecnologia y el arte.
Este punto habla de la difusion cultural y la divulgacion cientifica, ademas de dejar
claro que esta abierto a todo tipo de publico al ser considerado museo infantil
también deja aprendizaje en los adultos.

#Contribuir a su crecimiento, desarrollo intelectual, emocional e interpersonal.
Este punto engloba la aportaciéon de multiples teorias a su modelo educativo,
comenzando con GARDNER, JONH FALK, REGIO EMILIA, DEWEY.

# Utilizando el juego experimentacion, descubrimiento y participacion activa.



Marca el aspecto lidico promovido por MONTESSORI, aunque el punto que mas

llama la atencion es el concepto participacién activa que involucra a autores como:

BRUNER VIGOTSKY, AUSUBEL, PIAGET y HEIN.
Las consideraciones anteriores nos permiten ver que hay una correspondencia entre el
objetivo de cada museo y sus modelos educativos, es decir de manera tedrica no hay
incongruencias. Aunque en si el objetivo mas ambicioso y congruente con su estructura y
medios es el de Universum, al buscar que la experiencia que trascienda con la formacion
completa y el compromiso social, Museo de la luz sigue la misma tendencia limitdndose a
al tema de la luz, por dltimo papalote habla de una contribucién desde el aspecto de un

servicio en la administracion del tiempo libre y el ocio.

Palabras claves del constructivismo en los objetivos del museo.

Partir de la experiencla cofldiana

ASemlrar

espacio Imaginaiive

eesarrello e aciimaes -
CONSHUEHISMO

cesarrolle
experimentacion
participacion activa

oo [ e



RESULTADOS ETAPA DOS CONSTRUCCION Y DIFERENCIACION.

Al tener los autores y las teorias en la etapa uno en esta etapa se hizo importante recuperar
los aportes al museo y los conceptos mds importantes.

Al relacionar esta informacién con las observaciones podemos hacer las siguientes
afirmaciones en torno al estudio comparativo:

Como se mencioné anteriormente el constructivismo aunque sea un modelo
pedagdgico novedoso, no se aplica al cien por ciento en nuestro contexto educativo, ya
que persiste una ensefianza bajo otros modelos o paradigmas.

Asf el aporte primordial de esta etapa es el siguiente:

El constructivismo y el cognoscitivismo intervienen en los museos, regresando a la

clasificacion de modelo de desarrollo pedagégico, por lo cual faltan mas trabajo para

afinar el modelo constructivista.

RESULTADOS DE LA ETAPA TRES. OBSERVACIONES EN LOS MUSEOS.
De acuerdo al andlisis realizado en los museos podemos tomar en cuenta los siguientes
aspectos a manera de conclusiéon general de los museos interactivos con respecto a su

modelo estructurado.

ACIERTOS

DESACIERTOS

Las exhibiciones estdn cuidadas para que se

apeguen al modelo constructivista.

La saturacion en los museos que suele
suceder en periodos vacacionales complica
que los modelos y objetivo cumplan sus

fines.

Los objetivos educativos de los modelos
empleados se garantizaba con la ayuda de

los mediadores, guias o anfitriones.

Los objetivos pueden limitarse por las

condiciones fisicas de cada museo.

La capacitacion de los divulgadores es
importante, pero lo que define su préctica es
el tipo de educaciéon que recibieron, si fue
buena la transmiten, si fue mala evitan que

se repita con otros.

Los mediadores estdn capacitados de

acuerdo a los modelos pero al verse
rebasados en el periodo vacacional los

objetivos quedan a medias.




El punto més valioso de los museos
interactivos son los recursos humanos que
den sentido a la estructura y medios del

museco.

Mal funcionamiento de los recursos

tecnoldgicos utilizados en las exhibiciones.

La incorporacibn de personas con

Necesidades Educativas Especiales.

Existe poca intervencion pedagdgica.

Conclusiones particulares.

# El Museo de la luz.

Se ve limitado por las condiciones exteriores

aunque el espacio a pesar de ser

pequeiio, esta bien aprovechado y logra llegar al aprendizaje sorprendiendo, pese a

sus limitantes de espacio, atiende a una zona de mucho movimiento, con escasos

lugares de esparcimiento pero de gran valor cultural donde se reciben visitantes del

pais y extranjero. Es un museo que requiere reestructurar la idea de

modelo

educativo incorporando teorias con base a la visita al museo. Cuenta con el apoyo

de infraestructura de la UNAM.

# El museo Universum.

Es el més coherente con sus objetivos, practica educativa y recursos. En su trabajo se

distinguen tres lineamientos importantes que le ayudan a realizar sus fines educativos;

ser opcion de tiempo libre, complemento de ensefianza formal ademds de utilizarse

como laboratorio sustituto para las ciencias exactas

Otro aspecto favorable es la relacion estrecha con el entorno al no copiar modelos

de paises extranjeros tomando como base el contexto social, cultural, econdémico, de

los visitantes reflejando la cultura y la idiosincrasia prevalecientes en México ademds

de

contar con la infraestructura humana y técnica de la UNAM.

_#Papalote museo del nifio.

Se ve limitado en su prictica educativa por sus propias politicas, que aunque

cuenta con bastantes recursos para desarrollarse se reduce a brindar més un

servicio que un una visita y estar menos relacionado con el entorno y mas con




aspectos globales que Universum y Museo de la luz, ya que se basa en modelos
extranjeros. En el caso de este museo se encontraron puntos de alerta importantes
en algunas de sus salas, sin que se llegue al punto de negar que se logra aprendizaje
en la visita al museo.

Las problemadticas encontradas en este museo son varias y tienen que ver con
aspectos como sus tarifas, hasta la saturacion de computadoras, que requieren
mantenimiento excesivo considerando el niimero de usuarios que atiende por lo cual
como instrumento didé4ctico tiene carencias, ademds de que el horario del visita
como ya se ha mencionado impide revisar y captar a profundidad los mensajes del
museo. Por lo cual podemos decir que si bien en la estructura del marco tedrico,
objetivos y la planeacion de las exhibiciones esta presente el modelo educativo, el

aspecto operativo necesita ser cuidado.

RESULTADOS CON RELACION A LA HIPOTESIS PLANTEADA.

Considerando que la hipétesis planteada fue:

a) Si los modelos educativos convierten a los Museos Interactivos de la zona metropolitana

en un vehiculo apropiado de educacién no formal.

Retomaremos la siguiente consideracion: para que los museos interactivos puedan ser

considerados un vehiculo adecuado de educacién deben promover sobre todo el cambio

social.

[ Hipotesis ]

SI S c
confirma

Si hay elementos
para el cambio
social.

Si hay elementos
que obstruyan el
aprendizaje.
Comprension

de necesidades
de la poblacién

No hay
relacién con
el entorno.

Compromiso
con el
aprendizaje.



Basandonos en los resultados anteriores podemos decir que la hipétesis se confirma, ya
que en si el museo cumple con las expectativas con respecto a su cardcter formativo, mismo
que se ve reforzado por el modelo educativo, que aun al estar conformado y entendido de
manera diferente por cada museo, aporta elementos necesarios para despertar la curiosidad,
crear dudas, hacer conciencia e interesar.

Con respecto a la cual podemos decir que si bien los modelos educativos acercan al museo
con el publico en cuanto a los contenidos, al intervenir en el disefio de objetivos,
estrategias, la planeacion de exhibiciones, cursos y capacitacion de los guias, su éxito en el
area de educacion no formal depende en gran medida de su entorno, de la dindmica que
logren los guias, del mantenimiento de las exhibiciones y sobre todo de que no sé de la
saturacion de cada museo en las visitas. Entonces debe cuidarse mucho los detalles porque
no sirve de nada crear exhibiciones con un enfoque constructivista si hay limitantes de
acceso, si no funcionan, si requiere formarse en una fila interminable para verlas ya con
fastidio, si el ruido de otra exhibicién satura el ambiente, si no es entendible para todas las
edades, si la misma estd en otro idioma, si no sorprende, no comunica, no hay un guia
disponible y dispuesto a mediar en el aprendizaje, si hay poco tiempo para la visita o, si el

museo no atiende a personas con necesidades educativas especiales.



CAPITULO CUATRO.

Este ultimo capitulo tiene la finalidad de cerrar este estudio mostrando problemdticas
generales que se han identificado a lo largo de este trabajo como constantes, que si bien no
fueron motivo especifico del mismo, resaltan como puntos de alerta a considerar en la labor
del museo de las cuales se sustentan las criticas a favor y en contra de la funcién educativa
de los museos interactivos y que al ser abarcados o tomados de forma incorrecta en los
museos interactivos hacen que sea cuestionada la aplicacion del modelo educativo.

Por lo cual son tomados en cuenta al ser considerados los retos y los problemas a resolver

de manera préxima en cada museo de manera cotidiana.



CAPITULO CUATRO.
PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE LOS MUSEOS INTERACTIVOS.
Las problemadticas descritas en este capitulo surgen de las inquietudes expuestas en las
ponencias efectuadas en Octubre del 2004' en el Museo de Historia Natural en la ciudad de
México. Donde diversos expositores coincidieron en la necesidad de hablar sobre ellas para
buscar que los Museos interactivos puedan enfrentar los retos que se les plantea de manera
cotidiana, siendo corroboradas en las observaciones realizadas a los museos. Reconociendo
que el funcionamiento de éstos no estd limitado a los contenidos o a los métodos utilizados,
tiene que ver con toda su infraestructura, personal, medios, recursos, modelo educativo y
ubicacion, ademds de que fueron identificados en las observaciones a los museos
interactivos de este estudio.
Entre estas problemaéticas estan:

#EL PAPEL DE LOS MUSEOS COMO APOYO A LOS CONTENIDOS DE

EDUCACION FORMAL

#LA MERCADOTECNIA Y LOS MUSEOS INTERACTIVOS.

#ATENCION A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Estos problemas estdn presentes en los Museos Interactivos como una constante, por lo cual
es importante explicarlos y mencionar las posibles soluciones a los mismos que atn no se
incorporan como estrategias, o que estan en proceso. Estas problematicas son reflejo de las
situaciones que se viven en el pais a nivel general, pero que se ven reflejadas en nivel micro
en el museo. Al hablar del museo como apoyo de la educaciéon formal el contexto es la
situacién que se vive en las escuelas, con el reto de salir del sistema de educacién
tradicional incorporando tecnologia y apoyos que hasta el momento sélo se habian usado en
algunas escuelas que cuentan con los ingresos necesarios o el reciente programa
enciclomedia, que lleva la tecnologia a las aulas con el objetivo de enriquecer la
experiencia en el aula poniendo a la mano del maestro y del alumno, los recursos
educativos disponibles para hacerla mds significativa, amena, participativa, e integral, a

partir de la edicion digital de los libros de texto gratuitos.

" Informacién difundida en el ciclo de conferencias: Los Museos de la Ciudad de México y sus Piblicos,
efectuadas en Octubre 28 y 29 del 2004 en el Museo de Historia Natural de la Ciudad de México.



El uso de la mercadotecnia nos remite inmediatamente a aspectos comerciales que
dividen opiniones porque dejan lo humanista y social para cambiar por el concepto de
competencia.

Por lo que respecta a las Necesidades Educativas Especiales se refiere a la busqueda de
espacios para incorporar mediante las diversas tendencias a un sector de personas
discriminadas por conceptos erréneos a los servicios y espacios publicos.

Estos puntos se consideraron importantes para este trabajo debido a que los programas
objetivos e intenciones se pueden ver limitadas por las problemadticas que resulten de
ignorar dichos aspectos.

Ademads de ser temas estrictamente pedagdgicos, resulta importante saber desde qué

enfoque estan siendo abordados y aplicados en los museos de manera mas especifica.



4.1 LOS MUSEOS INTERACTIVOS COMO APOYO A LOS CONTENIDOS DE
EDUCACION FORMAL.

Por experiencia propia la visita escolar de no planearse de manera adecuada corre el riesgo
de que no exista un resultado satisfactorio. Se deberia visitar al museo para que el alumno

refuerce lo visto en clase.

Sin embargo en las visitas se obliga al alumno a llevar una libreta y anotar la informacion
de las cédulas, recorrer todo el museo, llevar el boleto para comprobar la vista y al regresar

a la escuela donde no siempre los profesores retoman los temas del museo.

El uso inapropiado que se hace de los museos se relaciona con el hecho de establecer
vinculos, en ocasiones forzados, entre ambas instituciones que operan con logicas
diferentes, entre un sistema de educacion formal y no formal situacion que genera
confusion al momento de disefiar estrategias acordes entre ambos sistemas...”

Existe un fenémeno donde la mayor parte de la gente no sabe a qué ir a un museo ya sea
con fines de aprendizaje o con propdsitos de recreacion o aprovechamiento del tiempo
libre.

La falta de cultura lleva a que las visitas al museo sean por iniciativa de la escuela y no de
la familia, se esperaria que la escuela se convirtiese en promotora del museo.
Desgraciadamente los alumnos visitan el museo una vez al afio como parte de premios o
excursiones y no como apoyo a los contenidos del programa. Por el contrario al no tener
estrategias apropiadas los alumnos evitan los museos. El museo como se sefialo en los
capitulos anteriores, ayuda a la comprensién del mundo, el ideal seria que con lo visto en
un museo despierte su curiosidad y el profesor tome como excusa las exhibiciones para
comunicar sus conocimientos.

Debido a que las prdcticas tradicionales encierran vicios ocultos, en la mayoria de los
alumnos se produce aversion a los museos... Se nos hace ver desde temprana edad que los
museos estdan lo suficientemente distantes de los intereses inmediatos del sujeto, por lo que

. . .. L3
suelen ser considerados como lugares aburridos, rigidos y por lo tanto poco atractivos.

? Marfa Engracia Vallejo, obra citada, p.45.
? ibid p.48



Como se menciona en los estudios de comportamiento del museo existe una prisa por
terminar de ver las exhibiciones y recorrer todas las zonas y salir lo mds rdpido posible
debido a malas experiencias con las visitas.

Hasta ahora se ha detectado que los estudiantes que acuden a los museos de ciencia
permanecen ahi s6lo unos momentos. En los museos pequefios hay mayor aprovechamiento
porque pueden regresar a ver las exhibiciones que més les llamaron la atencién que en los
grandes donde hay una gran ansia por ver todas las exhibiciones.

Se ha cuestionado si el maestro tiene la capacidad y conocimiento para apoyar a que los
alumnos realicen una visita auténoma por el museo es aqui donde se notan los rezagos y
diferencias entre el tipo de educacidn tradicional y la tecnoldgica.

Hay una cierta desconfianza de los profesores para acercarse a un museo porque algunos
no tienen la suficiente preparacion en aspectos tecnoldgicos o cientificos.

El reto esta en que los profesores reconozcan las ventajas de visitar el museo donde los
alumnos no estdn en clase, entran en un ambiente relajado y es la ocasion ideal no para que
obtengan respuestas sino para que hagan preguntas motivadoras que podrd profundizar,
consultar en una enciclopedia o en internet, se les pueden solicitar tareas o actividades antes
de que lleguen al museo y asi completar sus objetivos de manera integral.

Algunos profesores recurren a internet para encontrar informacion previa para las visitas a
los museos e implementar nuevas formas de impartir la ciencia en clase.

Con la inclusién de los Museos Interactivos de Ciencia y Tecnologia se sugiere al profesor
que salga del aula es decir de la educacién en un sistema formal y se convierta en un
educador innovador. La respuesta a este problema estd en elaborar programas donde las
escuelas relacionen la visita al museo a partir de un tema para que los alumnos puedan
tener diferentes visiones y no sélo la de el profesor.

La relacion de este programa con el modelo educativo se explica en el siguiente parrafo:

El compromiso realmente significativo por parte del profesor, consiste en identificar las
motivaciones grupales e individuales en funcion de los componentes del tamario para
desencadenar un proceso constructivo de conocimiento historico contando con el museo

como facilitador del proceso.”

4ibid, p. 53



Por lo cual la realizacién de trabajos que unan al museo con la escuela para tener mejores
resultados en la visita debe ser una prioridad y un reto importante al buscar la manera de
vincularse con la educacién formal sin dejar de lado los aportes desde la educacién no

formal.



4.2 LA MERCADOTECNIA Y LOS MUSEOS INTERACTIVOS.
El incorporar el proceso de mercadotecnia a los museos ha sido un tema que causa
controversia ya que estos lugares tienen como finalidad ser un espacio educativo y no una
empresa. En muchos casos, quienes trabajan en lugares no lucrativos tienden hacia una
actitud negativa con respecto a la mercadotecnia. Piensan que utilizar el término es
degradante y de mal gusto en aspectos que no son comerciales, sino culturales. Para
entender este punto recurrimos al siguiente concepto:

La mercadotecnia’: Es la ejecucion de actividades comerciales encaminadas a transferir
productos o servicios del fabricante al consumidor, de modo que satisfaga al consumidor y
cumpla con los objetivos de la empresa.

Pero son sus conceptos relacionados con el aspecto empresarial los que desde el punto de
vista humanista tienden a deshumanizar, ya que el concepto de competencia nos remite
inmediatamente a tomar estrategias para llevar al consumismo.

Sin embargo, dicha incorporacion ha sido resultado de necesidades econdmicas, ya que el
insuficiente porcentaje destinado a la cultura del producto interno bruto (PIB) ha llevado a
los museos a buscar mecanismos de recaudacién de fondos que les permitan subsistir sobre
todo en el caso del museo interactivo, puesto que los aparatos y el mantenimiento de las
exhibiciones suelen ser costosos.

El presupuesto es s6lo operativo y no sirve para sustentar nuevos proyectos por lo cual los
museos han recurrido a donaciones, patrocinio y las asociaciones de amigos, que son
asociaciones civiles que aportan donaciones.

No debe olvidarse que en el marketing de museos las exposiciones son un producto que el
consumidor no podrd poseer, usar o atesorar solo recibird una idea una informacion, una
estimulacion.’

Generalmente cuando interviene el patrocinador busca que su producto sea distribuido de
manera clara. Aqui entran diversos intereses tales como lo concebido por la sociedad como
politicas culturales del estado, intereses de la iniciativa privada y diversos grupos de la

sociedad civil.

SClaudia Maubert Viveros, Mercadotecnia, Trillas, México, 2001, p.15
% Abaroa, Aspire, Carretero, Museos de México y del Mundo. La Voluntad de Mostrar, el Ingenio de Ver,
CONACULTA-INHAH, México, 2004, p. 58.




El marketing se acerca a los museos, ya que no se puede esperar pasivamente a que la
gente se acerque.”Sino que el museo sale en busca de su piblico y su no publico’”.
Considerando el argumento anterior, actualmente la mayoria de los museos involucran
estrategias comerciales en su gestion mismas que los exponen a duras criticas hacia una
posible banalizacion del arte.
La respuesta a este problema estd en enfocarse en la mercadotecnia cultural que no
desnaturaliza la cultura poniendo como competencia no a otros museos si no el ocio, ver al
publico como el desarrollo patrimonial por medio de donantes y patrocinadores, buscando
tener cambios en la sociedad.
Se trata de preocuparse porque el visitante salga satisfecho de un museo, el producto debe
ser la visita y manejar en torno a ésto sus conceptos de calidad y servicio teniendo en
cuenta su punto de vista para lograr su satisfaccion plena y la evaluacién continua de lo que
se exhibe y sus intenciones. Dicho servicio no se debe confundir con los aspectos de
amabilidad.
Entonces, resulta importante en los museos hacer la distincién entre la mercadotecnia
comercial y mercadotecnia no lucrativa, la cual se caracteriza por referirse a servicios mas
que a productos.
Siendo las siguientes las areas en las que se caracterizan las organizaciones no lucrativas:®
# Educativa. Abarca las actividades en escuelas.
# Cultural. incluye museos zooldgicos, orquestas, sinfénicas, grupos de opera y teatro,
# Religion. Toda actividad realizada por iglesias, sinagogas, templos, mezquitas.
# Filantropia y caridad. Grupos de asistencia social, cruz roja, fundaciones para
investigacion, grupos para recaudar fondos.
# Causa social. organizaciones de planeacién familiar, derechos civiles, medio
ambientes.
# Social. Organizaciones fraternales, clubes civicos
# De atencién a la salud. Hospitales, guarderias organizaciones para la investigacién
sobre salud.

# Politica. Incluye las actividades de los partidos politicos.

7 Abaroa, Aspire, obra citada, p. 27.
8 William J .Satanton, Fundamentos de Mercadotecnia, McGraw Hill, México, 1986, p.574.



En conclusion el incluir aspectos de mercadotecnia son necesarios par el desarrollo de
los museos interactivos y de los museos en general, pero es de suma importancia
entender y respetar al museo en su aspecto no lucrativo, para no agredir al propio
visitante con estrategias comerciales al reducirlo a cliente potencial. Cabe recordar que
en esencia el objetivo principal de cualquier museo debe ser formar al individuo y
enriquecerlo mediante los medios a su alcance. El museo que anteponga las necesidades

comerciales a las culturales estard lejos incluso de considerarse como museo.



4.3 ATENCION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Cuando se habla de personas con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) se hace
referencia a aquellas personas que por diversas causas ya sea fisicas, psiquicas y
emocionales pueden presentar dificultades de diferente naturaleza y grado para progresar,
ya sea en la escuela regular o cualquier dmbito educativo e integrarse a la sociedad.’

Las personas con alguna N.E.E han tenido que enfrentar barreras y dificultades en diversos
ambitos debido a que en la sociedad existen personas que por ignorancia utilizan prejuicios
y conductas discriminatorias que cancelan la posibilidad de percibir y entender su forma
vida limitando asi el acceso a algunos servicios sobre todo en lo que se refiere a
infraestructura que podriamos denominar como barreras de acceso al entorno fisico,
abarcando también el mobiliario y seguridad. Otro tipo de barreras son las sociales que
abarcan la discriminacién en actitudes y conductas. Este problema parte de
generalizaciones en cuanto a la forma de denominarlos.

Desde el area de los derechos humanos como parte la clasificacion internacional elaborada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1980 se habla de tres términos: '
Deficiencia: dentro de la experiencia de la salud es la pérdida o anormalidad de una
estructura o de una funcién psicoldgica, fisioldgica o anatémica que puede ser temporal o
permanente.

Discapacidad: obstaculo relacionado con las condiciones del entorno siendo superable
cuando dichas condiciones son favorables.

Minusvalia: se traduce en la pérdida o la limitacion de oportunidades para participar en la
vida de la comunidad en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, lo cual
representa una socializacion de la deficiencia o de la discapacidad, ya que refleja las
consecuencias culturales, sociales, economicas y ambientales, que para el individuo se
derivan de la presencia de la deficiencia o la discapacidad.

Deficiencia, discapacidad y minusvalia quedaron englobados en la definicion de
necesidades educativas especiales.

La forma de denominaciéon de necesidad educativa especial tuvo que pasar un largo

proceso. En el plano de los servicios se implementa el término de la normalizacion

°La incorporacién al desarrollo de las personas con discapacidad, Comisién Nacional de Derechos Humanos,
México 1999 P. 35.
“Ibid., p. 32.




partiendo de la premisa de que todos los alumnos precisan a lo largo de su escolaridad de
diversas ayudas pedagdgicas de tipo personal, técnico o material, con el objeto de asegurar
los fines generales de la educacion.

Necesidades educativas especiales: cuando en relacién con sus compaieros de grupo tiene
diferencias para desarrollar el aprendizaje de los contenidos, asignados en el curriculo
requiriendo la incorporacidén, apoyos profesionales, materiales, arquitecténicos y o
curriculares.

Debido a la incapacidad de la sociedad para aceptar y entender esta situacion es necesario
desarrollar acciones necesarias para apoyarlas, siendo en México un problema social que
bien puede abordarse en los museos interactivos partiendo de las ventajas que brinda por la
difusion cultural y la manipulaciéon mencionada y explicada en capitulos anteriores.
Ademads de ser espacios publicos con intencién de fomentar y reconocer su dignidad donde
puedan ejercer sus derechos humanos.

Para llegar al desarrollo de habilidades en las personas con necesidades educativas
especiales se han buscando espacios donde se les pueda sorprender y facilitar el contacto
con personas que realicen otras actividades que los estimulen, tomando al museo como un
lugar de observacion se dan las condiciones necesarias, sin embargo poder incorporar a
las personas con N.E.E. a los museos ha sido un proceso complejo que involucra en primera
instancia tener los planteamientos tedricos necesarios para el contacto con estas personas,
comprender los conceptos que giran en torno, a concientizar y capacitar al personal y a los
demds visitantes eliminando la discriminacién. Después, buscar que el acceso sea el
adecuado instalando rampas, elevadores, ajustar exhibiciones para que sean claras para que
puedan ser percibidas tanto por los que ven como por los que no, que las mismas estén en
posiciones correctas para personas con sillas de ruedas, que los guias no incomoden en el
afan de ayudar. El caso del museo interactivo al permitir que se tenga contacto con los
objetos ha permitido que nifios con estas necesidades puedan acercarse.

Para concluir este capitulo de acuerdo a las siguientes afirmaciones el museo interactivo
puede hacer mds para resolver estas problemadticas, por la flexibilidad que le permite el
modelo, ademds de que representan campo de trabajo fértil para la pedagogia donde

pueden surgir multiples trabajos de intervencion y de investigacion.






CONCLUSIONES.




CONCLUSIONES.

Esta tesis pretende dar una mirada diferente de un tema ya estudiado y con elementos para
la reflexion sobre las pricticas educativas en otros espacios como los no formales, ademds
de una aportacién de elementos bibliograficos ya que los limites con respecto a la
investigacion estdn en cuanto a la bibliografia que estd disponible sélo entre los museos
(resultados de los encuentros de asociaciones de divulgacion de la Ciencia nacionales e
internacionales), lo cual es un aspecto que debe tomarse en cuenta para no impedir
acercarlos al publico en general.

De manera personal las practicas profesionales y servicio social fueron elementos de
formacion importantes de los cuales resultaron las inquietudes para abordar este tema como
trabajo de titulacion. Este trabajo de tesis me deja la certeza de que los museos interactivos
son lugares donde el aprendizaje se da de manera muy especial, donde la principal
herramienta son los sentidos y la libertad que permiten, que efectivamente dejan huella por
las experiencias que se viven dentro de €l y sin duda el aprovechamiento de los museos nos
permitird ser una sociedad mas humanizada.

Aun falta mucho trabajo por realizar en todos los ideales educativos que maneja el museo
sin embargo; la conclusion basica de este trabajo es que el museo cumple su funcién
cuando involucra efectivamente a la comunidad y el resultado no depende de uno sino
de todos los agentes participantes en el museo.

La situacién actual de los museos interactivos incluye retos importantes como el
acercamiento a mds publico, para comunicar mensajes significativos, lo cual debe empezar
desde reconocer al museo como un espacio de conocimiento fructifero, que ya cuenta con
una ganancia importante al trabajar sobre el ocio y la administracion del tiempo libre.

Los museos interactivos entonces responden al reto de una nueva museologia, nuevos
instrumentos, exposiciones, temas, recursos y manera de transmitirlos, donde es muy
importante aprovechar la interdisciplinariedad del museo para crear propuestas que puedan
ponerse en prictica e impactar positivamente a la sociedad. En estos retos se abre un campo
de trabajo desde los fundamentos de lo que debe ser el trabajo y la labor de investigacién en
torno al museo para promoverlo como parte de la educacién no formal con su influencia en
la educacion formal y el trabajo en torno a su marco tedrico mds a detalle, lo cual permitira

resolver problemas que no se resuelven con la evaluacidn practica, todos los anteriores



aspectos de intervencién pedagdgica que involucran sobre todo la necesidad de
incorporarse al mismo entorno que se modifica constantemente. En esta parte resulta
interesante seguir los cambios que conlleve el nuevo sexenio en los museos como
instituciones culturales.

Debido a los resultados después del trabajo de campo y bibliogréafico existen los elementos
necesarios para la construccion de un documento tipo propuesta, como trabajo adicional

como referente de un modelo educativo estructurado con base en el modelo constructivista.
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