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INTRODUCCION

El mundo en que vivimos actualmente demanda a ciudadanos cada vez
mas comprometidos consigo mismos y con la sociedad. La mayoria de los
adolescentes que asisten al nivel secundaria, necesitan ser formados con gran
capacidad para desarrollarse en su vida (familiar, laboral, social), reconociendo
cada una de sus habilidades emocionales, creativas y competentes, para actuar
de manera eficaz y eficiente tomando decisiones, y aprendiendo a ser critico ante

aquellas actividades que realice en su contexto.

La presente investigacion pretende proveer de elementos necesarios a los
maestros, directivos y coordinadores para desarrollar la practica - teoria dentro
del curriculum educativo a través de una propuesta de taller que se puede integrar
al programa educativo de la materia de ARRE (Adolescente: retos, riesgos y
expectativas), Tutoria, Orientacion Vocacional y aquellas materias donde el
interés sea estimular la Inteligencia Emocional, Creatividad y las Competencias en

el adolescente.

Esta investigacion estd conformada por cuatro capitulos que permiten
revisar, lo que es: La Adolescencia, La Inteligencia Emocional, La Creatividad,

Los programas y Talleres educativos.

El primer capitulo “Adolescencia”, hace referencia al concepto y
perspectivas de esta palabra y etapa como tal, asi también se muestra un breve
recorrido por cuatro tipos de desarrollo del adolescente, los cuales se consideran
basicos, estos son: el Fisico que se estimula a través de la secrecién de
hormonas como son la luteinizante y foliculoestimulante para la madurez de los

organos sexuales masculinos y femeninos.

El desarrollo Psicologico forma parte de los cambios conductuales, por las
diversas emociones que experimenta depende del grado de estimulacion, el
desarrollo Cognitivo, se explica a través de dos teorias la de Piaget que menciona



los tipos de pensamiento operacional formal y concreto como base para entender
al mundo; y la de Lev Vigotski que le interesa saber el desarrollo histérico del
conocimiento y la comprension de la comunidad. También se marcan las tareas e
intereses del adolescente, donde él le da mas valor a las actividades para

desempeniarse en la escuela, familia y amigos.

En el segundo capitulo “Inteligencia Emocional y Competencias”, se brinda
una explicacion de lo que es la Inteligencia Emocional, como una concepcion
nueva, que permite modificar la informacion emocional de manera positiva y

psicolégicamente constructiva.

Por ello la necesidad de sefialar lo que son las Emociones, y la Inteligencia
de manera independiente, el primer concepto trata de la manera en que son
entendidas las emociones, hacia donde nos conducen de manera positiva o
negativa, de acuerdo a su efecto y resultado, la inteligencia desde sus diferentes
perspectivas, se marca como lo mas importante para conocer a una persona ya

sea por CI (Coeficiente Intelectual) o como una base e inicio de las competencias.

Asi mismo ésta da apertura al desarrollo de las inteligencias mdltiples,
dependiendo el area donde se desempefia, marcando especialmente a tres
inteligencias, la interpersonal como competencia social, y la inteligencia
intrapersonal que son las competencias personales, que se dan como
estimuladores en la inteligencia del ambito escolar para llevar a la persona a un

aprendizaje significativo desde la perspectiva constructivista.

El tercer capitulo “Creatividad”, en este capitulo se denota la perspectiva de
la creatividad como ciencia, dando diferentes creencias de autores y corrientes
psicolOégicas que permiten marcar seis tipos de creatividad, para entenderla en
diferentes contextos y evitar el considerarla como tema general, la creatividad es
una guia para el individuo en sus aptitudes y valores a través de las
caracteristicas que tienen y por los procesos en que va pasando de manera
individual y social (educacion).



En el cuarto capitulo “Programas y Talleres” para ser comprendido, como
tal es necesario empezar con el concepto de planeacion para una forma
sistematica de administrar el cambio, de ahi que se marque la planeacién
estratégica de calidad como alternativa hacia una educacion de calidad disefiando
programas sobre un lineamiento. El caso Foxfire es una propuesta para elaborar
programas bajo proyectos, ésta ayudara a un mayor desarrollo de nuevas

habilidades promoviendo la teoria con la préctica.

También se sefala lo que es un taller, de qué se comprende y bajo qué
lineamientos se considera como tal, por ello de acuerdo con el objetivo cientifico
se elaboro el taller denominado “Taller para Desarrollar la Inteligencia Emocional
y la Creatividad en el Adolescente para que sea competente en su medio social”,
teniendo como objetivo estimular la Inteligencia Emocional y la Creatividad para

que el adolescente sea competente en su medio.

El dltimo capitulo se marca el método bajo el cual se realiz6 la presente
investigacion de acuerdo con las variables establecidas que son: el taller, la
Inteligencia Emocional, la Creatividad y las Competencias, definiéndolas de
manera conceptual y operacional, para asi llevarse a cabo esta propuesta, en el
Colegio Particular Andes de Zumpango, que se encuentra en el municipio de
Zumpango, en donde cuenta con cuatro niveles educativos preescolar, primaria,

secundaria y preparatoria.

Por dultimo se marcan los resultados, conclusiones y aportaciones

pertinentes que arrojo la aplicacion del taller.



CAPITULO
|
ADOLESCENCIA



1.1 DEFINICION DE ADOLESCENCIA

El significado de la adolescencia para todas las personas empieza con la
idea de que es una etapa dificil, etapa de problemas; sin embargo, ¢qué es la
adolescencia?, ¢de donde viene?, Por ello a continuaciobn se citan dos
definiciones que al retomarse permitirdn un amplio panorama de lo que es dicha

etapa.

“Adolescencia viene del verbo latino adoleceré, que significa ‘crecer o
‘llegar a la madurez. La adolescencia es un periodo de crecimiento que comienza

en la pubertad y termina con el inicio de la vida adulta.”

Por otro lado, Gaby Vargaz nos dice, la “Adolescencia es un periédo
divertido, interesante, intenso, demandante y a veces muy confuso entre la nifiez

y la edad adulta.”

La adolescencia al ser un puente entre la nifiez y la vida adulta, puede
llegar a tomarse como la mas divertida, interesante e intensa ante las demandas
que tiene el ser humano; sin embargo, el ambiente donde se desenvuelva el
adolescente, har4d que ésta se torne preocupante y hasta estresante. La
adolescencia de manera general es un peribdo que tiene dos

subetapas:

La Pubertad que es el periodo en que los hombres y mujeres alcanzan la
madurez sexual, adquiriendo la capacidad de tener hijos, y la Pubescencia
es el periédo completo de desarrollo, los cambios fisicos relacionados
con la maduracion sexual se notan mas, en el desarrollo psicologico y
social, la manera en que éstos se encuentran es, en los intereses sociales
y amistades.?

! santrock W. John. Adolescencia, Mc Graw Hill, Madrid, 2004, p. 326
2 Vargaz, Gaby. El arte de convivir y la cortesia social, Planeta, México, 2000, p. 48
® Santrock, Op. cit., p. 326




Ambas subetapas como tal, indican como regla que el adolescente ha
adquirido una madurez y una interaccion social, sin embargo, es necesario notar
gue entre la madurez y la interaccién el individuo se va desarrollando en diversas

areas de su cuerpo, como son: las fisicas, psicolégicas, cognitivas y sociales.

1.2 DESARROLLO FisICO

El desarrollo fisico en el adolescente comienza con la secrecién de
hormonas teniendo por objetivo estimular a los 6rganos, “Las hormonas son
sustancias bioguimicas que son segregadas hacia el torrente sanguineo en
cantidades pequefiisimas por O6rganos internos denominados glandulas

enddcrinas.”*

Cada hormona tiene un objetivo que es el estimular la maduracion de los
organos sexuales en la etapa de la pubertad, en hombres y mujeres se representa
de manera diferente por ejemplo:

La primera indicacion de la pubertad en el hombre es con el crecimiento
rapido de los testiculos y del escroto que comienza aproximadamente a los
1lafios, éste se vuelve mas rapido después de los 13 afios, también el corazén y
pulmones crecen, generando mas eritrocitos que les ayuda a los hombres a tener

mayor fuerza y capacidad atlética.

En las mujeres el crecimiento de los senos es la sefial de que han iniciado
los cambios, acompafados de la menarquia que es cuando ocurre el primer
periodo menstrual, ésta se da a la edad de 12 o 13 afos, por lo regular ocurre

cuando las adolescentes han alcanzado el crecimiento en peso y estatura.

Durante el crecimiento, el desarrollo de los contornos corporales comienza

a ser mas maduros tanto en hombres como en mujeres, los cambios de voz, la

* Santrock, Op. cit., p. 348



aparicion del vello corporal, son los cambios secundarios que se denotan con
mayor rapidez, las mujeres maduran alrededor de dos afios antes que los

hombres.

La estatura, y el peso son los cambios mas notables al inicio de la
adolescencia ya que comienza una torpeza y falta de equilibrio porque este
“estirdbn” no es simétrico, también lo acompafia un apetito voraz, debido a que el
cuerpo busca los nutrientes necesarios para su crecimiento. Otro cambio notable
es la actividad de las glandulas sebaceas (productoras de grasa) de la piel, por

ello es que se genera un olor corporal mas fuerte.

La estatura entre unos y otros varia por diversos factores, como son la
herencia, la nutricion, la edad en que comienza la maduracion sexual, el
crecimiento alcanzado antes de la pubertad es de mayor significado para la
estatura adulta que el crecimiento logrado durante la pubertad, el crecimiento que
se da en la adolescencia contribuye a las dimensiones esqueléticas

postadolescentes y s6lo moderadamente a la fuerza y el peso.

Las mujeres y hombres que maduran temprano suelen ser de menor
estatura asi como también traen otras consecuencias antes o después a las

edades promedio que se marcan.

La Maduracion temprana en los hombres se aprecia porque son mas
grandes para su edad, mas musculosos y con mejor coordinacion que los
muchachos que maduran tarde, éstos disfrutan de las ventajas atléticas por ser
capaces para sobresalir en deportes competitivos, las ventajas sociales son mas

fluctuosas debido a que adquieren un prestigio y posicion social.

Por lo regular, estos alumnos participan en actividades extracurriculares y
con frecuencia los eligen para roles de liderazgo, estas ventajas son muy
présperas para los alumnos, sin embargo, se considera que también traen

desventajas, debido a que la maduracion sexual es méas rapida. Esto puede llevar



a los adolescentes a relaciones sexuales tempranas, por los estereotipos de ser

mas atractivos, mejor presentables y mas masculinos.

La maduracion temprana en las mujeres se muestra porque son las mas
altas, fisicamente estdn mas desarrolladas generandoles un sentir
cohibido. Las adolescentes cuando entran a la educacion media tienen
mayores meéritos socialmente, por lo mismo de que aparentan ser mayores
atrayendo la atencion de los chicos, empezando a tener citas antes de lo
normal. Esto se debe a que se maneja de manera fisiolégica con: “la
transportacion de estimulos del sistema nervioso autonomo, a las glandulas
adrenales que secretan adrenalina, actuando sobre Organos internos
(corazén, los pulmones, estémago, intestinos, colon, rifiones, higado,
pancreas y otras glandulas como las lagrimales, salivales, génadas y
genitales.”

Mientras mas intensos son los estimulos emocionales, mas tiempo
persisten en las reacciones fisicas, afectando la relacion con los demas, llevando
a una determinacion del comportamiento en el adolescente, por ello para
impulsarlo a una accion es necesario motivarlo hacia una competencia en su

vida.

1.3 DESARROLLO PSICOLOGICO

La imagen corporal, el atractivo fisico, vestir a la moda, son importantes
por diversos aspectos, uno de ellos es para moldear la autoestima, en cuanto a la
aceptacion social del adolescente y en las emociones del mismo. “Una emocién
es un estado de conciencia o0 un sentimiento experimentado como una reaccion
integrada del organismo acompafiada de activaciones fisiolégicas y cambios

conductuales.”®

Los cambios conductuales empiezan a formar parte de un “...estado

emocional, entendiéndolo como un estado de conciencia que se experimenta

¥ Rosenzweig R. Mark, Leiman I. Arnold. Psicologia Fisiolégica, Mc Graw Hill, Espafia, 1999, p. 73
¢ Moraleda Mariano. Psicologia del Desarrollo, Alfa Omega, México, 2000, p. 263




como una reaccion integrada del organismo”’. El adolescente al tener varias
emociones empieza a manejar respuestas fisiolégicas y cambios conductuales

variando la intensidad.

El desconocer el desarrollo del adolescente solo provoca que las personas
no los entiendan y en ocasiones se les excluya por ser egoistas y centrados en si
mismos, creyendo que la atencion de ellos, se centra en ellos mismos. En
ocasiones los adolescentes también pueden ser capaces de olvidarse de ellos por
centrarse en necesidades de otros provocando la participacion en proyectos de

caridad.

En algunos casos se ven involucrados en enamoramientos intensos y con
la misma rapidez se pueden desenamorar, deseando estar en grupos
sociales o estar en soledad, constantemente oscilan entre la rebelion y la
conformidad no solo siendo egoistas, sino también materialistas vy
moralmente idealistas, desconsiderados, rudos, carifiosos, tiernos,
teniendo una confianza excesiva entusiasmo o indiferencia, esto se puede
entender de acuerdo a lo que “el autor Stanley Hall menciona en su idea la
tormenta y estrés que se experimenta en la adolescencia tiene causas
biolégicas de los cambios que tienen en la pubertad representando un
tiempo de trastorno e incapacidad emocional, en donde el estado de animo
oscila entre la energia y el letardo, la alegria y la depresion o el egoismo y
autodepresiacion.”®

Si el adolescente enfrenta cambios emocionales también van a estar mas
extrapolados por el lugar donde se esta desenvolviendo, Anna Freud: dice “...el
conflicto emocional y las conductas conflictivas son por la madurez sexual que se
alcanza en la pubertad donde hay impulsos sexuales y pulsiones instintivas
incrementando el exhibicionismo y la rebeldia provocando retos directos a las

habilidades de razonamiento y a los poderes de la conciencia del individuo.”®

Con esto la etapa de la adolescencia tiene cambios visibles que se

someten a critica y se buscan corregir, pero ¢qué pasa por la mente?, ¢cual es

" Moraleda, Op. Cit.,p.263
8 Santrock, Op. Cit, p. 328
% Ibid, 329



su desarrollo? Quizd una de las maneras de responder a tantos cambios

psicolégicos es revisar el apartado del desarrollo Cognitivo del Adolescente.

1.4 DESARROLLO COGNITIVO

El desarrollo cognitivo es el desarrollo del pensamiento donde el
adolescente va adquiriendo un conocimiento y comprension de lo que lo compone

estructurando lo que ya sabe con lo nuevo que esta aprendiendo.

Para tratar este tema se mencionaran dos autores importantes Piaget y
Vigotsky, con cada una de sus teorias del proceso del desarrollo cognitivo, asi
como también al final de este apartado se marcaran algunas estrategias para
apoyar a los adolescentes en su aprendizaje. En primera instancia se menciona a

Piaget.

TEORIA COGNOSCITIVA DE PIAGET

Piaget hace mencion que el pensamiento de los nifios y los adolescentes
varia, por ello sélo se centra en el pensamiento operacional concreto y el
pensamiento operacional formal, haciendo hincapié que los adolescentes
construyen de manera activa su mundo, evitando el limitarse para recibir

informacion del mundo y entorno que les rodea.

Para darle sentido a esto el adolescente organiza sus experiencias,
separando de la mas a la menos importante conectando sus ideas entre si para
llegar a una adaptacion de las nuevas ideas con las anteriores para mejorar la
comprension a través de esquemas “Que son un marco o concepto que existe en
la mente del individuo para organizar e interpretar la informacién™'°. El esquema
que utilizara el adolescente puede ser por asimilacion y acomodacion como se

explica a continuacion:

19 Rice Philip. Desarrollo Humano, Prentice Hall, México, 1997, p. 82




La asimilacion es aquella cuando un individuo incorpora informacién nueva
a un esquema ya existente, y que la acomodacion es acomodar o ajustar
los nuevos esquemas a la informacion ya existente”*. La asimilacion y
acomodacion se van presentando a través de la equilibracion “Que es el
mecanismo que explica como los nifios y adolescentes cambian de un
estado de pensamiento al siguiente.?

Los cambios del pensamiento tienen lugar cuando se experimenta un
conflicto cognitivo o un desequilibrio al intentar entender al mundo con esto Piaget
marca cuatro estadios diferentes: el sensoriomotor, preoperacional, operaciones

concretas, operaciones formales que a continuacion se explican.

Pensamiento Sensoriomotor: Se da desde el nacimiento hasta los 2
anos. El nino descubre el mundo observando, tomando las cosas con las manos,

llevandoselas a la boca.

Pensamiento Preoperacional: Abarca un periodo de los 2 afos a los 7
afos. El niflo se forma conceptos y utiliza simbolos como el lenguaje para

comunicarse mejor.

Pensamiento Operacional Concreto: Va de los 7 a los 11 afios, “...Piaget
sostenia que el pensamiento operacional concreto implica necesariamente la
realizacion de operaciones, acciones interiorizadas que permiten hacer
mentalmente lo que antes sélo se podia hacer fisicamente. Sosteniendo que un

nifio puede realizar operaciones mentales reversibles.” ** Por ello Craig dice:

En este tipo de pensamiento se refleja que el nifio ha aprendido a clasificar, por

la capacidad de organizar sistematicamente los objetos en jerarquias de clases y

1 Craig J. Grace Desarrollo Psicolégico, Prentice Hall, México, 2001, p. 35
12 Rice, Op. Cit., p. 83
3 Craig, Op. Cit., p. 36




subclases, asi como también sabe lo que es la conservacion porque reconoce la

longitud, cantidad, masa, area, peso y volumen de los objetos y sustancias.*

Pensamiento Operacional Formal: Es el ultimo estadio, donde Piaget

cree que emergia entre los 11 y 15 afios, en este “...el pensamiento de los
adolescentes se abre a nuevos horizontes cognitivos y sociales, este pensamiento
es mas abstracto, donde se hacen conjeturas sobre situaciones imaginarias,

acontecimientos que son posibilidades puramente hipotéticas.*®”

Uno de los indicadores del pensamiento abstracto es la tendencia a pensar
sobre el pensamiento de si mismo, constantemente piensa 0 especula en
posibles soluciones para un problema. Esta manera de pensar los conduce a la
comparacion de si mismos con los demas con estandares ideales, de modo que

las reflexiones suelen ser de manera futura. Por ello Rice menciona que:

Al tiempo que los adolescentes piensan de forma mas abstracta e idealista,
también lo hacen de forma mas logica. Empiezan a pensar como lo hacen
los cientificos, elaborando planes para resolver problemas y poniendo a
prueba sistematicamente posibles soluciones, a esto se le llama
Razonamiento Hipotético-deductivo™®

Es asi como Santrock menciona que el “Razonamiento Hipotético-
Deductivo: Es la capacidad que tiene el adolescente para formular hipétesis y
examinar la evidencia al respecto, para dar soluciones tentativas a los
problemas.”*” Por ello los adolescentes realizan preguntas de acuerdo a sus

experiencias 0 conocimientos que poseen.

Piaget propone un marco conceptual para enfocar los problemas
educativos: Lo principal para que exista una educacion es la comunicacion debido

a que el adolescente tiene una multitud de ideas sobre el mundo fisico y natural,

YCraig, Op. Cit., p. 36

> Rice, Op. Cit., p. 84

' Ibid, p. 85

7 santrock W. John. Adolescencia, Mc Graw Hill, Madrid, 2004, p. 372
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de ahi que tengan dudas sobre el espacio, tiempo, causalidad, cantidad y numero,
ante estas dudas el maestro debe prestar atencion a las necesidades, entenderlas

y responder a sus ideas.

Los Adolescentes estan llenos de conocimientos, por eso se debe fomentar
la motivacion de aprender permitiéndoles la interaccion espontanea con su
entorno, una manera de impedirles esto es imponiéndoles curriculums demasiado
rigidos que alteren su ritmo y sus pautas de aprendizaje. La recomendacion que

hace Piaget:

Es que la educaciéon se imparta a un nivel operacional formal, porque
posiblemente la formacion que reciben los alumnos sea demasiado formal
y abstracta, la vision del mundo los adolescentes la construyen a partir de
la observacion y experiencias de aqui que esto se tome para desarrollar los
planes de estudio para los adolescentes.”*®

TEORIA DE LEV VIGOTSKY

Craig menciona otro autor importante como Vigotsky que en su idea del

desarrollo de la mente es:

A Vigotsky no solo le interesaba el desarrollo de la mente dentro de un
contexto social, sino también el desarrollo histérico del conocimiento y la
comprension de la comunidad, de ahi que la teoria de Vigotsky se retoma,
porque el conocimiento se produce en contextos, implicando una
colaboracién entre personas, ambientes, incluyendo los objetos,
herramientas, libros y las comunidades donde viven las personas.*®

Uno de los conceptos mas importantes “...es la "Zona de desarrollo

Proximo™ (ZDP) que se refiere a aquellas tareas que son demasiado dificiles

'8 Rice Philip. Desarrollo Humano, Prentice Hall, México, 1997, p. 88
% Craig, Op. Cit., p. 152
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para que un individuo las realice solo, pero puede acabar realizandolas si cuenta

con la gufa y la ayuda de un adulto o un compafiero mas capacitado.”?°

La ZDP es el nivel de resolucion de problemas alcanzado por el
adolescente trabajando de manera independiente, el nivel superior es la
responsabilidad adicional que puede aceptar el adolescente cuando cuenta con la
ayuda de alguien mas capacitado, la escolarizacién formal, es un agente que
influye en el desarrollo cognoscitivo de los adolescentes.

Rice sefiala que: “Los papas, compaferos, la comunidad y la orientacion
tecnoldgica de la cultura son otras fuerzas que influyen en el pensamiento
del adolescente. Por ejemplo (las actitudes con respecto a la competencia
intelectual con que se encuentran los adolescentes en sus relaciones con
sus padres y compafieros repercuten sobre su motivacion para adquirir
conocimientos)"#

El desarrollo intelectual de los adolescentes se puede mejorar creando
entornos que sean cognitivamente mas estimuladores, centrandose mas en el

papel que desempefian los factores sociales del desarrollo cognitivo.

Es por ello que a continuacibn se presenta una lista denominada
conceptos contemporaneos, que permiten una idea de estrategias para brindar

apoyo a los adolescentes dentro de un aprendizaje.

El andamiaje, consiste en modificar el nivel de aprendizaje a lo largo de
una sesion, lo puede realizar una persona mas capacitada como el profesor o

algun companero permitiendo una adaptacion.

Sistema de Aprendices Cognitivos, Barbara Rogoff considera que para el
proceso de aprendizaje es necesario que un experto amplie y apoye la

comprension y uso de las habilidades culturales del aprendiz o principiante. Un

0 Rice, Op. Cit., p. 90
! Ibid, p. 91
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aspecto importante es que el experto evalla cuando esta preparado el aprendiz

para dar el préximo paso con su apoyo.

La Autorizacién entre Iguales: Es un aprendizaje cognitivo entre experto y
novato debido a que ambos aprenden, se da la retroalimentacion, y la motivacion

es mayor, debido a que mejora el rendimiento de los estudiantes.

Aprendizaje Cooperativo: Significa que los alumnos trabajen en grupos
reducidos para ayudarse a aprender los unos con los otros, cumpliendo con
ciertas condiciones, recompensa grupal, responsabilidad de cada integrante para

fomentar la interdependencia y conexion entre estudiantes.

Ensefianza Reciproca: Consiste en que los estudiantes se vayan turnando

en el rol de moderadores de un grupo de discusion.

Con esto, cabe mencionar que la teoria de Piaget y Vigotsky se han
aplicado con éxito en la educacion, debido a que hacen énfasis en que las
personas deben construir activamente los conocimientos y comprensiones del
medio que les rodea. Y los profesores dia a dia seran los facilitadores, guia y
moldeadores mas importantes, por eso cae en ellos la aplicacion de ambas
teorias no sélo como base sino porque ambas hablan de un aporte al desarrollo
del adolescente y es necesario conocerlas para entender y apoyar a cada

estudiante adolescente.

Ambas teorias son constructivistas, por ello cabe mencionar la diferencia
entre constructivismo social y cognitivo. “El constructivismo Cognitivo, (Teoria de
Piaget) enfatiza la construccion individual del conocimiento y la comprension.
Constructivismo Social (Teoria de Vigotsky) enfatiza la colaboracién con los

demas para generar conocimiento y comprension.”??

*2 Rice, Op. Cit., p. 92
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1.5 DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social se modifica cuando se produce el cambio de nifio a
adolescente. El principal interés de los nifios son las relaciones entre iguales
centrandose en agradar a los compafieros de clase y poder participar en juegos
y conversaciones, cuando se es adolescente esto cambia debido a que se

enfrentan a diferentes relaciones de iguales cubriendo ciertos roles.

Cuando el adolescente esta en un grupo de iguales por lo regular lo mas
importante es como lo perciben sus comparieros, por eso ellos deciden formar
parte de un grupo haciendo cualquier cosa, imitando conductas o entrando en una

adiccion y por lo contrario, si no lo aceptan, crea tristeza frustracion y estrés.

Dentro del nuevo circulo de amistades se encuentran diferentes estatus
segun las actividades y caracteristicas personales que tenga el adolescente por
ejemplo; Adolescentes Populares: Se les considera los mejores amigos Yy
raramente caen mal, este tipo de adolescentes refuerzan mucho a sus
compaferos, los escuchan atentamente, mantienen abiertas las vias de
comunicacién, son alegres y espontaneos, seguros de si mismos manifestando
entusiasmo e interés por los demas.

Rice menciona que “Algunos especialistas en desarrollo distinguen entre
tres tipos de adolescentes cuyo estatus difiere del de los adolescentes
populares: (1) los adolescentes ignorados: no caen mal a sus compafieros
aunque suelen ser dificilmente elegidos como mejores amigos; (2) los
rechazados: son despreciados por sus comparieros y dificilmente los eligen
como mejores amigos; (3) los controvertidos: con frecuencia son
propuestos como mejores amigos y al mismo tiempo, caen mal a muchos
de sus compafieros.”*

Los adolescentes rechazados suelen tener problemas con su adaptaciéon
en etapas posteriores del desarrollo, una de las soluciones es centrarse en el

desarrollo de las habilidades prosociales (trabajando la empatia, la escucha

%% Rice, Op. Cit., p. 157
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atenta, las habilidades comunicativas y similares) o en reducir el comportamiento

agresivo y destructivo trabajando técnicas de autocontrol.

Por ello, para entrar a un grupo de amigos o para empezar a establecer las
relaciones sociales, es necesario que primero se forme la identidad, Erikson nos
habla de que la Identidad “...es cuando la persona enfrenta el descubrimiento de
quién es, qué hace en la vida y hacia dénde va, es un proceso largo y en muchos
casos se trata de una transicion mas gradual y menos abrupta para que esto se

de, los adolescentes deben adoptar roles propios de los adultos.”**

La formacion de la Identidad no empieza con la adolescencia, empieza con
la aparicion del apego, al desarrollo de un sentido del yo y la emergencia de la
independencia durante la primera infancia y finaliza con la revision y trayectoria de
la vida (vejez) con esto es motivar al adolescente que aprenda a ser capaz y

flexible adaptandose a los cambios en sociedad, las relaciones y los trabajos.

La identidad, en los adolescentes implica una eleccion vocacional o
profesional, una postura ideolégica, orientacion sexual, para que se dé primero se
debe comprender uno mismo, (siendo esta la representacion que tiene el
adolescente de su Yo) realizando una construccidon sociocognitiva, que es la

capacidad mental que tiene la persona para actuar en sociedad.

En la cognicidbn social se puede establecer la distincion entre el
conocimiento y el proceso, a medida que los nifios se van aproximando a la
adolescencia, van adquiriendo mas conocimientos sociales, las estrategias de
mejora 0 entrenamiento de las habilidades sociales implica el uso de
combinacion de técnicas, por ejemplo, en demostrar o modelar las habilidades
sociales adecuadas, hablar y razonar sobre ellas y utilizar el refuerzo cuando se

pongan en practica en situaciones reales.

* Rice, Op. Cit., p. 253,255
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James Marcia cree que la teoria de Erikson sobre la identidad contiene

cuatro estados o formas diferentes de resolver la identidad:

- Crisis: Se define como un periodo del desarrollo de la identidad durante el

cual el adolescente se debate entre diferentes alternativas significativas.

- Compromiso: Es un componente del desarrollo de la identidad en donde

el adolescente hace una inversion personal en lo que va a ser.

- Difusién de la Identidad: Es la expresion utilizada para los adolescentes
que no han tenido una crisis de identidad y no han asumido ningun

compromiso.

- Delegacion de la Identidad: Son los adolescentes que han asumido un

compromiso sin pasar por una crisis de identidad.?

Al revisar estos puntos significa que la primera interaccion social que tiene
el nifio y luego el adolescente es con la familia, ésta promueve la identidad de dos
maneras motivando y ensefiando a tomar decisiones o ensefiando a delegar. “Lo
mas adecuado es promover una Individualidad: que es la Autoafirmacion o
capacidad para comunicar puntos de vista y la diferenciacion que es el uso de

pautas comunicativas que se diferencia uno de los demés.”?

Esto no se da como tal, la manera de actuar de los padres es con
preocupacion por sus hijas(os) y reducen las actividades sociales, como trabajos
en equipo, convivios, etc. Provocando en el adolescente un sentir de falta de
preparacion emocional, las restricciones paternas y las presiones externas como
el ver a sus compafieras(os) con novios, crean estrés provocando que la

adolescencia sea un periodo de contratiempos y ansiedad.

% Rice, Op. Cit., p. 256
%% Ibidem, p. 258
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La informacién es cierta debido a la poblacion de adolescentes que hay,
hoy en dia, ellos se enfrentan a relaciones sexuales tempranas, trayendo como
consecuencia adolescentes con embarazos no deseados o con enfermedades de

transmision sexual aunado a una adiccion, sea tabaquismo, alcohol o drogas.

Como se menciona con anterioridad el desarrollo tiene ventajas pero
también desventajas: “...en los muchachos que maduran tarde el
problema es mayor debido a que generan sentimiento de inferioridad por
tener menos fuerza y desempefio motor, siendo los menos observables, se
empiezan a caracterizar por ser los menos populares, atractivos mas
inquietos, dominantes y rebeldes con sus padres, teniendo sentimientos de
inadecuacién y rechazo volviéndose timidos y aislados.”?

Las mujeres que maduran tarde también enfrentan problemas sociales, el
trato que les dan es de nifias provocando una exclusion en fiestas y otras
actividades sociales, estas adolescentes enfrentan sentimientos de celos de sus
amigas mas desarrolladas, sin embargo, ellas saben establecer relaciones
amistosas con los muchachos de maduracién normal y llegan a tener mucho en

comun.

En apariencia las chicas no enfrentan tantos problemas, pero son mas
vulnerables a caer en actividades como tabaquismo o alcoholismo para entrar o
ser aceptadas en un nucleo social, provocando un impacto psicoldgico dentro de
las emociones, por ello es necesario hacer mencién de la necesidad que tiene el
individuo de saber separar los comentarios negativos de los positivos, a esto se le

[lama vinculacion.

La vinculacién, se divide en dos: una es la mutualidad, que es la
sensibilidad y respeto por los puntos de vista de los deméas y la permeabilidad,

que es dar apertura hacia las ideas de las otras personas.

La Familia no es el unico factor de influencia, también estan los aspectos

culturales y étnicos, marcando que una persona pertenece a un grupo especifico

*" Santrock, Op. Cit., p. 353-354
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y que las actitudes y los sentimientos se deben segun al contexto donde se

desenvuelve.

La segunda interaccion social y mas importante en el adolescente son las

amistades, que cubren seis funciones diferentes:

1. Compafierismo: La amistad proporciona a los adolescentes
compafieros con quienes estan familiarizados y que desean pasar

tiempo con ellos y participar en actividades conjuntas.

2. Estimulacion: La amistad proporciona a los adolescentes informacion

interesante, diversion y disfrute.

3. Apoyo fisico: La amistad proporciona tiempo, recursos y asistencia.

4. Autoestima: La amistad proporciona la expectativa de apoyo, animo y
una retroalimentacion que ayuda a los adolescentes a percibirse como

personas competentes, atractivas y valiosas.

5. Comparacion Social: La amistad proporciona a los adolescentes
informacion sobre en qué posicidn se encuentran en comparacion con

otros adolescentes y de si lo estan haciendo bien.

6. Intimidad y Afecto: La amistad proporciona a los adolescentes una
relacion célida, cercana y de confianza con otra persona, una relacion

que implica abrirse al otro.?®

Harry Stack Sullivan fue uno de los tedricos més influyentes en la decision
sobre la importancia de la amistad durante la adolescencia, defendia diciendo que

los amigos juegan un papel importante en la modulacion del bienestar y el

%8 Rice, Op. Cit., p. 163
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desarrollo de los adolescentes, donde estos tienen “...necesidades basicas

sociales incluyendo la necesidad de ternura, compaferismo, aceptacién social,

intimidad y relaciones sexuales”.?°

A medida que estas necesidades se dan son importantes para el bienestar
emocional satisfaciendo las necesidades de compafierismo, autoestima e
intimidad. La mayor intimidad e importancia de las amistades durante la
adolescencia potencia el desarrollo de habilidades sociales cada vez mas

sofisticadas.

Para el constructivismo evolutivo la amistad adolescente representa una
nueva forma de relacionarse con los demas, descritas como modo simétrico
intimo, la mayor intimidad de las amistades de los adolescentes exige que estos
adquieran una serie de competencias especificas entre las que se incluyen
abrirse adecuadamente a los demas, proporcionar apoyo emocional y resolver los

desacuerdos de forma que no minen la intimidad de la relacion.

Las competencias requieren habilidades de adopcion de perspectivas,
empatia y resolucién de problemas sociales mas sofisticadas que las implicadas
en las amistades infantiles, cubriendo ciertas tareas a medida que el adolescente

interactua.

1.6 TAREAS DE DESARROLLO

Rice menciona que las tareas de desarrollo: “Son las actividades,
conocimientos, funciones y actitudes que los individuos deben adquirir en
ciertos puntos de la vida para funcionar efectivamente como personas
maduras”®.

Craig explica que: “algunos teéricos hacen mencion de que el adolescente
debe tener dos grandes desafios para cubrir las tareas de desarrollo Lograr
la autonomia y la independencia respecto a sus padres, formar una

*° Rice, Op. Cit., p. 163
% Ibidem, p. 333
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identidad, creando un yo integral que combine en forma armoniosa varios
elementos de la personalidad”".

Con esto la persona aprendera a desenvolverse por si mismo cubriendo
esas necesidades y expectativas. El autor Havighurst describe ocho tareas
psicosociales que se deben cumplir y que es bueno retomarlas debido a que en la
actualidad muchos adolescentes carecen de preparacion para enfrentar tareas
mas dificiles y que sélo provocan que éstos tengan conductas de desaprobacion
social, ansiedad e incluso la incapacidad de funcionar como persona madura, a

continuacion se mencionan las ocho tareas psicosociales:

> Aceptar el fisico propio y usar el cuerpo de manera efectiva: Habla de que
el adolescente esta consciente de todos los cambios que esta teniendo su
cuerpo, y que éste debe empezar a cuidar su salud. En la actualidad pocos
lo hacen por la falta de cultura ante un deporte y la condicion fisica,
muchos prefieren los video juegos y ver la television con esto no hacen

uso de su cuerpo de manera efectiva para su bienestar.

» Lograr Independencia Emocional de los padres y los otros adultos: La
independencia no es te dejo solo porque yo trabajo”, esto sélo crea rencor
y resentimiento del hijo hacia el padre por la falta de atencion, lo mas
recomendable es, ‘te ensefio a hacer las cosas para que ta empieces a

hacerlas y tomes tus propias alternativas del cobmo resolver un problema’.

» Lograr un rol social-sexual masculino o femenino: Actualmente este rol
esta difuso, ambos padres trabajan y por lo regular al mayor le toca cuidar
de los hermanos, darles de comer, ayudarles en la tarea, cabe aqui
preguntarse ¢a qué hora el hijo mayor vera por sus propias necesidades?,
Si de todas maneras €l se encuentra en cambios de identidad. Ahora bien,
¢,como sabra que es un adolescente? O un hijo adolescente que tiene que

ser papa.

%! Craig, Op. Cit., p. 377
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En este punto cabe hacer un énfasis que el adolescente al enfrentar mas
responsabilidades, crece muy de prisa, presionado por las multiples
actividades depositadas en ellos, con la ausencia de limites y de estructura
resulta facil que los adolescentes se metan en problemas, por los actos

impulsivos.

» Formar relaciones nuevas y mas maduras con compafieros de la edad de
ambos sexos: Es empezar a formar amistades heterosociales para
participar en grupos sociales y saber tener habilidades del cémo
interactuar; esto hoy en dia no se da de la manera mas sana por todos los
problemas que se ven, los papas se vuelven mas sobreprotectores y le

impiden a sus hijos un desenvolvimiento social fuera de la escuela.

» Desear y alcanzar una conducta socialmente responsable: Es la
clasificacion de metas y valores sociales asumiendo mas responsabilidad

por los asuntos comunitarios y nacionales.

» Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético para guiar la conducta:

Son los valores significativos, la moral e ideales de la vida personal.

» Prepararse para una carrera economica: El adolescente debe determinar
las metas de su vida, asi como una vocacion. Se considera que éstas se
estan perdiendo ya que dia con dia hay mas adolescentes marcandose
metas como padres que como profesionistas.

» Preparase para el matrimonio y la vida familiar: Los jovenes consideran
gue un matrimonio feliz y la paternidad son metas importantes en la vida, y
si lo son, pero para que se dé es necesario, desarrollar habilidades
sociales, actitudes positivas, madurez emocional conocimiento objetivo y

comprensién empética que permitan que el matrimonio funcione. >

%2 Santrock,Op. Cit., p. 334-335
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Es necesario hacer énfasis en este punto, menciona algo muy cierto la
objetividad, al parecer esto ya no lo hay, constantemente el adolescente esta en
crisis de no ser aceptado, se considera incapaz y se cuestiona, ¢para qué esta
vivo? Es una incertidumbre para el adolescente y que si no se le ayuda con una
identidad éste va a carecer de madurez emocional y asi mismo seguira perdiendo

sus valores y creencias para continuar manteniendo una cultura.

La tecnologia es un factor que también influye en el desenvolvimiento de las
actividades de los adolescentes, por lo regular si no se estudia o prepara puede
ser muy compleja y que empieza a generar una prolongacion en la manera de
desempenfar las actividades y la persona no se siente al nivel de los otros y en
ocasiones termina por renunciar o realizar actividades que aparentemente son
mas faciles o comunes, que no le exigen de mayor conocimiento para realizarlas,

so6lo hace uso de la fuerza.

1.7 INTERESES

Los intereses en los adolescentes son aquellas cosas a las que mas le dan
valor, a continuacion se mencionan algunos aspectos a los cuales el adolescente

dedica su tiempo y atencion:

a) La introversion y el descubrimiento del mundo propio: Los adolescentes estan
sustituyendo los intereses objetivos por intereses mas personales y humanos, los
adolescentes se interesan por las relaciones personales de compafieros,
profesores, familiares: queriendo experimentar en la lectura, cine, alturas y

profundidades, sobre la belleza y conflictos de la vida.

b) El descubrimiento del mundo de los valores: Esto despierta su interés espiritual
que se dirige a la ciencia, concepcion del mundo, ético, politico, religioso, el
adolescente empieza a interesarse por lo que esta lejos de él, constantemente se
quiere enterar por el origen y esencia del mundo, de lo pequefio y grande.
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c) Los intereses: a medida en que crece el adolescente este se diversifica e
individualiza segun las personas, empieza a ver la profesibn u ocupacion que

elegira.

d) Inestabilidad: Va de acuerdo con la excitabilidad afectiva que caracteriza a

éste, el valor que le da a las aspiraciones.*

Con estos cambios constantes en los intereses es complejo el tratar de
hacer un estudio especifico, por ello, lo Unico que se podria hacer es agrupar los

intereses de la siguiente manera:

- Intereses Personales:

El adolescente se caracteriza por el despertar al mundo de los valores, lo
cual influye el nivel de pensamiento de la persona para que vaya adquiriendo una
estabilidad, a través de un proyecto de si, en torno a los valores que son vitales
para él y su vida, con esto se le ayudard a unificar sus conductas dandoles un

significado.
- Intereses Politicos:
El interés por las cuestiones politicas ocupa el dltimo lugar por la
preferencia de que el amor y la amistad es lo mas importante para ser feliz y
dichoso en un hogar teniendo salud, y que la politica como tal s6lo es para

aquellas personas que mandan para manipular o engafiar a las personas.

- Intereses y Experiencias Religiosas:

%% Moraleda, Op. Cit,.p. 282



23

La adolescencia es un periodo de analisis y ajuste religioso, hay dudas

sobre la fe, acompafiadas de un desequilibrio y frecuentes frustraciones en la

actitud religiosa del adolescente, las dudas se dan por:

L)

*

X/
L X4

*

La duda Rebeldia: Al descubrir su mundo interior el adolescente entra en

crisis y busca su autonomia.

La duda Critica: Cuando el adolescente por primera vez se enfrenta a
hacer algo por si mismo y de forma critica el adolescente llega a recurrir a

respuestas religiosas.

Duda Intelectual: Es el conflicto entre lo real, lo positivo que hay y lo que

me exige el tener fe en algo.

Duda antiinstitucional: El adolescente hace una critica de las

incongruencias y contradicciones de la religion.

Duda Frustracion: Son las desilusiones que el adolescente sufre ante que

él debe responder a las necesidades inmediatas de su YO.

Duda Crisis de Confianza: El adolescente empiece a dudar del amor de los

otros experimenta el sentimiento de lo absurdo de la vida.*

% Moraleda, Op. Cit., p. 285-286
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2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

En la actualidad la Inteligencia Emocional (IE) y las competencias son
importantes para la persona como individuo y como sociedad, ambos conceptos

estan entrelazados con un fin en comun, el éxito de la persona.

La Inteligencia Emocional es una nueva concepcion acerca del cémo
manejar los procesos emocionales y la posibilidad de desarrollar las habilidades o
destrezas necesarias para manejar Yy modificar la informacion emocional de

manera positiva y psicolégicamente constructiva.

Los psicblogos norteamericanos Meter Salovey y Jhon D. Mayer citados
en Santrock en un articulo de psicologia infantil en 1990 definieron por primera
vez lo que es la inteligencia emocional, apoyandose en la analogia con la
Inteligencia Convencional o C. |. (Cociente Intelectual). “La Inteligencia
Convencional hace referencia a la capacidad para manejar nuestras destrezas
cognitivas tales como la memoria, razonamiento, célculo, estrategias de solucion

de problemas, para resolver tareas intelectuales”

La inteligencia emocional seria aplicada a lo mismo, pero haciendo
referencia a las destrezas necesarias del componente emocional, con esto la IE

1]

se define por ellos como: “...un conjunto de destrezas que contribuyen a una
adecuada percepcion, expresion y regulacion de las emociones de uno mismo y
en los otros, y a la utilizacion de las emociones para motivarse, planificar y

alcanzar los propios objetivos vitales”.*®

Ambos autores continuaron desarrollando su idea de inteligencia
emocional, convirtiéndose en una dimensién de la personalidad humana en
general, en 1995 Daniel Goleman, periodista, psicélogo publica un libro de

divulgacion que se titula Inteligencia Emocional, mostrando una coleccion de

% Santrock W. John. Adolescencia, Mc Graw Hill, Madrid, 2004, p. 93
% Ibidem
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investigaciones de diversos campos que van desde la neuropsicologia a la

psicologia del trabajo.

Estas investigaciones pasan por la psicologia de la personalidad, la
psicologia infantil y la social, orientando eficazmente el comportamiento en la vida
cotidiana, mencionando que ésta se desarrolla o comprende cuatro areas:
desarrollo de la propia conciencia emocional, dominar las emociones, leer las

emociones y manejar bien las relaciones.

A partir de alli, a finales de los 90°s aparecen diversos textos que hablan de
las emociones, donde lo Unico que tienen en comun es el reivindicarlas como algo
positivo y el tomar en cuenta los estados emocionales, propios y ajenos que

ayudan al desarrollo del comportamiento cotidiano.

Diversos autores apoyan el uso y aplicacion de la Inteligencia Emocional,
por ello para definir y marcar dicho concepto se retomara el punto de vista de

Stenberg, Gardner, Salovey, Martinaud, Englehart y Goleman.

La Inteligencia Emocional “ ...es una opcién del desarrollo humano dirigida
a conseguir el éxito personal en las distintas facetas de la vida,
entendiendo como el logro de la felicidad, la comunicacion eficaz con las
demas personas, la automotivacién para conseguir los objetivos que nos
proponemaos, para ser constantes en nuestras actividades, para solucionar
los conflictos interpersonales, y dirigida también a adaptarnos a las
circunstancias, haciendo uso de esa capacidad de conocimiento y manejo
de nuestra emocionalidad y de las habilidades empaticas que nos permiten
mejorar la comunicacién con los demas.”*’

Con esta definicion es importante entender cada concepto que integra la

Inteligencia Emocional. (IE)

%7 Stenber, et al cit. en Valles Arandiga Antonio, Valles Tortoes Consol. Desarrollo de la Inteligencia
Emocional, EQS, Madrid, 1999, p. 3
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2.2 EMOCION

Las emociones son entendidas de diversas maneras por ejemplo:

“Las emociones son alteraciones subitas, rapidas e intuitivas de nuestro
estado de animo que experimentamos casi sin darnos cuenta, son provocadas por
ideas recuerdos o acontecimientos que producen reacciones rapidas que

conducen a actuar en funcién de lo que se siente en el momento.”>®

“Las emociones son sentimientos subjetivos que se experimentan en
respuesta a estimulos, y la palabra emocion significa literalmente el acto de ser

removido o agitado.”%

Retomando ambas definiciones se podria decir que primero necesitas tener
una emocion que impulse al ser humano a un conjunto de ellas para actuar
llamandole “Estado Emocional, que es un estado de conciencia que se

experimenta como una reaccién integrada del organismo”*°

Las emociones se caracterizan por tres dimensiones basicas que son:
cualidad (positiva 0 negativa), su intensidad (alta o baja) y su duracion (puntual o
a largo plazo) entendiéndose como una combinacion de razon y sentimientos que

son producto de la interaccion con su medio. Zaccagnini cita en su libro que:

Una emocion nos informa que esta en marcha un proceso cuyos pasos
principales son: percepcion - interpretacion — decision — accion,
permitiendo comprender el estado emocional exigiendo una identificacion
de lo que nos produce (percepcion), como lo valoramos (interpretacion) y
finalmente anticipar las consecuencias de lo que se hara (accion).*

% Valles, Op. Cit., p. 4

% Santrock, Op. Cit., p. 396

0 [dem

- Zaccagnini Sancho José Luis. Qué es la Inteligencia Emocional la Relacién entre Pensamientos y
Sentimientos en la vida cotidiana, Biblioteca Nueva, Madrid, 2004, p. 103
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En 1990 “Murray, Polivy mencionaron que las emociones son importantes
porque afectan la conducta en las relaciones con los demés, dado que las
emociones y sentimientos determinan en parte el comportamiento su
estudio y comprension permitira entender la conducta del adolescente, las
emociones actian como una fuente de motivacion para impulsar al
individuo a la accién y pueden ser fuente de placer, gozo y satisfaccion
agregandole color y sabor a la vida.”*

A continuacién se menciona la clasificacion de las emociones de acuerdo al

efecto y resultado:
» Estados de Jubilo

Son emociones positivas de afecto, amor, felicidad y placer, de acuerdo con
Maslow los nifios necesitan satisfacer primero sus necesidades fisioldgicas y de
seguridad para que experimenten sentimientos positivos de comodidad,
satisfaccion y bienestar, las necesidades basicas del nifio no solo son fisicas sino
también emocionales como el afecto, amor, compaiiia, aprobacion, aceptacion y
respeto para que el adolescente demuestre sentimientos positivos hacia los
demas y se conviertan en personas carifiosas, afectuosas, amigables y sociables
que aprueban, aceptan y respetan a los demas. Reduciendo el minimo de
conductas agresivas actuando de manera creativa en el logro individual y social

estimulando las relaciones positivas en todo momento.
» Estados Inhibitorios

Es el temor o espanto, preocupacion o ansiedad, tristeza o pena, verglienza,
arrepentimiento o culpa y disgusto. En este estado el temor es una de las
emociones negativas mas poderosas que incluso para entenderlo es necesario

marcar cuatro categorl'as:

e Temor a cosas materiales y fendmenos naturales, como son los

bichos, temblores, fuego, agua, aviones, etc.

*2 Santrock, Op. Cit., p. 396
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e Temores relacionados con la propia persona, son los miedos al
fracaso escolar, enfermedades, muerte, a la maldad o tentaciones.

. Temores relacionados con las relaciones sociales, a estas personas
les da miedo conocer gente, a las multitudes, la apariencia personal,
practicamente es miedo a todo aquello que tiene que ver con grupos
sociales.

e Temor a lo desconocido, que son los fendmenos sobrenaturales, las

tragedias y al futuro imprescindible.*®

Los adolescentes pueden preocuparse por el hecho de pasar al frente de
mas personas, por lo que otros piensen de é€l, al ser ignorados crea una
experiencia aterradora por ejemplo las fobias “es el temor irracional que excede

las proporciones normales y no tienen fundamento a la realidad”**

La preocupacion y ansiedad si un adolescente es criado en este tipo de
ambiente provocan que reaccionen de manera excesiva a las frustraciones y
sucesos cotidianos mostrandose ansiosos a lo que sucedera, dudando de si

mismos, de las otras personas y de los resultados de las situaciones.

> Estados Hostiles

Se caracterizan por sentimientos de mala voluntad, manifestdndose como ira,
aborrecimiento, disgusto o celos, considerdndolos como estados hostiles por la
tendencia a expresar dichas emociones mediante diversas formas de como rifias,

insultos, peleas o rabietas.

Los adolescentes pueden tratar de expresar su hostilidad en actividades

fisicas como el trabajo o deportes y otros prefieren frenar sus sentimientos y son

*3 Santrock, Op. Cit., p. 398
* Ibid, p.399
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aguellas personas resentidas, retraidas o malhumoradas y la expresan en

ocasiones con la agresion verbal.

El estado hostil seria un proceso emocional por el que el individuo pasa
dependiendo su educacion, sin embargo, cuando la mayoria de las emociones
son negativas se demuestra con el dolor, por la mala interpretacion de las
relaciones con otras personas en el ambito profesional y en las relaciones

afectivas llaméandole Conflicto Emocional.

Para evitar un conflicto emocional se recomendaria el desarrollo de las
habilidades emocionales para interpretar la informaciébn que contienen las
emociones permitiendo aprender de la experiencia y aplicar ese conocimiento la
proxima vez que se encuentren en situaciones similares, creando una nueva idea

para manejar los procesos emocionales.

2.3 INTELIGENCIA

La inteligencia es aquella palabra que tiene su origen en la unién de dos
vocablos latinos: inter = entre, y eligere = escoger, la inteligencia en un sentido
mas amplio significa “La capacidad cerebral por la cual conseguimos penetrar en
la comprension de dos cosas eligiendo el mejor camino, la formacién de ideas,
juicios y razonamientos siendo estos los actos esenciales para llegar a la

comprension.”*

Algunos autores han considerado que la inteligencia es un producto de la
operacion cerebral que permite al sujeto resolver problemas, crear productos
especificos dentro de una cultura como es el solucionar conflictos, por ello Pierre

Lévy desarrolld el concepto de Ecologia Cognitiva, “...en este muestra que el

*> Antunes A. Celso. Las Inteligencias Multiples, Alfaomega, México, 2002, p. 9



31

individuo no pensaria fuera de la colectividad, desprovisto de un ambiente, todas

las inteligencias de una ecologia cognitiva.”*°

La inteligencia desde el punto de vista de Bidet y Stern proponen que el
concepto de Inteligencia es denominado como CI, término que Weschler
consideraba para describir la inteligencia de una persona, como las capacidades
verbales y manipulativas. Basandose en las ideas de Charles Spearman quien
afirmé que las personas tienen una inteligencia general a la que denominé (g) y
otros tipos especificos de inteligencia que denomind (s). Para que se fueran

derivando diferentes aptitudes como lo hizo Thurstone.

En la década de 1930 L. L. Thurstone propone la existencia de siete
aptitudes especificas que denomino aptitudes mentales primarias: Comprension
verbal, capacidad numérica, fluidez verbal, visualizacion espacial, memoria
asociativa, razonamiento y velocidad perceptiva permitiendo un avance hacia lo

que hoy en dia se usa para desarrollar la inteligencia en los alumnos.

Rober J. Sternberg desarroll6 la teoria de Tripartida de Sternberg donde
sostiene que hay tres formas de Inteligencia: la Analitica; implica la capacidad de
analizar evaluar comparar y contrastar; la Creativa; es la capacidad de crear,
disefiar, inventar, originar e imaginar; la Practica; capacidad de usar, aplicar

ejecutar y poner en practica.

Como se menciona la inteligencia tienen diversas maneras de considerarse
para un desarrollo y que a su vez permite tener un panorama como maestros para
ayudar a desarrollarla, no obstante Gardner Howard menciona que hay ocho tipos

de inteligencias que permiten desarrollar las habilidades o aptitudes.

De aqui que se derive el término de Inteligencias Multiples utilizado para

ofrecer una vision de diferentes habilidades que las personas tienen para

* Antunes, Op. Cit., p. 10
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reconocer sus estilos, limitaciones y fortalezas, en su contexto social
permitiéndole tener una adaptacibn en el proceso educativo. Como lo cita

Schvarstein:

Desde el punto de vista de las inteligencias muditiples, cabe situar la
definicion dentro del campo mas amplio de las categorias tradicionales de
inteligencia creadas por los psicélogos: la abstracta (habilidad para
comprender y manipular simbolos linguisticos y mateméticos), concreta
(habilidad para comprender y manipular objetos) y la social (habilidad para
comprender a las personas y relacionarse con ellas).*’

A continuacion se explican las siete inteligencias que Gardner menciona:

Las Siete Inteligencias

1. Inteligencia Linglistica: Es la habilidad de poner las palabras con

claridad, agudeza y perspectiva, con los pensamientos y sentimientos.

2. Inteligencia Légico-matematica: Es la habilidad de razonamiento
matematico, entendimiento de relacion numérica, asi como la habilidad

numerica, cientifica, reconocimiento de patrones y orden.

3. Inteligencia Espacial: Es la habilidad para percibir el mundo espacial y
utilizar ese recurso para el alcance y manejo adecuado de los objetivos que

tenga el individuo.

4. Inteligencia Musical: Es la sensibilidad para captar el ritmo y tono de la

musica.

5. Inteligencia Kinésico-corporal o tacto: Es la habilidad para resolver

problemas o realizar algo usando partes o todo el cuerpo.

*" Schvarstein Leonardo. La Inteligencia Social de las Organizaciones, Paidds, Buenos Aires, 2003, p. 68
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6. Inteligencia Interpersonal: Es la habilidad de entender a otros individuos,
lo que los motiva, cédmo trabajan, cdmo generar los consensos Yy la

cooperacion entre ellos.

Daniel Goleman asocia la Inteligencia Interpersonal con las
competencias sociales, desarrollandose en la pericia para inducir
respuestas deseables de los otros. Incluyendo la capacidad para
influenciarles, comunicar, manejo de conflictos, liderazgo, capacidad para
catalizar el cambio, construccion de vinculos, colaboracion y cooperacion.
Esta inteligencia se basa en la capacidad de darse cuenta y poder
diferenciar entre los individuos y sus estados de &nimo, intenciones,
motivaciones y temperamentos. “Existen evidencias que sugieren que el
I6bulo frontal juega un papel importante en la inteligencia Interpersonal,
siendo éste la sede de la inteligencia y del pensamiento abstracto”*®

7. Inteligencia Intrapersonal: Es la habilidad de que el mismo individuo se
entienda, esta es la competencia personal entendida como: “...la habilidad
de formar una vision veridica de uno mismo, de los conocimientos de los
estados internos, preferencias, recursos e intuiciones y ser capaz de utilizar
ese modelo para operar efectivamente enfrentando las circunstancias de la
vida, la habilidad de acceder a la vida emocional propia como medio de
entendimiento propio y por medio de ese conocimiento, entender a otros,
estan relacionados con la conciencia, habilidad de tomar conciencia de lo

que necesito, recursos, impulsos y deseos.”*

Con estas siete inteligencias que ya se mencionaron con anterioridad, cabe
situar una inteligencia mas, la del ambito escolar, en ésta se integran todas las
anteriores debido a que el alumno al encontrarse en un contexto social hace uso

de cada una de ellas, en el contexto que mas se representa.

La escuela es el centro estimulador de la Inteligencia y el agente orientador
de la felicidad, para que ésta se construya es necesario motivar al alumno a

construir un aprendizaje significativo.

*8 Rosenzweig R. Mark, Leiman 1. Arnold. Psicologia Fisiolégica. Mc Graw Hill, Espafia, 1999, p. 807
* Antunes A. Celso. Las Inteligencias Multiples, Alfaomega, México, 2002, p. 18
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Como se encuentra citado en Antunes “El aprendizaje significativo es
motivar la necesidad del querer crear imagenes mentales asociando las ideas

actuales con las pasadas”™®

, con esto el valor de la perspectiva constructivista del
aprendizaje, definine la funcién del profesor no como informador sino como un

colaborador de los alumnos.

El aprendizaje significativo llevara a los alumnos a tomar conciencia de las
necesidades planteadas por la sociedad en la elaboracion de sus conocimientos
basandose en lo que ya conoce. Exponiendo que el constructivismo se aplica a
diario debido a la perspectiva del aprendizaje y de estimulacion de inteligencias,
dejando de ser un método de ensefianza 0 una técnica pedagdgica, Sino un
paradigma abierto para ayudar al individuo a construir experiencias que permitan

una resolucién de problemas.

Antunes menciona que “La perspectiva constructivista sugiere que el sujeto
es siempre el centro de la producciéon del aprendizaje, que él lo construye
mediante multiples interacciones. Por ese motivo y de modo casi
inconsciente, echamos mano de metaforas para intentar presentar un
nuevo conocimiento, estructurando su relacion con el conocimiento
antiguo.”™* Los conocimientos empiezan con el uso de las inteligencias
multiples y en la habilidad de ayudar a motivar logrando una sensibilidad.

Es necesario reconocer las Emociones y la Inteligencia, para hacer
mencion de las habilidades mas importantes que el ser humano necesita
desarrollar , las emocionales (autoestima), las sociales (comunicacion vy
competencia) siendo éstas las que constituyen la inteligencia emocional y por lo

cual es necesario reconocer para un apoyo educativo.

2.3 CONSTITUCION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional, es un concepto extenso, por ello, para que esta se

de como tal hay dos habilidades que principalmente la constituyen las

%0 Antunes, Op. Cit., p. 10
5 Ibid, p. 90
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emocionales y las sociales, se mostrara, las habilidades emocionales se

encuentran relacionadas estrechamente con la autoestima y el éxito por ello

tienen una funcion dentro de la inteligencia emocional. Asi también se menciona

que en las habilidades sociales la comunicacion y la competencia permiten que la

persona se vaya desarrollando como individuo emocional.

2.4.1 HABILIDADES EMOCIONALES

En el 2001 John Mayer menciona que las destrezas o habilidades
emocionales se forma eficazmente por cuatro tareas:

Percibir adecuadamente los estados emocionales, asumiéndolos como
tales y expresandolos adecuadamente, Comprender correctamente la
naturaleza de esos estados emocionales, Regular esos estados
emocionales, impidiendo sus efectos negativos y aprovechando sus
aspectos positivos, Ser capaces de hacer lo mismo con los estados
emocionales de los que nos rodean.>?

A continuacion se analizaran cada una de las cuatro tareas de la

Inteligencia Emocional:

1. La primera condicion hace mencion de que la informacién debe ser
percibida correctamente, para que se dé, es necesario prestar atencion al
estado general de la propia persona, identificando lo que siente en cada
momento, lo Unico que se necesitara es ejercitar la atencion en cada
estado emocional en el que se ve involucrado la persona para poderlo

expresar de la manera mas adecuada.

Es la capacidad para comprender el significado de la informacién que nos

suministran nuestras propias emociones, para obtener un aprendizaje de

52 Zaccagnini Sancho José Luis. Qué es la Inteligencia Emocional la Relacion entre Pensamientos y
Sentimientos en la vida cotidiana, Biblioteca Nueva, Madrid, 2004, p. 97
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las experiencias y aplicar ese conocimiento la préxima vez que la persona

se encuentre en una situacion similar.

3. La Regulacién es el funcionamiento mas bésico para que exista un
autocontrol emocional, reduciendo los aspectos negativos de las
emociones, para asi asumir la direccion del propio comportamiento,
evitando ser esclavos de las circunstancias que rodean la vida de la
persona, y comenzar una automotivacion de acuerdo a los objetivos que la
persona tenga planteados y que estos se logren de la manera mas

positiva.

4. Esta ultima habilidad hace hincapié al manejo de los estados emocionales
de las personas con las que nos relacionamos, el contexto social en donde
las personas se encuentran envueltas, seran las que lo caractericen por la
manera de interactuar, y lo mas recomendable es realizarlo con un
comportamiento psicolégicamente adaptado y efectivo, en ésta lo primero

que se necesita es tratar de manejar un ambiente de menos estrés.>

Si la persona se maneja en estrés por lo regular hay un desequilibrio
emocional personal, centrdndose en si mismo y se olvida de la atencion hacia los
demas y por lo regular estas personas estan enfermas, les pasa varios

accidentes, provocando los efectos negativos del estado emocional.

Como se puede observar las habilidades emocionales aun no han sido
definidas como tal y lo Unico que se puede tomar de las definiciones que existen
es que el énfasis esencial estd en el comportamiento: actitudes, deseos,
derechos, autoafirmacion, y comportamiento social, llegando a la necesidad de
marcar los tipos de habilidades sociales.

5% Zaccagnini, Op. Cit., p. 97
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2.4.2 AUTOESTIMA Y EXITO

La autoestima dentro de la Inteligencia Emocional ayuda a dos aspectos: el
sentimiento de la eficacia personal y otro de valor propio, radicando en los

sentimientos de una persona (autoconcepto y autoestima).

Como lo menciona Marchant “La autoestima ha sido considerada por
diversos autores como: el objeto mas importante y central dentro de las
experiencias de cada individuo (Burns 1990), Bonet (1994) Sefala que la
autoestima es la clave del éxito o del fracaso personal, Bracken (1997) dice
gue la autoestima tienen principales dimensiones que van desde lo
académico, social, familiar, competencia personal o ética, lo afectivo y
fisico, Milicic (2001) dice que la autoestima incluye el sentimiento del propio
valer, de ser querido y apreciado por uno mismo y los demas,
mencionando que la autoestima es el concepto de si mismo.”>*

A este concepto de si mismo se le conoce como autoconcepto “...que es la
opinién impresion que la gente tienen de si misma, este es el conjunto de
percepciones cognoscitivas y actitudes que la gente tienen acerca de si misma, el

autoconcepto es multidimensional y cada una de sus dimensiones explica

roles.”®

Con estas definiciones “...Gurney, Haeussler y Milicic mencionan que el
autoconcepto se desarrolla en tres etapas: Etapa existencial y del si mismo
primario, etapa del si mismo exterior, etapa del si mismo interior, en estas
se trata de realizar un analisis de la persona como ser mismo teniendo una
esencia y funcién especifica como persona individual y social, para saber
interactuar es necesario que se vea cOmo es de manera interior y qué es
lo que representa de manera exterior entre las personas que convive y se
desenvuelve.”®

Para que el ser humano tenga una buena y estable autoestima es

necesario conservar una inquebrantable voluntad de comprender, el deseo de

% Marchant Teresa. TAE Bateria de Tests de Autoestima Escolar, Universidad Catélica de Chile, Chile,
2002, p. 19-21

% Santrock, Op, Cit., p. 404

% Gurney, et al cit. en, Ibid, p. 406
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obtener claridad, inteligibilidad, comprensién de todo lo que cae dentro de su

percepcion para seguir creciendo de manera intelectual.

De esto parte la amplitud potencial de la conciencia humana segun el grado
de inteligencia o capacidad abstracta permitira que las emociones sean un
elemento pasivo, reactivo el producto automatico de las integraciones
subconscientes que, en un momento dado, pueden ser adecuadas o no a la
realidad juzgando la adecuacién o validez de las respuestas emocionales. Por ello

Santrock menciona en su libro que Rodiguez, Pellicer y Dominguez sefialan que:

En 1989 Rodriguez, Pellicer y Dominguez sefialaron seis fases del
desarrollo de la Autoestima, que organizaron bajo el nombre de la Escalera
de la Autoestima, manejando palabras claves para lograr una buena
autoestima: autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacion,
autoaceptacion, autorrespeto y la autoestima, son los componentes basicos
que ayudan a la persona a desarrollarse a través de una creencia y
reafirmacion de la persona.>’

Con la autoevaluacién y autoestima en conjunto permiten conocer los
procesos de pensamiento de las personas, sus emociones, deseos, valores y
objetivos, siendo ésta la clave més significativa para su conducta. Cada persona
se hace responsable de sus pensamientos. Existen tres alternativas
psicoepistemoldgicas que ayudan al individuo a reconocer lo que en verdad esta

pensando:

» Es cuando la persona no tienen ninguna meta, no discrimina entre las
actividades que tienen que realizar.

» Diferenciar el conocimiento de los sentimientos, dejando que su juicio se
base en su intelecto y no en sus emociones.

» Realizar un analisis de manera independiente entre lo que seria su propio
juicio y el de los demas.”®

A medida que un adolescente tome sus decisiones experimentara una

sensacion de control sobre su existencia, considerando que es competente para

57 Santrock, Op, cit., p. 22
%8 Rice Philip. Desarrollo Humano, Prentice Hall, México, 1997, p.250
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pensar, juzgar, saber, corregir sus propios errores, permite reconocer que
cuando aprende adquiere conocimientos que le permitirAn adquirir mejores
habilidades.

Para que el hombre mantenga su autoestima debe conservar su voluntad de
comprender todo lo que esta dentro de su percepcion siendo el motor de su
crecimiento intelectual, para ampliar su potencial segun la inteligencia que mas

utilice.

La autoestima tiene que ver con la conviccion de la persona, es fundamental y
digna, el orgullo es el placer que un individuo siente por ser quien es con sus
logros y acciones. La autoestima es un (yo puedo), el orgullo es un (yo he), la
persona se siente orgullosa cuando sus logros y sus habilidades adquiridas

ayudan a la formacion de su caracter.

2.4.3 HABILIDADES SOCIALES

En la Inteligencia Emocional las habilidades sociales se aprenden, a través
de los medios que estimulan o inhiben estas habilidades, por lo regular la edad,
familia, escuela, trabajo y sociedad. Hablar de habilidad social es referirse a la
experiencia positiva que una persona tiene en el acercamiento con otra u otras

personas, en contextos sociales diversos.

Si la persona aprende a desarrollar los propios sentimientos respecto a los
otros, las actitudes, los deseos, las ideas y opiniones son cosas que se deberian
revisar para tener una relacion con el otro, ¢pero, en si, qué son las habilidades

sociales?

Las habilidades sociales: “Son un conjunto de capacidades que nos
permiten una mejor relacibn con nuestro entorno, con el medio social donde

interactuamos y ésta mejora es positiva ante cualquier situacion que nos pueda
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plantear nuestra forma de ser, o sea, la intimidacién de lo social.”® Gonzélez

menciona que:

Con esto se habla del autoconocimiento de uno mismo, que la personalidad
timida debe realizar; de la propia identidad personal que debe potenciar;
del autoconcepto al que ha de positivar; del saber identificar los
sentimientos de uno mismo y de los demas, y darle una expresion
adecuada de los sitios y lugares donde estemos; aprender las reglas del
didlogo y las conversaciones con los otros, en buena armonia e interacciéon
equilibrada.®

En la actualidad el término de asertividad se utiliza como sinénimo de
habilidades sociales, algunos autores como Michelson y Carrasco consideran
que este se refiere a las competencias sociales debido a que significa “...saber
interactuar con otros, ser abierto con varias clases de personas y mostrar interés
a varios temas.”® Llegando a la conclusién de que esta no es un rasgo de

personalidad, sino un comportamiento aprendido y reforzado socialmente.

“Phillips dice que la habilidad social es el punto de unién entre el sujeto y
su entorno; para Caballo (1989) son un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos u opiniones expresadas de un modo adecuado a la
situacion de tal forma que disminuye la probabilidad de problemas
futuros.”®?

En 1990 Alvarez Pillado dice que las habilidades sociales son el conjunto
de conductas que adquiere una persona para tomar decisiones, elaborar juicios
éticos, resolver sus propios problemas y establecer relaciones adecuadas con los

demas.

Gil entiende las habilidades sociales como las “...conductas que se
manifiestan en situaciones interpersonales; estas conductas son
aprendidas y por lo tanto pueden ser ensefiadas; se orientan a la obtencion

%% Gonzélez Ramirez José Fco. Inteligencia Emocional la manera positiva de manejar las emociones. Dastin
Export, Espafia.,2003, p. 20

% Ibidem, p. 20

% Morris G. Charles, Albert A. Maisto, Introduccién a la Psicologia, Pearson, México, 2001, p. 270

52 Phillips, et al cit. en De Codes Martinez Ma. Orientacién Escolar, Sanz y Torres, Madrid, 1998, p. 222
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de distintos tipos de reforzamiento, tanto del ambiente como
autorrefuerzos, la conducta que se emplee debe ser socialmente aceptada
lo que implica tener en cuenta normas sociales basicas y normas legales
del contexto sociocultural.”®®

La clasificacion de las habilidades que se menciona a continuacion se ha

realizado en base a la evaluacién global del comportamiento humano y de lo que

socialmente es aceptado o rechazado:

K/
L4

X/
X4

X/

X/

Habilidades Sociales de Autonomia Personal: Son aquellas habilidades o
repertorios comportamentales que la persona adquiere para resolver las
situaciones de cada dia, se relacionan con el aseo personal, la comida, el

vestido, el cuidado, uso de las cosas y desplazamiento auténomo.

Habilidades Sociales Comunicacionales o de interaccion: Son las
habilidades que una persona aprende y que le permiten relacionarse con
los demas de manera gratificante para ambas partes, la interaccion al

jugar, la manera de expresar los sentimientos, la comunicacion.

Habilidades Sociales Asertivas: Son las habilidades que permiten a la
persona enfrentar tanto las situaciones estresantes como cualquier tipo de

problema.

Habilidades Sociales Béasicas: También se les denominan habilidades de
respeto, como su nhombre lo dice es el respeto que la persona tiene hacia

el espacio fisico y psiquico del otro.

Habilidades Sociales de Autoevaluaciéon: Son los comportamientos que
hacen referencia a la valoracion que el sujeto hace de si mismo, asi como

a la aceptacion de capacidades, defectos o deficiencias.

% De Codes, Op. Cit., p. 223
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+ Habilidades Sociales para la insercion Sociolaboral: Son aquellos
comportamientos que permiten al sujeto enfrentarse con éxito a una
entrevista de trabajo y relacionarse posteriormente en éste.®
Goldstein desde la perspectiva del Aprendizaje Estructural para nifios y

adolescentes, ha recogido 50 habilidades organizadas en seis grupos o areas, el
primer grupo consiste en marcar las primeras habilidades sociales: como son el

escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formulando preguntas.

El segundo grupo son las habilidades sociales avanzadas que van desde
pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, para que en el tercer grupo las
personas tengan las habilidades relacionadas con los sentimientos: que son
conocer, expresar, comprender y enfrentar los sentimientos, el cuarto grupo hace
éenfasis en las habilidades alternativas de la agresion, como es el pedir permiso,

compartir, ayudar, negociar y empezar el autocontrol entre otros.

El quinto grupo habla de las habilidades para hacer frente al estrés: son el
formular, responder quejas resolviendo la verglienza a través de responder al
fracaso y presiones de un grupo social. El sexto grupo trata de las habilidades
para la planificacion de tomar decisiones, plantearse objetivos y concentrarse en

una tarea para resolver problemas segun su importancia.

Valles A. y Valles C. deciden que las habilidades se deben clasificar por
medio de un listado de habilidades sociales sobre los componentes conductuales,
cognitivos y fisiolégicos. Estos componentes son faciles de observar, tienen
caracter o expresion motora, que se van componiendo del mas sencillo para
evaluarse en cuanto a la frecuencia, intensidad y duracién, que actualmente han

sido introducidos para los programas de desarrollo en las habilidades sociales.

Los componentes no verbales son las expresiones que se realizan con la

mirada, sonrisa, gestos, expresion facial, postura corporal y apariencia corporal,

% De Codes, Op. Cit., p. 224
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los componentes paralingtisticos son la fluidez, tono, el timbre y la claridad con
qgue la persona se expresa; y por ultimo los componentes verbales relacionan la
manera de hablar con un grupo heterosocial o con adultos.

La clasificacibn de las habilidades sociales puede continuar e irse
modificando, a través del tiempo, por diversos autores; las experiencias y
conocimientos que se vayan dando entre la sociedad, para tomar un modelo
como tal se necesitaria una poblacion especifica que no sea cambiante, la

sociedad dia con dia cambia, modifica conductas.

Entonces lo Unico que restaria es tomar todas esas habilidades que se
mencionaron antes para tener un parametro de habilidades sociales y que en un
programa educativo se lleven ciertos niveles adaptados a la comunidad educativa

para ayudarles a construir una mejor habilidad social.

2.4.4 COMUNICACION

La comunicacion dentro de la Inteligencia Emocional también es clave para
lograr su desarrollo, la comunicacion tanto verbal como no verbal puede favorecer
la relacién social, por ello se entiende como comunicacion: “...al proceso de
interaccién social basado en la transmision del mensaje de informacion de un ente
a otro a través de simbolos, sefiales y sistemas de mensaje como parte de la
actividad humana y se expresa a través del nexo, relacion o dialogo que se

establece entre las personas.”®

La comunicacion humana se da de dos maneras: la verbal, que es ese uso
del lenguaje expresado mediante una lengua, gestos y a través de la escritura; y
la no verbal en donde no hay un uso del lenguaje, sino un sistema especial de

signos o sefiales.

% Gonzalez, Op. Cit., p. 28
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Como ya se mencionaba, la comunicacion debe ser especifica segun el
contexto social donde se desenvuelva la persona, teniendo como Unico fin una
funcién especifica como es:

» Informar: Es la transmision y recepcion de la informacion, a través de esta
la persona adquiere experiencia social e historica, proporcionando la

informacion de habilidades y convicciones.

» Afectivo-valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga
afectiva que él mismo demande, no todos los mensajes requieren de la
misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad
emocional de los sujetos y su realizacién personal, por medio de ésta las

personas establecen una imagen de si mismo y de los demas.

» Reguladora: Tienen que ver con la regulacién de la conducta de las
personas con respecto a sus semejantes, de la capacidad autorreguladora
y del individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo.

2.4.5 COMPETENCIAS

Las competencias son la base para un desarrollo de superacion y logro en
todos los ambitos, por ejemplo, en una empresa: “La competencia le permite
llegar al éxito en el mundo en que se desenvuelve, la competencia depende de
las estructuras internas y factores externos que determinan su capacidad de

competir.”®®

En una persona las competencias lo llevan a ser exitosa en donde se
desenvuelve, por sus estructuras internas (emociones) y los factores externos
(inteligencia) formando en el individuo la capacidad para competir mostrandose en

rasgos caracteristicos del saber hacer.

% Rubio Luis, Verénica Baz. El poder de la Competitividad, Fondo de cultura econémica, México, 2005, p.
25
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Algunas denominaciones a ciertos rasgos o manifestaciones en las
actividades que realiza la persona se debe al hacer y actuar “... relacionandolo
con: la aptitud término que se utiliza para denotar una condicién fisica o metal
para determinada actividad compleja), la capacidad (es entendida como la

condicién para avanzar en el aprendizaje o dedicacién de algo).”®’

Como lo cita Montenegro “La destreza (haciendo referencia a un conjunto
de habilidades motoras que posee una persona para realizar determinada
actividad compleja), la habilidad (siendo este el término de mayor uso en
la actualidad significando una relacién de una operacion bien realizada en
el menor tiempo posible), la actitud (relacionada con la tendencia a
favorecer o rechazar a grupos particulares de individuos, conjuntos de
ideas, instituciones sociales o tipos de actividad).”®®

Llagando a la conclusién que “Con esto lo Unico y mas interesante esta en
el saber hacer en un procedimiento ya sea operativo o procedimental, en el
saber entender comprendiendo las implicaciones de los hechos, entender
consecuencias y asumirlas de manera responsable para llegar a un hacer
refiriéndose a la interaccién del ser humano con objetos.”®®

Para que en los alumnos se dé este procedimiento es necesario asumir
una educacién con un proceso de formacién y de promocién humana integral,
sosteniéndolo a lo largo de toda la vida, para que afecte de manera positiva las
dimensiones que constituyen la integralidad del ser humano, sabiendo hacer y
actuar cuando asuma de manera responsable las implicaciones y consecuencias

de las acciones que realice.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES)
define la competencia como: “Un saber hacer en contexto, es decir, el conjunto de
acciones que un estudiante realiza en un contexto particular y que cumplen con

las exigencias especificas del mismo.””°

% Montenegro Aldana Ignacio. Aprendizaje y Desarrollo de Competencias, Magisterio, Bogota, 2003, p. 12
% Ibid., p. 12

% 1dem

" Montenegro Op, Cit., p. 11
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Ostrovsky menciona que: “En sl las competencias personales,
disciplinares y sociales se adquieren desde que nacemos, se desarrollan
durante la escolarizacion y al avanzar en los diferentes niveles educativos,
se consideran, de modo menos explicito, como contenidos a ser
enseflados, aun cuando se aprenden, desarrollan o inhiben en Ia
interaccion escolar.””

Ostrovsky menciona que: Con esta perspectiva Celso Antunes prestigioso
investigador brasilefio ha establecido cuéles son las principales
competencias que toda persona debe desarrollar a lo largo de su vida. A
continuacion se explican:

- Dominar plenamente la lengua escrita, operar con sus simbolos y
signos, alcanzar un beneficio con las oportunidades ofrecidas por
la educacion a lo largo de toda la vida.

- Percibir la matemética en sus relaciones con el mundo, sus
relaciones con los saberes y resolver problemas.

- Percibir los multiples lenguajes utilizados por la humanidad.

- Conocer, comprender, interpretar, analizar, relacionar, comparar y
sintetizar datos, hechos y situaciones cotidianas para adquirir no

sélo una calificacién a nivel profesional sino también competencias
gue construyan aptitudes para enfrentar situaciones diversas.

- Comprender las redes de relaciones sociales y actuar con ellas
como ciudadanos.

- Valorar el didlogo, la negociacion, y las relaciones interpersonales.

- Descubrir el encanto y la belleza en las expresiones culturales de
su gente y de su entorno.

- Saber localizar, acceder, contextualizar y emplear mejor las

informaciones disponibles.

- Aprender el sentido de la verdadera cooperaciéon a partir del
desarrollo de la comprension del otro y de descubrir medios y

™ Ostrovsky Graciela. Cémo construir competencias en los fiifios y desarrollar su talento, Circulo Latino
Industrial, Buenos Aires , 2006, p. 271
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procesos para trabajar y respetar tanto los valores del pluralismo
como los de la mutua comprension.

- Saber seleccionar y clasificar las informaciones recibidas, percibir
de manera critica los diferentes medios de comunicacién para
favorecer un mejor desarrollo de la personalidad del alumno y de
su capacidad para actuar cada vez con mas autonomia y
discernimiento. "2

Con esto se puede entender que no es solo aprender y aplicar, la persona
necesita reflexionar sobre lo que hace y qué estrategias se estan tomando en
todo momento, la persona no se puede cerrar, debe estar despierto a todo lo que
le rodea. Esto le servira para tener herramientas y poder afrontar el mundo y la
vida de este milenio regido por las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

La herramienta es la creatividad para la formaciéon de nuevas ideas,
practica de acciones innovadoras estableciendo redes de relaciones para la
creacion, identificacién, planteamiento, solucién significativa y divergente de una

situacién problematica

72 Ostrovsky, Op. Cit., p. 272
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3.1 DEFINICION DE CREATIVIDAD

La creatividad es aquella area que ha existido desde que la humanidad
inicié; derivando del latin “creare, emparentada con la voz latina creceré (crecer) y
significa etimolégicamente, hacer algo de la nada, idear, engendrar, inventar,

descubrir,”"®

A inicios del siglo XX la creatividad se toma como interés cientifico

causando polémica entre autores donde proponen diferentes definiciones como:

Guilford 1950 considera lo creativo en un sentido limitado reduciéndolo a

..las aptitudes que son caracteristicas de las personas creadoras,

primordialmente; la fluidez, flexibilidad y originalidad.””

Drevdahl propone que la creatividad: “...es la capacidad humana de
producir contenidos mentales de cualquier tipo, esencialmente pueden

considerarse como nuevos y desconocidos para quienes los producen.””

Jean Piaget fomenté el constructivismo como necesidad, para que el
alumno inventara o reinventara el conocimiento, en vez de aprender memorizando
conocimientos sin significado, por ello Jackson menciona, que los estudiantes

creativos tienen métodos distintos para alcanzar sus objetivos.

Torrance, investigador mas grande de la creatividad en los 70's: “Logra
demostrar que los nifios creativos tienen mas éxito en su vida profesional y

mejores trabajos que los demas, llegando a la conclusion de que la creatividad es

7 Cora Fueguel Ma. Rosa, Innovemos el Aula, Octaedro, Barcelona, 2000, p 20

™ Garaigordobil Landazabal Maite. Psicologia para el desarrollo de la cooperacion y de la creatividad.
Descleé de Brouwer, Bilbao, 1995, p. 153

> 1dem
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condicion elemental de la persona libre y responsable, siendo creativo cuando

llega a una autorrealizacion”’®

3.2 APORTACIONES A LA CREATIVIDAD

La creatividad transforma la vida y entorno del ser humano extendiéndose
a todas las é&reas, Taylor profundiza en las dimensiones de la creatividad,
denominandolas niveles de profundidad, debido a que se consideran la méaxima

capacidad de inteligencia por ello se les conoce como:

e Plano Expresivo: Es la forma fundamental de la creatividad, la
caracteristica principal de este nivel es la espontaneidad y la
libertad, este plano es el mas importante, pues sin las experiencias
de la primera creatividad no es posible su desarrollo.

e Plano Productivo: Este es la consecuencia de la satisfaccidon
obtenida en el plano expresivo, se incorporan ciertas practicas para
poder expresar mejorar y lograr una comunicacion, en la educacion
formal e informal, se espera que el nifio sea productivo antes de ser
expresivo, proporcionandole informacion y técnicas no tan

estereotipadas.

e Plano de Relaciones Originales: En este plano se trabaja con
componentes que ayudan a una transformacion de nuevas
relaciones en diferentes contextos donde se desenvuelve la

persona.

e Plano Renovador: Los resultados de este plano no se miden por la

realidad ni por el mundo experimental del individuo, sino por la

"¢ Espindola Castro José Luis. Creatividad, Pearson, México, 1996, p. 18
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posibilidad que representa el aumentar el conocimiento de un area

determinada.

e Plano Superior: Pocas personas lo alcanzan, es la generacion de
nuevos paradigmas y modelos que orientardn en el futuro la
investigacion filosofica y cientifica, permitiendo una reestructuracion
de experiencias abstrayendo, sintetizando y reorganizando lo nuevo

con lo anterior.””

Como ya se menciona la creatividad es orientar y guiar de manera individual
la reestructuracion de conocimientos, por ello algunas corrientes psicologicas

promueve la creatividad desde otras perspectivas como son:

Torre, desde el enfoque sociocognitivo e interactivo define la creatividad
“...como la capacidad para captar estimulos, transformarlos y comunicar ideas o

"8 o] ser humano es creativo,

realizaciones personales, sorprendentes, nuevas,
del mismo modo que es inteligente, sociable, comunicativo y codificador de

simbolos complejos.

No soélo se captan los estimulos, sino que ahora los organiza. Como lo
menciona la Gestalt la creatividad es una organizacién flexible de la percepcion,
no soOlo se basa en experiencias previas, sino es mas en las experiencias

anteriores.

Para esta teoria la creatividad comienza con una situacion problemética, con
la percepcion de algo inacabado, con el intento de organizar en un todo
significativo estructuras observadas, aplicando esto “...en un plano educativo, es

importante educar en la formulacion de problemas para lo que es necesario la

" Taylor, cit. en Garaigordobil, Op cit. 154
"8 Ibidem, p. 155
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estimulacion de la flexibilidad del sujeto, para utilizar de modos diferentes los

objetos o para tomar distintas perspectivas frente al objeto.”’®

El autor que méas aporté estudios sobre creatividad es Vigotski con su
planteamiento sobre la imaginacion y creatividad en la infancia, diferenciando la
actividad reproductiva o0 memoria y la creatividad combinatoria o creativa,
considerando con esta diferencia como actividad creativa cualquier actividad
humana cuyo resultado no es la reproduccion de aquello que ha sucedido en la

experiencia, si no la creacién de nuevas formas o actividades.

Vigotski encontré los origenes de la imaginacion creativa en las tempranas
manifestaciones del juego, explicé que cursan un proceso de integracion y
evolucion siguiendo el desarrollo conceptual y del razonamiento en la

adolescencia.

Bhuler, Wundt y Ribot le sirvieron a Vigotski como un punto de referencia para
decir que: “...la actividad creativa es aquella que construye algo nuevo,
distinguiendo la construccién reproductiva, como la realidad existente, de la
construccion combinatoria, la cual combina y cambia de realidades existentes a

nuevas entidades, para Vigotski imaginacién, fantasia y creatividad aunque ricas

180

en emociones, Son procesos mas conscientes que inconscientes” Ribot combino

algunos datos de la teoria del desarrollo planteando que:

En la pubertad emerge una poderosa imaginacion y se inicia el proceso de
madurez de la fantasia, la imaginacibn en la adolescencia seria una
continuacion del juego, auque cambia en su naturaleza y contenido. Vigotski
explicd este cambio como un producto de la interaccion del desarrollo del
razonamiento y la imaginacion, considerando que la imaginacién y el
pensamiento conceptual se unen en la adolescencia, convirtiéndose en volitiva
y activa.?!

7 Garaigordobil, Op, Cit. p 157
% bidem, p. 159
8 bidem, p 160
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Vigotski vio ocurrir durante la adolescencia el desarrollo de dos diferentes
areas de la creatividad, la creatividad subjetiva y objetiva: “La imaginacion
subjetiva, durante la adolescencia es la continuacién del juego infantil y sirve
primariamente a la vida emocional, ayudando al adolescente en la clarificacion y

explicacion de aspectos insatisfechos de la vida emocional.”®

La fantasia subjetiva del adolescente casi no se observa debido a que es
secreta y privada, “La creatividad objetiva se va desarrollando de manera paralela
permitiendo crear nuevas ideas y compresiones de imagenes en realidad, por ello

la imaginacién juega un papel central en la maduracién de la vida emocional,

sirviendo al desarrollo del razonamiento y de la inteligencia.”®®

Ambas experiencias sociales son importantes durante esta etapa, debido a
gue se incrementan por la expansion e influencia en el mundo social
provocando la maduracion de la creatividad subjetiva y objetiva culminando la
madurez en la imaginacion creativa. Por lo regular esta madurez se debe a
“...la atenciébn de lo real, ayudando principalmente a una profunda
transformaciéon interior, basandose en valores antiguos como eran: la
conformidad o aptitud para prestigiar y honorificar su actual condicion, el
aprendizaje o aptitud para imitar conductas ensefiadas, la obediencia o aptitud
para recibir ordenes, la l6gica o aptitud para sacar conclusiones que imponen
unas premisas.”®*

Lums cita que: Estos valores sélo forman conductas repetidas sin aprendizaje
alguno, para que una persona experimente es necesario mencionar la
siguiente lista de los nuevos valores propuestos en la madurez creativa.

- La promocioén o aptitud de comportarse mas alla de si mismo, mas alla de
los topes que parece imponer la sociedad.

- La imaginacion o aptitud para llevar a cabo situaciones nuevas e
imprevistas.

- La iniciativa o aptitud para tomar responsabilidades haciéndose el Unico
juez de la conformidad de las decisiones tomadas con las finalidades

perseguidas.

% |bidem, p 161
8 Garaigordobil, Op. cit., p.161
8 Fustier Michel. Pedagogia de la Creatividad. Index, Madrid, 1993, p. 22
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- El poder analdgico o aptitud para establecer unas relaciones entre los
objetos del mundo y para perfeccionarlos acercandolos los unos a los

otros. 8°

Con estos valores la psicologia entiende que la creatividad es: ..... “como
pensamiento creativo (conduce a una idea nueva) y la creatividad como tal (es
la realizacion para beneficio propio y de los demas) marcando tres grupos de
procesos: cognoscitivos;  percepcion, informacion, ideas. Afectivas;
sentimientos, intereses sensibilidad y Volitivos; esfuerzo, perseverancia y
decisién.”®® Espindola menciona que: “La alta subjetividad de la creatividad ha
permitido que varias teorias y conceptos la tomen en un orden semantico,
como terapia mental u ocupacional, por ello Ribot sefiala los siguientes tipos
de creatividad.”®’

3.3 TIPOS DE CREATIVIDAD

La creatividad por cada una de sus actividades ha sido dividida como:

o Creatividad Plastica: Tiene por caracteres propios la claridad y la precision
de las formas, aquellas cuyos materiales son imagenes que se aproximan
a la perfeccion, se desarrolla en las artes visuales como la pintura y

escultura.

o Creatividad Difluente: Son imagenes de contornos vagos € indecisos que
se convocan y unen segun modos menos rigurosos de asociacion,

predominando los sentimientos.

o Creatividad Filoséfica: Es realizar una construccion de imagenes para la
persona, su conocimiento e interpretacion del mundo, es un modo de
pensar conceptualmente, transformando los simbolos abstractos y las

imagenes concretas.

% Lums Daine Edward, Marina Lums Daine. Creative, Problem, Solving, Mc Graw Hill, E.U.A, 1995, p. 14
% Eroles G. Antonio. Creatividad Efectiva, Panorama, México, 1994, p. 34
¥ Ribot, cit, en. Espindola, Op, Cit,. p. 21
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o Creatividad Cientifica: Se enfoca a la investigacién e implica la busqueda
de la verdad y de los principios en diferentes campos de la ciencia donde

se trabaja.

o Creatividad Préactica-Inventiva: Se ocupa de los detalles del que hacer
ordinario, posee habilidades que actian sobre las cosas o los procesos

para hacer mas util y productiva una herramienta o maquinaria.

o Creatividad Social: La persona con creatividad social es capaz de generar
nuevas relaciones humanas, fundar grupos o asociaciones originales, asi

como organizar actividades sociales, politicas, o equipos de algun deporte.

Las divisiones y definiciones ya mencionadas son una manera de entender la
creatividad en diferentes contextos, y de manera general se pueden entender
como: “La capacidad de asociar, combinar o reestructurar materiales, objetos,
imagenes o ideas generando nuevos significados; de encontrar una solucion
diferente a un problema; o de elaborar pensamientos, productos o

comportamientos originales e innovadores.”®®

Con esto todo concepto de creatividad serd valido, dependiendo el &rea,
persona y funcion que se quiera explicar, debido a que la creatividad es explorada

en dos niveles diferentes:

» La creatividad bajo el aspecto de realizacion personal como una
especie de gimnasia mental, adecuada para conservar el espiritu (0 a
devolvérsela) su fluidez, su adaptabilidad, su originalidad ante lo
establecido; gimnasia mental, nos permite mejorar en profundidad

nuestras relaciones con nosotros mismos y con los demas.

8 Sainz Ma. Carmen y Javier Argos, Educacion Infantil contenidos, procesos y experiencias, Nancea,
Madrid, 2005, p. 243
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= La creatividad puede ser considerada como un proceso metodolégico
de resolucién de problemas o para hablar de un lenguaje diferente, un
proceso metodoldgico de construccion de Utiles: cada atil instrumental
o de comportamiento que se invente, estara destinado a resolver un

problema.®

3.4 PARAMETROS DE LA CREATIVIDAD

Garaigordobil menciona en su libro que “A partir de los afios 50 se da un
gran desarrollo en la creatividad debido a los estudios y trabajos sustentados por
Guilford, Torrance, Getzels-Jackson, Wallach y Kogan, Mendick, etc. Llegando a
la conclusion de que la creatividad tiene cuatro parametros: persona, proceso,

producto y ambiente que se explican a continuacién.”®

+« El producto creativo:

El producto es uno de los parametros mas estudiados en la evaluacién de la
creatividad, cuando un resultado es creativo, el procedimiento que lo originé fue
creador, asi como la persona, Taylor indica que hay cinco niveles de productos
creativos en funcion del grado de transformacién o alteracion del medio que

implican:

- Creatividad expresiva: Caracterizada por la espontaneidad y la libertad,
no requiere de aptitudes especiales debido a que la expresion es lo
elemental.

- Creatividad Inventiva: Es el nivel de los inventos y los descubrimientos en
los que el sujeto opera, los componentes que son relacionados de un

modo nuevo, no usual.

8Fystier, Op. Cit., p. 11
% Garaigordobil, Op. Cit., p. 175
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- Creatividad Productiva: La improvisacién es sustituida por la aplicaciéon de
técnicas y estrategias adecuadas al objetivo que se pretende alcanzar.

- Creatividad Innovadora: Es la forma de creatividad supone un buen nivel
de flexibilidad ideacional y un alto grado de originalidad.

- Creatividad Emergente: Es el nivel en el que florecen nuevas ideas,

lineas de investigacion, reestructurando las experiencias.**

% El proceso creador:

El proceso creativo ha sido descrito habitualmente a través de fases como
son: “...la preparacion (reunién de informaciones), la incubacion (trabajo en el
inconsciente) la iluminacion (dilucidacién, surgimiento de la solucién) y verificacion

(prueba y elaboracién de soluciones).”®?

El proceso creativo generalmente implica una nueva estructuracion de la
realidad que supone una desestructuracion de la misma y una reestructuracion en
términos nuevos, el proceso creativo se divide en seis fases; en primer lugar la
fase de cuestionamiento en la que se percibe el problema y se formulan las

preguntas pertinentes al mismo.

En segundo lugar, la fase de acopio de datos en la que se recoge informacion
mediante distintas vias (observacion, lectura, experimentacion). Posteriormente la
tercera fase es la de incubacién o periodo aparentemente estéril, pero en realidad
de intensa actividad en el que se digieran inconscientemente las ideas, en cuarto
lugar la fase de iluminacion o inspiracion en la que emergen nuevas ideas y

soluciones al problema planteado.

En quinto lugar, la fase de elaboracion en la que se produce el transito de las

ideas a las realizaciones, en la que se escribe la novela, se ejecuta el cuadro o se

% Taylor, cit. en. Garaigordobil, Ibidem, p. 175
% bidem, Op. Cit., p. 176
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demuestra la hipétesis y finalmente la fase de comunicacion o presentacion del

producto a los otros.

< La persona creadora:

Para que una persona sea creativa es necesario tener una serie de motivos
seflalados como decisivos para la actividad creativa que va desde la
autorrealizacién de Rogers, teoria humanista y existencial a la necesidad de
calidad y novedad de Maddis con su teoria de la comunicacién o a la superacion

de sentimientos de inferioridad de la infancia de Adler.

Garaigordobil menciona que “Guilford dice que hay algunas aptitudes
creativas como: sensibilidad a los problemas, fluidez de pensamiento, flexibilidad
de adaptacion, originalidad de ideas, capacidad de sintesis, capacidad de analisis,
capacidad de reorganizacion y de redefinicion, amplitud ideolégica y capacidad

estimativa.”®

Desarrollandose seis clases de aptitudes de pensamiento involucradas en
la creatividad: sensibilidad a los problemas como la (observacion de necesidades,
deficiencias, percepcion de lo raro), flexibilidad (aptitud para cambiar de un
planteamiento a otro), fluidez (capacidad para producir gran numero de ideas),
originalidad (aptitud para aportar ideas o soluciones de largo alcance, poco

frecuentes y nuevas).

Elaboracion (aptitud para realizar detalles de un plan o de una idea) y
redefinicion (capacidad de definir o percibir objetos o situaciones de manera
distinta a la usual, y establecida) para Guilford un alto nivel en estas aptitudes es
caracteristica de las personas creativas, permitiendo tener una nueva perspectiva

de que la creatividad no es inteligencia sino aptitud.

% Guilford, cit en. Garaigordobil, Op. Cit., p. 178
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La creatividad era considerada como un componente de la inteligencia
creyendo que la creatividad podia ser determinada a través de los test que
permiten obtener un C.l. Hoy en dia, la creatividad se toma como un constructo

independiente de la inteligencia.

Ante esta determinacion Sternberg y Lubart desde un concepto
multidimensional de la creatividad mencionan que es adquirida a través de
procesos intelectuales y conocimiento. Ellos consideran que la inteligencia
consiste en un conjunto de procesos mentales utilizados para percibir informacion,

transformarla y exteriorizarla.

La informacién procesada se compone por tres aspectos: los componentes
de inteligencia, el nivel de experiencia al cual son aplicados esos componentes y
el contexto en el cual los componentes son aplicados a la experiencia, con esta
perspectiva cabe sefialar tres tipos de componentes de informacion del

procesamiento de la inteligencia:

Metacomponentes: usados para planear y evaluar estrategias de resoluciéon
de problemas; componentes de realizacion: usados para resolver
problemas; componentes de adquisicion de conocimientos: utilizados para
aprender como resolver los problemas. La creatividad implica relativamente
la aplicacion de estos componentes de procesamiento en nuevos tipos de
tareas o situaciones con la finalidad de adaptar, seleccionar o lo que es
mas importante configurar el ambiente.**

« El ambiente y la creatividad:
Bajo este concepto el contexto varia en relaciéon a lo fisico y social:
El ambiente fisico: El individuo puede ser creativo en un ambiente

desfavorable, pero distintos estudios ponen de manifiesto que determinadas

configuraciones del ambiente pueden favorecer la emergencia de la creatividad, el

% Garaigordobil, Op. Cit, p. 181
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ambiente fisico fomenta la inspiracion, asociacion creativa y el pensamiento

divergente estimulando la produccion creativa y el pensamiento.

El ambiente social: Su influencia es de tres tipos de elementos; En primer
lugar el impacto de las estructuras de grupo en el que esta inmerso el sujeto,
algunas de las cuales promueven o inhiben las conductas creativas, en segundo
lugar las caracteristicas de la organizacién en la que esta inscrito el sujeto, para

organizar, lograr la innovacion.

Por dltimo la cultura, las normas culturales imprimen un sello en la persona,
en los valores de la tradicidon que se transmiten a través de un complejo proceso
de socializacion. Una presion cultural hacia la conformidad, considera que las
personas creativas son extrafas, la sociedad influye en el curso del proceso

creativo a través del sistema de valores sociales, filoséficos y religiosos.

Sternberg y Lubart dicen que el rol del contexto ambiental es importante

para cualquier actividad creativa de tres modos diferentes:

1. ElI contexto ambiental puede ser una fuente de ideas, algunos
ambientes proveen las bases de muchas ideas creativas y otros no

ofrecen ninguna.

2. El ambiente es importante porque provee un contexto en el cual las

ideas creativas son fomentadas o suprimidas.

3. El contexto ambiental es relevante en la creatividad y por su efecto en
la evaluacion de ideas, la creatividad es evaluada de manera subjetiva

y la creatividad de un producto puede diferir de un ambiente a otro.

El fin de mencionar estas teorias y perspectivas del proceso creativo se

debe a la gran necesidad del ser humano para reconocer el lugar, que le permite
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desarrollar su creatividad, sin embargo, la sociedad aun los estereotipa e incluso

los limita por sus caracteristicas personales.

FACTORES QUE OBTACULIZAN LA CREATIVIDAD

Los factores que obstaculizan la creatividad en un grupo, son por el
dominio personal, el cimiento de las visiones compartidas como compromiso de la
verdad y la tensién creativa. Las personas o grupo tienen un alto grado de carga
ansiosa por los factores ya mencionados y por los mitos que se van dando ante
las creencias sociales, afectando a areas como la cognoscitiva, emocional, social

y ambiental. Cora hace referencia que:

En una escuela donde prevalece el autoritarismo el individuo se encuentra
limitado en su creaciébn al tener que establecer y acatar 6Ordenes
preestablecidas y sin posibilidades de eleccidn, el sistema cerrado provoca
gue los sujetos estén reprimidos en su curiosidad, en la capacidad de
asombro y en la expresién de ideas originales.®

La falta de voluntad a la cooperacion se da cuando los alumnos o alumnas
son rechazados, provocando una depresion, bloqueo en sus aspectos afectivos y
creativos por el miedo a equivocarse y hacer el ridiculo, el grado de diversidad
entre los miembros de un grupo va desde la edad, sexo, profesion, nimero de
participantes, etc. Esto provoca demasiada presion, obstaculizando el

crecimiento.

Como lo menciona Garaigordobil “Las actitudes de malestar e irritabilidad
ante los demas genera conflictos individuales que van desde la agresién, envidia
e incapacidad de reconocer los logros de los demas, la persona al presentar este
problema en un grupo se puede denotar de manera individual mostrando

bloqueos”®. Algunos de estos bloqueos son:

% Cora, Op. Cit., p. 44
% Garaigordobil, Op. Cit., p. 189
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Bloqueos Cognoscitivos: Se dan de dos tipos, los perceptivos en donde la idea
es considerarse mas grande que las demas personas, y por fijacion de
procedimientos de solucion de problemas, se debe cuando la persona se centra
sélo en una respuesta ante su problema y no busca otras vias de solucién del

mismo.

Bloqueos afectivo-emocionales: La inseguridad, sentimiento de hastio por el
estudio o trabajo, miedo a cometer errores, impulsividad en la resolucién de
problemas, la ausencia de duda o de la capacidad para cuestionar las propias
creencias, autoimagen negativa respecto a las propias capacidades creativas,
preocupaciones, neurosis, ajetreo, sobre excitacion, exceso de trabajo y las prisas

suelen bloquear a lo emocional en diferentes situaciones.

Bloqueos por factores sociales: La conformidad del grupo se debe a la
necesidad del ser humano de seguridad social, un modelo educativo autoritario,
relaciones intergrupales competitivas, ambiente social prejuicioso, dogmatico,
tradicional, burocratico, con escepticismo cronico y rechazo sistematico a lo

nuevo, impidiendo un desarrollo personal que repercute en lo social como son:

Las figuras adultas (padres y profesores) con bajo nivel intelectual, escasos
intereses culturales, poco creativos, intolerantes al pluralismo de ideologias y a
las vicisitudes que conlleva la practica del error-ensayo, ambiente social que
no ofrece abundante informacién ni oportunidades de intercambio de la misma
o de descubrimiento de otras realidades.”’

Bloqueos por factores Fisicos — ambientales: El medio fisico monétono, super
tranquilo, estatico, que se encuentra pobre de estimulos, puede inhibir la
creatividad provocando un medio excesivamente inestable, tempestuoso,

acelerado y cadtico.

La persona creativa como tal empieza a formarse con la idea de “...yo busco y

significa hallar, encontrar algo nuevo, distinto a lo existente, llamandolo concepto

"Garaigordobil, Op. Cit., p. 190
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holistico, esta disciplina estudia casos de invenciones e intenta deducir de ellos

las reglas mas generales del descubrimiento.”®®

Eroles menciona que: “Algunas reglas generales que se deben deducir son
los mitos como: el de la inspiracion menciona que cualquiera puede ser
creativo si se lo propone, pero el proceso y el resultado del pensamiento
debe ser coherente con su manera de ser, su sensibilidad y sus
habilidades, si esto no llega a ser asi se le considera mito de casualidad
donde sélo es cosa de suerte.”?®

Para llegar a ser creativo se necesita una especializacion (mito de la
especializaciéon) donde la inteligencia que tienen las personas creativas es
privilegiada, y los resultados que producen no son a nivel social sino a nivel
inteligencia por el hecho de aplicar todas sus habilidades a una sola &rea, (mito

del carisma, mito de la inteligencia privilegiada y mito de la desorganizacion).

Con esto, “...si la persona creativa, solo se dedicara a su obra por ley va a
ser desorganizado, sin embargo, no es asi la auténtica pasién del verdadero
creativo no puede ser desorganizado, si fuera asi careceria de objetivos y

métodos.”*%

3.5 CARACTERISTICAS Y PROCESOS DE LA
PERSONA CREATIVA

La creatividad es una fuerza viva y mutante inherente a cada uno de
nosotros en mayor o en menor grado y en consecuencia como en los casos de la
felicidad, el amor, el placer y la autoestima constituyen una necesidad del ser

humano.

% Cora, Op, Cit., p.35
% Eroles, Op, Cit., p. 44
100 Eroles Op, Cit., p. 48
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La creatividad tiene un doble uso como proceso y como conjunto de
técnicas creativas, o que ha llevado a algunos autores a denominarla como
Credtica. “La creatica se define como la materia que estudia el proceso que
analiza el conocimiento de la creatividad de forma sistemética, y que se utiliza
para hacerlo el conjunto de técnicas creativas para estimularla y potencializarla

en el sujeto.”**

Caracteristicas de la Persona Creativa

Guilford fue el primero en dar a conocer las caracteristicas de las personas
creativas, este autor refiere que las caracteristicas se dan por la conjugacion de
diversos factores como y algunos de ellos son:

Fluidez de Pensamiento: La fluidez consiste en la capacidad de recuperar
informacion de la propia memoria y se encuentra dentro del concepto histérico de
la informacién aprendida, es la aptitud de producir una gran cantidad de ideas y
respuestas diferentes en un tiempo determinado. Las personas creadoras se
diferencian de las que no lo son porque sus pensamientos no son rigidos y fluyen

libremente.

Flexibilidad: Es la posibilidad de cambiar, transformar y renovar, implicando
la necesidad de olvidar principios arraigados y observarlos desde otras
perspectivas, por ello la flexibilidad es de dos tipos: Adaptativa (es la manera de
solucionar problemas), Espontdnea (es mas frecuente y se relaciona con la

inspiracion y ocurrencia instantanea).

Originalidad de Ideas: Bruner define la originalidad, como sorpresa eficiente;
se relaciona con la fantasia, con lo Unico e irrepetible, la habilidad en la
originalidad produce respuestas poco comunes, para revocar asociaciones

remotas e insolitas. Ser original significa mantenerse separado de las corrientes

101 Cora, Op. Cit., p. 23
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de moda; tener una suerte de instinto para lo nuevo y seguir reflexionando cuando

los demas dejan de hacerlo.

Sensibilidad o elaboracion para los problemas: La elaboracion esta dada por el
nivel y la rigueza de detalles, la complejidad y desarrollo de las ideas que matizan
la creacion original. Para Torrance es la capacidad de completar la representacion

sustancial con detalles significativos, tipicos y reveladores.

Comunicacion: Es la capacidad para expresar ideas o pensamientos a los
demas, es anticiparse a lo que otros piensan, sienten y no han sabido o podido

expresarlo adecuadamente.

Sensibilidad a los Problemas: Los sujetos creadores son repetitivos a la hora
de percibir los problemas, prevén las posibles argumentaciones precisas, Guilford
y Torrance consideran que las personas creativas manifiestan una peculiar

facilidad para fijarse en cosas inusuales advirtiendo donde estan los problemas.

Redefinicion: Es la capacidad de percibir un mismo problema desde distintos
puntos de vista, pasando por alto las vinculaciones funcionales, es dar a los
objetos un uso, funcién y aplicacién diferente, colocando nuevos nombres a las

experiencias o situaciones antiguas. "%

Procesos de la Persona Creativa

Para que sea un proceso creativo es necesario gque sea analogo al proceso de

solucion de un problema, “...se trabaja con la informacién que se tiene y se
transforma al estimulo inadecuado en otro adecuado; poniéndose en juego las

experiencias anteriores, que se reorganizan para ser trasladadas a otras

192 Cora, Op. Cit.,p 23
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estructuras y de esta manera permite resolver problemas tanto individuales como

colectivos.”'%®

Guilford establece una diferencia entre sensitividad cognitiva y sensitividad
evaluativa, “...en todo proceso creativo se encuentra la primera, debido a que es
el momento inicial hacia la creatividad sin prejuicios previos que interfieran en
dicho proceso, en cambio la sensitividad evaluativa se encuentra en el producto,

es valorar los nuevos descubrimientos y adecuarlos al entorno.”***

Por ello expone un modelo mas detallado del proceso creativo denominado

Modelo Estructural Tridimensional que se compone de cinco fases:

e Primera fase: El individuo creativo afronta el objetivo sin realizar
categorias ni juicios, previos, la sensitividad en la percepcion del
entorno y la ingenuidad en la manera de interpretar esa percepcion
hacen que afloren ideas o imagenes que no habian sido pensadas con

anterioridad.

e Segunda fase: Cohabitan imagenes e ideas que van y vienen sin control
aparente, interaccionando entre si y pueden producir combinaciones

inusuales.

e Tercera fase: Es la vision o insigth, la iluminacion o tipica exclamacion,
ilo encontré!, esa solucién repentina clara y coherente es el resultado
de las ideas e imagenes asociadas y almacenadas en las fases

precedentes.

e Cuarta fase: Se analiza y valora la visién e inspiracion obtenida en la

fase anterior; se adecua al entorno, se comprueba si es realmente

102 Cora, Op. Cit., p. 35
104 Ibidem, p. 30
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nueva, si es relevante y pertinente al problema, capaz de aportar

soluciones adecuadas al sujeto o0 a la sociedad.

La propia persona es la que valora si la iluminacion obtenida es de interés,
Si esto es asi se considera positiva y se divulga, pero si no lo es la

atencion se considera negativa.

e Quinta fase: Corresponde a la elaboracion, es la parte final del proceso
creativo, siendo la mas larga, dificil y costosa; el individuo debe

preparar, realizar y producir su inspiracion.

3.6 LA CREATIVIDAD EN LA EDUCACION

En educacién el modelo heuristico es el que se incorpora en las clases, el
aprendizaje por descubrimiento, situandose bajo una perspectiva constructivista,

permite la actividad e inventiva personal.

En este modelo el docente crea situaciones por las cuales el alumno
asimila y domina los contenidos, mediante la transformacién de los materiales
utilizados, un antecesor del aprendizaje por descubrimiento fue Kilpatrick, empled

el método de proyectos inspirado en los principios educativos de Dewey.

Bruner convirti6 al docente en orientador para ayudar al alumno a
investigar en diferentes medios la informacion que necesita, para dar solucién a
sus problemas, el aprendizaje por descubrimiento favorecerd la adquisicion de

conceptos, procedimientos y actitudes a través de un método activo y creativo.

La ensefianza creativa se organiza alrededor de situaciones problematicas
gue el alumno debe resolver Bransford y Stein definen el modelo en cinco fases y

lo denominan ideal por la letra inicial de cada palabra:
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I. Identificacion del problema

II. Definicidn y representacion del problema
[ll. Exploracién de posibles estrategias
IV. Actuacién fundada en una estrategia

V. Logros, observacion y evaluacion'®

Para que este modelo se lleve a cabo es necesario tomar en cuenta la
interaccidén que se produce entre la persona y el ambiente cultural en el que vive y
se desarrolla. Otro modelo que se crea para estimular la creatividad en la escuela
es el modelo IOE, su denominacion corresponde a la confluencia de los tres ejes

gue fundamentan el modelo:

i. () imaginacion
ii. (O) originalidad
iii.  (E) Expresion

La plataforma que justifica este modelo “...es la capacidad para intervenir en el
descubrimiento de la realidad, el paradigma ioeista es fruto de la reflexion
realizada sobre los descubrimientos del profesor Guilford y de los contactos

periédicos mantenidos con expertos en creatividad principalmente con el doctor

Torrance.”*%

Manchen menciona que el modelo IOE “...surge en 1974 por Diez Mateos y
Menchén, en 1982 Francisco Menchén desarrolla el modelo IOE basado en el
trabajo realizado con nifios de 6 a 14 afios, actualizandose en 1989 para fines
didacticos, F. Menchén en 1993 lleva a cabo una revision del modelo ioeista
donde se incorpora una via nueva, la ecoldgica y se completan las vias
intelectiva y multisensorial.”*%’

e Via Intelectiva

195 Cora, Op. Cit., p. 40
196 Manchen Bell6n Francisco. Descubrir la Creatividad. Piramide. Madrid. 1998. p 22
Y97 Ibidem, p 22,24
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Manchen menciona que la via intelectiva “Se justifica esencialmente por la
presencia de la inteligencia, entendida como capacidad de adquirir
conocimientos necesarios para la solucion de problemas, en 1993 Marina
investigd sobre la inteligencia creadora, considerando que mediante la
inteligencia se conoce la realidad e inventa posibilidades, ambas cosas las
hace gestando y gestionando la irrealidad y opina que es mucho mas que
hacer razonamientos o resolver problemas formales.”*%®

Con esto el pensamiento se da de dos maneras: pensamiento divergente,
que se da cuando el sujeto cuenta con una informacién amplia, facilitada por el
pensamiento convergente que le permite encontrar nuevas soluciones. Asi mismo
se desarrollan, ..... "a partir de la inteligencia, proceso en que se pone en juego,

principalmente, la intuicién, imaginacion y el pensamiento.” *%°

La intuicion (que es una percepcion interior que nos lleva a comportarnos
de determinada manera), imaginacion (facultad del espiritu para producir
imagenes), pensamiento (para este modelo pensar es por cavilar, discurrir,
reflexionar, razonar, abstraerse, meditar, imaginar, concentrarse), pocos han
aprendido el arte de pensar adelante debido a la educacion, las experiencias

siempre nos han recalcado que hay que pensar hacia atras.

e Via Ecoldgica

Responde a la importancia que tienen las capacidades socioculturales en el
desarrollo de la creatividad, la persona creativa selecciona su propia realidad,
dirigiendo su mirada a aquello que le interesa y llega hasta lo mas profundo de las
cosas, el proceso de desarrollo de las capacidades socioculturales esta influido

por variables que afectan directamente la via intelectiva y multisensorial.

Via Multisensorial

1%8 Manchen, Op. Cit., p. 24
199 Ipidem, p. 26
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Se encarga de la estimulacion de los sentidos, ver, oir, escuchar, oler,
tocar, gustar no son operaciones pasivas, sino exploraciones activas que realizan

los nifios para extraer informacion.

Merleau- Ponty dice, “hay que educar los sentidos de tal forma que la
percepcion del mundo sea captada por el sujeto como una experiencia
nueva, la primera vez en aquello que es mas auténtico mas verdadero y
bello, antes que sea sofisticado y cubierto por capas de sentido agregadas
por los intereses de la vida comun, podemos garantizar que no tardara en
aparecer la actividad creadora”*'°

Distintas teorias del conocimiento han influido en la motivacién de la
ensefianza con creatividad para que a través de los sentidos, el sujeto ante
cualquier estimulo que le ofrece el entorno, ponga en accién un proceso en el que

intervienen los siguientes elementos:

"Sensacion (la manera en como algo me afecta y la vivencia de un estado
de mi mismo), percepcion (actividad que el organismo realiza para extraer
informacion), sentimiento (es la guia interior que genera el estado de animo
o disposicion afectiva de agrado o desagrado), y emocion ( como esta se
origina en la mente algunas producen equilibrio, son constructivas y
favorecen la creatividad como la alegria, amor, relajacién.)"***

El docente requiere de espontaneidad y creatividad para enfrentar
diariamente nuevos problemas y que el ambiente o clima sea flexible, para la
cohesiéon grupal, y donde la motivacion utilizada favorezca los elementos ya

mencionados.

Una alternativa para que se maneje la objetividad y la interrelacion de
diferentes estrategias, del profesor en la ensefianza, es la autoevaluacion
promocion de aptitudes creativas, “Torrance propone un programa para la

promocion de aptitudes creativas englobadas en las siguientes tematicas:

- Reconocimiento y fomento de posibilidades de desarrollo.

119 Manchen, Op. Cit., p. 46
1 Ibidem, p. 48
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- Respeto de las preguntas y respuestas.

- Planteamiento de preguntas provocativas.

- Reconocimiento y evaluacion de la originalidad.

- Desarrollo de la capacidad de elaboracion.

- Practica y experimentacion sin calificacion.

- Formacion de lectores creativos.

- Prediccién de los comportamientos.

- Busqueda de la verdad por medio de métodos de investigacion.

- Empleo de métodos de solucién creativa de problemas. "**?

Cora explica que “La estimulacion a través del curriculum, la fluidez,
flexibilidad, originalidad y la elaboracién en las operaciones de produccion
creativa de manera que potencien investigaciones Yy comportamientos
intelectuales, sociales es el juego, siendo un instrumento a través del cual el
sujeto desarrolla una serie de estrategias educativas por que en el se organiza
y complementa la preparacién, elaboracion, diferentes alternativas, los
ensayos-errores; todos siguiendo un criterio de reflexién, seleccion vy
valoracion” 13

Para facilitar la estimulacion del pensamiento creativo en una persona, es
necesario tomar en cuenta las siguientes actitudes o pautas que promueven

diversos procesos de desarrollo de la creatividad:

- Fomento del autoconocimiento y la autoconciencia.

- Promocién del andlisis y comprension de los problemas humanos en
general.

- Educacion en la tolerancia a los conflictos y frustraciones.

- Permisividad en la libertad de eleccién y en la autonomia.

- Presentacion de los contenidos didacticos en grandes conjuntos o
contextos versus, la presentacion de los contenidos de la asignatura en

unidades minimas disociadas unas de otras.

112 Cora, Op. Cit., p 47
3 1dem
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- Potenciacién de la exposicion directa a situaciones y a acontecimientos
gue permitan ver con nuevos ojos el medio, a la luz de los nuevos
conocimientos y realidades descubiertas.

- Estimulacién de la curiosidad intelectual.

- Posibilitar al grupo a oportunidades de someter sus ideas a prueba, de
experimentar con los objetos problematicos para poder transformarlos
mediante una manipulacion activa.

- Cuestionamiento de la rigidez en los patrones de conducta ajustados al
género sexual.

- Estimulacion de la actitud ladica.

- Capacitacién de aptitudes creativas tales como fluidez, flexibilidad y
originalidad a través de la proposicion de diversas tareas verbales y
graficofigurativas.

- Estimular la espontaneidad creativa a través de la realizacion de
actividades tales como: pintar, jugar, discutir, improvisar, modelar,
escribir, filmar, investigar, vivir en comun.

- Estimulacion de la dramatizacion creativa a través de ejercicios de
movimiento, ejercicios para sensibilizar los distintos sentidos, pantomimas
y juegos.

- Potenciacion de estrategias intelectuales creativas para la solucién de
problemas no estructurados.

- Estimulacion de actividades donde se formulen preguntas.

- Ejercitacion de actividades en las que se estimule la fantasia, la actitud
relaja y conduce a una conducta creativa.

- Promover en el contexto del grupo la seguridad de ser aceptado, la
alegria de vivir, la confianza en las propias capacidades, el espiritu de

entrega y compromiso, asi como la necesidad de logro.***

Al poner en practica estas actitudes ya mencionadas estara ejercitando la

creatividad social, a través de la cual se revelan nuevas relaciones, se cambian

114 Garaigordobil, Op. Cit., p. 193
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las normas existentes de manera razonable y se contribuye a la resolucion

general de problemas de la realidad social.

La Creatividad dentro del Curriculo

Saturnino menciona que “El Disefio Curricular Base (DCB) es una propuesta
de un curriculo abierto (tomar conciencia como profesionales de la ensefianza
de habilidades y actitudes) frente a un curriculo cerrado (donde hay una
saturacion de conceptos), la administracion propone un curriculo abierto en el
primer nivel de concrecién, de modo que sea el centro primero y el
profesorado después quienes concreten los objetivos generales, adapten los

bloques tematicos y seleccionen, y secuencien los contenidos por ciclos y

cursos.”'?®

La responsabilidad educativa descansa ahora sobre los centros y los
profesores, ellos deben disefiar una dieta educativa tomando en cuenta las
caracteristicas de los alumnos, los contenidos clasicos y los conocimientos
adquiridos, saber (conceptos y sistemas), hacer (procedimientos), ser (una

persona con actitudes y valores).

Por ello a continuacion se hablara de lo que son los programas y talleres
(tomando estos como una clase abierta incluida al programa educativo para
estimular las habilidades, habitos y actitudes de pensamiento creativo,
divergente, heuristico, etc.). Aumentando el potencial innovador y la mejora social

de los estudiantes

115 saturnino de la Torre. Creatividad y Formacién. Trillas, México, 1997, p. 144
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4.1 DEFINICION DE PLANEACION

En el area educativa es necesario el manejo de programas y talleres
adecuados, sin embargo para que estos se den es necesario contar con una
buena planeacion debido a que las instituciones educativas, centros o lugares
gue se enfoquen a dar una ensefianza aprendizaje deben manejarla, para brindar
un buen servicio, por ello la Planeacion se define como: “Una forma sistémica de

administrar el cambio y crear el mejor futuro posible.”**®

4.2 PLANEACION ESTRATEGICA DE CALIDAD

Para que una planeacion se lleve a cabo es necesario considerar que el
servicio que se da debe ser de calidad, por ello se retoma el proceso de

Planeacion Estratégica de Calidad, que se conforma por:

Planeacion Normativa

Las fases que tiene se consideran las del liderazgo en donde tiene una
vision, misiéon y valores de la institucién, ésta debe ser preparada, con los
escenarios suficientes para dar las herramientas necesarias y que haya un buen

aprendizaje.

Sin embargo, toda institucién puede una planeacién, y en realidad no lo
aplican ya que constantemente se encuentran los profesores sufriendo por un
material o salon para elaborar una actividad, y no la hay, desde ahi se falla para

dar una buena ensefianza y posteriormente un buen aprendizaje.

Planeacion estratégica

116 Ruiz Cantisani Maria lleona, Sistema de Planeacion para Instituciones Educativas, Trillas, México, 2000,
p. 29
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Se encuentra integrada por las estrategias que se derivan de la mision,
vision y los escenarios, por lo que se hace mencién que son las estrategias de
trabajo, como los objetivos a corto y largo plazo, que por lo regular al no estar
coordinado por un lider cada maestro tomara un solo objetivo en su materia que

es el dar todo el programa tal cual y nada mas.

Planeacion Operativa

Normalmente en ésta es en donde se esperan los resultados o cambios que
se plantearon en los objetivos, realizando planes de accion, marcando proyectos y
llevando a cabo programas que contribuyan a un mejor desarrollo del estudiante

en este caso del adolescente.

Si se revisan todos los programas educativos de las materias a nivel
secundaria que se manejan podemos ver que cada una tienen un objetivo
diferente y que al implementarlo dentro de la institucion algunos no coinciden con
el objetivo general de ésta y por consecuente se someten a los alumnos a
ambientes y conocimientos grandes e impersonales, provocando sélo

aprendizajes memoristicos en donde no se identifican las habilidades basicas.

4.3 PROGRAMAS

Los programas Educativos deben ser redactados en base a las necesidades y
actividades e intereses del adolescente. Por ello para que se pueda redactar un

programa debe comprender tres tareas técnicas.
4.3.1 TAREAS TECNICAS PARA REDACTAR UN PROGRAMA
Diaz menciona que “La determinacion de objetivos finales e inmediatos de la

educacion; el descubrimiento experimental de las actividades infantiles

apropiadas y el descubrimiento de los modos mas efectivos de seleccionar y
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organizar las actividades de los grados respectivos, en la redaccion del programa

se haré uso, cada vez mas de los procedimientos cientificos.”**’

Los programas no se elaboran sélo por ser una escuela o por requisito,
bien se menciona anteriormente se debe hacer un estudio utilizando una
observacioén, utilizar instrumentos de evaluacion y tratando con la poblacién que
se tiene para asi poder marcar un programa especifico para cada nivel e incluso,
se diria que hasta para cada grupo por ello para sugerir el manejo de un

Programa se retoma el Programa del Caso Foxfire.

4.3.2 PROGRAMA FOXFIRE

El programa Foxfire es también conocido como Curriculo centrado en
Proyectos, se considera el mas actual, por hacer énfasis en el aprendizaje
estudiantil mediante la aplicacién de nuevas habilidades como son: la entrevista,
escritura, fotografia, elaboracion de discursos, edicion para proyectos

autodirigidos.

Posner menciona que “Si un programa tiene un enfoque por proyecto lo mas
probable es que el objetivo en comun es que el estudiante a través de
actividades, experienciales que remiten a fuentes de contenido similar (es
decir, asuntos sociales) en forma repetida, desafiando a los estudiantes a
niveles cada vez méas avanzados en términos intelectuales y de desarrollo.”**®

En si con el caso Foxfire es continuar promoviendo la teoria junto con casos
practicos, sin embargo, la pregunta clave en verdad se realizan los casos
practicos, probablemente si, la teoria no falla, pero los ejemplos en ocasiones no
se retoman con cosas de la vida cotidiana o adecuada al tipo de poblacion que se
tiene y si no se les dan los ejemplos involucrandolos, a los alumnos no les

interesara y mucho menos acudiran a retroalimentarse.

117 Dfaz Barriga Angel. El Curriculo Escolar Surgimiento y Perspectivas. 2da ed. Aiqu,. Buenos Aires, 1994,
p. 45
118 posner J. George. Docente del Siglo XXI. 2da ed. Mc Graw Hill, Bogota, 2001, p. 185
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El caso Foxfire no es solo ejemplos, se considera que el conocimiento se
encuentra dentro de tres categorias basicas: ” (1) El conocimiento sobre la
comunidad y el mundo real; (2) el conocimiento propio, los cambios de actitud en
los cuales deben incurrir los estudiantes a medida que progresan en los
proyectos; (3) el conocimiento como habilidades.”*'® Para realizar esto es
necesario hacer uso de cinco postulados que apoyen el estudio de la poblacion

con la que se llevara acabo una ensefianza aprendizaje.

4.3.3 PRINCIPALES POSTULADOS DEL ENFOQUE CENTRADO EN
PROYECTOS

Epistemoldgico: Se usa el método cientifico estructurando experiencias
educativas y haciendo uso de ciclos recurrentes de pensamiento — accion —
reflexion. Donde el conocimiento de mayor valor es el social, el enfoque del
aprendizaje centrado en proyectos, interdisciplinario y experimental permite a los
estudiantes obtener de la mejor forma aquellas habilidades, actitudes y el

conocimiento necesario para participar en una sociedad democréatica.

Propésito Educativo: La Educacién debe ayudar a los estudiantes a
reconstruir o reorganizar su experiencia contribuyendo a la mejor experiencia
social. El crecimiento y desarrollo del estudiante son fines centrales, mas que
hechos de ensefianza, estructura disciplinaria o habilidades intelectuales, excepto

en la medida en que sean necesarios para los proyectos de los estudiantes.

Curriculo: Es la congruencia que debe existir entre el curriculo y los
intereses y necesidades de desarrollo de los estudiantes, el contenido debe ser
interdisciplinario y estar basado en material pertinente y proporcionar
oportunidades para que los estudiantes apliqguen los nuevos aprendizajes a las

actividades del mundo real.

119 posner, Op. Cit, p. 187
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Desarrollo Curricular: Los estudiantes y profesores deben desarrollar
curriculos conjuntamente que sean pertinentes a los intereses y necesidades de

los estudiantes.

Psicoldgico: La ensefianza escolar debe tratar de educar integralmente al
adolescente, las personas aprenden haciendo, por ello los estudiantes adquieren
nuevas habilidades y actitudes a través del ensayo en actividades que ellos

dirigen encontrando que son significativas y relevantes.

Con esto nos podemos dar cuenta que el enfoque centrado en proyectos
lo que trata de explicar es que los programas estén estructurados para trabajar
sobre temas o habilidades que le permitan a los estudiantes llegar a nuevos
niveles de competencia obteniendo la confianza suficiente para crecer reforzando

el conocimiento y verificar de manera independiente lo que conoce.

4.4 TALLERES

4.4.1 DEFINICION DE TALLER

El taller es promovido como una via alternativa para el aprendizaje el
“Taller se deriva del vocablo francés atelier que posee varias acepciones:
estudio, obrador, oficina. Su origene proviene de la edad media como un
lugar donde se forman los aprendices.”*®® Los talleres dentro de la
pedagogia tienen muchas denominaciones como: método, procedimiento,
técnica y forma de organizacion del proceso pedagogico.

Por ello se propicia el trabajo en equipo o grupal, vinculando la teoria con la
practica para discutir una problematica particular de caracter metodologico
relacionado con la labor profesional, para implementar un taller es necesario ver
la forma de organizacion que concuerda con el problema y se desarrolla la

educacién entre teoria y practica.

Esto se debe a la necesidad de fomentar una transmisién y produccién de
conocimientos, habilidades y habitos que conduciran a la investigacion del tema 'y

120 Revista Pedagogia Universitaria. Vol. 9 No. 5. 2004. Parrafo 1
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dinamicas, el taller que se propone es para ofrecer mayores alternativas a los

estudiantes en cuanto a las funciones didacticas que pueden cumplir.

4.4.2 CLASIFICACION DE TALLER

Taller Documental Metodoldgico (TDM)

Son aquellos en que los problemas metodolégicos son un objetivo de
analisis, reflexién y debate, la solucidén que se le puede dar es acerca del como se
maneja la ensefianza-aprendizaje relacionandose con insuficiencias o dificultades

que manifiestan los futuros profesionales.

Taller Cientifico Metodol6gico (TCM)

La funcion fundamental de este taller es debatir la problematica
relacionando los resultados de investigacion didactica, validacion del programa o
los elementos que lo componen, para asumir como problema metodolégico los

nuevos curriculums educativos.

El taller que se propone es de tipo metodoldgico, se elabora para
integrarse al trabajo metodolégico del programa educativo en secundaria que
cuenta con las materias de tutoria y ARRE (Adolescentes: Retos, Riesgos y
Expectativas) del Colegio Andes de Zumpango, la aplicacion del taller es para los
grupos de primer afio que se encuentran oscilando entre los 12 y 13 afios del
turno matutino, debido a que se muestra insuficiencia en los temas y dinamica del
grupo, asi como también para dar una respuesta a algunas preguntas que se
hacen padres de familia sobre como tratarlos como adolescentes y los profesores

en como ayudarlos para una mejora educativa.

Para que el taller se lleve a cabo debe contar con la flexibilidad de que se
puede complementar con la dindmica del programa educativo. Las necesidades
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que se tratan de cubrir son aquellas como confianza en si mismo, autoestima,

reconocimiento de emociones, a través de actividades creativas.

Las necesidades se ubican porque ya se valoraron a través de un
cuestionario que se aplico a los adolescentes para seleccionar y tomar un rango
para estimular a los adolescentes, reflexionando y debatiendo , teniendo como
objetivo, el actualizar, integrar reflexionar e investigar, debido a que el taller
cuenta con una introduccién, desarrollo y conclusiones como toda actividad

metodoldgica.

4.4.3 ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL TALLER

Un taller parte de lo ya analizado, la organizacion se basa en
caracteristicas del problema donde el objetivo planteado, la composicion vy

experiencia del grupo los llevara por etapas que se mencionan a continuacion:

1. Etapa de la Caracterizacion del problema Metodoldgico

Es explicar las razones que fundamentan la problematica en cuestion de la
insuficiencia del proceso ensefianza aprendizaje detectadas en el control de su
clase, la actualizacién y la forma en que repercute la ensefianza para valorar el

curriculo (se plantea el objetivo del taller).

2. Etapa de Organizacion grupal

Se organizar4 adecuadamente el taller para garantizar una ejecucion
correcta en las tareas asignadas por grupo, equipo, haciendo uso de los recursos
y tiempo sugerido.
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3. Etapa de Ejecucion y Reflexion grupal

En esta etapa es relacionar las dos anteriores y en donde los grupos o
equipos formados asumen el protagonismo a partir de las reflexiones realizadas
se ejecutan las tareas asignadas para que posteriormente se debata sobre las

posibles causas del problema, exponiendo e intercambiando las experiencias.

4. Etapa de Debate Colectivo
Se le llamaria el momento crucial del taller ya que en este se da el nucleo
central de la retroalimentacién para un mejor plan. Permitiendo ondear mas en los

temas o dar mas informacion para aclarar dudas.

5. Etapa de Valoracion Final
En este se hacen las conclusiones y valoraciones, escuchando los criterios
y opiniones de los participantes para saber qué es lo que les ha aportado en su

preparacion como estudiantes.
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4.5 PRESENTACION DEL TALLER

“Taller para Desarrollar
la Inteligencia Emocional y la Creatividad en el Adolescente

Para que sea competente en su medio social”

Agenda de Trabajo: Modelo de Trabajo para aplicar cada una de las sesiones del Taller.
Fecha de Inicio: Enero

Fecha de Término: Febrero
Total de Horas: 20 Horas
Hora de Aplicacion de las Sesiones: 2:40 pm

Lugar de Trabajo: Colegio Andes de Zumpango
Nombre del Taller:

“¢ Yo Adolescente como Competidor de mi vida ?”

OBJETIVO: El Adolescente lograra ser una persona Inteligente Emocional a

través de la Creatividad formando un plan de vida e identificando su manera de
interactuar en el medio para ser competente.
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Num. Nombre de la Sesién Fechas Tiempo | Numero
De Estimado de
Sesion Personas
1 ¢Quién soy y con quiénes estoy? 22/01/07 60 min. 20
2 Encontrando tu Rol 23/01/07 60 min. 20
3 Autobiografia 24/01/07 60 min. 20
4 Stop a favor o en contra 26/01/07 60 min. 20
5 Mi mejor Cara 29/01/07 60 min. 20
6 En donde quedo la Lista 30/01/07 60 min. 20
7 El mejor modelo a Seguir 31/01/07 60 min. 20
8 Activando neuronas y Hemisferios 2/02/07 60 min. 20
9 Enchufandose el Cuerpo y EIl Cerebro 6/02/07 60 min. 20
10 | Aprendiendo a Brincar 7/02/07 60 min. 20
11 | Tu no te dejes de preocupar 8/02/07 60 min. 20
12 | El amor, una carrera; el sofiar es del 9/02/07 60 min. 20
Espacio
13 | Critica a los amigos y enemigos 13/02/07 60 min. 20
14 | ;Por quési? Y ¢Por qué no? 15/02/07 60 min. 20
15 | Soy Biopsicosociocultural 16/02/07 60 min. 20
16 | Y... ahora... {Qué hago? 20/02/07 60 min. 20
17 | Preguntas........ 21/02/07 60 min. 20
18 ¢Me recuerdas? Somos 0 no somos 22/02/07 60 min. 20
19 | Yalosé lotengoy ...;ahora? 23/02/07 60 min. 20
20 | Bay...Bay... Sonrie que tu eres el mejor | 27/02/07 60 min. 20
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“ ¢Quiéen soy y con Quiénes estoy?”

Sesion Num. 1

Objetivo: Cada una de las personas se presentara con su nombre y caracteristicas que los definen para entender que esto sélo los

limitara para participar en el taller.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales
Presentacion Bienvenida 5min. 21 sillas
Presentacion 10min. 21 tarjetas de 20*25 cm.
Explicacion del Taller Escribir en una hoja la percepcion que 21 lapices y libretas
tiene una persona frente a las demas. 15min. Papel china dos de cada color.
Definicion de Explicacion 15min. Tijeras
Adolescencia Elaboracion de un Titere 15min. Resistol
Marcadores
Estambre
21 Bolsas de papel de Estraza
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Sesion Num.

“ Encontrando tu Rol ”

2

Objetivo: El adolescente identificara el papel que juega dentro de su familia y sociedad utilizando su titere y una representacion para

saber de qué manera interactta con su medio social.

de los
Adolescentes

Roles

Identificar con quiénes coinciden los participantes y armar

equipos de 5 personas.

Se presentaran como grupo social y diran en qué coinciden.

Explicacion

Expresar lo que sintieron.

2min.
5min. * equipo
10 min.

9 min.

Tematica a Actividades Tiempos Materiales
Desarrollar
Diran un Guion del como son en casa y con sus amigos. 2min. * cada 21 libretas
Caracteristicas participante. 21 lapices

Titeres
4 cajas de huevo forradas de

amarillo
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“ Autobiografia

Sesion Num. 3

Objetivo: Cada una de las personas presentara su autobiografia a través de mimica, para conocer la manera de comunicar verbal y no

verbal.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales
Comunicacion Cada uno de los participantes pasara a decir su 40 min. Son 3 min. 21 libretas
Comunicacion Verbal autobiografia a traves de mimica. Por cada participante. | 21 lapices
Comunicacion no Verbal Retroalimentacion: del como se sintieron. 4min.

Explicacion 10min.
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Sesion Num.

Objetivo: El adolescente trabajara unicamente con hojas de color, con sus manos para identificar y reconocer sus habilidades de

*“ Stop a Favor o en contra”

_ 4

trabajo y creatividad.

Tematica a Actividades Tiempos Materiales
Desarrollar
El adolescente estara trabajando con una hoja de color 21 sillas
Creatividad haciendo una figura y asi mismo estara escuchando 21 libretas
masica clésica. 10 min. 21 lapices
El adolescente realizara la otra figura, pero ahora 2 hojas de color diferente por cada
escuchara musica moderna. 10 min. integrante.
Poner nombre y Funcion a la Figura. 5 min. 2 CD con 10 min. de musica clasica y
Formar parejas y ver como ensamblar sus figuras. 15min. moderna.
Explicacion 5min.
Retroalimentacion y ensamble de todas las Figuras. 5min.
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Sesion Num. 5

“ Mi mejor cara”

Objetivo: Los adolescentes elaboraran 6 caras de emociones diferentes en donde él reconocera como se siente y qué quiere

demostrar a los demas aprendiendo a ser mas tolerante.

Las diferentes caras que estaran dibujadas en cada
globo segun el color, serén: rojo-enojo, azul-risa,
rosa-sorpresa, anaranjado-llanto, amarillo-aburrido
y morado-indiferente.

Explicacion

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales
Emociones Llenar los globos de harina y ponerles la carita de 21 lapices
Emociones Positivas emocion que expresen, (las emociones que los 45 min. 21 libretas
Emociones Negativas adolescentes sienten en el momento de la sesion). 15 min. 6 Globos por cada

integrante de colores:
azul, rojo, rosa, amarillo,
morado.

1kg. de harina por cada
integrante.

Marcadores
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Sesion Num. 6

Objetivo: El adolescente escribira 10 caracteristicas positivas y 10 negativas de ellos, para reconocer lo que provoca y limita el

comportamiento en sociedad.

“ En dénde quedd la Lista”

cerrados armaran el rompecabezas de su

foto.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales
Tareas de desarrollo del El adolescente colocara delante de él la cara 21 lapices
adolescente de harina que lo represente del cémo se 21 libretas
Actitudes siente. 1 foto de cada integrante de cuerpo
Aptitudes Escribir caracteristicas positivas y negativas | 10 min. completo.
Explicacion 15 min. Papel cascaron ¥4
Realizar rompecabezas de su foto 20 min. Tijeras
Se leera una metafora y ellos con los ojos 15 min. Resistol
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Sesion Num. 7

“ El mejor modelo a sequir ”

Objetivo: Dentro del equipo se asignaran 5 personas que se comportaran de una manera en especifica y ellos elegiran entre el resto

de sus compafieros para que los demas imiten su conducta, para reconocer que hay una identidad e individualidad de comportamiento.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales
Identidad Delante de ellos colocaran el globo del 21 libretas
Comportamiento como se sienten. 21 lépices
Inteligencia Representacion 15 min. 21 bancas

Explicacion 15 min.
Retroalimentacion 10 min.
Reflexion para elegir la cara que quieren

lucir el resto de las sesiones. 5 min.
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Sesion Num. 8

“ Activando neuronas y hemisferios”

Objetivo: El adolescente trabajara estimulando los hemisferios para encontrar qué se le facilita y qué no, asi como también

aprendera a estimularlos con diferentes ejercicios de actividades cotidianas.

Tematica a Desarrollar

Actividades

Tiempos

Materiales

Hemisferios y actividades
que realizan cada uno de

ellos.

Se colocaran en parejas, un compafiero movera su dedo
hacia los lados y el otro s6lo guiara su mirada.

En equipos de 4 uno de los integrantes estara de
espaldas y los demas le hablaran para que él reconozca
las voces de sus comparieros.

En equipos de 5, una persona quedara en medio y los
otros cuatro a la orilla, la persona de en medio cerrara
sus 0jos y se dejara caer y los demas lo atraparany lo
irdn pasando de uno a otro.

Explicacion

Retroalimentacion

2min. ¥z por

cada persona.

3 min. por

persona.

5 min. por
persona
20min.

8 min.

20 personas
21 libretas
21 lapices
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Sesion Num. 9

“ Enchufandose el cuerpo y el cerebro”

Objetivo: El adolescente trabajara el ritmo de su cuerpo y mente para saber conectar entre uno y otro logrando una preparacion de la

persona ante la ensefianza de lo que es tomar decisiones.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales

Toma de decisiones Unir dos hojas de periddico 5min. Mesas
Cada uno de los alumnos tendran enfrente 100 hojas de periodico por persona
de ellos sus hojas de periddico e iran Masquintape por persona
pintando cada ldmina del color que elijany 1 Lt. De pintura vinilica de color: rojo,
bailaran segun el ritmo de la masica y al azul, blanca, negra y amarilla.
cambio de musica cambiaran de lamina 45min. 5 recipientes
Explicacion 10min. cubeta con agua Brocha de 5 com. Por

integrante.
Grabadora

CD con varios ritmos
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Sesion Num. 10

“ Aprendiendo a brincar”

Objetivo: El adolescente realizara una barda con hilo para aprender estrategias de como hacer frente a los problemas.

sus problemas.

Explicacion

Se leera una reflexion mientras cada uno de
los alumnos estaran estirando un resorte

entre todo su cuerpo.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempos Materiales

Problemas El adolescente colocara una base de unicel y 21 bancas

Comunicacion a la orilla de ésta, dos palos de paleta para ir 21 libretas

Miedos haciendo una barda con hilo, cuando los 30 min. 21 lapices

Ansiedad adolescentes la estén elaborando se revisara | 20 min. 50 palos de paleta

Fobia la manera de colocar el hilo, si hace nudos, 1 hilo por integrante
si tiene mucho o poco hilo, la manera en 1 base de unicel por integrante
que la colocd, para ver cémo ellos perciben | 10 min. 1 resorte por persona de 3 mts.
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Sesion Num. 11

“Tu no te dejes de preocupar”

Objetivo: El adolescente aprendera a realizar un proyecto de vida que contenga objetivo general y particular.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Elaboracion de Objetivos | Pensar en prioridades y enlistarlas de las mas Pizarrén
Planeacion importantes a las menos importantes. 10 min. 21 libretas
Explicacion 20 min. 21 lépices
Cada alumno elaboraré su planeacién de vida. | 20 min.
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Sesion Num. 12

Objetivo: Con el plan de vida que elaboraron identificaran los pros y contras para saber qué tan capaces son o no de obtener algo

bajo objetivos o presion

“ El amor, una carrera, el sofar es del Espacio”

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Trabajo con objetivos Identificar pros y contras 15 min. 21 libretas
Trabajo bajo presién Cada uno de los alumnos hablara sobre el 21 lapices
plan de vida que tienen. 20 min. 2 escritorios 0 mesas
En equipos de 10 personas se 2 Jengas
retroalimentaran e iran jugando (Jenga) 20 min.
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“ Critica a los amigos y enemigos”

Sesion Num. 13

Objetivo: El adolescente elaborara un listado de las cosas por las cuales se lleva bien con amigos y un listado del por qué le caen mal

las personas, para identificar cémo coinciden con él.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Autovalia Escribiran caracteristicas de sus amigos 5min. 21 libretas
Autoconcepto Escribiran las caracteristicas de sus enemigos 5min. 21 lapices
Valores Explicacion 20 min. 21 bancas

Retroalimentacion 10 min.
Analisis 10 min.
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Sesion Num. 14

“ ¢Por quési? Y ¢Por qué no?”

Objetivo: El adolescente reconocera cuales son sus intereses sociales, psicoldgicos, fisicos para aprender estrategias de

conocimiento.

y explicaran el por qué de su eleccion.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Aprendizaje Explicacion 20min Laminas que pintaron con pintura
Competencia Armaran equipos de 5 personas para 3min. vinilica.

practicar los tipos de conocimiento con sus | 2 min. 21 Libretas
ldminas que dibujaron con pintura vinilica. 21 Lapices
Se disfrazaran vy se elegira al mejor 20 min. Diurex
Con todos sus disfraces armaran una figura. | 15 min.
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Sesion Num. 15

*“ Soy Biopsicosociocultural™

Objetivo: La persona identificara su comportamiento de acuerdo a su personalidad.

autoestima, para después barnizarla con

resistol.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Autoestima Explicacion 15 min. Serpentina por cada integrante
Biospsicosociocultural Se armaran equipos de 10 personas, el 15 min. Plumones

primer equipo representara la autoestima Resistol liquido chico por cada
baja, y el segundo la autoestima alta. integrante.
Armaran la piramide de la autoestima 30 min. 21 bancas
uniendo la serpentina en évalo y luego la 21 libretas
estiraran y colocaran las divisiones de la 21 l&pices
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Sesion Num. 16

“Y...AHORA....QUE HAGO?”

Objetivo: El adolescente reconocera el nivel que se encuentra en la piramide de la autoestima y aprendera a tomar decisiones.

Dinamica toma de decisiones

Temética a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Toma de decisiones Identificar en qué nivel se encuentra en la Piramide de la autoestima
piramide de la autoestima. 5 min. Hojas de trabajo de los equipos
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Sesion Num. 17

“ Preguntas...”

Objetivo: Cada uno de los adolescentes realizara una ficha de domin6 con un niimero, pregunta y respuesta para que después se

arme un domino6 completo. Haciéndose preguntas y contestando para el final realizar un analisis de lo que han aprendido.

la préxima sesion.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Motivacion Explicacion 15 min. 10 cartulinas
Realizar ficha 5min. marcadores
Armar un dialogo de preguntas y respuestas 21 libretas
que el adolescente ha tenido a lo largo del 10 min. 21 lapices
taller, para ir armando el domino en grande. | 25 min.
Analisis
Armar equipos de 5 personas para trabajar | 5 min.
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Sesion Num. 18

“ ¢Me recuerdas? Somos 0 no somos”

Objetivo: Se realizaran 5 folletos grandes donde el contenido sera aquello que los chicos deseen informar a los demas de lo que han

aprendido en el taller.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Inteligencia Emocional Se realizaran 5 folletos y cada uno de los integrantes 21 libretas
de los equipos tendran una funcion (lider, ortografia, 21 lépices
uso de colores, Informacion, Disefio) 15 min. 3 papel bond por equipo
Armar folleto 25 min. Marcadores
Revision de folleto y exposicion 10 min.
Eleccion de Folleto 3 lugares. 5min

102




Sesion Num. 19

“Yalosé lotengoy ... ¢ahora?”

Objetivo: El adolescente reconocera lo que era y es escribiéndolo en una cuartilla y realizando una figura con plastilina para

reconocer los elementos de una técnica creativa y saber si ain piensa que no saben o no pueden.

Retroalimentacion

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material
Elementos de la Técnica Realizar una figura con plastilina donde lo | 10min. 1 barra de plastilina por persona
creativa identifique como era antes y ahora. 10min. 21 hojas blancas

Escribir en una cuartilla el como se sientey | 5 min. 21 lapices
percibe ahora. 20 min.
Explicacion 5 min.
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Sesion Num. 20

“ Bay...Bay...Sonrie que tu eres el mejor”

Objetivo: Se despediran cada uno de los chicos agradeciendo lo que han aprendido de ellos, de sus comparieros permitiéndoles tener

una retroalimentacion en su vida.

Tematica a Desarrollar Actividades Tiempo Material

Etapas del Pensamiento Explicacion 15 min. 5 botellas de danup vacias y forradas
Se realizara una carrera de relevos en 20 reconocimientos
equipos de 5 personas, que al ir llegando a
la meta gritaran su nombre, diciendo que
son los mejores. 15 min.
Retroalimentacion 20 min.
Entrega de Reconocimientos 10 min.
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CAPITULO
Vv
METODO
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METODO

Planteamiento del Problema

¢,De qué manera la inteligencia emocional y la creatividad influyen a través
de un taller en el adolescente del Colegio Andes de Zumpango para que sea

competente en su entorno social?

Hipotesis

Hi. La Inteligencia Emocional y la Creatividad son estimuladas a través de
un taller, en donde el adolescente del Colegio Andes de Zumpango al obtener las
habilidades necesarias aplique sus conocimientos en su contexto y asi sea

competente en su entorno social.

Ho. La Inteligencia Emocional no puede ser estimulada a través de un taller
en donde el adolescente adquiera una creatividad adecuada que le permita
aplicar sus conocimientos en su contexto por lo cuél éste no llegara a ser

competente en su entorno social.

Objetivos

Objetivo General: Conocer como la Inteligencia Emocional y la Creatividad
influyen a nivel cognitivo y emocional en el adolescente para que sea competente

en el medio donde se desenvuelve.

1. Saber cémo es el desarrollo cognitivo y emocional del adolescente para
tomar en cuenta un rango de caracteristicas elementales de los

adolescentes en el nivel secundaria.



107

2. Conocer qué es, cOmo se usa y como llevar a cabo la inteligencia
emocional y las competencias en un adolescente para permitirle un mejor

desempenfio tanto cognitivo y emocional.

3. Conocer cuales son los aspectos que se manejan en la creatividad, asi
como también el implementarse con la adolescencia y en la pedagogia

para poder tener un parametro de alternativas ante la educacién creativa.

4. Llevar a cabo un taller que permita estimular una Inteligencia Emocional y
la creatividad en el adolescente para que éste sea competente en su

medio.

Variables

Variable Independiente: Taller
Variable Dependiente: Inteligencia Emocional
Variable Dependiente: Creatividad

Variable Dependiente: Competencia

Definicion Conceptual

» Variable Independiente: Taller:
Es una unidad productiva de conocimiento a partir de una realidad concreta para
ser transferida a esa realidad a fin de transformarla, donde los participantes

trabajan haciendo converger teoria y practica.

» Variable Dependiente: Inteligencia Emocional:
Es una opcién del desarrollo humano dirigida a conseguir el éxito personal en las
distintas facetas de la vida, entendiendo como el logro de la felicidad, la
comunicacién eficaz con las demas personas, la automotivacion para conseguir
los objetivos que nos proponemos, para ser constantes en nuestras actividades,

para solucionar los conflictos interpersonales y dirigida también a adaptarnos a las
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circunstancias, haciendo uso de esa capacidad de conocimiento y manejo de
nuestra emocionalidad y de las habilidades empaticas que nos permiten mejorar

la comunicacion con los demas.

» Variable Dependiente: Creatividad:
La capacidad de asociar, combinar o reestructurar materiales, objetos, imagenes
o ideas generando nuevos significados; de encontrar una solucion diferente a un
problema; o de elaborar pensamientos, productos o comportamientos originales e

innovadores.

» Variable Dependiente: Competencia:
Es un saber, es decir, el conjunto de acciones que un estudiante realiza en un

contexto particular y que cumplen con las exigencias especificas del mismo.

Definicién Operacional

» Variable Independiente: Taller
Tema
Tiempos
Dinamicas
NUmero de Participantes

Caracteristicas del Taller

» Variable Dependiente: Inteligencia Emocional
Autoestima
Comunicacion
Inteligencia
Emociones positivas y negativas
Habilidades

Modelo Social
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» Variable Dependiente: Creatividad
Pensamiento
Motivacion
Habilidades Espaciales
Actitudes y Aptitudes
Atencion

Sensibilidad - Valores

» Variable Dependiente: Competencia
Toma de decisiones
Aprendizaje
Relacion Teoria — Practica

Sujetos

La seleccion de los sujetos se inicié con la aplicacién del cuestionario para
validacion, se tomé una muestra probabilistica por racimos, (Se le denomina por
racimos, porque las unidades de analisis se encuentran encapsuladas o

encerradas en determinados lugares fisicos y geogréficos).

Tomando en cuenta que la muestra con la que se trabajo para validar el
cuestionario, fueron adolescentes que cursan el nivel secundaria, que oscilan
entre las edades de 11 afios a 15 afios, y se le aplic6 a 150 alumnos de los
grados de primero, segundo y tercer afio del nivel secundaria, los alumnos fueron

tomados de dos escuelas, la Sec. Ofc. No. 200 y el Colegio Andes de Zumpango:

En la primera, fueron 75 alumnos de la Sec.Ofc. No.200 en Ecatepec, el
namero de mujeres que participaron fueron 39 y 31 hombres, que se encuentran

cursando primer, segundo y tercer afio en el turno vespertino.

La segunda escuela fue el Colegio Andes de Zumpango, el nimero de
alumnos que contestaron el cuestionario fueron 75 de los grados de primero,
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segundo y tercero, de los cuales eran 34 mujeres y 36 hombres que cursan el

turno matutino

La muestra que se tomo para el taller fue probabilistica estratificada no
proporcional (es la division del universo en estratos homogéneos, de una
seleccién aleatoria de los individuos dentro de cada estrato, y los tamafios de la

muestra dentro de cada estrato depende de las necesidades).

Para la aplicacion del taller se seleccion6 en el nivel secundaria, del
“Colegio Andes de Zumpango” ubicado en el municipio de Zumpango a los

grupos de primero “A”y “B”.

Las caracteristicas del grupo 1"A”: son tranquilos, les gusta trabajar,
entregan todas las tareas, no faltan al respeto, casi no hablan, participan, y se
dedican a la escuela, confian en ellos mismos se consideran creativos ya que
cuando entregan un trabajo se nota el tiempo de dedicacién, no es un grupo

problema y el promedio bimestral que obtuvo en el mes de diciembre fue de 8.9.

En el grupo de 1 “B” era catalogado como el peor, donde nadie trabaja,
grupo hiperactivo, sus trabajos carecen de ingenio y creatividad, ellos dudaban de
sus capacidades, y se anteponian al ‘no puedo, no se, no me sale, estd mal e
incluso, lo que hacian lo escondian, practicamente era considerado como un
punto rojo en donde se tenia que trabajar con el, si no seria el peor grupo para
inicios del aflo del 2007 puesto que el promedio bimestral que obtuvo en

diciembre a nivel general en secundaria era de 8.3.

Por ello se decidié trabajar con 1"B”, se compone de 20 estudiantes que
asisten en el turno matutino a clases y el taller se llevé a cabo, en un horario de
2:40 a 3:30, los 20 estudiantes tienen la edad de 11 afios, entre los cuales fueron

11 mujeres y 9 hombres.
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Escenario

El lugar donde se aplicaron los cuestionarios para la validacion fue en el
salon de clases de cada grupo, en ellos cada alumno tuvo su banca y ventilacién
e iluminacion de 8 lamparas y 6 ventanas. Las horas en las que se aplicé el
cuestionario fueron en la hora de Orientacion y Formacion Civica y Etica que tenia
cada grupo, debido a que las maestras que imparten esta hora son las
orientadoras de las instituciones y con ellas se hablo de la aplicacion del

cuestionario y su fin.

El lugar donde se trabajo el taller fue en el salon de usos mdultiples de el
Colegio Andes de Zumpango, en el turno matutino, dentro del salén se tenian 20
bancas para cada estudiante y tres mesas largas donde se colocaba el material
que se utilizaba, el salén de usos multiples esta pintado de color blanco, tiene
ventanas grandes lo cual permite una mejor iluminacién, en cada sesion se

colocaba un letrero con la bienvenida al taller.

Método

La presente investigacion es de tipo mixta (se le considera asi debido a que
se busca informacion documental, se realizan cuestionarios, y se manipulan las
variables). La fundamentacion de ésta es bajo la corriente constructivista (que es
un Modelo donde el aprendizaje se realiza mediante un proceso activo de
construccion en el que la habilidad para razonar y utilizar conocimientos depende
de los conocimientos ya adquiridos. Se basa en el estudio y desarrollo de los

procesos mentales de los estudiantes.)

En la aplicacion del cuestionario se us6 el método cuantitativo para
validarlo, sacar media y frecuencias del puntaje, posteriormente se usa el método
cualitativo en el andlisis de las respuestas que son las caracteristicas mas

relevantes que presentaron los adolescentes con respecto a su Inteligencia
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Emocional, Creatividad y Competencia para disefar el taller en funcion de lo que

les falta estimular en los adolescentes.

Para llevar el andlisis del taller se usa el método deductivo (que va de lo
general a lo particular, debido a que parte de datos generales aceptados como
verdaderos para deducir, por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones,
partiendo de verdades establecidas, como principios generales, para luego
aplicarlos a casos individuales y comprobar su validez), por ello se realiz6 un

estudio de caso.

En este caso se inicia con la aplicacion del cuestionario para validarlo y
conocer si los estudiantes del nivel secundaria cuentan con la inteligencia
emocional y creatividad suficiente para ser competentes, posteriormente se
realiza la aplicacion del taller y, por dltimo, se vuelve a aplicar el mismo
cuestionario para conocer las modificaciones individuales y grupales que causo
la aplicacion del taller, asi también con la corroboracion del andlisis de

calificaciones grupales que obtuvieron dentro del colegio.

Material o Instrumentos

En la aplicacion del cuestionario para validacion, el material que se utilizo
fue: el salén de clases de cada grupo, lapices, gomas, bancas y el cuestionario

de dos hojas para cada persona. Ver (Anexo 1)

El instrumento realizado y aplicado fue un cuestionario de tipo likert porque
son un conjunto de items presentados en forma de afirmacion ante el cual los
sujetos se les pide anoten su reaccion), se elabor6 con 50 preguntas teniendo tres
opciones de respuesta (si, no y a veces), y el valor que se le dio fue de: a veces
(1), si (2) y el no (3). Estuvo dividido en tres secciones para conocer la
inteligencia emocional de la persona, como es que utiliza sus competencias y qué

concepto tiene de si mismo cuando lleva a cabo algo que requiera creatividad.
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Este cuestionario se aplicé dos veces, la primera fue antes del taller y la

segunda fue después del mismo.

Otra manera de medir qué resultados dio el taller, fue con las calificaciones
de las evaluaciones bimestrales, primero se tomé el promedio del segundo
bimestre que comprende los meses noviembre y diciembre, comparandolo con las
nuevas evaluaciones de los meses enero y febrero que son los dos meses en que

se estuvo aplicando el taller.

El material utilizado de manera general dentro del taller fueron 20 bancas y
tres mesas largas, cada alumno tuvo libreta, lapiz, sacapuntas y goma, que se
utilizaron en cada sesion para que ellos elaborardn sus apuntes, el material que
se utilizé en cada actividad se encuentra explicito en cada sesion del taller.
(Capitulo 1V)

Procedimiento

La aplicacion del cuestionario para validacion en la Escuela Sec. No. 200
se realizo en la clase de Formacion Civica y Etica, el horario en que se les aplicé
varié, debido a que fue conforme al horario de clase. Al entrar al salébn hubo una
presentacion con los alumnos, mencionando nombre y dedicacion del aplicador,
se les explicé que se iban a resolver un cuestionario que es para saber cémo
trabajan, qué piensan de sus trabajos, y de si mismos, posteriormente se les

entregaron los cuestionarios con las siguientes instrucciones.

“Saguen una goma, sacapuntas y lapiz para que contesten el siguiente
cuestionario que se les esta repartiendo, sélo colocaran su edad, sexo y grado
escolar, en donde lo indican, las instrucciones. Disponen de 20 minutos para

contestarlo, empiecen por favor.”

La aplicacién del cuestionario para validacion en el Colegio Andes de
Zumpango se realizé en las clases de Tutoria, el horario en que se les aplicd
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vario, por el horario de clase. Al entrar al salén hubo una presentacion con los
alumnos, mencionando nombre y dedicacion del aplicador, se les explicé que iban
a resolver un cuestionario que es para saber como trabajan, qué piensan de sus
trabajos, y de si mismos, posteriormente se les entregaron los cuestionarios con

las siguientes instrucciones:

“Saguen una goma, sacapuntas y lapiz para que contesten el siguiente
cuestionario que se les esta repartiendo, sélo colocaran su edad, sexo y grado
escolar, en donde lo indican, las instrucciones. Disponen de 20 minutos para

contestarlo, empiecen por favor”

El comportamiento de los alumnos en las dos escuelas y en cada grupo
durante la aplicacion fue tranquila cada uno de los chicos respondieron a su
cuestionario en manera ordenada, al término de sus cuestionarios los iban

entregando y se regresaban a sus lugares en silencio.

Posteriormente se realiz6 la revision del cuestionario para validarlo
sacando confiabilidad, y conociendo mas las caracteristicas que tienen cada

adolescente.

En los resultados del cuestionario se not6 que los adolescentes que
necesitan mayor estimulacion son los del Colegio Andes de Zumpango por que
les falta mas autoestima, autonomia, trabajo en equipo, toma de decisiones y
creatividad para elaborar actividades, para el desarrollo del taller, se tom6é una
muestra de 50 personas, donde la mayoria eran de los grupos de primero de
secundaria y de acuerdo a las caracteristicas que arrojo el cuestionario y las
caracteristicas de los grupos se retoma la poblacion de 1"B” como grupo de
aplicacién (con el que se aplica el taller) y al grupo de 1 “A” como grupo de

comparacion.

Para la aplicacion del taller, primero se hablé con los alumnos
informandoles que se quedarian después de su horario de clases, debido a que
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trabajarian en un taller donde aprenderian a desarrollar diversas habilidades y
aptitudes, ese mismo dia se les envi6 el aviso a los papas informandoles el inicio
del taller, el tiempo de duracion, el nimero de sesiones, la fecha de términoy la

lista de materiales que necesitarian sus hijos.

Posteriormente se revisaron los citatorios con la autorizacidén de los papas
para que su hijo participara en el taller, éste se llevé a cabo entre tres y cuatro
veces a la semana, y en cada una de las sesiones lo que mas se notd es lo

siguiente:

Sesion 1: ;Quién soy y con quiénes estoy?, en esta primera sesion cada uno
de los alumnos que participaran en el taller se presentaron con su nombre y
caracteristicas que los definen para entender que esto solo los limitard para

participar en el taller.

La actividad de bienvenida y presentacion se empez6 mencionando los
nombres de cada alumno que tenia que pasar conforme la lista, esto so6lo fue con
los primeros cinco alumnos después se les dej6 por iniciativa, entre ellos
empezaron a tomar confianza, estuvieron a gusto con la elaboracion del titere,
entre ellos compartieron su material, sin embargo, en ocasiones se comparaban
cuando veian el trabajo de sus compafieros repitiendo las frases 'no se, no
puedo, no me salid, o esta feo” otros alumnos al entregarlo lo escondian debajo
de los otros.

Sesion 2: Encontrando tu Rol, en esta sesion el adolescente identificara el
papel que juega dentro de su familia y sociedad utilizando su titere y una
representacion para saber la manera del como interactia con los otros. Cuando
pasaron a decir el guidén la mayoria tenian pena, escondian su titere, el tono de
voz era muy bajo, y al momento que armaron los grupos de trabajo algunos se
dejaron llevar por la idea de que se juntaban o los conocian mas aparentemente;
al final de la sesion y una vez que escucharon a sus compafieros estos se dieron

cuenta de que se habian equivocado de equipo.
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Sesion 3: Autobiografia, en esta sesion cada alumno presenté su
autobiografia a través de mimica para reconocer su manera de comunicarse ya
sea verbal o no verbal, al ir pasando para mencionar su biografia con mimica, a
los primeros les costé trabajo, pero poco a poco conforme pasaban entre ellos se
apoyaban y sacaban nuevas estrategias del como decir fechas y hacer mejor su
explicacion, incluso cuatro personas iban traduciendo para que los demas
entendieran. Cuando salieron, sus expresiones eran “estuvo muy tranquilo, el

taller me relaja.”

Al dia siguiente no se aplic6é sesion debido a que tenian clase de

investigacion.

Sesion 4: Stop a favor o en contra, el adolescente trabajo con dos hojas de
color y con sus manos para realizar dos figuras de papel, una la realizaron
mientras escuchaban musica clasica y la otra con musica moderna, esto les sirvio

para reconocer sus habilidades y creatividad.

Les gusto mas armar figuras con musica moderna, mientras trabajaban
algunos empezaron a bailar y asi sucesivamente se contagiaron los demas y
empezaron a mover su cabeza y trabajaron mas rapido, con la musica clasica les
gusto trabajar, pero fue mas lento, incluso se les dio 10 min. de mas, cuando
ensamblaron todas sus figuras ellos se guiaron por los colores y los nombres que

le pusieron a cada figura, en la mayoria fueron con las iniciales de su nombre.

Sesion 5: Mi mejor Cara, los alumnos elaboraron 6 caras de emociones
diferentes donde ellos reconoceran como se sienten y qué quieren demostrar a

los demas, aprendiendo a ser mas tolerantes.

En esta sesion se llevaron los 60 minutos rellenando los globos, les agrado
mucho entre ellos se apoyaban y explicaban nuevas estrategias de llenarlos.

Hicieron uso de hojas, de botes de ‘yakult’, e incluso de botellas de refresco, la
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mayoria de los chicos no terminaron de rellenarlos por lo que se las llevaron de

tarea a casa.

Sesion 6: En donde quedd la Lista, en esta sesion se continud con lo que
faltd de la sesion 5; fueron 10 min. de explicacion de emociones positivas, y

negativas y cinco minutos para que les pintaran las caritas.

En esta sesion el adolescente escribio 10 caracteristicas positivas y 10
negativas de ellos, para reconocer lo que provoca y limita el comportamiento en
sociedad, se comenz6 con la eleccion de su carita, la mayoria eligid la azul

(alegria) e incluso, se les veia en sus caras que estaban felices y muy relajados.

Cuando les tocé enlistar sus caracteristicas les costaron mas trabajo las
positivas que las negativas, todos terminaron rapido, en la otra actividad cuando
les toc6 armar su foto, algunos se desesperaron y abrian los ojos para corregir.

Sesion 7: El mejor modelo a Seguir, se asignaron 5 personas para
comportarse de manera especifica, ellos mismos eligieron entre sus comparieros
con quienes trabajarian, para reconocer su identidad e individualidad de

comportamiento.

Con la imitacién de sus lideres algunos decian “ya” y otros mencionaban
“no es facil”. Cuando terminé la dindmica entre ellos hablaban diciendo que “es
muy dificil imitar a otros y que si ellos se comportaran igual seria aburrido, no
aprenderian”. Todos llegaron a la conclusién de que son especiales y por eso

estan felices por ser Gnicos y que ya no se van a comparar.

En la eleccion de su cara que lucirian en todo el taller en algunos fue de
alegria” porque estan felices” y en otros fue la de asombro “por lo que estan

aprendiendo.”
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Sesion 8: Activando neuronas y Hemisferios, esta sesion se trabajé con la
estimulacion de los hemisferios a través de actividades en equipo, en la primera
actividad les costd6 mas trabajo a las nifias que a los nifios, en la segunda

actividad, para reconocer las voces, a todos se les hizo facil.

En la tercer actividad a los adolescente les faltdé tener mas confianza en
ellos mismos, algunos se espantaban y abrian los 0jos, otros se agarraban de sus
compaferos o apretaban las manos formando su pufio, e incluso a algunos les
sudaban sus manos. Estuvieron a gusto trabajando en equipo, en esta dinamica
mencionaron que “les falta mas seguridad en ellos para estar seguros de lo que
hacen el trabajar en equipo ayuda”, el &rea que les falta desarrollar es la visual.

Sesion 9: Enchufandose el Cuerpo y El Cerebro, esta sesién se aplico tres
dias después porque 3 fue sdbado y 4 fue domingo y el dia 5 no hubo clases,
entonces el dia seis de febrero del 2007 que se trabajé esta sesion se tuvo que
modificar porque habia junta y no se podia pintar, lo que se hizo fue hacer

disfraces con el puro periédico mientras escuchaban musica, ellos bailaban.

Estuvieron muy felices y motivados haciendo sus disfraces, entre ellos se
apoyaban y se hacian sus trajes, estaban tan contentos que cuando les toco
modelarlos lo hacian con orgullo y la pena se les fue quitando poco a poco, esta
sesion la disfrutaron mucho, incluso se pusieron a jugar con el periddico cuando

les toco levantarlo.

A partir de esta sesion surgieron cambios en los dias de aplicacion del
taller. Debido a que se iniciaron clases en preparatoria se reestructuraron los
horarios en que se realizaria el taller, ya serian cuatro horas a la semana en el
mismo horario y los dias que no se trabajaria seria el lunes por la materia de

investigacion.

Sesion 10: Aprendiendo a Brincar, en esta sesion el adolescente realizara

una barda con hilo para aprender estrategias del como hacer frente a los
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problemas, la mayoria se preguntaba “para qué, en qué nos va a ayudar”,
conforme estdbamos trabajando los chicos empezaron asociar de que en verdad
sus problemas por lo regular los ven como una telarafia muy fuerte sin salida que
los hace rebotar, mientras se leia la reflexion ellos empezaron a tomar alternativas
del como solucionarlos, en la dinamica del resorte comenzaron a trabajar de
manera individual relajandose y después comenzaron a juntar sus resortes para

trabajar los 20 juntos en un solo resorte.

Sesion 11: Ta no te dejes de preocupar, en esta sesion se aprendid a
realizar un proyecto de vida, primero aprendieron a realizar un objetivo y luego
formaron sus objetivos, uno general y otros 2 particulares, estuvieron tranquilos,
meditando sobres sus prioridades, la mayoria eligi6 a su familia, la escuela y
entre los ultimos lugares era algo material, como el "play station”, televisién, etc.
Cuando realizaron sus objetivos les costo trabajo elaborar su planeacién por que
nunca la habian hecho.

Sesion 12: El amor, una carrera; el sofar es del Espacio, una vez que los
chicos elaboraron su plan de vida ahora en estd sesion identificaron los pros y
contras para saber si son capaces o no de lograr algo bajo objetivos o bajo

presion.

En estd sesién, el trabajo del plan de vida se concluydé conforme se iba
jugando Jenga, se armo un debate entre sus expectativas y sobre los comentarios
que les molestaba les hicieran, estaban tranquilos trabajando, todos aportaron
muchas ideas y entre ellos expresaban oh, estds madurando se aplaudian y
entre ellos se impulsaban a participar; en eso se les mencioné que tenian 5 min.
para que todos movieran una pieza, tanto fue su apuracion que se les terminé

cayendo, la mayoria comento “es mejor trabajar con objetivos que con presion”.

Sesion 13: Critica a los amigos y enemigos, esta sesion se aplicod hasta el dia
13 de febrero porque el 10 fue sdbado y el 11 fue domingo, y el dia 12 tenian

clase de investigacion, lo que se trabajé fue un listado, explicando las razones por
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las cuales se llevan bien con sus amigos. El otro listado fue del por qué le caen

mal las personas para identificar como coinciden con él.

Posteriormente se dieron cuenta de que las personas valen mas por lo que
son, entre ellos se empezaron a apreciar mas e incluso se pidieron disculpas dos
nifias que no se hablaban. Al dia siguiente no hubo sesién porque fue 14 de

febrero del 2007 y todos salieron temprano.

Sesion 14: ;Por qué si? Y ¢Por qué no?, en esta sesion se modificd lo
planeado, debido a que ya se habian realizado los disfraces, lo que se trabajé fue
el realizar un avion grande, entre ellos le pusieron colores, frases, caritas de
alegria y su mayor deseo es que vuele para llenar a mas gente de alegria e
imaginacion. Se trabajo la metafora del vuelo del aguila y ellos la analizaron para

ver que todo lo que desean se puede cumplir a través del gusto por aprender.

Sesion 15: Soy Biopsicosociocultural, en esta sesion la persona identificara
su comportamiento de acuerdo a su personalidad, empezamos por armar la
piramide de la autoestima, en esta dindmica se llevaron 50 min. armando la
piramide debido a que se les desarmaba, mientras se armaba la piramide se
explicod y luego entre ellos platicaban sobre sus mascotas y casas con esto se
conocieron mas; el trabajo se hizo muy ameno, incluso querian continuar con mas
tiempo de platica, porque ente ellos vieron el por qué se portaban, vestian y eran

asi.

El resto del tiempo se dedicé a ponerse de acuerdo para la representacion
de la autoestima baja y alta.

Sesion 16: Y... ahora... (Qué hago?. El adolescente en esta sesion
reconocio el nivel en que se encuentra de la piramide de la autoestima y aprendio
a tomar decisiones, incluso la primera decision fue cuando el coordinador les

sugirié presentar su obra de autoestima en la ceremonia.
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En la dinamica de toma de decisiones muchos estuvieron felices dando
ideas y entre ellos se respondian ésta si ayuda en esto y ésta no porque pasa
esto veian la légica de la dinamica. Cuando terminaron ellos observaron su
pirdmide, estaban a gusto por que ellos consideran que con el taller van a llegar a
la sima sin problemas. — En esto se les aclaré que los problemas van a seguir
existiendo y sirven para tomar nuevas estrategias de solucion y que con ellos
maduran, estas estrategias les sirven para decidir de la manera mas correcta para

después no caer en la frase “si hubiera.”

Sesion 17: Preguntas..., en esta sesion se armé un domind con cada ficha
que realizé el adolescente, conteniendo preguntas y respuestas de lo que han

aprendido en taller.

La mayoria de preguntas que se hacian eran referentes a que si han
aprendido y lo que harian después del taller sus comentarios fueron: “le voy a
echar ganas, tendré mejores calificaciones”, “ya voy a respetar” - uno de los

muchachos dijo — “voy a acomodar todos mis cuadernos y a completar mis libros”.

A partir de esta sesion se empez0 a trabajar el cierre, mencionando el dia
que se terminaria y que lo que han aprendido lo pongan en practica

demostrandolo con hechos.

Sesion 18: ¢ Me recuerdas? somos 0 no somos, el fin de esta sesion fue hacer
5 folletos donde incluyeron la informacién que les gustaria supieran los demas de

lo que han aprendido en el taller y que hay en éste.

Los folletos tuvieron mucho color y con pocas letras, un equipo realiz6 una
mufieca, otro fue con varias preguntas y en medio habia la respuesta de cada
uno, de ellas, otro tenia una piramide con el fin de que mas personas se

identifiquen a si mismas y lleguen al éxito.
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Los cinco folletos fueron estructurados con mucho empefio, por lo cual
dentro del taller se eligieron los tres mejores por medio de votaciones, y de premio
se les dio un juego de plumas. Posteriormente los 5 folletos se llevaron a cada
grupo de secundaria para pegarlo a un lado de su pizarra de informacion.

Sesion 19: Yalosé, lotengoy .....cahora?, el adolescente en ésta penultima
sesion reconocié lo que era y lo que es ahora, a través de un escrito de una
cuartilla. La mayoria hace referencia de que ahora es mas maduro, ve las cosas
de manera diferente en la elaboracidn de su figura de plastilina la hicieron grande,
firme, tratando de que estuviera parada, en la retroalimentacién mencionaron que:
“quieren que se repita otro taller, que estan muy contentos”. En esta sesion el
aplicador agradecio a los integrantes del taller, y les dijo a cada uno de lo que

aprendio.

Sesion 20: Bay...Bay... Sonrie que tu eres el mejor, esta es la ultima sesion,
cada alumno se despedira agradeciendo entre ellos lo que han aprendido, se
aplaudian e incluso cuando se realizé la carrera de relevos la persona que llegaba
a la meta gritaba su nombre diciendo que es el mejor y sus compaferos lo

rectificaban diciendo “si eres el mejor, tU puedes y se abrazaban”.

Posteriormente se organizé una pequefia ceremonia donde se les hizo

entrega de sus reconocimientos por haber participado en el taller.



RESULTADOS



124

RESULTADOS

La presente investigacion se realiz6 para conocer como la Inteligencia
Emocional y la Creatividad influyen en el adolescente para ser competente en su
medio, por ello para llevar un control cuantitativo de resultados, fue necesario

aplicar un cuestionario de tipo Likert que se elaboré de 50 preguntas.

Este cuestionario califica si el adolescente cuenta con la Inteligencia
Emocional suficiente para ser competente y del como se percibe cuando realiza
algo que requiera creatividad, en esta aplicacion la confiabilidad obtenida es de:
0.98, utilizando la formula de Kuder-Richardson que es:

Coeficiente de Confiabilidad (KR21)=1 - M (K- M)

2
Ks

Donde K =numero de itemes del test
M =la medida de las puntuaciones del test

S = la desviacion estandar de las puntuaciones del test

En la primera aplicacion del cuestionario, el total de adolescentes que
respondieron el cuestionario para la validacion fueron 150, el cual la media que
se obtuvo fue de 70 y la pregunta donde esta la media es en donde los alumnos
han usado cosas de la escuela en su vida actual, la frequency (frecuencia) es el

nivel de respuestas y se representa de la siguiente manera:
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ECATEPEC ZUMPANGO

En esta gréfica llamada (suma 2) se continda tomando la media de 70 para
realizar la comparacion de datos entre la Escuela del Municipio de Ecatepecy la
Escuela del Municipio de Zumpango, como se puede mostrar en esta grafica del
59 al 70 son los datos de la Escuela de Ecatepec en donde los resultados son

altos llegando a la frecuencia de 15.

Sin embargo del 70 al 84 son los datos de la sumatoria de la Escuela de
Zumpango marcando una frecuencia de 12-9 relativamente baja a comparacion
con la otra escuela, por ello es que se toma esta muestra para seleccionar las

personas que participaron en el taller.
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En la presente gréfica (lamada VARO0050) se muestran los datos que
arrojo el cuestionario antes de la aplicaciéon del taller en la escuela de Zumpango,
tomando como referencia a dos grupos al 1 "A” como grupo de comparacion y al
1"B” como grupo de aplicacion, debido a que el grupo de 1 “A” que son de 64 a 70
gue es la media en los resultados arrojo que se encuentra con una frecuencia de
4-3 elevada a comparacion con el grupo de 1” B”, la media de este es de 70 a 76
en donde su frecuencia mas alta es de 2-1.

VAROOO50

Frequency
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En esta ultima grafica denominada (Total VAR00050) se muestran los resultados
finales que arrojo el cuestionario después de que se concluyd con la aplicaciéon
del taller, mostrando que el grupo de aplicaciéon 1"B” los datos del 64 al 70 que
es la media sus resultados fueron elevados a comparacion del grupo de
comparacion 1 “A” en donde sus datos de 70 a 76 son bajos en comparacion con

el grupo de aplicacion.
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CONCLUSIONES

El fin de esta investigacion fue responder a las multiples dudas que tienen y

se hacen los padres de familia y profesores del Colegio Andes de Zumpango.

Algunos padres refieren “¢,Como ayudo a mi hijo? anda mal, no es
sociable, esta triste no hace las cosas, casi no me platica qué hace en la escuela
o como le fue; y en la escuela los profesores mencionan: “no me hace caso el

grupo, no entregan tareas, me faltan al respeto, se salen de clases”.

Por ello ante estos comentarios esta investigacion realizé la siguiente
pregunta: ¢De qué manera la inteligencia emocional y la creatividad influyen a
través de un taller en el adolescente del Colegio Andes de Zumpango para que

sea competente en su entorno social?

Planteando la hipétesis Hi, La Inteligencia Emocional y la Creatividad son
estimuladas a través de un taller, en donde el adolescente del Colegio Andes de
Zumpango al obtener las habilidades necesarias aplique sus conocimientos en su

contexto y asi sea competente en su entorno social.

Siendo aceptada la hipétesis debido a que antes de aplicar el taller para
estimular las habilidades de los adolescentes se obtuvieron datos del
cuestionario propuesto donde lo mas relevante fue que: se consideraban
totalmente como no creativos, se consideraban incapaces de realizar las cosas,
necesitaban tener a una persona a su lado que los esté presionando y les diga
como realizar las cosas, asi como también tenian un gran pesimismo en cuanto al

tomar decisiones o participar en equipo o0 en actividades extracurriculares.
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Posteriormente se aplica el taller, se les motiva y ensefia a los estudiantes,
a que ellos tienen las habilidades, s6lo que les falta ponerlas en practica los
resultados fueron favorables por eso.

Dicha hipétesis se comprob6 porque en el grupo se ha observado que
modificé sus actitudes con los maestros, destacaron mas en la elaboracion de
tareas, en sus promedios, e incluso los maestros refieren que después del taller
los han notado muy tranquilos, dedicados y “que se trabaja muy bonito con el
grupo, se alcanza a ver el tema, lo entienden, practican y les da tiempo a un
receso de 5 0 10 min. han notado que en los analisis o criticas hacia una lectura o

pelicula son reales de acuerdo a lo que viven.”

La aplicacion del taller llevo a los adolescentes de 1"B” de secundaria a
una mejor integracion, confiando en si mismos, tomando otra perspectiva en sus
ideas y de los demés al realizar las actividades en clase, en su casa y con las
amistades, los papdas refieren que: “sus hijos ya son menos nerviosos y se
estresan menos en las tareas, ya estan llevando un horario establecido en sus
actividades de casa, su enojo y berrinches han disminuido, ya platican son mas

sociables en una conversacion”.

De manera individual se elevaron sus promedios de 8.7, 8.6 a 9 e incluso a
10 en calificaciones bimestrales, logrando que a nivel grupal fuera el grupo con
mayor promedio, de 9.2 en todo el nivel secundaria, obteniendo reconocimiento

como grupo.

Por lo tanto la Ho, La Inteligencia Emocional no puede ser estimulada a
través de un taller en donde el adolescente adquiera una creatividad adecuada
que le permita aplicar sus conocimientos en su contexto, por lo cual éste no
llegard a ser competente en su entorno social. Se rechaza puesto que la
creatividad y la Inteligencia Emocional fueron estimuladas en el taller y han
permitido a los adolescentes desarrollar unos apuntes en orden, limpios, con

esquemas de trabajo distintos, permitiéndoles esquemas diferentes de
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comportamiento, ya no se enojan, no se rebelan, ahora tratan de negociar y tomar

alternativas de resolucién a sus problemas.

Puesto que los resultados del taller fueron favorables, se considera como
buena alternativa aplicarlo a los demas grupos para incrementar tanto su
Inteligencia Emocional como su Creatividad ya que todos los seres humanos son
creativos, solo que falta estimularla, a través de cada una de sus capacidades

para lograr cosas innovadoras.

Como lo menciona Piaget, en el aprendizaje es necesario realizar una
educacién activa donde el alumno interactia y desarrolla su comunicacion

permitiendo la retroalimentacion.

Con las actitudes posteriores al taller y los resultados, se comprueba que
los chicos se encontraron a si mismos (identidad) reconociendo sus
responsabilidades, metas, no sélo con un C.I. elevado, sino con la creatividad que

le permite inventar, reinventar o innovar lo ya establecido.

La modificacion del comportamiento y el desarrollo de habilidades
personales, empieza con la transformacién interior donde influyen las actitudes,
aptitudes para buscar o hallar algo mas de lo que ya se conoce sin importar los
comentarios o estereotipos que existen en la sociedad o cultura, esto se observo

con el grupo de aplicacién ( 1'B”) con el que se trabajo el taller.

A pesar de todos los comentarios y estereotipos que tenia el grupo, éste
logr6 un mayor desempefio en calificaciones de manera individual y grupal,
descubriendo sus habilidades para reflejarlas en los trabajos de la escuela, en la
manera de socializar con sus compaferos y el entablar una platica con sus

padres y maestros.

También se encontrd a través de la investigacién que no se lleva a cabo lo

gue menciona Bruner, que el docente debe ser orientador para ayudar al alumno
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a investigar en las materias o en la busqueda a alguna solucién de problemas, lo
que refiere este autor es cierto, normalmente los maestros cuando se referian al
grupo de 1"B” era como, “el no sé qué hacer, no trabajan, ponganles reporte
grupal, citen a sus papas.”

Sin embargo, se observo que el docente no se interesa en una estrategia
diferente para trabajar con los alumnos, le falta interactuar con ellos, no se sienta

a platicar y escuchar las inquietudes del grupo.

Esta investigacion también encontr6 que la base para adentrar a los
jovenes a un tema es con problemas que ellos viven, por eso una sugerencia que
se puede dar a los maestros es que revisen lo que menciona el modelo IOE que

es (Imaginacion, Originalidad y Expresion).

Este modelo habla de la estimulacién a través del curriculum, donde la
fluidez, flexibilidad, y originalidad potencian en el alumno la investigacion vy
comportamiento intelectual y social para adquirir un criterio de reflexion, seleccion
y valoracion, en cuanto a lo que estd aprendiendo. Por ello, el conocer y
establecer el Taller, entre el curriculo educativo que se realizdé con el grupo de
aplicacion, permitirh aun mas la estimulacion del adolescente en cuanto a su

Inteligencia Emocional, Creatividad y Competencia.

En particular las materias de Tutoria y ARRE (Adolescentes: Retos,
Riesgos y Expectativas) que se imparten en el Colegio Andes de Zumpango
tienen la meta de orientar a los alumnos hacia un objetivo de vida, toma de

decisiones en cuanto a sus estudios.

Sin embargo, falta saber llevar a cabo esto, normalmente los profesores
quieren abarcar mucho y disefian un programa muy amplio en teoria, pero muy
pobre en practica lo cual provoca una pérdida de interés de los alumnos hacia lo
que realizara a futuro, en vez de orientar, confunden, por ello el taller aplicado fue

aceptado y eficiente para el adolescente y su desarrollo.
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Para los padres y alumnos se encontré que es necesario que empiecen a
identificarse como seres inteligentes y emocionales para manejar el proceso

donde ya no se lastimen a si mismos.

Es necesario que empiecen a modificar los alumnos sus emociones de
manera positiva y psicologicamente constructiva a través de dos grandes
inteligencias, la primera es: Interpersonal, para entender y comprender a los
demas; es necesario la cooperacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones,

para evitar problemas y saber solucionarlos.

Y la segunda es la Intrapersonal, la cual sugiere que ante los cambios y
exigencias del mundo, la gente no sea rigida, que solo vea por si, que deje de
perder valores, que empiece a reconocer y preocuparse por Su cuerpo, se
requiere que el adolescente se adapte al cambio viendo por si mismo y aprenda a

tomar la iniciativa ante los obstaculos y los reveces.

Por ello se considera que este taller es una alternativa de aplicacién en
mas escuelas del municipio de Zumpango o Ecatepec y demas instituciones
donde se impartan las materias de ARRE, Tutoria y Orientacion Vocacional
integrandolo a su programa educativo o darlo como actividad extracurricular para
auxiliar a los adolescentes en la toma de decisiones, identidad, mejora de

comportamiento y autoestima.

Incluso este taller también se puede impartir como un programa de
capacitacion en empresas e industrias, en éste se da una ensefianza-aprendizaje
y el fin es que el trabajador se encuentre preparado para mejorar su trabajo, por
ello es necesario empezar con reconocer habilidades, estimularlo hacia una
innovacion, y mejor adaptacion ante nuevos puestos, actividades y productos para

gue no exista tanta resistencia al cambio y reducir los problemas en una empresa.
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Asi también como alternativa de capacitacion hacia los maestros es tomar
el taller, para auxiliarles en nuevas estrategias cuando elaboran sus programas
educativos, mejorar la comunicacion con los alumnos y compafieros de trabajo,
también para identificar sus propias emociones y las de los demas para una

mejor alternativa ante problemas y resolucion de los mismos.



134

APORTACIONES

El Taller que se propone en esta investigacion ayuda a estimular la
Inteligencia Emocional y la Creatividad en los adolescentes para ser
competentes en su medio, y se propone implementar en toda escuela

donde se de la ensefianza-aprendizaje a nivel secundaria.

Se sugiere mejora de los Programas educativos para estimular el
aprendizaje de temas, un aprendizaje constructivo a través de la
creatividad, Inteligencia Emocional, toma de decisiones, reconocimiento de

la Inteligencia no solo de CI sino la Interpersonal e Intrapersonal.

Se propone al area de Psicologia Educativa prestar gran atencion en el
desarrollo de programas educativos, debido a que en esta carrera se tiene
la informacién mas completa, que es desde saber hacer una valoracion, un
analisis, una sintesis y promover o sugerir alternativas o estrategias para

las personas, también se puede hacer en los programas educativos.

En el Colegio Andes de Zumpango es necesario formar el Departamento
de psicopedagogia para una mejor revision de los programas educativos,
promocion de estrategias de educacién, dindmicas de grupo y una
capacitacion para los profesores sobre lo que es trabajar con adolescentes

del nivel de secundatria.

Es necesario que en las escuelas se realicen observaciones, se apliquen
valoraciones con cuestionarios, pruebas, para fundamentar y de ahi actuar
para estimular, orientar a maestros y padres de familia acerca del cémo
trabajar con los adolescentes, ellos necesitan un gran apoyo y orientacion,
es en la escuela donde estos pasan gran tiempo, es necesario estimularlos

a través del reconocimiento de sus habilidades para competir en su medio.
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CUESTIONARIO
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Edad: Sexo: Grado Escolar.
Instrucciones: En los siguientes enunciados coloca una x en SI o NO segun sea tu
respuesta.
No Preguntas Sl NG A
VECES
1. Te consideras una persona feliz.
2. Si estas en un equipo tu tomas las decisiones.
3. Te resulta facil mantener tu atencion por tres horas.
4. Haz llegado a utilizar cosas de la escuela en tu vida diaria.
5. Platicas con tus papas sobre la escuela o tus amigos.
6. Te asusta cuando te equivocas y sabes que te van a regafiar
7. Te es facil comprender a los demas.
8. Consideras que la creatividad es algo que todos tienen.
9. Te gusta ayudar a las personas.
10. Cuando te preguntan como te sientes dices de diez.
11. Cuando se te presenta un problema con alguien lo entiendes.
12. Te gusta explorar y crear
13. Te consideras un genio
14. Te es facil integrarte a un grupo nuevo de amigos.
15. Consideras que para realizarte como persona necesitas ser creativo.
16. Te agrada motivar a tus comparfieros para realizar algo.
17. Te consideras capaz para resolver tus problemas.
18. Si yo pregunto quién es el mejor tu gritarias tu nombre.
19. Si tl no tuvieras dinero, dejarias de hacer las cosas.
20. Te ha tocado hablar frente a muchas personas.
21. Te han criticado y te hacen dudar de ti.
22. Si logras algo, buscas que los demas te feliciten.
23. Al enojarte te sabes controlar.
24. Eres rencoroso.
25. En algin momento haz llegado a criticar a los demas.
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No Preguntas A
SI NO VECES
26. Te haz preguntado si lo que haces esté bien.
27. Te consideras una persona original.
28. Si estas enojado te desquitas con las demas personas.
29. Haces caso a la frase que dice: “el que persevera alcanza”.
30. Tu fisico te preocupa.
31. Te aceptas tal y como eres.
32. Si te dan cuatro tablas, crees poder hacer una figura con ellas.
33. Si te vas a aprender algo, lo haces memorizando.
34. Si haces algo y los demas te aplauden en publico, te da pena.
35. Te preocupa el no tener dinero.
36. Alguna vez te haz preguntado que las personas que quieres,
no te quieren.
37. Consideras que el color rosa, las mufiecas y el llorar es de nifias;
el color azul y los carros es de nifios.
38. Cuando escuchas algo que no conoces lo investigas.
39. Si te dan alternativas para que tu desempefio académico
sea mejor, las realizas.
40. Te gusta hacer ejercicio.
41. Si no entiendes o desconoces algo le preguntas a alguien,
para gue te explique.
42. Cuando tienes mucho trabajo en clases sabes organizarte
para no estar nervioso.
43. Te es facil escuchar a los demas.
44, Al escuchar una critica de ti, te molesta y buscas el vengarte.
45, Sabes distinguir entre lo que alguien hace o dice.
46. Cuando tienes un problema con una persona lo solucionas con golpes.
47. Si alguien adulto habla contigo entiendes el mensaje.
48. Para conocerte o saber como eres, le dices a los demas que te
describan.
49. Tienes amigos que pertenezcan a bandas o pandillas.
50. Necesitas de alguien a tu lado para hacer las cosas.
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ANEXO 2

Descripcion de los reactivos

El cuestionario ya presentado fue disefiado para evaluar tres aspectos
importantes, la inteligencia emocional, la competencia y la creatividad, que ayudaron en
la investigacion, para reconocer las caracteristicas especificas que necesitaban ser
estimuladas en los estudiantes del Colegio Andes de Zumpango, asi como también para
saber posteriormente de la aplicacion del taller que estas mismas caracteristicas se

lograron estimular en los adolescentes del primer grado de secundaria.

En la siguiente llave se muestran estos tres aspectos y los numeros de los
reactivos a los cuales correspondieron cada area, estos reactivos estan salteados debido

a que asi permiten mayor confiabilidad.

1,3,5,7,10,14,18,21,23,24,28,30,31,34,36,41,44
INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIA 2,4,6,9,11,16,17,19,20,22,25,26,29,37,38

CREATIVIDAD 8,12,13,15,27,32,33,35,39,40,42,43,45,46,47,48,49,50
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