UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE PEDAGOGIA

INFORME ACADEMICO DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DEL SOL

-Cuernavaca, Morelos-

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADA EN PEDAGOGIA

P RESENTA

GUADALUPE KARINA GARCIA OJEDA

ASESORA: MTRA. SUSANA AGUIRRE Y RIVERA

MEXICO, D.F. 2007.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedico este trabajo
con todo mi amor y agradecimiento a los personajes
_principales de mi Aiistoria...

Martha y Oscar:
A ustedes mis queridos padres que se empefiaron en darme la viday por
ensefiarme a disfrutarla en todas sus dimensiones.

Mami:

Por que gracias a tu amor, a tu compafiia, inmensa fortaleza, a tu apoyo, a tus
palabras de aliento y a tu preocupacion permanente, hoy doy un paso mas. Sin
embargo, como tu bien lo dices: “Faltan muchos por andar’ y espero que siempre

sean al lado tuyo. ’

| Papi:
! Gracias por seguirme, por sentirme y por saberme, por tu inmenso amor y apoyo,
por tu sabiduria, y sin proponértelo, gracias por tu ejemplo.

Gracias a los dos por existir, por su gran amory por dejarme vivir en libertad

lLos amo.

Para aquellos seres que permaneceran por siempre en mi corazén,
a ellos que estan tan lejos de mi
pero tan cerca de El:

Don Aurelio Ojeda Rodriguez (Mi abuelo)
Martita E., Oscarito A,

Yola, Fer, Paty, Paul y Fernandito,
gracias por brindarme su luz y fuerza.

Al Gran Creador por acompariarme siempre.




Quiero expresar mi gratitud a quienes de alguna forma colaboraron conmigo
y me permitieron concluir este trabajo

Aleoy Leoncio por su invaluable apoyo y confianza durante este camino.
A mi hermano Mauro por su corazén valiente.
A mi hermano Juan Andrés por acomparfiarme siempre.

A toda mi familia por su infinito amor.
A mis amigos del alma

Lupita, Marina, ivonne y Octavio.

GRACIAS!!!! por dejarme vivir en su magia,
por disfrutar los buenos tiempos,
por compartir las adversidades asi como
la musica y la poesia y, desde luego,
por continuar en el intento. ..
jCarpe Diem!!

A ti mi pequefia Meztli por devolverme la fe y por permitirme sonreir de nuevo.

Agradezco a la Universidad del Sol

el apoyo brindado para la elaboracién del presente trabajo, pero sobre todo por
darme la oportunidad de desarrollarme profesionalmente y ser complice de tan
maravilloso proyecto académico.

Mi gratitud a todos y cada uno de los chavos que me han concedido formar parte
de esta compleja pero tan gratificante tarea de educar.
Gracias por compartirme sus inquietudes, alegrias y tristezas, por su amistad,
carifio y confianza; elementos que dia con dia me confirman como pedagoga y

me permiten una construccion y crecimiento permanente como persona.

Gracias por sus ensefianzas




Doy también las gracias a mis compafieros profesores por compartir conmigo su
trabajo, sus ideas y sus ideales.

Con especial agradecimiento y carifio

A mi Maestra, Asesora y Amiga

Susana Aguirre

Quien ha sido una persona determinante para la conclusion de este trabajo,
gracias maestra
por su dedicacion, paciencia y compromiso,
gracias por ensefiarnos a construir nuestra mision, quehacer y destino como
pedagogos.

Gracias por contagiarnos esa blisqueda permanente y ese amor a la verdad

A mi querida
Universidad Nacional Auténoma de México un Goyal!!l
en particular a la
Facultad de Filosofia y Letras

por dejarme formar parte de sus entrafas.

Mi agradecimiento a los maestros
Miguel Angel Nifio,

Rosa Maria Cohen, Vilma Ramirez y Margarita Soto
por su tiempo, comentarios, observaciones y sugerencias,
elementos que enriquecieron el presente trabajo
y desde luego a mi persona.




INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I. LA UNIVERSIDAD DEL SOL
MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes de la Universidad del Sol, 3. El nombre del “SOL”, 4.
El lema “Cultura y Evolucién”, 5. Mision y Vision, 5. Filosofia, 6.
Principios, 7. Valores, 8. Objetivos, 10.

Proyecto Académico, 11.

Licenciaturas, 12, Maestrias, Personal Docente, 13.

Estudiantes, 14. Modelo Educativo, 17.

Reconocimientos, 20. Acreditacion FIMPES, 22.

Registro de Excelencia Académica, 25.

Organigrama, 25. Organigrama de la Universidad del Sol, 26 y 27.
Departamento de Psicopedagoqgia, 30.

CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Educacion, 34. Pedagogia, 40. Orientacién Educativa, 44.
Herramientas de la Orientacion, 53. Examen CENEVAL (EXANI-II),
57. Planeacion Educativa, 58. Disefio de Cursos, 61. Evaluacion
al desempefio docente, 64. Capacitacion y Formacion Docente, 68.

CAPITULO Ill. DESCRIPCION Y ANALISIS

DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EN EL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DEL SOL.

Programas de Departamento de Psicopedagogia, 75.

Programa de Apoyos Estudiantiles, 76. Orientacion Educativa, 78.
Selecciéon y Admision de Estudiantes, 89. Otorgamiento de Becas, 101.

DartinaracrcriaAan Ao Aliimnmne 10/




Curso-Taller de Verano para Docentes, 135. Cursos-Taller para
Docentes 1995-2006, 137.

Actividades Extraordinarias, 145.

CAPITULO IV. VALORACION CRITICA DE LA 154
ACTIVIDAD PROFESIONAL

BIBLIOGRAFIA 164

ANEXOS



INTRODUCCION

El presente documento tiene como propésito fundamental presentar cada una de las
funciones realizadas en la Universidad del Sol como Jefa del Departamento de
Psicopedagogia, puesto que desempefié durante once afios y lo cual me permite a
través de este informe, compartir mi experiencia profesional como pedagoga v, al

mismo tiempo, realizar un analisis de la trayectoria tanto profesional como laboral.

Elaborar este Informe Académico de la Actividad Profesional posibilita conocer
algunas de las actividades llevadas a cabo en mi practica como pedagoga, las cuales
responden a necesidades sociales, a nuevos modelos educativos y a los avances
tecnoldgicos que se presentan hoy en dia, tanto en lo cotidiano como en el ambito
educativo. Para el logro de lo expuesto anteriormente, es importante sefialar que
gracias a los conocimientos tedricos y metodoldgicos obtenidos dentro de la
Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras, he podido
desempeiar actividades de orientacion educativa, capacitacion y actualizacion

docente, investigacion y difusion de la cultura .

Este trabajo ademas de describir la actividad profesional, ubica al lector en la
institucion donde se llevo a cabo la practica, incluye enfoques metodoldgicos en los
cuales se basaron cada una de las tareas realizadas y presenta una valoracion
critica del desempenio a partir de los resultados y logros alcanzados.

Por esto, el informe aqui presentado esta conformado por cuatro capitulos, el primero
de ellos da cuenta del contexto donde se llevé a cabo la practica profesional, en este
caso la Universidad del Sol. Aqui se describen las caracteristicas de la institucion, su
organizacion y a sus actores principales. Asimismo, se sefialan los antecedentes,

objetivos y funciones del Departamento de Psicopedagogia.

En el segundo capitulo podremos encontrar el Marco Conceptual que da soporte a la

practica pedagodgica a partir de diversos enfoques tedrico-metodoldgicos que



sustentan cada una de las actividades desarrolladas como pedagoga dentro de la

institucion.

En el tercer capitulo daremos cuenta de los programas y de las actividades
emanadas de éstos, desarrolladas en el Departamento de Psicopedagogia para el
cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, se describen una serie de acciones
incluidas en un apartado titulado: Actividades Extraordinarias, las cuales han sido
realizadas como parte de las actividades sustantivas de la universidad. Es decir, en
este capitulo encontraremos la esencia del informe, ya que en el se describen los
Programas y actividades desarrollados, sus objetivos, caracteristicas, logros y

limitaciones asi como las sugerencias para su mejoramiento.

Finalizo con el cuarto y ultimo capitulo, en donde el lector podra apreciar una serie de
reflexiones sobre la actividad pedagogica desempefada. Apartado donde se realiza
una valoracion critica de la actividad profesional y donde se destaca la relacion entre
la actividad laboral y la formacion profesional recibida en la licenciatura en

Pedagogia en la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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CAPITULO L.

LA UNIVERSIDAD DEL SOL
MARCO DE REFERENCIA

“La universidad debe ser la conciencia de la sociedad,

un lugar donde podamos tener una vision mas amplia del mundo”
UNESCO

Paris 1998.

La Universidad del Sol (UNISOL) es la primera universidad particular nacida en la
ciudad de Cuernavaca, capital del Estado Morelos y su lema es: “Cultura y

Evolucion”.

La UNISOL es una institucion de educacion superior que cuenta con la acreditacion
de la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES), reconocimiento académico a nivel nacional que la avala como una de las

mejores instituciones particulares de educacion superior del pais.

Es ademas, la primera institucién del estado de Morelos a la que se le otorga el
reconocimiento de Institucion de Excelencia Académica por la Secretaria de
Educacion Puablica en el mes de febrero de 2006, afio en el que se conmemoro su

XX Aniversario.

Desde su fundacién en 1986, la Universidad del Sol se ha destacado por ofrecer a la
juventud estudiosa de Morelos y de los estados circunvecinos, una educacion de
calidad, la cual forma integralmente profesionistas altamente capacitados para que
contribuyan eficaz y eficientemente en el desarrollo social, econémico y cultural de su

estado, del pais y de la propia comunidad globalizada.
Antecedentes de la Universidad del Sol
Los antecedentes de la Universidad del Sol se remontan al afio de 1975 cuando un

grupo de profesores-investigadores que colaboraban en el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (CONACYT), desarrollan una investigacion sobre las



implicaciones de la educacién en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
contribuyendo asi de manera importante en la creacion de la Coordinacion de
Educacién  Superior Ciencia y Tecnologia, dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica, con lo que se elevaba por primera vez en el pais a la educacion

superior, al rango de Subsecretaria.

Dicha investigaciéon culmindé con la publicacién, auspiciada por la Secretaria de
Educacién Publica en el afio de 1977 con el titulo de: “Un diagndstico de la
educacién superior y la investigacion cientifica y tecnolégica de México de 1945 a
1975” (Garcia Sancho, Francisco y Hernandez Ifiiguez, Leoncio. SEP, México,
1977.)%

Con esta investigacion pudo profundizarse en el conocimiento de las instituciones de
educacidén superior del pais, y se forma la idea de hacer una universidad de
excelencia en algun centro de poblacion diferente a la ciudad de México que

respondiera tanto a necesidades nacionales como regionales.

Desde 1978, con profesores-investigadores egresados de diferentes instituciones de
educacién superior del pais, se elaboraron los estudios subsecuentes que
permitieran la creacion de una universidad en la ciudad de Cuernavaca, lugar que
prometia convertirse con el tiempo en la ciudad de la investigacion y es asi como en
el afio de 1986, La Universidad del Sol inicia sus actividades una vez que le es

autorizado este nombre académico por la Secretaria de Educacion Publica. 3

El nombre del “Sol”

Nuestros antepasados indigenas adoraron al Sol como poder soberano, aquél por el

cual se vive. Le dedicaron un magnifico templo en Teotihuacan y a él se atribuia la

luNisoL. (1999). Ideario de la Universidad del Sol, Cuernavaca, Morelos. p. 5.

2 |dem.
* Ibid., p. 6.



creacion del mundo. De ahi las cuatro edades de la cosmogonia: Sol de Agua, Sol

de Tierra, Sol de Viento y Sol de Fuego.*

En la piedra del Sol, los aztecas representaron la Quinta Era como la época en que
florecié su imperio y al cual Antonio Caso hace referencia como los “Cien afios del
Pueblo del Sol”. Es por esto que se adopt6 el nombre de la Universidad del Sol, ya
gue si es nuestro pais rico en recepcion de energia solar, ésta debe reflejarse en un

desarrollo de la energia intelectual por medio del crisol de la educacion®.

El lema: “CULTURA Y EVOLUCION”

En el lema general de la Universidad, “CULTURA Y EVOLUCION”, se resume su
filosofia, ya que se plantea que la cultura, mas que ser el conjunto de elementos que
manifiestan el pasado de una sociedad, es el motor que impulsa cada dia una nueva
forma de hacer las cosas como funcién basica que conlleva a una evolucion de

caracter total y una de sus manifestaciones es el desarrollo social y econémico.

Es por lo anterior que se escoge este lema, con la firme creencia de que brindar
mejor educacion superior, de caracter universal y a la vez coherente con la cultura

local, debe incidir en la evolucion de lo nacional. ©

Misién y Visién

La mision es un trabajo general, un producto, un servicio completo o un cambio en
las condiciones de algo o alguien que debe realizarse, por ello un objetivo de la
mision es una declaracion precisa, expresada en términos de ejecucién, que describe
el resultado de una misibn y que puede derivarse de una meta, relativa a la

satisfaccion de una necesidad.’

* Ibid., p. 25.

> |dem.

® Ibid., p. 26.

" KAUFMAN, R.A. (1998). Planificacion de Sistemas educativos. México, Trillas. p. 70.



Una visién describe una situacion futura que no existe y no existio antes, ésta predice

inteligente e imaginativamente el futuro esperado.®

La Universidad del Sol fundamenta su accion en la vision que tiene de un futuro bajo
condiciones de cambio y transformacién dejando claro que a través del cumplimiento
de su mision satisface una necesidad social fundamental: la educacion.

Por ello se ha definido la misién de la Universidad del Sol como:

Formar profesionistas comprometidos, con valores éticos, que
contribuyan al desarrollo social y humanistico, al conocimiento
cientifico y tecnolégico mediante una educacién de calidad.’

Y su visién es:

Para el afio 2010: Ser una de las mejores Universidades de México
gue forme profesionistas capaces de transformar su realidad mediante
una educacién de excelencia.™

Filosofia

La filosofia institucional es la definicion axiol6gica de la institucién, apropiada a los
fines de la educacion superior. Esta definicion incluye la declaracion de los principios
que profesa la institucion y establece su misién, es la filosofia institucional donde

debe manifestarse la integridad ético-moral de la institucién.*

La declaracion de los valores, principios y mision institucional, se concibe como la
opcion que guia a la institucion hacia lo que se considera deseable, satisfactorio y
valioso dentro del marco de la educacién superior y establece de manera precisa el

compromiso contraido por la institucion con la sociedad.

% Idem.

® UNISOL, Op. Cit., p. 9.

% 1dem.

1 EIMPES. (199 3). Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES, a través del Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional. México. p.1.



Asi pues, las bases filoséficas en las cuales se sustenta la existencia de la
Universidad del Sol son el intelectualismo y el personalismo solidario. En el
intelectualismo se afirma que el hombre tiene capacidad para conocer con verdad la
realidad que lo rodea y los principios fundamentales del ser y del pensar que
permiten trascender la experiencia particular. En el personalismo solidario se
sostiene la dignidad inalienable en el actuar del hombre, el individualismo de todo ser
humano y la realidad del valor ético; al mismo tiempo afirmar que el hombre es
esencialmente social y esta profundamente condicionado por las estructuras de la

sociedad y, por lo tanto, todas las personas son corresponsables unas de otras.*?

En el lema general de la Universidad, “CULTURA Y EVOLUCION”, se resume su
filosofia, ya que se plantea que la cultura, mas que ser el conjunto de elementos que
manifiestan el pasado de una sociedad, es el motor que impulsa cada dia una nueva
forma de hacer las cosas como funcion basica que conlleva a una evoluciéon de

caracter total y una de sus manifestaciones es el desarrollo social y econémico. 3

Principios

Con base en el material previsto en los planes y programas de estudio autorizados
por la Secretaria de Educacion Publica, los profesores pueden hacer uso de la
libertad de catedra, entendida ésta como la apertura al didlogo con todas las
corrientes ideoldgicas, ofreciendo mas material de estudio para seguir con la libertad
las diferentes lineas basicas del pensamiento. El concepto de libertad se refiere a la
libertad de pensamiento, a la libertad ideoldgica, a la libertad de conciencia y a la

libertad de religion.

La Universidad del Sol pretende luchar en forma permanente para llegar a ser la
mejor universidad en lo cientifico, en lo humanista y en lo mexicano; esto es lo que
entendemos como excelencia académica. En ello el concepto de calidad se define
como la realizacion de los objetivos comunes de sus integrantes, que lleven a una

integracion organica para aprovechar al maximo los recursos existentes que giran en

2 UNISOL, Op. Cit., p. 12.
B Ibid., p. 13.



torno al proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que se ha de lograr mediante una
capacitacién y un desarrollo permanentes que conformen un ambiente humano y

estable de iniciativa y participacion. **

Para lograr lo anterior, cada area del conocimiento atendida por la Universidad del
Sol, a través de sus érganos académicos; debe desarrollar sus propios estudios del
saber y la superacion, dar el servicio académico a los alumnos y desarrollar la

difusion cultural correspondiente.

La Universidad del Sol protege la autonomia de sus funciones universitarias, sin

dependencia ni sujecion a intereses econdmicos o politicos extrauniversitarios.

Valores

La Universidad del Sol es una institucion de educacion superior, integrada por
alumnos y maestros que persiguen la conservacion, la transmisién y el progreso de
la cultura universal en lo general y de lo nacional en lo particular, mediante la
formacion de profesionistas, maestros, investigadores y técnicos que el pais
necesita, asi como mediante el desarrollo de programas de investigacion y la difusion

del conocimiento cientifico y humanistico.

En el cumplimiento con la tarea educativa, la Universidad del Sol se inspira en el
espiritu del Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
busca el desarrollo armédnico de las facultades del ser humano, el amor a la patria, y
la conciencia solidaria internacional en la independencia y la justicia. Asimismo,
busca formar ciudadanos criticos, reflexivos y nacionalistas, capaces de transformar
su realidad y de impulsar el desarrollo econémico y social. Esta dirigida a preparar y
desarrollar personas que puedan enfrentarse a los problemas inherentes a la
satisfaccion de sus necesidades como individuos y como miembros de una sociedad

en constante evolucion. °

% 1dem.
5 |dem.



De esta manera busca el mejoramiento econdémico, social y cultural de todos los
hombres; el conocimiento de nuestra realidad nacional; la conservacion de nuestras
costumbres; la garantia de nuestra independencia econémica y politica; el aprecio a
la dignidad de la familia y el fomento de los ideales de la nacion; el desarrollo
econdmico, social y politico; la democracia interna y la conciencia de la solidaridad
internacional en la justicia. Es ajena por completo a cualquier doctrina religiosa y su
actuacion se basa en los adelantos del conocimiento cientifico y filosofico de nuestro

tiempo, luchando contra la ignorancia, la servidumbre y los fanatismos.

La Universidad del Sol trata de servir al pueblo de la Republica Mexicana y en
particular al estado de Morelos, colaborando en el reencuentro de nuestra cultura y
de la identidad nacional, plenamente integrada a nuestra problematica actual y a

nuestras realidades historicas.

En el mismo origen de la Universidad del Sol se exige que tanto la docencia como la
investigacion y la difusion se identifiquen en su afan de dar el mejor servicio en
términos de calidad y de excelencia académica; para esto tiene un programa
permanente de formacion y capacitacion de profesores, seleccionados entre aquellos
profesionistas que resulten mas competentes; un mecanismo que permita tener sus
planes y programas de estudio constantemente adaptados a las necesidades de la

nacion. ¢

La Universidad del Sol parte de la creencia de que la formacion de mejores
profesionistas brindara la oportunidad para que México evolucione en forma

acelerada y armonica hacia un mundo mejor y mas justo.

° Ibid., p. 14.



Objetivos

El objetivo que persigue la Universidad del Sol es el de ofrecer educacion superior
del mejor nivel académico, de tal modo que contribuya a formar cuadros de
profesionistas que participen en el desarrollo de la sociedad. Formar profesionistas
destinados a participar en las areas del conocimiento que anteriormente se
encontraban desatendidas y formar manejadores y desarrolladores de tecnologia y

no simples usuarios de ella.

Asimismo, el objetivo de la Universidad del Sol es participar en el nacimiento de lo
qgue deber ser la “Universidad del Siglo XXI”, con una extension universitaria que
amplie la cobertura de las personas que atiende, abriendo los estudios universitarios
a toda la poblacion sin importar sus antecedentes académicos y haciendo

permanentes los estudios a lo largo de toda la vida del profesional. *’

De lo anterior y derivado de la mision institucional, podemos sefalar los objetivos

especificos siguientes:

Para sus alumnos vy padres de familia

e Obtener una educacion integral de calidad, en un ambiente estimulante.

e Obtener el mejor servicio en instalaciones, por parte del personal
docente asi como del administrativo.

Para la universidad

e Ofrecer la mejor educacion integral de calidad.

e Ofrecer el mejor servicio educativo con tecnologia de vanguardia y
facilitar la ensefianza-aprendizaje.

7 Ibid., p. 10.



Para sus colaboradores

e Contar con personal capacitado en las diferentes areas de trabajo de
una instituciéon educativa y que, a su vez, sean bien remunerados.

e Capacitar al personal docente y administrativo sobre diferentes tépicos
relacionados con su desempefio profesional dentro de la institucion.

Para el publico en general

e Contribuir al desarrollo de la sociedad en general, mediante la
responsabilidad -como empresa de educacién particular- de nuestras
obligaciones morales y legales.

Proyecto Académico

El Proyecto Académico de la Universidad del Sol, establece fomentar en los
estudiantes que se preparan para obtener una licenciatura o cualquier otro estudio
de extensién universitaria o de posgrado, la actitud y el impulso activo necesarios
para el desarrollo y la superacion de las actividades economicas, sociales y
culturales de México en su contexto internacional. Se pretende formar lideres de
nivel superior para conducir a un desarrollo pleno con justicia social y de acuerdo a

las circunstancias especificas de la nacion.

Para el cumplimiento de tales propdsitos, la UNISOL ha creado Planes de Estudio
que implicaron una nueva oferta educativa de nivel superior para el estado de
Morelos, tomando en consideracion las lineas estratégicas del PROIDES (Programa
Indicativa para el Desarrollo de la Educacion Superior) y de la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) que buscaran
impulsar y consolidar licenciaturas en diferentes areas de conocimiento; asi como

evitar la duplicacién de esfuerzos en las mismas areas geograficas.*®

% Ibid., p. 17.



Con base en lo anterior se crearon los Planes y Programas de Estudio que con el
tiempo se han ido actualizando y redisefiando, trabajo que se realizd entre 1986 y
1996, logrando el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOES) otorgado
por la Subsecretaria de Educacion del Gobierno del Estado en 1997 y que a

continuacion se senalan:

Licenciaturas

o Lic. en Comunicacion

o Lic. en Disefo Gréfico

o Lic. en Sociologia

o Lic. en Letras Hispanicas

o Lic. en Economiay Administracion de Negocios
o Lic. en Contaduria

o Lic. en Comercio Internacional

o Lic. en Mercadotecnia y Publicidad
o Ing. Mecanica Automotriz

o Ing. en Sistemas Computacionales
o Ing. en Cibernética

o Ing. Electrénica en Comunicaciones

Maestrias

o Maestria en Comunicacion y Estrategias Publicitarias
o Maestria en Mecatronica

o Maestria en Ingenieria Industrial

Para el logro de los objetivos institucionales y del desarrollo de los programas
académicos, es importante considerar a los principales actores de la comunidad

universitaria, es decir, a los alumnos o futuros profesionistas y al personal docente

10



gue participan en este proceso de formacion y que estan involucrados directamente

en las funciones sustantivas de la institucién.

Personal Docente

Uno de los elementos que mayor impacto tiene en los resultados del proceso
educativo, en el nivel superior, es la calidad del personal académico y en el caso de

la UNISOL las caracteristicas de su personal docente son las siguientes:

Hasta el semestre de febrero-junio 2006 se contaba con un total de 51 docentes con

los siguientes grados académicos (Ver cuadro 1)

Universidad del Sol
PERSONAL DOCENTE
Semestre febrero-junio 2006
GRADO Numero
Doctores 5
Candidatos al grado de doctor 2
Estudiante de doctorado 6
Maestros 14
Candidatos al grado de maestro 5
Estudiante de maestria 3
Licenciados 13
Técnicos 3
TOTAL 51
Cuadro 1

La preparacion académica de los profesores es uno de los elementos determinantes
de la calidad educativa. Profesores mejor preparados académicamente generan un
ambiente escolar propicio para que la institucion alcance exitosamente sus

propésitos educativos.

11



En este sentido, la Universidad del Sol se basa en las recomendaciones de la
FIMPES, las cuales indican que todos los profesores de un nivel de estudios
determinado deben contar, al menos, con el grado académico del nivel de estudios
en el que imparten cursos. Sin embargo sugiere a las IES particulares, asegurar
gque un minimo de horas-cursos sean impartidas por profesores con un grado

académico superior a aquel en que imparten cursos segun los siguientes estandares:

= En las instituciones del perfil 3 (licenciatura), al menos el 33% de las horas-
cursos seran impartidas por profesores con maestria o doctorado en el area
en la que imparten cursos (también es valido una maestria o doctorado en un
area distinta de la que imparten cursos junto con, al menos, 6 cursos de una
maestria o doctorado en el area en la que imparten cursos). *°

= En las instituciones del perfil 4 (especialidad y/o maestria), al menos el 33%
de los horas-cursos seran impartidas por profesores con doctorado en el area
en la que imparten cursos (también es valido una maestria en el area en la
que imparten cursos junto con un doctorado en un &rea relacionada con
aquélla en la que imparten cursos) %

Como podemos observar, la UNISOL cumple perfectamente con esta recomendacion
con respecto al porcentaje de docentes que cuentan con un nivel superior a los
estudios de licenciatura ya que de un total de 51 docentes, mas del 50% cuenta con

estudios de posgrado.
Estudiantes
La razén de ser de toda institucion educativa son sus estudiantes, son los actores

protagonicos de los procesos y de las actividades que se viven diariamente, son a

ellos a quienes se dirigen la mayoria de las acciones y servicios que se ofrecen.

% FIMPES, Criterios de acreditacion. Segunda Version. En: < http://www.fimpes.ur.mx>. [Consulta: 3 de

septiembre 2006.]
2 1dem.
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Por esto, “... las instituciones que consideran que el estudiante es el beneficiario

inmediato de la educaciébn que ofrece, tienen mas posibilidades de cumplir

n21

exitosamente su mision y sus objetivos™.

Asi, la UNISOL hasta el semestre febrero-junio de 2006 contaba con una matricula

general de 429 estudiantes (mujeres y hombres), inscritos en los diferentes

programas especificados en la siguiente grafica (Ver cuadro: 1)

MATRICULA GENERAL
Nivel Licenciatura
Ciclo escolar 2006-2 (febrero-junio 06)

LICENCIATURAS No. de M H TOTAL
ALUMNOS

Licenciado en Disefio Gréfico 96 51 45 96
Licenciado en Comunicacion 75 52 23 75
Lic. En Economia y Administracion de 23 18 5 23
Negocios

Lic. En Mercadotecnia y Publicidad 40 23 17 40
Ing. En Sistemas Computacionales 59 18 41 59
Ing. En Cibernética 33 3 30 33
Ing. Mecénica Automotriz 103 2 101 103
TOTALES: 429 167 262 429

Cuadro 1

Es decir, de un total de 429 alumnos el 39% son mujeres y el 61% son hombres, de

los cuales 234 son alumnos inscritos en las licenciaturas y 195 se encuentran

inscritos en las ingenierias.

2L |dem.
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Caracteristicas:

Edad
Las edades de los alumnos de licenciaturas e ingenierias van desde los 17 afios

hasta los 25 afios de edad, siendo la edad promedio los 22* afios (Ver cuadro: 2)

EDADES DE LOS ALUMNOS
Nivel Licenciatura
Ciclo escolar 2006-2 (febrero-junio 06)

EDADES CANTIDAD DE
ALUMNOS
17 afos 11
18 afnos 64
19 afos 48
20 afnos 71
21 afos 75
* 22 afnos 84
23 anos 30
24 anos 32
25 afnos 14
TOTAL 429
Cuadro: 2

Para fines practicos y basandonos en las edades de los estudiantes de UNISOL,
podemos considerarlos como adolescentes y adultos jovenes, clasificacion que se

detallara en el Segundo Capitulo, referente al Marco Conceptual de este trabajo.

Nivel Socioeconémico
En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas de los alumnos de la UNISOL,

sefialaremos que a partir de su economia familiar, éstos se ubican desde el nivel

medio bajo hasta un nivel medio alto; de los cuales el 34% pertenecen al nivel
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socioeconémico medio bajo, el 50% pertenecen a un nivel socioeconémico medio y

el 16% pertenecen al nivel alto. (Ver cuadro: 3) %

NIVEL SOCIOECONOMICO
ALUMNOS
Nivel Licenciatura
Ciclo escolar 2006-2 (febrero-junio 06)

NIVEL No. de Alumnos %
SOCIOECONOMICO
MEDIO ALTO 70 16
MEDIO 216 50
MEDIO BAJO 143 34
TOTALES 429 100
Cuadro : 3

Lugar de Nacimiento

De la poblacion total de alumnos de la UNISOL, el 60% son originarios del Estado de
Morelos y el 40% restante de otros estados, dentro de los cuales podemos

mencionar: Guerrero, Chiapas, Hidalgo, Tabasco, Veracruz, Sinaloa y Sonora.

Escuelas de Procedencia
En cuanto a las escuelas de procedencia podemos sefalar que el 70% de los

alumnos provienen de escuelas publicas y el 30% de escuelas particulares.

Padres de Familia

A partir de la entrevista que se lleva a cabo con los alumnos de primer ingreso a la
Universidad, se obtienen datos con respecto a las caracteristicas de la familia,

mismas que sefialo a continuacion de manera general.

?2 Datos proporcionados por el Departamento de Servicios Escolares de la UNISOL.
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Escolaridad

La mayoria de los padres cuentan con estudios de: secundaria concluida,
carreras comerciales y/o técnicas, bachillerato, bachillerato tecnoldgico y
licenciatura, ésta ultima trunca o concluida.

En menor porcentaje no cuentan con algun tipo de estudio o estudios de
posgrado.

Ocupacion

Dentro de las actividades de trabajo que desarrollan los padres podemos
mencionar las siguientes:

Ganaderos

Campesinos

Obreros

Comerciantes

Secretarias

Docentes: Primaria, Secundaria, Preparatoria y Nivel Superior
Empleados de gobierno

Trabajos en diversos servicios

Profesionistas

Ingreso Familiar

El ingreso familiar de la mayoria de estas familias es de 4 a 15 salarios
minimos.

Conformacién Familiar

Las familias se componen en promedio por 5 miembros de los cuales pueden
ser conformadas de la siguiente manera:

Padre, madre e hijo

Padre, madre, hijo y hermanos.

Padre, madre, hijo, hermanos y abuelos.
Padre o madre e hijo.

Padre o madre, hijo y hermanos

Madre o padre, hijo y abuelos

Abuelos y nieto

Abuelos, nietos y hermanos
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Modelo Educativo

La educacion superior se concibe como proceso formativo, disciplinario y cultural,
cuya tarea social es la formacion de profesionistas, investigadores y técnicos Utiles a

la sociedad.

Sélo se puede comprender el sentido de una propuesta educativa, y la accién escolar
como accién social, si se parte de reconocer que existe una articulacion compleja,
contradictoria y dinamica entre sus procesos sociales y educativos. De tal manera
gue los cambios sustantivos en la sociedad reclaman cambios de igual indole en los

procesos de la educacion.

En la actualidad el mundo vive un proceso de transformacion vertiginosa y profunda,
ahora mas que ninguna otra época, se cuestionan modelos econdémicos, politicos y

sociales que durante varias épocas estuvieron vigentes.

En este sentido las IES y en particular la Universidad del Sol enfrenta el compromiso
de realizar transformaciones en su modelo educativo con multiples posibilidades de
acceso a la informacién y de explorar nuevas formas de plantear el proceso

educativo.?®

Las nuevas tecnologias nos acercan a una cantidad casi infinita de informacion, que
nos lleva a una sobresaturacion de la misma, por ello, es necesario aprender a

administrarla, sintetizarla, organizarla procesarla, asimilarla y utilizarla.

Ello nos permitird superar las distancias no solo espaciales y temporales, sino
sociales. No podemos formar sujetos que solamente centren su actividad social en el
ambito de su especialidad, ya que necesitamos formar sujetos con un desarrollo
multiple de habilidades y capacidades; abiertos, flexibles, criticos, analiticos,

propositivos y que respondan a las demandas de la sociedad.

22 UNISOL. (2001). Resumen Ejecutivo del Modelo Educativo, Cuernavaca, Morelos. p.14.
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El nuevo modelo educativo de la UNISOL se construye a partir de una determinacion
permanente por encontrar los caminos que conducen al logro de la calidad y la
excelencia académica; de esta manera alcanza la formacién de profesionales, que
entre otras caracteristicas, cuentan con un fuerte desarrollo de habilidades de alta
creatividad; entendida ésta como la capacidad de abstraccién, analisis simbdlico,
juicio critico e imaginacion. Para con ello, identificar, seleccionar y analizar
informacion con el fin de desarrollar investigacién, y a su vez generar nuevos
conocimientos, para anticiparse y adaptarse a la realidad y sus situaciones

cambiantes.?

Los elementos antes mencionados a su vez nos permiten discernir, identificar y
resolver problemas para lograr nuevas formas de interpretacion de la realidad asi
como utilizar las innovaciones cientificas y tecnoldgicas para satisfacer las

necesidades de las generaciones del presente y del futuro.

Consecuentemente, en la concepcion, estructura y estrategia didactica del nuevo
modelo educativo de UNISOL se privilegian los elementos basicos del proceso
educativo en el nivel superior: recursos humanos, planes y programas educativos
flexibles e innovadores, métodos educativos que inducen al pensamiento indagador,
critico y creativo, trabajo en equipo multi e interdisciplinario que actda como hilo
conductor del proceso que hace posible la calidad educativa y la pertinencia
cognoscitiva, cultural, cientifica y productiva, lo que conlleva a la formacion de

profesionales de excelencia, altamente competitivos y pertinentes socialmente.

En la intencion de alcanzar esta calidad y excelencia académica, las acciones
propuestas abarcan el equilibrio entre las “dos culturas”: las ciencias exactas y las
ciencias del hombre?®; de esta manera, el modelo brinda a los estudiantes, los

elementos necesarios para adentrarse en el ambito de la cultura humanistica-social,

24 H

Ibid., p. 15
%> Sobre estas “dos culturas” se hace referencia en el proyecto de: Declaracion Mundial sobre Educacion
Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién, generada a partir de la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior, celebrada en Paris, en octubre de 1998.
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que le permita ubicarse en su momento histérico y ser participe de su
transformacion; al mismo tiempo proporciona las herramientas tedrico metodoldgicas,
instrumentales y tecnoldgicas necesarias para actualizarse permanentemente con
respecto a los cambios que se producen por los avances del conocimiento cientifico

y tecnoldgico.

El modelo esta estructurado para cumplir con los propésitos implicitos y explicitos en
la Misién y Vision de la UNISOL. Su principal sustento se basa en tres grandes
lineas: la epistemoldgica, la pedagdgica y la sociocultural; que constituyen los ejes

rectores de la vida académica.?®

La ensefianza superior es un concepto pluridimensional que comprende el ejercicio
de la investigacion como un factor indispensable par la formacion intelectual y
cultural del ser humano. De ahi que en el modelo educativo de la UNISOL se
privilegie la investigacion, ya que ésta constituye una herramienta esencial para
promover el aprendizaje por descubrimiento, donde el que aprende es quien

identifica y selecciona la informacién que va a aprender.

La innovacion de las practicas educativas tiene como eje central aprender a ser,

aprender a hacer y aprender a emprender, o que se resume como: aprender a
aprender.

Para ello el modelo establece directrices claras sobre la organizacion del trabajo en
equipos de manera interdisciplinaria, en donde los docentes-asesores y los
estudiantes dialécticamente aprenden y alcanzan el nivel de las fronteras
epistemoldgicas de todas las disciplinas, tanto en sus dominios puros y especificos,

como de su naturaleza interdisciplinaria esencial.

En este sentido el maestro adquiere un nuevo papel, se convierte en docente-asesor,

ya que el aprendizaje debe dirigirse a personas de necesidades tan variadas y tan

%6 Cf. UNISOL, Resumen Ejecutivo...Op. Cit., p. 15.
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cambiantes que la ensefianza tradicional no corresponde a las expectativas de los
estudiantes, por lo que se hacen necesarios métodos donde se contemple la opcion
de estudiar en espacios y tiempos determinados por las propias posibilidades de los

estudiantes.

Cabe mencionar que el nuevo modelo educativo busca promover una reflexion ética
con relacion a la difusién del conocimiento y las formas de vida vinculadas con la
ciencia, las innovaciones tecnoldgicas y la naturaleza. De igual modo, se busca que
“nuestros egresados pongan de manifiesto en su vida personal y profesional, valores
y actitudes de respeto por si mismo y por demas, de solidaridad, de justicia, de
responsabilidad, de tolerancia, de aprecio por el trabajo, defensa de la paz, del medio
ambiente, de la dignidad humana y de la identidad cultural de los pueblos y las

personas”.?’

Reconocimientos

La Universidad del Sol siempre preocupada por la mejora permanente ha sido

reconocida a nivel nacional como una institucién de educacién superior de calidad.

En el afio 2002 le fue otorgada la Acreditacién “Lisa y Llana” de la Federacion
Mexicana de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES),
reconocimiento que la avala como una de las mejores instituciones particulares de

educacién superior del pais.

Otro de los reconocimientos que ha recibido la UNISOL fue la constancia de registro
al Padron de Instituciones de Excelencia Académica, otorgado por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) en el afio 2006.

Ambos reconocimientos fueron otorgados por el cumplimiento de diversos
estandares propuestos por la FIMPES y por la autoridad educativa, respectivamente

y de los cuales hablaremos a continuacion.

" Ipid., p. 17.

20



Acreditaciéon FIMPES

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES) es una asociacion civil de afiliacién voluntaria que acredita a instituciones
particulares de educacion superior gue han alcanzado altos estandares de calidad.
Su mision tiene que ver con: la superacion educativa de sus instituciones afiliadas
con el fin de promover la mejora de la calidad de la educacion superior en México; el
logro exitoso de los intereses comunes de sus afiliadas, y el establecimiento de mas
y mejores posibilidades de colaboracién entre sus afiliadas. Entre las convicciones
fundamentales de la Federacién, esta la referente a que el nivel de desarrollo de un

pais depende sustancialmente de la calidad de la educacién que en él se ofrece.?®

Para el logro de estos obijetivos, la FIMPES ha emprendido una serie de acciones
tendientes a desarrollar un sistema de indicadores de calidad de las universidades
asociadas, al cual se le denomin6 Sistema para el Ingreso y Permanencia en la
FIMPES, a través del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional aprobado por la XXII

Asamblea General, el 30 de octubre de 1992.%°

Dicho sistema abarca la evaluacion de once categorias, areas o componentes del

guehacer de una institucion educativa de nivel Superior:
1. Filosofia institucional
2. Propositos, planeacion y efectividad
3. Normatividad, gobierno y administracion
4. Programas educativos
5. Personal Académico
6. Estudiantes

7. Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo

8 FIMPES, ¢Quiénes somos? En: <http://www.fimpes.ur.mx>.[Consulta: 3 de septiembre 2006.]
» FIMPES, Sistema para el Ingreso... Op. Cit., p. vi.
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8. Apoyos académicos
9. Servicios estudiantiles
10.Recursos fisicos
11.Recursos financieros

La Acreditacion esta relacionada principalmente con la mejora de la calidad
educativa en México y con la garantia de que las instituciones acreditadas cumplen
con los estandares establecidos. La Acreditacion por parte de la FIMPES significa
que la institucion tiene una misioén pertinente al contexto de la educacion superior, y

gue cuenta con los recursos, programas y servicios suficientes para cumplir con ella.

La Acreditacion de la FIMPES es el resultado de la evaluacion y mejora de la calidad
educativa de la institucion. Toda las decisiones realizadas en el proceso de
Acreditacion estdan basadas en criterios y procedimiento objetivos, claramente
establecidos, que guian el juicio profesional de los actores involucrados: profesores y
funcionarios de la institucién, equipos verificadores independientes de la misma,
Comision Permanente de Dictaminacion y Asamblea de la Federacion. La
Acreditacion de la FIMPES es de tipo institucional, lo que significa que abarca todas

las unidades académicas, los programas y servicios ofrecidos.*

Los Criterios de Acreditacion de la FIMPES son un reflejo del compromiso que tienen
sus instituciones afiliadas por ofrecer a su comunidad los mas altos estandares de
educacion superior y contribuir, con ello, al desarrollo de una sociedad mas prospera

y justa.

La efectividad del proceso de Acreditacion depende de la aceptacion de la institucion
del Sistema, incluyendo su involucramiento y compromiso con un proceso de mejora

continua.

La institucion es requerida a realizar Autoestudios en intervalos de tiempo definidos y
qgue, al final de los mismos, acepte las observaciones realizadas por equipos

% |dem.
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verificadores y por la Comisibn Permanente de Dictaminacion sobre su nivel de
cumplimiento de los Criterios de Acreditacién establecidos en el Sistema. La
Federacion requiere que el Autoestudio evalle todos los aspectos importantes de la
institucion; que éste sea realizado por colaboradores de todos los segmentos de la
misma, incluyendo profesores, colaboradores, estudiantes, funcionarios y miembros
del maximo érgano de gobierno, y que identifique de manera amplia y completa las
fuerzas y debilidades de la institucion respecto a los Criterios.

Adicionalmente, la Federacion requiere que la institucion realice un adecuado

seguimiento a las acciones de mejora continua que se deriven del Autoestudio.

Los Criterios de Acreditacion aplican a todos los programas y servicios de la
institucion, independientemente de donde estén localizados o de como se ofrezcan.
Estan disefiados para guiar a la institucion en las etapas del proceso de Acreditacion

y, particularmente, para mejorar los estandares educativos.

El cumplimiento de los Criterios busca ayudar a las instituciones a mejorar su
efectividad institucional y a garantizar la calidad de sus programas educativos, de ahi
que la Federacion otorgard o reafirmard la Acreditacion solamente a aquellas
instituciones que cumplan adecuadamente con los requerimientos y estandares

especificados en los Criterios.

De lo anterior podemos mencionar que aunque las instituciones frecuentemente
realizan procesos de evaluacion, éstos no siempre son sistematicos. Lo maravilloso
del autoestudio FIMPES es que se cuenta, precisamente, con un Sistema que define

la estructura basica del proceso para desarrollar los autoestudios institucionales.

De esta manera se puede decir que un autoestudio es un proceso de autoevaluacion
en el que participan representantes de todos los sectores de la comunidad
universitaria y en el que se analizan, de manera critica y creativa, todas las areas de
la institucion, con el proposito de reforzar las fortalezas, detectar areas de

oportunidad y de mejorar y fortalecer el desarrollo institucional.
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Cabe destacar que a la fecha, FIMPES agrupa alrededor de 110 instituciones dentro

de las cuales se encuentra la Universidad del Sol.

Registro de “Excelencia Académica”

La Universidad de Sol, recibe la constancia de registro al Padrén de Instituciones de
Excelencia Académica, otorgado por la Secretaria de Educaciéon Publica, el dia 17 de
febrero del afio 2006.

La Excelencia Académica es un reconocimiento para las IES particulares avalado por
la Secretaria de Educacién Publica y el cual es permitido publicitar en toda su
documentacién y en todos los medios de informacion, segun lo dispuesto en el
articulo 45 del Acuerdo 279 publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de
julio del 2000. **

Otro de sus beneficios es el de acceder al Régimen de Simplificacion Administrativa,
y por ende ingresar al Registro de “Excelencia Académica”, a las IES se les permite
efectuar nuevos tramites de incorporacion de estudios sin visita de inspeccion, la
SEP tiene la obligacion de responder en 20 dias a la solicitud de ese nuevo plan y
programas de estudio, asi como, simplificar los tramites de autenticacién de

documentos y de titulacion entre otros.

Con este Programa de Registro, las IES, tienen la posibilidad de mejorar para
alcanzar la excelencia académica y administrativa de acuerdo a lo previsto en el

Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

Dentro de los requisitos con los que deben cumplir las instituciones a las que la
autoridad educativa reconoce como de excelencia académica, podemos mencionar
el de comprobar un minimo de 10 afios impartiendo educacién superior con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y no haber recibido
sanciones en este sentido durante los tres ultimos afos; reunir con los requisitos
sefalados en el acuerdo secretarial 279, entre los que sobresalen: el satisfacer los

porcentajes de profesores de tiempo completo, de asignatura, asi como grados

3 Acuerdo 279 En: < www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep-Educacion-Acuerdo 279/>. [Consulta: 12 de octubre 2006.]
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académicos de los mismos, de acuerdo al tipo de programa que oferta. Asimismo,
estar acreditadas por una instancia con la cual la SEP haya convenido mecanismos
de evaluacion de la calidad en el servicio educativo, como en el caso de la UNISOL
estar acreditados por la FIMPES en su modalidad "Lisa y Llana", es decir, que uno de
los requisitos que establece el Acuerdo 279, para acceder al Régimen de
Simplificacién Administrativa y por ende el Registro de Excelencia Académica; es
contar con la acreditacion que otorga el Sistema de FIMPES.

Organigrama

“La organizacion y la estructura organizacional, son dos términos incluyentes uno del
otro; puesto que la organizacion en su sentido mas amplio puede ser definida como
el proceso de hacer que la estructura de una institucion -llamese empresa, compafiia
0 universidad- se ajuste a sus objetivos, sus recursos y su ambiente. El segundo de
éstos términos puede ser entendido como la disposicidn y relaciones reciprocas de

las partes componentes y los cargos de una institucion.®?

En este orden de ideas, a continuacion se presentan el Organigrama Institucional de
la Universidad del Sol y en segundo lugar, el relacionado con la Direccion Académica

de la cual depende el Departamento de Psicopedagogia.

32 UNISOL. (2000). Manual de Organizacion. Cuernavaca, Morelos. p. 2.
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DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

Antecedentes

El Departamento de Psicopedagogia de la UNISOL depende directamente de la
Direccion Académica de la institucidon. Es la instancia que se dedica a proporcionar
diversos apoyos académicos a los aspirantes a licenciatura, alumnos, padres de

familia y personal docente.

Desde el aflo de 1995 hasta 1999, atendia prioritariamente la Orientacion
Educativa en sus areas de orientacion vocacional y profesiogréfica, servicio dirigido

a los jovenes del nivel bachillerato y egresados del mismo.

Para el cumplimiento de estas tareas se asistia a distintas exposiciones
profesiograficas organizadas por los orientadores educativos de las escuelas de
nivel medio superior y superior, publicas y privadas del estado. “Aunado a estos
esfuerzos, en 1995 se tuvo una destacada participacion dentro del Primer
Encuentro de Orientacion Educativa del Estado de Morelos, espacio que permitio a
los orientadores educativos del estado, conocer todas las opciones profesionales
que se ofertaban en ese momento, en cuanto a instituciones asi como a programas
educativos. Por otra parte, fue un espacio de intercambio de ideas que dio inicio a

la reflexion sobre el trabajo de los profesionales de la orientacion” .

En este tiempo el Departamento de Psicopedagogia, ademas de proporcionar
atencién a los aspirantes a licenciatura, colaboraba en la promocién institucional, de
tal manera que era el encargado de hacer el seguimiento del proceso de inscripcion
del alumno de ler. ingreso, es decir, desde que el alumno solicitaba informacion
acerca de la oferta educativa; presentaba su examen de admision; se matriculaba; y

se presentaba al curso propedéutico.

¥ UNISOL. (1996). Diez afios de experiencia, construyendo la Universidad para el nuevo milenio. Cuernavaca, Morelos.
p. 25.
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En cuanto al curso propedéutico mencionado anteriormente, es importante sefialar
que éste, fue disefiado, planeado y desarrollado por el Departamento
Psicopedagdgico en coordinacion con las Direcciones Académica y Administrativa
de la UNISOL, el cual esta dirigido a los alumnos de primer ingreso a licenciatura y
en el que participan todos y cada uno de los integrantes de la comunidad

universitaria.

Otra de las actividades que se llevaban a cabo, era la evaluacion al desempefio
docente, realizada a partir de la aplicacién de un cuestionario a los alumnos, en
donde se solicitaba su opinion con respecto al trabajo del maestro en el salén de
clases, lo cual permitia hacer una deteccién de necesidades de capacitacion y

actualizacion para la mejora del trabajo docente.

En este sentido, cada periodo de verano, el Departamento de Psicopedagogia era
el encargado de organizar los Cursos de Verano dirigidos al personal docente en

diferentes tematicas: Didactica General, Manejo de Grupos y Pedagogia.

A partir de la aplicacion del Autoestudio de FIMPES en la UNISOL, realizado desde
1995 se emprendieron una serie de acciones tendientes a mejorar la calidad en los
servicios ofrecidos por la universidad, lo que permitié a la institucion hacer un
replanteamiento de su estructura, organizacion y operacion con la participacion

activa de cada uno de los integrantes de la Universidad.

Es por esto que el Departamento de Psicopedagogia partiendo de los indicadores
sefialados en el Sistema para el Ingreso y Permanencia de la FIMPES se dio a la
tarea de evaluar las actividades desarrolladas hasta ese momento, situacién que
permitio redefinir las funciones del departamento, establecer programas de trabajo y

redisefar actividades que permitieran proporcionar un mejor servicio.
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Objetivos

e Proporcionar a los estudiantes diversos programas de apoyo estudiantil
encaminados a fortalecer su desarrollo académico, contribuir a su
desarrollo integral y lograr una mayor integracion e identificacién con la
UNISOL.

e Proporcionar apoyo pedagogico y capacitacion al personal docente para su

desarrollo profesional y para el mejoramiento continuo de su desempefio.

Funciones

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la UNISOL®**, en su apartado
Descripcion del Puesto, sefiala que las funciones principales del Departamento de

Psicopedagogia son las siguientes:

a) Difundir, promover y aplicar la mision, vision y filosofia institucional entre los
miembros de la comunidad universitaria.

b) Participar y colaborar con el sistema de planeacion estratégica y el plan de
desarrollo institucional.

c) Desarrollar y cumplir con el programa de trabajo de su direccion en
concordancia con el plan de desarrollo institucional.

d) Brindar servicio de Orientacion Educativa Integral a aspirantes, alumnos,
padres de familia y publico en general.

e) Participar en el proceso de seleccion de aspirantes a nuevo ingreso.

f)  Aplicar la evaluacién al personal docente.

g) Realizar la capacitacion y actualizacion del personal docente de la institucion.

h) Organizar, programar y coordinar la induccién de los alumnos de nuevo

ingreso.

% UNISOL, Manual de..., Op. Cit., p. 126.
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1) Disefar, implementar, organizar y controlar el servicio de becarios.
J) Programar, organizar y evaluar Talleres Interdisciplinarios, actividades
académicas culturales y deportivas.

k) Realizar actividades de docencia e investigacion.

Programas

Para el cumplimiento de las funciones de este Departamento, se desarrollan los

programas que a continuacién se sefialan:

o Programa de Apoyos Estudiantiles
o Programa de Servicios Estudiantiles

o Programa de Evaluacion al Desempefio Docente en la Universidad del Sol

Es asi como se presentan de manera general, las funciones asignadas al
Departamento Psicopedagoégico de la Universidad del Sol, sin embargo, tanto las
estrategias como las actividades realizadas para el cumplimiento de éstas, se

describiran en el capitulo tercero del presente informe.
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CAPITULO II.
MARCO CONCEPTUA




CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

El capitulo que se presenta a continuacion, esta conformado por el marco conceptual
gue tiene como propdsito, aportar informacion que permita ubicar al lector ante los

conceptos que se abordaran en el desarrollo del presente informe.

El orden de este capitulo esta dado de acuerdo a las actividades realizadas en el
Departamento de Psicopedagogia, las cuales se describiran en el capitulo tercero de
este informe, sin embargo, consideramos necesario dar inicio con los conceptos de
educacion y pedagogia ya que el primero de estos, es el objeto de estudio que

acompaﬁa a nuestra carrera.

1. EDUCACION

Para comenzar el presente apartado daremos inicio con el primer concepto a revisar
gue es el de Educacién, el cual ademas de ser el objeto de estudio de la Pedagogia es
una palabra que se emplea de muchas y diferentes maneras; el nimero de definiciones

abunda, aunque la mayoria de esos significados no se excluyen unos de otros.

Asi pues, ¢qué es lo que entendemos por educacion? Paciano Fermoso (1994) indica
que la palabra educacién proviene del latin y que etimol6gicamente procede del verbo
educere que significa salir o ir hacia fuera. Por otra parte, indica que también puede

derivarse del vocablo e-ducare que implica guiar o conducir desde dentro.®®

Apoyandonos en las ideas de uno de los clasicos de la educacion retomaremos el
pensamiento de Emile Durkheim (Pedagogo y Sociélogo francés nacido en 1858) quien

nos dice que:

% FERMOSO, P. (1994). Teoria de la Educacion. México: Trillas. p. 122.
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“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que no estan adn
maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio determinado

namero de estados fisicos, intelectuales y morales que reclaman de él, por un lado la sociedad

politica en su conjunto, y por otro, el medio especial al que esté particularmente destinado”*®

Es importante destacar que para este autor es la sociedad quien determina los fines de
la educacion. La sociedad busca, a través de la educacion, cultivar lo mejor del ser

humano: su ser social.*’

En el analisis que hace James Bowen (1996) sobre la educacion, sefiala que en su
aplicacibn mas comun, equivale a asistir a la escuela y trae a la mente toda la gama de
actividades que se llevan a cabo en jardines de infancia, escuelas, colegios superiores,
institutos y universidades. *® Sin embargo, apunta que este concepto puede ser vago
puesto que designa cualquiera de las diversas clases de aprendizaje, desde la
adquisicién de habilidades especificas hasta las formas mas abstractas y simbdlicas del

conocimiento.

Asimismo, agrega que la educacion implica actitudes, creencias y valores que se
aprenden a través de la participacion en la vida social de la escuela. No obstante, esto
es solo parte del concepto ya que “la vida también ensefia, y en tal sentido solemos
indicar que si las actividades escolares son educativas, también existen otras

semejantes fuera de la escuela que de un modo u otro influye en nosotros.” *°

Por su parte, Jaques Delors (1997) dice que la educacién es una construccién continua
en la vida del ser humano, la cual incluye conocimientos, actitudes y la adquisicion de
las facultades de juicio y la accion. Sefala también que es una experiencia cotidiana

caracterizada por intensos esfuerzos de comprension de datos y hechos complejos; un

% IBARROLA, M. (1985). Las dimensiones sociales de la Educacién (Antologia). México: SEP/EDICIONES
EL CABALLITO. p. 25.

3 \bid, p. 17.

¥ BOWEN, J. (1996). Teorias de la Educacion. Innovaciones importantes en el Pensamiento Educativo
Occidental. México: LIMUSA. p. 11.

¥ 1dem.
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procedimiento de apropiacion singular y creacion personal que incluye los
conocimientos formales y los no formales, el desarrollo de aptitudes innatas y la

adquisicion de nuevas competencias. *°

Cabe destacar que estas y muchas otras definiciones del concepto de educacion, han
sido producto de su propio tiempo y han ido cambiando de acuerdo a las diferentes
épocas, segun las condiciones politicas, econémicas y sociales de determinados

paises.

Ahora bien, para el propésito de este trabajo considero necesario conceptualizar a la

educacion desde una visidn constructivista.

ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA DE LA EDUCACION

El constructivismo es una postura tedrica que considera que el sujeto es el constructor
de sus propios conocimientos a partir de la relacion con otros sujetos y con el medio

que le rodea.

La postura constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes
psicologicas, principalmente de las asociadas a la Psicologia Cognoscitiva de Piaget,
las teorias ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, asi como la

psicologia sociocultural vigotskiana.

Antecedentes:

La psicologia cognoscitiva es un programa cientifico que surge en los E.E.U.U. después
de la segunda guerra mundial como respuesta ante el conductismo, el conductismo
resuelve su explicacion de los procesos de aprendizaje humano y animal en el

esquema estimulo-respuesta, es decir, se centra en lo que se consideran los procesos

O DELORS, J. (1997). La educacion encierra un tesoro. México: UNESCO. P. 92.
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periféricos y elude el estudio, explicacion y desarrollo de los procesos centrales, es

decir aquellos que nos permiten elaborar la informacién complejamente.**

La psicologia cognoscitiva se propone ahondar en estos proceso, para lo cual
histéricamente hace un inventario de funciones, operaciones, procesos y estructuras de
la mente humana que van a partir de los procesos de sensacion, percepcion , atencion
y memoria como procesos cognoscitivos basicos para poder acceder después a los
procesos mas complejos, que vienen siendo los procesos de comprension,
pensamiento y leguaje, no es posible concebir que el pensamiento y el lenguaje se

desarrollen al final, sino que son cuspide de todos los procesos intelectuales humanos.

La psicologia cognoscitiva se ocupa de la explicacién de cémo se desarrollan y como
es posible que la educacién puede ser una oportunidad para desarrollar las funciones,

operaciones, procesos y formas de representacion del mundo de los seres humanos.

En la actualidad la educacion de caracter cognitivo mas que estar centrada en los
contenidos de aprendizaje, es decir en el curriculum, esta centrada en el desarrollo de
todos aquellos procesos, funciones, operaciones que hacen posible la construccién del

conocimiento.

El concepto de educacion desde el enfoque constructivista:

Esta postura tedrica nos lleva a entender a la persona como un ser inacabado, en
construccion, y a la educacion como el medio por el cual el sujeto se construye
permanentemente:
“La educacién es un proceso de mejora del hombre, en tanto que genera la construccién del hombre
como persona [...] afirmandolo, asi, como ser social que va desarrollando su propia individualidad

y su sentido moral mediante las interaccién con otros hombres.”*

* CAMILO SANCHEZ, F. (2006). La psicologia cognoscitiva y el modelo pedagdgico constructivista.
Cuernavaca, Morelos: IEBEM/Departamento de Actualizacién Magisterial. (paper).

2 AZNAR,P. (Coord.)(1999) Teoria de la Educacion. Un enfoque constructivista. Valencia: Tirant Lo Blanch.
p. 26.
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De lo anterior podemos afirmar que la educacion es una accion que tiene como

finalidad el constante progreso y crecimiento de los seres humanos.

Como lo indica Pilar Aznar (1999), la educacion de la persona debe entenderse como

una construccion personal; o mejor dicho, como una autoconstruccion personal.

En este sentido, Frida Diaz Barriga (1998) citando a Carretero (1993, p.21) se refiere al

constructivismo de la siguiente manera:

“[...] segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una
construccion del ser humano. ;Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion?

Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construy6 en su relacion

con el medio que le rodea.”*

Cabe sefnalar que dicho proceso de construccion depende de dos aspectos

fundamentales:

= De los conocimientos previos o representacibn que se tenga de la nueva
informacion o de la actividad o tarea a resolver.

» De la actividad externa o interna que el aprendiz realice a este respecto.

Esta concepcion teorica nos permite identificar las aportaciones en el &mbito educativo
de Piaget, Vigotsky y Ausubel, como principales representantes de esta teoria.

De acuerdo a la Enciclopedia Encarta, El "constructivismo piagetiano”, que adopta su
nombre de Jean Piaget, es el que sigue mas de cerca las aportaciones de ese
pedagogo, particularmente aquellas que tienen relacion con la epistemologia evolutiva,
es decir, el conocimiento sobre la forma de construir el pensamiento de acuerdo con las

etapas psicoevolutivas de los nifios. El constructivismo piagetiano tuvo un momento

** DIAZ BARRIGA, F. /| G. HERNANDEZ ROJAS. (1998). Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo. Una interpretacion constructivista. México: Mc. Graw Hill. p.p. 14 y 15.
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particularmente influyente durante las décadas de 1960 y 1970, impulsando numerosos
proyectos de investigacion e innovacién educativa. Para Piaget, la idea de la
asimilacion es clave, ya que la nueva informacién que llega a una persona es
"asimilada”™ en funcion de lo que previamente hubiera adquirido. Muchas veces se
necesita luego una acomodacion de lo aprendido, por lo que debe haber una
transformacion de los esquemas del pensamiento en funcion de las nuevas

circunstancias.**

Jean Piaget consideraba que el desarrollo cognitivo es el resultado combinado de la
maduracion del cerebro y del sistema nervioso y la adaptacién al ambiente®, es decir,
la apropiacién del conocimiento se da a partir de la adaptacion que el sujeto logra al
interactuar con su entorno, gracias a las caracteristicas biolégicas con las que nace y

que le permiten interactuar con este medio.

Lev Vigotsky por su parte, considera al conocimiento como un proceso social, en el cual
la cultura juega un papel relevante en esta construccion del conocimiento. Sus
postulados hablan de la existencia de una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), principio
que es precisamente el eje de la relacion dialéctica entre aprendizaje y desarrollo, el
cual esta constituido por aquellas funciones que estan en vias de maduracion, y que se

revelan en lo que el nifio puede hacer con la ayuda del experto.

El experto intenta con su discurso poner en claro la propia representacion que tiene de
la situacion, a la vez que intenta guiar las acciones del aprendiz, para que estas
adquieran sentido y una organizacion, de manera que el aprendiz pueda utilizar este
mecanismo regulador con caracter autorregulador: a través del lenguaje le da las

herramientas cognitivas precisas.

# “Constructivismo (educacion).” Microsoft®2006 [DVD]. Microsoft Corporation, 2005.

*® RICE, F.P. (1997). Desarrollo Humano. Estudio del ciclo vital. México: Prentice-Hall Hispanoamericana.

p. 44.

*GIL, P. (1992). Concepciones sobre el desarrollo y el aprendizaje. En: Camilo Sanchez, F. (2006)

La psicologia cognoscitiva y el modelo pedagdgico constructivista. Cuernavaca, Morelos: IEBEM/Departamento
de Actualizacion Magisterial. (paper) p.17.
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La tesis fundamental que se desprende de esta perspectiva es que en la construccion
del conocimiento general, y por tanto, en la construccidn de los aprendizajes escolares,
juegan un papel decisivo las relaciones interpersonales entre el experto y el novato,

entre los adultos y los nifios. *’

Para Vigotsky el hecho humano no esta garantizado por nuestra herencia genética, sino
que el origen del hombre se produce gracias a la actividad conjunta® y se perpettia y
se garantiza mediante el proceso social de la educacion, entendida ésta en un sentido

amplio.

Se puede decir que con Vigotsky, por primera vez, la educacion deja de ser para la
psicologia un mero campo de aplicacion y se constituye en un hecho consustancial al
propio desarrollo humano, “en el proceso central de la evolucion histérico-cultural del

hombre y del desarrollo individual de la cria humana.” *°

En relacion a lo anterior podemos comentar que las conquistas historicas de la
humanidad que se comunican de generacion en generacion no solo implican
contenidos, conocimientos de a realidad espacios temporal o cultural, también suponen
formas, estrategias, modelos de conocimiento, de investigacion, de relacion, que el

individuo capta, comprende, asimila y practica.

En relacion con este autor, Gimeno Sacristan y Angel |. Pérez (1995) destacan que
para que la psicologia soviética resalta el valor de la instruccién, de la transmision
educativa, de la actividad tutorizada mas que de la actividad experimental del nifio/a por

si so0lo0.”°

47
Idem.
8 ALVAREZ, A.y del Rio, P. Educacion y desarrollo: la teoria de Vigotsky y la zona de desarrollo préximo.
En: Coll, C. Et. Al. (1990) Desarrollo y educacion Il. Psicologia de la educacion. Madrid: Alianza.
p.2.
* 1dem. ) ] ]
% SACRISTAN, G.J./ A. |. PEREZ GOMEZ. (1995). Comprender y Transformar la ensefianza. Espafia:
Morata. p. 50.
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Con relacion al planteamiento anterior, la escuela soviética concede una importancia
fundamental al desarrollo del lenguaje, puesto que “... la palabra es el instrumento mas

rico para trasmitir la experiencia histérica de la humanidad.” >

Por dltimo David Paul Ausubel expone sobre el aprendizaje significativo, el cual es
concebido como el proceso por el cual el sujeto relaciona el conocimiento nuevo con
informacion previa, lo que le va a permitir asociar esta nueva informacion de manera

significativa.

Dicho de otra forma, el aprendizaje significativo ocurre cuando la informaciéon nueva por
aprender se relaciona con la informacion previa ya existente en la estructura cognitiva
del alumno, “[...] el aprendizaje significativo cuando puede incorporarse, anclarse a los
conocimientos que ya tiene el sujeto, establece asi, relaciones consistentes,

sustantivas y no arbitrarias.”?

El aprendizaje significativo, ya sea por recepcion, ya sea por descubrimiento, se opone
al aprendizaje mecanico, repetitivo, memoristico. Comprende la adquisiciébn de nuevos
significados. Asi pues, la clave del aprendizaje significativo estd en la vinculacion

sustancial de las nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo del individuo.

Por otra parte, Ausubel concibe al alumno como un procesador activo de la informacién,
y dice que el aprendizaje es sistematico y organizado, siendo un fendmeno complejo

gue no se reduce a simples asociaciones memoristicas.

Finalmente, como lo indica Frida Diaz Barriga (1998), el constructivismo en una
confluencia de diversos enfoques psicoldgicos que enfatizan la existencia y prevalencia

de los procesos activos de autoestructuracion y reconstruccion de los saberes

> Ibid., p. 51.
2 GIL, P. (1992). Concepciones sobre el desarrollo y el aprendizaje. En: Camilo Sanchez, F. (2006). La
psicologia... Op.Cit. p. 10.
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culturales, los cuales permiten explicar la génesis del comportamiento y del

aprendizaje.

Asi, el enfoque constructivista, tratando de conjuntar el como y el qué de la ensefianza,

la idea central se resume en la siguiente frase:

“Ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos

significativos y contextuados.”*

2. PEDAGOGIA

Al hablar de educacion no podemos dejar de mencionar a la pedagogia, pues esta
tltima es la encargada de estudiarla, sin embargo, al igual que el término de educacion,
nos encontramos que llegar a una definicion de ésta no es una tarea facil, ya que
cuenta con diversas concepciones, surgidas a través de diferentes enfoques o teorias,

dadas en contextos historico sociales determinados.

La palabra pedagogia procede del griego paidds = nifio y agogia = conduccion, que
en términos generales significa conduccion del nifio, “[...] la palabra Pedagogia esta
formada de la raiz griega que significa yo conduzco y de las voces pais, paidos, que

n 55

quieren decir nifio, joven Por lo tanto la significacion etimologica es: “Conducir al

nino”.

Enrique Moreno y de los Arcos (1990) nos dice que la palabra pedagogia fue acufiada

en la Grecia clasica desde el siglo V antes de nuestra era. “se la encuentra en

156

Euripides, Platon, Plutarco y los principales padres griegos de la Iglesia™”, en aquellos

tiempos se referia al acto de acompainiar al nifio en el trayecto de su casa a la escuela y

>3 DIAZ BARRIGA, F. / G. HERNANDEZ ROJAS. (1998). Estrategias Docentes para... Op. Cit. p. 214.

54 .
Ibid., p.16.

> COMPENDIO DE PEDAGOGIA. (1924). En: Elementos de Pedagogia. Zacatecas: Tip. Moderna. p. 3.

% MORENO Y DE LOS ARCOS, E. (1990). Pedagogia y ciencias de la Educacién. México: Colegio de

Pedagogos de México. p. 8.
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el paidagogos, con las mismas raices etimolOgicas, era el sirviente a quien se le
encargaba realizar esta labor. En el trayecto, el pedagogo debia tener cuidado de sus
modales, de su cuerpo, y de su espiritu (moral). Asimismo, agrega, que el vocablo
pedagogia “... a partir del siglo XV se incorporé paulatinamente a todas las lenguas

vernaculas de Europa, excepto al inglés.” >’

En la medida en que fue surgiendo la necesidad de un paradigma de referencia para
tratar complejamente el hecho educativo, la Pedagogia era comprendida de manera
diversa ya sea como ciencia que explicaria tal hecho o como aquel espacio discursivo
donde tendria lugar la practica y la teoria. Algunas veces, especialmente hacia finales
del siglo XIX se le comprendia como la ciencia experimental de la educacion otras
como la teoria general del arte de la educacién agrupadas en un sistema sélidamente
vinculado por principios universales tales como las experiencias aisladas y los métodos
personales. En otras ocasiones, la Pedagogia era vista como el acto de ser pedagogo,
de poseer el arte de ensefar y de educar, un saber hacer que se aprende sobre todo a
través de la préactica, también como una teoria practica como lo anunciaba Durkheim.
Para otros, la pedagogia se asimilaba a la ciencia de la educacion, es decir, al estudio
metodico, la investigacion racional de los fines que deben proponer al momento de

educar a los infantes y los medios mas adecuados para cumplir con esta finalidad.

Como nos lo sefala Garcia Aretio (1989), con el paso del tiempo, el concepto de
pedagogia se ha ido transformando. Menciona a tedricos como Hubert, Castillejo,
Nassif, Sarramona, entre otros, como algunos de los que han definido a la Pedagogia
(entre los afios de 1917 a 1987), como teoria, como ciencia, como tecnologia, como

practica o como arte. °®

Sin embargo, el propésito de este informe no es debatir esta clasificacion, sino mostrar
algunas concepciones que nos lleven finalmente, a una postura con respecto a lo que

entendemos por Pedagogia.

57
Idem.
% Cfr. GARCIA ARETIO, L. (1989). La educacion. Teorias y Conceptos. Madrid: Paraninfo. p. p. 35-36.
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Retomando a Garcia Aretio, él considera a ésta como ciencia no especulativa y
meramente practica, se puede argumentar que hacer Pedagogia supone mejorar la
condicion humana, educar mejor y para ello habra de perfeccionarse la accion
educativa, pero no de manera improvisada, intuitiva y espontanea, sino aplicando

conocimientos cientificos. >°

Ademas, la pedagogia, en tanto asume el cuidado del otro, esté inscrita en el campo de
la educacion, y en este contexto, es la expresion compleja de la cultura®. A partir de la
cultura se puede conocer e interpretar distintas formas de organizacion, de pensar, de
vivir y de concebir al mundo de los diferentes pueblos, a través de sus costumbres,

tradiciones, valores, formas de comportamiento, ideas y conocimientos.

La pedagogia es el gran campo de la cultura. Esta afirmacidon nos permite observar
que aquella no es, de modo simple un instrumento, sino un concepto que contiene otros
tipos de saberes, los expresa bajo la forma de cultura, definida en un primer momento,

como la formacion de la persona, es decir, su mejoramiento y perfeccionamiento y en

segundo momento, como el producto de esa formacion, como el conjunto de los modos

de vivir y de pensar cultivados.

No se reduce Unicamente al campo de la enseflanza o del aprendizaje o a la

construccion de dispositivos; va mas lejos.

“Es un espacio y un momento de la educacion. Es su razon, fija las cuestiones mas pertinentes
sobre la tarea de educar, promueve la reflexion sobre sus finalidades y permite que los educadores
se armen de un discurso humanista y, con él, expliquen lo mas profundo de la formacion de un
sujeto. Por eso mismo, los pedagogos siempre construyen un personaje conceptual para promover
sus impresiones, sus creencias y sus puntos de vista sobre las dificultades del acto educativo en la

practica.”®

% GARCIA ARETIO, L. (1989). Op. Cit. p. 41.

* Cultura es el resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio de
las facultades intelectuales del hombre.

0 ZAMBRANO LEAL, A. (2006). Los hilos de la palabra Pedagogia y Didactica. Colombia: Magisterio.
p. 136.
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Por su parte, Graciela Tapia (2006) nos dice que la Pedagogia es la ciencia que
acompafa a la educacion, la que dirige sus pasos, la que los encamina hacia terreno
firme, la que realiza un analisis de los procesos educativos desde una vision
multidimensional del ser humano y que tiene como finalidad promover un desarrollo
mas armonico de las personas mismas, mediante la formacion y crecimiento en todos

los aspectos que lo constituyen. ®*

Desde esta ldgica, nuestro concepto de Pedagogia lo entenderemos como: la reflexion
y el estudio cientifico, metddico y sistematico de las problematicas del hecho educativo
cuyo interés esta orientado, a la vez, por el comportamiento de tal hecho en el espacio

escolar y las practicas educativas que circulan por fuera de éste.

Podemos decir entonces, que esta reflexion funda su explicacion en la practica
educativa, entendida como el espacio cultural donde es posible avizorar la madurez del

individuo en todas sus dimensiones en espacios escolares y no escolares.

Cabe destacar ademas, que la Pedagogia tiene un caracter interdisciplinario en cuanto
integra teorias de referencia provenientes de diferentes areas del conocimiento como la
psicologia, sociologia, antropologia, economia, entre otras; aspecto que permite
estudiar el hecho educativo que lleve finalmente a uno de sus propdésitos

fundamentales: la formacion del sujeto.

Después de este breve recorrido por algunas concepciones sobre la pedagogia
podemos observar cOmo éstas, varian segun la época, los movimientos doctrinarios,
las necesidades y demandas sociales y en general, las practicas escolares, lo cual
se convierte a mi modo de ver, imprescindible para el conocimiento de la educacién
actual ya que ésta es “un producto historico y no una invencion exclusiva de nuestro

tiempo.”®?

. TAPIA VARGAS, G. (2006). ¢ Como construyen su identidad profesional los estudiantes del Colegio de
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras?: Tesis de la Licenciatura en Pedagogia, México: UNAM,
Facultad de Filosofiay Letras. p. 111.

%2 LUZURIAGA, L. (1990). Historia de la Educacion y la Pedagogia. Buenos Aires: Losada. p. 18.
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Por ultimo, quiero agregar que hacer esta revisidbn de conceptos, nos lleva a
repensar nuestro papel como pedagogos, principalmente como actores sociales
capaces de acompafar a los otros hacia un nivel de mayor humanidad y a su
transformacion a través de la educacion, ésta entendida como un medio por el cual el
sujeto se construye permanentemente, tomando en cuenta su proyecto personal, sus
capacidades, intereses y objetivos personales asi como las condiciones sociales,
politicas y econ6micas que imperen en su momento histérico. Todo esto con miras

a formar mejores seres humanos.

3. ORIENTACION EDUCATIVA

Un poco de historia:

Los antecedentes de la Orientacion educativa se remontan al afilo de 1908 cuando
Frank Parsons establecié la primera oficina de orientacién vocacional en la Boston
Civic Service House Massachussets, EUA. Y en México, desde el afio 1952 cuando
Luis Herrera y Montes y sus colaboradores lograron que la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) les autorizara el establecimiento de la primera oficina de Orientacion
Educativa y Vocacional en la Escuela Secundaria Anexa a la Escuela Normal Superior

de México, en el Distrito Federal. 3

Los conceptos que se presentan a continuacion, se originan en el periodo histérico de
1952 a 1992 los cuales corresponden a autores nacionales y extranjeros cuya corriente
o enfoque de pensamiento ha influido en la practica de la orientacion educativa en

México.

Los autores que mayor influencia han tenido en esta practica en nuestro pais segun
Ortiz Nava (1993) han sido: Donald E. Super (1959), Luis Herrera y Montes (1960),
John L. Holland (1964) y Rodolfo Bohoslavsky, (1971) de quienes se mencionan

algunos conceptos medulares.

% NAVA ORTIZ, J. (1993). La Orientacién Educativa en México. Documento Base. México: AMPO. p. 37.
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Donald E. Super (1959)

Mas que un concepto de orientacion educativa, tal parece que lo referido por Super, es
una propuesta para que el orientador educativo incorpore en su practica la investigacion
de los intereses vocacionales mediante el uso intensivo de los tests e instrumentos

psicomeétricos.

Super encontrd a través del estudio de los intereses vocacionales, la enorme influencia
gue ejercen los factores individuales (edad, sexo, herencia, capacidades intelectuales,
caracter) y los factores del medio ambiente (familia, cultura, nivel socioeconémico, etc.),
en la conformacién de los intereses vocacionales segun el grado de desarrollo
alcanzado, lo que contribuy6 a la integracion del auto concepto. Este descubrimiento
dio origen a las teorias del “Desarrollo Vocacional” y del “Concepto de si mismo”,
identificadas ambas dentro del modelo cientifico de la orientacién educativa.®*

Esta teoria basada en la psicometria o enfogue actuarial como lo denomina Rodolfo

Bohoslvasky, nos dice que “... el test constituye el instrumento fundamental que tiene

como finalidad conocer las aptitudes e intereses descritos en términos cuantificables.”®

Luis Herreray Montes (1960)

“... se ha definido a la Orientacion Educativa y Vocacional, como aquella fase
del proceso educativo que tiene por objeto ayudar a cada individuo a desenvolverse a
través de la realizacion de actividades y experiencias que le permitan resolver sus
problemas, al mismo tiempo que adquiera un mejor conocimiento de si mismo.” ©

Este es el concepto que mayor influencia ha tenido en la practica orientadora de
nuestro pais durante sus 40 afios de vigencia. No se trata de descartarlo o minimizarlo,

sino de hacer un analisis de sus elementos y contrastarlos con la practica de nuestros

% Ibid. p. 39.

% BAUMGARTEN, G. G./ PICARDI, M. P.(1992). La modalidad Clinica social de la orientacién vocacional:
aspectos tedricos-técnicos. México: Conferencia sustentada en la Asamblea Mensual Ordinaria de la AMPO. 28
de noviembre, p.2.

% HERRERA MONTES, L. ((1960). La orientacién educativa y vocacional en la segunda ensefianza. En:
NAVA ORTIZ, J. (1993). La Orientacion... Op. Cit. p. 40.
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dias a fin de actualizarlo. Es decir, resignificar su contenido y redimensionar las teorias

en que se sustenta. ©’

John L. Holland (1964)

Lo que el autor nos presenta son algunas de las caracteristicas del modelo tipolégico

cuyos postulados principales pueden sintetizarse de la siguiente manera:

— Existe la posibilidad de caracterizar a las personas por su semejanza a uno o
mas tipos de personalidad.

— La eleccion de carrera de una persona esta caracterizada por su semejanza con
uno o mas modelos ambientales.

— Al juntar personas y ambientes similares, pueden generarse decisiones

vocacionales, estabilidad, creatividad e influencias entre uno y oros factores.

La influencia de este autor en la orientacion educativa en México resulta incuestionable
dada la importancia que los orientadores educativos y la sociedad en general le han
concedido la busqueda de congruencia entre la personalidad de los individuos y los
tipos de ambientes ocupacionales en los que habran de laborar en el futuro, dato que
puede verificarse en las practicas socioecondmicas y vocacionales del orientador

educativo. %8

Rodolfo Bohoslavsky, (1971)

Desde el afo de 1965, a raiz de una serie de preocupaciones respecto al
funcionamiento del servicio de orientacion vocacional en la Republica de Argentina y
teniendo como escenario las Primeras Jornadas Argentinas de Orientacion Vocacional,
Bohovslavsky comenzé a desarrollar una de las tesis mas importantes de la orientacion

vocacional, la de la estrategia clinica.

7 1bid., p. 40.
% Ibid., p. 41.
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“He definido (...) la orientacion vocacional como: colaboracién no directiva con el

consultante que tiende a restituirle una identidad y/o promover el establecimiento de una

imagen no conflictiva de su identidad profesional.”®

“Por orientacion profesional se entiende un conjunto de practicas que se enlazan y desenlazan
en torno a una problematica inespecifica. Ella se vincula en términos generales con las
decisiones que deben tomar (si pueden tomar) en algun momento de su historia vital, los

sujetos en cuanto a la consecucion de estudios y trabajos en un futuro mas o menos

inmediato.”

El enfoque clinico de Rodolfo Bohoslavsky junto con el psicométrico de Donald E.
Super, ha sido sin duda, influencias recibidas por la orientacion educativa en México a

partir de los afos 70's.

Algunas de las aportaciones hechas por el enfoque clinico a la orientacion educativa en
México han consistido principalmente en la revaloracion de las técnicas del
psicoanalisis como instrumentos importantes para la explicacion de los conflictos
sociales y de la desorientacion vocacional, lo mismo que la revitalizacion de la
entrevista no directiva y el manejo de grupos operativos en los procesos de esta

disciplina. *

Bohoslavsky nos dice:

“La entrevista y el grupo psicoldgico reemplazan a los tests y esto desencadend una

prolongada polémica: los tests vs la entrevista. Es decir, un conflicto entre técnicas.” ”

Otro de los aportes del enfoque clinico ha sido la humanizacion de las préacticas
llevadas a cabo por esa disciplina, ya que se destina un mayor espacio al estudio de la

persona que elige y el proceso de como lo hace.

% BOHOSLAVSKY, R. (1981). Orientacién vocacional. La estrategia clinica. Buenos Aires: Nueva Vision.
p.14.

0 BOHOSLAVSKY, R. (1975). Lo vocacional, teoria, técnica e ideologia. Buenos Aires: Busqueda. p. 47.
" NAVA ORTIZ, J. (1993). La Orientacién... Op. Cit. p. 44.

2 BOHOSLAVSKY, R. (1975). Lo vocacional, teoria,.. Op. Cit. p. 11.
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Este énfasis en la calidad humana, estimulé la aparicion de otras corrientes de
pensamiento y técnicas de abordaje en la orientacion educativa las cuales se catalogan
como humanistas, ya que tales enfoques surgieron como una reaccion natural en
contra de la cosificacion de las personas y de su voluntad de elegir a raiz de la

intensificacion de las técnicas actuariales.

Con relacion a lo anterior no podemos dejar de mencionar a Carl Rogers,
norteamericano nacido en el afio de 1902, quien enfatiz6 la confianza en el individuo
para autorientarse y expresar por si mismo sus sentimientos y emociones siempre y
cuando el orientador educativo estableciera las condiciones ambientales de respeto y
estimulo necesarios para hacer aflorar en el orientando sus capacidades innatas o
aprendidas, requiriendo ayuda sOlo para comprender e integrar los procesos y

productos de su reflexion con los cuales arma su proyecto de vida. "

Propuesta Conceptual de Orientacion Educativa

En los afios 90’s, la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion (AMPO)*
llegd a una propuesta conceptual que resignifico los conceptos tradicionales a partir de
las nuevas caracteristicas y necesidades del pais. Caracteristicas y condiciones
analizadas a partir tanto de los referentes politicos, econémicos y sociales, como de los

avances intelectuales expresados por los orientadores educativos del pais.

Asi, el concepto de orientacién educativa, que propone la AMPO es el que se describe

a continuacion:

® NAVA ORTIz, J. (1993). Op. Cit. p. 45.

™ Idem.

* La Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacidn, es una es un organismo civil fundado en el Distrito
Federal en el afio de 1979, surgi6 con la finalidad de afiliar y representar a los profesionales de la orientacion
educativa en México y cuyos propdsitos son promover la superacién académica y el intercambio de experiencias
profesionales ademas de fortalecer la practica de la O.E. institucional o privada.
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“La orientacion educativa es la disciplina que estudia y promueve
durante toda la vida, las capacidades pedagoégicas, psicologicas y
socioeconomicas del ser humano, con el propésito de vincular
armonicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del

pais.”

Esta definicion surge a partir de las aportaciones hechas por la AMPO con apoyo de
orientadores educativos de distintos niveles y modalidades del sistema educativo
nacional; propuestas presentadas en el VI encuentro Nacional de Orientacion
Educativa, cuyo objetivo principal se centraba en ofrecer a los orientadores educativos,
a las autoridades educativas y al publico en general, un punto de vista sobre lo que se
entiende y debe entenderse por la disciplina de la orientaciébn educativa en nuestro
pais, de tal forma que “este concepto pudiera servir de hilo conductor de los trabajos y

a la vez de lenguaje unificador.”

La concepcion basada en una orientacion para la vida responde también a la exigencia
por vincular estrechamente este campo profesional a los ambitos y procesos
extraescolares que también desempefian el papel de agentes con intenciones

educativas.

La orientacion educativa en México histéricamente ha tenido su mayor campo de accion
en los centros escolares, pero ademas de ello, hoy por hoy enfrenta el reto de
consolidarse como orientacion para la vida, es decir, asumir la responsabilidad de
brindar bases a los orientandos para el aprendizaje permanente y autbnomo que les
permita reciclarse y adaptarse critica y constructivamente a los cambios del contexto en

el que se desenvuelve.

" |bid, p. 50.
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La orientacion educativa como Proceso Educativo

La orientacion es considerada educativa, principalmente porque integra procesos
formativos y no soélo informativos, ya que el orientador educativo promueve en los
orientados (alumnos, docentes, padres de familia, obreros, campesinos, empleados,
empresarios, etc.) la formacién y transformacion de sus capacidades pedagdgicas,

psicolégicas y socioecondmicas durante toda la vida.

La orientacion educativa contribuye como lo dice el articulo 3° Constitucional, a
desarrollar arménicamente las facultades del ser humano en los aspectos
cognoscitivos, afectivos y psicomotores, especificamente en la transformacion de las
potencialidades intelectuales, emocionales y sociales sean éstas innatas o aprendidas
asi como a promover los valores humanos y la toma de conciencia sobre la realidad y
su compromiso social como personal. "®

La orientacién educativa es un proceso que dirige sus acciones Yy fines para dotar a los
individuos de herramientas intelectuales para conocer, aprehender y construir formas
de vida satisfactorias a partir de sus potencialidades pedagogicas, psicologicas y
socioeconémicas. Por este hecho, la orientacion educativa es mucho mas que una
ayuda para fomentar habitos de estudio, resolver problemas de conducta, aplicar tests
que permitan conocer las aptitudes individuales o proporcionar informacion

profesiografica.

Otro elemento a mencionar es que de acuerdo con Irma Jiménez Bocanegra (1993) La
Orientacion Educativa comprende diferentes areas o funciones que si bien son
susceptibles de ser diferenciadas, guardan entre si una estrecha relacién y nos

referimos a la orientacion escolar, la vocacional y profesional y la psicosocial.”’

76 H

Ibid, p. 48.
" JIMENEZ BOCANEGRA, 1. (1990). Consideraciones Generales acerca de la orientacién educativa. México:
(Mecanograma). p. 3.
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En relacion a lo antes expuesto, a continuacion nos daremos a la tarea de explicar en

gué consisten cada una de las areas que conforman a la Orientacién Educativa.

Orientacion Escolar:

La Orientacion Escolar atiende problemas tales como la dificultad para la integracion y
adaptacion escolar, falta de informacion, escaso repertorio de estrategias de
aprendizaje y habitos de estudio, dificultades cognitivas con asignaturas especifica,

confrontacidon con maestros.

“La Orientacidn Escolar debe ser entendida como aquellas acciones tendientes a facilitar la

integracion activa y propositiva del alumno a su medio escolar, aquellas que le ayuden a

asumir su condicion de estudiante y a realizar esta funcion de manera productiva.” ®

La orientacion educativa tradicional, limitada a la tarea de resolver problemas de
aprendizaje o dificultades en la integracién en la escuela, ha sido remplazada por un
tipo de orientacion integral que suele formar parte de la accién tutorial y/o de gabinete

pedagdgico. "°
Orientacion Vocacional y Profesional:

Asesoramiento y orientacion prestados a un individuo con vistas a resolver problemas
de eleccién de profesién o de ubicacién en el tipo de actividad que mas le conviene
teniendo en cuenta las caracteristicas del interesado: aptitudes, nivel intelectual,

caracter, gustos, aspiraciones, actitudes, tendencias y motivaciones.

Organiza y sistematiza las acciones de informacion y asesoria que favorecen la

eleccion de metas profesionales y ocupacionales congruentes, con las caracteristicas y

® JIMENEZ BOCANEGRA, I. (1993). En: CASTELLON VAZQUEZ, S. (2002). Informe Académico de la
actividad profesional en el Departamento de Psicopedagogia del C.C.H. Oriente. México: UNAM, Facultad de
Filosofiay Letras. p. 44.

® DICCIONARIO DE PEDAGOGIA (1999). Buenos Aires: Editorial Magisterio del Rio de la Plata.

% DICCIONARIO DE PEDAGOGIA (1999). Op. Cit.
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aspiraciones de la persona como con las necesidades y posibilidades institucionales y

sociales

Atiende problemas como escasas habilidades para el andlisis de intereses, aptitudes y
opciones educativas, y para la toma de decisiones respecto de la eleccién de carrera,

de programas de servicio social, eleccion del posgrado y del empleo.

Orientacion Psicosocial y Personal:

Proceso de ayuda a un individuo con el fin de que logre el maximo desarrollo personal
posible a través del conocimiento de si mismo, la clarificacion de sus valores, actitudes

y sentimientos, la autoestima y la confianza en si mismo.

“En lo sustancial, se trata de ayudar/orientar al alumno(a) para que opte por un proyecto de

vida personal que de sentido a su propia existencia.” ®

Contiende con problemas emocionales en la adolescencia, baja autoestima, falta de
conocimiento de si mismo, identidad sexual no asumida, deficiente autocuidado de la
salud y conductas de riesgo, insuficiencia de habilidades sociales, comprensién del

entorno, relaciones intrafamiliares, con pares, con autoridades educativas y laborales.

Es decir, esta area de la orientacion favorece el desarrollo psicosocial de los
estudiantes y su bienestar como individuos, considerando aquellos factores de indole

personal, familiar, escolar y social que afecten su avance académico. %

Modelos de Intervencion

Después de conocer una definicion de la Orientacion Educativa y de hacer una
descripcion sus éareas, vamos a referirnos a los modelos de intervencion como

estrategias para conseguir resultados de la orientacion.

8 1dem.
82 CASTELLON VAZQUEZ, S. (2002). Informe ... Op. Cit. p 49.
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Como lo indica Rafael Bisquerra (2005) A lo largo de la historia han ido surgiendo
diversos modelos que el orientador debe conocer. Sin embargo, nos centraremos en

tres modelos basicos de intervencion.®®

a) El modelo clinico (counseling), centrado en la atencién individualizada, donde la
entrevista personal es la técnica caracteristica; b) El modelo de programas, que se
propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad es la prevencion de los mismos y
el desarrollo integral de la persona (se trabaja de manera individual y grupal); c) El
modelo de consulta (donde la consulta colaborativa es el marco de referencia
esencial), que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia,
institucion, etcétera), para que sean ellos los que lleven a término programas de

Orientacion.

4. HERRAMIENTAS DE LA ORIENTACION

Como se podré apreciar en el capitulo Il de este informe, una de las herramientas de
apoyo en el proceso de orientacion educativa en la UNISOL, son las pruebas
psicométricas y la entrevista, de las cuales hablaremos enseguida.

a) Pruebas Psicométricas

Como parte del proceso de orientacion vocacional no podemos dejar de mencionar la
aplicacién de estudios psicométricos que de acuerdo con Javier Serrano y Juana

Esteban, nos llevan “al conocimiento del hombre”®*

La orientacién vocacional no puede prescindir del conocimiento de las personas,
pues trata de compenetrarse con la vida y el trabajo profesional, con la intencién de
ayudar al orientando en la eleccion de su profesion, y reflexionar sobre cuestiones

esenciales.

8 BISQUERRA, R. (2005). “Marco Conceptual de la orientacion psicopedagégica”. En: Revista Mexicana de
Orientacion Educativa, No. 6. 2* época, Vol. I1l, julio-octubre. México. p. 4.
% SERRANO GARCIA, J./ ESTEBAN V. J. (1999). Orientacion Vocacional. México: UAEM. p. 96.
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Por ello se presenta la necesidad de encontrar medios que en poco tiempo permitan
efectuar comprobaciones que otorguen al orientador un criterio seguro para sus
predicciones y sobre las cuales podra apoyar confiadamente sus deducciones. Para
lograr lo anterior, se utiliza precisamente el estudio psicométrico, para obtener

informacién sobre las caracteristicas del orientado.

Entre las principales herramientas de evaluacién y diagnostico en orientacion para la
carrera estan los tests® psicolégicos. Estos Ultimos han sido definidos como
“procedimientos estandarizados de observacién del comportamiento humano que

permiten alcanzar resultados confiables y validos.” &

En la orientacién vocacional a través de la psicometria®’ se busca la profesién mas
adecuada, el test no se limita a conocimientos y destrezas, sino que abarca
disposiciones, inclinaciones y aptitudes y trata de pronosticar las posibilidades de

proceso en la futura profesion.

En el caso del estudio psicométrico que se realiza en el Departamento de
Psicopedagogia de la UNISOL podemos decir que a través de este se aplican
instrumentos para determinar intereses, habilidades y aptitudes, los cuales se
describen en el capitulo tercero de este informe en el apartado de orientacion

vocacional. Sin embargo, se hace necesario definir los anteriores conceptos.

Intereses: El interés es un hecho psicolégico que consiste en un atractivo hacia
algo experimentado por el sujeto en virtud del cual asume una actitud que revela

agrado, gusto, preferencia hacia aquello que lo provoca.

8 La palabra test proviene del inglés (to test- examinar) que significa prueba o ensayo. También se llama test o
reactivo a ciertas pruebas a que se somete un sujeto para comprobar aptitudes naturales o adquiridas.

% TORNIMBENI Y OTROS. (2004). En: PEREZ, E. / PASSERA, J. (2005). Orientacion, Informacion y
Educacion para la eleccion de carrera. Buenos Aires: Paid6s. p. 85.

8 Psicometria: Tiene como finalidad llevar a cabo la medicién de una conducta determinada.

% SERRANO GARCIA, J./ JUANA M. ESTEBAN V. (1999). Op. Cit. p. 102.
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El interés vocacional por su parte, se refiere a las inclinaciones hacia determinadas
profesiones, actividades, amistades, géneros literarios, deportes, formas de vida o
modos de encarar situaciones. Por lo general, un individuo pone mayor interés en
aquellas actividades que le resultan atractivas debido a que, al desempefarlas

obtiene algun grado de satisfaccion.

Aptitudes: Se define la aptitud como una condicién o conjunto de caracteristicas
relacionadas con la capacidad potencial del individuo para adquirir, con mayor
facilidad y mediante entrenamiento, algunos conocimientos (generalmente
especificos), habilidades o patrones de respuesta como la capacidad para hablar un

idioma, producir musica, etc.

La aptitudes comprenden inteligencia, capacidad de logro, personalidad e intereses,
asi como otras habilidades o destrezas que predisponen a aprender. La eficiencia y
la destreza que una persona puede adquirir, en gran parte, dependen de su interés

en la tarea, de su motivacién y de sus metas a futuro. °

Los tests de aptitudes en un estudio psicométrico proporcionan al orientador
informacion sobre las habilidades que el estudiante ha logrado desarrollar en el
transcurso de sus estudios anteriores; éstos predicen la ejecucion futura en un area

en la que el alumno aun no ha sido formado.

Habilidades: Una habilidad es el producto de la ejercitacion del estudiante y de un

ambiente propiciatorio. *°

Dicho en otras palabras, la habilidad no se desarrolla espontaneamente, sino que es
producto del aprendizaje, lo cual impide caer en la posicién determinista de que todo

esta dado y no hay nada que hacer.

% Ibid., p. 104. )
% SERRANO GARCIA, J./ ESTEBAN V. J. (1999). Op. Cit. p. 106.
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Asimismo, es importante partir del supuesto de que, aun cuando las habilidades
pueden desarrollarse a partir de la actividad espontanea del alumno, cuando éste no
las tiene desarrolladas en el momento de su ingreso al nivel inmediato superior es

necesario prescribir actividades remediales con propdsitos especificos. **

b) La entrevista

La puede entenderse como “un intercambio verbal cara a cara en el cual una
persona, el entrevistador, intenta informacién psicolégica de otra persona o

personas” (Maccoby y Maccoby, 1954).%

La entrevista es uno de los métodos mas antiguos y de empleo mas frecuente en la
evaluacion psicoldgica. La entrevista no solamente informa sobre la conducta verbal
del entrevistado, sino acerca de sus posturas, gestos, movimientos oculares, patrén

de habla y otras caracteristicas no verbales.

“En las entrevistas propiamente orientadoras, vale decir de esclarecimiento, la modalidad
mas recomendable es la semidirigida, que contempla un tiempo para que el entrevistado

estructure el tratamiento de los temas como él lo desee y un tiempo adicional para que el
entrevistador revise los temas que han quedado confusos e interrogue sobre los que son de

interés y no han sido abordados por el orientador.”®®

Podemos decir entonces que la entrevista es quizas, el momento mas decisivo de la
orientacion ya que en ella el orientado debe encontrar una adecuada recepcion por
parte del orientador para poder manifestarse con libertad y comprometerse en el

proceso que va a emprender.

% Idem.

% MACCOBY Y MACCOBY. (1954). En: PEREZ, E. / PASSERA, J. (2005). Orientacién, Informacion ...
Op. Cit. p.73.

% FERNANDEZ LIPORACE. (1994). En: PEREZ, E./ PASSERA, J. (2005). Op. Cit. p.73.
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Como dicen Josefina Passera y Edgardo Pérez (2005)%*, los objetivos esenciales de

este encuentro personal son:

» Establecer el vinculo orientador-orientado.
» Facilitar la descripcion del orientado de su situacion vocacional.

» Estructurar en conjunto los lineamientos generales del proceso a seguir.

5. EXAMEN CENEVAL (EXANI-II)

Como parte de los requisitos de admision a la Universidad del Sol se aplica el
Examen Nacional de Ingreso al Nivel Superior (EXANI-II) realizado por el Centro
Nacional de Evaluacion (CENEVAL). Prueba destinada a la evaluacion de los

aspirantes a la educacion superior.

De acuerdo al informe de actividades 2005 presentado por el CENEVAL, este tipo de
examenes fue utilizado a solicitud de 768 instituciones educativa en todas las

entidades federativas a través de 1, 493 aplicaciones. %

Los resultados del EXANI-II cubren dos propdésitos fundamentales, son en primer
lugar, el instrumento para evaluar y seleccionar a los aspirantes a ingresar al ciclo de
ensefianza superior en cada una de las instituciones que utilizan ese examen. En
segundo, permite compilar estadisticas sobre individuos, escuelas y entidades
federativas y proporcionar informacion confiable acerca del desarrollo del sistema

educativo nacional. *°

Los instrumentos que utiliza el CENEVAL han sido probados y calibrados con base

en la metodologia convencional mas actual de las psicometria educativa.

% PEREZ, E./ PASSERA, J. (2005). Orientacién, Informacién y Educacion para la eleccién de carrera.
Buenos Aires: Paidés. p. 65.

% CENEVAL. (2005). Informe de Actividades 2005. México. p. 9.

% CENEVAL. (2006). “Fuente de informacién precisa”. En: Boletin CENEVAL. México. 1° de Enero de 2006.
Afio IV, nimero 21. p. 1.
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6. PLANEACION EDUCATIVA

Al revisar literatura en torno al significado del término planeacion se advierte una
gran diversidad de acepciones, ninguna de las cuales tienen una aceptacion

generalizada.

Sin embargo para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES) significa lo siguiente:

“[...] conjunto de procesos coordinados, sistematicos y generalizados para la determinacion

de acciones tendientes al desarrollo equilibrado y coherente de la educacion superior.”’

Para Rocio Llarena (1992) la planeacion de la educacién superior se conceptualiza
como un proceso nacional e intencional de toma de decisiones, orientado hacia la

transformacion de una situacién dada a una deseada. 8

Por su parte, Kaufman (1998) nos dice que una planificacion realista comienza por
identificar los resultados. La mejor planificacion comienza por identificar necesidades.
Una necesidad educativa se define como la discrepancia entre los resultados
actuales y los deseables o convenientes... “lo que es y lo que debe ser; lo que es y lo

que se requiere.” %

La idea es que para determinar una necesidad debemos identificar y documentar el
hecho de que existe distancia entre dos resultados, el que se obtiene en la actualidad
y el que debiera obtenerse. Las carencias, cuado se documentan, proporcionan
informacion basica para el establecimiento de metas valederas, con el fin de

n¥*

asegurarnos todavia mas de que nuestro “producto™ educativo es pertinente.

% ANUIES. (s/a). Manual de Planeacion de la Educacién Superior. México: ANUIES / SEP. p. 41.

% LLARENA, R. (1992). “Impacto de la planeacién en el desarrollo de la educacién superior”. En:
FERNANDEZ, A./ SANTINI, L. (Compiladores) (1992). Dos Décadas de la Planeacion de la Educacion
Superior. México: ANUIES. p. 55.

% KAUFMAN, R. A. (1998). Planificacion de sistemas educativos. México: Trillas. p. 16.

* Producto: Entendido como el resultado, finalidad u objetivo.
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Al identificar los resultados (productos) necesarios y luego tomar decisiones respecto

3y ok

del “proceso” ©" mas eficiente y eficaz, evitamos la posibilidad de obtener soluciones

gue no satisfagan las necesidades reales.

La planificacion proporciona un método para establecer esas necesidades y metas,
contribuye a que tomemos decisiones sobre un “plano” ~ de accién (o plan de
realizaciones) a fin de dirigir nuestros esfuerzos y recursos hacia resultados
satisfactorios. La planificacibn es un proceso para determinar “a donde ir” y
establecer los requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz

posible.

¢En qué cosiste la planificacion?

Un plan es un proyecto de lo que debe realizarse para alcanzar metas y consta de

los siguientes elementos:

+« Identificacion y documentacion de las necesidades (diagnéstico).

%+ Seleccion, entre las necesidades documentadas, de las que tengan suficiente
prioridad para entrar en accion (determinacién de prioridades).

% Especificacion detallada de los resultados o realizaciones que deben lograrse
para cada necesidad escogida (determinacién de finalidades: fines, objetivos y
metas).

+ Determinacion de posibles alternativas de estrategias e instrumentaos para
llenar los requisitos precisos para satisfacer cada necesidad (Definiciébn de
estrategias: métodos y medios).

 Elaboracién y formulacion de los programas y proyectos.

sk

Proceso: la aplicacidn de los métodos o medios para lograr cualquier resultado o producto.
Plan: Proyecto de lo que debe realizarse para lograr métodos valederos y valiosos.
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Programacion:

Al cumplir con todas las fases anteriores, el proceso de planeacién debe entrar a
considerar su componente fundamental operativo, es decir, la parte de dicho proceso
gue consistira en determinar los actos concretos que permitiran llevar a la practica.
Los programas, proyectos y actividades deben estar estrechamente vinculados a la
solucion de los problemas al que responde el proceso de planeacion en cuestion. La
programacion se plantea como un ejercicio imprescindible tendiente a hacer

operativas las orientaciones emanadas de dicho proceso.

Al hablar de programacién debemos tener presente lo que es un programa que es la
unidad que expresa, coherentemente, la vinculacibn entre objetivos y metas
determinados, por una parte, y actividades conducentes al logro de aquéllos, por la
otra; ademas de la correspondiente relacion tentativa de los recursos y medios

necesarios y disponibles a tal fin. 1%

El programa debe expresar, con la mayor precision posible, las metas previamente
definidas dentro de sus limites temporales y cuantitativos, que se iran cubriendo de

acuerdo con los proyectos y actividades a que hubiera lugar.

Cabe indicar que el proceso de planeacion incorpora las etapas de ejecucion,
seguimiento y evaluacién, las cuales son fases interdependientes cuya observancia

asegura la operacién de un plan y garantiza su continuo ajuste.

A manera de cierre de este apartado diria que la planeacion educativa es la
aplicacion de analisis racionales y sistematicos a los procesos de desarrollo
educacional con el propésito de hacerlos mas eficaces y eficientes, respondiendo a
las necesidades y metas propuestas o ideales de la educacion.

100° ANUIES. (s/a). Manual de Planeacion... Op. Cit. p. 175.
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7. DISENO DE CURSOS

Para llevar a cabo el disefio de cursos es necesario ubicarnos en las diferentes
posturas de didactica y curriculo, que nos permitan reflexionar sobe los aspectos
que se deben cumplir para la operacion de la puesta en marcha de los programas.
De lo curricular se destaca la busqueda de un contenido que se va a ensefiar, lo

didactico apunta a redefinir una situacién global en la que el contenido se ensefia.'®*

Como lo menciona Angel Diaz Barriga (1997) “es necesario reconocer la importancia
de la elaboracion de programas de estudio, y al mismo tiempo tener conciencia de
gue no es suficiente su sola elaboracién para modificar el funcionamiento del salén

de clases.” 192

Lejos de quienes piensan que los programas son un problema exclusivo de la
burocracia escolar, se puede decir que son un espacio que permite que el docente
recree sus ideales pedagdgicos, y como tal puede convertirse en un ambito para la

experimentacion de sus mejores ideas educativas.'®

Asimismo como lo indica ZABALZA (2003), algunos de los procesos basicos
vinculados a la mejora de la ensefianza estan relacionados con la recuperacion de
esa competencia (planificar) por parte del profesorado: concebir su actuacion como
el desarrollo de un proyecto, disefiar un programa adaptado a las circunstancias,
seleccionar diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y

facilitar el aprendizaje de los alumnos.*®*

102 DIAZ BARRIGA. A. (1997). Didactica y Curriculum. México: Paidés. p.12.

192" 1 dem.

193 1bid., p.13.

104" ZABALZA, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y Desarrollo
profesional. Espafia: Narcea. p. 72.
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Disefio Curricular:

El concepto de disefio curricular se refiere a la estructuracion y organizacion de fases

y elementos para la solucién de problemas.

De la misma manera debe entenderse que el desarrollo y/o disefio curricular es un

proceso y el curriculo, es la representacion de una realidad determinada, resultado

de dicho proceso (Arredondo, 1981).

105

MODELOS DE DISENO CURRICULAR

Posturas Teo6ricas

Tyler

Este disefio curricular responde a cuatro interrogantes:

1.
2.

3.
4.

¢, Qué fines desea alcanzar la escuela?

De todas las experiencias educativas que pueden brindarse,

¢ cudles ofrecen probabilidades de alcanzar esos fines?
¢, Como se pueden organizar de manera eficaz esos fines?

¢, Cémo podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos

propuestos?

Hilda Taba

Propone 7 pasos para la elaboracioén de un curriculo:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4.

Diagnostico de necesidades
Formulacion de objetivos
Seleccion de contenidos
Organizacién de contenidos

Paso 5: Seleccién de actividades de aprendizaje
Paso 6: Organizacion de las actividades de aprendizaje

Paso 7:

Determinacion de lo que se va a evaluar y de las maneras y
medios de hacerlo

Angel Diaz
Barriga

Propone para la aplicacion, desarrollo y operacion de la curricula, tres

categorias:

1.

2.

3.

Programa del Plan de Estudios o del Sistema Educativo
(Programa Sintético)

Programa de la institucion o de la academia de maestros
(Programa analitico)

El programa del docente (Programa Guia)

105 ARREDONDO, V.A. (1981). En: DIAZ BARRIGA, F. Et. Al. (2005). Metodologia de Disefio Curricular

para Educacion Superior. México: Trillas. p. 20.
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A partir del cuadro anterior podemos apreciar que los autores citados coinciden en
que el disefio curricular comprende las mismas etapas de la planeacion (diagndstico,
andlisis de la naturaleza el problema, disefio y evaluacién de las posibilidades de
accion e implantacion y evaluacidon), elementos que nos guian también en la

elaboracion de los cursos.

De acuerdo con Diaz Barriga, “... capacitar y actualizar al maestro en aspectos
didacticos y de curriculo, ya estaba desarrollado [...] pues el problema de la
operaciéon de un programa se tiene que enfrentar en el aula. [...] Por ello, cuando se
disefla un curso, es necesario a) incorporar nuevos elementos conceptuales a las
diversas propuestas de construccion de programas de estudio para orientar el trabajo
en el aula b) la necesidad de establecer nuevas articulaciones entre el curriculo y la
didactica —como expresion de la teoria educativa del S. XX - disciplina que estudia
los problemas que enfrenta el docente y c) referente a la necesidad de encontrar una

articulacion entre los problemas de conceptualizacién y los de intervencién.” %

El problema de la operacion de los programas de estudio que enfrenta el docente, se
convierte en un punto medular de la actualizacién y superacion, ya que la realidad
siempre rebasa las expectativas de la formacion del maestro, porque cuenten o no
con la formacion, se requiere estar alerta a las implicaciones didacticas y curriculares

de los planes y programas oficiales.

Orientar la capacitacion y la actualizacion para que los docentes se asuman como
investigadores y experimentadores en el aula, permite identificar distintas propuestas

didacticas y sobre todo percibir las reacciones de los alumnos.**’

No quisiera dejar de mencionar que el propésito del disefio de un curso esté dirigido
al aprendizaje de los alumnos en el que intervienen factores que se refieren: a la

escuela (como institucién educativa), al profesor (como guia y al orientador del

106 DJAZ BARRIGA, A. (1997). Op. Cit. p. 12.
97 Ibid., p,p. 22 -23.
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aprendizaje) y al alumno (como sujeto de aprendizaje), lo que nos lleva a pensar en

las siguientes interrogantes que conforman los ejes del disefio curricular:

¢ QUIEN? = Profesor
Alumno
¢PARA QUE? = Objetivos
¢QUE? = Contenidos
¢,COMO? = Método
¢CONQUE? = Recursos
¢ CUANDO? = Tiempo
Disponible

Asi pues, podemos decir que para elaborar un buen programa debemos tomar en
cuenta los propésitos que deseamos alcanzar y desde luego, las alternativas de
accion (metodologias, estrategias, evaluacién, etc.) que podamos introducir en el

proyecto.

8. EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

Antes de entrar al tema de la evaluacion de la docencia o del desempefio docente,

iniciaremos con la conceptualizacion del término de evaluacion.

La Evaluacidon: Es un proceso metodolégico para emitir juicios de valor y toma de

decisiones con base en datos recopilados en forma cuantitativa y cualitativa.
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Otra definicion puede ser: la evaluacion es el proceso cientifico mediante el cual, se
formulan juicios para valorar cuanticualitativamente el grado en que se logran las
metas propuestas, utilizando normas o criterios establecidos en funcion del propdsito

que se tiene. %8

En otra acepcion, la evaluaciéon como elemento integrante del fenbmeno educativo
debe entenderse en el marco de la institucion universitaria y del tipo de aprendizaje,
hombre y sociedad que desde ahi se promueve. La evaluacion es un ejercicio social
que tiende a ampliar el conocimiento y la conciencia de los universitarios sobre sus
acciones académicas. El resultado que se obtenga debe ser comparado con los mas
altos fines educativos que se persiguen: con las funciones propias de la docencia, y

con el aprendizaje de los alumnos. *%°

Por otra parte es importante sefialar que muchos autores equiparan a la evaluacion
con la calificacion lo que sin lugar a dudas, muestra un concepto muy limitado de

este proceso ya que nos lleva a pensarlo Unicamente como una medicion.

La Medicién: Procedimiento mediante el cual se puede establecer una relacién de
correspondencia entre un conjunto o serie de numeros y otra de atributos de
personas, mediante la asignacion de puntuaciones o registros cuantitativos discretos.
La medicion segun Luisa Galicia (1977) es parte del proceso evaluativo, consiste en
la obtencion de datos cuantitativos sobre la realidad escolar, mediante la aplicacion

de instrumentos previamente disefiados y técnicas adecuadas.

La medicidon no implica juicio alguno de valor, es so6lo un paso que precede a la

evaluacién, dentro de ella se incluye la interpretacién de los datos obtenidos.°

18 GALICIA, L. E. (1977). Evaluacién y Recuperacion en el Aula para profesores de educacion primaria y
secundaria. México: E.D.I.P.L.E.S.A. p.17.

109 SANTOYO, S. R. “Notas acerca de la evaluacion educativa y evaluacion del trabajo académico” [ en linea].
Revista de la Educacidn Superior. No. 66. (1988). Direccién URL: <http//: www anuies.revsup_archivos’
info066.htm>. ” [ Consulta: 17 marzo 2007].

10 GALICIA, L. E. (1977). Op. Cit. p. p. 17-18.
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Se puede decir que la diferencia entre medicion y evaluacion radica en que la
medicidn, proporciona datos que por si mismos tienen poco sentido y la evaluacion
implica la formulacion de juicios de valor con base a la interpretacion de esos datos

y en funcion de una norma o criterios ya establecidos.

Finalmente, no podemos olvidar que:

= La evaluacion debe considerarse como parte del proceso educativo.

= No puede concebirse la tarea educativa sin la evaluacion de sus
circunstancias y resultados.

» La naturaleza de la evaluacién depende de los objetivos que trata de alcanzar

y de los propdésitos para los cuales se utilizan los resultados de la evaluacion.

La Evaluaciéon de la Docencia

Para poder llevar a cabo una evaluacion se requiere, ante todo, claridad sobre la
esencia del objeto que se pretende evaluar, los objetivos que se persiguen y los
métodos para realizarlos. En este caso prestaremos atencién a una dimension
especifica y especialmente relevante de la realidad universitaria: la actividad

docente.

Dentro del proceso educativo los docentes constituyen un factor esencial, pues a
ellos se les ha conferido la tarea de formar a las nuevas generaciones de la
sociedad.

La docencia, considerada como una de las tres funciones sustantivas de la
universidad, se orienta a formar profesionales, investigadores, técnicos y profesores
Utiles a la sociedad y tiene como componentes fundamentales al profesor, al alumno,

al contenido y al vinculo pedagdgico.
La docencia, entendida como un proceso educativo, es expresion de una practica

social que se da en momentos y condiciones determinadas; forma parte del

fendmeno educativo y social, por lo que no se reduce exclusivamente a la relacion
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entre profesor y alumno en el aula, el taller o el laboratorio. La ensefianza esta
determinada por condicionantes epistemoldgicos, sociales, psicologicos y didacticos
que la configuran, por lo que, para su ejercicio, se requiere un enfoque integral y

multidisciplinario.

Concebida asi, la docencia supera la nocidon de que soélo se trata de transmitir
conocimientos para formar parte de un proceso integral orientado a la formacion de
profesionales. Implica, asimismo, el hecho de superar la idea de que el docente ha
de realizar su funcion en forma aislada e independiente, para reconocerla como parte
de un conjunto de colegas que trabajan en torno a un plan de estudios en donde la

docencia no debe estar separada de la investigacion.

A nuestro entender, el objeto de evaluacién de la docencia deberia comprenderse
como funcion, como proceso educativo y como objeto de estudio. Creemos que,
considerando estas dimensiones, se supera la nocién de evaluacion concebida solo
como la accion encaminada a medir la eficiencia y los resultados de las tareas
propias de la ensefianza.'!*

112 |a evaluacion docente es una

Sin embargo, como lo indica Fernandez (1991)
tarea compleja debido a diversos aspectos, dentro de los cuales podemos
mencionar: 1) el hecho de que recientemente nuestro pais haya iniciado esfuerzos
por lo que las instituciones cuentan con poca experiencia en dicha actividad; 2) la
dificultad que representa definir con precision las actividades que conforman la
funcion docente de manera que esto facilite el uso de indicadores y criterios
confiables que lleven a una misma interpretacion; 3) que lo docente todavia no
representa un papel fundamental en los criterios de valoracion de la propia actividad,
a diferencia de la investigacion y 4) por la creencia de los evaluadores de que es

mas objetivo cuantificar publicaciones, participaciones en congresos o0 citas

11 SANTOYO, S. R. “Notas acerca de la evaluacion educativa y evaluacion del trabajo académico” [ en linea].
Revista de la Educacidn Superior. No. 66. (1988). Direccién URL: <http//: www anuies.revsup_archivos’
info066.htm>. ” [ Consulta: 17 marzo 2007].

"2 FERNANDEZ, A. (1991). En: RUEDA BELTRAN /NIETO G.J. (Compiladores) (1996). La evaluacion de
la docencia universitaria. México: UNAM/CISE/ FACULTAD DE PSICOLOGIA. P. 143 .
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bibliograficas, aspectos que llevan al docente a descuidar la propia practica y a sus

estudiantes.

En esencia, tenemos que pensar que la evaluacion del docente debe ser
considerada también desde un punto de vista cualitativo y no meramente cuantitativo
(medicion) sino generar un cambio su concepcién y en la practica, lo que nos lleva, al
mismo tiempo, a considerar un cambio en la ensefianza y por ende, en el

aprendizaje.

9. CAPACITACION Y FORMACION DOCENTE

Los problemas que imperan actualmente en las universidades, tales como la
masificacién de la ensefianza, la corta duracién de los semestres, la gran cantidad de
informacion que contemplan los programas de estudio, la improvisacion en muchas
ocasiones de los métodos de ensefianza aprendizaje, entre otros, traen como
consecuencia deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje donde intervienen

institucionalmente profesores y alumnos.

Aunado a esto, grupos numerosos, heterogéneos en cuanto al nivel de
conocimientos y sobre todo el hecho de que el profesor universitario es un
especialista en una rama del conocimiento, pero carece de una preparacion
pedagdgica que le permita orientar adecuadamente la formacion integral de los

estudiantes.

Estas consideraciones nos llevan a destacar la necesidad de capacitacion que le
proporcione al docente las herramientas didactico-pedagdgicas que le facilite el
mejoramiento de su practica y mas alla de esto, lograr una formacion docente que

le permita lograr “una conciencia critica de la realidad social y educativa que vive, asi
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como para propiciar en él una actitud constante de investigaciéon que le permita

planificar, realizar y evaluar su practica con iniciativa y madurez critica.”**®

A partir de estas necesidades tanto de capacitacion como de formacion se hace a

continuacion la conceptualizacidén de estos términos.

La capacitacion es un proceso educativo no formal, que busca adaptar al hombre a
determinado cargo o una funcion de manera sistematica y organizada. Sus objetivos
se situan a corto plazo, son limitados e inmediatos, buscando dar al individuo los
elementos esenciales para el ejercicio de un cargo. Cumple un programa
preestablecido y tiene en cuenta una accién sistematica que busca la rapida
adaptacién del hombre al trabajo. Puede aplicarse en todos los niveles o sectores de

la organizacion.

En términos generales, por capacitacion se entiende aquella ensefianza intencional

que se imparte fuera del sistema formal de educacion.

Cuando hablamos de capacitacion nos referimos a un proceso mediante el cual se
busca obtener determinados beneficios y para proporcionarla se debe partir de una
necesidad o una carecia, o bien, de una mejora; lo importante es que exista una

razon que le de vida a la capacitacion.

De acuerdo con Jaime Grados (2001)**° las fases para implantar adecuadamente un
programa de capacitacion son: a) Planeacion, b) Organizacion, c) Ejecucion y

finalmente d) Evaluacion y seguimiento.

13 BARABTARLO Y ZEDANSKY, A. (1995). Investigacion —Accién. Una didactica para la formacion de
Profesores. México: UNAM/CISE/ Castellanos Editores. p. 16.

114 Administracién de Recursos Humanos. En: Santos, J. I. (2006). Capacitacién Laboral a través del Diplomado
“Herramientas Administrativas para el alto rendimiento dirigido a personal Operativo del Poder Judicial Federal.
Informe Académico de Actividad Profesional. Licenciatura en Pedagogia, México: UNAM/ Facultad de
Filosofia y Letras. p. 54.

115 GRADOS, J. (2001). Capacitacion y Desarrollo de Personal. México: Trillas. p. 228.
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De igual forma, el contenido de la capacitacién puede incluir cuatro tipos de cambio

de comportamiento:

1. Desarrollo de conocimiento: El elemento esencial en muchos programas de
capacitacion es el contenido: distribuir informacion entre los capacitados como
un cuerpo de conocimiento. A menudo la informacion es genérica y referente
al trabajo: informacion acerca de la empresa, sus productos sus servicios, su
organizacion, su politica, sus reglamentos, etc. Puede cobijar también la

transmision de nuevos conocimientos.

2. Desarrollo de habilidades: Sobre todo aquellas destrezas y conocimientos
relacionados directamente con el desempefio del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras. Es un entrenamiento orientado de manera directa a las

tareas y operaciones que van a ejecutarse.

3. Desarrollo o modificaciones de actitudes: En general, se refiere al cambio
de actitudes negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores,
aumento de la motivacion. También puede implicar adquisicion de nuevos

hébitos y actitudes, ante todo, relacionados con los clientes o usuarios.

4. Desarrollo de conceptos: La capacitacion puede estar dirigida a elevar el
nivel de abstraccion y conceptualizacidon de ideas y pensamientos, ya sea para
facilitar la aplicacion de conceptos en la practica administrativa o para elevar

el nivel de generalizacion.
Podemos observar que es el los cursos de capacitacion es donde se pueden adquirir

conocimientos, habilidades y actitudes y esta adquisicibn sera mas efectiva en la

medida en que tenga mayor posibilidad de practica.
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En este sentido y para cerrar este apartado cito lo siguiente:

“El cambio se manifiesta cuando el empleado ejecute sus labores
0 se interrelacione con otras personas de manera diferente de cdmo lo hacia antes de asistir

al curso” .11

Ahora, nuestro interés se traslada a la nocién de formacién. Si revisamos
brevemente a varios autores que abordan este tema, encontramos que usan el
término como sinénimo de educacion, a veces como una forma mas profunda o

referida a lo mas valioso y complejo de la educacion.

Lo que hay que destacar es que segun Miguel Angel Pasillas (1992) es que la
formacion no es unicamente la educacion que ofrece la escuela sino los
conocimientos que el que se forma elige y solicita. Se trata de un proyecto propio,

asumido personalmente. **’

Ibafiez-Martin sefala al respecto:

“Formacién [...] es aquella transmision o adquisicién de conocimientos enlazados con las
dimensiones de la vida propiamente humana y provistos de una jerarquia interna, que se
realiza con el esfuerzo que sea necesario, de modo tal que incite 0 no aun conformismo

automatico sino a una posicion personal libre.”**

Para Honore, lo relativo a la formacion lo circunscribe en el término normatividad, que
es el cambio de la mirada y de la accion derivada de la reflexién sobre la experiencia

de actividades relativas a la formacion.**®

116 :

Ibid., p. 71.
"7 PASILLAS, V.M.A. (1992). “Pedagogia, Educacion, Formacion”. En: REVISTA ACATLAN
MULTIDISCIPLINA. Febrero-Abril. México: ENEP-ACATLAN. p.31.
18 bid., p. 32.
119 EUSSE ZULUAGA, O. / RIOS EVERARDO. M. (1995). “Bases conceptuales para la formacion docente”.
En: Politicas y acciones de la formacion docente en México. México: UNAM/CISE. p.315.
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Honore propone las siguientes condiciones para la formacion:

- La formacion interprofesional
- La formacion interinstitucional
- Laformacion continua y en alternancia

- Una posibilidad real de apropiacién del entorno

Por lo pronto podemos observar que en materia de educacién no todo va en direccion
del maestro al alumno, sino que hay casos en que se convierte en un proceso de
constitucion personal a partir de un proyecto propio que el sujeto en formacion realiza
activamente a través de distintos procesos y mecanismos de aprendizaje y
conocimiento que se llevan a efecto en situaciones relacionales donde resulta

fundamental la presencia de otros.

Formacién de docentes

Al respecto, nos encontramos con una gran variedad de conceptos dentro de los

cuales podemos destacar los siguientes:

Azucena Rodriguez plantea que:

“... todo proceso de formacion docente conlleva en forma explicita, la intencion de innovar,
auque sea en forma menos radical, y se plantee la formacion s6lo como actualizacién. Busca

cuestionar y cambiar formas de trabajo calificados como obsoletas, abrirse a nuevas

experiencias, mirar el propio hacer con la intencién de cambio...”*?

Otros autores nos indican que la formacién docente puede ser entendida como un
proceso integral intencionado y sistematico, para la construccion del conocimiento en
las areas disciplinaria y pedagdgica que posibilite la teorizacion y la transformacion

de la practica docente, y dentro de la propia formacion que el docente conozca,

120 EUSSE ZULUAGA, 0./ RIOS EVERARDO. M. (1995). “Bases conceptuales... Op. Cit. p. 319.
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cuestione, reflexione e investigue su quehacer cotidiano sometiéndolo a una

evaluacion permanente.

Ofelia Eusse nos sefiala que esta es un problema que preocupa a las instituciones
educativas para lograr el nivel académico que de respuesta a las necesidades tanto

institucionales como sociales referidas a la preparacién de cuadros profesionales.*?*

Asimismo nos dice que debemos entender por formacion docente al proceso de

construccion _de un marco de analisis en los niveles epistemoldgico y tedrico

metodoldgico que permita analizar la complejidad de la practica educativa y de la
educacién como proceso histérico social. Este proceso permite no solo elevar la
calidad académica sino también su formacién, para que se convierta en investigador

de su propio quehacer profesional y para lograr la transformacion de la practica

docente en una praxis congruente con la relectura de la realidad.

Para concluir este apartado cierro con una cita de Manuel de Puelles que nos dice:

“El docente se nos aparece hoy no como un actor cuya mision se agota en la
transmisién de conocimientos — conseguir que los estudiantes accedan a unos
determinados saberes -, sino que se perfila como el conductor de un complejo

proceso de ensefianza/aprendizaje. Se trata de un agente que tiene que aprender,
€l mismo, a ensefiar, a dirigir un proceso dinamico en el que alumnas y alumnos
aprendan a construir su propio conocimiento y su propia interpretacion del

mundo.”*??

21 EUSSE ZULUAGA, O. (1994). “Proceso de Construccién del conocimiento y su vinculacién con la
formacion docente”. En: Revista Perfiles Educativos. No. 63. México: CISE.

122 be PUELLES, B. M. (1999) “Formacion docente”, [en linea]. Revista Iberoamericana de Educacion.
NUmero 19 Enero-Abril 1999. P. 9. Biblioteca Digital OEI. Direccion URL:
<http://www.campus-oei.org/oeivirt/rie19.html /> . [Consulta: 04 de abril 2007]
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CAPITULO Il

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DEL SOL

Lo que presento a continuacién, se derivada de la experiencia de 11 afios de trabajo

como Jefa del Departamento de Psicopedagogia de la Universidad del Sol.

La finalidad de este capitulo es describir cada uno de los programas y actividades
desarrollados para el cumplimiento de las funciones de este departamento, los cuales

son dirigidos principalmente a los estudiantes y a los docentes de la institucion.

Ademas de detallar cada programa, es decir, como fueron disefiados, con qué
propésitos, por medio de qué estrategias y a partir de qué acciones se llevaron a cabo,
es importante hacer un analisis critico que permita conocer los problemas y limitaciones
a los cuales me enfrenté; asi como también, sefialar los resultados, aciertos, avances y
aportaciones que se lograron a partir de mi desempefio como pedagoga dentro de la

institucion.

Asimismo, considero importante referirme a aquellas actividades que si bien no forman
parte de las funciones del puesto, si forman parte de las funciones sustantivas de la
propia universidad y en las cuales tuve oportunidad de participar. A partir de lo
anterior, consideraré un apartado llamado Actividades Extraordinarias a fin de detallar
de qué manera se llevaron a cabo y como éstas se relacionan con el trabajo

pedagdgico.

Por ultimo, pretendo hacer mencion de los problemas detectados en la realizacién de

las actividades y de las sugerencias derivadas de cada uno de ellos.

Asi, los programas desarrollados por el Departamento de Psicopedagogia son los que

sefalo a continuacion:
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PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO DE
PSICOPEDAGOGIA

PROGRAMA DE APOYOS ESTUDIANTILES

PROGRAMA DE SERVICIOS ESTUDANTILES

7~

PROGRAMA DE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE

\

Es importante mencionar que estos programas surgieron a partir del Autoestudio de
FIMPES realizado por cada una de las areas que conforman a la UNISOL; en este
caso, el Departamento de Psicopedagogia considerd que si bien, se llevaban a cabo
acciones que fomentaran en los estudiantes y docentes una formacion y desarrollo
integral, dichas actividades no se encontraban sistematizadas, situaciéon que permitio

incluirlas en dichos programas.

Las actividades medulares de una institucion de educacion superior ocurren en torno a
sus programas académicos: programas educativos, investigacion y extension; es a
través de los programas académicos que la institucién atiende su mision o, lo que es lo
mismo, su compromiso con la comunidad. Por lo sefialado anteriormente a continuacion

describo el primero de los programas llamado: Programa de Apoyos Estudiantiles.
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Programa de Apoyos Estudiantiles

Este programa fue disefiado con el propésito fundamental de propiciar un clima
universitario armoénico que conduzca al desarrollo personal y profesional de los
estudiantes que ingresan a la UNISOL. En este sentido, el programa busca la manera
de crear un ambiente en el cual lo importante sea promover un aprendizaje continuo de
alumnos y maestros, con la firme intencién de que éstos se desarrollen de manera

integral.

Asi, el objetivo de este programa es: Generar e implementar actividades de apoyo
pedagdgico, didactico, psicoldgico y de asesorias que permitan a los estudiantes llevar
a cabo con mayor eficiencia, su proceso de aprendizaje y su formacion académica

integral.

Cabe mencionar que para el cumplimiento de este objetivo se decidi6é que este
programa estuviera conformado a su vez por dos Subprogramas, el de Admision y el
de Desarrollo Académico que contemplan diversas acciones dirigidas hacia los

alumnos.

PROGRAMA DE APOYOS
ESTUDIANTILES

| |
[ Subprograma ] [ Subprograma de ]

de Admision Desarrollo Académico
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Considerando que la razon de ser de toda institucion educativa son sus estudiantes, se
torna pertinente que los procesos de seleccion y admision de los alumnos que ingresan
en este caso al nivel superior, se efectien mecanismos que conduzcan a apoyar a los
alumnos en su decision de formacién profesional y de capacitacion y actualizacién en el

caso de posgrado.

Desde este orden de ideas, el Subprograma de Admision tiene como propdsito
establecer un proceso de admision congruente con la misién, vision y objetivos
institucionales, es por ello, que se precisa hacer una seleccion adecuada de los
estudiantes que habran de ingresar a las diversas carreras que ofrece la UNISOL a

nivel licenciatura y posgrado.

Aunado a lo anterior, es necesario implementar una orientacion de caracter educativo,
que conlleve a descubrir y en su momento guiar al aspirante en su proceso de
seleccidbn de carrera, misma que sea acorde con sus capacidades, habilidades,
destrezas e intereses personales y profesionales. Todo ello con el afan de estimular al
estudiante de hacer conciencia de que el logro de conocimientos y experiencias
anteriores no son suficientes para elegir una carrera profesional en el nivel superior,
puesto que en este proceso inciden una gama diversa de factores pedagdgicos,
psicolégicos, personales y sociales que inciden directamente en esta eleccién y que
posteriormente evitardn la desercion, reprobacion y lo que es mas importante, la
frustracion por no haber sabido elegir adecuadamente una carrera y, por ende, a
encontrar un clima que le conduzca no sélo a su desarrollo personal, sino que le abra
las expectativas de una vida profesional comprometida en la capacidad creadora,

innovadora y de superacion permanente.

Como se puede observar en el siguiente esquema, el Subprograma de Admision

contempla actividades de: Orientacion Educativa, Seleccion y Admision de estudiantes

y el Otorgamiento de becas, mismas que se explican a continuacion:
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PROGRAMA DE
APOYOS
ESTUDIANTILES

Subprograma de
Admision
\ J
o1
P [ 1 P ]
’ Orientacién Seleccién y Admision Otorgamiento
Educativa de Estudiantes de Becas
& y

ORIENTACION EDUCATIVA

Entendiendo a la Orientacion Educativa como una disciplina psicopedagoégica que
articula un conjunto de estrategias de apoyo al estudiante a lo largo de las diferentes
etapas de su formacion, para incorporarse y adaptarse a su entorno escolar, asi como
resolver las dificultades que enfrenta en su proceso de ensefianza aprendizaje; tomar
decisiones informadas en el ambito académico y profesional; vincularse con su medio
social, cultural y laboral y mantener o incrementar su salud emocional, buscando con
ello, incidir en el mejoramiento de la calidad de su permanencia y desempefio
académico en la institucion; el Departamento de Psicopedagogia de la UNISOL
preocupado por atender estas necesidades tanto de los aspirantes a ingresar a la
institucion, asi como aquellos alumnos del nivel medio superior que asi lo desean, se
disefid el Manual de Orientacion Educativa, el cual se direcciona también, a toda la
comunidad estudiantil UNISOL, con la finalidad de que los estudiantes a lo largo de su
carrera puedan recibir orientacion escolar, psicosocial y personal y, vocacional y

profesional en forma oportuna y eficiente.

El alcance de este manual es desarrollar las capacidades o potencialidades

pedagogicas, psicoldgicas y vocacionales de los aspirantes a ingresar a UNISOL, y en
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especial, dar seguimiento a las variables individuales (capacidades pedagdgicas,

psicolégicas y sociales) de la comunidad estudiantil.

Los limites de este Manual se ubican principalmente en la falta de interés de maestros y
estudiantes, por canalizar los primeros y los segundos por acudir al Departamento de
Psicopedagogia de UNISOL, en cuanto se detecta algun problema de indole

pedagogico, psicoldgico o familiar en los alumnos.

Objetivos

General:

Brindar orientacién educativa integral a los aspirantes y estudiantes de la UNISOL a fin
de integrarlos a la institucién y, con base en sus intereses y aptitudes, logren un mayor
rendimiento académico para que encaucen su vida profesional de modo que les permita

ser Utiles a si mismos, a su familia y a la sociedad.

Especificos:

& Proporcionar informacion sobre las diferentes opciones educativas, el campo y el
mercado de trabajo; para que los aspirantes a ingresar al nivel superior, logren
una mejor eleccion de su futuro ocupacional.

% Ofrecer asesoria a los alumnos y padres de familia para que encuentren los
procedimientos que facilitan el reconocimiento de los problemas especificos que
se manifiestan en los jovenes; asi como en la identificacion de sus intereses y
aptitudes.

& Ofrecer informacién sobre los elementos que favorecen el rendimiento
académico y propician el desarrollo de estrategias de aprendizaje.

& Establecer una intercomunicacién permanente con los orientadores educativos
de las instituciones del nivel medio superior, para que en forma conjunta
organicen visitas guiadas para sus alumnos a la institucion, con la finalidad de

brindarles informacion sobre las carreras y servicios que ofrece la UNISOL.
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Para el cumplimiento de estos objetivos, el Manual de Orientacion Educativa, establece

una serie de acciones para su aplicacién en sus diferentes enfoques: Vocacional y

Profesiografico, Escolar, Psicosocial y Personal.

Vocacional y Profesiografico

En el caso de aspirantes a licenciatura y de alumnos de nivel medio superior, atiende

problemas como escasas habilidades para el andlisis de intereses, aptitudes y opciones

educativas, y para la toma de decisiones respecto a la eleccion de carrera. Para la

solucion de estas necesidades se llevan a cabo las siguientes acciones:

Entrevista inicial con el orientado para la deteccion de necesidades
particulares.

Aplicacion de instrumentos psicopedagégicos para determinar sus
capacidades, intereses, habilidades y aptitudes.

A partir de los resultados emanados de los instrumentos aplicados, se llega a
un diagnostico que permite a su vez proporcionar orientacion sobre las
carreras que son acordes a sus capacidades, habilidades, intereses
ocupacionales y entorno socioeconémico.

La intervencion se lleva a cabo de manera individual por medio de diferentes
entrevistas en las cuales, dependiendo del caso, se le proporciona al
orientado informacién sobre las diferentes opciones educativas, planes de
estudio y campo de trabajo.

Se busca orientarlos hacia las carreras que actualmente ofrecen una mejor
incorporacion al mercado laboral, siempre y cuando los perfiles de las
carreras sean acordes a las capacidades, habilidades, aptitudes e intereses
de los orientados.

Como parte de este proceso de orientacion, ademas de darle a conocer al
estudiante las posibles carreras a estudiar y las instituciones que las

imparten, es importante proporcionar informacion sobre costos de las
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carreras, materiales, transportacion, etc., es decir, la inversidon que implica
estudiar determinadas profesiones. Todo esto con la intencién de que el
estudiante considere si estas opciones son accesibles a los ingresos
familiares o propios.

e Acompafar al orientado en su toma de decisiones en cuanto a la eleccion de
carrera que le ayude a construir adecuadamente su proyecto de vida.

e Cuando su opcién educativa se ubica dentro de la UNISOL, se le canaliza
con los coordinadores de carrera y/o con los docentes de la misma, a fin de
gue conozca de manera mas especifica el area su interés. Aunado a esto,
considero importante mencionar la participacion de alumnos de los diferentes
semestres, los cuales, a través de platicas con los aspirantes hablan de su

carrera y de su experiencia como estudiantes dentro de la institucion.

Cabe destacar que la Orientacion Educativa en su enfoque vocacional y
Profesiografico, incide también en algunos alumnos que ya se encuentran cursando
estudios universitarios pero que aun tienen dudas sobre la carrera elegida, es por ello
gue se hace necesario definir los procedimientos para conducirlos acertadamente en la
reorientaciéon de su decision profesional. De esta manera, se incluyen las siguientes
acciones para ayudar a los estudiantes que asi lo requieran para su realizacion

personal y profesional.

o0 Realizar una primer entrevista con el estudiante para determinar las causas que
le producen duda, inconformidad y un buen desarrollo de la carrera elegida.

o Determinar si sus aptitudes, habilidades, capacidades e intereses, son acordes
con el perfil de ingreso y de egreso del Plan de Estudios que cursa el alumno.

o En caso de que estas caracteristicas estén en desacuerdo con ambos perfiles,
se procede a los siguiente:

o0 Reorientar su desarrollo vocacional atendiendo a sus necesidades académicas,
psicolégicas y socioecondmicas, para que pueda elegir correctamente una nueva

carrera.
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o Informar al alumno de otras opciones educativas que favorezcan su desarrollo

integral.

Por ultimo, considero importante sefialar cuales son las pruebas psicométricas que se
aplican a los aspirantes a licenciatura o a los solicitantes del servicio de orientacion

vocacional.

En una primera instancia se emplea la prueba denominada Prueba de Aptitud
Diferencial conocida como (DAT-2), la cual permite conocer las capacidades del
alumno para aprender. Los resultados de estas pruebas proporcionan al estudiante el
autoconocimiento necesario de sus aptitudes para la adecuada eleccion de caminos
educativos u ocupacionales en los que pueda tener el mejor desarrollo de sus
potencialidades. Del mismo modo, para el orientador es una valiosa herramienta de
apoyo, pues permite un mejor aprovechamiento de tiempo en el diagndstico individual

de los estudiantes

La bateria de esta prueba esta integrada por 5 subpruebas que miden las habilidades
del estudiantes en las siguientes éareas: Razonamiento Verbal, Razonamiento

Numérico, Razonamiento Abstracto, Razonamiento Mecénico y, Relaciones Espaciales.

Otra de las pruebas utilizadas es la llamada Inventarios de Orientacion Profesional
Universitaria la cual incluye: Inventario de evaluacion de aptitudes, Inventario de
Interés ocupacional y el Inventario de preferencias universitarias, mismas que permiten
explorar las preferencias profesionales y laborares de los estudiantes asi como sus
habilidades

Cabe advertir que ademas de apoyarnos en estas pruebas psicométricas que nos dan
un panorama individual del orientado, es importante no olvidar lo correspondiente a su
contexto social, econémico y familiar, aspectos que también determinan una decisién

vocacional.
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En este sentido podemos mencionar que para obtener esta informacion, se realiza una
entrevista personal y para la obtencién de informacion se cuenta con un cuestionario-

guia que contempla lo siguiente:

Datos familiares: COmo esta conformada la familia, ocupacion y nivel de estudios de
los padres o tutor y hermanos (segun el caso); caracteristicas y cualidades de los

integrantes de la familia.

Antecedentes escolares: Materias en las que se destacan mas y en cuales no,
calificaciones obtenidas con mas frecuencia, qué materias son de su agrado y cuales

no y por que.

Actividades extraescolares: Interés por actividades deportivas, artisticas, cientificas,

politicas, religiosas, pasatiempos y frecuencia con que se realizan.

Exploracion Vocacional: Se aborda informacion en cuanto a cémo consideran las
actividades de estudio, el trabajo en equipo, trabajo individual; cualidades que
caracterizan a las y los estudiantes, carreras por las cuales se interesan y razén o
razones por las que les gusta estudiar, qué es lo mas importante en su futuro
profesional, qué grado académico les gustaria alcanzar, cuales son sus limitantes para

elegir carrera y habilidades que creen tener.
De esta manera es como se obtiene la informacién que permite conocer al orientado,

establecer un diagndstico y en consecuencia, proporcionar orientaciébn que cubra sus

necesidades.

Escolar

Atiende problemas tales como dificultad para la integracion y adaptacién escolar, falta

de informacién, carencia de habitos de estudio y de estrategias de aprendizaje, asi

83



como dificultades cognitivas con asignaturas especificas y confrontacion con los

maestros.

El paso de un nivel académico al otro, enfrenta a los estudiantes a un nuevo entorno,
como por ejemplo, estudios mas avanzados, nuevos compafieros, maestros con
mayores niveles de exigencia académica, normas institucionales, entre otras. De ahi la
importancia del desarrollo de diversas actividades que permitan la integraciéon y la

permanencia de los estudiantes en la institucion.

Desde este enfoque de la orientacion, las acciones que se llevan a cabo se sefialan a

continuacion:

Organizar y participar en los procesos de induccion, bienvenida y ubicacién
de los estudiantes de nuevo ingreso.

Participar en forma conjunta con los docentes y jefes de carrera en la
deteccion de los diferentes tipos de probleméticas.

Realizar entrevistas con los estudiantes para conocer en forma directa el
problema detectado.

Toda vez que se ha investigado e identificado el problema del estudiante,
se le asesora y aplica en caso de tratarse de una problematica

académica, el programa de recuperacion correspondiente (Contemplado

en el Programa de Apoyos estudiantiles de la UNISOL).

Si se hace necesario, entrevistar a los padres de familia para informarlos
sobre la situacién académica de su hijo.

Si el caso lo requiere, sugerir a los padres que acudan con un especialista
para que su hijo reciba atencion especializada (atencion psicoldgica,
prevencion o tratamiento de adicciones, trastornos alimenticios, terapia
familiar y atencion médica).

Integrar en un expediente los resultados de las entrevistas y llevar a cabo el

seguimiento de las recomendaciones y del desarrollo académico del alumno.
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p 4
Psicosocial y

Personal

Consiste principalmente en salvaguardar la integridad fisica y emocional de los

estudiantes; asi como propiciar actitudes y valores de responsabilidad, respeto,

convivencia y participacion en su vida cotidiana.

Abarca problemas emocionales tales como baja autoestima, falta de conocimiento de si

mismo, identidad sexual no asumida, deficiente autocuidado de la salud y conductas de

riesgo, insuficiencia de habilidades sociales, comprension del entorno, relaciones intra-

familiares, con pares, con autoridades educativas y laborales.

Asi, las acciones propuestas desde éste ambito son las siguientes:

Indagar sobre los posibles problemas personales, familiares, académicos o
sociales que aquejan a los estudiantes a través de una entrevista.

Este apoyo puede ser solicitado directamente por el alumno, por los padres de
familia o canalizado a través de los coordinadores de carrera y/o docentes.

Si el caso lo requiere, asesorar a los padres de familia sobre el conocimiento y
atencion que necesita su hijo, debido a los problemas de desajuste emocional e
intelectual.

Integrar en un expediente especial los resultados de las entrevistas y las
recomendaciones, con el proposito de dar el oportuno y eficaz seguimiento al
caso.

Detectar y en su caso, canalizar a las instituciones correspondientes los casos
de drogadiccion, alcoholismo o trastornos emocionales severos.

Impartir charlas y conferencias a padres de familia y docentes, sobre el
conocimiento del joven universitario, especialmente sobre el desarrollo humano.
Organizar actividades extracurriculares tales como conferencias, paneles y

talleres de caracter informativo y preventivo donde se aborden temas de interés
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para los jovenes (sexualidad, prevencién y tratamiento de adicciones, autoestima

y asertividad, toma de decisiones, mi proyecto de vida, etc.)

Logros

Como se ha mencionado, la Orientacion Educativa adquiere un papel fundamental
como proceso educativo ya que dirige sus acciones y fines a los jovenes con el

objeto de brindarles herramientas intelectuales que les permitan conocer, aprender y
construir formas de vida satisfactorias a partir de sus potencialidades pedagogicas

psicolégicas y socioecondmicas.

Bajo esta perspectiva puedo comentar que el resultado de estas acciones ha sido muy
satisfactorio por los alcances que ha tenido el servicio de orientacién educativa dentro
de la UNISOL.

Este servicio que forma parte de un proceso para el ingreso a la instituciéon, ha
permitido atender ademas de los aspirantes a la UNISOL, a familiares de los propios
alumnos, hijos de maestros y trabajadores de la universidad, asi como a personas de
otras instituciones publicas y privadas que solicitan este servicio y que en su mayoria

son estudiantes de nivel medio superior.

La difusion de este servicio, entre otros que ofrece la universidad, forma parte de la
promocién institucional que se lleva a cabo a partir de diferentes estrategias y en
diferentes medios de comunicacion. En ese sentido, considero importante mencionar
que el Departamento de Psicopedagogia ha participado en entrevistas de radio,
television y medios impresos promoviendo la importancia de la orientacion educativa
para la toma de decisiones. Por otra parte, se ha colaborado en diferentes
publicaciones con articulos dirigidos a jovenes con temas tales como: “Cémo elegir una

carrera profesional”, “Oferta educativa en la UNISOL”, “Suicidio”, entre otros.
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Aunado a lo anterior, quiero destacar que los propios alumnos han sido los promotores
de este apoyo, ya que ellos mismos nos recomiendan con familiares, amigos y gente

externa que lo requiere.

Otro de los puntos a considerar, es sin dudarlo, la forma de intervencion individualizada,
ya que esta ha permitido detectar y dar solucion a problematicas particulares, entre
ellas podemos referirnos a la deteccion de dificultades en el aprendizaje, bajo
rendimiento académico, problemas de adaptacién, cambio de carrera, trastornos
alimenticios, adicciones, enfermedades, etc., lo cual me ha permitido desarrollarme en
un ambiente multidisciplinario a través del trabajo en equipo y colaborativo dentro de la

propia institucién y/o con otras dependencias.

Otro logro importante, es el apoyo recibido por parte de los docentes y jefes de
carrera, desde asumir la importancia de la orientacion educativa como acompafiamiento
en el proceso de formacion personal y profesional de los alumnos asi como en la

deteccién de problematicas presentadas por los mismos.

Limitaciones y Problemas detectados

Considero que si bien existe una buena respuesta por parte de los maestros, alin no es
la mayoria, ya que muchos de ellos se concretan Unicamente a impartir sus clases, lo

cual es una limitacion para el desarrollo de este programa.

En este mismo orden de ideas, un dato importante es que las propias familias
responden con cierta reticencia ante la solicitud de su apoyo, argumentando que sus
hijos ya son mayores de edad y que ellos son responsables de su estancia y de su
formacion. A su vez, los propios alumnos cuando son canalizados al Departamento
Psicopedagdgico llegan con desconfianza, con muchas dudas o con una actitud

defensiva.
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Sin embargo, cuando se les explica como funciona este servicio, la mayoria ha
permitido nuestra intervencion sin que se dejen de presentar casos en los que el
alumno no nos permite hacerlo por considerarlo como una intromision en su vida

personal.

Una limitante a destacar es la falta de un espacio adecuado para la atencién de los
alumnos, sobre todo en lo que se refiere a la atencion individualizada, ya que por el
caracter de las problematicas que se presentan, no siempre se pueden tratar en un

salon de clases, en el pasillo o en algun espacio libre.

Sugerencias

Como sabemos, ningun programa esta libre de mejoras, estas propuestas de trabajo
guedan abiertas al cambio de acuerdo a las situaciones y necesidades que la poblacion
estudiantil va demandando, por esto, una de las sugerencias es que por lo menos cada
dos afios se lleve a cabo una evaluacion de las actividades realizadas a fin de incluir las

modificaciones necesarias y pertinentes.

Mantener el espacio de trabajo dentro del Curso-Taller de Verano para Docentes,
mismo que sirve para difundir el Programa de Apoyos estudiantiles por parte del
Departamento de Psicopedagogia, pero sobre todo, desde la aportacion de testimonios
por parte de los docentes que han colaborado en el desarrollo de este programa, con el
propédsito de invitar a docentes de nuevo ingreso o los que ya forman parte de la planta

de maestros a colaborar en este tipo de trabajo.

Asignar un espacio privado dedicado exclusivamente para la atenciéon de alumnos, que

no sea ocupado por otras areas.
Ademas de la reuniéon con padres de familia realizada en el curso de induccion,

programar por lo menos una vez al semestre, reuniones, platicas, talleres y

conferencias con especialistas, en cuanto a temas relacionados con la formacion de
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sus hijos, resaltando, desde luego la importancia de su participacion en este proceso
no Uunicamente como “pagadores de colegiaturas” sino de una manera MAas

comprometida.

Subprograma de
Admisién

| |
Orientacion Seleccion y Admisién Otorgamiento
Educativa de Estudiantes de Becas

SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Objetivo General:
Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar el proceso de seleccion y

admision de estudiantes para el nivel de licenciatura.

Para llevar a cabo la seleccion y admision de los estudiantes a nivel licenciatura se

desarrollan diversas acciones tales como:

Llevar a cabo la promocion eficaz y oportuna en las diferentes muestras

profesiograficas, visitas promocionales a las instituciones del nivel medio

superior en el estado y en los circunvecinos.

e Proporcionar informacion general en las instalaciones de la UNISOL.

e Brindar orientacion personalizada y especifica con respecto a las carreras
que ofrece la universidad.

e Publicar la convocatoria de ingreso y procedimiento de admision.

e Aplicar examenes de admisién: CENEVAL (Conocimientos Generales) y

PSICOMETRICOS (Para conocer los intereses vocacionales, aptitudes y

caracteristicas personales y psicologicas de los aspirantes, mismos que
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deben ser congruentes con los perfiles de ingreso establecidos para cada
carrera).
e Publicacion de resultados de los examenes aplicados.

e Llevar a cabo el Curso Propedéutico.

Para la realizacion de las actividades antes mencionadas es importante efectuar una
planeacién anual en donde se determinan actividades, fechas, responsables, tramites y

los recursos necesarios.

Este proceso implica un trabajo conjunto con las areas de mercadotecnia, servicios
escolares, jefes de carrera y externamente con instituciones de educacion media
superior publicas y privadas y con el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion), para

la aplicacion del examen EXANI-II para el ingreso a licenciatura.

En cuanto a la participacion en Ferias Profesiograficas, el Departamento de
Mercadotecnia es el encargado de promoverlas, solicitar los espacios, programarlas y
de preparar articulos promocionales como folletos informativos sobre cada una de las
carreras, videos, carteles, plumas, gorras, etc. Por su parte, el Departamento
Psicopedagodgico es el encargado de revisar junto con los Departamento de
Mercadotecnia y Disefio, que los materiales contengan informacion clara y precisa

sobre las caracteristicas de la institucion, carreras y servicios que ofrece.

Esta informacion es un elemento fundamental para dar conocer todos los recursos y
apoyos que ofrece la Universidad a sus estudiantes y asi como facilitar su eleccién de
carrera a partir de la descripcion de cada licenciatura, plan de estudios, perfil de
ingreso, perfil del egresado, campo de trabajo y formas y requisitos de titulacion, datos

gue proporcionan una orientacion de caracter profesiogréfico.
De igual forma, se realiza un trabajo de vinculacion con los orientadores educativos de

las instituciones de educacion media superior con la finalidad de proporcionarles

informacion sobre la oferta educativa, servicios y actividades académico- culturales y
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deportivas realizadas en la UNISOL. Asimismo, se aprovechan estos espacios de
intercambio con la finalidad de elaborar y actualizar un Directorio de Escuelas y
Orientadores Educativos donde queden registrados: Nombre de la institucién, Nombre
del Rector o Director General, responsables de los departamentos de Orientacion
Educativa o Psicopedagogicos y nombre de los orientadores que colaboran en cada
institucion; también datos generales como: direccién, numeros telefonicos, fax, pagina

web y correo electrénico.

Dentro de estas actividades de promocion se ubica la publicacion anual de la
Convocatoria de Ingreso a Licenciatura, dentro de la cual se sefialan los requisitos de
ingreso a la institucion y donde se promueve el otorgamiento de becas a partir del
resultado del examen de CENEVAL.

Este examen llamado Examen Nacional de Ingreso al Nivel Superior (Identificado como
EXANI-II) evalla conocimientos generales resultantes de la formacion académica del
estudiante en cualquier modalidad del bachillerato y el encargado de su aplicacion,
calificacion y entrega de resultados es directamente el Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL).

El departamento Psicopedagdgico es el responsable operativo de la aplicacion del
EXANI-II y su tarea fundamental es hacer el registro de aspirantes y proceder con la
organizacion logistica y programacion de la aplicacion, consistente en la capacitacion
de los aplicadores que participan en cada grupo de sustentantes, determinar los
espacios, fechas y horarios donde se realiza el examen, lugares de atencion a padres
de familia y del representante de CENEVAL, servicio médico y cafeteria. Por ultimo,
cuando el CENEVAL entrega los resultados de los exdmenes a la institucion, el
Departamento Psicopedagdgico es el encargado de publicarlos y/o en coordinacion

con Mercadotecnia de informar via telefénica a los aspirantes acerca de los mismos.

Como parte de este proceso de seleccion y admision, los aspirantes tienen que

presentar también un examen de caracter Psicométrico, el cual permite hacer un
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diagnéstico del estudiante con respecto a sus intereses vocacionales, aptitudes y

caracteristicas personales y psicoldgicas.

Los instrumentos psicopedagogicos utilizados son los Inventarios de Orientacion

Profesional Universitaria, propuestos por RIMADA (2000)*%°

, Mismos que cuentan con
los estandares de disefio y construccion de pruebas, ademas de ser actuales y propios
de nuestro pais. Estos inventarios de aptitudes, intereses ocupacionales y de
preferencias universitarias, proveen al orientador, de herramientas sumamente sencillas

en su ejecucion e interpretacion.

La aplicacion de estos dos examenes (CENEVAL y PSICOMETRICO), se llevan en
diferentes momentos por consideracion al sustentante debido a que su duracién es

extensa-aproximadamente tres horas por cada uno.

Una vez que se cuenta con los resultados del CENEVAL, el Departamento de
Psicopedagogia se da a la tarea de seleccionar a los sustentantes con mejores
resultados a fin de elaborar un registro que posteriormente se entrega al Comité de
Becas de la UNISOL, quienes a su vez, a partir de los resultados del examen y del

promedio de bachillerato, otorgan becas de diferentes porcentajes.

Para la evaluacion psicométrica, se cuenta con las hojas de protocolo en donde quedan
registrados los datos generales del sustentante, la carrera elegida y los resultados con
respecto a sus aptitudes, intereses ocupacionales y preferencias universitarias, mismos
gue deberan ser acordes con el perfil de la carrera solicitada.

Estas hojas de protocolo junto con las hojas de respuesta de la evaluacion psicométrica
y el reporte de resultados del examen CENEVAL, son integradas al expediente del
alumno, el cual contiene documentacion oficial (Solicitud de ingreso, Certificado de
Secundaria, Certificado de Bachillerato, Acta de Nacimiento y fotografias) y queda al
resguardo del Departamento de Servicios Escolares.

120 RIMADA PENA, B. (2000). Inventarios de Orientacion Profesional. México: Trillas.
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Una vez presentado sus documentos oficiales y después de cubrir el requisito del
examen de admision, es cuando el alumno puede matricularse en la institucién. Cabe
destacar que dentro de este procedimiento de ingreso otro de los requisitos a cubrir es
presentarse en el Curso Propedéutico, del cual hablaremos a continuacion.

CURSO PROPEDEUTICO

Este curso forma parte del proceso de admisién, fue disefiado por el Departamento de
Psicopedagogia y es dirigido a los alumnos de primer ingreso a licenciatura, tiene una
duracién de 25 horas, las cuales se cubren en el transcurso de una semana. Es de
caracter obligatorio, se realiza al inicio de cada periodo escolar (febrero y agosto) y en

éste se incluye el Programa de Induccion.

El Objetivo General

Generar un espacio de andlisis y reflexién en el cual los estudiantes de nuevo ingreso a
la UNISOL, participen activamente en el conocimiento y comprension de la mision,
vision y objetivos institucionales, asi como de los apoyos académicos y servicios

educativos que ofrece la universidad.

Dentro de las actividades que conforman este curso, se encuentra el Programa de
Induccion, mismo que se lleva a cabo durante los dos primeros dias de trabajo y el cual
consiste en:
0 Bienvenida institucional por parte de las autoridades y del personal académico-
administrativo de la UNISOL.
0 Bienvenida institucional por parte de las autoridades y del personal académico-
administrativo de la UNISOL.
o Presentacion del Programa de Induccion.
o Entrega del Ideario, Estatutos y Reglamentos de la UNISOL.
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0 Sesion informativa sobre los Reglamentos de la UNISOL.

o Recorrido por las instalaciones de la universidad, donde existe un acercamiento
con los servicios que ofrece la Universidad y con el personal encargado de cada
uno de ellos.

o0 Visita a la Biblioteca: la cual consiste en ofrecer informacién sobre los servicios
gue esta ofrece, horarios y reglamento interno.

o Visita al Centro de Cémputo donde se brinda informacién sobre el equipo,

horario de servicio, encargados y reglamento interno.

Visita al Servicio Médico.

Simulacro de Evacuacion.

Actividades curriculares y extracurriculares.

O O O O

Sesion informativa con padres de familia.

Estas actividades ademas de tener la finalidad de que el alumno se vaya familiarizando
con el personal académico y administrativo, con la reglamentacion, con los servicios y
los espacios, tiene como propésito que el alumno se vaya integrando a su grupo de
compaferos. En este sentido, considero importante mencionar que este Curso se lleva
a cabo con los alumnos de todas las carreras, lo que permite la conformacion de grupos
no Unicamente de la carreras en las que se encuentra inscritos, sino de todas y cada
una de las que se ofrecen, situacion que les posibilita en otro momento de su estancia
dentro de la universidad, participar en materias llamadas de integracién, las cuales

fomentan un trabajo de caracter multi e interdisciplinario.

Para lograr esta integracion de los alumnos en el Curso Propedéutico se realizan
Técnicas Dinamicas, las cuales generan un ambiente de menos ansiedad y de mayor
confianza entre los chicos por su caracter participativo y ludico. Este tipo de ejercicios
los clasificamos segiin ACEVEDO (1998)*?! en: Ruptura del hielo, sensibilizacion, toma
de decisiones, competencia y clausura; éstos, por lo regular se aplican al principio y al
final de cada sesion.

121 ACEVEDO, A. (1998). Aprender Jugando 3. México: LIMUSA.
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En cuanto a la presentacion especifica del Programa de Induccion donde se dan a
conocer la mision, vision y objetivos de la UNISOL, asi como sus antecedentes e
historia, se abre un espacio para que cada alumno reflexione sobre su propia mision,
sus metas y objetivos personales y profesionales a partir de un ejercicio llamando: “Mi

proyecto de vida”.

El andlisis de este ejercicio por si solo nos llevaria a realizar un estudio interesante
sobre la personalidad, motivaciones, expectativas personales y profesionales entre
otras, de cada uno de los jovenes. Sin embargo, unicamente ha quedado en que este
ejercicio que se hace por escrito, se discute de manera muy general en grupo, se
integra al expediente de cada alumno y ha sucedido que cuando éste realiza sus
tramites de titulaciobn y se encuentra nuevamente con él, sirve para confrontar sus

logros y sus objetivos pendientes.

Otro momento importante del programa de induccion es el que llamamos “Conociendo
mi carrera”, en esta actividad de orientacién profesional que esta a cargo de los jefes
de carrera, docentes y alumnos de la misma, se aborda informacion sobre las
licenciaturas, los objetivos, planes de estudio, maestros que conforman la planta
docente asi como también, informacion relativa al desarrollo de nuestros egresados y
sobre el campo profesional de la carrera, también con respecto a los convenios

existentes con empresas para realizar practicas profesionales y servicio social.

Ademas, dentro de esta misma sesion, los alumnos de semestres mas avanzados
hablan sobre su participacion en diferentes actividades organizadas por la propia
universidad relacionadas directamente con su formacion profesional tales como:
congresos, seminarios, encuentros de estudiantes, etc., ya sea como organizadores 0

como participantes.
Aqui, me gustaria resaltar que este espacio genera en los alumnos de primer ingreso

una mayor motivacion gracias al acercamiento con sus futuros maestros y

compaferos de carrera, pero, sobre todo, por tener otra vision de la realidad
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profesional, lo cual amplia sus expectativas profesionales o en su caso, de
reconsiderar su eleccion vocacional. Esto ultimo lo menciono debido a que en el
transcurso de 11 afios de llevar a cabo este curso, se presentaron 3 casos en donde los
chicos cambiaron de carrera después de cursar el propedéutico.

Una vez concluido el Programa de Induccién, se procede con las demas actividades
que forman parte del Curso Propedéutico, las cuales son de caracter totalmente

académico y se relacionan con la carrera en la que se encuentra inscrito el alumno.

Estas actividades se dividen en los talleres de Metodologia de la Investigacion (dirigido
a todas las areas); Lectura y Redaccion (Area Socioeconémico-Administrativa);

Expresion Gréfica (Area de Artes y Disefio) y Matematicas (Area de ingenierias).

Cabe destacar que el Curso Propedéutico que es coordinado por el Departamento de
Psicopedagogia, se lleva a cabo gracias al apoyo de todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad universitaria, es decir, personal académico, administrativo

y alumnos.

En este sentido considero importante sefialar que a partir de la evaluacién de este
curso en donde participan todos los involucrados, hemos obtenido diversas
observaciones, sugerencias y recomendaciones para su mejoramiento, lo que nos llevo
a hacer un replanteamiento de estos cursos, en cuanto a sus contenidos y tiempo de

duracion.

En este orden de ideas, quiero comentar que en el periodo de agosto-2006 se
implemento6 dentro del Curso Propedéutico un programa piloto dirigido a los alumnos de
ingenierias, en el cual se impartieron durante un mes, clases de matematicas con la
finalidad de nivelar los conocimientos de los alumnos, asi como bajar el indice de
reprobacion en materias como Célculo | y Algebra Superior, asignaturas que cursan los
alumnos de las ingenierias en el primer semestre. Aunado a esto, se pretende a partir

de este curso disminuir la desercion en esta area.
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Con esta experiencia, se propone que para cada una de las areas académicas
(Ingenierias, Socioecondmico-administrativa y Artes y Disefio) exista un curso en
particular, de acuerdo al diagndstico que haga cada jefatura académica a partir de los
resultados del examen CENEVAL. En este caso el Departamento de Psicopedagogia
participa proporcionando informacién a partir de los reportes del examen CENEVAL, en

donde se observan cuales son las areas que habran de reforzarse.

Finalmente, como parte de este curso, se realiza una actividad adicional al programa de
los alumnos, que tanto la Universidad como el Departamento de Psicopedagogia
consideramos esencial y me refiero especificamente a la participacion de los Padres

de Familia.

Para el ultimo dia del Curso Propedéutico se organiza una reunion con los padres de
familia, regularmente se efectta por las tardes que es cuando pueden asistir la mayoria
de ellos y su principal objetivo es el de generar un espacio que promueva, impulse y
consolide la intercomunicacién entre la comunidad universitaria de UNISOL, en especial
con los padres de familia, con el propésito de que participen activamente en el proceso

de formacion profesional de sus hijos.

El programa de esta reunién se compone de la siguiente manera:

v Bienvenida por parte de las autoridades universitarias.

<\

Presentacion de los jefes de area académica.

v' Sesion informativa en la cual se dan a conocer aspectos relacionados con el
Ideario y Estatutos Universitarios e informacion de caracter general.

v' Y se concluye con talleres dirigidos a padres e impartidos por especialistas; con

una duracién aproximada de 4 horas y los temas abordados han sido:

“Coémo prevenir a tus hijos contra las drogas”

“Autoestima”

“Educacion y valores”
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“Escuela para padres”

Uno de los logros de esta reuniéon en particular, ha sido tener un mayor acercamiento
con los padres de familia, lo que conlleva a la realizacion de un trabajo conjunto con la
institucion con respecto al seguimiento del desempefio de los alumnos. Ademas,
permite resaltar la importancia de los padres no Unicamente como los “pagadores” de
colegiaturas sino como personas comprometidas con la formacion profesional y

personal de sus hijos.

Por otra parte, estas reuniones y talleres nos han permitido conocer las inquietudes de
los padres de familia en cuanto al cdmo educar de la mejor manera a sus hijos, al
mismo tiempo, detectar algunas problematicas dentro de las familias, tales como
desintegraciéon familiar, adicciones, problemas de comportamiento, violencia
intrafamiliar entre otros, mismos que a través de este Departamento se canalizan con
especialistas para su tratamiento, tomando en cuenta desde luego, la opinién del

alumno y de su familia.

Logros

Ademas de ser un curso que permite a los alumnos conocer mas a detalle la historia, la
mision, vision, la filosofia, normatividad institucional y servicios que ofrece, es un
espacio de integracion a la institucion que se logra a partir de la interrelacion con el
personal administrativo, académico, de servicio, y, desde luego, entre pares, lo cual
genera un ambiente de mayor confianza y menos ansiedad antes del inicio formal de
clases, es decir, es un momento que le facilita al alumno su incorporacion y adaptacion

al entorno escolar.
A partir de la evaluacion que se hace al final del curso con los alumnos, resaltan el

valor del ejercicio “Mi proyecto de vida” ya que éste les permite conocerse mas,

reflexionar sobre su mision personal y social, asi como realizar un ejercicio de
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prospectiva a partir del establecimiento de sus metas y la planeacion a corto, mediano y

largo plazo de las mismas.

Un aspecto a resaltar es la demanda del servicio de Biblioteca por parte de los
alumnos de primer ingreso. Este dato fue proporcionado por el Jefe la Biblioteca

nA

“Valentin Lépez Gonzéalez”* de la UNISOL, quien comenta que al darles a conocer los
servicios ofrecidos dentro del Curso Propedéutico, acuden con mas frecuencia a ésta.
Aspecto que nos lleva a pensar en un buen aprovechamiento de los recursos
bibliograficos, hemerogréficos, didacticos, etc., en los procesos de investigacion y de

formacién de los alumnos.

Una de las actividades que motiva mucho a los alumnos, es la llamada “Conociendo mi
carrera”, ya que es aqui donde confirman y amplian sus expectativas profesionales por
medio del didlogo con alumnos de semestres mas avanzados y con alumnos
egresados, incorporados al mercado de trabajo.

Como lo he venido sefialando, una de las caracteristicas que mas sobresalen en el
desarrollo del proceso de admisidon en donde se incluye el Curso Propedéutico, es la
orientacion personalizada tanto a padres de familia como a los alumnos, lo cual

posibilita una integracién e identificacion con la institucion.

En este mismo orden de ideas cabe sefalar la solicitud hecha por parte de los padres
de familia en cuanto a que se continde con la programacion de talleres, conferencias y
cursos con tematicas relacionadas con la educacion y formacion de sus hijos.

Limitaciones y problemas detectados

Dentro de las tareas de promocion en las que participa el Departamento

Psicopedagdgico junto con el Departamento de Mercadotecnia se descuida mucho el

* La Biblioteca de la UNISOL lleva por nombre “Valentin Lépez Gonzalez” en reconocimiento y
homenaje al Arquedlogo y Antropdlogo Social, Cronista de Cuernavaca desde el afio de 1976 a la
fecha y Director General del Instituto Estatal de Documentacion de Morelos por su trascendente labor
en la recuperacion y difusion de la historia del Estado de Morelos.
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acercamiento directo con los orientadores, debido a que se hace mas énfasis en el
contacto con las autoridades institucionales de las escuelas de educacion media
superior, para la solicitud de espacios donde se presenta la oferta educativa de la
UNISOL.

Una limitacion que se ha detectado con respecto al Curso Propedéutico es la del
tiempo, lo cual nos lleva a considerar entre otros, modificaciones con respecto a su

duracion.

Sugerencias

Se propone especificar las funciones en cuanto a promociéon que debe realizar el
departamento Psicopedagdgico, en este sentido, se aconseja que ademas del contacto
gue se tenga con la institucién, es tener un mayor acercamiento con los orientadores,
esto con la finalidad de tener una relacibn mas directa con ellos para hacerles llegar
material profesiografico de la oferta educativa de la UNISOL y de las actividades
académicas, deportivas y culturales que se llevan a cabo, ya que considero que ellos
son excelentes promotores de la institucion y son los que conocen mejor las
necesidades de los alumnos. Asimismo, este acercamiento permite conformar y/o
actualizar el directorio de orientadores a fin de programar visitas guiadas a la
universidad y por supuesto, promover entre ellos, aquellas actividades que promuevan
su profesionalizacién y actualizacion tales como, encuentros, congresos, cursos de

actualizacion, entre otros.

Continuar con las modificaciones al Curso Propedéutico en cuanto a tiempos, ya que,
como se ha detectado, se requiere ademas del proceso de induccién, integrar
actividades especificas por carrera a fin de nivelar a los alumnos en materias como,
matematicas, expresion escrita, métodos de estudio, etc. y asi, ademas de ser un
programa de caracter informativo y formativo darle también un sentido preventivo, es

decir, que permita disminuir casos de reprobacion y desercion.

100



Plantear la posibilidad de darle seguimiento al ejercicio de “Mi proyecto de vida” durante
su estancia en la universidad (quiza a la mitad y al final de la carrera), con la intencién
de que este sea un trabajo permanente de evaluacion individual que permita al alumno
valorar sus logros, fracasos y replantear nuevas expectativas de caracter personal y

profesional.

Retomar la sugerencia de los padres de familia en cuanto a la realizacion de
actividades mas frecuentes para ellos, ya que éstas se realizan Unicamente como parte

del Curso Propedéutico.

Subprograma de
Admision

| |
Orientacion Seleccion y Admision Otorgamiento
Educativa de Estudiantes de Becas

OTORGAMIENTO DE BECAS

Un elemento fundamental para el desempefio académico de los alumnos es el aspecto
economico, en este sentido la UNISOL promueve acciones que apoyen el ingreso y

permanencia de los alumnos a través de su programa de becas.

En apoyo a los estudiantes con un destacado desempefio académico y de escasos
recursos, la UNISOL cuenta con dos sistemas de becas disponibles para los alumnos
de licenciatura, el primero de ellos es el de Becas Oficiales, el cual toda institucion de
educaciéon privada estad obligada a otorgar y el segundo de ellos, es el de Becas
UNISOL, programa alterno que es adicional al establecido por las autoridad educativa,
por lo tanto, alumnos como aspirantes podran solicitar este tipo de beca, siempre y

cuando cumplan con los requisitos correspondientes.
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La funcion del Departamento de Psicopedagogia en este caso, es el de proporcionar la
informacion relativa al desempefio del aspirante y/o alumnos que solicitan el
otorgamiento, modificacién o renovacién de la beca, a partir de un reporte en donde se
considera el promedio de calificaciones, respeto a la normatividad institucional,
participacion en las actividades extra y cocurriculares, ademas del cumplimiento de las
“horas becario” determinadas a partir del porcentaje de beca obtenido y, finalmente,
proporcionando informacion relacionada con los motivos y situacion personal por los

cuales el aspirante o alumno solicita este apoyo.

Con respecto al concepto “horas becario” cabe sefialar que de acuerdo al Reglamento
de Becas de la institucion, los alumnos beneficiados con algin porcentaje de beca,
tienen que cubrir un determinado numero de horas en actividades de apoyo
administrativo, académicas, deportivas y culturales, asi como de apoyo social y

comunitario.

Al respecto, el departamento de Psicopedagogia es el encargado de coordinar estas
actividades asignadas a los alumnos becarios. Tanto la Direccion Académica como sus
Departamentos (jefaturas de éarea, biblioteca, psicopedagogia, servicios escolares y
difusién), hacen su solicitud de becarios semestralmente para el desarrollo de algunas
tareas de apoyo en proyectos académicos, de investigacion, culturales y de apoyo a la
comunidad, consistentes basicamente en: la realizacion de encuestas de opinion en el
estado, servicio comunitario ofrecido por la universidad o a partir de programas de las
dependencias de gobierno; participacién en la organizacion de congresos, asambleas
de rectores, encuentros estudiantiles, torneos, actividades de apoyo administrativo, etc.

Es importante resaltar que estas actividades ademas de ser un requisito para mantener
la beca, son una oportunidad en la formacién de los estudiantes, debido a que se
enfrentan a una realidad de trabajo tanto individual como de equipo, a una

responsabilidad y compromiso institucional y social.
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Asi pues, nuestra labor es asignar estas horas, darle seguimiento a su desarrollo y
hacer el registro de las mismas, informe que se presenta semestralmente tanto al

Comité de Becas como al Departamento de Servicios Escolares.

Logros

Mediante este tipo de apoyo econdémico, se abren mayores posibilidades de que
alumnos de escasos recursos accedan a una educacion universitaria, genera un alto
compromiso individual en cuanto a su desempefio académico y en el aspecto
institucional permite una mayor permanencia y participacion en las actividades propias

de la universidad y de caracter social.

Limitaciones y problemas detectados

Existen algunos casos de alumnos que a pesar de ser beneficiados por este tipo de
apoyos presentan un bajo aprovechamiento académico, lo cual influye en la pérdida de
esta ayuda.

Por otra parte, se presenta la situacion de que alumnos con un buen desempefio
académico pierden la beca por no cubrir sus “horas becario,” requisito para el
mantenimiento de este apoyo.

Sugerencias

Se recomienda para el caso de los alumnos con bajo aprovechamiento, diagnosticar
los motivos y sugerir el ingreso al Programa de Desarrollo Académico de nivelacion y

recuperacion de alumnos.

Para aquellos alumnos que no cubren durante el semestre sus “horas becario”,

programar actividades de apoyo especiales para el periodo de verano tales como
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colaborar en la aplicacion del Examen CENEVAL, en el Curso Propedéutico, participar

en el desarrollo de proyectos de investigacion propios de su area o de otras.

Se propone disefiar un programa de Bienvenida a los alumnos de primer ingreso por
parte de los alumnos de semestres mas avanzados en los cuales pueden participar los

alumnos becatrios.

Disefar un programa de “Alumnos-Tutores” con alumnos becarios con la finalidad de

que éstos proporcionen un apoyo a los alumnos con bajo aprovechamiento académico.

Prosiguiendo con la presentacion del Programa de Apoyos Estudiantiles, a continuacion
nos detendremos en otro de sus subprogrmas que lo componen y me refiero

especificamente al Subprograma de Desarrollo Académico.

Este subprograma tiene como objetivo, proporcionar a los alumnos con bajo
rendimiento académico o con problemas de reprobacién, el apoyo necesario para que
obtengan los conocimientos o habilidades que les permita lograr un mejor desempeiio

académico.

PROGRAMA DE
APOYOS
ESTUDIANTILES

Subprograma de Subprograma de Desarrollo
Admision Académico

Recuperacién
de Alumnos

Es importante tomar en cuenta que el bajo rendimiento de los alumnos se debe a varias

causas, entre ellas pueden ubicarse: problemas en el hogar, recursos econémicos
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insuficientes, desadaptacion escolar, carencia de habitos de estudio, clases aburridas
que provocan el poco o nulo interés de los alumnos, la deficiente comprensiéon de la
lectura, lentitud del alumno en la realizacion de su trabajos escolares, defectuosas

relaciones interpersonales entre profesor y alumno, entre otras.

Por esto, dentro de los esfuerzos que realiza la UNISOL en apoyo a sus estudiantes, se
encuentran las actividades de Recuperacion de Alumnos, las cuales permiten a los
estudiantes mejorar su desempefio académico, asi como evitar la reprobacion y

desercion, mediante el desarrollo de tutorias y de estrategias de aprendizaje.

Aspectos que deben considerarse en la Recuperacion

* Las actividades de recuperacion deben realizarse preferentemente en forma de
trabajos extraclase, dirigidas por profesores.

* Las actividades deben planearse de manera que su ejecucion no interfiera con
las actividades de ensefianza preparadas por el profesor, sino que éstas se aborden en
un tiempo definido fuera de las clases normales.

* Las actividades de recuperacion no deben ser confundidas con los recursos de
evaluacion. Dichas actividades después de realizadas por los alumnos deberan ser
revisadas por el profesor, para que sea él quien determine cuando y como efectuara la
comprobacion de los logros alcanzados por los alumnos.

* El profesor debe llevar un registro detallado de las evaluaciones realizadas para
poder determinar qué alumnos necesitan de la recuperacion y en qué medida debe
existir esta.

* Revisar junto con ellos en los tiempos libres, las guias, guiones, fichas o
trabajos asignados, para resolver si esos alumnos ya estan en condiciones de
presentar el examen de recuperacion o realizar las actividades comprobatorias que
estime necesarias.

* Preparar y aplicar examenes de recuperacion acordes a los contenidos de los

objetivos evaluar.
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Los responsables de este programa son los Jefes de Carrera y los docentes. Hasta el
momento, este trabajo lo lleva el propio maestro de asignatura, el cual cuando detecta
la necesidad de actividades complementarias para el alumno, establece horarios
adicionales para proporcionar asesorias de caracter individual asi como grupal.

El maestro de asignatura elabora un informe dirigido al jefe de carrera en donde sefiala
los problemas detectados, estrategias llevadas a cabo Yy los resultados obtenidos a

partir de su implementacion.

Logros

La aplicacién de este programa, ha mejorado el aprovechamiento de los alumnos, esto
se refleja en la disminucién de alumnos reprobados en materias criticas de las distintas

carreras asi como en el abandono de los estudios.

Uno de los resultados importantes es que a partir de estas actividades adicionales se
ha logrado un mayor involucramiento del docente en las problematicas de los alumnos

en el proceso de formacion.

Manifestado por los propios maestros, las asesorias son espacios para la evaluacion
del ejercicio docente, ya que éstos permiten considerar si las estrategias y métodos

didacticos aplicados en clase o en las propias asesorias, son los mas adecuados.

Por otra parte, ademas de preocuparse por rescatar a aquellos alumnos con
dificultades en el aprendizaje, juegan un papel muy importante en la deteccion de
problemas diversos, los cuales canalizan en su momento, al Departamento

Psicopedagdgico.
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Limitaciones y problemas detectados

A pesar del conocimiento de las actividades de recuperacion, no todos los maestros
participan en ellas debido a que no todos son docentes de tiempo completo, por lo
tanto, son maestros que ante la necesidad de laborar en distintas instituciones no

cuentan con el tiempo necesario para colaborar en este programa de apoyo.

Por otra parte, al ser los propios maestros de asignatura los que dan las asesorias, esto
ocasiona en los alumnos poco interés, debido a la falta de empatia con el maestro o a

la falta de estrategias didacticas para resolver la problemética del alumno.

Sugerencia

Se recomienda hacer una seleccion de los maestros de tiempo completo y de los
interesados en participar en este programa de desarrollo académico con la finalidad de

gue sea un trabajo comprometido.

Una vez seleccionados los maestros creo necesario efectuar una reunion que permita
describir cuales deben de ser las caracteristicas personales y académicas de un
maestro-tutor, lo cual permita asumir la responsabilidad que conlleva participar en este

programa.

Es decir, que el maestro-tutor responda a las necesidades que tienen los estudiantes
de contar con un profesor que los escuche, los atienda y brinde un poco de su tiempo,
en el que a través de su supervision, consejos, experiencias, conocimientos y su
ejemplo, se vean alentados a desarrollar de una mejor manera sus actividades

escolares.
En este orden de ideas, sera necesario brindarles a través de cursos, talleres y

lecturas, las herramientas necesarias para llevar a cabo esta labor, porque si bien se

requiere de determinada actitud es importante conocer también, diferentes estrategias
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didacticas de trabajo, lo cual requiere de una capacitacion especial en el tema de

tutorias.

Aunado a esto, es importante tomar en cuenta ademas del trabajo de los docentes, la
participacion de los alumnos con buen desempefio académico en estas actividades, ya
qgue esto generaria un ambiente de mayor confianza entre compafieros y menos apatia

por parte del estudiante.

De esta forma, estas actividades complementarian las horas de los alumnos becarios,
ya que estarian participando directamente en funciones de la propia universidad, en
beneficio de sus compafieros y encaminadas al mejoramiento de los conocimientos,

valores y desarrollo emocional de los estudiantes.

Programa de Servicios Estudiantiles

Fundamentacién

En un mundo globalizado, donde la capacitacion profesional se ha vuelto una
constante, es necesaria una mejor preparacion de nuestros estudiantes; prepararlos
para incorporarse al mercado laboral ya no es suficiente, puesto que actividades
sociales, culturales, deportivas y recreativas, también ya forman parte de dicha
globalizacion.

La globalizacion también implica socializacion en todos o la mayoria de los sectores,
por ello resulta imposible limitarnos en un area del conocimiento, aunado a ello, habria
que recordar que el hombre es un ser biopsicosocial, y que por su propia naturaleza
tiene la necesidad de desarrollar todas sus capacidades tanto motrices y emocionales
como cognoscitivas en un equilibrio perfecto.

Las universidades tienen la tarea de buscar una solucion a esta problematica, puesto
que son ellas las fuentes fundamentales del desarrollo de los pueblos, acciéon que
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ejercen mediante la ensefianza, la investigacion y la formaciéon en las diversas

disciplinas que son fundamentales para la vida.

No se trata solamente de formar “mejores profesionistas”, sino, y sobre todo, “mejores
personas”, que ademas por caracterizarse por su consistencia moral y ética, desarrollen
un fuerte capacidad de propuesta y aporte social sustentada en una valoracion

profunda de su cultura y de su historia.

El programa que a continuacion se describe, corresponde a un planteamiento educativo
actual, en que se busca establecer las condiciones para la creaciébn de un nueva
dimensién de la vida académica en la universidad, “dimensiéon que contribuira al
concepto de educacion en su mejor sentido, es decir, en contra del certificado que con
demasiada frecuencia caracteriza a los establecimientos de ensefianza superior,

transformados en fabricas de cursos™?2.

Esta dimensién busca la formacion integral del ser humano, dentro de la cual los
valores, la cultura, la revalorizacion de la historia, el trabajo colaborativo, las artes y las
ciencias, la actividad fisica y las relaciones interpersonales sean parte nodal de nuestra

razoén de ser.

Asi, la elaboracion de este programa obedece a la necesidad de incrementar un
namero mayor de actividades de formacion integral, entendida ésta como los
conocimientos, habilidades, capacidades y valores que conforman la integracion del
individuo a la sociedad; el desarrollo académico de los estudiantes y programas
culturales, deportivos, recreativos y de desarrollo socio-cultural son incluyentes dentro
de esta formacion; éstos, en su conjunto contribuyen a crear un ambiente universitario
dindmico y estimulante.

Vale la pena sefialar que un programa tiene como caracteristica central, su

correspondencia con los objetivos y los fines institucionales; es decir, un programa es

122 NETTLEFORD, R.(1998) “Movilizar el poder de la Cultura. Una perspectiva del Caribe” En: La educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion. Conferencia Mundial sobre Educacion Superior. Paris: UNESCO.
Paris.
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una unidad coherente que vincula objetivos y metas institucionales con las actividades

gue precisamente van a conducir el logro de éstos.

Objetivo General

El Programa de Servicios Estudiantiles tiene como objetivo principal: Promover,

propiciar, impulsar y fortalecer, la educacion integral de los estudiantes.

El logro de este objetivo nos lleva a establecer una serie de acciones que favorezcan
un desarrollo integral y que trascienda el ambito académico ofreciendo a la comunidad
estudiantil actividades que permitan su integracion e identificacion con la comunidad

interna y la vinculacién con el contexto social.

Para el disefio de este programa consideramos la opinién de los docentes y la de los
propios estudiantes en cuanto a sus intereses, expectativas y necesidades, a traves de
encuestas, platicas informales y por medio de las propuestas y preocupaciones de los
maestros, planteadas en el Curso-Taller de Verano para Docentes de la UNISOL, las

cuales se traducen el los siguientes objetivos especificos:

a Propiciar un nivel alto de participacion en todos los sectores de la comunidad

universitaria.

a Elevar el nivel académico.
( Enriquecer la cultura general de la comunidad universitaria.
a Fortalecer las relaciones entre estudiantes, maestros y personal

administrativo de la UNISOL.

Q Despertar el interés sobre temas de cultura general y/o especificos entre la
comunidad universitaria.

( Crear un cultura, un espiritu académico de discusion y opinion sobre diversos
temas.

a Abrir espacios de reflexién sobre temas relacionados con el entorno (social,
cultural, econémico, politico, etc.) y con las preocupaciones propias de los
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estudiantes.

a Desarrollar actividades académicas cocurriculares que fortalezcan y
refuercen los contenidos de los planes y programas de estudio.

( Crear un programa de actividades extracurriculares que incluya el impulso de
acciones vinculadas con el arte, las tradiciones y costumbres de la comunidad,

tales como: talleres varios, eventos deportivos, exposiciones, ofrendas, etc.

Para cumplir con estos objetivos y facilitar la operacion de este programa se planearon

dos proyectos llamados: Actividades Cocurriculares y Actividades Extracurriculares.

PROGRAMA DE
SERVICIOS
ESTUDIANTILES

| |
Actividades Actividades
Cocurriculares Extracurriculares

El primero de ellos, es el que se encarga de coordinar el impulso y desarrollo de

Actividades Cocurriculares, que son aquellas que refuerzan el aprendizaje de un

contenido tematico fuera del horario de clases y otras de manera paralela, éstas
coadyuvan a la formacion integral del individuo al interactuar con los demas (ejemplo:

conferencias, encuentros estudiantiles, semanas académicas, etc.).

Algunas de estas actividades son programadas semestralmente por la institucién y
otras son propuestas por los docentes para trabajar directamente con sus grupos, esto
con la intencion de apoyar sus asignaturas. Aqui, cabe destacar que estas actividades

que el docente organiza quedan contempladas en su Avance Programatico’; algin

“ Avance Programaético: Es la programacion de las actividades que se realizaran para cubrir los contenidos
tematicos de un programa de estudios en relacion a los dias de clase, seguin marca el calendario escolar.
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ejemplo de éstas son: visitas guiadas a zonas arqueoldgicas, museos, empresas
relacionadas con su actividad profesional; asistencia a congresos 0 encuentros

estudiantiles como ponentes, entre otras.

Cuando las actividades cocurriculares son programadas por los docentes, el
Departamento de Psicopedagogia proporciona al maestro responsable, un formato,
con el cual la instituciéon autoriza que esta actividad se lleve a cabo y en donde queda
asentado el objetivo de la visita, lugar, fecha programada para su realizacion, hora y
punto de salida y de regreso. En caso de requerir de los servicios de renta de autobus,
indicar el nombre de la compaiiia, datos generales (direccidén y teléfono) y de algun
contacto. En el mismo formato pero del lado, se incluye la relacién de los alumnos que
asistirdn a esta actividad, a fin de tramitar el seguro por accidentes que cubre la

institucion.

Con respecto a las actividades organizadas por la universidad, el Departamento de
Psicopedagogia es el encargado de coordinarlas y de darles seguimiento, bajo la
supervision de la Direccion Académica y desarrollado en conjunto con las jefaturas de

carrera 'y docentes.

Como se ha citado, estas actividades se programan semestral o0 anualmente, y dentro

de estas podemos destacar las siguientes:

Semana Académica, Cultural y Deportiva: Actividad permanente que se lleva a cabo
desde el afio 1999 hasta la fecha y en ella participan alumnos, docentes, jefes de

carrera y personal administrativo, desde la organizacion hasta su desarrollo.

Esta Semana, se lleva a cabo al final de cada semestre, ya que ademas de tratar una
tematica en particular, es un espacio para que maestros y alumnos expongan los
resultados de sus proyectos trabajados en el transcurso del semestre en las diversas

materias que se ofertaron en ciclo escolar.
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Aunado a lo anterior, se incluyen en esta Semana, actividades culturales como musica,
teatro, cine, baile, exposiciones de pintura y fotografia ya sea de invitados especiales
y/o de los propios alumnos que participan en los Talleres Culturales y Deportivos, que

ofrece la universidad y que cursan de manera obligatoria.

En cuanto a las actividades deportivas, se organizan torneos de futbol rapido, voleibol,
basquetbol, acondicionamiento fisico, karate y ajedrez, espacios donde se genera una
competencia sana y una mayor integracion entre los miembros de la comunidad

universitaria.

Algunos de los topicos de estas semanas han sido:

“Que ruede el balén”

“Las Relaciones Humanas en la Era de las Telecomunicaciones”
“Formacion Integral del Ser Humano”

“La creatividad como actitud de vida”

“Semana de la salud”

“Desarrollo Humano del Universitario”

S T S S S

“Competitividad Profesional”

Para abordar las distintas tematicas de estas Semanas, se recurre al apoyo de
especialistas que son los encargados de impartir conferencias, paneles y mesas

redondas.

Otras de las actividades cocurriculares son los Congresos, Encuentros y Semanas que
organizan cada una de las areas académicas de la universidad como son: Artes y
Disefio, Comunicacién, Mercadotecnia, Economia e Ingenierias, en donde se tocan
tematicas especializadas, segun el area de conocimiento. Aqui, el Departamento de
Psicopedagogia en coordinacion con las é&reas académicas, Departamento de
Mercadotecnia, y Servicios Generales, apoya fundamentalmente en la organizacion

logistica de los eventos.
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Es decir, participa en la coordinacién de invitados, espacios, horarios, asignacion de
tareas para los alumnos becarios que participan en los comités de bienvenida, de
montaje, de edecanes y de difusidén; también se colabora en la elaboracion de los
programas de presentacion para maestros de ceremonias. Cabe sefialar que en
algunos de los eventos se ha intervenido como maestra de ceremonias y como

moderadora en conferencias y paneles.

Actividades Extracurriculares

Son aquellas que si bien no estan relacionadas directamente con la materia y por ende,
no se encuentran en los contenidos curriculares de las asignaturas, constituyen una

parte fundamental de la formacion integral del individuo.

Estas actividades favorecen el desarrollo de habilidades superiores en los individuos,
tales como: alta creatividad, acondicionamiento fisico, capacidad de reconocer y
apreciar la cultura, pensamiento critico, aprendizaje permanente (en diferentes su vida),

comunicacién y colaboracién, entre otras habilidades.

Dentro de las funciones del Departamento de Psicopedagogia se encuentran la
relacionadas con la coordinacion de los Talleres Culturales y Deportivos, consistente en

la planeacion, organizacién, seguimiento y evaluacion.

Con respecto a los Talleres, semestralmente se convoca a los talleristas con la
finalidad de que presenten sus propuestas y planes de trabajo. Se seleccionan de
acuerdo a la demanda de los alumnos y en otros momentos por tratarse de talleres

nunca ofertados.
Una vez seleccionados, se lleva a cabo la organizacion, lo cual implica desde la

publicacién de la convocatoria de los talleres que se ofertardn durante el semestre,

quiénes son los responsables, horarios y lugares donde se imparten; hasta la
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inscripcion del alumno en los mismos. Por ultimo, se requiere durante el semestre,

hacer el seguimiento y finalmente su evaluacion.

A continuacion se indican los talleres que se han ofertado semestralmente, haciendo la
aclaracion de que su programacion va cambiando de acuerdo a la demanda de los

estudiantes.

TALLERES CULTURALES
DEPOIITIVOS i
Guitarra Danza Arabe
Coro Danzas Polinesias
Teatro Danza Regional
Fotografia Bailes de Salon
Creacion Literaria Ajedrez
Ajedrez Futbol Rapido
Pintura Capoeira
Taller de Lectura Karate
Apreciacion de Cine Basquetbol
Conversacion en Inglés Voleibol

Cabe sefalar que varios de estos talleres han sido propuestos e impartidos por los
propios alumnos fuera de sus horarios de clase. Ellos y los talleristas contratados
presentan antes del inicio del semestre, un programa con los objetivos a alcanzar,

propuestas de trabajo, tiempo y recursos necesarios para su realizacion.

Al final de cada semestre durante el desarrollo de las Semanas Académicas, se abre un
espacio para la presentacion de los logros de cada uno de los talleres, aspecto que
permite promover entre la propia comunidad, el interés por integrarse y participar en

ellos, ya sea en los talleres artisticos o en los deportivos.
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Por otra parte, aunado a estos esfuerzos, la UNISOL organiza diversas actividades en
pro del cuidado de la salud bajo la coordinacion del Servicio Médico y con la
colaboracion del Departamento de Psicopedagogia. Dentro de éstas podemos
mencionar acciones de medicina preventiva como, campafias de vacunacién, donacién
de sangre, uso del conddn para la prevencion de enfermedades de transmision sexual y

embarazos no deseados.

Platicas sobre la importancia de la donacion de 6rganos, conferencias con especialistas
y testimonios relacionados con temas de sexualidad, relaciones de pareja, sobre la

prevencion de adicciones, trastornos alimenticios, entre otros.

Estas acciones han sido posibles gracias al apoyo de diversas organizaciones como
Cruz Roja, Secretaria de Salud, IMSS, laboratorios farmacéuticos, Centros de
Integracion Juvenil, clinicas para el tratamiento de trastornos alimenticios, CONASIDA,
IMSEX, Alcohdlicos Anonimos, Instituto del Deporte y de la Juventud en Morelos,

Fundacién Nemi, entre otros.

Con relacion a las actividades extracurriculares, considero importante mencionar,
aguellas que tienen como propdsito preservar nuestras tradiciones dentro de la
comunidad universitaria como lo son el festejo de Dia de Muertos y las Posadas
Tradicionales.

Con respecto al Festejo del “Dia de Muertos”, éste se lleva a cabo en el mes de
noviembre y el Departamento de Psicopedagogia es el encargado de invitar a la
comunidad universitaria a partir de una convocatoria, a participar en el concurso de
ofrendas, donde los alumnos realizan el montaje de una, con caracteristicas
especificas de una localidad del propio estado de Morelos o de otros, la cual es
acompafiada de una breve explicacion (sintesis de una investigacion previa), la cual es
presentada ante un jurado integrado por invitados especiales, alumnos y docentes de la

propia universidad .
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Simultaneamente, se realizan exposiciones de calaveritas, cuentos, y presentaciones

multimedia alusivas a esta tradicion.

La “Posada Tradicional”, se lleva a cabo dias previos a las vacaciones decembrinas.
Este es un espacio que permite la participacion de alumnos, maestros, personal
administrativo y padres de familia mediante la realizacion de una verbena donde se
hace un concurso de pifiatas y nacimientos con caracteristicas plasmadas en una

convocatoria previa.

Cabe destacar que con la participacion de los maestros y alumnos del Taller de Teatro
y de Creacion Literaria asi como los de las materias de Expresion y Composicidon
Escrita se escribe y/o se hace el montaje de una Pastorela, misma que se presenta el
mismo dia de la posada.

Mediante esta actividad, la UNISOL, ha logrado hacer donativos a nifios de escasos
recursos de diferentes municipios del estado, gracias al apoyo de los estudiantes
quienes para poder asistir a este evento se les solicita un juguete o ropa, mismos que
regularmente se entregan el “Dia de Reyes”, evento en el cual, también son participes

los alumnos.

Para el desarrollo de estos eventos anuales, el Departamento de Psicopedagogia en
coordinacion con las Jefaturas de Carrera, Departamento de Servicios Generales y con
apoyo de maestros y alumnos, se lleva a cabo la planeacion y organizacién logistica y

desde luego, su desarrollo.

Logros

Algunos de los logros mas importantes obtenidos a partir del desarrollo de las
actividades cocurriculares y extracurriculares, son la integracion de grupos de alumnos

de diferentes carreras, asi como conseguir un sentido de pertenencia a la institucion;

asimismo se ha propiciado un ambiente de convivencia y de mayor interaccion entre los
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integrantes de la comunidad universitaria, menciono esto porque ademas de las y los
estudiantes, algunos docentes y personal administrativo participan también en estos

talleres.

Este programa ha permitido que las y los estudiantes conozcan las diferentes
manifestaciones culturales a partir, de su participacion directa o como espectadores.
Asi como acceder a una formacién interdisciplinaria que amplia sus horizontes a través
de de la participacién en proyectos creativos comunes, lo que conlleva a lograr una
concepcion amplia de la cultura y el papel de las artes como elementos esenciales de la

configuracion y sustento de la sociedad.

Por otra parte, se promueve una cultura en el cuidado de la salud fisica y mental para el

bienestar de los alumnos y de la comunidad en general.

Todos estos elementos sefalados anteriormente nos llevan a tener una nueva
dimension en la vida académica en la cual los valores, la cultura, la revalorizacion de la
historia, el trabajo en equipo, las artes y las ciencias, la actividad fisica y las relaciones

interpersonales son parte nodal de nuestra razén de ser.

Limitaciones y Problemas detectados

Uno de los retos a enfrentar es el de resaltar y promover la importancia de este tipo de
acciones en pro de una formacion integral ya que tanto maestros como alumnos en
ocasiones, muestran una actitud apatica, consideran estas actividades como pérdida de
tiempo y en vez de ser éstas un espacio de aprendizaje, formacion y recreacion se
convierten en actividades impuestas.

Sugerencias

En el caso de los alumnos es conveniente fortalecer la difusion de los logros y

resultados de estas actividades, hacer una invitacion permanente a los miembros de la
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comunidad universitaria para que se integren y participen en éstas y al mismo tiempo,
convertirse en promotores de la formacion integral del ser humano, a través de folletos,
boletines, videos, entre otros. Para el caso especifico de los alumnos de primer
ingreso, seria oportuno que estudiantes de semestres mas avanzados y maestros,
dentro del programa de bienvenida organizado por ellos -propuesta que se hizo
anteriormente- dieran a conocer sus vivencias y experiencia dentro de este programa

de formacion integral.

Del mismo modo, en el caso de los maestros se sugiere que durante los Cursos
Talleres para Docentes se difunda el programa semestral de actividades a fin de que lo
promuevan entre sus alumnos, aspecto que deberd quedar asentado en el avance

programatico del docente.

Hasta el momento hemos abordado dos de los programas desempefiados por el
Departamento de Psicopedagogia. Para concluir, entraremos al tercero y ultimo
relacionado con la Evaluacién al Desempefio Docente, mismo que a continuacién se

describe.

Programa de Evaluacion al Desempeiio Docente

Fundamentacién

Como lo sefiala Olga Grijalva Martinez (1996)*?3

podemos considerar a la evaluacion
como un proceso de obtencidon de informacién cuyo desarrollo, necesariamente, nos
lleva a emitir un juicio valorativo sobre los datos obtenidos que apoyaran la toma de

ciertas decisiones. Los objetos de estudio de la evaluacién pueden ser: el desempefio

12 GRIJALVA, M. Y OTROS. (1996). Evaluacién y Docencia en el Posgrado de la Universidad Anéhuac, desde
la perspectiva de los maestros y alumnos. En Rueda Beltran, M. y J. Nieto G.(Compiladores). La evaluacion de la
docencia universitaria (pp.137-142). México: UNAM/CISE.
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de los estudiantes, la practica docente, los planes de estudio, las modalidades de

ensefanza o el clima institucional.

Con respecto a la evaluacion del docente, ésta ha permitido a las instituciones
educativas reflexionar sobre la ensefianza, su misién, su quehacer y en su conjunto,
sobre la calidad de la ensefianza que imparten. En este sentido es concebida como una
valoracion de las competencias de los profesores, por lo que su finalidad esta

encaminada a obtener informacion, hacer juicios y tomar decisiones institucionales.

Por lo tanto, la evaluacion de los profesores permite analizar las fortalezas y
debilidades que acomparfan la practica docente convirtiéndose en un valioso referente

en la implementacion de mecanismos que ayuden a mejorarla.

En este orden de ideas, la Universidad del Sol, reconociendo la importancia que guarda
todo proceso evaluativo y preocupada por el mejoramiento del desempefio de su planta
docente, aplica a través del Departamento de Psicopedagogia, el “Programa de
Evaluacion al Desempefio Docente”, en el cual se reconocen ocho categorias de
analisis o variables que se piensa conduciran a evaluar con eficacia el desempefio
docente, no solamente en tanto a su rol como profesor en los espacios de aprendizaje,
sino para justipreciar su integral desempefio académico en la parte administrativa y de
superacion profesional; asi como su participacién en la organizacion y concurrencia a
eventos académicos, culturales y deportivos que propician y fortalecen su desarrollo

integral y el de los alumnos.

La aplicacion de este programa se realiza dos veces al afio mediante la aplicacion de
un instrumento (cuestionario estructurado) que es contestado por los alumnos,
medicion que es complementada por algunos indicadores mas, que hacen referencia a
categorias de analisis, tales como: puntualidad, entrega oportuna y correcta del avance
programatico, de actas de examenes, parciales y globales; asi como a la promocién y
motivacion para que los estudiantes asistan a actividades cocurriculares y

extracurriculares, finalmente se realiza una revision del Curriculo Vitae del profesor.
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Cabe destacar que cada una de estas categorias de analisis o variables, es organizada
e implementada bajo normas y procedimientos debidamente definidos que conllevan a
obtener resultados meramente numéricos que quedan registrados, a partir de la
aplicacion de diversos instrumentos que nos arrojan datos con respecto al desempefio

del docente en el aula, en actividades administrativas, académicas y de formacion.

A continuacién a partir de subindices, se detallan cada una de las categorias que

conforman el programa de evaluacion al desempefio.

1. EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Esta categoria de analisis es evaluada por los alumnos de todos los grupos que
integran la comunidad estudiantil del nivel Licenciatura, a través de un instrumento
(cuestionario estructurado) que consta de 12 preguntas cerradas y el segundo
componente de este instrumento lo constituye una seccién de comentarios que permite
obtener informacién de parte de los alumnos sobre la actuacion del profesor. (Ver
anexo 1y 2)"

Es importante mencionar que la UNISOL, considera sumamente valiosas las
respuestas de los alumnos, ya que proporcionan informacion sobre los resultados de la
ensefianza que se pueden ver reflejadas en muchos tipos de indicadores y datos que
hacen referencia al rendimiento académico de sus profesores. Lo que conlleva a
asegurarles que un profesor cuyo rendimiento académico no es el adecuado, no podra

ser contratado para el periodo escolar subsecuente.

Para los profesores este tipo de registros, tiene especial relevancia en la medida en que

se sienten llevados a reflexionar sobre su propia practica educativa.

“Ver Anexo 1y 2: Cuestionario y Hoja de Respuestas.
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Este cuestionario contiene preguntas que aluden a los conocimientos del profesor en
cuanto a la materia que imparte; a las técnicas y recursos didacticos que utiliza para
promover el aprendizaje; al fomento de una relacion profesor-alumno dinamica y
horizontal; a la promocién y asistencia de los alumnos en actividades cocurriculares y
extracurriculares y de investigacion; asi como a la aplicacion evaluacion y
realimentacion de los examenes. Por lo tanto, los resultados obtenidos a través de la
aplicacién del cuestionario contestado por los estudiantes conducen a calificar el
desempeiio de los profesores, de la siguiente manera:

e Excelente cuanto obtiene de 4.5 a 5.0 puntos
e Muy bueno cuando obtiene de 4.0 a 4.4 puntos
e Bueno cuando obtiene de 3.5 a 3.9 puntos
e Regular cuando obtiene de 3.0 a 3.4 puntos

e Deficiente cuando obtiene
menos de 2.9 puntos

Una vez que se lleva a cabo el computo del cuestionario aplicado a los alumnos, se
hace un reporte grupal en el cual se registra la calificacion que da cada alumno por
pregunta, (Ver anexo 5), de las cuales se saca un promedio el cual al final, arroja una
calificacion. Posteriormente se realiza un Reporte Individual de Evaluacion al
Desempefio Docente (Ver: Anexo 6), en éste, se presentan los resultados arrojados
por el reporte grupal, ademas se indica el numero de alumnos que evaluaron, la
calificacion obtenida en cada una de las preguntas, el promedio obtenido y a partir de
ello, lo que se le llama “Evaluacion” es decir, como se considera al maestro (excelente,

muy bueno, bueno, regular o deficiente).

Ademas de estos datos, se incluye un apartado con los comentarios de los alumnos, tal
y como aparecen en el cuestionario y finalmente se considera un espacio para
sugerencias hechas por el Departamento de Psicopedagogia para el mejoramiento del
su practica docente, ya sea desde el punto de vista, pedagdgico, didactico o

relacionado con la interaccién maestro-alumno, entre otros.
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Cabe hacer mencidon de que esta escala de calificacion nos lleva a hacer una
comparacion de un profesor a otro a partir de los puntos obtenidos a partir de la
opinion de los alumnos. Sin embargo, estan faltando elementos que nos lleven a
realizar una verdadera evaluacion del trabajo docente que nos muestre de manera
cualitativa el desarrollo del maestro en el aula, aspecto que nos lleva a considerar la
necesidad del establecimiento de criterios que nos permitan valorar mas a fondo el
dominio del docente en cuanto a su disciplina, su materia y con respecto a habilidades
didacticas y pedagdgicas.

2. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Uno de los puntos considerados en el Reglamento de profesores es el relacionado con

la asistencia a clase y la puntualidad.

En este caso, el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de llevar el
Registro de Asistencia en donde el profesor anota y rubrica su entrada y salida de la

universidad durante todo el periodo escolar.

A partir del porcentaje de asistencias del docente durante el periodo escolar, este
Departamento asigna un puntaje que va de 0 (puntaje bajo) hasta 5 puntos (puntaje
mas alto), calificacion que es tomada en cuenta para la recontratacion del docente y

gue es registrada en la Cédula de Concentracion de Resultados (Ver: Anexo 4)

A El profesor que en un ciclo escolar tiene el 100% de asistencias,
se le otorgan 5 puntos

A El profesor que en un ciclo escolar tiene 95% de asistencias,
se le otorgan 4 puntos

A El profesor que en un ciclo escolar tiene 90% de asistencias,
se le otorgan 3 puntos
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A El profesor que un ciclo escolar tiene 85% de asistencias,
se le otorgan 2 puntos

A El profesor que en un ciclo escolar tiene 80% de asistencias,
se le otorga 1 punto

A El profesor que en un ciclo escolar tiene menos del 79% de asistencias, se le
otorgan O puntos.

Nuevamente nos encontramos con una medicion en cuanto en donde se le da al
maestro una calificacion con respecto a su presencia frente a grupo. Para fines
administrativos estos datos sirven para la toma de decisiones, pero en el caso de una
evaluacion del docente se podria hablar sobre la responsabilidad y el compromiso del

profesor con el grupo y con los tiempos establecidos en su programa de trabajo.

3. ELABORACION OPORTUNA Y CORRECTA DEL AVANCE PROGRAMATICO*

Esta categoria, permite valorar el conocimiento que tiene el profesor en cuanto al
Programa de Estudio, y por ende, de la Planeacion del Curso que debera impartir en el

correspondiente periodo escolar.

En este documento se describe de manera precisa la programacion de las actividades a
desarrollar, tanto las realizadas en el aula como las cocurriculares y extracurriculares.
De igual forma sefala los objetivos, estrategias y recursos didacticos, asi como las
actividades que lleven al aprendizaje y las formas de evaluacion de cada uno de los

temas a tratar en las fechas programadas.

Este avance debe entregarse a mas tardar dos semanas antes del inicio del periodo
escolar, con el propoésito de que el Jefe del Carrera correspondiente lo revise, y en su

caso, le haga las recomendaciones pertinentes.

* Ver anexo 3: Avance Programatico
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Una vez que el Jefe de Carrera recibe y revisa el avance programatico, registra la fecha
de entrega por parte de profesor y por otro lado si es necesario, anota las
observaciones con respeto a las correcciones que se le hayan sugerido, con respecto a
éstos rubros es como se asigna un puntaje, mismo que se considera en el reporte final
de la evaluacion de los docentes y que queda registrado en la Cédula de Concentracion

de Resultados (Ver: Anexo 4).

e Documento completo y correcto 5 puntos

e Documento completo pero que necesita modificaciones 4 puntos

e Documento que requiere varios cambios 3 puntos
e Documento parcialmente incompleto 0 puntos
e Documento no entregado a tiempo 0 puntos
e Documento no entregado 0 puntos

Como se puede observar, esta asignacion de puntos si bien arroja un numero
contemplado para un registro de entrega de este documento, no hace una evaluacion
de caracter pedagdégico® en dénde se puedan valorar realmente los conocimientos del
docente con respecto a como planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir,
como seleccionar y preparar contenidos, qué metodologias y estrategias utilizar,
manejo de recursos, coOmo relacionarse y comunicarse con los alumnos y cémo

evaluar.

Lo anteriormente expuesto nos lleva a pensar nuevamente en realizar una evaluacion
de caracter cualitativo que nos permita conocer las capacidades del docente en el
trabajo de planeacion y su idea de como lograr el aprendizaje de los alumnos, asimismo

al hacer esta evaluacion podremos conocer las necesidades del docente para

* Laevaluacién pedagoégica entendida como un proceso racional, ordenado y sistematico mediante el cual se
hace acopio de informacién para orientar las decisiones en los diferentes ambitos de la educacion. Por tanto,
busca emitir juicios objetivos y fundamentados, sobre los diversos agentes y factores que intervienen en los
procesos educativos.

125



desarrollarse de manera eficiente, asi como también, detectar necesidades de

capacitacion y de formacion.

4. ENTREGA OPORTUNA DE ACTAS DE EXAMENES

Es preciso mencionar que en la institucién como lo marca su Normatividad Institucional,
se realizan 3 examenes parciales y uno global por periodo escolar, que el profesor tiene
la obligacion de entregar las actas de examenes con los resultados de las evaluaciones
practicadas en un plazo no mayor a 24 horas después de la aplicacion del examen en

la Jefatura de Carrera Correspondiente.

Este rubro es supervisado por el Jefe de Servicios Escolares quien lleva un control de
entrega oportuna de cada una de las actas por parte de los profesores, cuidando
ademas que ésta no contenga errores o tachaduras.

El puntaje asignado por este Departamento es el siguientes:

e Entrega oportuna en un plazo de 24 horas

sin errores y tachaduras 5 puntos
e Entrega de actas en un plazo no mayor a 48 horas 4 puntos
e Entrega de actas en un plazo no mayor a 72 horas 0 puntos
e Entrega de actas en un plazo mayor a 72 horas 0 puntos

Esta categoria da cuenta de las tareas administrativas que realiza el docente, las
cuales son calificadas de acuerdo a la escala anterior y registradas en la Cédula de
Concentracion de Resultados de la Evaluacion (Ver: Anexo 4).

La calificacion es considerada por el Departamento de Recursos Humanos para la

recontratacion de los docentes.
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5. ENTREGA CORRECTA DE ACTAS DE EXAMENES

Para evaluar este aspecto se toman en consideracion los siguientes criterios:

e Entrega de actas de exdmenes parciales elaboradas correctamente y sin
tachaduras, y el acta de examen global bien promediada y sin tachaduras se
asentara al profesor 5 puntos.

e Si una de las actas de examenes es entregada con tachaduras, aunque las
restantes sean correctas en todos sus aspectos, la calificacibn sera de 4
puntos.

e Si se entregan dos actas o mas incorrectas y/o con tachaduras , se asentaran 0O

puntos.

Se precisa aclarar que este puntaje es asentado por la Jefatura de Servicios Escolares,

gue es la instancia encargada de llevar a efecto la recepcion y revision de las actas.

Al igual que en apartado anterior estas calificaciones se asientan en la Cédula de

Concentracion de Resultados (Ver: Anexo 4)

6. PARTICIPACION EN EVENTOS ACADEMICOS, DEPORTIVOS Y
CULTURALES

Con respecto a esta categoria, el Jefe de Carrera correspondiente lleva un control de
asistencia de los profesores que concurran a los eventos académicos, deportivos y
culturales que organiza la institucion, que aproximadamente son de 8 a 10 por periodo
escolar. Como el nimero de actividades es variable se asigna el puntaje de acuerdo al
porcentaje de asistencias y se registra en la Cédula de Concentraciéon de Resultados
(Ver Anexo: 4), cabe aclarar que la escala también es de 0 a 5 puntos, en donde el 0

es la menor puntuacion y el 5 es la calificacion maxima.
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7. ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES

Sin duda alguna, estas actividades contribuyen mucho a la formacion integral del
educando, es por ello que en la UNISOL cobra especial importancia. De ahi que la
organizacion de este tipo de actividades — sobre todo cuando son organizados por el

profesor sean valorados en gran media por la institucion bajo los siguientes parametros:

e El profesor tiene la responsabilidad de organizar dos actividades de este tipo al
interior y al exterior de la institucidon (conferencia, visita guiada de caracter
técnico pedagogico, exposicion, mesa redonda, etc.) por periodo escolar, para lo

cual se le asignara una calificacion de de 2.5 por actividad.

Quien da seguimiento al desarrollo de estas actividades es la Jefatura de Carrera junto
con el Departamento Psicopedagogico pero quien asigna y registra la calificacion es el
Jefe de Carrera, datos que quedan asentados en la Cédula de Concentracion de

Resultados (Ver: Anexo 4).

8. CURRICULUM VITAE DEL PROFESOR

La Universidad del Sol para cumplir con los propésitos, la misién y a visién que tiene
establecidos, considera que una de las acciones més importantes de la planeacion y
evaluacion educativas es alcanzar cierto perfil del docente que toda institucion de
calidad requiere. Es por eso que en la UNISOL existe un protocolo de ingreso,
promocién y permanencia del personal académico. Desde esta perspectiva, se
considera que una de las formas mas precisas para conocer la preparacién de los
docentes que laboran en esta institucion es a través de la revision del Curriculum Vitae

y de cotejarlo con documentos comprobatorios.
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Para el logro de este objetivo, la institucion cuenta con un Manual de Normas y
Procedimientos que contempla una serie de aspectos que permiten hacer la revision del

Curriculum Vitae de los docentes:

e Formacion académica

e Otros estudios

e Conocimientos de idiomas

e Experiencia laboral

e Experiencia docente a nivel superior

e Cursos cortos impartidos

e Seminarios dirigidos en estudios superiores
e Asesoria de tesis

e Sinodalias

e Trabajos publicados

e Reconocimientos

e Experiencia docente en UNISOL

e Evaluacién al desempefio docente en UNISOL

¢ Numero de asignaturas impartidas

Vale la pena mencionar que esta revision de Curriculum Vital se realiza dos veces al
afio y el encargado de hacerla es el Departamento de Recursos Humanos, en este
caso cabe precisar que aunque se lleva a cabo esta revision y aunque esta categoria
aparece el la Cédula de Concentracion de resultados, no se asigna calificacion alguna,
de tal forma que el espacio de esta categoria queda en blanco.

Hasta este momento se han descrito cada una de las ocho categorias que conforman
este programa de Evaluacion del Desempefio Docente, como se puede observar, en él
participan diferentes departamentos (Jefes de Carrera, Servicios Escolares y Recursos
Humanos), sin embargo, el Departamento Psicopedagdgico es el encargado de

recopilar la informacion con el propdésito de elaborar un reporte donde se concentren
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estos resultados, en un documento denominado: Cedula de Concentracion de
Resultados para el evaluar el Desempeno Docente (Ver Anexo 4) registro donde
aparecen los resultados de las 8 categorias, el puntaje total y promedio por cada uno
de los maestros.

Consideraciones Finales

Como podemos apreciar, lo que realmente se lleva a cabo a partir de este Programa
es una medicién de distintas categorias, lo cual nos arroja determinada informacion con
respecto al trabajo del docente ante grupo, con respecto a actividades académicas y
administrativas realizadas dentro de la institucion, asi como la relacionada con su

formacion profesional.

Sin embargo, consideramos importante, trascender este trabajo al desarrollo de un
Programa que realice una Evaluacion que vaya mas alla de una medicion cuantitativa,
es decir, evaluar de manera cualitativa el desempefio individual con respecto a
objetivos previamente determinados que indiquen lo que un individuo puede hacer en

funcién de éstos y no en relacion al desempefio de otros.

Una evaluacion que nos permita emitir juicios de valor en cuanto al alcance de metas
propuestas y sobre todo, tomar decisiones para el mejoramiento en este caso, de las
funciones propias de la docencia, lo que nos lleva a considerar un cambio en la

ensefianza y por ende, en el aprendizaje.

Un programa de evaluacion que nos permita identificar los aspectos que en su
conjunto, muestran la necesidad imperiosa de impulsar el concepto de que el maestro
del nivel superior, debe ser en términos generales, el especialista de un campo
disciplinario, pero que a su vez debe poseer un bagaje didactico-pedagdgico
indispensable para enfrentar con profesionalismo las tareas implicadas en la docencia.
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A pesar de estas observaciones habra que sefialar que hasta el momento, el Programa

de Evaluacion al Desempefio Docente que implementa actualmente la Universidad del

Sol en dos periodos por ciclo escolar, ha permitido:

Detectar necesidades de capacitacion docente; es decir, permite identificar qué
conocimientos y habilidades son necesarios para fortalecer el adecuado
desempefio académico del maestro en el saldn de clases, y con ello estar en
posibilidades de disefiar e implementar el Curso-Taller de Verano para
Profesores que anualmente se desarrolla en la institucion, dentro de la cual se
abordan temas relativos al enriguecimiento de la labor docente.

Obtener informacién pertinente para retribuir equitativa y justamente los
honorarios del personal docente.

Conseguir la informacion adecuada para premiar y reconocer a los profesores
comprometidos con su labor.

Identificar hasta qué grado los profesores estan comprometidos con el desarrollo
institucional, y por ende, con el cumplimiento de su funcibn como promotores de

la ciencia, la técnica y de los valores individuales y sociales.

Los resultados obtenidos en todas y cada una de las categorias a las que alude este

programa, también han permitido en su momento, decidir qué profesores se hacen

merecedores al Reconocimiento que anualmente la institucion otorga al docente mejor

evaluado en cada una de las categorias anteriormente abordadas. Asi como también,

conlleva a determinar qué profesor puede ser recontratado o no.

Cabe mencionar que este programa se vincula directamente al Manual de Politicas,

Procedimientos y Normas para el Reclutamiento, Selecciéon, Contrataciéon vy

Recontratacion del Personal Académico con que cuenta la institucion.
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Logros

Considero que uno de los mayores logros de este programa es el mejoramiento
continuo del personal académico en cuanto a su preparacion profesional y docente, asi
como a su desarrollo personal, aspectos que inciden e influyen desde la practica

docente, en la formacion de los fututos profesionistas.

La evaluacion docente permite a la institucion educativa, reflexionar sobre la
ensefianza, su mision, su quehacer y en su conjunto sobre la calidad de la ensefianza

que se imparte.

Esta evaluacion no sélo retroalimenta la practica docente a través de un dato numérico
(indicativo de un “buen” o “mal” profesor), sino también proporciona al docente, las
directrices hacia las cuales debe encaminar sus esfuerzos para la formacion de las y

los estudiantes.

De igual forma, este programa ha permitido hacer la deteccién de necesidades de
capacitacion del personal académico, situacion que permite a la UNISOL, llevar
acciones de mejora profesional a través de los Cursos-Talleres de Verano para

Docentes.

Me gustaria mencionar ademas que a partir de la implementacion de este programa y
de su seguimiento, hemos podido rescatar opiniones muy valiosas por parte de los
docentes, quienes a través del conocimiento de las categorias evaluadas, muestran un
mayor Compromiso en su practica, y, por supuesto, en el ejercicio de la autoevaluacion,
aspectos que llevan al docente a identificar su propias necesidades profesionales y

crear estrategias para satisfacerlas, mejorando con ello su propio ejercicio académico.

Finalmente, a partir de la aplicacion de este programa y del sistema de reconocimientos

al personal docente, se ha logrado una mayor motivacion entre los maestros para
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mejorar su practica, lo cual se refleja directamente en la calidad académica institucional

y por ende, en la formacién de las y los estudiantes.

Limitaciones y Problemas Detectados

Una de las limitaciones que se presenta de manera recurrente en el proceso de la
evaluacion docente, es la relacionada con el tiempo. Ejemplo de esto, es el tiempo
empleado en la aplicacion del cuestionario a los alumnos, la cual se lleva a cabo en

cada uno de los grupos tanto del turno matutino como del vespertino.

Con respecto a la participacion de los alumnos en la evaluacion del proceso
Ensefianza-Aprendizaje, hemos detectado que ésta se hace en algunos casos, de
manera poco objetiva, ya que se basa en la simpatia que se tenga por el profesor,
aungue este ultimo, no cumpla con las caracteristicas necesarias para desempefiar su

practica docente.

En este mismo orden de ideas, sefialaria que los estudiantes muestran poco interés en

este proceso, ya que consideran muy tedioso el llenado del cuestionario.

Por otra parte, a pesar de que se establecen fechas de entrega de resultados en cada
uno de los departamentos participantes, no siempre son respetadas, por lo tanto, esto
atrasa la entrega de resultados a los docentes.

Finalmente, es importante mencionar la falta de una evaluacién de caracter cualitativa
que nos permita conocer de mejor manera lo que pasa dentro de los espacios
educativos con respecto a la practica del docente.

Sugerencias

Convocar a los docentes a presentar sus criticas y propuestas de manera documental

para el mejoramiento de este programa.
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De igual forma, se sugiere documentar un ejercicio de autoevaluacion por parte del
docente con el propésito de conocer su apreciacion en cuanto a su trabajo y el

planteamiento de sus necesidades de capacitacion.

Se propone trabajar con los estudiantes, resaltando la importancia de su participacion
en la evaluacion del desempefio docente, a fin de que ésta se realice de una manera
mMas objetiva, es decir que se convierta en un ejercicio conciente en donde la opinién de

las y los estudiantes sea un indicador para la mejora de la practica docente.
A partir de esta nueva concepcion de evaluacion del desempefio docente habra que

trabajar de manera conjunta con los docentes y areas administrativas a fin de

desarrollar un nuevo programa, reto importante e enfrentar.
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bURSO [ TALLER D VERANO PARA DOGENTES

La realidad sociocultural actual exige de la escuela ya no centrarse Unicamente en la
transmision cuantitativa de conocimientos, sino jugar un papel como facilitadora de la
reflexion critica sobre algunos de ellos y ademas la de capacitadora para buscar y

hallar la informacidn necesaria para resolver las situaciones problematicas de la vida.

Coincidiendo con De Puelles (1999), el docente se nos aparece hoy no como un actor
cuya mision se agota en la transmision de conocimientos —conseguir que los jévenes
accedan a unos determinados saberes—, sino que se perfila cada vez mas como el
conductor de un complejo proceso de ensefianzal/aprendizaje. “... se trata de un agente
que tiene que aprender, él mismo, a ensefiar, a dirigir un proceso dindmico en el que
alumnas y alumnos aprendan a construir su propio conocimiento y su propia
interpretacion del mundo”. **

Ante este panorama, una de las actividades de gran importancia que realiza el
Departamento de Psicopedagogia, es la relacionada con la capacitacion del personal

académico, accion dirigida a la formacion y al mejoramiento de la practica docente.

Como se comentd en el apartado anterior, esta actividad se basa en la deteccién de
necesidades de capacitacion realizada a partir del proceso de evaluacion del
desempeiio docente, en donde se rescatan las opiniones de los alumnos,
coordinadores de carrera y del propio docente con relacidbn a su practica. De igual
forma, estd fundamentada en las propias necesidades institucionales con el fin de dar
cumplimiento a su mision, visién y objetivos, lo que conlleva a la mejora de la calidad

educativa.

124 DE PUELLES, B. M. (1999). Op. Cit.
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Por estas razones, el Departamento de Psicopedagogia se ha dado a la tarea de
planear, organizar, programar, desarrollar y evaluar los “Cursos-Talleres de Verano
para Docentes” que se imparten anualmente y que tienen como premisa, el
mejoramiento de la calidad del personal académico, para con ello, lograr mejores

resultados en la formacion de los estudiantes.

Dicho de otra manera, estos espacios de trabajo académico permiten a los profesores
recuperar sus saberes y practicas, ponerse en contacto con los de otros y conocer o
reconocer nuevos aspectos de la practica docente con lo cual, los maestros estan en

posibilidades de desarrollar mas eficazmente su labor.

Lo expuesto anteriormente, nos lleva a resaltar la importancia que tiene la preparacion
de los maestros por parte de la institucion ya que como sabemos muchos de ellos
pueden dominar su disciplina pero no siempre cuentan con una formacion desde el
punto de vista filosoéfico, didactico y pedagdgico, lo cual obstaculiza como lo menciona
Eusse (1994)'%, promover la transformacién del conocimiento en los grupos de

aprendizaje a su cargo.

Atendiendo a esta necesidad de formacion, nos hemos propuesto ofrecer a los
maestros una serie de Cursos-Talleres con diferentes tematicas, mismas que se

enlistan a continuacion:

125 EUSSE, Z. 0.(1994). “Proceso de construccion del Conocimiento y su Vinculacién con la Formacion
Docente”. En: Perfiles Educativos. nim. 63. México: CISE/UNAM. p. p 32-35.
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CURSOS-TALLERES PARA DOCENTES
OFRECIDOS DESDE EL ANO 1995 HASTA EL 2006

Titulo del Afio de
Curso-Taller Realizacion Impartido por

1505
7556
567
1508
1569

“Fortalecimiento a los procesos de planeacion 2000
y de evaluacién en el ambito universitario”

UNISOL
UNISOL
UNISOL
UNISOL

UNISOL-UAEM
UNISOL

“Procesos Estratégicos para la Actualizacion 2001 UNISOL

de Planes y Programas de Estudio”

“¢,Como asesorar una Tesis? 2002 Dr. David Thierry
UVM®*-UNAM

Editorial Trillas

“Metodologia de la Ensefianza Superior” 2002

“Valores en la Docencia” 2003 Mtra. Carmen Celia
Rodriguez
IEBEM®

Dra. Maria Teresa

Yurén y Mtro. José

Antonio Arnaz
UAEM®

Dr. Guillermo Romero
Jiménez
CENIDET®

Mtro. Francisco

Camilo Sanchez y

Mtra. Graciela Lopez

Marban

Centro de Maestros 01
de Cuernavaca®

“El docente Universitario y la Educacion
Valoral”

“El uso de las Nuevas Tecnologias en
Educacioén”

“Estrategias Didacticas para las
Competencias Docentes”

® UVM: Universidad del Valle de México.

* IEBEM: Instituto de Educacion Basica del Estado de Morelos.

* UAEM: Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

* CENIDET: Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.
* Coordinacion Académica del Departamento de Actualizacion Magisterial.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, estos Cursos-Talleres se llevan a cabo
cada afio y son impartidos por los propios integrantes de la UNISOL (autoridades,
académicos y administrativos) asi como por docentes-investigadores representantes de
instituciones educativas de educacion superior publicas y privadas; editoriales y centros

de investigacion.

Con respecto a éstos, quisiera precisar que han sido desarrollados con el objetivo de
establecer los mecanismos que conduzcan a la creaciébn de cuerpos académicos
colegiados para que mediante la reflexion compartida y el trabajo conjunto, se llegue a
la construccidn de estrategias de solucién a problemas relacionados con la préactica
docente como pueden ser: la actualizacion de Planes y Programas de Estudio, el
fortalecimiento de conocimientos y habilidades en el campo de la ensefanza,

investigacion y de la asesoria de proyectos, entre otros, todo esto a través de:

1) Promover entre el personal académico los postulados insertos en la misién,
vision y objetivos de la UNISOL.

2) Ofrecer a los docentes los elementos tedrico-metodoldgicos que fortalezcan su
efectividad en los procesos de planeacion y evaluacion de los aprendizajes de
sus alumnos.

3) Enfatizar la importancia que guarda la investigacion en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

4) Alentar el dialogo constante y concertacion como mecanismos de solucién de los
problemas que se suscitan en el ambito universitario.

5) Conocer los fundamentos tedrico-conceptuales de la construccion del
conocimiento.

6) Proporcionar elementos tedrico metodoldgicos para la construccion de nuevas
estrategias pedagodgicas.

7) Promover entre el personal docente el andlisis de las tendencias de la educacion
superior y sus implicaciones en la ensefianza.

8) Brindar informacion sobre procedimientos administrativos.
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La planeacion de los Cursos-Talleres esta a cargo de la Direccion Académica en
conjunto con el Departamento de Psicopedagogia quien es el responsable al mismo

tiempo de la organizacién y desarrollo de éstos.

Cabe sefalar que a partir de las necesidades de capacitacion detectadas en la
evaluacion al desempefio docente; de las propuestas generadas por los maestros y
autoridades institucionales y del andlisis permanente sobre las tendencias de la

Educacion Superior, es como se van determinando los temas y contenidos.

Asi, una vez definidos los temas a tratar, se lleva a cabo la planeacion del Curso-Taller
partiendo del establecimiento de objetivos, estrategias, acciones, recursos, Yy
responsables que colaborardn en la imparticion y desarrollo de los de los mismos,
informacion que queda asentada en el Formato para la Planeacion de Cursos-Talleres
(Ver Anexo 7)".

El paso a seguir es la organizacién y programacion de las actividades, iniciando éstas
con la invitacion a los especialistas que apoyaran dicho evento, quienes a su vez,
entregan su programa de trabajo, sus requerimientos de equipo, espacios y/o de

materiales.

En cuanto al trabajo interno, se elaboran y se entregan invitaciones personalizadas
dirigidas a los docentes, documento donde se les convoca a participar en el Curso-
Taller y en donde se les informa el tema a tratar, el objetivo y por quien o quienes sera

impartido.

Antes del inicio del Curso-Taller se conforman carpetas con el Programa General de
Actividades y materiales de trabajo, se entregan a los docentes el primer dia del curso y
para ello se cuenta con una relacion de participantes, donde ademas de asentar su
firma de recibido, actualizan sus datos personales; informacién que nos permite al

mismo tiempo, actualizar nuestro directorio de docentes.

“ Anexo 7: Formato para la Planeacion de Cursos-Talleres.

139



Un punto que quiero destacar es que para el logro exitoso y organizado de estos
Cursos-Talleres es importantisima la colaboracion de otras areas de la institucion tales
como Direccién Administrativa, Recursos Humanos y Servicios Generales, quienes son

clave en el apoyo logistico.

Por otra parte, durante la realizacion, el Departamento Psicopedagdgico es el
responsable de darle seguimiento a las actividades programadas y de proporcionarle
las facilidades necesarias a los ponentes, conferencistas, instructores y participantes.

Con respecto al tiempo de duracion de los Cursos-Talleres, cabe indicar que fluctian
entre 15 a 20 horas aproximadamente, mismas que se cubren en el transcurso de una

semana.

Antes del inicio formal de los trabajos, se lleva a cabo la inauguracion del curso por
parte de las autoridades institucionales (Rectoria, Patronato, Direcciones Académicas y
Administrativas), en donde se da la bienvenida a los participantes y desde luego, donde
se destaca la importancia de esta actividad en el desarrollo personal y profesional del
docente. Por su parte, el Departamento Psicopedagogico hace la presentacion del
Curso-Taller, es decir como estara conformado, sus tiempos, requerimientos, quiénes
participaran y por ultimo, solicitar a los maestros su participacion activa, compromiso y

por supuesto, los comentarios y sugerencias durante el desarrollo del mismo.

Por otro lado, quisiera sefalar que ademas de abordarse una tematica determinada, se
abre un espacio en donde se tocan asuntos directamente relacionados con la parte
administrativa de la labor docente, también para la difusién de actividades que se
realizaran durante el semestre, y que forman parte de los programas de apoyos Yy
servicios estudiantiles, donde el docente juega un papel muy importante.

Otra de las actividades que se incluyen en estos Cursos-Talleres son conferencias,
mesas redondas o0 paneles a cargo de especialistas quienes tocan diferentes temas,

dentro de los cuales podemos destacar los siguientes:
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“Tendencias y Perspectivas de la Educacion Superior en México”
“Reflexion sobre la Practica Docente”

“Investigacion y Docencia”

“El trabajo Docente. Enfoques innovadores para el disefio de un curso”
“Metodologia para el Disefio Curricular”

“El Maestro y los Modelos de Ensefianza”

“El Modelo Pedagdgico constructivista”

“El profesor como actor”

“Educacion para el desarrollo competencias”

CoNoOhwNE

Sin duda alguna, estas conferencias o paneles, ademas de complementar la tematica
de los Cursos-Talleres, son un espacio para el analisis y el intercambio de ideas, asi
como también un medio por el cual pueden acceder a nuevos conocimientos,
estrategias de trabajo en grupo, enriquecer las expectativas de los participantes, asi
como la posibilidad de reflexionar y proponer proyectos de investigacion dentro de la

propia universidad.

Como cierre de actividades, se lleva a cabo la Evaluacion del Curso-Taller con la
finalidad de conocer la opinién de los docentes en cuanto a la tematica abordada,
contenidos, organizacion y desempefio de los ponentes o instructores participantes, asi

COMO averiguar sus intereses y propuestas en cuanto a otros temas a tratar.
Finalmente, a manera de clausura se hace la entrega de Constancias de participacion y
se organiza una convivencia con los docentes, ponentes invitados y personal
académico y administrativo que hacen posible el desarrollo del Curso-Taller.

LOGROS

Considero que uno de los principales logros de estos Cursos-Talleres ha sido el interés

demostrado por parte de los docentes quienes afio con afio sugieren nuevas tematicas

y formas de trabajo.
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A partir de los resultados de la evaluacion al desempefio docente (tanto cuantitativa
como cualitativa) se ha observado una mejora considerable en el trabajo de los

docentes en el grupo.

Con la realizacion del Curso-Taller se han logrado identificar diferentes problematicas a
las que se enfrenta cotidianamente el docente, éstas de caracter didactico, de
formacion, actualizacion y con respecto a la relaciéon maestro-alumno. En este sentido,
considero necesario sefialar que de manera conjunta, se ha llegado a dar respuesta a
este tipo de dificultades, a partir de las propuestas institucionales y las hechas por los

propios docentes.

También, existe un mayor involucramiento por parte de los maestros en las actividades
cocurriculares y extracurriculares, lo cual se refleja en la mayor participacion de los

alumnos en actividades de formacion integral.

Dicho por los propios maestros, estos cursos son un espacio de reflexion que han
permitido comprender que el papel del docente no es Unicamente aquel que transmite
el conocimiento, sino que es aquel que facilita a través de diversas estrategias y

herramientas, la construccion y generacién de nuevos conocimientos.

Es decir, se propone un nuevo modelo de formacién que contribuya realmente a

incrementar la calidad del profesor universitario y de la formacion de profesionistas.
Limitaciones y Problemas detectados

Con el transcurso del tiempo y a partir de los Cursos-Talleres impartidos cada afio,
hemos detectado que aunque han sido ininterrumpidos, el tiempo es insuficiente y

ademas entre uno y otro hay mucho tiempo de por medio, lo cual de repente no permite
darle continuidad al trabajo.

142



Independientemente de conocer la opinion de los grupos, es decir, de los alumnos con
respecto al desempefio del docente, considero que hace falta hacer un seguimiento
formal directamente con los maestros a fin de conocer qué tan utiles les han sido estos
cursos, si en realidad perciben cambios en su practica y por ende un mejor

desemperio en sus alumnos.

Aunque se ha intentado darle continuidad a los temas tratados en los cursos, para
aquellos maestros de nuevo ingreso, son tematicas desconocidas o aisladas. En este
sentido, mencionaria que la orientacion e informacion de caracter administrativo se

debera trabajar de manera independiente y no dentro del mismo Curso-Taller.

Hasta ahora, los cursos se han venido realizando con los maestros de todas las éareas,
sin embargo, hemos detectado necesidades particulares en cada una de las carreras,
sobre todo desde el punto de vista didactico, o que nos lleva a pensar que en algun
momento, a partir del trabajo colegiado, se llegue a la conformacion de una didactica de

las diferentes disciplinas, reto interesante de enfrentar.

Sugerencias

Uno de los aspectos que considero trascendentes para el mejoramiento de estos
Cursos, es el establecimiento de mecanismos que permitan llevar a cabo una
evaluacion directamente con los docentes, que facilite la deteccion de problematicas y
necesidades particulares de formacion, lo que conlleva a mi modo de ver, a estructurar
de mejor manera estos cursos. De igual forma, a partir de estas problematicas, se
podrian generar y desarrollar proyectos de investigacion dentro de la propia universidad
en donde participen de manera directa, los integrantes de la comunidad universitaria.

Promover encuentros entre profesores para conocer sus inquietudes, problematicas,
experiencias, propuestas de trabajo y resultados obtenidos a partir de la participacion
en cursos-talleres y a través del desarrollo de proyectos de investigacion relacionados

con la tarea docente.
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Desarrollar un Programa de Induccion independiente a los Cursos-Talleres, el cual esté
dirigido a los maestros de primer ingreso a la UNISOL, cuyo contenido incluya la
informacion académica y administrativa necesaria para que éstos puedan

desempefiarse adecuadamente, en el marco de las normas y politicas de la institucion.

Una de las propuestas que quisiera trabajar a futuro, es desarrollar un modelo de
formacién continua para docentes, en donde ademas de abordar aspectos relacionados
con la préactica, se fomente la actualizacién en sus areas del conocimiento, mediante
cursos, diplomados, seminarios y estudios de posgrado, esto con el propdsito de lograr

un mejor desarrollo en lo profesional y en lo personal.

La anterior propuesta se pretende trabajar a partir del disefio de un Diplomado en
Formacion Docente el cual se imparta en un mayor nimero de horas y en dos
periodos al afilo. Asimismo, se propone que a partir de éste se adquieran una serie de
conocimientos y habilidades de diferente orden como son el propio de la disciplina,

psicopedagdgicos, culturales y de investigacion.

Se pretende que la formacién docente, lo cita Bellido (1995)**° méas que ser la suma
innumerable de cursos aislados, debe centrarse en una serie de procesos
(profesionalizacién, actualizacion, perfeccionamiento, investigacion y produccion) que
promuevan en el docente la continua reflexion en torno a su quehacer y compromiso

con lo social.

126 BELLIDO CASTARNOS, M. E. / RODRIGUEZ, J.S. (1995). Trayectoria de la Formacién Docente en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. En: Politicas y acciones de la formacién docente en México. México:
UNAM. p. 202.
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ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

En el presente apartado se describen una serie de actividades en las cuales se tuvo la
oportunidad de participar y que si bien no forman parte de las funciones del
Departamento Psicopedagdgico, si forman parte de las funciones sustantivas de la

universidad.

Asi pues, a continuacion detallo de manera general cada una de ellas, describo cémo

se llevaron a cabo y como éstas se relacionan directamente con el trabajo pedagdgico.

Como se indica al inicio de este informe, la Universidad del Sol es una institucion que
forma parte de la Federacion de Instituciones Mexicanas de Educacion Superior
(FIMPES), organismo que tiene como mision la superacion educativa de sus
instituciones afiliadas con el fin de promover la mejora de la calidad de educacion
superior en México; el logro exitoso de los intereses comunes de sus afiliadas, y el
establecimiento de mas y mejores posibilidades de colaboracion entre ellas.

Para el logro de estos propositos, la FIMPES desarrolla diversas acciones apoyada en
las diferentes Comisiones que la integran y que al mismo tiempo, las conforman

miembros representantes de las instituciones afiliadas.

En el caso particular de la UNISOL cabe sefalar que esta forma parte de la Comision
de Orientadores Educativos asi como de la Comision de Investigacion de FIMPES y es

aqui de donde se derivan las actividades que a continuacion expongo.

En el mes de julio del afio 2002, la UNISOL tom6 como reto organizar un encuentro a
nivel nacional que permitiera convocar a los orientadores educativos de las IES
pertenecientes a la FIMPES, con la finalidad de brindar un espacio en donde se
fortalecieran los lazos de comunicacién entre colegas, facilitando el intercambio de

experiencias en los distintos ejes de la orientaciéon y en los distintos escenarios de
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trabajo, con el objetivo de hacer de la orientacion educativa, un servicio de calidad y

acorde a los nuevos tiempos.

Ante este panorama, se propuso la realizacion del Xl ENCUENTRO DE
ORIENTADORES EDUCATIVOS DE FIMPES, titulado: “La Orientacion Educativa en la
Formacion Integral del Ser Humano” (Ver anexo 8)~, llevado a cabo del 26 al 28 de
marzo del afio 2003 en la ciudad de Cuernavaca, Morelos y el cual estuvo conformado
por una Conferencia Magistral, tres conferencias, presentacion de ponencias y un

Panel, también se impartieron un total de 6 talleres simultaneos.

Se contdé con un total de 180 asistentes representantes de 39 instituciones de
educacién media superior privadas de la republica mexicana, niamero sin precedente
alguno en el trabajo realizado por esta Comision. De igual forma, contamos con
asistentes de escuelas de nivel medio superior publicas de los diferentes municipios del

estado de Morelos a quienes también se les convoco.

Cabe destacar que para la realizacion de este importante evento, se contd con la
colaboracion de especialistas en el tema, provenientes de distintas instituciones de
educacion superior mexicanas tales como: la Universidad Nacional Autbnoma de
México, Universidad Iberoamericana, Universidad del Valle de México, Universidad del
Noroeste, asi como de la Academia de las Ciencias del Estado de Morelos y del
Instituto de Evaluacién a Gran Escala.

La ceremonia inaugural se realiz6 con la presencia de autoridades educativas del
estado de Morelos, representantes de la FIMPES y desde luego, con la presencia de los
integrantes de la comunidad universitaria de UNISOL. Una vez inaugurado el Encuentro
y como parte de las actividades culturales programadas para dicha ocasién, contamos
con la presentacion del “Ballet Tzitzatza” (que en néahuatl significa Ballet de Sordos) y

del Coro de Sordomudos “Para que me escuches, mirame”, ambos grupos

~ Ver anexo 8: Actividades Extraordinarias.
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pertenecientes a la Asociacion Educativa, Cultural y Recreativa para Sordos de Morelos
A.C.

Ademas de la realizacion de las actividades mencionadas, se dedicaron algunos
espacios para la convivencia de los orientadores, de los cuales podemos destacar la
Cena de Gala ofrecida a los asistentes y amenizada por uno de los grupos mas
representativos de la musica y de la cultura del estado: La “Banda de Viento de

Tlayacapan”.

Como se puede advertir, el XIl Encuentro de Orientadores Educativos ademas de ser
un lugar de analisis, reflexién, aprendizaje e intercambio de conocimientos y
experiencias, fue ademas un espacio para la difusion de la historia y cultura del estado
de Morelos, en especial de la ciudad de Cuernavaca.

Para llegar al éxito obtenido en este Encuentro de Orientadores se conté con la
colaboracién de los integrantes de la comunidad universitaria de la UNISOL, como
personal académico, administrativo, docentes y alumnos quienes participaron en

diferentes comisiones derivadas de la organizacion.

Por lo que respecta al Departamento de Psicopedagogia sefalaria que se participo
desde la planeacion del encuentro hasta el desarrollo del mismo, formando parte del
Comité Organizador, contactando a conferencistas, talleristas e invitados especiales,
elaborando invitaciones y programas de actividades, apoyando en el registro de
asistentes asi como coordinando a los alumnos becarios que brindaron su apoyo en
diferentes comisiones (mesa de registro, comité de recepcion, maestros de ceremonias,

edecanes y staff).
De igual forma, intervine como moderadora en el Panel sobre “Orientacion Educativa

Integral” en el cual participaron orientadores, estudiantes y padres de familia, actividad

con la que se cerr6 el XII Encuentro de Orientadores Educativos.
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Logros

Uno de los puntos a destacar es el nimero de asistentes convocado y menciono esto
porgue en reuniones anteriores, realizadas a nivel nacional por esta Comision, no
tuvieron la misma respuesta. Tanto para la Comision como para la Universidad del Sol
fue un logro muy importante, porque ademas de la cantidad de participantes, los
comentarios de los Orientadores con respecto a la organizacién y al desarrollo del
Encuentro fueron muy favorables, sobre todo con respecto a la calidad de los

conferencistas y talleristas.

A pesar de ser un evento organizado para las instituciones FIMPES, consideramos
importante abrir la convocatoria a todos los orientadores del estado de Morelos quienes
participaron de una manera muy activa y con los cuales pudimos establecer un mayor

acercamiento.

Finalmente, se llevd a cabo la recopilacién de las conferencias, ponencias y materiales
proporcionados en los talleres impartidos a manera de memoria del evento, misma que

se entrego a los asistentes junto con su constancia de participacion.

CJF"‘

MDPES
MPES

El logotipo que se encuentra en la parte superior del presente parrafo, es el que
identifica a la Comision de Investigacion de la FIMPES (CIF), la cual a partir del afio
2003 nombro a la rectora de la Universidad del Sol, Lic. Leonor S. Figueroa O., como
Coordinadora de la misma y a quien tuve la oportunidad de asistir durante su periodo de

gestion, comprendido desde el mes de abril de 2004 hasta el mes de julio de 2006.

Esta Comision tiene como propadsito fundamental, contribuir en el desarrollo y calidad de

la investigacion no solo en beneficio institucional sino de la FIMPES y del pais, esta
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conformada por un total de 55 instituciones, las cuales participan en cada uno de los 7
proyectos propuestos en el “Plan de Trabajo 2004-2006” mismos que se indican

enseguida:

l. Diagndstico de la Investigacion en las Instituciones de la FIMPES.

Il.  Propuesta para Investigaciones Interinstitucionales sobre los estandares de calidad
de las instituciones afiliadas a la FIMPES.

Ill. Revista Electronica.

IV. Mecanismo para la obtencién de recursos para el fomento de la investigacion en las
instituciones afiliadas a FIMPES.

V. Formacion de Investigadores.

VI. Propuesta de Guia para la elaboracion el Plan de Investigacién Institucional (PII).

VII.  Apoyo al Fomento a la Investigacion en las Instituciones Afiliadas a la FIMPES.

Como se puede observar en el listado anterior, el proyecto V, relativo a la Formacion
de Investigadores, se encuentra resaltado en letras “negritas” debido a que aqui haré

una pausa importante.

Este proyecto como los seis restantes, tienen un responsable y varios participantes, en
este caso en particular, la UNISOL asumio la responsabilidad de desarrollarlo durante
los dos afios de gestion, a través de cursos, talleres, simposio, congresos, seminarios,
conferencias y encuentros; también el acceso a diferentes centros e institutos de
investigacion del pais, que permitieron el intercambio de experiencias, conocimientos,
metodologias y proyectos, asi como de investigadores, en las diferentes areas del

conocimiento.

Asi pues, las acciones propuestas fueron la realizacion de 2 eventos anuales dirigidos a
los responsables de las areas de investigacion, investigadores y docentes de las
instituciones de FIMPES.

Para el cumplimiento de este propdésito, la CIF se dio a la tarea de organizar con el
valioso apoyo de las instituciones pertenecientes a la Comision, una serie de
actividades académicas, que permitieron abrir espacios para la reflexién y andlisis al

interior de las instituciones y hacia la sociedad:
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En el mes de enero de 2004 se realizo en la Ciudad de Cuernavaca, el Primer
Simposio “Formacién de Grupos de Investigacién”, organizado por la
Universidad del Sol (UNISOL) en colaboracion con la Academia de Ciencias de
Morelos. Se conté con la participacion de 46 académicos de las instituciones
afiliadas a la FIMPES y 18 de otras instituciones, haciendo un total de 64
participantes. (Ver anexo 8).

Como producto de este Primer Simposio se publicaron las Memorias de las
conferencias magistrales y paneles que lo conformaron con la ediciéon de 1000
ejemplares. (Ver anexo 8).

Se realizé el Primer Congreso Nacional “La investigacion en las instituciones
afiliadas a FIMPES” en la Universidad de las Américas, en Cholula Puebla,
durante los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2004 y en donde se cont6 con la
participacion de 49 asistentes, representantes de 26 instituciones.

Del 15 al 18 de marzo de 2005, se efectud el 2°. Congreso Nacional “ Realidades
y Retos de la investigacion multidisciplinaria en las IES afiliadas a FIMPES”
organizado en colaboracién con la Universidad Tecnologica de México (UNITEC),
Campus Coyoacéan, con la participacion de 30 instituciones y un total de 54
asistentes.

La Universidad Valle del Bravo fue la organizadora y anfitriona del 3er. Congreso
Nacional de la CIF, titulado: “Perspectiva de la Investigacién en las IES
particulares: Una Visiéon de Futuro”, llevado a cabo del 29 de noviembre al 2 de
diciembre de 2005, en donde se contd con la participacion de 32 académicos,
representantes de 16 instituciones afiliadas a la FIMPES.

La actividad més reciente fue la realizacion del Primer Seminario Nacional de
Investigadores de la FIMPES: “Un enfoque para el seguimiento de
Egresados”, organizado en colaboracién con la Universidad IUEM, en Metepec,
Estado de México, los dias 14, 15, 16 y 17 de marzo de 2006, espacio donde se
reunieron un total de 52 representantes de 24 instituciones afiliadas a la FIMPES.

6.1 El producto emanado de este Seminario fue la publicacion del documento
titulado: “Competencias Educativas, Profesionales y Laborales”, conformado
por los trabajos generados en las Mesas de Trabajo asi como por las
conferencias magistrales y paneles realizados en el marco de este evento.
(Ver anexo 8)

La labor como asistente de la coordinadora de la Comision de Investigacion de la

FIMPES (CIF), consistido en organizar las Reuniones Ordinarias y Extraordinarias que

convocaban a los representantes de las areas de investigacion de las instituciones

pertenecientes a la FIMPES.

150



En el caso de las Reuniones Ordinarias, se llevaban a cabo cada semestre,
regularmente un dia antes del inicio de alguno de los Seminarios, Congresos o
Encuentros, éstas se programaban para un dia de trabajo y consistian en hacer el
seguimiento de cada uno de los siete proyectos del Plan de Trabajo 2004-2006.

Ademas del seguimiento, era el lugar para hacer el planteamiento de nuevas
propuestas, para la inclusién de nuevos integrantes a cualquiera de los proyectos de la
Comisién y donde se elegia la temética y sede del préximo evento, acuerdos que

guedaban asentados en una minuta.

Con respecto a las Reuniones Extraordinarias, se realizaban de acuerdo con las
necesidades de la CIF, ejemplo de esto, son las reuniones celebradas con las
instituciones anfitrionas de los eventos a fin de llevar a cabo la organizacion de los

mismaos.

Para el logro de estas Reuniones, era necesario hacer los preparativos para determinar
el lugar y fecha de realizacion, hacer la invitacion correspondiente a cada una de las
instituciones integrantes de la CIF, confirmar asistencia, elaborar el orden del dia y

reparar materiales de trabajo como documentos, presentaciones impresas o digitales.

Para el dia de la reunion, se realizaba el registro de asistentes, seguimiento de
acuerdos y se levantaba la minuta correspondiente, misma que debia ser difundida

entre los integrantes.

En relacion al desarrollo de los congresos, encuentros y seminarios, mencionaria que
cuando a la UNISOL le correspondioé ser Sede, la organizacion y seguimiento estuvo a
mi cargo en conjunto con los demas integrantes de la universidad, realizando
actividades similares a las descritas en el desarrollo del XII Encuentro de Orientadores
Educativos.
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Cuando estos eventos eran llevados a cabo en otra institucién, nuestra labor consistia

en apoyar el proceso de organizacion y seguimiento del evento.

Cabe destacar que como parte de las actividades programadas para estos eventos, se
incluian visitas a Centros e Institutos de Investigacion, Empresas y Bibliotecas asi como
a lugares representativos de la cultura de los diferentes estados de la republica
mexicana, donde se llevaban a cabo, esto con el fin de establecer contactos para el

intercambio y vinculacién institucional asi como empresarial.

Una vez concluidas dichas actividades académicas, se procedia a elaborar el informe
de actividades de la CIF, el cual presentaba la Coordinadora de la Comisién, en la
Asamblea General de Rectores de la FIMPES. Dicho informe se preparaba por escrito y
a manera de presentacion electronica, como recurso de apoyo en la exposicidon de éste.
Asimismo, se hacia llegar a los integrantes de la CIF a manera de documento
electrénico via correo electronico, junto con otros documentos derivados de las

reuniones ordinarias.

Aunado a esto, se llevaba el registro del seguimiento de los proyectos, hecho a partir de
la informacion proporcionada por los responsables de cada uno de ellos y con los

cuales tenia una comunicacion permanente.

Finalmente, quiero expresar que la experiencia vivida a partir de la realizacion de estas
actividades académicas, me permitieron participar en procesos de planeacion,
organizacién e investigacion, asi como establecer una relacion directa con especialistas
de diferentes areas del conocimiento provenientes de distintas universidades publicas y
privadas, de centros e institutos de investigacion nacionales como también, miembros
del CONACYT y Academia de las Ciencias, lo que me llevé a ampliar mis expectativas

personales y profesionales.

Es decir, al colaborar con profesionales con reconocimiento internacional dedicados a

la investigacion, pude enfrentarme a dias de intenso aprendizaje, obtencién de

152



informacion y conocimiento, y a la vez, pensar y repensar sobre el quehacer de las
instituciones de educacion superior particulares en la investigacion y, obviamente, en el

desarrollo nacional.

Del mismo modo, pude reafirmar la idea de la importancia que cobra la investigacion en
el mundo académico y del compromiso de las IES particulares de nuestro pais, de
fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion en todos los ambitos de la ciencia,

asi como contribuir a la formacion de investigadores.

Lo anterior, me lleva a pensar como pedagoga, en los retos a los cuales nos
enfrentamos como actores, en este caso de la Educacién Superior, y, por supuesto, a
pensar en el compromiso de las Universidades en el como encarar estos nuevos
desafios para el mejoramiento de sus funciones sustantivas: la docencia, la

investigacion y la difusion de la cultura.

Podemos decir entonces, que aunque estas actividades extraordinarias no forman parte
de las funciones del Departamento Psicopedagdgico, si guardan una relacibn muy
directa con la Pedagogia ya que todas estas forman parte del analisis y desarrollo de la

educacion, esta ultima, objeto de estudio de nuestra disciplina.

Para concluir con el presente capitulo, comento que éste, tuvo como propdsito, exponer
los retos profesionales a los cuales me enfrenté como pedagoga y compartir la
experiencia y logros, obtenidos durante once afios de labor en el ambito de la

Educacién Superior.
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CAPITULO 1V.

ALORACION CRITICA
DE LA ACTIVIDAD

PROFESIONA




CAPITULO IV

VALORACION CRITICA
DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

“...el factor mas importante de la condicion humana es
el proyecto de vida que inspiray dirige nuestros actos”
ORTEGA Y GASSET

Describir una serie de actividades realizadas en el Departamento Psicopedagdgico
que conforman este Informe, me permiti6 detallar de alguna manera, aquellas
tareas que he podido desarrollar en mi ejercicio profesional. Sin embargo, hacer una
Valoracion Critica de la actividad profesional no es una empresa facil, ya que esto
implica a mi modo de ver, enfrentarse a un proceso de reflexion en cuanto al
guehacer pedagdgico y un momento para la autoevaluacion con respecto a cOmo se
ha venido desarrollando esta actividad y sobre todo, la oportunidad para destacar, la
relacion existente entre la actividad laboral y la formacion académica recibida en la

Universidad Nacional Autbnoma de México.

Haciendo un poco de historia, cuando me encontraba estudiando aun el bachillerato
en el Plantel Sur del Colegio de Ciencias y Humanidades, me enfrenté a una de las
decisiones mas complicadas en ese momento de mi vida, la eleccion de carrera.
Tenia la nocion que definitivamente queria estudiar algo relacionado con lo social,

lo politico, la educacion y la conducta humana pero ¢ Cuél seria mi mejor opcién?

Acudi al Departamento Psicopedagoégico del Plantel y lo Unico que recibi fueron
unos folletos que me proporcionaron, después de preguntarme, cuales eran
aquellas carreras que me “interesaban”. Cuando me di a la tarea de leerlos se
ampliaron mis expectativas pero lo Unico que habia logrado hasta ese momento, era
estar mas confundida; si yo habia contemplado dos opciones, ahora tenia cinco,
pero ¢por cual decidirme? Regresé a solicitar apoyo y la respuesta fue que
regresara después de una semana porque los orientadores se encontraban en un
curso. El tiempo apremiaba, en el siguiente semestre teniamos que hacer el
llenado del Pase Automatico a Licenciatura, es decir, tenia que tomar la decision y

elegir mi futuro. En las jardineras, en los “lagartijeros”, cafeteria, biblioteca y salones
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de clases, era comun escuchar: ¢y td, qué vas a estudiar? ¢qué carrera escogiste?
cya sabes qué a te vas a dedicar?, ¢a qué facultad vas a ir? Estas y muchas
preguntas mas, permanecian en mi cabeza y al igual que varios de mis compafieros

no tenia resueltas.

Esta situacion me inquietaba de manera importante, fue entonces que me propuse
convocar a mis amigos y comparfieros para hacer una solicitud por escrito dirigida
obviamente al Departamento Psicopedagégico y a la Direccion del plantel,
documento donde manifestamos nuestra necesidad de orientacion, recabé firmas y
la entregué. De inmediato recibimos respuesta, se nos proporciond informaciéon
profesiografica, participamos en visitas guiadas y se nos orientd en como participar

en este proceso de orientacién para llegar asi a nuestra eleccion de carrera.

Después de haber realizado una intensa busqueda de informacion, haber
entrevistado a diferentes profesionales y alumnos, de haber conocido distintas
facultades y empresas, y de comparar planes de estudio de distintas carreras, me
encontré con la Licenciatura en Pedagogia, carrera profesional que forma

profesionistas “...capaces de analizar problemas y proponer soluciones

relacionados con el &mbito educativo” (Guia de Carreras, UNAM:1995).

Hasta entonces, sabia que esta carrera me llevaria a conocer aspectos
relacionados con la educacion, lo cual llenaba mis expectativas porque en esa
época mis intereses se dirigian hacia la educacion especial. Ademas, estudiarla
en la Facultad de Filosofia y Letras, me sugeria internarme en un espacio de
encuentro con grandes intelectuales y creadores de la cultura, en un lugar de
generacion de conocimientos, de investigacion y sobre todo, ser una estudiante
del area de las humanidades, donde pudiera participar en el desarrollo de los
seres humanos, a partir del analisis historico, filosofico y social.

Asi pues, desde que inicié mi carrera profesional, fue un encuentro permanente
con nuevos conocimientos y con nuevas areas de la educacién, lo que amplié
significativamente mi vision con respecto a la Pedagogia y desde luego,
confirmarme dia con dia que esta habia sido una de mis mejores elecciones en la

vida.
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Después de hacer este breve recorrido y retomando el propésito de este capitulo,
mencionaré que a lo largo de mi trayectoria como estudiante de la licenciatura en
Pedagogia, me proporcionaron los elementos tedrico-metodolégicos que me

permitieron conocer el hecho educativo.

Gracias a mi formacién académica pude analizar a la educacion desde diversas
Opticas tales como la social, econémica, filosofica, psicolégica, histérica y
didactica, lo cual me llevdO a descubrir lo apasionante y complejo de esta

disciplina.

Mis practicas escolares las realicé en un centro de educacion especial, sin
embargo, a partir de mi tercer afio como estudiante de la carrera, pude
incorporarme en los periodos de verano a una instituciéon de educacion superior
(UNISOL) como auxiliar en diferentes departamentos como el de Servicios
Escolares en donde como primer experiencia, vivi una inspeccién a la universidad
por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), posteriormente tuve la
oportunidad de incorporarme al Departamento Psicopedagogico apoyando al
psicologo que en ese entonces era el jefe del departamento, aplicando examenes
psicométricos y dando atencion a los aspirantes a licenciatura, proporcionandoles

informacion relacionada con el ingreso a la institucion.

Estas experiencias me enfrentaron a una realidad muy diferente a la vivida como
estudiante, me di cuenta que contaba con los elementos tedricos con respecto al
conocimiento del Sistema Educativo Nacional conformado por sus diferentes
niveles y su normatividad y por otra parte, conocia la importancia de la
Orientacién Educativa en la formacion de los estudiantes y sus diferentes modelos
de intervencion. Sin embargo, en la practica pude observar que para llevar a
cabo estas dos actividades, requeria de un mayor conocimiento con respecto a
los procedimientos de regulacion de la SEP en cuanto a la educacién superior
particular. Lo mismo sucedié con respecto a la aplicacion de los examenes
psicométricos, si bien tuve oportunidad de cursar algunas materias (psicotécnica
pedagogica) que me permitieron aplicar algunos instrumentos psicométricos,

nunca tuve la oportunidad de aplicar aquellos que sirvieran como apoyo a la

156



eleccion de carrera. Hasta el momento en que tuve esta necesidad, por propia
iniciativa y con la asesoria de profesionales de la psicologia y de mis maestros,
pude enfrentar esta responsabilidad.

A pesar de lo anterior, pude percatarme de que aunque carecia de algunos
conocimientos practicos especificos, esa capacidad de indagar, consultar
bibliografia especializada y a especialistas obtenida dentro de la carrera, fue lo
que me permitié dar solucién a ciertas problematicas, es decir, esas carencias no

impidieron mi ejercicio profesional.

Una vez incorpordndome de lleno a las funciones del Departamento de
Psicopedagogia de la Universidad del Sol, me di cuenta que pude desarrollar

diversas capacidades tales como:

= Planear, Organizar, administrar, coordinar y supervisar programas de
trabajo asi como recursos financieros y humanos.

Participar en grupos interdisciplinarios para el analisis, propuestas y

y

evaluacion de actividades académicas.

Proporcionar asesoria pedagégica a maestros y alumnos.

Promover actividades de orientacion educativa en sus diferentes enfoques.
Llevar a cabo la deteccion de necesidades de capacitacion docente.
Planear, desarrollar y evaluar cursos de formacion docente.

Participar en proyectos de investigacion educativa.

L R

Elaboracion y aplicacion de recursos de apoyo como materiales didacticos,
y técnicas de ensefanza y aprendizaje.

Participar en la difusion de actividades culturales.

Participar en actividades docentes.

Organizar eventos académicos a nivel nacional.

R

Tomar decisiones.
Estas tareas no las hubiera podido encarar sin la preparacion obtenida en el

Colegio de Pedagogia y me refiero especificamente, a la posibilidad de tener una

formacion interdisciplinaria que me permiti6 contar con los elementos basicos
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para comprender la conducta y personalidad de los seres humanos, analizar y
comprender la realidad social que me rodea asi como obtener los elementos
tedrico-metodoldgicos que me permitieron acceder al campo de la préactica y la

investigacion pedagogica.

La formacion teérica recibida me permitié6 plantearme problemas, construir su
conformacion y de ahi su explicacion, fue una formacion tedrica en la que la
técnica tomo sentido a través de las diferentes teorias sociales que explican a la

educacion.

Por otra parte, pude desarrollar ese “espiritu” critico, es decir, esa capacidad de
cuestionar o visualizar problemas con respecto a un conocimiento o situacioén en
particular, actitud que siempre procur0 ademas de cuestionar o debatir, dar
posibles soluciones de una manera argumentada. Esta actitud o capacidad de
critica la he podido desarrollar gracias a que era una practica cotidiana en clases
con mis maestros y mis compafieros, en donde a partir de la discusion de
diversas tematicas podiamos expresarr nuestros puntos de vista y escuchar los
de otros. En caso de no estar de acuerdo, contdbamos con la libertad de
manifestarlo siempre y cuando, argumentdramos nuestra posicion, lo cual no se

lograria sin el conocimiento de las diferentes teorias que ibamos conociendo.

Esta oportunidad de debatir una serie de problemas tanto tedricos como practicos,
nos llevan a la construccion de un pensamiento propio frente a la explicacion de la
realidad. Ademas, mi paso por la universidad como estudiante me permitio
reconocer el compromiso histérico que tiene la universidad con la sociedad, a
través de la formacion de los individuos, de la generacibn de nuevos
conocimientos, el desarrollo cientifico y tecnoldgico asi como la preservaciéon de la

cultura.

Considero que el acercamiento con el pensamiento historico y filoséfico que me
proporciond la carrera de Pedagogia, me llevé a una actitud ante la vida, una
atencion reflexiva ante lo que acontece en la realidad mundial y sus implicaciones

en la vida de los seres humanos.
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A través de esta formacién fue que pude enfrentar los retos que significan trabajar
en una institucion de Educacién Superior, donde la practica implica la conjugacién
de niveles conceptuales y la realizacién de ciertas acciones. Formacién tedrica en
la que adquieren sentido las habilidades técnico-profesionales que me fueron

exigidas en el desempefio profesional.

Hablando de manera mas especifica y siguiendo el orden de las actividades
descritas en el capitulo tercero de este informe, puedo sefalar que para disefar
los Programas de Apoyo y Servicios estudiantiles fue necesario tomar en cuenta
aspectos sobre la planeacion educativa la cual permite proponer, cambiar o
ajustar nuevas metas, en este caso relacionadas con la formacién y el desarrollo
de nuestros estudiantes. Es decir, llevar a cabo la planeacion de diferentes

actividades sirve como estrategia de cambio y adaptacion educativa.

Implic6 también, retomar elementos de la psicologia del adolescente, asi como
los relacionados con las diferentes teorias de la orientacion, modelos de
intervencion tanto grupales como individuales, asi como la implementacién de
estrategias que permitieran a las y los estudiantes, ubicar de mejor manera, su
proyecto de vida, ademas apoyarlos en su eleccion de carrera, en sus procesos
de aprendizaje y su formacibn académica integral, partiendo de sus
caracteristicas, necesidades, intereses y aptitudes. Aunado a esto, mantener o
mejorar su salud fisica y emocional con miras de incidir en el mejoramiento de la

calidad de vida, una mejor permanencia y desempefio académico en la institucion.

En relacion con el Programa de Evaluacion al Desempefio Docente, nuevamente
me apoyé en conceptos como son la evaluacion como parte del proceso
educativo y como diagnéstico de diversas problematicas, elementos que me
llevaron desde luego, a la toma de decisiones y a su vez, a la propuesta de
soluciones. Asimismo, a retomar la importancia de la formacion docente dentro
de las instituciones educativas, la cual responda a las necesidades y expectativas
individuales, sociales e institucionales. Resaltando también la importancia de la

formacién docente y su relacién con la construccién del conocimiento.
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Lo anterior me lleva a pensar en varios de los factores que influyen en este

proceso: didacticos, psicologicos, epistemoldgicos, filoséficos, entre otros.

Para la estructuracion de cursos y talleres dirigidos tanto a alumnos como a
docentes, consideré aspectos de caracter didactico-pedagdgicos, es decir,
determinar qué se va a ensefar, con qué propdsito, cobmo se abordara la
tematica; es decir, a partir de qué estrategias y métodos, qué modelo de
ensefianza se aplicara, en qué tiempos, qué recursos econémicos, humanos y de

apoyo didactico se utilizaran y como se evaluara.

Otro elemento relacionado con la planeacion de cursos o talleres, es la imparticion
de los mismos, la cual tiene que ver con los contenidos y formas en como se
abordaran. Aqui, serd necesario ubicar el modelo de ensefianza-aprendizaje en
el cual nos basaremos, y determinar los recursos didacticos con los cuales
apoyaremos este proceso. En este sentido, debemos considerar la seleccion de
los recursos didacticos, su organizacién y su uso, esto con el proposito de
proporcionar a los alumnos medios de observacion y experimentacion,
economizar tiempo, facilitar la comprension de los alumnos, despertar el interés,
entre otros. En cuanto a la seleccion de éstos puedo decir que en mi trayectoria
me he apoyado en revistas, periédicos, bibliografia, documentos, paginas
electronicas, videos, peliculas, discos, etcétera. Por otro lado, también he
elaborado mi propio material como son rotafolios, carteles, material impreso con
ejercicios, presentaciones electronicas, acetatos, entre otros, teniendo claro que
el valor didactico de los recursos no depende de ellos en si mismos, sino del

correcto uso que se les de.

En relacion a estos recursos didacticos, comento que con la existencia de nuevas
tecnologias como la computadora, cafiédn y diversos programas me vi en la
necesidad de capacitarme y actualizarme debido a que cuando fui estudiante no

tuve acceso al uso de estos recursos.

Con respecto a la organizacion de Cursos —Talleres para maestros y eventos
académicos tales como Encuentros, Seminarios y Congresos, puedo decir que

éstos me ha proporcionado una experiencia muy rica y me han permitido darme
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cuenta que la pedagogia ha sido una herramienta muy importante para su

realizacion.

Si bien dentro de la carrera tuve oportunidad de asistir a este tipo de actividades
académicas, nunca tuve la posibilidad de enfrentarme a lo que significa su

organizacién y desarrollo, lo cual fue para mi, todo un reto profesional.

Anteriormente, hice mencibn de que la pedagogia me proporcion6 las
herramientas para realizar este tipo de actividades y me refiero particularmente a
la aplicacion de elementos de la planeacién, programacién, organizacion, y la
evaluacion, elementos que me sirvieron de manera general para el desempefio de

estas tareas.

La experiencia de organizar eventos de esta magnitud me llevan a sugerir una
mayor participacion de los estudiantes de pedagogia en la organizacion y
participacion en el desarrollo de este tipo de actividades, ya que esta labor
representa una oportunidad mas de desarrollo profesional para el pedagogo y
digo esto porque a través de este trabajo he tenido la posibilidad de capacitar a
compafieros y alumnos, establecer un trabajo de vinculacién con instituciones
educativas, centros de investigacion y con empresas, lo que a su vez me ha
llevado a realizar un trabajo colaborativo y de intercambio con profesionales de

distintas areas del conocimiento.

Aunado a esto he podido realizar actividades de logistica, lo que me ha exigido
hacer un trabajo de planeacion, cuidado de los detalles, integracion vy
coordinaciéon de equipos de trabajo y en algunas ocasiones, manejo de crisis o de
conflictos. Esto se logra a partir de establecer objetivos, comprender las
necesidades y expectativas a alcanzar, escoger una sede adecuada, realizar una
planeacion presupuestal, desarrollar una comunicacion clara, integrar un equipo
de trabajo motivado al que se le puedan delegar responsabilidades con éxito,
desarrollar procedimientos administrativos y proyectar una imagen apropiada ante
los participantes como ante el publico.
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Estas capacidades y actitudes, permiten realizar la planeacion de programas,
eventos sociales, actividades recreativas, comidas, organizacion de
entretenimiento asi como el contacto con empresas de servicio (hoteles,

banquetes, transportacion, renta de mobiliario y equipo).

Por otra parte, nos lleva a la toma de decisiones tales como la disposicion de
espacios para conferencias, talleres, mesas de trabajo y equipo de apoyo
(sonorizacién del lugar o materiales audiovisuales), preparacion de oradores,

maestros de ceremonias 0 en algunas ocasiones fungir como tales.

Finalmente, considero que como parte de la evaluacién de estos eventos son los
productos obtenidos de los mismos, los cuales son evidencias del logro de los
objetivos propuestos y por supuesto son elementos que trascienden el trabajo

realizado.

Con lo descrito hasta el momento, quiero hacer patente que la formacion obtenida
en la universidad me ha brindado las herramientas necesarias para llevar a cabo
mi labor profesional, aunque como toda disciplina, requiere de una actualizacion y
formacion continua, basada en las exigencias del campo laboral, social y desde
luego, basada en mis propios intereses y necesidades.

Ante este panorama, sugiero que ademas de las practicas escolares que se
realizan dentro de la carrera, se realicen practicas profesionales, esto con la
finalidad de tener acceso al campo real de trabajo, el cual va exigiendo una
capacitacion mas practica pero también, da el espacio para la solucion de

problemas a los cuales nos enfrentamos como pedagogos.

Antes de concluir, quiero agregar que mi paso por la Universidad Nacional
Autonoma de México, ademas de prepararme profesionalmente, me brindé una
formacion de caracter integral, gracias a espacios como el Taller Coreogréfico, los
cine clubes, presentaciones de libros, conferencias magistrales, exposiciones en
el MUCA o en San lldefonso, conciertos en la Sala Nezahualcéyotl o en la Carlos
Chavez; el poder pertenecer al Coro Académico de la UNAM, el poder leer y

comentar un libro en el Espacio Escultérico o en los jardines de la Facultad,
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consultar un impresionante acervo en sus diferentes bibliotecas, centros e
institutos de investigacion; es decir, disfrutar la posibilidad de rodearme de
diferentes manifestaciones artisticas y de pensamiento, es lo que ha determinado
mi trabajo, pues a partir de estos aprendizajes es como he podido proponer este
tipo de actividades, que estoy convencida, fortalecen el sentido humano de los

individuos.

Solo me resta sefialar y a manera de cierre de este apartado, que los pedagogos
como profesionales interesados en el estudio de fenOmenos educativos y con una
preparacion cientifica y humanista, estamos obligados y comprometidos a
contribuir con el desarrollo de las personas con miras a construir una mejor

sociedad.

163



!IBLIOGRAFI'i




BIBLIOGRAFIA

ACEVEDO, A. (1998). Aprender Jugando. Dinamicas vivenciales para capacitacion,

docencia y consultoria. México: Limusa. 3 Tomos.

AGUERA IBANEZ, E / VAZQUEZ J. J. (Coordinadores). (2005). Retos y Perspectivas

de la Educacién Superior. México: BUAP/Plaza Valdés Editores.

ANUIES. (s.a). Manual de Planeacién de la Educacién Superior. México:
ANUIES/SEP.

AUSUBEL, D.P. (1980). Psicologia Educativa. Un punto de vista cognoscitivo.
México: Trillas.

. (2002). Adquisicion y retencion del conocimiento. Una perspectiva

cognitiva. Barcelona: Paidos.

AZNAR, P. (Coord.)(1999) Teoria de la Educacion. Un enfoque constructivista.

Valencia: Tirant Lo Blanch.

BARABTARLO Y ZEDANSKY, A. (1995). Investigacién —Accion. Una did4ctica para

la formacion de Profesores. México: UNAM/CISE/ Castellanos Editores.

BARBIER, J. M. (1993). La evaluacion de los procesos de formacién. Barcelona:

Paidos.
BAUMGARTEN, G. G./ PICARDI, M. P. (1992). “La modalidad Clinica social de la

orientacion vocacional: aspectos tedricos-técnicos”. México: Conferencia

sustentada en la Asamblea Mensual Ordinaria de la AMPO. 28 de noviembre.

164



BISQUERRA, R. (1989). Métodos de investigacion educativa. Espafia: Ediciones
CEAC.

. (2005). “Marco Conceptual de la orientacion psicopedagogica”,

En: Revista Mexicana de Orientacion Educativa. No. 6. 22 época, Vol. Ill, julio-

octubre. México.

BLAXTER, L. Et.al. (2001). Como se hace una investigacion. México: Gedisa.

BOHOSLAVSKY, R. (1975). Lo vocacional, teoria, técnica e ideologia. Buenos Aires:

Blsqueda.

. (1981). Orientacion vocacional. La estrategia clinica.

Buenos Aires: Nueva Vision.

BOWEN, J. (1996). Teorias de la Educacion. Innovaciones importantes en el

Pensamiento Educativo Occidental. México: Limusa.

CAMILO SANCHEZ, F. (2006). La psicologia cognoscitiva y el modelo pedagdgico
constructivista. Cuernavaca, Morelos: IEBEM/Departamento de Actualizacion

Magisterial.

CAREY, T. (2001). Manual para planear convenciones y conferencias. México:

Panorama Editorial.

CASTELLON VAZQUEZ, S. (2002). Informe Académico de la actividad profesional
en el Departamento de Psicopedagogia del C.C.H. Oriente. México: UNAM,

Facultad de Filosofia y Letras.

CASULLO, M. Et. Al. (1994). Proyecto de vida y decisidén vocacional. Argentina:

Paidos.

165



CENEVAL. (2005). Informe de Actividades 2005. México.

. (2006). “Fuente de informacion precisa”. En: Boletin CENEVAL. México.
1° de Enero de 2006. Afio IV, numero 21.

COLL, C. Et. Al (1990) Desarrollo y educacion Il. Psicologia de la educacién. Madrid:
Alianza.

DELORS, J. (1997). La educacion encierra un tesoro. México: UNESCO.

DIAZ BARRIGA, A. (1997). Didéactica y Curriculum. México: Paidos.

DIAZ BARRIGA, F./ HERNANDEZ ROJAS, G. (1998). Estrategias Docentes para un
Aprendizaje Significativo. Una interpretacion constructivista. México: Mc.

Graw Hill.

. Et. Al. (2005). Metodologia de Disefio Curricular para Educacion

Superior. México: Trillas.

DICCIONARIO DE PEDAGOGIA. (1999). Buenos Aires: Editorial Magisterio del Rio

de la Plata.

ELEMENTOS DE PEDAGOGIA. (1924). Zacatecas: Tip. Moderna.

EUSSE ZULUAGA, O. (1994). “Proceso de construccion del Conocimiento y su
Vinculaciéon con la Formacién Docente”. En: Perfiles Educativos. nUm. 63.

México: CISE/UNAM.

FERMOSO, P. (1994). Teoria de la Educacion, México: Trillas.

166



FERNANDEZ, A. / SANTINI L. (Compiladores). (1992). Dos Décadas de la

Planeacién de la Educacion Superior. México: ANUIES.
FIMPES. (1993). Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES, a través del
Fortalecimiento y Desarrollo institucional. México: Comision de Docencia y

Superacion Académica de la FIMPES.

GALICIA, L. E. (1977). Evaluacion y Recuperacion en el Aula para profesores de

educacion primaria y secundaria. México: E.D.I.P.L.E.S.A.

GARCIA ARETIO, L. (1989). La educacion. Teorias y Conceptos. Madrid: Paraninfo.

GARCIA MERCADO, A. (1981). Manual de técnicas de investigacion. México: El

Colegio de México.

GRADOS, J. (2001). Capacitacion y Desarrollo de Personal. México: Trillas.

HUBER, R. (1970). Tratado de Pedagogia General. Buenos Aires: El Ateneo.

IBARROLA, M. (1985). Las dimensiones sociales de la Educacion (Antologia).
México: SEP/EDICIONES EL CABALLITO.

JIMENEZ BOCANEGRA, I. (1990). Consideraciones Generales acerca de la

orientacion educativa. México: (Mecanograma).

KAUFMAN, R. A. (1998). Planificacion de Sistemas educativos. México: Trillas.

LOPEZ RUIZ, M. (1995). Normas técnicas y de estilo para el trabajo académico.
México: UNAM.

167



LURIA,/ LEONTIEV/ VIGOTSKY. (2004). Psicologia y Pedagogia. Espafia: Akal.

LUZURIAGA, L. (1990). Historia de la Educacion y la Pedagogia. Buenos Aires:

Losada.

MOACIR GADOTTI. (2004). Historia de las Ideas Pedagodgicas. México: Siglo XXI.

MORALES, M .L. (1979). Psicometria aplicada. México: Trillas.

MORENO Y DE LOS ARCOS, E. (1990). Pedagogia y ciencias de la Educacion.
México: Colegio de Pedagogos de México.

NAVA ORTIZ, J. (1993). La Orientacion Educativa en México. Documento Base.
México: AMPO.

PASILLAS, V. M. A. (1992). “Pedagogia, Educacién, Formacion”. En: Revista
Acatlan Multidisciplina. Febrero-Abril. México: ENEP-ACATLAN.

PEREZ, E./ PASSERA, J. (2005). Orientacion, Informacion y Educacion para la
eleccion de carrera. Buenos Aires: Paidos.

PIAGET, J. (1999). De la Pedagogia. Argentina: Paidds.

. (2001). Psicologia y Pedagogia. Barcelona: Critica.

PRICE, K./ KARNA, N. (2000). Planificacién diaria de las clases. Espafia: Paraninfo-
Thomson Learning.

RICE, F. P. (1997). Desarrollo Humano. Estudio del ciclo vital. México: Prentice-Hall

Hispanoamericana.

168



RIMADA PENA, B. (1999). Manual de Orientacion Profesional Universitaria. México:
Trillas.
. (2001). Inventarios de Orientacion Profesional Universitaria.

México: Trillas.

RUEDA BELTRAN, M./ J. NIETO, G. (Compiladores). (1996). La evaluacion de la
docencia universitaria. México: UNAM/ Facultad de Psicologia/ Division de
Estudios de Posgrado/ CISE.

SACRISTAN, G. J./ A. . PEREZ GOMEZ. (1995). Comprender y transformar la

ensefanza. Madrid: Morata.

SANTOS, J. I. (2006). Capacitacion Laboral a través del Diplomado “Herramientas
Administrativas para el alto rendimiento dirigido a personal Operativo del
Poder Judicial Federal”. Informe Académico de Actividad Profesional.

Licenciatura en Pedagogia, México: UNAM/ Facultad de Filosofia y Letras.

SANZ ORO, R. (1988). Evaluacion de Programas en Orientacion Educativa., Espafa:
Pirdmide.
. (2001). Orientacion Psicopedagogica y Calidad Educativa. Espafa:

Piramide.

SERRANO GARCIA, J./ ESTEBAN V. J. (1999). Orientacién Vocacional. Mexico:
UAEM.

TAPIA VARGAS, G. (2006) ¢ Como construyen su identidad profesional los
estudiantes del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras?
Tesis de la Licenciatura en Pedagogia, México: UNAM, Facultad de Filosofia y

Letras.

TENA SUCK, A. (1997). Manual de Investigacion Documental. Elaboracién de

169



Tesinas. México: UIA / Plaza y Valdés.

UNAM. (1972). Manual de Didéactica General. Curso Introductorio. México: Centro de

Didactica.

UNAM/CISE. (1995). Politicas y acciones de la formacién docente en México.
México: UNAM.

UNESCO. (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. La educacion

superior en el siglo XXI. Vision y accion. Paris: UNESCO.

UNISOL. (1996). Diez afios de experiencia construyendo la Universidad para el

nuevo milenio. Cuernavaca, Morelos.

. (1999). Ideario de la Universidad del Sol. Cuernavaca, Morelos.

. (2000 a). Manual de Organizacion. Cuernavaca, Morelos.

. (2000 b). Programa de Evaluacion al Desempefio Docente. Cuernavaca,

Morelos.

. (2001). Resumen Ejecutivo del Modelo Educativo. Cuernavaca, Morelos.

ZABALZA, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad

y Desarrollo profesional. Espafia: Narcea.

ZAMBRANO LEAL, A. (2005). Didactica, pedagogia y saber. Colombia: Magisterio.

. (2006). Los hilos de la palabra Pedagogia y Didactica.

Colombia: Magisterio.

170



ZULUAGA G. O. Et. Al. (2003). Pedagogia y Epistemologia. Colombia: Magisterio

Referencias Electrénicas

Acuerdo 279. (2006) En: <http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep/Educacion-Acuerdo
279/> . [Consulta: 12 de octubre 2006]

“Constructivismo (educacion).” Microsoft®2006 [DVD]. Microsoft Corporation, 2005.

DE PUELLES, B. M. (1999) “Formacion docente”, [en linea]. Revista Iberoamericana
de Educacion. Numero 19 Enero-Abril 1999. P. 9. Biblioteca Digital OEI. Direccion
URL: <http://www.campus-oei.org/oeivirt/rie19.html /> . [Consulta: 04 de abril 2007]

FIMPES, Criterios de acreditacién. Segunda Versién. (2006) En: <http://www.
fimpes.ur.mx> . [Consulta: 3 de septiembre 2006]

SANTOYO, S. R. “Notas acerca de la evaluacién educativa y evaluacion del trabajo
académico” [ en linea]. Revista de la Educaciéon Superior. No. 66. (1988). Direccion
URL: <http//: www anuies.revsup_archivos/info066.htm>. ” [ Consulta: 17 marzo

2007].

171



I ANEXOS I




ANEXO 1

Universidad Cuestionario Estructurado |
del Sol

Cultura y Evolucién

UNIVERSIDAD DEL SOL

PROGRMA DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estimado estudiante, con el objeto de mejorar la calidad académica de nuestra
universidad te solicitamos contestes el siguiente cuestionario; sin duda tu opinién ayudara
mucho a conocer el desempefio docente del profesorado que imparte clase en la
UNISOL; por esta razén, te pedimos que para contestarlo prestes especial cuidado en tus

respuestas para que correspondan realmente a lo que percibes en cada uno de ellos.

Los parametros a seguir para contestar las preguntas son:

1) Nunca 2) Casi Nunca 3) Algunas Veces 4) Casi Siempre 5) Siempre

EL PROFESOR:

Comunica con claridad sus conocimientos sobre la materia.
Promueve el razonamiento de los alumnos sobre los temas que se exponen.
Al definir los principios y/o conceptos presenta ejemplos que faciliten la comprension

Hace referencia a casos practicos en el desarrollo de la materia-

o 0w nh e

Aplica adecuadamente diversas técnicas y recursos didacticos que promuevan el

aprendizaje.

6. Fomenta la participacion de los alumnos en actividades cocurriculares vy
extracurriculares, tales como: conferencias, congresos, visitas guiadas a empresas,
centros de investigacion, bibliotecas etc.

Propicia que los estudiantes amplien sus conocimientos a través de la investigacion.
Los exdmenes y/o evaluaciones corresponden a los temas de la asignatura.

Devuelve los exadmenes, tareas, trabajos y proyectos con correcciones, sugerencias
y/o comentarios.

10. Asiste puntualmente a sus clases.

11. Contribuye a fomentar relaciones interpersonales de respeto y colaboracion en e
grupo.

12. Escucha y acepta sugerencias y/o recomendaciones que son pertinentes para el

desarrollo ce la clase.




ANEXO 2
ANEXO 2
PROGRMA DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Hoja de respuestas

Carrera Semestre
Nombre del Profesor Nombre del Profesor
Materia Materia

1. () 1. ()

2. () 2. ()

3. () 3. ()

4. () a. ()

5. () 5. ()

6. () 6. ()

7..() 7..()

8. () 8. ()

9 () 9 ()

10.( ) 10.( )

1.() 11.( )

12.( ) 12.( )
Comentarios: Comentarios:
Nombre del Profesor Nombre del Profesor
Materia Materia___ -

1. () 1. ()

2. () 2. ()

3. () 3. ()

4. () 4. ()

5 () 5 ()

6. () 6. ()

7. () 7. ()

8. () 8. ()

9. () 9. ()

10.( ) 10.( )

11.( ) 11.( )

12.( ) 12.( )

Comentarios: Comentarios:




i)

Universidad
del Sol

Cultura y Evoluciéon

AVANGE PROGRAMATICO

ANFX0O 3

ASIGNATURA:
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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA:

NOMBRE DEL PROFESOR:

Fecha programada
para su desarrollo

TEMA

Objetivo Especifico

Estrategia y Recursos
Didacticos

Experiencia de
Aprendizaje

Forma de
Evaluaciéon

Observaciones




Fecha programada T E M A Objetivo Especifico Estrategia y Recursos Experiencia de Forma de Observaciones
para su desarrollo Didacticos Aprendizaje Evaluacioén

BIBLIOGRAFIA BASICA

- BIBIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Cuernavaca, Mor., a de

2006.



UNIVERSIDAD DEL SOL ANEXO 4

= i CEDULA DE CONCENTRACION DE RESULTADOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE EN EL PERIODO: FEB-JUN 2006
Universidad
del Sol - AREA: Lic. en Comunicacion

Cutvura y Evolucion

No. Nombre del Profesor aatoretatien Materia * CATEGORIAS EVALUADAS :
onisol £ 2 3 4 5 6 7 8 Puntaje Total | Promedio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

* CATEGORIAS EVALUADAS

1. Proceso Ensefianza-Aprendizaje

2. Puntualidad y Asistencia

3. Elaboracion oportuna y correcta del Avance Programatico

4. Entrega Oportuna de actas de examenes

5. Entrega correcta de actas de examenes

6. Participacion en eventos acaémicos, deportivos y culturales

7.0rganizacion y participacion de actividades cocurriculares y extracurriculares
8. Evaluacion del Curriculum Vitae del profesor



ANEXO 6
U UNIVERSIDAD DEL SOL

Universidad Reporte Individual de Evaluacién al Desempefio Docente
del Sol
Cultura y Evolucién
Nombre:
Area:
Materia:
Evaluacion del Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Resultados de la aplicacién del Cuestionario a los alumnos
No. de alumnos que evaluaron: 10
Pregunta| Calificacion |Escaladel 1al 5 Calif. Maxima 5

1 4 Calif. minima 1

2 4

3 4

4 4 De4.5a5.0 Excelente

5 4,1 De4.0a4.4 Muy Bueno

6 4,1 De 3.5a3.9 Bueno

7 4,2 De3.0a3.4 Regular

8 4,2 Menos de 2.9 Insuficiente

9 4,1

10 4,1

11 4,2

12 3,8

48,8 Promedio Evaluacion: MUY BUENO

Comentarios de los alumnos:

Sugerencias para mejorar su trabajo:
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UNIVERSIDAD DEL SOL

ANEXO 5

REPORTE GRUPAL DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Nombre:

Area:

Materia:

No. De alumnos que evaluaron: 10

N *PREGUNTAS
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 12 | Puntaje Total Promedio
1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 4,916666667
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5
5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 55 4,583333333
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 57 4,75
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
9 5 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 48 4
10 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 53 4,416666667
Promedio 4 4 4 4 41 41 42 42 41 41 42 38 4,066666667

Comentarios:

*Preguntas: Se anexa cuestionario






ANEXO 6
U UNIVERSIDAD DEL SOL

Universidad Reporte Individual de Evaluacién al Desempefio Docente
del Sol
Cultura y Evolucién
Nombre:
Area:
Materia:
Evaluacion del Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Resultados de la aplicacién del Cuestionario a los alumnos
No. de alumnos que evaluaron: 10
Pregunta| Calificacion |Escaladel 1al 5 Calif. Maxima 5

1 4 Calif. minima 1

2 4

3 4

4 4 De4.5a5.0 Excelente

5 4,1 De4.0a4.4 Muy Bueno

6 4,1 De 3.5a3.9 Bueno

7 4,2 De3.0a3.4 Regular

8 4,2 Menos de 2.9 Insuficiente

9 4,1

10 4,1

11 4,2

12 3,8

48,8 Promedio Evaluacion: MUY BUENO

Comentarios de los alumnos:

Sugerencias para mejorar su trabajo:
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UNIVERSIDAD DEL SOL

ANEXO 5

REPORTE GRUPAL DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Nombre:

Area:

Materia:

No. De alumnos que evaluaron: 10

N *PREGUNTAS
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 12 | Puntaje Total Promedio
1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 4,916666667
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5
5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 55 4,583333333
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 57 4,75
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4
9 5 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 4 48 4
10 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 53 4,416666667
Promedio 4 4 4 4 41 41 42 42 41 41 42 38 4,066666667

Comentarios:

*Preguntas: Se anexa cuestionario
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ANEXO 7

iversia FORMATO PARA LA PLANEACION DE CURSOS-TALLERES
CURSO - TALLER DE VERANO PARA DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DEL SOL
“TITULO”
A realizarse del al de (mes) de (afio)
Horario:
Duracion: Hrs.
Lugar:
OBJETIVO GENERAL:
ESQUEMA DE TRABAJO:
FECHA/ ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA RECURSOS | PARTICIPANTE | OBSERVACION
TIEMPO DIDACTICA DIDACTICO

S

ES




ANEXO 8
Actividades Extraordinarias

XIl ENCUENTRO DE ORIENTADORES EDUCATIVOS
DE LA FIMPES
"La Orientacion Educativa
en la Formacion Integral
del Ser Humano"

1. Imagen del Cartel
2. Programa de Actividades

3. Articulo publicado el dia 28 de marzo de 2003
En: La Jornada Morelos, pag.10

4. Articulo publicado el dia 2 de abril de 2003
En: Diario de Morelos, pag.1l Seccion E



Xl ENCUENTRO DE DRENTADORES
Epucarvos DE FIMPES

FIMPEs o




Xil ENCUENTRO DE ORIENTADORES EDURATIVOS DE FIMPES
| “La Orientacion Educativa en la Formacion Integral del Ser Humano™

TALLERES

“La Orientacién Educativa se
puede concebir como un proceso
vital que activa y propicia el
desarrollo arménico e integral de
los individuos en una sociedad en
constante transformacidén”.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES |

MIERCOLES
26 MARZO 2003

» 07:00 a 09:00
« 09:00 a 09:15

09:15 a 09:45
10:00 a 11:00

11:00a 11:30
11:30 a 12:00
12:00 a 13:30

.

13:30 a 14:00
14:00 a 16:00
16:00 a 20:00

Registro de asistentes (Hotel Sede)
Apertura del evento por los rectores:
Lic. Leonor 8, Figueroa Ojeda

Rectora de la Universidad del Sol
(Institucién organizadora)

Lic. Francisco Lejarza Gallegos

Rector de la Universidad Chapultepec
Secretatio de FIMPES y Coordinador de
la Comisién de Orientadores Educativos
Actividad eultural

Conferencia Magistral “Retiro Escolar”
Dr. José Manuel Alvarez Manilla y de la
Pefia

{Instituto de Evaluacidn a Gran Escala)
Sesidn de preguntas y respuestas

Café

Ponencia “Pensamiento Critico y
Creativo”

Mtra. Laura Angélica Barcenas Pozos
(Universidad Iberoamericana del Golfo-
Centro)

Sesidn de preguntas y respuestas
Receso

Talleres simultdneos

JUEVES ;
27 MaRzo 2003 |

09:00 a 10:00

10:00a 10:30
10:30a 11:45

+ 11:45a 12:00
« 12:00 a 12:30
« 12:30 a 13:30

« 13:30 a 13:45
+ 13:45 a 16:00
= 16:00 a 20:00

Ponencia “Formacién Integral Humana"
Dr. Juan Lafarga Corona

(Universidad Tberoamericana de Méxica)
Sesion de preguntas y respuestas

Conferencia“Importancia de la Investigacion

Cientffica y Tecnoldgica”

Dr. Edmundo Calva Mercado

(Miembro de la Academia de Ciencias del
Estado de Morelos)

Sesion de preguntas y respuestas

Café

S.E.PA.- Lic. Erika Montes Acevedo
{Universidad del Valle de México)

Sesién de preguntas y respuestas

Receso

Talleres simultanecs

VIERNES |
28 MARZO 2003

l.]osé Nava Ortiz

= 0%9:00 a 10:00

= 10:00 a 10:15
= 10:15 a 10:30
+10:30 a 12:30

+12:30 a 12:45

«12:45 a 13:00
+13:00 2 13:15

Conferencia "Diagnéstico de Habilidades Cognitivas “

Lic. Dario Sénchez Tinajero

(Universidad del Valle de México)

Sesi6én de preguntas y respuestas

Café :

Panel sobre Orientacion Educativa Integral

Lic, Guadalupe Karina Garcia Ojeda (Universidad del Sol)

a) Organizacidn de mesas de trabajo

b) Conclusiones '

¢) Presentacion del panel

Propuesta para la sede del XIIT Encuentro de
Orientadores Educativos FIMPES

Clausura

Entrega de constancias de participacion

“Prediccidn del Frato
Académiico”

Dr. José Manuel Alvarez
Manilla y de la Pefia

Inst. de Evaluacidn a Gran
Escala (IEGA)

“FEstrategias para desarrollar e/
Fensamiento Crlico y Creativo”™
Mtra. Laura Angélica Béarcenas
Pozos
Universidad Iberoamericana
del Golfo-Centro

"“Byercicios para fa Comprension
Lectora”

Lic. Roberto Peralta Sierra
Universidad del Valle de
México.

Aprender a Ser”

Lic. Luis Manuel Garefa Cortés
Universidad Auténoma del
Noreste.

“WManejo de Intellpencias
Mifliples en el Auta”
Mtra. Elsa Marfa Ochoa
Contreras
Universidad del Noroeste.

“Crisis de l2 Orentacion
Fducativa”

Mtra. Susana Aguirre y Rivera
Universidad Nacional
Auténoma de México.

Duracién: 8 Hrs.
(Cupo: 30 a 35 participantes)



Ejercer el rigor y la originalidad con espiritu imparcial: Leonor Figueroa
Se inauguré el XII encuentro de orientadores educativos

€Con la finalidad
de abrir nuevos
espacios de
andlisis, re-
flexién e inter-
cambio de expe-
riencias para los
orientadores de
los distintos ni-
) veles educati-
vos, y estimular el fortalecimiento de co-
nocimientos, habilidades necesarias y
pertinentes que deben poseer los orien-
tadores educativos, se inauguré el XII
encuentro de orientadores educativos.
La Universidad del Sol (Unisol) y la Fe-
deracién de Instituciones Mexicanas Par-
ticulares de Educacién Superior (FIM-
PES), provenientes de los distintos esta-
dos del pafs, realizaron el acto bajo el
lema La orientacion educativa en la for-

macién integral del ser humano.

En representacion del Ejecutivo esta-
tal, Sergio Estrada Cajigal, Acudio al acto
inaugural, Antonio Tallabs Ortega, secre-
tario de Educacion, quien reconocioé la
importante aportacién que realiza la (Uni-
sol), “con su labor benéfica en beneficio
de la educacién”. Destaco que es magni-
fico el encuentro, pues “la educacién al
ser humano es importante”.

Asimismo, el funcionario indicé que
las cuatro bases que encierra la educa-
ci6n son un tesoro, s por eso que si
los estudiantes aprenden a conocer, a
aprender, aserya convivir, obtendran
otro nivel educativo.

Por su parte, Leonor Santa Figueroa,
rectora de la Unisol, sefial6 en su discur-
so de bienvenida que es innegable la im-
portancia de la educacién para la cons-
truccién del futuro desarrollo social, cul-

tural y econémico, pero esto exige a las
nuevas generaciones que estén bien pre-
paradas con nuevas competencias y nue-
vos conocimientos e ideales.

Sin embargo, dijo, hoy nuestra socie-
dad vive una profunda crisis de valo-
res que hace indispensable la renova-
cién y transformacién de la educacion
para que pueda trascender los proble-
mas meramente econémicos y asumir
dimensiones de moralidad y espiritua-
lidad mas arraigada.

Destac6 Santa Figueroa que los retos -

de las instituciones de educacién supe-
rior deben estar dirigidos a aumentar su
capacidad para vivir en medio de la in-
certidumbre, para transformarse y pro-
vocar el cambio, para atender las nece-
sidades sociales y fomentar la solida-
ridad y la igualdad. Preservar y ejercer
el rigor y la originalidad con espiritu

imparcial por ser un requisito previo de-
cisivo para alcanzar y mantener un nivel
indispensable de calidad.

En el acto inaugural se conté también
con la participacién de Luis Olmos, se-
cretario Ejecutivo del FIMPES, de Fran-
cisco Lejerza Gallegos, rector de la Uni-
versidad Chapultepec, de Celiza Le6n
Enriquez, directora General de Educacion
Media y Superior en el estado de More-
los, de Javier Cabanas Gancedo, conse-
jero de la zona sur del FIMPES, y de
Edmundo Venosa Pefia, diputado pre-
sidente de la Comisién de Educacién
del Congreso local, entre otros, quie-
nes disfrutaron de acto cultural.

Enseguida, dio inicio la primer con-
ferencia magistral denominada Predic-
ci6n del éxito académico, impartida por
José Manuel Alvarez Manilla y de la
Pefia, del Instituto de Evaluacion a
Gran Escala (IEGA).

Posteriormente, Lanra Angélica Barce-
nas Pozos, de la Universidad Iberoameri-
cana del Golfo Centro, abordé el tema
Pensamiento critico y creativo.
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Cultura y Evolucion

on el compromiso de desarrollar en
cada una de sus instituciones las
experiencias y aprendizajes obtenidos
durante tres dias, orientadores educativos de
37 instituciones de educacion media superior y
superior del pais concluyeron su participacion

en el X/l Encuentro de Orientadores
Educativos de FIMPES, que la Universidad
del Sol (UNISOL) organizd la semana pasada
en la capital morelense.

Después de la realizaciéon de seis
conferencias, cinco talleres y un panel sobre
orientacion educativa integral, actividades que
se desarrollaron durante tres dias de trabajo, la
rectora de la UNISOL, licenciada Leonor
Santa Figueroa Ojeda, convocd a los
participantes asenovar la visidon que existe de

muchas instituciones acerca de los
estudiantes "al considerarios como simple
matricuia.

“Es imprescindible que el estudiante reciba
la orientacién y las herramientas de

FIMPES

La Lic. Leonor S, Fignmnojnda, 1

Dr. Leoncio Hernindez Thiguez, Lic. Justino Arziga, Lic. Luis Manuel Garcia Cortés,
Lic. Leonor 5. Figueroa Ojeda, Lic. Erika Mont
Mitra. Elsa Maria Ochoa, Lic. Dario Séinchez Tinajero y Lic. Josehne Torres Méndez

el XI1 E 0 de Ori s
Edncatlvu de FIMPES

en que el Lic. Luls Manuel
Garcia Cortés anuncia la préximas reunidén
de FIMPES

UNIVERSIDAD DEIL SOL
Concluyo el X111 Encuentro de
Orientadores Educativos de FIMPES

Lic. Guadalup

excelencia para que ldqultrl las
habilidad y el i perti a
fin de que se desarrolie integraimente en su
entorno”, expresdla rectora de la UNISOL en el
acto de clnusura de este encuentro que tuvo
como finalidad intercambiar experiencias vy
reflexiones acerca de la orientacion educativa y
la formacion integral del ser humano.

La licenciada Leonor S. Figueroa Ojeda
establecid que la concurrencia de casl 60
personas al encuentro gue se celebrd en
Cuemavaca, Morglos, duplicd la prasencis
de orientadores educativos que se dieron
cita en Acapulco, Guerrero, a finales del
2001, Dijo que en total se contd con la
participacién de 39 instituciones
educativas del pais y de las cuales 31
cuer\tan can la acreditacion de la
1 de Instit i Mexi

Pm*eulaus de Educacidén Superior
(FIMPES).

Por su parte, el licenciado Luis Manuel
Garcia Cortés, de |la Universidad
Autdnoma del Noroeste y  vicecoordinador

Karina Garcia Ojeda,

Lic. Guadalupe Karina Garcia Ojeda, de Ta UNISOL,
recibe reconocimicnto de FIMPES de manos del
Lic. Luls Manuel Garcia Cortés

de la Comision Educativa de FIMPES, anuncid
que la proxima reunion se llevara a cabo en las
instalaciones_de la Universidad del Valle de
México, en la capital del pais, y entrego a nombre
de FIMPES un reconocimiento a la licenclada
Gu-dulup- Karina Garcia Dj-dn. jefa del

de P de la
UNISOL por su pamclpaclon en e! panat sobre
orientacion educativa integral, y contribucion en
la organizacién de esta edicién ndmero 12 de la
reunién de orientadores educativos.

El altimo dia de trabajo de la reunicn
de origntadores de FIMPES contoc con la
participacion del licenciado Dario Sidnchez|
Tinajero, de la Universidad del Valle de México, quien dictd la
conferencia "Diagnéstico de Habilidades Cognitivas”, asi
como la realizacién del panel donde ademas de |a asistencia de
todos los asistentes a este encuentro, participaron docentas,
padres de familia y estudiantes, para obtener conclusiones
acerca del papel de los orientadores educalivos en la

formacién integral de los estudiantes.

Aspecto de la reunidn de trabajo que contd con la presencia de docentes,

padres de familla v estudiantes




Simposio para la
Formacion de Grupos de Investigacion
"Retos, Visiones y Compromisos
para la Educacion Superior”

Comision de Investigacion de la FIMPES (CIF)

1. Articulo publicado el 5 de febrero de 2004
En: Diario de Morelos, pag. 1 Seccién D

2. Portada de las Memorias del Simposio para la Formacion
De Grupos de Investigacion. Cuernavaca, Morelos 2004.



POR SE PONE
INAUGURACION

F UL
Cada O & SERVICE e e 4]

ca
masceEt == SALON

SECC_IOH_D__ Cortes y Peinados 3"50 %

wn
Antes del 13 doe Fobirero de descuconto

Simposio para la Formacion de Grupos de Investigacion
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FIMPES Acppeape s

Miriam ESPINOSA URBANO

Con la misién de promover el  da, de la U
desarrolio y la calidad de la in- ﬁl Bﬂl y Coordlrl.ldurl de |a
vestigacién, ademas de contri- de I ' de
buir en la realizacién de propo- PIHPEB. uien asegurd que la
sitos institucionales en pro de las p-nlcbad%ndommmw
condiciones de vida del pals, la tores y directores de
Universidad del Sol juntoc con  cidn de instituciones pnw.-

res de méas

la de
Mexicanas Particulares de pr.:b‘qlnd&n del pnla fue tras-
Educaclén Superior (FIMPES) cendental para la vida académi-
y la Academia de Clencias en cade losi
Morelos se dieron cita en el mo secontdconla
Auditorio del Centro de Ciencias M. en C. Ma. del Consuelo Val-
Fisicas de la UNAM para pre- wverde Prado, Coordinadora
senciar el ciclo de conferencias

- denominado para la
Formacion de de In-
vestigacién, mismo que tuvo
como objetivo establecer un foro
de andlisis y reflexidén en al

- S
Lic. Leonor S. Figueroa Ojeda emitld

su mensaje de blenvenida
se compartieran experiel

con los grupos de inu-nugnds: m F!u‘m l:le la UNAM.m Ia n
miés importantes del pals, asi sidente de la Academia de “m ﬂe m
como recibir informacién en cias de Mowlos. Dr. lnmnx:: m

cuanto a la obtencién de fondos
alternos, impulsar el desarrolio ]unlo de Desarrollo Regional y
de las investigaciones en el A&m- Sectorial dn‘ DDNAC‘YT Arq.

bito institucional y la forma- Alicia Gi Diirec-
cién de grupos abocados a la tom de Regulacién de Institucio- n
o Dr. Jorgs Flores Valdés y Ia M. en C. Ma. del R G wwm W ‘ Comision de
“onsuelo v e Prado durante el acto inaugural mE‘IJ:fmposlo !;n_erolldldoop;: hl..lo Javier B;:lm l'w, |nves-"gaci6n
d Estado
‘ & ) A g """Q"F“"" FIMPES
-l e ticular del Diputado Francisco
ncionar que duranie o Retos,
e i gl i Sl Visiones
los que se realizan dentro de la Y
comision y que so refleren al
potico daa i onlas Compromisos
sobre eamndam: de Gﬂ.lldld pam Ia
G Frvestieoton 50 Compario: Superior
ron e sin duda
contribuyeron en el f:.: ﬁ
= = las habll conocimientos y
par ¥ para In Formacién de Grupos de e enel rollo de FIMPES MR




~Formacion de Grupos de ’.[rwest:gacmn

Cuecingvees , Morclos,
Eneo 2004

FIMPES i respmzcasn




fer. Seminario Nacional de [nvestigadores
de [a FINPES
"Un enfoque para el sequimiento de Egresados'
Comision de [nvestigacion de fa FIMPES (CIF

1. Reportaje publicado el 17 de marzo de 2006
En: EIl Diario. Estado de México, pag. 8

2. Portada de las Memorias de ler. Seminario de
Investigadores de la FIMPES que Illeva por titulo:
“Competencias Educativas, Profesionales y Laborales:
Un enfoque para el seguimiento de egresados en
instituciones en instituciones de nivel Superior”



VIERMES 17 de Murzo de 2000

Reportaje

Seminario Nacional

"Un enfoque para €l seguimiento
de egresados”

Investigadores de todo €l Pais con un solo Propdsito

Por Radi GONZALEZ ROMERD Y Victor Alejancro GARCIA LOPEZ SAMTILLANA

=== .

“Ex un gusto y un honor recibirios o todos
ustedes, asi como haber sido designada sede
del Primer Seminario Naclonal de
Investigadores de la Federacidn de
[LR oty i st de

Educacidn Superior (FIMPES)"”
M.A.E. Mario Luis Pérez Mende:

MAE Mario Luis Pérez Menclez Miro. Francisco Lejarza Gallegos  neomorndas de b LIAEM y Dr Bl Micha 2, Deector el Corseio Mescuense
Rector e la Linversiclad IUEM, en su Presidense del [Directive cle la FikpES e Clencia y Tecnologia, se fiewd 2 cobo b ceremoniy inaugursl del Ter. Seminario
mensape de biernversca o apertun de los importantes abaos o la FMPES

Este evento, 8l que acuckeron Ivesigaconss A las
Isttucionss afiacias o b FRWPES, tuvo como obyetive.

lebovales, logrado a través de esfuerzos
intermstitucionsles y mullickscpinano gue  con
seguiciad de aue dad felevanies Saoraciones pars
I Insicionss e Ecucacdn Supericr de nuesio
(= 8

ITESM, Dra Yolsncls Leyve Bages, dhe UNITEC LE
Marco Antorso Goniier Castiic, presicente de s

Autoncackes ecucatives y univenstonas

Mtra. Leonor Figuerca Ojeda
Coordnaconm Eecutive de ls Comsdn
e Ivestigacin FIVIPES y Rectom

estaco de Médco; el como MA. José Lus Vielssro

Ling, OPARMEX 0,
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