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RESUMEN

La labor orientadora abarca una gama de funciones especificas: ayudar a los
educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y
necesidades educativas; aumentar su conocimiento de los requisitos Yy
oportunidades tanto educativas como profesionales, ayudar a que los jévenes
hagan el mejor uso posible de esas oportunidades mediante la formulacion y logro
de objetivos realistas; ayudar al alumno a conseguir adaptaciones y ajustes mas o
menos satisfactorios en los ambitos personal y social; proporcionar informacion
atil, tanto a los adolescentes como a sus profesores y padres, para planificar los

programas educativos y escolares como proyectos integrales.

El campo de la orientacion educativa en México reviste una gran complejidad,
porque en él se conjugan tanto las diversas formas de intervencién, como la
produccion teorica sobre ellas, también la investigacion sobre los procesos y las

practicas escolares, vocacionales y psicopedagodgicas.

Ante esta diversidad de inquietudes, la presente investigacion se centra en las
posibilidades que presenta la orientacion educativa. Analiza los modelos més
significativos, y las perspectivas para el desempefio dentro de la funcion
orientadora, asi como el perfil de quién ha de llevarla a cabo. Se describen los
antecedentes de la orientacién educativa, sus conceptos fundamentales, sus
principios, sus funciones y sus influencias, asi como los servicios que ofrece y el
perfil de quien ha de orientar. Se definen las diferentes perspectivas de la
orientacion educativa considerando los &ambitos educativo, vocacional y
profesional. Al igual que se analizan las alternativas para la practica y desarrollo
de la orientacion educativa, teniendo en consideracion su influencia y funciones
dentro del bachillerato general, asi como su posicion dentro de las actividades

paraescolares.



INTRODUCCION

En un mundo de acelerados cambios, el ser humano esta expuesto a infinidad de
situaciones que, aun cuando no logre superar, son parte de su realidad; también lo
son sus capacidades y limitaciones personales las que, por falta de oportunidades,

a veces no alcanza a conocer y valorar.

Por ello, se hace imprescindible reflexionar acerca del futuro de la humanidad.
Para lo cual resulta necesario conocer cuales son las herramientas con las que se
cuenta para generar los cambios que faciliten a todas las personas el encuentro
de una mano extendida que le ayude a construir sus proyectos de vida y lograr su

desarrollo personal y social. Esta es la principal razon de ser de la orientacion.

La esencia de la profesion del orientador esta en la practica de la ayuda; ésta se
entiende como un acompafiamiento de convivencia que estimula en el otro el
compromiso de asumir sus propios procesos de crecimiento, desarrollo y solucién
de problemas en todos sus contextos, sobre la base del respeto a los diferentes

modos de vida presentes en el seno de las comunidades donde se desenvuelve.

La orientacion se centra en un proceso continuo de encuentro y confrontacion con
uno mismo, con la propia responsabilidad y con la toma de decision personal, en
un ensayo hacia la accién progresiva, hacia delante, hacia la reintegracion y el
futuro. Es primordialmente estimulante, alentadora, animadora e incentivadora,
ensefiando a utilizar y procesar la informacién y a clarificar las propias
experiencias (Rodriguez, 1994). La orientacion es un proceso de ayuda en
estadios criticos y momentos claves del desarrollo que reconoce la dignidad y

valia de las personas asi como su derecho a elegir.



En consideracion a esto, la orientacion educativa ha cobrado relevancia en la
actualidad, lo cual muestra un interés por revisar el trabajo profesional del
orientador educativo, y ello implica una forma de pensar en la practica
institucional y el campo de estudio en el que participa desde la perspectiva del
sujeto. Se le confiere un sentido amplio, que abarca las actuaciones desarrolladas
por el sistema educativo tanto en el &mbito propiamente escolar y curricular como
las llevadas a cabo a través de la accion tutorial y en relacion con la orientacion

psicopedagogica, académica, profesional y laboral.

Es asi que la orientacién aportada en el ambito educativo debe centrarse en el
logro del mejor ajuste de la respuesta educativa a las caracteristicas de cada
alumno, a la vez que desarrolla su capacidad para orientarse por si mismo y saber
tomar decisiones de forma madura y responsable. Por esta via se da respuesta a
las necesidades que tienen todos los alumnos de ser asesorados y ayudados en

distintas vertientes durante su proceso de escolarizacion.

La orientacion constituye una vertiente de actuacion que completa y complementa
la accion estrictamente docente y propicia que el alumno logre una educacion

integral.

Desde esta perspectiva, la orientaciébn es una accion necesaria de la comunidad
educativa para aportar una educacion de calidad. La normativa educativa
reconoce la necesidad y la importancia de la orientacion en el &mbito educativo asi
como el derecho que asiste a los alumnos y a las familias a recibir una orientacion

educativa y profesional.

En los ultimos afios se ha consolidado de forma notable la orientacion en nuestro
sistema educativo, como reconocimiento de la necesidad y trascendencia de
garantizar una accion orientadora generalizada y sistematica sobre la comunidad

educativa y, de forma especial, sobre el alumnado.



La orientacion educativa se constituye en un proceso de ayuda y asesoramiento
aportados por el sistema educativo al conjunto del alumnado, considerando sus
caracteristicas y necesidades propias en los planos escolar, personal, académico
y profesional. Pero también conlleva un proceso de apoyo referido al profesorado
y a las familias, a la vez que tiene en cuenta el contexto externo en relacion con el

desarrollo de la accién educativa y la integracién social del alumno.

El objeto de la orientacion educativa se encuentra estrechamente relacionado con
el sentido que adquiere esta practica. Tanto la docencia como la orientaciéon
educativa cumplen su tarea gracias a los roles de quienes la realizan, éstas
adquieren un sentido so6lo en la medida en que docentes y orientadores son
conscientes de la actividad especifica que desempefan, la de participar en la
socializacion de las personas que todavia no estan preparadas y la de transmitir la
“objetividad institucional” (Pifia, 2002) porque ambos pertenecen a un grupo, a una
clase social y son portadores de valores, ideologias y codigos especificos que

adquieren significado por el contexto en el que se desenvuelven.

En la esfera de su préactica social, los orientadores asumen roles especificos que
son los de socializar los conocimientos, transmitir el sentido y la objetividad
institucional a través de un programa que incluye un esquema procedimental que
indica como realizarlo de acuerdo con fines especificos bajo un modelo normativo
del que se orienta, se impone un modelo de normalidad desde el cual se evalla en
un modelo educativo que incluye valores e intereses que son comunes a los
miembros del grupo o comunidad. Los orientadores son portadores de sentido
como sujetos particulares en los espacios escolares no por la coaccién sino por la
aceptacion del sentido de sus acciones de las que cada quien es responsable,

tarea que corresponde al orientador (Vuelvas, 2002).

La labor orientadora abarca una gama de funciones especificas: ayudar a los
educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y
necesidades educativas; aumentar su conocimiento de los requisitos y

oportunidades tanto educativas como profesionales, ayudar a que los jévenes



hagan el mejor uso posible de esas oportunidades mediante la formulacion y logro
de objetivos realistas; ayudar al alumno a conseguir adaptaciones y ajustes mas o
menos satisfactorios en los ambitos personal y social; proporcionar informacion
atil, tanto a los adolescentes como a sus profesores y padres, para planificar los

programas educativos y escolares como proyectos integrales.

La orientacion se preocupa sistematicamente del desarrollo de las personas,
intentando conseguir el funcionamiento maximo de las potencialidades del
estudiante. Los procedimientos de la orientacion descansan en procesos de la
conducta individual; ensefian a la persona a conocerse a si misma, desarrollarse
direccionalmente méas que a ubicarse en un final previsto; se centra en las

posibilidades, tratando de resolver carencias, flaquezas y debilidades.

En éste trabajo identificamos a la orientacion educativa, sefialando como se
convierte en parte de las actividades paraescolares del bachillerato general,
considerando éstas como el conjunto de acciones convergentes a las
académicas; que por su naturaleza atienden los aspectos intelectuales, socio-
afectivos y fisicos en la formacién integral del bachiller. En el caso de la
orientacion educativa se plantea actualmente como un servicio que vincula los
espacios curriculares de los componentes: basico, propedéutico y el de formacién
para el trabajo (Programa Nacional de Educacion, 2001-2006).

La orientacion educativa toma significado en el ejercicio de la practica profesional
de los orientadores educativos, a través de un programa de servicio a la
comunidad académica, estudiantil y a padres de familia, mediante acciones
estratégicamente planeadas para entrelazar los esfuerzos y resultados de los
diferentes actores del hecho educativo en un fin comun: la formacién integral del

estudiante.



El desarrollo de estas actividades se lleva a cabo en las distintas areas como son:
la institucional, la escolar, la vocacional y la psicosocial, en las cuales se abordan

los siguientes aspectos:

e La integracion y permanencia de los alumnos a la institucion educativa, de
acuerdo a los requerimientos regionales y locales, que forman parte de su
desarrollo personal, académico y social.

e La atencion al proceso de apropiacion de nuevos conocimientos que tengan
secuencia légica y psicoldgica para impulsar su desarrollo emocional e
intelectual.

e La consolidacion del proceso de toma de decisiones en los estudiantes, que
genere la reeleccion critica en la eleccién vocacional de acuerdo a lo que
quieren hacer y ser.

e La deteccion de factores de riesgo psicosocial que se previenen mediante
el fortalecimiento de valores y la creacion de una cultura que les

proporcione un estilo de vida sano y favorable para su desarrollo.

En las instituciones de educacion media superior con frecuencia los orientadores
son profesionales que provienen de diversos campos disciplinarios como la
pedagogia, psicologia o sociologia y un gran namero de ellos cuentan con una
formacion que nada tiene que ver con el area educativa e incursionan en la
orientacion por una inclinacion personal a este quehacer, o por la opcién laboral

gue en un momento determinado se les presenta.

En muchos casos los orientadores educativos ingresan a un campo desconocido,
donde no han sido ensefiados a orientar y tienden a enfrentar los retos de su
practica orientadora reproduciendo lo que a su vez otros orientadores realizan en
la cotidianidad. No obstante, nos preguntamos: ¢qué tan ético sera orientar a
alguien sin tener claro el como, por qué y para qué?; en este sentido y valdria

contestar a las siguientes interrogantes: ¢ qué es un orientador?, ¢como realiza su



practica orientadora? y ¢cuéles son las funciones que realiza? Aunque en la

actualidad parece no haber respuestas explicitas, ni claras, si existen ideas.

Es por lo anterior que nos interesamos en plantear a partir de diferentes fuentes o
documentos normativos las funciones del orientador en los diferentes puestos de

trabajo.

Describimos al orientador como un profesional que esta especialmente preparado
para evaluar las habilidades de una persona, sus aspiraciones, preferencias y
necesidades, asi como los factores ambientales que influyen o son importantes
para una decision. Destacamos que el orientador debe estar capacitado para
describir y explicar los factores que intervienen en el desarrollo de una carrera; los
factores que intervienen en la vocacion de los alumnos y la imprescindible de una

formacion solida en psicologia, pedagogia, educacion y desarrollo humano.

El orientador debe tener conocimientos pedagoégicos y psicolégicos, ademas de
ser habil en entrevista, comunicacién, manejo grupal y en desarrollar las
competencias en la lectura y el estudio en los alumnos. Asi, vemos que al
orientador le corresponde interactuar directamente con los actores principales del
proceso educativo, es decir, los alumnos, pero también con docentes, directivos y

padres de familia.

Respecto a la practica del orientador, Diaz (2002) menciona que la mayoria de los
orientadores desempefian su funcion dependiendo del contexto en el cual
trabajan; por lo cual un orientador puede inscribir alumnos, revisar en la entrada el
uniforme, vigilar el descanso, concentrar calificaciones, sancionar alumnos,
diseflar graficas de aprovechamiento, realizar reuniones de analisis con
profesores, convocar a padres para firmar boletas, dar terapia individual, organizar
jornadas de rebosamiento en su institucion, organizar ferias de orientacion
profesiografica, campafas contra las adicciones o promover la elaboracion de

proyectos de vida con sus alumnos. Ante las multiples actividades cotidianas de su



labor, el orientador dificilmente tiene tiempo de cuestionar su practica y mas aun
de conceptualizarla; sin embargo, no se refiere a la simple busqueda de
definiciones en los libros, sino a la construccion, la reflexion y el analisis de las

acciones.

En cuanto a la funcion del psicélogo en la orientacion educativa resulta un
elemento primordial para el desarrollo cognoscitivo, emocional, moral, y en
definitiva personal de los alumnos. Sin embargo, aunque desde el departamento
de orientacibn puedan y deban atenderse determinados problemas de
comportamiento o de adaptacion social no debe convertirse en un gabinete de
psicologia clinica; el enfoque de su intervencion es un planteamiento educativo, un
proceso de ayuda y acompafiamiento continuo en todos sus aspectos, con objeto
de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta
ayuda se realiza mediante una intervencion profesionalizada, basada en principios

cientificos y filosoficos.

La orientacion educativa constituye no solo una practica profesional legitimada por
las instituciones educativas, sino también un campo problematico apto para la
investigacion desde diferentes perspectivas. Analizar las posibilidades de estudio
de la préactica orientadora no es una tarea facil, por el contrario, implica conocer el

objeto de estudio para ponderar sus posibilidades.

El campo de la orientacion educativa en México reviste una gran complejidad,
porque en él se conjugan tanto las diversas formas de intervencién, como la
produccion teorica sobre ellas, también la investigacion sobre los procesos y las

practicas escolares, vocacionales y psicopedagdgicas.

Ante esta diversidad de inquietudes en la orientacion educativa, la presente
investigacion se centra en las posibilidades que presenta una préctica,
incomprendida, que se desarrolla en los espacios escolares en donde tiene lugar

el fendbmeno educativo, pero en la mayoria de los casos, marginada del curriculum



formal. Sin embargo, posee una serie de implicaciones de las cosas no dichas,
gue al educar, también orientan, porque en la educacion hasta lo que no se dice
orienta. Se orienta con las actitudes y con los silencios, cuando el orientador

asume una postura no directiva ni prescriptiva.

Esta investigacion “analiza los conceptos fundamentales y factores determinantes
de la orientacion educativa. Dentro del cual se identifican los principios generales,
funciones y servicios de la orientacion para llegar a consideraciones de desarrollo
de la misma como una actividad paraescolar en el bachillerato general. En ello
sefiala los modelos mas significativos y las perspectivas para el desempefio

dentro de la funcion orientadora asi como el perfil de quien ha de llevarla a cabo”.

En el desarrollo de la investigacion se describen tres capitulos abordando en el
primero los antecedentes de la orientacion educativa, sus conceptos
fundamentales, sus principios, sus funciones y sus influencias, asi como los
servicios que ofrece y el perfil de quien ha de orientar. En el segundo se describen
las diferentes perspectivas de la orientacion educativa considerando los ambitos
educativo, vocacional y profesional. Y en el Ultimo se analizan alternativas para la
practica y desarrollo de la orientacion educativa, teniendo en consideracién su
influencia y funciones dentro del bachillerato general, asi como su posicion dentro

de las actividades paraescolares.



CAPITULO 1.
ORIENTACION EDUCATIVA

En un mundo en proceso de acelerados cambios, el ser humano esta expuesto a
infinidad de situaciones que, aun cuando no logre superar, son parte de su
realidad; también lo son sus capacidades y limitaciones personales las que, por
falta de oportunidades, a veces no alcanza a conocer y valorar.

Por ello, se hace imprescindible reflexionar acerca del futuro de la humanidad.
Para lo cual resulta necesario conocer cuales son las herramientas con las que se
cuenta para generar los cambios que faciliten a todas las personas el encuentro
de una mano extendida que le ayude a construir sus proyectos de vida y lograr su

desarrollo personal y social. Esta es la principal razon de ser de la orientacion.

La esencia de la profesion del orientador esta en la practica de la ayuda; ésta se
entiende como un acompafiamiento de convivencia que estimula en el otro el
compromiso de asumir sus propios procesos de crecimiento, desarrollo y solucién
de problemas en todos sus contextos, sobre la base del respeto a los diferentes
modos de vida presentes en el seno de las comunidades donde se desenvuelve

(Congreso mundial de la orientacién, 2000).

La orientacion se centra en un proceso continuo de encuentro y confrontacion
consigo mismo, con la propia responsabilidad y con la toma de decision personal,
en un ensayo hacia la accion progresiva, hacia delante, hacia la reintegracion y el
futuro. Es primordialmente estimulante, alentadora, animadora e incentivadora,
ensefiando a utilizar y procesar la informacion y a clarificar las propias

experiencias (Rodriguez, 1994).

La orientacion es un proceso de ayuda en estadios criticos y momentos claves del

desarrollo y reconoce la dignidad y valia de las personas y su derecho a elegir.



1.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion educativa es considerada esencialmente como un proceso
encaminado a posibilitar las capacidades propias del individuo, integrandolo a su

contexto esto a través de aprendizajes significativos.

La orientacion educativa constituye actualmente una disciplina en construccion
gue ha ido adquiriendo cada vez mayor reconocimiento en la importancia de su
guehacer, aun no puede definirse como una ciencia porque su practica, adolece
de la integracion adecuada de los elementos tedricos metodoldgicos necesarios,
sin embargo la tendencia nacional e internacional va hacia el fortalecimiento de las
acciones concretas de los orientadores, mediante la incorporaciéon de las
herramientas e instrumentos béasicos que los acerquen cada vez mas a una

condicion generalizada y aceptada como ciencia.

La orientacion no es un acto puntual, sino un proceso a lo largo del cual puede
intervenir una diversidad de agentes. Centrada en el sistema educativo, la
orientacion debe ser considerada como parte integral del proceso docente, con lo

cual implica a todos los educadores (Ortega, 1989).

La orientacién va dirigida a todas las personas y no sélo a los casos probleméaticos
ni a los que piden ayuda. Esto implica que debe influir a todo el alumnado y no
so6lo a los que tienen necesidades educativas especiales 0 se encuentran en una

fase de transicion.

Definiendo la orientacion se dice que influyen todos los aspectos, se indica que
debe abarcar la dimensidén personal, profesional, familiar, social, educativa y de
tiempo libre, procurando atender la diversidad individual. Esta caracteristica

subraya la indivisibilidad de la orientacion.



Su objetivo es potenciar la prevencion y el desarrollo integro del individuo. El
término “prevencion” se utiliza aqui en sentido amplio: prevencion del fracaso
escolar, del fracaso profesional, del estrés, del consumo de drogas, de accidentes,
etc. También el concepto de desarrollo integro del individuo se entiende en un
sentido amplio, pudiéndose expresar como desarrollo personal y social en el que
se influye el desarrollo de la carrera, de las estrategias de aprendizaje, de la

habilidades de vida, de salud y las debilidades sociales (Lopez, 1997).

La orientacion no se limita al sistema escolar, sino que se extiende, a lo largo de
toda la vida, a otros contextos: medios comunitarios, servicios sociales y
organizaciones empresariales entre otros. En el marco del sistema educativo, el
concepto de orientacion se aproxima al de tutoria, pues este ultimo se refiere a la

orientacion que realizan los tutores y docentes en general.

La tutoria pretende atender a los aspectos mas educativos, con el fin que la
ensefianza no se quede en lo puramente instructivo de las diversas areas
académicas (matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales, lenguaje etc.). El
altimo término de estos se propone contribuir de forma sistematica al desarrollo de

la personalidad integral del alumnado.

En los ultimos afios se ha venido utilizando de manera un tanto imprecisa e
incluso como sinénimos, distintos términos relacionados con la orientacion.
Bisquerra (1991), recoge gran parte de ellos, de los que recordaremos los mas

usuales:

e Orientacion escolar: Proceso de ayuda al alumno en los temas relacionados
con el estudio y la adaptacion a la escuela.

e Orientacion profesional: Proceso de ayuda en la eleccion profesional, basado
principalmente en un conocimiento del sujeto y las posibilidades del entorno.

e Orientacion personal: Proceso de ayuda en los problemas de indole personal.

e Asesoramiento: Es una técnica dentro del proceso de la Orientacion.



e Psicologia escolar: Término utilizado por los psicélogos para referirse

principalmente al modelo terapéutico en orientacion educativa.

Este listado de definiciones y enfoques, que no pretende ser exhaustivo, nos sirve,
para mostrar con claridad la diversidad terminologica que existe en orientacion. A
la vista de esta realidad, el profesor Bisquerra, opina que lo mas prudente seria
hablar de orientacion a secas, evitando asi posibles confusiones que los
calificativos puedan ocasionar. Con todo, es preciso sefalar que se viene
observando la introduccién progresiva del término psicopedagogia para referirse al

concepto que estamos proponiendo.

El concepto de orientacion que ha prevalecido hasta ahora, se ha entendido como un
servicio para atender las demandas de los alumnos con necesidades especiales

(casos dificiles, fracasos escolares, necesidades educativas especiales).

Este modelo pone el énfasis en los servicios que hay que prestar a un nucleo
parcial de la poblacion, con un caracter también parcial, predominantemente
terapéutico y pasivo, que espera que la demanda del servicio se produzca por
parte del alumno, profesores o padres, para generar la accion. Es un modelo que
como vemos actla directamente sobre los problemas, entiende que se debe
actuar una vez que se han producido estos y obvia la necesidad de intervenir

sobre el contexto donde se generan.

Las funciones principales del modelo de servicios de orientacién, al que estamos

haciendo referencia, serian las siguientes:

e Diagnéstico psicopedagdgico.
e Tratamiento de casos problema.

e Asesoramiento.



También se incluyen en este modelo los servicios de informacion profesional, cuya

funcién consiste en proporcionar informacion sobre estudios y profesiones.

Como alternativa al modelo tradicional de servicios, aparece un cambio de
enfoque, que no espera a que se produzca una demanda para iniciar la
intervencion; que da prioridad a los principios de prevencién y desarrollo; dirigidos
a la totalidad de los alumnos. Esto supone un paso del modelo de servicios al
enfoque de programas de intervencion.

Como sefala Rodriguez (1986), una nueva imagen del orientador tiene que
irrumpir en el contexto educativo. Una imagen proactiva que tome en
consideracion el contexto, que atienda a la prevencion y al desarrollo y que su
radio de accion traspase las paredes del recinto escolar. Con estas apreciaciones
revisaremos los tres principios basicos en los que fundamentar esta nueva imagen
de la orientacion:

® Principio de prevencion

Prevenir significa evitar que algo malo suceda. La llamada prevencion primaria
pretende reducir el indice de nuevos casos. Para ello hay que actuar en contra de
las circunstancias negativas antes de que tengan oportunidad de producir efectos.
En el campo educativo la prevencion toma sentido al anticiparse a la aparicion de
circunstancias o situaciones que puedan ser un obstaculo al desarrollo de una
personalidad sana e integrada, propiciando que pueda desarrollar al maximo sus

potencialidades. Llevar a la practica educativa el principio de prevencion supone:

Poner especial atencion a los momentos de transicion del alumno en sus
diferentes etapas educativas:

e Familia-escuela.

e Enseflanza obligatoria-pos-obligatoria.

e Escuela-trabajo.



En esta perspectiva los programas de acogida a los nuevos alumnos cobran una
especial relevancia, en el sentido mas amplio de preparar los ambientes a los que
acceden. Conocimiento inicial del alumno, que permita conocer lo antes posible
las caracteristicas y circunstancias de los alumnos a fin de detectar las
posibilidades de riesgo de la aparicién de dificultades. Para ello se hace necesario
realizar un diagndstico exhaustivo y precoz del alumno utilizando los recursos

cientificos y técnicos adecuados.

Apertura al entorno social, lo que supone traspasar el marco meramente escolar

prestando especial importancia en los siguientes aspectos:

e Larelacion familia-escuela.
e Laintervencion sobre el marco escolar.

o Realizar esfuerzos educativos antes de los tres afios.

® Principio de desarrollo de capacidades

Si la educacion tiene como méaximo objetivo el desarrollo de las capacidades,
habilidades y potencialidades de la persona, la orientacion puede ser un agente

activador y facilitador de ese desarrollo.

Para lograrlo se debe dotar al alumno de las capacidades necesarias para afrontar
las demandas de cada etapa evolutiva y el proporcionarle las situaciones de
aprendizaje que facilite el progreso del mismo. Este planteamiento supone tener

en cuenta las siguientes cuestiones:

e Si consideramos al individuo en un continuo crecimiento personal, la
orientacion que le acompafia debe ser también un proceso continuo, ligado
al proceso de ensefianza-aprendizaje y no basado en actuaciones

puntuales.



Los programas de Orientacion deben ser proactivos y encaminados al

desarrollo de las potencialidades.

Principio de intervencion social

Diversas investigaciones realizadas en los ultimos afios nos hablan de la

inoperancia de una intervencion educativa que no tenga en cuenta los elementos o

factores ajenos al marco escolar pero que fuera de la escuela inciden de forma

importante en el desarrollo personal de los alumnos, de manera que pueden

bloquear su desarrollo (obstaculos ambientales).

Si la educacion es un proceso de aprendizaje continuo que no acontece solo en el

marco escolar, l6gico es pensar que debemos prestar atencion a los otros marcos

sociales donde también se produce aprendizaje. Tener en cuenta este principio

supone en la préctica:

Que la actividad orientadora debe dirigirse a modificar aspectos concretos
tanto del marco educativo (direccion, organizacion, metodologias de
trabajo, etc.), como del contexto social (empleo juvenil, formacion
postobligatoria, asistencia social, becas, etc.). No encontramos justificacion
a las posturas pasivas de aquellos orientadores que encuentran
argumentos para no intervenir, por que dicen que lo que ocurre fuera de la
puerta del centro educativo no es de su competencia.

Concienciar al orientado de la existencia de factores ambientales (en su
caso) que obstaculizan el logro de sus objetivos personales, con el fin de
generar una actitud activa que consiga el cambio de tales factores.

Si partimos de la existencia de una divergencia entre los valores del alumno
e institucion educativa, asi como de la persona y la sociedad, el conflicto
gue se produce no se debe resolver con un simple ajuste o adaptacion del
alumno, sino a través de un serio esfuerzo por cambiar determinadas

caracteristicas ambientales.



En resumen, por orientacion entendemos un proceso de ayuda continuo a todas
las personas, en todos sus aspectos, con una finalidad de prevencién y desarrollo,
mediante programas de intervencion educativa y social, basados en principios

cientificos y filosoficos.

1.2.  INFLUENCIAS HISTORICAS Y FACTORES DETERMINANTES DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA

Cientificamente la orientacion nacié al principio del siglo XX en Estados Unidos
como orientacion vocacional y, en sus inicios, se entendia como una ayuda
puntual en la transicion de la escuela de trabajo. Con posterioridad fue ampliando
su ambito de actuacion hasta abarcar la totalidad de los esfuerzos del sistema
educativo para ayudar al individuo alcanzar el éxito personal mediante un mejor
conocimiento de si mismo y de las posibilidades del entorno en cuanto a sus
estudios profesionales. Se entiende por orientacion el proceso de ayuda continuo
a todas las personas y en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la
prevencion y el desarrollo individual y social de la persona a lo largo de toda la

vida.

Muchos autores convienen en fijar el nacimiento de la orientacion en Estados
Unidos, en 1908, con la fundacion en Boston del Vocational Bureau. En el afio de
1909 donde aparece por primera vez la orientacion vocacional del autor F.

Parsons, ya que su método se dividia en tres pasos:

1. Autoanalisis (conocer al sujeto)
2. Informacion profesional (conocer el mundo del trabajo)

3. De la persona (identificar la tarea mas apropiada)



Segun su concepcion de la orientacion vocacional, en una correcta eleccion
influyen tres factores: conocer bien a uno mismo, saber con precisién cuales son
las condiciones del éxito y las oportunidades que ofrece el medio, esto con la

finalidad de relacionarlas.

También muchos autores coinciden en sefalar a J. B. Davis, fue considerado
como el pionero de la orientacion educativa en 1907, al ser nombrado director de
High School de Gran Rapids (Michigan). Inicié el programa destinado al cultivo de
la personalidad, al desarrollo del caracter y la informacion profesional, en el afio de
1913 fue nombrado director de orientacion profesional de la ciudad Gran Rapids.
Cuatro meses después de su nombramiento, las escuelas de dicha ciudad
establecieron un sistema centralizado de orientacion.

Una de sus obras fue los origenes de la orientacion del aspecto moral ligado a la
orientacion vocacional. En 1914 G. A. Kelly, quien utilizd por primera vez el
término orientacion educativa, al titular su tesis doctoral, y utilizar la expresion el
Teacher College de la universidad de Columbia para defender la necesidad de
llevarla acabo. En su concepcion, la orientacion consiste en una actividad
educativa, de caracter procesual dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en
la eleccion de sus estudios como en la solucién de problemas de ajuste o de

adaptacion a la escuela, y que debe integrarse en el curriculum académico.

Las aportaciones de J. B. Davis y L. K. Truman (citado en Rodriguez, 1988) no
deben hacer olvidar que la orientacion fue, en gran medida, fruto de la evolucion
social e histérica en la que intervinieron muchos factores. Entre ellos cabe
destacar los siguientes: cambios sociales, la formacion profesional, los
movimientos de renovacion pedagodgica, la investigacion educativa, la educacion
especial, lectura y estrategia de aprendizaje, la psicologia evolutiva y educativa, el
estudio de las diferencias individuales, la psicometria, la psicotecnia, el
movimiento de la higiene mental, el psicoandlisis, el conductismo y la psicologia

humanista y cognitiva.



La orientacion nacié en Europa al mismo tiempo que en los Estados Unidos.
Merece especial menciéon A. G. Cristianes (citado en Rodriguez, 1988), quien
fundd en 1912, en Bruselas lo que se considera el primer servicio de orientacion

profesional de Europa.

Es interesante observar que, en sus origenes, la orientacién fue vocacional en
Estados Unidos, mientras que fue profesional en algunos paises Europeos,
principalmente en Bélgica, Francia, Italia. Suiza y Espafa; en estos ultimos, la
denominacion tradicional a partir de la década de 1950 fue la de orientacion
escolar y profesional, esta doble terminologia se mantiene en la actualidad, si bien
cabe advertir que en algunos paises latinoamericanos se utiliza la expresién
orientacion profesional y vocacional que desde una perspectiva historica y

etimologica podria considerarse como redundante.

En México, es hasta 1952 en que el sistema educativo nacional, establece el
servicio de orientacion educativa vocacional en las secundarias siendo sus
objetivos ayudar a los estudiantes en problemas de estudios, personales y
profesionales. Este servicio sobrevivié en algunas escuelas por inercia, mientras
gue en otras desaparecié totalmente; es decir que, la atencion prestada a este
servicio fue de poca importancia, hasta el periodo de 1968 a 1971 en que la
direccion general de educacion tecnoldégica agropecuaria, implementaron cursos
sobre orientacién educativa en sus respectivas escuelas. En 1972, la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) vuelve a fijarse en la orientacion educativa, al aprobar
el proyecto denominado: “Secundaria experimental Mexicana’, en donde a este
servicio se le considera como un elemento de gran importancia junto con las areas
curricular y administrativa. Es a partir de este proyecto, que nuestro pais ha venido
incrementando su ndimero de orientadores y mejorando paulatinamente las

habilidades y capacidades de los mismos.



En 1977 la Organizacion de los Estados Unidos de América (O.E.A), realizdé una
investigacion en nuestro pais, referente al programa de desarrollo educativo de

esa organizacion, y entre sus conclusiones establece las siguientes:

Coexisten en el ciclo basico de la educacion media toda las modalidades de
avance de la orientacién escolar. El nivel de avance de la orientacion escolar en
este ciclo, no depende del tiempo de funcionamiento de las escuelas, sino del
enfoque educativo que la sustenta y de la coordinacion e implementacion técnica
de su funcionamiento. La orientacion escolar esta mas estructurada en el ciclo

basico que en el nivel medio superior.

El 3 de Octubre de 1984, se publica en el diario oficial de la federacion, el decreto
de la creacion del Sistema Nacional de Orientacion Educativa (S.N.O.E.), los
fundamentos para la creacion de este sistema se encuentra en el programa de la
orientacion vocacional, de la subsecretaria de educacion superior e investigacion
cientifica de la Secretaria de Educacion Publica, Enero de 1984. En donde estan
plasmadas las condiciones en que se encuentran la orientacion escolar,

destacandose las siguientes:

e Entre las causas principales de la desercion escolar, estan las limitaciones
econdmicas y la falta de orientacion escolar.

e Alteraciones de las oferta y la demanda de profesionistas en el mercado de
trabajo.

e Ausencia de orientacion profesional en futuros egresados de las
instituciones de educacion superior.

e El bajo nivel académico de los estudiantes en todos los niveles educativos.

e Falta de personal calificado para las tareas de orientacién educativa, asi

como de las instalaciones adecuadas para su desarrollo.



En este mismo documento se plantea como objetivo general: promover un proceso
de orientacion, para que los estudiantes del nivel medio superior de todo el pais,
elijan adecuadamente su carrera futura, coadyuvando ademas a utilizar mejor los

recursos destinados a su formacion.

Por otra parte, la SEP estableci6 un programa de orientacion educativa y
vocacional para todas las escuelas secundarias federales siendo sus objetivos

generales los siguientes:

e Aprovechar las diversas oportunidades de tipo educativo, social y recreativo
gue le ofrecen la escuela y el medio circundante.

e Realizar actividades que estimulen desenvolvimiento personal.

e Encontrar las soluciones adecuadas a los problemas educativos,
psicolégicos y vocacionales que se le presenten.

e Valorar sus posibilidades y limitaciones a fin de establecer buenas

relaciones con la comunidad.

La aplicacion de un proceso de orientacion requiere el desarrollo de determinadas
estrategias de intervencion, que suele expresarse en términos de modelos o
representaciones que reflejan el disefio, la estructura y los componentes
esenciales del proceso psicopedagogicos y sirven de guia para la accion (Ortega,
1989).

1.3. PRINCIPIOS GENERALES Y FUNCIONES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion tiene como finalidad la satisfaccion de las necesidades relativas al
desarrollo de la personalidad integral del individuo, de modo que complementa, o
suplementa, la instruccion académica. Es por ello que resulta necesario
determinar los principios y funciones de la orientacion educativa, identificando las

diferentes areas de intervencion.



e Principios y funciones de la orientacion en la toma de decisiones

vocacionales

Servicio dirigido a ayudar a los alumnos para que seleccione inteligentemente
entre varias alternativas las que se correspondan con sus habilidades (Jacobson y
Reavis, 1976).

e Ayudar a la toma de decisiones vocacionales.

e Asesoramiento para la toma de decisiones.

Ayuda que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen

decisiones prudentes (Johnston, 1977).

e Ayudar la toma de decisiones.
e Orientar en la resolucion de problemas.

e Asistencia para la toma de decisiones.

Proceso de asistencia al individuo para que se oriente en sus estudios y progrese

en la eleccion de los mismos (Martinez, 1980)

e Ayudar a la toma decisiones.

e Asistencia al alumno para que progrese en los estudios.

Proceso sistemético de ayuda, dirigida a todas las personas en periodo formativo,
de desempeiio profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas
aquellas conductas vocacionales que les preparen para la vida adulta, mediante
una intervencion continuada y técnica, basada en los principios de prevencion,
desarrollo e intervencion social con la implicacion de los agentes educativos y

socioprofesionales (Alvarez, 1995).



e Ayudar a los sujetos en formacion a la toma de decisiones.

e Preparar al individuo para la vida adulta.

e Guiar al sujeto mediante la prevencion, desarrollo e intervencion social.

e Asistencia para la toma de decisiciones.

e Formacion del sujeto para la vida adulta.

e Orientacion al alumno, asumiendo los principios de prevencion, desarrollo e

intervencion social.

Proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades,
gustos, intereses, motivaciones personales en funcién del contexto familiar y la
situacion general del medio donde se esta inserto para poder decidir acerca del
propio futuro (Molina, 2001).

e Ayudar al alumno al conocimiento de sus diversos aspectos personales y
sociales para la toma de decisiones futuras.
e |Informar y comunicar permanentemente al alumno y a los agentes

educativos.

Asi como los autores anteriores se refieren a la orientaciéon como un proceso de
ayuda para la toma de decisiones vocacionales, encontramos otros expertos que
la definen como el proceso de asesoria y guia al sujeto para su desarrollo
personal, a fin de favorecer la adaptacion y conocimiento de si mismo, la

socializacién y comunicacion en el &mbito de las buenas relaciones humanas.

Segun Tyler (1978), la orientacion intenta expresar el potencial de cada sujeto y
ver que cada uno tenga su ocasion para desarrollar ese potencial al maximo en lo

gue mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo.

Senta (1979), plantea la orientacion como un proceso o conjunto de acciones para
favorecer a otros en la solucién de situaciones criticas y conflictivas o en la

satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar.



Con una vision de la orientacion dirigida al ambito educativo, Curcho (1984) define
la orientacidbn como un proceso destinado a reconocer a todos los alumnos en los

aspectos de su personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos.

En el contexto de la relacion para el autodescubrimiento, Maher y Forman (1987)
expresan que la orientacion es una aportacion directa de informacién cara a cara,
de recomendacién o guia por parte del orientador a un grupo estudiantil o0 a un

alumno individual.

El conocimiento de si mismo y del mundo que rodea al individuo constituye
elementos esenciales en la conceptualizacion de Rodriguez (1991), quien sefala:
orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual para
ayudar a las personas a intimarse a si mismo y al mundo que los rodea; es auxiliar
a un sujeto a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad
con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad
personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad

de ciudadano responsable tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.

Para Bisquerra (1998), la orientacidén es un proceso de apoyo continuo a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de fomentar el desarrollo humano

a lo largo de toda la vida.

El concepto de orientacion de los autores reseflados se enmarca en el desarrollo
personal-social, dirigida a promover la autoestima, relaciones humanas,
socializacion y atencion a las necesidades e intereses del individuo, de acuerdo a

sus potencialidades, habilidades y destrezas.

Para estos autores el estudio de su dimension individual tiene como objetivo
facilitar al sujeto el conocimiento de si mismo para que pueda establecer una linea
de actuacion personal que procure la felicidad interna y el equilibrio personal. En

cambio en su dimension social, estd enmarcada en una serie de circunstancias



espacio-temporales, humanas, sociologicas y antropologicas. Es significativo que
el sujeto conozca la sociedad en lo que va actuar, pues de su integracion,

socializacion e interrelacion va a depender su autorrealizacion.

e Principios y funciones de la orientacion con énfasis en los aspectos

personales-sociales

La orientacion pretende la enseflanza de las técnicas para el desarrollo de
aptitudes interpersonales con las que el individuo puede resolver sus problemas
psicolégicos presentes y futuros (Authiery, 1977).

e Ensefar técnicas para el desarrollo de las aptitudes interpersonales y
habilidades sociales.

e Asesoramiento del sujeto para el desarrollo de sus aptitudes
interpersonales.

e Ensefianza de técnicas para el desarrollo de actitudes sociales.

La orientacion intenta revelar el potencial de cada sujeto y ver que cada uno tenga
su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que mejor pueda

ofrecer a si mismo y al mundo (Tyler, 1978).

e Desarrollar al maximo el conocimiento de si mismo y de los demas.
e Ayuda al conocimiento de si mismo y de los demas.

e Guia para el desarrollo del potencial creador de cada individuo.

El conocimiento de si mismo y del mundo que rodea al individuo constituyen

elementos esenciales en el proceso de orientacion (Rodriguez, 1991).

¢ Promover el conocimiento de si mismo y del mundo que le rodea.
e Guia al sujeto para el autoconocimiento.

e Conduccioén hacia el conocimiento de si mismo.



La orientacion es un proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos
sus aspectos, con el objeto de fomentar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida (Bisquerra y Alvarez, 1998).

e Ayudar permanentemente a todos los sujetos.
e Potenciar el desarrollo humano durante toda la vida.
e Desarrollo humano.

e Orientacion procesual y permanente.

Proceso de ayuda continua a todas las personas en los aspectos de su
personalidad, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida (Molina, 1998).

e Ayudar y guiar al alumno.

e Relaciones humanas.

e Guia de desarrollo personal.
e Autoestima.

e Conocimiento de si mismo (auto-concepto).

Por otra parte, cuando el centro de atencion se dirige a la dimension escolar, la
orientacion es considerada un proceso educativo que tiene como finalidad ayudar
al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del

medio escolar y a encontrar solucion satisfactoria a los problemas de aprendizaje.

La orientacion educativa es definida por Nerici (1990) como un proceso educativo
a traves del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda obtener pleno
provecho en sus actividades escolares, formular y realizar planes segun sus
aptitudes e intereses para que alcance armonicamente los fines ultimos de una

educacion integral.



La orientacion educativa implica, segun Ayala (1998), un proceso de
asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo preventivo
dirigidas a la formacion de hébitos de estudio, atencidn y concentracion en clase,

aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades cognitivas.

Como asesoria y guia al alumno en el ambito académico, Mora de Monroy (2000)
considera la orientacion escolar como proceso dirigido a ofrecer ayuda y atencion al

alumno para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios.

Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-aprendizaje, Molina (2001) define la
orientacion escolar como un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas
para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos

positivos hacia el medio escolar en relacién a las actividades de aprendizaje.

Las definiciones de la orientacion vista como un proceso de asesoria al alumno en
el area escolar denotan como eje clave en el desarrollo académico la formacion de
habitos de estudio, el dominio de métodos y técnicas para el aprendizaje, y la
promocion del trabajo cooperativo dentro y fuera del aula con la intervencion

directa de los padres y representantes.

e Principios y funciones de la orientacion con énfasis en los aspectos

escolares

Proceso educativo mediante el cual se asiste al educando con el fin de que este
pueda obtener el pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y
realizar planes segun aptitudes y sus intereses para alcanzar mas armonicamente

los fines ultimos de una educacion integral (Nereci, 1990).

e Promover el rendimiento escolar.
e Asistencia al educando.

e Apoyo los alumnos en las actividades escolares.



Proceso de asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de
tipo preventivo dirigido a la formacion de habitos de estudio, atencion y
concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y desarrollo de habilidades

cognitivas (Ayala, 1998).

e Asesorar en la formacion de habitos de estudio.
e Desarrollar habilidades cognitivas basicas.
e Asesoramiento preventivo.

e Prevencion y desarrollo.

Estad dirigida a ofrecer ayuda y atencion al alumno para que alcance un alto

rendimiento académico y progrese en sus estudios (Mora, 2000).

e Promover el rendimiento académico.

e Ayudar y atencion.

Proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender
y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el medio

escolar y frente a las actividades de aprendizaje (Molina, 2001).

e Formar habitos, actitudes, valores.

e Formar conductas positivas frente al estudio.
e Desarrollar habilidades y destrezas.

e Formacion y guia a los sujetos.

e Desarrollo.

e Habilidades y destrezas.

Para estos autores el centro de atencién de la orientacion es la asesoria al alumno
para que alcance un alto rendimiento académico y progrese en sus estudios. De

ahi que la conceptualizacion que se aborda esté dirigida a la ayuda y asesoria en



actividades de aprendizaje, formacion de habitos de estudio y técnicas de

aprendizaje eficaz.

Las diversas concepciones presentadas con vision parcializada acerca de la
orientacion han sido superadas por un enfoque mas amplio, integral, y holistico
gue incide en una orientacion que tome en consideracion los distintos contextos
educativos, que atienda al sujeto como un todo integrado, pero sobre todo, que

asuma funciones de prevencion y desarrollo.

Esta nueva propuesta, centrada en la atencion, guia y asesoria del sujeto en lo
personal, escolar y vocacional, tiene su asidero en los afios sesenta donde la

orientacion empieza a considerarse como un conjunto de areas y/o dimensiones.

En esta época, con una vision integrada de la orientacion, Garcia (1960), expresa
gue la orientacion se diversifica en funcion de las necesidades de atencion del
individuo en: orientacion profesional, como una ayuda para atender a los alumnos,
en los problemas relacionados con la escuela orientacion escolar, y orientacion
personal a través de la cual se promueve el conocimiento de si mismo para que

sea capaz de resolver los problemas de la vida.

Desde un punto de vista sistémico, segun Santacruz (1990), una definicion

completa del proceso de orientacion debe contener los siguientes elementos:

e La naturaleza de la orientacion: ¢,qué es?, un proceso que no escapa de la
posibilidad de definirlo como una actividad, como técnica, pasando por
considerarla una relacién (que es la tendencia mas frecuente), restando asi
importancia a otros aspectos de la orientacion.

e La justificacion del proceso: ¢por quée? atiende a una situacion que no es
abordada por otros procesos dentro de la estructura social.

e E| propdsito: ¢para qué se orienta?, la intencion y la justificacion

contribuiran a definir el objetivo, tanto de la sociedad como del individuo.



e El método: el ¢como? significa la manera de abordar el proceso de
asesoria, segun los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para
ofrecer orientacion preventiva.

e El momento del proceso responde a la pregunta ¢cuando se orienta?, que

se refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida.

Bajo una concepcion mas amplia de la orientacidon que incluye las areas de
atencion y la integracion de las mismas en su operacionalizacion, Millan (1990),
considera que la ayuda al individuo se debe ofrecer en ocho areas basicas:
vocacional, pedagdgica, universitaria, profesional, econdémica, social, politica, y
cultural, las cuales no podran ser atendidas de forma independiente ya que los

problemas que confronta el sujeto dificilmente corresponden a una sola area.

Desde un punto de vista cientifico, Repetto (1994), expresa: “la orientacion es la
ciencia de la accién que estudia desde la perspectiva educativa y por tanto
diagnostica, preventiva, evolutiva y ecologica, la fundamentacion cientifica del
disefo, la aplicacion y la evaluacion de los intercambios dirigidos al desarrollo y al

cambio optimizado del cliente y de su contexto”.

En este sentido, abogan por una orientacion centrada en el acto pedagdgico, con
caracter de diagnostico, de prevencion y ecoldgico, cuyo fin va dirigido al desarrollo

del sujeto y en funcion de las caracteristicas socioculturales y demograficas.

Con una vision mas amplia, Alvarez y Bisquerra (1996) consideran la orientacion
como un enfoque vital que ayuda a todas las personas, a lo largo de toda la vida,

en todos sus aspectos.

La orientacion como proceso integrado al acto educativo, segun Martinez (1998), esta
intimamente relacionada al desarrollo integral del alumno; la meta es lograr que éste
adquiera una mejor comprension de su caracter al hacerle consciente de sus valores

morales y desarrollar su dimension enfocada al desempefio profesional.



Desde un punto de vista constructivista, Alvarez, (1998) expresan que la
orientacion constituye la suma total de experiencias dirigidas al maximo desarrollo

del sujeto en las areas personal, escolar, vocacional y/o profesional.

Con un planteamiento integrado, Martinez (2001) sefiala que la orientacién es un
“proceso de ayuda continua y sistematica, dirigida a todas las personas, en todos
sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo
personal, social y de la carrera, que se realiza a lo largo toda la vida, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores,

profesores) y sociales (familia, profesionales y para-profesionales)”.

La orientacion es un proceso integrado al curriculo, con énfasis en los principios
de prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad y en las areas afectiva-
emocional, escolar y vocacional del educando, con el objeto de que perciba sus
reales y potenciales aptitudes para una mejor comprension de su situacion socio-
educativa y toma de decisiones pertinentes, en aras de su desarrollo personal,

social y profesional.

e Vision integrada de la orientacion

Al integrar las funciones y principios de la orientacion educativa damos cuenta de

Su importancia como:

Proceso dirigido a la atencién del individuo como una unidad estableciendo varios
campos: la orientacion personal-social, escolar, vocacional y/o profesional
(Valcarcel, 1990).

e Desarrollo personal, social, vocacional y/o profesional.

e Desarrollo de habilidades personales y profesionales.



Proceso dirigido a la ayuda del individuo en las diferentes areas de desarrollo
(Millan, 1990).

e Ayudar al desarrollo de las diferentes areas — Desarrollo integral.

Proceso centrado en el acto pedagogico con caracter de diagnéstico y ecoldgico

cuyo fin va dirigido al desarrollo del sujeto (Repetto, 1994).

e Promover el desarrollo del sujeto — Diagnéstico.

e Desarrollo.

Proceso intimamente relacionado con el acto educativo, tiene caracter procesal y

ordenado al desarrollo integral del individuo (Martinez, 1998).

e Guiar el desarrollo integral del individuo.
e Prevencion.

e Desarrollo.

Suma total de experiencias dirigidas al logro del maximo desarrollo del sujeto
(Alvarez, 1998).

e Promover el desarrollo del individuo.
e Prevencion.

e Desarrollo.

Proceso de ayuda a todas las personas, a lo largo de toda la vida en todos sus

aspectos (Alvarez y Bisquerra, 1996).

e Atencion a las areas de desarrollo.
e Atencion.

e Desarrollo.



Conjunto de conocimientos metodoldgicos y principios tedricos que fundamentan
la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagoégica
(Vélaz, 1998).

e Prevencion y desarrollo.
e Intervencion.
e Prevencion.

e Desarrollo.

Proceso de intervencion psicopedagdgica (Bisquerra y Alvarez, 1998).

e Intervencion.

e Desarrollo.

Proceso preventivo y de desarrollo del individuo (Boronat, 1999).

e Qrientar el desarrollo del individuo.
e Prevencion.

e Desarrollo.

Proceso de prevencion, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno con la

intervencion de los agentes educativos (Molina, 2001).

e Prevencion y desarrollo.
e Conducir la intervencion de los agentes educativos.
e Prevencion.

e Desarrollo.

A la luz de los conceptos que sobre la orientacion hemos manejado, se afirma que
a lo largo del presente siglo, pero sobre todo durante las tres Ultimas décadas, la

orientacion ha evolucionado desde un modelo clinico, centrado en el sujeto y



menos atento a las circunstancias, hacia un modelo psicopedagdgico, en el cual
se implica toda la comunidad educativa (padres, profesores, alumnos) hasta llegar
a un modelo socio-psico-pedagdgico en el que también ha de estar presente la
sociedad, unas veces como “sujeto-objeto” de orientaciébn, y otras como
facilitadora de la misma, aportando los medios para que los agentes puedan

asumir su rol con mayor garantia.

Asi pues, la orientacibn ha evolucionado desde una actividad béasicamente
diagnéstica y de caracter puntual a un enfoque méas amplio, rico y comprensivo,
procesual y diferencial, tomando en consideracion las distintas etapas de
desarrollo del individuo. De una orientacion de tipo remedial como respuesta a las
demandas sociales de la época, a una de tipo preventivo, destinada a influir sobre
contextos sociales mas amplios y a facilitar el desarrollo integral de la persona. De
unos origenes extraescolares y de caracter no educativo, a identificarse con la

educacion misma al considerarla como un proceso integrado al curriculo.

La orientacion educativa se considera un proceso interdisciplinario y
transdisciplinario sustentado en los principios de intervencion preventiva,
desarrollo y atencion a la diversidad del alumno, cuyos agentes educativos
(orientadores, padres, docentes-tutores, familia y comunidad) asumen la funcion
de facilitar y promover su desarrollo integral para que se constituyan en seres

transformadores de si mismos y de su entorno.

En relaciéon a lo descrito se vislumbra que:

e La orientacion atiende el sujeto en correspondencia con su entorno.

e La orientacion es un proceso permanente de interaccion, que se da a lo
largo de toda la vida del sujeto.

e La orientacion asume funciones de diagndstico, asesoria, asistencia, ayuda,

desarrollo, y de tutoria.



e La orientacidn se concibe como parte integrante del proceso y proyecto
educativo.

e La orientacion es una préactica pedagogica dirigida a las areas personal-
social, escolar vocacional y comunitaria.

e Concepto de orientacion.

e La orientacion se sustenta en los principios de prevencion, desarrollo y

atencion a la diversidad de los sujetos.

1.4. PERFIL DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

La orientacion es una funcion, y no debe confundirse en ningun caso con la
persona o la actividad del orientador. Por lo general, la orientacion supone la
implicacion de un conjunto de personas entre las cuales estan el tutor y el
orientador (que, por su titulacién, puede ser pedagogo, psicologo o
psicopedagogo); pero, ademas, interviene en ella todo el profesorado, profesores
de educacién especial o de pedagogia terapéutica, profesores de apoyo y

trabajadores sociales.

No obstante, no son solamente los profesionales quienes intervienen en la
orientacion, sino también los padres, hermanos y familiares e incluso los

comparfieros, amigos, etc.

En las instituciones de educacién media y media superior con frecuencia los
orientadores son profesionales que provienen de diversos campos disciplinarios
como la pedagogia, psicologia o sociologia y un gran nimero de ellos cuentan con
una formacién que nada tiene que ver con el area educativa e incursionan en la
orientacion por una inclinacién personal a este quehacer, o por la opcién laboral

gue en un momento determinado se les presenta.



En muchos casos los orientadores educativos ingresan a un campo desconocido,
donde no han sido ensefiados a orientar y tienden a enfrentar los retos de su
practica orientadora reproduciendo lo que a su vez otros orientadores realizan en

la cotidianidad.

No obstante, ¢, qué tan ético serd orientar a alguien sin tener claro el como, por qué
y para qué?; en este sentido valdria contestar a las siguientes interrogantes: ¢qué
es un orientador?, ¢como realiza su practica orientadora? y ¢cuales son las
funciones que realiza? Aunque en la actualidad parece no haber respuestas
explicitas, ni claras, si existen ideas, las cuales se desarrollaran a continuacion.

En el nivel medio superior existen diversos documentos normativos que definen y
especifican las funciones en los diferentes puestos de trabajo; uno de estos
documentos empleado en el bachillerato propedéutico estatal es el DOROE
(Documento Rector de Orientacion Educativa). En éste, ademas de plantearse el
programa de Orientacion a desarrollar en cada grado, se define al orientador
educativo como un educador especializado que ofrece un servicio académico de
apoyo directo al desarrollo de las competencias, habilidades y valores de los
alumnos; lo concibe ademas como un asesor importante en la eleccion vocacional

y para la elaboracion del proyecto de vida de los alumnos.

Por su parte, Sanchez y Valdés (2003) mencionan que el orientador es un
profesional que esta especialmente preparado para evaluar las habilidades de una
persona, sus aspiraciones, preferencias y necesidades, asi como los factores
ambientales que influyen o son importantes para una decision. Estos autores
destacan que el orientador debe estar capacitado para describir y explicar los
factores que intervienen en el desarrollo de una carrera; los factores que
intervienen en la vocacion de los alumnos y tener una formacién sélida en

psicologia, pedagogia, educacion y desarrollo humano.



Acerca del perfil académico del orientador educativo existen coincidencias de
estos autores con el DOROE; ahi se menciona que el orientador debe tener
conocimientos pedagdgicos y psicolégicos, ademas de ser habil en entrevista,
comunicacion, manejo grupal y en desarrollar las competencias en la lectura y el
estudio en los alumnos. Asi, vemos que al orientador le corresponde interactuar
directamente con los actores principales del proceso educativo, es decir, los

alumnos, pero también con docentes, directivos y padres de familia.

Respecto a la practica del orientador, Diaz (2002) menciona que la mayoria de los
orientadores desempefia su funcién dependiendo del contexto en el cual trabajan;
por lo cual un orientador puede inscribir alumnos, revisar en la entrada el uniforme,
vigilar el descanso, concentrar calificaciones, sancionar alumnos, disefiar graficas
de aprovechamiento, realizar reuniones de andlisis con profesores, convocar a
padres para firmar boletas, dar terapia individual, organizar jornadas de
rebosamiento en su institucion, organizar ferias de orientacion profesiografica,
campafas contra las adicciones o promover la elaboracién de proyectos de vida

con sus alumnos.

La autora menciona que ante las multiples actividades cotidianas de su labor, el
orientador dificilmente tiene tiempo de cuestionar su practica y mas aun de
conceptualizarla; sin embargo, no se refiere a la simple busqueda de definiciones
en los libros, sino a la construccion, la reflexién y el andlisis de las acciones, lo
cual no se compara con definiciones llanas de libros o documentos oficiales
institucionales como el DOROE, Funciograma y Bases Normativas, entre otros. Al
respecto, Gerardo Meneses habla de la Orientacidon como ese “comodin” del que
se echa mano como retérica ante la evidencia de los problemas de desigualdad

sociohistorica; la orientacion es disfrazada segun se ofrezca (Meneses 1997).

A su vez, Zarzar (Meneses 2002), tomando como referencia el trabajo del
orientador, hace una tipologia compuesta por cuatro niveles sobre las diferentes

practicas que distinguen de manera particular la situacién actual de la Orientacion



Educativa. Estos niveles son de conciencia de los orientadores ante su labor, es

decir, la conciencia con la que enfrentan los problemas en su practica orientadora.

El Sentido Comun, es el primer nivel; en él la practica orientadora es llevada a
cabo por orientadores que han llegado al puesto de manera fortuita. La mayoria de
los orientadores empiezan a trabajar sin mas herramientas que las que el sentido
comun les ofrece. En algunas ocasiones se empieza a trabajar en este nivel, pero
el orientador se encuentra con una serie de dificultades que no puede enfrentar
con el sentido comun y para las cuales necesita otro tipo de herramientas tanto
tedricas, como técnicas. Es entonces cuando tiene la necesidad de pasar a otro

nivel de trabajo.

En el segundo nivel, se ubica la Técnica; en este nivel el orientador emplea
elementos técnicos como tests, para tratar de encontrar respuesta a los “cOmos”
de su trabajo, de tal forma que se busca una gran cantidad de instrumentos en su
afan de hallar la cientificidad de sus practicas. En este caso se conceptualiza a la
orientacion como un trabajo de analisis de las caracteristicas de la personalidad,
del temperamento, caracter y de las habilidades. El orientador fundamenta las
acciones que llevan a cabo con los alumnos en un enfoque psicologista y
biologista que considera constantes las caracteristicas del ser humano, por lo cual

cree conveniente analizar sus rasgos.

En esta préactica del orientador, cuando no se tiene un pleno conocimiento de las
técnicas, se provocan problemas como: el pesimismo pedagdgico, etiquetar a los
alumnos y/o el paternalismo hacia los estudiantes que obtienen bajos puntajes en
la pruebas psicométricas que emplean para diagnosticar e intervenir ante los

problemas educativos.

La Teoria es el tercer, nivel de conciencia; en él, el orientador se detiene a
reflexionar un momento en las diversas actividades que realiza diariamente y

empieza a plantearse la necesidad de definir un marco tedrico, de leer algunos



libros sobre Orientacion, de cuestionarse sobre su practica, de escribir sus
reflexiones, de compartirlas y difundirlas con otros orientadores. Cuando trata de
sustentar su practica o ubicar las acciones de Orientacién que se esta realizando,
el orientador se ubica en este nivel. Sin embargo, Zarzar menciona que la mayoria
de los orientadores no han llegado a este nivel, puesto que estan tan involucrados
en sus tareas diarias que dificilmente tienen tiempo de sentarse a reflexionar

sobre el impacto que su préactica ejerce en los estudiantes.

La Conciencia Politica; es el cuarto nivel con el que se puede realizar la labor de
orientacion. En este nivel, el orientador es consciente de su posicion, de su
ubicacion dentro de la escuela, dentro del sistema educativo, y manifiesta una
actitud critica ante las disposiciones oficiales cuestionando su pertinencia y
viabilidad hacia la comunidad escolar en general y hacia los estudiantes en
particular. Tener conciencia politica es asumir una actitud hacia la vida y frente a
la escuela, que permite a los maestros y a los alumnos reconocer que ambos son

capaces de aprender y crecer al mismo tiempo.

Ambos toman conciencia de que estan inmersos en un sistema politico que busca
reproducir su ideologia a través de la escuela, de tal modo que tal conocimiento
les permita asumir posturas reflexivas que los alejen de ser solo los instrumentos
para que otros logren sus metas. En este sentido, el orientador educativo con
conciencia politica, junto con sus alumnos, es el que posibilita una actuacion

tendiente a buscar una conciencia social.

Esta caracterizacion de la practica del orientador ayuda a describir su desempenio;
sin embargo, no basta con saber en qué nivel o lugar se puede colocar cada
orientador. Se requiere, ademas, de reflexionar sobre el trabajo mismo; una actitud
abierta y propositiva que tenga como bandera al profesionalismo. Para ello, es
necesario que el orientador tome conciencia de que forma parte de un gran
sistema que persigue intereses bien definidos por la politica educativa a los cuales

sirve.



Con base en lo anterior las preguntas serian, entonces: ¢cuél deberd ser el
sustento tedrico-metodologico que definira la practica del orientador? y ¢cudl es el
objeto de estudio de la Orientacion Educativa? Ante la falta de respuestas
concretas a las interrogantes, la Orientacion ha tenido que tomar prestadas
algunas teorias de la Sociologia, Antropologia, Pedagogia y principalmente de la
Psicologia; no obstante, la falta de construccion teorica por parte de los
orientadores mismos, los ha llevado a instalarse en un plano técnico, es decir, los
orientadores generalmente no buscan teorizar, mas bien les interesa encontrar
procedimientos técnicos, pasos a seguir para realizar algo, estrategias que den
soluciones rapidas a los problemas escolares; y lo demas sale sobrando.

Como ya se menciond, al orientador le corresponde interactuar directamente con
los alumnos; dentro se sus funciones es responsable de la adaptacion de los
alumnos a la escuela, de atender los problemas escolares de conducta,
rendimiento académico, desercion escolar, apoyo a los estudiantes para que
desarrollen un sentido analitico, critico y reflexivo, que les permita generar
alternativas de solucion a sus dificultades familiares y emocionales, asi como
propiciar la toma de decisiones exitosas, oportunas y adecuadas. En el plano de lo
vocacional, el orientador educativo debe promover en sus alumnos la elaboracion
y ejecuciéon de un proyecto de vida académico y profesional que les apoye en el
desarrollo de su personalidad, motivandolos hacia el logro de sus expectativas
personales.

Desde el punto de vista operativo, lo anteriormente expuesto plantea un panorama
general de lo que al orientador le toca hacer con los alumnos o al menos las
tareas que le han asignado; sin embargo, existen aspectos muy importantes como
la motivacion de logro que son desconocidas por los orientadores, es decir, se
carece de sustento tedrico para explicar las acciones y actitudes de los jovenes, y
peor aun de estrategias que favorezcan el desarrollo de este aspecto en los
alumnos. Por tal razon, a continuacion se abordara este aspecto por ser un factor

psicoeducativo necesario en la practica del orientador, pues es bien sabido que los



profesores y orientadores juegan un papel clave en dicha motivacion al tener un

contacto mas directo con los alumnos.

Expuestas las actividades que al orientador le corresponde Séanchez y Valdés
(2003) proponen el siguiente perfil académico sobre los conocimientos,

habilidades y actitudes que deben tener los orientadores educativos:

Conocimientos

e Principales teorias de la Orientacion.

e Los factores que influyen en el desarrollo humano, asi como de las teorias
de la motivacion y conducta humana.

e Informacion basica acerca de las principales profesiones y puestos de
trabajo.

e Las bases de la evaluacion y medicidén en psicologia y educacion.

Habilidades

e Las técnicas de la comunicacion necesarias para interactuar con las
personas en forma individual y grupal.

e Las técnicas y métodos de evaluacion psicométrica.

e Para la interpretacion de los resultados de pruebas estandarizadas y no
estandarizadas.

¢ Del manejo de recursos didacticos para el trabajo de grupo.

Actitudes

e De aceptacion de la persona.
e De respeto a las decisiones de la persona.

¢ De consideracion positiva.



Por otra parte, la creacion de la licenciatura en Orientacion Educativa o la
implementacién de programas de posgrado seria otra propuesta de formacion; sin
embargo, no bastaria para resolver los problemas que enfrentan los orientadores
en su préactica, los cuales son el resultado de un proceso sociohistérico muy
amplio. A pesar de ello, serian un intento para profesionalizar los servicios de

Orientacién Educativa.

Otra propuesta viable es la creacion de un marco tedrico comun para los
orientadores, que hagan a la Orientacion Educativa conformarse como una
disciplina coherente con los requerimientos de los orientados; la necesidad de
contar con un marco tedrico no debe entenderse como la posibilidad de igualar
condiciones que respondan a las exigencias del sistema politico; por el contrario,
seria una oportunidad para que los orientadores realicen sus practicas especificas
de su campo, apropiandose del lenguaje, de las lineas de investigacion, de los
conceptos y de la dinamica particular de trabajo, pero siempre tomando en cuenta

la diversidad de contextos y situaciones de sus centros de trabajo.

En este sentido, Arévalo (2001) menciona que el orientador requiere el dominio en

tres esferas de formacion:

e Conocimiento de la disciplina que imparte.
e Cultura psicopedagogica e identificacion con lo que hace, y

e Realizar investigacion en su campo de accion.

Agrega ademas que es necesario que el orientador desarrolle una conciencia
critica como posibilidad de gestar una actitud pedagogica, cuyo impacto se perciba
en la transformacién de la manera de ejercer la Orientacién Educativa, para crear

condiciones favorables a los procesos de formacion de los estudiantes.



La propuesta para mejorar la practica del orientador educativo y en consecuencia
la motivacion de logro en los alumnos se concreta en la formacion del orientador y
la investigacion en el campo de la Orientacion Educativa para la generacion de
nuevos conocimientos que posibiliten la comprensién de la practica orientadora,
para ir conformando un cuerpo teorico y practico en el que se puedan basar los
futuros orientadores y que les permita a su vez relacionar la teoria con sus
experiencias, para la intervencién oportuna en la solucion de problemas concretos
de los alumnos; el fortalecimiento de espacios de interaccion entre orientadores
(foros, coloquios, congresos, reuniones), para reflexionar sobre sus préacticas y
problematizar los aspectos de la base y no solo los aspectos técnicos o llanos,

como formatos, tests, etcétera.

A su vez, el orientador debe abandonar esa actitud autoritaria y de vigilancia hacia
el alumno; por el contrario, debera asumirse como uno mas de ellos, debera ser
capaz de instalarse en el espacio del alumno para poder realmente orientarlo y
finalmente sensibilizarse y adquirir conciencia de que uno de sus principales retos
es motivar a sus alumnos para que se descubran, para que sean libres,
responsables, confiados, positivos y constructivos en su vida; sin embargo, lo
anterior sélo sera posible si el orientador mismo esta motivado e identificado en su

labor orientadora.

1.5. ACCIONES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

Se entiende por acciones del orientador educativo, la operacion o ejecuciéon del
proceso de orientar a un individuo de manera planificada y con el propésito de

vincular su desarrollo personal con el desarrollo social del pais.

El diccionario define la funcibn como accion y ejercicio de un empleo, facultad u
oficio. En nuestra disciplina las funciones pueden definirse como acciones, que
llevan acabo al orientador educativo para ejercer su profesion. Tales actos o

acciones estar previamente planificados en documentos denominados; planes,



manuales, guias, cartas descriptivas, proyectos o programas. Documentos que
pueden ser de caracter general y normativo porque establecen los contenidos y
lineamientos para todo sector, un subsistema o una dependencia, ya sea de
caracter particular u operativo, por que establece los objetivos, acciones y metas
derivadas de aquél, para una dependencia particular. Estos pueden ser de
duracion sexenal o indefinido, llevando una secuencia logica o metodolégica
(inductivo-deductivo) e incorporan areas y aspectos del desarrollo personal y
social como se propone. Las acciones deben responder a los siguientes

elementos contextuales y tedricos:

Al modelo del desarrollo del pais y al aspecto social con el que se relacione

(educacion, vivienda, salud).

e Al marco politico-normativo mediante el cual el estado prioriza las
necesidades sociales y determina los lineamientos de trabajo.

e Al concepto y modelo tedrico del objeto de estudio de la disciplina en

cuestion.

Con estos referentes de por medio, el orientador educativo cuenta con los
elementos necesarios para realizar sus funciones de manera coherente con las
necesidades del contexto, pero también consciente de su posicion ideoldgica y
académica frente a su quehacer profesional, la autora Ortega (1989) sefiala “lo que
se busca en el trabajo de orientacion educativa es que se integre ésta a participar
en la transformacion de practicas que en la escolarizacibn no promueven una

formacion conceptual técnica en los docentes y estudiantes”.

El numero y tipo de funciones propuestos por los orientadores educativos, se
derivan del nuevo concepto resignificado sobre la orientacién educativa en el cual
enfatiza la investigacion y promocion de las potencialidades o capacidades
pedagogicas, psicolégicas y socioeconomicas del ser humano, que puedan

tipificar al objeto de estudio de esta disciplina. Dichas capacidades se contribuyen



en el contenido fundamental de las funciones sociales del orientador educativo y

de las areas operativas de los programas de trabajo.

Por tal motivo, las funciones sociales del orientador educativo responden por su
naturaleza ontoldgica al objeto de estudio y campo de trabajo de su disciplina, de
ahi que estas capacidades sirvan de eje conductor para estructurarlas en las

siguientes areas operativas:

e Funcion pedagogica.
e Funcioén psicoldgica.

e Funcién socioeconémica.

Como un antecedente de como se han venido estructurando en los afos recientes
estas funciones en los programas generales sobre orientacion educativa de
algunas dependencias e instituciones del sector educativo, se citan y comentan
aqui los siguientes casos para precisar que las tres funciones tienen su
fundamento en dichas experiencias institucionales y que solamente se busca
contribuir a precisar sus elementos contextuales y teoricos. De cualquier forma,
debe de advertirse al orientador educativo sobre la importancia de la toma de
conciencia al asumir sus funciones, ya que como lo sefiala Miranda (1991) “el rol
frecuentemente ha sido asignado con todo y su ideologia implicita o explicita por
la institucion, pero al orientador educativo le corresponde reflexionar y decidir a la
luz de los resultados de su practica profesional, el papel que habra de
desempefiar en los procesos formativos e informativos del individuo”.

Bajo este marco de necesidades sociales y de ampliacién de las posibilidades de
respuesta profesional, se propone a continuacion una serie de acciones que
pueden formar parte de los programas de trabajo, mediante los cuales el
orientador educativo realice una funcion social de mejor calidad. A manera de
sugerencias, se presentan a continuacion tres listados de actividades especificas

mediante las cuales se pueden concretar las funciones sociales del orientador



educativo del presente y futuro de nuestro pais en los ejes pedagogicos,
psicolégicos y socioecondmicos, para integrar los programas de trabajo segun el
nivel y modalidad educativa. Esto por supuesto requerira de una adaptacion y
ajuste a las necesidades y caracteristicas particulares de cada institucion,

localidad, estado y region del pais.

® Funcion pedagdgica

El caracter pedagdgico se refiere principalmente a la posibilidad de formar y
transformar las capacidades cognitivas de los seres humanos. Es decir, a ensefiar
a pensar mediante programas de entrenamiento que estimulen el pensamiento
critico y la actitud solidaria de ayuda a otros para alcanzar mejores niveles de vida
mediante su desarrollo intelectual. Los esfuerzos pedagogicos del orientador
educativo deberan centrarse como lo sefiala Mendoza (1992), en procesos

intelectuales formativos:

La pedagogia como direccion y sentido, tiene una connotacion y una funcion mas
de didactica o de normas y formas para el aprendizaje hasta relacionarse por
identidad directamente con los métodos de apropiacion académica del educando y

con sus procesos intelectuales formativos.

La propuesta anterior puede lograrse a través de la realizacion de las siguientes

acciones programaticas:

Participar en los procesos de deteccion y seleccion de las capacidades

individuales de las escuelas y empleos.

e Participar en los procesos de induccién, bienvenida y ubicacion de las
personas en las instituciones educativas o laborales.

e Participar en los grupos que llevan acabo los procesos de planeacion

social, educativa o curricular.

e Coordinar los servicios de asistencia educativa.



e Participar con los docentes y directivos en la deteccion de los problemas
pedagogicos individuales.

e Aplicar programas para desarrollar la inteligencia.

e Asesorar a los padres de familia y al publico en general sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los individuos.

e |nvestigar y diagnosticar las capacidades intelectuales de los individuos.

e Detectar y asesorar a los individuos con desempefio pedagogico deficiente
0 sobresaliente.

e Promover el desarrollo del pensamiento critico.

e Fomentar métodos y técnicas de estudios.

e Impartir charlas y conferencias informativas sobre los factores del proceso
ensefianza aprendizaje.

e Prevenir y corregir los indicadores de reprobacion, rezago, transicion y
desercion.

e Participar en los consejos técnicos.

e Detectar y canalizar a las instituciones correspondientes a los individuos

con severo trastorno de sus capacidades intelectuales.

e Funcion psicoldgica

El caracter psicologico de esta area o funcion, consiste principalmente en
salvaguardar la integridad fisica, emocional y espiritual de los seres humanos asi
como propiciar actitudes y valores de responsabilidad, respeto, convivencia y
participacion con factores de organizacion y transformacion social. Por tanto, se
dara atencion particular al estudio y formacion de la personalidad de los individuos
y su vinculacién armonica con la sociedad mediante el conocimiento y practica de
las normas y estructuras de los grupos humanos en sus ambitos familiares,

escolares, laborales y sociales.



La busqueda de el equilibrio fisico, emocional y espiritual de los individuos y de la

sociedad, tiene como meta principal mejorar la calidad de vida de los seres

humanos; por tanto incluye el estudio y promocion de actitudes constructivistas

hacia su persona, el entorno, las relaciones humanas, la educacién sexual, el

deporte, la convivencia comunitaria, la solidaridad social, la salud mental, etc.,

cuyo abordaje podra hacerse bajo un enfoque de corresponsabilidades con otras

disciplinas sociales y mediante el auxilio de los métodos técnicas provenientes de

las teorias abordadas.

La propuesta anterior puede lograrse a través de la realizacion de las siguientes

acciones programaticas:

Investigar los factores que integran o desintegran la personalidad del
individuo en el ambito familiar, personal, escolar, laboral y social.

Aplicar tests y pruebas psicolégicas para detectar caracteristicas de
personalidad de los individuos.

Asesorar a los padres de familia sobre el conocimiento y atencion de los
problemas de desajuste emocional o social de sus hijos.

Asesorar a los tutores, docentes y publico en general en el conocimiento y
atencion de los aspectos psicoemocionales, psicosexuales, psicosociales
de los individuos.

Impartir charlas y conferencias informativas sobre el desarrollo humano.
Promover el deporte y la salud fisica en todos los ambitos de vida social.
Promover los valores de respeto a los individuos y a la soberania de las

naciones.

Funcion socioeconétmica

El caracter social y econdmico de la orientacion educativa se relaciona con la

busqueda de vinculacion de las capacidades ocupacionales del ser humano, con

el desarrollo politico, econdémico y social del pais. Para ello, se ayuda al individuo



a conocer sus intereses, aptitudes, destrezas, habilidades, actitudes y valores, la
relacion que guardan con las distintas carreras técnicas, profesionales y de
postgrado, con los planes y programas de estudio, con las actividades laborales
de los sectores sociales y productivos, con las politicas en general y con el modelo
del desarrollo del pais. La investigacion técnica sobre los rasgos y capacidades
ocupacionales del individuo para la toma de decisiones, es la funcién a través de
la cual se ayuda al individuo a expresar el grado de madurez y de compromiso

social que asume frente al desarrollo social del pais.

Esta responsabilidad habla del dominio que el orientador educativo ha de tener
sobre las técnicas para conocer Yy evaluar las capacidades socioeconémicas u
ocupacionales de los individuos, asi como de los perfiles de las funciones
educativas en sus distintos niveles y modalidades, ademas de un amplio
conocimiento de las caracteristicas del mercado de trabajo y la dinamica interna

de los sectores sociales y productivos.

A través de esta informacion, el orientador educativo estard en posibilidades de
proporcionar a los individuos los criterios y procedimientos para valorar las
distintas oportunidades educativas y laborales que ofrece el entorno social en que
vive, asi como apoyarlo en el conocimiento de sus rasgos personales que le
caracterizan, a la vez que clarificar su proyecto de vida en armonia con el

desarrollo social del pais.

La propuesta anterior puede lograrse a través de la realizacion de las siguientes

acciones programaticas:

e |nvestigar los intereses, aptitudes, destrezas, actitudes, habilidades, valores
y su vinculacién con las actividades productivas del pais.
e Propiciar en los individuos la toma de conciencia y eleccion de un proyecto

de vida como compromiso consigo mismo y con la sociedad.



Ubicar a los individuos en las distintas actividades académicas o
tecnologicas de acuerdo a su nivel de desempefio.

Utilizar y mejorar los instrumentos psicométricos propios del quehacer y
contexto social.

Diagnosticar las capacidades socioeconémicas u ocupacionales de los
individuos.

Difundir en la sociedad las distintas opciones educativas sobre los oficios
productivos, la capacitacion para el trabajo, la formacion técnica basica, la
formacion profesional técnica, la formacion tecnoldgica superior, la
licenciatura y los postgrados que ofrecen las instituciones educativas,
sociales y productivas del pais en los ambitos local, estatal, regional y
nacional.

Celebrar reuniones de vinculacién entre los centros de trabajo y los
sectores sociales y productivos del entorno, para fomentar una orientacion
educativa mas acorde con la realidad.

Investigar con apoyo de las instancias correspondientes en el mercado del
trabajo local, estatal, regional y nacional para elaborar, actualizar y difundir
reportes relacionados con este campo de estudio.

Impartir charlas y conferencias sobre informacién profesiografica vy
ocupacional a los alumnos y a la sociedad en general.

Realizar estudios prospectivos sobre las areas prioritarias y las ramas
productivas de mayor auge econémico, asi como los futuros requerimientos
de recursos humanos técnicos y profesionales en los diferentes ambitos.
Participar con docentes investigadores y directivos con los estudios
prospectivos que fundamenten la reorientacion de la matricula hacia las
areas de estudios y las areas del conocimiento cientifico, tecnologico y
humanistico que requiera el pais en horizontes de corto, mediano y largo

plazo.



e Realizar estudios de seguimiento de egresados para conocer el grado de
adecuacion entre el curriculum académico de las escuelas y el perfil
profesional de los egresados, con el fin de fundamentar una vinculacién
armonica entre la escuela y la sociedad.

e Promover el funcionamiento de la bolsa de trabajo de la institucion.

Si se rescatan en su totalidad estas funciones sociales del orientador educativo
(como estd sucediendo en las universidades que cuentan con la unidad en
orientacion educativa), habra necesidad de hacer cambios en los programas
generales asi como en la formacion y actitudes del orientador educativo ya que
existe una relacion estrecha entre los contenidos programéticos, la formacion, la
actualizacion y el desempefio profesional o impacto social; por ello resulta

oportuna la sugerencia que hace al respecto Faz Aguilar (1992) cuando dice:

“El nuevo orientador educativo requerirdA de wuna sodlida formacion
multidisciplinaria”. Aqui se trata de un profesional formado mediante los
postgrados y cursos de actualizacion que le doten de una informacion
actualizada y suficiente para que domine los conceptos, las teorias, los
modelos y las herramientas metodoldgicas y aborde este objeto con claridad

y unidad epistemoldgica”.

Dadas las caracteristicas de la revaloracion de las funciones y los contenidos
programaticos propuestos, el profesional de la orientacion educativa del presente y
futuro de nuestro pais deberé poseer un perfil académico multidisciplinario y sélido
en las teorias y herramientas metodoldgicas provenientes de disciplinas como la
pedagogia, la psicologia, la sociologia, la educacién, la economia, antropologia, la
filosofia, la politica y la informatica, entre otras. Lo mas probable es que se
requiera crear un curriculum especifico para formar al futuro orientador educativo

ya que los problemas humanos que atiende, son por naturaleza complejos.



El bachillerato general considera la orientacion educativa como un medio para

atender los factores que contribuyen a consolidar la personalidad, asi como la

adquisicion del conocimiento y el desarrollo de las habilidades en los alumnos,

con el fin de que se vinculen con su contexto de manera critica y constructiva,

con actividades que favoreceran los siguientes aspectos:

Estos

Adaptacién al ambito social que lo rodea.

Participacion en su proceso educativo.

Autoconocimiento y afirmacion de sus potencialidades individuales.
Aprovechamiento académico.

Eleccién de opciones educativas y profesionales.

aspectos se cubriran a través de las siguientes areas de trabajo:

Area institucional: Facilita la integracion del alumno con la institucion, a
partir del fortalecimiento de su sentido de pertenencia.

Area escolar: Proporciona estrategias con el fin de fortalecer habitos y
técnicas de estudio, que contribuyan a elevar el aprovechamiento
académico.

Area vocacional: Fortalece el proceso de toma de decisiones, al promover
la reflexion de interés, valores y actitudes personales para identificar y
elegir las distintas opciones educativas Yy laborales que ofrece el entorno.
Por otro lado apoya al alumno en la construccion de un proyecto de vida.
Area psicosocial: Propicia el desarrollo de actitudes, comportamiento y
habilidades favorables para el autoconocimiento, la autoestima vy la
comunicacion, con el fin de mejorar la calidad de vida individual y social.
Ademas proporciona apoyo de tipo preventivo para enfrentar factores de
riesgo psicosocial.



Ante la excesiva demanda que se le hace al orientador para que resuelva los
problemas de los alumnos, directivos, docentes y padres de familia, éste realiza
muchas actividades sin un eje que los articule hacia el ideal de integridad y que

rebasa en mucho su capacidad profesional y personal.

Existen modelos de intervencion en las acciones del orientador que pueden
entenderse como las estrategias o los procedimientos que se utilizan para
conseguir los resultados propuestos a lo largo de la historia, se han destacado

especialmente cuatro modelos distintos que el orientador debe conocer:

Modelo Clinico: Centrado en la atencion individualizada, fue preponderante desde
1930 hasta 1970, y en muchas ocasiones tuvo como centro de atencion los casos
problemas. Sus fases son: la demanda por parte del sujeto, el diagnostico, la
intervencion (frecuentemente con caracter terapéutico) y el seguimiento. La
historia a demostrado la insuficiencia de este modelo, pero en ciertas ocasiones
no queda mas remedio que recurrir a €l como complemento de otras estrategias.
El problema surge de su utilizacion exclusiva, con desconocimiento de los demas

modelos.

Modelos de Servicios: Puede considerarse como una ampliacion del modelo
clinico, y éste, a su vez, como un caso particular del modelo de servicios.
Constituyen un ejemplo paradigmatico, los servicios de informacion profesional se
desarrolla en dos fases: la demanda por parte del sujeto y la atencion puntual a su
solicitud. En este modelo se puede atender a grupos de personas, ademas de
llevar acabo la atencion individualizada.

Modelos de Programas: Supone un cambio cualitativo respecto de los dos
anteriores. Si éstos se planteaban como reaccidon a la demanda del sujeto, en el
modelo de programa se trata de adelantarse a ella. Por tanto, es una accion

proactiva, dirigida principalmente a la prevencion y al desarrollo y sigue las



siguientes fases: analisis del contexto, deteccion de necesidades formulacion de

objetivos, planificacion y realizacion de actividades y evaluacion del programa.

Modelos de Consultas Triadicas: También denominada modelo de consulta

colaborativa, se articula a tres elementos:

e Primero el orientador; es el que asume el rol de consultor y que interviene
con el sujeto de forma indirecta, a través de un mediador.

e Segundo el mediador; (tutor, docentes, padres etc.) que interviene con el
sujeto directamente, a partir de las propuestas del consultor.

e Tercero el sujeto o destinatario; que recibe una intervencion directa del
mediador e indirecta del consultor.

Ademas es importante que el orientador de un centro de trabajo sea capaz de
establecer un contexto de colaboracion, para trabajar con el personal docente en
un programa en el cual se sientan todos implicados. La consulta colaborativa es,

probablemente, una de las propuestas con mas perspectivas hacia el futuro.

También se ha hablado de otros modelos, como el tecnoldgico, que consiste en la
utilizacién de los medios de comunicacion de masas (prensa, radio, television,
video, programas computarizados etc.). Sin embargo, los recursos tecnoldgicos

son elementos materiales que pueden ser utilizados en los diversos modelos.

Los diferentes modelos no debian entenderse como incompatibles entre si. En la
practica un orientador puede articular su intervencion alrededor del modelo de
programas y potenciarla con el modelo de consulta triadica o colaborativa, y todo
ello, ademas, con apoyo tecnoldgico, y en ciertas ocasiones se tendra que recurrir

al modelo clinico.



La problematica educativa en nuestro pais es consecuencia del impacto de la
modernizacion y la globalizacion en el mundo; repercusion que se advierte aqui en
la magra inversion educativa, en la orientaciobn tecnocratica y utilitaria
predominante que distingue al curriculum de la educacion, y las dificultades para
acceder en mejores condiciones de equidad a la sociedad del conocimiento. A
esta situacion habra que agregar las asignaturas pendientes que tiene el sistema
educativo mexicano, como son el rezago escolar, la cuestionada calidad
educativa, la falta de vinculacién de sus programas con necesidades importantes

de la sociedad, etc.

La orientacién educativa es un servicio que en la medida de sus posibilidades
interviene en el abatimiento de esos problemas, evitando la desercion escolar,
ofreciendo alternativas para mejorar el desarrollo personal y las relaciones
sociales; proporcionando asesoria en la eleccion profesional. El desarrollo de este
servicio no ha sido facil, y cada dia se ha tornado mas complejo por los cambios
vertiginosos que operan en la sociedad y que influyen a los jovenes en su vida
cotidiana. De alli que su historia, su situacion actual y las perspectivas que tiene
en una sociedad como la nuestra (cuya economia es supuestamente la novena del
mundo, pero con los grandes atrasos de una nacién bananera), requiere de
muchos espacios y foros donde pueda analizar, discutir e intercambiar teorias,
métodos y estrategias que mejoren su funcion en la escuela y sobre todo incidan

al final en la formacién integral del alumno.



CAPITULO 2.
PERSPECTIVAS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion educativa constituye no solo una préactica profesional legitimada por
las instituciones educativas, sino también un campo problematico apto para ser
observado en sus diferentes perspectivas. Analizar las posibilidades de estudio de
la practica orientadora no es una tarea facil, por el contrario, implica conocer el

objeto de estudio para ponderar sus posibilidades.

El campo de la orientacion educativa en México reviste una gran complejidad,
porque en él se conjugan tanto las diversas formas de intervencién, como la
produccion teorica sobre ellas, también la labor sobre los procesos y las practicas

escolares, vocacionales y psicopedagogicas.

Ante esta diversidad de inquietudes en la orientacion educativa, la presente
reflexion se centra en las posibilidades que presenta una practica, incomprendida,
gue se desarrolla en los espacios escolares en donde tiene lugar el fendbmeno
educativo, pero en la mayoria de los casos, marginada del curriculum formal. Sin
embargo, posee una serie de implicaciones de las cosas no dichas, que al educar,
también orientan, porque en la educacion hasta lo que no se dice orienta. Se
orienta con las actitudes y con los silencios, cuando el orientador asume una

postura no directiva ni prescriptiva.

2.1. LA ORIENTACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION

La orientacion desde una perspectiva educativa atiende al caracter personalizado
de la educacion. Ese caracter personalizado, consiste, a su vez, en dos

elementos:



1. De individualizacién: se educa a personas concretas, con caracteristicas
particulares, individuales, no a abstracciones o a colectivos genéricos.

2. De integracién: se educa a la persona completa, y, por tanto, hay que
integrar los distintos dmbitos de desarrollo y las correspondientes linea

educativas.

La educacién personalizada se contrapone a la parcelacion de los conocimientos,
tal como suelen impartirse en la ensefianza tradicional. También se contrapone al
descuido de la personalidad concreta de los alumnos, cuando éstos no son mas
gue una abstraccion o un numero dentro de la clase. Destacar la funcion
orientadora de la docencia es poner en primer plano aquellas caracteristicas de la
educacion, por las que ésta no se reduce a mera instruccion y constituye, en

verdad, una educacion individualizada de la persona entera.

En consonancia con la profunda unidad existente entre educacion y orientacion,
todo profesor en algun sentido es también orientador, aunque, desde luego, lo es

mas cuando tiene encomendada la tutoria formal de un grupo de alumnos.

Ahora bien, no basta decir que la orientacién se identifica con la educacion o
forma parte esencial de ella. Es preciso un analisis mas detallado en el que se
pongan de manifiesto los componentes de esta dimension educativa. Son
elementos que conviene hacer explicitos para incorporarlos de manera intencional

y sistematica a la practica docente.

Un primer elemento es el concepto de la propia educaciéon como orientacion para
la vida. La educacion, toda ella, puede verse bajo el prisma de la orientacion: la
educacion es orientacion en tanto que preparacion para la vida, la cual se
desarrolla en un itinerario personal que determinan circunstancias externas, pero
gue, en alguna medida, las opciones propias de cada persona contribuyen
también a determinar. En este sentido, la orientacién es la propia educacion bajo

el aspecto de maduracion de la personalidad de cada alumno concreto y de la



concrecion de su camino en la vida. Bajo este punto de vista, el énfasis en la
orientacion destaca que los aprendizajes han de ser funcionales, estar en
conexion con el entorno de los alumnos y guardar relacion con el futuro previsible
gue a éstos les aguarda o que, mas bien, activamente llegaran a elegir. El proceso
orientador articula los aspectos sociales e individuales de la educacién y ha de
contribuir a entroncar la funcion socializadora del centro educativo en el desarrollo

personal de los alumnos (Fernandez, 1991).

La orientacidén puede verse, por otra parte y ademas, como asesoramiento sobre
caminos diferentes y sobre las correspondientes opciones que pueden emprender

las personas.

Hay casos en que el alumno ha de elegir entre alternativas distintas, o en que, a
consecuencia de decisiones académicas (calificaciones escolares, u otras), se ve
encaminado hacia alguna de las alternativas. En unos y otros casos, en un
proceso de decision que corresponde a los propios alumnos, o bien a los
profesores, tiene su lugar y su papel la orientacion como funcion y actuacion
especifica. Cuando se plantea la promocion de un alumno de un ciclo a otro, o la
mejor ubicacién escolar para él, la evaluacion de las capacidades actuales del
sujeto ha de ir acompafiada de la orientacion respecto a las posibilidades mas
interesantes de futuro. La necesidad de orientacion sera tanto mayor, cuanto mas
variadas y complejas sean las posibilidades donde el alumno puede elegir, como
sucedera en las modalidades y opciones del bachillerato. La orientacion, significa
también educar en la capacidad para tomar decisiones propias, sobre todo
aguellas que tienen una mayor transcendencia personal o que comprometen el

futuro.

La orientacion consiste, en la educacion sobre el propio proceso educativo: en la
instruccidn y capacitacion de los alumnos para sus procesos de aprendizaje. La
investigacion educativa mas reciente ha destacado la importancia de las

capacidades generales y de los aprendizajes de estrategias de control, que dirigen



el desarrollo y desempefio de otras capacidades y aprendizajes mas concretos,
asi como el uso de destrezas rutinarias. Una parte de esas capacidades se recoge
bajo el nombre de “metacognicion”, que quiere decir: conocimiento acerca del

propio conocimiento, conciencia acerca del propio pensamiento.

Otra parte, mas importante incluso, son las estrategias de control y manejo de
procedimientos de aprendizaje, en donde se incluyen desde las mas clasicas
técnicas de estudio y de rendimiento de la memoria, hasta las mas recientemente
investigadas y crecientemente apreciadas capacidades de aprender a aprender,
de busqueda y organizacion de la informacidn pertinente, de automonitorizacion,
autocorreccion, autoevaluacion y, en general, de aprender por uno mismo. Son
capacidades que se requieren para poder acceder a ciertos contenidos del
curriculo o a ciertos niveles de los mismos. En ese sentido constituyen requisito
previo para contenidos curriculares concretos. Son, por otra parte, modos y
estrategias generales aplicables a una gama amplia de contenidos. En muchos
casos, la intervencion educativa para la adquisicion de esas estrategias y
capacidades por parte de algunos alumnos habré de ser realizada por el profesor
especialista de Psicologia y Pedagogia. Pero también los tutores y profesores, en
general, pueden colaborar a ello, convenientemente asesorados por ese

especialista.

La orientacion ha de consistir a veces, con determinados alumnos y en
determinados momentos de su escolarizacion, en una educacion de refuerzo o

apoyo.

A lo largo de su escolaridad, en momentos concretos o de modo permanente, en
algunas materias determinadas, en varias o0 en todas ellas, muchos alumnos
pueden necesitar adaptaciones educativas, metodologia didactica especifica, y/o
ensefianza de refuerzo, previa, simultdnea o posterior a la ensefianza ordinaria. El
alcance de la educacion de refuerzo o apoyo se extiende a muchas situaciones en

las que las necesidades educativas de los alumnos -necesidades siempre



especificas y, en definitiva, individualizadas- no pueden ser suficientemente
atendidas con los medios educativos ordinarios, que han de ser suplementados
con algun tipo de intervencion extra. En una concepcion educativa mas amplia, la
educacion de refuerzo o apoyo ha de tener como objeto la atencién de muchas

necesidades bastante comunes en todos o casi todos los alumnos.

Por refuerzo y apoyo educativo a los alumnos, se entiende en este contexto, al
conjunto de actividades educativas que complementan, consolidan o enriquecen la

accion educativa ordinaria y principal.

Algunas de esas actividades han de ser desarrolladas por los respectivos

profesores de area. Otras son responsabilidad del departamento de orientacion.

El refuerzo y el apoyo educativo incluyen procesos de ensefianza, que no son los
habituales en el aula ordinaria. No ha de consistir en mas de lo mismo, sino en
atender de modo especifico necesidades educativas especificas. En esa
perspectiva, las necesidades propiamente especiales -que presentan alumnos en
los centros de integracion- y las necesidades consideradas comunes no
constituyen categorias del todo cerradas, separadas, con limites tajantes y netos.
En realidad, cada alumno tiene sus necesidades propias. Lo que ocurre es que
algunas o muchas de las necesidades personales de los alumnos son, en mayor o
menor medida, semejantes a las de sus compaferos, y contempladas, por ello,
como mas normales 0 menos especiales, mientras que las necesidades mas
diferenciadas y que afectan a menor niumero de nifios son calificadas de mas
especiales. Las necesidades especiales, asi consideradas, se sitian en el
continuo de las necesidades educativas en general y dejan de referirse
exclusivamente a un grupo concreto de alumnos, como categoria aparte. Estas
necesidades son, todas ellas, especificas e individualizadas, y abarcan desde las
mas generales y comunes hasta las mas singulares, propias de ciertos alumnos y

gue se hallan en el extremo de dicho continuo.



Para atender a las necesidades educativas de los alumnos, hay diferentes modos

de trabajo, que constituyen variedades de la intervencién orientadora:

El trabajo de apoyo y refuerzo con ciertos alumnos en orden a la adquisicion de
algunos aprendizajes, donde tienen dificultades, es un trabajo de igual naturaleza
qgue el realizado con todo el grupo de alumnos, pero que en algunos de ellos
requiere de intervencidn personalizada, y frecuentemente de metodologia
especifica. Se trata de un refuerzo en el que a veces hay que dedicar mas tiempo
a unos alumnos. Otras veces, no se trata de tiempo, sino de modos distintos de
ensefianza, aunque en el mismo tiempo que al resto de la clase.

La aplicacion de meétodos especificos y especializados para la adquisicion de
determinados aprendizajes por parte de algunos alumnos con problemas, que a
menudo se derivan de la anterior historia familiar y educativa del alumno. El
tratamiento educativo de algunas dificultades y problemas bastante comunes que
se dan en el centro, requiere de técnicas y estrategias educativas que el profesor
deberia ser capaz de desarrollar, con el asesoramiento y cooperacion de otros

especialistas.

2.2. LA ORIENTACION EN EL AULA Y DIRIGIDA A LOS TUTORES

Segun Alvarez, la orientacion destaca que:

e Educar es mas que instruir o adiestrar.

e Se educan personas concretas, individuales, con particularidades propias
gue la educacién ha de respetar, aprovechar, enriquecer y contribuir a
desarrollar.

e Se educa la persona entera, y no sélo una parte suya, no solo la

inteligencia o su identidad social.



Educar de acuerdo con esos principios es responsabilidad de todo profesor. El
tutor de grupo, sin embargo, tiene una especial responsabilidad en esa educacion:
ha recibido formalmente el encargo de hacer que la educacién sea realmente
educacion, integral y personalizada. Ese encargo ha de cumplirlo en su docencia
ordinaria, con el grupo entero de alumnos y con todos y cada uno de ellos. Por
otro lado, ante determinadas situaciones que han llegado a presentarse, o que
pueden llegar a presentarse en algunos alumnos durante algun tiempo -desde
problemas de adaptacion escolar hasta dificultades de aprendizaje- , ha de tomar
medidas educativas, anticipatorias de los problemas o de afrontamiento de éstos.
Estas medidas, que en algun sentido son extraordinarias, en realidad son
ordinarias, puesto que se precisan realizar en toda aula y con todo grupo de
alumnos, y caen dentro de la intervencion educativa que cabe pedir a todo
profesor. A veces, sin embargo, esa intervencion educativa requiere la
participacion de profesionales especializados, como puedan ser los profesores
especialistas del departamento de orientacion. El adecuado desempefio de la
tarea tutorial requiere a veces que el tutor comparta su responsabilidad con alguno
de estos profesionales, que sea ayudado por ellos, o que se traslade a alguno de

ellos parte de la intervencién educativa.

Las funciones y tareas generales que se encomiendan al tutor tienen tres
diferentes tipos de destinatarios: ante todo, el alumnado, pero también el
profesorado y las familias. Esas funciones, a su vez, pueden desarrollarse en
diferentes tipos de actividades. Pero las actividades que asi puedan sugerirse -
como luego se hard- forman un repertorio con valor sélo indicativo y
ejemplificador, para que el tutor seleccione, en la practica concreta del desarrollo
de sus funciones, las que mejor se adapten a sus posibilidades personales y del
equipo docente, a las caracteristicas del grupo y del centro, y a las prioridades
establecidas en el proyecto educativo del centro. Apenas hace falta decir que el
acierto en la eleccion de esas actividades dependera de su adecuacion a las
circunstancias reales de los alumnos y del medio institucional en que se desarrolla

la vida escolar. Ahora bien, antes de hablar de posibles actividades de tutoria, es



necesario hablar de las funciones del tutor y enunciarlas con carécter general
(Brunet, 1987).

El cumplimiento de estas funciones forma parte de las obligaciones docentes del
profesor tutor, quien debe dar cuenta de ese cumplimiento de la misma forma que
de otras obligaciones docentes. Ahora bien, dichas funciones pueden cumplirse a
través de muy distintas actividades, y es responsabilidad del profesor tutor elegir,
programar y realizar las actividades que le parezcan mas oportunas para sus
alumnos. Por esa razon, mientras que la administracion educativa puede
establecer con caracter normativo las funciones tutoriales, en cambio, no es
oportuno que fije las actividades a través de las cuales las funciones se

desarrollan.

Las sugerencias que se hacen a continuacién sobre programacion de actividades
tutoriales han de tomarse, por tanto, con valor ilustrativo y ejemplificador, no con
caracter prescriptivo. Los tutores pueden realizar estas u otras actividades. Las
gue se presentan corresponden a lo que hacen muchos profesores tutores en el

desempefio de su funcion (Martinez, 1991).

Es preciso que el tutor planifique las actividades especificamente tutoriales que va
a desarrollar a lo largo del curso. La programacion tutorial, en todo caso, no ha de
obedecer a un enfoque individualista, ni reducirse tampoco a iniciativas aisladas y
descoordinadas. La responsabilidad de programar la accion tutorial ha de hacerse
en el marco de objetivos educativos comunes, cuya concrecién corresponde al
centro como institucion. Los Proyectos educativos y curriculares de los centros
deben contemplar una configuracién especifica de las funciones tutoriales y
determinar férmulas organizativas que las hagan viables. Ello supone no solo que
su trabajo sea reconocido, apoyado e incentivado, sino también que toda la
comunidad educativa participe en la concrecion del modelo de accion tutorial y se
implique en su desarrollo con diferentes niveles de responsabilidad. Con ello, el

tutor no estard solo en su tarea, e integrara sus acciones en un tratamiento



educativo mas amplio donde obtiene respaldo institucional y, en consecuencia,

puede alcanzar mayor eficacia.

2.3. LA ORIENTACION DESDE LA PERSPECTIVA EDUCATIVO-VOCACIONAL

En la actualidad, la funcion docente se ve impregnada de un creciente nimero de
tareas relacionadas con la accion orientadora, especialmente importantes debido a
dos motivos fundamentales: por un lado, las nuevas expectativas generadas sobre
el sistema educativo en una realidad cambiante como la que vivimos que
demanda una mayor conexion de la oferta educativa con el mundo laboral; por
otro , la propuesta educativa, formulada al hilo de los mas innovadores
paradigmas psicopedagogicos, refuerza, de manera muy significativa, la funcion
orientadora en el ambito de los centros escolares que empiezan a potenciar los
departamentos de orientacion que tendran que dinamizar un curriculo con un alto
grado de diversificacion que ofrece la posibilidad de decidir atendiendo a
intereses, aptitudes y rendimientos para enfocar, desde el desarrollo de la carrera,

la futura ocupacion profesional.

Dadas las caracteristicas socioculturales y la amplia gama de itinerarios formativos
a seguir, se hace necesario elegir bien desde las mdltiples posibilidades de
informacion disponibles. Asi se justifica el importante papel de la accion

orientadora, especialmente en su dimension vocacional.

La orientacion actual tiene sus origenes en la orientacion vocacional, que surge
como necesidad de facilitar a los alumnos la informacion necesaria para su
adecuada insercion en el mundo del trabajo. Desde sus origenes hasta la
actualidad ha experimentado cambios significativos y ha pasado de ser una accion
puntual a ser una accion permanente integrada en la dindmica educativa de los
centros justificada, entre otros autores, por Moreno (1987) que afirma que “el

mismo hecho de ofrecer consejo puntual en una entrevista al final de los estudios



comporta serios peligros, reduce la identificacion de la persona con sus
decisiones, el esfuerzo que puede poner en la eleccidbn de ocupacion y la
satisfaccion que puede obtener en su trabajo, ademéas de alejar al individuo del

sentimiento que tiene de control de su propia vida”.

Alvarez (1992) nos sitlla en una aproximacion al concepto: Se considera la
orientacion vocacional como una necesidad esencialmente humana, de contenido
educativo, a través de la cual se decide un proyecto de vida formativo o
profesional, realizado por medio de una secuencia de opciones o elecciones que
se van planteando ante la necesidad de interpretar las cuestiones fundamentales

de la vida, y todo ello enmarcado en los contextos familiar y ambiental.

Asi pues, la educacion vocacional supone el conocimiento de si mismo, de las
ofertas educativas y los itinerarios académicos, del mundo del trabajo y la
integracion de todas estas informaciones que permitiran al propio alumno tomar

las decisiones mas adecuadas.

Para facilitar estas tareas, y dado que la orientacion vocacional requiere el
desarrollo de determinados aprendizajes, conviene sistematizar el proceso
orientador e integrarlo en el curriculo teniendo en cuenta las intenciones
educativas del mismo, las capacidades expresadas en sus objetivos, el contexto
en el que se desarrollan los procesos, las caracteristicas evolutivas de los

destinatarios y los condicionantes personales de cada uno de los alumnos.

Para lograr un mayor grado de eficacia en la orientacion vocacional, el alumno
debe ser el protagonista de los procesos y debera implicarse de forma activa en
sus aprendizajes llegando a establecer el mayor nimero posible de dinamicas de
autoorientacion, a través de las mediaciones pertinentes, con el fin de desarrollar

una labor preventiva que permita anticipar las consecuencias de las elecciones.



La orientacién vocacional tiene caracter procesual, y por tanto supone dar pasos
diferenciados a lo largo de las distintas etapas con el fin de alcanzar un alto indice

de madurez vocacional.

Para Super (1963) la madurez vocacional es percibida como la habilidad del
individuo para hacer frente a las tareas necesarias para la carrera durante una
etapa particular de la vida. Esta habilidad se evalia comparandose con otros
individuos que se estan enfrentando a las mismas tareas en el mismo periodo

vital.

Esta idea nos remite al aprendizaje vocacional al referirse a habilidades que se

aprenden en el y para el desarrollo de la carrera.

Rodriguez (1992) matiza, ampliando esta idea, al apuntar que el término madurez
vocacional es la capacidad de resolverse en lo que concierne al rol que se desea
tener en la sociedad, a través de una determinada profesion incluyendo actitudes
hacia la toma de decisiones, comprension de la demanda laboral, actividades de
planificacion y desarrollo de capacidades vocacionales, ademas de la propia

eleccién vocacional.

En ambas concepciones se adivina el caracter evolutivo del desarrollo vocacional
al estar estrechamente vinculado al desarrollo personal. La vocacion como
inclinacion a la carrera se perfila a lo largo de un proceso madurativo que supone
recorrer itinerarios en los que dar diferentes pasos a lo largo de las distintas
etapas de la formacion del ser humano, a lo largo de toda la vida. Las opciones se
irdan reforzando desde un mayor conocimiento de las propias posibilidades, y de

las posibilidades del entorno con las que el individuo tiene que interactuar.

En este sentido, la madurez vocacional va a estar significativamente influida por
los contextos socioculturales que generan expectativas sobre los sistemas de

formacion y sobre los individuos, a la vez que les ofrece una amplia gama de



posibilidades de integracion social desde el desarrollo de la carrera, lo que hara
especialmente importante la oferta orientadora encaminada a optimizar las
elecciones de los individuos en consonancia con los intereses, las capacidades y

el rendimiento personales.

En relacion con el desarrollo de la carrera y la eleccién profesional surgen
diferentes teorias que ponen énfasis en distintos aspectos que originan diferentes
modelos de orientacion vocacional, siendo necesario definir el paradigma tedrico
que inspira la practica orientadora para construir un proyecto integrado por
programas de orientacion vocacional.

Rodriguez menciona (1987), las teorias mas significativas de la orientacion

vocacional:

e Teorias procesuales: consideran la eleccion dentro de un proceso
consistente en estadios 0 pasos que una persona debe ir recorriendo
progresivamente.

e Teorias basadas en el desarrollo o evolutivas: la psicologia evolutiva y los
estadios vitales del ser humano presiden estas teorias.

e Teorias de la personalidad: consideran las preferencias vocacionales como
expresion de la personalidad.

e Teorias del azar: defienden que una persona llega a ocupar un destino
profesional determinado sin haber planificado en absoluto su futuro y sin
haber definido sus metas, ya sea por impulso, reaccién emocional o
accidente.

e Teorias complejas o eclécticas que se sintetizan en los siguientes
principios: las profesiones se escogen para que satisfagan las necesidades
gue mMAas nos preocupan 0 atenazan, estas necesidades pueden ser
percibidas intelectualmente o soélo sentidas vagamente pero siempre

influyen en el orientado, la informacién ocupacional y personal afecta



considerablemente la eleccion que, por otra parte, puede estar sujeta a

cambios segun varien las necesidades

Del ambito teorico, surgiran los programas de orientaciobn vocacional cuyas
caracteristicas entendemos que deben ser las siguientes: en primer lugar debe
adaptarse al contexto puesto que, las caracteristicas del grupo al que se dirige,
van a condicionar su puesta en practica. El punto de partida sera, entonces, la
deteccion de necesidades desde un analisis sistémico para ajustar la oferta a la
demanda con el fin de cubrir las expectativas de los destinatarios del programa.
Las posibilidades de integracion en el programa deben ser diversificadas con el fin
de atender a las caracteristicas y circunstancias individuales y en todo caso la
oferta de actividades debe contemplar poner en relacion al alumno con la realidad
a través de diferentes experiencias reales o simuladas para que a traves de las
interacciones que se produzcan se puedan ir perfilando los intereses profesionales

desde el desarrollo de la carrera.

e Objetivos de la Orientacion Vocacional

Segun Aguirre Baztan (1996), los objetivos béasicos de todo proceso de orientacion

estan dirigidos:

e En primer lugar, al conocimiento del alumno, es decir, a describir sus
propias capacidades, su rendimiento, sus motivaciones e intereses, su
inteligencia y aptitudes, su personalidad. A partir de aqui, se le mostraran
las posibilidades reales que le ofrece el mundo académico y profesional,
para que descubra su propia vocacion, y tome una decisién libre y acorde
con sus caracteristicas y las del entorno.

e En segundo lugar, deben dirigirse hacia los padres, ya que éstos deben
colaborar y participar en el proceso de orientacion, siendo debidamente
informados de la realidad educativa y laboral existente para aconsejar y

apoyar a sus hijos, siempre y cuando no haya interferencia en la libre



Lépez

eleccion de los mismos. Por ultimo, también hacia la escuela, la cual debe
prestar a sus alumnos un verdadero servicio de orientacion y
asesoramiento permanente, preparandolos para la diversidad y movilidad
de empleos e informandoles sobre el seguimiento de nuevas tecnologias, la
demanda laboral, etc., lo cual le permitira adaptarse a las nuevas formas de
empleo a las ya existentes. Se han de buscar estrategias que posibiliten el
paso de la escuela al trabajo, pues existe un gran desfase entre el mundo
educativo y el laboral.

El objetivo ultimo seria el dar instrumentos al joven, que le permitan tomar

una decision adecuada sobre su futuro profesional.

Técnicas de Orientacidn Vocacional

Bonelli (1989) plantea tres técnicas de investigacion:

La entrevista. La entrevista en orientacion vocacional es individual,
operativa en la medida en que el objetivo es que el individuo sea capaz
después del proceso de elegir una carrera, y focalizada, alrededor de qué
profesion y/o estudios quiere hacer. Tiene un valor terapéutico pues debe
permitir resolver conflictos, esclarecer motivos y fantasias inconscientes,
fortalecer funciones yoicas, etc., que impiden elegir.

Técnica reflejo. Pretende que el sujeto se autocomprenda y resuelva sus
problemas. No es directiva y se dirige a la raiz emocional de la conducta y
las actitudes, puesto que, clarificados los sentimientos, se esclarecen ideas
y experiencias. Consiste en que el sujeto exprese lo que piensa sobre una
situacion (reflejo inmediato), sintetice sus sentimientos y actitudes (reflejo
sumario), elaborando un mensaje, discerniendo entre lo esencial y lo

accesorio (reflejo terminal).



Entrevista de informacion. Trata de clarificar la imagen distorsionada sobre
un trabajo o profesion, ya sea por falta de informacion, factores internos,
etc. El objetivo es elaborar y transmitir informacion realista, favorecer la

comunicacion, esclarecer y fomentar la busqueda de informacion.

Factores sociales que influyen en la planeacion vocacional

Agentes de enculturacion. El joven adolescente necesita de una serie de
mecanismos que le ayuden a integrarse a la sociedad y adquirir el estatus
psicosocial de la adultez. La familia, el grupo y el contexto sociocultural
proporcionan esos mecanismos, tanto psiquicos como sociales, y acttan a
modo de contextos espacio-temporales. Durante la adolescencia, el joven
se halla influido por los agentes de enculturacion (familia, grupo, escuela,
medios masivos, etc.) que se encargaran de transmitirle conocimientos y de
proporcionarle una identidad individual y grupal. Tanto en la familia como en
la escuela, va a realizar unos aprendizajes, como el de la adquisicion del rol
social y profesional. Los medios masivos van a influir en el joven
transmitiéndole una serie de patrones culturales como son la valoracion del
poder, del prestigio, del ocio, del placer, del consumo, etc., creandole
graves contradicciones al topar con la realidad laboral, que es otra muy
distinta y a través de la que no le serd posible acceder al mundo que la
sociedad valora.

El prestigio social. Existe toda una serie de estructuras socioambientales,
las cuales surgen del contexto de donde procede el joven, que influyen en
su eleccion profesional. Encontramos que, en primer lugar, se prestigian
determinadas profesiones en detrimento de otras, las cuales pueden
agradar o satisfacer mas al joven. La medicina, el derecho, ingenieria,
informatica, entre otras, son carreras que se consideran ligadas a una
posicion social elevada, desprestigiandose profesiones mas relacionadas
con lo humanistico y la filosofia, es decir, carreras no cientificas, ni

técnicas. Por otra parte, se valoran los meéritos y éxitos conseguidos en



todos los 6rdenes de la vida, rechazandose a personas que no consiguen
alcanzar las cotas impuestas por la sociedad. Lo que importa es ser de los
primeros en todo, ganar mas dinero, tener mas, consumir mas, aumentar
los titulos académicos, subir en la escala social, etc. La sociedad promueve
y ensalza los valores materiales, la busqueda de placer y obtencion
inmediata de las cosas, lo cual hace que el joven se decepcione al
descubrir la irrealidad de conseguirlo todo. Los medios de comunicacion
muestran una serie de idolos o héroes adolescentes que son valorados por
sus hazafias, trabajo o éxitos, no conseguidos por el estudio ni el sacrificio,
lo que va a generar en el joven una gran contradiccion: por un lado, la
sociedad le exige buenas calificaciones escolares o titulos académicos, v,
por otro, le ofrece un mundo soélo accesible si se tiene una buena
remuneracion economica, un trabajo, lo que a su vez, parece ser sinGnimo
de madurez e independencia. Estudiar y trabajar le son presentados como
dos mundos diferentes e incluso incompatibles.

La diferencia de géneros. Otro factor a tener en cuenta, son los importantes
cambios, que en la actualidad esta produciendo el acceso al mundo laboral
de la mujer. Cambios que se aprecian, por ejemplo, en la ocupacion de
determinadas profesiones que hasta ahora eran exclusivas del género
masculino; en la particion del trabajo doméstico y la crianza de los hijos si la
mujer sale a trabajar (compartir o cambiar roles), etc.

La familia como agente de socializacion. Las presiones sociales son otro
tipo de influencias que el adolescente recibe de su familia al intentar elegir
su profesion. Los padres, a veces, imponen a sus hijos determinadas
opciones profesionales porque creen que éstos son incapaces de tomar
decisiones maduras por si mismos. Estas presiones (directas o indirectas)
suelen consistir en aconsejar qué eleccion es la méas favorable para ellos,
orientarles hacia qué profesiones no debe elegir hablando
desfavorablemente de ellas, etc. Estos padres no suelen tener un
verdadero conocimiento de las capacidades y motivaciones,

aconsejandoles profesiones hacia las que no tienen quizas ningun interés ni



calificacion. Otras veces, los padres proyectan sus deseos frustrados sobre
su hijo, esperando ver su narcisismo gratificado a través del joven. Puede
influir en la decisidon del adolescente la propia profesion de los padres; en
un intento de identificarse con ellos elegira la misma, o si quiere
desapegarse de ellos optara por otro camino. La actitud positiva o negativa
de los padres hacia su propio empleo incidira, en gran medida, en la
Percepcion que el trabajo en general, y la profesion en particular, tendra su
hijo.

e Relacion escuela-trabajo. Existe un poco relacion entre los conocimientos
adquiridos dentro del sistema educativo y la realidad laboral. Asimismo la
escuela es un importante agente de socializacién que influye de forma clara

en el adolescente.

e Factores individuales que influyen en la planeacion vocacional.

El problema de la eleccién vocacional.

Es en la adolescencia cuando el muchacho va a tener que empezar a decidir cual
va a ser su futuro, a forjar su identidad social. Esta tarea le resulta dificil, pues
tiene que decidirse en plena crisis puberal y psicoldgica: cambios corporales,
inseguridad, deseos de independencia, cambios continuos de intereses, etc., que
van a complicar la decision, ya que el sujeto estda inmaduro no soélo

vocacionalmente sino en el ambito de toda su personalidad.

A pesar de todo, el joven debe decidirse, intentando que la eleccion le permita
alcanzar un nivel 6ptimo de satisfaccion individual (autorrealizacion), de
adaptacion y de compromiso social. La eleccién conforma el destino personal, da
seguridad. Lo que si es importante es que la eleccién vocacional y/o profesional
debiera ser un proceso dinamico y continuo que se inicia en la infancia, se delimita

en la adolescencia y se configura a lo largo de toda la adultez. En este proyecto



influyen factores tanto individuales como sociales, a través de los que se va

formando la identidad vocacional-ocupacional (Aguirre Baztan, 1996).

e Motivaciones individuales

Motivaciones inconscientes

El inconsciente esta constituido por representaciones de instintos que buscan
hacerse conscientes, y que no lo son, debido a unos mecanismos de defensa que
los censuran. Ya sea por asociacion, por acontecimientos que ocurren al sujeto,
algunas de esas representaciones llegan a la conciencia a través de la proyeccion,
la condensacion, el desplazamiento, y el mecanismo mas vinculado a la eleccion
de la profesion, la sublimacién, proceso por el cual el sujeto satisface pulsiones
desviandolas hacia fines culturalmente elevados y socialmente positivos y
aprobados (Aguirre Baztan, 1996).

En el deseo vocacional del joven intervienen, ademas de la edad, el entorno
familiar y cultural, etc., su organizacion afectiva. La eleccion vocacional supone

encontrar el equilibrio entre dos mundos:

e El personal o interno, relacionado con las motivaciones inconscientes y;

e El externo, relacionado con lo que el sujeto dice querer hacer.

El adolescente va a elegir su vocacion profesional y su rol social de varias formas

posibles:

e Buscando seguridad personal: sometiendo su identidad a la de los padres,
grupo, etc., para no entrar en conflicto, el adolescente sera lo que otros

decidan por él,



e Buscando la manera personal de expresar o que uno vive y percibe del
momento histérico y del grupo en donde se encuentra, sin perder la
mismidad,;

e Posicion individualista: asumir el rol al margen de la realidad.

Es necesario que los conflictos entre instancias (yo-ideal del yo; superydico, etc.)
gue reflejan confusién y discontinuidad entre lo real (externo) y lo psiquico
(interno), sean llevados a niveles conscientes para evitar sentimientos de culpa,
fracaso, debidos a una eleccion que responde a un intento de compensar
situaciones de malestar y frustracion vividas en la primera infancia y que no han

sido elaboradas (Aguirre Baztan, 1996).

Motivaciones conscientes

En la eleccion de la profesion debemos atender a las posibilidades reales del
sujeto, pues tanto los padres como la sociedad presionan hacia profesiones y
estudios para los que el adolescente puede no estar dotado, que no haran sino
disminuir su autoestima sumirlo en un sentimiento de fracaso, tendran la
sensacion de estar perdiendo el tiempo, dejardn de esforzarse, viéndose

incapacitados hasta para lo que pueden hacer.

Otros padres subestiman a su hijo, impidiéndole hacer unos estudios para los que

esta capacitado y motivado.

Entre ambas actitudes, el profesional u orientar, debe evaluar las capacidades del
joven, sus intereses, sus aptitudes, etc., atendiendo no sélo a lo que manifiesta
guerer hacer (influencias externas), sino a moviles mas profundos (motivaciones

inconscientes) (Aguirre Baztan, 1996).



Entre los motivos conscientes que hay que conocer:

Las actitudes

Entendemos por actitud la tendencia o predisposicion adquirida y relativamente
duradera a evaluar de determinado modo a una persona, suceso o situacién y a
actuar en consonancia con dicha evaluacién. En una orientacién social, es la
inclinacion subyacente a responder de manera favorable o desfavorable.

En una actitud diferenciaremos:

e el componente cognitivo: aplicado a la eleccion de estudios o profesion
seria la percepcion de la situacion laboral, las asignaturas, horarios,
remuneracion.

¢ el componente afectivo: los sentimientos y pensamientos que el trabajo o
estudios despiertan en el sujeto

e el componente conductual: tendencia o disposicion a elegir tal trabajo o
estudios.

Las aptitudes y/o capacidades

Las aptitudes bésicas a observar para la eleccion de estudios y/o profesion serian:

e El intelecto: sélo una marcada debilidad mental o psiquica puede impedir
llevar a cabo la mayor parte de aprendizajes profesionales o académicos;
incluye:

o comprension y fluidez verbal,

numeéricas,

espaciales y mecanicas,

razonamiento,

memoria,

o O O O o

Percepcion y atencion.



e Capacidades Psicomotrices.

e Capacidades fisicas: para profesiones en las que el aspecto corporal y la
resistencia fisica son importantes: atienden a estatura, peso, fuerza de las
manos, capacidad vital.

e (Capacidades sensoriales y artisticas: vista, oido (mdusica), sentido
Kinéstico, gusto (gastronomos), olfato (degustadores).

e Habilidades manuales: manipulacion simple, coordinacion bimanual.

Intereses

Se definen como la atencion a un objeto al que se le atribuye un valor subjetivo.
Tanto las aptitudes como los intereses son la punta del iceberg de la eleccién

vocacional; debajo de éstos, encontramos las motivaciones inconscientes.

El autoconocimiento permite ir tomando conciencia de la experiencia personal y de
las propias potencialidades, de una forma mas realista, motivando al adolescente

a mejorar sus aptitudes y capacidades en la zona de interés.

La motivacion y los intereses también se relacionan. Los motivos son los que
impulsan la conducta y suelen ser inconscientes y tienen su raiz en los motivos y

necesidades de caracter emocional y dinamico (Aguirre Baztan, 1996).

2.4. LA INTEGRACION CURRICULAR DE LOS CONCEPTOS VOCACIONALES

La orientacién vocacional se ha ido convirtiendo en uno de los objetivos prioritarios
de un sistema educativo que apuesta por la diversidad y que ofrece importantes
cauces de atencion individualizada en el desarrollo de los procesos educativos e
impregna los curriculos de elementos tendentes a facilitar la orientacion
vocacional. Asi se propone una variedad importante de asignaturas optativas entre

las que tendra que haber al menos una de iniciacion profesional como, por



ejemplo, Transicidn a la vida adulta y activa; variedad en los itinerarios formativos
iniciados en la secundaria y continuados en bachillerato, lo que convierte a los
docentes, como agentes de disefio y de desarrollo curricular, en colaboradores
destacados de la implementacion de los programas de orientacién vocacional en
los centros y nadie mejor que ellos para valorar, de forma ajustada, la adecuacion
entre los intereses, las aptitudes, el rendimiento y las opciones académicas y

profesionales realizadas por los alumnos.

La dimension social de la educacién lleva a ésta a ofrecer procesos individuales
de formacién para que cada alumno desarrolle sus potencialidades con el fin de
mejorar su integracion en el sistema sociocultural, por lo que entendemos que la
educacion debe ser orientacion e ir mas alla de la mera transmision de contenidos
conceptuales, trascender la mera instruccion y convertirse en formacion. De esta
forma, la accion orientadora con talante educativo es competencia de los
departamentos de orientacion, de los tutores, del resto de profesores y de todos
aquellos miembros de la comunidad educativa que puedan contribuir a la

optimizacion de los procesos educativos.

Asi pues, la accion orientadora debe ensefiar a: pensar; ser persona; convivir,
comportarse, decidirse. Se dice ademas que orientar es: educar para la vida,;
asesorar sobre procesos alternativos; educar en la capacidad de tomar decisiones;

capacitar para el propio aprendizaje.

Poco a poco, y en la medida en que la orientacion esté integrada en los procesos
educativos e impregne la practica docente, se contribuird a la elaboracion de un
proyecto de vida que implicara asimilar la realidad y optar entre las multiples
posibilidades que ésta nos ofrece. De esta manera educar en la toma de
decisiones se convierte en un objetivo importante, porque, desarrollar
adecuadamente las capacidades que lo permiten, implica participar activamente

en las propias decisiones.



La forma oOptima de desarrollo del programa de orientacidbn vocacional es su
integracion en el curriculo de manera que se implique a todo el profesorado en
labor tan importante y decisiva para la vida de las personas. La oferta de
orientacion debera contribuir al conocimiento ajustado -posibilidades y
limitaciones- de uno mismo, de los itinerarios de formacion, de los planes de
estudios universitarios, de las expectativas y la oferta del mundo del trabajo, de las
estrategias que hay que poner en marcha para elegir bien, se trata de facilitar la
transicion a la vida adulta y activa desde una formacion adecuada a los intereses

profesionales.

2.5. LA ORIENTACION DESDE LA PERSPECTIVA EDUCATIVO-PROFESIONAL

Por mucho tiempo se considerd que la orientacién profesional era una actividad
gue se programaba para el periodo de la vida correspondiente a la eleccién de la
profesion. Por suerte este enfoque ha ido quedando atrds, se considera que la
orientacion profesional es un proceso permanente que debe ofrecerle al nifio, al
adolescente, al joven y también al adulto. De manera tal, que la eleccién
profesional no es una solucién rapida para un problema urgente para el cual el
sujeto no tuvo preparacion previa. Esto I6gicamente impone un reto a la instituciéon
educativa pues su misién es que el joven vaya preparandose para la eleccion de la
carrera y que ello constituya un verdadero acto de autodeterminacién. Para lograr
autenticidad en ese momento esto debe ser resultado de un aprendizaje que se ha
producido a lo largo de afos y ha de proporcionar una serie de conocimientos
preparatorios, de informacion sobre el medio social, laboral y educativo, asi como
vivencias y reflexiones sobre sus caracteristicas personologicas y su afinidad o no

con las exigencias de la carrera que desea estudiar.

El periodo en que los adolescente deben determinar ¢cudél sera el camino a seguir
0 qué estudiar? presenta sus problemas, pues no sobreponen dos crisis, propia

del evento vital por el cual estan transitando que es el de la adolescencia y otra,



por ser precisamente en ésta época de menos ajuste emocional, cuando debe
concretarse el destino profesional de una persona. Este hecho justifica aiun mas la
conveniencia de integrar la orientacion vocacional a la escuela y contribuir a que
profesores, alumnos y padres asuman la responsabilidad que les cabe para

ayudar al proceso de orientacion.

En todos los individuos el problema de la eleccién no se da con las mismas
caracteristicas. Los hay, aunque son los menos, en los que la decision es rapida y
segura sin necesidad de mayor deliberacién porque las condiciones en la escuela
y la familia han favorecido este acto. En otras, es un proceso lento del que solo
pueden salir adelante con una ayuda experta. Para otros mas, el problema de la
eleccion se torna una situacion conflictiva que pudiera ser un indicador de un

pobre desarrollo personal (Cortada, 1991).

Para un adolescente elegir es dificil porque estd demasiado cerca y a veces
encerrado en su individualidad a si mismo, viviendo su interioridad por encima de
todas las cosas, una decision en funcion de las oportunidades que le ofrece la
sociedad, cuando el tiende en ese periodo a autoanalizarse, a crear un mundo de
fantasia y su imagen de la realidad esta permeada de sus vivencias personales. El
adolescente es inseguro, tiene muchas dudas y teme equivocarse. La habilidad de
intereses lo llevan a expresar “que no sé que me gusta, ni para que sirve”
obviando otros factores de la eleccion, e incluso idealiza las profesiones para
educar la realidad a sus fantasias. A la pregunta por qué seleccionas esa carrera
responden que las caracteristicas que ellos poseen estan en correspondencia con
la profesion elegida. Asi, por ejemplo un adolescente se autovalora como
comprensivo, solidario, con deseos de ayudar a los demas y por eso considera
gue debe estudiar medicina, orientdndose solo por una vision parcializada de esta
profesion desconociendo que es una carrera que supone sacrificio desde los
tiempos de estudiante, hasta la abnegacién que exige un horario de vida no
normal, la sensibilidad en su relacion con los pacientes a la vez, que la firmeza

para enfrentar al contacto con el dolor y la muerte. Pero este adolescente como



muchos otros tienen una informacion pobre que puede tener consecuencias
cuando al cursar los primeros afos de la especialidad se percatan de que “esto no
es lo que yo pensaba, a mi no me gusta” y se siente frustrado y quiere
reorientarse profesionalmente (Ibarra, 1988). Quién responde por este tiempo
perdido en el que la sociedad hizo una inversion de recursos humanos y

materiales y el joven regresa a una etapa que ya debié haber vencido.

En el costo personal y social que ocasiona esta situacion todos tenemos una cuota

de responsabilidad.

El profesor en la medida que domine los aspectos psicologicos y sociales que
caracterizan a la adolescencia estara en mejores condiciones para orientarlos ya
gue la experiencia que adquiere curso tras curso con ellos lo ubica en una
posicidbn mas ventajosa para asumir el rol de orientador que a los propios padres,
para los cuales la entrada de sus hijos en esta etapa afecta la dinAmica familiar y
no siempre estan en condiciones de asumir con la comprension requerida los
cambios que en su hijo operan y manifiestan “no lo entiendo, no sé que le sucede,
esta muy extrafia, ya no cuenta sus cosas, ni quiere estar con nosotros, todo lo
gue hago le parece mal’. Esto puede agudizarse cuando el adolescente tiene
seleccionar la profesion momento en el cual los padres se preocupan de sus hijos
y adoptan distintas actitudes desde sobreprotegerlos y considerar que ellos no
estan preparados para elegir y que deben ser los padres los que tomen una
decision; los que se desentienden y expresan que son los hijos los que deben
determinar su futuro sin tener en cuenta si éstos estan o no en condiciones de
hacerlo hasta los que dudan si su hijo sirva para algo y solicitan la ayuda del

psicologo o del profesor depositando en otros esta tarea (Ibarra, 1993).

¢, Qué esta ocurriendo? Hasta ahora todos han decidido por él: a que escuela debe
ir, que amigos son aceptados, que diversiones esta autorizado a tener, que come,
gue ropa debe usar, a que hora debe regresar. Depende econOmicamente de sus

padres y los profesores a cada momento qué es correcto hacer. De pronto debe



elegir que carrera seguir. Quizas esta sea la primera decision importante en su
vida ¢qué experiencia tiene en tomar decisiones? Si a esto se une la
comunicacion disfuncional con sus padres, que con los amigos se habla de temas
variados que ajenos a la eleccion de carreras y que se siente distante de sus
profesores ¢,a quién acude? Esto seria un caso extremo pero con diversos matices
aparecen otros que nos compulsan a revisar lo que estamos haciendo al orientar
profesionalmente a nuestros adolescentes y jovenes, a delimitar que le
corresponde a la escuela y qué a la familia en este proceso de tal forma, que no
sea al azar quien determine que unos estén mas maduros que otros

vocacionalmente.

La eleccion profesional es una manera de expresar nuestra personalidad y de

haber llegado a una integracion de una identidad coherente.

Una eleccion reflexiva y madura es el fruto de una personalidad equilibrada y
segura en la cual las determinantes extremos como las relaciones familiares y la
formacion escolar han condicionado en gran medida este resultado. Un joven que
ha tenido una adecuada comunicacion con sus padres desde nifio, que ha podido
asumir responsabilidades por sus actos, acorde con las caracteristicas
psicolégicas de la edad, primero pequefas y luego cada vez mas importante, que
ha sido escuchado por sus padres cuando ha necesitado su ayuda, habrd tomado
decisiones y aprendido a interpretar sus éxitos y fracasos como productos de su
esfuerzo personal. En el momento de la eleccion, también sentira dificultades y
podra experimentar angustia y dudas de sus capacidades, sus intereses y sus
objetivos en la vida, como es tipico de cualquier adolescente. No obstante, tendra
ya alguna experiencia y serd este problema como uno mas que puede ser
enfrentado del mismo modo que otras. Y ser sujeto de su eleccién y no objeto de

las contingencias del entorno.



Una escuela formalista, con normas externas, con profesores que no se sienten
motivados por la labor que realizan, que no tienen tiempo de conversar, ni de
conocer a sus alumnos, con planes de estudios compuesta por programas rigidos
gue no conceden espacio para hablar al joven de su futura responsabilidad como
ciudadano y de la eleccién profesional, es una escuela con disciplina, donde no se
aprovechan al maximo las potencialidades creativas y en la cual el joven se coloca
en una posicion pasiva, donde no toma decisiones, no se despiertan sus intereses,
ni la responsabilidad individual de los estudiantes, ni se movilizan para la
busqueda de informacién por si mismo, el proceso de orientacién vocacional es

formal y no promueve el crecimiento personal de los alumnos.

2.6. LA EDUCACION PARA LA CARRERA PROFESIONAL EN LOS PROGRAMAS
ESCOLARES

Contemplando las exigencias de una sociedad en transformacion debido a los
procesos de globalizacion, los avances tecnoldgicos, las nuevas condiciones
laborales, etc., se plantea una nueva concepcion de orientacion que intenta dar
una vision mas amplia de acuerdo a las necesidades de esta realidad cambiante y
con demandas especificas. La orientacion profesional se plantea asi, como una
dimension educativa muy importante para el desarrollo del individuo desde su
posicibn como ciudadano ejerciendo su derecho a la libertad y el bienestar

cualquiera sea su edad cronolégica y condicién sociocultural.

En términos generales, el enfoque actual supone una orientacion continua, a lo
largo de diversas edades y momentos del ciclo de la vida. Los conflictos
vocacionales-ocupacionales se abordan como problematica evolutiva o
situacional, y se detectan y atienden precozmente posibles perturbaciones en

dichos procesos.



Es en este sentido que la orientacion profesional tiene como objetivos ayudar a
integrar la comprension de si mismo y del contexto, y aplicarla en la vida y en la
planificacion profesional, para lograr decisiones mas apropiadas en relacion a la
insercion socio-profesional-personal. Incluye el reconocimiento de metas
personales, aspiraciones, intereses, capacidades y valores; el conocimiento sobre
la oferta educativa y laboral, el desarrollo de proyectos personales de vida y de
trabajo, el aprendizaje de la eleccion y de la toma de decisiones de manera
responsable y autbnoma y la comprension del desarrollo profesional como un

proceso de toda la vida.

La orientacion académica y profesional de alumnas y alumnos es un proceso
inseparable del propio proceso educativo. Este plan pretende proporcionar una
ayuda a todas las alumnas y alumnos del instituto, asi como a sus familias, con la

finalidad de que cada alumno o alumna pueda:

e Optimizar su proceso instructivo.
e Encontrar la mayor adecuacién posible entre sus propias caracteristicas
(capacidades, actitudes, valores e intereses) y las demandas (aptitudes y

otras caracteristicas) en las diferentes opciones del mundo laboral.

Este proceso orientador se dirige a que alumnos y alumnas realicen una eleccion.
Se trata de un proceso largo, de varios afios, que implica una toma de decisiones
personal de cada alumna o alumno. En el proceso se van tomando pequefas
decisiones que conducen a una eleccion al término del Bachillerato. Se trata por
tanto de facilitar el desarrollo de las capacidades implicadas en la toma de

decisiones de alumnos y alumnas y sus familias.

Este periodo se caracteriza por ser una fase de exploracion o tentativa que implica
una toma de conciencia e integracion de los intereses, capacidades y valores de

cada cual.



En base a estos criterios y consideraciones las tareas de orientacion deben

dirigirse basicamente a:

e Exploracion y conocimiento de si mismo.
e Conocimiento de las posibilidades formativas.

e Conocimiento del mundo socio-laboral.

Otra consideracion se refiere a como alumnos y alumnas pueden integrar esas
tareas. El proceso incluye un componente cognitivo que se desarrollara mediante
la informacion e interiorizacién, y se consolidara cuando el alumno o alumna
identifique, reflexione y ponga en relacion las diferentes informaciones que asimile.
A partir de esto, el alumno o alumna podra planificar estrategias para conseguir
sus objetivos personales.

Una dltima consideracion se refiere a la importancia de ligar el proceso
exploratorio a la realidad del entorno, ya que proporciona importantes elementos
para actitudes investigadoras e indagadoras. El conocimiento del entorno implica
reconocer sus potencialidades, pero también, sus limitaciones. En este marco
tedrico es en el que se plantean los objetivos para un plan de orientacion,

integrado a los programas escolares.

Los objetivos que se pretenden alcanzar son:

e Facilitar que los alumnos se puedan formar una imagen ajustada de ellos
mismos, de sus caracteristicas y de sus posibilidades, proporcionandoles
actividades que favorezcan el conocerse a si mismos respecto a sus
intereses y motivaciones.

e Proporcionar a los alumnos posibles modelos de accion en relacion a la
toma de decisiones, con el fin de que puedan avanzar en su proceso de

desarrollo autbnomo y puedan actuar con iniciativa y espiritu emprendedor.



e Permitir que los alumnos dispongan de una informacion completa de
posibilidades de estudios futuros y de su relacibn con las salidas
profesionales.

e Iniciar a los alumnos en la exploracion del entorno socioeconémico y del
mundo sociolaboral para que puedan desarrollar habilidades y estrategias
gue faciliten su futura insercion laboral.

e Favorecer la creacion de actitudes positivas en los alumnos respecto al
trabajo, a la educacion permanente y a la necesidad de afrontar el futuro en
forma creativa y auténoma.

e Contribuir a que los alumnos puedan desarrollar actitudes dirigidas a la
superacion de habitos sociales discriminatorios que condicionan el acceso a
los diferentes estudios y profesiones.

e Intentar desarrollar en los alumnos las habilidades y capacidades que les
permitan desenvolverse en un mercado laboral en cambio permanente.

e Tratar de que los alumnos adopten posturas abiertas y reflexivas en su
comunicacion con su familia en relacion a los temas de futuro.

e Establecer medidas de tipo preventivo que faciliten la transicion de los

alumnos en relacion a cambios de nivel en estudios y a la insercién laboral.

Para el logro de estos objetivos es precisa la accién conjunta de toda la
comunidad educativa. Por otro lado, existe una relacion entre este plan y el
conjunto de las actividades docentes, especialmente, con el plan de accién

tutorial.

El desarrollo del plan exige una actuacion coordinada de los diferentes elementos
educativos, con especial incidencia en tutores y tutoras, departamentos didacticos

y departamento de orientacion.



CAPITULO 3.
CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA COMO UNA ACTIVIDAD

PARAESCOLAR DEL BACHILLERATO GENERAL

En el inicio de este capitulo es importante sefialar que la ley general de educacion
declara que las escuelas deben promover, establecer, organizar y apoyar la labor
del servicio de orientacién, acorde con los sefialamientos de los articulos 2°, 7°y

49° que a continuacion se refieren (SEP, 1993):

Articulo 2°:

“La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura, es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido de

solidaridad social”.

Articulo 7°. Frac. X:

“Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la
preservacion de la salud, la planeacion familiar y la paternidad responsable sin
menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, asi como

propiciar el rechazo de vicios”.

Articulo 49°

“El proceso educativo se basara en los principios de libertad y responsabilidad que
aseguren la armonia de relaciones entre educandos y educadores; desarrollara la
capacidad y las aptitudes de los educandos para aprender por si mismos, y
promoverd el trabajo en grupo para asegurar la comunicacion y el didlogo entre

educandos, educadores, padres de familia e instituciones publicas y privadas”.



El articulo 22, fraccion XIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion
Pudblica, manifiesta que una de las atribuciones que le corresponde a la Direccion
General del Bachillerato es “coadyuvar para el logro de las finalidades del Sistema

Nacional de Orientacion Educativa”.

Asi en referencia a estas pronunciaciones dadas en cada uno de los articulos y las
consideraciones de desarrollo en la orientacion educativa, nos es clara la
necesidad de formar hombres y mujeres, que a partir de la comprension de
nuestros problemas, sean capaces de formular soluciones que contribuyan al
progreso de la nacion, que estén preparados para desenvolverse en un entorno

cambiante, y sean aptos para participar en todos los aspectos de la vida.

3.1. ACCIONES DEL ORIENTADOR CONVERGENTES A LAS ACADEMICAS

La Direccion General del Bachillerato enmarca a continuacion una serie de
lineamientos generales, mismos que enfatizan la importancia y la funcion de la

orientacion educativa en el bachillerato general (Nava, 1993).

e La orientacion educativa se entiende como un proceso que encauza las
capacidades del individuo y posibilita su integracién en el contexto social,
asi como la adquisicion de aprendizajes significativos para construir un plan
de vida.

e Es un espacio de reflexion y accion que busca desarrollar los valores y
habilidades, asi como la autodeterminacion y la creatividad del estudiante.

e El bachillerato general considera la orientacion educativa como un medio
para atender los factores que contribuyen a consolidar la personalidad, asi
como a la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de habilidades en los
alumnos, con el fin de que se vinculen con su contexto de manera critica y

constructiva.



Esto implica fortalecer en ellos habilidades como: el desarrollo de procesos de
razonamiento para la solucion de problemas, la capacidad de trabajo en equipo y
estrategias de aprendizaje, que favorezcan el estudio independiente, asimismo
ofrece la posibilidad para enfrentar con éxito situaciones complejas y reconocer las

necesidades sociales del entorno.

Estos aspectos se cubrirdn a través de las siguientes areas de trabajo:

e Area institucional: facilita la integracion del alumno con la institucion, a partir
del fortalecimiento de su sentido de pertenencia.

e Area escolar: proporciona estrategias con el fin de fortalecer habitos y
técnicas de estudio, que contribuyan a elevar el aprovechamiento
académico.

e Area vocacional: fortalece el proceso de toma de decisiones, al promover la
reflexion de intereses, valores y aptitudes personales para identificar y
elegir las distintas opciones educativas y laborales que ofrece el entorno.
Por otro lado, apoya al alumno en la construccion de un proyecto de vida.

e Area psicosocial: propicia el desarrollo de actitudes, comportamientos y
habilidades favorables para el autoconocimiento, la autoestima y la
comunicacion; con el fin de mejorar la calidad de vida individual y social.
Ademas, proporciona apoyo de tipo preventivo para enfrentar factores de

riesgo psicosocial.

Estas areas son abordadas en el programa de orientacién educativa, el cual es
apoyado por materiales didacticos seleccionados y disefiados estratégicamente

para el orientador, los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

La orientacidén educativa es un servicio paraescolar, que complementa el plan de
estudios del nivel bachillerato y contribuye al desarrollo de la formacion integral del

educando, con actividades que favoreceran los siguientes aspectos:



e Adaptacion al &mbito social que lo rodea.

e Participacion en su proceso educativo.

e Autoconocimiento y afirmacion de sus potencialidades individuales.
e Aprovechamiento académico.

e Eleccion de opciones educativas y profesionales.

El servicio de orientacion debe estar a cargo de un profesional de la orientacion
(psicélogo, pedagogo o trabajador social preferentemente). El orientador debe ser
considerado como un educador, promotor, coordinador y agente directo del

proceso educativo.

El desarrollo de las actividades de orientacion educativa deberd contar con los
recursos técnicos y materiales necesarios conforme a las posibilidades de cada
institucion. Se considera importante para desarrollar Optimamente la tarea de
orientacion educativa, que el personal responsable reuna las siguientes

caracteristicas:

e Confianza, comprensién e interés en el ser humano.

e Equilibrio emocional.

e Habilidad para establecer relaciones interpersonales.

e Conocimientos de las caracteristicas de la adolescencia.

e Conocimiento de pedagogia, psicologia y sociologia, enfocado a la
orientacion.

e Actitud critica y de investigacion frente a la realidad que lo rodea.

e Habilidad para adaptarse a las diferentes condiciones que se presenten
en su practica.

e Interés en la solucion de problemas de eleccion vocacional, profesional y
ocupacional, asi como en situaciones que enfrenta el alumno de

bachillerato.



e Aptitud para comprender la influencia de los diversos aspectos
socioecondémicos, institucionales,  escolares, vocacionales vy
psicosociales que influyen en el bachiller.

e Disponibilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, adecuando
Sus juicios, aportaciones y criticas a las condiciones existentes en el
medio circundante, a fin de proponer alternativas viables al proceso de
orientacion.

e Capacidad para atraer a la gente hacia objetivos comunes que permitan
fomentar la colaboracion al interior del trabajo en equipo.

e Habilidad y creatividad para mejorar métodos de trabajo.

Al profesional de la orientacién le competen las siguientes funciones:

e Conocer el Curriculum del Bachillerato General.

e Planear, organizar y operar el servicio de orientacion en el plantel.

e Analizar y adaptar el programa de orientacion educativa propuesto por la
Direccion General de Bachillerato, de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de cada plantel.

e Organizar actividades, que consideren los aspectos, socioeconémico y
psicopedagogico de su contexto especifico enfocados a las areas de
trabajo: institucional, escolar, vocacional y psicosocial.

e Promover la participacion activa de los profesores, directivos y padres
de familia en el proceso de orientacion.

e Desarrollar sus actividades en tres niveles de atencion: individual, grupal
y masivo, de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

e Promocionar actividades culturales y educativas, para que los alumnos
se vinculen a su comunidad y de esta manera se apoye la formacion
integral.

e Adoptar estrategias para relacionarse con el educando a nivel

informativo, de asesoria y de consejeria.



e Determinar alternativas de solucion con los directivos o bien proponer la
canalizacion a la instituciobn correspondiente, en caso de que se
presenten problemas que rebasen los limites de la practica del
orientador.

e Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de objetivos.

La orientacion incide significativamente en el desarrollo integral del bachiller, a

través de acciones que favorecen la generacion de actitudes constructivas.

En este sentido se sugiere a continuacion una serie de mecanismos institucionales
para facilitar la funcion del director y del orientador en el desarrollo de las

actividades de orientaciéon educativa.

e Establecer un é&rea responsable de la orientacion educativa, que
instrumente un programa de acuerdo a las necesidades especificas de la
institucion.

e Hacer acopio de los materiales de apoyo y bibliografia para la
instrumentacion del programa de orientacion educativa.

e Promover el desarrollo de las actividades de orientacion educativa, de
manera que los alumnos de todos los semestres puedan participar de sus
beneficios.

e Facilitar los recursos necesarios para el desarrollo de actividades
encaminadas a atender a la poblacion a nivel individual, grupal y masivo, de
acuerdo a las posibilidades de la institucion.

e Planear y organizar de forma sistematica las actividades para dar
seguimiento y evaluacién al servicio de orientacion.

e Asistir y participar en las actividades relativas al trabajo de academias.

e Participar en la actualizacion y capacitacion propia del orientador.

e Impulsar acciones preventivas mediante la participacion de las instituciones

sociales (familia, comunidad y escuela), tendientes a fortalecer la calidad en



las relaciones humanas, que sustenten valores que permitan afianzar un
estilo de vida sano en el bachiller.

e Generar la vinculacidbn con las instituciones y organismos regionales,
estatales y nacionales de atencién y apoyo a la juventud, con el proposito

de dar mayor apoyo a las actividades de orientacion.

Es asi como damos cuenta de las acciones fundamentales en el ejercicio de la
orientacion, y la importancia de que los orientadores estén concientes de sus
funciones y posicién dentro de las instituciones educativas, asi como de los

mecanismos institucionales que han de facilitar el desarrollo de las actividades.

3.2. LA ORIENTACION EN EL PROCESO DE LA EDUCACION Y EL TRABAJO
TUTORIAL

Actualmente se requiere de cambios en el estilo de vida, en los comportamientos y
en la educacion, de forma que posibilite un futuro sostenible para la humanidad. El
escenario vigente, exhorta a hacer frente a las incertidumbres de manera

permanente.

Esto implica que la educacion, como uno de los instrumentos de transformacion
mas fuertes que influye en el pensamiento humano, favorezca la manera de
enfrentar la complejidad creciente y trascienda en la dependencia mutua existente
entre la naturaleza, la vida y la cultura humana. En consecuencia, la educacion
tendra que proveer los medios para desarrollar una inteligencia apta para la

comprension multidimensional del contexto de una concepcién global.

Esto hace que los gobiernos encargados de atender la educacion, desarrollen
politicas y reformas educativas, dirigidas hacia el desarrollo sostenible y global. En
respuesta, la administracion actual, establece como una de las politicas del Plan

Nacional de Desarrollo, en el area del Desarrollo Social y Humano, que el entorno



actual de relaciones globales representa tanto riesgos como posibilidades para la
creacion de oportunidades. Por ello, es responsabilidad del gobierno fijar las
prioridades de la accion publica en el desarrollo social y humano, por esta razon
se ha propuesto una vision de México para el afio 2025, cuando su poblacién
habra alcanzado por lo menos la cifra de 126 millones de habitantes los cuales 18
millones seran jévenes de entre 15 y 24 afios, donde existira respeto y cuidado de
convivencia y participacion democréatica que fortalecen la confianza de los
individuos en si mismo y en un gobierno respetuoso de las instituciones, que
atendera con eficacia y transparencia las demandas y necesidades de la poblacion
(Plan de desarrollo, 2001).

Alcanzar las condiciones descritas implica que el desarrollo social y humano sea
concebido como un proceso de cambio sustentado en la educacion, tendiente a
construir oportunidades de superacion para amplios sectores de la poblacion, con
criterios de equidad en todos los aspectos, orientados a reducir las desigualdades

extremas y las inequidades de género; a desarrollar las capacidades educativas.

En este sentido, el proceso de cambio se respalda en el desarrollo de capacidades
educativas, que condiciona a que la educacion tienda a integrar los conocimientos
disciplinarios, ademéas de posibilitar los aprendizajes en desarrollo humano,
facilitando el conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su identidad compleja
y comun a todos los demas humanos. Asi, la condicibn humana se convierte en

uno de los objetos esenciales de la educacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) se establece: lograr que la
educacion responda a las necesidades de los individuos tanto del desarrollo
regional y nacional. Tanto los contenidos como la gestion de la educacion deben
adecuarse de manera continua para satisfacer las exigencias de la vida de las
personas en los ambitos social, cultural y laboral. La politica educativa debe lograr
gue los mexicanos adquieran los conocimientos, competencias y destrezas, asi

como las actitudes y valores necesarios para su pleno desarrollo y para



mejoramiento de la nacion... considera que: la educacién es condicion necesaria

para mejorar la calidad y equidad en los aprendizajes a lo largo de la vida.

Desde esta perspectiva, la educacion requiere tratar con las realidades sociales y
promover el respeto por la comunidad global de la humanidad, cultivar una
conciencia critica en cada uno de los actores de la actividad educativa, que
participan en la formacion de los educandos, incidiendo en los aspectos morales,
culturales, ecoldgicos, econdmicos, tecnolégicos y politicos, lo que genera
estructurar nuevos paradigmas hacia un perfil competitivo del estudiante, que la
sociedad moderna necesita para contender en la diversidad.

Asimismo, el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, en la vision de la
educacion media superior a 2025, refiere a efecto de tomar acciones pertinentes
en el contexto actual que: proporcionara una formacion de buena calidad, basada
en los desarrollos del conocimiento y sus aplicaciones, que permitira a sus
egresados participar exitosamente en la sociedad del conocimiento, lo que, implica
cambios agitados en el estilo de vida, el comportamiento humano y en la
educacion, donde los cambios inciden doblemente, ya que los estudiantes se
encuentran en la etapa adolescente. En este nivel educativo es fundamental
afianzar los aprendizajes significativos en el ambito no solo académico, sino

también personal, que le permitan al estudiante consolidar su madurez.

En este sentido, a efecto de operar acciones que favorecen al proceso de
consolidacion de la personalidad en el estudiante, el Programa Nacional de
Educacion, 2001-2006, sefiala como politica educativa: propiciar la equidad en
acceso, la permanencia y la terminacion de los estudios, mediante la linea de
accion: Fomentar el establecimiento en los planteles de sistemas de tutorias para
la atencion individual y en grupo de los estudiantes que incidan en mejorar su

permanencia en los estudios y la terminacion oportuna.



La metodologia que propone la Direccion General de Bachillerato se fundamenta y
se desarrolla mediante la accion tutorial. Se concreta en una planificacion general
de actividades, una formulacion de objetivos y en una programacion concreta y
realista. La asignacién a cada tutor de funciones especificas, es basica para
realizar adecuadamente la tutoria. De ahi que para favorecer la accion tutorial en
el proceso de la formacién de la personalidad en los estudiantes del bachillerato
general, se requiera del acopio de distintos enfoques tedricos metodoldgicos, que
apunten a la prevencion de riesgos psicosociales inherentes a la etapa
adolescente y al reforzamiento de los procesos de aprendizaje, que resistan a los
fendmenos como la deserciéon y abandono escolar, vinculados a los aspectos

académicos y de personalidad.

Retomando una de las caracteristicas del aprendizaje, referida en la obra
psicolégica de Vigotsky, con un enfoque humanista y desde una perspectiva
histérica-dialéctica, plantea que el aprendizaje se da en base a la diferencia que
existe entre el nivel de desarrollo real actual y el nivel del desarrollo potencial,
determinado mediante la resolucion de problemas con la guia o colaboracion de
adultos o compafieros mas capaces denominado, Zona de Desarrollo Préximo.
Este proceso psicolégico conlleva una doble mediacion social y la instrumental
para su formacién. La mediacion instrumental interpersonal entre dos o mas
personas que cooperan en una actividad conjunta o colectiva, lo que construye de
mediacion que el sujeto pasa a emplear mas tarde como actividad individual. Este
proceso de mediacion llevado a la interaccion del adulto-adolescente, permite al

adolescente que su vision del mundo tenga mayor objetividad (Coll, 1990).

De esta manera al emplear conscientemente la mediacién social, en el ambito
educativo, no solo al contenido (qué es lo que se ensefia y con qué), sino también
a los agentes sociales (quién ensefa), el adolescente mejora el trabajo individual,
en sus procesos llevados a nivel interno y mental, la basqueda, la autocritica y la
revision del pensamiento interno, una vez que tengan la posibilidad de ser

acompanados y ratificados, en el trabajo de accion tutorial.



Atender la estructura de la personalidad a través de la comprension de los
aspectos sociales, econdmicos y politicos, en los que se encuentran los jovenes
de hoy, asi como los distintos factores ambientales como: la explosion
demogréfica, la globalizacién, la comunicacion, el acelerado avance cientifico y
tecnoldgico, el contexto policultural, ademas del estado personal, donde se
presentan intensos cambios fisiologicos, psicoldgicos y sociales, que influyen en la
personalidad del adolescente, la cual se consolida mediante la interaccion de los
factores internos y externos que subyacen en el contexto sociocultural y dan
sustento a los pensamientos, sentimientos, imagenes, ideas, valores,
necesidades, intereses, actitudes, etc., de las cuales el alumno genera mediante
procesos de analisis, reflexion, confrontacién, el ¢quién soy, qué siento, qué
necesidades tengo cubiertas, cuales no he podido cubrir, qué quiero lograr, como
lo voy a alcanzar? no solo se interroga como ser humano, sino también la

condicion humana y la situacion en el mundo.

La modernidad requiere de la naturaleza humana que cada educando se
desenvuelva con habilidades y destrezas ajustadas, no solo en el campo de lo
individual, sino también como ser social y como especie, lo cual en ocasiones
implica una resistencia y/o transformacion ante las adversidades y vicisitudes de la

vida.

Desde esta perspectiva, una de las aportaciones teéricas de vanguardia es la del
Boris Cyrulnik (1990), neurdlogo, psiquiatria y psicoanalista francés, quien refiere
gue para enfrentar fracturas psicologicas que impidan que la personalidad
mantenga la fortaleza que se estructura en el desarrollo psicosocial, se requiere
gue primero suceda y luego de la representacion mental de la misma en la psique,
donde el vinculo afectivo seguro y la posibilidad de dar sentido a la mismas,
construyen la significatividad de la experiencia, y esta la busqueda de un sentido
lo cual obliga a desarrollar un pensamiento creativo, que da solucién a cada una

de las incidencias que en la vida se presenten.



El eje de su trabajo es el concepto de la resilencia, la cual se comprende como: “el
conjunto de procesos sociales e intra psiquicos que posibilitan tener una vida sana
en un medio insano”, también se define como la “capacidad del individuo y de su

ambiente para reaccionar exitosamente ante la presencia de riesgos o estresores”.

Por lo tanto, la resilencia es el grado de adaptaciébn que toma en cuenta la
percepcion de la situacibn y de la capacidad para superarla, es decir, la
negociacion del individuo y su medio ambiente, por lo que se propone que a través
de aprendizajes respecto a las actitudes y sentido frente a la vida, orientado por
factores protectores individuales, ambientales, familiares, tutoriales, donde se
desarrollen habilidades como la autoestima, la confianza en si mismos y en las
personas, la capacidad de admirar la vida, la autenticidad, el sentido profundo de

agradecimiento, saber escuchar entre otras.

Asimismo, para fortalecer la intervencion de la accidn tutorial, se retoman las
aportaciones de Aguilar (2002), quién propone en su programa de desarrollo
humano integral para la comunidad educativa, desde el punto de vista de la
inteligencia emocional y sustentado en el enfoque de las habilidades para la vida,
la cual es comprendida como la formacién en las competencias psicosociales del
alumno para que pueda enfrentarse de forma exitosa a las exigencias y desafios

de la vida actual.

Las actividades de la accion tutorial deberan construir en el ambiente de la
Institucién educativa un andamiaje entre el profesor-tutor y el tutorado, asi el
alumno mantendra un sentido de autodireccion en sus decisiones, contribuyendo

la accion tutorial de esta manera en la formacion integral del bachiller.



3.3. LA ORIENTACION EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Lo que aqui referimos es la propuesta de conocer la vida en el aula, concepto
original de un hallazgo tedrico metodolégico de los autores Gimeno y Angel
(1992), denominado “comprender y transformar la ensefianza”; ellos desarrollan la
idea de que el aprendizaje escolar puede considerarse como un prolongado
proceso de asimilacion y reconstruccién por parte del alumno de la cultura y el
conocimiento publico de la comunidad social, por lo que sugieren diferentes
enfoques para entender y comprender la enseflanza enfrentando el problema de
coémo concebir la practica docente en el aula y en el centro escolar, de tal forma

gue se generen procesos de reconstruccion.

Los enfoques que proponen son:

e La Ensefianza como, Transmision Cultural

Se refiere a la importancia de conservar y acumular el conocimiento

transmitiéndolo a las nuevas generaciones.

La funcion de la escuela y de la practica docente es trasmitir a las nuevas
generaciones los cuerpos de conocimiento que constituyen nuestra cultura; es un
enfoque tradicional que se centra mas en los contenidos que en las habilidades o
interés de los alumnos y que prevalece actualmente en algunos estilos de

ensefianza.
e La Ensefianza como, Entrenamiento de Habilidades
Se enfatizan el desarrollo y entrenamiento de habilidades y capacidades formales

desde las mas simples: lectura, escritura y célculo, hasta las mas complejas y de

orden superior: solucién de problemas, planificacién, reflexién, evaluacion.



El problema que enfrenta este enfoque es la necesidad de vincular la formacion de
capacidades al contenido y al contexto cultural, donde las habilidades adquieren
significacion. El desarrollo de habilidades fuera de su contenido y del significado
gue le da el contexto es dificil y alejado de los esquemas de comprension del

nifno.

e | a Ensefianza como, Fomento del Desarrollo Natural

Se refleja en la practica docente de muchas escuelas, conforma el pensamiento
pedagogico de sus docentes y padres de familia precisamente por su fundamento
en el desarrollo de la naturaleza humana, ya que concibe que la ensefanza, en la
escuela y fuera de ella, facilite el medio y los recursos para el crecimiento. Por lo
gue el método méas adecuado para garantizar el crecimiento y la educacion es el
respeto al desarrollo de los jovenes. Su fragilidad radica en su caracter idealista y
supone una busqueda en promover el equilibrio en la sociedad y en la escuela.

e La Ensefianza como, Produccion de Cambios Conceptuales

Este enfoque se apoya en el aprendizaje como un proceso de transformacion mas
gue de acumulacion de contenidos. Aqui el alumno/a es un activo procesador de
la informacion que asimila y el profesor un instigador del proceso, a través del cual
se transforman los pensamientos y creencias del alumno. El docente debe
conocer el estado de desarrollo del alumno, sus preocupaciones, intereses y

posibilidades de comprension.

El problema, en este caso, es que resalta el desarrollo de las capacidades
formales, olvidando la importancia de los contenidos y la accion de sus alumnos.
El aprendizaje de los alumnos/as tiene lugar en grupos sociales donde las
relaciones y los intercambios, fisicos, afectivos e intelectuales constituyen la vida

del grupo y condicionan los proceso de aprendizaje. En este caso para que el



docente facilite los procesos de reconstruccién y transformacion del pensamiento y

la accién de sus alumnos, debe conocer la complejidad de la vida del aula

e La propuesta para el orientador

Derivada de esta aportacion en el sentido de retomar junto con el docente y los
agentes educativos inmersos en el problema la idea de que en el aprendizaje
escolar, la cultura y el conocimiento juegan un papel determinante, ya que el
aprendizaje del alumno se da en el grupo social de individuos con afectos,
creencias, pensamientos, caracteristicas y experiencias paico educativas

particulares.

En ese sentido, si se reconoce el problema se estara en condiciones de descubrir
gue su deteccion se da como bien sefialan los docentes de la academia: desde el
inicio del curso al entregar el primer listado de calificaciones. Es decir, que la
deteccion seria oportuna y se estaria en condiciones de prevenir y/o de intervenir
en lo individual, grupal e institucional., sin limitarnos GUnicamente a satisfacer las
metas establecidas o las funciones especificas del orientador o del docente, sino
gue se estaria trabajando en la interrelacion que se genera desde el aula, por lo
tanto, los colaboradores inmersos en esta dinamica trabajarian conjuntamente, sin

el desgaste de hacerlo de manera aislada y remedial al final del ciclo escolar.

Trabajar de esta forma requiere madurar un poco la humildad profesional y la
capacidad de liderazgo de los agentes educativos, sean administrativos,
directivos, docentes o bien orientadores, y reconocer en la practica que el
rendimiento escolar como éxito o fracaso es tarea de todos, ya que en el nucleo

de la problemética educativa somos parte de los resultados institucionales.

Cualquiera que sea el lugar o funcion del orientador en el centro educativo puede
convertirlos en héroes o villanos, asi que es necesario iniciar una cultura proactiva

mas que remedial hacia el interior de la comunidad educativa, apoyandose en la



parte humana, sensible y comprometida de quienes afortunadamente para los
alumnos y para el orientador, asumen cotidianamente la actitud de busqueda y

preocupacion en torno a lo que ocurre en sus aulas y en la propia escuela.

Estos personajes que generalmente son los preferidos o reconocidos por su forma
de ser con los alumnos, son nuestros principales candidatos para integrar “nicleos
proactivos”, ya que en lo individual son personas muy comprometidas con su
trabajo, les gusta participar y estdn dispuestos a colaborar con su maximo
esfuerzo; no son la mayoria, pero si son nucleos generadores de optimismo,
creatividad, entusiasmo, innovacién, positivismo y creencias en torno a un mundo
mejor, 0 en este caso: por una escuela, un grupo o un alumno mejor (Robles,
2001).

Actlan de manera proactiva y finalmente pueden ayudar a hacer del ideal una
realidad, en pequefas dosis, con la esencia de su actitud, no precisamente de su
formacion y con la inteligencia del orientador para detectar, prevenir, gestionar e
intervenir en la dinamica de pequefios grupos que aporten por naturaleza,
beneficios a los alumnos en condiciones desfavorables, todo ello en una meta
comun: El beneficio de los alumnos y la propia institucion conociendo y

comprendiendo la vida en el aula.

3.4. ORIENTACION PARA LA PREVENCION Y EL DESARROLLO

En la orientacion para la prevencion y el desarrollo, el orientador no espera a que
se produzca la demanda para intervenir, sino que se adelanta incluso a la

aparicion del problema.

Este enfoque no supone negar la importancia de la relacion individualizada, ni los
programas de orientacion centrados exclusivamente en la atencion a los

problemas individuales. En todo caso es un reduccionismo que conviene evitar.



Tampoco quiere decir que se deban olvidar otros aspectos como diagnéstico,
tratamiento, asesoramiento. En este sentido Bisquerra (1991) sugiere la
implantacién de programas equilibrados, que incluyan prevenciéon, desarrollo y

tratamiento.

En los centros se deben tener en cuenta una serie de condiciones. Entre ellas

tendremos en cuenta las siguientes:

e Debe existir un compromiso por parte del equipo directivo, del consejo
escolar y demas miembros de la comunidad educativa.

e Debe haber una voluntad de renunciar a realizar ciertas actividades
tradicionales, por las cuales se consiguen objetivos poco relevantes, o que
pueden lograrse por otro camino.

e En el centro escolar debe existir personal con una preparacion técnica que
disefie y dinamice la puesta en marcha de programas (orientador).

¢ Ante todo hemos de tener en cuenta a la hora de seleccionar los programas
de orientacion que éstos deben de referirse a un contexto en concreto y a
unas necesidades concretas. No se puede recomendar la implantacion de

unos u otros programas con caracter general.

En ello podriamos considerar los siguientes programas de prevencion y desarrollo

para los alumnos, padres y profesores en el bachillerato general:

Alumnos

e Aceptacion de los problemas y las responsabilidades de resolverlos.

e Aprender a pensar de forma no estereotipada sobre si mismo y sobre los
demas.

e Aprender a estar mas calmado, mas autoconsciente, y con mayor control de
si mismo.

e Aprender a relajarse tomando conciencia de las sensaciones de tension.



e Desarrollo de habilidades de estudio.

e Desarrollo de la eficacia lectora.

e Educacion para la salud.

e Educacion sexual.

e Prevencion del consumo de drogas, tabaco y alcohol.

e Tomar conciencia de la satisfaccion derivada del trabajo.

e Conocer los intereses y habilidades necesarias para los diversos trabajos.
e Aprender los pasos para una toma de decisiones racional.

¢ Informarse sobre las nuevas profesiones.

e Adquirir habilidades para la busqueda de trabajo.

Profesores

e Formacion tutorial y vocacional.

e Prevencion del estrés.

e Incluir en el curriculo programas de prevencion y desarrollo.
¢ Integrar los métodos de estudio en la dindmica de clase.

e Técnicas de entrevista.

e Habilidades de vida y comunicacion.

e Analisis de la interacciéon didactica.

Padres

e Escuela de padres.

e Educacion para la salud.

e Relaciones entre padres e hijos.

e Dominio de las situaciones de crisis en los hijos: timidez, problemas con los
amigos, relaciones con el sexo opuesto, consumo de drogas.

e Cbmo propiciar en el hogar un entorno que propicie el aprendizaje.

e Conocimiento de las salidas profesionales de los hijos.



El desarrollo de la orientacion que estamos exponiendo, lleva consigo la
necesidad de plantearnos dos cuestiones. En primer lugar, quién va a llevar a
cabo los programas de orientacion; y en segundo lugar qué actitud debe mantener

estas personas.

Respecto a la primera cuestion, debemos considerar profesionales de la
orientacion a los pedagogos, psicélogos, asistentes sociales y a los titulados en

psicopedagogia.

También hablaremos de agentes orientadores, dado que la orientacion es
inseparable del proceso educativo, en el caso de los profesores en general, de los
tutores de grupos de alumnos y por supuesto de los padres.

En cuanto a la segunda cuestion, el orientador debe ser un agente de cambio, que
tenga en cuenta que el marco contextual donde se desarrolla el individuo es su
principal condicionante. Y que sea capaz de provocar cambios no solamente en los
alumnos, sino también en el sistema, en los objetivos, en las funciones, y en definitiva

en la institucion educativa.

Ahora bien, todo cambio no surte efecto si no se produce desde abajo, naciendo de
las necesidades concretas de cada comunidad educativa. En este sentido los padres
y la comunidad educativa, tienen un papel primordial que desempefar de union entre
la escuela y la sociedad. Aceptemos el papel del orientador como dinamizador, pero
no olvidemos que los cambios duraderos, suelen venir del trabajo y el esfuerzo

cooperativo.

3.5. LA FORMACION DE LA IDENTIDAD Y LA ORIENTACION EDUCATIVA

La educacion puede ser activa en el desarrollo de las individualidades, tolerante
con las singularidades a las que acepta como valores, y que constituyen una rica

variedad en una sociedad que esta al servicio del individuo; tolerante para que



cada sujeto encuentre posibilidades de ser respetado y pueda realizarse con cierto
grado de autonomia, reconociéndole la capacidad y el derecho a la privacia, a la
libertad para expresarse, y a la posibilidad para consolidar su identidad y sentirse

semejante a quienes él quiere.

La escolarizacion obligatoria ocupa las primeras etapas del desarrollo de los seres
humanos, ser nifio, nifia o joven los caracteriza como sujetos de una clase social
nueva, la de los alumnos en etapa infantil o en la adolescencia que deben estar en
las escuelas. La entrada y permanencia en las escuelas implica una separacion
entre la vida del nifio, del adolescente y la del adulto, diferenciado los dos
espacios: el familiar y el escolar, donde se desarrollan singulares relaciones entre

iguales y con los adultos, que definen al sujeto como un todo.

Dos mundos caracterizan a la escuela, el primero es el mundo de la institucion, es
el mundo escolar formal de los adultos, de las estructuras oficiales: de horarios y
lecciones organizadas dentro de un principio de segregacion espacial acorde a la
edad, un ambiente especial reglamentado por las leyes y normas inherentes a los
usos escolares; en él, se institucionaliza a los espacios que antes eran de
convivencia dejados a la espontaneidad como los que se dan en la familia, pero
también existe el mundo informal, el de los mismos jévenes de redes sociales y de
culturas similares; por consiguiente, la entrada y la permanencia escolar es un
periodo de vida aparentemente no productivo, de preparacion, separado de la

etapa laboral y de entrada efectiva en el mundo.

La escolaridad y las normas que imperan en sus practicas definiran también la
normalidad y anormalidad de los nifios y jovenes de cara a la sociedad que daran
una identidad particular a estas edades. Los alumnos se recordaran como nifios y
jovenes que iban a la escuela, y apreciaban en los nifios y adolescentes que no
asistian a ella la carencia de una dimension en la calidad de sus vidas, las
vivencias experimentadas en la escolaridad dan un sentido a la experiencia en

esas etapas, distinguiendo a quienes la tienen de aquellas que no la poseen. La



escolarizaciéon ademas de institucionalizar los espacios escolares, se convierte en
un rasgo antropolégico de importancia esencial que ubica a la infancia y a una
primera juventud en condiciones de vida idealizada, considerandolas como
inherentes y definitorias de un status; ser niflo o ser adolescente, consiste entre

otras cosas en ser considerado un sujeto a escolarizar.

En el proceso relacional, los jévenes, con frecuencia, estan atados a definiciones
de identidad emanadas del hogar, de la escuela y de la sociedad, en el que cada
contexto especifico tendra diferentes expectativas y normas; en las que ellos
aprenderan a posesionarse asi mismos como iguales o diferentes con respecto a
los demés. La diferencia entre etapas marcadas en la nifiez, entre ésta y la
adolescencia se correspondera con estilos de educacion también diferenciados, la
transicion entre una etapa y otra estara marcada por la experiencia escolar que se

haya tenido.

La escolarizacion y los frutos obtenidos de ella, ademas de dar identidad colectiva
a los escolarizados (seres infantiles o adolescentes no-adultos), son referentes a
la constitucion de la subjetividad, en el sentido de que es un criterio para creer
gue somos de determinada manera y que somos Vvaliosos en comparacion o en
relacion con los demas. En general, todas las préacticas educativas actian como
dispositivos pedagdgicos que construyen y median las relaciones del sujeto

consigo mismo.

Para Bruner (1997) el éxito y el fracaso son nutrientes fundamentales en el
desarrollo de la persona; asi mismo, el éxito y el fracaso a menudo se definen
desde afuera, segun criterios especificados culturalmente. En la escuela es donde
los nifios se encuentran con estos criterios por primera vez, como si se aplicaran
arbitrariamente al ingresar a ella. La escuela juzga el rendimiento de los nifios y
ellos, por su parte, responden evaluandose. El éxito y fracaso nos llevan a una

caracteristica ubicua de la persona: la valoracion. Esta caracteristica se refiere a la



habilidad o al saber-como y es complementaria de otra caracteristica: la agencia,

gue implica la capacidad de iniciar algo.

Lo que caracteriza a las personas como humanas es la agencia: construccion de
un sistema conceptual que organiza un registro de encuentros agenciales con el
mundo; este registro esta relacionado con el pasado, un yo con historia (la llamada
memoria autobiografica), pero también esta extrapolado hacia el futuro, es un yo
posible, que regula la aspiracion, la confianza, el optimismo y sus opuestos.
Ademas, este sistema del yo construido es interno, privado y cargado de afectos
pero también se desborda hacia las cosas, las actividades y los lugares, es yo
extendido. Por lo tanto, no solo experimentamos al yo como agente, también
valoramos nuestra eficacia en llevar a cabo lo que esperabamos o lo que se nos
pidi6 hacer, Bruner llama autoestima a esta mezcla de agente, eficiencia y

autovaloracion.

La autoestima, a veces, se manifiesta en sentimientos de culpa sobre las
intenciones, a veces, sencillamente en verglenza por haber sido descubierto,
otras veces se acompafa de depresion, algunas incluso hasta el suicidio, o en ira
desafiante. EI manejo de la autoestima no es sencillo y no esta establecido, su
estado es afectado poderosamente por la disponibilidad de apoyos ofrecidos
desde fuera. En el caso de la escuela, ésta puede ser proveedora o no de

agencia, autoestima e identidad.

En consecuencia, este autor sefiala que cualquier sistema de educacion, teoria
pedagogica o politica nacional que empequefiezca el papel de la escuela por
nutrir la autoestima de los alumnos, fracasara en una de sus funciones primarias y
concluye: Si la agencia y la estima son ingredientes centrales en la construccion
de un concepto de yo, entonces debe examinarse la contribucion de las practicas
ordinarias de la escuela a estos dos ingredientes cruciales de la persona. Es
necesario evaluar lo que la escuela hace de la concepcidn que el estudiante joven

tiene de sus propias capacidades (su sentido de agencia) y sus posibilidades



percibidas de enfrentarse con el mundo, tanto en la escuela como después (su

autoestima).

Gimeno (2000) retoma a Hall para explicar la identidad del yo:

Desde la perspectiva ilustrada, la identidad es el nacleo fijo, estabilizado y
coherente del yo, dotado de razdn; atributo que se manifiesta en la
coherencia de las actuaciones conscientes y consolidado a partir de unas
condiciones dadas desde el nacimiento y de algunas experiencias basicas

gue otorgan la impronta definitiva.

Desde una perspectiva sociologica, la identidad es el poso psicologico (el
self o si mismo del interaccionismo) que deja en nosotros las interacciones
con los otros significativos, lo cual da una idea de la complejidad multiple de
lo que creemos que somos, de la identidad variable a diferentes niveles en
que se sitla nuestro sentido de auto pertenencia a grupos y culturas en las
sociedades complejas, en las que pasamos por contextos muy

diversificados.

Desde un punto de vista postmoderno, la identidad no es algo unificado,
definitivo y fijado de una vez por todas, sino algo en constante
transformacion, de suerte que el sujeto asume diferentes identidades en
momentos y lugares distintos. Si el sujeto se cree de una identidad
determinada no es porque la posea, sino como consecuencia de la

narracion de su vida que se representa ante si.

Estudios acerca de la identidad buscan explicar si los individuos se encuentran o

no en determinada etapa de la formacion de la identidad, el nivel de analisis es

psicolégico, interesado mas en las decisiones individuales que en las

oportunidades del medio ambiente. Estos se interesan principalmente en definir la

identidad en términos de las decisiones que los individuos toman en respuesta a



las actualidades socioculturales, y no en términos del papel formativo de estas
actualidades en la formacién de la identidad. En los estudios de la formacion de la
identidad se da una primacia analitica a la experiencia individual aislada, al

funcionamiento mental individual y se marginan los procesos socioculturales.

El presente trabajo busca dirigir la atencion tanto a los procesos socioculturales
como al funcionamiento individual en una integracion dinAmica y no mecénica,
dando primacia analitica a lo que sucede entre estos dos polos. La primacia
analitica se refiere al hecho de que quien investiga debe emplear algun punto de

partida en su acercamiento y metodologia.

La formacion de la identidad desde el acercamiento sociocultural mira los dos
polos: los procesos socioculturales y el funcionamiento individual, existiendo entre
ellos una tension dindmica e irreductible en la accion humana, en ella son
momentos inter actuantes. Es importante sefialar que los escenarios culturales e
institucionales no juegan el papel de situacion sino la fuente para la formacién de
la identidad, todo funcionamiento mental humano esta situado sociocultural,
histérica e institucionalmente (Vygotsky, 1984). A través del analisis de la accion
humana en su contexto de desarrollo, Vygotsky intenté demostrar como diferentes
fenomenos individuales tienen sus origenes en la actividad social, con la
formulacion de su método sociocultural podemos estudiar a la identidad, porque
este enfoque provee las herramientas conceptuales y metodolégicas para
entender como los procesos socioculturales configuran la formacion de la
identidad.

Desde una epistemologia social, son varios los autores que nos hablan de la
identidad, por ejemplo: Davis y Harre, (1990) y su aproximacion sociogenética: La
identidad emerge solo dentro de una red de relaciones del yo con los otros, en
aislamiento, los atributos personales son irrelevantes, solamente por el lugar de

nuestros familiares al socializarse con los otros hacen nuestros atributos



personales y en la relacidén a sus propios atributos llegar a orientar y a estructurar

la existencia humana.

La aproximacion sociogenética es una vision alternativa al individualismo que
limita y reduce los aspectos sociales, culturales e historicos en la formacién de la
identidad. Dos supuestos esenciales son la emergencia y la mediacion, una se
refiere a que lo social permanece primero mientras que el individuo emerge de la
interaccion, la otra se refiere al papel constitutivo de las funciones semioticas (el

lenguaje, los signos y los simbolos).

e Laemergenciay la mediacion fundamentales para la identidad

Gover y Gavalek (1996) consideran a la emergencia y a la mediacibn como
aspectos centrales en la configuracion del funcionamiento humano. Sostienen que
las funciones psicolégicas humanas son evidentemente dependientes del cerebro,
sin embargo, aunque los aspectos de la neurofisiologia de nuestra composicion
son vitales para el funcionamiento psicoldgico, estos no son suficientes. “Hay
propiedades continuamente emergentes cuando un movimiento atraviesa estratos
ontolégicos, como resultado, aunque los fendmenos psicolégicos emergen y estan
limitados por sus constituyentes biolégicos, no pueden ser reducidos a ellos.
Similarmente, aunque el fendmeno social emerge de y esta limitado por sus
constituyentes psicoldgicos, no puede reducirse a ellos y asi sucesivamente. Los
multiples estratos en los cuales la aproximacion socio-genética intenta situar la
actividad humana (por ejemplo lo individual, cultural, historico y biologico)

constantemente combate contra el tiron hacia el reduccionismo disciplinario”.

La emergencia por tanto se presenta cuando hay un movimiento de un estrato
ontologico a otro, y en cuanto a la mediacién una forma importante de que ocurra
es a través de las practicas semidticas sobre todo aquellas que involucran el
lenguaje. La incorporacion de los signos mediados en la accion no simplemente la

facilitan sino que la transforman fundamentalmente, aunque la accion podria haber



ocurrido sin ellos, sin embargo, como lo apunta Vygotsky, por estar incluidos en
los procesos de la conducta, las herramientas psicologicas alteran el flujo y la

estructura de las funciones mentales.

Debido a lo anterior, la identidad es construida en relacion y en dialogo con los
otros, su esencia ni es totalmente individual ni totalmente social, mas bien es un
proceso dialéctico por el cual la experiencia de si mismo fluye en y se cumple por
el ser social (persona) y viceversa, y no existen aislados uno del otro, ambos son
componentes de la identidad, y las raices de éstos estan indisolublemente

incluidas y nutridas en la tierra de la accibn humana.

En esta aproximacion hay una integracion entre lo publico y lo privado, entre el si
mismo y la persona, aqui se define a la persona como lo socialmente visible,
publicamente dotado de todo tipo de poderes y capacidades para lo publicoy se
define al si mismo como la experiencia privada de un origen, el centro de nuestra
existencia, donde la percepcion de uno mismo es la constante de este fendmeno
continuo (Harré, 1983). Por consiguiente, ningun hecho publico puede ser
sostenido sin ningun sentido privado, y ningun sentido privado puede ser
sostenido sin ningun hecho publico. La persona definida como lo social y el si

mismo como lo experimentado son componentes necesarios de la identidad.

Por su parte, Medina (1999) trata sobre el papel de los instrumentos semiéticos en
el desarrollo psicologico: toda vez que nace un ser humano, éste llega a un medio
gue le preexiste y en el que anticipadamente se le ha asignado un papel. El nifio,
entonces, llega al dominio de su mundo y del papel de sus instrumentos fisicos y
semibticos gracias a un proceso enteramente humano. Los adultos, y en general
todas las personas que rodean al nifio, hacen explicito el orden implicito ya
existente en el entorno humano y revelan continuamente las adecuaciones que le
son propias entre distintos simbolos y sus significados. Es decir, organizan el
mundo para el nifio por medio de la organizacién manifiesta de su propio contexto.

Entonces, el ser humano nace en un mundo de préacticas culturales que deben ser



apropiadas en un orden para que el individuo sobreviva y pueda integrarse a su

cultura.

Bruner (1991) nos muestra por medio de las practicas semidticas que nuestra
forma de vida, adaptada culturalmente depende de significados y conceptos
compartidos, y depende también de formas de discursos compartidos que sirven
para negociar diferencias de significado e interpretacion por tanto, en virtud de
nuestra participacion en la cultura, el significado se hace publico y compartido.
Igualmente para Gergen (1996) los términos y las formas por medio de las que
conseguimos la comprension del mundo y de nosotros mismos son artefactos
sociales, producto del intercambio situado historica y culturalmente y que se dan

entre personas.

Desde el enfoque sociocultural, la identidad se constituye colectivamente,
estructurandose en virtud de los significados que cada cual le otorga a su entorno
y a si mismo, es decir, gracias a nuestra participacion en la cultura que
compartimos podemos negociar los significados y las interpretaciones que le
damos a los signos y a los discursos compartidos, en tanto los signos poseen un
caracter convencional son culturales, su significado varia de cultura a cultura y de

un periodo histdrico a otro.

En este sentido, ninguna persona individualmente posee una identidad por si
misma, la identidad emerge socialmente, no es estética, estd activamente en
movimiento entre lo privado y lo publico, entre lo personal y lo cultural, y entre el

pasado y el presente.

e Laeleccion de carreray la formacion de la identidad

Abordemos ahora la identidad en su contexto escolar y su relaciébn con la
adolescencia y la eleccion de carrera, a través de tres autores representativos:

Bloss, Vygotsky y Erikson.



Bloss (1992) es un estudioso de la adolescencia desde el enfoque psicoanalitico,
la concibe como una reorganizacion de la vida emocional en términos de conflictos
intrinsecos de riesgo y resolucion. La adolescencia tiene cualidades muy
peculiares, muestra una vida emocional rica en una orientacién dirigida a crecer,
en un intento invencible para autodefinirse en respuesta a la pregunta ¢ quién soy
yo? El problema de relaciones de objetos pasa a primer plano; ocurre una
profunda reorganizacién de la vida emocional con un estado de caos bien
reconocido, pautas fluctuantes en el estado de &nimo, los cambios en la conducta
y los cambios en la capacidad de ver la realidad, por ejemplo: las polaridades
como sumision y rebelion, sensibilidad delicada y torpeza emocional, conducta
gregaria y aislamiento, profundo pesimismo y optimismo, dedicacion e indiferencia,
idealismo y materialismo, renuncia a los objetos primarios de amor, los padres y

se da a la busqueda de otros.

Bloss dice: en la adolescencia tardia se da una fase de consolidacion o
elaboracion que consiste en: a) un arreglo estable y altamente idiosincrasico de
funciones e intereses; b) la extension de la esfera libre de conflictos del yo; c) la
posicidbn sexual irreversible o constancia de identidad; d) la catexis de
representaciones del yo y el objeto; y e) la estabilizacion de aparatos mentales
gue salvaguardan la identidad del mecanismo psiquico. El proceso de
consolidacién se relaciona a una estructura psiquica y al contenido, es decir, a la

formacion del caracter y de la personalidad.

Aunque Bloss estudia a la adolescencia en términos de conflictos intrinsecos,
enfatiza que el proceso adolescente tiene multiples facetas, se ve afectado por la
suma total de condiciones sociales, econdmicas, religiosas, historicas,
educacionales, las cuales constituyen la matriz de la vida individual y colectiva, y
asevera el adolescente debe elaborar sus tareas en términos de su articulacion al

medio ambiente dado.



Vygotsky (1984) a diferencia de Bloss plantea que diferentes fendmenos
individuales tienen su origen en la actividad social, por ejemplo, respecto a la
adolescencia, la caracteriza como un periodo en que: aparece un personaje
nuevo, un factor distinto y cualitativamente peculiar, la propia y compleja
personalidad del adolescente de tan complicada estructura; la busqueda de la
autoconciencia que Vygotsky concibe como “la conciencia social trasladada al
interior”, en este periodo, el rasgo mas decisivo que marca la diferencia entre el
nifio y el adolescente es el paso del dominio externo al dominio interno de las
propias funciones psiquicas; la atencion voluntaria interna, memoria logica y el

pensamiento en conceptos.

El transito del dominio externo al interno de las funciones psiquicas es de suma
importancia porque las funciones son primordialmente sociales, se realizan
externamente con la ayuda de los adultos pero posteriormente al interiorizarse se
dominan internamente.

Erikson (1969) al igual que Vygotsky, reconocio el papel esencial de los ambientes
socioculturales en la formacion de la identidad, de ahi su conceptualizacion social
de la identidad; observa que los jovenes no sélo luchan con los procesos
socioculturales, sino con una serie de intereses y conflictos individuales, las
dimensiones en que ubica a la identidad son la cultura y el individuo, para €l la
identidad se establece en un proceso en el nucleo del individuo y en el nucleo de
la cultura comunitaria. En la identidad de los adolescentes no solo se reestructura
su mundo interno, sino también sus relaciones con el mundo externo, por
consiguiente: la formacion de la identidad inicia donde la utlidad de la
identificaciéon termina, es decir, se da una asimilaciébn selectiva de las
identificaciones infantiles y el rechazo selectivo de otras para formar una nueva
configuracion. Esta reestructuracion interna y externa representa nuevos retos,

desafios y compromisos para los jovenes que los hacen definirse en un todo.



Para Erikson, escoger compromisos es el primero y mas basico proceso en la
formacion de la identidad. En la adolescencia, la fidelidad es ofrecida tanto a
personas como a ideas en las que el joven confia, sin embargo, este proceso de
fidelidad y compromiso no esta afianzado porque los adolescentes estan
atravesando por un proceso de reestructuracion externa e interna, ellos estan
viviendo un proceso de busqueda y experimentacion en el que las personas y los
valores culturales mas importantes para ellos, no seran destruidos, mas bien van a
ser transformados o sustituidos por otros, por lo que su busqueda se concreta en

la oportunidad de decidir a quién y a qué le seran fieles.

Las ideologias también juegan un papel importante en la definicibn de los
adolescentes, al querer comprometerse con los otros y sus ideas, los jévenes

eligen aquella ideologia que le provea una esperanza para un futuro posible.

En la adolescencia, la sociedad les pide a los jévenes que definan por si mismos
lo que haran, que camino seguir, con la expectativa de que al llegar a adultos

puedan mantenerse por si mismos y producir los bienes de la sociedad.

3.6. LA REFLEXION ETICA Y LA ORIENTACION EDUCATIVA

En una época tan tefiida de individualismo y aislamiento, de competencia alentada
y desorientacion intencional, seria sumamente enriquecedor que los orientadores
y los educadores en general, asumamos una “apuesta positiva” hacia el otro, el
otro -nifio, joven, adulto-, los otros -colegas, personas-, hacia uno mismo, como
estrategia para mostrar, convencer y probar qué otras alternativas de vinculo

social son posibles.

La orientacion educativa y la educacion son fendmenos eminentemente humanos,
son parte constitutiva de la cultura y de la sociedad. Lo humano esté en el centro

de la orientacion y ésta debe contribuir a plantear y analizar las multiples formas



en que tanto la humanizacion y especialmente la deshumanizacion se manifiesta
en los tiempos actuales. En el quehacer cotidiano de la orientacion los temas de
libertad versus sojuzgamiento, el respeto hacia el otro y hacia si mismo versus su
violacién, la integridad versus su trasgresion, la integridad del sujeto versus su
mutilacion, la solidaridad e integracion versus la soledad, el abandono y el
aislamiento adquieren en los contextos actuales sentidos especificos que es

necesario profundizar (Flores, 2004).

Desde la ética nos preguntamos: Como se define y configura el encuentro
entre seres humanos en la accion de orientar? ¢Donde se representa la humana
necesidad de dar lugar al otro: para que como orientado se forme internalizando
los valores y ocupe un lugar social, para que como orientador desempefie con
dignidad e idoneidad su lugar? ¢Cuéles son las modalidades de relacién? ¢Se

observa una relacion ética?

La preocupacion por estas y otras interrogantes en un mundo globalizado que
favorece la aparicion de formas de individuacion extrema, competencia
deshumanizante y pérdida de la solidaridad minima que pueda sostener la
urdimbre de la trama social hasta ahora existente, es la que nos lleva a plantear

algunas ideas en la reflexion ética en el campo de la orientacion educativa.

Pensar en un enfoque ético en relacién con la orientacion es ir a la reflexion,
analizar y razonar acerca de acciones humanas que tienen lugar en situaciones
sociales concretas. Acciones, en el caso de la orientacion, que realiza un sujeto
llamado orientador. En tanto reflexion ética, implica una Optica especifica: la del
cuestionamiento, la interpelacion acerca de las acciones y también de los
principios y criterios, en los que el orientador se funda. La ética es una reflexion
tedrica sobre la moral (Lagarigue y Lebe, 1997), entendiendo por tal un sistema de
reglas de conducta, un conjunto de reglas de accion y de valores que funcionan
como normas en una sociedad, o como un sistema de reglas de accién que

predeterminan la conducta (Durkheim, 1947). La moral marca la accion conforme



a reglas, a normas instituidas, mientras la ética cuestiona aquello que funda la

moral, analiza sus fuentes, sus bases.

En la relacién orientador-orientado, en su encuentro con el otro, sujeto en
formacion hacen su presencia otras facetas a tomarse en cuenta, al justificar por
gué el interés por una reflexion ética. Entonces preguntamos: ¢,como se construye
la relacion (orientador-orientado) en el entrecruzamiento de fines, intenciones,
voluntad consciente y deseos inconscientes? ¢ Cudl es el lugar del otro frente a si?
¢Es el deseo de controlarlo apoderandose de é1? ¢ Es ir mas alla de uno mismo en
esa busqueda de apoderamiento del otro? Estos son componentes no conscientes
pero presentes en la relacion que requieren de un conocimiento por parte del

sujeto llamado orientador (Flores, 2004).

La idea de que la reflexion ética requiere de entrar en el campo de la orientacion
educativa, se debe a que es necesario analizar de manera particular las acciones
de los que en ella participan (orientador-orientado), en especial del orientador,
para analizar las situaciones que concurren, pero al mismo tiempo preocuparnos
por dar origen a los fundamentos, principios y valores de la misma. Desde esta
postura tedrica se trata de develar los principios que surgen y son legitimados en
lo social, en la existencia con otros; se trata entonces de marcos compartidos
socialmente, de ahi que los orientadores argumenten la préactica de la orientacion
desde una postura instrumental y hegemonica; ésta advierte que como otro lo

hace y es valido, entonces también yo lo hago.

Enrolada en el plano de lo grupal, la practica de la orientacion educativa se
convierte en una practica desde el nosotros. Un nosotros que es hegemonia,
uniformidad, el reconocimiento de igualdad, es afirmacion de autoridad y desde lo
plural compartida. Es aqui donde la reflexion ética interpela acerca de las acciones
y conductas individuales en su situacion de existencia. Pregunta sobre el
fundamento y el por qué desde una construccidon de nosotros con estas

caracteristicas, un otro social y un nosotros incluyente.



La reflexion ética en el campo de la orientacion educativa es una mirada sobre las
acciones que el orientador realiza, con interrogantes acerca del porque de esas
acciones y no otras y cOmo éstas atraviesan subjetivamente al orientado; en tanto
son sujetos implicados en una relacion. Esta relacion de alteridad se advierte
cuando el otro el orientado deja de ser un extrafio para convertirse en complice de

la accion de orientar, la complicidad es una complicidad de tipo moral.

La nocién de ética deberia reservarse a la reflexion problemética que incumbe a
los derechos fundamentales e imprescriptibles de la persona humana considerada
tanto individual como colectivamente, lo que significa que la ética no prescribe; la
ética suscita la responsabilidad de forma implicante, es decir problematiza los
comportamientos con referencia a los valores fundamentales en un espacio donde
se ejercita la libertad, se trata de una deontologia inspirada en la reflexion, con la

mision de incomodar de romper el silencio.

Esta racionalidad es aplicable al sujeto-orientador y al sujeto-orientado,
entendiéndose por sujeto como conciencia racional que incluye la dimension
inconsciente, sede del conocimiento, de la vida emocional, de la actividad
voluntaria. La significacion del orientador como sujeto implica una profunda mirada
de origen social, humano, educativo en la que se busca el planteamiento de una
funcion propia en la que el sentido de lo humano y la alteridad son temas

inevitables.

La mirada ética es una mirada que ubica al sujeto orientador frente a otro que es
el sujeto orientado para reconocer que entre ambos existe una relacion con
posibilidades de educabilidad ética. Ante esta posibilidad conviene hablar de la
relacibon moral que se ejerce entre orientador-orientado, una relacion que se
origina con el otro. El yo sdOlo es yo en tanto responde; se trata entonces de una

relacion intersubjetiva constitutiva del sujeto.



El sujeto orientador se afirma y afirma al otro, al orientado, como una singularidad
irreductible. Este es un hecho del que la relacion moral en orientacién educativa
no puede escapar, donde la posibilidad universal del hombre se constituye en la
relacion con el otro. Esto nos lleva necesariamente a hacer la diferencia entre lo

moral y lo ético.

La reflexidn ética en la relacion orientador-orientado es un debate, una crisis que
se produce, no implica simplemente una relacion moral sujeta a una norma, a una
ley abstracta, sino a una voluntad de intercambio subjetivo respecto del otro, es la
afirmacion de la libertad para el nosotros -los orientadores- la misma exigencia
para los demas, en otras palabras la moral del deber. Al respecto Kant decia que
lo unicamente bueno tanto en el mundo como fuera de él, es la buena voluntad de

actuar por deber, y el deber es la necesidad de actuar por respeto al otro.

La ética como perspectiva para tratar los actos morales en la relacion orientador-
orientado, en la accion de orientar, se ocupa de un sujeto hecho de prisa, con
unas cuantas abstracciones en este campo y que por lo mismo copia lo que los
otros orientadores hacen. A él se debe el triste aspecto de asfixiante monotonia

gue toma la orientacion educativa.

Este sujeto mal llamado orientador es un sujeto vaciado de su propia historia, sin
entrafias de un pasado en la accion de orientar y por lo mismo, ddcil a todas las
actividades a que es llamado. Es un sujeto con solo un caparazén de orientador,
carece de una intimidad en el campo de la orientacion educativa; de un yo que se
pueda evocar como orientador. De aqui que esté siempre en la disponibilidad para

realizar cualquier actividad que se le confiera.

El problema esencial de la orientacion educativa esta en la forma como se piensa,
y radica en la irresponsabilidad ante las mismas ideas; por consecuencia son

ideas que se manejan por sujetos que no las han creado pero que se trasmiten de



un orientador a otro, es decir la orientacion educativa sufre una degeneracion

intelectual.

Si la ética se refiere a lo humano y la orientacion pretende exaltar lo humano a
través de su contenido, entonces permitirnos reflexionar sobre lo humano en la

orientacion educativa no deviene de su fragilidad, sino de su grandeza.

3.7. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO Y PRACTICA DE LA
ORIENTACION EDUCATIVA

La educacion, por su propia naturaleza, es una actividad orientada hacia el futuro.
No se educa para ayer, ni siquiera para hoy, sino que se educa para el mafana,
para preparar a los individuos a vivir en otra sociedad, muchas veces distinta de la
actual. Ese nuevo tipo de sociedad estara determinado o bien por el predominio y
proyeccion al mediano y largo plazo de la situacion actual, o por un cambio de
ésta mediante d desarrollo de estrategias creativas, innovadoras que permitan

promover transformaciones concretas.

El gran dilema al que nos enfrentamos radica en que el futuro mas factible resulta
indeseable, y el mas deseable parece ser el menos factible a menos que se
planteen rupturas importantes de procesos, habitos, intereses creados, para

emprender cambios estructurales y cuantitativos importantes.

La educacion, evidentemente, desempefia un papel de causa y resultado en esas
dos visiones del futuro. Como es ampliamente aceptado, la educacion cumple una
funciobn de reproduccion y legitimacion del sistema social. Sin embargo, es
también posible que a través de ella se preparen algunos de los cambios que
contribuyan a lograr un nuevo tipo de sociedad. Esto implica modificaciones

sustanciales en los fines y en las formas de operacion del sistema educativo en



conjunto, de manera que responda, mas que a las condiciones probables de

evolucion de la sociedad, a las necesidades implicadas por un futuro deseable.

Son ya lugares comunes las diferentes y numerosas criticas que se dirigen al
sistema educativo y a sus productos: masificacion, falta de calidad, de eficiencia,
alejamiento de la realidad y falta de congruencia con las necesidades sociales,
obsolencia frente al avance cientifico y tecnologico, desfase entre formacion
escolar y mundo de trabajo, y asi sucesivamente. Las soluciones propuestas hasta
el momento no han aportado cambios importantes ya que bésicamente han
respondido a una estrategia de adaptacion: se ha tratado de mejorar, evitando en
lo posible, rupturas en cualquiera de los ordenes involucrados: académico politico,

social, etcétera (Alvarez, 1988).

La orientacion (vocacional, profesional, psicologica o cualquiera otra de sus
denominaciones y tendencias) como parte de los procedimientos técnico-
académicos que utiliza el sistema educativo para cumplir sus funciones, constituye
un instrumento, una técnica social sometida a las tensiones y contradicciones del
sistema educativo y en consecuencia, de la sociedad en general. En el interior de
las instituciones, y en sus diferentes modalidades, se ha tratado de cumplir una
funcion de enlace, de mediacion, tratando de generar mecanismos adaptativos en
el individuo, a las condiciones sociales: la escuela, la familia y el mundo del trabajo

principalmente.

Sin duda alguna nos encontramos en un momento en el que resulta necesario
trascender estos enfoques e manera que la orientacién adopte una definicibn mas

clara de su funcién.

El nuevo papel que corresponde a la orientacion depende, en gran medida, del
comportamiento previsible de la sociedad y, en consecuencia, del sistema
educativo pero, fundamentalmente, del tipo de sociedad al que aspiramos para los

préximos afos ya que, una vez definido tal escenario deseable, sera necesario



conjuntar esfuerzos, abrir nuevos caminos, formular nuevas alternativas de

solucion a los problemas que se presenten.

En inumerables foros se han planteado las mas diversas alternativas de
innovacién o transformacion de las tareas educativas: desde la ruptura de la
institucion escolar hasta el desarrollo de tecnologias sofisticadas para mejorar la
eficiencia de la ensefianza. Sin embargo, en toda esa gama de soluciones existen
pocas referencias a la funcion de orientacion, por lo que cabria cuestionarnos
acerca de su aportacion real al desarrollo de los individuos y su vigencia en cuanto
a su objetivo de atencion y estudio en un momento en que la magnitud de los
problemas requiere de alternativas de solucién con un alcance significativo. Es en
este punto en donde se plantea la necesidad de que la orientacion adquiera un
caracter prospectivo que le permita inducir y participar en algunos de los cambios

gue requiere el futuro del pais (Angeles, 1995).

Para ello, la orientacion debe definirse, ante todo, como un factor mas de
formacion integral, adoptando la denominacion y el concepto de orientacion
educativa, englobando las modalidades existentes: vocacional, profesional, etc. vy,
asi, constituirse en una instancia de medicacibn comunicativa entre la realidad
social en cambio acelerado y la realidad educativa, en un proceso de cambio
rezagado, tratando de hacer llegar a ésta lo mas rapidamente posible las
transformaciones que se generan en los ambitos de la ciencia y la tecnologia, la
produccion, los valores y los estilos de vida, previendo y difundiendo las
incidencias que éstos tendrian en cuanto a las nociones de eleccion profesional,
de éxito, de insercion e integracion social, cultural y econdmica con el fin de que

los procesos de toma de decisiones sean mas objetivos y completos.

Para ello la orientacion deberéa adquirir ciertas caracteristicas que le otorguen un
significado mas concreto, y le permitan una insercién institucional mas precisa en

relacion con el conjunto de técnicas y procedimientos educativos.



Abierta, es decir, receptiva a lo que sucede en el entorno social, tratando de
gue su accidon abarque a sectores cada vez mas extensos y prioritarios de
poblacién, no sélo a los que estan en el sistema educativo y que han
alcanzado cierto nivel de conocimientos, sino a todos aquellos jovenes
educativa, social y econémicamente desfavorecidos; a los individuos que
abandonan el sistema educativo; a los desempleados; a aquéllos que
requieren de una reconversion profesional y a las familias, grupos para
quienes la educacion puede tener un valor importante y para los que, hasta
el momento, se han dirigido muy pocos esfuerzos, ni siquiera para conocer
sus necesidades de orientacion.

Continua, es decir, que independientemente de su ubicacion institucional,
se considere la orientacion educativa como un proceso sostenido a lo largo
de la escolarizacion y fuera de ésta, y que no se reduzca a situaciones
puntuales con motivo del fin o inicio de cursos, 0 a la demanda individual
exclusivamente.

Preventiva, anticipando los cambios que se produciran en las estructuras
profesionales y del empleo, en las imagenes y expectativas asociadas con
ellas y en los valores y estilos de vida resultantes de los cambios. Asi
mismo, deberia tratar de identificar los nucleos problematicos derivados del
cambio que afectaran el funcionamiento del aparato escolar y los procesos
de ensefanza-aprendizaje, instrumentando medidas consecuentes. En este
sentido cabe sefalar la necesidad de enfatizar las acciones tendientes a
elevar la calidad de la educacion, asi como también que la orientacion
defina su participaciéon en la prevencion de problemas sociales de alto
riesgo para la poblacion.

Diferenciada, mediante el desarrollo de modalidades de comunicacion y de
contenidos especificos, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de

poblaciones concretas, en el interior y fuera del sistema educativo.



Sus funciones deben precisarse mejor, destacando las relacionadas con:

La investigacion, otorgando la prioridad que merecen problemas vy
situaciones tales cano la influencia de la "escuela paralela” (familia, medios
de comunicacion, grupos de pares, instituciones sociales y politicas); los
condicionantes derivados de la pertenencia a la clase social; la
conformacion de las imégenes, los roles y d prestigio asociados a ciertas
profesiones, sin olvidar los estudios que ya se vienen realizando sobre
perfiles profesionales y mercado de trabajo. Una linea mas, de gran interés,
es la relativa al seguimiento de los egresados de todos los niveles
educativos, con el fin de contar con elementos reales y oportunos de
evaluacion y retroalimentacion.

La vinculacion, considerando la necesidad de su asociacion estrecha con la
planeacion educativa, con el fin de establecer nexos cercanos no solo can
el sector formal de la economia en su papel de empleador potencial, sino
can otros sectores que ya absorben a un numero importante de individuos,
y con los sectores vinculados al desarrollo cientifico y tecnoldgico, de
manera que se redefinan las areas ocupacionales. Asi también, deben
enfatizarse las acciones relacionadas con la preparacion al mundo laboral,
gue obedece a ideologias y reglas muy diferentes a las que operan en las
instituciones educativas y que deben ser conocidas por los jévenes,
especialmente en el caso del acceso al primer empleo.

La comunicacion, seleccionando y difundiendo mensajes, oportunos e
integrales, acerca de la realidad socioeconémica, cultural y profesional,
utilizando los canales mas diversos, especialmente aquellos de cobertura
mas amplia, de tal manera que los individuos puedan contar con elementos
de informacion suficientes para encauzar la toma de decisiones y ésta no
se realice a partir de las influencias y presiones de la sociedad que,

frecuentemente, son mas poderosas que la del propio sistema educativo.



Esta ampliacion de funciones implica una revision de las estrategias de orientacion

educativa hasta ahora utilizadas, con el fin de extender su capacidad de atencion.

Ademas de las técnicas de asesoria individual y de trabajo, es fundamental el uso
de los medios de comunicacion social: el radio, la television, los impresos y las

acciones de difusién masiva como las ferias y exposiciones.

Para contar con los recursos necesarios para estas tareas, se requiere de
mecanismos de colaboracion interinstitucional con dependencias de los diferentes
sectores sociales y con las instituciones de educacidén superior, de manera que
sea posible generar acciones que transciendan el ambito individual y otorguen a la
orientacion el caracter social que demanda la situacion actual de nuestro pais.

El personal dedicado a la orientacion, al asumir esa nueva responsabilidad, tendra
gue incorporar nuevos elementos a su formacion con el fin de estar
permanentemente actualizado y, sin pretender que pierda su identidad profesional,
deberd desempefar un papel como factor de enlace, de vinculacion, de
comunicacion entre las diferentes instancias que confluyen en el proceso

educativo.

En este contexto, la orientacion, no es una tarea exclusiva de los profesionales
dedicados a esta actividad, corresponde también a los profesores y las
autoridades educativas mediante la conformacion de un equipo multidisciplinario
de orientacion, capaz de integrar los conocimientos especializados y la
experiencia de cada uno de ellos para atender las diversas necesidades de los

jovenes y de la poblacion en general.

La orientacion no puede permanecer ajena a los cambios que se producen en la

sociedad y en el funcionamiento de los sistemas educativos.



Para insertarse en el contexto y conservar su legitimidad dentro de las tareas
educativas, la orientacion debe trascender los enfoques de corto plazo y a sumir
nuevas funciones que la dimensionen como un factor de planeacion educativa y

prospectiva social.

Al reconocerse como un factor de influencia en el cambio educativo y social, la
orientacion educativa debe adquirir nuevas caracteristicas y funciones, asumiendo
una responsabilidad mas amplia que la mera eleccion formativa y ocupacional de
los estudiantes, tratando de concientizar a los sectores de poblacién a su alcance
en cuanto al contexto general en que se desempeifia un trabajo o una profesion,
considerando que éstas se asocian estilos de vida, formas de relacion y
probleméatica especificas que tienen una incidencia mas amplia en la vida del pais.

La orientacién debe precisar su objeto de estudio y marco referencial, multiplicar
sus estrategias y recursos de manera que pueda alcanzar a sectores cada vez
mas amplios de poblacion, contribuyendo aunque sea en proporcion minima a
paliar las desigualdades economicas, culturales y educativas que se acentian
cada vez mas en el pais, mediante acciones masivas, continuas, sistematicas y

diferenciadas.

La orientacién, en la perspectiva de reducir las desigualdades, debe enfatizar las

acciones relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la educacion.

El papel del orientador tendra que enriquecerse, lo cual implica su participacién en
procesos de actualizacion y perfeccionamiento profesional que reafirmen su

identidad profesional y su funcioén institucional.

La conformacién de equipos multidisciplinarios de orientacion en las instituciones
educativas permitirhd una atencion integral a las necesidades e inquietudes de los
jovenes y puede contribuir a lograr la participacion de otros profesionales,

especialmente los docentes, en las tareas de orientacion.



El caracter fundamentalmente prospectivo y preventivo de la orientacion con un
enfoque social que no puede quedar al margen de fendmenos y problemas que a

corto y mediano plazo pueden plantear crisis y riesgos para la sociedad.

Son estas algunas consideraciones en torno a la prospectiva de la orientacion
educativa que convendria tomar en cuenta si esta funcion pretende tener vigencia
en la orientacion del futuro de la educacion y de la sociedad global. De otra
manera se reducird paulatinamente a ser una funcién accesoria, en devaluacion
continua frente a otras fuerzas con mayor peso en la orientacion del futuro de la

educacion y de la sociedad.



CONCLUSIONES

La orientacion educativa constituye actualmente una disciplina en construccion
gue ha ido adquiriendo cada vez mayor reconocimiento en la importancia de su
guehacer, aun no puede definirse como una ciencia porque su practica, adolece
de la integracién adecuada de los elementos tedricos metodoldgicos necesarios,
sin embargo la tendencia nacional e internacional va hacia el fortalecimiento de las
acciones concretas de los orientadores, mediante la incorporaciéon de las
herramientas e instrumentos basicos que los acerquen cada vez mas a una

condicion generalizada y aceptada como ciencia.

La orientacion educativa es una practica cuyo objeto de estudio se enmarca en el
contexto de la sociedad global y de la sociedad del conocimiento; por ello, se trata
de una préctica historica y cultural determinada por dicho contexto en donde se
mueven los sujetos que la hacen posible, los orientadores. Sin embargo, existen
una serie de desafios para enfrentar una practica compleja que no se agota en el
ejercicio profesional, sino que demanda ser pensada tomando en cuenta aquellos

factores que la hacen posible.

La orientacion no es un acto puntual, sino un proceso a lo largo del cual puede
intervenir una diversidad de agentes. Centrada en el sistema educativo, la
orientacion debe ser considerada como parte integral del proceso docente, con lo

cual implica a todos los educadores.

Como hemos descrito la orientacion va dirigida a todas las personas y no solo a
los casos problematicos ni a los que piden ayuda. Esto implica que debe influir a
todo el alumnado y no solo a los que tienen necesidades educativas especiales o

se encuentran en una fase de transicion.



El México de nuestros dias estd enmarcado en un mundo en constante innovacion
gue impacta las formas de vida y las relaciones sociales, asi como las maneras en
gue se intercambia el conocimiento y como se resuelve la formacion de las nuevas
generaciones. La educacion se entreteje con una compleja realidad en la que
coexisten circunstancias, oportunidades y posibilidades, con viejos y nuevos
problemas que se interponen a las pretensiones, lo que plantea grandes retos a la
orientacion. Una educacion de excelencia se demanda a los gobiernos frente al
alto indice de las deserciones estudiantiles, del bajo nivel académico, del escaso
personal profesionalizado y la insuficiente vinculacion del sector escolar con el
productivo que desde inicios de los noventa diagnostican distintos esfuerzos
multinacionales. Tales deficiencias se acentlan por la ausencia en nuestro pais de
un verdadero sistema nacional de educacion, y porque en la educacion privada las
instituciones particulares se preocupan mas habitualmente por minimizar los

costos y elevar su demanda, que por la calidad de su ensefianza.

En este cuadro tan complicado, una mayor problemética en la orientacion
educativa se manifiesta, cuando se toman en cuenta otros factores adyacentes
gue inciden de manera inevitable en el proceso educativo. EIl mundo actual esta
signado paraddjicamente tanto por una mayor unilateralidad en las decisiones
como por una mayor apertura y pluralidad en la vida, que crea mas desigualdades
pero a la vez abre mayores posibilidades de resolverlas, sin que esto quiera decir
gue sea facil su solucién; a la vez la reformulacibn de la ciencia, de la
investigacion y el desarrollo tecnolégico de punta, resulta de y promueve un
profundo cambio en la estructura econdémica y social que bosqueja para el hombre
un nuevo momento en su historia. El curso de la educacién se ve impactado por
un mundo mas sofisticado y prometedor, en el que una nueva cultura responde a

las nuevas circunstancias.

Estas inéditas circunstancias ponen también en entredicho a la orientacion
educativa, que desde hace décadas y en forma tradicional considera al sujeto de

la orientacion en México como un adolescente estético, al cual caracteriza bajo



concepciones psicologistas extranjeras, cuyas supuestas necesidades no son sino
las de un imberbe ser ignorante y despreocupado al cual pretende orientar bajo
razones moralistas y con recursos atrasados, cuando lo que mas requiere son
frescas explicaciones de la vida y de su sociedad, del presente y del futuro, de los
nuevos tiempos y circunstancias, del complejo y cambiante mundo que le rodea,
de novedosas estrategias que le reconozcan no sus deficiencias sino sus
potencialidades, le fomenten el desarrollo de su inteligencia y le muestren el

entorno en forma critica, y no pedante y embustera.

Asi, en este ambiente de crisis en el que ha devenido la orientacion educativa en
México, hay retos que podrian generar posibilidades de cumplir otro papel, uno
digno frente a los mismos, en virtud de hechos vinculados al quehacer del

orientador, tales como los siguientes.

Valorado en sus justos términos, el aporte a la educacion de la orientacion tendria
una importancia mayor que no alcanzan otras areas escolares al constituirse un
vinculo entre las mismas, un virtual puente entre los distintos figurantes de la
escuela: institucion, docentes, alumnos y padres de familia; es este papel de
intermediario educativo el que le permitiria acometer una funcion que ningun otro
actor del proceso esta en condiciones de jugar; y puede ser éste uno de sus

principales capitales.

No obstante, para cumplir este papel central de vinculante educativo, la
orientacion tendria que llegar a ser un verdadero instrumento totalizador de
conocimiento y comprension critica y genérica del entorno del estudiante, no
solamente personal, escolar o familiar sino incluso regional, nacional y hasta
internacional, no solamente psicolégico sino a la vez social de su tiempo, aspecto
gue ninguna otra materia por si misma podria llegar a cumplir dentro de la

escuela.



En tal virtud, la orientacion podria llegar a convertirse en proveedor de valores
democraticos y humanistas, a la vez que de recursos epistémicos y conceptuales
qgue le permitan al alumno comprender en mejor forma su mundo y sus
circunstancias inmediatas, desarrollar un mejor cédigo de conducta ciudadana y
coadyuvar asi al desenvolvimiento escolar y profesional de jovenes mexicanos
mas sanos en todos los sentidos de la palabra, con mayores herramientas y una

mejor comprension critica de su medio.

Desde el punto de vista metodolégico y aun técnico, la orientacidon educativa
puede coadyuvar al desarrollo personal, cognoscitivo e intelectual del alumno, en
la medida en que trabaje areas particularmente problematicas en el curso del
proceso de enseflanza-aprendizaje: mejoramiento de técnicas de lectura,
organizacion racional de las actividades diarias, manejo conciente de los procesos
de memoria, atencion, concentracion y procesos creativos, aumento de la
productividad y en general estrategias para el desarrollo del pensamiento y de las

habilidades intelectuales.

Con mayor amplitud que en ninguna otra asignatura escolar, la orientacion
educativa podria trabajar en el alumno métodos idoneos para el desarrollo de su
inteligencia, en un medio que lo que mas requiere es de instituciones que eduguen
para “ensefiar a pescar” y crear eficaces “pescadores” de conocimiento, mas que
educandos pasivos a expensas de la catedra tradicional, lo que puede y debe ser
nutrido por los avances de nuevas propuestas pedagogicas como el

constructivismo y otras.

A través de sus programas la orientacion educativa podria ser un factor de mayor
comprension y entendimiento de las caracteristicas psico-sociales de las nuevas
generaciones y los cambiantes procesos de la adolescencia en el entorno
contemporaneo, sobre todo en la medida en que se esfuerce por clarificar las

particularidades del estado actual de la cultura y las maneras como la cambiante



realidad concreta modifica las percepciones colectivas e individuales psicologicas

y sociales.

La orientaciéon educativa podria coadyuvar a la vez a que el joven logre un
conocimiento mas exacto y mejor, tanto de su pais como de su regiéon o ciudad
especifica, asi como del potencial medio laboral como en particular de su mercado
de trabajo profesional, que le permita prepararse mejor para enfrentar, entender y
coadyuvar a modificar las vicisitudes por las que atraviesa su entorno, a traves de

su eventual practica profesional y actitud critica ciudadana.

El problema sin embargo, no termina aqui. Si bien hay mayores posibilidades
provistas por la tecnologia, una nueva revolucion educativa en la que
necesariamente tendria que insertarse la orientacion educativa en este nuevo
milenio implica terminar de entender que el centro del proceso social no es otro
sino el ser humano de carne y hueso; entender que la tecnologia tiene que estar

mediada por el uso racional de la misma para beneficio del propio ser humano.

Asi llegamos a la conclusion que para cumplir con todas las exigencias que le
propone el nuevo siglo, el orientador educativo requiere despojarse de ancestrales
practicas y creencias que en otro momento fueron importantes, pero que ahora ya
no lo son mas, y lograr una verdadera transformacion hacia aquellas que le
permitan sentar las bases de una nueva practica profesional y educativa, en

distintos sentidos:

e El de alcanzar un perfil verdaderamente multidisciplinario y no simplemente
psicologista o parcial, sino integral y mas acorde a la riqueza de la compleja
y cambiante realidad social, econdmica, politica, cultural, colectiva, familiar
e individual.

e El de lograr un acercamiento permanente a la investigacion y los recursos
informaticos, al aprovechamiento de los nuevos medios (Internet, correo

electronico, etc.), que permitan delinear nuevas posibilidades, aplicar



conocimientos y entender las circunstancias concretas en las que se
desenvuelve el educando y su futuro profesional.

e El de incidir en un cambio radical de las concepciones del profesional de la
orientacion, en torno a los procesos que se desarrollan en su medio y en las
decisiones escolares y profesionales.

e El entender que no es la vocacion sino los intereses, la motivacion y no la
fatalidad, lo més importante en el proceso de la toma de decisiones de un
estudiante en su desarrollo escolar. Que temas como el proyecto de vida, el
desarrollo de las habilidades intelectuales y cognoscitivas, el manejo de las
nuevas tecnologias, el conocimiento mas amplio y profundo de su entorno,
de su localidad, de su pais y su universo, el aprender a pensar con una
actitud critica frente a la vida, el construir su educacion, son aspectos

obligados para el joven del nuevo siglo.

De mas esta decir que es necesario modificar entonces, esa insuficiente vision
gue prioriza pruebas vocacionales que dejaron de cumplir su funcién hace mas de
tres décadas y resultan engafiosas frente a la mucho mas compleja realidad

actual.

Todo ello para dejar de ser en esencia, un pretendido selector y distribuidor de los
educandos en la pirdmide educativa y el mundo ideal, para convertirse en
promotor eficaz de todas las posibilidades y potencialidades de los mismos, en

una perspectiva critica hacia el mundo real.

La orientacion educativa no puede concebirse ya si no es como una accion
educativa basada en la elaboracion de programas y proyectos. Esto supone, la
determinacion de las necesidades, problemas y aun de las expectativas, las
condiciones materiales, humanas y aun intangibles. Todo esto a través de la
implementacion de un diagnostico. Esto ha de llevar a una determinacion e
identificacidon de las necesidades, su priorizacion y juicio de superaciéon en funcion

de los medios y recursos de que disponga el orientador, lo que condicionara



cuales podra satisfacer. A partir de aqui se deberan plantear los objetivos, las

metas, el repertorio de estrategias y el plan de evaluacion.

El proceso de adaptacion de la orientacion educativa a las cambiantes demandas
de la sociedad de nuestros dias y, particularmente, a la evolucion del ambito
educativo implica una actualizacion y mejora de las medidas de orientacion
arbitradas y la planificacion e imparticion de unos contenidos, pero considerando
el proceso desde una perspectiva amplia y global. La orientacion contribuye a
preservar esta dimension global de la educacion, propiciando el desarrollo integral
del alumno como persona

La trascendencia de la accion orientadora hace que se deba llevar a cabo de

forma generalizada, aplicandose al conjunto del alumnado.

La accion orientadora sera desarrollada de forma sisteméatica, siendo objeto en
cada caso de una planificacion, desarrollo y evaluacion en funcion de los objetivos
propios del ambito educativo. La intervencion ha de perseguir la adecuacion a las
caracteristicas de cada caso, por lo que debe llevarse a cabo con criterios de gran

flexibilidad y adaptabilidad, desarrollandose segun distintos niveles de concrecién.

Las acciones propugnadas no se limitaran a la intervencién y compensacion de las
dificultades ya existentes, sino que contemplaran su prevencién para disminuir el

riesgo de aparicion en un futuro.

La orientacion es un factor que debe propiciar la personalizacién del proceso
educativo. Debe procurar una atencién orientadora especifica que considere las
necesidades educativas propias del alumnado, en funcién de sus diferencias en

capacidades, motivaciones, intereses y circunstancias particulares.



La orientacion educativa es responsabilidad de toda la comunidad educativa,
aunque las funciones y responsabilidades son diferentes para los distintos

integrantes.

La complejidad técnica de la orientaciobn en el sistema educativo actual hace
necesario que el proceso de orientacion disponga del apoyo y asesoramiento
técnico a cargo de profesores especializados en orientacion educativa. El
desarrollo de una orientacion de calidad en el ambito educativo hace necesaria la
contribucién de profesionales especializados en diferentes vertientes de la
orientacion y que se organizan, segun lo requieran las necesidades, de distintos
modos para el adecuado cumplimiento de sus funciones de apoyo de caracter
técnico. De forma genérica cada uno de estos modos de organizacion darian la

posibilidad de integrar los servicios de orientacion.
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