UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

UNAM IZTACALA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
IZTACALA

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO
PSICOPEDAGOGICO EN LA UNIVERSIDAD LUCERNA EN EL
NIVEL MEDIO BASICO Y MEDIO SUPERIOR.

REPORTE DE TRABAJO
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

PRESENTA: ,
GABRIELA ANGELICA BARRON GARCIA

DIRECTOR : DR. MIGUEL MONROY FARIAS
ASESORES: MTRA. OFELIA DESATNIK MIECHIMSKY
MTRA. SUSANA MELENDEZ VALENZUELA

LOS REYES IZTACALA, ESTADO DE MEXICO JUNIO 2007.

IZTACALA



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

La alegria se multiplica, cuando la dividimos



Al terminar este trabajo presento las siguientes gratitudes a las personas que
contribuyeron al mismo y sin las cuales no lo hubiera concluido o no seria lo que

es.

A la vida:
Porque me dio el tiempo y la oportunidad de terminar este trabajo y aprender todo
lo que tengo que aprender de él en el aspecto personal y laboral. Por dejarme

disfrutarla aunque no siempre lo haga de la mejor manera.

A ti Martin:

Porque eres mi compariero de vida, mi maestro y amigo. A ti mi amor, que eres a
quien quiero compartirle todo lo que soy y al lado de quien quiero morir. A ti
porque la historia de mi vida se parte en dos a partir de tu nombre y porque sin ti

no seria lo que soy hoy, gracias amor.

A mis hijas:
Marian:
Porque eres incondicional mi nifia, porque tu amor no tiene fin. Porque tu sonrisa

me rescatd en muchos momentos dificiles que surgieron durante este trabajo.

Kenya:

Porque estuviste pendiente de cuando iba a terminar.

A mi padre:
Porque tus palabras se han impreso en mi alma, de tal manera que ahora las tomo
como mias y porgue con base en ellas he tomado importantes decisiones y he

alcanzado logros. Te amo papa, de manera incondicional.

A mi madre Consuelo:
Porque tu nombre no puede ser mas apropiado que ese. Hiciste y me diste lo que
nunca he tenido, una madre que me ame sin condicion, que me apoye, me

respalde y crea en lo que hago aunque no esté de acuerdo. Eso me hacia falta.



A mi hermana Bertha:
Ni que decirte, gracias por todo lo que hemos compartido amiga...hermana de
vida, hermana aunque no tengamos la misma sangre... amigas aunque el tiempo

pase... siempre tengo y tienes un lugar a dénde llegar.

A mi hermana Vero:
Gracias por el pedazo de vida que has compartido conmigo y por tu ejemplo (de

aciertos y errores) que me inspira para crecer como mujer.

A mis amigas CICOPSI:
Ene, Paty, lliana, Almita, Ana por la oportunidad que me dieron de crecer junto a

ustedes.

A mis amigos:
Amelia, Jése, Clara, Viridiana, Apolo, Cristina, Octavio, David (mi cufiadito),
Gabita Mtz. Por el espacio que dedicaron para oirme cuando lo necesité y que

fueron muchos en el tiempo en que este trabajo se produjo.

Juan Manuel y Filemon:
Mas que jefes, amigos que me dieron la oportunidad de hacer y aprender como

profesional y como persona.

A los tutores:

Porque gracias a su trabajo y confianza pude hacer lo que aqui reporto.

A mi Profe Miguel:
Gracias por su apoyo, por la sencillez que muestra al compartir conmigo toda su

experiencia, conocimiento y su tiempo.



A mis asesoras Ofelia y Susana:
Por todo su tiempo, dedicacion y la disposicibn que tuvieron para compartir

conmigo todo lo que ustedes saben.

A los profesores:

Que desde nifia han dejado una huella en mi, tal vez se escuche trillado o cursi,
sin embargo no seria lo que soy hoy sin sus aportaciones. Cito alguno de ellos,
por si algun dia leen esto sepan que les estoy profundamente agradecida: Gilberto
Ojeda, Emerith Marquez, Apodaca, Fernando Quintanar, Javier Marquez, lvan.

Gracias a todos ustedes, porque estoy parada sobre sus hombros... y este logro
que para mi es tan importante, fue realizado con base en mi trabajo pero

respaldado en el suyo.



A todo pulmén

Alejandro Lerner
Qué dificil se me hace, mantenerme en este
viaje
Sin saber a donde voy en realidad, si es de idea
o de vuelta
si el furgén es la primera, si volver es otra forma
de llegar

Qué dificil se me hace, cargar todo este
equipaje,

Se asegura una subida al caminar

Esta realidad tirana, que se rie a carcajadas
Porque espera que me canse de buscar.

Cada nota, cada idea, cada paso en mi carrera
Y la estrofa de mi Gltima cancion.

Cada fecha postergada, la salida y la llegada
Y el oxigeno de mi respiracion.

Todo a pulmén, todo a pulmén.

Qué dificil se me hace, mantenerme con coraje,
Lejos de la tranza y la prostitucion

Defender mi ideologia, buena o mala pero mia
Tan humana como la contradiccién.

Que dificil de me hace seguir pagando el peaje
de esta ruta de locura y ambicion

un amigo en la carrera, una luz y una escalera
y la fuerza de hacer todo a pulmon

Cada nota, cada idea, cada paso en mi carrera
y la estrofa de mi ultima cancién

cada fecha postergada, la salida y la llegada

y el oxigeno de mi respiracién

Y todo a pulmén, todo a pulmén

Mi traduccion

La vida no es planita, tampoco tiene
instructivos, letreros claros, caminos Unicos.

La vida te da en la misma proporcion que te
pide, toda la felicidad, alegria o dolor tienen un
mensaje, una enseflanza y pide que la
aprendas. Mientras mas lo ignores, més fuerte
gritar4 para que la escuches y mas fuerte te
sacudira buscando que despiertes para
aprender.

Cada pedazo del tiempo, cada fraccion del dia ,
cada respiracion conforman mi vida y a veces,
cuando no sé que hacer, tal vez sea tiempo de
poner una pausa y observar. Hacer lo que
entiendo que tengo vy quiero hacer. Esto es
mio, esto es mi vida, esto es lo que he hecho
yo conmigo, con mi propio aire.

Saber quien soy, no olvidarlo aunque mi mente
y mi corazén estén revueltos, ambos no dejan
de ser mios y de ser lo que guian mi ser.

Y asi, aunque la vida incluye complicaciones
que nunca vienen solas, a la par, tienen alguna
herramienta para enfrentarlas, para aprender y
hasta para disfrutarlas. Todo con mi propio
aire, con mi propia fuerza.

Y todo, con mi propio aire, con mi propia fuerza,
en la parte de la vida en la que nadie puede
decidir ni hacer por mi.




Introduccion

Capitulo 1

1.1 Historia

1.2
1.3

1.4
15

1.6

INDICE

OrganizacCiOn oo e e e
FIlOoSOfia e e e
1.3.1  MISION it i e e e e
1.3.2  ViSION i e e e
1.3.3  ValOrES i e e e
1.3.4 Politicade calidad. ... e
Organigrama oo i e e e
UbIcacCion fiSICA. ..o i e e
1.5.1 Caracteristicas generales ...
151.1. Aulas L
1.5.3 Areas académico-administrativo ...
1531 ReECtOria .o e
1.53.2 Direccion de Secundaria y Preparatoria. ~ ..........
1.5.3.3 Coordinacion Académica Secundaria y Coordinacion
Académica Prepratoria.
1.5.3.4. Departamento Psicopedagdgico. ... el
1.5.4 Servicios Educativos. L e
1541 Biblioteca Escolar. ... i,
1.54.2 Laboratorio de Fisicay Quimica.  .......... ooenenns
1543 Laboratorios de cOMpUto ... e
1.54.4 Canchas deportivas. s
1.5.5 Servicios generales.
1551 Enfermeria ... i
1.55.2 Papeleria. ..o e
1553 Cafeteria. ...
0] o] = T [
1.6.1 Evolucion de la matricula. ...
1.6.2 Matricula actual. .. e
1.6.2.1 Secundaria e e
1.6.2.2 Preparatoria . e
1.6.3 Composicion grupal ..o e
1.6.3.1 Secundaria e

1.6.3.2 Preparatoria (Bachillerato General)  .......... ..........



Capitulo 2. Departamento Psicopedagdgico. i 23

2.1 Perspectiva HIiStOriCa o i 24
2.1.1 Lapsicologiayla pedagogia.  ..ociiiiir i 25
2.1.2 La orientacion educativa, sus antecedentes
Y SU EVOIUCION. i e et e e e e 27
2121 La orientacion en MéxiCoO  ..ooiiiiiiiiiiiiie e 30
2.1.3 La estructura de un Departamento Psicopedagbégico  .......... 34
2.2 El Departamento Psicopedagodgico en la Universidad Lucerna  .......... 36
2.2.1 Funciones y objetivos 36
2.2.2 Antecedentes dentro de la Institucion ... 37
2.2.3 0rganigrama internNO  ...ccoiiiis cie it e e 39
2.2.4 Cargahoraria e e 41
2241 Horario semanal. ... i, 42
2.2.4.2 Actividades complementarias. ... 42
2.2.5 Recursos materiales. e 42
2.25.1 Espacio fiSiCo. . 42
2.25.2 Herramientas psicopedagogicas. .......cc. coveennen. 43
2.25.2.1 Expediente del Estudiante ~  .......... 43
2.25.2.2 Bitacoradel Tutor ... el 49
2.25.2.3 Bitacora del Coordinador del
Departamento Psicopedagdgico
.......... 53
Capitulo 3. Reporte de trabajo en el Depto. Psicop. ... 55
3.1 Caracteristicas de la practica psicopedgdgica, una revision ... 56
3.2 Descripcidon del papel del psicélogo en la Institucion. ... 57
3.2.1 El papel del psicologo en la Coordinacion del
Depto. Psicopedagogico de la Universidad Lucerna
.......... 58
3.21.1 Objetivos de la Coordinacién Psicopedagdgicade la
Universidad Lucerna .. 58
3.2.1.2 Responsabilidades del Coordinador
del Depto. Psicopedagogico.
.................... 59
3.2.2 El papel de psicologo en el puesto de Tutor Educativo de la Universidad
LUCEINa. e 59
3.2.2.1 Objetivos de la tutoria educativa en el Depto. Psicop. en la
Universidad Lucerna. .. 60

3.2.2.2 Responsabilidades del Tutor Educativo en el
Depto. Psicop. de la Univ. Lucerna ... 61



3.3

Descripcion de las funciones del Departamento Psicopedagdgico en la

Universidad Lucerna

3.3.1 Funciones enfocadas hacia los estudiantes  .......... ..........

3.3.1.1 Funciones de orientacion pedagogica.  ..........

3.3.1.2 Funciones de orientacion afectivo-social. ..........

3.3.1.3 Funciones de orientacion vocacional. .......... ..........

3.3.2 Funciones enfocadas hacia los padres de familia ...

3.3.3 Funciones enfocadas hacia los profesores. ..., ...l

3.3.4 Funciones enfocadas hacia los tutores.  .........ccoiiiiiiiii e,
Capitulo 4. Exposicion de 10S productos. .o

4.1

Productos del Trabajo del Departamento Psicopedagdgico

de acuerdo a las figuras que atiende

4.2

4.1.1 Productos del Departamento Psicopedagoégico enfocados hacia la

atencion de los estudiantes. L
4111 Taller de tareas. oo

4.1.1.2 Curso de recuperaciOn i e
4.1.1.3 Curso de recuperacion académica

intersemestral.

41.1.4  Evaluacion psicopedagogica ............c.cocooveeveuennn.

4.1.2 Productos del Departamento Psicopedagoégico enfocados hacia la
atencion de padres de familia. ...

41.2.1 Escuela para padres
4.1.3 Productos del Departamento Psicopedagdgico enfocados hacia la
atencion de profesores. L

4.1.3.1 Curso intersemestral.
4.1.4  Productos del Departamento Psicopedagoégico enfocados hacia la
atencion de los tutores. L

Analisis critico de los productos de trabajo ™ ...
4.2.1. Andlisis critico de los productos de trabajo del Departamento

Psicopedagdgico enfocados a la atencion de los estudiantes.
42.1.1. Taller de tareas
4.2.1.2 Curso de Recuperacion (CURE)
4.2.1.3. Curso de Recuperacién Académica Intercurso (RAI)
4.2.1.4. Evaluacion psicopedagdgica.
4.2.1.5. Escuela para padres.
4.2.1.6 Curso para profesores.
4.2.1.7 Curso de formacion tutorial

88

93
94

96
97

119
120
122
123
125
127
128
129



4.3 Reflexion sobre las herramientas y habilidades adquiridas en la formacion
profesional como psicélogo y su validez en el Departamento Psicopedagdgico (campo

laboral). P <10
4.3.1 Deteccién P 1 ¥ |
4.3.2 Diagnostico PP R )22
4.3.3 Planeacion P 1
4.3.4  Aplicacion P R 7
4.3.5 Evaluacién e e e 134
Reflexiones finales Y . 7

4.4

Referencia bibliograficas  ............. P ¥

Anexos (Indice)  ............. P 7 5.
Anexo a.l Hoja de seguimiento tutorial. ~  .......... 145
Anexo a.2 Entrevista inicial. ....... v, 147
Anexo a.3 Hoja de descripcién cualitativa ... 149
Anexo a.4 Cuestionario de habitos

y técnicas de estudio.

Anexo a.b Familiograma P 1o XC
Anexo a.6 Reporte escolar  .............cccevvvvveeene... . 154
Anexo a.7 Aviso académico .............coeeevieiiiinee... 155
Anexo a.8 Aviso disciplinario P 111
Anexo a.9 Carta compromiso P R 4
Anexo a.10 Pase de salida P Kot
Anexo a.ll Justificante de faltas P o1
Anexo a.l2 Sesion terminada O X610
Anexo a.13 Credencial provisional eneeien e 161
Anexo a.l4 Constancia tutorial para

trdmite de beca.

Anexo a.15 Antecedentes de baja. P 1o X1
Anexo Registro de asistencias y faltas.  .......... 164
Anexo Directorio telefénico del grupo .......... 165
Anexo Fotograma. P K¢ ¢
Anexo Ubicacion de Iugares P 1
Anexo Concentrado de calificaciones. ... 169

ocooooT
ahwNR



Anexo b.6 Concentrado de reportes y susp. — .......... 170

Anexo b.7 Control de tareas. ..........ccceeevvevvvennnnn.. 171
Anexo b.8 Revisién de presentacion de los

estudiantes.

Anexo b.9 Matriz sociométrica. P 4<
Anexo b.10 Llamadas telefénicas. P Iy £}
Anexo b.11 Entrevista a profesores.  .......... .......... 175
Anexo b.12 Asistencia a junta de padres. .......... 177
Anexo b.13 Opinién de padres. PP Y £ -
Anexo c.l Revision de expedientes  .......... .......... 182
Anexo c.2 Rol de Guardias de tutores.  .......... 183
Anexo c.3 Reporte de guardia matinal. ~ .......... 184
Anexo c4 Calendario Anual (Institucional).  .......... 185



INTRODUCCION



El presente es un reporte de trabajo que presento para obtener el grado de
licenciada en Psicologia. En él se describen las actividades que se realizaron
en el Departamento Psicopedagodgico cuya coordinacion estuvo a mi cargo

durante el ciclo escolar 2004-2005.

El contexto del trabajo es el siguiente:

El Colegio Lucerna inicia sus actividades en septiembre de 1991. Atendiendo a
la poblacién de nivel medio superior en el Municipio de Coacalco en el Estado

de México. En ese momento su poblacion estaba integrada por 400 alumnos.

En ciclo escolar 2004-2005, el colegio contdé con una poblacion de 1019

alumnos, (601 en secundaria y 418 en preparatoria).

Con el objetivo de atender de manera cercana a esta poblacion, se establece el
sistema tutorial.

El sistema tutorial consiste en “... el trabajo que un docente puede hacer en el
campo de la orientacion con relacion a los alumnos del grupo del aula que le

han sido encomendados...” (Sanchez, 1997, pag. 9).

En el Colegio Lucerna se asigna un tutor para la atenciéon de dos grupos

escolares.

En el periodo comprendido entre 1991 y el 2000, un tutor podia tener cualquier
perfil profesional para realizar esta funcion. Sin embargo, ya la experiencia
habia mostrado que el alcance de la tarea tutorial requeria una especializacion

en dicho perfil, lo cual permitiera que se disefiara, planeara y realizaran una



serie de tareas de manera organizada y sistematizada para lograr el objetivo
qgue tiene el tutor en el Colegio Lucerna: favorecer el desarrollo académico y

personal del alumno.

En consecuencia la Institucion convoca a un concurso interno para asignar al

Coordinador del trabajo planteado en el parrafo anterior.

A patrtir de ese ciclo escolar, la Coordinacion de este cometido pasa a ser mi
responsabilidad, es aqui donde empieza mi tarea para disefiar, elaborar,
implementar y evaluar un Departamento Psicopedagégico que integre la
compleja y variada funcion que se venia realizando a través del grupo de los

tutores del Colegio Lucerna.

Aun cuando este Departamento se encuentra en constante evolucion, ya ha
tenido avances en cada uno de los aspectos mencionados en el parrafo
anterior. Estos avances han requerido de un esfuerzo por trabajar al interior
del Departamento y en su interaccidon con otros Departamentos para lograr los

objetivos por los que fue creado.

Considero que este trabajo es importante reportarlo de manera organizada,

para:

Reflexionar sobre el desarrollo de mi practica profesional, capitalizar los

avances y vislumbrar nuevos retos en el ambito educativo.

Para la Universidad Lucerna y el Departamento Psicopedagdgico representa
datos organizados a partir de los cuales podria evaluar su experiencia y tomar

decisiones fundamentadas.

Para las generaciones de psicologos en formacion significa la representacion
de una realidad que les pueda proporcionar una referencia para su propia

experiencia.



Es por ello que escojo esta opcién de titulacion, ya que cumplira una doble
funcién: exponer y analizar los productos de trabajo durante los ultimos doce

meses y obtener la titulacion.

El trabajo se presentara de la siguiente manera:

En el capitulo uno se habla sobre la identidad y caracteristicas de la
Universidad Lucerna tanto en el aspecto fisico como en el organizacional. Esto
con el fin de ubicar al lector en el contexto en el que se realizé la practica que

se reporta en este trabajo.

El capitulo dos versa sobre los antecedentes historicos de la psicopedagogia
hasta la propuesta de la integracién del espacio denominado Departamento
Psicopedagdgico.  En este mismo capitulo se describira las caracteristicas
generales del Departamento Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna, de
manera tal que esta informacion sirva para comprender lo que se describe en el

capitulo tres.

En dicho capitulo, se describen las funciones que desempefié el Departamento
Psicopedagdgico al interior y al exterior del mismo.

Por dltimo en el capitulo cuatro se describiran los productos de trabajo

obtenidos en el Departamento Psicopedagdgico en el ciclo escolar 2004-2005.



CAPITULO 1
Antecedentes de la Universidad Lucerna

El futuro del mundo pende del aliento de los nifios que van a
la escuela.

El Talmud



Este capitulo trata sobre la historia de la Universidad Lucerna, su organizacion, su
filosofia, su ubicacion y caracteristicas fisicas, ademas de algunas caracteristicas
de su poblacién. Todo esto con la intencidon de ofrecer un panorama general de
las especificidades de la Institucion en la que se desempefaron las actividades
que se describiran en este Reporte de Trabajo del Departamento
Psicopedagdgico en el ciclo escolar 2004-2005.

1.1. Historia
Esta Institucidon comenzé sus actividades en 1991 bajo la Direccion de la Familia
Castro Ferrer quienes se interesaron por erigir un centro educativo en el Estado de
México en el Municipio de Coacalco, particularmente en la Colonia Villa de las

Flores.

Antes de ser Universidad, esta Institucibn comenzé sus actividades como Colegio
Lucerna a nivel medio superior en la modalidad de bachillerato general.  Ante la
demanda, pronto brindé otros servicios educativos en otros niveles como el
basico (secundaria), superior (licenciaturas) y educacién tecnoldgica (Instituto de
Computacion y Centro de Idiomas).

Su interés por hacer coincidir sus acciones con su vision (ver 1.3.2., pag. 9) hizo
que esta Institucion buscara rapidamente otros campos de atencion educativa

tales como la formacién para el trabajo y la educacion continua.

Para explicar mejor lo mencionado en el parrafo anterior, se presenta la resefia de
la historia de esta Institucién, a través del siguiente cuadro en el que se describe
los eventos que marcan la evolucion de la Universidad hasta el ciclo escolar 2004-
2005.



Principales eventos historicos de la Universidad Lucerna de 1991-2005.

Afo Evento historico de la Universidad Lucerna. Observaciones
1991 Inicid sus servicios en Bachillerato General. Turno matutino.
1995 Inici6 secundaria. Turno matutino.
Inicié las licenciaturas en Contabilidad e|Turno vespertino.
Informatica.
1998 Comenzaron las actividades en Bachillerato|Turno vespertino,
Tecnoldgico. especialidad en: informatica
administrativa y contabilidad.
1999 Se incluyeron nuevas licenciaturas: Turno vespertino.
Administracion, Derecho, Mercadotecnia vy
Pedagogia.
Se inauguro el Instituto Lucerna de Computacion. | Turno matutino, vespertino y
nocturno.
Inicio el Instituto Lucerna de inglés. Turno vespertino y sabatino.
2000 Se recibid la autorizacion para el cambio de razon
social:
Colegio Lucerna a Universidad Lucerna.
Inicio de diplomado en docencia nivel superior. Dirigido a profesores de
licenciaturas.
2001 Se obtuvo el acuerdo de la carrera: Ingenieria en | Turno matutino y vespertino.
computacion y sistemas.
Se obtuvo el acuerdo de incorporacion en las|Por parte de Centros de
carreras de: Contabilidad, Operacion de |Formacién para el trabajo.
microcomputadoras y Dibujo.
Se otorgo la constancia como Agente Capacitador | Por parte de la Secretaria de
Externo. Trabajo y Prevision Social.
2003 Se obtuvo la autorizacion para impartir el Plan | Con registro Clave 2003.

Cuatrimestral de las licenciaturas.

Se inauguro el Centro de Idiomas Lucerna.




Actualmente (2005) cuenta con una poblacion total de 1618 alumnos, distribuidos

de la siguiente forma:

37 Instituto Lucerna de Computacion
40 Centro de Idiomas Lucerna

444 Licenciatura
78 Bachillerato Tecnologico

418 Bachillerato General

601 Secundaria.

Este reporte se refiere especificamente a la poblacién de bachillerato general y
secundaria, ya que el Departamento Psicopedagdgico enfoca sus actividades a

esto niveles y depende de las Direcciones de los mismos para su desarrollo.

1.2. Organizacion
Como toda organizacion humana, esta Institucion ha modificado sus criterios de
orden en funcién de las circunstancias que se le presentan en el momento, asi

como de los proyectos que se plantea.

En la actualidad, se rige por una Direccién General quien se apoya de una Junta
de Gobierno, de aqui se desprende toda la planeacién que regira las acciones de

los otros departamentos, direcciones y/o coordinaciones.

Cada uno de estos elementos mantiene una organizacion interna, la cual es
conocida en sus aspectos generales por la rectoria y de manera especifica es
conocida, orientada y regulada por el departamento de Recursos Humanos a

través de una Descripcion de Puesto’.

! La descripcién de puesto es un documento que solicita el Departamento de Recursos Humanos a
cada Direccion, departamento y/o coordinacién bajo un formato establecido por la Jefatura de



Otro parametro importante para esta organizacion es su filosofia. A partir de ella
es que se trata de orientar las decisiones que deban tomarse para cualquier
accion de la Universidad, ya sea hacia lo interno de su organizacién o en el

contacto con otras Instituciones.

1.3. Filosofia
Desde sus inicios, la Universidad Lucerna se manifiesta como una Institucion
Educativa con una filosofia que rige sus decisiones. Esta se compone: por
mision, vision, valores y una politica de calidad, elementos a través de los cuales
se expresa la forma de pensar de la Universidad Lucerna ante el desempefio que
se espera de ella como Institucion educativa. En seguida se transcriben de

manera literal con base en el documento Induccion Docente?.

1.3.1. Misién
La Universidad Lucerna tiene como misién: Contribuir a la formacion de personas
integras mediante la promocién de conocimientos, habilidades y actitudes
significativas, capaces de participar positivamente en el crecimiento de nuestro

pais.

1.3.2. Vision
La Universidad Lucerna ofreceré todos los niveles del Sistema Educativo Nacional
con calidad certificada, conformando instituciones educativas y de capacitacion de
clase mundial lideres, proporcionando un valor superior a sus alumnos,
profesores, empleados e inversionistas. Dotando racionalmente a sus procesos de
la tecnologia mas avanzada, pero respetando y promoviendo el cuidado del medio

ambiente.

Recursos Humanos. Su objetivo principal es conocer y delimitar las funciones de cada puesto asi
como su interrelacién con otras areas de la Universidad Lucerna.

2 El documento denominado Induccién Docente se entrega a los profesores al ingresar a la
Institucién con el fin de darle a conocer los derechos y obligaciones dentro de la misma. Aqui se
incluyen las cuestiones académicas y administrativas en las que el docente se pueda ver
involucrado.



1.3.3. Valores

La Universidad Lucerna considera como base de sus acciones y decisiones, los

siguientes valores:

Justicia: Dar a cada quien lo que le es debido de acuerdo con el
cumplimiento de sus deberes y de acuerdo con sus derechos, todo ello
dentro de un marco institucional.

Respeto: Actuar y dejar actuar en un esquema de ganar/ganar, de
acuerdo con sus derechos, con su condicion y sus circunstancias.

Amor: Realizar cada una de las actividades con entrega y una radical
tendencia al BIEN, haciendo referencia, en primer lugar, a las personas
y en segundo lugar a las cosas, buscando darle un sentido a nuestra
vida.

Trabajo: Realizar las actividades propias de manera diligente,
disciplinada productiva hacia la vision de Lucerna.

Orden: Comportarse de acuerdo con las normas logicas, necesarias
para el logro de un objetivo deseado y previsto, en la organizacién de las
cosas, en la distribucién del tiempo y en la realizacién de las actividades.
Rentabilidad: La empresa debe generar utilidades justas y suficientes a

los inversionistas tanta como satisfactores a los clientes.

1.3.4. Politica de calidad.

Es politica de la Universidad Lucerna, satisfacer las necesidades educativas de

sus alumnos, mediante un sistema de calidad sustentado en la mejora continua y

la actitud de servicio, garantizando asi el alcance de su Mision el cumplimiento de

los requisitos, normas y legislacion en materia educativa, la documentacién de sus

procesos, la acreditacion de los servicios educativos que se ofrecen y la creacion

de una plataforma de superacion permanente y continua.



La puesta en practica del Sistema de Calidad, debe llevarse a cabo con un equipo
de personas altamente profesionales, éticas, responsables, creativas, innovadoras

y lideres.

1.4. Organigrama
La organizacion de la Universidad Lucerna, se manifiesta en un organigrama

vertical ® como puede verse a continuacion.

% En este tipo de organigramas *,,,cada puesto subordinado a otro se representa por cuadros en un
nivel inferior, ligados a aquél por lineas que representan la comunicacion de responsabilidad y
autoridad.” (Reyes, 1992).
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1.5-Ubicacion -fisica:
La Universidad Lucerna se encuentra ubicada en la Via José Lopez Portillo No.
123, en la Colonia Villa de las Flores, Municipio de Coacalco, Edo. De México.
Ocupa un terreno de 12,412.00 m2, de los cuales su superficie construida es
de 5,180.14 m2. A continuacion se hace una descripcion de sus caracteristicas

mas importantes.

1.5.1. Caracteristicas generales.
La Universidad Lucerna cuenta con 22 aulas para la Secundaria y Preparatoria.
Oficinas de atencion académico-administrativa, biblioteca, laboratorios de
fisica, quimica y computo, canchas deportivas, enfermeria, papeleria, cafeteria,
areas verdes, entre otros. A continuacion se hace una breve descripcion de
algunos de estos espacios para dar un marco de referencia para los siguientes

capitulos.

1.5.1.1. Aulas.
Como se dijo en el punto anterior, la Universidad Lucerna cuenta con 35 aulas,

de las cudles 22 estan adjudicadas a la Secundaria y Preparatoria de la misma.

En general las aulas tienen dimensiones aproximadas de 49.5 m2. Las
direcciones de cada nivel asignan las aulas con base en el numero de
estudiantes, las caracteristicas del grupo o alguna condicion extraordinaria
como la necesidad de ubicar a un grupo en la planta baja por enfermedad o
accidente de alguno de los miembros del mismo.

Habitualmente un grupo se conserva en el mismo salén durante el ciclo escolar
completo, son los profesores quienes cambian de lugar segun el horario
asignado. En el caso de secundaria los cambios son continuos entre una hora
clase y la siguiente, mientras que en preparatoria se da un intervalo de 5 mns.

entre una clase y otra.

Oficialmente la asignacion de aulas se publica al inicio del ciclo escolar para los

estudiantes del 2° y 3er afio de secundaria y preparatoria, y una semana antes



propedéutico:

En--el-ciclo

siguiente forma:

grada de «cpda- nivel

&l—asistir| ay Wny cursa

escolar-2004-2005, -las -aulas- -se - asignaron -de-la

Edif. A
Aula Aula E
Laboratorio 52 51
Codmputo 2 402 401 S
Prepa Prepa
Aula Aula Aula C| Aula Aula Aula Aula Aula
48 47 46 45 44 43 42 41
603 A 601 403 A| 603 B 602 204 203 202
Prepa Prepa Prepa Prepa | Prepa | Prepa | Prepa | Prepa
Aula Aula L
Laboratorio 31 32 Sala Laboratorio Laboratorio
Cémputo 1 201 3°C E De Fisica. Quimica.
Prepa sec. Tutores
Aula Aula Aula R Aula Aula Aula
26 25 24 A 23 22 21
30B 30A 20E 20D 2°C 20B
Sec. sec sec. S sec. sec. sec, | Escale
Aula Aula Aula Aula Aula Aula ras
16 15 14 13 12 11
20A 1o0E 1loD 1oC 1oB 1°A
Sec. Sec. Sec. Sec. Sec. sec.

1.5.3 Areas académico-administrativo
Se consideran como areas académico-administrativas aquellas que tienen
intervencién en el avance académico y la gestion administrativa de la
Institucion. En el caso de la Universidad Lucerna se refiere a la Rectoria,
Direccion de Secundaria, Direccién de Preparatoria, Coordinacién Académica
de Secundaria, Coordinacion Académica de Preparatoria y al Departamento
Psicopedagdgico. A continuacion, una breve descripcion de las caracteristicas

de los mismos.

1.5.3.1. Rectoria.
Ubicada fisicamente en un edificio distinto al que ocupa la secundaria,

preparatoria y sus areas académico-administrativas. Las decisiones y tareas



que este niversequiera; sonrepmyipicadas; a frayes de tgs Direcciangg \ del
Departamento ‘Psicopedagogico a-las personas-invelucradas: - L.a-comunicaciéon

se establece a través de juntas, escritos, correo electronico internoy teléfono.

1.5.3.2. Direccibn de Secundaria y Direccion de

Preparatoria.
Ambas direcciones cuentan con una oficina propia, equipo necesario para su
trabajo como lo es la computadora, el teléfono, archiveros, asi como los
documentos (Normatividad del Sistema Educativo de la Secretaria de
Educacion Publica, Reglamentos Escolares, Reglamentos de Trabajo) todo ello
con el fin de tener la informacion necesaria para la toma de decisiones
correspondiente a su labor. A su vez cuentan con el apoyo de una secretaria

para cada Direccion con el equipo propio para su tarea.

1.5.3.3. Coordinacion Académica Secundaria y

Coordinacion Académica Preparatoria.
La funcion principal de estas Coordinaciones es organizar, orientar, evaluar,
corregir y dar seguimiento a las actividades de los profesores en su practica

docente con los grupos.

Las oficinas de estas Coordinaciones se encuentran ubicadas en espacios que
permitan tener contacto visual con los grupos y profesores con quienes se
relaciona. Asi mismo, cuentan con el material fisico y pedagogico que
requieren para su labor, asi que disponen de equipo de computo, archiveros,
guias de observacién, reportes, planeaciones, programas, formatos de

permiso, entre otros.

1.5.3.4. Departamento Psicopedagogico.
El Departamento Psicopedagogico surge con la intenciébn de organizar la
atencién personalizada que se pretender ofrecer a los estudiantes. Se
constituye por 13 personas: un coordinador y 12 tutores. Se omiten algunos



detalles;de egte Departaments,ryargue ,Ssus- caracteristicas, .y funaignes, +se

describen a-detalle -en-el-siguiente-capitulo.

1.5.4. Servicios educativos.
Dentro de esta seccidn se incluyen las instancias cuyos servicios apoyan las
labores educativas que se desarrollan en la secundaria y la preparatoria, por
ejemplo la imparticion de clases fuera del aula, la realizacién de tareas, las
practicas de las materias de fisica, quimica y computacion. Entre estos
servicios se cuenta a la biblioteca escolar, laboratorios de fisica y quimica, los

laboratorios de coémputo y las canchas deportivas.

1.5.4.1. Biblioteca Escolar.
Este espacio esta disponible de las 7:00 a las 20 hrs. Los estudiantes y los
profesores pueden hacer uso de la misma para realizar consultas, solicitar
documentos en préstamo interno o externo, reunirse a trabajar en equipo,
solicitar material de apoyo audiovisual como retroproyectores, grabadoras,

videos, audios 0 mapas.

1.5.4.2. Laboratorios fisica y quimica.
Los laboratorios cuentan con 9 mesas de practica cada uno, asi como las
instalaciones de gas y agua adecuadas para las practicas de los estudiantes.
Su uso se regula por los encargados de los mismos, quienes entregan el
material y supervisan el orden de las practicas en apoyo a los profesores de la
clase. Cada grupo es informado oportunamente de las fechas de practica a
través de un calendario anual entregado por el Tutor Educativo.

1.5.4.3. Laboratorios de computo.
Existe un laboratorio de computo para cada nivel, cada uno esta ubicado en un
espacio aproximado de 99 m2 vy esta equipado con 50 computadoras con
internet. Los estudiantes y los profesores hacen uso de ellos para el estudio

de las materias de computacibn e informatica con sus practicas



correspandientes,. . Ademas rpueden ser ;utilizadas, parg la replizacidn sde

trabajos escelares- y/o consultas-al Internet,-esto en-el-horario- vespertino:

1.5.4.4. Canchas deportivas.
Esta Institucién cuenta con 4 canchas de basquetbol que se ocupan de manera
indistinta para otros deportes como el futbol y volibol, asi como para
ceremonias civiles (convivios, fiestas, festejos y kermesses) y escolares
(graduaciones, honores de la bandera, fotografia anual, entre otros).

1.5.5. Servicios generales.
En este espacio se describen los servicios que no estan involucrados
directamente en el desarrollo de actividades académicas pero que si son parte
de los servicios requeridos para las personas que forman parte de la

comunidad escolar.

1.5.5.1. Enfermeria.
Atendida por una médico y dos enfermeras en un horario de 8:00 a 20:00 hrs.
Cuentan con un espacio privado para la atencién primera de las personas que
lo requieran. Entre otras cosas cuentan con: una mesa de auscultacion,
bascula, botiquin, estetoscopio, maumanometro, escritorio, computadora,

teléfono interno, archiveros, entre otros.

Asi mismo, la enfermeria organiza actividades preventivas para toda la
poblacion de la Universidad Lucerna por ejemplo: Jornada de la Salud, Platicas
para Jovenes, Conferencias y elaboraciones de encuestas. De igual forma son
las encargadas de gestionar los tramites necesarios para la contratacion y
ejercicio del seguro escolar.
1.5.5.2. Papeleria

Esta area cuenta con un espacio aproximado de 25 m2, su horario de atencién
es de las 7:00 a las 21:00 hrs. Ademés de la venta de los articulos de

papeleria Incluye la venta de uniformes y libros para los estudiantes.

1.5.5.3. Cafeteria.
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instalaciones sin interferir con sus actividades académicas.

Todos los servicios descritos tienen por intencion atender a la poblacidén escolar
de la mejor manera. Tanto estudiantes como profesores reciben una induccién
inicial que les permita tener la nocion de donde pueden acudir para resolver

sus necesidades.

1.6. Poblacion
En esta parte se documentan algunos datos estadisticos para dar una idea de
la forma como se ha integrado la matricula escolar de la secundaria y la
preparatoria de la Universidad Lucerna, ademas de que estos datos puedan

servir como referencia para el desarrollo de los capitulos siguientes.

Los datos que se registran se toman del afio 1994 al 2005 en el caso de
secundaria y del afio 1991 al 2005 en el caso de preparatoria. Sin embargo,
cabe sefalar que la poblacion atendida en las actividades que integran este
reporte, pertenecen a los ciclo escolares comprendidos de agosto del 2000 a
julio de 2005. En particular se reportaran las actividades correspondientes al
ciclo escolar 2004-2005.

A partir del punto 1.6.2. (pag. 20) solo se describe los datos correspondientes
al ciclo escolar 2004-2005, ya que a éste Ultimo pertenecen las actividades del
Departamento Psicopedagdgico que se describen en el capitulo 3 (pag. 55).

1.6.1. Evolucion de la matricula.
A continuacion se presentan los datos del nimero de estudiantes que han
integrado la matricula de la Universidad Lucerna en el nivel de secundaria y

preparatoria.

En secundaria la poblacion ha tenido las siguientes cifras:

Generacion ler afio 2° afio 3er afio

1994-1997 50 45
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1997-2000 155 145 143

1998-2001 206 196 182

1999-2002 234 220 187

2000-2003 210 196 154

2001-2004 249 232 172

2002-2005 216 283 191

Promedio 182 estudiantes por grado

En preparatoria (bachillerato general) las cifras son las siguientes:

Generacion Primer Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre

1991-1994 376 262 256 229 190 163
1992-1995 291 257 175 140 132 114
1993-1996 149 137 123 118 106 78
1994-1997 268 235 207 177 139 87
1995-1998 278 154 142 130 126 107
1996-1999 147 149 126 125 124 94
1997-2000 159 144 120 109 114 102
1998-2001 232 189 168 140 139 139
1999-2002 228 228 132 122 101 94
2000-2003 261 218 142 129 117 117
2001-2004 277 205 161 145 102 102
2002-2005 205 156 183 179 135 134
Promedio 239 194 161 145 127 110

Por semestre

Promedio general 162 estudiantes cursando por cada semestre vigente. *

1.6.2. Matricula actual
Este apartado se refiere especificamente a las caracteristicas de la poblacién
de la secundaria y la preparatoria de la Universidad Lucerna durante el ciclo
escolar 2004-2005, ya que el presente reporte trata sobre las actividades que

realiz6 el Departamento Psicopedagoégico durante dicho ciclo.

Los datos que se reportan corresponden al niumero de integrantes por grupo
divididos por género asi como un promedio de las edades de los mismos.

Primeramente se describen estos datos por grado escolar y luego por grupo.

“En el caso de la Preparatoria de la Universidad Lucerna, se cursan los semestres nones (1°,
3°y 59 en la primera parte del ciclo escolar, esto es, de agosto a enero. Los semestres pares
(2°, 4° y 6°) en la segunda parte del ciclo escolar, es decir, de febrero a julio.
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1.6.2.1. Secundaria

Con respecto a los grupos y los géneros, la poblacién de la secundaria de la

Universidad Lucerna se distribuy6 de la siguiente forma:

Grupos Grado Hombres Mujeres Poblacion total
5 Primero 121 95 216
5 Segundo 124 108 232
3 Tercero 82 71 153
Total: 13 327 274 601

1.6.2.2. Preparatoria

Por su parte, la Preparatoria (Bachillerato General) se distribuy6 de la siguiente

manera:
Grupos Semestre Hombres Mujeres Poblacion total

4 Segundo 75 81 156

3 Cuarto 66 79 145

5 Sexto 53 64 117

Total: 12 194 224 418

1.6.3. Composicion grupal.

Los géneros y los rangos de edad, se distribuyen de la siguiente manera en

cada grupo escolar.

1.6.3.1 Secundaria

Cada grupo de secundaria contaba con la siguiente poblacion:

Grado

Grupo

Poblacién

Hombres

Mujeres

Rango

Promedio
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Primero B 42 25 17
Primero C 42 26 16
Primero D 45 23 22
Primero E 42 23 19
Segundo A 46 24 22 2.8 aflos | 12.8 afios
Segundo B 46 19 27
Segundo C 48 28 20
Segundo D 45 25 20
Segundo E 47 28 19
Tercero A 51 29 21 2.9 afos | 13.7 afos
Tercero B 51 27 24
Tercero C 51 26 25
TOTAL 13 601 327 273
1.6.3.2. Preparatoria (Bachillerato General).
En preparatoria, los grupos se dispusieron de la siguiente forma:
Semestre | Grupo | Poblacién | Hombres | Mujeres | Rango | Promedio
edad edad
Segundo | 201 36 20 16 3 16.3
Segundo | 202 38 18 20 afnos afos
Segundo | 203 32 14 18
Segundo | 204 50 23 27
Cuarto 401 49 24 25 3 171
Cuarto 402 47 23 24 afios afos
Cuarto 403 49 19 30
Sexto 601 23 15 8 4 18.1
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Sexto 604 30 11 19
Sexto 605 14 6 8
TOTAL 12 418 194 224

Con base en estos datos se observa que:

En secundaria el 55% de la poblacién son hombres y el 45% mujeres. Los
estudiantes se encuentran en la edad esperada para cursar el ciclo escolar en
el que se encuentran. Por otro lado, el nimero de integrantes de los grupos

oscilan entre los 42 y los 51 estudiantes.

En preparatoria el 46% de la poblacién son hombres y el 54% mujeres. Al igual
qgue en secundaria, los estudiantes se encuentran en la edad esperada para
cursar el ciclo escolar en el que se encuentran. En cuanto al numero de

integrantes por grupo, fluctia entre 14 y 51 estudiantes.

En general estas son las caracteristicas de la poblacién atendida en el
ciclo 2004-2005.



CAPITULO 2

Departamento Psicopedagogico

Saber que se sabe lo que se sabe y que no se sabe lo que
no se sabe; he aqui el verdadero saber.

Confucio



En este capitulo se presenta una perspectiva histérica del origen y evolucion
del concepto de psicopedagogia con la intencidn de relacionarla con la practica
que se realizé en la Universidad Lucerna en el ciclo escolar 2004-2005. Lo
anterior, en el punto 2.1 (pag. 24) y sus incluyentes. A partir del punto 2.2 (pag.
36) se describen las caracteristicas generales del Departamento
Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna para comparar ésta con los
antecedentes histéricos del mismo, aunque los aspectos relacionados con las
funciones especificas del Departamento Psicopedagdgico, seran analizadas en
el capitulo 3.

2.1 Perspectiva historica.
Antes de revisar el funcionamiento del Departamento Psicopedagdégico en la

Universidad Lucerna, conviene revisar los antecedentes de este concepto.

El concepto de psicopedagogia tiene sus origenes a partir de la conciencia de
algunos educadores, sobre la necesidad y la importancia de atender de manera
especializada cada etapa del desarrollo humano si se quiere pensar en una
tarea educativa, que ademas de conocimientos, contemple el desarrollo de

habilidades y actitudes con una incidencia en el medio en el que vive®.

En este capitulo se hace una breve resefia de cémo la psicologia y la
pedagogia encontraron un punto de interseccion entre sus campos de estudio y

! A partir de la época del Renacimiento (iniciado entre 1453 y 1492 aprox.) surge una visién que
intenta explicar al hombre en armonia con su universo, sin preocupaciones religiosas. Es el
caso de los pensadores y pedagogos como Miguel de Montaigne (1533-1592), Rousseau
(1712-1778), Pestalozzi (1746-1827), Spencer (1820-1903) Froebel (1782- 1852). Todos
estos pensadores se preocupaban por hacer distinciones claras entre las funciones de la
educacion, si bien consistia en “forjar una mente bien formada” o “llenar bien una mente”
(Merani, 1969). La historia de la psicopedagogia no estaria completa sin entender las
contribuciones de estos pensadores: Montaigne haciendo énfasis en ensefar a los estudiantes
a vivir, ademas de rescatar la importancia del ejercicio fisico como una forma de favorecer la
educacion integral de los estudiantes. Por su parte Rousseau con su perspectiva democratica
de la educacion, Pestalozzi pensando en la individualidad de los nifios y la importancia de
ensefiarles a través de la practica, de la observacion, del juego. Spencer que pensaba en una
educacion laica y cientifica para brindar a los individuos la oportunidad de adecuarse a su
sociedad. Froebel que organiza la educacion preescolar en Alemania y plantea la importancia
de la educacion a los nifios para conformarlos como parte de una familia a la que pertenecen y
les pertenecen.



de accidn. Posteriormente, se revisa coOmo se destaca dentro del campo de la
educacién, la necesidad de crear un servicio que atienda las necesidades de
orientacion de los estudiantes en sus diferentes etapas de desarrollo. Una vez
apareciendo el concepto de orientacién, se hace una revision de la evoluciéon
del mismo, primero en los Estados Unidos y luego en México. Después se
describirda las caracteristicas de un Departamento Psicopedagdgico, segun

diversos autores.

Finalmente, se describira las caracteristicas del servicio de orientaciéon y

psicopedagogia de la Universidad Lucerna.

2.1.1 La psicologia y la pedagogia.
En diferentes momentos de la historia de la humanidad, se manifiesta el
interés por orientar a sus congéneres para favorecer que se conozcan a si
mismos y de esta forma estar en condiciones para tomar decisiones sobre su
vida, por ejemplo: Socrates, el filésofo griego plantea al logos, al pensamiento
como una herramienta que le permite al individuo estar en contacto con un
mundo mas alto, le permite el autoconocimiento, la distincién de las tareas en
las que debe ocuparse, fundamentando estas decisiones en el uso de la razén
(Sanchez, Vargas, Rueda y Gonzalez; 2005) y a partir del uso del ejercicio de
la misma, poder alcanzar la verdad. Para Socrates, conocer la verdad es algo
gue se busca, se hace algo por obtenerla y es fundamental para la vida de un

ser humano.

Sin embargo, en la era cristiana, no es hasta el siglo XIX cuando la educacion
encuentra un vinculo entre lo que un ser humano aprende y la forma como un
ser humano es. Esta relacibn se encuentra reconocida por el filésofo y
psicologo francés Hipdlito Taine, al publicar su trabajo “Nota sobre la
adquisicién del lenguaje en los nifios y en la especie humana”’, en ella se
reconoce al nifio el punto central de la pedagogia y la psicologia infantil
(Merani, 1969). Taine, fuertemente influido por el pensamiento evolucionista,
plantea una distincién entre la adquisicion del lenguaje en los nifios y otras
etapas de desarrollo, a partir de esta obra se reconoce el nacimiento de la

psicologia del desarrollo y se hace explicita la necesidad de adecuar los



métodos educativos. Antes de esto, sOlo se pensaba en los nifios como
adultos pequefios. A partir de este enfoque, se les consider6 como seres
evolutivos  con caracteristicas y necesidades propias de su etapa de
desarrollo®.

Asi mismo, la “Nota sobre la adquisiciéon del lenguaje en los nifios y en la
especie humana”, se considera el punto a partir del cual los educadores
reconocen dos aspectos que diferenciaron el enfoque, los contenidos y las

estrategias del trabajo educativo, estos son:

1) Que los estudiantes tienen diferentes necesidades educativas con base

en la etapa de vida en la que se encuentran.

2) Que existen otras variables que pueden participar en el proceso
educativo tales como las caracteristicas de la familia de la que proviene

el estudiante y el ambiente social en el que vive (Bartolomers, 1983).

En sintesis de estos pensamientos, la actividad educativa hacia los nifios se
modifica en esencia: ya no es suficiente variar la profundidad y la amplitud de
los conocimientos que se pretendia impartir de la primaria a la universidad, sino
qgue se considera necesario organizar un area de conocimiento y estudio que
explique, fundamente e intervenga en los elementos necesarios para lograr un
proceso educativo integral. En este momento la pedagogia alcanza un lugar
importante para resolver esta necesidad aunque no logra hacerlo sola, requiere

de los fundamentos que le proporciona la psicologia.

2.1.2 La orientacién educativa, sus antecedentes y su evolucion.
Mientras esto sucedia en Europa, en Estados Unidos, unos afios mas tarde

en 1908, Frank Parsons estaba preocupado por las necesidades de los

2 En este tiempo la influencia del pensamiento de Darwin se vio reflejado en obras como la de
Taine. Darwin incluso retomd este trabajo y lo cita en su texto Bosquejo biografico de un
nifio, trabajo en el que Darwin escribié observaciones propias sobre el desarrollo de su nieto.
Ademaés hizo traducir y publicar la nota de Taine en una revista inglesa llamada Mind (Merani,
1969).



jovenes sobre la orientacion de sus elecciones vocacionales. Estaba
convencido de que ésta area de la vida requiere de una atencion educativa
especifica, de una orientacién profesional. Era de su conocimiento que
algunos profesores se daban a la tarea de brindar orientacion a los estudiantes
en momentos criticos de decision, pero planteé que era necesaria una forma
organizada, un modelo de atencion para esta situacion particular. Propuso

entonces un modelo de orientacidon vocacional.

Bajo este marco realizé tareas como:

a) Organizar la oficina de la direccion vocacional.

b) Sustenté la necesidad de una formacién especifica para consejeros

profesionales.

c) Escribié su obra “Eligiendo una vocacién”. Documento publicado poco
antes de morir en la que Parson planteé tres aspectos relevantes en su
métodos de orientacion: el analisis de la persona para conocer las
capacidades, intereses y temperamento de la misma; el analisis de la
tarea para que el orientado conozca los requisitos asi como las
oportunidades de varios trabajos. Por ultimo, el razonamiento, la

reflexion, la sintesis sobre la relacién que existe entre los dos puntos.

A partir de la propuesta de Parsons, las escuelas comienzan el trabajo en esta
area de diferentes formas, por ejemplo: la Universidad de Harvard lo tomo
como un programa eventual, las escuelas primarias y secundarias organizaron
una forma de trabajo denominado “Plan Boston”. A partir de este momento se
hizo certero un principio que rige el servicio de orientacion hasta nuestros dias:
el estudiante requiere a lo largo de su vida, de un “Proceso de asistencia
individual en el ajuste a la forma de vida. Esta es necesaria en el hogar, la
escuela, la comunidad y en todas las etapas del ambiente individual... “
(Shertzer y Stone, 1992: Sanchez, Vargas, Rueda y Glz., 2005). Esta
declaracion hecha por la Asociacion de Profesores de Nueva York, plasmo la
idea que define a la orientacion hasta 1950, aproximadamente.



Con base en esta vision, la funcion orientadora paso6 por tres diferentes
etapas que se distinguen por el enfoque que se tiene sobre esta tarea en
Estados Unidos que es el lugar en el que se manifiesta mayor interés en la
misma (Sobrado, 1996).

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas principales de dichas

etapas:

12 etapa (1908-1950 aproximadamente)

Después de la influencia de Parsons, Davis (1911) disefié un curriculo para la
preparacion de especialistas en Orientacion para la Universidad de Harvard y
para la Asociacion Nacional Americana para la Orientacion Vocacional.

22 etapa (1950-1970)

Estados Unidos sigue manifestindose como el mayor interesado en la
especializacion en formacién profesional de orientadores. Especialmente las
asociaciones tales como la de Profesionales de Orientadores, la Psicoldgica
Americana, la Americana para la Orientacion Profesional, la Americana de
Orientadores Escolares y la Asociacion para la Formacion y Supervision de
Orientadores.

Para 1960 se notaba la velocidad con la que el mundo cambiaba, las
necesidades laborales y por lo tanto las educativas requerian cambiar al mismo
ritmo; con esta vision se discuti6 entre las asociaciones citadas en el péarrafo
anterior, el informe sobre el Orientador en un mundo cambiante los cambios
socioculturales previstos para las dos décadas siguientes. Asi mismo, se
analizaron las estrategias que se requerian en orientacion para satisfacer estas
necesidades de rapida adecuaciéon de los estudiantes actuales y futuros. Con
base en esta idea se enfatiz6 la urgencia de que el orientador sea un profesional
con calidad en su servicio. Se propuso un plan de preparacion a nivel

licenciatura con contenidos sobre las “...areas de psicologia (evolutiva, de la
personalidad y grupal), aspectos socioculturales, filosofia, orientacion vy
diagndstico, investigacion (métodos y empleo de ordenadores), aspectos éticos y
deontolégicos y practicas supervisadas en orientacion personal y grupal.”

(Wrenn, 1962; Miller, 1972: Sobrado, 1996).




32 etapa (1970- en adelante).

Se plante6 por primera vez la necesidad de la experiencia docente, previa al

ejercicio de la actividad orientadora. Nuevamente las Asociaciones: la Americana

de Psicologia  son quienes propusieron los diez &mbitos fundamentales en la

formacién del Orientador para ejercer su practica de manera adecuada (Sobrado,

1996):

1. Desarrollo humano, incluyendo teorias de la personalidad, del aprendizaje
y psicopatologia.

2. Bases bioldgicas y psicolégicas de la conducta, sin olvidar la
psicofisiologia.

3. Bases socio-culturales que permitan comprender la conducta humana. Se
incluyen aspectos tales como la diversidad étnica, de sexo, clase social y
de procedencia socio-cultural.

4. Comunicacion, habilidades de escucha y procedimiento de intervencion
orientadora (diferentes a la practica de la psicologia clinica).

Dinamica y orientacion grupal.

6. Planificacion de la carrera profesional, teorias del desenvolvimiento de la
carrera y toma de decisiones.

7. Diagnostico psicopedagdgico (test individuales y grupales; proyectivos y
psicométricos®).

8. Investigacion y evaluacion considerando la estadistica, disefios vy
evaluacién de programas educativos y orientadores®.

9. Orientacion profesional retomando los aspectos histéricos, éticos,

estandares profesionales, entre otros.

10. Practicum, concepto que se refiere a la practica reflexiva®.

3 pPara este momento eran ya conocidos y aplicados test tales como el Kuder profesional y
personal (1920), el inventario de intereses de Allport (1960), entre otros.

* El ejercicio de la orientacién trasciende la practica escolar, el orientador, a través de la
investigacién, interviene en el disefio y evaluacion de programas educativos los cuales no se
limitan al espacio escolar.

® Término propuesto por Donald Schén en su obra Educating the reflective practional: towar a
new design for teaching in the professions (1987). Este término forma parte de la propuesta de
dicho autor para favorecer la formacién de profesionales a través de”...exploraciones...sobre el
conocimiento en accidn..la préctica reflexiva...” (Packman, 2000), método formulado desde su
formacién como filésofo, en el que la reflexion sobre la practica profesional puede favorecer el
desarrollo de nuevas habilidades.



2.1.2.1 La orientacion en México.

En América Latina, esta influencia se manifesté en paises como Argentina,

Brasil y México. En este ultimo, la orientaciébn encontré6 un espacio en los

programas educativos a partir de la reestructuracion de la enseflanza media y

la disociacion entre la escuela secundaria y preparatoria, esto en 1926

(Sanchez, Vargas, Rueda y Gonzalez, 2005), en el siguiente cuadro se

presenta en orden cronolégico, los eventos relevantes en la evolucién del

servicio de orientaciobn en México. Mas adelante, en el capitulo tres, se

vinculard la presente informacion con la historia y desempefio del

Departamento Psicopedagogico.

Origen y desarrollo de la Orientacion en México.

1926 | Se reestructur6 el Sistema Educativo Nacional. La secundaria y la
preparatoria se separaron.
En la Secretaria de Educacién Publica se organizaron las areas de
investigacion psicopedagdgica, de clasificacion profesiogréafica y de métodos
de seleccion escolar.

1932 | Se realiz6 el proyecto de orientacion vocacional.

1937 | La Escuela Nacional de Maestros selecciond por primera vez, aspirantes a
la carrera de profesor utilizando métodos de seleccion profesional.

1939 | El Instituto Nacional de Pedagogia inici6 sus funciones incluyendo una
seccion de Orientacién Profesional.

1950 | Se inici6 la preparacién de especialistas en esta actividad. Se presento el
primer programa de orientacion educativa y vocacional.

1951 | En tres instituciones de Educacion Superior, se instituyen actividades de

1952 | Orientacion: en el Instituto Politécnico Nacional, en el Instituto Nacional de
Pedagogia y en la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Se utilizaban estudios socio técnicos, el diagndéstico y un prondstico.

1953 | Se llevé a cabo la primera reunion sobre la problematica que atienda la

Orientacion educativa y profesional. Se hizo énfasis en la necesidad de que
sea un servicio continuo en todos los niveles del Sistema Educativo

Nacional.




Las repercusiones de esta reunién, tuvieron por consecuencia que la UNAM
creara el Servicio de Psicopedagogia, la Escuela Nacional Preparatoria cred
el Departamento de Orientacion y la Secretaria de Educacion Publica hizo lo
propio con el Departamento de Orientacion Escolar y Profesional.

1960

Con la creacién de la Comision Especial de Orientacién Profesional, se
realiz6 un plan de formacion de orientadores del magisterio.

Por otro lado, incrementaron las investigaciones sobre los problemas
psicopedagdgicas y ambientales.

Existia la ocupacion clara sobre conocer las causas del bajo rendimiento
escolar. Se hablaba de esta problemética con origenes psicol6gicos

académicos y socioculturales.

1964

La reforma del plan de estudios de bachillerato implica que este ciclo dure 3
afos, se consideraron las caracteristicas propias del adolescente que cursa

este ciclo y por lo tanto la orientacion retomo6 un papel relevante.

1970

La reforma educativa de este afio resaltd la importancia de evaluar en forma

cualitativa y no solo cuantitativa.

1973

Se creo la Direccion General de Orientacion Vocacional con el objetivo de
ofrecer orientacion al nivel medio superior y superior de la Universidad
Nacional Autonoma de México. Se enfatizaron las lineas de atencién segun
las necesidades de los estudiantes: escolar, vocacional, profesional y
ocupacional. Lo anterior en busqueda de favorecer que el estudiante se

adaptara comunitaria e individualmente.

1980

Aparece el término orientacion educativa, concepto a través se vislumbra
una perspectiva de impacto social. Se destaco la importancia que tiene la
educaciéon para favorecer la incorporacion de individuos buscando que sus
aportaciones sean positivas para la sociedad. De aqui que el enfoque de la
orientacion fue promover la solucién de problematicas sociales. Toda esta
vision se aterriza en programas, técnicas y procedimientos cuya finalidad era
proporcionar una atencion que incluyera ademas del alumno, a su

comunidad escolar, familiar y social.




1999

El enfoque de los orientadores de la DGOSE (Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos) sufridé una transicion de su interés
centrado en la orientacion hacia campo laboral hacia la vida académica. Se
replantea la necesidad de satisfacer las necesidades estudiantiles de
orientacion a lo largo de su vida académica. Este enfoque recibe
importantes aportaciones de los avances en la psicologia educativa y

psicologia social (Harrsch, 1979; Fonseca, 1973: Harrsch, 1983;

Bartolomers, 1983)

Considerando los datos presentados en los dos ultimos cuadros, puede

concluirse algunos aspectos con respecto a la evolucién de la Orientacién:

En un principio la orientaciébn se enfoca al ambito vocacional y profesional,
pero al comprender que el ser humano requiere de atencion durante todo su
ciclo vital se contemplan otras areas de atencion que complementen a la

propuesta inicial.

Luego entonces, se consideré la importancia de organizar programas y
métodos de estudio que le permitieran al individuo acceder a una orientacion

vocacional adecuada.

Por su puesto, este nuevo enfoque implico que el conocimiento sobre el
proceso humano de la informacion retomara importancia. Esto a su vez dio
paso al planteamiento de programas de habitos de estudio, estrategias de
aprendizaje y comprension lectora. Estas nuevas necesidades se atendieron
en un enfoque preventivo a través de la orientacion del Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

Para este momento de la historia (1930, aproximadamente) la Orientacién
cumplia funciones trascendentales para una Institucion, ya que a través de ella
se obtenia informacién sobre los procesos de vida por los que estaba pasando
un ser humano y ademas era posible contar con elementos para estructurar

estrategias para favorecer el desarrollo humano. Es asi como la orientacién




del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje se convierte en una ocupacion de la

orientacion psicopedagadgica.

Algunas décadas después, alrededor de 1960, bajo la influencia de los cambios
sociales de ese momento se consider6 que la Orientacién requeria atender
necesidades de educacién para la vida. Nuevos temas se incluyeron en su
campo de atencion, por ejemplo: el desarrollo de habilidades de vida,
habilidades sociales, prevencién del consumo de drogas, educacion para la

salud, orientacién para el desarrollo humano, entre otros.

En consecuencia de esta evolucién, la Orientacion ha sido acompafiada de
diversos adjetivos que describen su enfoque, tales como: orientacion
vocacional, orientacion profesional, orientacion educativa, orientacion escolar,
orientacion para la carrera, educacion psicologica, guidance, counseling,
intervencién, psicopedagodgica, entre otros (Sanchez, Vargas, Rueda Yy
Gonzalez, 2005).

Es en el afio de 1992 cuando se crea el titulo de Psicopedagogia (IBIDEM). Su
objetivo principal era dar una designacion especifica para la formacion de
profesionales que pudieran atender todos los campos descritos con
anterioridad (Coll,1989: Sanchez, Vargas, Rueda y Gonzalez, 2005; Rigo,
Diaz-Barriga y Hernandez, 2005). Es decir, se vislumbré a la psicopedagogia
como un campo que incluyera la formacion de profesionales para la atencion
de cinco aspectos basicos: la mejora de los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje a traveés del andlisis de los mismos, la prevencion y tratamiento de
las dificultades educativas, la Orientacién Vocacional, el seguimiento de las
intervenciones educativas en el dmbito escolar y profesional; ademas de la

atencion a personas con necesidades especiales.

En todas las areas mencionadas existen dos factores en comun: siempre sera
necesario conocer a los individuos a educar y con base en ello, preparar el
ambiente y los instrumentos educativos adecuados para dichos individuos
(Bartolormers, 1983).



La psicopedagogia es entonces, un espacio en el que se conjuga dos aspectos
esenciales: el interés por conocer a los individuos inmersos en el proceso
educativo y las caracteristicas e influencias del proceso educativo en los
mismos (Coll, 1989).

2.1.3. La estructura de un Departamento Psicopedagogico.
A pesar de estos avances, algunos autores manejan de manera indistinta las

funciones y tareas de la orientacién y de la psicopedagogia. A continuacion se

presentan algunos de ellos y sus propuestas con respecto a la integracion y

funcionamiento de un espacio psicopedagdgico.

De acuerdo con Bartolomers (1983) “La psicopedagogia centra su atencién en
la necesidad de adaptar los conocimientos psicolégicos a fines educativos v,
por tanto, transformarlos en habilidades de intervencién, a favor de
comportamientos en los que...debido a situaciones escolares...se entrelazan

relaciones interpersonales y actividades de aprendizaje...”.

Para que éste espacio de atencion pueda funcionar, se requiere de la
planeacién de un programa de atencion. Segun Séanchez, Vargas, Rueda y

Gonzalez (2005) la planeacion del mismo pasa por cinco fases

Identificacion de necesidades.
Formulacién de objetivos.
Planificacion de las actividades.

Aplicacion el programa.

a kr 0N PRF

Evaluacion del programa.

Una vez realizada la planeaciéon puede plantearse un programa de trabajo que

debe contener los siguientes puntos, segun los mismos autores:

a) Justificacion de destinatarios.
b) Objetivos que se pretenden cubrir.

c) Actividades que se van a desarrollar.



d) Distribucion y cronograma de las actividades.
e) Técnicas e instrumentos que se van a utilizar.

f) Evaluacion del programa.

La figura que realiza estas acciones debera cumplir con las siguientes
funciones (IBIDEM):

a) Elabora planes de caracter cientifico sobre las necesidades de los alumnos y

propones soluciones a los planes.

b) Realiza entrevistas a los estudiantes y padres de familia.

c) Hace referencia de casos con problemas de personalidad.

d) Asesora al personal de la Institucion donde labora en relacion a las
necesidades y problemas estudiantiles.
e) Atiende estudiantes para exploracion y resolucion de diferentes problemas

(educativos, personales, vocacionales, entre otros).

f) Conoce y aplica pruebas psicométricas, tendientes a descubrir intereses y

destrezas de los alumnos.

La base tedrica que sustenta las funciones, programas y actividades de esta
area estan basadas en dos aspectos fundamentales (Bartolomers, 1983).

e Los instrumentos intelectuales del ser humano, por ejemplo las
caracteristicas de su desarrollo y las areas relacionadas con el
mismo (actividad sensorio-perceptiva, estrategia de aprendizaje,
lenguaje vy comunicacion, desarrollo del proceso de
comunicacién, uso del lenguaje verbal y no verbal, los procesos

humanos de la informacién, entre otros).

e Los mecanismos de motivacion, esto implica el conocimiento

sobre las necesidades, intereses, sentimientos, emociones,



fendbmenos socioafectivos y proyectivos, rasgos de personalidad,
relaciones interpersonales, percepcion y autoestima, sexualidad,

desajustes de aprendizaje, entre otros).

2.2 El departamento psicopedagdgico en la Universidad Lucerna.

2.2.1. Funciones y objetivos.
El Departamento Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna, existe para
organizar la atencion personalizada a los alumnos de Secundaria y
Preparatoria. Dicha atencion estd enfocada a los aspectos académicos,

sociales y personales del alumno.

Su objetivo es contribuir al alcance la mision a través de actividades
organizadas de acuerdo a los momentos de intervencién, utilizando las
herramientas propias del orden psicopedagdégico (expedientes de seguimiento
individual, matriz sociométrica, matriz de seguimiento grupal, familiogramas,
entrevistas a estudiantes, profesores y padres de familia, entre otros) y de

esta forma colaborar en dos sentidos:

e Al alcance de los objetivos y funciones de las direcciones de nivel y otros
departamentos relacionados con la organizacion y ejecucion de tareas
propias para la formacion del alumno (por ejemplo: la Rectoria, las
Coordinaciones Académicas y Control Escolar).

e Asicomo a alcanzar el ideal propuesto en la Mision (1.3.1., p4g.9).

En términos operativos la finalidad del Departamento Psicopedagogico consiste

en:

e Diagnosticar, disefiar, implementar y evaluar estrategias que favorezcan
el desarrollo académico, social y personal de la poblacion estudiantil,
considerando la intervencion de los profesores 'y padres de familia.

e Apoyar las estrategias, objetivos, disefios, planes y proyectos que

proponga la direccion de secundaria y preparatoria.



e Orientar, facilitar, asesorar y favorecer el desarrollo de las actividades

tutoriales.®

2.2.2. Antecedentes dentro de la Institucion.

Antes de que existiera un Departamento Psicopedagdgico como tal, se dieron
diversos eventos que favorecieron la aparicion del mismo. Dichos eventos
estuvieron estrechamente ligados al crecimiento y reorganizacion de la
Universidad Lucerna. A continuacion se presentan algunos de estos sucesos
desde 1991, afio en que esta Institucion comienza sus actividades, hasta el afio

2000 en que surge el Departamento Psicopedagogico.

Antecedentes del Departamento Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna

1991 | La Direccién General del Colegio Lucerna planteé una figura para la
atencion personalizada de los estudiantes. La denomind: Tutor
Educativo (en el siguiente capitulo se profundiza sobre la descripcion de
las caracteristicas de esta figura). Con base en esta decisién, la
Institucién contaba con un grupo de Tutores para atender a los grupos
escolares de preparatoria. Dichos Tutores dependian de la direccion de

preparatoria.

1998 | Debido al crecimiento de la poblacion de la Institucion, asi como la
expansion de sus servicios a otros niveles educativos, la Direccién
Académica propuso que existiera una figura que coordinara el trabajo
de todos los tutores. A esta figura se le denomind: Coordinacion de
Actividades Orientadoras, ésta dependia de las Direcciones de

Secundaria y Preparatoria.

1999 | La Direccién Académica en conjunto con las Direcciones de Secundaria
y Preparatoria detectaron la necesidad de que esta coordinaciéon tomara

un enfoque psicopedagdgico, en consecuencia, se realizd el proyecto

® Datos tomados del documento de definicion interna: Descripcién del Puesto, Departamento
Psicopedagdgico. Documento elaborado con miras a obtener la certificacion de calidad.




gue le dio formalidad a este departamento y se incluyd por primera vez
como un Departamento Psicopedagdgico con un lugar propio dentro de

la organizacion del Colegio Lucerna.

2000

Para iniciar el ciclo escolar 2000-2001 se estimaba que la secundaria
contaria con 13 grupos, mientras que la preparatoria esperaba atender a
11 grupos. Para encargase de esta poblacion, la Universidad contaba

con 13 Tutores en total.

En este mismo ciclo, el Colegio Lucerna se convierte en Universidad
Lucerna. Resultado de su nueva organizacion, convoca a un concurso
entre los Tutores Educativos con los que contaba, para seleccionar a la
persona que ocuparia la Coordinacion del Departamento
Psicopedagégico. Es asi, como se trabajé por primera vez con un
proyecto que plante6 cuales eran los objetivos del Departamento en su
conjunto, asi como sus actividades y qué herramientas utilizarian en

ellas.

Después del concurso la Coordinacion de Departamento
Psicopedagdgico se me fue asigna, por lo que dicho Departamento se

integra por un Coordinador y 12 Tutores.

2.2.3 Organigrama interno.

Al designar una Coordinador para este Departamento, se establece que la

organizacion y el reporte (a las Direcciones de Secundaria y Preparatoria; asi

como a la rectoria) de las actividades que éste realice, estarian a cargo de la

Coordinacion, mientras que los tutores serian informados, asesorados Yy

organizados a través del mismo conducto. Asi mismo, los tutores tendrian la

responsabilidad de informar de sus actividades a la Coordinacion del

Departamento Psicopedagdgico.




La organizacidon que se esquematiza a continuacién, estuvo vigente hasta el

ciclo escolar 2004-2005.

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

COORDINACION PSICOPEDAGOGICA
Gabriela Barréon

TUTORES DE
SECUNDARIA

Ing. Lorenzo Contreras
Grupos: 1°Ay2°B

Lic. Gisela Morales
Grupos: 1°By 2°C

Lic. Rosa Ma.Glz.
Grupos: 1°Cy 3°A

Lic. Sergio Garcia
Grupos: 1°Dy 2°E

TUTORES DE
PREPARATORIA

Lic. Yolanda Perea
Grupos: 201y 202

Lic. Karla Ruiz
Grupos: 203y 204

Lic. Ana Toledo
Grupos: 401 y 402

Lic. Verdnica Buendia
Grupos: 403 y 603 A,
603B




Lic. Carolina Beltran -
Grupo: 1°E Arg. Martha Villar

Grupos: 601 y 602

Ing. Erik Bello Reporta
Grupos: 2°Ay 3°B

----- Informa o asesora.

Lic. Emilio Meléndez
Grupos: 2°Dy 3°C

A este conjunto de personas y sus funciones se le denomina Departamento
Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna (las funciones se analizan en el

siguiente capitulo).

Como se aprecia en el organigrama, los tutores estan asignados por nivel y
por grupo. La mayoria de los tutores tienen dos grupos a su cargo los cuales
se designan con base en las caracteristicas del grupo (numero de integrantes,
desempefio académico, desempefio conductual, entre otros) y del tutor

(experiencia, manejo de grupo, preferencia personal).

Los Tutores reportan sus actividades al Coordinador, asi mismo, reciben

informacion y asesoria de la misma figura o de otro Tutor.

2.2.4. Carga horaria
El tutor también desempefa actividades docentes (las actividades del tutor,
seran descritas a mayor detalle en el proximo capitulo), por lo que de acuerdo a
su perfil profesional se le asignan horas-clase frente a grupo en las materias
tales como: orientacion educativa, orientacion profesiografica, orientacion
vocacional, espafiol, taller de lectura y redaccion, redaccion, disefio, geografia

y mateméticas.

La jornada laboral de un Tutor es de 8 horas diarias para hacer un total de 40 a

la semana. De éstas, tienen asignadas un maximo de 14 horas-clase a la



semana y el resto de su jornada, esta dedicado a sus actividades como Tutor.
Cabe sefialar que las horas-clase, generalmente son impartidas a sus mismos
grupos de tutoria con la finalidad de favorecer el conocimiento, la comunicacién
y la relacion con sus estudiantes. Ademas de lo anterior, un Tutor puede
participar en actividades que requieran de su presencia los dias sabados, tales

como las Conferencias para Padre, la Noche Colonial y la Noche Lucerna.

2.2.4.1 Horario semanal.
En cuanto al tiempo destinado a sus actividades como Tutor, se distribuye en
actividades tales como: las entrevistas con padres de familia (6 horas a la
semana), guardias a la hora de entrada, en los recesos y salidas (5 horas ala
semana), juntas con padres de familia, juntas internas del Departamento o las
Direcciones, entrevistas con sus estudiantes, aplicacion e interpretacion de
instrumentos psicopedagdgicos (se revisaran en el siguiente capitulo), revisién

de expedientes, revisién de grupos, entre otros.

2.2.4.2. Actividades complementarias.
El Tutor es la figura a través de la cual la Universidad Lucerna logra la
realizacion de muchos de los proyectos y actividades que plantea. Aqui se
incluye actividades culturales o deportivas que buscan enriquecer la formacién

de los estudiantes contemplando areas complementarias a las académicas.

A partir de esta idea, el tutor mantiene un estrecho contacto con los alumnos y
con los padres de familia. Por lo tanto, es muy comdn observar a un tutor usar
constantemente el teléfono, redactar escritos, realizar informes, organizar
reuniones con los padres de familia y con los alumnos, asi como con otros
Departamentos. Todas estas actividades son organizadas, reportadas y/o

supervisadas por la Coordinacion Psicopedagogica.

2.2.5. Recursos materiales.
2.2.5.1 Espacio fisico



Cada tutor cuenta con una oficina de dimensiones aproximadas 3.6 m?2,
escritorio y material de papeleria necesario para su trabajo; una linea
compartida para seis Tutores y una para la Coordinacion Psicopedagdgica.
Archivo para ordenar los expedientes de los estudiantes de sus grupos a su
cargo, esto implica que cuenta con un expediente por alumno, el cual se

describe a continuacion.

2.2.5.2. Herramientas psicopedagdgicas.
Para el desempefio de sus funciones un Tutor cuenta con el siguiente material

psicopedagdgico:

2.2.5.2.1. Expediente del estudiante
Se integra por varios documentos que le permiten organizar la informacion de
cada estudiante a su cargo para facilitar la atencion al area académica,
personal o vocacional que requiera. El expediente es vigente durante el nivel
escolar en el que se encontrara, es decir, se conserva los tres grados de
Secundaria o los tres grados de Preparatoria. En el caso de que el estudiante
estuviese en la Institucion en ambos niveles, se conservaria el mismo
expediente en toda su estancia. Entre los documentos que lo componen, se

encuentran los siguientes:

e Hoja de seguimiento tutorial (ver anexo a.l, pag. 145) Esta hoja se
incluye al principio de cada expediente, contiene datos basicos de
identificacion tales como el nombre del estudiante, el grado y grupo en el
que se encuentra inscrito, asi como su matricula y fotografia reciente.
En esta hoja se registran los acontecimientos mas importantes que
sucedan en el ciclo escolar y que competan al estudiante referido, por
ejemplo: calificaciones obtenidas en su curso inmediato anterior y/o
examen de admisiéon, materias reprobadas en el presente curso,
entrevistas con sus padres, con los profesores que le imparte clase,
llamadas de atencion, compromisos, entre otros. Cada anotacién
incluye la evidencia de las personas que participaron en esa actividad a

través de la firma de los mismos. Al final del ciclo escolar el Tutor



Educativo realiza un cierre de expediente que consiste en anotar las
conclusiones del trabajo que se realiz6 con el estudiante, asi como datos
que le sean de utilidad al Tutor que trabajara con el alumno en el curso

posterior.

e Entrevista inicial (ver anexo a.2, pag. 147) Esta herramienta le permite
al Tutor contar con los datos mas relevantes del estudiante. Para ello el
formato se divide en: Datos Generales, Datos Familiares, Datos
Escolares y Datos Personales. Este documento puede ser contestado
en aplicacion grupal o individual con base en la conveniencia que
determine el Tutor segun la particularidad de los casos. Esta entrevista
se responde al inicio del ciclo escolar, dentro de las primeras cuatro

semanas de trabajo del ciclo escolar.

e Familiograma (ver anexo a.5, pag. 153) La aplicacibn de este
instrumento, le permite al Tutor visualizar con extrema facilidad la
composicion y dindmica de la familia a la que pertenece el alumno.
Requiere de poco tiempo y recursos por lo que ademas es sencillo
actualizarla cada afio. Su consulta era frecuente en la preparacion de
una entrevista con los padres del estudiante, sin correr el riesgo de
olvidar datos para ello. La aplicacion del familiograma podia hacerse de
manera grupal con la guia del Tutor, trazado en hojas blancas utilizando
colores para su mayor comprension. Este documento se integraba en

el expediente.

e Reporte Escolar (ver anexo a.6, pag. 154) Este documento se redactaba
cuando el estudiante infringia alguna regla establecida previamente en el

reglamento escolar’, tales como

“Destruir o deteriorar el mobiliario y equipo de la Institucién, ademas

de pagar el dafio ocasionado.

" El reglamento escolar fue redactado desde 1991 y ha sido modificado cada afio en funcién de
las observaciones hechas por las Direcciones de la Institucién. Las nuevas ediciones son
responsabilidad de la Rectoria.



Realizar acciones que atenten contra la salud fisica y moral de

compafieros y personal de la Institucion

Modificar, eliminar, quitar los avisos, listas, calendarios, horarios que

sean colocados por personal de la Institucion.

Utilizar vocabulario inadecuado en la relacion con compafieros y

personal de la Institucién.

Realizar actividades de venta de productos sin previa autorizacion de
la Direccion.
Fumar dentro de las instalaciones del Sistema Educativo Lucerna, asi

como en los limites del mismo.” (Universidad Lucerna, 2004)

De esta forma se redactaba el documento describiendo cual habia sido
la falta y cual seria la sancion, la firma del responsable (que podia ser la
Direccion, el Tutor y/o un Profesor), asi como la firma de enterado del
estudiante y del padre de familia. Este documento se archivaba en el
expediente para dar seguimiento a su comportamiento y en su caso,
tomar decisiones con respecto de las estrategias a seguir con ese

estudiante.

Aviso académico (ver anexo a.7, pag. 155). Este documento se
consideraba la via formal por la que el Padre de Familia era informado
cuando se consideraba a su hijo con bajo rendimiento escolar, esto, a
partir de 3 materias reprobadas. Con base en este documento, se
establecian compromisos con el Padre de Familia, el Estudiante y el
Tutor, lo cual implicaba que se diera un seguimiento personalizado al
cumplimiento de las tareas, la revision del horario escolar diariamente, la
comunicacioén telefénica o personal entre el Tutor y el Padre de Familia,
entre otras. De igual manera que el documento del punto anterior, este
se archivaba en el expediente del estudiante para dar seguimiento al

caso.



El Aviso Disciplinario (ver anexo a.8, pag. 156). Este documento se
redactaba con base en los criterios establecidos por el Reglamento
Escolar. Después de 3 reportes, el estudiante recibia un Aviso
Disciplinario el cual requeria de una cita con el Padre de Familia y la
Direccion del nivel para poder establecer estrategias de atencion,
acuerdos y responsabilidades del Estudiante, Tutor, Padre de Familia,
Direccion y Profesor(es). Si el estudiante no respondia recibiria una
carta condicional y por ultimo la baja definitiva del plantel. En casos
extremos, un estudiante podia recibir un Aviso Disciplinario sin pasar por

los reportes, incluso la baja.

Esto también se anexa al expediente debidamente documentado ya que
en ocasiones esto se utiliza para respaldar las acciones ante la
Secretaria de Educacién Publica cuando asi se solicitaba. Este

procedimiento se realizaba en los siguientes casos:

“Abusar de la fuerza fisica 0 moral contra algin compafiero asi como

provocar dafos a las pertenencias de otros alumnos.

Tomar sin autorizacién algun examen antes de ser aplicado.

Introducir a la Institucion publicaciones que atenten contra la moral y
buenas costumbres que no estan directamente relacionadas a las

materias de estudio.

Faltas graves cometidas en actividades extraescolares (visitas a

museos, teatros, eventos culturales y deportivos, entre otras).

Introducir a la Instituciobn bebidas embriagantes o en las Vvisitas

culturales, hacer uso de éstas.



Cualquier otra falta que a juicio del Consejo de Direccién® sea

considerada como grave.” (Universidad Lucerna, 2004).

e La Carta Compromiso (ver anexo a.9., pag. 157) se redacta cuando el
estudiante no manifesta interés por adecuarse a las normas de
convivencia establecidas en el reglamente escolar y con ello se alteraba
la convivencia con el grupo escolar. Para ella se requiere de una nueva
cita de los Padres de Familia, el Estudiante, la Direccion de nivel y el

Tutor.

e El Pase de Salida (ver anexo a.10, pag. 158) se extiende a un estudiante
cuando este requiere salir antes que concluya su horario habitual de
clases. Para ello se requeria previo aviso del Padre de Familia via

telefoénica.

e El Justificante de Faltas (ver anexo a.1ll, pag. 159) se entrega a un
alumno a peticion del mismo para presentarlo como evidencia a los
profesores que conviniera para explicar el motivo de su ausencia cuando
esta sucede. De esta forma se pretende no afectar el rendimiento
escolar y respetar la normatividad respecto al numero de faltas
permitidas durante el curso. La responsabilidad de presentarlo a los

Profesores corresponde al alumno.

e El formato de Sesién Terminada (ver anexo a.12, pag. 160) se facilitabal
alumno cuando se lo solicita que asista con su Tutor por algin motivo y

pueda reingresar a clase sin que se le contara como falta a la misma.

e Credencial Provisional (ver anexo a.13, pag.161) se extiende para el
alumno que la solicita cuando pierde su credencial escolar, ya que esta
le es solicitada todos los dias a su ingreso a la Institucion. Su vigencia

es de 3 dias habiles.

8 El Consejo de Direccion se compone por la Direccién de ambos niveles.



e EIl formato de Beca (ver anexo a.1l4, pag. 162) se utiliza para constar
que el alumno que lo presenta no tenia ningln reporte escolar en su

expediente que ameritara que se le negara la beca.

e El Antecedente de Baja (ver anexo a.l5, pag. 163) se redacta para
informar a la Rectoria a través de la Direccion de Nivel, cudles fueron las
formas de atencion para evitar la baja del estudiante, sobre todo cuando
se trataba de problemas de bajo rendimiento escolar. El niumero de
bajas que tenia un grupo, es considerado como un criterio a través del
cual se evaluaba el desempefio de un Tutor al cumplir con el objetivo del

Departamento Psicopedagdgico (ver 3.2.1.1, pag. 58).

La emision y gestion que se requiere para estos documentos eran
responsabilidad de los Tutores. La supervision y orientacion de cualquiera de
las decisiones tomadas en torno a estos documentos e instrumentos, son

responsabilidad de la Coordinacion Psicopedagdgica.

Ademas de esto, el Departamento Psicopedagdgico cuennta con los siguientes

materiales:

e Pruebas psicométricas como: Inventario de Intereses Personales y
Vocacionales Kuder, Bateria Psicopedagdgica EOS 7-12, inventario de

Habitos de Estudio, entre otros.

e Material de consulta y de apoyo didactico, tales como: videos de escuela
para padres, bibliografia sobre habitos y técnicas de estudio, entre otros.

2.2.5.2.2. Bitacora del Tutor.
La bitacora del Tutor se organiza fisicamente en una carpeta de argollas que

se dividia en tres partes: ler grupo de atencidén, 2° grupo de atencion,



generales. En las primeras dos partes se contenian los siguientes documentos

e instrumentos.

Registro de asistencias y faltas (ver anexo b.1, pag. 164), este consiste
en la lista completa del grupo en la que se registra dia a dia y en las tres
primeras horas clase del dia, la asistencia de los alumnos. Este registro
es muy importante ya que a partir de €l, el Tutor realiza otras actividades
tales como telefonear al domicilio del alumno para preguntar el motivo
de la ausencia y dar seguimiento a la misma. Esta actividad ayuda a
prevenir que los alumnos organicen actividades para evadir la asistencia

a la escuela (“pintas”) y evitar el ausentismo.

Directorio Telefénico del grupo (ver anexo b.2, pag. 165). Este
documento consiste en registrar los nimeros telefénicos enlos que
se puede hablar con el Padre de Familia del alumno. Se intenta registrar
al menos dos numeros por cada estudiante, incluyendo el nombre de la
persona a la que se contactara. EIl Directorio Telefénico se entrega en
copia a la Direccién del nivel asi como a la Coordinacién del
Departamento Psicopedagdgico. La consulta del mismo facilita la
comunicaciéon con los Padres de Familia, ya que los comentarios de los
diferentes profesores se comunican a través de los Tutores, la

Coordinacion Psicopedagdgica o la Direccion de Nivel.

El fotograma (ver anexo b.3, pag. 166) consiste en un documento que
incluye las fotografias de todos los alumnos que conforman el grupo
escolar. El original se entrega a la Direccién del nivel mientras que el
Tutor y la Coordinacion conservan una copia del mismo. Este
documento es consultado en diversas ocasiones en las que se requiere

la identificacion plena de un estudiante.

Ubicacion de lugares (ver anexo b.4, pag. 168) en este documento se
registra el lugar fisico que ocupaba el estudiante dentro de su salén de
clases. A través de este, se facilitan actividades como: el pase de lista

sin interrumpir la clase ya que a través de la ventana el Tutor podia



registrar las asistencias y ausencias de los alumnos; esto lo hacia en los

recuadros debajo.

Concentrado de calificaciones (ver anexo b.5, pag. 169) permite
registrar de manera ordenada las calificaciones que el estudiante
obtiene al término de cada evaluacion ya fuera parcial, bimestral (en el
caso de secundaria) o parcial y final (en el caso de preparatoria). De
esta forma, se obtienen datos que permitan al Tutor, a la Coordinacion
Psicopedagdgica y a la Direccidbn de nivel, tomar decisiones con
respecto a las estrategias de atencion al rendimiento académico del
grupo yde los estudiantes. Por esto, el promedioy el indice de
reprobacién por estudiante, por materia y por grupo se observan
detenidamente al final de cada evaluacién, ya que a partir de ellos
también puede modificarse formas de trabajo con los Docente y con los
Padres de Familia.

El concentrado de reportes y suspensiones (vera anexo b.6, pag. 170)
permite al Tutor, a la Coordinacion y a la Direccion del nivel, establecer
estrategias que permitieran atender de manera preventiva o correctiva la
conducta de un estudiante en el plantel. Con base en estos datos,
ademas de la observacion directa, los estudiantes reciben atencion
adecuada conforme a las caracteristicas del caso. En ocasiones un
estudiante era canalizado para ser atendido de manera externa en casos

en los que su necesidad rebasaba las posibilidades de la Institucion.

El formato de control de tareas (ver anexo b.7, pag. 171) es entregado
por el Tutor a un alumno de su confianza para registrar diariamente las
tareas solicitadas por los profesores. Este documento es entregado al
final de las clases en la oficina del Tutor y pegadas en la puerta de la
misma para que pudiesen ser consultadas por aquellos estudiantes que
tenian dudas al respecto o por los padres que asi desearan hacerlo. Asi
mismo, este documento puede ser presentado en junta de Padres de

Familia para cualquier aclaracion.



Por otro lado, el formato de revisién de presentacion de los estudiantes
(ver anexo b.8, pag. 172) tiene como objetivo organizar la informacién
gue se colectaba al revisar a los estudiantes en cuanto a su
presentacion. Aquellas personas que no se apegaban al reglamento
escolar, son anotadas para luego dar seguimiento a través de llamadas
telefonicas a su domicilio, acuerdos con el estudiante y/o con sus

padres.

Matriz sociométrica (anexo b.9, pag. 173) este instrumento se retoma
de la propuesta de la bateria psicopedagdgica denominada EOS
(1994), su aplicacién tenia por objetivo conocer la dindmica grupal de
los estudiantes y con base en ella proponer formas de trabajo que los
profesores pudiesen ocupar y aprovechar para mejorar el desempefio
académico del grupo. Este instrumento se aplica e interpreta por el
Tutor Educativo, los resultados se comparten con el Departamento
Psicopedagdgico en juntas en las que se discuten las posibles formas de
intervencién con base en la informacion que se ha obtenido. De esta
forma, se organizaban formas de subdividir al grupo en equipos, circulos
o binas de trabajo, asignacién de lugares para tomar clase asi como
fomentar el liderazgo de los estudiantes para coordinar al grupo en una

tarea comun.

El registro de llamadas telefénicas (anexo b.10, pag. 174) se utiliza con
el fin de tener una referencia del trabajo que se realiza por este medio
con el estudiante y sus familias, ya que frecuentemente se establece el
contacto para dar o pedir informacion a la familia, asi como establecer
acuerdos relativos al desempefio del estudiante dentro de la Institucion.
Este formato se usa frecuentemente cuando el Tutor o el Director se

entrevistan con los padres o tutores del estudiante.

El formato de entrevista a profesores (ver anexo b.11, pag. 175) se
utiliza para registrar la informacion que se obtiene en las entrevistas que
se mantienen los Tutores con los Profesores. Estas se realizan

alrededor de la segunda semana de cada periodo de evaluacién. Esto



con la finalidad de prevenir situaciones conflictivas tanto en el aspecto

conductual como académico de los estudiantes.

A través del registro de asistencia a las juntas de padres (ver anexo
b.12, pag. 177) el Tutor da seguimiento en cuanto a la informacién que
los padres conocen a través de la junta y de aquellos a quienes es
necesario contactar via telefénica o en entrevista individual para
asegurar que los padres cuenten con la informacién que requieren para

favorecer el adecuado desempefio de sus hijos dentro de la Institucién.

La opinion de los padres de familia que asisten a la junta se colecta en el
formato realizado para ese objetivo (ver anexo b.13, pag. 178). La
intencién de este formato es contar con la informacién organizada con
respecto a las opiniones que los padres de familia tenian en relacién a la
forma de trabajo establecida por los profesores de las diversas materias.
Asi, puede darse seguimiento a las adecuaciones necesarias tales
como: libros de texto que no se ocupan, tareas que no revisan o trabajos
cuya objetivo no queda claro. El formato permite conocer el nombre de
la persona que realiza el comentario de esta forma se puede dar un

respuesta particular.

2.25.2.3 Bitacora de la Coordinacion
Psicopedagdgica.

Revisibn de estado de los expedientes: este formato tiene como
objetivo organizar la revision de cada expediente que estaba a cargo de
cada Tutor. Anticipadamente se establece la fecha de revisién en la
que cada Tutor debe presentar sus expedientes debidamente
etiquetados, con la hoja de Seguimiento Tutorial debidamente
requisitada y con fotografia (ver anexo a.l, pag. 145), seguida de la
Entrevista Inicial (ver anexo a.2, pag. 147) y el familiograma (ver anexo
a.5, pag. 153), hoja de descripcidn cualitativa (ver anexo a.3, pag.149),
cuestionario de habitos de estudio (ver anexo a.4, pag. 150) y en su

caso, formatos de control interno. Todos estos documentos deben estar



organizados y sostenidos por un broche para evitar pérdidas. El

resumen de estos resultados se enviaba a la Direccion de Nivel.

e Asi mismo, la Coordinacion Psicopedagogica conserva los fotogramas
(ver anexo b.3, p4g. 166) de cada grupo para su archivo y consulta,
copia de la ubicacion de lugares (ver anexo b.4, pag. 168) para su
archivo y consulta, copia del concentrado de calificaciones (ver anexo
b.5, pag. 169) para su archivo y elaboracion de estadistica de la que se

entrega copia a cada Tutor asi como a la Direccion de nivel.

e El resto de los documentos de la bitdcora del Tutor se consultan

directamente en la misma.

e Por tltimo, la Coordinacion Psicopedagdgica organiza la guardia
correspondiente a la entrada, recesos y salida de los estudiantes. Estas
se realizan con el fin de atender cualquier evento que requiera la
intervencidén de un adulto para resolver cualquier eventualidad. Esto se
realiza a través del formato Rol de Guardias de Tutores (ver anexo c.2,
pag. 183). De esta forma cada Tutor conocia cual era la responsabilidad

asignada en cada momento descrito.

e En el caso de las guardias de la entrada, los Tutores deben reportar las
decisiones que se hubiesen tomado con respecto de los estudiantes
gue no trajeran credencial y /o la presentacién adecuada con base en el
reglamento de estudiantes. Este reporte se realiza en el formato
Reporte de Guardia Matinal (ver anexo c.3, pag. 184) el cual se pega en
el pizarron de cada sala de Tutores para su consulta. Al final de la

semana, la Coordinacion del Departamento los archiva para su consulta.

Estas son las caracteristicas generales del Departamento Psicopedagdgico en
la Universidad Lucerna, en el siguiente capitulo se analizan detalladamente

cada uno de sus componentes.



CAPITULO 3
Reporte de trabajo en el Departamento

Psicopedagogico de la Universidad Lucerna.

Soy gran creyente en la suerte, y he descubierto que
mientras mas duro trabajo, mas suerte tengo.

Stephen Leacock



En este capitulo se explica cudl ha sido el trabajo del psicélogo en el area
psicopedagdgica para luego tener un punto de referencia con respecto al papel
del psicélogo en el Departamento Psicopedagdgico de la Universidad Lucerna.
Posteriormente se revisaran los objetivos, responsabilidades y funciones del

psicologo dentro del Departamento Psicopedagdgico.

3.1 Las caracteristicas de la practica psicopedagogica, una revision.
Como vimos en el punto 2.1 (pag. 24), el concepto de psicopedagogia transito
por una serie de circunstancias que le fueron dando forma y espacio dentro de

las organizaciones humanas, particularmente las educativas.

Sin embargo, actualmente existe una gran diversidad en la practica
psicopedagdgica lo cual se deriva de diversas variables, algunas se presentan
en este capitulo. A partir de esta revision se comparara el discurso teorico de
lo que debe ser un espacio Psicopedagdgico con la experiencia que se reporta

en este documento.

Dentro de las variables que se presentan en el trabajo psicopedagégico se
encuentra la diversidad de los individuos que atiende y los medios en los que
estos se desempefan. Estas han sido determinantes, incluso para algunos
autores, la practica psicopedagdgica ha adquirido diversas expresiones y
modalidades, en funcion de ellas y las clasifican de la siguiente manera:

e El tipo de intervencién que se requiera, en este sentido se reconocen
basicamente dos: preventiva y correctiva.

e EIl campo de intervencion en el que se ejecuta, aqui se distinguen tres
areas segun la Guia Practica de Orientacion (1994): Orientacion
Pedagdgica, Orientacion Afectivo-social, Orientacion Vocacional.

e Las caracteristicas integras de los individuos a quienes se les atiende

con base en la fase de vida en la que se encuentran.



Para el desarrollo de este capitulo se retoma al campo de intervencién como
eje guia para describir las actividades realizadas en el Departamento
Psicopedagdgico durante el ciclo escolar 2004-2005, ya que la practica que se
refiere se ordena con ese criterio mientras que los otros dos puntos se

incluyen en el campo de intervencion.

3.2. Descripcion del papel de psicélogo en la Institucion.
Como puede verse en el punto 2.2.3 (pag. 39) el Departamento
Psicopedagdgico esta integrado por un Coordinador y trece Tutores
Educativos, el perfil profesional de estos integrantes estad enfocada al area de
Pedagogia y Psicologia'. La idea de integrar a estas profesiones en este
Departamento, fue la de enriquecer las propuestas que emanen del mismo con

la participacion de todos sus integrantes.

La formacion de este Departamento surge de las modificaciones que realiza la
Universidad Lucerna para favorecer el desarrollo integral del estudiante. Es
decir, se contempla que dicho Departamento funja como una importante
herramienta que permita alcanzar los objetivos planteados en la mision (ver
1.3.1, pag. 9).

Las actividades de este Departamento inician a partir del ciclo escolar 2000-
2001, al mismo tiempo, fue necesaria la implementacion y adecuacién de un
proyecto de trabajo. Asi que, cada ciclo escolar se realizaban adecuaciones a
las formas de trabajo del mismo, considerando las necesidades de los
estudiantes, de los profesores, de los tutores, de los directores y de la

organizacioén Institucional.

Desde esta perspectiva, se redactdé un documento denominado Descripcion de
Puesto (ver 1.2, pag. 9), en el cual se especifica cuales son los objetivos y las
responsabilidades, asi como las habilidades que se requieren de quien

desemperie los puestos mencionados al inicio de este capitulo.

! Excepto dos Tutores quiénes tienen la formacién como ingenieros. Ellos fueron
seleccionados como tutores antes del ciclo escolar 2000-2001 debido a su satisfactorio
desempefio como profesores. En consideracion a su experiencia se les permite permanecer
en ese puesto aungue no tenga la formacion a fin al area (ver 2.2.3, pag. 33)



A continuacion se describe el contenido de dicho documento, el cual fue

redactado por la misma persona que escribe este reporte.

3.2.1. El papel del psicélogo en la Coordinacion del Departamento

psicopedagdgico de la Universidad Lucerna.

El Coordinador del Departamento Psicopedagdgico tiene como funcién
principal organizar, disefiar, desarrollar, evaluar estrategias de intervencién en
funcion del andlisis de la realidad que vive en ese momento la Institucién.
Para el desarrollo de dichas estrategias cuenta con el apoyo de los Tutores
quienes son los ejecutores directos de las acciones que se hayan establecido
para alcanzar un objetivo. Lo anterior implica coordinar el trabajo de los
mismos entre si y el del Departamento con otros departamentos, para
finalmente evaluar los resultados haciendo los registros necesarios para

acumular experiencia y programar nuevas estrategias en futuros momentos.

3.2.1.1. Objetivos de la Coordinacion Psicopedagogica en la

Universidad Lucerna.

Los objetivos de la Coordinacion Psicopedagdgica se plasman de la siguiente

manera:
Diagnosticar, disefiar, desarrollar y evaluar estrategias que permitan el
desarrollo académico (8.0 promedio y un méaximo de 5% de bajas) de la
poblacion estudiantil de la Institucién.

Coordinar, asesorar y facilitar el trabajo de cada tutor para alcanzar esta meta.
Contar de manera inmediata y ordenada con la informaciéon que se requiera

para trabajar sobre los dos objetivos anteriores.

3.2.1.2. Responsabilidades del Coordinador del Departamento

Psicopedagdgico.



1. Conocer y apoyar las estrategias, planes y proyectos disefiados en

coordinacion y por las Direcciones de Secundaria y Preparatoria.

2. Coordinar las actividades (aplicacion de pruebas, organizacion de juntas,
estrategias de rescate académico) que se requieran para lograr las
planes y proyectos disefiados en coordinacion y por las Direcciones de

Preparatoria y Secundaria.

3. Transmitir y explicar la informacién en tiempo y forma a los Tutores de
Secundaria y/o Preparatoria para lograr el cumplimiento de los puntos

anteriores.

4. Supervisar que los Tutores hayan comprendido la informacién y la ejecuten

con base en la visién, misién y valores de la Institucion

5. Tomar las decisiones que se requieran para la solucion de situaciones

ordinarias que se presenten en el desempefio cotidiano de la tarea tutorial.

6. Favorecer la comunicacion eficiente y eficaz entre los Tutores, las

Direcciones y otros departamentos de la Institucion

7. Fomentar la ideologia de la Instituciébn en los Tutores para que a su vez,

éstos puedan favorecer esto mismo en los alumnos.

3.2.2. El papel del psicologo en el puesto de Tutor Educativo de la
Universidad Lucerna.

Por otro lado, el Tutor Educativo realiza actividades semejantes a las de la

Coordinacion mediando entre las caracteristicas particulares del grupo y la

tendencia y los proyectos de la Institucion en busca del beneficio del

estudiante.

De esta forma; el Tutor Educativo aplica de manera directa con los
estudiantes, las estrategias propuestas por la Coordinacion, ajustandolas a las

caracteristicas particulares de sus grupos y alumnos.



Por lo tanto, el Tutor Educativo se convierte en un conducto comunicador entre

la escuela, los alumnos y los padres de familia.

3.2.2.1. Objetivos de la tutoria educativa en el

Departamento Psicopedagdgico de la Universidad Lucerna.

Guiar el trabajo académico de los alumnos, identificar dificultades que

impidan alcanzar el éxito académico de los mismos.

Contar con informaciéon ordenada e inmediata las caracteristicas

sociales, familiares y académicas de sus alumnos.

Apoyar de manera absoluta las estrategias, planes y proyectos que la
Coordinacion Psicopedagdgica, Direccion o Rectoria proponga para el

desarrollo de la vida académica de los alumnos y del Colegio.

Apoyar de manera absoluta los trabajos de la vida escolar que proponga la

Coordinacion Psicopedagdgica, la Direccién y/o Rectoria.

Sus principales retos son:

Fomentar Yy facilitar la integracion de los estudiantes al sistema Lucerna.

Identificar y favorecer soluciones sobre las dificultades de los estudiantes
en este proceso.

Orientar sus esfuerzos para alcanzar la meta de 8.0 como promedio y un

5% de bajas como maximo.

Proyectar en profesores y estudiantes la vision, misién y valores de la
Universidad Lucerna.



3.2.2.2. Responsabilidades del Tutor Educativo en el
Departamento Psicopedagégico de la Universidad
Lucerna.
Conocer y apoyar las estrategias, planes y proyectos disefiados por la

Coordinacion Psicopedagdgica, las Direcciones de Secundaria y Preparatoria.

Transmitir la informacion en tiempo y forma a los alumnos de sus grupos para

lograr el cumplimiento del punto anterior.
Contribuir con informacion que se le requiera para el disefio, implementacion
y evaluacién de las estrategias, planeas y proyectos mencionadas en el

primer punto.

Supervisar que los alumnos hayan comprendido la informacién y la ejecuten

con base en los objetivos, la vision, misién y valores del Colegio.

Tomar decisiones que se requieran para la solucién de situaciones ordinarias

gue se presenten en el desempefio cotidiano de su tarea tutorial.

Favorecer la comunicacién eficiente y eficaz entre los tutores, las

Direcciones, los Padres de Familia y los Profesores en su caso.

Fomentar la vision, mision y valores de la Institucion en los estudiantes.

3.3. Descripcién de las funciones del Departamento Psicopedagoégico

en la Universidad Lucerna.

Con el fin de organizar la informacion que se presenta en este apartado, se
retoma la propuesta que la Secretaria de Educacion Publica, hace en su
documento “Guia Practica de Orientacion” (1994), en el cual se considera que
la practica psicopedagogica en las Instituciones Educativas de nivel medio

superior, deben cubrir las siguientes areas:

Areas de atencion de la practica psicopedagdgica.



Area Atencion a...

Orientacion Atencion a los estudiantes en relacibn a sus
pedagdgica. necesidades académicas, tales como la formacion y
desarrollo de habitos y técnicas de estudio, problemas

de motivacion y bajo rendimiento escolar (BRE)

Orientacion afectivo- | Favorecer el desarrollo de actitudes y sentimientos que
social. faciliten relaciones positivas con los demas con la
intencidn de lograr el avance personal y su adecuada

insercion en la sociedad.

Orientacion Descubrimiento de intereses, aptitudes y otras
vocacional. cualidades personales. Exploracién de informacion
adecuada que le permita al estudiante conoces sus
opciones y oportunidades educativas y/u

ocupacionales.

Ademas de lo anterior, la siguiente descripcion contempla las figuras a las que
atendia. A continuacidbn se revisa las funciones del Departamento
Psicopedagdgico con base en las areas y figuras que atendié en el ciclo
escolar 2004-2005. Dichas figuras son: los estudiantes, los padres de familia,

los profesores y los tutores.

En la siguiente descripcion, se pueden observar diferentes momentos de
intervencién: Deteccion, Diagnéstico, Planeacion, Aplicacion y Evaluacion.
Sin embargo, no todas estas fases estuvieron presentes en todos las
actividades debido a dos cosas basicamente: la primera, que no siempre se
contaba con los recursos para realizar todos los pasos, y la segunda y quizas
de mayor peso, las cargas de trabajo obligaban a priorizar el desarrollo de

determinadas fases en funciéon de las necesidades que se presentaran.

Las fases que se mencionan en el parrafo anterior, se definen de la siguiente
manera:
a) Deteccion: Consiste en detectar una discrepancia entre lo que es 'y
lo que deberia ser cuando se analizan los resultados de algun

procedimiento dando como resultado la deteccion de necesidades. El




siguiente paso es el analisis de las mismas para seleccionarlas y

ordenarlas en funcion de las prioridades (Velaz, 1998).

b) Diagndstico Una vez detectadas las necesidades, el diagndstico
consiste en analizar basicamente tres aspectos: las necesidades de
los destinatarios, las caracteristicas del entorno y las caracteristicas e

inercias del propio centro (IDEM).

c) Planeacion: a partir de los datos obtenidos de las etapas anteriores,
la planificacion consiste en “...disefiar los componentes del programa...”
(Velaz, 1998: 281), aqui deben definirse la poblacién a atender, los
objetivos, los contenidos, los métodos, los recursos, los tiempos y los
costos, considerando los objetivos de las Institucién (Velaz, 1998;
Chiavenato, 1995).

d) Aplicacién: esta fase comprende la puesta en marcha de lo planteado
en el punto anterior con el conocimiento y la aprobacion de las
instancias correspondientes. Asi mismo demanda un seguimiento que
permita la mejora y la correccién necesaria para sus procesos (Velaz,
1998).

e) Evaluaciéon: La evaluacion implica la revision de las competencias
desarrolladas en la poblacion atendida, el grado de satisfacciéon tanto de
los agentes como de los destinatarios y la relacion entre el costo y el
beneficio de las acciones realizadas. (IBID)

3.3.1. Funciones enfocadas hacia los estudiantes.
En este apartado se describen las actividades que se realizaron en cada una
de las fases descrita en el punto anterior, considerando, ademas, las funciones
de orientacion pedagdgica, afectivo-social y vocacional. El orden que se sigue

se presenta a continuacion.

Funciones de orientacion psicopedagogica.




a) Deteccion

Revision de examenes de admision.

Revision de calificaciones del ciclo inmediato anterior.
Revision de expedientes del ciclo inmediato anterior.
Entrevista con el Tutor anterior.

Aplicacion de familiograma

b) Diagndstico

Entrevista inicial (ver anexo a.2, pag. 147).
Cuestionario de hébitos de estudio (ver anexo a.4, pag. 150).
Elaboracién de estadistica de los resultados de la primera

evaluacion.

c) Planeacion

Reunidén con las Direcciones de Nivel.

Elaboracion del Programa de Mejora Académica.

Reunibn con los integrantes del Departamento
Psicopedagdgico.

Realizacion de proyectos de apoyo al desarrollo académico y

personal del estudiante.

d) Planeacion

Recuperacion Académica Intercurso (RAI).
Seguimiento tutorial.

Reunién con tutores.

e) Evaluacion

Reuniones con Direccion de Nivel.
Estadistica de calificaciones de parcial o bimestre segun el

nivel.

Funciones de orientacion afectivo-social.

a) Deteccion

Aplicacion de la entrevista inicial.
Aplicacion de familiograma.
Elaboracién de la hoja de descripcion cualitativa.

b) Diagndstico

Analisis de datos.




c) Planeacion | Se realiza en las mismas actividades de planeacion de las

funciones orientacién pedagogica.

d) Aplicacién | Aplicacion del cuestionario de sociograma.

Elaboracion de matriz sociométrica.

e) Evaluacion. | No se realizé.

Funciones de orientacién vocacional

a) Deteccion Andlisis de informacion.

b) Diagndstico | Aplicacion de entrevistas.

c) Planeacion | Reunién con Directores y Tutores.

Programacién de actividades.

d) Aplicacién Platicas informativas.
Aplicacion de la Escala de Preferencias Personales (Kuder)
Adecuacién de programas

e) Evaluacion. | No se realizé.

3.3.1.1. Funciones de orientacién pedagogica.
a) Deteccion
El principal objetivo en esta fase es obtener y organizar la informacion
necesaria para conocer las necesidades de la poblacion con la que se
trabajaria en el ciclo escolar, esta informacion se integra en un expediente del
estudiante el cual contiene los documentos necesarios para conocer los datos
generales, personales, académicos y conductuales necesarios descritos en el

capitulo anterior (ver 2.2.5.2.1, pag. 43) .

Con el fin de lograr un trabajo sistematico y sincronizado, se establecié un
cronograma que permitid organizar las diferentes actividades a realizar. Este
documento era conocido por cada Tutor para iniciar y terminar las actividades
en tiempo y forma. Dicho cronograma lo establece el Coordinador

Psicopedagdgico.



A continuacion se describen las actividades que se realizan para integrar el

expediente citado en los parrafos anteriores.

Actividades para integrar el expediente del estudiante.

Actividad y

momento

Descripcion

Revisién de
examenes
de
admision.

Actividad
que se
realiza en el
tiempo
establecido
para el
Curso
propedéuti-
co?,
retomando
los datos de
ambos
niveles.

Esta revision se realiza a los estudiantes que ingresan por
primera vez a la Institucion. La estructura de dicho examen esta
estudiante: sus

enfocada a la revisibn de dos areas del

conocimientos y habilidades.

La calificacion obtenida se interpreta como un indicador de su
probable desempefio escolar dentro de la Institucion asi como un
criterio para ubicarlo dentro de un grupo. Esta decision la toma el
Director de nivel.

Ademas, los estudiantes cuyas calificaciones eran menores a 7
se consideraban en riesgo académico desde el inicio y se le hace
saber al Tutor encargado del grupo en la primera reunién del
ciclo escolar. Estos estudiantes reciben un lugar especial dentro
del salon, utilizando el formato b.4 (pag. 168), para favorecer su
atencion hacia las clases, ademas de un seguimiento detallado
en el cumplimiento de sus tareas (ver anexo; b.7, pag. 171) y
comunicacién con sus padres, ademas de programarse dentro de
las primeras entrevistas que el Tutor realizaba (ver anexo a.2,

pag. 145) .

Actividad y
momento.

Descripcion

Revisién de
calificacio-
nes del
ciclo

En el caso de los estudiantes que ingresan por primera vez a la

Institucién, se considera la calificacién registrada en la boleta o

2 Este curso se enfoca a la poblacién de estudiantes que ingresa al primer afio de secundaria o
preparatoria. Se realiza unas semanas antes de la fecha establecida por la Secretaria de

Educacién Publica, para el inicio de clases.

La intencion es favorecer en el estudiante la

adecuacion al nuevo ambiente de trabajo. Desde esta fecha conocen los grupos en los que
estara asignados, asi como al Director del Nivel, Tutor y algunos de sus Profesores y formas
de convivencia y trabajo de la Universidad Lucerna.




inmediato historial académico del ciclo escolar inmediato anterior, esto se

anterior. : L . _ .

EE— registra al inicio de la hoja de Seguimiento Tutorial (ver anexos

Actividad a.l, pag. 145). Al igual que el dato anterior, se considera como

ue se . ~ .

que un factor que predice el desempefio del estudiante. Puede

realiza en

la primera | observarse asi cual son las materias que ofrecen mayor dificultad

semana de ., , ~ .

clases y la observacion del Tutor hacia ese desempefio no demorara
hasta que el estudiante presente dificultades, por el contrario, es
posible prevenir con base en estrategias elaboradas entre el
Profesor de la clase y el Tutor Educativo.
En el caso de los estudiantes que han cursado el ciclo escolar
anterior en la Institucion, se agrega a esta observaciéon los
elementos que proporcionan los siguientes puntos:

- Los comentarios del Tutor anterior contenidos en la Hoja
de Seguimiento del curso anterior (ver anexo a.l, pag.
145) enfocadas hacia el area académica, familiar y
conductual.

- Toda la informacién que pueda contener el expediente
tales como calificaciones, incidentes registrados,
entrevistas con los padres y/o profesores, justificantes de
faltas (anexo a.ll, pag. 159), entre otros. Todo ello
contenido en el expediente del estudiante (documentos
descritos en 2.2.5.2.1., pag.43).

Revisién de | Este punto so6lo se aplico con los estudiantes que ya habian
expedientes . s

. cursado un ciclo escolar en la Institucion.

del ciclo

inmediato
anterior. . .
= Para ello se contempla que el Tutor que termina el ciclo escolar
Actividad con el estudiante “cierre” el expediente con los comentarios que

ue se ~ : - .
?ealiza la | S€ afiaden al mismo en la dltima parte del formato a.1 (pag. 145).
primera Se registra asi, los datos mas relevantes en cuanto al
semana de ~ -y - .

clases desempeiio académico, conductual y familiar del estudiante.
Atencion a

los

expedientes




de ambos
niveles,

Entrevista Asi mismo, se establece un periodo de tiempo para que los

con el Tutor : .

anterior Tutores puedan comentar y registrar en el expediente los datos
que puedan servir para el mejor apoyo a los estudiantes.

Actividad

que se

realiza la | Cabe mencionar que las conversaciones y acuerdos entre los

segunda : o .

g Tutores son frecuentes debido a la relacion de los estudiantes

semana de

clases. entre si. Por este motivo los Tutores mantienen una
comunicacién personal de manera constante.

Ambos

niveles.

Aplicacién Considerando los cambios constantes en la constelacion familiar,

de o . . .,

familiograma cada afo se les solicita a los estudiantes su cooperacion para la
aplicacion de familiograma (ver anexo a.5, pag. 153). La

Aplicacién o . .

en la aplicacién de este instrumento se realiza de manera grupal, el

segunda Tutor da las instrucciones y asesora el desarrollo del mismo. Al

semana de | , . o . : .

clases término de la aplicacion el Tutor Educativo registra lo pertinente
en los casos que ya se detectaron con riesgo de Bajo

Actividad _

que se Rendimiento Escolar o aquellos casos que muestran

realiza con | problematica familiar por si mismo. Ademas, este instrumento se

la poblacién il q revist ‘ | estudiante v/

de ambos | Utiliza en cada entrevista que se sostenga con el estudiante y/o

niveles. con sus padres.

b) Diagnostico

Para concretar esta actividad, es necesario identificar las necesidades de los

destinatarios,

las caracteristicas del entorno y las caracteristicas e inercias

del propio centro. Para lograr esto, las acciones que se realizan son:

Actividad

Descripcién

Aplicaciéon de

Esta entrevista se realiza con base en formato que esta




Entrevista

Inicial.

Actividad que
se realiza en
las  primeras
cuatro

semanas del
ciclo escolar.

Atencion a la
poblacion de
ambos niveles.

combinado por secciones que incluyen preguntas abiertas y
cerradas. Estas secciones exploran areas personales del

estudiante tales como los datos generales, familiares,

escolares y de autodescripcion.
Con base en esta entrevista, el Tutor recoge informacion
adecuada y organizada para identificar algunas de las

caracteristicas de los alumnos a su cargo.

Cabe sefalar que esta entrevista se considera para otros
momentos de trabajo con lo veremos en las funciones de

orientacion afectivo-social.

Aplicacion del
cuestionario
de habitos de
estudio

Actividad que

se realiza las
primeras
cuatro
semanas de
clase.

Atencion a la
poblacién de
ambos niveles.

El Tutor Educativo aplica al cuestionario de habitos de
estudios (ver anexo a.4, pag. 150) a los estudiantes de sus
grupos. Registra en su bitacora aquellos estudiantes cuyos
resultados indiquen que requerirdn de atencion en el taller de
tareas o asesorias para prevenir un bajo rendimiento escolar.
El Coordinador del Departamento retoma estos datos para

complementarlos con los resultados de la primera evaluacion.

Era tarea de la Coordinadora Psicopedagdgico proveer de los

medios necesarios para que los Tutores realizaran su trabajo.

Elaboracion de

estadistica de

los resultados

de la primera

evaluacion.

Al término del
primer periodo
de evaluacion

(bimestral en
el caso de
secundaria,

mensual en

preparatoria).

La Coordinadora del Departamento elabora el concentrado de
calificaciones de todos los estudiantes.

A partir de estos datos se resaltan los criterios que determinan
como abordar la problemética que se presente en cuanto al
rendimiento escolar de los estudiantes.

a) Los estudiantes que tienen tres 0 mas materias reprobadas
a los cuales se les considera como estudiantes de Bajo
Rendimiento Escolar. Para ellos se disefia estrategias que se
describen en el siguiente inciso.

b) Asi mismo, se observa las materias en las que se

encuentra un indice de reprobaciéon mayor al 10% del grupo y




aqguellas en las que el promedio es menor a 7.9, en los cuales
se requiere de disefio de estrategias que le permitan al

docente modificar estos resultados.

c) Planeacién
En esta etapa se define de manera especifica qué estrategias se estableceran,
hacia quiénes se dirigirdn y cuanto tiempo duraran. Asi mismo, se establecen
los tiempos y modos de evaluacion de dichas estrategias.  Se organizan las
actividades a desarrollar, considerando el trabajo que se realiza al interior y al
exterior del Departamento Psicopedagdgico. Esto implica la atencién a las
fechas propuestas en el Calendario Escolar establecido por la Secretaria de
Educacién Puablica y el Calendario Anual (ver anexo c.4, pag. 185) que propone

la Institucién en cuanto a sus actividades y tiempos.

Esta actividad se realiza a través de un Plan Anual® y luego a través de planes
de trabajo bimestral (en el caso de secundaria) y mensual (en el caso de
preparatoria). Aunque estos planes estdn basados en el Plan Anual sufren
modificaciones de manera constante con base en diversos elementos que

intervienen en la ejecucion de una accion.

Para el conocimiento oportuno de dichas modificaciones, la Coordinacién del
Departamento Psicopedagdgico se encarga de organizar los medios
adecuados. Esto se realizo a través de juntas cuyos intervalos de tiempo entre

una y otra variaban con base en las necesidades de organizacion.

% El Plan Anual es redactado considerando la direccion de la Rectoria y la participacion de los
intereses de todos los Departamento Académicos de la Institucion (1.4) incluyendo los niveles
educativos comprendidos entre la educacion basica, media basica y superior.




Actividad

Descripcion.

Reunién con las
Direcciones de
Nivel.

Actividad que se
realiza una vez que
se cuenta con los
datos necesarios

para la planeacion

Esta junta es convocada por el Director de Nivel, a ella
asisten el Director de Nivel, el Coordinador Académico®
(funciones descritas en el punto 1.5.3.3., pag. 15) y la
Coordinadora del Departamento Psicopedagdgico. En
esta junta se establecian las estrategias, asi como la

divisién de las tareas y tiempos para lograrlas.

Estos datos quedan asentados en un documento

denominado Programa de Mejora Académica”.

y/o cuando se

requiere. En este sentido, la Coordinacién Psicopedagdgica
requiere contar con la informacion actualizada vy
sistematizada de cada actividad que realice (coleccion
de datos, planeacion, desarrollo y evaluacion).

Elaboracion del | Los mismos patrticipantes de la Junta mencionada en el

Programa de Mejora

Académica.

Actividad que se

realiza durante o

después de la
reunion con las
Direcciones de
Nivel.

Programa realizado

punto anterior, redactan el Programa de Mejora
Académica, que son

En

proyectos de desarrollo y rescate

académico: esta actividad el Coordinador
Psicopedagdgico participa con la Direccion de nivel asi
como la Coordinacion Académica bajo la supervision de
la rectoria, en la elaboracion de proyectos que permitan
que la poblacion atendida mejore su desarrollo
académico. Para ello, se establecen indicadores para
medir el avance de estos proyectos. De igual modo, se
identificaron los momentos oportunos para intervenir con

proyectos de prevencion y de rescate en el desempefio

“ El Coordinador Académico tiene como principal funcién organizar el trabajo docente dentro de
la Institucién, por este motivo mantiene comunicacién constante con la Direccién de su nivel, la
Rectoria y del Departamento Psicopedagdgico.

® Este documento se realiza con base en las instrucciones que la Rectoria envia a través del
Plan Anual de Trabajo y que sirve como base para evaluar los resultados de trabajo que se
obtengan, los tiempos quedan establecidos a un mes para el caso de preparatoria y un

bimestre para secundaria.




para la poblacion de
ambos niveles,
aunque de manera

independiente.

académico de los estudiantes. En cada uno de ellos se
establecen metas para considerar su éxito y adecuarlos

a los tiempos establecidos en el Calendario Anual.

Reunibn con los
integrantes del
Departamento

Psicopedagdgico.

Actividad que se
realiza después de
la reunién con las
Direcciones de Nivel
y/o cada vez que se
requiere.

En esta reunién se da a conocer el Programa de Mejora
Académica a los Tutores, incluyendo los datos y las
fechas para la realizacion de cada actividad establecida

en ella.

de

proyectos de apoyo

Realizaciéon

al desarrollo

académico Y
del

personal

estudiante.

Actividad

realiza anualmente

que se

con modificaciones
mensuales.

Este trabajo se
realizaba de manera
independiente con
cada director de

nivel.

del

participa en la elaboracion de planes

El Coordinador Departamento Psicopedagdégico
de trabajo
(académicos, culturales, deportivos y sociales): esta
actividad consiste en vincular los proyectos que surgen
de de

Coordinacion Académico,

los departamentos de Direccion nivel,

Académica, Desarrollo
Coordinacion Deportiva y Enfermeria. Por ejemplo: con
los dos primeros departamentos se establecian fechas
de evaluaciones asi como los momentos en los que se
realizaran las estrategias de prevencidbn y rescate
académico. En conjunto con el Departamento de
Desarrollo Académico se trabaja en la planeacion y
desarrollo de eventos como la Semana Cultural (ver
anexo c4, pag. 185). Con la Coordinacion Deportiva se
plantean los momentos mas adecuados para la
de

complementen las actividades académicas; en ello, se

realizacion torneos 0 competencias que

establecen tacticas que eviten que se interfiera el
desempeiio 6ptimo de la comunidad escolar (padres,
alumnos, directivos,

profesores, empleados de la

Institucion). En el caso de enfermeria, se apoya el




desarrollo de la Jornada de la Salud (ver anexo c.4, pag.
185).
mision de la Institucion (ver 1.3.1, pag. 9) por lo que

Estos eventos buscar contribuir al logro de la
todos los departamentos mencionados, buscan que
estas actividades se realizaran considerando los mismos
principios de trabajo de tal forma que los estudiantes
encuentren el sentido de participar en ellos, por lo que la
participacion de la Coordinacion Psicopedagdgica se
convierte en un enlace que permita la realizacién de

estas tareas.

d) Aplicacion:

Esta etapa corresponde a la realizacion de las acciones

planeadas para el alcance de un propésito.

Actividad.

Descripcion

Taller de Tareas

Actividad realizada a
lo largo del curso

escolar.

Con base en los datos obtenidos en el diagnéstico, el

Departamento  Psicopedagdgico en su conjunto,
organiza grupos de atencion a los estudiantes que se
creia en riesgo de presentar bajo rendimiento escolar.
Estos grupos son atendidos por el Tutor correspondiente
considerando los horarios de los estudiantes para
reunirse con ellos para orientar y supervisar la
realizacion de las tareas escolares que se consideraban
més importantes. Asi mismo, se mantiene informados
de los avances de esta actividad a los padres de familia

via telefénica o personal (entrevistas).

de
Rescate Académico.

Programas

Actividad que se
realizaba después
de conocer los
resultados de las

Una vez obtenidos la estadistica de las calificaciones del
primer parcial (preparatoria) o0 bimestre (secundaria),
se discutia nuevamente sobre los estudiantes que
debian ser considerados en la parte correctiva de
atencién. Para ello se organizaban los programas de

Rescate  Académico. Este programa tenia como

objetivo emplear métodos y recursos para evitar que los




primeras
evaluaciones

cada nivel.

en

alumnos reprueben de manera definitiva el semestre
(preparatoria) o el afio escolar (secundaria). Para ello es
necesario reunir figuras responsables de diferentes
areas tales como las Direcciones de nivel (Secundaria y
Preparatoria), Coordinaciones Académicas, la
Coordinacion Psicopedagdégica y Tutores. Cabe
mencionar que en este caso, las actividades, funciones
y responsabilidades del Coordinador Psicopedagdgico

se adecuaban al estilo de cada Direccion de nivel.

En el <caso de secundaria: el Coordinador
Psicopedagégico plantea la situacion general vy
particular de la poblacion de este nivel . A partir de
estos datos se diferenciaban las materias, grupos y
alumnos que requeria concentrar los esfuerzos en ellos.
Asi, la Coordinacién Académica identificaba qué
actividades, acuerdos, métodos y evaluacion debia
establecer con los profesores de la materia. La
Direccion por su parte apoya las acciones de ambas
coordinaciones (psicopedagoégica y académica) y los
Tutores clasifican las acciones a realizar en urgentes e
importantes, llevando un registro de las mismas debido
a su importancia (p.e. llamadas telefénicas a padres.

(ver formato b.10, pag. 174).

En el caso de preparatoria: el director era quien
coordinaba los esfuerzos del grupo (Coordinacién
Académica, Coordinacion Psicopedagdgica, Tutores y la
misma Direccién) para establecer estrategias de rescate
académico. De esta manera la tarea del Coordinador
Psicopedagdgico esta centrada en la coleccion vy
analisis de datos para apoyar a la direccion de

preparatoria.

A fin de contar con criterios claros del avance, se




establecieron dos estrategias de revision:

e Se identificaron fases que permitieran evaluar los
resultados a corto y mediano plazo, de manera
gue se hicieran las adecuaciones pertinentes
para alcanzar los objetivos: elevar el promedio de
los grupos y evitar la reprobacion.

e Seguimiento por materia, por grupo y por alumno,
de los resultados obtenidos después de la

intervencion en alguna de las fases.

Curso de
Recuperacion
(CURE).

Esta actividad se

realiza al término de
evaluacion
Esta

cada
bimetral.
enfocada al area de

secundaria.

Los estudiantes con tres 0 mas materias reprobadas se
les organiza en grupos en funcion de las materias
reprobadas sin importar el grupo escolar odinaio al que
recibian atencion

pertenecieran. De esta forma

especializada y personalizada considerando sus
caracteristicas como persona y estudiante.

El Tutor Educativo tiene la tarea de notificar al padre de
las materias que ofrecen estos cursos, asi como de los
horarios, asistencia y avance de los estudiantes en los
mismos.
Una vez iniciado el curso, el Tutor supervisa la
asistencia y el cumplimiento de tareas y materiales con
los que los estudiantes deben presentarse a las clases
de este curso.

Al término de la evaluacion inmediata posterior, el Tutor,
el Coordinador del Departamento Psicopedagogico, el
Coordinador Académico y el Director evallan el avance
obtenido a través de la observacion de las notas de los
estudiantes, su conducta en clase y la calificacion
obtenida. Ademés de la opinion del profesor de la

asignatura o del responsable del CURE.

Recuperacion

Académica
Intercurso (RAI).

En el caso de Preparatoria la organizacién de los grupos
implica la participacion voluntaria de los estudiantes

gue han reprobado. Sin embargo, el papel del Tutor




Actividad

al término de cada

realizada
evaluacién parcial.
Enfocada a la
poblacién de

preparatoria.

Educativo consiste en informar al padre de la necesidad
de participar en el curso y de persuadir al estudiante de
la conveniencia de incluirse en él.

Una vez inscrito el estudiante, el Tutor realiza las
mismas funciones que realiza el Tutor Educativo en el

nivel de Secundaria con los alumnos del CURE.

Sequimiento tutorial.

Actividad que se

realiza en todo
momento. Enfocada
a la poblacion de
secundaria y

preparatoria.

Cada Tutor tiene la responsabilidad de observar,
registrar e intervenir en el desempefio conductual o
académico de sus estudiantes con el fin de favorecer
las modificaciones necesarias para Su exitosa
adecuacion al ambiente escolar y social. Los datos que
requieren de seguimiento se registran en el formato de
seguimiento tutorial (ver anexo a.l, pag. 145) que se

incluye en el expediente del estudiante.

Reunidén con tutores.

Actividad que se
realiza cada vez que
es necesario.

En estas reuniones
puede convocarse a
los tutores de un

nivel o ambos.

El propésito de estas reuniones de tutores, casi siempre
se enfoca a la organizacién de actividades de un plan o
proyecto generado por las Direcciones de nivel, la
Coordinacion del Departamento Psicopedagdgico u otro
departamento que requiera de su apoyo para lograr su
objetivo. En ellas se determina de manera especifica
cual sera la responsabilidad de cada figura que participa

en el proyecto.

e) Evaluacion: implica la revision de las competencias desarrolladas en la

poblacién atendida, el grado de satisfaccion tanto de los agentes como de

los destinatarios y la relacion entre el costo y el beneficio de las acciones
realizadas (Velaz, 1998).

Actividad Descripcién
Estadistica de | La Coordinacion Psicopedagdgica realiza esta
calificaciones de




parcial o bimestre
segun el nivel.

Actividad que se
realiza al término de
cada evaluacion.

estadistica resaltando los puntos que ya se describieron
en el inciso ¢). Con base en estos datos se comparan el
namero de reprobados en las materias con alto indice

de reprobacién, asi como las materias reprobadas por

estudiante.
Comprendia los
datos de ambos
niveles.
Reuniones con | Estas reuniones comprenden la participacion del

Direccidon de Nivel.

Al inicio de cada
periodo de
evaluacion.

La reunion con este
fin se realiza de
manera
independiente con el
Director de cada
nivel.

Director, Coordinador Académico y Coordinador
Psicopedagdgico.

En ella se comparan los datos obtenidos descritos en el
punto anterior y con base en ellos se tomaban las
decisiones pertinentes para la modificacion de las

estrategias de recuperacion.

3.3.1.2. Funciones de orientacion afectivo-social.

En esta area el papel del Departamento Psicopedagodgico estd enfocado a

favorecer la adecuada insercion del estudiante en su grupo y en la organizacion

escolar, sin embargo, en las siguientes descripciones puede verse como

algunas de las actividades

dirigidas a la orientacién psicopedagogica se

retoman en el trabajo afectivo-social ya que estas areas se entremezclan.

a) Deteccion.

Actividad

Descripcion.

Aplicacién de
la entrevista
inicial.

Actividad que
se realiza en
las primeras
cuatro

semanas del
ciclo escolar.

Atencién a la

La aplicacion de la entrevista se realiza a través de un formato
semiabierto el cual permite conocer de manera general algunas
areas de la vida del alumno. EIl objetivo de este documento, es
gue el tutor cuente con la informacion necesaria para conocer al
alumno asi como identificar las posibles dificultades que se
puedan presentar en el desempefio académico y/o social del
mismo (ver anexo a.2, pag. 147).




poblacion de
ambos
niveles.

c) Planeacion.

La planeacion de las actividades que se desprenden en este punto, se realiza

de la misma forma que lo descrito en las funciones de orientacion pedagdgica.

d) Aplicacion..

En esta fase de trabajo se ejecutan las acciones proyectadas en el inciso

anterior.

Actividad Descripcion.

Aplicacion _del | Esta actividad la ejecuta al tutor, aunque es responsabilidad

cuestionario de | de la coordinacion identificar los momentos adecuados con

sociograma. respecto al tiempo de convivencia de los grupos y las fechas
del calendario escolar, igualmente proporciona los materiales

Actividad que | adecuados para esta actividad asi como resolver dudas

se realiza dos
meses después
de
iniciado clases.

haber

Aplicacion a la
de

ambos niveles.

poblacion

sobre el procedimiento. Aproximadamente el tiempo

establecido para esta actividad es: unos dias antes de
terminar el primer bimestre (secundaria) y la segunda unidad
(preparatoria), se aplica este instrumento para conocer de
manera objetiva las relaciones sociales que caracterizan a

cada grupo.

Elaboracion de

maitriz

sociométrica.

Actividad que

Esta actividad la realiza el Tutor Educativo bajo la

supervisibn y  orientacién de la  Coordinacion
Psicopedagdgica. Se utiliza el formato descrito en el anexo
b.4 (pag. 168) y los datos que se obtienen se utilizaron para

proponer estrategias de trabajo especificas a los profesores




se realiza al
término de la
del

cuestionario del

aplicacion
sociograma.
Atencion a la

de

ambos niveles.

poblacion

de grupo. La Coordinacion del

Psicopedagdgico, reune los datos de estas aplicaciones y

Departamento

asesoraba al tutor para plantear las estrategias de trabajo
con sus grupos. A su vez, dirige las reuniones con los
profesores que imparten clase a sus grupos y le propone las
estrategias de trabajo. Al término del curso escolar, el
siguiente tutor recibe esta informacién ya que se queda
contenida en la bitacora, documento que se entrega el que lo

sustituye en el siguiente curso escolar.

a) Deteccion.

3.3.1.3. Funciones de orientacién vocacional

Para identificar las necesidades de los estudiantes en esta funcién, se realiza la

siguiente actividad.

Actividad Descripcion
Andlisis de | Utilizando los datos obtenidos en la hoja de entrevista inicial
informacion. (anexo a.2, pag. 147) se detectan los intereses de los

estudiantes del tercero de secundaria y el 4° semestre de
preparatoria con la finalidad de atender sus necesidades.
Estas necesidades se enfocaban principalmente a conocer
las caracteristicas de la educacion media superior y el
examen Unico de ingreso a la misma, esto en el caso de
secundaria. En el caso de preparatoria se requiere de
informacion que les permita escoger apropiadamente el area

que cursarian en el 5° y 6° semestre.

b) Planeacion.
Al igual que

determinar las

lo descrito en el punto 3.3.1.2., la planeacién consiste en

actividades, poblaciéon a la que se atendera, los tiempos,

recursos, gestiones académicas o administrativas que se requieran para

satisfacer las necesidades detectadas.




Reunién  con

Directores vy

Tutores.

Estas reuniones permiten la discusion de los intereses de los
estudiantes sobre las diferentes é&reas, asi como las
necesidades de los mismos para informarse con mayor
precisibn sobre dichos intereses. En estas reuniones se
proponen las actividades que se vislumbran como pertinentes

para la atencién de esta necesidad.

Programacion
de

actividades.

Las actividades mencionadas en el punto anterior, son
planeadas por la Coordinacién Psicopedagdgica a través del

formato de proyecto.

c) Aplicacion.

Actividades que se realizan con base a lo proyectado en el inciso anterior.

Actividad Descripcion
Platicas Cada Tutor presenta platicas informativas sobre las areas
informativas. que ofrece el Colegio y su relacion con la Educacién

Superior.

Adecuacion de

programas.

Con la intencion de satisfacer las necesidades de los
estudiantes de secundaria, se realizan talleres de
informacion extra para que los estudiantes conocieran las
caracteristicas de la educacion media superior. En estos
espacios se incluye la visita de algunas instituciones a los
grupos. De igual manera se asesora de manera particular
las decisiones adecuadas para participar en el proceso del

examen unico.

Aplicacién  del

inventario de

intereses
habilidades
(Kuder)

y

Esta actividad se realiza con los estudiantes del 4° semestre
de preparatoria. Se escoge esta prueba ya que aunque
resulta un tanto complicada para la aplicaciéon en cuanto a
tiempos y costos, presenta cierta facilidad para su
interpretacion y reporte. Ademas de que los datos se

discutian en entrevista individual con el Tutor respectivo.




3.3.2. Funciones enfocadas hacia los padres de familia.

En el siguiente segmento se describen las actividades que se realizan para

desempeiniar las funciones enfocadas hacia los padres de familia.

a) Deteccion y planeacion:

Las actividades que se describen a continuacion, tiene como propdsito

identificar las necesidades de los padres de familia con respecto de la

formacién académica y personal de sus hijos.

Aunque los Padres de Familia se consideran un figura importante para el

desarrollo adecuado de los estudiantes, no se dedica los mismos tiempos o

recursos que se dedica a los estudiantes, por ello, en ocasiones, algunas fases

de trabajo se mezclaban, como se puede apreciar en este caso.

Actividad Descripcion

Juntas de | Las juntas de padres de familia se realizan al término de
padres de | cada evaluacion (mensual en el caso de preparatoria y
familia. bimestral en el caso de secundaria). Para ello los Tutores

se reunian en una junta previa en la que eran acordados los
puntos a tratar y las respuestas que se darian a las posibles
demandas de los padres. Como era de esperarse, varias de
estas demandas no podian recibir solucién inmediata. Para
ello se utiliza el formato de Opinidon de Padres (anexo b.13,
pag. 178) el cual permite colectar de manera ordenada estos
datos.

Organizacion

de estrategias.

Una vez conocida la informacion de cada grupo, se discute
con el Director del Nivel y la Coordinacion del Depto.
Psicopedagdgico para determinar qué actividades y en qué

orden se realizaran




d) Aplicacién.

Aqui se describen los momentos de trabajo directo con los padres.

Actividades Estrategias.

Escuela para | Generalmente, la mayor necesidad de los padres esta
Padres. enfocada a poder apoyar a su hijo de la mejor manera.
Para ello se implementd una escuela para padres en la que
se instruyera al padre sobre la forma de trabajo de la
Secundaria para poder favorecer el avance de su hijo, para
ello se incluyer temas sobre habitos y técnicas de estudio

(esta sera descrito a mayor detalle en el siguiente capitulo).

e) Evaluacion.
Con el fin de examinar el agrado de los padres con respecto del avance de sus

hijos, se aplica un cuestionario.

Actividad Descripcion

Aplicacibn  de | A través de un cuestionario de opinidon, se evaluaba la
cuestionario. utilidad de los temas tratados en la escuela para padres. Los

resultados se reportaban a la Direccion del Nivel.

3.3.3. Funciones enfocadas hacia los profesores.
Fueron pocas las actividades que atendian las funciones enfocadas hacia los
profesores. Esto debido a que esta responsabilidad la asumia la Coordinacion

Académica. Sin embargo, se realizo lo siguiente:

a) Deteccion:
Para conocer las necesidades de los profesores se realizaron las siguientes
actividades.

Aplicacion de | Cada semestre la Coordinacion Académica solicita a los




cuestionario d | estudiantes que evallen a los profesores con base en un

evaluacion cuestionario disefiado para tal objetivo. Dicho cuestionario

docente. se respondia por tres figuras: el estudiante, el Directory el
propio profesor. Con base en estos datos se detectd la
necesidad de los Docentes para obtener mayor capacitacion
sobre temas como: induccién al sistema de Colegio Lucerna,
caracteristicas del adolescente, asertividad y relacion entre

su vida y su profesion como Docente.

b) Diagndstico

Una vez identificadas las necesidades de los profesores, asi como las
caracteristicas de los ritmos de trabajo en el ciclo escolar, los recursos con los
gue se cuenta; se retoman las expectativas de los docentes para considerar un

panorama completo de la atencidn que se requiere.

Entrevista con | Aunque esta actividad no la realiza el Departamento

docentes. Psicopedagdgico, sino la Coordinacion Académica, esta

informacion se  analiza para registrar la informacion

requerida para disefiar una actividad que resuelva las

necesidades de esta poblacion de manera satisfactoria.

c) Planeacion.
Con la intencion de plantear actividades factibles en su realizacion, la

planeacién se realiza con la cooperacion de varias figuras.

Reunion con la | En esta reunibn se comentaron los resultados del

de

nivel, la

Direccion cuestionario de evaluacién docente y la entrevista. A partir

de aqui se plantea la actividad de atencion que seria un

Coordinacion Curso Intersemestral. Para ello se realizan cartas

Académica y la

Coord. Psicop.

descriptivas y los trdmites administrativos correspondientes.
Los primeros son realizados por la Coordinacion Académica

y la Coordinacion Psicopedagdgica; la Direccidn por su parte




asume los tramites administrativos.

d) Aplicacién

El resultado de los incisos anteriores se concreta en la siguiente actividad.

Actividad Descripcién
Curso Esta actividad se realiza con los profesores de preparatoria
intersemestral. | en el periodo intersemestral del a partir del ciclo escolar

2004-2005. EI objetivo es favorecer la integracion del
Profesor a la comunidad Lucerna (de igual manera, esta
actividad se describira a detalle en el préximo capitulo). Para
ello se plantearon 5 sesiones de 3 horas cada una y se
abordaron tematicas referentes a su insercion a la Institucion,
Conocimiento del Adolescente, Desarrollo de Habilidades
Sociales, Asertividad y Autoconocimiento. Estas teméaticas
se modifican en cada curso escolar considerando los

cambios en las necesidades de la poblacién a tender.

e) Evaluacion

Para examinar los alcances del Curso Intersemestral para profesores, se

realiza la siguiente actividad.

Resolucion de

cuestionario.

Al término de cada sesiébn y del curso se aplicaron
cuestionarios que expresaran el grado de satisfaccion de la

poblacion atendida.

3.3.4 Funciones enfocadas hacia los tutores.

a) Deteccion




La deteccion de necesidades de esta figura se realiza a través de un

instrumento de Evaluaciéon Docente y Evaluacion de Desempefio Tutorial. Esta

evaluacion

contempla la participacion de tres figuras: el Jefe Inmediato del

Docente o del Tutor, el Estudiante a su cargo y el mismo Docente o Tutor.

Actividad | Descripcién

Andlisis A través de la aplicacion de un instrumento elaborado por la

de datos Rectoria, se evalla el desempefio de los Tutores y Docentes. En
particular, para el caso de este reporte, se considera solamente el
desempefio Tutorial. Con base en la informacion que arroja este
instrumento y las observaciones que los padres escriben en las
juntas, hacia el trabajo del Tutor, se consideran algunas
actividades para favorecer el desempefio 6ptimo del mismo.

b) Aplicacion.

La planeacion de las actividades para atender las necesidades descritas en el

inciso anterior, son muy parecidas a las que ya se han mencionado. Por otro

lado, la actividad que se realiza para sufragar las necesidades de los Tutores,

es la siguiente:

Actividad

Descripcion

Curso-taller

de Formacion

Tutorial.

Estos cursos se imparten una vez al afio y su tematica estaba
enfocada hacia el conocimiento del adolescente, el desarrollo

de habitos y técnicas de estudio y la resolucion de conflictos.

c) Evaluacion

Actividad

Descripcién




Comparacion de | La idea de asistir a estos cursos es resolver las dificultades
gue se han detectado en la evaluacibn de desempefio
resultados.

Tutorial, por lo que después de que el Tutor asista a estos
cursos se comparaban los resultados de su evaluacién
anterior con la posterior. Cada Tutor asistia a una
entrevista con el Director y el Coordinador

Psicopedagdgico, en donde se discute sobre la misma.

De manera general estas son las actividades que el Departamento
Psicopedagdgico desempefid en el ciclo escolar 2004-2005. Como puede
verse, la mayor parte de ellas se enfoca hacia el trabajo con los estudiantes por

ser ellos la figura mas importante de atencién para la Institucién.

Cabe sefalar que a la par se realizaban otras actividades de apoyo a la
Institucibn que no se reportan aqui porque no fueron organizadas por el
Departamento Psicopedagoégico y aunque redundan en la atencién del
estudiante, finalmente no son responsabilidad directa de dicho Departamento.
Sin embargo, representaron un esfuerzo adicional para poder cumplir con el
desarrollo de esas actividades y de las propias del Departamento

Psicopedagdgico.

En el siguiente capitulo se describiran algunos de los productos de trabajo que

se obtuvieron al realizar las actividades que se describieron en este capitulo.




CAPITULO 4

Exposicion de los Productos

Hemos olvidado que nuestra Unica meta es vivir y que Vivir
lo hacemos cada dia y que en todas las horas de la jornada
alcanzamos nuestras verdadera meta si vivimos... Los dias

son frutos y nuestro papel es comerlos.

Jean Giono



En este capitulo se exponen algunos de los productos logrados en el trabajo
realizado en el Departamento Psicopedagdgico en el ciclo escolar 2004-2005
en la Universidad Lucerna. El orden que se sigue es el mismo que se
presento en el capitulo anterior, se describen algunas de las actividades que se
realizaron hacia los estudiantes, los padres de familia, los profesores y los

Tutores como se muestra en la siguiente tabla.

4.1 Productos del trabajo del Departamento Psicopedagdgico de

acuerdo a las figuras que atiende.

Figura Actividad Observaciones

Estudiantes Taller de Tareas Actividad que atiende la

poblacién de secundaria.

Curso de regularizacion | Actividad que atiende a la
(CURE) poblacion de secundaria.

Curso de Regularizacion | Actividad que atiende la
Académica Intersemestral | poblacion de preparatoria.
(RAI).

Evaluacion Psicopedagogica | Actividad que se ocupa de la

poblacion de ambos niveles.

Padres Escuela para padres. Actividad que atiende
especialmente a los padres
de los estudiantes de

secundaria.

Profesores Curso para profesores Actividad enfocada a los

profesores de preparatoria.

Tutores Curso de Formacion Tutorial. | Actividad enfocada a los

tutores de ambos niveles.




En cada una de estas actividades se intenta describir cual fue el objetivo,

procedimiento y resultados obtenidos.

4.1.1. Productos del Departamento Psicopedago6gico enfocados

hacia la atencién de los estudiantes:

4.1.1.1 Taller de tareas
Buscando alcanzar las metas de la Institucion con respecto a la permanencia y
el promedio de los estudiantes, se realiza esta actividad enfocada

especificamente al area de secundaria.

Las figuras responsables de esta actividad son los Tutores Educativos (ver
3.2.2.2., pag. 61), quienes estdn en comunicaciéon con los profesores a través
del formato de entrevista para profesores (formato b.11, pag. 175). De esta
manera se distingue a los estudiantes que no cumplen con tareas quienes son
reunidos al final de las clases con sus respectivos Tutores para la supervision
de la realizaciébn de tareas. Los padres, por su parte, se enteran de las
caracteristicas y orientaciones de este taller en dos momentos: el primero, en
las juntas bimestrales y después de manera individual via telefénica, esto con
la intencién de favorecer un trabajo coordinado con ellos. El objetivo de esta
actividad es prevenir y evitar que los estudiantes reprueben el bimestre que

estén cursando.

El horario de atencién varia en funcion de los estudiantes y tareas atendidas.

Generalmente un Tutor trabajaba con 20 alumnos aproximadamente.

Aquellos estudiantes que no se regularizan a través de esta estrategia son

atendidos como se describe en el siguiente punto.

4.1.1.2. Curso de recuperacion
El curso de recuperaciéon (CURE) enfocado a la poblacibn que ya ha

reprobado un bimestre o bien, la evaluacion final de la materia.



Estos cursos se organizan en horario extra clase, debido a los recursos
materiales, personales, administrativos y temporales que se requieren para
realizar esta actividad no estan disponibles en otro momento. En un primer
momento se seleccionan aquellas materias cuya frecuencia de reprobacion

fuera mayor en el contexto del grado escolar que se tratara.

Para tomar esta decision se considera las estadisticas realizadas por la
Coordinacion Psicopedagodgica y la Direccion. Con base en la observacion de
estos datos, se encontrd que en el caso de primero de secundaria se atendia
las materias de Inglés, Geografia e Introduccién a la Fisica y Quimica. En el
segundo de secundaria las materias con mayor indice de reprobacion eran:
inglés, matematicas y fisica, de igual manera en el caso de tercero de
secundaria.

De acuerdo a los tiempos del curso escolar, el CURE podia tener diferentes

objetivos:

Momento del Curso. | Objetivo Evaluacion.

CURE al término del | Favorecer que el | El temario y formas de trabajo

primero, segundo, | estudiante estuviera a | se estipulan por el profesor.

tercero o cuarto | la par del desempefio | En cuanto a la asistencia: el

bimestre. grupal. estudiante tiene una tolerancia

del 10% de faltas al curso.

Que el estudiante | El trabajo que el estudiante
aprobara el bimestre | realiza en este curso, podia
en cuestion gue | modificar la evaluacion del
cursaba. bimestre.

CURE al término del | Favorecer que el | Eltemarioy formas de trabajo

5° bimestre en el | estudiante apruebe la | las establece el profesor.

caso de secundaria. | materia  asegurando | La asistencia al curso debe
que desarrolle las | ser al 100%




habilidades basicas | ElI trabajo que el estudiante
requeridas para esa |realiza puede modificar su
materia. calificacion de examen

extraordinario.

El siguiente paso consistia en organizar los horarios considerando la
disponibilidad de los profesores, de los estudiantes y de los espacios para

trabajar.

De igual manera cada Tutor identifica qué estudiantes son candidatos a
presentarse a los cursos. Su nombre se incluye en una lista que se entrega a

la Direccion, al Profesor y al Coordinador Psicopedagdgico.

Las estrategias de seguimiento varian considerando las caracteristicas y
recursos de cada Tutor y de su grupo. Asi que un Tutor puede informar a los
padres de familia ya sea convocandolos a una reunion extraordinaria y/o via
telefénica. En otros casos lo mas conveniente era la entrevista con los padres

y el estudiante de manera individual.

Todo lo que se realiza debe quedar registrado en el expediente (ver anexo a.l,
pag. 145) del estudiante y/o en el registro de llamadas telefonicas (anexo b.10,
pag. 174).

Por su parte, los estudiantes son informados a través del Tutor de las

condiciones del curso (horario, materiales, normas y formas de evaluacion).

Durante el desarrollo del curso el Tutor permanece en contacto directo con el
Profesor para conocer el desempefio del estudiante y hacer las modificaciones
requeridas para lograr los objetivos. De la misma manera sigue en contacto

con los padres de los estudiantes incluidos en esta actividad.




Los resultados obtenidos muestran que aproximadamente el 85% de la
poblacién inscrita lograba recuperarse, los grupos atendidos oscilaban entre

los 12 y los 25 estudiantes.

4.1.1.3. Curso de recuperacion académica intersemestral.
Esta actividad se desarrolla con los mismos objetivos que la anterior, aunque
con modificaciones considerando las caracteristicas propias de la evaluacion y

de la poblacion de la preparatoria.

Al Curso de Regularizacion Académica Intersemestral se le denomind RAI

considerando sus siglas. Este curso implicaba que el Departamento
Psicopedagdgico y la Direccion del Nivel se den a la tarea de identificar las
materias que requieren de atencion a través de este medio, asi como de los

estudiantes que estarian inscritos en ellos.

Al igual que en secundaria los objetivos varian de acuerdo al momento escolar

en el que se realizara el curso:

Momento del Curso. Objetivo Evaluacion.
RAI al término del | Favorecer que el |El temario y formas de
primero o segundo | estudiante esté a la | trabajo son establecidas
parcial. par del desempefio | por el profesor.
grupal. Se permite el 10% de
faltas al curso.
Que el estudiante | El trabajo que el estudiante
apruebe el parcial en | realiza puede modificar la
cuestion evaluacion del parcial.
RAI al término del 3er | Favorecer que el |El temario y formas de
parcial o final. estudiante apruebe la | trabajo las establece el
materia  asegurando | profesor.
que desarrollara las | La asistencia al curso debe
habilidades  bésicas | ser al 100%




requeridas para esa | El trabajo que el estudiante
materia. realiza puede modificar su
calificacion de examen

extraordinario.

Los pasos a seguir después de esto, son muy semejantes a los descritos en el
CURE.

Los resultados indican que el 90% de la poblacion podia recuperarse a través
de esta estrategia. Los grupos atendidos oscilaban entre los 10 y 28

estudiantes.

4.1.1.4. Evaluacion psicopedagadgica.
El objetivo de esta actividad es contar con los elementos necesarios para
favorecer la adecuada adaptacion de un estudiante al ambito académico y

social.

Para realizar esta actividad se incluyen varios aspectos para tratar de conocer

al estudiante de la manera mas completa posible.

Cabe mencionar que debido a la dificultad para atender a toda la poblacién,
(ver 1.6.2, pag. 20), se opto por atender a los estudiantes que se considera que
presentan la mayor problemética tanto por su desempefio académico como

por su desempefio social.

De esta manera, se seleccion6 a 28 estudiantes del nivel de preparatoriay a 19

del nivel de secundaria.

A estos estudiantes se les aplicé la bateria psicopedagogica EOS (1999) de
acuerdo a la edad de cada uno de ellos. Esta bateria se constituye de la

siguiente manera:




ELEMENTOS QUE INTEGRAN LA BATERIA PSICOPEDAGOGICA EOS

EOS |EOS |EOS |EOS |EOS |EOS
7 8 9 10 11 12
Capacidades | 1. Inteligencia | x X X X X X
generales General.
2. Razonamiento | X X X X X X
Abstracto.
Capacidades | 1. Comprension | X X X X X X
especificas. Verbal.
2. Fluidez Verbal | x X X X X X
3. Razonamiento | X X X X X X
Numérico.
4. Razonamiento | x X X X X X
Espacial.
Técnicas de | 1. Memoria X X
base. 2. Imaginacion X X
3. Atencion. X X
Niveles de | 1. Adaptacion | x X X X X X
adaptacion. Personal.
2. Adaptacion | x X X X X X
Escolar.
3. Adaptacion | x X X X X X
Familiar.
4. Adaptacion | x X X X X X
Social.
Areas de | 1. Razonamiento X
Sondeo Mecénico.
Especial. 2. Aptitudes X
Administrativas.
3. Aptitudes X
Artisticas.
Intereses X X X
Vocacionales
y

Profesionales.




Asi mismo se incluye la prueba proyectiva de la Figura Humana vy por ultimo se

realiza una visita al domicilio de cada estudiante.

Este trabajo es realizado especificamente por la Coordinacion
Psicopedagdgica. En esta visita la Coordinadora explica a los padres las
caracteristicas de la bateria aplicada y los resultados que se habian obtenido
de ella. Con base en los resultados se proponen estrategias de trabajo para

los estudiantes, los padres y la Institucion.

De esta manera se podia ser mas preciso en las areas de atencion que el
estudiante requeria y podian descartarse prejuicios que se tenian sobre el
estudiante al asignarle problemas de atencién, hiperquinesia, de aprendizaje,
disgrafias, entre otros. Generalmente estas ideas son sostenidas por los
profesores o0 los padres sin fundamentos sélidos como una evaluacién

psicopedagdgica adecuada.

En ninguno de los casos se detecté un desempefio que requiriera que alguno
de los estudiantes se encaminara hacia una atencion especializada en el area
de problemas de aprendizaje, si bien, el apoyo psicolégico por cuestiones

personales o familiares si fue requerido.

Para darle seguimiento a lo anterior, la Coordinacién Psicopedagdgica organiza
una red de contactos en la zona, con la intencion de facilitar la atencion

contacto de las personas que asi lo requieran.

4.1.2. Productos del Departamento Psicopedagdgico enfocados

hacia la atencién a los padres de familia.



4.1.2.1. Escuela para padres.
Con la intencion de atender de una manera integral la problematica del Bajo
Rendimiento Escolar, el Departamento Psicopedagdgico organizé una escuela
para padres en la que se complementara la orientacion que se daba a los

estudiantes en los CURE y en los talleres de tareas.

Debido a las caracteristicas de la poblacion, esta actividad se enfoco hacia los
padres de familia del nivel de secundaria. Los padres invitados eran aquellos
que se consideraba imprescindible su participacibn para rescatar a los
estudiantes en cuanto a su situacion académica. Los Tutores se encargan de
realizar llamadas telefonicas y realizar entrevistas para la adecuada ejecucion

de esta actividad.

Por su parte, la Coordinacion Psicopedagdgica elaboraba el proyecto. El
enfoque de los temas abordados era principalmente académico, tales como el
desarrollo de habitos de estudio; sin embargo, esto no era limitante para que
otros temas del aspecto familiar o social fueran abordados. Las reuniones se
realizan una vez a la semana con una duracion de 2 hrs. La conduccion de

esta actividad se turna para todos los Tutores.

Los temas que se abordaron fueron:
e Administracién del tiempo.
e Realizacién de resimenes.
e Realizaciébn de organizadores de informacion: mapas conceptuales,
cuadros sindpticos y mapas mentales.
e Desarrollo del adolescente, caracteristicas fisicas, psicologicas y

emocionales.

4.1.3. Productos del Departamento Psicopedagdgico enfocados

hacia la atencién a los profesores.



4.1.3.1. Curso intersemestral.
En funcion del enfoque de la Institucion, el Departamento Psicopedagogico
participa en la atencion a los Profesores a través del trabajo que realiza la

Coordinacion Académica de Preparatoria.

Por ello, en conjunto con esta instancia se realiza un curso para profesores que

pretende atender el aspecto profesional, familiar y personal de los docentes.

Esta actividad se realiza en el periodo intersemestral especificamente con los
profesores del nivel de preparatoria, el curso se organizo para realizarse en 15
horas y estuvo dividido en cuatro modulos, apoyandose en tres integrantes del

Departamento Psicopedagdgico y el Coordinador Académico.

Este curso es una de las actividades encaminadas a cumplir los objetivos

enfocados hacia los académicos y directivos de la Institucion.

Los objetivos se plantearon considerando las figuras a las que se dirigia el

curso.

OBJETIVOS ENFOCADOS A LOS ACADEMICOS Y DIRECTIVOS:
Generales:
e Fomentar la participacion comprometida de los académicos en el
proceso de formacion de los alumnos.
e Facilitar los elementos psicopedagdgicos para el logro de este
objetivo.

Particulares
e I|dentificar y fomentar canales adecuados de comunicacion entre

los académicos, directivos y el orientador-tutor.



e Facilitar el desarrollo de habilidades docentes que permitan el
trato adecuado a los alumnos, grupos escolares y sus
particularidades.

e Apoyar el desempefio del trabajo docente.

e Asesorar las propuestas de trabajo de las diferentes academias.

e Fomentar y liderar el trabajo docente considerando las

particularidades de los grupos escolares.

Los temas abordados fueron los que se enuncian a continuacion.

Médulo Tiempo
Moédulo 1 Induccion al profesor Lucerna. 4 hrs.
Modulo 2. El adolescente y su problematica. 3 hrs.
Médulo 3. Desarrollo de habilidades docentes y 3 hrs.
otras mas.

Modulo 4. Conociendo...nos 6 hrs.

Estos temas fueron seleccionados en funcibn de las necesidades de

informacion y formacién docente que la Direccion de nivel aprobd.

Para planear el curso, se utilizé una carta descriptiva como herramienta.




UNIVERSIDAD LUCERNA
PREPARATORIA
COORDINACION ACADEMICA Y DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

CURSO INTERSEMESTRAL PARA PROFESORES

MODULO I. Induccion al Profesor Lucerna.
IMPARTE: Lic. Verdnica Buendia Bazan

OBJETIVO: EIl participante examina la filosofia y organigrama de la Institucion y la compara con la suya encontrando

elementos en comun para integrarse a su lugar de trabajo y de esta manera favorecer

ambiente laboral.

CARTA DESCRIPTIVA.

13

DURACION: 4 hs.

el compafierismo y un mejor

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES TECNICA TIEMPO EVALUACION
APROX
Identificar los | Aplicacién de | Cuestionario Cuestionario por escrito.
conocimientos y | cuestionario. para cada _ 1 hr.
expectativas de los asistente
docentes acerca de la Lapiz
Universidad Lucerna.
El participante describe | Exposicion del | Pizarrén Exp. Oral Participacion oral.
la vision- mision del|tema, mision visién | Plumon Lluvia de Ideas 30 min.

Colegio Lucerna para
entender el
compromiso de

formacién existente.

valores,
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Explicar el organigrama | Exposicion del | Organigrama Equipos (4 personas Apunte.
de la institucion asi|tema: (copias y
como las funciones de |*departamentos acetato) maximo) para|2 hrs.
cada departamento | que constituyen | Reglamento
existente dentro del|nuestra institucion |escolar por exposicion breve
mismo. asi como quien es|participante

el responsable de |Proyector de (5’'max.)

cada uno de ellos y | acetatos

su ubicacion dentro

del Colegio.

* Reglamentos

existentes en el

Colegio (escolar y

de laboratorios)
Identificar y describir | Aplicacion de | Cuestionario de Llenado de cuestionario.
los intereses | cuestionario de | datos e _ 30 min.
personales de los|intereses intereses
docentes. personales personales

para cada

participante

Indicacion General: Los participantes deben presentarse al médulo I con ropa cémoda.




UNIVERSIDAD LUCERNA
PREPARATORIA
COORDINACION ACADEMICA Y DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
CURSO INTERSEMESTRAL PARA PROFESORES
CARTA DESCRIPTIVA.

MODULO 2. El adolescente y su problematica. )
IMPARTE: Lic. Rosa Maria Gonzélez Callejas. DURACION: 3 Hrs.
OBJETIVO: Al término del modulo, los participantes describen las caracteristicas de la adolescencia.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES TECNICA TIEMPO EVALUACION.
Los Revision tedrica de los | Texto Plenaria 1 hr. Participacion oral en la
participantes | conceptos de adolescencia plenaria.
describen (equipos de 3 personas).

analizan y
contrastan los | Discusion sobre los mismos
diferentes (plenaria)

conceptos de 30 mns.
adolescencia.

Que los | Collage sobre “mi

participantes | adolescencia” (equipos de 3 | Revistas, Collage 1 hr Elaboracion de collage.
recuerden vy | personas). papel bond,

describan los tijeras,

conceptos de | Discusién: Descripcion de resistol.
adolescencia | los procesos que cada
vividos en su | participante vivié en su 30 mns. | Participacion oral en la
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propia adolescencia. 1 hr. plenaria.
persona.
Los Conclusion de la actividad Plenaria 30 mns. | Participacion oral en la

participantes
elaboren su
propia
conclusion
respeto al
tema.

(plenaria).

plenaria.




UNIVERSIDAD LUCERNA

PREPARATORIA
COORDINACION ACADEMICA Y DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
CURSO INTERSEMESTRAL PARA PROFESORES

CARTA DESCRIPTIVA.

MODULO 3. Desarrollo de habilidades docentes y otras mas.
IMPARTE: Psic Gabriela Barrén y Arturo Delgadillo
OBJETIVO: Favorecer el andlisis de las habilidades sociales que los docentes requieran en su practica.

17

DURACION: 3 hs.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIAL TECNICA | TIEMPO EVALUACION
Conocer el concepto |Exposicion. . - 1 hr. Participacion verbal.
de asertividad y su . . Video Expositiva

" Andlisis de video. - s
utilidad. Television Andlisis
Grabadora
Videocaset
Definir las habilidades | Deducir las habilidades sociales que| ) - 2 hr. Participacion en
sociales que necesita . .| Pizarron Expositiva modelaje.
el profesor requiere para ser asertivo
un profesor para ser '
asertivo en su practica | en su practica docente. Marcador Trabajo en
docente. _ equipo
Guiones

Analizar los componentes verbales y

no verbales de cada una de ellas.

Modelar los guiones que representan

esas habilidades sociales.




UNIVERSIDAD LUCERNA
PREPARATORIA

COORDINACION ACADEMICA Y DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
CURSO INTERSEMESTRAL PARA PROFESORES

CARTA DESCRIPTIVA.

MODULO 4. Conociéndo...nos
DIRIGEN: Lic..Rosa Ma. Glz., Psic. Gabriela Barron
Lic. Arturo Delgadillo y Lic. Veronica Buendia

OBJETIVO:

18

DURACION: 6 hs.

Promover el conocimiento de si mismo a través de la identificacion de sentimientos, estados de animo, ideologias y
comportamientos comunes en quienes nos rodean, para el establecimiento de un clima laboral mas humano y productivo.

OBJETIVO ACTIVIDAD MATERIALES | TIEMPO | EVALUACION
llustrar las 1. Ventana de Johari.
relaciones entre | EI conductor guia al grupo para que realice las siguientes | Grabadora. .
. . ) 3 hrs. Escrito
yo y los demas | acciones:
en términos de | Realizar técnica de relajacion. Musica de realizado por
conciencia, tal | Luego cada participante elige a tres personas del grupo vy | relajacion. q
esquema nos | anota en un trozo de papel una cualidad que td hayas cada
puede servir | detectado o creas que posea y entrégasela. Musica
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para adquirir una
idea mas clara
de muchos de
nuestros

comportamientos
y aportarnos
alguna solucion
para afrontar
nuestras

dificultades en
las relaciones
interpersonales.

Nuevamente, elige a tres personas del grupo (pueden ser
las mismas) y anota en un pedazo de papel, lo que tU creas
gue le podria ayudar a ser mejor persona, mejor docente o
lo que podria ayudar a establecer una mejor relacion
contigo. Doblala y entrégasela.

El participante observa detenidamente sus papeles.

El conductor:
Organiza un espacio de retroalimentacion de la experiencia.
Presenta y explica la Ventana de Johari.

El participante:

Anota en un papel (de manera anonima), un sentimiento,
conducta o evento de su vida que a la persona le desagrade
0 incomode y que hasta el momento no ha podido
solucionar, olvidar o enfrentar.

El conductor:
Indica que cada participante debe doblar y guardar su papel
en una urna.

Después cada participante toma un papel y expresa la
situacion que esta escrita en él como si fuera suya.

Los demas participantes escuchan, luego expresan lo que
piensan y sienten.

El conductor guia al grupo cuidando las respuestas que se
generen en el grupo.

El conductor explica como se relacionada todo el ejercicio

barroca.
Musica de
ambientaci-
on.

Hojas blancas.
Acetato con el
diagrama de
la ventana de
Johari.

Proyector de
acetatos.

Boligrafos.

Lapices.

participante
sobre la
experiencia
vivida en esta

actividad.
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con la ventana de Johari en nuestras vidas.

Una vez terminada la participacién de todos, el conductor
guia el cierre de la experiencia.

Objetivo.

Actividad

Materiales

Tiempo

Evaluacion

Facilitar la
exploracion y
descripcion  de
las cualidades y
defectos de cada
individuo, las
cuales al ser
compartidas con
otros, permita la
identificacion

comiun de ser
personas.

Promover la
integracion y

conocimiento del
otro.

Sensibilizar la
participacion en
el trabajo grupal.

2. Latienda magica.
El conductor: guia al grupo para una técnica de relajacion,
para ello, solicita a los participantes que se coloquen en
circulo y escuchen atentamente el cuento de “El maestro
de turistas” (poner cassette).

Comenta con el grupo que todos necesitamos cualidades
gue nos ayuden a ser mejores personas y que para ello,
vamos a jugar a la tienda magica.

Pide que cierren los ojos (poner musica de ambientacién).

Las indicaciones son: “la tienda mégica es una tienda muy
especial. Ustedes pueden obtener todo tipo de cosas, con
todo tipo de precios. jAh! Y una cosa mas: los tenderos de
la tienda magica no estan interesados en dinero, en forma
alguna. Lo Unico que hacen son trueques. Una
caracteristica humana por otra. Ustedes pueden obtener
cualquier cualidad humana que quieran: ambicién,
amabilidad, sentido del humor, ternura; siempre que estén
dispuestos a pagar el precio. Antes de comenzar necesitan
saber otra cosa: la tienda magica existe en la imaginacion

Ropa cémoda
para cada
participante.

Tapetes.
Grabadora
Musica de
relajacion.
Musica de

ambientacion
con la cancion

‘con 'y por
amor” de
Martin
Valverde.
Velas.

Hojas blancas.

3 hrs.

Escrito hecho
por los
participantes

con base en
Su experiencia
en esta

actividad.
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de algunos. Necesita una ubicacion muy especifica, un
lugar que ustedes escogerian si fueran a montar una tienda.
Hemos tenido tienda a siete leguas en el fondo del mar,
administradas por un viejo monstruo marino; una tienda
estaba en el claro de un bosque, manejada por un
antiquisimo shaman cubierto de hojas, etc.

Los participantes comienzan por imaginar donde pondran su
tienda. Deben tener claro una imagen del lugar y al
conductor como tendero.

El conductor da tiempo suficiente para que se imaginen
como es el lugar y como es el tendero fisica y
emocionalmente.

El conductor solicita a los participantes que identifiqguen tres
caracteristicas humanas que quieran conseguir, pide que
las busquen en la tienda y que pongan atencién en el
precio. Da tiempo suficiente para que los participantes
puedan “realizar sus compras”.

El conductor solicita a los participantes que se preparen
para regresar al aqui y ahora. Da las instrucciones para
ello.

El conductor facilita el espacio para que cada participante
exponga su experiencia y aquellos que lo deseen
retroalimenten al expositor de la misma.

Colores 0
crayolas.

Copias del
pensamiento
“el dilema”.

Golosinas.

Pensamien-
tos
motivaciona-
les hechos por
cada elemento
del grupo para
sus demas
companeros.
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El conductor facilita el cierre de la experiencia. Esta al
pendiente de los comentarios de los participantes, verifica
gue el expositor se encuentra estable.




Actualmente estos cursos son continuos a través de la capacitacion anual y

permanente con la que cuenta la Institucion.

4.1.4. Productos del Departamento Psicopedagdgico enfocadas

hacia la atencion de los tutores.
Lo que se describe a continuacién responde a la necesidad de formar tutores
con el perfil especifico que solicita la Institucion (ver 3.2.2., pag. 59).
Considerando esto, cuando una persona se integraba al equipo de tutoria,
requiere de la informacion adecuada para entender los procedimientos.
Ademas de iniciarse en un proceso de formacion que le permitiera integrar la
ideologia de la Institucién y del Departamento a su persona, para poder

incluirse en concordancia con las actividades de los mismos.

Con base en lo anterior, se realiza un Programa de Proyeccion Tutorial cuyo
primer modulo se efectuaria en el ciclo escolar 2004-2005 y continuaria en los

siguientes ciclos escolares en el periodo interanual.

La planeacion de este programa estuvo a cargo de la Rectoria y la
Coordinacion del Departamento Psicopedagdgico, el objetivo fue favorecer el
Proceso de Formacion Tutorial, es decir, que el Tutor Educativo ademas de
contar con la informaciéon que requiere para su tarea, se involucrara en los
procesos de apropiacién personal de la misma, incluyendo su particular punto

de vista.

La justificacion de este programa estuvo redactada de la siguiente manera:

La mision del Colegio Lucerna contempla, su contribucion a la formacion de
personas integras que sean capaces de participar positivamente en el
crecimiento de nuestro pais. Partiendo de ello, considera la importancia de
acompafar al alumno en el proceso que implica convertirse en ese tipo de

personas a través de una figura: el tutor educativo.



Por lo tanto, la razén de ser de esta figura en esta Institucién, es la de aterrizar
los conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se requieran para
materializar la mision y proyectar sus alcances en el avance de la vida

académica del alumno con base en las necesidades particulares de éste.

Considerando esto, la figura del tutor en el Colegio Lucerna representa el punto
donde convergen los tres elementos fundamentales de un proceso educativo

formal: el alumno, los padres y la escuela.

Del tutor, se espera un trabajo comprometido con esos mismos elementos, sin
embargo, es esencial considerar que un tutor es antes que nada un ser
humano -inmerso en su propio proceso de desarrollo- que se involucra en la
formacion de otros seres humanos. Por ello, su formacién requiere partir de
este punto como base para la construccién de conocimientos, habilidades y

actitudes que sean congruentes con la misién que tiene esta Universidad.

En otras palabras, la formacién de un tutor debe ser continua porque estamos
hablando de un proceso que empieza por la conciencia de una persona sobre
sSu impacto y su trascendencia en la formacion de otras PERSONAS. No hay
tarea mas dificil ni mas importante que la de formar seres humanos. Los

aciertos y los errores en este proceso, tienen alcances eternos.

El desarrollo de este Programa de Proyeccion Tutorial estd planteado
considerando lo expresado en los péarrafos anteriores. Por ello se abordaran
contenidos que promuevan la formacion de esta vision considerando de
manera consciente y responsable, las experiencias vividas hasta el momento,
tanto en el area personal como profesional de los mismos. Esto quiere decir,
que en este Programa de Proyeccidén Tutorial, se pretende considerar como
fundamento, que los tutores son personas que aun cuando ya no son
adolescentes (como nuestros alumnos), siguen siendo personas en proceso.
Por supuesto que no se deja de lado la necesidad de formacion especifica que

profesionalice el trabajo tutorial.



Dicho en tres palabras: este programa de proyeccion tutorial busca promover
que los tutores sean COMPROMETIDOS, RESPONSABLES Y DISPUESTOS;
a hacer lo que tengan que hacer para materializar la misién del Colegio.

OBJETIVO:

Promover actitudes y competencias requeridas para el desarrollo eficiente del

trabajo tutorial

ESTRUCTURA:
Para alcanzar este objetivo, se incluyeron contenidos en el sentido formativo e
informativo.
Enfoque Temas Tiempo | Fecha | Expositor.
Formativo. | Los 7 habitos de la |9 hrs. Ag. Mtro. Juan  Manuel
gente altamente eficaz. 9,10 y | Martinez.,
11. Rector de la
Universidad.
Informativo | Misibn  del  Colegio | 45’ Ag. Mtro Juan Manuel
Lucerna. 15’ 12 Martinez, Rector.
Metas del Colegio | 2 hrs.
Lucerna. Gabriela Barron,
Funciones del Tutor Coord. Del Depto.
Educativo. Psicop.
Formativo. | Funciones del Tutor |2 hrs. | Ag. Ing. Lorenzo Contreras y
Educativo. 1:30 13 Lic. Rosa Ma. Glz.
hrs. Tutores

El Tutor Educativo como
pilar fundamental del
Colegio Lucerna.

Gabriela Barroén,
Coord. Del
Psicop.

Depto.

A continuacion se presenta la carta descriptiva de este programa.




TEMA: COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL TUTOR.

UNIVERSIDAD LUCERNA

RECTORIA Y DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

PROGRAMA DE PROYECCION TUTORIAL
CARTA DESCRIPTIVA.

LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFICAZ.
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LUNES 9 DE AGOSTO, 2004 .

CONTENIDO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
Introduccion |Que el participante | Exposicion ocupando un mapa conceptual proyectado en un | Mtro. Juan| 1 hr.
identifique la| cafidn. Manuel
estructura del Martinez.,
programa 'y qué Rector de Ia
contenidos se Universidad.
incluyen en él.
Habito 1. Sea|Al término de la|El participante recibe una hoja de color, en ella dibuja su|Mtro. Juan| 1 hr.
proactivo. exposicion el{mano y nombra a cada dedo con un &rea importante de su | Manuel
participante vida. Luego escribe qué metas tiene en cada una de ellas. |Martinez.,
identifica  aquellas|Una vez realizado esto, el expositor inicia su exposicién|Rector de la
acciones que | utilizando laminas proyectadas en un cafon. Universidad.
requiere realizar | Luego le pide a los participantes que escriban lo que han
para favorecer su|hecho para alcanzar sus metas con color verde. Lo que les
proactividad. falta por hacer en color rojo.
Habito 2:|Al  término de la|Exposicion utilizando retroproyector. Mtro. Juan| 1 hr.
Comience exposicion el | El participante recibe una hoja con dos columnas, en la|Manuel
con el fin en|participante primera escribe quién es, en la segunda quién quiere ser.|Martinez.,
la mente. describe con | Luego redacta un texto en el que describe qué necesita en|Rector de la
precisién cudl es el|cada punto de la segunda columna para lograrlo. Este texto | Universidad.

fin de su vida.

lo coparte con el grupo y el grupo lo retroalimenta.
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MARTES 10 DE AGOSTO, 2004

CONTENIDO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
Habito 3: primero|Al término de la exposicién | Exposicion. Mtro. Juan Manuel 1 hr.
lo primero. de este habito, el |El participante recibe la matriz sobre lo|Martinez., Rector de

participante identifica las|urgente y lo importante. El expositor le|la universidad.
prioridades de su vida. explica como llenarla. Al terminar, el
participante describe en 5 renglones qué
acciones puede realizar para que sus
prioridades  correspondan con  sus
acciones.
Habito 4: Piense |Al término de la exposicion,|Los participante se dividen por equipos|Mtro. Juan Manuel 1 hr.
en ganar-ganar. |el participante explica en|para jugar “gane todo lo que pueda”. Al|Martinez.. Rector de
qué consiste este habito. término del juego cada equipo explicard lo |la Universidad.
que sucedié y deducird en qué consiste
ganar-ganar.
Habito 5: Intente|Al término de la exposicion | Exposicion. Mtro. Juan Manuel| 1 hr.

primero entender.

el participante participé6 en
un ejercicio de empatia.

En parejas, el participante toma parte de
un dialogo en el que intenta describir a su
pareja lo que emociones y sensaciones
percibe en él al hablar.

Martinez., Rector de
la Universidad.
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10 DE AGOSTO, 2004

CONTENIDO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
Habito 6: | Al término de la exposicion | Exposicion. Mtro. Juan Manuel 1 hr.
Sinergice. los participantes realizan | Los participantes cooperan en la actividad | Martinez.., Rector de

algunos  ejercicios para|“‘que hay en la canasta” para identificar |la Universidad.
explicar el concepto de|con qué elementos cuenta el equipo de
sinergia. tutores.
Habito 7: Afile la|Al término de la exposicion | Exposicion. Mtro. Juan Manuel| 1 hr.
sierra. los participantes realizan 3|Los participantes toman parte de tres|Martinez., Rector de
ejercicios  diferentes  de|ejercicios de relajacion guiada para|la Universidad.
relacion. Reportan su|favorecer su descanso para nuevas
experiencia de  manera|actividades.
verbal.
Conclusion. Al término de la sesion, el|Los participantes se dividen en equipos|Mtro. Juan Manuel| 1 hr.

participante  realiza una
sintesis de lo revisado en las
Gltimas 8 hrs.

para luego realizar un collage en el que se
expresen los 7 habitos estudiados. Luego
cada equipo expone dicho collage, el
resto del grupo retroalimenta.

Martinez., Rector de
la Universidad.




TEMA: COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL TUTOR.

UNIVERSIDAD LUCERNA

RECTORIA Y DEPARTAMENTO P$ICOPEDAGOGICO
PROGRAMA DE PROYECCION TUTORIAL

CARTA DESCRIPTIVA.
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JUEVES 12 DE AGOSTO, 2004

CONTENIDO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
Misibn del |EI  Tutor describe el|Exposicion. Mtro.Juan 45 mns.
Colegio objetivo de su funcion en el Manuel,
Colegio en congruencia Rector de la
con la vision institucional y Universidad
Su propio punto de vista.
Metas del |EI Tutor identifica y|Ademas de la exposicion en este punto y el anterior, Mtro. Juan 15 mns.
Colegio enuncia los criterios bajos|se requiere de que a los participantes se les Manuel,
los cuales se mide la|entregue un mapa mental por escrito que sirva como Rector de la
eficiencia de su tarea. evidencia y recordatorio de lo expuesto. Universidad.
Funciones del | El objetivo de este punto, | Exposicion: Para ello se requerira de una lectura| Profra.Gabriela 2 hs.
Tutor sera que el Tutor sepa gué | previa de este documento de todos los tutores para Barron,
tiene que hacer en su|agilizar la exposicion, se hard énfasis en los limites| Coord. Depto.
tarea diaria. de la autoridad del tutor y las cuestiones que NO Psicop.

son sus tareas, asi como la identificacion de
aquellas responsabilidades que son intransferibles
de su figura.

La exposicién esta contemplada de manera agil a
través de acetatos para 1.30 hora.

Proporcionar formato de analisis de las funciones
del tutor como tarea.




VIERNES 13 DE AGOSTO
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CONTENIDO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
Funciones del |Propiciar el andlisis de las|En mesa redonda, los tutores presentaran su|Psic. Rosa Ma.|1 hora
Tutor funciones del tutor | tarea resuelta (analisis de las funciones del | Gonzélez.,
considerando los criterios de|tutor). ElI moderador se encargara de dar|Tutora.
accion revisados el dia|solucion a las dudas o aclarar los contenidos.
anterior.
Funciones del |Observar de manera practica|Estudio de casos. Se planteara uno o dos|Ing. Lorenzo |1:30
Tutor el desempeiio  de las | casos representativos de las experiencias de | Contreras., horas
funciones del tutor a través del | los tutores hasta este ciclo. EI moderador | Tutor.
estudio de casos. conducira al grupo a plantear estrategias
considerando los cuadrantes :qué, para qué,
como y quiénes intervienen.
El trabajo del |Promover la asimilacion de los|Cena con tutores. Se incluiran platillos que |Profra. Gabriela|1:30
tutor como un |contenidos revisados por|no sean del agrado de las personas|Barrén, Coord.|hora

pilar fundamental
del Colegio
Lucerna.

medio de una metafora.

participantes en esta cena. EIl objetivo sera
enfatizar la importancia de la disposiciéon y la
obediencia hacia el trabajo con el fin del
alcanzar un punto en comun (misién). A
través de metaforas se explicara el
significado de esta actividad.

Depto. Psicop.
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4.2 Analisis critico de los productos de trabajo.

En este punto se examina los productos expuestos en el punto 4.1 (ver pag. 89) la

intencion distinguir las partes de las que se componen cada uno y compararlas

con lo que propone la teoria en estos aspectos que conforman el proceso de

atencién psicopedagogica.

Considerando lo anterior se revisa las partes y sus caracteristicas de los

siguientes productos:

Figura

Actividad

Estudiantes

Taller de tareas.
Curso de regularizacion (CURE).
Curso de Regularizacion Académica Intersemestral (RAI).

Evaluacion Psicopedagogica.

Padres de e Escuela para padres.
Familia

Profesores. e Curso para docentes.
Tutores e Curso de formacion tutorial.

Para establecer una comparacién entre lo realizado y el deber ser de las

definiciones de cada etapa, se presentan las siguientes definiciones, las cuales ya

han sido presentadas en el capitulo anterior (ver 3.3, pag. 62 )

Deteccion

Consiste en detectar una discrepancia entre lo que es y lo que
deberia ser cuando se analizan los resultados de algun
procedimiento dando como resultado la deteccion de
necesidades. El siguiente paso es el andlisis de las mismas
para seleccionarlas y ordenarlas en funcién de las prioridades
(Velaz, 1998).
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Diagndstico

Una vez detectadas las necesidades, el diagnéstico consiste
en analizar basicamente tres aspectos:

a) Las necesidades de los destinatarios.

b) Las caracteristicas del entorno.

c) Las caracteristicas e inercias del propio centro (IDEM).

Planeacion

A partir de los datos obtenidos de las etapas anteriores, la
planificacion consiste en “...disefiar los componentes del
programa...” (Velaz, 1998: 281), aqui deben definirse la
poblacién a atender, los objetivos, los contenidos, los métodos,
los recursos, los tiempos y los costos, considerando los

objetivos de las Institucion (Vela,z 1998; Chiavenato, 1995).

Aplicacion

Esta fase comprende la puesta en marcha de lo planteado en
el punto anterior con el conocimiento y la aprobacién de las
instancias correspondientes. Asi mismo demanda un
seguimiento que permita la mejora y la correcciébn necesaria

para sus procesos (Velaz, 1998).

Evaluacion

La evaluacion implica la revision de las competencias
desarrolladas en la poblacion atendida, el grado de satisfaccién
tanto de los agentes como de los destinatarios y la relacion

entre el costo y el beneficio de las acciones realizadas. (IBID)

Psicopedagdgico enfocados hacia la atencion de los estudiantes.

4.2.1. Analisis critico de los productos de trabajo del Departamento

En esta seccion se examina las caracteristicas que tienen los productos de trabajo

del Departamento Psicopedagégico en comparaciéon con lo que deberian de

cumplir de acuerdo a las definiciones de los diferentes momentos que componen

cada actividad y que se citas en el capitulo 3 (ver pag. 54).
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4.2.1.1. Taller de tareas
a) Deteccion.
¢,qué se comparaba?
Lo que se esperaba de los estudiantes (promedio escolar, indice de reprobacion)
con los resultados obtenidos de las evaluaciones bimestrales o finales segun
fuese el caso.

En esta actividad, los problemas que existien se relacionan la division de la tarea,
debido a que la estadistica era realizada por la Coordinacion Psicopedagogica, la
Direccion de Secundaria conoce los resultados de dicha estadistica pero ignora la
base de datos. Esto genera discrepancias en la seleccion y ordenamiento de las

mismas para su atencion.

A pesar de esto, surge esta actividad, considerando que no son suficientes los
esfuerzos realizados en el aula en tiempo ordinario y que esto genera que a nivel

grupal no se alcance la meta.

b) Diagndstico.

Para describir las caracteristicas especificas de los estudiantes en relacion al
Taller de Tareas se retoman los datos del formato b.11 (ver pag. 175) en el que
se registran las observaciones del profesor con respecto al grupo, de manera
simultdnea se aplican cuestionarios a los estudiantes para examinar a qué
factores reconocen no haber cumplido para poder alcanzar su meta en la materia
que reprobaron. Sin embargo, estas dos ultimas acciones no siempre se realizan
en tiempo y forma por diversas ocupaciones de los Tutores o de la Coordinacion
Psicopedagdgica, ademas la Direccién manifiesta su desacuerdo en la informacion
obtenida por medio de estas herramientas y no se presentaron alternativas de

solucién a este conflicto hasta la intervencion directa de la Rectoria.
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c) Planeacion:

Debido a las dificultades descritas en el parrafo a) y b) la planeacion de esta
actividad estuvo a cargo de la Coordinaciéon Psicopedagogica pero con las
limitantes de la autorizacion y apoyo de la Direccion. Esto generé que hubiese
errores en el ordenamiento de la actividad ya que algunos de los Tutores
presentaban inconformidad hacia esta tarea y recibian respaldo de la Direccion
para manifestarse. Esto se reflejo en los resultados que se obtenian en el avance

de lo grupos, el cual se manifestaba heterogéneo.

d) Aplicacién:

Esta fase por su parte, hizo evidente la falta de acuerdos que se describe en los
parrafos anteriores. Sin embargo, al mismo tiempo la Coordinacion Académica
conjunté su trabajo con la Coordinacion Psicopedagdgica para favorecer que
todos los tutores se involucraran en esta actividad.

e) Evaluacion:

Esta actividad parte de comparaciones entre los resultados de los estudiantes en
sus materias antes y después de su participacion en el taller en dos momentos: el
primero era simultaneo al curso del siguiente periodo de evaluacion en los que los
datos que se comparaban eran los registros de tareas que los profesores
realizaban de manera ordinaria en su clase. ElI segundo momento se daba al
término de la evaluacion proxima en la que podia compararse la calificacion

obtenida por el estudiante antes de participar en el taller y después.

Los resultados obtenidos eran analizados en forma de graficas en las reuniones
gue se realizaban con el grupo de Tutores de Secundaria para corregir lo

necesario para el préximo periodo de evaluacion.
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4.2.1.2 Curso de recuperacion (CURE).
a) Deteccion.
A pesar de los esfuerzos realizados en la actividad anterior, algunos de los
estudiantes continuaban reprobado materias. Entonces, a partir de las estadisticas
de las calificaciones de los grupos, se enlistaba a aquellos estudiantes que
requerian atencién para evitar que continuaran reprobando los bimestres y la
calificacion final de la materia. De la misma forma, se enlistaba aquellas materias

gue presentaban la mayor cantidad de reprobados.

b) Diagnastico:

Sin embargo, no todas las materias detectadas con un indice importante de
reprobacién podian incluirse en la planeacion del Curso de Recuperacion, debido
a varios factores que podian presentarse en conjunto o aislados, por ejemplo: la
disponibilidad de tiempo del profesor para atender a los estudiantes fuera de su
horario de trabajo, la disposicion de espacios y la falta de respaldo de la Direccidon
de nivel que manifestaba su desacuerdo con esta actividad debido a toda la carga
de trabajo extra que generaba para varias figuras e instancias, debido a que no se
contemplaba un pago extra a los profesores por esta actividad.

c) Planeacion:

Considerando todas las limitantes anteriores, debia considerarse en la planeacion
reuniones con los Profesores y Tutores previas a esta actividad para presentar los
argumentos que sustentaban a la misma. Con base en las personas que
estuvieran dispuestas a participar se organizaban y disponian los recursos
necesarios tales como horarios, aulas, listas, planeaciones, llamadas telefénicas,

juntas, entre otras.
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d) Aplicacion:

Esta fase de la actividad requeria de un despliegue importante de acciones que
permitieran dar seguimiento y apoyo a los profesores y a los estudiantes
involucrados. La dificultad residia en que la Coordinacién Psicopedagdgica debia
establecer estrategias apropiadas para supervisar de manera adecuada que cada
Tutor contara con los elementos, informacion y argumentos adecuados para la
realizacion de su tarea, ya que al término del ciclo escolar, los resultados
obtenidos se reportaban de manera personal, ya que en este momento la escuela
se encontraba en visperas de la certificacion de calidad, las demandas de la
Rectoria hacia el Departamento Psicopedagdgico eran determinantes. Esto
generaba que el ambiente de trabajo se tornara dificil para todo el Departamento

Psicopedagdgico en conjunto con la Coordinacion Académica.

e) Evaluacion:

En esta actividad, la evaluacion solo contemplaba el comparativo de los resultados
obtenidos en el periodo(s) de evaluacion proximo(s) anterior(es) y el (los)
alcanzados en el ultimo. No se midieron de ninguna forma la perspectiva que
pudieran tener los profesores que habian participado en esta actividad, lo que
significa que tampoco se incluy6 informacion desde el punto de vista cualitativo en
cuanto al avance de los estudiantes o de los profesores al desarrollar su practica

docente.

4.2.1.3. Curso de Recuperacion Académica Intercurso.
a) Deteccion:
Al igual que en secundaria, las calificaciones obtenidas desde el primer parcial se
analizaban para identificar a aquellos estudiantes que no alcanzaban la meta de

aprobar todas sus materias.
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b) Diagndstico:

Una vez identificada la poblacion que necesitaba atencion, se consideraban otros
elementos tales como la frecuencia de reprobacidon por materia, por grupo, por
estudiante. De igual modo, se estimaba la disposicion de los profesores para
participar en esta actividad, ya que los trabajos que se realizarian en ella serian
en horarios extra clase. En relacion a esto ultimo, cabe mencionar que a partir de
estas acciones se identificaron nuevas necesidades para contratar al personal
docente, ya que los profesores no percibian como parte de su responsabilidad
esta tarea ya que no recibian pago extra por la misma; esto evidencié que el
Departamento de Recursos Humanos necesitaba modificar la descripcion de
puesto con que contaba hasta ese momento. En la actualidad, un profesor recibe
pago extra por participar en el RAI sélo al final del curso semestral presentando
evidencias de las estrategias de rescate académico que haya realizado en cada

parcial.

c) Planeacion:

Volviendo al analisis critico de esta actividad, la planeacion consistia en enlistar
las acciones, los participantes y las responsabilidades de cada uno. Como se
expresd en el inciso anterior, la principal dificultad consistia en enlistar con
precision aquellos profesores que estarian dispuestos a colaborar asi como la
disposicion de los espacios fisicos ya que la instancia administrativa encargada
(Servicios Generales y Conservacion, ver 1.4) no percibia la importancia de esta
tarea, esto propiciaba la inversion de mayor tiempo para estar al tanto de los

recursos con los que se contaba.

d) Aplicacion:

Esta parte de la actividad implicaba la constante comunicacion del Tutor con el
padre o madre de familia (ver 3.3.1.1, pag. 66). A pesar de los constantes
esfuerzos realizados por la Institucion, en repetidas ocasiones los padres de

familia expresaron de manera verbal no estar satisfechos por los avances de sus
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hijos ya que consideraban que las estrategias de seguimiento tutorial (ver 3.3.1.1,
pag. 66) eran opresivas para los estudiantes debido a que tenian que disponer

de tiempo de descanso para trabajo extra o

b) Evaluacion:

La evaluacion del curso de Recuperaciéon Académica Intercurso enfocaba los
resultados obtenidos con respeto de las materias que los estudiantes lograban
aprobar. No se contemplé la participacion de los profesores o de los padres de
familia para valuar la aplicacion y los alcances de esta actividad y en el caso de
las figuras académica administrativas que  participaron (Director de nivel,
Coordinador Académico, Coordinador Psicopedagdgico y Tutores) soélo se

manifestaban de manera verbal entre ellas mismas.

4.2.1.4 Evaluacion psicopedagogica.

a) Deteccion:

Algunos estudiantes presentaban dificultades para acomodarse al ritmo del grupo
en cuanto a su desempefio académico o social. Estos jovenes eran detectados en
funcién de dos fuentes de informacion formales y una informal: los comentarios de
los profesores plasmados a través del documento denominado “entrevista al
profesor” (ver b.11, pag. 175), el seguimiento tutorial (ver a.l, pag. 145) y los
comentarios de los compafieros de grupo.

Finalmente, la lista resultante era concensuada entre los Directores de nivel, la
Coordinacion Psicopedagogica y los Tutores correspondientes. En el ciclo 2004-
2005, esta lista estuvo integrada por 19 estudiantes de secundaria y 28 de
preparatoria (ver 4.1.1.4, péag. 94)
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b) Diagndstico:

Para precisar las caracteristicas de la evaluacidbn psicopedagogica se
consideraban las inquietudes de los profesores en cuanto al desempefio
académico y su adaptacion social al grupo (ver 4.1.1.4, pag. 94), por su parte los
Tutores requerian de estar al tanto de cudles serian sus alcances y limitaciones
en la orientacién pedagdgica y afectivo-social de estos estudiantes (ver 3.3. pag.
62) y aunque también se consideraba el punto de vista de los padres, en realidad
mas bien se optaba por informar al padre de la propuesta de evaluacion para su

hijo, aunque todos los padres aceptaron colaborar.

c) Planeacion:

Para realizar los trabajos implicados en la evaluacion psicopedagdgica, se conto
con todos los recursos materiales y administrativos, la limitante se encontré en los
recursos personales, ya que todos los casos mencionados en el inciso a)

estuvieron a cargo de una sola persona que fue la Coordinadora Psicopedagogica.

d) Aplicacién:

Visitar a las familias de los estudiantes canalizados requeria de adaptarse al
horario en que podian atender. Esto significaba que una parte importante del
tiempo de la Coordinacion Psicopedagogica debia estar disponible para este
trabajo. Esto generd que las actividades restantes se desplazaran y algunas se
desordenaran debido a que la Coordinacion Psicopedagodgica no delego
responsabilidades en los miembros del Departamento.

e) Evaluacion:

La evaluacion soOlo consideré que los reportes estuvieran completos, no fue
medida de ninguna forma la satisfaccion de las personas que utilizarian esta
informacion ni su impacto en la dinamica ordinaria de las clases y de la vida

estudiantil de los alumnos evaluados.
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4.2.1.5 Escuela para padres.
a) Deteccion:
Al analizar las caracteristicas de los estudiantes que presentaban materias
reprobadas, se observé a través del familiograma que la mayoria de estos jovenes
y sus padres contaban con poco tiempo en comun para la supervision de los
trabajos escolares de los primeros.

Por otro lado, los padres manifestaban en las juntas y en las visitas al tutor, en las
qgue se revisaba el expediente del estudiante (ver 2.2.5.2.1, pag. 43), que
requerian de mayor informacion sobre el sistema de trabajo de cada materia y
cada profesor. Desconocian técnicas de estudio que pudieran usar para apoyar el

desempeiio académico de sus hijos.

b) Diagndstico:

Una vez identificando el requerimiento de los padres, la Direccion de nivel, la
Coordinacion Académica y la Coordinacion Psicopedagogica plantearon los
posibles temas a incluir en la Escuela para Padres. Para hacer coincidir las
necesidades de los padres con la de los estudiantes, se consideraron los
resultados del cuestionario de habitos de estudio (ver anexo a.4, pag. 150). Sin
embargo no se consultaron las opiniones o contribuciones que los profesores
pudieran hacer al respecto. Finalmente los temas, fechas y formas de trabajo

fueron determinados por el Departamento Psicopedagdgico.

c) Planeacion:

Como se menciond en el inciso anterior la planeacién estuvo a cargo del
Departamento Psicopedagogico y aun cuando se hicieron diversas gestiones
administrativas, no se consideraron todas las figuras a las que interesaba la
realizacion de esta actividad, por ejemplo los profesores. Es probable que ellos

hubieran precisado las caracteristicas del apoyo que requerian de los padres de
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familia. Unicamente se considerd los comentarios que vertian en la entrevista a

profesores (ver formato b.11, pag. 175).

d) Aplicacion:

La realizacion de las sesiones programadas se cumpli6 de manera oportuna
después de concensuar al grupo de padres con respecto al dia y horario mas
accesible para ellos. La dificultad que se encontr0 se relaciondé con la
disponibilidad de horario de los Tutores que estarian a cargo de la sesion. Por
otro lado, la Coordinadora Psicopedagdgica estuvo a cargo de la organizacion
pero no superviso la planeacién de los contenidos de cada sesién por lo que en

algunas sesiones, el grupo encontro tediosa o repetitiva la informacion.

e) Evaluacion:

No se realizé evaluacion de manera formal, solamente se consideraban los
comentarios que los participantes realizaban al ponente, a la Coordinadora del
Depto. Psicopedagogico y/o al Director de nivel. La perspectiva de los docentes y

de los estudiantes sobre el beneficio de esta actividad quedo de lado.

4.2.1.6 Curso para profesores.
a) Deteccion:
Algunos de los comentarios que los padres escribian en las juntas (ver anexo
b.13, pag. 178), se relacionaban con el trato de los profesores hacia los
estudiantes o con el constante cambio de profesor para una misma materia (hasta
4 en un ciclo escolar). A partir de estos comentarios las Direcciones de nivel
describen la necesidad de que los profesores requieren de un proceso de

formacién docente con caracteristicas que correspondan a la Institucion.

b) Diagnostico:
En combinacion con la Coordinacion Psicopedagogica y la Coordinacion

Académica se perfila un curso para profesores que aborde las probleméaticas
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mencionadas en los dos primeros renglones de este inciso. Sin embargo no se
preguntd6 de manera formal a los profesores, qué informacion y formacion
necesitaban, aun cuando ya se contaba con los datos que proporcionaba la

evaluaciéon docente.

c) Planeacion:

Los medios para la planeacion de esta actividad fueron facilitados por la Direccidn
del nivel de Preparatoria. La participacion del Departamento de Psicopedagogico
y de la Coordinacion Académica se sincronizé sin problemas. No obstante, al
igual que lo descrito en el inciso anterior, no se considerd la participacién de

ningun profesor ni en la planeacion ni en la aplicacion.

d) Aplicacién:
Las actividades organizadas y asignadas a cada participante de la planeacion se
realizd sin problemas y con apoyo de las instancias mencionadas en el parrafo

anterior.

e) Evaluacion:

La evaluacion se realizé a través de un cuestionario a los profesores sobre los
contenidos del curso. Una carencia importante de esta evaluacion fue contemplar
Gnicamente un momento y una figura a evaluar, es decir, no se aplico un
instrumento que permitiera conocer cuales eran los conocimientos con los que
contaban los profesores antes del curso, tampoco la comprension y la utilidad que
pudieran encontrar a los temas en el desarrollo del curso. En relacion a las figuras

participantes, no se evaluo el desempefio de los expositores.

4.2.1.7 Curso de Formacién Tutorial
a) Deteccion: Al igual que el Curso para Profesores (ver 4.2.1.7, pag. 129) los
comentarios y observaciones de los padres dejaron ver que no era suficiente

cubrir con el perfil profesional pedagogico o psicolégico para ser un Tutor, se
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requeria favorecer el proceso de adecuacion a la filosofia Institucional (ver 4.1.4,
pag. 110).

b) Diagnastico:

Debido a la naturaleza de esta actividad y su impacto directo en la atencion a los
estudiantes, padres de familia y la Institucion misma, fue necesaria la participacion
del Departamento de Relaciones y Desarrollo Académico (ver 1.4, pag.11) en el
analisis de las necesidades de los destinatarios, los medios con los que se

contaria y las tendencias de la Institucion.

c) Planeacion:

En este punto se consideraron con precision la poblacién a atender, los objetivos,
los contenidos, los métodos, los recursos, los tiempos ademas de los objetivos de
la Institucion (Veraz, 1998; Chiavenato, 1995).

d) Aplicacion:

La realizacion de lo planeado se dio en tiempo y forma, en esta fase la Institucion
facilitd todos los recursos necesarios debido a la importancia que concede a la
figura del Tutor Educativo.

e) Evaluacion:
Al realizar cada sesién planeada de este curso se aplicG un cuestionario de
evaluacion al trabajo del dia. Con base en éste se hicieron las modificaciones

necesarias tales como los tiempos para los recesos o la discusion de los temas.

4.3. Reflexion sobre las herramientas y habilidades adquiridas en la
Universidad y su validez en el Departamento Psicopedagdgico (campo laboral).

En esta parte del capitulo repaso las inferencias a las que llego a partir de las

experiencias vividas en el trabajo que reporto, intento reunir los elementos que mi
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formacién profesional me brind6 en esta Facultad para describir su utilidad en mi
practica profesional. No quisiera empezar esta parte sin mostrar mi respeto hacia
todos los profesores que participaron en las clases a las que asisti y que siempre
fueron interesados en compartir conmigo y con mis compafieros, mas que

informacion...

4.3.1. Deteccion.
Segun la definicion que ya he citado en el capitulo 3 (ver pag. 55) la fase de
deteccién implica hallar una diferencia entre lo que es y lo que deberia ser cuando
se examinan los resultados de algun procedimiento (Chiavenato, 1995; Velaz,
1998).

Puedo decir que “lo que es” depende muchas veces de “lo que debe ser”. En el
caso de lo que he reportado, la Universidad Lucerna como institucion tiene todo un
concepto de lo que “debe ser”... el aprovechamiento académico, la adecuacion de
un estudiante a su grupo escolar, la formacion integral, el perfil tutorial...su vision,
mision y valores. Todos estos conceptos pueden tener un sustento teérico para
integrarse, sin embargo, la Institucion, cada uno de los Departamentos que la
compone y las personas que ocupan los diversos cargos y funciones, son
determinantes para traducir los conceptos mencionados a planes, proyectos,

actividades y decisiones.

Mi papel en la Institucion para detectar las necesidades y trabajar en funcion de
ellas requeria que tuviera un fuerte bagaje tedrico que sustentara las acciones a
realizar, esto es cierto, pero también es cierto que requeria identificar cuales eran
las demandas de la Institucion con base en el enfoque (“la linea que dicta”) que se
determinaba desde la Direccion General.
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Se requeria de mi parte que ademas de manejar las teorias psicopedagodgicas
tuviese habilidad para identificar las fallas en los procesos que impedian alcanzar

las metas particulares de la Institucion con base en su propio marco referencial.

4.3.2. Diagnostico
El diagndstico implica segun Chiavenato (1995) y Velaz (1998), en considerar tres
aspectos: las necesidades de los destinatarios, las caracteristicas del entorno y las

caracteristicas e inercias del propio centro.

En esta parte observo que los conocimientos teéricos sobre desarrollo humano
fueron convenientes y en muchas ocasiones superaron las expectativas de mis
superiores, sin embargo observo como en todas las profesiones, la necesidad de
actualizar constantemente la informacién requerida para ser un ilustrado en este
tema, ya que a partir de esto, se sustentan muchas de las decisiones que tendran

impacto en la planeacion.

Actualmente he requerido del estudio de aspectos tales como la tecnologia
cerebral, las inteligencias multiples, el enfoque por competencias, el repaso de las
corrientes filoséficas del conocimiento como el empirismo y el racionalismo, las
tendencias mundiales contenidas en documentos como las declaraciones emitidas
en las cumbres de educacion (UNESCO,2000) y la propuesta de Jacks Delors
(1997) en su obra “La educacion encierra un tesoro”, ya que ésta influye las
propuestas de otros autores. Ademas he requerido de la introduccién a la
perspectiva que ofrecen los sistemas de calidad educativa, los conceptos de
gestion y administracion escolar son nuevas demandas para mi, que me permiten
advertir que requiero de mas elementos para realizar un diagndéstico que
contemple lo que sucede al interior de un proceso sin olvidar que pertenece a otro

mas complejo, observar lo micro y lo macro sin perder dimensiones.
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Esto ultimo lo menciono porque al realizar este trabajo pude notar que al detectar
las necesidades no contemplé a todas las figuras que se involucraban en un
proceso, por ejemplo: para la escuela para padres se definieron los temas en
funcidén de las necesidades que observaban los Tutores en los estudiantes, pero
los profesores vy los propios estudiantes quedaron excluidos de esta deteccion.
Esto me llevé a obtener resultados que reflejaran un avance parcial y que por lo

tanto solo se resolviera una parte de la problematica.

4.3.3. Planeacion
Planear implica: discernir y organizar los elementos del programa que se realizara

para atender una necesidad (IDEM).

Para esta parte del trabajo, ademas de lo mencionado en el punto anterior, fueron
de gran utilidad el método de proyectos aprendido en la materia de Métodos
Cuantitativos de la seccion “A”, en el tiempo que fui estudiante, cursé como parte
de un grupo piloto que cursé la materia de manera diferente a la que se ofrecia de
manera tradicional. Los métodos de estadistica pasaron a un segundo término y
el enfoque nos llevaba a la reflexion sobre la interpretacion de un dato mas que a

la observancia de un dato mismo.

Los apuntes de la materia incluso los conservo hoy, con sus respectivas
modificaciones pero en esencia los mismos. Las propuestas de trabajo
presentadas por el Departamento Psicopedagodgico y que estuvieron en el
escritorio de las Direcciones y de la Rectoria tomaron sentido por esta forma de
trabajo que aprendi en esta Facultad, por supuesto, apoyado por la teoria
correspondiente, adecuada a los proyectos presentados, con base en las técnicas
de investigacion aprendidas en las materias que implicaban la realizacion del
trabajo de tutorias, técnica que mejoré considerablemente al presentar un
extraordinario y se me solicitara la realizacion de una glosa como parte de ese

examen.
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4.3.4. Aplicacion.
La puesta en marcha de lo propuesto en la planeacion implicaba desde
habilidades sociales como la negociacion, los acuerdos hasta la apertura a realizar
actividad que no necesariamente tenian que ver con mi formacién profesional pero
gue se requerian (por ejemplo: organizar la logistica de un evento con todo lo que

implicaba, incluso vender en un puesto de kermess).

4.3.5. Evaluacién
Como mencioné en el punto 4.3.2 (pag.132) la deteccion de las necesidades y el
diagndstico sélo incluyeron algunas de las figuras que participaban en un evento,
por lo tanto la evaluacion solo implicaba para mi Departamento, la parte con la que
habia trabajado. Si bien es cierto que habia mas figuras que atender, también es
real el hecho de que faltd puntualizar la tarea complementaria que otros
Departamentos debian realizar tales como la Coordinacion Académica que
incluyera los aspectos relacionados con el desempefio docente, la planeacion y

realizacion de los programas asi como sus implicaciones.

4.4 Reflexiones finales.
Con base en todo lo revisado en este reporte de trabajo del Departamento

Psicopedagdgico en la Universidad Lucerna, puedo concluir que:

La revision tedrica sobre el desarrollo humano y académico de los estudiantes es
la que brinda el soporte y la orientacion para las decisiones que el Departamento
Psicopedagdgico necesita tener. Sin embargo, es la deteccion de necesidades y
el analisis de las mismas las que proporcionan los elementos adecuados para
diagnosticar y planear cualquier accion que pretenda implementarse para
solucionar las necesidades.
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Aungue sé que lo anterior ya esta escrito en la bibliografia, puedo decir que este
aspecto lo perdi de vista al atender de manera prioritaria las cuestiones de
administrativas y esto gener6 que dejara de lado el tiempo y la disposicion para un
analisis adecuado de todas las figuras y circunstancias que participaban en las

necesidades detectadas.

Por otro lado, tal vez fuera necesaria la produccion de documentos que
interpretaran los resultados del Departamento Psicopedagogico en vinculacion con
las implicaciones para los otros Departamentos y buscar que se generaran nuevos
proyectos que satisficieran las nuevas necesidades detectadas.

Sin embargo, es hasta este momento en que realizo este reporte que me percato
de ello, al margen de cualquier presion de tiempo o administrativa de la Institucion

gue nos envuelve en un ritmo que da poco espacio a la reflexién.

Por lo tanto, es necesario que mi practica como psicologa educativa se modifique
y procure balancear las necesidades administrativas con las académicas o con
aguellas que tengan que ver con el analisis de las variables que intervienen en un
proceso educativo con miras a mejorarlo a través de aportaciones organizadas y

sistematicas.

Por otro lado, las dificultades mas importantes estuvieron relacionadas con las
expectativas de los directivos sobre los resultados del trabajo del Departamento
Psicopedagdgico. Parece que algunas personas piensan que los psicologos
resuelven problemas de manera inmediata y que poseen habilidades suficientes
para dar explicaciones y respuestas a cualquier conducta humana. Por ello, como
pudo verse en este reporte, el trabajo en equipo: inter y multi disciplinario aun es

un reto, al menos para la comunidad escolar de la Universidad Lucerna.
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Lo anterior se manifesté en cada momento de trabajo, desde la conformacion del
Departamento  Psicopedagdgico, su organizacion, la posibilidad de tomar
decisiones de manera autdbnoma, el alcance de sus propuestas o la medicion de

sus resultados.

Sin  embargo, también es responsabilidad del psicologo explicar qué
caracteristicas tiene su trabajo, cuales son sus métodos y cuales pueden ser sus
alcances y limitaciones. En este punto encuentro la necesidad de reflexionar
constantemente como persona y como profesional... ¢es posible que me
confunda con frecuencia?, ¢es posible que se requiera en mi y en cada
profesional de la psicologia un proceso de integracion entre el ser psicologo y ser
humano?, ¢sera necesaria la revision habitual de la vision del otro para comparar

sus expectativas del trabajo psicolégico con lo que se realiza en lo cotidiano?

Seguramente estas preguntas no son nuevas mas prefiero escribirlas a manera de
reflexion personal y profesional sobre mi desempefio como psicologa. Estas
preguntas hacen evidente el compromiso de formacion continua en ambas esferas

de mi vida.
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b.1
b.2
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b.7
b.8
b.9
b.10
b.11
b.12
b.13

a) Formatos y/o documentos utilizados en el expediente del estudiante.

Hoja de seguimiento tutorial.
Entrevista inicial.

Hoja de descripcion cualitativa.
Cuestionario de habitos y técnicas de estudio.
Familiograma

Reporte escolar.

Aviso Académico.

Aviso Disciplinario.

Carta compromiso.

Pase de salida.

Justificante de faltas.

Sesion terminada.

Credencial provisional.

Beca.

Antecedentes de baja.

b) Formatos y/o documentos utilizados en la bitacora del tutor educativo.
Registro de asistencias y faltas.
Directorio telefénico del grupo.
Fotograma
Ubicacion de lugares.
Concentrado de calificaciones.
Concentrado de reportes y suspensiones.
Control de tareas.
Revision de presentacion de los estudiantes.
Matriz sociométrica.
Llamadas telefénicas.
Entrevista a profesores.
Asistencia a junta de padres.
Opinién de padres.

c) Formatos y/o documentos utilizados para la coordinacion del
Departamento Psicopedagadgico.

c.1 Revision de expedientes.

c.2 Rol de Guardias de tutores.
c.3 Reporte de guardia matinal.
c.4 Calendario Anual (Institucional)



Anexo

a.1 Hoja de seguimiento tutorial.

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

FOTO
SEGUIMIENTO TUTORIAL EXPEDIENTE
DE ATENCION AL ALUMNO
NOMBRE DEL ALUMNO
MATRICULA GRUPO NIVEL
MOTIVO DE ATENESHSM
RESOLUCION DEL PROBLEMA FECHA

NOMBRE Y FIRMA
DE LA PERSONA QUE ATENDIO

FIRMA DEL ALUMNO

FIRMA DEL PADRE

VOTVODEATERCION

RESOLLICIAN DL DD AD] A

CooLlp

—lOMBRE Y EIRNMA
DE LA PERSONA QUE ATENDIO

—leMADELALLIMNG

EIRMA DEL_DADRE

MOTIVO DE ATENCION

LY=o Ay o o p oy g e

=g ey g

=ty

NOMBRE Y FIRMA i
DE LA PERSONA QUE ATENDIO

FIRMA DEL ALUMNO

FIRMA DEL PADRE




MOTIVO DE ATENCION

RESOLUCION DEL PROBLEMA FECHA

NOMBRE Y FIRMA FIRMA DEL ALUMNO FIRMA DEL PADRE
DE LA PERSONA QUE ATENDIO

MOTIVO DE ATENCION

RESOLUCION DEL PROBLEMA FECHA

NOMBRE Y FIRMA FIRMA DEL ALUMNO FIRMA DEL PADRE
DE LA PERSONA QUE ATENDIO

OBSERVACIONES

CIERRE DE EXPEDIENTE 3
FAMILIAR CONDUCTUAL ACADEMICO

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR FECHA




Anexo
a.2 Formato de entrevista inicial.

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO
PSICOPEDAGOGICO
ENTREVISTA INICIAL

NOORAWNE

|. DATOSGENERALES |—|
NOMBRE:
matricula

EDAD: GENERO: F M NACIONALIDAD:

afos meses
FECHA DE NAC, LUGAR DE NACIMIENTO:

dia mes afio
TELEFONO: | | l ]

rcasa | recados

trabajo, comunicarse con

DIRECCION:

calle no. colonia

caédigo postal estado

I1. DATOSFAMILIARES

NOMBRE DEL PADRE: OCUPACION:
NOMBRE DE LA MADRE: OCUPACION:
NOMBRE DEL TUTOR: OCUPACION:
DIRECCION DEL PADRE: TELEFONO:
DIRECCION DE LA MADRE: TELEFONO:

¢ CUANTOS HERMANOS SON?:
LUGAR QUE OCUPAS ENTRE ELLOS:

I111. DATOSESCOLARES
¢ Cudl fue tu promedio de calificacion en el ultimo afio escolar?

¢ De gué escuela vienes?

¢ Qué es lo que mas te gustaba de esa escuela?

¢Por qué estas en esta escuela?

¢Para qué te va a servir seguir estudiando?

La decision de seguir estudiando, ¢ fue tuya o de otra persona?

¢ Qué es para ti la vida?

¢Sientes que realmente estgs actuando como estudiante? Sl NO

2por gué?
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¢Estads seguro que, lo que estudias lo aprendes y sirve para algo?

SI

NO

épor qué?

¢Realmente estés recibiendo el servicio que se te planteo al momento de inscribirte?

SI

NO

épor qué?

¢ Qué trato crees que debes recibir por parte de tus profesores?

¢ Qué trato darias ta?

¢ Cudl es tu lectura preferida?

¢ Te gusta el deporte? Sl NO ¢Practicas alguno?

SI

NO

Jcual?

1V. DATOSPERSONALES

De lo que sabes hacer, ¢qué es lo que mejor haces?

Escribe lo que no sepas hacer o te salga muy mal.

¢ Qué te gusta de tu familia?

¢ Qué te disgusta de tu familia?

¢ Qué haces cuando tienes tiempo libre?

¢ Cudl crees que es el valor méas preciado de tu vida?

¢ Te es facil hacer amigos? SI NO épor qué?

¢ Qué te disgusta de las personas?

¢, Coémo te sientes en el Colegio, en tu grupo y contigo mismo, actualmente?

¢, Cuales son tus propdsitos a lograr para este ciclo escolar?

A
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%
et
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y 4

¥
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Anexo
a.3 Hoja de Descripcidn cualitativa

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
HOJA DE DESCRIPCION CUALITATIVA

GRUPO

Nombre:

NIVEL

FECHA

e Como lo nombran compafieros y profesores:

@ Sobrenombre:

@y AmigOSi

* Comparieros con los que no congenia:

t Comportamiento habitual:

¥ Logros académicos, deportivos y culturales:

@ Cualidades observables

Positivas

Areas de oportunidad




Anexo
a.4 Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

CUESTIONARIO DE TECNICAS Y HABITOS DE ESTUDIO 1/2.

Nombre:

Edad: | Sexo: | Nivel: | Grado y Gpo.:

A continuacién encontraras unas preguntas que se refieren a tu forma de estudiar. Léelas con
detenimiento y contéstalas marcando en la hoja de respuestas el espacio del:

Sl, si lo que sedice coincide SSEEMPRE o CASI SIEMPRE con tu forma de estudiar.
NO, si lo que se dice NO coincide NUNCA o CASI NUNCA con tu forma de estudiar.

En caso de duda, contesta Sl o NO teniendo en cuenta lo que te ocurra con mas frecuencia.
Sé6lo debes contestar una respuesta por pregunta.

Debes ser sincero y contestar todas las preguntas, las respuestas que des, serviran para
apoyar tu forma de estudio. Si tienes dudas, pregunta ahora.

NO COMIENCES A CONTESTAR HASTA QUE TE LO INDIQUEN.

¢ Tienes claras las razones por las que estudias? si |no
¢ sueles cambiar con cierta frecuencia el lugar donde estudias dentro de tu casa? si |no
¢ Procuras estudiar en aquellas horas en que encuentras en mejores condiciones si |no
para aprender?

¢ Te has detenido a pensar sobre el nimero de actividades que realizas cadadiay |si |no
el tiempo que le dedicas a cada una de ellas?

¢Acostumbras a mirar el indice y los apartados mas importantes de un tema antes |si | no
de comenzar a estudiar?

Jtomas notas de las explicaciones de los profesores? si |no
¢, Lees con detenimiento los enunciados de las preguntas? si |no
¢ Consideras al estudio una forma de aprender? si | no
¢ Tu lugar de estudio esta alejado de ruidos y otras cosas que te impidan si |no
concentrarte?

Antes de empezar un trabajo, ¢haces un esquema de los aspectos mas si |no
importantes que vas a desarrollar?

¢sueles dormir por lo menos 8 horas cada dia? si |no
¢ Tienes una idea general de lo que vas a estudiar y aprender a lo largo del curso de |si | no
cada materia?

Antes de estudiar el tema con profundidad, ¢realizas una lectura rapida del mismo |si |no
para hacerte una idea general?

Antes de escribir una respuesta, ¢ piensas detenidamente lo que vas a contestary |si | no
cémo lo vas a hacer?

Cuando comienzas a estudiar, ¢tardas bastante tiempo en concentrarte? si |no
En el lugar donde estudias habitualmente, ¢ hay personas o cosas que distraen tu si |no
atencion?

Cuando tomas notas, ¢ sueles copiar tal como lo dice el profesor? si |no
¢sueles dormir mal y por la mafiana sentirte cansado? si | no
¢has elaborado un plan de trabajo en funcién del tiempo del que dispones y las si |no
materias que llevas?

Cuando tienes que hacer un trabajo, ¢,sueles comentar con tu profesor la forma y si |no

desarrollo del mismo?




Anexo
a.4 Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.
Hoja 2

CUESTIONARIO DE HABITOS Y TECNICAS DE ESTUDIO 2/2

Después de una primera lectura del tema, ¢ haces una lectura mas lenta para buscar las [si | no
ideas mas importantes?

En un examen o ejercicio, ¢repartes el tiempo para cada pregunta? si | ho
Cuando no comprendes algo, ¢lo anotas para luego consultarlo? si | ho
Jtienes luz suficiente (luz natural o lampara) para estudiar sin forzar la vista? si | ho
¢scombinas el tiempo que dedicas al estudio con el tiempo de descanso? si | ho
¢dedicas a cada materia el tiempo necesario para asegurar un buen resultado? si | ho
¢dedicas a cada materia el tiempo necesario para asegurar un buen resultado? si | ho
¢subrayas las ideas mas importantes cuando estudias un tema? si | ho
¢sueles abrir un poco la puerta o ventana del lugar donde estudias para que se ventile? |si |no
En el caso de que necesites informacion para hacer un trabajo, ¢, sabes como si |nho
encontrarla?

¢Jcuidas que lo que escribas sea claro ordenado y comprensible? si | ho
¢ Tratas de estudiar sélo lo justo para un examen? si | ho
¢has notado que los resultados en tus estudios son bajos porque tienes el tiempo si |nho
demasiado ocupado en otras cosas?

¢sigues el plan de trabajo que te has propuesto desde el inicio del curso? si | ho
En tu lugar de estudio, ¢ dispones de suficiente espacio par tener organizado y a la si |ho
mano todo el material que necesitas?

Antes de empezar a estudiar, ¢piensas lo que vas a hacer y como vas a distribuir tu si |nho
tiempo?

¢Resumes lo més importante de cada tema, para elaborar una sintesis general del si | no
mismo?

¢, Cabe en tu mesa todo lo que necesitas para el estudio? si | no
cuando buscas informacién en un libro, enciclopedia, etc., para realizar un trabajo, ste  |si | no
limitas a copiar al pie de la letra lo que lees?

¢ Sueles interrumpir tus sesiones de estudios en casa? si | no
Te has acostumbrado a hacer esquemas, croquis, cuadros, graficos, etc., cuando si | no
estudias un tema?

¢Intentas sobreponerte con interés y &nimo, cuando hay un bajé en tus calificaciones? |si | no
¢A tu silla de estudios le falta respaldo? si | no
Jtienes organizado todo el material que se ha trabajado en cada materia? si | no
¢La altura de tu silla de estudio te permite apoyar bien los pies en el suelo? si | no
Cuando terminas tu sesién de estudio persona, ¢ sueles acabar las tareas que te habias |si | no
propuesto?

¢La altura de la mesa esté proporcionada a la de la silla? si | no
¢ Tienes la costumbre de preparar los exdmenes con muy poco tiempo de antelacion? si | no
¢ Relacionas el tema estudiado con lo aprendido anteriormente? si | no
¢ Descuidas la redaccién y presentacién del trabajo? si | no
¢Acostumbras a memorizar las ideas mas importantes que has resumido enuntemao |si |nho
leccion?

¢ Pones de tu parte todo lo que puedes para asegurarte unos buenos resultados de tu si |nho
tarea escolar?

¢ Te acercas excesivamente sobre el libro cuando estudias? Si | no
¢, Aprovechas algin momento del fin de semana para repasar aquellos temas que te si |ho
han quedado dudas?

Si te sobre tiempo, ¢ entregas el examen inmediatamente sin repasar de nuevo las si |ho
respuestas?

¢sueles indicar el nombre de todos aquellos materiales (libros, enciclopedias, revistas, si |ho

etc.) que has utilizado en el trabajo




Anexo
a.4 Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio.

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
CUESTIONARIO DE HABITOS Y TECNICAS DE ESTUDIO

PERFIL
Apellidos: Nombre:

Edad: Sexo: Nivel: Grado y gpo.:

A partir de este cuestionario se puede obtener site puntuaciones, en los aspectos o escalas
que vienen a continuacion:

AC- Actitud general ante el estudio. ES- Estado fisico

LU- Lugar de trabajo. PL- Plan de trabajo

TE- Técnicas de estudio. EX — Examenes y ejercicios.
TR- Trabajos

Para elaborar tu perfil en los habitos y técnicas de estudio hay que obtener las puntuaciones
(PD) en los aspectos anteriores, transformarlas en porcentajes y trasladarlos al perfil:

En cada escala, compara tus respuestas con las que aparecen aqui abajo (son las que se
ajustan a lo que serian el ideal de un buen estudiante), y marca con una X las que coinciden.
Cuenta el total de X en cada columna y anétalo en el espacio que hay al final (PD).

Divide el total por la puntuacién maxima anotada debajo y multiplica el resultado por 100.
Anota el porcentaje (PC) y trasladalo a la columna de puntos del perfil.

AC LU ES PL TE EX TR
1 Sl__ |2 NO__ [3sS__ |as__ [ss__ |7s__ Jwos__
6 SI__ |9 si__ |11sl__  |12sl__  |13si__  |14sl__ |20SI__
8 SI__ |16NO__ |18NO_ [19SI_  |17NO_ |23Sl_  |30Sl__
15 NO__  |25SI__ |26SI_ |27SI_ |21sl__ |31SI__  [39NO _
22 Sl |29sl__ |33Sl_ |34sSl__ |28sl__ |s5NO_  |50NO _
24 SI__ |35Sl__ |53NO__  |36SI__  |37SI___ 56SI___
32 NO__  |38SI___ 40NO_  |41SI___
42 sl |43NO _ 44sl___  |49sSl___
46 SI___ |45S1 48NO _  |51SI___
52 Sl |47Sl__ 54SI
P. MAX= 10 | P. MAX. =10 |P. MAX.=6 | P. MAX. =10 | P. MAX.=9 |P. MAX.=5 |P. MAX.=6
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
AC LU ES PL TE EX TR




Anexo
a.5 Familiograma

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

FAMILIOGRAMA

Fecha de aplicacion:
Septiembre, 2004.

Grado y grupo: 101

Nivel:
Preparatoria

Edad:
16.2 afios

Diego Sanchez
Avilés

42

Ingeniero Civil
6:00-22:00 hrs.

Nombre estudiante:
Diego Sanchez Reyes

Maria Luisa
Reyes Alcaraz

40
Profesora
8:00-14:00 hrs.

Diego

16

1° preparatoria
Toca guitarra,
baladas.

. Marco
Luisa
14 0
2° de secvnd. 5 primaria
Amiguera, Ve television.




Anexo

a.6 Formato de Reporte.

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

REPORTE ESCOLAR

}*{

r—— S E— l
ALUMNO GPO. MAT.
| MOTIVO
SAN ON

REPORTADO POR:

NOMBRE Y FIRMAFIRMA

ENTERADO (PADRES)

FIRMA

ENTERADO (ALUMNO)




Anexo
a.7Aviso académico

UNIVERSIDAD LUCERNA ETTXN
COLEGIO LUCERNA T -
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO =3
AVISO ACADEMICO '’
NOMBRE I I NIVEL I I

MATRICULA | | GPO. D FECHA |

Por medio del presente le notifico que su hijo (a) ha reprobado las siguientes

materias en la evaluacién correspondiente al del nivel
MATERIAS CALIFICACION MATERIAS
CALIFICACION
20 AVISO FIRMA DEL PADRE O TUTOR

FIRMA DEL TUTOR
DE GRUPO




Anexo
a.9 Carta Compromiso

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA ,_3
SECUNDARIA :
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

Marzo 7 de 2005.

Por medio de la presente la alumna HURTADO GUTIERREZ TANIA DEL
CONSUELO inscrita en el grupo 20A de secundaria, hace constar que se
compromete a mejorar su comportamiento en esta Institucion y todas las
actividades relacionadas con la misma. Esto en virtud de que su
comportamiento se ha manifestado contrario a los valores y normas con las
que trabajamos en esta Institucion.

Con base en lo anterior, se extiende la presente carta, ya que de no haber
cambio en su actitud y continuar con problemas, causara baja sin
responsabilidad del Colegio dado los esfuerzos enfocados hacia su persona.

ING. ORLANDO CANTU ERIK BELLO GODINEZ
DIRECTOR DE SECUNDARIA TUTOR DEL GRUPO
PADRE DE LA ALUMNA TANIA DEL CONSUELO

HURTADO GUTIERREZ

c.c.p. La interesada



Anexo a.10 Pase de salida

L

g

UNIVERSIDAD LUCERNA b d
COLEGIO LUCERNA

Departamento Psicopedagdgico
NIVEL

PASE DE SALIDA I

“CRADO Y GPO. MATRICOCA

HORA SALIDA REGRESO

NOMBRE DEL ALUMNO

FECHA

MOTIVO




Anexos
a.11 Justificante de
faltas a clase

UNIVERSIDAD LUCERNA
N COLEGIO LUCERNA

Departamento Psicopedagdgico A o d
JUSTIFICANTE NIVEL
A\
NOMBRE DEL ALUMNO MATRICULA
GRADOY GRUPO FECHA VIGENCIA

DIAS A JUSTIFICAR

PROFESORES ENTERADOS

MATERIAS AFECTADAS (EXAMENES)

MOTIVO

SELLO

FIRMA TUTOR




Anexo
a.12 Sesién terminada

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
REINGRESO A CLASE

ALUMNO:

TUTOR:

ASUNTO:

FIRMA DEL TUTOR

SESION TERMINADA A LAS:

FECHA.




Anexo
a.13 Credencial Provisional

UNIVERSIDAD LUCERNA ez

COLEGIO LUCERNA 3

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO ==
CREDENCIAL PROVISIONAL

FECHA DE ELABORACION NIVEL

ALUMNO

GRADO Y GPO. MATRICULA

MOTIVO

VIGENCIA FIRMA TUTOR




Anexo
a.14 Constancia tutorial para tramite de beca.

L UNIVERSIDAD LUCERNA

Coacalco, Edo. De México a de de 2004.

Ing. Juan Gerardo Ugalde Rosas
RECTOR,
PRESENTE.

A través de este medio  hago constar que el (la) alumno (a)

matricula

del nivel , ha cursado satisfactoriamente el
sin ningun problema de disciplina, por lo que aseguro que su expediente se encuentra sin ninguin
aviso de esta naturaleza que pueda impedir los tramites correspondientes para obtener su beca.

Para aclarar cualquier duda, el expediente esta a su disposicion. Sin mas por el momento, quedo
a sus ordenes.

Nombre y firma del tutor

Via José Lopez Portillo No. 123, Coac., Edo. De México, tel. 58-65-91-91, fax ext. 163 www.universidadlucerna.edu.mx



Nombre del alumno:

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA

ANTECEDENTES DE BAJA

Matricula: Nivel:

Grado y Grupo:

Fecha :

CAUSA FUNDAMENTAL DE LA BAJA

DATOS RELEVANTES DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA
(ACADEMICA, DISCIPLINARIA, ADMINISTRATIVA, ETC.)

MEDIDAS DE APOYO Y MEJORA QUE SE DIERON AL
CASO

OBSERVACIONES GENERALES Y/O CONCLUSIONES

I:I Académica
I:I Disciplina
I:I Econbmica

Cambio de
Residencia

Otro: Especifique

Nombre del tutor:

Director de nivel:

‘eleq op Se1opadally Gl 'V

soxauy



Anexo

b.1 Registro de asistencias y faltas
UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA i
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

—'
REGISTRO DE ASISTENCIAS Y FALTAS
GRUPO: 3°A SECUNDARIA

TUTOR ING. ERICK bELLO
MES

NOMBRE

DRSS

1 2 3 45 67 8 9 1011 1213 1415 1617 18 19 202122 2324 2526 27 282930 31

ADAME CRUZ ALEJANDRO

ALMAZAN GOMEZ RICARDO JAVIER

ALONSO ESCAMILLA JOSE ARTURO

CABRERA GONZALEZ JOSHUA EDUARD(Q

CARDOSO ROSALES IVONNE

CERVANTES PEREZ ERICK JAVIER

CHAVEZ MUNIZ EMMANUEL MOISES

ESCALERA GUTIERREZ ORSON ENRIQUH

OloIN|lo|la|b|[w|N]| -

ESCOBAR OJEDA TERE THALIA

[N
o

EXIGA SIERRA LUZ DE LOS ANGELES

[N
[

FLORES CORTES DAFNE

-
N

FUENTES BRAVO RAFAEL

[N
w

GARCIA AVILA ADRIANA MARIA

[uN
J>

GARCIA VERA SINHUE

i
3

GOMEZ ESPINOZA ELIZABETH

[iN
o

GONZALEZ CISNEROS MARISOL

-
]

GONZALEZ GUERRERO VICENTE

[N
0

HERNANDEZ MARTINEZ ILEANA

[N
©

LOPEZ ALCANTARA ARMANDO

N
o

LOPEZ MONTEJANO CARLOS ALBERTO

N
[y

LOPEZ RODRIGUEZ ENRIQUE

N
N

MARTINEZ DIAZ EDGAR

N
W

| 23] MIRANFUENTE SANTAMARIA CRISTINA

)
~

MOLINA TINOCO DANIELA

N
[l

MORA DOMINGUEZ KAREN DANIELA

o
o

MORALES GARCIA FABIOLA ALEJANDRA

N
A

MORALES RODRIGUEZ NAYELY DEL

N
o0

MORENO SALINAS MARIA MAGDALENA

N
ko

NUNEZ GARCIA NOE

oo
=3

ORDONEZ HUERTA CHRISTOPHER EMILI

3

=

PARRA FRANCIA NADIA

32

PEREZ SOSA GERARDO

33

PEREZ VII I A JOSE DAVID

34

PUERTOS TABARES JENNIFER MONICA

35

REGATO MENDIZABAL Al MA ROSA

36

REYES TI ATFI PA AARON BOGAR

37

ROBI FS | IFBANO MARIA FERNANDA

38

ROCHA ANGEI FS MARIA EERNANDA

39

RODRIGUEZ DOMINGUEZ ERICK

40

RQSAS ESPINOZA HORACIO EMMANUEL

4

SALDARNA RQIAS ERIKA DANIELA

42

SERDAN CORONA KAREN PAQLA

43

LURIBE HUERTA HECTOR. FI\IDIQI IE

44

VARGAS OJEDA ERIKA

45

VASQUEZ ALBARRANISACC

A6

VELASCO RIVERA CUAUHTEMOC




Anexo
b.2 Directorio Telefénico Grupal
UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
2°C
TUTORING. ERICK BELLO  MES:

NOMBRE CAS, NOMBRE HORARI QFICIN NOMBRE HORARIOQ
DAME CRIIZ Al EJANDRQ

| MAZAN GOMEZ RICARDO JAVIER
LONSO ESCAMILLA JOSE ARTIIRQ
CARRERA GONZAI EZ JOSHUA EDUARDQ
CARDOSO ROSAIES IVONNE
CERVANTES PEREZ ERICK JAVIER
CHAVEZ MUNIZ EMMANIUIEL MQISES
SCAI ERA GUTIERREZ ORSON ENRIQUIE
ESCOBAR QIEDA TERE THALIA
EXIGA SIERRA |IUZ DE L OS ANGELES
ELORES CORTES DAENE
EUENTES BRAVQ RAEAEL
GARCIA AVILA ADRIANA MARIA.
GARCIAVERA SINHUE
GUERRERQ CASTRQ JQEL ALEXANDER
—lﬂ GOMEZ ESPINQZA ELIZABETH
GONZALEZ CISNERQS MARISOL
GONZALEZ GUERRERQ VICENTE GUILLERMQ
HERNANDEZ MARTINEZ ILEANA,
20l LOPEZ AL CANTARA ARMANDQ
24U LOPEZ MONTEJANQ CARLOS ALBERTO
221 LOPEZ RQDRIGUEZ ENRIQUE
23 MARTINEZ CHAVEZ BERNARDQ
241 MARTINEZ DIAZ EDGAR
| 251 MEDINA PEREZ JESUS SANTIAGO.
26l MIRANEUENTE SANTAMARIA CRISTINA,
24 MOLINA TINOCO DANIELA,
28 MORA DOMINGUEZ KAREN DANIELA,
290 MORALES GARCIA-EABIOLA ALEJANDRA.
30l MORALES RODRIGUEZ NAYEL DEL CARMEN
31 MORENO SALINAS MARIA-MAGDALENA
32l NUNEZ GARCIANOE
33 ORDONEZ HUERTA-CHRISTORHER EMILIO
34 PARRA ERANCIA-NADIA.
PEREZ SOSA-GERARDO
RPEREZ VLA JOSEDAMVID

PloplupihhpppPbdP

N

ER MONICA.
REGATO MENDIZABAL MA-RQSA
20l REVES TI ATELRA AARON-BOGAR
40l ROBLES LIEBANG MARIA-EERNANDA
41 ROCHA-ANGELES MARIA-EERNANDA,
42 ROSAS ESPINOZA HORACIO EMMANUEL
43l SALDANA-ROIAS-ERHA-DANELA
44l SERDAN-CORONAKAREN-RACLA.
L 45! TRUILLO MARFINEZ JUAN-EDUARDO
URIBE HUERTA-HECTOR ENRICUE.

AANARGAS-OJEDA-ERIKA

48 UASQUEZ ALBARRANASAGS

N

VELASCO-RIVERA-CUAUHTEMOG




UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
FOTOGRAMA PERTENECIENTE AL GRUPO
CICLO ESCOLAR 2004-2005

Anexo
b.3 Fotograma
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UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

Anexos

b.4 Ubicacion de lugares

UBICACION DE LUGARES DEL GRUPO 103

FEBRERO 05.
VENTANA ESCRITORIO

FILA1 FILA 2 FILA 3 FILA 4 FILAS FILA 6 FILA7
SERGIO PADILLA JADRIANA OLIVER (OSWALDO HDZ. KARLA JONATHAN SAMANTHA MARTIN MONTOYA
CABRERA HDZ. JARANDA JARDON GARCIA MURILLO FLORES IVEGA ZEPEDA DOMINGUEZ
SELENE CRUZ DE (GUSTAVO DAVID VIRIDIANA TINOCO (OMAR S. HDZ. RENATA ERIK GUADALUPE
LA ROSA IVALDES ROMERO CAMILO DIMENEZ OLIVARES NUNEZ IVARGAS IARANDIA GOMEZ
ERICK RGZ LILIANA ARRANAGA  [CHRISTOPHER E. DANIELA SALDANA SERGIO GIL INAYELI EFRAIN EDILBERTO

’ IABUNDIS lORDONEZ ROJAS HERNANDEZ MORALES ELA RAMIREZ

. INADIA PARRA

IVERONICA GPE. RICARDO ALMAZAN VICTOR ADRIAN .
BARROSO SANDHEZ  |GOMEZ EATJAZNQCUII/;RIOS DELGADILLO KAREN REYES OIDOR |RAFAEL FUENTES IAARON BOGAR
FRANCISCO GARCIA |\ \/\c cepRANG MARIA FERNANDA RODRIGUEZ DE LUIS  [ERICK MARCELINO ELIZABETH JUAREZ  [IRVING URIEL
ROBLES LIVEANO CASTILLO ELIZABETH RIVERA MTZ. ICANO UUAREZ CANO
JOSE LUIS PEREZ RICARDO LOERA ELIZABETH SERRANO |, o -c | cUINRUIZ  ASAEL ALVARADO O, |GUERRERO JOEL ERICK ULISES

GARCIA

GARCIA

RGZ.

IAVILA BLANCO

ICHRISTIAN VARGAS
ROJASS

ISANDRA ORTIZ ROJAS.

UESUS MENDEZ
AZQUEZ.




Anexo
b.5 Concentrado de calificaciones

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

GRUPO: 30A
TUTOR: ING. ERICK BELLO CONCENTRADO DE CALIFICACIONES

ESP. MAT. HIST. FCE HS QUIM

PRIMER BIMESTRE

.ECOL. INGLES EXPR .EDUC.COMP. ORIENT.

AT _REPROB

NOMBRE 12pPj1 2Py 12 12P) 12H 12H

2H 124 12 12H 12Pj 11 11

ADAME CRUZ ALEJANDRO

ALMAZAN GOMEZ RICARDO JAVIER

ALONSO ESCAMILLA JOSE ARTURO

CABRERA GONZALEZ JOSHUA EDUARDO

CARDOSO ROSALES IVONNE

CERVANTES PEREZ ERICK JAVIER

CHAVEZ MUNTZ EMMANUEL MOISES

ESCALERA GUTIERREZ ORSON ENRIQUE

‘Qm\,mmbwl\:p

ESCOBAR OJEDA TERE THALIA

10| EXIGA SIERRA LUZ DE LOS ANGELES

17 FLORES CORTES DAFNE

12] FUENTES BRAVO RAFAEL

13] GARCIA AVILA ADRIANA MARIA

14] GARCIA VERA SINHUE

15] GOMEZ ESPINOZA ELIZABETH

14 GONZALEZ CISNEROS MARISOL

17] GONZALEZ GUERRERO VICENTE

1§ HERNANDEZ MARTINEZ ILEANA

19] LOPEZ ALCANTARA ARMANDO

20] LOPEZ MONTEJANO CARLOS ALBERTO

21] LOPEZ RODRIGUEZ ENRIQUE

22| MARTINEZ DIAZ EDGAR

23] MIRANFUENTE SANTAMARIA CRISTINA

24 MOLINA TINOCO DANIELA

25| MORA DOMINGUEZ KAREN DANIELA

26] MORALES GARCIA FABIOLA ALEJANDRA

27] MORALES RODRIGUEZ NAYELY DEL

28] MORENO SALINAS MARIA MAGDALENA

29] NUNEZ GARCIA NOE

30] ORDONEZ HUERTA CHRISTOPHER EMILI

31l PARRA FRANCIA NADIA

32| PEREZ SOSA GERARDO

33 PEREZ VILLA JOSE DAVID

34| PUERTOS TABARES JENNIFER MONICA

35 REGATO MENDIZABAL ALMA ROSA

36| REYES TLATELPA AARON BOGAR

37| ROBLES LIEBANO MARIA FERNANDA

38| ROCHA ANGELES MARIA FERNANDA

39| RODRIGUEZ DOMINGUEZ ERICK

40]ROSAS ESPINOZA HORACIO EMMANUEL

41 SALDANA ROJAS ERIKA DANIELA

42| SERDAN CORONA KAREN PAOLA

43]URIBE HUERTA HECTOR ENRIQUE

44]VARGAS OJEDA ERIKA

45| VASQUEZ ALBARRAN ISACC

46| VELASCO RIVERA CUAUHTEMOC

Promedio por materia

Numero de estudiantes reprobados.




Anexo
b.6 Concentrado de reportes y suspensiones

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO T‘
=

-—

2°C
TUTOR ING. ERICK BELLO REPORTES Y SUSPENSIONES

MES

DIAS

NOMBRE
122 5 ZonSl. 104412412 14 118 9 221020 21 22 02224 2025272020202

ADAME CRUZ ALEJANDRO

ALMAZAN GOMEZ RICARDO JAVIER

ALONSO ESCAMILLA JOSE ARTURO

CABRERA GONZALEZ JOSHUA EDUARDD

CARDOSO ROSALES IVONNE

CERVANTES PEREZ ERICK JAVIER

CHAVEZ MUNIZ EMMANUEL MOISES

FSCALERA GUTIERREZ ORSON ENRIQU

L

‘Qm\lm(ﬂbwl\)l—‘

ESCOBAR OJEDA TERE THALIA

[y
(=]

EXIGA SIERRA LUZ DE LOS ANGELES

11] FLORES CORTES DAFNE

12|FUENTES BRAVO RAFAEL

13[GARCIA AVILA ADRIANA MARIA

14 GARCIA VERA SINHUE

15| GUERRERO CASTRO JOEL ALEXANDEHR

16 GOMEZ ESPINOZA ELIZABETH

17]GONZALEZ CISNEROS MARISOL

18| GONZALEZ GUERRERO VICENTE

19|HERNANDEZ MARTINEZ ILEANA

20[LOPEZ ALCANTARA ARMANDO

21[LOPEZ MONTEJANO CARLOS ALBERT(

22[LOPEZ RODRIGUEZ ENRIQUE

23| MARTINEZ CHAVEZ BERNARDO

24 MARTINEZ DIAZ EDGAR

25[MEDINA PEREZ JESUS SANTIAGO

26 MIRANFUENTE SANTAMARIA CRISTINA]

27[MOLINA TINOCO DANIELA

28 MORA DOMINGUEZ KAREN DANIELA

29/ MORALES GARCIA FABIOLA ALEJNDRA

30/ MORALES RODRIGUEZ NAYELY

31]MORENO SALINAS MARIA MAGDALENA

32|NUNEZ GARCIA NOE

33]ORDONEZ HUERTA CHRISTOPHER E.

34|PARRA FRANCIA NADIA

35|PEREZ SOSA GERARDO

36| PEREZ VILLA JOSE DAVID

37|PUERTOS TABARES JENNIFER MONIC,

38 REGATO MENDIZABAL ALMA ROSA

39|REYES TLATELPA AARON BOGAR

40 ROBLES LIEBANO MARIA FERNANDA

41]ROCHA ANGELES MARIA FERNANDA

42 ROSAS ESPINOZA HORACIO EMMAUEL

43]SALDANA ROJAS ERIKA DANIELA

441 SERDAN CORONA KAREN PAOLA

45]TRUJILLO MARTINEZ JUAN EDUARDO

46| URIBE HUERTA HECTOR ENRIQUE

47[VARGAS OJEDA ERIKA

48] VASQUEZ ALBARRAN ISACC

49 [VELASCO RIVERA CUAUHTEMOC




Anexo
b.7 Control de tareas.

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO —4
CONTROL DE TAREAS POR GRUPO =
IS

L GRUPO FECHA

1 [

MATERIA

TARFAS A DESARROILAR EIRMA DE]_PROER




Anexos

b.8 Revision de presentacion de los estudiantes.

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

REVISION DE PRESENTACION DE LOS ESTUDIANTES

RESPONSABLES FECHA:

a

GRUPOS REVISADOS [

OBJETIVO

NOMBRE

CRHRO ORSER\A
RUf

P PRPOPNPUTRE WD R

ow

= Y]

B b dd b

L

N
»]

N

S

N

N
Kl




Anexos
b.9 Matriz sociométrica

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA 1
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO —
MATRIZ SOCIOMETRICA Ny
GRUPO NO. DE ALUMN CICLO ESCOLAR
TUTOR LUGAR FECHA DE APLICACION
CODIGO DE REGISTRO: Atracciones : se indican con una cruz negra o azul.

Rechazos:
se indican con una cruz roja.

NORMAS DE CORRECCION: A las atracciones se le restan los rechazos.

b 4 @ o § of M| =

b ©

g
-

=
N

=y
w

=y
N

ey
3

16,

25.
26
27,
28]
29
30
31
32
33
34
35
30
S

381

40

41

42
43,

45
46
47
48
49

. RECHAZOS

[T. ATRACCIONES

SUMA TOTAL

P. CENTIL




CR1

PO

COLEGIO LUCERNA
UNIVERSIDAD LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

RELACION DE LLAMADAS TELEFONICAS

CURSQ

ELEFONO

ECHA

HORA

MOTIVO

CONTESTO

QDBSERVACIONES

OloN O ¢/ W N—

10

"seolugyalal

sepewre|| ap onsiBay 0T’

soxauy



TUTOR

MATERIA

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA

‘ DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

VISTA A

ROFESORES SO

FECHA

CICLO ESC.

E CARACTERISTICAS GRUPALES

GRUPO
MAESTRO

CONDUCTA

TAREAS

ASISTENCIA

EXAMENESACTOS
EXAMENES DA INC

OTROS

MATERIA

———1

MAESTRO

CONDUCTA

TAREAS

SISTENCTA
CNCANACAICC AL T AC

EXAMENESALTOS
EXAMENES-BAJOS.

RIRQS

MATERIA

———1

MAESTRO

TR

CONDUCTA.

TAREAS

ASISTENCIA

EXAMENES ALTOS

EXAMENES BAJOS

OTROS

MATERIA

———1

MAESTRO

ONDIUICTA

[TAREAS

IASISTENCIA

EXAMENES ALTOS

EXAMENES BAJOS

ROS

——

MATERIA

CONDUCTA

TAREAS

ASISTENCIA

EXAMENES ALTOS

EXAMENES BAJIOS

TROC
HRES

salosajoid

e elsinanug TT°q

soxauy



———1

MATERIA MAESTRO
CONDUCTA
TAREAS
ASISTENCIA
EXAMENES ALTOS
EXAMENES BAJOS
UTRUS
- =
CONDUCTA,
TAREAS
ASISTENCIA
EXAMENES ALTOS
EXAMENES BAJOS
OTROS
MATERIA C— MAESTRO
NOMBRE FIRMA
CUNDUCUTA
TARCAS
ASHSTENGH
EXAMENES AL TOS.
EXAMENES BRAIOS
OTROS
MATERIA : MAESTRO
o v
CONDUCTA
TAREAS
ASISTENCIA
EXAMENES ALTOS
EXAMENES BAJOS
OTROS
MATERA 1 MAESTRO L
QUERE ELRNA
CONDUCTA
TAREAS
ASISTENCIA
EXAMENES ALTOS
EXAMENES BAJOS
FROS




Anexo b.12 Asistencia a junta de padres de
familia.

UNIVERSIDAD LUCERNA

COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

ASISTENCIA A LA REUNION DE PADRES DE FAMILIA

B
———

GRUPO: TUTOR:
CICLO ESCOLAR: Fecha:
NOMBRE MATRICULA NOMBRE FIRMA

1 JADAME CRUZ ALEJANDRO 3981-8
2 JALMAZAN GOMEZ RICARDO JAVIER 3936-2
3 JALONSO ESCAMILLA JOSE ARTURO 3964-7
4 |CABRERA GONZALEZ JOSHUA EDUARDO 4406-5
5 |CARDOSO ROSALES IVONNE 4469-3
6 [CERVANTES PEREZ ERICK JAVIER 4281-2
7 [ICHAVEZ MUNIZ EMMANUEL MOISES 4299-4
8 [ESCALERA GUTIERREZ ORSON ENRIQUE 4263-0
9 [ESCOBAR OJEDA TERE THALIA 4165-7
10 [EXTGA SIERRA LUZ DE LOS ANGELES 3955-2
11 [FLORES CUORTES DAFNE 45/70-U
T2 [FOENTES BRAVO RAFAEL 2012-T
I IGARCIAAVIEA ADRIANATMARIA 4287-9
A GARCIAVERASINHUE A146-7
5 GOMEZESPINOZAELHZABETH 46998
T 1GONZALEZ CISNEROSMARISOL 4368=3
FT1GONZALEAGUERRERSHEENTE-GUHEERMS 40782
FHERNANDEZMARHNEZHEANA 4415-6
19LOREZALCANTARAARMANDS 3566-9
20EOREZ MONFEJANG-CARLOS-ALBERFO 4036-6
21 1L OREZ RODRIGUEZ ENRIQUE 4200-2
22 IMARTINEZ DIAZ EDGAR 3044.-6
23 MIRANEUENTE SANTAMARIA CRISTINA 4097-2
LINA TINOCO DANIELA 4196-2
ﬁjﬁﬁRA DOMINGUEZ KARFN DANIFI A 4010-5
26 IMORAILES GARCIA FABIOLA Al EJANDRA 3468-6
27 IMORALES RODRIGUEZ NAYELY DEL CARME 4361-2
28 IMORENO SALINAS MARIA MAGDALENA 4292-9
29 INUNEZ GARCIA NOE 4160-8
30 |ORDONEZ HUERTA CHRISTOPHER EMILIO 4047-7
31 [PARRA FRANCIA NADIA 4002-2
32 |PEREZ SOSA GERARDO 4082-4
33 |[PEREZ VILLA JOSE DAVID 3979-2
34 |PUERTOS TABARES JENNIFER MONICA 4052-7
35 |REGATO MENDIZABAL ALMA ROSA 4033-7
36 |REYES TLATELPA AARON BOGAR 4006-3
37 |ROBLES LIEBANO MARIA FERNANDA 4044-4
38 |ROCHA ANGELES MARIA FERNANDA 3932-1
39 [RODRIGUEZ DOMINGUEZ ERICK 3993-3
40 [ROSAS ESPINOZA HORACIO EMMANUEL 3/5/7-2
7T [SALDANA ROJAS ERIKA DANTELA 3928-9
42 [SERDAN CORUNA KAREN FAULA o94.2-U
23 ORIBE HUERTAHECTOR ENRIQUE 20980
1A VARGAS OJEDAERIKA 4037-8
A5 VASQUEZ ALBARRANTSACE A0560-1

AT

FI—TR= B A=A ' A
VELAOCUU NIVENRA CUAUTTTEVIUC




Nivel;

Junta de padres de familia correspondiente al

COLEGIO LUCERNA

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

OPINION DE LOS PADRES

bimestre.

e

Fecha:
Grupo:

-——’

MATERIA

COMENTARIO

SUGERENCIAS

NOMBRE DEL ALUMNO

NOMBRE Y FIRMA DEL PAPA

E
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UNIVERSIDAD LUCERNA

DEPARTAMENTOPSICOPEDAGOGICO

COLEGIO LUCERNA

GUARDIA DE TUTORES

AGOSTO DEL 2004

Anexos

c.2 Guardia de tutores

SALIDA HORA LUGAR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES IERNES
13:30 ENTRADA PRINCIPAL ERO GISELA IANA ERIK GISELA
ESTACIONAMIENTO EMILIO ROSY KARLA IANA [CAROLINA
14:30 ENTRADA PRINCIPAL EMILIO ROSY KARLA ERIK [CAROLINA
ESTACIONAMIENTO ERO ERIK ERIK SERGIO [YOLANDA

RECESOS

SECUNDARIA
HORA LUGAR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES IERNES
9:30 Y PLANTA BAJA SERGIO SERGIO SERGIO SERGIO SERGIO
12:30 1oy 20 PISO EMILIO [EMILIO EMILIO EMILIO EMILIO
JARDIN ENFRENTE LORENZO LORENZO LORENZO LORENZO LORENZO
CAFETERIA [CAROLINA [CAROLINA CAROLINA [CAROLINA [CAROLINA
CANCHA 1 GISELA GISELA GISELA GISELA GISELA
CANCHA 2,3Y 4 ERIK ERIK ERIK ERIK ERIK
PREPARATORIA

HORA LUGAR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES IERNES
10:00 JARDIN ENFRENTE/CAFETERIA MARTHA [YOLANDA [YOLANDA [YOLANDA [YOLANDA
1ER PISO ESCALERAS KARLA KARLA KARLA KARLA KARLA
3ery4o PISO ERO ERO ERO MARTHA ERO
CANCHA 2,3Y 4 IANA IANA IANA IANA SERV. SOC.
11:00 JARDIN ENFRENTE/CAFETERIA [YOLANDA [YOLANDA [YOLANDA [YOLANDA [YOLANDA
1ER PISO ESCALERAS KARLA KARLA KARLA KARLA KARLA
3ery4o PISO ERO ERO ERO ERO ERO
CANCHA 2,3Y 4 IANA IANA IANA IANA IANA




-

UNIVERSIDAD LUCERNA
COLEGIO LUCERNA
DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
REPORTE DE GUARDIA MATINAL

TUTOR RESPONSABLE
PUERTA

FECHA

~
2

1

|no.

NOMBRE GPO. TUTOR | TELEFONO |MOTIVO DE REGRES(

CONTESTO

OBSERVACIONES

KO 100 N[O |01 | | [N =

10

‘leunew eipsenb ap auoday €9

oxauy



Anexo

c.4 Calendario Anual (Institucional)

E COLEGIO LUCERNA. caaosscolar200s-200s PREPARATORIA

Septiembre | Octubre |

PLMMJV S
1 2 3 4 5 6 7
8 91011 1213 14
15 P»17 18 19 20 21
22 23 24 RPRPRP 28
29 30 31

D LMMJVS

1 2 3 4
56 7 8 91011
2 R&EHO0O0 s
19[20 21 22 23 24] €

PLMM JV S

12
3 4 5 RPRPRP ¢
10R912 13 14 15 16
17 18 19 20~ W22 NL
24 18126 27 28 29 €

P LMM JV S

Q0L - 3]+
7 18_92 101112 13
14 15 16 17 18l=H20
21 22 23pPdRPRE €
28 [R[? 30

26[27] 28 29 30

D LMM JV S

1
2 345 6@ s
9 & €12 1314 15

31

D LMMJV S

1 RPRPRP 5
6 7 8 91011 12
13141516 17 g 19

D LMM JV S
1 20G 4

5 6 7 8 [
12[[3 12 15].&)17 18

D LMM JV S

1 [2 3415
6 [Z_8_2li0 11 NC

13 14 15 1618 19

I 20 21 22 23 24 25 16117 18 RERERE| 22 200-M22 23 24 25 € 22 23 24 25 26
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> Inicio de closes 1 Exémenes extraordinarios RiE Reunién con padres de familia
‘ Fin de semestre Curso prOpedéu“co sc Semana cultural
® Exposicién de proyectos C Conferencias @ 2a. Jornada de copacitacién
- Vacaciones | 8 | Ceremonia civica % Entrega de reconocimientos
N Noche Colonial g‘ Noche Lucema oG Olimpiada de geografia
Suspensién de lobores ey Dia del estudiante @ Olimpiada de matematicos,
7 Festival de | d fisica y quimica
Dia Lucerna \‘ estival de las madres RE X L .
- Reinscripcién alumnos irregulares
Posada caso hogar RE Reinscripcién alumnos regulares —
Preolimpiada de matemdticas, E Exdmenes parcioles & Posada alumnos :
sicd,yrauimien 8 Solicitud y pago de ‘@ Semana mexicana i
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