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1. Marco conceptual y vinculacion con la licenciatura

Dado que “la ingenieria industrial trata sobre el disefio, mejoramiento e
instalacion de sistemas integrados de hombres, materiales y equipos. Requiere
de conocimiento especializado y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas
y sociales, junto con los principios y métodos de analisis y disefio de ingenieria,
para especificar, predecir y evaluar el resultado que se obtenga de dichos
sistemas”’, podemos afirmar que el trabajo profesional desempenado se ubica
plenamente dentro de la Ingenieria Industrial.

Coincidimos en que “La ingenieria industrial es como una gran sombrilla que
incluye una amplia variedad de tareas establecidas con el propdsito de disenar,
establecer y mantener los sistemas administrativos para una eficiente
operacion”.

El trabajo profesional desempefado se ubica en la logistica, definida esta como
el proceso de planificacion, implementacion y control del eficiente flujo,
almacenaje de materias primas y producto terminado asi como la generacion de
informacién vinculada a la totalidad de la cadena de suministros.

Emerge por su importancia la gestion de la Cadena de Suministros en virtud del
modelo de outsourcing adoptado, luego entonces, enfoques y herramientas son
utilizadas con el objetivo de integrar eficientemente a proveedores, empresas
manufactureras, centros de distribucion y locales de venta, de manera tal que los
bienes sean producidos y distribuidos en las cantidades y en los tiempos
correctos, para minimizar los costos en el sistema global®.

La estrategia de produccion se definid a partir del principio de outsourcing®, esto
es, subcontratar maquiladores para fabricar el producto evitando de esta manera
una sobre diversificacion productiva y funcional, descuidar la estructura
operativa y el planteamiento estratégico de la empresa.

Con la puesta en marcha del modelo de outsourcing se transfiere el
correspondiente a Control de Calidad, ello significa un problema mayor dada la
presencia sectorial de productores no precisamente modernos en la
transformacién. Estamos ante la evidencia de una alianza con un sector
tradicional, no por ello atrasado, donde la presencia de la ingenieria industrial las
mas de las veces esta ausente.

El outsourcing muestra sus bondades al transferir al maquilador la recepcién de
insumos, inspeccion, manejo y almacenaje, de esta manera la empresa evita
distraer esfuerzos centrales en un proyecto de reciente creacion. Se trata de
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“‘una responsabilidad compartida por el cliente y los proveedores externos de
servicios™ de este compromiso surge una alianza estratégica.

Se confirma entonces, que el outsourcing es una alianza estratégica que permite
a las empresas enfocarse a sus areas de trabajo sustantivas y accedan de forma
eficaz a otras especialidades desconocidas para ellas a través de terceros.

Se opta por utilizar esta herramienta de gestion y enfocarse asi a las actividades
prioritarias del nuevo producto, que son: planeacion de la produccién, clientes y
distribucion, evitando desviaciones respecto a sus actividades inherentes.

Pueden observarse dos eventos de singular importancia, por una parte la
preeminencia del outsourcing como una herramienta de gestién por excelencia
‘involucra una reestructuracion sustancial de una actividad particular de la
empresa, que incluye, frecuentemente, la transferencia de la operacién de
procesos de central importancia, pero no directamente vinculados con el core

business de la empresa, hacia un proveedor especialista”G.

Por la otra, la puesta en marcha de un concepto moderno relativo a los
negocios, el involucramiento de una empresa con un maquilador que transforma
de facto sistemas productivos tradicionales, para dar lugar a nuevas formas de
producir, en esto, la capacitacién del maquilador desempefia un rol capital y uno
de los problemas principales.

Si partimos del principio que “los sistemas de administracion de materiales
deben adaptarse estrechamente a los sistemas de programacién, estos sistemas
se conocen comunmente como sistemas de control de la produccién y de los
inventarios o sistemas de programacién y control de materiales”, aunado a lo
anterior sabemos que estas interconexiones se han desarrollado en virtud del
correspondiente a los sistemas computarizados orientados a la planeacién y
control de la produccion.

Con la fusion de sistemas (administrativo y de programacion), diferentes autores
afirman que es el medio por excelencia para reducir costos, mejoras en el
control de materiales y operaciones, logrando de esta manera una mayor
productividad.

El proyecto de no carbonatados en su conjunto se controla a través de un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning), el cual vincula todas las areas de
la empresa, reduce las tareas desempefadas y los tiempos de acceso a la
informacion. Esta permite planear la produccién, explosion de materiales,
produccion, conversion de producto, ventas, pago a proveedores, ordenes de
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compra, entradas a almacén y control de inventarios. Los ERP pueden ser
considerados costosos, complicados e incluso se ha detectado que generan
modificaciones a nivel de los procesos.

El lider en software de ERP, es Systems Applications Products (SAP), que se
integra en cuatro médulos principales: a) Finanzas; b) Recursos Humanos; c)
Manufactura y logistica y; d) Ventas y distribucion. Disefiado para su operacion
mediante tres servidores uno de los cuales crea, otro modifica y el tercero
consulta. El software utilizado es SAP/R3.



2. Antecedentes
2.1 Historia de la empresa

Una vez concluida la revolucion armada de 1910 y en plena época de
recuperacion econémica, Coca Cola se instala en México en 1926, afno en que la
Compainiia otorga la primera concesion de embotellado en México, de la cual se
desprenden Embotelladora Arca y Grupo Tampico.

Se embotellaban en aquellos anos 10 botellas por minuto, en la actualidad se
embotellan mas de 100,000 botellas por minuto, todo esto producto de los
avances tecnoldgicos. Un aino mas tarde se funda Grupo Fomento Queretano y
se instala en 1929 en la ciudad de México a través del Grupo Mundet, que en la
actualidad se conoce como Coca Cola FEMSA y en el mismo afio en
Guadalajara por medio de la embotelladora La Favorita, hoy Grupo Continental.

En 1931 se crea Grupo Peninsular en la ciudad de Mérida Yucatan, para de esa
manera consolidar el producto en el sureste mexicano. La demanda creciente
aunado a la complejidad de las operaciones, da pie a la creacion de una oficina
matriz de enlace entre oficinas centrales en Atlanta Georgia y los embotelladores
mexicanos (1938).

Cuernavaca Morelos y Colima se crean en 1945 apareciendo los grupos
Coordinacion Industrial Mexicana, S.A. (CIMSA) vy, la embotelladora de Colima
respectivamente. Asi, se contaba ya con 28 plantas embotelladoras. La década
de los 40’s senala el momento de creacion de la primera planta de concentrados
fuera de Estados Unidos. Cabe sefialar que se crea también en Pachuca
Hidalgo Grupo Rica embotelladora que inicia operaciones en 1943.

Hacia el fin de la década de los 50°s, la empresa concede a los embotelladores
el derecho a que ellos nombraran distribuidores dentro de sus respectivas
regiones, permitiendo asi un mayor crecimiento en cada una de sus zonas. Se
multiplica la capacidad de distribucion de las plantas y se instalan bodegas en
las ciudades mas importantes, se contaba ya con 53 plantas embotelladoras
considerando la aparicién de Embotelladora del Nayar y Bebidas refrescantes de
Nogales.

Los afios 60 y 70 dan cuenta de la puesta en operacion de 10 plantas mas, asi
como la introduccién de nuevos productos carbonatados (Fanta y Sprite). Los
sistemas productivos se modifican al instalarse lineas embotelladoras de “tipo
doble”, es decir, con dos valvulas de llenado; adelanto tecnoldgico que generd
un mayor volumen de produccion. Aparecen también los recipientes no
retornables y de medio litro.

A finales de 1985, aparecen dos nuevos embotelladores. Uno de ellos Cadena
Jordan en la ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua, y en los Mochis, Sinaloa y lo que



actualmente se conoce como Grupo Yoli con sede en Acapulco, Guerrero,
dando un total de 85 plantas en operacion.

Brevemente, en la actualidad Coca Cola México es un gran sistema conformado
por 13 grupos embotelladores, con 408 centros de distribucion, con mas de
23,600 vehiculos de distribucion para cubrir cerca de 10,000 rutas entre los mas
importantes.

Por lo que al consumo se refiere, México es el mayor consumidor per capita de
refrescos de cola, con 112 litros al afo (2006). En los ultimos 20 afios la
tendencia en el consumo de refrescos ha aumentado 25%, se consumen
alrededor de 300 millones de refrescos diarios’.

En fin, el grado de penetracion de Coca Cola en México ha sido tal, que incluso
se substituye a la leche por este producto, los médicos han alertado a la
poblacién sobre los problemas de obesidad que su ingesta excesiva conlleva, se
trata de una empresa cuyo impacto ha sido brutal en el curso de los ultimos 80
afos.

! hitp://foros.fox.presidencia.gob.mx/




2.2 El sector refresquero en México

De reciente aparicion en México la produccion y comercializacion de los
productos no carbonatados por parte de empresas refresqueras escapa a las
estadisticas oficiales?, Coca Cola decide incursionar en este mercado. Las
iniciativas registradas en la produccion de productos lacteos se refieren a
empresas tales como Alpura, Lala, Nestlé, entre otras. Por lo que respecta a las
principales productoras de jugos se tiene a Jumex, Del Valle, Pascual, etc.

Por ello, no se proporcionan las cifras del primer aio de comercializacion de los
no carbonatados de la empresa Coca Cola. Debemos insistir sin embargo, en el
hecho de que la produccién de lacteos data de la presente década, mientras que
en el caso de los jugos se detecta una mayor tradicion a nivel nacional.

Si consideramos, solo para contextualizar a la empresa Coca Cola, las cifras
oficiales del sector manufacturero (rama 313050 Elaboracién de refrescos y
otras bebidas no alcohdlicas) tenemos que la desviacion estandar durante los
anos considerados es igual a 2,580 lo que muestra el equilibro del sector en
cuanto al personal ocupado.

Cuadro 1
Personal Ocupado

Sector manufacturero > Encuesta industrial anual > Empleo > Personal ocupado > Subsector 31 Productos
alimenticios, bebidas y tabaco > Rama 3130 Industria de las bebidas. Unidad de Medida: Promedio anual.

Periodo Clase 313050 Elaboracion de refrescos y otras bebidas no alcohdlicas
1994 81,916
1995 78,040
1996 76,250
1997 76,198
1998 77,315
1999 80,822
2000 81,585
2001 82,331
2002” 80,465
2003 75,985
Estadisticos
Minimo 75,985
Maximo 82,331
Suma 790,907
Media 79,091
Desviacion Estandar 2,580

** Cuando existen dos o mas ND no se calculan los estadisticos de Suma, Media y Desviacion Estandar.

p/ Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Fuente: INEGI. Encuesta Industrial Anual.

El liderazgo de Coca Cola en el sector no ha sido cuestionado, por ello que el
Sistema Coca-Cola en México junto con los embotelladores emplean alrededor

2 Segun el INEGI la ultima cifra se refiere al 2003. www.inegi.gob.mx




de cincuenta mil empleos directos y mas de quinientos mil indirectos, no es
arriesgado suponer que es la empresa que genera el mayor numero de empleos
en México en dicho sector.

La grafica siguiente demuestra que el numero de establecimientos ha decrecido
en el periodo de 1994 a 2003, fendmeno que encuentra su explicacion en virtud
de que las grandes empresas adquieren marcas y fabricas y las integran a su
portafolio.

A manera de ejemplo, baste citar la reciente adquisicion de Jugos del Valle por
la empresa Coca Cola Company; la compania Minute Maid a su vez fue
adquirida por Coca Cola hace 60 anos.

Grafica 1

Sector manufacturero - Encuesta industrial anual - Establecimientos - Subsector 31 Productos alimenticios,
bebidas y tabaco - Rama 3130 Industria de las bebidas
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El cuadro 2 da cuenta de la importancia de las ventas de esta rama industrial,
puede notarse que el comportamiento general es ascendente durante el periodo
considerado. Ahora bien, si se toman en cuenta los resultados de la rama 3130 y
se comparan con la clase objeto de estudio podemos notar la importancia que
tiene este sector sobre la rama en su conjunto integrada por 8 clases

manufactureras?®, ya que representa en promedio el 54%.

Cuadro 2

Ventas totales

Cifras en miles de pesos a precios corrientes

Total rama 3130

Clase 313050
Elaboracion de

Porcentaje de participaciéon de
la rama 3130 respecto de la

Periodo | Industria de las refrescos y otras clase 313050 Elaboracion de
bebidas bebidas no refrescos y otras bebidas no
alcohdélicas alcohdlicas
1994 27,731,038 14,390,545 52%
1995 35,468,983 18,855,945 53%
1996 47,994,771 24,670,407 51%
1997 56,574,931 29,521,290 52%
1998 70,430,318 37,039,182 53%
1999 88,760,758 48,077,371 54%
2000 104,562,880 57,029,337 55%
2001 111,261,951 61,531,244 55%
2002 123,078,342 71,244,280 58%
2003 125,891,065 74,120,908 59%

Fuente: Elaboracion propia, utilizando los datos del INEGI. www.inegi.gob.mx

La grafica 2 muestra la comparaciéon existente entre las 8 clases de la rama
versus la clase en especifico de la elaboracién de refrescos y bebidas no
alcohdlicas, con esto podemos concluir sobre la importancia del sector

refresquero sobre las otras clases.

® Elaboracion de bebidas destiladas de agaves, Elaboracion de bebidas destiladas de cafia,
Elaboracion de bebidas destiladas de uva, Elaboracion de otras bebidas alcohdlicas destiladas,
Vinificacién, Elaboracion de malta, Elaboracién de cerveza y Elaboracién de refrescos y otras
bebidas no alcohdlicas.




Grafica 2
Produccion bruta total
Cifras en miles de pesos a precios corrientes
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La importancia de la informacion presentada si bien es cierto se refiere a
bebidas carbonatadas, proporciona datos suficientes para sustentar que la
iniciativa del proyecto de los no carbonatados, cuenta con una base soélida de
funcionamiento en aspectos tales como produccién, distribucion 'y
comercializacién.

El que una empresa lider incursione en nuevos productos, como los no
carbonatados, beneficia en gran medida el éxito de los mismos.
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2.3 Descripcidn de la empresa
Nombre
The Coca-Cola Export Corporation Sucursal México.
Direccion
Rubén Dario 115, Colonia Bosque de Chapultepec, Codigo Postal 11589,
México, Distrito Federal.
Mision
e Refrescar al mundo en mente, cuerpo y alma.
¢ Inspirar momentos de optimismo a través de nuestras marcas y acciones.
e Crear valor y hacer la diferencia en cada uno de los lugares en los que
operamos.
Vision

1. Utilidades: Maximizar el retorno de los accionistas, sin perder de
vista la totalidad de nuestras responsabilidades.

2. Gente: Ser un excelente lugar para trabajar, en donde la gente se

inspire para dar lo mejor de si.

3. Cartera de productos: Ofrecer al mundo una cartera de productos
que se anticipan y satisfacen los deseos y necesidades de la
gente.

4. Socios: Formar una red de socios exitosa y crear lealtad mutua.

5. Planeta: Ser un ciudadano global responsable que hace la
diferencia.

Valores

e Liderazgo. “El valor de proyectar un futuro mejor”

e Pasién. “Comprometidos con el corazén y la mente”

11



Integridad. “Ser auténticos”

Responsabilidad. “Responder ante las acciones emprendidas”
Colaboracion. “Hacer uso del talento colectivo”

Innovacion. “Buscar, imaginar, crear y disfrutar”

Calidad. “Lo que hacemos, lo hacemos bien”

12



2.4 Hacia un nuevo mercado

En el afio de 1960 Coca Cola Company compra The Minute Maid Company*. En
el 2005 Coca Cola Company trae la marca Minute Maid a México, asi, se inicia
tanto el proceso de produccion de no carbonatados como su participacion en un
mercado relativamente virgen y mantenerse a la vanguardia de este nuevo
segmento de mercado.

El eje central de desarrollo de la nueva iniciativa es la nutricién, con esto se
incorpora a una corriente mundial dominada por la importancia de cuidar la
alimentacion, la salud y la calidad de vida.

Para Minute Maid Leche el mercado objetivo esta representado por los nifios de
7 a 9 anos, utilizando leche 100% de vaca, esto representa un reto tecnolégico
para la empresa en virtud de que por primera vez incursiona en el manejo de
lacteos.

Por lo que se refiere a Minute Maid Forte (Jugos y Néctares) se detecté una
demanda significativa por bebidas nutritivas, en virtud de los beneficios
funcionales tales como el sabor (cercano a la fruta) y que se trata de productos
naturales. Este nuevo producto ofrece una fuente de calcio ademas de la
predominancia de ingredientes naturales y del fortalecimiento de las defensas
del cuerpo.

La ingenieria del producto adquiere relevancia por el disefio de empaque y su
caracter ergonémico, seguro, higiénico y adecuado al momento del consumo.

El proyecto de ingenieria para la nueva linea en el mercado nacional, se inicia
en 2005 con la produccion de Minute Maid Leche, siguiendo el modelo de
outsourcing y utilizando el Enterprise Resource Planning (ERP). Un afio después
se inicia la produccion de jugos y néctares fortificados bajo el mismo modelo de
ingenieria.

La acogida de los diferentes productos ha sido tal, que Coca Cola ha empezado
a adquirir empresas competidoras y sus respectivas marcas y patentes, tal es el
caso de Jugos del Valle®.

* La idea original de Minute Maid consistia en fabricar un jugo de naranja lo mas parecido al jugo
natural recién exprimido, véase www.minutemaid.com
° Segundo productor mexicano de jugos, néctares y bebidas a base de fruta.

13



2.5 Productos y servicios

Coca-Cola provee a los embotelladores el concentrado para elaborar los
refrescos y pone a disposicion de los mismos su vasta experiencia en control de
calidad, mercadotecnia, publicidad, ingenieria, financiamiento y capacitacién de
personal.

Las marcas de Coca-Cola son las siguientes:

Coca Cola

Coca Cola Light
Fresca toronja
Manzana Lift
Fanta naranja
Fresca toronja rosa
Kin Light

Ciel

Power Rade

Beat

Coca Cola Vainilla
Senzao Guarana
Ciel mineralizada
Sprite

Manzana Lift manzana verde
Sprite Cero limites
Disney Avenuras
Delaware Punch
Nestea Té Helado

Bebidas no carbonatadas

Minute Maid Leche sabor Chocolate
Minute Maid Leche sabor Chocoplatano
Minute Maid Leche sabor Fresa

Minute Maid Forte Manzana

Minute Maid Forte Naranja

Minute Maid Forte Mango

Minute Maid Forte Durazno

Minute Maid Forte Fibramix

Minute Maid Forte Defensas

14



2.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa esta conformada de la siguiente
manera:

Presidente Division

México
Recursos Humanos VP Operaciones
Finanzas, _Administracic’m Region Norte
y Sistemas

Legal Regién Sur

Planeacion Estratégica Regién Centro
Funciones
Técnico Cuentas Nacionales
Mercadotecnia Ejecucion
Asuntos Publicos
Comunicacién

El area técnica es la responsable de desarrollar el proyecto Minute Maid en
todas sus categorias, a saber: a) Lacteos y b) Jugos y Néctares, su organizacion
se presenta en el siguiente diagrama:

15



VP Técnica

Calidac

Director de innovacior
y Cadena de Valor

Subdirector de
Asuntos técnicos y

Subdirector de
Reingenieria

Subdirector de
Empaques

Subdirector de
Plnaeacior

Subdirector
regional de

Regulacion innovacioér
Gerente de Gerente de
Manufacturar e Gerente de Gerente de Cadenz Operacion en Slerentelge
Infrestructura Distribucién de Suministrc NUEES EresliEes aneacior

ecario er
Manufactura e
Infraestructure

Cabe senalar que el area técnica no limita sus funciones al proyecto Minute
Maid, en ésta, cobran vida los proyectos de ingenieria relativos al empaque,
calidad, innovacion, reingenieria, desarrollo de proveedores entre otras de
similar importancia.

16



3. Descripcion del puesto desempeinado

e Nombre del puesto: Becario Planeacion Cadena de Suministro.
Nivel Jerarquico: Entrenamiento.
Departamento: Servicios Técnicos.

¢ Unidad de Adscripcién: Vicepresidencia técnica.
e El puesto es: De confianza.

e Tipo de puesto: Programa de becarios.

e Numero de empleados en el puesto: 1.

e Jornada de trabajo:
a)Dias: de Lunes a Viernes.
b) Horas: 5 horas de trabajo y 1 hora de comida.

e Puestos inmediatos inferiores: Ninguno.

e Puesto del Jefe Supervisor: Gerente de Planeacion.

3.1 Descripcioén genérica

e Descripcion General:
Desarrollar y apoyar a los integrantes del area de cadena de suministro en
tareas especificas.

e Objetivo General:
Desarrollar y apoyar a los integrantes del area de cadena de suministro en
tareas especificas tales como analisis de informacion referente a infraestructura,
distribucion, abastecimiento y servicio a cliente; analisis de costos y tiempos de
ciclo en la cadena de suministro del Sistema Coca-Cola y la administraciéon y
control de documentos del Sistema de Calidad.

3.2 Descripcion especifica

Actividades diarias:
e Andlisis de informacion en Infraestructura de Distribucion vy
Abastecimiento del Sistema Coca-Cola.
e Analisis y desarrollo de iniciativas en temas relacionados a Cadena de
Suministro enfocados a crear una ventaja competitiva para la Compaiiia.
¢ Interaccidn con otras areas de la compafiia relacionadas con el area.
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Actividades periodicas:

Desarrollo de proyectos en Sistemas de Distribucion y Sistemas de
Reposicidn de Inventarios en cadena de suministro.

Analisis y actualizacion de la informacién obtenida de los productos
terminados hechos por la Companiia y vendidos a los embotelladotes.

Actividades esporadicas:

Administracion y actualizacién de software y hardware utilizado en el
analisis de sistemas de distribucion, planeacion y operacion.

3.3 Requisitos y habilidades

Escolaridad: Estudiante del 4° 6 5° Semestre (maximo) de Ingenieria
Industrial o carrera a fin.

Experiencia: Ninguna.

Iniciativa, seguridad, creatividad y facilidad para desarrollarse y
comunicarse, asi como el trabajo en equipo.

Conocimientos especiales: Excelente Manejo de Excel, PowerPoint,
Word, Bases de Datos, elaboracion de macros, Visual Basic, uso de
simuladores. Conocimiento deseable en Investigacion de operaciones y
analisis de costos.

Estado Civil: Soltero.

Sexo: Indistinto.

Idioma: Inglés 80% o mas de 500 puntos en el TOEFL.

Nacionalidad: Indistinta.

Las manera de apoyar a los integrantes del area de cadena de suministro
consistié en alimentar el sistema SAP/R3 del proyecto Minute Maid, tanto en la
categoria de leche como la de jugos y néctares. Las actividades se describen en
el capitulo 8.
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4. Actividades realizadas
4.1 Alta de proveedores y maquiladores

Después del proceso de seleccion de proveedores y maquiladores, se
desarrollan éstos con el objeto de transformarlos en productores asociados,
acordar calidad, modelo general de trabajo, politicas de precios, etc. Se solicita
al maquilador y al proveedor que envie informacién administrativa y financiera
para que el departamento de finanzas proceda a darlo de alta (ver anexo 1).

4.2 Realizar contratos

Sobre la base de los pronédsticos de ventas y las capacidades de los
maquiladores, se hace el programa de produccion y la explosidon
correspondiente de materiales.

Se determina el horizonte de planeacion (tres meses) que supone
necesariamente la creacion de contratos a nivel sistema. A este contrato (no
formal) se integran las diferentes cotizaciones para avalar la eleccion del
proveedor. En seguida, se somete a una ruta de aprobacion, la cual consiste en
un filtro con dos objetivos; uno disefiado a controlar los niveles de produccion y
otro orientado a detectar posibles errores al momento de la captura; ambos
objetivos se contextualizan en el control de la produccion.

4.3 Realizar 6rdenes de compra

El primer paso lo representan las Ordenes de Compra cuya funcién al interior del
sistema no es otra que detonarlo en su conjunto. De esta manera son éstas y su
proceso computarizado el punto de partida de los compromisos que el
outsourcing implica para ambas partes. Se generan 6rdenes de compra por
proveedor de insumos y se notifica via sistema al maquilador, para que éste
cuente con los elementos necesarios para recibir la materia prima y dar inicio a
la produccion.

4.4 Entrada de materia prima
Esta fase es capital, en virtud de que se inicia el control de calidad de insumos al
momento de recibirlos para ingresar al sistema las especificidades de los
mismos. Entiéndase, cantidades, calidad, rechazos, etc. que se consignan en
una nota de remision y simultdneamente generar las acciones correctivas
pertinentes.

4.5 Correr produccion

En base al programa de produccion, el maquilador inicia la misma y notifica
diariamente el avance, esto con el fin de mantener un control permanente de
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inventarios. Los avances de produccion se ingresan al sistema para mantener
actualizado el inventario y hacer la programacion financiera correspondiente.

Desde una perspectiva conceptual, la produccion se inicia bajo dos supuestos:
a) tener las materias primas necesarias a nivel sistema y; b) transferirlas al
maquilador via sistema conforme avances reales de produccién. Se corre la
produccion y ésta va descontando la materia prima necesaria y asi se actualiza
el inventario de producto terminado. Los inventarios de materias primas se
obtienen en funcién de las estructuras de producto que son las férmulas para
cada uno de ellos.

4.6 Salida de producto terminado

Una vez concluida la produccion y la cuarentena, se distribuye el producto bajo
las siguientes modalidades: a) Directamente a un intermediario que se encarga
de la distribucion al canal de venta de consumo futuro (supermercados) y; b) Se
envia la producciéon con otro maquilador para que realice la conversion de
producto (presentaciones), para posteriormente enviarlo a un segundo canal de
ventas representado por los embotelladores.

Cabe mencionar que tanto el intermediario como el embotellador generan un
pedido en el sistema. En el caso del canal de ventas de consumo futuro, en el
momento en que recibe su pedido, notifican a la empresa para que se genere la
baja de producto en el sistema y se facture. Por otro lado, en el segundo canal
de venta (embotelladores), se genera una orden de compra para el maquilador y
se convierte el producto via sistema. En el momento que se le entrega al
embotellador se realiza la baja de producto y se procede a su facturacion.

El proceso de distribucion a clientes, es también objeto de outsourcing y es un
transportista especializado el responsable de hacer llegar el producto a los
clientes a nivel nacional.

4.7 Control de inventarios.

Mensualmente se realiza un cierre de inventarios, para éste es necesario que
una persona de la compafiia del area de finanzas, se presente con el maquilador
para realizar un inventario fisico. Dicho inventario se compara con el inventario
del sistema, de este modo se obtienen las diferencias que existen entre éstos.
Esto sirve para detectar la merma y deficientes manejos de materia prima vy
producto terminado, de este modo se mejoran los procesos y se optimizan
rendimientos.

La siguiente figura ilustra el proceso descrito anteriormente.

20



Entradas

—

Proveedores

o O O

Materiales

Materiales

Recepcion

Almacenamiento

Procesc

Inventario de
Producto
Termidado

u

Salidas

Canal de venta
de consumc

future

Maquilador

BN
]

Embctelladores

Otra de mis actividades fue realizar un Manual de procedimientos que conjunta
las actividades realizadas anteriormente descritas (Anexo 2). Este manual lo
realicé paralelamente al realizar mis actividades, ya que, consideré de suma
importancia documentar el manejo del modulo de producto terminado en
SAP/R3. Anteriormente el manejo de este sistema se transmitia de becario a
becario y esto no es lo mas conveniente para la empresa.
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5. Conclusiones

El ERP es una herramienta que facilita los procesos, el analisis e
interpretacion de los resultados. Con el paso del tiempo se perfecciona la
operacion e incluso se vuelve monétona, podriamos afirmar que es
trabajo de “capturista”; no lo es el trabajo del ingeniero, que se encarga
justamente de estudiar y proponer alternativas cientificas para mejorar los
procesos de producciéon siempre perfectibles.

De ello se desprende que las actividades realizadas en Coca Cola
consistieron en la comprension y manejo operativo del ERP, con esto los
conocimientos adquiridos en la carrera se consolidaron. Aunado a lo
anterior, la experiencia practica me permitié inferir sobre posibles mejoras
al manejo del mismo, entre ellas destacan: 1) En materia de mermas, es
necesario incluir la merma autorizada y relacionarla con la real obteniendo
de esta manera un mejor control de la operacion del outsourcing; 2) La
actualizacion del sistema demanda necesariamente la activa participacion
del maquilador, por ello, se diseharon archivos en Excel para que éstos
enviaran informacion sobre entradas y producto terminado, de esta
manera se logré un control oportuno y fehaciente del proceso productivo.

La capacitacién es una pieza fundamental en el desarrollo empresarial
puesto que el ser humano constituye su principal activo. La formalizacion
de esta asi como la documentacion del modo a través del cual operar los
sistemas bajo la forma de manuales de procedimiento, es la Unica manera
de superar vicios e informalidad.

Por ello diseié un Manual de Operacién del Moédulo de Producto
Terminado el cual contempla a nivel de detalle todos y cada uno de los
pasos a seguir para la correcta alimentacion del sistema.

Para una eficiente operacion del modelo outsourcing es indispensable
que se construya una alianza estratégica real puesto que no se da de
manera contractual. Asi, la operacion adecuada y total del ERP constituye
el principio de la alianza, esto es, sobre la base de los reportes se
instrumentan los diferentes programas de desarrollo de proveedores.

De esta manera la responsabilidad de coordinar el suministro de
materiales y su pago, formaba parte de mis actividades. Cabe senalar
que la importancia de una relacién profesional con el conjunto de
proveedores es vital para el correcto funcionamiento del proceso.
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ANEXO 2

Alta de proveedores y maquiladores
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e =

SOLICITUD DE ALT. O MODIFICACION DE PROVEEDORE

HUMERO DE REQUEST

Margque con una “x” el tipo de tramite que solicita

Modificacidn Cuenta CLABE

Domicilio Fiscal

Otro (especifigue)
Racional v aproba n de la solicitud
Racional: {Anotar las razones de negocio para dar a este proveedor de alta. asi como la forma en que fue seleccionado)

Datos de Identificacion

Mumero de Yendor (Incluya el numero =i es un proveedor actual de Coca Cola)

rombre
RFC

Calle v Mamero

Colonis

Delegacisn o Municipio

Ciudad y Estado

‘Codigo Postal Teléfono

Faxc e-mail

Banco (Mombre) Cuenta Clabke Interbancaria 15 digitos
*Tepare con guionss

Cuenta Bancaria

PARA USO EXCILUSIVO DE TCCEC
Dias de go

se anticipo. este debera de ampararse por medio de una Fianza come lo establece la Politica respectiva.

Hotas

1) En el caso de reque

2) 5i el pagoe es distinto a 3¢ dias se debera desglosar el descuento correspondiente en la (s) factura (s) © en su caso se debera
anexar a la (s) factura {s} la nota de crédito correspondiente
3) Cualquier excepcion debera ser autorizada por Tesoreria

Company Codes y Purchasing Organizations
nes: (Anotar los numeros de las organizaciencs en las que se extendera el provecdor)

1202 oS oos0 aos7T
1665 D083
1603 noo0s2

Wo. Bo. Proveedor

Homibre. puesto v firma
La firma de ia presente soficitud avafa Ia veracidad de fa informacién proporcionada an Ia misma y en of cuestionario anexo.

Solicita (Hlombre v fitima en TCCEC)

Autoriza (Hombre y firma del Director del area en TCCEC)
La Firenra de fa presemnte soficitud avaia of apeqgo a fas politicas de The Coca-Cofa Export Corp. - WMexico IDNvis
Conducts Empresarial de The Coca-Cofa Company.

n y af Codigo de

-] Este formato deberd entregarse junto con la documentacidn soporte a la Direccion de Contralori a y considerande que cualquier solicitud realizada puede ser sujeto de audi

Si sus datos son correctos por favor de un Click
| Unicamente empleados TCCEC]

Envio a proveedor Siguiente

itoria
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Cuestionario Legal y Comercial (cuando se trate de un alta de proveedor)

The Coca-Cola Export Corporation - Sucursal en México

Seccion|
Datos Generales del Proveedor

Razén Social de la Empresa

Direccidn:

Calle

Colonia

Delegacidn o Municipio

Ciudad y Estado

Cddigo Postal

Teléfano Fax
Midmero de Cédula actualizada del RFC:

Carmara, Asociacidn y/o Grupo al que pertenece:

Gira del negocio:

Contacto para aclaraciones
Posicion Telefono

Seccion Il
Acta Constitutiva

Fecha de Constitucidn:

Ante el notario:

Insrrita an- nliimen # | ihrn
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Seccion V
Referencias

Bancarias: {(Anotar Banco, tipo de cuenta, nimero y CLABE)

Comerciales: (Principales clientes y porcentaje que representa de su cartera total)
Compafifa ¥ tipo de operacicn Porcentaje Mombre, puesto ¥ teléfono del contacto

Seccion VI
Informacion sobre el Negocio

Favor de responder las siguientes preguntas:

1.- s Cuanto tiempo tiene la empresa en operacidn?
hrenos de 5 afios

5 a 10 afios
11 a 15 afios

16 a 20 afios

ogoooo

has de 20 afnos

2 - Expligue brevemente la estructura organizacional

3.- Indigue el namero de empleados gque tiene la empresa:
1 a10

11 a 50

51 a 250

ooo

4.-Del total de los empleados indigue cuantos son:
Ii| Administrativos

|:| Operativos
|:| Eventuales

S.- ¢ Cual ez el indice de rotacidn del personal?
FMenor al 1%

Entre 1 a 5%

Entre B a 10%

0000

Otro  (Por favar indique)

E .- s Trabaja actualmente con alguna Compafiia de Bebidas o de la Industria de Alimentos?
Si

Mo
Si su respuesta es afirmativa, indique Compafiia, fechas y proyectos

7.- oC= o ha sido provesdeor de The Coca-Cola Company & de algdn Cmbotellador?
E (]

Mo
Si su respuesta es afirmativa, indigue proyvectos, fechas contactos:

2 .- Mencione si la empresa tiene alianzas estratégicas con otrais) compafitas. Especifigue su relacidn.

9. ;. Cuél es la actividad preponderante de la empresa?

10.- Mencione un caso de éxito de la empresa con algdn cliente.

11.- g Cuenta con alguna certificacion?
IS0 S000

IF0 14000

Industria Limpia

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Otro Indigque cual:

12.- Mencione el Organismo Certificador:

TS
I=1e=1

Otro

oooooooooo

Indique cual:
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13.- Actualmente, ; Conducen auditorias de tercera parte?
Si

i i

Mo
14.- i Tienen establecidas politicas y procedimientos estandar de operacidn?
Si

Mo
15.- i, Curnple con la regulacidn local existente?
Si

i

=
=
=
=
@
i)
c
A
m
oy

Mo
16.- j Conoce la Morma de Responsabilidad Social?
Si

Mo
17 .- Tiene establecido un plan de implementacidn?
Si

NG 6 e

Mo
18.- 5i la respuesta anterior fue afirmativa por favor indique si la implementacidn serd:
Internamente (con personasl de la Compafiia)

I:lExternamente {con algun organismo certificador)

!:lLas dos anteriores
I:lNinguna de las anteriores

19.- Mencione los avances respecto a la implementacion de la Norma de Responsabilidad Social:

20.- Tiene algdn reporte de Responsailidad Social?
Si |:| Favor de enviar una copia

Mo |:|

21.- Proporcione por favor el nombre, e-mail, teléfono y direccidn de |a persona gue serd el contacto en CoCa-Cola de México.

Nota: Asegurese de enviar los decumentos solicitados.

Sitodos sus datos son correctos de un click en el Boton de Impresidn

Se Imprimiran la <Selicitud>, el <Cuestionario de informacion legal y comercial> y |a <Carta de Bienvenida=; los cuales tendrd que entregar a su
contacto en Coca-Cola de México con los soportes correspondientes descritos en la <Carta de Bienvenida>

-
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ANEXO 2
Manual de Procedimiento de SAP
Médulo de Producto Terminado

Empresa: Coca Cola Company
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CONTRATO

Esto se realiza para la todas las materias primas.

Se debe realizar un contrato, el T-Code es ME31K, éstos se hacen por 3
meses.
e Enter.

SAP Eazy Access
B[S @8 -~
= 23 5AF shardand menu
T
b i Lnghsice
b 0 Arcouning
b LA Humen Resoumes

b+ L0 Informatiin Sesiams
b 1 Trols
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Create Contract ; initial Screen

£ @ @ O Reerren | O Aeemmamrre
-

Pl LT T

Purch. orgsn Estian
Purchis inp praup

Rem cylgary
LS T
Plant

Erhira i KIE &t R
Walarial grawp

Feary raachi r i Lm Esdr
Vardor sutrrange

e krard e o et syl
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Create Contract ; inftial Screen
| & @ @ 0 FeroPren [} Relencen AR

1
Hpa/anid

Furch argarizaiion
AT RIS

TCCEC- NEX Darion

Ham categony
AEE] e s pr e nil .

Flani 235 FIBA MARKETHG
Elia pd Iocaion
Naens goup

Py, raeking nimbier
Yendarsub-range

[ ek coha g rva i v e

Vendor: Numero de proveedor.

Agreement type: Siempre sera Y01.
Agreement date: fecha en la que lo realizas.
Purch. Organization: Siempre 0081.
Purchasing group: Siempre 160.

Plant: Siempre 0235.

Enter
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Create Coniract  Header Diata

Egreanantdate  PPS/AEMZ  Han ndmbed imanal L] AT
Vakystan MESIADMY | yalkdke end poasy 12431 [Elanpusgs
1 R s

Suririon

Gl ki S G- DA

Telephana

| PATAEI D il 11018947

o Validity end: Fecha contando 3 meses y te vas al ultimo dia.

e Enter
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218\ a8 EEN G

Create Contract : liem Overview
EEREDDGIQASEAN BRI B auw &
L B2

SEE

110

L]

L

140

LE]

i Ead

i

i Ead

1

F ]
a1
5
5
5
5
F ]
F ]
F ]
]
5
5
5
5
F ]
F ]
F ]
F ]
2
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| = 0T a8 EE G

Create Comtract o ltean Owervias

BEOBDOET@A0E S BTGB = &

7 i, [0, R 11|

Material: EI numero del material.
Targ. Qty: La cantidad a pedir durante esos 3 meses.
O....EA

Net Price: El precio.

Per: 1

O....EA

Plant: 0235

SLoc: al que corresponda

Si el contrato es de produccion tienes que poner en la segunda columna
(I) 1a letra L que es subcontracting.

NOTA: El Per se utiliza para cuando los precios tienen decimales.

e Doble clic al ltem.
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Lindamal i,
Cverdeliv. dl
Tas £ode
Bhiping sl

18,000
4, DA, B
1 ER x-x 1

[ Askrered. reqd

[IEsimaled price
|1 Print prica

% Bhlckhpe
1 [ uniimited
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EE N E

Create Cotract o lteam (010

P OEGEBEF D E e

Targelquankly 10,408 Ex AelCrdcty. 1
Ml ceder prie 4, 00,09 M § 1 ER Pricedala BN EEH
Gy, corweErsion 1 ER <> 1 Ex | i e sk

g krersd. el

e 3 Tl ki phd & I Esfrmarkad pries
FIFrintprice

Uncarial i, 1 Eiekbme B
Overdeli. fal 3 [Iunimied [T GR nen-al
Tax eode v [ IR
Shipang ner. FlaR-mmedh

o Verificas que tanto el precio como la cantidad sean las correctas.
e Tax Code: P6 (el azucar no tiene IVA) o P8 cuando tienen IVA.
e Enter
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Criate Contract ; Mein Overdew

ECEDDGIQASEAN BRI B auw &

msLne - Primany

218\ a8 EEN G

10, b

4, 0. =

ER

ELECECEL

110

i 2

i

i 4d

E

1

17

1 Bl

1 £l

Guardas

ib

F ]
]
5
5
5
F ]
F ]
]
5
5
5
F ]
F ]
Fal]
5
5
a1
2%

]
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Creafe Confract @ Mem Ovendew

&

[s|pion| porovn pote[bwscrtprion |

(] 25| Famasen pRomens | F1 i shed prasucts spprovat |

v Tl =

e Ruta de aprobacién del contrato.
e Palomita
o Enter
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Create Contract : Initfal Sereen

2@ 0 O Ae P | [ Referanca i AFo |

ImEimME

L T

St assignment cab
Plan aEn
Sharage keatan
Wakarial praug

Feq. tracking numbar
Wi O G B T

[z ke proven] 1

e Anotas el numero de contrato que aparece en la parte de abajo en color
verde.
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CREACION DE PO'S A PARTIR DEL CONTRATO

e Entras al T-Code ME21
e Enter

] CE I
SAP Easy Access
BFE S &6
= 5 Fwmies -
[ ZECHOTERLHGR - LA rmaces from Fia Fiis 8
[B) FFo7 - Mmnual Bank Siatement
[#]) 2T TATERENT - 1w ol ok etatemen
[} WEziw: Dz plawr purchies s ord s
[H =P - 54F Busnese Ve pince
[8 WEZ - Felmm e Carime Agreament
[ zruian - Grods Aeceipl From Bt Frocurem,
[B =003 - Wi rinin Lisers Cren Dais
[8 vi06- Cintmery Mon e
[8) w23 - Aelpaes Qe fa1 Bl
[# ¥101M - Creats Cutnand Dl ey
[ k03 - Display e ner fceniealy)
[ Wb 2~ Cris e M pderind &
(8 mrmnd - il of Attty Uil of Aaproes
[ WE M - Purchase Drd e by PO Mamiier
[H WEDF - Mersage Culput: Furchase Drders
[# 2vE710 - Crante purthass omer
[ MEZIM- Changs pumhass arder
[#) vw1 - Sl mnd Distrtion-» Crecrle
[ vn2- 2alee and Dishutan-» Changs
[ w3 - s ke peved Distrivutian-» Dintre
= (3 SAP shardand memy
b L
b L Logisies
b i Accounting
b 1 Human Resrumes
b S informabian Sl
b E1Toam
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=3 B R

Create Purchase order : initial Screen

& @ m O Ae i FRen |0 Refiasaniet| 0 Referares nFFa)|
I [a

o
2paEc B E

ke crlepany
Kk @ G g nm e eal

[y i T
Plan aEn
Sharage keatan
Warkiria | praig

Feq. tracking numbar
Prica o

Varsdor suberange

P roai ek f
[Icknawedgmen meqd

e Click en Ref. to contract
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Creafe Purchase order © inifial Sareen

@@ O FetmPRan |[) Fal weovan | [) Rakenesi AR |

PurEn. arpaniza on
PurE e ng group

i 2 il

Arc] mseipnment cal
D il ey e

Flani
104 o | pecaarl o
Naterial group
). W b T
Frice dale ]
e B 3 b T pa [ ]
Fromaion [
12 s kv i g
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Create Purchase order @ Initfal Soreen

2 @ O 0 Aet PR | [ e conet | [ Referanca o fFG |

St assignment cab
Ds iy Bkl

Plant

S e ke akn
Wajartal grawg

Feagy. ki e Fi LT Esa
Prica dabe

“hared o i b M
Prometian | ]
10 A o g ek g

e Escribes el numero de contrato.
e Palomita
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| O - L e (RN o | e R
Create Purchase order ; Overwesw: Contract itemms for Release Order

HES/0MZ
LIN

| Etb ]
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B | 218\ a8 EEN G
Create Purchase order @ Overvies: Confract ltens for Release Order

T ) - T

e PO quantity: pones la cantidad por la que vas a hacer la orden de compra.
¢ Deliv. Date: la fecha del dia en que la estas haciendo.
e Click en Adopt + details
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Create Purchase order : llem 00070

o L R

[ Extmeiad price
|| Prinkprica

b MES)9/12 Remindard
Bl did. ek Reamimarl b DAL el
Remingarl Trackinpho

Lingardal bl % Shoeck e F EA
e v Tl 3 ] Unlimikae [ OR non-val
Tax code P IR

Bhipping Asir.

ST onsd priad Sock
Wardor
BTO I

G e ey o
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Create Furchase order © HErmmees

raiaEn@

Qrger queankiy 264
ek arsar prics 4,3 .38 e EA 12l Esirnaiad price
Ik comemon 1 [Z I Ek [# Prinkprice

0 20050917 Raminderd | ComComed | | Ackn ragd

Dielivery dale

Stak dal daie Reminderz || Akmmno
Raminded 3 | Tedngha
GRporime vedmat

Underded. al K Ghackbme | GE:
Crem i ol 5 [unimisd 71 GR manvs
T etk PE =R L]

Shipping Inst.

STD Consigned Black |
Vendar [ ]

T0 nd | ]

o Verificar que estén bien los datos
e Checar el Tax Code
e Enter
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=3 B R

ER x<-> 1

I EIOE02 Remindard | CanCont | | dckn e
Sial ded, ke Remindar? | Adowilm |
Remindard ~ Trackngie
|| vedmat [

L daeia L oo 1 Soekhpd "]
Coerdeliv. fol % ] Lnimiled [ 3R non-eal
T el i I IR

Shipaing inehr. FlaR-hasedh

BTO Consigned Stk

vardod | ]
5T Ind L
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Crivate Puvalase order © Mem Ovendew

BEREOOSIRPOEIEFR0 Butwe: 53 &

=TT

e Guardar
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| Create Purahase order @ inifial Soreen

23 0@ D FeiFRan | O Fatmeonian |0 Rakeneek ARG

Puren. argsrizal on
Furehasing gmoup

Tk £ el ory

AEE] w5 gt el
Drd by o e T
Flam Lk}
=T
Materia group
Flin}. Wi bifi p rad i e
Frice daia

o B 5 Ll renpa
Framaiion

|| B i e ik g

— Anotas el numero de PO que aparece en la parte de abajo en color verde.
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GOOD RECEIPTS

e EI T-Code que utilizas es el MBO1
e Enter

BN 2 EE S| -

CE=TI T

(&) FFET - Madtial Bk Saatem e

[B} ZFIMETATEME T - b0 e 0 B fie Gbadimiant

[B] WEZI - Drka plaw purchina o ord i

[E] SEaNP - BeF Bikin ek Wbl

[50 WE 35 - FraWiaa e Curline R e rvmaind.

[# Zemiaci - ok Feca e From Bt Frocu e

(B 02~ Wk ritian Lka e v Criata

[5 WLOE- Do iy Mon e

[8 ¥23- Acleasa Gnars kirEsing

[ w0 10 - G Oulipu ool Cred ey

[B] v - Cisplay va rdod (Ll

(B0 w03 Dok iy W sdiad

[B0 24 - St of Auifa ey Bkl of s proea

[B) MEIT - Purchiaai Dnd o b PO buimbie

[B MEDF - b ssiaa) & Coriput Purchiiraie Ondirs

[B ZvE3 N - Crate puithdsa ankar

[B] NEZIN- Eiarge plichasa arka

[ 01 - Eadas e Dichbuan-« ek

[B i 3 - Sabas el DOETRIERI N - CHEnpE

[E a3 Sakais et DAsimiulsn - D4 Gy

3 23 BAR FHardand Mienu
[ L) ]
b L Ligkies
b L Axpgariing
B [0 H L et ) B T
I 2 Information Syl
b B3 Tl

Ol —

IEDHOTEBDACR - LA I iwie e froin Pl Fila (W

51



I 7 |z R

Goods Receipd for Purchase Order: Initial Sorean
[ Asapts dutuits || Purchics onders_. | PO unknosn | VWM parmeders . |

2GRN E 2GRN E

Wy ment tpe
Punch & order

Phynt Reamanfarmoemeni
S & kIEalian || By st 2w s

il dip

B I 2l p e in s et s
Crllacke sip
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Goods Receipt for Purchase Order: Indtial Screen
[C1 | Adapt« details | Purchase orers_. | FOurknoen | W parameters.. |

2pAEC B E 2pAEC B E

i ek B 1M

Purchase order ASA1311 B50

Plant azn P s S RN Y Y
Brage kratian "] Bugpastzen Ines

< irdikiual sl

A v sl pow e et e
S oGk aip

Movement type: Siempre 101
Purchase order: el numero de la PO
Plant: 0235

Enter
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= L TT a6 EE S
Goods Receipt for PO Selection Screen 00071 / 0007
B/ M| Adopt+ details || Purchase onders... |

Ttem Qiantdy Eln Maddiad Pl H.od FO im 5 IG]
HUN W aberial deescriglion Eakh EMTET
Bt m En fEn@W o ww amunmn e
TN a1

¢ Clic en Adopt + details

54



EE N E

Shar. keain m1a

Baixh 12 qep 45
aredid Euiichi 12 =ep A0

[l note oty [IOeiw. compd.

Pioad CréEsp O

Sl Wesl

082§ |

E&N in Bin

Ui e in g ped i
Rearson for mal.
Ha. EDTiain G
Ml FGRERE 1 companyeodes 130D Fiscayr BB

Tad:

Batch: fecha de factura o de lote de produccién
Vendor batch: la misma fecha de Batch
Prod.Dt/Exp.Dt: la misma fecha de Batch

Colocas el mouse y das enter
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SO s s O s e D
Goods Receipd for Purohase Order: Overvies 0007 £ 0007
3 3 Furchesn orders_. || Displo purchiss order |

1l Quanty ELN W aberind Pinl  ELo P em & IC1
BUn W aler el d s engiion Bakch EMHTET

I T - - R LT
ETRAAIMNNLE 12 EFE W

e Guardar
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EE N E

Goods Receipt for Purchase Order: Initial 5creen
T Asapt+ details || Purchwse omers_. | PO unknown | W parmmeters.. |

PG B 2 2pa5 i 2

Wrrarttes 100
Purchase order
Plant ozan Resasan Rar mevemen

Hlarsg e kacation ] Bugpast zera lines

< Ird k] G
& IndysH pow, in s et besd

CGolkeisa gip

¢ Anotas el numero de GR que aparece en la parte de abajo en color verde.
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PARA CORRER LA PRODUCCION

e T-Code MBO01
e Enter

SAP Eazy Access
AE S 87| -
= 23 5AF shardand menu
b Laomce
b S Loghics
b+ 3 Arcraniing
[ C0 Human Resumes

b LXinfomatinn Seslams
b Tl
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Goods Receipt for Purchase Order: Initial Screen

1| Asiapt+ details || Purchase onders.. | PO unknpwn | W pmmeters.. |

2pAEM1EM 2 2paEr 18012

VTG e L

Purchase prder
Plart e 1 R 1P DR G

Blarage knration ] Bugpest zem lines

< indwidual slip

& Irdwsipw inepect e
Gl alip

e Movement type es el 101
e Plant en este caso la 0235
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Goods Receipt for Furchase Order: initial Screen
Adogl + etail | Furchase omers. || P unknawn || pacamelere. |

LT ] 1m
Puhoseaomer 450 ST [
Flaf = i e 4 VO Fechs MY P

Shorage locaion [ Eupg e pam i

) Nt Sip

& inon el ip winspecl e
) Callmtie slig

e Colocas el nimero de PO
e Enter
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Goods Receipt for PO: Selection Screen 0001 / 0003

|1 Asap+ details || Purchwse onders...|

Iiem Quaniy
Bty
B2 oA
[ LR E

Eln Wacrial Pl ELoc RO m 5]
Bl Nates descrgion Bakh EMWTET
GRS GRS 3 M0 amamerz e [
Ninute Mak Chacoiate ZI6mI case LI
Chs GRS EE om0 amamerz m . [
Minuie M2k Chacohanana T6mic_ s
Chs BEET BE mwamnenE @ [
Minuie Mk Fresa 30m| camed7hrk s

e Adopt details
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AR @

Goods Receipd for Purchase Order: New ltem 0007

Lnkafenky fi1 .37 LAE Biar. lncatian i Shck e
Blth
“arsdor brkh

Dl o o o, ecempd.

Prosd DWEs T

E&H in Qi

Lnksding i
i i i T el

Ha, comlainers
. oF R sl i) Carpary eode 1202 Fracad st il

Tt

o Verificas que las cantidades sean correctas.
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Bar. kiEatin 18

Baith 12 act 45
andid batkch 12 ot A%

Dl nnte oty [IoHK. compi.

Pind DNEs [l

ElocH Wisi

MM B |

EAH IR CUIR
Lk i el
Ramson for mal

b, EDiThain e

MWl fGRERs 1 Compamyeode 1262 Fiscayr GBS
Tad

En Batch colocas la fecha en que lo estas realizando.
En Vendor batch la misma

En Prod.Dt/Exp.Dt la misma

Te colocas en el siguiente cuadro y le das enter
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EE &
Goods Receipd for Purchase Order: New ltem 0007

Lntaremiy 11 85T Lag Hiar. lncation e L] Stk e
BEEh 12 OCT an
Varsdor bvkh 12 OCT a5

Dsal. o g I, eomp.

PodDHEmON s 0012 [0 o6 pas e

E&H in D
Unkiading pain

i B i VOF Tl

Ha. comiainens
Wi iR slps | Campary iode 1202 Faeadyr  ZAES
Tt
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| FE

Goods Receipd for Purchase Order: New lem 0002

(1 Dad i A i

e Te pide el Batch
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PARA VER LAS FECHAS DE LOS BATCH

e T-Code: MMBE
e Enter

SAF Easy Accass
AR S s 7 e
o | BAF stmndard e

[+ L1 Cmee

- 0 Logistics

3 C]lmm'lrg

I 1 Human Resaumas

s 1 wiarmation Sveteme:
b Tanis
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Stock Ovenview: Company Code/Plant/Storage Location/Balch
B @ a

(¥ My mel et mpecial ks
o] 0 o s 0 e e v il

Spesid sackirdicaiar
Ol Vs K 1
Clispd e il of m e

T T SrRIER

"] Decimal phyce ws per ik

Salac] dieplep breals
| Gy Eod e
(o Plart

| Blrege Keatan
[« Baith

v Bpsaeial stock
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Stock Ovendew: Company CodePlant/Storage Location/Batch

65 ERE

1211915
Az

2 = =@

[+ W melect spacial siocks
o] 0 o s 0 e e v il

Spesid sackirdicaiar
Ol Vs K 1
Dibspd s uri of measures

T T SrRIER

"] Decimal phyce ws per ik

Sbac] diepbry kvl
(vl Caanpaimy pod e
[# Plart

(o B o e B E R
[+ Baith

|| Bipsai bl sk

e Colocas el numero del material que te esta pidiendo en la hoja 107
e Clic al reloj
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BlaH a8 SHM DDOa0 EE &

Stock Ovendew: Company CodedFlant'Storage Location/Batch

FEA rE@

Haterial 12HIMS
Awterial typ2  ROH
Undt of measurdEs

HPY FOA HIAUTE MAID MILE
Axn mxterial
Baae it ot maeEureER

CHGEYFl ek ELec 'Bakch ) Unresiricied ums| Dual . inspechion Farareed
Total B, mp B, me B, e
1202 TLGEG Aexico B, Mo B, mn 0, mo
AZA% [oca-Gol &k eney B, Mo B, mp 0, mo
Hatl prov. to wendar 2 EME. 77, B B, b
o an 1.ETE. 375, B0 B, me
= JIL a5 FAB. 212, D B, mp
B8 FE Bubcomtractor B, me B, me B, e

L [FOER Mo | pimeazr M

e Te aparecen las fechas.
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Goods Receipt for Purchase Order: New itemm 002

B2
= jul a5 [@

Gapde recipiend

e Anotas la fecha de la pantalla anterior en donde dice batch
e Enter
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Goods Receipt for Purchase Order: New lterm 0003

Gapde recipiend
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Goods Receipd for Purchase Order: New lem 0003

(1 Dad i A i
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EE N E

Goods Receipt for Purchase Order: New itemm 003

Garsds reciplen

e Te pide el batch de otro material (con el mismo procedimiento para el
1272915
e Enter
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Goods Receipt for Furchase Order: Mew ftam 004
m

Grads recip Rt
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o

Qo ML R

e Te pide el batch de otro material (con el mismo procedimiento para el
1272915
e Enter
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EE &
Goods Receipd for Purchase Order: New lem 0005

Do recipie
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E

L of aindrg

Grads recip Rt

e Te pide el batch de otro material (con el mismo procedimiento para el
1272915
e Enter
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Goods Receipt for Purchase Order: New Mem 000G
o

Ao REpk
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Goods Receipd for Purchase Order: New ltem 0006

(1 Dad i A i

e Te pide el batch de otro material (con el mismo procedimiento para el
1272915
e Enter
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| = c T a8 EE ) E
Goods Receipt for Purchase Order: Cvendew 0007 7 0079
) & Puchwe orders. | Diplapurchase onder

EUn M i Pl Hm FD [ I L |
BUn Waberial descrighon Eakh EMTET
fAEr RS ERE EA M AEEET e
Ninute Mol Chacolale Z30mlcame . 12 DET 65 101 &
[ Z@e.AM EM AITEW REA AENEmETa 8 0
BFKFOR WHUTE WAONLE 20 ML BS 543 -
| Aemm EM AETIEE E3A AENIEET3 8 D
STRAM FOR WKJTE WO NLE  Z7JUB 543 -
[ [ BB dEmEn @A AENIEET3 18 D
SUGAR FOR WNUTE WDNLE 10 DCT 65 545 -
LEivEr EL AmmEw . EA AENAmETa e 0
CARTOMBOMFORNHUTENND M. 21 ML B5 545 -
| [ EL jzmEEn. BA AENEmETa 8 0
CTRMEA0PLALE AN B KT 5E -
L oTTeM  GhsEESES A M AMNAEII A
Ninute Wak Chaccbanans Z36mIe 12 KT S 01 4
L oeim.mT EM dETIEW E3A AmNIEETa M D
EFKFORWHUTE WDNLE 20 ML BS 545 -

Ttem Quantdy

e Este ejemplo solo se hizo para MM Chocolate, de la misma manera se
hace para Chocoplatano y Fresa.

o Al final te aparecera esta pantalla, en donde te dice cuanto material esta
jalando para realizar el numero de cajas que pusiste en la PO.

e Save
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EE N E

Goods Receipt for Purchase Order: Indtial Screen
T Asapt+ details || Purchwse omers_. | PO unknown | W parmmeters.. |

2pAEMAN 2 2paEM1AM 2

el el B Ll

Purchase order

Plant azn LA TN T
Slarmg e kcation "] Bugpast zera lines

ired Wil sl

& IndysH pow, in s et besd
CGolkeisa gip

¢ Anotas el numero de GR que te aparece en la parte de abajo en color
verde.
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PARA MOVER MATERIALES

e T-Code: MB1B
e Enter

SAP Easy Access
EES @R -
T
0 SAF glandan menu
(o T
b OO Loghiis
b 23 axcouning
e [0 H L P 0 L ik
I 23 Infoemkn Epkanm
b O Tme

82



AR @

Endar Transfer Posfing: Initial Soreen
O mawiem | To - || T puch s ooder. M pERAnRIG

meian e 2L E

e menk tp e - Special ek
Plant Pl e "R 1P DA G

Blarage kratian "] Bugpestzem lines

< redwidia] gl
& IndysH pow, in s et besd

CGolkeisa gip

e Movement type es el 541
e Plant 0235
e Enter
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Enter Transfer Posting: New Hems
|0 Torasanaion.. | Toorder.. || o purhi oder..

UrE 5Lac Hath
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= P e e e I e e R

Enter Transfer Posting: New lteims
@ T:lrnml:hn..| To ardar.. ||Tnpl.|rl|'unurrhr..

E
i

EERNRNRNEENR
= |
&
(=1

e En Vendor pones el de la Pureza
e En Material pones el numero de material que quieras mover, en este caso
es el 1271915.

e Y en batch pones asterisco
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Goods Movement: Storage Location and Batch Selection
| Uﬁlm| Dty dest. | Reapportion

Iiem Sloc Hadeh

S LR
bre mawan

arwdgiinBkl 0 B ER
Tegetamsy BEA
Targetgk'in UnE ER
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K -TaK Q. 2N a0 EHEE
Goods Moverment: Storage Locafion and Batoh Selection
B[ orvasc || ot dese. | Reappotion |

Iicw dlac Baich =1E 1
[0 |B1E 0I5 1873575
m] HOAW a5 e

A gkinERL [ HER
Tergetawin8kL [ BER
Targetaiin LnE EL

¢ Pones la cantidad que quieras pasar.
e Enter
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Goods Moverneni: Storage Location and Batah Selecfion

B v s Gy e | Fasagaion

Itam ELo2 Bakh Quanity EUn Quantky BN LastaR
Einck Braliie
1 B 2 ML ES | 1.87a 7S ER 187375 BN mESMEE
[ iamam @marm
FiE REMLES| T4E g ER o TR BN MISMEE
L TmER @EmATE

Achusl gty 0 SHL
Taiga gt in S
Targel gty In UE

e Los seleccionas
e Back

88



Enter Transfer Posting: New Mem 0007
(4 b 280 Mewharn |[E |[Ta | Toamar.. | Wi detals_ |

LInH of aniry

Fureham ardar

Grads racpknt
Rl ving plami

89



Enter Transfer Posting: New lteim 0001

Ragcid g etz

el or
. EoeTiain ers

Tt

A ¥ & @ O veweem [ Nessaper || Tomssveton. || Toonder. || detsils

Do recipie
Receng plant
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Ender Transfer Posting: New [len 0002
A ¥ 2@ DO vawism | B Nessapas || Tarasamaion.. | Tooden. || e demk.. |

R reciplen
Rt chre plant
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Enter Transfer Posting: New item 0002

II”I' ! W s g e || annm‘lim.' Toardar_.. mumm_|

LI o iy Azt Blr KE amp
20 WL b5
PPAATE P s 1 T

D MEpknt
R wing plani
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| Enter Transfer Posting: Collective Processing
|2 @ O | Tameareton_. | Toomer || Topushsse onder..

A& Flnt

[tan Wajarial UrE SLai Bach

Guantdy
[N METEIE 1T LT U]
[0 AEPEIE ) T A EA MO M W 05 E
B2
ik ]
B2
12k
B2
12k
B2
ik ]
B2
ik ]

e Save

Esto se hace para todos los materiales ha utilizar para la produccion.
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Deliveries

e T-Code: VAO3

I Ol Lopistics
b [l Accoiming

I+ I humman Regaumas
b I wionmation Sveteme
b I Tae

94



Dispiay Sales Order: nitial Screen

| & maer| 2 emommew | S omemapan | | B o | G %

Fuhaes armernn
Sakt-ha party
Deleny

Bing dacument
WHS almant

B seamn |

e Order: Numero de pedido pagina web.
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Display Sales Order: Initial Screen
| & Bales | E narn murviaw || Ordering paty | | [ ovaees || G

P L G DR ol
Bole-n parky
Duairwary

Billing documnant
WERS, il i i

[T

96



Display Sales Order: initial Screen

A suien | & temoeromw |2 ortermparty | | B ortees || (3

Purchase order ma.
SoltHo pary
Cebvary

BNng documant
WEE elemen]

W sewn |

e Click en display document flow
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ElaHeas DHE D00 EE &

Locument Flow

=l s & Dispim

Finiated Goi=ls 202463
B ineas PEETTEE 19136

Sarace gacuments | B 5 Asdtaralinks

T

Opzpall propssaing sratad

Firished Goads 403359
Belivery a055306E
+ Finiareddoads Lowolo 19WIREE
ool dooment 45031855
Conlimanion of servics
Conlimanion of servics
Confimarion of service
Cotifl ERaTion of Aervioe
Cotifl ERaTion of Aervioe
Cotifl ERaTion of Aervioe
Conlimarion of servics
Conlimanion of servics
Conlimanion of servics
Conlimarion of servics
Cotifl ERaTion of Aervioe
G gads iAsuel d219y 05519
Belivery a0G638LE
Finiateadads Tisolo 197097656
Roooanriey doomeens 9500355
Conlimanion of servics
Conlimanion of servics
Cotifl ERaTion of Aervioe
Cotifl ERaTion of Aervioe
Cotifl ERaTion of Aervioe
CotitlEMation of arvice
Conlimanion of servics
Conlimarion of servics

BElTsy pEanesasd
Colplered
Colpleted
Hot alsaced
Couplersd
Couplersd
Compleresd
Colpleted
Colpleted
Colpleted
Couplersd
Couplersd
Couplersd
Coaplered
Colpleted
apeplere
Colpleted
Coplersl
Hot alsaced
Couplersd
Couplersd
Colpleted
Colpleted

2 Couplered

Coplersd
Couplersd
Couplersd

CFoEmmm 't e | ove | o o

¢ Ya hay deliveries anteriores, por o que hay que generar el delivery y no

Mariana.
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SAP Easy Access

Lminia

T A SaF alardand menu
Bl oiea
b Logkiis
O T FIETT T
I L Humin Fesuites
I Infoimabian Sk
¥ ] Tats

e T-Code: VLO1IN

99



=3 B R

Create Outhound Delivery with Order Referance
(I3 s remence [ o o o || 5] 21 8 2 (59 @ | [ Pomt oo e |

e Shipping Point: 0235
e Order: el numero de edido web que quieres facturar.
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e e R E L AR Lt P
A0ESEFIT T 1402 Tﬁ‘ﬁm A0, 706,935

o e i aE g
HnofpEkapes |

= Fioite: Dk acd FET 1 FpzasiS0mm|

[CAH M8 Forte Derarvsas 24 LATAS 240 m

s b Foste baet D e ERICK LT 13 pam
[CAE M Frete Meciarde Durseng 2éises J40mi
s b Forte b ctar de Warao 24peacs imi VR
[CAB M Frrte Fibramin 24 LATAS: 340 m

A b Fonto g o Maranja Bk 17 pead 1L
G W8 Frete Jug o Maren pa Brick A0ea 200
s MM Jisgn ot arana VAR 24 aa 150 ml

[CAS V8 Frete.Jugn Mareann Brick 1LT 13 noas
W ot g o Warsan o Bk i AL 4D poes
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20e/oasaT 1As28 fmih

e Seleccionas las lineas que no vayas a facturar.
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AR TR Er L R
SN0EAET laiE ] s, Wik 15

e B oy ey

M Farie Filramis 24 LATAS 340 m1

e Das clic en Delete
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Cregter Ovendas

@ mEl s Ee e

famn @ Autvn Parcking |
i
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Delivery Create: Ovendew

@i ey

2| + Poai gands e ?-ﬂn" T
L 06T

iy

e Delete
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Dafivery Crgate: Overden

@O @ e E | Fotgwkies @ s Fackeg

WOEMEMZT . 14 Tk v iy ik 5958, 01
T T e e e

W Fark Flarsmecd LATAS 340 mi
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g A8 R Gl

Delivery Create: Overview
e 0 D@ | e B e | Postpeods e @ sutom. Packing |

Planned ai 2MEEFAT 14220 Toial weiphi 4B, B5E, DID KL
Eectuia | G4 dade T

AED B B & ewnwn  |[F wanwme  (F s |
EQHI-M

e Seleccionas la linea que vas a facturar y das clic en Batch Split
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Delivery Create: Nem Details
SO A @ E | Fotguakicas @ sk Pakng

Flan s Gpne 0 miEE comer LGS
NuENDah  mmemnm anon  cumuay amw o1 ms

[G]

i

1
=
-
ﬂ

e Entras al T-Code MMBE vy checas si el batch que estd tomando es
verdadero.
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b I Fuman Resguces
b [T oo Syeteme
b ClTaoe

e T-Code: MMBE
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Stock Overview: Company CodefFlant'Storage Location/Batch
e

(¥ My mel et mpecial ks
[+ W melect i oo mm e nks:

Special slackindicaiar
Display versian 1
Clispd il of m e

[+ Mo zem siack|nes

] Cecimal pyce @ per oni

Salac] dieplep breals
[# Compamy cod s
(o Plart

[+ Blarsge keatian
[+ Baith

[+ Bpecial stnck

e Pones el numero de material
e Plant: 0235
e Click en Reloj
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BlaH a8 SHM DDOa0 EE &

Stock Uvenwenw: Company CooeFlant'storage Location/Batch

A

Harerisl Esacae
Murerial cype  FERT
it of EEAsUEECAS

HH Forre Fib:emid Caf

Finiakedl pxcadmar
B whit o wearurechd

24=h £19] El

CLACE/ELlanes Fleg /Baroh [) Thesstciered uss| Dual. inspedcion) Fozger e
Taral 4, B8 D LR 0 i
130 TOCEC Mexiao 4, B9, a0 0000 0D
06 Coos-Coladdsey 4, B9, a0 0000 0D
010 1 Puesgs 000 0000 0D
3] F8 Isreitunoe 0000 0000 b i
O3] Cempbells LA ER ] 0000 b i
a5 MIB 08 LA ER ] 0000 e i

e Verificas que el batch sea correcto. En este caso si es pero supongamos

que no es verdadero.

GFEmmn ' mee= | R o



e Suponiendo que no es verdadero el batch, seleccionas la linea.
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g

e Das clic en delete item
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5 0 A S

e Yes
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¢ Palomita
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= R I O I e e R

Delivery Create: tam Details
]2 B | B & | oo e | @ A pacig

Flant 0EIE Cyen ki
wrEtgae  JWEASAT 0D cumuley 0

e Pones el batch que debe de ser, lo sacas de MMBE
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- R s s - e | e
Ddiveery Create: fem Details
@O AB e E | Puipoos e @ Ao Packing

Plart oz ooy smecs o 1 oS
Witighdu  zooevoasr mmn Cuvalte @ w1 o

(e 0 i

TR

9
]
=
®
ﬁ

Batch: fecha

e Sloc: el storage location donde esta ubicado
Delivery Quantity: la cantidad que vas a facturar, si no es el total del
pedido pones unicamente lo que vas a facturar.

e Enter
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e Palomita
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e Clic en Batch determin
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e Sino vas a facturar el total del pedido, cambias la cantidad.
e Copy
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e Post Good Issue
e Anotas el numero de delivery que te va a generar.
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e T-Code: VAO3

o Esta es la otra pantalla que te puede salir, aqui tu no tienes que generar
el delivery, ya lo generé Mariana y te dice cual es el numero y aparece
que esta abierto
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e T-Code: VLO2N
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e Anotas el numero de delivery
e Enter

124



125



AR

RISy A e i e
AME/0R21 | A0Z5D M A IEL.FAL,4ES K
i : L

Forte Dabana s FET | anzassmiim|
raT WN Forte Dalarraaa 14 LATAS 340 mil
Ca% M Frctn HSchr Fifm BFE 12 F2R3 1T
T W Forte b clarCurazma BRICK LT 17 s
[CAs W8 N st Diuraan o G K20 WL 40 o
2. €28 s b Fortn gt D urazne 24 paacs Dml WR:
5184 [C4B W Frete B riar Durann 17 FET 500 mi
%, 100 oA b Forte b etar i Curang 41 s i
G, Gl [ M Forte.Jugo e Wancara PET | 2 saimm
1_aT1 A b Fortenictsr Warge BRICK 10T 12 poas
.18 [CAE M8 Fretefectar Rangn BRICHIIN ML A0 pews
6, 510 5 W Frrte Haciarde Mango 24meas imivHE
LI

e Se hace igual que el anterior.
e Post good sigue y te da el mismo numero, solo te dice que esta salvado.
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PARA VER INVENTARIO EN SAP

e T-Code MB52
e Enter

120 SAP glandend men
b F Ofica
b 2 Loghiis
b L0 Azegunnp
I L Humn Resouies
I 23 Infoemkn Epkanm
b L Teata
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Display Warehouse Stocks of Material on Hand
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IE Ha e slack e I

(] Dwa ok b play val ias

o En Plant pones el numero de planta, que en este caso es la 0235
e Y seleccionas la opcién que dice No zero stock lines
e Dasclic al reloj
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Display Warehouse Stocks of Material on Hand
M4 P HETF AT B Bce: B | 3% T B

Haterial Material description Pt Mams 1 hd
Gloc Unrestr . -uede sieck Unit dtock in trenstTer  [n guality insp. Fasir ol el -usa Bl cckad Aeturi
Total value Curr. Total eslue Total value Total onlue Total value Total ol ue
SEGET Rinute Aaid Checolsie 23087 camssEThrk A0 Loca-Gol &/ mey Yemturs
aep 141 [CAE B a B a B
HEN a.au B, a.au B, a.,au
L] Rirgte Hwid Checohsnsns TI0a0 casalThek AZ30 Coca-Gol &0 eney Yenturs
aii B 0 LCAE 1] ] 1] ] 1]
HEM a.,an B, a.,an B, a.,an
EGET Rirute Haid Fress Zi0e] camscThrk A0 Loca-Gol &/ mey Yemturs
amp 1#  [AE 1] ] 1] ] 1]
HEN a.au B, a.au B, a.,au
1271818 EPE FOR HIMITE RALP HILKE A% [oca-Gol afkeney Yentura
AE B 1 HIS 37T Ea ] ] ] ] ]
HEM a.,an B, a.,an B, a.,an
1271818 ETEAW FOE HLMJTE HALD HILE A% Coca-Golallisney Yenturs
amp a72.237 EA ] ] ] ] ]
HEN a.au B, a.au B, a.,au
12m1817 BBAR FOE RLMITE RALP HILE A% [oca-Gol afkeney Yentura
Afi B 7 .4% 535 66 B, BB A B, B a6 B, BB
HEM a.,an B, a.,an B, a,an
1271918 [AETOH BOE FOA RIMUTE Y10 HILE A% Coca-GColallisney Yenturs
aii B 41 848 EX 1] ] 1] ] 1]
HEN a.au B, a.au B, a.,au
1ETETES CTIE/Y-32.080 PE,2,4,5 4N A% Coca-Gol afk sney Yentura
aep 1 EA B a B a B
HEM a.,an B, a.,an B, a.,an

CIFIEM I 'L ke | WR

e Te aparece el inventario al dia.
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