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Introduccion

El objetivo del informe académico que se presenta es encontrar un modelo de
cooperaciéon bibliotecaria, que atienda y resuelva la necesidad de obtener el
préstamo inmediato de materiales bibliograficos de la biblioteca de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) y del Instituto de Investigaciones Econdmicas
(IlEc). Para lograr lo anterior, se desarrollo el presente trabajo de la siguiente
forma:

En el primer capitulo se define la cooperacion bibliotecaria a partir del
concepto de varios autores, posteriormente se realizé una investigacion sobre los
antecedentes y desarrollo de las formas mas conocidas de cooperacién: el
préstamo interbibliotecario, las redes y los consorcios. Inicialmente se revisaron en
el mundo y posteriormente se revisaron esos mismos modelos en nuestro pafs.

En otro apartado se investigaron las opciones legales y administrativas para
elaborar convenios de colaboracién en la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) como los siguientes: Los contratos, convenios y las Bases de
Colaboracién.

En el segundo capitulo se describen los antecedentes, objetivos y
organizacion de la UNAM, asi como los antecedentes, objetivos, organizaciéon y
los servicios bibliotecarios de la FCA y el lIEc.

En el tercer capitulo, se describe el desarrollo del modelo de cooperacion,
denominado Bases de Colaboracién entre la FCA y el IlEc. Las necesidades que

motivaron dicho modelo, el objetivo y su estructura.



Justificacion

El ser humano por naturaleza, es social y como tal frecuentemente busca resolver
sus problemas ayudandose con otros individuos. Los incipientes indicios de
cooperacion aparecen con los grupos que se integraban para buscar alimento o
enfrentar a los animales grandes o peligrosos, labores que individualmente no
podria resolver; estas experiencias de trabajo colectivo les permitieron desarrollar
mejores técnicas de caza, de pesca, de cultivo, de convivencia y, sobre todo, del
espiritu de solidaridad que dejaron como legado a la humanidad.

Cuando hablamos de cooperacién lo primero que nos viene a la mente es
una idea de esfuerzos comunes, de trabajo en equipo y de grandes expectativas de
desarrollo. La cooperacién surge con la necesidad de lograr objetivos comunes,
implica un compromiso multilateral de quienes la conforman con igualdad de
compromisos, esfuerzos, responsabilidades y beneficios.

Tan solo la idea de trabajar en conjunto es atractiva pero esto implica
renunciar a protagonismos por cualquiera de las partes, para lograr buenos
resultados.

Partiendo del axioma de que ninguna biblioteca posee un acervo que
represente el universo documental se han desarrollado una serie de alternativas
que pretenden ampliar y con ello diversificar y aprovechar eficientemente sus
colecciones; para realizar lo anterior se cre6 el préstamo interbibliotecario, las
redes de bibliotecas y los consorcios, o cualquier tipo de cooperacién existente

entre bibliotecas.



En 1976, en México, la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de
Ensefanza Superior y de Investigacion (ABIESI), con el fin de apoyar las
alternativas mencionadas, cre6 el Cédigo de préstamo interbibliotecario, cuyo
proposito era normar y resolver las necesidades especificas de intercambio de
materiales entre bibliotecas, sin embargo, a 30 anos de distancia atin lo usamos,
practicamente sin modificacién alguna.

La cooperacién y el intercambio de materiales en el &mbito bibliotecario, no
es un asunto nuevo, se ha escrito infinidad de literatura, ha sido tema central de
foros, jornadas, reuniones tanto nacionales como internacionales, sin embargo, los
logros son contados. Algunos especialistas en nuestra area senalaban hace ya
varias décadas, que debiamos olvidarnos de protagonismos y vanidades
personales, lamentablemente parece ser que en la actualidad seguimos
padeciendo de este mal, lo que nos impide llegar a una verdadera colaboracion
entre las instituciones, sin pretender nada mas que un bien conjunto.

Las necesidades de informacion cada dia son mayores, nuestros usuarios
necesitan efectividad y confiabilidad en los tramites y procedimientos en la
obtencion de informacién, esto implica reducir tiempos y costos a través del
aprovechamiento de la tecnologia.

Estamos en la era de la informacién digitalizada, en el desarrollo de
bibliotecas digitales, las propias necesidades de informacion, asi lo requieren y lo
han exigido, sin embargo, para pretender controlar adecuadamente estas

innovadoras formas y tipos de informacién, primero, hay que resolver problemas



basicos que atn no han sido resueltos, debemos tener cuidado de no caer en un
snobismo bibliotecario'.

A pesar de lo anterior, los bibliotecologos hemos sabido retomar este legado
y lo hemos manifestado de diversas formas; lo hemos buscado una y otra vez en
diferentes discursos foros y épocas. Algunos esfuerzos se han consolidado en
trabajos cooperativos entre instituciones nacionales, regionales, locales e
internacionales, como ejemplo cito algunos: Catalogo colectivo de publicaciones
periédicas existentes en bibliotecas de la Republica Mexicana, ahora SERIUNAM.
La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ademas del vya
mencionado, desarrollé los catalogos colectivos LIBRUNAM, TESIUNAM, y
MAPAMEX, antes MAPAUNAM, éste tltimo es un esfuerzo de cooperaciéon entre
el Instituto de Geografia, Geologia y la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM (DGB), herramienta que registra, almacena, recupera y permite conocer la
ubicacién del acervo cartografico de siete mapotecas del Sistema Bibliotecario
Universitario y seis de Instituciones de Investigacion y Educacién Superior externas
a la UNAM en apoyo a la investigacion geografica, geoldgica y de otras areas
afines. Otros esfuerzos notables de cooperacién los tenemos en, la Biblioteca
Regional de Medicina (BIREME), la Red Nacional de Centros de Informacion en
Salud (RENCIS), la Red Nacional de Bibliotecas de las Instituciones de Educacién
Superior (RENABIES), el Banco de datos sobre Educacion lberoamericana, la Red

de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro (RESBIUC), el Programa

1 Es la tendencia exagerada de algunos bibliotecarios en aceptar y poner en practica las
modificaciones a los sistemas bibliograficos que proponen las bibliotecas o los biblioteconomistas,
no guiandose por la utilidad o beneficio que puedan acarrear, sino tinicamente por la novedad de
tales implantaciones, sin tomar tampoco en consideracion las confusiones, la pérdida de tiempo y
los gastos inttiles que necesariamente originan. Iguiniz, J.B. (1987). Léxico bibliografico. México:
UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliograficas, 276.



de Préstamo Interbibliotecario Transfronterizo México-E.U.A.(Grupo Amigos) y a
nivel intenacional, Online Computer Library Center (OCLC), y la International

Coalition of Library Consortia (ICOLC), entre otros.

En los ultimos afios se ha trabajado para que la biblioteca funcione como
agente de cambio en nuestra sociedad, pero con mayor énfasis hacia las
comunidades académicas y de investigacion.

La propuesta, desarrollo y resultados del Convenio de Colaboracién (Bases
de Colaboracién), documento que a continuaciéon presento, es un modelo de
trabajo entre bibliotecas que va mas alla de lo que actualmente se maneja, retine
caracteristicas de los modelos o propuestas mencionados anteriormente, pero
busca que el beneficio entre los participantes sea el mas amplio. Una caracteristica
singular y que ademas lo fortalece con respecto a otros, es el sustento legal y
administrativo que lo soporta, el cual entré en operacion a finales del ano 2002 y
por lo tanto es una realidad para la comunidad de investigadores de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon (FCA) y el Instituto de Investigaciones Econdmicas
(IlEc). La deteccion de problematicas comunes y comunidades de investigacion
con necesidades de informacion semejantes dio pie a este proyecto de
colaboracién, donde ademas del intercambio de materiales, se pretende fortalecer
los servicios y sobre todo, intercambiar experiencias entre profesionales de la
bibliotecologia. Por lo anterior, me atrevo a afirmar que si esta propuesta es viable
para ambas dependencias, lo podria ser para otras mas, rompiendo paradigmas de

trabajo en las bibliotecas de la UNAM.



Capitulo 1. Formas de cooperacién
1.1 Cooperacion bibliotecaria
1.1.1 Concepto

Existen diferentes conceptos de la palabra cooperacion, el Diccionario de
la lengua espafola lo define asi: Cooperar (del latin cooperari) es obrar
juntamente con otro u otros para un mismo fin (1).

El Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner, menciona que el
vocablo corresponde a: Ayudar o influir. Unir la propia accion o influencia a
otras para producir cierto resultado (2- 3).

Como cooperacion en el a&mbito bibliotecario algunos autores lo definen
explicitamente. Asi Massa de Gil en su Diccionario técnico de biblioteconomia
asienta a la cooperacion bibliotecaria: Como ayuda, auxilio que se prestan dos
0 mas bibliotecas para la consecucion de un mismo fin (4).

El glosario de la ALA establece que cooperacion bibliotecaria es:
Biblioteca vinculada por planes de cooperacién. La que se une a otra, 0 a
varias mas, en un plan comudn, tal como el desarrollo coordinado de
colecciones bibliograficas y servicios o la contribucion de asientos a un
catalogo colectivo (5).

Asi mismo, la cooperacion bibliotecaria se puede definir como la ayuda
mutua o el proceso mediante el cual interactian grupos o instituciones
estableciendo formas de intercambio de servicios, de personal o de materiales
para obtener un beneficio comun y, por tanto, solucion a un problema comun
(6).

En realidad no existe una definicion universal, varia segun la region, el

autor o la época. Retomando diversos conceptos, para fines de este trabajo se



definirA como: La cooperaciébn como una accion entre dos o mas entidades
bibliotecarias—locales, regionales, nacionales o0 internacionales—, con la
intencion de lograr objetivos comunes, partiendo de un acuerdo mutuo,

equitativo, consensuado y bajo un marco legal.

1.1.2 Antecedentes de la cooperacién bibliotecaria en el mundo

De acuerdo con Wormann (7), la historia de la cooperacion bibliotecaria,
se inicia en Europa en los Monasterios de la Edad Media cuando algunas
comunidades de monjes, a pesar de ser estrictos y fieles custodios de la
enorme riqueza del conocimiento generado hasta entonces y plasmado a
través de los manuscritos, permitieron el intercambio de algunos de éstos para
la elaboracion de copias o del intercambio de listados y catalogos de los
materiales que poseian sus repositorios.

El méas notable, es el Registrum Librorum Angliae, en donde se localizan
manuscritos contenidos en 138 monasterios de Inglaterra y Escocia.

Gabriel Naudé en su obra Advis au Président de Mesmes pour dresser
une Bibliothequé (1627), traducido al inglés bajo el titulo de Advice on
Establishing a Library, ya advierte que los catadlogos cuidadosamente
preparados podrian servir a un “amigo, cuando no se le pueda proveer del libro
gue requiere, para indicarle el lugar donde él puede encontrar una copia” (8).

En Alemania hacia 1740 ya existen antecedentes de intercambio entre las
universidades de Lund, Abo y Greifswald y un proyecto de catalogo de union de
las bibliotecas de Weimar y Jena, en la época en que Goethe era ministro de

Educacién y Cultura.



La Universidad de Lessing propuso un sistema de adquisicion coordinado
entre las bibliotecas de Wolfenutel y Gettingen y un intento por establecer una
bibliografia general basada en los millones de libros confiscados durante la
Revolucién Francesa, asi como reunirlos en depdsitos librarios. Un logro mas
fue una organizacién para el intercambio de publicaciones, la Akademischer
Tauschverein, fundada por la Universidad de Marburg en 1817, incluyé 18
miembros alemanes y 8 miembros vecinos para 1823, 68 miembros para 1885;
su permanencia fue hasta la Primera Guerra Mundial.

En 1846, la Conferencia de bibliotecarios registr6 el reporte sobre
actividades en trabajos bibliograficos. En los albores de 1846, el Comité de
dicha Conferencia propuso empezar un centro de referencia bibliografica para
los Estados Unidos de Norteamérica; el objetivo era procurar catalogos de los
mas importantes trabajos bibliograficos que pudieran ser consultados por
estudiantes e historiadores de cada region del pais, ademas de informar sobre
trabajos que estuvieran disponibles en la nacién, en qué biblioteca o, si se
encontraban en el continente Europeo, en qué pais y en qué biblioteca.

Paralelamente, Charles C. Jewett, produjo un catalogo general de todos
los libros en el pais, con referencia a las bibliotecas donde se podrian ubicar
las obras. Las bibliotecas proporcionaron los datos de sus libros usando reglas
de catalogacion preparadas por Charles Ammi Cutter (9).

Por lo anterior, se confirma que en el siglo XIX, se desarrollaron
programas de cooperacion bibliotecaria con caracteristicas y objetivos que
prevalecen hasta nuestros dias, y que se han modificado de acuerdo con los
avances de la era moderna. En Europa, la British Library, desempefid un papel

fundamental para el logro de objetivos de la cooperacion entre las bibliotecas;



en Estados Unidos y Canada, el trabajo de cooperacion fue inicialmente con
bibliotecas académicas, mas adelante la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos trabajé en el establecimiento de los primeros préstamos
interbibliotecarios locales, estatales, e internacionales. Asi, la modalidad del
préstamo interbibliotecario se reglamenté y diversifico en el siglo XX con el
establecimiento del primer Cédigo de préstamo interbibliotecario, publicado por

la American Library Association (ALA) (10).

1.1.2.1 Préstamo interbibliotecario

Massa de Gil, define que el préstamo interbibliotecario y la entrega de
documentos son aspectos fundamentales en la cooperacion interbibliotecaria.
La idea principal que se promueve con esta alternativa es que las bibliotecas
proporcionen, a través del préstamo, mayor diversidad de titulos a sus lectores,
lo anterior, se establece mediante un convenio por escrito, aceptado por cada
una de las bibliotecas participantes. En la actualidad, ademas del material
bibliografico—principalmente— se prestan otros tipos de material como
partituras, videos, etc (11).

Gabriel Naudé escribi6 sobre los principios de cooperacion
interbibliotecaria, “Advis au Président de Mesmes pour Dresser une
Biblioteque, publicado por primera vez en 1627.

En el siglo XVII. Nicolds Claude Fabri de Peiresc, intenta establecer un
sistema internacional llamado “of lending by arranging loan transactions” entre
la Biblioteca Real en Paris, el Vaticano y las Bibliotecas Barberini en Roma.

Italia fue quien dio inicio a este desarrollo interbibliotecario con Francia e

Inglaterra hasta después del siglo XVII.



La cooperacién entre algunos paises se hizo principalmente a través de
sus bibliotecas nacionales. En el caso de Inglaterra, el departamento de
publicaciones de libros del British Museum, fundado en 1759, sirvi6 como la
Biblioteca Nacional de Gran Bretafia.

Otras bibliotecas nacionales fueron fundadas, como la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica en 1800; la Biblioteca
Nacional de Suiza en Berna, fundada en 1895; la Biblioteca Publica de
Leningrado, fundada en 1862, renombrada Russian State Library en 1990 y
conforme a “The Regulation of Library Work in the USSR”, funciona como
biblioteca nacional de Rusia.

La Biblioteca del Congreso inici6 sus préstamos interbibliotecarios en
1906 y el gobierno aleman y el de los EUA establecieron un convenio

internacional de préstamo de manuscritos y material impreso (12-13).

1.1.2.2 Redes de cooperacion

Una red es un sistema de comunicacién que permite a varios usuarios
compartir recursos de una computadora, de un programa, compartir imagenes,
transmisiones de video, etc. Algunas razones para implementar una red son:
Ahorro de recursos, ya que se puede compartir el software y los equipos; una
segunda razén es la eficiencia en la produccién, ademas de las posibilidades
que proporciona abrir vias de informacién. Es aqui donde las bibliotecas,
centros de investigacion, universidades y empresas desempefian un papel
preponderante, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion para el

intercambio de datos, acortando distancias y reduciendo costos(14).



Una de las motivaciones mas fuertes para desarrollar la cooperacién es
enfrentar situaciones adversas, tal fue el caso de las consecuencias de la
Primera Guerra Mundial, donde algunas bibliotecas se organizaron tratando de
mantener comunicacién, partiendo con las comunidades locales y por el tipo de
informacion que proporcionaban, acordando asi las primeras redes de
cooperacion entre bibliotecas. Estos esfuerzos se concentraron en un principio
en ambitos de la industria y el comercio. El pionero de la idea de una
cooperacion local fue el Sheffield Interchange Organization (SINTO).

En 1933, se aprobd la iniciativa del SINTO y comenzaron con 12
bibliotecas miembros, a partir de esta iniciativa y a través de los afios, se
dieron a conocer mas redes de cooperacibn por mencionar algunas:
International Association of Metropolitan City Libraries, The Birmingham Works
Libraries Loan Scheme, Mid and South Staffordshire Libraries in Co-operation
(MISLIC), Tyneside Association of Libraries for Industry and Commerce
(TALIC).

El desarrollo y la coordinacion de las actividades en los diferentes
esquemas de cooperacién, que se han dado en Europa, han obedecido a
intereses particulares, a programas gubernamentales y empresariales, que en
conjunto han aportado un cambio estructural y funcional en las bibliotecas de la
actualidad.

En los E.U.A., este tipo de colaboracion se utilizé principalmente en los
afos setenta para referirse a bibliotecas que trabajaban colectivamente y en
busca de metas comunes, que unian sus esfuerzos por medio de enlaces

electronicos, como las redes de computo, de ahi su nombre (15-16).



1.1.2.3 Consorcios

“(Del latin consortium de cum, con, y sors, -sortis, suerte, persona que es
participe o compafiero de otra u otras en la misma suerte). Asociacion de
personas fisicas o0 morales que afectan partes de sus patrimonios para
constituir un fondo comun que sirva para la atencion de problemas comunes, o
para actuar unidas bajo una misma direccioén o finalidad, con reglas comunes,
pero conservando su personalidad e independencia juridica. Esta asociacion se
puede formalizar mediante contrato, mismo que seria atipico, debido a su falta
de regulacion legal.

El consorcio como institucion tuvo vigencia originaria posiblemente en el
derecho italiano” (17).

En el ambito bibliotecario se define como una sociedad formada por un
grupo de bibliotecas, generalmente restringida a una zona geogréfica, a una
clase de biblioteca o al interés por una materia, que se constituye para
desarrollar y compartir los recursos de todos los miembros y con ello mejorar
los servicios bibliotecarios y los recursos de que disponen sus respectivos
grupos de wusuarios. Es necesario cierto grado de regulacion de la
administracion y los procedimientos (18).

En algunos paises europeos, el uso del término en el contexto
bibliotecario, tiene origenes remotos. En lItalia se utilizo la palabra consorcio en
bibliotecas publicas en los albores del siglo XX. “El consorcio delle biblioteche
popolari milanesi”, en Milan en 1903, bajo el impetu de los movimientos de
reformas sociales en las clases trabajadoras de lItalia, fue probablemente una

de las cooperaciones mas antiguas, introduciendo asi el término en el contexto



bibliotecario europeo. En Francia, se fund6 La Société des Amis de la
Bibliothéque Nationale et des Grandes Bibliotheques des France en 1913 (19).

Se tienen antecedentes de consorcios en Estados Unidos de Norte
América desde 1925, cuando se cred la primera organizacién de amigos de la
biblioteca de la Universidad de Harvard. A partir de ese momento, el
crecimiento de estos grupos fue continuo, y entre la década de los cincuentas y
parte de los sesentas, tuvo un boom. Fue entonces cuando el término
consorcio se establecid en el |éxico de las bibliotecas de los EUA, el que
indicaba formas estructuradas de cooperacion enfocadas principalmente a la
reduccion de costos, esencialmente de publicaciones periddicas. En 1967 On
line Computer Library Center (OCLC), fue uno de los catalizadores en el
desarrollo de redes de cooperacion regional y posteriormente a nivel
internacional, el objetivo era hacer el trabajo de catalogacién compartido, que
paralelamente ya se estaba trabajando. En 1968 aparece el formato MARC
(Machine Readable Cataloging) para la representacién e intercambio de
informacion bibliografica.

OCLC se posicioné como una de los primeros grandes consorcios a nivel
mundial, uno de sus logros fue promover que Canada, El Reino Unido y
Australia, comenzaran a utlizar el formato MARC en sus tareas de
catalogacion (20). En la década de los afios 80 surgieron diversos proyectos
cooperativos donde el fin comdn era economizar costos y fortalecer servicios.
En la década posterior, los 90, se proyectd la formacién de un mega consorcio
a nivel internacional. El producto fue denominado International Coalition of
Library Consortia (ICOLC), un consorcio informal con aproximadamente 60

miembros de diferentes latitudes: EUA, Canadd, Reino Unido, Australia, Africa



del sur y Europa. Esta iniciativa, a través de esfuerzos comunes, abordan
tematicas como: el contenido de la informacion, el archivo y acceso a los datos,
plataformas de sistemas, autentificacion de los usuarios, negociacion de
contratos, precios y costos, licencias y permisos, difusién de la informacion y la

gestion de la seccion administrativa de la biblioteca.

1.1.3 Cooperacion bibliotecaria en México

La cooperaciéon parte de la necesidad de ayuda mutua entre dos o mas
bibliotecas para la solucion de un problema en comun. En nuestro pais, este
espiritu de cooperacion era de manera informal, se basaba principalmente en
las relaciones personales de los bibliotecarios. Los esfuerzos cooperativos
formales se enfocaban a la elaboracion de catalogos colectivos de
publicaciones periddicas y a los servicios de préstamo interbibliotecario,
principalmente.

Uno de los ejemplos mas sobresalientes de esa época, fue el Centro de
Documentacion Cientifica y Técnica de México, dependiente de Ila
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), establecido en los afios 50, que se dio a la tarea de establecer
lazos cooperativos con bibliotecas de la Ciudad de México que resguardaran
materiales relacionados con la ciencia y la tecnologia: Los integrantes de este
Centro organizaron un catalogo colectivo de uso interno que identificaba al
menos el 45% del material que requeria el Centro de Documentacion.

En 1956, durante la celebracibn de las primeras Jornadas de
Biblioteconomia de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC),

en la Ciudad de México, ya se recomendaba la necesidad de cooperacion entre



las bibliotecas para la implementacién de instrumentos que permitieran la
optimizacién de los recursos bibliograficos del pais; por primera vez se
proponia el préstamo interbibliotecario y la necesidad de un catalogo colectivo
nacional (21).

Por lo anterior, se considera que la etapa inicial de la cooperacion en
México se centré basicamente en la elaboracion de catdlogos colectivos de
publicaciones periddicas.

Al planteamiento y reconocimiento de la necesidad de cooperacion en
bibliotecas mexicanas le han sobrado propuestas, pero le han faltado
resultados: los programas cooperativos constantemente los copiamos de
Estados Unidos y Europa, e intentamos adaptarlos a nuestras necesidades, sin
embargo, también en nuestro pais se han hecho esfuerzos de diversas
instituciones y organismos nacionales y de sectores especializados, por
mencionar algunos. Entre ellos destaca la labor de la Asociacion Mexicana de
Bibliotecarios A. C. (AMBAC); la Asociacion de Bibliotecarios de Ensefianza
Superior e Investigacion (ABIESI); la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios
Agropecuarios (AMBAGRO) y la Universidad de Colima. Otros ejemplos de
cooperacion interinstitucional son el Consejo Nacional Para Asuntos
Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales (CONPAB), La Red
Nacional de Centros de Informacion en Salud (RENCIS), dependiente de la
Secretaria de Salud; La Red Nacional de Bibliotecas de Instituciones de
Educacion Superior (RENABIES), creada por iniciativa de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); la
Red de Cooperacion México-Estados Unidos, conocido como el Grupo Amigos;

Centros SEP-CONACYT, que incluye instituciones reconocidas a nivel



nacional, en el entorno de la investigacién basica y aplicada en el area de
ciencias sociales y humanidades y la UNAM, con el desarrollo de sus catalogos
colectivos LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM y MAPAMEX.

En la actividad cooperativa, la tecnologia ha sido parte sustancial y
determinante; a través de ella, se han redefinido y fortalecido los servicios
como la transmisién de informacion via fax; de documentos e imagenes a
través del software ARIEL y en correo electronico; la visualizacion de catélogos
colectivos tanto nacionales como extranjeros por la World Wide Web vy las

nuevas alternativas que nos ofrecen las bibliotecas digitales.

1.1.3.1 Préstamo interbibliotecario

En el caso de México, el préstamo interbibliotecario, es parte sustancial de
la cooperaciéon bibliotecaria y surge como instrumento para el apoyo e
intercambio de materiales —en un principio—entre bibliotecas académicas y
especializadas, posteriormente se abri6 a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Su estructura y reglamentacion, fue aprobado consensualmente a través
de la ABIESI, el producto fue el Codigo de Préstamo Interbibliotecario,
aprobado en Asamblea General del 7 de mayo de 1976 (22).

De acuerdo con el Cédigo de Préstamo Interbibliotecario, aprobado por la
Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacion, ABIESI.

“El servicio de préstamo interbibliotecario es una cortesia de la biblioteca
gue lo concede y un privilegio para la biblioteca que lo recibe, que se extiende

en términos de reciprocidad.



Gracias a éste los lectores de una biblioteca pueden obtener en préstamo
los materiales que pertenecen a otra, por acuerdo e intermedio de ambas
instituciones” (23).

La apreciacion de la actividad de préstamo interbibliotecario ha derivado
del propio conocimiento y aprendizaje de las bibliotecas, respondiendo a un
elemento en comin que es la mejora en los servicios brindados a su
comunidad.

Los elementos que deben considerarse en el establecimiento del
préstamo interbibliotecario son los siguientes:

1°La coleccion

2°Los medios para localizar las publicaciones

3° Los mecanismos y procedimientos para solicitar y suministrar los
materiales (24).

La Coleccion: Es conocido que ninguna biblioteca tiene las posibilidades
de resguardar todo el conocimiento generado. Por lo que se distribuye entre
varias y se complementan mediante sistemas cooperativos. Como hemos dicho
la implementacion del préstamo interbibliotecario permiti6 los primeros
esfuerzos de cooperacion entre las instituciones.

Localizacion de las publicaciones: Los catalogos colectivos han sido una
de las herramientas fundamentales en esta tarea y aprovechando los avances
tecnoldgicos, hoy en dia podemos acceder a catadlogos de bibliotecas a nivel
local, regional, nacional e internacional.

Solicitud y suministro de los materiales: Los mecanismos y la
normalizacion para la obtencion de los documentos, han sido modificados a
través de los afios, a pesar de que todavia utilizamos el Cédigo ABIESI para

los préstamos interbibliotecarios tradicionales, se han intentado nuevos



mecanismos de intercambio de documentos entre las bibliotecas apoyandose
en herramientas tecnologicas como el fax, el ARIEL, el correo electrénico y
muy recientemente las bibliotecas virtuales. Motivo por el que podemos afirmar
gue ese codigo es menester reformarlo por una institucion que se halle en

activo, pues la ABIESI hace afios que fenecio.

1.1.3.2 Redes de cooperacién

El establecimiento de redes de cooperacion en nuestro pais, inicid en
1970, al crearse el Sistema Nacional de Informacion dependiente de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP) el cual integraba los
sistemas de dicha secretaria, los del Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica (INEGI), entre otros. En 1975 se emitié el decreto presidencial
que creaba el Comité de la Industria Editorial y el Comercio del Libro
(CODIECLI), en cuyo articulo 20 hace mencién al establecimiento de un “Plan
Nacional Bibliotecario”. En 1985 la Comisién Especial de Informatica del
Senado de la Republica celebrd un coloquio sobre Informética y Legislacion y
en 1987 el Ejecutivo decreta de interés nacional la integracién de sistemas y
redes de informacion (25).

La Conferencia Intergubernamental de la United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) sobre la Planificacién de los
Servicios Nacionales de Documentacion, Bibliotecas y Archivos, celebrada en
1974, en Paris. Fue el punto de partida para que México, iniciara su Programa
Nacional de Bibliotecas Publicas en todo el pais que en conjunto formarian la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, esta Red se formaliz6 mediante la Ley

General de Bibliotecas de 1988. En el curso de 6 afos, de 1983 a 1988, bajo la



conduccion de una profesional de alto nivel académico en el campo de la
bibliotecologia, Ana Maria Magaloni, se reunieron todos los “elementos
bésicos” de una red de bibliotecas publicas establecidos por Campbell (26):
Una norma legal que preveia la creacién y regulaba el funcionamiento de la
red, constituida por bibliotecas situadas en diversas localidades de todo el pais
0 region; una direccién y administracion generales; un conjunto de funciones de
caracter especializado, como la seleccion y adquisicion de libros, la
catalogacion y clasificaciéon de los materiales, los sistemas de préstamo, la
capacitacion del personal, etcétera; y los servicios directos a los usuarios. El
servicio de biblioteca publica que existia en el pais en 1983 y que consistia en
351 bibliotecas que funcionaban de manera aislada se convirti6 en una red
nacional de 3047 bibliotecas publicas que prestaban sus servicios de manera
coordinada, actualmente la red consta de mas de 7000 bibliotecas, lo que sin
duda constituye uno de los hechos mas relevantes en la historia de las
bibliotecas en México (27).

Tomando en cuenta que el concepto de “red” existe en diversas
disciplinas por ejemplo: Ingenieria, Computacién, Informatica, Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, Administracion, etc. En cada una de ellas, el
concepto varia y se aplica de acuerdo a las especificaciones de la disciplina.
Para fines de este trabajo se tomara el concepto referente a red de bibliotecas.

Segun Young (28), una red de bibliotecas es un tipo especial de
colaboracion bibliotecaria para el desarrollo centralizado de servicios Yy
programas cooperativos, incluyendo la utilizacibon de computadoras

(ordenadores) y las telecomunicaciones. Requiere el establecimiento de una



oficina central y personal para llevar acabo los programas de la red y no sélo
para coordinarlos.

Los sistemas de recursos compartidos tienen un concepto de caracter
general, e involucran actividades de cooperacion bibliotecaria, agrupamiento o
redes.

Generalmente, los agrupamientos empiezan con actividades de
cooperacion y van desembocando a redes conforme se da una mayor
organizacion e integracion.

Las redes conllevan el uso de una estructura mas compleja de
comunicacién, tanto organizativa como tecnoldégica.

En una red hay inversion de recursos para la propia red: Equipo, personal,
dinero, tecnologia, que pueden beneficiar s6lo marginalmente a la biblioteca
participante. En los esquemas de cooperacion la inversion se realiza
generalmente para la propia biblioteca y no para el mecanismo de cooperacion
en si.

Una red de bibliotecas es un organismo cuyos nodos, al mismo tiempo
que tienen atribuciones funcionales especificas, determinadas por sus
caracteristicas constitutivas, campos de accién y usuarios, no actiian como
entes autosuficientes, por no permitirlo la cantidad de documentos y lo
complejo de las disciplinas, sino como unidades interconectadas o
interdependientes, con vinculacion de acciones bidireccionales, reciprocas y
ramificadas y que se realizan con base en convenios de colaboracién y segun
requisitos basicos de planificacion coordinada, uniformidad, normalizacion y
compatibilidad con el fin de permitir la mas amplia comparticion de los recursos

documentales (29).



1.1.3.3 Consorcios

Los consorcios son la consecucidbn de los intentos anteriores de
cooperacion, la intencion del consorcio es integrar los elementos que se habian
desarrollado por separado en etapas anteriores, es la concurrencia de la
experiencia administrativa, legal y tecnoldgica.

El término consorcio cubre una diversidad de situaciones de cooperacion
y experiencias de acuerdo con los diferentes contextos y épocas en que fueron
desarrollados. Anteriormente se denominaban sistemas o redes y se referian a
modelos de organizacién, de tecnologias y como un sistema de servicios como
el centro de una iniciativa de cooperacién en particular.

Ningun consorcio es igual. El crecimiento del consorcio obedece al
aspecto econémico, politico, social y de desarrollo histérico de un pais en
particular.

La estructura de un consorcio bibliotecario puede ser analizado desde
diferentes aspectos: Area geogréafica, los roles u objetivos del consorcio y su
estructura interna. Algunos consorcios seran de naturaleza internacional, otros
de caréacter nacional y otros podran resolver necesidades de una region en
particular de un pais (30).

Los consorcios son una de las estrategias adoptadas para responder a las
necesidades de los usuarios, para el fortalecimiento en el desarrollo de
colecciones asi como compartir informacién y recursos biblio-hemerograficos,
entre diferentes bibliotecas, ademas de aprovechar las nuevas tecnologias en
el desarrollo de los mismos, algunos resultados se han visto en ambiciosos

proyectos nacionales como internacionales.



El Sistema Bibliotecario de la UNAM, en sentido estricto no conforma
ningun consorcio en las diferentes actividades que realiza, como la seleccion y
adquisicién de materiales, sin embargo en la practica, lleva a cabo acciones

semejantes, por ejemplo:

Desarrollo de catalogos colectivos.

« Compras centralizadas de publicaciones periddicas.

* Negociacidn y seguimiento a través del catadlogo de proveedores
bibliograficos.

» Desarrollo de la Biblioteca Digital institucional.

* Negociacién y vigilancia de proveedores de servicios.

» Gestion para el acceso colectivo de recursos de informacion electronica.

» Establecimiento de programas colectivos de racionalizacion de recursos
documentales.

* Monitoreo y registro estadistico de uso de los recursos y servicios
bibliograficos de todas las dependencias.

* Registro colectivo de recursos humanos, materiales, financieros y de
servicios a través del censo anual automatizado.

Contados son los casos en que existe formalmente la figura de consorcio,
como el Consorcio de Bibliotecas Anahuac (CONBIBA), que incluye ocho
bibliotecas de los campus de la Universidad Anadhuac de diferentes partes del
pais. Sus logros principales son las compras colectivas y capacitacion
centralizada del personal, procesos técnicos centralizados en los campus de la
Ciudad de México, proyecto de automatizacion a través de un sistema integral
de bibliotecas (Ex Libris), adquisicion compartida de bases de datos y de

revistas electronicas e impresas, también se ocupan en la modificacion de



planes y métodos de trabajo, imagen institucional y desarrollo de habilidades
informativas de cada comunidad usuaria (31).

Otro ejemplo es el Consejo Asesor de Recursos de Informacién (CARI),
fue conformado por la necesidad de contar con una instancia que apoye y
promueva las mejores practicas en el manejo de los recursos, productos y
servicios de informacién de cada institucion del sistema de Centros Publicos de
Investigacion del CONACYT,; al igual que fungir como una instancia que pueda
brindar asesoria al Consejo de Directores y Presidentes de dicho sistema y al
CONACYT, para el uso 6ptimo de los recursos financieros dedicados a apoyar
a las bibliotecas y centros de informacion, al crecimiento de la infraestructura
del sistema, y que promueva la colaboracion entre las unidades de informacién
con estricto apego a la ética profesional.

» Establecer las politicas, normas, lineamientos y procedimientos en
materia de recursos de informacion requeridos por las distintas unidades
de informacion para apoyar las actividades docentes, de investigacion y
difusion de los Centros CONACYT.

» Crear y fomentar la cooperacion entre las instituciones que integran el
CARI para optimizar los recursos, productos y acceso a los servicios de
informacion bajo el principio de reciprocidad.

» Concertar acciones para el desarrollo de proyectos en colaboracion
destinados a brindar mas y mejores servicios a los usuarios.

 Promover y concertar acciones con los directivos de los diferentes
Centros, a fin de establecer los mecanismos adecuados de colaboracion
para el establecimiento de consorcios que aseguren las mejores

condiciones para la adquisicion de recursos de informacion (32).



1.2 Formas de cooperaciéon en la UNAM

El devenir histérico en el trabajo de las bibliotecas, ha respondido
significativamente a las cambiantes necesidades de informacion de una
comunidad en patrticular, la constante, es el fortalecimiento y simplificacion de
los servicios. El desarrollo bibliotecario en la Universidad Nacional Autbnoma
de México es vanguardia en nuestro pais y ha servido como modelo para
diversos paises de América Latina. Sin embargo, aun queda una gran riqueza
de opciones juridicas y administrativas que nos brinda la propia Universidad,
que quizd por desconocimiento no hemos aprovechado con el fin de crear
nuevas alternativas de desarrollo en el area de cooperacion bibliotecaria y de
servicios que es necesario, revisar, adaptar y utilizar para el fortalecimiento de
estos.

La UNAM, por su quehacer diario, participa frecuentemente en la
celebracion de acuerdos que tienen por objeto contribuir al logro de sus fines:
impartir educacion media superior, profesional y posgrado, realizar
investigaciones y extender los beneficios de la cultura a favor de la sociedad.

Con el fin de organizar estos acuerdos la Universidad, en concreto, la
Oficina del Abogado General, desarrollé en el Manual para la elaboracién de
convenios de colaboracién (33), un instrumento® de apoyo para los diferentes
organismos que forman parte de la UNAM, quienes deberan regularse de

acuerdo con lo estipulado en este documento, y que a la letra dice: “Es asi

! Para fines de este trabajo y de acuerdo a la Enciclopedia juridica mexicana; Instrumento
proviene del latin instrumentum, que significa escritura, papel o documento con que se
justifica o prueba una cosa. En sentido general, puede decirse que el instrumento es el
escrito con que se justifica o se prueba un hecho o un derecho. Enciclopedia Juridica
Mexicana. (2002). México: UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, Porrda. Vol. 2,
551-552.



que, para guardar coherencia con los fines sefialados en su Ley Organica,
nuestra Casa de Estudios ha adoptado la politica de celebrar convenios cuando
una persona fisica o moral, del sector publico o privado, nacional o extranjera,
requiera de ella la ejecucibn de alguna de sus actividades sustantivas
(docencia, investigacion, difusion de la cultura), toda vez que nuestra institucion
no es una entidad juridica que tenga como finalidad la comercializacién de
bienes y servicios” (34).

En este manual se define que dichos acuerdos se denominaran:
Contratos, Convenios y Bases de colaboracién. Cada uno con caracteristicas

diferentes y aplicables de acuerdo a la naturaleza de cada caso en particular.

1.2.1 Contratos

De acuerdo con la Enciclopedia Juridica Mexicana: “(del Latin. Contractus,
derivado a su vez del verbo contrahere, reunir, lograr, concertar). Es un acto
juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o mas
personas Yy que produce ciertas consecuencias juridicas (creacion o
transmision de derechos y obligaciones) debido al reconocimiento de una
norma de derecho. Sin embargo, tiene una doble naturaleza pues también

presenta el caracter de una norma juridica individualizada “(35).

1.2.1.1 Caracteristicas

Los criterios redactados a continuacién, deberan ser considerados para
cualquier tipo de acuerdo formal que se celebre entre la UNAM y otra
institucion, ya sea contrato o convenio, para explotar o realizar un bien o

producto.



Todas las dependencias de la UNAM, antes de elaborar cualquier
instrumento juridico, deberan determinar la naturaleza del mismo; para tal
efecto debe tenerse en consideracion: si la UNAM es la que requiere algun bien
o servicio de personas fisicas 0 morales que tengan como fin el lucro, se
entendera que se trata de un contrato.

Para tal efecto:

a) La UNAM bajo ninguna circunstancia debe ser considerada como una
institucion comercializadora de bienes y servicios, toda vez que dentro de
su Ley Organica y Estatuto General, no se establece como uno de sus
objetivos el lucro.

b) Se debera tener en cuenta que siempre es la UNAM la que celebra los
convenios a través de sus dependencias, las cuales son las directamente
interesadas en la formalizaciéon de los mismos, es decir una Facultad,
Instituto, Escuela, etcétera no puede celebrar acuerdos de manera
individual con otra institucién, necesariamente debe aparecer la persona

juridica: UNAM (36).

1.2.2 Convenios

“De convenir y éste del latin convenirse, ser de un mismo parecer, ajuste o
concierto entre dos 0 mas personas.

Es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir obligaciones. Las definiciones doctrinales coinciden con la que
estipula el ordenamiento civil. Es pues, un género particular de actos juridicos

en el que el acuerdo de voluntades tiene por objeto un interés juridico referido a



la transmisidn, modificacion, creacion o extincion de derechos y obligaciones.

Los contratos son una especie de este género” (37).

1.2.2.1 Caracteristicas

Como se menciond anteriormente en el apartado 1.2.1.1, los criterios son
aplicables también en este rubro, ademds, se observara la siguiente
particularidad:

En el caso que sea la UNAM la que tiene que realizar alguna actividad,
unilateral o conjuntamente con la parte con la que suscribe el documento,
entonces el instrumento juridico sera un convenio.

Por ejemplo un proyecto conjunto donde ambas instituciones aportan y se

benefician con el producto derivado del convenio.

1.2.3. Bases de colaboracion

Cuando las entidades o dependencias universitarias requieren entre ellas
la ejecucién de una actividad o servicio para el desarrollo de sus objetivos,
juridicamente no puede celebrar un convenio debido a que quienes participan
en esta relacidon son dependencias que forman parte de la misma institucién
(UNAM). En otras palabras, sélo la UNAM cuenta con personalidad juridica
para celebrar contratos y convenios y no las partes que la integran (facultades,
escuelas, institutos, centros, dependencias administrativas).

Para resolver este conflicto, la Oficina del Abogado General de la UNAM
cred un instrumento denominado Bases de colaboracion, a través del cual se
regulan cada una de las colaboraciones que existan entre las dependencias de

la UNAM.



1.2.3.1 Caracteristicas

De acuerdo con lo anterior, para efectos de colaboracién entre las

dependencias, incluyendo bibliotecas de la UNAM, se debera considerar lo

siguiente:

Entre las distintas dependencias de la UNAM, no podran celebrarse
convenios. Si éstas requieren de algun documento, que les permita
regular sus actividades entre si, lo realizaran a través de Bases de
Colaboracion (38).

Las dependencias reguladas bajo este convenio de colaboracion, no
pierden su personalidad juridica y administrativa esta permanece
inalterable para cada una de las partes.

El documento firmado bajo la modalidad de Bases de Colaboracion,
podra ser establecido por tiempos. Es decir, se podra firmar por un
periodo establecido y convenido por cada una de las dependencias.
En caso de alguna modificacion a uno de los puntos contenidos en la
Bases de Colaboracion, debera ser revisado y acordado por ambas
partes.

Bajo la modalidad de Bases de Colaboracién, se podran realizar

lineamientos para la operacion de las mismas.
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Capitulo 2. La UNAM, la Facultad de Contaduria y Administracion y el Instituto
de Investigaciones Econ6micas.

2.1 La UNAM
2.1.1 Antecedentes

El 21 de septiembre de 1551, se expidié la Cédula de creacion de la Real y
Pontificia Universidad de México.

Su apertura tuvo lugar el 25 de enero de 1553. Se organizé a imagen y
semejanza de las universidades europeas de tradicion escolastica, particularmente
la de Salamanca.

Los antecedentes inmediatos de la universidad mexicana moderna datan del
proyecto presentado por Justo Sierra en la Camara de Diputados el 11 de febrero
de 1881. El 7 de abril siguiente, lo refrend6 ante la Camara, con el apoyo de las
diputaciones de Aguascalientes, Jalisco, Puebla y Veracruz. Como es sabido, su
proyecto no prosperd, pero Justo Sierra jamas abandoné la idea de establecer en
México una Universidad Nacional.

Justo Sierra presentdé de nuevo su proyecto en la apertura del Consejo
Superior de Educacion Puablica, el 13 de abril de 1902, y lo reiter6 tres anos mas
tarde ante el mismo organismo. En el aio de 1905 la idea adquirié mayor fuerza, a
partir del momento en que la Secretaria de Instruccion Puablica fue una realidad al
quedar escindida de la antigua Secretaria de Justicia. Justo Sierra pasé de
subsecretario a titular de la recién creada dependencia del Poder Ejecutivo. El 30
de marzo de 1907, dentro del marco de las fiestas en que se celebraria el primer
centenario de la Independencia, anuncié que el presidente de la Republica estaba

de acuerdo con la apertura de la Universidad Nacional.



Siendo rector Antonio Castro Leal, en 1929 el presidente Emilio Portes Gil
otorgd la autonomia universitaria, después de una huelga estudiantil que dur6

poco mas de dos meses (1).

2.1.2 Fines

El 10 de julio de 1929 se dio a conocer la Ley Organica [de la UNAM], que
constaba de 19 considerandos, seis capitulos y 67 articulos, de los cuales 12 eran
transitorios, y el licenciado Ignacio Garcia Téllez fue nombrado rector interino, del
21 de julio al 1 de agosto. El 26 de julio de ese ano se publico la nueva Ley
Organica en el Diario Oficial, que daba una cohesion mayor a la Universidad que
la que habia tenido desde su fundacién.

La Ley Organica de la UNAM es el maximo ordenamiento juridico que
regula su personalidad, su estructura y su vida interna. En el articulo primero de
dicha norma se establece que "La Universidad Nacional Autbnoma de México es
una corporaciéon publica, organismo descentralizado del Estado, dotado de plena
capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacién superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los

beneficios de la cultura" (2).

“Articulo 40.- la educacién superior que la universidad imparta, comprendera
el bachillerato, la ensefanza profesional, los cursos de graduados, los cursos para

extranjeros y los cursos y conferencias para la difusién de la cultura superior y la



extension universitaria. para realizar su funcion docente y de investigacion, la
universidad establecerd las facultades, escuelas, institutos y centros de extension
universitaria que juzgue conveniente, de acuerdo con las necesidades educativas y

los recursos de que pueda disponer” (3).

2.1.3 Organizacion

Articulo 80.- (Adicionado y modificado en las sesiones del Consejo
Universitario del 30 de agosto de 1946; 15 de diciembre de 1948; 29 de marzo de
1951; 25 de enero de 1957; 6 de agosto de 1959; 21 de abril de 1960; 10 de
febrero de 1964; 29 de junio de 1965; 22 de septiembre de 1967; 26 de enero de
1968; 27 de febrero de 1973; 4 de octubre de 1973; 19 de febrero de 1974; 10 de
diciembre de 1974; 10 de junio de 1975; 23 de septiembre de 1975; 27 de julio
de 1976; 9 de enero de 1979; 22 de julio de 1980; 11 de noviembre de 1981; 11
de septiembre de 1986; 19 de mayo de 1993; 14 de diciembre de 1995; 2 de
diciembre de 1997; 11 de mayo de 2001; 10. de abril de 2002; 20 de junio de
2003; 5 de marzo de 2004, y 31 de marzo de 2005, publicado en Gaceta UNAM
el 14 de abril del mismo aino, como sigue.

(Ver anexo 1)

Para que una de estas instituciones tenga el caracter y la denominacién de
facultad debera participar en, al menos un programa doctoral, conforme a las
disposiciones del reglamento general de estudios de Posgrado. la transformacién
de una escuela nacional en facultad, requerira acuerdo aprobatorio del consejo
universitario, previa aprobacion y solicitud del consejo técnico respectivo y

opinion del consejo académico del area correspondiente (4).



ARTICULO 90.- la investigacion se realiza, principalmente, en los institutos y
en los centros, los cuales podran participar en programas de licenciatura y
Posgrado, en los términos del presente articulo. Las facultades y escuelas afines

podran concurrir en aquellas licenciaturas que asi lo ameriten (5).

(Ver anexo Il)

En el caso de ambas dependencias, tanto la Facultad de Contaduria y
Administracion como del Instituto de Investigaciones Econémicas, como parte de
la organizacion académica de la UNAM, cumplen sustancialmente las funciones

marcadas en los articulos anteriores.

2. 2 La Facultad de Contaduria y Administracion

2.2.1 Antecedentes

En el ano de 1845 se establecié la primera escuela destinada a estudios
comerciales, sin embargo, su existencia fue efimera ya que se vio obligada a cerrar
sus puertas debido a la invasién norteamericana. Tiempo después, en 1854 se cred
por decreto del presidente Antonio Lopez de Santa Ana, la Escuela Superior de
Comercio y no fue sino hasta el aiio de 1858, durante el gobierno de Don Benito
Juarez cuando se inauguré la Escuela Superior de Comercio y Administracion, con
sede en el edificio del antiguo Hospital de Terceros de San Francisco. En esa
época los estudios se realizaban en cuatro anos y sus egresados ocupaban

preferentemente puestos dentro de la administracién publica.

El 21 de octubre de 1903, es designado como Director de la Escuela Superior

de Comercio y Administracion el Licenciado Joaquin D. Casasus. En este periodo



se inicié propiamente la ensefanza de la Contaduria Publica: se estructuraron las
carreras de Contador de Comercio y Perito Empleado de la Administracién
Publica, estableciéndose también las carreras de Actuario y Profesor de Escuelas

Superiores de Comercio.

En el periodo comprendido del ano 1905 hasta 1928, la Escuela Superior de
Comercio y Administracién ocupé dos locales: La Casa de la Mariscala y un

edificio de su propiedad ubicado en las calles de Emilio Dondé.

En 1929 la Escuela Nacional de Comercio y Administracién pasa a formar
parte de la Universidad Nacional Autonoma de México. Inicialmente se imparten
las carreras denominadas: Experto en Contabilidad Publica, Funcionario de Banco
y Funcionario Industrial ademas, de la de Ingeniero Comercial, ésta con caracter

de licenciatura (6).

En el ano de 1949 el C.P. Wilfrido Castillo Miranda ocupa el cargo de
Director de la Escuela Nacional de Comercio y Administraciéon durante su gestion
promueve la creacion de la carrera de Licenciado en Administracion. A partir de
este momento, el bachillerato se convierte en el nivel de estudios minimo

requerido para ingresar a la licenciatura.

El 24 de marzo de 1955, la Escuela Nacional de Comercio y Administracién
se traslada a Ciudad Universitaria. En este mismo ano se culminoé con el proyecto
de creacién de la carrera denominada: Licenciado en Administracion de Empresas.

El proyecto fue aprobado por el Consejo Universitario en agosto de 1956.



La H. Junta de Gobierno designa en julio de 1957 al C.P. Arturo Elizundia
Charles como Director de la Escuela de Comercio y Administracién. Durante su
gestion, el Consejo Técnico aprueba el Reglamento de Examenes Profesionales, y
se reforman las carreras de Contador Pdblico y Licenciado en Administracion de
Empresas. El 29 de junio de 1965, el H. Consejo Universitario autoriza la creacion
de la Division de Estudios Superiores al aprobar la Maestria en Administracién. La
Escuela Nacional de Comercio y Administracion se convierte entonces en la

Facultad de Comercio y Administracion.

En junio de 1965, el C.P. Carlos Pérez del Toro toma posesion como Director
de la Facultad, implanta un nuevo plan de estudios en la carrera de
Administracién. La poblacién estudiantil se incrementa en un 50%, llegando a un
total de 10,000 estudiantes. En 1968, la Facultad se traslada a un nuevo edificio
dentro del campus universitario ubicado en el Circuito Exterior, mismo que ocupa

actualmente.

Para el periodo 1969 a 1973 la Direccion es ocupada por el C.P. y L. A.E.
José Antonio Fernandez Arena, quien impulsa el Plan de Estudios 1970 (plan
modular). En febrero de 1972, el Consejo Universitario crea el Sistema de
Universidad Abierta; la Facultad se incorpora a dicho sistema como miembro
fundador. En 1973 el H. Consejo Universitario aprueba nuevas modificaciones; la
carrera de Contador Publico se convierte en Licenciatura en Contaduria; la de
Licenciado en Administracion de Empresas, cambia a Licenciado en
Administracién. A partir de la misma fecha la dependencia adopta el nombre de

Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) (7).



En el afo de 1993. El C.P. y L.A. José Antonio Echenique Garcia asume la
Direccion de la FCA. En este periodo se crea la Divisién de Investigaciéon y se
termina la construccion del edificio de la Biblioteca de Posgrado. Asimismo se
inicia la construccion de una extension de la FCA en el Campus Juriquilla. En el

estado de Querétaro (8).

2.2.3 Organizacion

2.2.3.1 Division de Estudios Profesionales

Para 1997 se crean 14 Academias de Profesores por Area de Conocimiento.
Se establece el Centro de Formacién Docente. Entra en vigor el nuevo Reglamento
de Examenes Profesionales que contempla cinco opciones de titulacién y por
primera vez, en el ano de 1999, en la Universidad, se realizan las inscripciones

para licenciatura y posgrado por la Internet.

2.2.3.2 Division de Investigacion

Las labores de investigacién que por cuenta propia y en forma aislada
realizaban algunos profesores de tiempo completo de la Facultad fueron
impulsadas y coordinadas a través de una estructura organizacional formal a partir
de 1974, con la creacién del Centro de Investigacion.

En febrero de 1994, tras un ano de suspension de dichas tareas, se crea la
Divisién de Investigacion, la cual bajo la conduccion del Maestro Arturo Diaz
Alonso, emprende como actividad prioritaria la formacién de investigadores (a
través tanto de la practica investigativa como de cursos); reinicia la edicién de la

revista Contaduria y Administracion, que habia sido suspendida también en 1993;



se inicia la celebracion de congresos de investigacién anuales que contintian hasta

la fecha.

Objetivos.

La Divisién de Investigacién tiene como objetivos realizar investigaciones
basicas que contribuyan al avance teérico de las disciplinas contaduria,
administracién e informatica, desde perspectivas que permitan un cuestionamiento
con respecto al conocimiento establecido, para fundamentarlas cientificamente,
asi como investigaciones aplicadas que contribuyan al desarrollo del conocimiento
técnico para la solucién de problemas que en los campos de dichas disciplinas

enfrentan las organizaciones.

2.2.3.3 Division de Estudios de Posgrado

El 29 de junio de 1965 el H. Consejo Universitario autoriza la creacién de la
Division de Estudios Superiores al aprobar la Maestria en Administracién. La
Escuela Nacional de Comercio y Administracion se convierte entonces en Facultad

de Comercio y Administracion.

Entre 1979 y 1981 se consolidan los estudios de Posgrado con la imparticion

del Doctorado en Administracion y la creacion de la Maestria en Contaduria.

En 1989 se aprueban nuevos planes de estudio para Maestria y Doctorado y

la creacién de seis especializaciones.

En 1999 se aprueba el Programa de Posgrado en Ciencias de la

Administracion, conformado por un doctorado en Ciencias de la Administracion y



seis maestrias: Maestria en Administracién (Organizaciones), Maestria en
Auditoria, Maestria en Finanzas, Maestria en Negocios Internacionales, Maestria

en Sistemas de Salud y Maestria en Contaduria.

El 15 de marzo de 2001 se aprobé el Programa de Especializaciones en
Ciencias de la Administracion, conformado por las especializaciones en: Recursos

Humanos, Alta Direccién, Mercadotecnia, Fiscal y Contraloria Pablica (9).

2.2.3.4 Division de Educacion Continua

En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se formalizo la
Educacion Continua en 1971; a partir de este momento cada una de las
dependencias de nuestra Maxima Casa de Estudios, se interesé en realizar
actividades de Educacién Continua, lo que origind la creacion de unidades
académico-administrativas en facultades, escuelas y centros de investigacién
principalmente.

La Facultad de Contaduria y Administracién, en junio de 1976, inaugura el
primer centro de Educacién Continua denominado "Centro de Actualizacion
Profesional en Administracion y Contaduria" (CAPAC).

En abril de 1982 el CAPAC adquirio el rango de Divisién por acuerdo del H.
Consejo Técnico, modificando su denominacion a Division de Educacién

Continua, ubicado en la Ciudad de México.

El 5 de febrero de 1999, se inaugura la Extension de la Facultad de
Contaduria y Administracién en Juriquilla, Querétaro. Donde se impartian
Maestrias y Doctorado en Administracién, labores de Investigacion, Educaciéon a

Distancia y Educacién Continua.



A partir del ano 2007, el proyecto Extension Juriquilla se suspendié por parte

de la Facultad (10).

2.2.3.5 Sistema Universidad Abierta (SUA)

El Consejo Técnico de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA)
autoriza la implantacion de esta modalidad educativa en esta dependencia
universitaria el 28 de abril de 1972.

El SUA esta regido por el Estatuto del Sistema Universidad Abierta de la
UNAM, establecido el 25 de febrero de 1972. En las disposiciones generales
(capitulo 1, articulo 10) y el Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad
Abierta de la UNAM, relativo al ingreso, permanencia y examenes (aprobado por
el Consejo Universitario el 2 de diciembre de 1997). Ambos documentos
contienen los propositos fundamentales que originan al SUA: propiciar que los
alumnos se responsabilicen de su aprendizaje y estudien en lugares y durante los
tiempos que mas les convengan.

Objetivos del SUA-FCA
e Impartir las carreras de Contaduria, Administracion e Informéatica, con medios
alternativos de transmisién, evaluacion y registro de conocimientos.

e Proporcionar a los estudiantes la posibilidad de combinar el estudio con el
trabajo, mediante la flexibilidad de horarios y la adaptacién personal a ritmos y
métodos de aprendizaje.

e Llevar a los centros de produccion y servicios los estudios que proporciona la
FCA, para que los miembros de otros sectores de la poblacién —que en las
condiciones actuales no pueden asistir a las instalaciones universitarias— realicen

estudios profesionales (11).



2.2.3.6 Sistema Bibliotecario de la Facultad de Contaduria y Administracion
(SBFCA)

Los antecedentes del SBFCA, datan del 15 de abril de 1936, de la entonces
Escuela Nacional de Comercio y Administracion, bajo la direccion del C.P.
Alfredo Chavero, fue quien organizé la primera biblioteca con el proposito de
coadyuvar en las actividades de formaciéon académica de los alumnos asi como en
la investigacion y docencia. El acervo se integré6 con donaciones de libros que
aporté la UNAM y de algunos particulares.

En 1945 el C.P. Alfonso Ochoa Ravizé, director de la Escuela Nacional de
Comercio y Administracion, con domicilio en Liverpool 66, organizé la biblioteca
de Bucareli para la seccion de bachillerato y consolidé la de nivel de licenciatura,
para lo cual organizé una colecta publica entre el sector comercial, logrando una
recaudacion monetaria, ademas de 395 voliumenes donados.

De 1957 a 1965, se reorganizo la biblioteca, que comprendié la realizacién
de estudios sobre su adecuada planeacion e integracion, la preparacién de ficheros
y la adquisicion de 3953 libros técnicos y de consulta. En 1963, se organizé la
hemeroteca, con suscripciones a las revistas especializadas en las areas contables y
administrativas mas importantes del pais y del extranjero.

En febrero de 1969, se inauguraron las nuevas instalaciones destinadas para
la biblioteca, —donde se contemplé por primera vez—, un espacio e
infraestructura exclusivos para los servicios bibliotecarios. Con una proyecciéon
para albergar 40 000 volumenes 'y con capacidad para atender

simultaneamente a 300 usuarios.



En 1986, el entonces Rector, Dr. Jorge Carpizo, inauguré el nuevo y actual
edificio para la biblioteca de la FCA. Con una area de construccion de 3100 m2;
con capacidad para atender simultdneamente a 940 usuarios en sus tres salas de
lectura, con una proyeccion para albergar 107 000 volimenes, equipada con la
tecnologia en computacién de ese momento y la automatizacién de los servicios
bibliotecarios a través del administrador de base de datos denominado MINISIS.

En la actualidad, poseemos una infraestructura fisica de 5,000 m? distribuida
en dos edificios: la biblioteca “C.P. Alfredo Adam Adam” y la biblioteca “C.P.
Wilfrido Castillo Miranda”, con capacidad para atender a mas de 1,200 usuarios
simultaneamente.

El SBFCA ofrece en sus colecciones aproximadamente 200,000 volimenes de
libros; 170 titulos de publicaciones periédicas en papel; asi como 20,000
ejemplares de tesis (12); a esto le sumamos los recursos electronicos disponibles a

través de la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM.

2.3 El Instituto de Investigaciones Economicas
2.3.1 Antecedentes

En 1940 el maestro Jests Silva Herzog, director de la Escuela Nacional de
Economia (ENE), cre6 el germen de lo que anos después seria el Instituto de
Investigaciones Econémicas (lIEc): un pequeno laboratorio de complementacion
de la catedra orientado a las tareas iniciales de investigacién. Aparejado al
crecimiento de la ENE, aumenta la carga docente, se impulsa la investigacion y por
ende se plantea la necesidad de independizar el laboratorio. En 1967-1968 se

constituye formalmente el llEc, quedando adscrito a la Coordinacién de



Humanidades de la Universidad, con instalaciones en la antiguo Centro de
Calculo Electronico (actual Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y
en Sistemas, IIMAS). Nueve anos después, el llEc se trasladaria a sus instalaciones
actuales de la Torre Il de Humanidades (13).

En la vida del Instituto de Investigaciones Econdmicas se pueden distinguir
con claridad dos etapas: la primera corresponde a los 28 anos en que fue parte
integrante de la Escuela Nacional de Economia, y la segunda en la que ha tenido
una vida auténoma, como uno de los institutos pertenecientes al subsistema de

Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Primera Etapa

El Instituto fue creado en 1940 como parte de la Escuela Nacional de
Economia por iniciativa del entonces director de dicha Escuela, el profesor y
doctor Jesus Silva Herzog.

La creacion del Instituto respondio a la necesidad de apoyar académicamente
a la Escuela Nacional de Economia, en un doble aspecto: complementar las
catedras con los medios indispensables para que los estudiantes pudieran realizar
sus trabajos estadisticos y contables, asi como orientarlos en las tareas de
investigaciéon y, primordialmente, realizar investigaciones sobre la problematica
econémica nacional. Por esta razén, el Instituto se dividié en dos departamentos:
el Departamento de Laboratorios, que quedd bajo la direccion del profesor
Manuel Bravo Jiménez y el Departamento de Investigaciones, que quedd a cargo
del connotado investigador Miguel Othon Mendizabal.

La creacion del Instituto tuvo lugar en una época de grandes problemas, ya

que eran los anos de la Segunda Guerra Mundial, antecedida por la Gran



Depresion de 1929-1932 y la intensificacién de la lucha social que propicié en
México el ascenso del gobierno revolucionario del general Lazaro Céardenas. En
este contexto se hacia necesario que los economistas realizaran investigaciones y
analisis que permitieran entender mejor la realidad y encontrar solucién a los
problemas que se enfrentaban.

Sin embargo, la terminacién de la Segunda Guerra Mundial en 1945, la
reconversiéon a tiempos de paz y los programas de industrializacién que se
pusieron en marcha plantearon nuevos problemas a los que era necesario
encontrar explicacién y solucion.

La agudizaciéon del conflicto entre atender la gran carga de docencia y la
necesidad primordial de realizar investigaciones condujo a que los investigadores
plantearan ante el rector de la UNAM la conveniencia de independizar al Instituto
respecto a la Escuela de Economia, gestiones que no tuvieron éxito hasta 1967-
1968, cuando el Instituto logré adquirir la situacion de Instituto independiente.

Segunda Etapa

Esta etapa se inicia bajo la direccion del reconocido economista Fernando
Carmona, quien crea la infraestructura basica, organiza el trabajo académico y

funda la revista Problemas del Desarrollo.

Las tematicas de investigacion desde entonces, asi como su orientacion, han
consistido en estudiar la problematica nacional de manera comprometida: en favor
del fortalecimiento de la independencia econémica nacional y del mejoramiento
de los niveles de vida del pueblo.

El Presente



Actualmente en el Instituto se hacen investigaciones sobre una amplia gama

tematica: problemas del desarrollo econémico-social; economia internacional;
relaciones con Estados Unidos; problemas agrarios, monetarios y fiscales; el Estado
y su participacion en la economia; problemas regionales; formacién de grupos
financieros; problemas de la industrializacién; las concentraciones urbanas;
salarios, desarrollo tecnologico, etcétera.

Una parte importante en el quehacer del Instituto ha sido y es la realizacion
de seminarios regulares y ocasionales, ciclos de conferencias y mesas redondas,
con una amplia participacion de investigadores y profesores nacionales vy
extranjeros.

El Instituto ha establecido mecanismos para estimular la investigacion
econémica externa al mismo, como son los Premios Jesus Silva Herzog, de
periodicidad anual.

Merece atencion el amplio programa de intercambio que se estd

desarrollando con instituciones nacionales y del exterior.

2.3.2 Organizacion

La Coordinacién de Humanidades de la UNAM, agrupa a todos los institutos
y centros de investigacién en Ciencias Sociales y Humanidades. El Instituto de
Investigaciones Econémicas se encuentra, por ello, bajo su coordinacion.

La sede del Instituto de Investigaciones Econémicas se encontraba en los
pisos 1,2,3 y 5 de la Torre Il de Humanidades en la Ciudad Universitaria del

Distrito Federal. A partir de febrero de 2007, las nuevas instalaciones se ubican en



el Circuito Mario de la Cueva, Ciudad de la Investigacion en Humanidades.
Dentro de sus instalaciones se encuentra el Centro de Documentacién e
Informacién Maestro Jesus Silva Herzog, un area de ventas de publicaciones, aula

de cursos y la sala de conferencias Maestro Ricardo Torres Gaitan.

2.3.2.1 Organos Colegiados
2.3.2.1.1 Consejo Interno

El Consejo Interno es el érgano representativo del personal académico y
opera acorde con la Legislacion Universitaria y el Reglamento Interno. Esta
integrado por el Director, el Secretario Académico, seis consejeros propietarios y
sus suplentes, representantes de las diferentes categorias académicas del personal
y el consejero universitario. Los miembros del Consejo permanecen en funciones
dos anos y son electos directamente por el personal académico.
2.3.2.1.2 Comision Dictaminadora

Esta Comisién dictamina sobre el ingreso y la promocién del personal
académico y se constituye con dos representantes del rector, dos representantes
del Consejo Interno y dos investigadores representantes del personal académico
del Instituto. Los miembros de esta Comision estan en funciones por dos aios, con

posibilidad de ser reelegidos.

2.3.2.1.3 Comision Académica Consultiva del Director
Dicha Comision esta integrada por ex directores, investigadores eméritos y

distinguidos investigadores jovenes del Instituto (14-15).



2.3.2.2 Centro de Documentacion “Jesus Silva Herzog”

Fundado en 1968, el Centro de Informacién contiene un valioso acervo de
fuentes de informacién especializada centrandose en aspectos de la problematica
econémica y social a nivel nacional y regional dentro de América Latina y el
Caribe, asi como de asuntos a nivel internacional, politica econémica, finanzas e
instituciones financieras, comercio, medio ambiente, industria, empleo, teoria
econdmica, entre otros interesantes temas.

“El Centro de Informacién y Documentacion tiene como mision fundamental
apoyar el trabajo académico de las unidades, seminarios y proyectos de
investigacion que se desarrollan en el Instituto de Investigaciones Econémicas de
la UNAM, comunidad universitaria y puablico en general” (16).

El catdlogo bibliografico dispone actualmente de 18 688 titulos de libros.
Tiene integrada una coleccién de publicaciones periédicas impresas que incluye
cerca de 619 titulos, asi como 219 titulos de bases de datos en disco compacto.
Asimismo, cuenta con colecciones especiales conteniendo una amplia cobertura
tematica actualizada: articulos de publicaciones periddicas, bibliografias, censos
econémicos y de poblaciéon, aspectos geograficos del territorio nacional,
enciclopedias, obras monograficas, directorios, diccionarios, tratados y acuerdos
comerciales, periédicos de circulacién nacional y aspectos legislativos, anuarios
producidos por entidades nacionales y de organismos gubernamentales, regionales
e internacionales, asi como de otras importantes fuentes de informacién adquiridas
y donadas por instituciones académicas. También se incluye material estadistico,
demografico, sectorial y trabajos emanados de conferencias y seminarios que

anualmente organiza el Instituto.



El drea de hemeroteca cuenta con una coleccién de mas de 90 suscripciones,
750 titulos especializados de canje y donacion nacionales y extranjeras con un
total de 45, 687 fasciculos, asi como 200 convenios de préstamo
interbibliotecario.

El Centro de Informacién, cuenta a la fecha con los siguientes servicios:

Se cuenta con servicios en linea y con 80 bases de datos: bibliograficas,
estadisticas y de texto completo tanto en discos flexibles como en CD-ROM, del
area de economia.

a) Dos bancos propios: ALFA con 8,000 volimenes de articulos de 20 revistas
especializadas de economia y ciencias afines y BETA, de reciente formacion con
1,500 registros de revistas en idioma inglés. Ambos se actualizan mensualmente.
b) Mas de 50 bases de datos como: TLC, el SIC-M, en CD-ROM destacan: ARIES,
BANCOS BIBLIOGRAFICOS LATINOAMERICANOS 11 (50 bancos de informacién
de Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México), CEPAL, DEVELOPMENT AND
FINANCE (INTLEC), ECONLIT, THE INDEX INTERNATIONAL ECONOMICS,
INTERNATIONAL FINANCIAL STATISTICS, KOMPASS, LIBRUNAM, SERIUNAM,
TESIUNAM, SOCIAL SCIENCE CITATION INDEX, entre otros, mismos que son
actualizados periodicamente.

Es depositaria de algunas de las publicaciones del Instituto Nacional de
Geografia Estadistica e Informatica (INEGI) y del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) (17).
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Capitulo 3. Desarrollo del modelo de cooperacion bibliotecaria entre la
Facultad de Contaduria y Administracion y el Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la UNAM: Las Bases de Colaboracion.

3.1 Necesidades que motivaron la cooperacién bibliotecaria

El Sistema Bibliotecario de la Facultad de Contaduria y Administracion
atiende directamente a una comunidad de méas de 18,000 personas:
investigadores, profesores y alumnos, para ello posee una coleccion de mas de
200,000 volumenes enfocada a las areas financiera, administrativa y de
informatica. Por otro lado, la biblioteca del Instituto de Investigaciones Econdmicas
atiende a mas de 300 investigadores y cuenta con un acervo de aproximadamente
23,000 volumenes, relacionados principalmente con la Economia.

Como se puede ver, en este universo tan amplio existe una gran diversidad
de necesidades académicas: individuales y colectivas, algunas de estas
necesidades son coincidentes en ambas comunidades y para resolverlas se
requiere la participacion de las dos dependencias y en especial de las dos
bibliotecas. Por ejemplo, cuando los investigadores de la Facultad requerian
material de la Biblioteca del Instituto y viceversa, esto se resolvia Unicamente a
traves del préstamo interbibliotecario, lamentablemente este procedimiento es
lento y muchas veces complejo por estar sujeto a diversos factores que lo limitan:
tramites, horarios, etcétera, ante esto, se debia desarrollar una solucion lo mas

eficiente posible.



3.2 Objetivo

Crear un modelo de cooperacién sustentado juridica y administrativamente
gque permita a los investigadores, de la Facultad y el Instituto, acceder sin
contratiempos al acervo de ambas bibliotecas; al mismo tiempo mejorar la
tramitologia entre las bibliotecas, optimizando tiempos y recursos, beneficiando al
usuario final, es decir, los investigadores de ambas dependencias, asi como,

fortalecer el aprovechamiento de los recursos documentales.

3.3 Desarrollo de la propuesta

Sin perder de vista que en el Sistema Bibliotecario de la Facultad cumplimos
con el quehacer de apoyar con informacion a los investigadores, docentes y
alumnos, ofreciendo la infraestructura, el acervo y las mejores estrategias que
permitan el logro de sus actividades y, considerando las necesidades planteadas
anteriormente, nos avocamos a desarrollar la solucibn que a continuaciéon

presento.

3.3.1 Diagn@stico inicial

Para empezar es necesario identificar y evaluar las caracteristicas de los
servicios en ambas dependencias para ubicar las fortalezas y debilidades en
funcion de las necesidades de nuestros usuarios; a pesar de existir diversos

meétodos para realizar diagnosticos, utilicé el método conocido como matriz de



impacto cruzado o FODA!, debido a que es muy sencillo y tiene una fuerte
orientacion al mercado (usuarios) ya que fue desarrollado por especialistas en

mercadotecnia.

Con esta matriz, podemos ordenar la informacion y presentarla de manera
tal, que permite visualizar un escenario integral de la organizacion (biblioteca)
especificando y ubicando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
encontradas.

Una fortaleza es lo que coadyuva al buen logro del objetivo, y en caso
contrario se considerara como una debilidad.

Oportunidad es la situacion del entorno potencialmente favorable y atractiva
para ser aprovechada por la organizacion.

Amenaza es la situacion del entorno que representa riesgo y peligro para la

organizacion (1).

! Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas



A continuacion, se representan los elementos mencionados aplicados al caso de

estudio.

Cuadro 1

Matriz FODA, previa a la aplicacion del modelo de cooperacion

Fortalezas

Oportunidades

Tenemos personal profesional con formacién en
Bibliotecologia.

Disponemos del préstamo interbibliotecario (P.I)
establecido con las bibliotecas del Sistema
Bibliotecario de la UNAM, y de instituciones externas
que nos permite el acceso a los acervos de otras
bibliotecas.

Poseemos sistemas de computo homogéneos, asi
como catélogos electrénicos locales y colectivos.

Contamos con Reglamentos internos

Colecciones afines y necesidades afines de los
investigadores.

Una sélida estructura legal y administrativa de la
UNAM, a través de la Legislacién Universitaria:
*Ley Orgénica de la UNAM,

*Reglamento General del Sistema Bibliotecario de
la UNAM,

Aprovechamiento de la tecnologia para intercambio
y transferencia de datos, con las demas bibliotecas
de la UNAM, y de otras instituciones.

Debilidades

Amenazas

Gran dependencia del personal bibliotecario
administrativo para realizar los tramites.

En el P.I. por cada préstamo que solicite el usuario, se
requiere de la autorizacion de la biblioteca solicitante y
la validacion de la biblioteca prestataria.

Procedimiento complejo en los tramites de P.I.

Tiempo que invierte el usuario para realizar el tramite
de P.I.

Horarios limitados de servicios en las bibliotecas.

Disponibilidad limitada de personal bibliotecario
(ausentismo, actividades gremiales).

La mayoria de los P.I. se justifican bajo la normatividad
de ABIESI, la cudl en la actualidad, ya no existe.

Para los usuarios externos de cada dependencia para
obtener material documental en calidad de préstamo a
domicilio, formalmente, solo existe la opcién del P.I.

Conflictos gremiales entre otros paros estudiantiles,
posibles huelgas, etcétera.

Siniestros

No cumplir con las expectativas de servicio del
usuario.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1y 2, se describen graficamente los procedimientos necesarios para
llevar a cabo el préstamo interbibliotecario en la forma tradicional.




Figura 1
Préstamo interbibliotecario. Obtencién del

préstamo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2

Préstamo interbibliotecario. Devolucion del
préstamo
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A partir de éste diagnadstico, se determino la propuesta o posible estrategia a
seguir. En éste marco se inici6 la busqueda de un mecanismo de vinculacién que
permitiera orden y claridad en su ejecucion.

En este punto, es donde se plantearon algunas preguntas como: ¢qué
hacer?, lo mas viable era un convenio de cooperacién; lo platicamos, acordamos
con el Instituto y se hizo un esbozo del documento. Al consultar a la abogada de la
Facultad de Contaduria y Administracion, se nos indico que no procedia porque no
estaba juridicamente sustentado, entonces, recomendd desarrollar una “Base de
Colaboracion”.

¢ Qué es una base de colaboracion? Esta pregunta fue el detonador de la
investigacion que me llevé a la Oficina del Abogado General de la UNAM, donde
se aclararon cuales eran las alternativas juridicas aceptadas por la Universidad, a
través del documento citado en el primer capitulo de este trabajo, Manual para la
elaboracion de convenios de colaboracion (2).

Entonces, se revisaron las diversas alternativas de cooperacion existentes en
el ambito bibliotecario como las Redes, los Consorcios y el Préstamo
interbibliotecario, con el fin de fundamentar teGricamente y retomar los elementos
esenciales para elaborar nuestra propuesta.

En todas estas opciones de cooperacidon se encontraron elementos muy
interesantes y cada una ha desarrollado una forma diferente de cooperacion muy
valida para el momento y lugar donde se establecieron. Pero lamentablemente, si
gueremos realizar una acuerdo legitimo y legal, no es posible establecer una red o
un consorcio porque juridicamente esas figuras no existen en la UNAM, y siendo

mas estrictos, el “Convenio de Préstamo interbibliotecario” propuesto por ABIESI



también es “ilegal” pues tampoco es reconocido como figura juridica dentro de la
Universidad, sin embargo a pesar de esto ha sido utilizado por lo menos en los
ultimos 30 afios.

Por lo anterior, es importante que cuando dos bibliotecas pretendan iniciar un
acuerdo o convenio de colaboracion, consideren y evallen todas las estructuras
juridicas y administrativas que tengan al alcance, con el proposito de hacer mas

agil y transparente este proceso.

3.3.2 Modelo

Como producto de la investigacibn mencionada en el apartado anterior, se
obtuvieron las Bases de Colaboracion entre la Facultad de Contaduria y
Administracion y el Instituto de Investigaciones Econdémicas; es un instrumento
sustentado juridica y administrativamente para establecer convenios de
cooperacion entre dependencias de la UNAM.

Este modelo, brinda la posibilidad de contar con una herramienta completa,
gue no satisfacen otros tipos de convenios entre bibliotecas de la Universidad.

Ver figura 3.



Figura 3

Modelo de cooperacion bibliotecaria entre la

Facultad de Contaduria y Administracién y el Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM
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3.3.3 Estructura de las Bases de Colaboracion

Su estructura se basa en tres aspectos principales:
* Normativa
» Usuarios

* Infraestructura

3.3.3.1 Normativa

El llegar a una normatividad para las bases de colaboracion, implicé
consensuar instrumentos juridicos-administrativos que enmarcan a la
institucion y a las dependencias involucradas, el método que se utilizé es la
revision jerarquica es decir, de lo general a lo particular. Asi, se tomé como
punto de partida la Legislacion Universitaria, porque es el documento de mayor
importancia, a través del cual, se conducen las actividades sustantivas de la
Universidad.

Después, se consider6 el Reglamento General de Bibliotecas de la
UNAM, que rige en lo general al Sistema Bibliotecario de la UNAM.

Posteriormente se revisaron los reglamentos locales de la Facultad de
Contaduria y Administracion y el Instituto e Investigaciones Econdmicas. El
resultado de éste consenso son los “lineamientos para la operacion de las
Bases de Colaboracién”. Estos lineamientos plasman los alcances vy

limitaciones para los usuarios y las bibliotecas. (Ver anexo IlI)

3.3.3.2 Usuarios

Se refiere a las comunidades de investigadores de cada una de las
dependencias Facultad de Contaduria y Administracion y el Instituto de
Investigaciones Econdmicas, son ellos a quienes esta dirigido en esencia, las

Bases de Colaboracion, atendiendo sus necesidades y ofreciéndoles



resultados: Agilizando tramites, diversificando los servicios —facilitar el acceso
a ambas bibliotecas— y con ello contribuir al desarrollo de sus actividades

sustanciales de investigacion.

3.3.3.3 Infraestructura

Son todos los medios y servicios necesarios para el funcionamiento o
desarrollo de una organizacion.

Un trabajo de colaboracion, requiere de una estructura adecuada que le

permita operar eficaz y eficientemente.

Para ello es necesario, principalmente:

* Recursos humanos
* Recursos financieros

*« Recursos materiales

3.3.3.4 Recursos humanos

Todas las personas involucradas desde los directores de las
dependencias, personal juridico, coordinadores de las bibliotecas y los
bibliotecarios profesionales y administrativos que interactdan con los usuarios.

Los coordinadores desempefian un papel muy importante, pues deben
tener la capacidad para percibir las necesidades y con ello hacer las
recomendaciones que incidiran en las Bases de Colaboracion.
3.3.3.5 Recursos financieros

Es el conjunto de elementos monetarios que se disponen o se requieren

para cubrir una necesidad o realizar algo.



3.3.3.6 Recursos materiales

Son todos los muebles, inmuebles, acervos e infraestructura de
telecomunicaciones, disponibles o necesarios, para el correcto funcionamiento
de la cooperacion.

Cada uno de estos elementos interactian y son importantes para el
idoneo desempefio de un acuerdo o convenio como es el caso de las Bases de

Colaboracion.

3.3.4 Diagnéstico final

Como todo proyecto que se desarrolla y se implanta, es necesario contar
con la etapa de evaluacién para determinar si se cumplié el objetivo y se
atendieron las necesidades que lo motivaron.

Siendo congruentes, con el diagndstico inicial, se utilizd el mismo método,
la matriz de impacto cruzado (FODA).

En este diagnodstico se puede observar que, se dispone de un instrumento
legal de cooperacion que esta legitimado y legalizado por todas las instancias
correspondientes, pero lo mas importante es que los investigadores se
benefician al obtener una diversidad de servicios bibliotecarios mucho mas
amplia y agil debido a que se redujeron los tramites para obtener al préstamo
de los materiales bibliograficos de ambas dependencias ademas de varios
servicios adicionales como la formacion de usuarios y el servicio de fotocopiado
sin costo, sumado a lo anterior, se debe considerar que este acuerdo tiene una
vigencia mayor que el préstamo interbibliotecario, cuenta con una
reglamentacion bien definida (lineamientos) para su operacion, otra
caracteristica importante del modelo es el respeto a la autonomia juridica y

operativa de las bibliotecas involucradas.



Es oportuno mencionar que este modelo puede ser implantado facilmente
en otras bibliotecas y puede aprovecharse, con pequefios ajustes, para atender
nuevas necesidades, como la movilidad estudiantil.

Ver cuadro 2. Se describen los elementos analizados a través de la matriz

FODA, posterior a la aplicacién del modelo de cooperacion.



Cuadro 2

Matriz FODA, posterior a la aplicacién del modelo de cooperacion

Fortalezas

Oportunidades

Las Bases de colaboracién, estan sustentadas
juridicamente y avaladas por el Secretario general
de la UNAM y por los directores de ambas
dependencias.

Las Bases de colaboracion, tienen una vigencia
mayor a la del P.I.

Las Bases de colaboracion, va mas alla del

préstamo de materiales, pues incluye otros
servicios.
Acceso inmediato al acervo del Instituto de

Investigaciones Econdmicas y viceversa.

Minima dependencia del personal administrativo
para realizar el tramite de obtencién de material.
tramites

El usuario no requiere realizar

adicionales al préstamo.

Las Bases de colaboracion, es un convenio de
cooperacion, que respeta la independencia
administrativa y juridica de las bibliotecas
participantes.

Las Bases de colaboracion, cuentan con reglas
de operacién bien definidas (lineamientos).

Atendiendo uno de los mandatos del Reglamento
General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, facilita
encaminar modelos y normatividades especificas (Art.17
y 22).

Es un modelo que puede ser implantado faciimente en
otras bibliotecas.

Es un modelo que con pequefios ajustes puede
aprovecharse para atender nuevas necesidades, como la
movilidad estudiantil.

A partir de éste modelo se pueden construir estructuras
similares a las redes o consorcios.

Debilidades

Amenazas

Poca difusion entre la comunidad de investigacion
de ambas dependencias.

Pobre participacion de la comunidad de
investigadores.
Las autoridades de las dependencias

involucradas decidan no establecer o continuar
con el convenio.

Suspension de los servicios en las bibliotecas
involucradas.

Conflictos gremiales entre otros paros estudiantiles,
posibles huelgas, etcétera.

Siniestros

Cambio de estructuras organizacionales ¢ disposiciones
legales de la UNAM.

Fuente: Elaboracion propia




Las figuras 4 y 5, muestran graficamente el procedimiento de obtencion de

material, bajo la modalidad de las Bases de Colaboracion.

Figura 4

Base de Colaboracidon Obtencion del préstamo

Usuario

Biblioteca solicitante

Biblioteca prestataria

——

v

OBTENER DATOS DE LIBRC

| EL USUARIO LOCALIZA EL

EN CATALOGC

LIBRO EN ESTANTERIA

EL USUARIO SOLICITA
PRESTAMO EN
CIRCULACION

EL PERSONAL REGISTRA
EL PRESTAMO EN SISTEMA

v

S

Fuente: Elaboracion propia




Figura 5

Base de Colaboraciéon Devolucién del préstamc

Usuario

Biblioteca solicitante

Biblioteca prestataria

Como en el caso de
préstamo, el usuario externo
realizara el tramite similar
los usuarios internos de le
biblioteca prestataria, debidc
a que estara beneficiado por
las Bases de Colaboracion.

e

EL USUARIO ENTREGA EL
LIBRO EN VENTANILLA DE
CIRCULACION

v

EL PERSONAL DESCARGA
EL LIBRO DEL SISTEMA

v

e

Fuente: Elaboracion propia




Referencias

1. Valdés Hernandez, L. A. (2005). Planeacién estratégica con enfoque
sistémico. México: UNAM, FCA, 71-87.

2. Universidad Nacional Autbnoma de México, Direccion General de Estudios
de Legislacion Universitaria. (2000). Manual para la elaboracion de
convenios de colaboracion. México: UNAM, Direccion General de Estudios
de Legislacion Universitaria, Oficina del Abogado General, 4.

3. Universidad Nacional Auténoma de México. (2001). Compendio de
legislacion universitaria. México: UNAM, Direccion General de Legislacion
Universitaria, 15-36.

4. .Direccion General de Bibliotecas. (1999). Reglamento General del Sistema
Bibliotecario de la UNAM, 1-8.

5. Reglamento del Sistema Bibliotecario de la Facultad de Contaduria y
Administracion. (1998).

6. Centro de informacion y documentacion. “Mtro. Jesus Silva Herzog”.
Reglamento. (2000).



Conclusiones

La cooperacion bibliotecaria es un buen indicador de los niveles de
desarrollo de las instituciones, significa un estadio de madurez entre ellas;
representa el interés de atender necesidades comunes y responder adecuadamente
a una comunidad académica cada dia mas amplia, colaborando en los procesos
educativos y de investigacion.

En los objetivos del Sistema Bibliotecario, de la UNAM, que se vinculan con
las funciones sustantivas de la Universidad, entre otros, se establece que se deben
proporcionar y garantizar servicios bibliotecarios de manera eficiente, oportuna,
uniforme y suficiente; asi como adecuar los servicios bibliotecarios a los avances
de la ciencia y la tecnologia.

El modelo desarrollado, es una iniciativa de cooperacién entre bibliotecas
que cumple con los principales objetivos del Sistema Bibliotecario de la UNAM. A
continuacion, se desprenden las siguientes conclusiones:

a) Este modelo no tiene antecedentes en las bibliotecas, se aproveché la
estructura juridica que ya existia y se adecué y complementé para
implementarlo en las dependencias como el caso de la Facultad de
Contaduria y Administracién y el Instituto de Investigaciones Econémicas,
servira como precedente en el ambito bibliotecario de la UNAM.

b) La vigencia es mayor que la del préstamo interbibliotecario, en este caso
abarca periodos de hasta 3 afos.

c) El usuario no necesita realizar mas tramite que el préstamo a domicilio en

la biblioteca correspondiente.



d) El personal administrativo interviene muy poco y consecuentemente al
liberar personal podremos atender mejor otros servicios.

e) La formacion de usuarios, ha sido un beneficio adicional y una manera
distinta de cooperacion.

f) El modelo de cooperacién se realizd sin ocupar recursos humanos,
materiales o financieros adicionales, es decir, se aprovecharon mejor los
recursos disponibles.

g) Asi mismo, el modelo propuesto mantiene la estructura organizacional
original de las bibliotecas participantes.

h) La operacion de las Bases de Colaboracion se perfecciona a través de los
“Lineamientos” que permiten especificar los derechos y obligaciones de los
usuarios.

i) El modelo es factible de ser utilizado como base en otras estructuras de
cooperacion, similares o mas amplias, como pueden ser las redes, los
consorcios o el propio Préstamo Interbibliotecario.

j)  No existe una adecuada difusién para el aprovechamiento de las Bases de
Colaboracién y en consecuencia, el beneficio, todavia es reducido.

k) Las Bases de Colaboracion estan limitadas por factores externos como:
cambios en las disposiciones legales u organizacionales, asi como
conflictos gremiales, estudiantiles o politicos.

Como todo procedimiento, es susceptible de mejora y seguramente tendra
que adecuarse a las nuevas necesidades, a la nueva tecnologia u otras variantes en

el entorno.



El trabajo realizado, ademas del amplio aprendizaje obtenido, me dejé una
enorme satisfacciéon debido a que fue un reto profesional que lleg6 a buen
término, pero sobre todo la aportacibn que esto representa para nuestra
comunidad, y a la vez para nuestro gremio.

Para finalizar, considero que los bibliotecarios debemos redefinir nuestro
papel y responsabilidades, involucrarnos en otros ambitos, ya que tenemos poco
conocimiento de los conceptos legales y administrativos, ademas no
acostumbramos buscar otras formas o estructuras para realizar proyectos de
cooperacién; a veces damos por hecho procedimientos, acuerdos, etcétera, que
después de un tiempo pueden resultar contraproducentes porque estamos sujetos
a cambios administrativos locales y si no existe un acuerdo por escrito, con reglas
claras de operacion y sustentado juridicamente, se corre el riesgo de ser

abandonado o no darle un adecuado seguimiento.
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La funcién docente de la Universidad se realizara principalmente por las siguientes

instituciones:
I. Facultad de Filosofia y Letras;

Il. Facultad de Ciencias;
I1l. Facultad de Derecho;

IV. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales;

V. Facultad de Economia;

VI. Facultad de Contaduria 'y
Administracion;

VII. Escuela Nacional de Trabajo
Social,

VIl. Facultad de Medicina;

IX. Escuela Nacional de Enfermeria 'y
Obstetricia;

X. Facultad de Odontologia;

XI. Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia;

XIl. Facultad de Ingenieria;
XIlI. Facultad de Quimica;
XIV. Facultad de Psicologia;
XV. Facultad de Arquitectura;

XVI. Escuela Nacional de Artes
Plasticas;

XVII. Escuela Nacional de Musica;

XVIII. Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan;

XIX. Facultad de Estudios Superiores
Acatlan;

XX. Facultad de Estudios Superiores
Iztacala;

XXI. Facultad de Estudios Superiores
Aragon;

XXII. Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza;

XXIIl. Escuela Nacional Preparatoria, y
XXIV. Escuela Nacional "Colegio de

Ciencias y Humanidades
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Los institutos y centros a que se refiere son:

I. Instituto de Astronomia que
incluye al Observatorio
Astronomico Nacional;
II. Instituto de Biologia;

1l. Instituto de Biotecnologia;

IV. Instituto de Ciencias del Mar y
Limnologia;

V. Instituto de Ciencias Fisicas;

VI. Instituto de Ciencias
Nucleares;

VII. Instituto de Ecologia;

VIII. Instituto de Fisica;

IX. Instituto de Fisiologia Celular;
X. Instituto de Geofisica;

XI. Instituto de Geografia;

XII. Instituto de Geologia;

XIII. Instituto de Ingenieria;

XIV. Instituto de Investigaciones
Biomédicas;

XV. Instituto de Investigaciones en
Matemaéticas Aplicadas y en
Sistemas;

XVI. Instituto de Investigaciones
en Materiales;

XVII. Instituto de Matematicas;

XVIII. Instituto de Neurobiologia;

XIX. Instituto de Quimica,;

XX.

Antropoldgicas;

Instituto de Investigaciones

XXI. Instituto de Investigaciones
Bibliogréaficas, que incluye a la Biblioteca
Nacional y a la Hemeroteca Nacional;

XXII. Instituto de Investigaciones
Econdmicas;

XXIII. Instituto de Investigaciones Estéticas;
XXIV. Instituto de Investigaciones Filolégicas;
XXV. Instituto de Investigaciones Filosoficas;
XXVI. Instituto de Investigaciones Historicas;
XXVII. Instituto de Investigaciones Juridicas;
XXVIII. Instituto de Investigaciones Sociales;

XXIX. Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion;

XXX. Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnolégico;

XXXI. Centro de Ciencias de la Atmosfera;

XXXII. Centro de Ciencias de la Materia
Condensada;

XXXIIIl. Centro de Ciencias Gendémicas;

XXXIV. Centro de Fisica Aplicada y
Tecnologia Avanzada;



XXXV. Centro de Geociencias;

XXXVI. Centro de Investigacion en
Energia;

XXXVII. Centro de Investigaciones en
Ecosistemas;

XXXVIII. Centro de Radioastronomia y
Astrofisica,;

XXXIX. Centro Coordinador y Difusor
de Estudios Latinoamericanos;

XL. Centro de Investigaciones sobre
América del Norte;

XLI. Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades;

XLIl. Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias, y

XLIIl. Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas.



Anexo Il

Lineamientos para la operacion de las Bases de Colaboracion celebradas
entre FCA-IIEc. UNAM

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°- Las Bases de Colaboracién entre la Facultad de Contaduria y
Administracion y el Instituto de Investigaciones Econdmicas tienen como objetivo
ampliar, diversificar y agilizar la disposicion de los acervos y servicios
bibliotecarios a los investigadores de ambas dependencias, considerando que el
perfil de las colecciones de estas instituciones es afin.

Articulo 2°- La finalidad del presente reglamento es establecer las normas y
operacion de las Bases de Colaboracion mencionadas en el articulo primero.

Articulo 3°- Para los efectos del presente regla mento se entiende por:
I. Facultad, a la Facultad de Contaduria y Administracion.
II. Instituto, al Instituto de Investigaciones Econdmicas.

Ill. Usuarios de la Facultad, a los investigadores de la Facultad beneficiarios
de las Bases de Colaboracion.

IV. Usuarios del Instituto, a los investigadores del Instituto beneficiarios de las
Bases de Colaboracion.

V. SBFCA, al Sistema Bibliotecario de la Facultad de Contaduria y
Administracion.

VI. BIIEc, a |la Biblioteca del Instituto de Investigaciones Econdmicas.
CAPITULO Il
De las Bibliotecas
Articulo 4° ElI SBFCA se compromete a:

» Facilitar a los investigadores —acreditados— del Instituto, las colecciones y

los servicios del SBFCA de acuerdo al capitulo V del presente reglamento.

* Entregar anualmente al Instituto, un listado con los nombres de los
investigadores acreditados por la Facultad.



» Otorgar a los investigadores del Instituto los derechos y obligaciones
consignados en el presente reglamento.

Articulo 5°La BIIEc se compromete a:

 Facilitar a los investigadores —acreditados— de la Facultad, las
colecciones y los servicios bibliotecarios de la BIIEc de acuerdo al capitulo
V del presente reglamento.

* Entregar anualmente a la Facultad un listado con los nombres de los
investigadores acreditados por el Instituto.

» Otorgar a los investigadores de la Facultad los derechos y obligaciones
consignados en el presente reglamento.

CAPITULO 1lI
De los usuarios

Articulo 6° Los usuarios de la Facultad y los usuarios del Instituto, tienen las
siguientes obligaciones:

I. Cumplir con las disposiciones del presente reglamento, del Reglamento
General del Sistema Bibliotecario de la UNAM y del Reglamento del SBFCA.

Il. Responsabilizarse del material del acervo que le sea proporcionado para su
consulta, bajo cualquier forma de préstamo.*

lll. Respetar la normatividad y procedimientos de control, seguridad y
vigilancia establecidos en el SBFCA y la BIIEc.

IV. Revisar que el material bibliografico, al solicitarlo o devolverlo no esté
mutilado o deteriorado.

V. Obtener y responsabilizarse del buen uso de la credencial que la biblioteca
entregue para obtener el servicio de préstamo a domicilio.

VI. Comprometerse a entregar un comprobante de no adeudo en ambas
bibliotecas, en caso de retirarse temporal o definitivamente, como personal
de la UNAM. Solicitar su comprobante en ambas bibliotecas.

CAPITULO IV
De las colecciones

L Art.24. Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM



Articulo 7° Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:
Acervo, a los materiales —documentales— resguardados por la biblioteca del
Instituto o de la Facultad subdividido en:

l. Coleccion principal. Es la coleccion mayoritaria —por su costo,
cantidad, y formato— comprende aquellos materiales, principalmente
libros, que desarrollan temas orientados hacia la especialidad de la
Facultad o del Instituto y que pueden ser titulos con varios
ejemplares.

Il. Coleccion de tesis . Comprende los materiales que desarrollan temas
tedricos o practicos de las disciplinas economico financieras, o de la
informatica, preparados para la obtencion de un titulo o grado.

M. Coleccion de referencia . Comprende los materiales que
generalmente se utilizan para consulta de informacion especifica y
breve, se usan como punto de partida para ubicar un término o tema.
(Enciclopedias, diccionarios, directorios, glosarios, indices, manuales).

V. Coleccion hemerografica . Comprende todo el material de
publicacion periédica y se organiza por titulos subdivididos en
fasciculos.

V. Coleccion INEGI. Comprende los materiales que en calidad de
resguardo proporciona el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética.

VI. Colecciéon de discos compactos . Es el material complementario o
principal, son parte de una obra o son la obra en si, respectivamente.

VII.  Coleccion digital. Es la informacion en soporte electrénico y
comprende referencias, articulos, revistas de texto completo y libros.

CAPITULO V
De los servicios

Articulo 8° Préstamo a domicilio. Todos los usuari os de la Facultad y del Instituto
podran solicitar el material de la coleccion principal de ambas dependencias para
consulta fuera de las bibliotecas, hasta por 7 dias y hasta 2 titulos diferentes de
manera simultanea, mostrando la credencial correspondiente a la biblioteca
prestataria.

Articulo 9° Préstamo en sala. Todos los usuarios de la Facultad y del Instituto
podran utilizar todas las colecciones, respetando los términos y modalidades de
cada biblioteca.

Articulo 10° Los servicios de busqueda y diseminac ion selectiva de la informacion,
consisten, el primero en recuperar referencias sobre un tema, y el segundo, en
mantener actualizado al usuario solicitante de acuerdo con su perfil de interés. Se



procura que las busquedas sean exhaustivas y éstas se realizan en las bases de
datos disponibles en el SBFCA o en la BIIEc. Este servicio es gratuito.

Articulo 10%is. Servicio de busqueda y diseminacio n. Los usuarios de la Facultad
y del Instituto podran solicitar el servicio de busqueda especializada y
diseminacion selectiva de la informaciébn en ambas bibliotecas, ajustandose al
orden de ingreso de las solicitudes y a las cargas de trabajo de la biblioteca.
Ambas bibliotecas se comprometen a trabajar conjuntamente en busquedas
complejas.

Articulo 11° Capacitacion y orientacion. Todos los usuarios de la Facultad y del
Instituto podran solicitar orientacion relacionada con los servicios bibliotecarios asi
como capacitacion para un 6ptimo aprovechamiento de los recursos y servicios,
principalmente los relacionados con la coleccion digital. Los interesados pueden
solicitar cursos ex profeso o inscribirse a los cursos programados por las
bibliotecas.

CAPITULO VI
De las sanciones

Articulo 12° En cualquier caso, la destruccion mutilacion o desaparicion del
patrimonio bibliografico de cualquier dependencia sera considerada como causa
grave de responsabilidad aplicable a todos los miembros de la UNAM."

Articulo 13° En caso de que algun usuario se retra se en la devolucién del material
prestado a domicilio, se le suspendera el servicio de préstamo a domicilio. La
cantidad de dias que se suspendera el préstamo, se determinara de la siguiente
forma:
Primer libro
n dias (naturales) de retraso

X 2 = dias (naturales) de suspension,
Segundo libro

n dias (naturales) de retraso

X 2 + ndias del libro 1 = total de dias (naturales) de suspension

Articulo 14° En caso de que algun usuario destruya o mutile el material
depositado en su resguardo en cualquier forma de préstamo, debera reponerlo
con un ejemplar idéntico.

CAPITULO VI
De la credencial y los recursos

Y Art.32. Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM



Articulo 15° Para obtener el derecho a los beneficios de las Bases de
Colaboracion, los usuarios de la Facultad, y los usuarios del Instituto, deberan
obtener la credencial de la BIIEc y del SBFCA, respectivamente.

Articulo 16° Los usuarios de la Facultad y los usu arios del Instituto podran obtener
una cantidad limitada de fotocopias, sin costo, solicitando este servicio a los
responsables de cada unidad bibliotecaria. (50 fotocopias) mensuales por
dependencia.

Articulo 17° Para obtener los servicios mencionado s en el capitulo V del presente
reglamento, estos deberan ser solicitados en los siguientes horarios:

. SBFCA
Lunes a viernes de 9:00 - 20:45 hrs.
Sabados 7:30 - 13:45 hrs.
. lIEc

Lunes a viernes de 8:30 - 18:00 hrs.

CAPITULO VIII
De la comisién técnica

Articulo 18° Para revisar las interpretaciones y modificaciones del presente
reglamento o de las Bases de colaboracion, se creara una comision técnica
integrada por un representante de cada una de las partes suscritas, cuyas
atribuciones seran:

l. Determinar y aprobar las acciones factibles de ejecucion;

I Coordinar la elaboracion y firma de los programas (anuales,
semestrales, etc.) emanados del presente instrumento;

. Las demas que acuerden las partes.

CAPITULO IX
Transitorios

Primero. El presente reglamento entrara en vigor en cuanto sea aceptado y
signado por los responsables mencionados en las Bases de colaboracion.



NUMERQ DE INSTRUMENTO: 12998-1491-14-¥T-02.

BASES DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACICN, A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ LA FACULTAD”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU DIRECTOR, EL C.P.C. Y MTRO. ARTURO DiAZ
ALONSO; Y POR LA OTRA, EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS, A LA QUE EN LO SUCESIVC SE LE DENOMINARA. SEL

INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIREGTOR, DR.
JORGE BASAVE KUNHARDT, DE CONFORMIDAD -GON * [;AS

DECLARACIONES Y BASES SIGUIENTES. M 5s
DECLARACIONES W RS
. DECLARA “LA FACULTAD": ety

il waaa
e
- - & b

1. Que es una entidad universitaria, creada oficialmente el 29 de junio-de -

1965,

2. Que dentro de sus objetivos se encuentra imipartir educacion superior tanto
2 nivel licenciawra como de posgrado.

3. Que el C.P.C. y Mtro. Arturo Diaz Alenso, en su caracter de Director, cuenia
con ias facuitades necesarias para suscribir las presentes Bases, de
conformidad <on el punio Séptimo del Acuerdo que delega y distribuyen
competencias para efectos de la suscripcion de convenios v contratos y
demas instrumentos consensuales en que la Uniersidad sea parte,
publicado en Gaceta-UNAM de 5 de junio 2000.

4. Que para los efectos de las presenles Bases sefala como su domicilio, las
uiicinas que ccupe 'a Direccion del plantal, ubicadas en el segundo piso dc!
Edificio Administrativo, en el Circuiio Exterier s/n de Ciudad Uriversitaria,
Delegacion Coyoacan, en México, Distrito Federal.

I'.  -DECLARA "EL INSTITUTO":

1. Que es una entidad universitaria, creada oficialmente el 22 de septiembre
de 1967. '

2. Que dentro de sus objetivos se encuenira realizar investigaciores
economicas y conlribuir a la funcion docente de la Universidad Naciona!
Autonorna de Meéxico.

3. Que el Dr. Jorge Basave Kunhardt, en su caracter de Director, cuenta con
las facultades necesarias para suscribir las presentes Bases, de
conformidad con el punto Séptimo del Acuerdo que delega y distribuye
competencias para efeclos de la suscripcion de convenios y contatos vy
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demas instrumentos consensuales en que la Universidad sea parte,
publicado en Gaceta-UNAM de 5 de junio de 2000.

4, Que para los efeclos de las presentes Bases sefala como su domicilio, jas
oficinas que ocupa la Direccion del Instituio, ubicadas en la Torre il de
Humanidades, primer piso, Ciudad Universitaria, Delegacion Coyoacan,
Caodigo Postal 04510, Distrito Federal.

------
-----

Il DECLARAN AMBAS PARTES: ey £
UNICO. Que expuesto lo anterior estan de acuerdo con sujetar sc.épf'npr.o.ﬁ;r'&io
alas siguientes
BASES et
PRIMERA. OBJETO R L

El objeto de las ~resentes Bases es |a colabouracion entre las partes con el fin
de ampliar, diversificar y agilizar la disposicion de los acerves y servicios
bibliotecarios, a los investigadores de ambas dependencias, considerando que
el perfil de las coiecciones bibliotecarias de ambas instiucicnes es afin.

SEGUNDA. COMPROMISCS DE “LA FACULTAD”

Para la realizacion del objeto del presente instrumento, "LA FACULTAD" se
compromete a:

a) Facilitar a los investigadores acreditados de "EL INSTITUTO", en primera
instancia, la coieccion y los servicios de las bibliotecas ce Posgrado, "C.P
Wilfrido Castillo Miranda” y de Licenciatura "C.P. ALFREDO ADAM ADAM”

D) Entregar a "EL INSTITUTO" un listado con los nombres de los
investigadores acreditados de "LA FACULTAD".

c) Otorgar a los investigadores de "EL INSTITUTO" los mismos derechos y

obligaciories que a los investigadores de “LA FACULTAL", consignados en
el Instructivo de Uso de la Biblioteca

TERCERA. COMPROMISOS DE “EL INSTITUTO"

Para la realizacion del objeto del presente instrumento, “EL INSTITUTO" se
compromete a:

a) Facilitar a los investigadores acreditados de "LA FACULTAD", la coleccion y
los servicios bibliotecanos



b) Entregar a “LA FACULTAD" un listade con los numbres de |og
investigadores acreditados de “EL INSTITUTO".

c) Otorgar a los investigadores de “LA FACULTAD” los mismos derechos v
cbligaciones que a los investigadores de “EL INSTITUTO". ’

CUARTA. COMISION TECNICA -

Para el adecuado desarrollo de las actividades objelo del presente-ingtrumentd,
las partes formaran una Comisidn Técnica, integradz por un igudk hamerd de
representantes de cada una, y cuyas atribuciones seran: flr 5
a) Determinar y aprobar las acciones factibles de ejecucion.
b)Y Coordinar el cumplimiento de los compromisos de ias partes. *...

c) Dar seguimiento a los compromisos y evaluar los resultados -":°.  :, -,

d) Las demas que acuerden las partes.

QUINTA. RESPONSABLES

Las parles convienen que para la debida ejecucion de esie instrumento, las
partes designan como responsables a:

Por “LA FACULTAD", al Jefe de la Biblioteca, Lic. José Ma. Herrera Aguilar.
Por "EL INSTITUTQ", al Coordinador del Centio de Documentacion “Jose Siiva
Herzog", Liz. Robenic Curerra

SEXTA. CONFIDENCIALIDAD

En caso de aue las partes lo estimen conveniente, mantendran bajo estricta
confidencialidad la informacion de interés, que con motivo de los proyectcs se
intercambie entre ambas.

SEPTIMA. VIGENCIA

Las presentes Bases tendran una vigencia de tres anos, coniados a partir de la
‘echa de su firma.

.....



OCTAVA. MODIFICACIONES Y ADICIONES

ﬁ' Las Bases podran ser modificadas o adicionadas por voluntad de |as partes;
dichas modificaciones ¢ adiciones obligaran a los signatarios 2 partir de Ia
fecha de su firma,

NOVENA. CONTROVERSIAS

Las partes convienen que las presentes Bases son produclo de la-buena Fe,'ndr
io que las controversias que se susciten respecto al alcance, imerprel:a_qi-c'_m,,
sjecucion o cumplimiento, seran resueltas de comin acuerdp, or ambas
partes, agotando todas las medidas conciliatorias respondiendo a los prinoipios .....
de buena fe, equidad y justicia. tendientes a determinar lo?derech.qc_:y 2iems
obligaciones que deban prevalecer y poner fin al conflicto. )

- . .
.o
e fud Jeee seaw
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Leidas que fueron por las partes y enteradas de su contenidc y:§1§ance.'§ie
exlienden las presentes Bases por cuao‘ruplicadq. en la Ciudad de Mexieo,
Distrito Federal, a los veintidds dias del mes de novierbre del dos mil dos.

PGR “LA FACULT&B” POR “EL INSTITUTO”
P ,,é:: /
R 6
W & F ey
— 5
C.P.C. Y MTRO. ARTURO DiAZ DR. JORGE BASAVE KUNHARDT
ALONSO ) DIRECTOR DEL INSTITUTO DE

S . i2IRECTOR DE LA FACULTAD DF INVESTIGACIONES FCONOMICAS

T —CONTADURIA Y ADMINSTRACION

= | @

LIC. ENRIQUE DEL VAL BLANCO
SECRETARIO GENERAL



RENOVACION DE LAS BASES DE COLABORACION

FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION

LR SECRETARIA GENERAL
YHIVERGDAD NACIONAL REF.: FCAD/SG/342/06
AVENMA DI
MExICO

DR. JORGE BASAVE KUNHARDT
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES ECONOMICAS
PRESENTE.

Por este conducto me permito enviar a usted, cuatro ejemplares de las Bases de
Colaboracién, proximas a formalizarse con el Instituto a su digno cargo y esta
Facultad, cuyo objeto consiste en ampliar, diversificar y agilizar la disposicion de
los acervos y servicios bibliotecarios a los investigadores de ambas dependencias,
debidamente registrado por la Oficina del Abogado General bajo el numero 18282-
567-3-V-086.

Lo anterior, a efecto de que dichos instrumentos juridicos sean signados por
usted. Asimismo, mucho le agradeceria remitirlos posteriormenie a esta
Secretaria para su total formalizacian,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE L

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D.F., 2 de juniode 2006.
EL SECRETARIO

L.A. LEONARDS GU ERO VAZQUEZ

* 4
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