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Introduccion

Las compaiias en México se han dirigido tradicionalmente a la cobertura de los Gastos
Médicos Mayores; sin embargo, a raiz de las necesidades marcadas por el mercado, se
hicieron modificaciones a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros (LGISM), con el proposito de incluir el ramo de Salud dentro de la operacion de
Accidentes y Enfermedades que anteriormente se encontraba sélo integrado por el ramo
de Accidentes Personales y Gastos Médicos.

El ramo de Salud, se encuentra en desarrollo y con los afios este se ha ido consolidando,
pues el 31 de Diciembre de 1999 se establecié que soélo las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud (ISES) podrian operar el ramo de Salud y si lo deseaban también
podrian operar Gastos Médicos Mayores. En este mismo Diario Oficial, se especifica que
debido a las caracteristicas de este seguro la supervisién quedaria a cargo de la Secretaria
de Salud (SSA) y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y finalmente el 24 de mayo del 2000 se emitieron
las reglas para la Operacion del Seguro de Salud.

Son varias las causas que dan origen al surgimiento del Seguro de Salud en
México, como a continuacién podemos enumerar:

B En el gasto familiar no se considera ahorrar, previendo un gasto catastrofico de
salud que pueda afectar la economia familiar.

B Aln cuando las familias o los individuos cuentan con un seguro publico no hacen
uso de éste y prefieren pagar un servicio particular de salud.

R Las personas que cuentan con el servicio publico y no cuentan con recursos
econdémicos tienen que hacer uso del servicio publico; donde la atencion es de
mala calidad dado el nimero de derechohabientes que tienen que atender.

B El costo de los cuidados médicos se ha elevado de forma importante en los ultimos
anos.

1 La mas importante y que da la pauta para la creacion del mercado del Seguro de
Salud es la incapacidad financiera del IMSS.

El Seguro de Salud, como su nombre lo indica esta destinado a cubrir o resarcir en forma
oportuna el desequilibrio econdmico que representan los gastos erogados por los
asegurados, al presentarse una enfermedad no prevista, asi como prevenirla, teniendo
como objetivo la prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través
de acciones que se realicen en beneficio de los asegurados con un enfoque preventivo o
curativo.

Con estas modificaciones a la ley las aseguradoras del ramo de vida que venian operando
este seguro se ven en la necesidad de vender o traspasar sus carteras o en él ultimo de
los casos crear sus propias ISES®, actualmente en el mercado de Seguros de Salud existen
doce ISES autorizadas: Siete de las cuales son administradas por compafiias de seguros,
dos por hospitales y tres por grupos médicos.

Las ISES llevan a cabo acciones para prevenir o evitar enfermedades y para detener la
progresion de las mismas, asumiendo los gastos realizados por prevencion o restauracion

! Ver cuadro 3, Capitulo 1” Comportamiento de Instituciones del Ramo de Salud 1997 -2006
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de la salud. La prevencion consiste en disminuir o eliminar riesgos a la salud, evitando el
surgimiento posterior de enfermedades o complicaciones de las mismas. Por restaurar
entendemos la realizacién de acciones terapéuticas y de rehabilitacién necesarias para la
recuperacion de la salud del asegurado.

Una ISES, al igual que una compafia aseguradora de cualquier otro ramo cuenta con una
estructura administrativa y organizacional, donde se encuentra incluida el &area de
Actuaria, siendo esta una de las mas importantes para el crecimiento financiero de la
institucion, debido a los procesos que se realizan en ella, como son: el desarrollo de
productos, calculo de reservas técnicas, elaboracion de estadisticas, administracion del
reaseguro.

Para la ejecucion de estas procesos es necesario conocer la normatividad del ramo ya que
esto asume un papel relevante para la correcta operacion del ramo, el cual se encuentra
regulado por lineamientos expedidos por la CNFS, estos son publicados en circulares que
rigen la operacion en los siguientes aspectos:
e Reservas Técnicas. - Establece la forma de constitucion de las reservas técnicas
previstas en la ley general de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
e Registro de bases técnicas.- Las tarifas y reservas de los planes de seguro de salud
deberan sustentarse mediante procedimientos técnicos que se registraran ante la
CNSF. Asi mismo se registrara la documentacion contractual.
e Reaseguro .- se establecen los términos en que una institucién de salud podra
realizar contratos de reaseguro para la diversificacion de sus riesgos.
e Sistemas Estadisticos .- se establece la obligatoriedad de realizar un sistema de
informacién estadistica, que sirva como base para la determinacion de tarifas, asi
como para el analisis y supervision de las operaciones del mercado.

El conocimiento de esta normatividad aplicada a los procesos de este seguro es de gran
importancia ya que con ello se logra una buena operacion del ramo, reflejandose en los
resultados financieros de la empresa.

Este trabajo esta dedicado a aquellos estudiantes que hacen su primer contacto con el
Seguro de Salud; asi mismo, a los actuarios que se desarrollan profesionalmente en este
ramo ya que puede servir como manual en la ejecucion de los procesos realizados en esta
operacion.

En este trabajo de Investigacion se aborda la problemética que se tiene en el area de
actuaria de una compafia joven en el ramo asegurador (ISES) cuando los actuarios que
ejercen su profesion en esta area no cuentan con los conceptos basicos y de normatividad
aplicable al Seguro de Salud, ya que esto trae como consecuencia la continua repeticion
de errores en la ejecucién de las procesos obteniendo como resultados que:

- Los reportes generados por el area técnica no son confiables al 100% para el
andlisis de la rentabilidad.

- Superavit o déficit de reservas.

- Insuficiencia de primas.

- Alta siniestralidad por no contar con los candados adecuados en las condiciones
generales.
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- Multas monetarias.

Estos resultados no son los esperados para una buena operacion del ramo, por lo que
ante esta problemética  planteada, se analizan los componentes del problema,
dividiéndolos en administrativo y organizacional, Técnico operativo, Tiempo y Econémico,
el resultado de este analisis reporta que el componente técnico operativo es el de mayor
peso en el problema por lo que se proponen cinco soluciones las cuales son:

A.- Desarrollo de un manual de operacion de cada tarea del area técnica actuarial.

B.- Contratar gente especializada en la operacion del seguro de salud es decir gente
certificada por la Asociacién Mexicana de Actuarios.

C.- Disefiar la operacion técnica, mediante un analisis de los principales procesos del
Seguro de Salud, para entender las principales relaciones existentes entre estos.

D.-Comprar o desarrollar un sistema integral para la administracion del producto.
E.-Establecer filtros de calidad de informacion.

Estas soluciones se evaluaron en cuanto a tiempo de desarrollo y costo, resultando ser la
elegida la opcion C, la cual nos brindara la ventaja de conocer la relacion que existe entre
cada proceso desarrollado en el &rea, pues es muy comdn que en el &rea de actuaria, los
actuarios se especialicen en un proceso en especial (reservas, estadisticas, desarrollé de
productos, reaseguro) y se desconozca los demas, dandole un plus el que se trata de
seguro con nuevas modalidades en su operacién, se considero la mejor solucion para
resolver el problema, el cual se visualizara sistemicamente y se hard uso de la orientacion
preactivista en la planeacién operativa (operacional) la cual consiste en seleccionar
medios para conseguir metas que son establecidas por una autoridad superior, ya que se
especifica los detalles de Cémo lograr el objetivo desarrollado bajo un plan fijo, este tipo
de planeacién es utilizada para manejar actividades recurrentes como son las del area de
actuaria.

Bajo el contexto anterior, el objetivo trazado en este trabajo es disefiar la operacion
técnica de un Seguro de Salud en funcién de la regulacién de la CNSF para ofrecer un
producto rentable y alternativo de prevision y restauracion de salud.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos:

En él Capitulo 1 se presenta una breve resefia de la creacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social, considerando que esta institucion es un factor importante en el origen del
Seguro de Salud debido a la incapacidad financiera con que este cuenta. Se hace un
resumen de los antecedentes de este seguro mencionando sus principales caracteristicas y
coberturas de este seguro, también se mencionan la situacion actual que este tiene en el
mercado mexicano Yy sector asegurador.

En el Capitulo 2 se plantea la probleméatica que viven hoy en dia las ISES en el Area de
actuaria y se desarrolla la alternativa elegida para la solucién de la misma, tomando como
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base los conocimientos de Planeacion adquiridos en el seminario de taller extracurricular,
lo cual consiste en visualizar sistemicamente el problema, para facilitar la descripcién de
los principales procesos desarrollados en esta area bajo la regulacion de la CNSF tiene
para estos procesos que son considerados los mas importantes.
En el Capitulo 3 se realiza la evaluacién de la estrategia propuesta, considerando los
criterios de viabilidad y ventajas, por otro lado se propone el sistema de evaluacion bajo el
cual se pueden medir los resultados financieros de la estrategia en accion. La evaluacién
se realiza desarrollando cuatro escenarios para los afios de 2010, 2015, 2020 y 2025 para
conocer el panorama de la operacion de salud en funcién de las variables principales y
secundarias planteadas en este capitulo para poder ofrecer un seguro rentable y
alternativo de prevision y restauracion de la salud.
A los escenarios propuestos por sus entornos contextuales se les asignaron los siguientes
nombres:

I. Prosperaremos.

Il. Optimizar.

I11. Sobrevivir.

IV. Resignados a morir.

Estos escenarios fueron evaluados para cada afio propuesto, dandoles una probabilidad de
ocurrencia para el futuro deseado para el Seguro de Salud en el sector asegurador.

Finalmente se presentan las conclusiones derivadas del desarrollo de este trabajo de
investigacion.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DEL
SEGURO DE SALUD EN MEXICO.

OBJETIVO

Explicar los conceptos necesarios para Introducir al lector al tema del
Seguro de Salud; asi como presentar la evolucion y comportamiento
gue este ha tenido dentro del sector asegurador mexicano.
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Teniendo como referencia que el Seguro de Salud representa un sistema de
compensacion de las cargas econdmicas entre un gran numero de empresas Yy
asegurados, se puede definir como un método cooperativo que tiene por objeto
proteger contra los principales riesgos que la mayoria de la poblacién puede sufrir en el
curso de la vida, y por este medio sé esta en posibilidad de predecir y medir los
acontecimientos con relacién a los grupos, y de extender a un gran nimero de personas
la proteccién contra los riesgos, haciendo que cada una de ellas soporte una pequefia
porcién de los costos que implica el aseguramiento.

Este sistema ha sido adoptado desde tiempos lejanos por los paises mas adelantados de
la tierra. En Inglaterra en el siglo XVIII, tenia la formacion de clubes de proteccién para
los enfermos y compensaciones para los entierros y fue hasta el afilo de 1908 que se
establecieron con caracter obligatorio los seguros Estatales de Salud.

En Francia desde fines del periodo napolednico se fundaron las sociedades de socorros
mutuos y a partir de entonces se adoptaron diferentes medidas proteccionistas de la
vida del trabajador y de aquellos trabajadores econémicamente débiles, en 1918 por
decreto ministerial el estado estipulo que pagaria un tanto por ciento determinado de los
gastos que demandaran las aseguradoras respectivas y fue asi que se establecio el 12%
sobre enfermedad.

En Alemania la lucha sostenida por Bismark establece por primera vez el seguro
tripartita que es contra enfermedades, accidentes y vejez. En 1914 sélo el seguro contra
enfermedades cubria cerca de diecisiete millones de trabajadores y contaba con
reservas con valor de trescientos seis millones de marcos.

Con los paises anteriores, la mayoria de los de Europa y América establecieron sistemas
de seguridad social, o que quiere decir que los seguros sociales han representado en el
proceso de la produccion un factor muy importante en la economia de los pueblos.

La economia de una nacion persigue una politica que permita acrecentar las riquezas
sociales y tales riquezas soOlo pueden venir en aumento si el proceso productivo se
facilita por un rendimiento intenso de los trabajadores, por un consumo intenso y
extensivo de sus productos, por una circulacion activa de los bienes y, finalmente por
una equitativa distribucion de las mismas. Si las grandes mayorias que forman la
poblacion econémicamente activa perciben salarios muy bajos por grandes jornadas,
acontecera de manera natural que las familias de los trabajadores permaneceran en
condiciones de pobreza tal que se ven imposibilitados de habitar en casas higiénicas, de
nutrirse eficazmente y de cultivarse fisica e intelectualmente, de protegerse contra
enfermedades, con miras a la superacion de su estandar de vida, por consecuencia las
poblaciones que tienen una inseguridad completa y que no prevén contra riesgos
futuros ocasionaran un estado constante de intranquilidad econdémica, que se manifiesta
en un consumo débil respecto a lo producido; en un rendimiento limitado y de calidad
relativa; en una dispersion de los ingresos de los econédmicamente débiles, por aplicarse
a fines antisociales, evitando la canalizacion inteligente de los ahorros en la produccion;
impediran la constitucion de un capital que sirva al financiamiento y nuevos renglones
de la produccién, proveniente de los asegurados, que llene la doble funcion de servir
como crédito que no tiene propdsitos especulativos sino de servicio social y de
proteccion de los riesgos a que estan expuestos los econémicamente débiles.

En nuestro pais con el surgimiento de la revolucion mexicana que tuvo como
fundamentos principales transformar el régimen de vida del pueblo mexicano en los
aspectos econémico, politico, internacional y cultural, siendo més importante el aspecto
social, pues en este periodo se crea la ley del seguro social con el presidente Manuel
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Avila Camacho, quien habia prometido que esta mision fuera cumplida, lo que significa
que su administracién es de las que se imponen por si solas, ya que su respetabilidad
nace de realidades concretas al servicio del pueblo.

El primer magistrado sefiala la necesidad de que el seguro social protegiera a todos los
mexicanos en las horas de adversidad, en la orfandad, en la viudez de las mujeres, en la
enfermedad, en el desempleo, en la vejez, para sustituir este régimen en que por la
pobreza de la nacién se ha tenido que vivir.

La exposicion de motivos de la ley relativa sefialaba que el nUmero de los beneficiados
con la expedicion del seguro ascendiera a 3,374,635.00 (tres millones, trescientos
setenta y cuatro mil, seiscientos treinta y cinco) asegurados que representa el nimero
de miembros familiares de los 670,927.00 (seiscientos setenta mil, novecientos
veintisiete) trabajadores que prestan sus servicios como obreros, como empleados o en
el ramo de transporte; y se calculé que el 6.03% resultan afectados anualmente por
accidente y enfermedades profesionales.

Las cifras de la mortalidad de los menores en cuatro afios en 1937 alcanzd, segun los
datos a que se hace referencia un 87.15% del total de defunciones de la infancia, y a
consecuencia de la falta de atencion durante el embarazo fallecieron catorce mil
setecientas cincuenta mujeres. Finalmente, a estos datos, que por si solos vienen a
corroborar la gravedad de las profundas afirmaciones del presidente de la republica hay
gue agregar los relativos a la terrible mortalidad en el pueblo mexicano, que alcanza,
segun la fuente de informacion el 51.65% en relacion con el nUmero de nacimientos
registrados.

Una investigacion dio como resultado, la informaciéon de que la mayoria de los decesos
ocurrido entre trabajadores, estan originados en la falta de atencion médica, por la
carencia de recursos o de medidas previsoras.

El seguro social mexicano, asegura contra riesgos de enfermedad, maternidad, vejez,
invalidez y muerte. Ahora bien, el seguro de vejez tiene por objeto dar una pensién
vitalicia al asegurado, cuando este llegue a una determinada edad; el seguro de
enfermedad suministra el servicio médico y las medicinas gratuitas, asi como una
compensacion por concepto de salarios durante la enfermedad; el de maternidad
semejante al anterior, suministra la asistencia médica y un subsidio a las mujeres en
estado grave; el de invalidez o incapacidad otorga una renta vitalicia al invalido y la
reeducacion para el trabajo y el de muerte conceder una pensién para los herederos.
Dentro de la administraciéon del seguro, queda comprendida una politica econémica de
inversiones de los fondos recaudados para aplicarlos paulatinamente a distintos aspectos
recuperables a las nuevas industrias y a los servicios sociales mas importantes que el
consejo respectivo vaya sefialando, lo que dard como resultado, desde el punto de vista
econémico, el aprovechamiento del mejor crédito, que es el productivo, supuesto que
esta destinado a la creacion de nuevos bienes y fundamentalmente, que no persiga fines
de lucro, sino de uso, esto es lo que caracteriza a un sistema econémico de produccion
con fines de utilidad social, alcanza el seguro a la proteccidon contra enfermedades no
profesionales que si bien ya existe en algunos contratos colectivos bajo la forma de
indemnizaciones, estas s6lo se otorgan después de largos y costosos tramites, sin que
pueda decirse que su monto se aplique inteligentemente en la satisfaccion de las
necesidades fundamentales o en la prevision de riesgos futuros. Con el Seguro Social
habra de extenderse a todos los trabajadores, la proteccién contra este riesgo,
mejorando, por consecuencia el rendimiento de produccién y logrando una aplicacién
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mas correcta de los ahorros alcanzados, y asimismo, contribuyendo a la disminucion de
la enorme mortalidad.

Las disposiciones del Seguro contienen prestaciones superiores a las fijadas por la ley
del trabajo en cuanto a lo que se refiere a los riesgos profesionales, sin que pueda
decirse que elevan exageradamente el costo de produccién. Seria absurdo, al tratar un
problema de caracter social que interesa por cuanto a la vida misma de la comunidad
colocarse en el plano especulador. Pero ni viéndolo desde el punto de vista mercantil
puede llegarse a afirmar que el seguro perjudicara a la produccién. Los costos de esta
deben tomarse desde el punto de vista economico lo que representa el precio de la
materia prima, la mano de obra, la maquinaria y la energia, el capital fijo constituido por
los bienes raices y maquinarias quedan en una elevacion perjudicial del costo de la
produccion ya que toda inversion tiene por objeto conservar y mantener en servicio a la
magquinaria, la produccién sin consumo es absurdo suponer que exista a no ser que solo
tenga por base una proteccion ficticia y antieconémica.

Los trabajadores sin posibilidades de consumo y en condiciones precarias de vida
material e intelectual son una carga, mas que un factor de impulso en la produccién que
repercute directamente elevando sus costos.

Si se resumen las ventajas del Seguro Social en relaciéon con la economia podemos decir
que son:

1. Laelevacion de las condiciones de vida de un fuerte sector del pueblo
mexicano.

2. El aumento del poder adquisitivo de los trabajadores y en consecuencia
del consumo de articulos entre las grandes masas populares.

3. Aumento de la capacidad productiva de los individuos redundando en
beneficio de las industrias.

4. Mayor estabilidad en la percepcion de los salarios y también mayor
conservacion y recuperacion de la fuerza fisica productiva.

5. Mantenimiento pacifico de las relaciones obrero patronales y eliminacion
de los intermediarios que perjudican a obreros y patrones en la disputa
por el pago de las prestaciones econdémicas de los riesgos que se
aseguran.

6. Aprovechamiento econdémico de los ahorros con fines de crédito
productivo sin propédsitos de lucro, sino con fines de utilidad colectiva.

7. Apertura de nuevas fuentes de trabajo en obras de interés publico, por
inversiones que tengan un sentido econémico.

8. Uniformidad de las prestaciones sociales para todos los trabajadores,
contrarrestando las competencias basadas en mano de obra barata.

Estos son a grandes rasgos, los aspectos fundamentales del seguro social en relaciéon
con la economia de los pueblos y muy especificamente con la economia nacional, que
hasta la fecha falta una institucion de previsién social de repercusiones amplias y firmes
en nuestro sistema productivo, ya que es la raiz de la expedicién de la ley del seguro
social.
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1.1. EIl Servicio de Salud en el Sector Asegurador Mexicano.
El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo publico descentralizado, de
caracter nacional, con personalidad juridica y patrimonio propio encaminado a proteger
eficazmente, por medio de una entidad de la administracién publica, a los asegurados y
a sus familias contra los riesgos de la existencia; a encausar en un marco de mayor
justicia las relaciones obrero-patronales, a favorecer al salario social y al consumo con
sus servicios y prestaciones, a mejorar las condiciones de vida y a estructurar formas e
instituciones de solidaridad comunitaria.
La finalidad del Instituto Mexicano del Seguro Social es garantizar el derecho humano a
la salud, la asistencia medica, la proteccién de los medios de subsistencia y servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de
una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado. Para cumplir con tales propésitos actualmente, el Instituto
cuenta con cinco ramos de aseguramiento:

a. Invalidez y Vida.

b. Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez.

c. Enfermedades y maternidad.

d. Guarderias y prestaciones sociales.

e. Riesgos de trabajo.
Pretendiéndose asi, el mejoramiento del sistema de seguridad social, ya que durante
1999, el IMSS proporciono servicios médicos al 57% de la poblacion total del pais, 6.7%
mas que en 1998 y trescientos dieciséis mil familias contrataron el Seguro de Salud para
la familia. Si bien, la proteccién social de salud se ha procurado a través del gobierno,
también ha existido la proteccion privada, enfocada a grupos minoritarios quienes
adicionalmente a la seguridad social contratan un Seguro de Salud o gastos médicos
mayores, debido a la no satisfaccién de los servicios de la seguridad publica ya que la
mala calidad de servicios y la mala atencion a los derechohabientes crean una mala
imagen en la poblacién en general, dando esto lugar a que el sector privado realice
grandes inversiones con el objetivo de cubrir las deficiencias de capacidad y calidad que
tienen las Instituciones de Salud del Sector Puablico, ofreciendo servicios altamente
eficientes dirigidos a la prevencion y mantenimiento de la salud. En la figura 1, se
muestra la distribucion de la poblacion en el sistema de salud.

Figura 1. Acceso de la Poblacion Mexicana a los Servicios de Salud.
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Como consecuencia de esto, algunas companiias aseguradoras han comenzado a prestar
servicios médicos y de salud para un mercado de nivel medio y alto a través de
clinicas, hospitales y redes médicas privadas dando esto lugar a una competencia entre
el servicio de salud prestado por el Estado y la iniciativa privada.

Por otra parte existen los convenios de reversion de cuotas que son un mecanismo que
siempre ha existido en la ley del IMSS, por el cual las cotizaciones se devuelven a las
empresas para contratar con ellas servicios médicos en la misma empresa o con
instituciones privadas, resultando esto un instrumento que permite impulsar la
ampliacion de la opcion privada de seguros y del seguro obligatorio.

De acuerdo a este sistema de cotizacion y segun la distribucion de los asequrados e/
69% de los asegurados que cotizan en el nivel salarial de hasta tres salarios minimos
contribuyen con casi el 50% de los fondos y aproximadamente el 32% restante de los
asegurados aportan la otra mitad de los recursos’.

Sin embargo la causa mas importante y que da la pauta para la creacion del mercado
del Seguro de Salud es la incapacidad financiera del IMSS. Esto se debi6 al efecto
paralelo que tuvo al existir una liga estrecha con el sistema de pensiones, ya que los
fondos de pensiones se han usado histéricamente para cubrir al menos parte del déficit
del seguro de enfermedades y maternidad, asi como para financiar en gran medida la
construccion de la infraestructura de la atencion médica. Con la reforma de las
pensiones, los servicios de salud del IMSS pierden esta importante fuente de
financiamiento.

Con la aprobacion de la iniciativa de reformas a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS), las aseguradoras entran directamente a la
administracion de los servicios de salud con sus planes de caracter médico, teniendo
como mercado principal a las personas que tengan la capacidad econémica y que estén
inconformes con el sistema de atencion medica del IMSS.

Debido a las tendencias de los mercados internacionales y a las exigencias del mercado
nacional, el 3 de enero de 1997, se da a conocer un decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la (LGISMS) donde se incluye el ramo de salud dentro
de la operacion de Accidentes y Enfermedades, entonces, la operacién de seguros de
accidentes y enfermedades se divide en:

A. Accidentes Personales.- que se define (Art.8, frac. I11 de LGISMS) como los
contratos de seguros que tengan como base lalesion o incapacidad que afecte la
integridad personal, salud o vigor vital del asegurado, como consecuencia de un
evento eterno, violento, stbito y fortuito.

B. Gastos Médicos.- que se define (Art.8, fracc. IV de LGISMS) como |os contratos
de seguro que tengan por objeto cubrir 1os gastos médicos, hospitalariosy deméas
gue sean necesarios para la recuperacion de lasalud o vigor vital del asegurado,
cuando se haya afectado por causa de un accidente o enfermedad.

C. Salud.- que se define (Art.8, fracc. V de LGISMS) como los contratos de seguro
gue tengan como objeto la prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar
lasalud, através de acciones que se realicen en beneficio del asegurado.

2 Perspectivas del mercado del Seguro de Salud 1996 — 2005, AMIS, pp 117, comité de planeacion
estratégica, impreso en México, D.F.
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1.2. Caracteristicas del Seguro de Salud.

Se entiende que “Salud” no es la ausencia de enfermedad o invalidez, dado lo anterior la
Organizacién Mundial de la Salud (0.M.S.) en 1946, defini6 la “Salud” como:

“El estado completo de bienestar fisico, mental, social”
Pero aun la definicion anterior tiene algunos aspectos negativos, como son:

Equipara bienestar a“Salud”.

Se trata mas bien de un deseo que de unarealidad.
Es unadefinicion “estética’.

Es una definicion “ subjetiva’.

No hay salud absoluta.

AN N NI NN

Por lo que se creo un concepto dinamico de Salud (fig. 2. Modelo Continuo de Salud),
gue dice que salud es:

Fiaura 2. Modelo Continuo de Salud

“El logro del mas alto nivel de bienestar fisico, mental, social y espiritual; y de
capacidad de funcionamiento que permitan los factores historicos,
geogréficos y sociales en general, en los que vive inmerso el individuo y la
colectividad” . (De Teris M)

Continuo Salud-Enfermedad

Muerte Pérdida de Salud Salud Positiva

>Optimo de Salud

A la “Muerte”, llegamos de cualquier
forma, mientras el estado “Optimo de
Salud”, se alcanza rara vez.

Existen diferentes niveles de salud y
de enfermedad.

Fuente:DGPF, SSA

Existen variados sistemas de salud en el mundo, dichos sistemas son definidos como
una forma sencilla, completa, dinamica y util de mostrar una realidad compleja,
haciendo énfasis en los elementos que la componen y la interaccidon de los mismos, por
lo que en general se muestran de manera esquematica (ver cuadrol), forma a la que se
le llama “Modelo”, el cual esta formado por la Modulacién, el financiamiento, la
articulacion y organizacion y la prestacion. Encontrando los siguientes Modelos de Salud
en el Mundo.

12



Capitulo 1
Antecedentes y Situacion Actual del Seguro de Salud en México

Cuadro 1. Modelos de Salud en el Mundo.

Modelo Caracteristica Pais
Argentina

Cobertura Equitativa y Universal a Brasil

través del Seguro Obligatorio de Chile
Enfermedad. Colombia

BISMARK (1883). Financiado por subsidio. México
Los servicios se dan a través de Alemania

una mezcla publica-privada. Austria

Francia

La recaudacién, el financiamiento y

- . Bloque exsocialista
la prestacion de los servicios son

SHEMASHKO. . - : China
exclusivamente publicos, no existe
) Cuba
sector privado.
Inglaterra
Cobertura Universal a través del Suecia
BEVERIDGE (1948). Sistema N‘a}uonal _de Sglud: Italla'
Recaudacién, financiamiento vy Canada
servicios publicos Espafia
Noruega
De libre mercado.
Alta Tecnologia-Acceso Limitado. Estados Unidos de Norteamérica
AMERICANO. Medicare. Puerto Rico
Medicaid. Bahamas

Sistema Privado.

Fuente: AMIS

Como se observa México se clasifica bajo el modelo de Bismark, sin embargo el modelo
utilizado es el americano, es decir México se clasifica dentro del modelo de Bismark
porque los servicios se dan a través de una mezcla publica, pero las ISES se administran
bajo el modelo Americano.

En funcién de las coberturas que otorgan, los seguros de salud incluyen a los seguros de
gastos médicos totales o integrales, a los de gastos médicos mayores, a los de menores,
de servicios dentales, de servicios hospitalarios y cualquier otra combinacion de servicios
de salud. Por esto, es mas apropiado considerar a los seguros de “gastos médicos
mayores” parte de los seguros de salud y a los que llamamos “seguros de salud”,
nombrarlos “seguros de gastos médicos totales o integrales”, pues como referimos, los
primeros son un subconjunto de los segundos como se puede apreciar en la figura 3.
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Figura3. El ramo de GMM como complemento del Seguro de Salud por coberturas
otorgadas.
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Pélizas de
Gastos Médicos

o /
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M avnr ec

Pélizas de Salud

Fuente: “Programas de accion de la Secretaria de Salud”, Dir.Gral. Finanzas.

El Seguro de Salud ofrece una cobertura integral puesto que cubre gastos médicos
mayores (G.M.M.) y gastos médicos menores, permitiendo asi el mantenimiento de la
salud desde su prevencion hasta su restauracion puesto que recupera la salud perdida y
también promueve la salud ofreciendo esquemas de medicina preventiva contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, como se muestra en la figura 4.
Desarrollo de la Enfermedad y productos que la amparan. A este seguro también se le
conoce como seguro de gastos médicos totales o medicina prepagada ya que es un
Servicio pagado con anterioridad a la utilizacién del mismo.

Figura 4. Desarrollo de la Enfermedad y los productos que la Amparan.
Fuente:DGPF, SSA

Seguro de Salud

Seguro de Gastos Médicos Totales

Seguro de G.M.M.

Gente Sana Evolucion de la
enfermedad
Prevenciény Diagnéstico Curaciony
Proteccién Rehabilitacion
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Teniendo como caracteristica principal del Seguro de Salud, el servicio preventivo de
salud (check-up anual, vacunas, etc.), ademas de reducir gastos médicos futuros, como
se observa en la figura 5. Estructura de Niveles de Atencién de la Salud, ya que si se
atienden a los asegurados en el primer nivel de atencién se prevé que no lleguen al
tercer nivel de atencion lo cual resultaria de un alto costo. Asi se tiene la siguiente
estructura en niveles de atencion de la salud.
A. Primer Nivel.
Enfocado a preservar y conservar la salud por medio de:

v Acciones de promocion.
v Procesos educativos a pacientes y médicos.
v Diagnostico temprano.
v Tratamiento oportuno.
El 35% del costo se realizaen este nivel y se atiende e 85% de |os casos.

B. Segundo Nivel.
Enfocado a restaurar la salud, con atencion a dafios de mediana complejidad
derivados del primer nivel y a los que presentan una urgencia médica y quirdrgicas.

El 12% de los problemas se resuelven en este nivel.
C. Tercer Nivel.
Enfocado a restaurar y rehabilitar la salud de usuarios que presentan padecimientos
de alta complejidad de diagnéstico y tratamiento que han sido referidos de otros
niveles.

El 3% de los casos se atienden en este nivel y el 65% del costo se realiza en el 2°
y 3° nivel.

Figura 5. Estructura de Niveles de Atencion de la Salud.

3% de Problemas de
Salud

65% del Costo

129 de Problemas

2° Nivel de Salud

85%b6 de Problemas

ler Nivel de Salud

35% del Costo

Fuente:DGPF, SSA
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Los servicios brindados para estos productos son generalmente a través de redes que
son prestadores de servicios médicos y hospitalarios, estas redes son contratadas por las
compafiias aseguradoras con la finalidad de poder controlar los costos, se establece un
convenio para ofrecer costos preferenciales en los servicios que brindan siendo
beneficioso para ambas partes ya que para la compafiia de seguros le sirve para
controlar gastos y para los prestadores aseguran un mayor numero de clientes, los
principales prestadores de servicios son: hospitales, médicos, farmacias, laboratorios,
etc.
Se les llama redes por que es comun que las compafiias de seguros publican un
catalogo con los nombres, direcciones y teléfonos de los prestadores de servicios y
tengan una red telefénica con servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio con el fin
de direccionar a sus asegurados a que se atiendan con su red de prestadores de
servicios.
Las redes se pueden clasificar de la siguiente manera:
v Red abierta, es decir el servicio se puede obtener con cualquier médico,
hospital, laboratorio, farmacia, etc.
v Red exclusiva, sélo se puede ir con los servicios contratados por la ISES
v" Red Preferente, se puede ir con los servicios contratados por la ISES o
con los que no pertenecen a la red, pero cuando sucede esto a los
asegurados se les hacen recargos en su participacion.
v" Red cerrada, los asegurados s6lo podran acudir a obtener los servicios
con los proveedores que estén contratados por la ISES.
v Redes Integradas, son aquellas de las que son duefias las mismas ISES,
como por ejemplo Médica Sur que pertenece a Grupo Nacional Provincial
o Preventis, S.A. de C.V. que pertenece a Seguros Bancomer.
Este seguro esta destinado principalmente a grupos, aunque también se puede ofrecer
de manera individual y lo comun es cotizar de acuerdo a la experiencia siniestrada del
grupo, el asegurado podra elegir entre hospitales de alto costo o mediano costo,
siempre y cuando estén dentro de la red.
El Seguro de Salud, puede ofrecer cubrir a los asegurados de la forma siguiente:

- Sin limite de Suma Asegurada y con exclusiones minimas como tratamientos o
procedimientos quirargicos con fines de embellecimiento o estéticos, legrado por
aborto provocado voluntariamente, estudios y/o tratamientos para corregir
trastornos del suefio, psicolégicos, psiquiatricos, etc. (similar a la cobertura
ofrecida por la Seguridad Saocial).

- Con limite de Suma Asegurada y con las exclusiones normales de una pdliza de
Gastos Médicos Mayores, tales como, preexistencias, deportistas profesionales,
tratamientos de esterilidad, dentales, vacunas, etc., cubriendo gastos médicos
menores con la aplicacién de copagos®.

- Productos similares al mencionado en el rubro anterior, pero limitando los gastos
médicos menores a un determinado nimero de consultas para los recién
nacidos, consultas para la mujer embarazada y consultas medicas en general,
ofreciendo a todos los participantes de la péliza una revision anual preventiva.

% participacion econémica a cargo del cliente al utilizar los servicios, la cual puede estar dada
como un porcentaje del costo del servicio o como una cantidad fija.
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- Productos de Gastos Médicos Mayores, con una cobertura adicional o anexo que
brinde servicios integrales de salud, es decir que cubra los Gastos Médicos
Menores.

Los servicios que ofrecen generalmente este tipo de seguro son:

a.- Consultas de Médico General o de ler. Contacto.- Es la atencion proporcionada por
el médico, el cual es seleccionado por el cliente para ser responsable del control y
seguimiento de la salud. A través de esta consulta se pretende detectar oportunamente
cualquier alteracion de salud, solucionar cualquier malestar y en caso de ser necesario
direccionar al asegurado al especialista adecuado.

Los médicos de ler contacto son:

1.- El médico familiar o general.

2.- Pediatras.

3.- Médico Gineco Obstetra.

4.- Médico Odontdlogo.

b.- Consulta de especialidad o segundo contacto.- El asegurado puede elegir al
especialista con quien desea acudir, sin embargo esta consulta necesariamente debera
ser canalizada por medio del médico de ler. Contacto o bien por otro especialista.

c.- Urgencia Médicas.- también se ofrece atencién en caso de urgencia médica, ejemplo:
paro cardiaco, respiratorio, quemaduras de tercer grado, fractura expuesta, ingestion de
sustancias toxicas, etc. En caso de no poder acudir con el médico u hospital parte de la
red médica de la compafiia, debiendo reportar dicha urgencia a mas tardar al siguiente
dia habil de haber ocurrido el accidente o enfermedad que dio origen a la Urgencia
Médica.

d.- Estudios de laboratorio y/o gabinete e imaginologia.- otorgados al cliente que sirvan
como apoyo para la determinacion del diagnostico. El servicio debera ser ordenado por
el médico tratante o el médico especialista o de segundo contacto, practicados en los
laboratorios o gabinetes autorizados. Las companiias frecuentemente limitan a 5 dias el
hacer validos los estudios correspondientes, a partir de la expedicion de la orden.

e.- Medicamentos.- Estan cubiertos los gastos por medicamentos siempre y cuando
estos hayan sido prescritos por el médico tratante o el especialista, comUnmente existe
una lista de los medicamentos autorizados y en algunos casos se utilizan también
medicamentos genéricos (algunas compafias acostumbran limitar a un determinado
monto el valor total de la receta y la obtencién de los medicamentos en las farmacias
autorizadas dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la expedicion de la receta
médica

f.- Otros servicios ambulatorios.- Apoyo para facilitar la recuperacién o rehabilitacion del
cliente indicados por el médico tratante, tales como terapias de rehabilitacién,
fisioterapias, servicios de ambulancia para traslado, cuidados en el hogar, suministro de
aparatos de protesis u ortopedia (algunas compafias limitan los aparatos de protesis,
ortopedia y la rehabilitacion psicoterapéutica y foniatrica Gnicamente para el titular).

g.- Cirugia ambulatoria.- Se entenderd a toda intervencion quirdrgica la cual a
consideracion del médico tratante no requiere hospitalizacion mayor de 12 a 24 horas.
Teniendo derecho a los servicios de atenciobn médica incluyendo servicios de
enfermeria, atencion quirdrgica, quir6fano, anestesidlogo, sala de terapia Yy
recuperacion, estudios de laboratorio y gabinete, medicamentos.
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h.- Cirugia Hospitalaria.- Se entendera a toda intervencion quirdrgica que tenga como
consecuencia una hospitalizacion mayor a 12 o 24 horas. El cliente podrd hacer uso de
este servicio cuando a juicio del médico tratante se requiera de la cirugia para
restablecer o prevenir cualquier alteracion de la salud. Los servicios hospitalarios a los
que se tiene derecho adicional a los cubiertos por la cirugia ambulatoria son: Gastos de
estancia en habitacion estandar, alimentos del cliente durante el internamiento.

i.- Hospitalizacién sin cirugia.- La hospitalizaciébn podra ser por la naturaleza del
padecimiento que se presente, para la realizacion de un tratamiento, por urgencia o
emergencia médica.

j.- Atencion Ginecoldgica y Obstétrica.- Se proporciona toda la asistencia obstétrica que
se requiera, asi como la atencion al recién nacido mientras este no haya egresado del
hospital. Esta atencién deberd ser referida por el ginecologo. Los servicios a los que se
tiene derecho son: consulta prenatal, atencion quirlrgica, atencién médica incluyendo
servicios de enfermeria, derecho de quiréfano, anestesiélogo, sala de terapia y sala de
recuperacion, estudios de laboratorios y gabinete, medicamentos, atencién obstétrica
incluyendo servicios de cuna, gastos de estancia en habitacion estandar, circuncisién
para recién nacido.

En algunos planes sujetan la cobertura de maternidad a que la madre tenga 10 meses o
mas meses de asegurada (periodo de espera), también en algunos casos se limita la
cobertura a la asegurada titular, esposa o concubina.

k.- Servicios de enfermeria.- Si por enfermedad o accidente cubierto el asegurado
requiere de servicios de enfermeria en su domicilio, este sera cubierto, siempre y
cuando sea prescrito por el médico tratante (algunas compafiias acostumbran limitar
este servicio a un nimero determinado de dias.

I.- Renta de equipo tipo hospital.- Se cubrira la renta de equipo de hospital, tales como
muletas, sillas de ruedas, etc., siempre y cuando sea indicado por el médico tratante.
m.- Consultas y tratamiento odontolégico o0 servicio dental de primer nivel.- Es la
atencién por parte de médicos odontbélogos especialistas para recibir el diagnostico y
tratamiento preventivo y/o curativo de los problemas dentales que el cliente presente, a
través de los siguientes procedimientos: Limpieza anual, restauraciones dentales con
materiales como amalgamas, silicatos y resinas, extracciones dentales, estudios
radiologicos dentales, medicamentos, endodoncia.

n.- Anteojos o lentes.- La cobertura de anteojos (armazon y/o cristales) estd amparado
en algunos casos exclusivamente para el asegurado titular, siempre que sean prescritos
por el médico oftalmélogo. Algunas compafiias los limitan a cada dos afios a partir de
su primer otorgamiento, sin embargo los cristales se autorizan en cada cambio de
graduacién y también se limita en algunos casos a un determinado monto.

0.- Tratamientos Psicoldgicos.- Algunas compafiias lo cubren cuando a juicio del médico
tratante el asegurado requiere tratamiento psicologico.

p.- Atencion de servicios médicos no contemplados dentro de la red médica.- El
asegurado deberda solicitar autorizacion por parte de la compafia a fin de que dichos
tratamientos o procedimientos sean realizados fuera de la misma.

g.- Medicina Preventiva.- Los programas de atencién de medicina preventiva para los
asegurados por lo general cubren: Salud infantil (orientado a mejorar la salud de los
menores), Salud reproductiva (brinda servicios de informacion y para el mejoramiento
de la vida sexual y pro creativa), Salud Geriatrica (orientada a elevar la calidad de vida
de la poblacién adulta), Higiene Bucodental y Vacunacion.
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La forma de pago a los proveedores de acuerdo a la forma de contratacion, por lo
general puede ser de las formas siguientes:

1.- Pago por servicio prestado (fee for service).- Esta forma de contratacion supone que
el pagador del servicio debe desembolsar una suma fija por cada servicio prestado. El
precio que se paga puede ser concertado o no con anterioridad.

2.- Pago por Caso.- El servicio que se paga es un tratamiento de un caso completo,
como por ejemplo la atencion recibida por una apendicitis. Se asume que cada patologia
tiene en promedio un costo estandar.

3.- Pago por capitacion.- Este tipo de contrato se da cuando el pagador del servicio se
compromete a pagarle al proveedor un monto fijo por caso paciente cubierto, sin
importar el nimero de veces que el paciente acuda al médico o0 a cualquier institucién
contratada.

4.- Pago por presupuesto.- este tipo de pago se utiliza Unicamente en instituciones
hospitalarias o ambulatorias de cualquier nivel de atencién. Puede ser de dos formas:
Por presupuesto historico, toma la experiencia de los gastos que se han producido en el
pasado, actualizandolos con algun indicador financiero; presupuesto proyectado, el cual
se basa en los volimenes de atencion en las patologias esperadas en un periodo dado
de tiempo.

5.- Pago por Salario (iguala).- Pago periédico de una suma fija independientemente del
tipo o cantidad de servicios prestados. Predominantemente utilizado en el pago a los
médicos generales o en algunas especialidades basicas.

Los asegurados que utilicen estos servicios por lo general Gnicamente podran asistir con
los médicos, a los hospitales, farmacias, laboratorios, casas de ortopedia, etc. Que
formen parte de la red médica (conjunto de proveedores de servicios médicos
especializados). En caso de atenderse fuera de la red médica el servicio no sera
cubierto, salvo los casos de urgencia o emergencia, previa autorizacion de la compafia
de seguros.

Principales Gastos No Cubiertos o Exclusiones.

- Cualquier servicio no ordenado expresamente por €l médico tratante.

- Camaadicional, alimentos extras, tipo de habitacion diferente ala convenida,
Ilamadas de larga distancia, alquiler de aparatos o servicios para comodidad
personal, etc.

- Prematuréz, malformacionesy padecimientos congénitos de los clientes nacidos
fueradelavigenciade lapdliza, asi como los nacidos antes de que la madre tenga
diez meses con el plan.

- Tratamientos médicos o quirdrgicos a consecuencia de esterilidad o de fertilidad,
asi como embarazos y sus complicaciones derivados de dichos tratamientos.

- Tratamientos médicos o quirdrgicos ya sean estéticos, dietéticos de obesidad,
calvicie, toxicomaniay alcoholismo.

- Gasto por mantenimiento, pérdida, destruccién o mal uso de los aparatos de
protesisy ortopedia.

- Legrado por aborto provocado voluntariamente.

- Arreglos ortopédicos, muletas de metal, taloneras y cabestrillos.

- Tobilleras, rodillerasy coderas elasticas.

- Estudios y/o tratamientos para corregir ateraciones de suefio, trastornos de la
conducta o del aprendizaje, enajenacién mental, depresion psiquica o nerviosa,
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etc. Tampoco se cubren tratamientos psicol6gicos o psiquiétricos independientes
de su causa o complicacion.

- Curas de reposo o examenes médicos, estudios de cualquier naturaleza parala
comprobacion del estado de salud o Check up, salvo |o expresamente cubierto por
el contrato.

- Anteojos, lentes de contacto, siemprey cuando no estén expresamente incluidos
en lapodliza.

- Tratamientos médicos o quirargicos ef ectuados por persona sin cédula
profesional.

- Padecimientos resultantes de la practica profesional de cualquier deporte.

- Padecimientos resultantes del intento de suicidio, mutilacion voluntaria, aunque
se hayan cometido en estado de enajenacién mental.

- Padecimiento resultante de actos delictivos intencionales cometidos por €
asegurado, ni aquellos derivados de peleas en que el asegurado haya participado.

Algunas compafias ofrecen adicionalmente la cobertura de urgencias médica en el
extranjero, similar a la que se define en Gastos Médicos Mayores.

Finalmente se observa que los tres factores importantes en el Sistema de Salud son los
beneficios, la accesibilidad a los servicios y el costo de estos, de tal manera que debe
existir un equilibrio (como se puede observar en la figura 6. Elementos Bésicos del
Seguro de Salud) para ofrecer un buen servicio.

‘ Figura 6. Elementos Basicos del Seguro de Salud

BENEFICIOS

EQUILIBRIO EQUILIBRIO

< >
Cc OSTO EOUILIBRIO ACCESIBILIDAD

Fuente: DGPF, SSA
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1.3. El Seguro de Salud en el Mercado Mexicano.
El Seguro de Salud en México se compone por instituciones divididas en tres grupos:
Financiamiento tripartita (Estado, empresa, empleado), financiamiento gubernamental
(D.I.F., S.S.A., I.N.S.E.N., D.D.F.) e instituciones privadas, en donde los dos primeros
grupos presentan insuficiencias en cuanto a la calidad y eficiencia con que prestan sus
servicios, provocadas muchas veces por factores ajenos a las mismas.
Las compafifas aseguradoras parten de un principio fundamental: visualizar los servicios
médicos como un negocio. De tal manera que realizan fuertes inversiones en una
infraestructura que soporte la atencién con calidad en materia de salud, situacion que
pone en evidente desventaja al seguro de salud para la familia (IMSS, Salubridad, DIF.).
“El gobierno Mexicano sigue una politica de libre mercado, en donde la competitividad
es el desarrollo de la sociedad y generan crisis politicas ante la deficiencia del Estado
provocando que la gente se desanime del sector publico. A través de esta crisis se
genera impulso en la investigacion, desarrollo, ciencia y tecnologia; pero para ello se
necesitan grandes inversiones, y esto es lo que practicamente abre el paso a las
instituciones privadas. Contradictoriamente el Estado permite el crecimiento de estas
instituciones privadas sin dejar de regularlas con cierta normatividad que rija sus
operaciones con la finalidad de garantizar la calidad y eficiencia de los servicios que
sean ofrecidos a la poblacion™.
La carencia de un esquema regulatorio minimo necesario ha propiciado que este
mercado crezca de manera desordenada, provocando esto una competencia desleal, asi
como incertidumbre juridica que ha detenido proyectos de inversion en esta area, al
mismo tiempo se han presentado casos de quiebra por no tener el suficiente soporte
técnico actuarial, médico y financiero, que han perjudicado directamente a los
consumidores de estos productos, por no ofrecer garantias para hacer valer los
derechos del consumidor.
La razon principal para incorporar los servicios médicos prepagados a un régimen
regulado, es por tratarse de un mercado en rapida expansion que concentra a un
namero creciente de personas, por lo cual implica gran responsabilidad social al
involucrar el cuidado de la salud de un gran niamero de individuos, quedando latente el
incumplimiento a los usuarios por parte de las empresas que desarrollan este tipo de
actividades sin sustento técnico actuarial, médico y financiero.
El 31 de diciembre de 1999 se estableci6 que sélo las Instituciones de Seguros
Especializadas en Salud (ISES) podrian operar el ramo de Salud y si lo deseaban
también podrian operar Gastos Médicos Mayores. En este mismo Diario Oficial se
especifica que debido a sus caracteristicas la supervision queda a cargo de la Secretaria
de Salud (SSA) y La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y finalmente el 24
de mayo del 2000 se emitieron las reglas para la Operacion del Seguro de Salud.
Para regular el mercado se consider6 el objetivo del Seguro de Salud y las
caracteristicas de los productos existentes en el mercado, dando como resultado los
siguientes cuatro puntos relevantes de este tipo de producto; que son:

1. Servicios prepagados.

2. Existe un riesgo técnico de seguros.

3. Existe unriesgo financiero.

4. Losservicios que ofrecen tienen que ser de calidad.

* Tomado de larevista ENTRE ACTUARIOS, Num.28,pag13, Articulo “Los sitemas de salud en
México” ,Eduardo Laradi Lauro
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Los Servicios Prepagados son los recursos cobrados por anticipado para otorgar un
servicio en determinado lapso (por ejemplo un cierto nUmero de consultas anuales),
pero este monto cobrado por anticipado debe ser suficiente y manejarlo como una
provisibn amortizable de gasto, el cual se lleva a cabo mediante calculos actuariales para
la obtencién de las primas y célculo de reservas técnicas ademas de tener un adecuado
esquema de reaseguro.

El Riesgo Técnico de seguros es el andlisis de probabilidad para estimar la ocurrencia
de eventos inciertos (por ejemplo el nUmero de veces que ocurrirdn enfermedades o
tratamientos mayores).

El manejo financiero por la prepaga de los servicios y las primas de seguros deben tener
un manejo prudente de las inversiones y del Riesgo Financiero.

Respecto a la Calidad del Servicio debe existir un minimo de atencion en cuanto a
calidad y disponibilidad de los servicios; esto es, se debe tener cuidado en la calidad de
la prestacién de servicios y de su suficiencia.

Las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES), son sociedades autorizadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que tiene como objetivo prestar
servicios para prevenir o restaurar la salud del asegurado en forma directa, con recursos
propios, es decir con sus propias instalaciones, mediante terceros, red de médicos
prestadores de servicio; o en combinacion de ambos, a través de acciones que se
realicen en su beneficio.

Las ISES podran prestar dos tipos de seguros: El Seguro de Salud, el cual esta enfocado
a la prevencion, conservacion, restauracion y rehabilitacion de la salud, entendiéndose
por salud el completo estado de bienestar bio-sico-social y no sélo la ausencia de la
enfermedad y el seguro de Gastos Médicos Mayores.

Las ISES estan obligadas a contar con mecanismos que preserven los derechos de los
asegurados, dentro de los cuales podemos mencionar:

- Acceso expedito alos servicios.

- Trato respetuoso y digno por parte de todo el personal delalSES.

- Lainformacion debe ser confidencial y los servicios con respeto ala privacidad.

- Debe existir seguridad para el asegurado, sus acompafantesy sus pertenecias
durante el servicio a que acuda.

- El asegurado tendra derecho a conocer laidentidad y el grado de preparacion de
las personas que | e presten el servicio.

- Lainformacion sobre €l padecimiento, diagnostico y alternativas de curacion se le
debe informar a asegurado en todo momento.

- El enfermo tendr& derecho a estar comunicado, en todo momento con sus
familiares

- Senecesitara el consentimiento del paciente para cualquier accion terapéuticay
debe participar en las decisiones relacionadas con € tratamiento y diagnostico de
su padecimiento.

- El asegurado tendra derecho a pedir otra opinion sobre su padecimiento de
acuerdo a contrato de seguros.

- El usuario podra no aceptar el tratamiento a que se le quiera someter, escoger €l
meédico y hospital en €l que seletratey cambiar cuando considere pertinente, de
acuerdo a contrato de seguros.
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- Proporcionar un servicio agil, adecuado, atento e idoneo de acuerdo alos planes
gue comercializan.

- Mantener actualizados |os directorios de prestadores de servicios y comunicar la
actualizacion alos asegurados.

- Mantener, de acuerdo ala Norma Oficial Mexicana (NOM) de salud y a
disposiciones de la Secretaria de Salud, las instalaciones propias y os médicos, o
exigir alos prestadores de servicios que cumplan con esas normas.

En seguros, la practica del ramo de Salud presenta ciertas caracteristicas distintas a la
de la operacion de accidentes y enfermedades (accidentes personales y gastos
médicos).

Su origen no se deriva exclusivamente de un acontecimiento externo, violento, subito y
fortuito o de un accidente o de una enfermedad que afecte la salud del asegurado; si
no que parte del objetivo de mantener la salud de este mediante acciones tanto de
prevencion como restauracion.

El ramo de salud contempla los servicios dirigidos a prevenir la salud de lo asegurados
mediante las acciones de fomento, a través de la deteccion temprana de enfermedades,
por medio de pruebas con base en factores de riesgo epidemioldgicos, asi como el
seguimiento a la salud de los asegurados paulatinamente en caso de enfermedades
crénicas, donde su control oportuno permita evitar el surgimiento de las complicaciones
posteriores. El seguro de gastos médicos cubre los gastos efectuados por el asegurado a
consecuencia de una enfermedad o accidente previsto en el contrato. De esto se puede
desprender que este tipo de seguros solo cubre el restablecimiento de la salud, es decir,
cubre lo que se ha diagnosticado.

El Seguro de Salud cubre la medicina preventiva (antes de la enfermedad) y la medicina
curativa (una vez que ya se presento la enfermedad).

El seguro de gastos médicos mayores cubre gastos meédicos mayores, cobertura de
emergencia y atenciéon médica en el extranjero.

En el cuadro 2, se presentan algunos beneficios entre el servicio que ofrecen las ISES y
el Seguro Social, del mismo se desprenden las ventajas de cada uno.
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Cuadro 2. Comparacioén entre los beneficios de las ISES y el IMSS® ‘

ISES

SEGURO SOCIAL

Objetivo; Prestar servicios a prevenir o restaurar la salud del
asegurado en forma directa con recursos propios (con sus propias
instalaciones), mediante terceros (red de médicos y prestadores de
SErvicio).

Objetivo; Garantizar el derecho a la salud, asistencia medica,
proteccion de los medios de subsistencia y a los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo.

Acciones que realizan en beneficio del asegurado:

v Promover medidas de vida mas sana

v Disminuir o eliminar riesgos de salud, a través de la deteccion
temprana de enfermedades.

v Dar seguimiento a la salud de los asegurados.

v Prevenir el surgimiento posterior de enfermedades.

v Realizar todas las acciones terapéuticas y de rehabilitacion
necesaria para la recuperacion de la salud del asegurado.

Prestaciones en especie como:

v Asistencia medica.

v Hospitalizacion.

v Medicamentos.

v Material de curacion.

v Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento.
v Intervenciones quirlrgicas.

v Aparatos de prétesis y ortopedia y/o subsidios
v Indemnizaciones

v Pensiones

Cobertura integral a las diferentes necesidades que tienen las
aseguradas, como puede ser desde una consulta familiar hasta
estudios  especializados, incluyendo tratamientos  dentales,
medicamentos, terapias de rehabilitacion, anlisis de laboratorio y
gabinete, entre otros.

Medicina preventiva

Medicina curativa

Nota: La cobertura de seguro va a depender de cada empresa
asequradora.

v Asistencia farmacéutica, implica el suministro de medicamentos
y demas elementos terapéuticos.

v Asistencia hospitalaria, conlleva el internamiento de los
pacientes que asi lo requieran.

v Asistencia obstétrica, consiste en atencion medica,
farmacéutica, hospitalaria y debe proporcionarse desde que el
IMSS certifique el estado de embarazo.

v Ayuda en especie para lactancia, consiste principalmente en
leche en polvo que sustituye la alimentacion del recién nacido.

v Canastilla de maternidad, cuyo importe seré sefialado por el
consejo técnico.

v Hospitalizacion por enfermedades epidemioldgicas, que pongan
en riesgo a la poblacion.

v El IMSS tiene convenios con organismos plblicos relacionados
con el sector salud, sean federales, estatales o municipales, o
hien con particulares del mismo sector, tales como hospitales,
clinicas, etc.

Se cobra una cuota mensual

Se cobra una cantidad significativa la cual se descuenta de la
nomina del trabajador afiliado.

Hoy en dia se encuentran en el mercado so6lo algunas instituciones aprobadas como
ISES (Cuadro 3. Comportamiento del Ramo de Salud 1997 - 2006)°, por lo que es dificil
predecir, con certeza, el alcance de la privatizacion del sistema de seguridad social de
salud y como afectard a los planes privados de salud y a las coberturas de reaseguro. Ni
tampoco si esta se presentara alguna vez, pero como el dia de hoy el numero de
personas que cuentan con planes privados de salud es menor al 3% de la poblacién
total de México, la privatizacion del sistema de seguridad social en salud brindara

5 Fuente CONDUSEF
® Fuente CONDUSEF, AMIS
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enormes oportunidades a las 12 compafilas que actualmente operan el ramo,
involucradas en &reas de salud.

Cuadro 3. Comportamiento de Instituciones del Ramo de Salud 1997 - 2006

| 1997 -2001 2006 |
Plan Seguro Plan Seguro
General de Seguros General de Seguros
Grupo Nacional Provincial Médica Integral GNP
Banamex Aegon Vitamedica
Seguros Comercial América ING Salud Comercial América

Seguros Génesis
Seguros Bancomer
Seguros Monterrey Atena Preventis

Seguros BBV Probursa

Seguros Inbursa
Centauro
Seguro de Sanatorio Durango
Servicios Integrales de Salud Nova
SaludCoop México
Novamedic Seguros de Salud

Asi mismo, hay que considerar que muchas de las 24 aseguradoras con larga tradicion
en la operacion de gastos médicos mayores, estan aun analizando su incursion en este
nuevo negocio. Mas aun existen nuevas empresas que estan llegando al mercado
mexicano que, eventualmente influirdn en el de los seguros de salud. Empresas como
AMEDEX Insurance Group, con base en el estado norteamericano de Florida, quien esta
realizando gestiones para operar una empresa especializada en gastos médicos. Las
empresas BlueCross & BlueShield, quienes aln se encuentran interesadas en el mercado
mexicano de los seguros de salud. En cuanto a nuevos participantes nacionales, el
Grupo Asegurador Mexicano (GAMSA) de Seguros Argos, es por naturaleza, un
apasionado de los seguros de personas y por consiguiente, analiza su participacion en el
mercado de las ISES.
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1.4. Marco Legal del seguro de Salud

El marco legal que rige la actividad aseguradora del ramo de Salud en México esta
constituido esencialmente por las siguientes leyes:

- Ley General de Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMYS)

- Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS)

- Ley Federa de Instituciones de Fianzas
Las cuales conjuntamente constituyen el principal cuerpo de normas juridicas que
regulan dichas materias.
Determinados aspectos de la ley cuentan con normatividad especifica, a través de
reglamentos. Los mas importantes son:

Reglamento de Seguro de Grupo

- Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas

Reglamento de la CNSF en Materia de Inspeccion, Vigilanciay Contabilidad
- Reglamento Interno de la CNSF

El Art. 6° fraccion XXXIV del Reglamento Interior de la SHCP dice que es facultad del
Secretario dictar las reglas de caracter general que en las materias competencia de la
misma correspondan.
Por ello, la SHCP emite las reglas de caracter general en materia de seguros y fianzas
las cuales constituyen parte del marco legal que rige estas actividades.
- Reglas parala Constitucion de las Reservas de Riesgos en Curso.
- Reglas sobre los Incrementos Periddicos de las Reservas Técnicas
- Reglasparae Ajuste o Actualizacion de las Reservas Técnicas
- Reglas sobre € Registro General de Reaseguradoras Extranjeras para tomar
Reaseguro y Reafianzamiento del Pais
- ReglasdelaReserva Técnica Especial que deben Constituir las Institucionesy
Sociedades Mutualistas de Seguros por Calidad de Reaseguradoras Extranjeras
- Reglas parala Constitucion de las Reservas de Riesgos en Curso por Reaseguro
Cedido y Reaseguro Tomado, paralas Operaciones de Accidentesy
Enfermedades, asi como de Dafios

Estas son soélo algunas de las reglas, asi como acuerdos, aclaraciones, Modificaciones,
Fes de Erratas, Derogaciones, Acuerdos sobre las Aclaraciones, Modificaciones a las Fes
de Erratas, Derogaciones de los Acuerdos sobre las Aclaraciones, Fes de Erratas a las
Fes de Erratas, etc.

Todas estas se publican en el Diario Oficial de la Federacion por medio de las circulares
donde se formalizan las reglas de caracter general y comunicaciones conexas, y otras
disposiciones que no necesariamente pasan a formar parte de las reglas o reglamentos.
Existen otras leyes relacionadas con la practica de este seguro como son:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley deProtecciony Defensaa Usuario

e Ley del Impuesto sobre la Renta, y su Reglamento

e Leydel Impuesto a Vaor Agregado, y su Reglamento
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Las ISES no s6lo son supervisadas por la Secretaria de Hacienda (SHCP), a través de la
Comisién Nacional de Seguros y Finazas (CNSF), en cuanto a su componente actuarial y
financiero, calculo actuarial de primas, constitucion de reservas técnicas, adecuado
esquema de reaseguro y manejo prudencial de las inversiones-, sino que también, la
Secretaria de Salud, les supervisa la operacion de los servicios de salud proporcionados,
enfocandose a su calidad y suficiencia.

Aungue la posicion de las autoridades respecto a los informes que las ISES deben
entregar, ha sido muy flexible, los comentarios de las aseguradoras y los de las
autoridades son muy distintos. Mientras que los primeros argumentan un exceso de
requerimientos de informacion, para el tipo de mercado actual; los segundos se basan
en la premisa de que, los que realmente conocen el negocio de los seguros de salud,
cuentan con la informacion que se les esta requiriendo y mas.

1.5. Perspectivas del Seguro de Salud

Uno de los indicadores mas importantes para medir el desarrollo de una nacion es la

Salud de su poblacion; Para mantener y gozar de una buena Salud hay que pagar un

precio, analizando de manera esquematica la evolucién de los seguros de Salud en

México, tomando como parametro la manera como se han financiado y como han sido

las coberturas de prestacion de los servicios a través del tiempo, nos puede ayudar a

entender donde estamos y cuales podrian ser las perspectivas de este seguro.

Para la generacién de este cuadro debemos tener presente que los participantes

principales en los Seguros de Salud son:

1.-SHCP, CNSF,SSA, CONDUSEF (Autoridades que modulan el seguro).

2.- Aseguradoras, Empresas Contratantes, Empleados (Financian al seguro)

3.-Aseguradores con Redes de Proveedores, Administradoras de Servicio de Salud
(Articulan las prestaciones del seguro)

4.- Agentes de Seguros, Corredores. (Venden el seguro)

5.- Proveedores de Servicios Médicos, hospitales, médicos. (Proporcionan los servicios)

6.- Contratante, Empresa, Individuo (compran el seguro)

7.- Asegurados, Beneficiarios (Usan el seguro)

Agrupando para resumir un cuadro tomando en cuenta la manera de financiaciéon y la

prestacion de los servicios médicos, dividimos en 7 grupos.
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Cuadro 4. Principales coberturas en los productos de salud tomando como

referencia la aportacion monetaria.
Gr | Aportacion Tipo de cobertura | Tipo de Instrumento | Toma de| Eleccion del| Organizacion de
up | Monetaria Riesgo Proveedor los proveedores
o
1 Paciente en | Todos los servicios | Servicios Directos Paciente Libre eleccion Prestadores
efectivo Médicos Independientes
(Gl))
2 Paciente en | Todos los servicios | Servicios Directos Paciente Listados de | PI, Red Simple de
efectivo Médicos proveedores proveedores
con descuento | (RED)
3 Empresa y | Gasto Medico Mayor, | Renta de Redes, | Empresa y | Listado de | PI, Red y Red de
Empleado Gasto Medico | fideicomiso o | empleado proveedores proveedores
Menor, Seguro | administradora de con descuento | preferentes(RPP)
Dental servicios
4 Empresa, Gasto Medico Mayor, | Seguros por | Aseguradora, Libre eleccion Pl, RED y RPP
Empleado y | Gasto Hospitalario indemnizacion o | Reaseguradora,
Asegurado reembolso asegurado
5 Empresa, Gasto Medico Mayor, | Seguros con Red de | Aseguradora, Libre eleccion y | P1 Y RPP.
Empleado y | Gasto Hospitalario Proveedores Reaseguradora, | Listado de
Asegurado Preferentes Asegurado Proveedores
Preferentes
6 Empresa, Gasto Medico Seguros de Salud. ISES, Libre Elecciéon y | Pl Y RPP.
Empleado y | Total/Integral, Gasto Reaseguradota, | listado de
Asegurado Medico Mayor o Asegurado Proveedores
Menor, Dental, Preferentes
Vision  Maternidad,
etc.
7 Empresa, Gasto Médico Seguros Especializados | ISES, Sistema Empleados
Empleado y | Total/Integral, Gasto | en Salud Reaseguradota, | Integrado  de
Asegurado Médico Mayor o Asegurado Salud
Menor, Dental,
Visién, Maternidad.

Fuente: Disefio propio

Resumiendo cada etapa tenemos que actualmente existen los siguientes tipos de Seguro
de Salud desarrollados que consideran:

1.- Pago de Bolsillo / Prestadores Independientes

2.- Pago de Bolsillo / Red de descuento

3.- Administracién de Flujos de Efectivo / Red de Descuento
4.- Seguros por indemnizacion Red Abierta

5.- Seguros de Gasto Medico / Red Preferente

6.- Seguros de Salud / Red Abierta

7.- Sistemas Integrales de Salud.

Se puede entonces decir que la tendencia a futuro en cuanto a la creacion de nuevos
productos son hacia productos combinados de gasto médico mayor y menor, conocido
como seguro integral de salud, ya que los consumidores reconoceran y aceptaran las
bondades de programas integrales de salud.

La aceptacion de este seguro entre la poblacion se refleja en el crecimiento que este ha
tenido con los afios en el mercado asegurador lo podemos visualizar en estadisticas
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oficiales publicadas por la AMIS con respecto a las primas emitidas por este ramo, ver
grafica 1.

Grafica 1. Primas emitidas de GMM y SALUD
Primas Emitidas Gastos Médicos y Salud

( Dic. 2006, millones de pesos )
12,000

10,000
8,000_
6,000

W cwysalud
B Gastos Medicos

2,000
0.

Fuente: AMIS

En esta grafica, el volumen no parece atractivo. Sin embargo, de acuerdo con los datos
dados a conocer por la Secretaria de Salud, ver grafica 2, México destina 5.6% de su
PIB ($268,000 millones de pesos aproximadamente) al llamado gasto en salud, de los
cuales tan solo el 4% ($10,500 millones de pesos), es a través de coberturas de seguros
privados o prepago. desglosando el 5.6%, tenemos que 2.5% corresponde a gasto
publico y 3.1% a gasto privado. Esta ultima cifra nos genera un “mercado potencial”
cercano a los $150,000 millones de pesos.

Grafica 2. Gasto en salud con respecto al PIB
Gasto en Salud: 5.6% del PIB

B Gasto de Bolsillo

Fuente:SSA

Es por esto, que debemos considerar el mercado de los seguros de salud como
significativo, puesto que hace falta mucho por atender. ElI volumen de primas
“registrado oficialmente”, ver grafica 3, no considera toda la actividad que esta industria
esta teniendo.
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Grafica 3. Primas Emitidas del ramo de Accidentes y Enfermedades.

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PARTICIPACION DE PRIMAS DENTRO DEL TOTAL DEL SECTOR ASEGURADOR

En & afios el mercado ha aumentado su participacion en 4 puntos porcentuales
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Fuente: EstadichicAMIS
Mota: Se considera el total general de Accidentes y Enfermadades

Fuente:AMIS

Tan s6lo por mencionar algunos segmentos de mercado no registrados, tenemos a:

e Empresas con esquemas de reversion de cuotas y subrogacion de servicios tales
como Bancos, empresas mineras, algunas empresas en Monterrey, N.L. (Grupo
Alfa, Femsa, etc.).

e Empresas paraestatales como la Loteria Nacional, la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), la propia Comision Nacional Bancaria y de Seguros (CNSF),
el Fondo Nacional para el Fomento del Turismo (FONATUR), el Sistema de
Trasporte Colectivo Metro, y algunos otras.

e Gobiernos estatales y municipales.

o Empresas privadas con esquemas de beneficios de salud, financiados a través de
auto-seguros.

e Universidades publicas.

Por lo que el crecimiento registrado en esta grafica no es real, ya que el sector
asegurador han mostrado su disposicion para impulsar el “sano crecimiento de los
seguros privados de salud” pues el mercado esta en fase de crecimiento y definicién con
un gran potencial de desarrollo.

Sea descrito ampliamente el Seguro de Salud, ahora es necesario analizar las
operaciones que nos ayudan a la administracion del mismo dentro del &rea actuarial la
cual se desarrolla conforme a lo estipulado en la LGISMS y las normas de la CNSF, por lo
cual el siguiente capitulo se describirdn las mas importantes para la operacién del
mismo.
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1.6.- Conclusiones del Capitulo

Para entender mejor la situacion actual de los Seguros de Salud en México, fue
conveniente retomar sus antecedentes comenzando con algunos aspectos relevantes del
origen del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) principal exponente de la
seguridad social en este pais (ver fig. 1) quien en los Ultimos afios este se encuentra
bajo una fuerte presion financiera que se refleja en la falta de medicamentos y un
insuficiente servicio a sus derechohabientes’ , originandose asi una insatisfaccion de los
servicios que este brinda a los usuarios quienes no dejan de reconocer que esta
institucion es una de las mejores a nivel mundial por contar con médicos especializados
qgue son ampliamente reconocidos, siendo esta insatisfaccion un factor muy importante

en la creacién de un nuevo ramo de seguros, El Seguro de Salud, que es sin duda uno

de los cambios més importantes en el sector asegurador de nuestro pais, asi como
también la creacién de las llamadas Instituciones de Seguros Especializadas en Salud
“ISES”, las cuales se encuentran en etapa de implementacion.

Entre las principales razones que motivaron la creacién de las ISES, esta el formalizar y
regular una actividad que se venia dando desde 1994, dentro y fuera del sector
asegurador. Dentro, a través del ramo de gastos médicos mayores y salud, y fuera con
las llamadas empresas administradoras de servicios de salud o "administradoras".

Cuando el sector asegurador comenzé a incursionar en los productos de Salud que a
nivel cobertura son mas completos que los de Gastos Médicos Mayores los cuales
actualmente son considerados como complementos de estos productos, se detecto una
competencia desleal por parte de las "administradoras”, puesto que estaban "asumiendo
riesgos”, sin la correspondiente infraestructura y sin ser sometidas a la regulacién
correspondiente, lo cual les permitié6 ofrecer costos mas bajos. Se dio entonces, la
necesidad de regular un mercado naciente y dinamico con el objetivo de propiciar un
crecimiento sano y ordenado, a través de aseguradoras especializadas en salud y asi dar
certidumbre a potenciales inversiones, ademas de propiciar la contencion de costos en la
prestacion de los servicios de salud, orientar y proteger al consumidor y mejorar los
niveles de salud de la poblacion, fortaleciendo acciones de prevencion y mantenimiento
de la salud.

Se puede concluir que las ISES tienen una caracteristica propia muy especifica, la cual
consiste en proporcionar servicios de prevencion y mantenimiento de su salud poniendo
a disposicion de los asegurados los servicios requeridos, mediante la administracion y
articulacion de los recursos. Estas deben tener redes de prestadores de servicios
médicos (propias o contratadas), dar seguimiento a la salud de los asegurados
(preventiva y curativa), manejarse con esquemas de referencia y contrarreferencia de
pacientes, tener programas de garantia en la calidad de los servicios médicos, asi como

" Laencuesta Nacional de satisfaccion con los servicios de salud (FUNSALUD, 2005) puso de manifiesto
gue 67% de los derechohabientes de la seguridad social opinan que la calidad de la atencion hospitalaria
“esbuenad’ pero se dificulta por la carencia de material.
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un control estadistico sobre los servicios proporcionados ocasionando esto que las ISES
no solo sean supervisadas por la Secretaria de Hacienda (SHCP), a través de la Comision
Nacional de Seguros y Finazas (CNSF), en cuanto a su componente actuarial y
financiero, - célculo actuarial de primas, constitucién de reservas técnicas y un adecuado
esquema de reaseguro, sino que también, la Secretaria de Salud, les supervisa la
operacién de los servicios de salud proporcionados, enfocandose a su calidad y
suficiencia.

La posicién de las autoridades respecto a los informes que las ISES deben entregar, ha
sido muy flexible, los comentarios de las aseguradoras y los de las autoridades son muy
distintos. Ya que los primeros argumentan un exceso de requerimientos de informacién,
para el tipo de mercado actual y los segundos se basan en la premisa de que, "los que
realmente conocen el negocio de los seguros de salud, cuentan con la informacion que
se les esta requiriendo y mas".

Un reto importante que se tiene que reconocer y atacar es el hecho de que el publico en
general, y mas aun la mayoria de los canales de distribucién, no conocen la calidad, las
bondades y servicios que los seguros de salud proporcionan a sus afiliados, asi como
encontrar alternativas innovadoras para incluir a las llamadas poblaciones especiales,
personas de la tercera edad, personas con padecimientos crénicos y aquellas que
requieren tratamientos financieramente catastroficos.

El estudio y analisis de experiencias y conocimientos sobre sistemas y administracion de
la salud en otros paises, nos brindara la valiosa oportunidad de aprender y poder
adaptarlos a las condiciones e idiosincrasia del mercado mexicano. La eventual llegada
de nuevas empresas hacionales y extranjeras, bajo una competencia leal y ordenada,
estimulard la creatividad y dard mayores opciones a los consumidores.

Tenemos frente a nosotros, la oportunidad de consolidar al sector como, “La Alternativa”
en México, para financiar y articular servicios privados de salud.

Existen multiples oportunidades para fortalecer y flexibilizar los productos existentes, asi
como para lanzar nuevos productos, tales como se menciono en el apartado 1.5 de este
capitulo que a futuro seran productos integrales de Salud direccionados a la poblacion
en general o sélo a cierto segmentos como son, productos transfronterisos, productos
para turistas, productos para poblaciones especiales, con redes de proveedores abiertas
o cerradas, etc., reduciendo en forma significativa los costos actuales.

Actualmente el sector asegurador se encuentra en espera de la posibilidad que se
discuti6 a finales de los afos 90's, de poder ampliar o extender los mencionados
convenios de reversion de cuotas y subrogacién de servicios con el IMSS, a cualquier
empresa que cumpliera los “requisitos” establecidos por el propio IMSS, pues el mercado
potencial que se tiene para los planes integrales de Salud son todas aquellas empresas
gue cuentan hoy en dia con un contrato de subrogacion de derechos con reversién de
cuotas por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, las que tienen algunas
Instituciones el Sector Gubernamental, y deméas empresas que quieren ofrecer sistemas
integrales a sus empleados y familiares derechohabientes.
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Capitulo 2

DESCRIPCION Y ANALISIS TECNICO DEL
SEGURO DE SALUD.

OBJETIVO

Disefiar la operacion técnica del seguro de salud a través de un analisis
de las principales funciones que se desarrolla en el area de actuaria
gue permitan al actuario tener una mejor operacion del ramo tomando
como base los aspectos legales y normativos que las regulan.

33



Capitulo 2
Descripcion y analisis técnico del seguro de salud

El disefio de la operacién técnica del Seguro de Salud se realizard bajo el concepto de la
planeacién manejado por Russell L. Ackoff, el cual menciona que es necesario la capacitacion
para la incrementacién del control sobre el futuro deseado; por lo que se desarrollaran las
siguientes etapas:

- Planteamiento del problema.

- ldentificacion de los componentes del problema (variables y objetivos).
- Alternativas de solucion.

- Desarrollo del modelo.

Para ello se hara uso de la combinacion de la planeacién operacional de un s6lo uso y un
concepto alternativo derivado de su orientacién temporal que es el preactivismo, ya que se
especificard como alcanzar los objetivos mediante programas que son el conjunto de planes
que contiene la identificacion de las principales actividades del area técnica de actuaria:
desarrollo de productos, revision de las bases de pdlizas emitidas que se encuentren en vigor
(vigores) y bases de siniestros, generacion de estadisticas, administracion de reaseguro,
valuacion de reservas, revision de balanza general, las cuales se encuentran reguladas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) , figura 6.

Al referir el concepto de operacion técnica, es entenderlo como una accidbn 0 un proceso que
se lleva a cabo para un determinado fin u objetivo que se basa en la aplicacion de los
principios de probabilidad con base en la experiencia pasada.

Figura 9. Organos que regulan a las ISES Fuente: Disefio propio

Organos que regulan a las Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES)

SSA

(Secretaria de Salud) Solicitud y entrega SHCP
de dictamenes A (Instanciareguladora)

CNSF
(Instancia supervisora)
Supervisién Operativa
Suficiencia de Recursos

Médicos

Contratos con proveedores
Supervision de la utilizacion
Programa de Calidad
Contralor Médico

Sistemas de informacién

iy U

Instituciones de Seguros de Salud

Supervisiéon Técnica
Notas Técnicas (desarrollo de productos)
Reservas Técnicas
Reaseguro
Sistemas de Informacion (Estadistica)
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2.1. Planteamiento del Problema.

Actualmente el area de Actuaria es una de las mas importantes en la Institucién de Seguros
Especializada en Salud (ISES), debido a que en ella se generan algunas de las mas
importantes actividades monetarias a través de la administracion de gran parte de la
operacion técnica del seguro de salud.

Un aspecto importante que contribuye a la administracion de la aseguradora es una efectiva
formacion del personal de la compafiia. Por lo que se presenta un gran problema cuando no se
cuenta con el conocimiento necesario para operar el Seguro de Salud y ademas, considerando
qgue las ISES son compafiias jovenes en el ramo asegurador se tienen las siguientes
desventajas:

- Falta de aplicaciones sistematizadas para la administracion de la cartera;
- Falta de organizacion y administracion de las tareas desarrolladas en el area;
- Dificil acceso a la informacién para la generacién de reportes confiables.

Estas suelen traer como consecuencia la continua repeticidon de errores en la ejecuciéon de las
tareas, por lo tanto los resultados son:

- Los reportes generados por el area técnica no son confiables al 100% para el analisis
de la rentabilidad;

- Superavit/déficit de reservas (2.3 Valuacién de Reservas);

- Insuficiencia de primas;

- Alta siniestralidad por no contar con los candados adecuados en las condiciones
generales;

- Multas monetarias al area técnica, ya que la regulacion normativa de este seguro se
encuentra a cargo de la CNSF.

De los puntos arriba mencionados, el que se considera mas importantes es la Insuficiencia
de Primas; para saber si la prima es suficiente se debe monitorear la rentabilidad, por lo que
a continuacion se proponen algunas formas para monitorear la rentabilidad de la operacion del
ramo ya que al monitorearla mensualmente se puede afinar méas la operacion del ramo y asi
llegar a la utilidad esperada. Una de las formas mas comunes es mediante la evaluacién de
la siniestralidad.

Es recomendable valorar la siniestralidad mensualmente para detectar las desviaciones y asi
poder tomar medidas necesarias para su control.

Para calcular la apreciacion de la siniestralidad se sugiere calcular el porcentaje de
siniestralidad, porcentaje de rentabilidad y el Resultado Técnico.

Porcentaje de siniestralidad. Es el resultado de la proporciéon que guardan el monto de los
siniestros contra la prima neta devengada a la misma fecha, esto es:

%S(t) = Ms(t) / PN(dt)
Donde:
%2S(t): Porcentaje de siniestralidad en el tiempo (t).
Ms(t): Monto de siniestros en el tiempo (t).
PN(dt): Prima Neta devengada en el tiempo (t).
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La prima neta devengada, es la base para el calculo de la siniestralidad, de la utilidad o
pérdida técnica y para la rentabilidad.

Se dice empiricamente que un negocio de salud es bueno si su porcentaje de siniestralidad es
menor del 70%, pues se considera suficiente la prima neta para cubrir los siniestros
proyectados; mas no existe actualmente un modelo matematico que respalde este parametro.

Ya que se busca la suficiencia de la prima de riesgo® para hacerle frente a los siniestros, se
debe tomar la prima neta de gastos y comisiones.

Porcentaje de rentabilidad. Esta parte es el complemento del porcentaje de siniestralidad,
ya que considera gastos y comisiones, las cuales no estan consideradas en el porcentaje de
siniestralidad; asi tenemos que:

%R(t) = {Ms(t) + G + C} / PN(dt)

Donde:

%R(t): Porcentaje de rentabilidad en el tiempo (t).
Ms(t): Monto de siniestros en el tiempo (t).

G: Gastos de administracion.

C:Comisién.

PN(dt): Prima neta devengada en el tiempo (t).

De esta forma tenemos que si:

%R(t) < 1; el negocio es rentable
%R(t) > 1; el negocio no es rentable

Asi podemos observar que quizas la prima de riesgo sea suficiente para hacer frente a los
siniestros pero puede ser no rentable, es decir que no pueda cubrir los gastos y comisiones.

Resultado Técnico. La utilidad técnica contempla primas como ingreso y como egresos el
incremento de la reserva de riesgos en curso, el costo de siniestralidad e incremento de otras
reservas técnicas especiales recibe el nombre de utilidad o pérdida técnica.

Otro punto con igual grado de importancia y el que de alguna manera dio pie para la
realizacion de este trabajo, es el de multas al area técnica; se tiene que por la presentacion
errénea de los datos requeridos en los formatos estadisticos presentadas ante la CNSF, de
acuerdo al Art.139 frac. 12 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas y de
Seguros (LGISMS) la multa es de 1,000 a 8,000 salarios minimos, a continuacion se muestra
un cuadro (Cuadro 5). Multas Art. 139 LGISMS, donde se resumen las principales causas de
multa de acuerdo a este articulo que afectan al area técnica actuarial.

8 Ladeterminacion de la prima de riesgo se establece en forma muy general como el producto resultante de la
frecuencia de los siniestros y €l costo medio de los mismos.

36



Capitulo 2
Descripcion y analisis técnico del seguro de salud

Monto de Monto Monto
Multa en Minimo Mé&ximo Responsable Descripcidn de la Sancién
DSVDF Pesos Pesos
Propietario y a cada uno de los Administradores o
1500 - 5000 70,200 234,000 miembros del Consejo Administracién, Directores o|Emitir bajo otro nombre
Gerentes
100 - 8000 4,680 374,400 A la Institucion, Empleados, agentes de Seguros Ofr.ezcan ° hagaq .descuentos 0 deduccion de primas no
estipulado en la pdliza
1000 - 8000 | 46,800 374,400  |Agentes de Seguros, Empleados o Funcionario Proporcionen datos falsos o detrimentes adversos, que
originaran competencia desleal
200 - 1500 9,360 70,200 Contralor Normativo Por no llevar las funciones que establece la Ley
200 - 1500 9,360 70,200 Actuario Responsable Por emitir sin tener registro de la NT
200 - 1500 9,360 70,200 El que suscriba el Dictamen Juridico Por no apegarse al Art. 36-D Fraccion | inciso c)
. L Cuando el contenido del andlisis de congruencia sea
200 - 1500 9,360 70,200 Actuario y Abogado de la Institucion . . .
inexacto por causa de negligencia o dolo
1000 - 8000 46,800 374,400 A la Institucién P(_)r_operar Notas Técnicas o Documentacién Contractual
Distintas a las presentadas a la CNSF

Cuadro 5. Multas Art. 139 LGISMS
Fuente disefio propio.
DSVDF febrero 2006 = $46.8
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Monto de Monto Monto
Multa en Minimo Mé&ximo Responsable Descripcidn de la Sancién
DSVDF Pesos Pesos

1000 - 8000 46,800 374,400 A la Institucion Por operar sin registro ante la CNSF

500 - 5000 23.400 234,000 A la Institucién Por emitir pélizas en moneda extranjera en contravencion
a las reglas correspondientes

250 - 2500 11,700 117,000 A la Institucion Que en forma extemporanea realicen registros contables
Realicen registros de sus operaciones y resultados en

300 - 5000 14,040 234,000 A la Institucion cuentas que no correspondan al catalogo de cuentas

autorizado

Por falta de presentacion o presentacion extemporanea los
500 - 8000 23,400 374,400 A la Institucion informes y documentacion a que se refiere el Art. 105
(Edos. Financ.)

Por falta de presentacién o presentacion extemporanea los

200 - 2000 9,360 93,600 A la Institucion informes y documentacion a que se refiere el Art. 107

A la Institucion, Agentes de Seguros, o Reaseguro o
Persona Moral cada unos de los Consejeros,
200 - 5000 9,360 234,000 Directores, Administradores, Apoderados o]
Empleados que resulten responsables de la
infraccion

Por violaciones que no tiene sancion especialmente
sefialadas en esta ley.

Cuadro 5. Multas Art. 139 LGISMS
Fuente disefio propio.
DSVDF febrero 2006 = $46.8
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La CNSF, mediante la vigilancia e inspeccion verifica el cumplimiento de las disposiciones
legales por parte de todas las instituciones de seguros.

Las ISES rinden informes sobre la organizacion, operacion, contabilidad, inversiones y
patrimonio a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.) y a la C.N.S.F., para
efectos de regulacion, supervision, control, inspeccion, vigilancia y estadistica. La CNSF es un
organo descentralizado de la SHCP (Ver figura 6).

Las visitas de la CNSF a las ISES se clasifican en ordinarias, especiales y de investigacion: las
ordinarias se hacen de acuerdo a un programa anual que la Comision elabora, las especiales
se realizan a juicio del presidente de la Comision para corregir situaciones operativas
especiales y las de investigacién para aclarar algin punto en particular.

En las visitas se detectan irregularidades que pueden tener como consecuencia:

= Que la CNSF indique las medidas necesarias para corregir, sin embargo, la ISES se
hace acreedora a una multa.

= Laintervencion de la CNSF denominada intervencién gerencial.
Al igual que ocurre con los errores, en ocasiones la multa no es posible eliminarla, aunque ese
deber ser el objetivo, tener conocimiento de las multas asi como las causas que las originan,

permite trabajar en las &reas donde se generan.

Las multas se deben clasificar segun la descripcion, numero de casos, el monto
correspondiente y por las diferentes Direcciones o Subdirecciones de la Compaiiia.

Las multas se clasifican en:

= Déficit o superavit de reservas.

= Hacer descuentos en primas no autorizados para ganar una péliza o una renovacion.

= Usar Documentacion y Nota Técnica no autorizada por la CNSF o no apegarse a la
documentacion contractual y Nota Técnica.

= Entregar informacion estadistica mal o fuera de tiempo.

= No comunicar los limites de retencion a tiempo o emitir pdlizas sin respaldo de una
Reaseguradota.

= No celebrar las juntas del Consejo de Administracion o repartir utilidades que no
corresponden.

» No entregar estadisticas y anexos o la entrega se hace con error.

= No constituir una reserva especial de siniestros ordenara por la CNSF.
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= Faltantes en las inversiones o los porcentajes maximos autorizados no se estan

cumpliendo.

= Los asientos contables hechos fuera de tiempo o no corresponden al catalogo.

Una opcion de indicador de multas se presenta a continuacion:

Fecha:

Hora:

Multas del Seguro de Salud, Grupo y Colectivo
Periodo: Mensual/Acumuado anual

Descripcion

No. de Casos

Monto de la Multa

Reservas

Reduccidn de primas no autorizadas

Documentacion Contractual

Nota Técnica

Entrega a la CNSF fuera de tiempo

Reaseguro

Consejo de Administracion

Estadisticas

Anexos de Valuacion

Siniestros

Inversiones

Asientos contables en forma extemporanea

Registro contable no corresponde al catalogo
autorizado por la CNSF

Totales

Proporcion de Multas

Monto de Multas/No. De pélizas vigentes

Monto de Multas/Prima Directa anualizada

Responsable Direccion

Monto de la Multa

Porcentaje  sobre

total

Técnica

Operativa

Contable

Legal

Ventas

Total

100%o0

Asi se puede llevar a cabo el control de multas aplicadas a la Institucidn y detectar errores en
la operacién, mostrando en algunas ocasiones donde se encuentran las mas recurrentes.
En el diagrama, (1) se describe el proceso que sigue la comisién para multar a una compafiia
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Diagrama 1.- Comision Nacional de Segurosy Fianzas (CNSF)
Proceso de Sancion

ala ISES

Observacion de la CNSF

'

Sin Fundamento legal
(como observacion), solo
tomar nota.

!

Con fundamento
legal ( Hacer
correccion)

Emplazamiento

OK

Sancion grave

Sancién no grave

+5d/h
plan de
regularizacion

sancion

Sancién

Se
desvirtta

irregularid
ad/ Sin

Fuente: Disefio propio
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2.1.1. Componentes del problema.

Ante esta problematica surge la necesidad de un andlisis de componentes, que permita
visualizar cual es el origen de esta situacién y poder solucionarla.

Componente Definicion Ponderaciéon
Administrativo y Se refiere a la actual estructura organizacional y 20
Organizacion administrativa que rige al area para su operacion.
. Se refiere a los conocimientos que se deben aplicar para
Técnico .
. la operacion del seguro en el desarrollo de las tareas del 50
operativo .
area.
. Se refiere al tiempo con que se cuenta para la realizacion
Tiempo . 15
de las tareas del area.
Econdmico Se refiere al costo que implica su desarrollo. 15

Es importante mencionar que los datos obtenidos son resultados de una encuesta realizada al
area técnica actuarial de la ISES “X”.

Como se puede ver en el cuadro anterior el componente Técnico Operativo es el que tiene
mayor peso en la problematica, este se encuentra desglosado por las siguientes variables:

VARIABLES CONTROLABLES

1. Verificar circulares relacionadas con las tareas a ejecutar para cumplir con los
requerimientos de la CNSF.

2. Revisibn de Balanzas para verificar los movimientos a las cuentas que afecta
mensualmente el &rea de actuaria.

3. Revision de bases: archivos de emision, vigor de pélizas y reclamos (siniestros) pues
mensualmente tienen movimientos.

4. Realizacién de estadisticas como CVAES®, OPC!®, FESM, SESA-SONR Anual, Base
cuatrimestral (se entregan anualmente).

5. Desarrollo de producto (Realizar o modificar notas técnicas).

6. Reportes de reaseguro (Informe Periédico de Reaseguro™®, Reporte Anual de
Reaseguro™).

° CVAES, cuaderno de valuacién actuarial estadistica de seguros.
% OPC. Obligaciones Pendientes de Cumplir.

™ FES. Formas Estadisticas de Seguros

12 SONR. Siniestros Ocurridos No Reportados.

3 IPR. Informe Periddico de Reaseguro.

4 Informe anual de resultados técnicos
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7. Realizar valuacion de reserva de riesgos en curso, siniestros ocurridos no reportados,
gastos de ajuste asignados al siniestro y obligaciones pendientes de cumplir.

VARIABLES NO CONTROLABLES

1. Estar al dia en cuanto a los cambios en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas y de Seguros (LGISMS).

2. Nivel de retencion de conocimientos por parte del actuario involucrado en la operacion.
3. Nivel de responsabilidad por parte del actuario involucrado.
Las variables arriba descritas no estan en orden de importancia sino aleatoriamente.

Después de identificar estas variables es necesario plantear el objetivo general ya que es el
fundamento de cualquier programa de planeacion.

Objetivo del proyecto.- Disefiar la operacion técnica de un seguro de salud en funcion de la
regulaciéon de la CNSF para ofrecer un producto rentable y alternativo de prevision y
restauracion de salud.

Esperando con esto:

1. Establecer un marco referencial para que el actuario involucrado en la operacion o
para los que se inicien el negocio entiendan mejor las relaciones que existen entre las
diferentes variables que intervienen y que necesariamente afecten el resultado final,
como una utilidad o una perdida de la operacion en un ejercicio contable o una
fraccion del mismo.

2. Disminuir él nimero de errores cuando se ejecutan los procesos.

3. Obtener informacién mas confiable para andlisis de rentabilidad.

4. Minimizar las multas aplicadas por la CNSF.

2.1.2. Alternativas de solucion.

Las soluciones que se pueden contemplar para el problema analizado de acuerdo a los
resultados esperados son:

A.- Desarrollo de un manual de operacion de cada tarea del area técnica actuarial.

B.- Contratar gente especializada en la operacion del seguro de salud, es decir gente
certificada por la Asociacion Mexicana de Actuarios.

C.- Disefiar la operacién técnica mediante un analisis de los principales procesos del

Seguro de Salud (Desarrollo de productos, calculo de reservas, Estadisticas entregadas
a la CNSF y Administracion de Reaseguro) en funcién de la regulacion de la CNSF
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D.-Comprar o desarrollar un sistema integral para la administracion del producto.
E.-Establecer filtros de calidad de informacion.
Todas estas alternativas necesitaron ser evaluadas de la siguiente manera: creando nuestros

propios indicadores de medicién para las soluciones propuestas (tiempo de desarrollo, costo,
ventaja o desventaja)

Solucion Tiempo de desarrollo Costo Ventaja / desventaja
propuesta

A 6 meses — 9 meses Nulo Relativa

B 5 meses Alto Mas desventaja

C 4 meses Nulo Més ventaja

D 1 aflo 5 meses Alta Mas ventaja

E 4 meses Bajo Relativa

Parametros de calificacion:

Parametros Calificacion
5 3 1
Costo Nulo Bajo Alto
Ventaja / desventaja Mas ventaja Relativa Mas desventaja
Tiempo 4-5 meses 6-9 meses Més de un afio

Resultados de la evaluacion:

Solucién Tiempo de Ventaja/ Total de
Costo f
propuesta desarrollo desventaja puntos
A 3 5 3 11
B 5 1 1 7
C 5 5 5 15
D 1 1 5
E 5 1 3

La solucién con mas alto puntaje fue el disefiar la operacién técnica del seguro de salud, por lo
tanto el problema serd resuelto con esta opcion, tomando en cuenta que no existe
actualmente en el &rea técnica ningin manual o documento que describa cada una de los
procesos desarrollados en el area y que el actuario que realiza valuacién de reservas no
puede desarrollar productos y el que desarrolla productos no administra reaseguro, es
dificil que el actuario tenga conocimientos de todos los procesos, esto hace que el actuario
se especialice en un solo proceso y dificilmente conozca todas las demas, por lo que con
esta solucidn sera posible ligar cada uno de los procesos entre si.
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2.1.3. Descripcion de los componentes de la solucidon propuesta.

Se eligio la solucién analizando que esta seria la mas conveniente debido a que es la Unica que
nos da la ventaja de conocer toda la relacion que existe entre las tareas del area técnica
actuarial.

El desarrollo de la solucion elegida se llevara acabo mediante un analisis técnico del seguro de
salud sobre las principales operaciones que se desarrollan en el area técnica, se le considerara
como principales ya que implican un costo monetario para la ISES si no se operan de la
manera correcta.

Como anélisis técnico se entenderd, al razonamiento de que la técnica*®es un conjunto de
reglas e instrumentos para el desarrollo de las operaciones las cuales seran cambiantes en el
transcurso del tiempo ya que cuando se encuentre una técnica mejor para hacer algo, lo
anterior se abandona como inservible, es importante saber que las técnicas se crean y tienen
un caracter esencialmente practico y de realizacion.

Por lo tanto el andlisis se desarrollara sobre las tareas abajo descritas, para que la persona que
desarrolle esta operacion tome en cuenta las consideraciones descritas para una mejor
ejecucion del proceso.

En el cuadro siguiente (Cuadro 6. Actividades del area técnica actuarial) se pueden ver las

principales tareas a desarrollar tomando en cuenta su aspecto normativo supervisado por la
CNSF.

Cuadro 6. Cuadro de las actividades del area técnica actuarial.

Circular normativa Actividad Dias de Periodo de
de la CNSF proceso Entrega

. . —_— Siempre que las
Cir 5-8.1 Metqo_lologla de reg!stro de nuevas notas técnicas Yy 15 necesidades del
modificacion de las mismas ; .
cliente cambien
Cir S-9.1 Plan General de Reaseguro 7 Anual
Ofic... Cir S-19/05 | Informe Anual de Resultados Técnicos 7 Anual
Cir S-9.1 Informe Trimestral de Reaseguro 7 Trimestral
Cir S-9.3 Provisién de Reaseguro 3 Mensual
Cir S-10.1 Valuacién Reserva de Riesgos en curso RRC 7 Mensual

15| epawsky A. Administracién, Capitulo I, pagina 15, Editorial CECSA, México.
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Circular normativa Actividad Dias de Periodo de
de la CNSF proceso Entrega
Mediante la cual se dan a conocer a las instituciones V|
sociedades mutualistas de seguros, las disposiciones de
Cir S-10.1.2 caracter general para el registro de métodos actuariales de 30 Variable
valuacion y suficiencia de la reserva de riesgos en curso de
los seguros de dafios y accidentes y enfermedades.
. Valuacion Reserva de Siniestros ocurridos y no reportados
Cir S-10.6.2 IBNR y GAAS 7 Mensual
Cir S-10.6.3 Reglas para la constitucion de la Reserva de ONR
Cir S-10.6.4 Valuacion Reserva OPC 7 Mensual
Mediante la cual se dan a conocer a las instituciones VY|
sociedades mutualistas de seguros, las disposiciones de
Cir S-10.6.6 caracter gengral para el registro de métodos ac_:tua!’lales 30 Variable
para la estimacion de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir de siniestros respecto de los cuales
los asegurados no han comunicado valuacion alguna.
Estadisticas
SESA ONR Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cir S-10.6.1 Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados y reserval 7 Anual
de GAAS.
Cir S-20.11 FES 7 Anual, Trimestral
Cir S-24.3 CVAES 7 Mensual
Cir S-24.2 Resumen de la Base Estadistica (siniestros) 7 Anual

Fuente: Disefio Propio

La relacién existente entre estas tareas se podra visualizar de manera generalizada en la figura
10, ya que de manera detallada se realizara cada una de sus descripciones donde se
modelaran para una optima realizacién de cada una de ellas.

Las actividades que pertenecen al &rea técnica de actuaria salud son las que se encuentran
unidas con él circulo y las que estan dentro del circulo son aquellas que pertenecen a otras
areas (contabilidad, emision y CNSF) pero que tienen una estrecha relacion con el area de
actuaria y son interdependientes entre ellas.
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Figura 10. Relaciéon de Tareas internas del area técnica actuarial y externas del
area de emision, contabilidad y la CNSF

Calculo de reservas (rrc,
opc, sonry gaas)

/!

Balanzas
Contabilidad . . .,
Desarrollo o ( ) Administracion
modificacion de de reaseguro
productos <4—
(seguros de Circulares de la Bases de vigores
salud) CNSF y siniestros /v
(emision)
Estadisticas
(cvas, cvas - opc,
base
cuatrimestral,
Fuente: Disefio Propio SESA ONR, FES)

El andlisis de las tareas se desarrolla a continuacion de acuerdo al orden de la figura 10.
2.2. Desarrollo o Modificacion de Productos.

La compaiiia aseguradora de salud necesita tener nuevos productos y servicios para
mantenerse en el mercado actual. Bien sea para mejorar productos existentes o para lanzar al
mercado una linea de productos totalmente nueva. Las aseguradoras que lanzan productos
realmente innovadores han invertido en diversos campos y creado una cultura en la que se
fomenta esta innovacion. Como resultado de ello se han convertido en lideres del mercado en
los campos que deciden destacar.

En este se tratardn dos cuestiones muy importantes: los factores para lograr el éxito y el
proceso para el desarrollo de productos de acuerdo a la circular de la CNSF.

2.2.1 Factores Estratégicos para Lograr el Exito.

En el listado de control (Cuadro 7) para el desarrollo de productos cita algunos factores
importantes que aumentan la probabilidad de que una Institucion de Seguros Especializada en
Salud triunfe en este aspecto.

El desarrollo constante de productos es un proceso laborioso que se tiene que planificar.
Siempre hay muchos factores que se tienen que tomar en cuenta, pero sean seleccionado
solamente los factores clave con la intencion de que sirvan de ilustracion sin pretender dar una
lista exhaustiva.
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Cuadro 7. Listado de control para el desarrollo de productos.

Cualidades de una Cia. Aseguradora con
capacidad innovadora para nuevos
productos.

Comentarios.

Actitud/Cultura Empresarial.
Considerando lo siguiente:

v' La dedicacion de la alta direccion es crucial
para lograr el éxito.

v’ Las empresas con una estrategia para
productos nuevos logran mayor éxito.

v’ Las fallas son parte inherente de las
innovaciones.

Dependiendo de la cultura de la compafiia, este
podré ser el factor mas importante para el éxito en
el desarrollo de productos, las siguientes medidas
son indicativas del compromiso de alta direccion en
cuestién de desarrollo.

a. Se establece un vinculo que une el
desarrollo de productos y un objetivo clave
o enfoque estratégico de la empresa (por
ejemplo el crecimiento);

b. Se asignan los recursos econémicos y
humanos adecuados; y

c. Se promueve una cultura o un entorno
donde se permite un margen para intentos
fallidos y errores y se incentiva la
experimentacion.

Investigacion de Mercado.

Las compaifiias por lo general inician el proceso de
nuevos productos o servicios con una investigacion,
entre consumidores o clientes, para identificar el
problema y averiguar el grado de necesidad del
producto o servicio.

Esta cualidad o caracteristica parece bastante
obvia, sin embargo a menudo se pasa por alto. En
nuestro mercado a veces no se sabe con claridad
quien es el cliente, ¢es acaso el tomador del
seguro, el agente, el corredor o un cliente interno?,
Una vez que se establecen los requerimientos del
cliente, se puede dirigir el proceso de generacion
de ideas hacia las soluciones para satisfacer esos
requerimientos. Luego se puede medir el éxito del
producto viendo en que medida satisfizo los
requerimientos del cliente.

Proceso.

Un proceso de desarrollo de productos nuevos bien
definido y facil de comprender es crucial para una
innovacion sistematica y con éxito.

Un buen proceso permite o facilita el flujo y
desarrollo de ideas innovadoras.

Plantacion del proceso y de la organizacion.

El empleo de equipos que cumplan funciones
multiples integrados por personas dedicadas, es un
elemento esencial para lograr el éxito.

Una sugerencia es ocupar a los gerentes de
proyectos quienes son candidatos ideales para
combinar la experiencia necesaria de quienes estan
al frente con la de los técnicos de un proyecto. Esto
permite que una empresa utilice lo mejor de sus
empleados — sin prescindir de personal clave por
periodos prolongados.

Como se observa el éxito empresarial de una compafila aseguradoral con el modelo
propuesto esta basado principalmente en la aplicacién de la planeacibn como un factor
fundamental para llegar a la creacion de nuevos productos los cuales tendrdn que ser

registrados en la CNSF.
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2.2.2 Proceso para el desarrollo de productos de acuerdo a la CNSF.

Para el desarrollo de esta funcion el area técnico actuarial toma como base la circular S-8.1,
mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la
forma y términos del registro de productos de seguros; a demas de tomar en cuenta los
estandares de practicas actuariales el No.01 que es él Calculo Actuarial de la prima de tarifa
para los seguros a corto plazo y el No.02 que se refiere a Céalculo Actuarial de la reserva de
riesgo en curso para los seguros de corto plazo.

Ante la CNSF se debe presentar de manera conjunta, la nota técnica y documentacion
contractual correspondiente a los productos que pretendan ofrecer al publico, misma que
deberan acompafiarse de un andlisis de congruencia entre el area técnica actuarial y la juridica
y en el caso de los contratos de adhesion'®, de un dictamen juridico que certifique la
documentacion contractual del producto.

Los puntos importantes que menciona esta circular para la elaboracién de productos son:

1.- El contenido que una nota técnica de Seguro de Salud debe contener para poder ser
registrada ante la CNSF son:

A.- Denominacion de la institucion o sociedad mutualista de que se trate.
B.-Caracteristicas del plan, donde se detalle lo siguiente:

b.1 Nombre comercial del plan.

b.2 Descripcion de la cobertura basica.

b.3 Descripcion de las coberturas adicionales (en su caso).

b.4 Temporalidad del plan, para el seguro de salud se tratan de planes temporales a
un afio.

b.5 Indicar si se utilizaran recursos propios o de terceros, si su sistema de atencion de
servicios médicos contara con un medico de primer contacto, es decir, la referencia
inmediata para acceder a cualquier tipo de servicio y que controlara la utilizacion
del mismo.

C.- Hipotesis demograficas y financieras.
D.- Procedimientos técnicos de:

d.1 Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas.

d.2 Reservas técnicas.

d.3 Valores Garantizados, en su caso.

d.4 Gastos de administracion.

d.5 Gastos de adquisicion.

d.6 Indicar el valor de la participacion del asegurado en el pago de siniestros a través
de deducibles, coaseguros, copagos o franquicias.

d.7 Dividendos y bonificaciones en caso de otorgarlos.

d.8 Fondos en administracion.

1% Un contrato de adhesién segiin la Ley general de Instituciones de Seguros nos define aquel contrato en el que las
partes que cel ebraran este acuerdo definen derechos y obligaciones
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2.- La documentacion contractual de los productos que se sometan a registro debera
comprender: Solicitudes, Caratulas, Certificados, Consentimientos, Cuestionarios, Recibos
de pago de primas y todos aquellos que deban de ser firmados por el contratante o
asegurado. Esta documentacién cuando se presente ante la comision debe de cumplir con
los siguientes requisitos:

a. Deberd ser redactada en espafiol y con caracteres legibles a simple vista.

b. No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones
legales.

c. Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones,
exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y los derechos y obligaciones de
los contratantes, asegurados o beneficiarios.

d. Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales.

e. Concuerde plenamente con la Nota Técnica.

3.- Quien elaboré el dictamen Juridico, debera registrarse en la Direccion General Juridica
Consultiva, de contratacion, intermediarios y coordinacién regional de la CNSF.

4.- En la elaboracion del analisis de Congruencia, se debera verificar que las obligaciones
asumidas en las condiciones contractuales del producto, se encuentren fielmente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.

5.- Registro de la Nota Técnica de un producto Unicamente podra realizarse via remota a
través del envié de informacién y archivos magnéticos por Internet entrando a la pagina
Web http://www.cnsf.gob.mx.*’

Los documentos que se deben enviar via remota son:

a. MNota técnica, que debera ser firmada electronicamente por un actuario con cédula
profesional, que ademas cuente con la certificacion vigente emitida para este
proposito por el colegio profesional de la especialidad o haya obtenido la
acreditacion de esta comision.

b. La documentacion contractual, esta serda firmada electronicamente por el
responsable de la elaboracién del dictamen juridico.

Cc. El dictamen juridico que certifique el apego de la documentacion contractual y
demas disposiciones aplicables, firmado electrénicamente por el responsable de su
elaboracion.

d. El andlisis de congruencia entre la nota técnica y la documentacién contractual que
debe de estar firmado por el actuario en cargado de la elaboracién de la Nota
Técnica como por un abogado de la institucion.

" Esta pagina sélo puede ser consulta para entrega de informacién en un horario de 9:00 A.M a 6:30
P.M., que es el horario de labores de la CNSF y donde se encuentra la descripcion para subir el producto
se encuentra en el anexo S-8.1 A3
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e. ElI folleto explicativo y el suplemento (directorios médicos), se firmaran
electrénicamente por el abogado de la institucion que suscriba el andlisis de
congruencia

f.  Los contratos tipo, se firmara electrénicamente por el abogado de la instituciéon que
suscriba el andlisis de congruencia.

La Nota Técnica quedara inscrita con un nimero de registro a partir del dia en que se presente
y la institucién de inmediato podra ofrecer los servicios previstos en dicha nota, se tiene 30
dias habiles, para que la C.N.S.F haga observaciones sobre la nota y pedir correcciones a la
institucion, si no se da el caso la Nota Técnica que da registrada sin problemas.

El registro tendrd una vigencia de dos afios, mismo que se podrd renovar a peticion del
interesado siempre y cuando no se haya incurrido de manera grave o reiterada en infracciones
a la LGISMS. Los actuarios autorizados para la firma de productos estaran habilitados en el
sistema de registro en tanto mantengan vigente su certificacion. Un punto importante es que
el despego a cualquiera de las presentes disposiciones sera motivo de suspensién del
producto.

Cuando se suspende un Producto se tiene que dejar de ofrecer y contratar la operacién
correspondiente, la C.N.S.F da un plazo de 60 dias habiles a partir de aquel en que se haya
comunicado la suspension del registro para integrar la nota técnica conforme a lo dispuesto en
la circular 8.1 , si no se hiciera el producto quedara revocado.

2.3. Valuacion de reservas.

El calculo de reservas se encuentra regido por el articulo 53 de la LGISMS, que a continuacion
se cita:

“Art. 53.-... Las valuacion de las reservas técnicas deberd apagarse a los estdndares de
practica actuarial que al efecto sefiale la CNSF mediante disposiciones de caracter general. La
valuacion de las reservas técnicas debera ser elaborada y firmada por un actuario con cédula
profesional gue ademas cuente con la certificacién vigente emitida para este propdsito por el
colegio profesional de la especialidad o acredite ente la CNSF que tiene los conocimientos
requeridos para este efecto.”

Como se puede observar los puntos importantes que menciona el articulo, son que la
valuacion debe apegarse a los estandares de practica actuarial y debe ser firmada por un
actuario certificado. Asi el actuario del area técnica actuarial mensualmente al cierre de cada
mes debe realizar la valuacion de reservas para poder hacer la constitucidén o liberacion de las
mismas.

En la operacion de un Seguro de Salud la valuacion de reservas constituye un factor decisivo
para mantener la solvencia del negocio y es la base fundamental para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones con los asegurados.

Para el Seguro de Salud que se trata de un seguro de corto plazo por tener una duracion igual
0 menor a un afio, se le calcularan las siguientes reservas: Reserva de riesgo en curso (RRC),
Obligaciones pendientes de cumplir (OPC), Sinistros ocurridos no reportados (IBNR) y gastos
de ajuste asignados al siniestro (GAAS), el método descrito para cada una de ellas no se
realiza en este trabajo debido a que son temas muy extensos de los cuales por cada una de
las reservas podria realizarse una tesis, en este caso mencionaremos cada una de las reservas
gque deben ser consideradas para el ramo de Salud.
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2.3.1. Reserva de riesgo en curso (RRC).
El célculo de la RRC esta regida de la siguiente forma:

Figura 11.- Regulacién de la RRC por parte de la CNSF

LGISMS
Articulo 47 Articulo 53
v Suficiencia v Estandares Actuariales
v Estandares Actuariales v’ Proceso de Certificacion

v Circular S-10.1, S-10.1.2

Fuente: AMA, revista entre nosotros

Analizando cada una de las partes expuestas en la figura 8, en primer plano se tiene el articulo
47 que dice:

“Reserva de Riesgos en Curso para las operaciones de accidentes y enfermedades del seguro
directo, el monto de recursos suficientes para cubrir los siniestros esperados
derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor de la institucion, asi como los gastos de
administracion derivados del manejo de la cartera, calculado con métodos actuariales basados
en la aplicacidon de estandares generalmente aceptados Las Instituciones de seguros deberan
registrar dichos métodos ante la CNSF, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que
al efecto emita la propia Comision.”

En el articulo anterior y el 53, nos encontramos que la valuacién de la RRC*® debe cumplir con
estandares actuariales, debe ser calculado por un actuario certificado y lo méas importante es el
que deben ser suficientes.

Lo que nos lleva a citar los puntos mas importantes del estandar actuarial No. 02 “Célculo
Actuarial de la Reserva de Riesgos en Curso para los Seguros de Corto Plazo (Vida y No-Vida”
Adoptado por el Colegio Nacional de Actuario, A.C. vigente a partir del 1° de enero de 2004; y
son:

- Principio 1. La reserva de riesgos en curso es la cantidad suficiente para cubrir, el
valor esperado de los costos futuros, considerando el tiempo que falta por transcurrir
para el vencimiento del contrato de seguro.

8 Reserva de Riesgos en Curso, en el 2004, se exigié que esta fuera respaldada mediante la firma de un

actuario Certificado ante La CNSF.
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- Principio 2. La determinacion de la reserva de riesgos en curso debe sustentarse
sobre bases actuariales, independientemente de la prima cobrada y ser congruente con
las hipdtesis utilizadas en el calculo de la prima de tarifa suficiente.

- Principio 3. Las bases de valuacion de la reserva de riesgos en curso, deben revisarse
periédicamente en funcion de las variaciones en los supuestos considerados
originalmente, conforme se reconozca o recopile nueva informacion.

Por otra parte nos encontramos que la CNSF mediante la Circular S-10.1 y la S-10.1.2 emite
las reglas para el célculo y el método de valuacién y suficiencia.

En la Circular S-10.1 de las Reglas para la constitucion e incremento de la RRC, la CNSF
regula esta reserva, los aspectos mas importantes para cumplir con estos requerimientos son
los siguientes.

La reserva matematica de primas se calculard sobre todas las pélizas con las adiciones y
obligaciones que se encuentren en vigor al momento de su valuacion.

En los seguros de vida temporales a un afio como es el caso de Salud, la reserva se calculara
con la parte de la prima neta no devengada, a la fecha de su valuacion.

Esta circular se encuentra dividida en:

1.- Para las operaciones de vida:
1.1.- Beneficios adicionales y extraprimas

1.2.- Reaseguro Tomado.

2.- Para las operaciones de accidentes y enfermedades.- La constitucion de las reservas
de riesgo en curso en las operaciones de accidentes y enfermedades, donde entra el ramo
de salud se debe de proceder de acuerdo a las siguientes bases:

e Las instituciones de seguros deberan constituir las reservas de riesgo en curso a que
se refiere €l articulo 47 de la LGISMS, de acuerdo con lo dispuesto en él articulo 53 de
la propia ley y en las presentes reglas.

e Las primas directas deberdn separarse mensualmente de acuerdo con la fecha de inicio
de vigencia de las pdlizas, por operaciones ramos y subramos, se deberd contar con
una base donde se establezcan los registros necesarios para controlar el inicio y
término de la fecha de vigencia de las pdlizas, las prima no devengada se calculara
sobre las primas emitidas.

En la circular S-10.1.2 se mencionan cuatro puntos importantes:
1. Nota Técnica.
2. Modelo de Proyeccién de las Obligaciones Futuras.
3. Factor de Suficiencia.
4. Reserva de Riesgos en Curso Suficiente
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1. Nota Técnica.

A continuacién se mencionan los puntos que debe contener la Nota Técnica a registrar del
método de la RRC.

v' Férmulas y procedimientos del método actuarial mediante el cual se efectuara la
valuacion de la suficiencia de la reserva de riesgos en curso.

v' Las hipétesis demograficas, financieras o de cualquier otro tipo que aplicaran en el
método de valuacion.

v' La informacion estadistica que se utilizara: siniestralidad, morbilidad, frecuencias, costos
de administracion e indices inflacionarios, entre otros.

v' Se podran utilizar los patrones de frecuencia y severidad del mercado nacional o
internacional cuando la experiencia de la institucion no sea cuantitativa o cualitativamente
suficiente

2. Modelo de Proyeccion de las Obligaciones Futuras.
En este punto la Circular menciona que:

v" La RRC es el esperado de las obligaciones futuras por concepto de pago de beneficios y
reclamaciones, que se deriven de la cartera de polizas en vigor durante el tiempo que falta
por transcurrir

v" Modelo de proyeccion de obligaciones futuras, debe estar basado en las reclamaciones
y beneficios que se deriven de las pélizas en vigor de la cartera, en cada uno de los ramos
o de los tipos de seguros que opere.

v' El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones y
beneficios, debera basarse en la proyeccion de las pélizas en vigor de la cartera al
momento de la valuacién, considerando Unicamente los pagos por siniestros y el
vencimiento de la vigencia de los contratos.

v' El valor esperado de las obligaciones futuras por concepto de reclamaciones vy
beneficios, debe ser congruente cuantitativamente con los patrones de pagos de la
institucion.

v' Determinar la suficiencia de la prima de riesgo y la prima de riesgo devengada de las
poélizas emitidas en ese mismo periodo.

v Las tasas de interés técnico deberan determinarse basandose en criterios prudenciales.
v" La RRC se determinara tomando como base el importe bruto de las obligaciones futuras

derivadas de las polizas en vigor. Asimismo, se reconocera la parte cedida en reaseguro
(participacion por reaseguro cedido).
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3. Factor de Suficiencia (FS).

En la parte del factor de suficiencia menciona que el valor esperado de las obligaciones futuras
se debera comparar con la prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, con el objeto
de obtener el FS que se aplicara para el célculo de la reserva en cada uno de los ramos o tipos
de seguros.

En ningln caso el FS que se aplique para estos efectos podra ser inferior a uno, y debera
revisarse y actualizarse, cuando menos, en forma trimestral, con la experiencia de la
institucion.

Asi tenemos que:

FS = max (1, VPOF/PRND)
PRND = PT * (1 — Gtos. — MU)

Donde:

FS = Factor de Suficiencia.

VPOF = Valor Presente de las Obligaciones Futuras.
PRND = Prima de Riesgo no devengada.

PT = Prima de Tarifa.

Gtos = Gastos de Administracion, Gastos de Adquisicion.
MU = Margen de Utilidad.

El ajuste de la RRC por insuficiencia sera el que resulte de multiplicar la prima de riesgo no
devengada por el FS correspondiente menos uno.

PRND * (FS — 1)

4. Reserva de Riesgos en Curso Suficiente

Esta reserva se calcula cuando la prima es constante y la probabilidad de siniestro creciente
en el tiempo, la parte relativa al componente de riesgo de la RRC sera la que se obtenga de
multiplicar la prima de riesgo no devengada de las poélizas en vigor, por el factor de suficiencia
correspondiente.

La RRC’ sera la que se obtenga de sumar la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en
vigor, mas el ajuste por insuficiencia de la reserva y la parte no devengada de los gastos de
administracion.

RRC’ = max (PRND,VPOF) + GAdAND = PRND * max (1, VPOF/PRND) + GAdND
La RRC obtenida para cada poliza, no podra ser inferior, a la prima de tarifa no devengada,
previa disminucién de la porcién del costo de adquisicién correspondiente, que conforme a las
condiciones contractuales la instituciébn esté obligada a devolver al asegurado en caso de
cancelacion del contrato

RRC = max (RRC’, PTND-GAdgND)
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Asi la RRC es la cantidad suficiente para cubrir el valor esperado de los costos futuros de
siniestralidad, y otras obligaciones contractuales considerando adicionalmente los costos de
administracion, tomando en cuenta su distribuciéon en el tiempo, su crecimiento real y por
inflacion.

El cuadro 7, nos muestra la parte de la operacion para el célculo de RRC, describiendo a los
pasos que componen esta funcién.

fuente: disefio

Cuadro 8.- Procesos del calculo de RRC

Proveedores Entradas Pasos del Proceso Salidas
El udltimo dia habil del mes el Area de
Operaciones envia al Area Técnica Actuarial
. de Salud, el vigor del mes de las pélizas de .
Operaciones . . R - - Archivo de
Archivo de excel: |salud: Pdlizas Emitidas, Pélizas Canceladas, .
1. Salud L excel:
Salud Polizas Renovadas, etc.
i . . . . Salud
Dicho archivo contiene las primas emitidas
canceladas, renovadas, fechas de inicio de
vigencia, fin de vigencia, forma de pago.
Los resultados se concilian con la balanza
. ue envia el Area de Contabilidad, si llegara .
Archivo en Excel q ) . ey Archivo en
. a haber una diferencia entre lo que tiene la .
. balanza y archivos . : . excel:
Contabilidad g balanza y las cifras de los archivos de vigor, .
en Excel emision y L o . (FichaConta
cancelacién se solicita aclaracion a operaciones para que bleMesAfio)
realice el ajuste a la balanza, dicho ajuste se
manda en una ficha contable.
. - . . . Archivo en
El area técnica actuarial realiza el calculo al excel:
Area Técnica | Archivo en excel |terminar envia la ficha contable. Estos se ’
. . . X . Reporte_en
Actuarial con vigor correcto | tienen que entregar a mas tardar el dltimo ~
N, tregaMesAn
dia habil del mes. o
Al primer dia héabil contabilidad manda la
balanza para verificar si las cifras son|Archivo en
. Archivo en excel | correctas, si no son correctas se solicita a |excel:
Contabilidad - . .
balanza Contabilidad nuevamente el ajuste para que | FichaConta
quede la cifra correcta, en caso contrario no | bleMesAfio
se realiza ninguna observacion.

Como se sabe el objetivo de constituir la reserva de riesgo en curso es contar con los recursos
necesarios para hacer frente a las responsabilidades asumidas por la compafiia durante el
periodo de vigencia de las pélizas en vigor*®.

Asi se estaria cumpliendo la parte normativa y proponiendo la parte operacional, lo que da una
eficiente planeacion.

!9 perspectivas del Mercado del Seguro de Salud. 1996-2005
AMIS, Comité de Planeacion Estratégica
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2.3.2. Obligaciones pendientes de cumplir.

Para visualizar conceptualmente que son las obligaciones pendientes de cumplir se realizé la
siguiente ilustracién:
Siniestros ocurridos afio “n”

Afo “n” ‘Aﬁo “n+1” ‘Aﬁo “n+x”

Siniestros reportados, ocurridos afio “n”

Pagados ‘ Pendientes ‘ Reaperturas Colas | SONR

Obligaciones pendientes de cumplir | Siniestros ocurridos no reportados (SONR)
por siniestros (OPC)

Existen 5 elementos para él calculo de esta reserva

1.- Montos pendientes

2.- Desarrollo futuro de siniestros conocidos, costo final superior o inferior a la reserva
pendiente.

3.- Reapertura de casos cerrados

4.- Casos ocurridos pero no denunciados

5.- Siniestros en transito (“PIPELINE”)

A.- Siniestros ocurridos no reportados

Bajo el Articulo 50 fraccion Il de la LGISMS tenemos que define los Siniestros Ocurridos y No
Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro como sigue:

“I1. Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados al
siniestro de que se trate, las sumas que autorice la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a
las instituciones, considerando la experiencia de siniestralidad de la institucién y tomando
como base los métodos actuariales de calculo de cada compafiia que en su opinién sean los
maés acordes con las caracteristicas de su cartera.

Estas reservas se constituiran conforme a lo que sefale la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico mediante reglas de caracter general y so6lo podran utilizarse para cubrir siniestros
ocurridos y no reportados, asi como gastos de ajuste asignados al siniestro; y....”

Dichas reglas se definen en la Circular S-10.6.3, asi el objetivo de constituir la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos pero no reportados (SONR) es
contar con los recursos necesarios para hacer frente a las responsabilidades asumidas por la
companiia, derivadas de servicios otorgados en periodos anteriores pero no reportados en el
mismo periodo de ocurrencia, Es importante sefialar que de manera especifica para la
operaciéon de Salud la mayoria de los usuarios acuden a una red cerrada de prestadores de
servicios otorgados . En promedio el 96% de las reclamaciones por lo tanto son pagos directos
a los mismos prestadores, motivo por el cual las obligaciones pendientes de cumplir tienen
periodos de cobro mas corto que en otros ramos dado que esto depende Unicamente de la
prontitud de cobro de nuestros prestadores.
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Haciendo énfasis que es la velocidad de cobro y no la de pago la que determina el desarrollo
de los siniestros ocurridos pues una vez presentadas las facturas, los procesos de pago se
realizan en periodos muy cortos.

La estimacion de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos
pero no reportados se calcula utilizando la informacién de la Compafiia.

En determinadas ocasiones se requiere de los servicios profesionales de personal externo a la
Compaifiia, lo cual genera gastos adicionales al siniestro, estos gastos inherentes al siniestro se
deben reflejar dentro de las erogaciones que efectla la Aseguradora. Si se tienen siniestros
SONR también se deberan considerar los gastos en los que se incurre por dichos siniestros, la
reserva para el pago de estos gastos se conoce como Reserva de Gastos de Ajuste Asignados
al Siniestro (GAAS).

Debido a la importancia de la reserva siniestros SONR y de acuerdo a las bases para su
constitucion, se mencionaran los métodos cominmente usados.

Con el paso del tiempo el ONR se convierte en montos pendientes y pagados, el SONR
depende en gran medida de las caracteristicas de la cobertura, limites de cobertura,
posibilidad de demora en la denuncia, caracteristicas del ramo o siniestros.

La organizacion de los datos es clave para la evaluacién del SONR, en general los siniestros se
organizan por periodo de ocurrencia (la mayoria de las pdlizas ofrecen cobertura para
siniestros ocurridos durante su vigencia), analizar grupos homogéneos de siniestros,
considerando su volumen, segin el objetivo del andlisis, el SONR se calcula neto de
recuperaciones y reaseguros, incluyendo gastos de ajuste

Los métodos cominmente usados son:
- Desarrollo de Siniestros reportados / pagados.
- Siniestralidad esperada.
- Técnica Bornhuetter — Ferguson.
- Andlisis de frecuencia y costo promedio.

La reserva para los gastos de ajuste asignados a los siniestros (GAAS) se constituye con el fin
de hacer frente a los gastos de ajuste relacionados con los siniestros ocurridos y no
reportados, es necesaria porque al pagar un siniestro se deben realizar gastos administrativos
por reclamacion.

Una razén que apoya a la estimacion de esta reserva es:

GAAS / siniestros pagados / siniestros ocurridos.

La reserva de GAAS se puede calcular en forma similar a ONR si se cuenta con informacion
suficiente.

Como un porcentaje de la reserva SONR, en base a la experiencia, implicitamente se calculan
las reservas totales por siniestros y GAAS.
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B.- Obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que contendra a todos los
siniestros pendientes y por reapertura (OPC).

Con fecha 30 de septiembre de 2003, sé publico en el Diario Oficial de la Federacion,
la Circular 10.6.6, mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y sociedades
mutualitas de seguros, las disposiciones de caracter general para el registro de métodos
actuariales para la estimacién de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir de siniestros
respecto de los cuales los asegurados no han comunicado valuacién alguna (Reserva de
Siniestros Pendientes de Valuacion), de los seguros de dafios y accidentes y enfermedades,
previstas en el articulo 50 fraccion I inciso b) numeral 3.

Dentro de los articulos transitorios de la mencionada circular se establece que ésta
entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, esto es,
el dia primero de octubre de 2003 y establece asimismo que la reservas deberan constituirse
con base a la circular S-10.6.6 a partir del primero de abril de 2004, con excepcion de la
reserva relativa a los seguros de accidentes y enfermedades, la cual debera constituirse
conforme a las disposiciones de la circular S-10.6.6 a partir del 1° de octubre de 2004.

El método que registre la Compafila debe basarse en la aplicacion de estédndares
generalmente aceptados para la estimacion de la reserva de obligaciones pendientes de
cumplir respecto de los cuales los asegurados no han comunicado valuacion alguna de los
seguros de salud, dando cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | inciso b) numeral 3 del
articulo 50 y la clausula octava de la circular S-10.6.6.

Para esta reserva el Colegio Nacional de Actuarios, A.C., no ha adoptado adn
estandares de practica actuarial para reserva de siniestros, sin embargo es recomendable que
la valuacion se sustente sobre bases actuariales siguiendo las practicas recomendadas en otros
estandares respecto a la informacion y congruencia.

Asi la reserva de siniestros pendientes de valuacién deberd corresponder al valor
esperado de los pagos futuros de siniestros que habiendo sido reportados en el afio en
cuestion o en afios anteriores se pueda pagar en el futuro y no se conozca un importe preciso
de estos por no contar con una valuacién, o bien, cuando se prevé que puedan existir
obligaciones de pago futuras adicionales derivadas de un siniestro previamente valuado.

Las instituciones de seguros de salud deberan constituir la “Reserva de Siniestros
Pendientes de valuacién” a partir del lero. De octubre de 2004, el método actuarial
establecido en la nota técnica que se someta a registro ante la comision, deberd ser revisado y
firmado por el actuario responsable de elaborar y firmar la valuacion de reservas técnicas.

La constitucion de estas reservas tienen una periodicidad de entrega mensual, el area técnica
actuarial se encarga de registrar los saldos de cada una de las reservas en el balance general
de la compaiiia.

El criterio para medir la suficiencia de esta reserva es el de comparar esta reserva contra
siniestros, o bien primas contra reservas.
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2.4 . Estadisticas presentadas ante la CNSF.

Las estadisticas son indispensables ya que permiten conocer la historia, los antecedentes,
compara resultados, definir estrategias y tomar decisiones con base en datos reales que se
obtiene precisamente de la informacion generada en la operacién del seguro de salud.

Los resultados generados de las reservas anteriores tienen que ser reportados en los
sistemas estadisticos de la CNSF (Ver Figura 7), estas tienen una periodicidad de entrega que
es la siguiente:

Las Estadisticas mensuales son:
e La CVAE’s. Involucran la reserva de riesgos en curso,
e Los Anexos CVA-OPC. Involucran a las reservas de obligaciones pendientes de cumplir,
IBNR y GAAS.

La estadistica de entrega cuatrimestral:
e Base cuatrimestral (Siniestros ocurridos)

Las Estadisticas Anuales:
e Las FES
e Las SESA-ONR
e Estadistica del Seguro de Salud (Siniestros)

2.4.1. Los Cuadernos de Valuacion Actuarial (CVAE’S).

Primero se describiran las CVAE”s que son las que se encuentran involucradas con las reservas
de riesgo en curso. Los requerimientos que conforman estos formatos se encuentran descritos
en la circular 24.3 de pdlizas vigentes en base de datos cuanto a campos y descripcion de cada
uno de ellos asi como la descripcién de cada una de las columnas que integran los formatos de
CVAE"s , estas se encuentran conformadas para accidentes y enfermedades donde entra el
ramo de salud por:

CVA-AE-1 .- Reserva de riesgos en curso del Seguro Directo.

CVA-AE-2 .- Reserva de riesgos en curso del Reaseguro Tomado.

CVA-AE-3 .- Reserva de Riesgos en curso del seguro directo y del reaseguro tomado por
moneda.

Estas tendran que entregarse dentro de los primeros 20 dias naturales siguientes al cierre de
mes, con excepcion de la informacion del ultimo mes, misma que debera presentarse dentro
de los primeros 30 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio, estas instituciones y
sociedades deberan presentar a la comision por via remota a través de la pagina web. De esta
comision (www.cnsf.gob.mx) un reporte de los resultados de valuacion de la reserva de riesgo
en curso de la cartera de pdlizas en vigor al cierre mensual en cuestién, organizada conforme
a los formatos que se anexan a la presente circular.

En caso de que la fecha limite para la entrega sea dia inhabil, se considerara como fecha
limite, el dia habil inmediato siguiente.
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Se anexa a estos formatos anualmente la informacién relativa a la aplicacion del método de
valuacion y suficiencia de la reserva de riesgo en curso, mediante el cual la institucién o
sociedad determino los factores de suficiencia.

2.4.2. Cuaderno de Valuacion Actuarial de Obligaciones Pendientes de
Cumplir.

En estas estadisticas se reportan las valuaciones de reservas de ONR, la entrega de estas
estadisticas se encuentra descrita detalladamente en la circular S-10.6.4 del 24 de abril de
2004, mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, las disposiciones de caracter general para establecer la forma y términos en que
deberan presentar la informacién de la valuacién de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir (se reporta las cifras obtenidas en las valuaciones de reservas de OPC, ONR y GAAS).

Dentro de los primeros 20 dias naturales siguientes al cierre de cada mes con excepcion de la
informacién del ultimo mes, misma que deberd presentarse dentro de los primeros 30 dias
naturales siguientes al cierre del ejercicio, estas instituciones y sociedades deberan presentar,
él en las oficinas de la Direcciébn General de Informética de esta comision. En archivo
magnético, un resumen de los resultados de la valuaciébn de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir, y en forma impresa, el formato correspondiente a que se refiere la
disposicion.

Adicionalmente, a la valuacién correspondiente al cierre de cada ejercicio, esas instituciones y
sociedades deberan presentar trimestralmente en la direccién de vigilancia actuarial o en la
direccién de vigilancia del seguro de salud, segun corresponda, el detalle del desarrollo de los
calculos de la valuacion de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir de siniestros.

La entrega de estadisticas de OPC para la Operacién de Accidentes y Enfermedades, en el
ramo de Salud se encuentra integrada por los siguientes formatos:

Anexo CVA-OPC-02. Reservas del seguro directo, saldos a retencion

En este formato se debe reportar la parte retenida de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir del seguro directo correspondiente a pdlizas de la operacidbn de Accidentes y
Enfermedades, clasificada por cada uno de los tipos de seguros que se sefialan en dicho
formato.

Anexo CVA-OPC-2.1. Reservas del seguro directo, saldos cedidos (Participaciéon por
reaseguro cedido)

En este formato se debe reportar la parte cedida de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir del seguro directo correspondiente a pdlizas de la operacion de Accidentes y
Enfermedades, clasificada por cada uno de los tipos de seguros que se sefialan en dicho
formato. Se entenderd como parte cedida, a la parte cuya obligacién de pago esta cubierta por
contratos de reaseguro proporcional o contratos de exceso de pérdida tipo working cover,
donde se conozca en forma especifica la parte de la obligacidon que queda a cargo de la
aseguradora directa y la parte que debe cubrir el reasegurador.
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Anexo CVA-OPC-2.2. Reservas de reaseguro tomado, saldos retenidos.

En este formato se debe reportar la parte retenida de la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir proveniente de contratos de reaseguro tomado correspondiente a pélizas de la
operacion de Accidentes y Enfermedades, clasificada por cada uno de los tipos de seguros que
se sefialan en dicho formato.

Se entendera como parte retenida, a la parte cuya obligacion de pago no esta cubierta por
contratos de reaseguro proporcional o mediante contratos de exceso de pérdida tipo working
cover, donde se conozca en forma especifica la parte de la obligacion que queda a cargo de la
aseguradora directa y la parte que debe cubrir el reasegurador.

Anexo CVA-OPC-2.3. Reserva Cedida del Reaseguro Tomado, saldos cedidos (Retrocesion).

En este formato se debe reportar la parte cedida de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir proveniente de contratos de reaseguro tomado correspondiente a pdlizas de la
operacién de Accidentes y Enfermedades, clasificada por cada uno de los tipos de seguros que
se sefialan en dicho formato.

Se entenderd como parte cedida, a la parte cuya obligacibn de pago estd cubierta por
contratos de reaseguro proporcional o mediante contratos de exceso de pérdida tipo working
cover, donde se conozca en forma especifica la parte de la obligacion que queda a cargo de la
aseguradora directa y la parte que debe cubrir el reasegurador.

Ver Formatos en anexo 2.3.2

En él articulo 36 clausula V de la LGISMS se indica que cuando se trate de una institucién de
seguros que opera el ramo de salud, deberd contar con un contralor médico nombrado por el
consejo de administracion y ratificado por la secretaria de salud, este tiene como deber
supervisar el cumplimiento del programa de utilizacion de los servicios médicos de la
institucién, el funcionamiento de la red de servicios médicos, el cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas aplicables derivadas de la ley general de Salud y este debe de informar
cuatrimestralmente de las obligaciones a su cargo, a la CNSF y a la secretaria de Salud
presentando un reporte que no elabora el area actuarial de numero de asegurados, estado
donde residen, sexo.

2.4.3. La estadistica de la Base cuatrimestral y anual.

Las bases para la integracion de esta estadistica se encuentra descrita en la Circular
S-24.2 donde Se comunica la estructura del sistema estadistico para los seguros de salud y se
da a conocer la forma y términos para su entrega.

Con el proposito de contar con la informacion estadistica necesaria para la elaboracion de las
bases estadisticas y actuariales que sustenten la primas de riesgo del ramo de salud, la
comision establece las siguientes disposiciones generales para precisar las decisiones de las
variables que integran la base de los datos estadistica, asi como la estructura del sistema
estadistico, que deberan presentar las instituciones de seguros autorizadas para operar el
ramo de salud.
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El sistema estadistico del seguro de salud consiste en una base que deberd integrarse con
informacién de mas archivos que la CNSF requiere de las ISES. La entrega de esta base de
datos serad cuatrimestralmente acumulada con el fin de que a fin de afio se pueda contar con
toda la descripcion de los siniestros ocurridos durante el afio.

Debera reportarse la informacion de cada integrante de todas aquellas pdlizas que hayan
estado en vigor o que hayan tenido algunos de los estatus que se describen a continuacion,
del lero de enero al 31 de diciembre del afio que corresponda.

La lista de variables se divide de la manera siguiente:
v' Datos generales (21campos)

v' Eventos hospitalarios(36 campos), se clasifican en 1.- internamiento, 2.- Ambulatorio su
ocurrencia es igual a 3 veces.

v" Consultas externas por diagnostico(2060 campos) la clave del padecimiento de acuerdo
al catalogo que da a conocer la comision.

v' Prevenciéon (22 campos), 13 campos es referente al embarazo, control prenatal,
consultas de nifio sano y vacunacion, deteccibn de céncer cérvico
uterino/mama/proéstata, deteccién de diabetes/hipertension/dislipidemias y contiene
algunas validaciones con respecto a los campos de sexo femenino y masculino cuando
es aplicable. Existen 9 campos para otros conceptos de prevencion.

v' Salud bucal (3 campos) acciones preventivas de salud bucal.
v' Haciendo una longitud del registro de 2,142.

La base de datos estadistica debera ser entregada en un archivo tipo texto, en disquetes de
3.5. Es importante mencionar que esta base tan completa en el sentido descriptivo de
siniestralidad servira para el desarrollo de estadisticas del seguro de salud por parte de la
CNSF que puedan mostrar los principales indicadores en el seguro de salud.

2.4.4. Formas Estadisticas de Seguros.

Mediante la Circular S-20.2.11 del 30 de junio de 200 y con fundamento en el articulo 107 de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la CNSF dio a conocer
las Formas Estadisticas de Seguros (FES), las cuales tienen las siguientes caracteristicas:

1. La informacion estadistica de la operacion de Accidentes y Enfermedades debera ser
presentada para todos y cada uno de los ramos que integran dichas operaciones,
con independencia de la informacidn que se debe presentar en los SESA’s
correspondientes.

2. La informacion correspondiente tanto a los seguros denominados en moneda

nacional como a los denominados en moneda extranjera se presentarda en un soélo
reporte de manera conjunta en moneda nacional.
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1. Aquellas Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que se encuentren
facultadas para alguna de las operaciones y/o ramos, y no hayan tenido movimientos
dentro del periodo estadistico de reporte, deberan especificarlo en la carta de
entrega no siendo necesario que presenten la impresion de los formatos en blanco.

2. Con el propoésito de que esas instituciones y sociedades mutualistas de seguros se
encuentren en posibilidad de aplicar los criterios contables correspondientes para el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera mediante las
Circulares S-23.1 de fecha 25 de noviembre de 1998 y S-23.1.1 de fecha 22 de abril de
1999, se precisa que la misma debera presentar los siguientes formatos:

- FES 1.2 Histdrica y Reexpresada.

- FES 3 Histdrica y Reexpresada (solo el rubro de capital contable).
FES 13 Histérica y Reexpresada (s6lo los saldos, sin ser necesario reportar y
reexpresar el desglose por entidad federativa. Dichos saldos deberan reportarlos en
las celdas correspondientes al estado de Aguascalientes).
FES 15 Histérica y Reexpresada (s6lo los saldos, sin ser necesario reportar y
reexpresar el desglose por pais. Dichos saldos deberan reportarlos en las celdas
correspondientes al pais de Argelia).
FES 16 Historica y Reexpresada (s6lo los saldos, sin ser necesario reportar y
reexpresar el desglose por pais. Dichos saldos deberan reportarlos en las celdas
correspondientes al pais de Egipto).

- FES 17 Historica.

A continuacion se describen las FES que para él el ramo de salud deben ser entregadas y cada
periodo en que deben entregar las ISES a la CNSF.

FES 1.2 TRIMESTRAL En la Forma Estadistica de Seguros FES 1.2, relativa al seguro directo
de la operacién de Accidentes y Enfermedades y de la operaciéon de Dafios por ramo y tipo de
riesgo, se reporta la informacion correspondiente a polizas en vigor, suma asegurada, prima
emitida, nimero de siniestros y costo de siniestralidad del seguro directo en ambas
operaciones.

FES 3 TRIMESTRAL En esta FES se solicita informacion de la Institucion, de caracter
administrativo, tal como numero de oficinas, personal ocupado, el nombre de los principales
accionistas (personas fisicas y personas morales) y su participacion accionaria, la fecha de
fundacion, los nombres del presidente del consejo de administracion y del director general, asi
como las operaciones y/o ramos para los que estan autorizados a operar, independientemente
de que se hayan tenido o no movimientos en las mismas.

FES 13 ANUAL Se reporta informacién correspondiente al seguro directo por entidad
federativa en cuanto a prima emitida y siniestros tanto ocurridos como pagados en la
operacion de Dafos y de Accidentes y Enfermedades, utilizandose una forma para cada uno de
los ramos de dicha operacién.

FES 16 ANUAL Relativa al reaseguro cedido al extranjero por paises, se reportan las primas,

los ingresos y los egresos que se hayan tenido por este concepto. Debera utilizarse una forma
para cada una de las operaciones y/o ramos.
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FES 17 ANUAL Se reporta la informacién correspondiente a sumas aseguradas cedidas al
extranjero, como del reaseguro tomado local, para las operaciones de Accidentes y
Enfermedades y Dafios.

2.4.5. Sistema Estadistico del Sector Asegurador de Siniestros Ocurridos y
No Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (SESA-SONR).

Mediante la Circular S-10.6.1 y con fundamento en el Articulo 107 de la LGISMS, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacidon el 30 de septiembre de 1998, da a conocer el manual
para la entrega de los SESA”s, por medio del cual esas instituciones y sociedades mutualistas
deberan reportar a este Organismo la informacién trimestral y anual referente a Siniestros
Ocurridos y No Reportados y a los Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro para las
Operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y de Dafios, sin embargo sélo se presentan
las que hacen referencia al ramo de Seguros.

S.E.S.A. TRIMESTRAL O.N.R. Al Siniestros Pagados: Son el monto de los pagos de los
siniestros del seguro directo y del reaseguro tomado. (Incluyendo los beneficios adicionales en
la Operacioén de Vida y las coberturas adicionales en las Operaciones de Dafios y de Accidentes
y Enfermedades).

S.E.S.A. TRIMESTRAL O.N.R. A2 Siniestros Ocurridos: Son el monto de los siniestros que
registra la empresa tanto del seguro directo como del reaseguro tomado. (Incluyendo los
beneficios adicionales en la Operacion de Vida y las coberturas adicionales en las Operaciones
de Dafios y de Accidentes y Enfermedades).

S.E.S.A. TRIMESTRAL G.A.A.S. Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro: Son los pagos
efectuados a abogados y ajustadores externos.

S.E.S.A. ANUAL O.N.R.: Se reporta el monto de los siniestros que registra la empresa tanto del
seguro directo como del reaseguro tomado. ONR y GAAS.

2.5. Administracion de Reaseguro.

El reaseguro es la transferencia que hace una compafiia de seguros a otra, de una parte o la
totalidad de un determinado riesgo. Este proceso se conoce con el nombre de Reaseguro
Cedido. La compafiia que transfiere o cede el riesgo, se le llama compafiia cedente, mientras
que la que acepta el riesgo se le conoce con el nombre de Reaseguradora.
El reaseguro es un mecanismo indispensable en la actividad aseguradora debido a que permite
a una compafiia de seguros:

a- Conseguir una mas amplia distribucién de riesgo.

b- Fortalecer la proteccion del asegurado.

c- Aumentar o reducir el volumen de primas en una determinada modalidad de

seguro.
d- Evitar perdidas de importancia debido a la reciprocidad.

El asegurado generalmente desconoce esta actividad reaseguradora debido a que el

asegurador es la parte plenamente obligada con el asegurado en caso de siniestro. Ademas el
asegurado carece de accion legal para proceder contra el reasegurador.
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Segun el articulo 37, de la LGISMS.- Las instituciones de seguros deben diversificar las
responsabilidades que asuman al realizar las operaciones de seguros y reaseguro. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante reglas de caracter general, determinara en
cada operacion o ramo, los limites maximos de retencion de las instituciones en un soélo riesgo.

“Las instituciones de seguros fijaran anualmente, con sujecion a las reglas a que se refiere el
parrafo anterior, su limite maximo de retencién tomando en cuenta el volumen de sus
operaciones, la calidad y el monto de sus recursos, asi como el de las sumas en riesgo, las
caracteristicas de los riesgos que asumen, la composicion de su cartera, la experiencia
obtenida respecto al comportamiento de siniestralidad y las politicas que aplique la institucién
para ceder o aceptar reaseguro, tanto del pais como del extranjero, haciéndolo del
conocimiento de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.”?°

Los excedentes que tengan las instituciones sobre sus limites de retencion en un solo riesgo
asegurado, deberan distribuirlos mediante su cesion a través de reaseguro, a instituciones
autorizadas o0 a reaseguradoras extranjeras, cuando estas Ultimas cumplan con los requisitos a
gue se refiere el articulo 27 de esta Ley.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en la
aplicacion de lo dispuesto por el presente articulo, deberdn propiciar la consecucion de
cualquiera de los objetivos siguientes:

La seguridad de las operaciones;

La diversificacion técnica de los riesgos que asuman las instituciones;

El aprovechamiento de la capacidad de retencion del sistema asegurador;

El desarrollo de politicas adecuadas para la cesion y aceptacion de reaseguro interno y
externo; o

e. La conveniencia de dispersar los riesgos que por su naturaleza catastréfica puedan
provocar una inadecuada acumulacion de responsabilidades y afectar la estabilidad del
sistema asegurador.

oo o

Desde el punto de vista operativo, es decir en cuanto a la relacion juridica que existe entre las
compafiias aseguradoras y reaseguradotas, se pueden dividir en Reaseguro Automatico y
Reaseguro Facultativo, donde:

Reaseguro Automatico. Se pacta de manera anticipada en contratos las caracteristicas de
los riesgos a cubrir por el reasegurador, de tal manera que la aseguradora se vera obligada a
ceder aquellos riesgos que cumplan con dichas caracteristicas. Para el asegurador, este tipo de
contratos tiene la ventaja de operar libremente sin necesidad de estar consultando al
reasegurador sobre la aceptacion de un riesgo.

Reaseguro Facultativo. Se lleva a cabo riesgo por riesgo, hasta cierto punto es un poco
complicado porque el asegurador debe esperar hasta que el reasegurador acepte compartir el
riesgo para poder celebrar el contrato de seguro. Generalmente aplica para riesgos
subnormales con caracteristicas especiales, como sumas aseguradas muy elevadas.

“Nueva Ley del Seguro Social lustrada ,Instituto Social del Seguro Social 1997, pag.77
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Los tipos de Reaseguro que existen desde el punto de vista técnico son las modalidades del
reaseguro que se pueden apreciar en la figura 9 y a continuacién se describen:
Figura 12. Modalidades de reaseguro

A. Reaseguro Proporcional.

Reaseguro Reaseguro
Proporcional No Proporcional
(pro rata)
Cuota Parte Excedente Exceso de Stop Loss
Pérdida

v’ Por Riesgo
v Por Evento

A 4

: 4
Mixto

En este tipo de reaseguro existe una proporcionalidad directa entre primas y riesgos cedidos.
Al involucrar las primas directas y cantidades en riesgo de la cedente, involucra también sus
costos directos de adquisicion.

En el reaseguro proporcional se manejan los siguientes conceptos:

Capacidad del contrato: Responsabilidad maxima que sobre cada riesgo, en cada
ramo, asume la cedente para satisfacer las necesidades de venta sin consultar a su
reasegurador.

Comision de reaseguro: Dado que la adquisicion de negocios por parte de la
aseguradora requiere de un pago de comisiones a los intermediarios, dicho costo se
comparte con la reaseguradora a través de la comisién de reaseguro. La comision de
reaseguro puede ser fija, 0 escalonada segun la siniestralidad.

Excedente: Toda cantidad que rebase la retencion (linea) de la cedente. Por ello, la
capacidad del contrato esta repartido en varios excedentes.

Retencion o Linea: Cantidad maxima que la aseguradora retiene por su cuenta. El
concepto de retencion suele aplicarse Unicamente en seguro proporcional,
correspondiendo el de prioridad a seguro no proporcional.

Limite: Monto maximo que sera responsabilidad de la reaseguradora por cada riesgo
afectado por el contrato.

Participacion en utilidades (Profit Commission): Si, al final del ciclo operativo
(afio contrato, o afio calendario) existe un excedente o utilidad en los ingresos y
egresos que afectaron a la operacion objeto del contrato de reaseguro, una parte se
acredita al reasegurador. Si existe pérdida, ésta se arrastra hasta su extincion o
durante un nimero de afios establecidos en el contrato.
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Existen tres formas basicas del reaseguro proporcional:

1.- Cuota Parte (Quota Share). El asegurador cede al reasegurador un porcentaje fijo de
todos los riesgos que suscribe en cierto ramo, y recibe comisiones sobre todo lo cedido. El
reasegurador participa en todos los siniestros que ocurran durante la vigencia del contrato,
en la misma proporcion, dentro de la capacidad del contrato, pudiendo tomar en forma
facultativa los excedentes.

2.- De Excedentes (Surplus). Se establece una retencion sobre los riesgos de un cierto
ramo, y la cedente es responsable por los siniestros que no sobrepasen dicho monto. Todo
siniestro que sea mayor a la retencién se cede al reasegurador, dentro de los limites del
contrato, en forma automatica. El reasegurador puede tomar, en forma facultativa, los
montos que excedan la capacidad del contrato.

3.- Mixto, Es una mezcla d e las formas de cuota parte y excedentes: el reaseguro opera a
cuota parte mientras que la cuota no rebase la retencion de la cedente. Si la rebasa, opera
el excedente.

B.- Reaseguro No Proporcional.

La cedente fija anticipadamente la cantidad maxima que puede pagar por concepto de
siniestros, dejando que todos los montos que excedan de dicho monto los pague el
reasegurador, dentro de los limites del contrato.

En este tipo de reaseguro no existe proporcionalidad entre primas y riesgos cedidos, ni se
involucran generalmente los costos de adquisicion.

En el reaseguro proporcional se manejan los siguientes conceptos:

- Prioridad: Cantidad méaxima que la aseguradora retiene por su cuenta sobre cada
riesgo o evento cubierto.

- Limite: Monto maximo que sera responsabilidad de la reaseguradora por cada riesgo
0 evento afectado por el contrato.

Existen tres formas basicas del reaseguro no proporcional:

1.- Exceso de Pérdida por Riesgo. También conocido como Exceso de Pérdida Riesgo por
Riesgo, Cobertura Operativa, Pérdida Individual Acumulada, Working Cover, o WXL.

El asegurador pagara la totalidad de las reclamaciones que se presenten durante un cierto
periodo y hasta una cierta cantidad (prioridad), y el excedente, de haberlo, lo solventara el
reasegurador hasta el limite

Desde el punto de vista de siniestros, el Exceso de Pérdida Operativo y el Reaseguro de
Excedentes tienen un comportamiento similar. Sus diferencia fundamental es que en el
Reaseguro de Excedentes, hay proporcionalidad entre las primas directas y las primas
de reaseguro, mientras que en el Exceso de Pérdida Operativa no hay dicha
proporcionalidad.

Ademaés, es importante sefalar que:
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- La prioridad en el Exceso de Pérdida Operativo generalmente es mayor que las
retenciones en Reaseguro de Excedentes.

- En el Exceso de Pérdida Operativo no se contemplan Comisién de Reaseguro ni
Participacion de Utilidades.
2.- Exceso de Pérdida por Evento o Catastroéfica. También conocido como Exceso de
Pérdida Catastrofico, Cat Cover, Cobertura Catastrofica, o CATXL.

Cuando un mismo evento genere un namero de siniestros que, en su conjunto, supere la
prioridad del contrato, la reaseguradora cubrira el monto excedente hasta por el limite
contratado.

En el reaseguro de vida, para que opere la cobertura catastréfica debe afectarse un
numero minimo de vidas mayor de una, garantia. La garantia suele ser de 3 0 mas vidas,
aunque hay coberturas de 2 vidas.

La reaseguradora responde Unicamente por la retencidn que tenga la cedente sobre cada
vida, y no sobre la parte que haya cedido en reaseguro a través de un programa Cuota
Parte o WXL, a la misma reaseguradora o a otra. Al monto maximo que reconocera la
reaseguradora por cada vida afectada se le conoce como MAOL (maximum any one
life)

El CATXL es una cobertura de bajo costo para las aseguradoras y ofrece una proteccion
adicional al WXL en caso de producirse un evento catastréfico como un terremoto,
accidente de aviacion, ya que la prioridad es afectada s6lo una vez por evento, mientras
que en el WXL se afecta una vez por riesgo.

3.- Exceso de Pérdida por Periodo. Conocido generalmente como Reaseguro de Stop Loss.
De un conjunto de riesgo asegurados, el asegurado paga el total de las reclamaciones
durante un periodo determinado, cualquier que sea el monto de cada una y hasta una
cierta cantidad determinada de antemano - denominada, igualmente, prioridad. El
excedente, de haberlo lo cubrira la reaseguradora, hasta el limite contratado.

Una de las decisiones mas importantes que debe tomar una aseguradora con relacion a su
programa de reaseguro es el monto de su retenciébn o prioridad, lo cual es un factor
importante para determinar la retencion, dicha determinacién de retencion se centra en dos
elementos bésicos:

- La capacidad econémica de la aseguradora

- La estructura de riesgos de la cartera asegurada, y cémo puede ésta afectar la
capacidad economica de la aseguradora.
Para responder a dichos cuestionamientos, la compafila debe considerar los siguientes
factores:

- Perfil (estructura) de la cartera. La composicion de la cartera, por ramo, edad,
sexo Yy, principalmente, suma asegurada, revela el grado de exposicion de la
aseguradora con base en el siniestro medio. El siniestro medio constituye el punto
focal para establecer la retencién, considerando también los demas factores.
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- Solidez Financiera de la Compaiiia. En general, mientras mayor sea la solidez
financiera de la compafiia, mayor es la retencién que puede tomar. La solidez puede
ser medida a través de indicadores como las razones de capitalizacion, de
apalancamiento, de liquidez y de rentabilidad, entre otros.

- Flujo de Caja. Aln si la compafiia es sélida, su capacidad de respuesta puede verse
comprometida si su situacion de flujos es precaria o tiene una alta estacionalidad, con
lo cual puede ser conveniente una retencion mas baja.

Cuando hay demanda de sumas aseguradas elevadas, la aseguradora debe tratar de
maximizar su retencion - siempre que su situacion financiera lo permita - para mejorar su
respuesta y reducir su costo de reaseguro. Cuando la demanda es baja, el manejo de
retenciones elevadas puede resultar innecesario™

El mercado de reaseguro presenta ciclos periédicos, conocidos como mercado blando -
cuando hay exceso de oferta de capacidad, tasas bajas y condiciones fijadas por las
aseguradoras - y mercado duro - cuando hay escasez de capacidad, tasas elevadas y las
condiciones las fija el reasegurador. En condiciones de mercado duro, es recomendable que la
aseguradora mantenga una retencion lo més sensatamente elevada posible, para reducir su
costo de reaseguro y aumentar sus margenes. Cuando el mercado es blando, la aseguradora
puede protegerse con menores retenciones a un costo muy reducido.

En el caso del reaseguro catastroéfico, la aseguradora debe conocer el grado de exposicion de
su cartera a eventos catastréficos, con base en la estructura por ramos, perfil de cartera,
ubicacién geogréfica, actividades de los grupos cubiertos, entre otros factores.

Desde el punto de vista de siniestros, el Exceso de Pérdida Operativo y el Reaseguro de
Excedentes tienen un comportamiento similar. Sus diferencia fundamental es que en el
Reaseguro de Excedentes, hay proporcionalidad entre las primas directas y las primas de
reaseguro, mientras que en el Exceso de Pérdida Operativa no hay dicha proporcionalidad.

Ademaés, es importante sefialar que:

- La prioridad en el Exceso de Pérdida Operativo generalmente es mayor que las
retenciones en Reaseguro de Excedentes.

- En el Exceso de Pérdida Operativo no se contemplan Comisién de Reaseguro ni
Participacion de Utilidades.

Sin embargo, para el ramo de Salud tienen algunas semejanzas con el reaseguro de Vida, pero
también hay ciertas diferencias:

v" El reaseguro Cuota parte opera de la misma manera en Vida que en Salud.

v" El reaseguro de exceso de pérdida en vida no se utiliza mucho, sin embargo es muy
frecuente en Salud.

v' El reaseguro de Excedentes es mas utilizado en Vida pero no muy comudn en salud.

v' El reaseguro catastréfico es menos usual en el ramo de Salud, mientras que en Vida es
mas utilizado, lo mismo sucede en el reaseguro Stop Los Agregado.

2L Antonio Minzoni Consoti, Ed. La Prensa de Ciencias, 2da. Edicion, P75, México,D.F.
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2.5.1. Reportes de reaseguro entregados a la CNSF
Los reportes de reaseguro que la compafiia aseguradora debe entregar con cierta periodicidad,
segun se estipula en las circulares son

1.- Calculo del limite m&ximo de retencion

Las cuantias maximas de las perdidas posibles por cualquier riesgo o por cualquier clase de
seguro se conoce con el nombre de limites de retencion de la compafiia aseguradora. Su
calculo constituye una de las decisiones cruciales en la administracion de una empresa de
seguros. Por lo cual la CNSF a través de la circular 9.6.1 da a conocer las reglas para fijar los
limites maximos de retencidon en las operaciones de seguros y en la circular 9.6.2 da a
conocer la forma y términos en que se debera entregar la informacion referente a los Limites
maximos de retencidn de las operaciones de seguros

El limite maximo de retencién calculado, aplicara para el periodo comprendido entre el lero de
febrero inmediato posterior a la fecha limite de entrega de informacion a esta comisién y hasta
el 31 de enero del ejercicio siguiente y la presentacion a la comision tendrd como fecha limite
el 30 de enero de cada afio.

2.-Informe Periédico de Reaseguro (IPR)

Se publica el 19 de diciembre 2003 en DOF?* establece que la cia aseguradora debe presentar
a la CNSF el “Informe Periddico de Reaseguro (IPR)” integrado por dos médulos

a.- Plan general de reaseguro

Debera reportarse la planeacion en un horizonte prospectivo anual de la politica de reaseguro
de la institucion o sociedad mutualista de seguros. esta compuesto por los apartados
denominados:

1.- Planeacién estratégica:

Se describe el objetivo, estrategias y politicas planteadas por la institucion o sociedad
mutualista de seguros para hacer aplicadas en el futuro inmediato sobre las operaciones de
reaseguro, de acuerdo a la operacion de que se trate. Al efecto, debera analizarse la
composicion de cartera, asi como los niveles de cesidon proyectados por ramo, determinando
los porcentajes estimados de cesidn a contratos y a operaciones facultativas, asimismo,
reportaran los contratos de reaseguro que se prevean realizar o renovar en el periodo de
reporte, indicando tipo, retencién o prioridad, asi como capacidad o limite de responsabilidad.

2. - Perfil de primas, sumas aseguradas y siniestralidad:

Se presenta la informacion estadistica que la institucion o sociedad mutualista de seguros
utiliza en las negociaciones de sus contratos de reaseguro y que en términos generales se
refiere a las primas emitidas, sumas aseguradas y siniestros por rango, ramo o subramo que
muestran el comportamiento operativo durante él ultimo afio.

b.- Reporte trimestral de reaseguro
En cuanto a la informacion reportada a la CNSF se tiene los dos siguientes puntos:

1. Informe Periddico de Reaseguro (IPR),
2. Informe Anual de Resultados Técnicos (IART).

22 Diario Oficial de la Federacién ,Publicacion del 3 de enero de 1999
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1. Informe Periddico de Reaseguro (IPR).
Mediante la Circular S-9.1 se da a conocer que se debe entregar a esta CNSF los siguiente:

Plan General de Reaseguro. Donde deberd reportarse la planeacion en un horizonte
prospectivo anual de la politica de reaseguro, donde se mencione:

a. Planeacion Estratégica. Se describira el objetivo y politicas planteadas para ser
aplicadas en el futuro inmediato sobre las operaciones de reaseguro de
acuerdo a la operacion de que se trate. Al efecto se debera analizarse la
composicion de cartera, asi como los niveles de cesién proyectados por ramo,
determinando los porcentajes estimados de cesidon a contratos y operaciones
facultativas, asi mismo reportaran los contratos de reaseguro que se prevean
realizar o renovar en periodos de reporte, indicando tipo, retencién o prioridad,
asi como capacidad o limite de responsabilidad.

b. Perfil de Primas, Sumas Aseguradas y Siniestralidad. Se presentard la
informacién estadistica que se utiliza en las negociaciones de sus contratos de
reaseguro, y que en términos generales se refiere a las primas emitidas, sumas
aseguradas y siniestros por rango, ramo o0 subramo que muestran el
comportamiento durante el Gltimo afo.

Periodicidad de entrega:
Tendra una periodicidad anual, debiendo presentarlos de acuerdo a los periodos de
celebracion o renovacién de la mayoria de reaseguro, conforme a lo siguiente:

1.1 Dentro de los primeros diez dias naturales del mes de mayo de cada afio, o
1.2 Dentro de los primeros diez dias naturales del mes de noviembre de cada afio.

Reporte Trimestral de Reasequro. Se debe presentar la informacion operativa
correspondiente a los contratos de reaseguro proporcionales, no proporcionales y de reaseguro
financiero; las operaciones de cesién facultativa que haya celebrado la institucion o sociedad
mutualista de seguros durante el periodo de reporte, asi como los resultados obtenidos en
cada uno de los contratos de reaseguro reportados y comprende:

1. Reporte sobre colocacion de contratos.

Se consignaran los contratos proporcionales, no proporcionales y de reaseguro financiero
celebrados dentro del trimestre de que se trate, describiendo cada uno de ellos, sus principales
caracteristicas operativas relativas al tipo de contrato, a la vigencia, al ramo o subramo
cubiertos, a la capacidad o limite de responsabilidades, a las comisiones o costos, a los
porcentajes de participacion o prioridades, a las primas cedidas, al tipo de moneda, a los
reaseguradores, asi como a los intermediarios de reaseguro participantes.

Dentro de este reporte, deberdn considerarse las prorrogas pactadas, asi como aquellas
renovaciones, modificaciones y addendum (corolario al contrato) convenidas dentro del
periodo de reporte, sobre contratos de reaseguro proporcionales, no proporcionales y de
reaseguro financiero celebrados previamente.

Parte integrante de este apartado sera la documentacion soporte que compruebe la debida

colocacién, asi como las caracteristicas de cada uno de los contratos reportados por la
institucion o sociedad dentro del periodo de que se traté, tales como los slips o cédulas de
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condiciones, conforme a los términos que se sefialan en la disposicion sexta de la presente
circular.

2. Reporte sobre reaseguro facultativo.

En este apartado se proporcionara la informacién sobre los negocios facultativos realizados por
la institucion o sociedad mutualista de seguros dentro del trimestre en reporte, y consistira en
lo siguiente:

a. Un resumen de los negocios facultativos colocados, asi como de los totales de primas
cedidas por operacion y ramo.

b. Una descripcion genérica de los negocios facultativos mas importantes colocados,
sefialando su distribucion(retencion, contratos y el propio facultativo), el tipo de
moneda, los reaseguradotes y los intermediarios participantes. En la determinacién de
la importancia de los negocios facultativos se considerara el criterio de la prima cedida.

c. Unresumen de los principales reaseguradores que concentren la cesion facultativa de la
institucion o sociedad mutualista de seguros, bajo el criterio de prima cedida.

3. Reporte de resultados de reasequro.
Se debera informar los resultados globales alcanzados en las operaciones de reaseguro
efectuadas por la institucidon o sociedad mutualista de seguros, conforme a lo siguiente:

a. Con el proposito de que la institucion o sociedad mutualista de seguros integre los
resultados finales de las operaciones de reaseguro concluidas, debera reportarse los
ingresos y egresos de los diversos contratos de reaseguro proporcional, no
proporcional y de reaseguro financiero que concluyan, sean cancelados o cuyo corte
0 aniversario, a un sin mostrar movimientos, se presente dentro del trimestre
inmediato anterior al del reporte.

b. Debera presentarse un reporte de los 20 siniestros mas cuantiosos ocurridos y
registrados dentro del trimestre en reporte, donde se consignara el importe total, su
distribucién entre retencidon y reaseguro, asi como los principales reaseguradores
participantes.

c. Por lo que corresponde a los resultados de los negocios facultativos se debera
presentar exclusivamente en el reporte correspondiente al cuarto trimestre de cada
afo, un resumen de los concluidos dentro del ejercicio en reporte.

3. Informe Anual de Resultados Técnicos (IART).

La entrega de esta informacion, se dio a conocer inicialmente mediante el Oficio Circular
S-10/04 del 25 de marzo de 2004, este oficio circular afio con afio se actualiza por la CNSF
quien se encarga de enviarlo a cada una de las compafias que operan el ramo. Para la
presentacién de la informacion al cierre del ejercicio 2005, el oficio circular es el S-16/06 el
cual menciona que se debera presentar por aquellas instituciones y sociedades mutualistas que
hayan realizado durante el ejercicio del 2005 operaciones de reaseguro, derivadas de contratos
proporcionales, no proporcionales o de negocios facultativos, por cada una de sus operaciones
y ramos.
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El IART deberad entregarse en el disquete que genera el sistema integral de informacion
financiero (SIIF) en la version 2.7 acompafado de una carta de presentacion elaborada por la
institucion o sociedad mutualista de seguros, asi como una impresion del acuse de recibo que
genera el propio sistema. Ambos documentos deberan consignar el nombre y la firma del
Director General de la institucién o sociedad mutualista o en su defecto por el funcionario del
nivel jerarquico inmediato inferior al de este.

Esta informacion actualmente se entrega cada 20 de abril del afio anterior al que se este
cursando.
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2.6. Conclusiones del capitulo

Ya que los indicadores de rendimiento cualitativo y cuantitativo que proporciona un grado de
eficiencia y eficacia econ6mica en la administracion y ejecucion de la operacion técnica del
Seguro de Salud son muy poco alentadores para el area de actuaria de una ISES, se uso el
enfoque sistémico para detallar los principales procesos que se desarrollan en esta area de
este Seguro de Salud que se desarrolla en el area técnica actuarial para obtener una nocién
clara de los principios del seguro de salud profundizando en sus caracteristicas principales y
conceptos elementales, asi como la organizacion y el mecanismo de funcionamiento y los
vinculos entre estas funciones abarcando los aspectos legales y normativos que regulan las
actividades para esta operacion esperando con esto una mejora profesional para el actuario
gue opera este seguro y monetaria para la empresa.

Se espera que con el desarrollo de este trabajo se solucione la problematica expuesta en este
capitulo en el apartado 2.1 y de pauta para el desarrollo y fomento de un sistema estadistico,
desarrollo de indicadores de gestion, de formatos y codificacién uniforme en las bases de
datos, desarrollo de manuales y guias para la operacion.

No se hizo una descripcion detallada de estos procesos ya que cada uno de ellos puede ser
objeto para el desarrollo de una tesis (desarrollo de productos, valuacion de reservas,
estadisticas y reaseguro), por lo cual sélo se describi6 de manera genérica los principales
temas que sobre el seguro de salud existen, tomando en cuenta los puntos relevantes que
deben de ser considerados para evitar errores en la ejecucién de cada uno de ellos,
poniéndolo a disposicion de los alumnos y personas que se desarrollan en el sector
asegurador.

La mayoria de las ISES, viven la situacion actualmente de que en su area actuarial se estén
recibiendo frecuentemente oficios de emplazacimiento por parte la CNSF, que como podemos
ver en el diagrama 1, es un paso anterior a la aplicacion de la multa, estos emplazamientos
siempre son relacionados con la solicitud de aclaraciones en los puntos de valuacion de
reservas, estadisticas, registro de notas técnicas (desarrollo de productos) y reaseguro.
Analizando el origen de cada uno de estos emplazamientos se llega a la conclusion de que
estos son causados por el desconocimiento de los lineamientos regulatorios expedidos por la
CNSF, que rigen este seguro dando como consecuencia que estos se traduzcan en multas
monetarias 0 en indicadores estadisticos erréneos. El nivel o grado de conocimiento sobre
estos lineamientos regulatorios es muy disparejo entre los participantes del sector ya que en
la medida en que las aseguradoras apoyen el desarrollo profesional del personal que opera
este seguro, esta evitara confusiones o malos entendidos en el manejo de la operacion por lo
que se debe difundir el conocimiento de la operacion de este seguro que difiere con respecto
a la operacion normal del seguro de Gastos Médicos Mayores o cualquier otro seguro.

Finalmente, podemos decir que es de suma importancia para una ISES el desarrollar recursos
humanos especialistas en seguros de salud, conocedores de los sistemas de salud y
familiarizados con las técnicas de la administracién de la operacion de este seguro. La CNSF ya
detecto esta situacion por lo que hoy en dia sé esta promoviendo la certificacién del actuario
en el ramo de Accidentes y enfermedades que son en el ramo donde se ubica este seguro.
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Capitulo 3

LA VALUACION ACTUARIAL DEL SEGURO DE
SALUD.

OBJETIVO

Evaluar la efectividad de la estrategia propuesta en el capitulo Il, bajo
el estudio de ventajas, limitaciones y escenarios futuros con respecto a
la alternativa seleccionada para la resolucion de la problemética.
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El desarrollo del segundo capitulo se fundamento en presentar una serie de conceptos y
términos actuariales que nos permitieron conocer la parte técnica del Seguro de Salud
aplicada en el area actuarial de una ISES, se presentaron diversos esquemas y diagramas
que permitieron clasificar de manera resumida las funciones mas importantes que se
desarrollan en un plazo temporal determinado, bajo la responsabilidad de un equipo de
personas, con el fin de resolver el problema que enfrenta una ISES cuando los
integrantes del area desconocen la operacion de este seguro.

Todo esto nos permitird en el tercer capitulo evaluar la estrategia con que se planteo
resolver la problematica presentada en dicho trabajo.

Cuando se propone un camino a seguir para alcanzar un objetivo es necesario estar al
pendiente de los cambios de nuestro entorno para realizar modificaciones oportunas y
para esto es necesario fijar mecanismos de evaluacion permanente sobre el desempefio
de las estrategias de la organizacion, en este sentido, la evaluacion de la estrategia es un
proceso que consiste en comparar los logros obtenidos contra los esperados.

3.1. Aplicacidén, Ventajas y Limitaciones de la Estrategia Propuesta .

La estrategia propuesta fue disefiar la operacion técnica mediante un andlisis de los
procesos que se desarrollan en el Seguro de Salud - como son el célculo de las reservas
técnicas, generacion de estadisticas, desarrollo y/o modificacion de productos,
administracion de reaseguro, para entender las relaciones que tienen entre si y con las
demés éareas de la compafia de seguros asi como con la CNSF para obtener un
rendimiento en el ramo de salud.

Para lo anterior se debe partir de las etapas del proceso administrativo como son la
planeacién, organizaciéon, integracién, ejecucién, direccién, supervision, control,
informacién, coordinacion y evaluacion; por lo que al aplicarlo a la estrategia propuesta se
tiene:

1. Una planeacion, organizacion e integracion adecuada debe ser considerada en los
cuatro procesos mas importantes para el area técnica de una ISES, junto con la
regulacion de la CNSF y estar al dia con respecto a las nuevas regulaciones que
esta emita.

2. Ejecucion, direccion y supervision cuando se desarrollan los procesos y cada una de
las actividades a ejecutar en el area técnica, dandoles la direccion y supervision
adecuada

3. Control, informacién y coordinacion es mediante el monitoreo de todos los procesos
obteniendo informacién del negocio, asi como coordinando todas las actividades en
conjunto.

4. La evaluacion, es el analisis de siniestralidad en conjunto con el conocimiento y
aplicacion de los procesos definidos.

En los puntos antes descritos se observan tres agentes bien definidos: la CNSF, la ISES y

los actuarios que realizan cada uno de los procesos en el area técnica, los cuales tienen
sus ventajas y limitaciones en la aplicacion de esta estrategia.
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Las ventajas y limitaciones de los medios y el factor mas importante en cada una para su
aplicacion son:

1. Dentro de la ISES, el factor mas importante es la decision de la Direccion General,
y el factor humano, ya que por la parte de la Direccién General ellos marcan la ruta
a seguir y en el caso mas extremo podrian no aceptar la opcidbn mas acertada para
la compaiia y por la parte del factor humano se tendrian todas las areas
trabajando sobre un mismo objetivo.

Ventajas Limitaciones

Al coordinarse las areas adecuadamente | Deficiencia en cuanto a calidad y
se evitarian trabajos dobles. cantidad de los recursos.

Se reducirian los tiempos de respuesta al
seguir las estrategias de andlisis ademés
de que se les daria un seguimiento
periddico constante a la evaluacion del
proyecto.

Veracidad de la informacion.

Serian propuestas integrales ya que se
consideran a todas las areas
involucradas.

Siniestralidad lo méas detallada posible.

Se controlaria y reduciria la insuficiencia | Experiencia y conocimiento de los
de primas en el ramo. Ejecutores de la operacion.

Politicas y procesos a seguir en todas
las areas de la compaiiia.

2. En la CNSF, los factores mas importantes para su aplicacion son una adecuada
regulacion de medidas, ya que desde el nacimiento de este ramo se ha sobre
regulado, ademas de practicas mas adecuadas en el mercado, asi como coordinar
esfuerzos de las diferentes entidades relacionadas con el Seguro de Salud.
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Ventajas Limitaciones

Coordinar esfuerzos para el crecimiento

Sana utilidad de la operacién del ramo. de las ISES.

Desarrollar la credibilidad en las ISES.

Crecimiento acelerado de la operacion
del ramo de salud.

3. El area técnica tienen como factores importantes a los actuarios responsables del
area, ya que deben tener el conocimiento técnico suficiente para llevar a cabo los
procesos necesarios con apego al régimen establecido por la CNSF para tener una
adecuada operacion del ramo asi como una administracion que no implique multas.

Ventajas Limitaciones

Coordinar esfuerzos para la

Tener un proceso bien definido. . .
implementacion de procesos.

Estar al dia con los requerimientos de laJ]En algunas ISES se prefiere no
CNSF y asi no generar multas. modificar procesos.

Que las personas del &rea técnica
tengan conocimiento, como sus procesos|El tiempo que lleva el implementar
pueden afectar otras actividades tanto|dichos procesos.

de su misma area como externas.

Las personas involucradas desconozcan
El control bien definido, ya que al contalel impacto que tienen sus actividades
todas las actividades. sobre otras areas y los resultados de la
ISES.

Monitoreo de utilidad y siniestralidad.
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3.2 Evaluacion de la Estrategia Propuesta.

Como se menciono en el punto 3.1, dentro de las etapas del proceso administrativo se
encuentran el control, informaciéon y evaluacion que son necesarias para la correcta
aplicacion de la estrategia.

Para que exista control, debe haber coordinacién e informacién necesaria para la toma de
decisiones y si no se cumple con los objetivos se debe redisefiar.

Para el control de la estrategia se sugiere considerar los siguientes puntos:

1. Planificacién. Como se analizé en el capitulo dos, el disefio de la operacion técnica
del Seguro de Salud basada en los lineamientos de la CNSF, se llevara
aproximadamente unos cuatro meses de desarrollo. Por lo que se requiere tener el
conocimiento de las leyes que regulan los procesos ya identificados en el punto
2.1.3 del capitulo anterior.

2. Control. Para poder controlar la correcta aplicacion de la estrategia, es necesario
establecer indices de control relevantes. En este punto se sugiere revisar
mensualmente los siguientes puntos de la estrategia presentado en el capitulo 2;
como es la suficiencia de prima, punto de Multas.

3. Seguimiento. Se requiere dar seguimiento mensual, de acuerdo a la vigencia de las
poélizas, mediante el monitoreo del estado de resultados y porcentaje de
siniestralidad de las pélizas.”®, y como se sugiri6 en el punto anterior es
recomendable que sea el monitoreo mensual mediante un registro como se
presenta a continuacion.

Cuadro 8 Seguimiento de Cartera de Salud

A B C D E F G
No. de | Fechade Inicio de Fin de Tipo de Frecuencia No. De
1 Poliza consulta Vigencia Vigencia Pan de Pago asegurados
9 9 (2,4,12) 9
2 SP1001 | 15/10/2004 | 01/12/2003 | 01/12/2004 | Basico 2 700
3 SP1001 | 15/10/2004 | 01/12/2003 | 01/12/2004 | Basico 2 700
H | J K L M N
1 Prima |Prima Neta| Monto de No. de Siniestro %0 de Edad
Neta |Devengada |Siniestros |siniestros | Promedio | siniestralidad | Promedio
2 480,000 400,000 295,600 155 1,907.10 73.90% 35
3 480,000 | (13/12)*10 | 295,600 155 +J3/K3 +J3/13 35

# Elia Patricia Rodriguez Pérez, UNAM Acatlan, Trabajo de Investigacién, México, 2004.
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(@) P Q R S
(o) (o) iNni
1 /9 (.je Yo de Slnles_tros %0 de Rentabilidad Resultado Técnico
Comisiones Gastos Retenidos
2 10% 10% 295,000 93.90 25,000
3 10% 10% 295,000 +(J3+P3*13+03*13)/13 +13-P3*13-03*13-Q3

Se puede observar en el cuadro 8, un ejemplo de una péliza de Seguro de Salud descrito
en el renglon asignado con el nimero dos mientras que en el nimero tres se encuentran
las férmulas.

Para la evaluacion de la estrategia es necesario evaluar las ventajas y desventajas de su
aplicacion, asi una vez que se tenga el célculo del cuadro anterior de forma diaria, se
reduce la siniestralidad aproximadamente en un 30%%*, pues se pueden tomar decisiones
inmediatas como son:

1.- Cobro de faltantes en pagos fraccionados.

2.- Rectificar el proceso de administracién de siniestros.

3.- Hacer sugerencias al contratante para transmitir a sus asegurados en el buen uso de la
poliza.

4.- También tiene efectos sobre el proceso del calculo de las reservas, nos permite
verificar si la prima es suficiente y si el contrato de reaseguro es el adecuado.

Al inicio de cada ejercicio contable, es importante definir metas, para esto es necesario
revisar lo que ha ocurrido en el mercado y los resultados propios auxiliandonos de datos
concentados por la CNSF. De los cuales podemos analizar el mercado asegurador en
forma global al afio de 2006, el total de las primas emitidas por el sector asegurador,
ascendi6 a 142,874.3 millones de pesos, de los cuales, el 98.1% (140,208.2 millones de
pesos) correspondid al seguro directo, mientras que el restante 1.9% (2,666.0 millones de
pesos) se debidé a primas tomadas en reaseguro. En consecuencia, las primas directas
reportaron un decremento real del 2.1% respecto al afio anterior.

Las operaciones de Vida, sin incluir los seguros de Pensiones derivados de las Leyes de
Seguridad Social, y Dafios experimentaron decrementos en términos reales del 5.0% y
2.9% respectivamente, mientras que la operacion de Accidentes y Enfermedadesl
experimento un incremento en términos reales del 13.0% con respecto al cuarto trimestre
del afio anterior. Asimismo, los seguros de Pensiones derivados de las leyes de Seguridad
Social presentaron un decremento en términos reales de 13.8%. La operacion de Vida, sin
incluir los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social mostré el
siguiente comportamiento en los tipos de seguros que lo integran: Vida Grupo y Vida
Colectivo presentaron un crecimiento real con relacién a diciembre de 2004 de 3.8% y 1.0
respectivamente, mientras que Vida Individual registré un decremento de 10.7%.

24 |bidem.
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Cuadro 9. Prima directa al cierre del 2006

Prima Directa Monto (millones de Participacion (%) Crecimiento Real
2006 pesos)

Vida 52,781.8 37.6 -5.0

Pensiones 4,504.3 3.2 -13.8
Accidentes y 20,738.4 14.8 13.0
enfermedades

Darios 62,183.7 44.4 -2.9

Total 140,208.2 100% -2.1

Fuente: informacién extraida de la CNSF

Sobre este punto la CNSF debe mejorar bastante, ya que los Anuarios Estadisticos no
estan disponibles porque son publicados nueve o diez meses después del cierre de un
ejercicio contable.

Una Institucion de Seguros Especializada en Salud que no tenga su histérico del Estado de
Resultados del Seguro de Salud puede tomar como base el Mercado Asegurador Mexicano
y hacer revisiones anuales y/o mensuales, ya que las condiciones no permanecen en
forma constante a través de los afios.

El Estado de Resultados de la ISES serd posible compararlo con los que publica la CNSF
siempre y cuando se considere que sus productos son homogéneos con los del mercado.

Si bien los productos de las ISES son muy diferentes a los del mercado, entonces lo que
se puede hacer es un analisis de los afios anteriores e ir modificando la operacion en el
area técnica para generar rentabilidad en este rubro como podemos observar en el cuadro
9, la operacion de Accidentes y Enfermedades que contiene a los ramos de Accidentes
Personales, Gastos Médicos Mayores y Salud un incremento significativo para cada uno de
ellos.

El Estado de Resultado objetivo o base, permitirA medir el desempefio, encontrar
diferencias y hacer cambios necesarios, encontrar las causas, lo que implica hacer el
andlisis con més detalle, ya sea por plan, metodologia de calculo de reservas, calculo de
primas, tipo de reaseguro, analisis siniestros.

Sin embargo recomendamos el seguimiento de la cartera mientras se tienen un mejor
control sobre los procesos del &rea técnica.
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3.3 La creaciéon de Escenarios para ser utilizados en la medicién de la
efectividad y viabilidad de la estrategia propuesta.

Para tomar la decisidbn sobre la viabilidad de ejecucién de la estrategia propuesta, es
necesario que esta sea sometida al analisis multidisciplinario de diferentes especialistas ya
que una decision de este tipo no puede ser tomada por una sola persona, esta decision
también debe ser basada en un analisis que considere los factores que participan y
afectan dicha estrategia a través del tiempo como caso concreto la inflacién, el producto
interno bruto, cambios en las normas legales.

Todo estudio de viabilidad implica la consideracion de ingenieria econdémica Yy
administrativa, cuyo objeto de estudio estard en funcion de los costos y beneficios,
ponderar los costos para optimizar la rentabilidad. Aplicando este concepto a nuestra
problemética del Seguro de Salud en el area de actuaria, debemos considerar que en
caso de un siniestro, la ISES habra de afrontar su compromiso juridico y financiero por lo
que esta debe de estar apoyada en la ciencia administrativa orientada a la viabilidad de
la estrategia propuesta en funcién de la rentabilidad, ya que la decision de la implantacion
de la estrategia no puede dejar al azar y bazar en la intuicion la viabilidad de que esta
estrategia resulte exitosa. Por lo anterior a través de modelos de simulacién, esto es
imitando, duplicando o prognosticando se pueden aplicar procesos de administracion y
control, sin tener que dejar ala suerte la aplicacién de estrategias al azar.

En busca de la viabilidad de la estrategia resulta indispensable implementar un horizonte
temporal para medir la posible rentabilidad por lo que se construirdn escenarios que nos
ayudaran a evaluar la estrategia seleccionada en el Capitulo II.

Los escenarios ayudan a pensar mejor sobre el futuro, a ser mas perceptivos, ayudan a la
organizacion a comprender mejor el entorno en el sentido que permiten enfocarse a un
namero de incertidumbres fundamentales.

Se dice que el pronéstico encuadra el futuro y los escenarios expanden el area mental, ya
gue el primero es una reflexion de la opinidn experta con base en la evaluacion de
probabilidades y el segundo es una descripcion mas conceptual de un futuro con base en
la causa y efecto de diversas variables; ademas de que el pronosticador determina de
antemano qué pronosticard por lo que las variables que se encuentran fuera de la
estrategia, probablemente el tomador de decisiones no la tomara en cuenta.

El andlisis de escenarios se utiliza para la incertidumbre estructural en donde los posibles
eventos futuros son Unicos y carecen de una base para evaluar las posibilidades, pero en
donde la posibilidad del evento se basa en la causalidad.

Primero se debe establecer el entorno contextual en cierta medida predecible, se
consideran los eventos y se empiezan a analizar tendencias y patrones con un
razonamiento de causa y efecto. Asi se supone una estructura fundamental detras de los
eventos que se observan. Se constituye un mapa mental, un diagrama de las fuerzas
impulsoras de los eventos.
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Se supone una estructura estable profunda que pertenece al marco del tiempo de la
planeacion y de los elementos del futuro se perciben como inciertos si es posible explicar
los eventos de distintas formas. Se identifican los elementos del futuro que impulsan mas
de una posible estructura. No es posible determinar que estructura predominara en el
futuro, por lo que dependiendo de la estructura que se considere se proyectaran los
futuros; se consideraran los primeros elementos que implican una estructura estable
profunda.

La clasificacion conocida como “el iceberg” ayuda a descubrir las estructuras en una gran
variedad de eventos. Divide el conocimiento en tres categorias: eventos, patron y
estructura. En la parte superior estan los eventos visibles, tan pronto como los eventos
importantes se presentan se trata de identificar un patron con base a tendencias y
conductas en el tiempo de los eventos, llevando a la conceptualizacién de las variables y
finalmente se desarrolla una estructura fundamental, resultado de las interpretaciones
posibles de los patrones causales. Las variables deben contar con una unidad de medicion,
la cual puede ser cualitativa o cuantitativa.

La estructura causal enlaza la historia con el futuro, lo que abarca especificacion de
eventos importantes, descubrimiento de tendencias y conductas del tiempo, inferencia de
patrones, desarrollo de estructuras y utilizacion de estructuras para proyectar la estructura
futura.

A continuacion se representa el Diagrama 2 de Iceberg.

DiagramaZ2. Clasificacion Iceberg

Eventos

Tendenciasy Patrones

Estructura.
Recursos, culturales, legislacion,
financieros, demografia, politicas,
regulacion, tecnolégicos, legislacion,
tecnnlAniens traseendental es

Con la clasificacion anterior y aplicandolo en la estrategia se tiene lo siguiente:
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Diagrama 3. Clasificaciéon de Iceberg a la estrategia planteada.

Eventos
Pérdidaen la
Operacion del
ramo de salud

Tendenciasy Patrones
Mala planeacion en la
operacion del dreatécnica

Estructura.
No se cuenta con € conocimiento técnico
necesario para operacion del seguro
salud

La principal decision a tomar es cOmo crear las estructuras necesarias en torno a los datos
recolectados.

Las preguntas tipicas se centran en cudles son las fuerzas impulsoras; otras formas de ver
esto es a través de las siguientes acciones:

v

Enumerar las tendencias y patrones fundamentales, que es la mala planeacién en la
operacion del area técnica.

Desarrollar una gréfica de relaciones causales en los diagramas de influencia, como
se muestra en el Diagrama 3. Fuerzas impulsoras en el problema planteado.

Enumerar las fuerzas impulsoras fundamentales: que no se cuente con el
conocimiento técnico necesario para la operacion del seguro salud, la sobre
regulacion de la CNSF para con las ISES, la mala planeaciéon en la operacién del
area técnica y como consecuencia la pérdida en la operacion del ramo de Salud
Clasificar las fuerzas impulsoras. Como se vera mas adelante.

Enumerar las preguntas susceptibles de ramificacion.
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Diagrama 4. Fuerzas impulsoras del problema planteado.

Sobreregulaciéon
de la CNSF para
con las ISES

No se cuenta con el
conocimiento

técnico necesario
para operaciéon del
seguro salud

Mala  Planeacion
en la operacion
del area técnica

Pérdida en la
Operacion del
ramo de Salud

Con la informacion antes descrita, se proponen cuatro escenarios para conocer el
panorama de la operaciéon de salud, a partir de los valores que tomen las variables
consideradas para los afios de 2010, 2015, 2020 y 2025.

A los escenarios propuestos por su entorno contextuales se les asignaron los siguientes
nombres.

I. Prosperaremos
Il. Optimizar
I11. Sobrevivir

IV. Resignados a morir
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Las variables principales del sistema que pueden determinar cambios importantes en el
futuro son:

a) La operacion técnica analizada mediante el andlisis de la siniestralidad, que
indican si la prima es suficiente para hacer frente a los siniestros y se
consideran los gastos y comisiones, se conoce la rentabilidad de la
operacion, la siniestralidad se calcula como el importe de la prima entre el
monto de los siniestros, con respecto a esta dato el resultado obtenido se
verifica con los indices propuestos en el capitulo anterior, en que proceso o
procesos se esta fallando o se esta realizando bien el trabajo. Se establece
asi en el rango [min , max] = [0%,100%] en donde el 100% es nada
rentable.

b) El conocimiento técnico es necesario para la buena planeacién, ya que se
tendria el conocimiento del area de manera integral. Se establece en el
rango [min , max] = [0%, 90%], no se incluye un 100% porque nunca se
dejara de mejorar, actualmente para 2007 se supone un 60%.

Las variables secundarias son:

a) Primas captadas: Se refiere a la cantidad que se debe cobrar para cubrir
siniestros y se establece entre el rango [min , max] = [50%, 100%], donde
100% es suficiente la prima.

b) Tecnologia. Se refiere a la aplicacion de la informéatica en todos los
procesos que se relacionan con la evaluacién de un Seguro de Salud, de tal
forma que se llegue a la automatizacion de los mismos y al desarrollo de un
sistema integral. Se establece el rango [min , max] = [0%, 100%] en
donde el 100% es que cuenta con un sistema integral.

c) Calidad de informacion.
Las variables de ambiente consideradas son la inflacion y el PIB (buen desempefio de
la economia nacional, crecimiento medio anual). A continuacién se muestra el cuadro 10,

donde se visualiza el comportamiento de las variables asignando valores a cada una de
ellas.

87



Capitulo 3
La Valuacion Actuarial del Seguro de Salud

Cuadro 10. Comportamiento de Variables.

Primas Siniestros Siniestros
2000 636,642 584,818 91.86% 8.96% 6.60%
2001 766,863 20.45% 633,383 8.30% 82.59% 4.40% 2.00%
2002 872,661 13.80% 648,522 2.39% 74.32% 3.98% 0.90%
2003 623,010 28.61% 463,010 -28.61% 74.32% 4.35% 1.50%
2004 607,658.00 -2.46% 450,010.00 -2.81% 74.06% 4.80% 3.50%
2005 703,006.00 15.69% 460,118.00 2.25% 65.45% 4.20% 2.50%
2006 714,444.00 1.63% 461,861.00 0.38% 64.65% 3.90% 3.00%

Fuente primas y siniestros. Anuario Estadistico de la CNS, 2000 a 2006

Fuente Inflacion INPC Banco de México

Fuente PIB Direccion General Hacendaria con base en cifras del INEG/

Representando estos valores en la grafica 4 tenemos que el comportamiento de la

siniestralidad esta ligado con la Inflacion y el PIB.

Grafica 4. Comportamiento de la siniestralidad del ramo de salud, de /la
Inflacion y del PIB en México.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% % de Siniestralidad
50.00% - —t+— Inflacion
40.00% A PIB
30.00% -
20.00% -
10.00% | = N . , .

000% 1 1 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Afos

porcentaje

Fuente primas y siniestros. Anuario Estadistico de la CNS, 2000 a 2006
Fuente Inflacion INPC Banco de México
Fuente PIB Direccion General Hacendaria con base en cifras del INEG/
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Descripcién de Escenarios

Escenarios

Descripcion

Prosperamos.
v/ Conocimiento

técnico de la
operacion del seguro de Salud.
80%

v Siniestralidad de la Operacion.

65%

En este escenario se muestra la situacion
gue enfrentaria la operacion del ramo de
salud. Considerando los distintos valores de
las variables secundarias en cada horizonte
de tiempo, con base a las variables de
ambiente:

Inflacion: media

PIB: medio

Hay un buen conocimiento del seguro de
salud asi como de la interaccion de todos los
procesos que forman el area técnica, no
todos los procesos se encuentran en un
sistema integral pero se cuenta con
manuales de procedimientos. Por otro lado
el lider del area por lo memos se encuentra
certificado y los demdas actuarios tienen
experiencia, se cuenta con el apoyo de la
Direccion General de la ISES y la CNSF no ha
seguido solicitando mas reportes y sobre
regulando a las ISES.

v' Siniestralidad de

I1. Optimizar
v" Conocimiento

técnico de la
operacion del seguro de Salud.
90%
la Operacion.
55%

En este escenario se muestra la situacion
que enfrentaria la operacion del ramo de
salud. Considerando los distintos valores de
las variables secundarias en cada horizonte
de tiempo, con base a las variables de
ambiente:

Inflacion: baja

PIB: alto

Hay un buen conocimiento del seguro de
salud asi como de la interaccién de todos los
procesos que forman el area técnica, donde
se maneja desde la suficiencia de prima
hasta la entrega correcta de los reportes
requeridos por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas en un sistema integral.
Por otro lado el director y/o gerente del area
se encuentran certificados asi como los
actuarios encargados de los procesos
cuentan con experiencia, se cuenta con el
apoyo de la Direccion General de la ISES y la
CNSF esta consciente que solo esta
solicitando lo necesario para asegurar la
buena operacion del seguro de salud.
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Escenarios

Descripcion

Sobrevivir

v" Conocimiento

técnico de la

operacion del seguro de Salud.

70%

v" Siniestralidad de

80%

la Operacion.

En este escenario se muestra la situacion
que enfrentaria la operacion del ramo de
salud. Considerando los distintos valores de
las variables secundarias en cada horizonte
de tiempo, con base a las variables de
ambiente:

Inflacion: media alta

PIB: bajo

El conocimiento sobre la operacion del
seguro de salud estan siendo adquiridos
poco a poco, asi como de la interaccién de
todos los procesos que forman el &rea
técnica, ya que se estan generando los
manuales de cada uno de los procesos del
area y viendo la posibilidad de crear un
sistema integral. Por otro lado so6lo el
director o gerente del &rea se encuentra
certificado, La Direccién General de la ISES
aun no aplica en toda la compafia la
iniciativa de mejorar y dar apoyo al area
técnica, por otra parte la CNSF no esta
cooperando con las ISES aunque no tienen
mas requerimientos.

IV. Resignados a Morir
v/ Conocimiento

técnico de la

operacion del seguro de Salud.

50%

v' Siniestralidad de

80%

la Operacion.

En este escenario se muestra la situacion
gue enfrentaria la operacion del ramo de
salud. Considerando los distintos valores de
las variables secundarias en cada horizonte
de tiempo, con base a las variables de
ambiente:

Inflacion: alta

PIB: bajo

No se cuenta con conocimiento en el area
técnica por la alta rotacion de personal, por
lo que no existen manuales de procesos y
todos estos se encuentran sistematizados de
forma independiente. Por otro lado sélo el
director o gerente se encuentra certificado y
por ello deben solicitar muchos de los
estudios o informacion solicitada por la CNSF
a un despacho independiente generando un
gasto extra. No se cuenta con el apoyo de la
Direccién General de la ISES para que toda
la informacién fluya de manera correcta y la
CNSF cada vez requisita nueva informacion a
las ISES no sabiendo el impacto que puede
generar estas solicitudes.
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ESCENARIO ANO 2010
Siniestralidad (0%o)

I1. OPTIMIZAR

30%

Primas Captadas:80%
Calidad de Informacion: 80%
Tecnologia: 55%

Inflacién: 3.25%

PIB: 5%

.................... (Conoc' mi ento, S nl wral Idad)
(80%,45%)

Operacion del
Seguro de Salud4

(0%)

Primas Captadas:70%
Calidad de Informacion: 70%
Tecnologia: 50%

Inflacion: 6%

PIB: 3%

IV. RESIGNADOS A MORIR
10%

v

Primas Captadas: 75%
Calidad de Informacion: 75%
Tecnologia: 50%

Inflacion: 6.25%

PIB: 3%

Siniestralidad (100%b)

En este horizonte de tiempo el escenario mas probable es él “PROSPERAREMOS” Alunque
actualmente se tenga una tendencia de recuperacién del PIB y una baja inflacién, por la
crisis politica que vive el pais, se considera que para el 2010 se tenga una inflacion del
5.25% y un PIB del 4%. Se tiene un conocimiento del seguro de salud a nivel medio, ya
que muchos actuarios no tienen las herramientas de donde aprender mas sobre el ramo
pero ya cuentan con mas experiencia, ademas aln no hay un gran impulso para este tipo
de seguro, por otro lado la CNSF toma conciencia como entidad reguladora e inicia
estudios junto con las asociaciones e ISES para mejorar la regulacion del seguro de Salud.
Hay una siniestralidad del 45% por lo que la prima cobrada es suficiente en un 90%, los
procesos se encuentran algo automatizados pero no integrados, aun asi por contar con
procesos y automatizacion la informacion es veridica en un 75%.

I11. SOBREVIVIR
25%

Conocimiento de la
Operacion del

> Seguro de Salud

(90%)
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ESCENARIO ANO 2015
Siniestralidad (0%0)

|. PROSPERAREMOS A OPTIMIZAR

30% 350

Primas Captadas:80% ST Prins Captadas:90%: e

Calidad de Informacion: 75% s Calidad de Aformacion: -85%4 - -

Tecnologfa: 70% S Téenaloghal 80% T

Inflacién: 5.4% 1Tl IHAGION 4%+

PIB: 6.8% I PIBITBY e
Conocimiento de la ———— e e Conbcimiento de la

Operacion del (CO“OC'"‘('ge”O(EZvS%%ﬂfa“dad) ................................... Operacion del
Seguro de Salude ' » Seguro de Salud
(0%0) (90%)

Primas Captadas:70%
Calidad de Informacion: 70%
Tecnologia: 60%

Inflacién: 6%
PIB: 5.8%

IV. RESIGNADOS A MORIR
10%

Primas Captadas:75%
Calidad de Informacion: 75%
Tecnologia: 70%

Inflacion: 6.4%
PIB: 5.8%

I11. SOBREVIVIR
25%

Siniestralidlad (100%)

En este horizonte de tiempo el escenario mas probable es el “OPTIMIZANDO” Aunque la
inflacion aumente a un 4% y con esto los costos médicos aumenten no impacta mucho a
la siniestralidad ya que se cuenta con un sistema integrado al 80% el cual ayuda a contar
con un mejor control de los siniestros. Los puntos anteriores y contando con los primeros
Omanuales de los procesos del area técnica el manejo del area se va mejorando; sin
embargo aun no se cuenta con un sistema integrado al 100%. Por otra parte la CNSF se
muestra abierta a cualquier pregunta y observacion. Una situacion muy importante es que
para este afio la poblacién en general ya tendra un conocimiento mayor sobre el seguro
de salud, pues estarda en auge este tipo de seguro asi como el seguro popular a nivel
nacional, lo que ayudara a pensar a la poblacibn mexicana sobre la eleccion de este
seguro.
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ESCENARIO ANO 2020
Siniestralidad (0%)

|. PROSPERAREMOS A DD OPTIMIZAR
30% o 35%
Primas Captadas:80% --i0o. o Primas Captadas:90%. .
Calidad de Informacion: 75% Lo Calidad de Informacion: 85% ..
Tecnologia: 70% L-l-ll-l- 1 Tecnologia: 83%. 1.l
Inflacion: 5.9% o dnflacion: 4.9% L
PIB: 6.8% L PRIBLT8Ye
Conocimiento de la — ——————— - Conocimiento de la
Operacién del gty ) [l Operacion del
Seguro de Salude ’ p» Seguro de Salud
(0%0) (90%0)
Primas Captadas:70% Primas Captadas:70%
Calidad de Informacion: 75% Calidad de Informacion: 80%
Tecnologia: 65% Tecnologia: 75%
Inflacién: 6% Inflacion: 6.9%
PIB: 5.8% PIB: 5.8%
IV. RESIGNADOS A MORIR I1l. SOBREVIVIR
10% 25%

Siniestralidad (100%)

En este horizonte de tiempo el escenario mas probable es el “OPTIMIZANDO” La inflacion
aumenta a 4.9%, sin embargo el PIB se encuentra en un 7.8%, lo cual es la mejor
situacion en la que se puede encontrar la economia. Se observa un incremento de la
prima, esta es suficiente ademas de que los actuarios responsables son expertos en la
materia y tienen clara la interrelacién de todos los procesos puesto que tienen manuales
para realizar sus tareas, por lo que el nimero de errores son cada vez menores, esto
aunado con la sistematizacién de los procesos lo que genera una mejor calidad para la los
reportes entregados a la CNSF, aunque esta emita requerimientos no hay problema dado
al tener sistematizado la mayoria de los procesos cuentan con el tiempo suficiente para
hacer frente a cualquier peticion por parte de la CNSF. La CNSF inicia comités con
asociaciones e instituciones para buscar una mejoria en la operacién del ramo de salud.
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ESCENARIO ANO 2025

I. PROSPERAREMOS
35%

Primas Captadas:70%
Calidad de Informacién: 80%
Tecnologia: 70%

Inflacion: 6.9%
PIB: 7.6%

Conocimiento de la
Operacion del

Siniestralidad (0%0)

Seguro de Salude
(0%)

Primas Captadas:70%
Calidad de Informacion: 65%
Tecnologia: 65%

Inflacion: 7.4%
PIB: 6.6%

IV. RESIGNADOS A MORIR
10%

(Conocimiento, siniestralidad) [*.-.". . . o
(90%’55%) ...................

Primas Captadas:70%
Calidad de Informacion: 70%
Tecnologia: 70%

Inflacion: 7.9%
PIB: 6.6%

1. SOBREVIVR
25%

Siniestralidad (100%)

En este horizonte de tiempo el escenario mas probable es él “OPTIMIZANDO” La inflacion
baja a 4.9%, vy el PIB se encuentra alto en un 8.6%. Hay un buen conocimiento del
seguro de salud asi como de la interaccion de todos los procesos que forman el area
técnica, donde se maneja desde la suficiencia de prima hasta la entrega correcta de los
reportes requeridos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en un sistema integral.
Por otro lado la CNSF continua con los comités con asociaciones e instituciones asi como
también inicia una regulacion consciente.
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3.3 Analisis de resultados de la evaluacion.

Con el desarrollo de estos escenarios llegamos a la fase final del proceso administrativo,
donde se analizan los resultados obtenidos calificando el éxito parcial o total de la
estrategia propuesta para el cumplimiento de nuestro objetivo, por lo que podemos
evaluar que la estrategia propuesta fue una solucion adecuada a nuestra problematica
actual y a futuro, ya que esta podra garantizar en un 80%, una buena operacion del
ramo de Salud, la cual vendrd acompanada de los resultados esperados, recordando que
estos son:

- Establecer un marco referencial para que el actuario involucrado en la operacion o
para los que se inicien el negocio entiendan mejor las relaciones que existen entre las
diferentes variables que intervienen y que necesariamente afecten el resultado final,
como una utilidad o una perdida de la operacion en un ejercicio contable o una
fraccion del mismo.

- Disminuir él namero de errores cuando se ejecutan los procesos descritos en el
capitulo 2.

- Obtener informacion mas confiable para el desarrollo de las estadisticas mencionadas
en él capitulo 2 las cuales nos ayudaran en el andlisis de la rentabilidad del ramo.

- Minimizar las multas aplicadas por la CNSF. Ya que actualmente estas estan
influyendo significativamente en la utilidad de la operacién técnica, ver cuadro 11
(Multas aplicadas en el 2006 para la ISES X)

Para soportar esta afirmacion nos basamos en las observaciones hechas en los escenarios que
nos muestran que teniendo el control de las dos variables principales:

1. La operacidn técnica analizada mediante el andlisis de siniestralidad que indica si
la prima es suficiente y;
2. El conocimiento técnico que el actuario posea sobre la operacion del ramo.

Podemos tener la seguridad de que el ramo podra ser rentable a futuro siempre y cuando se
le dé seguimiento al monitoreo de nuestra cartera como se propuso en el punto 3.2 del
presente capitulo, pues esto nos ayudara al analisis de nuestra siniestralidad la cual es un
factor relevante para él calculo de la prima de tarifa en los productos de salud.

Para el punto 2 es necesario que los altos directivos de la empresa se preocupen por el
desarrollo profesional de los actuarios que se encargan de generar y procesar la informacion,
gue estos cuenten con material didactico que les de la pauta a seguir en una capacitacion
constante en el ramo ya que actualmente se carece de libros especializados en el ramo y
solamente la experiencia que se adquiere en la operacion del ramo es la que esta respaldando
la buena operacion de este.
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Cuadro 11.- Sanciones aplicadas a una Cia. “X” durante el afio de 2006

SANCIONES APLICADAS POR LA COMISION EJERCICIO 2006, ISES "X™

Asunto MNimero de oficio Fecha de Recepcion Proceso Implicadoe Fecha Limite de R Cantidad STATUS
Se impone sancion 06-367-11-5.2111999 07/0752006 Calculo de Reseras 15 diag hahiles $16,660.80 Pagado
Se impone sancion 06-367-11-5.2/11975 07/0952006 Calculo de Reseras 15 diag hahiles $9,360.00 Pagado
Se impone sancidn 08-367-111-5.2112512 1611152006 FES (Estadistica) 15 dias habiles $45,583.20 Pagado
e impone sancion  del
SESA  de  Accidentes y|  0B-367-Iv-1.2113078 0261152006 SESA (Estadistica) 14 diag hahiles $19,468.80 Pagado
Enfermedades
S an (Por |
m?r;rcncﬁgga:oann;\l;gn(temeﬁ GQuince dias hdhiles a partir
desviacidn an \a DB-367-11-5. 1472094 DBI0412006 Calculo de Reservas contando  a  partir  del  dia §128,074.44 Pagadg
constilucion de Ia resena siguiente de recepcidn del oficio
Se impone sancidn del Pagar en un plazo no mayor 315
SESA Accidentes vyl 08-367-h-1.2110438 1710812006 SESA (Estadistica) dias hahiles, siguientes a la $0,724.00 F'agadu
Enfermedades 2005, notificacion de la resolucidn
Se impone sancion Pagaren un plazo no mayor 2 15
06-367-11-5.2M 2634 031042006 Reaseguro diaz héhiles, siguientes a la $56,696.02 FPagado
notificacion de la resolucidn
Se impone sancion Base cuatimestral Pagaren un plazo no mayor 314
06-367-11-5. 2112630 031052006 : dfas hébiles, siguientes & la $131,555.01 Pagado
(estadistica) I -
notificacion de la resolucion
se impon.ﬂj Sancidn por la Base custrimestral Pagaren un plazo no mayor a 15
imformacidn del Seguro del  pg.367-1v-1,201 2502 0IMOD06 | ietica) dias hahiles, siguientes a I £9,734.00 Pagada
Salud al Primer notificacion de la resolucién
Se impone Sancidn Pagar en un plazo no mayar a 14
06-367-11-4.113104 131042006 Reaseguro dias hahiles, siguientes a la $63,8565.04 Pagado
notificacidn de la resolucidn
Se imponen sanciones y Pagaren un plazo no mavar 215
se comunica|  0B-367-1F5.1/72449 21412720068 Desarrollo de Productos  |dias  hahiles, siguientes a la $151 59402 Pagado
improcedencia de otra notificacién de |a resolucidn
Total $644.315.33

Fuente: disefio propio

En el cuadro anterior podemos observar que el monto total de multas cobradas por la CNSF en
un afio sobrepasa al monto que una aseguradora grande en el ramo de vida, reserva para el
pago de multas esperadas en el afio ($500,000 pesos por afo), este monto es evaluado y
aprobado por los altos directivos de la Cia. de acuerdo a la experiencia en los ultimos tres
afios, por lo que es preocupante que una ISES, que es una aseguradora pequefia presente en
los 7 afios que lleva operando este ramo, una cifra tan elevada($644,315.33). Esta situacién es
la que preocupa al sector asegurador el cual actualmente imparte cursos y seminarios a los
actuarios que operan la operacién técnica de este seguro los cuales estan enfocados a la
normatividad del ramo, esperando con esto una buena aplicacion de la reforma fiscal
complementado con los conocimientos técnicos del actuario disminuyan el monto de multas.

Es importante mencionar que el presente trabajo tendra que ser actualizado en los préximos
dos afios, principalmente en el capitulo dos ya que como hemos mencionado este ramo
actualmente se encuentra en desarrollo y los procesos del area técnica aln no han sido
definidos en su totalidad y estos se encuentra sujeto a los cambios normativos que dicte la
CNSF
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3.4 Conclusiones del capitulo

En México, la atencion a la salud se ha ubicado en el centro de las discusiones sobre las
politicas publicas, la reforma de los sistemas de salud se ha convertido en un tema
prominente como los programas de ajustes econdémicos y los procesos de integracion
comercial que buscan resolver el problema de equidad y calidad de atencién en la salud.

En este capitulo se observa que el disefio de la operacién técnica de un seguro de salud en
funcion de la regulacién de la CNSF (desarrollado en el capitulo dos), puede en primera
instancia parecer una propuesta de solucion adecuada, sin embargo a través del desarrollo
para medir la efectividad en un termino aproximado de dos afios podemos garantizar que este
permitira ofrecer un producto rentable y alternativo de prevision y restauracién de salud bajo
cualquiera de los cuatro escenarios expuestos al final de este capitulo, por lo que
podemos afirmar ahora que los factores para impulsar el crecimiento y rentabilidad de
este seguro considerando los escenarios planteados son:

1.- Conciliar los puntos de vista del sector(ISES) con los de las Autoridades (CNSF, SHCP)
.- Los seguros de salud y su crecimiento es un tema que ocupa Yy preocupa al sector
asegurador ya que la CNSF ha ejercido una sobreregulacion a este ramo comparado con
los otros.

2.- Desarrollar el conocimiento sobre Seguros de Salud.- Tanto para las personas que lo
operan (Actuarios) en las areas técnicas como para la poblacién pues la rentabilidad de
este seguro esta en funcion del incremento de conocimiento ya que a mayor conocimiento
operacional menor error en calculo de indicadores estadisticos que reflejarian menos
multas y para la poblacién a mayor conocimiento de los beneficios de este seguro mayor
compra del que se reflejaria en un incremento en la captacion de primas para las ISES.

3.- El monitoreo constante de la siniestralidad ya que esto nos ayudara a medir la
rentabilidad de este seguro y también a determinar la prima de tarifa que influira en el
costo de este seguro, facilitando asi la medicién de la utilidad técnica y facilitar la toma de
decisiones futuras.

4.- Fomentar el estudio y analisis de experiencias y conocimientos sobre sistemas vy
administracion de la salud en otros paises, lo que nos brindara la valiosa oportunidad de
aprender y poder adaptarlos a las condiciones e idiosincrasia del mercado mexicano.

5.- Cambiar el paradigma de que los seguros de salud son caros, mediante un control de
costos para hacer accesibles los seguros de salud a una poblacion mas amplia y hacer
rentable su operacion.

Desarrollando estos cinco factores podremos acercarnos al escenario deseado por el
sector asegurador y en especial de cualquier ISES, que es el de “OPTIMIZANDO” para
cualquier periodo de tiempo evaluado en estos escenarios donde las variables de
ambiente no son tan significativas para marcar un escenario desfavorable sino que las
variables principales son las que realmente marcaran la pauta de un escenario favorable.
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La elaboracién de este trabajo se realizo aplicando los conocimientos adquiridos en el
seminario taller extracurricular “Analisis de la Planeacion”, sirviendo estos como principales
herramienta en su desarrollo, ya que proporcionaron un punto de vista sistémico de la
problematica planteada en él capitulo dos, facilitindose asi la estructuracion del mismo,
pues por ser tan extenso este tema “la operacion técnica del Seguro de Salud ”, la cual
esta conformada por varios procesos como son: Valuacién de reservas, generacién de
estadisticas, desarrollo de productos y administracion de reaseguro; Se dificulta la
ordenacion tematica de estos procesos, ya que cada uno de ellos es merecedor al
desarrollo de un trabajo por separado, por lo que un punto sobresaliente de este trabajo
es que se pudo ver a la operacion de este ramo representado como un sistema para
poderlo percibir de forma sencilla, completa, dinamica y util, siendo que se trataba de una
realidad compleja, haciendo énfasis en los elementos que la componen vy la interaccion de
los mismos.

Se considera que la alternativa de solucion elegida en el capitulo dos, que consistid en
Disefiar la operacion técnica, mediante un andlisis de los principales procesos del Seguro
de Salud, para entender las principales relaciones existentes entre estos. Fue la mas
adecuada para poder cumplir con un 80% con el objetivo, esperando que este trabajo
sirva como base para el desarrollo de otros similares y de mejor calidad.

Se puedes decir que la aplicacién inmediata de este disefio por los actuarios que trabajan
en el &rea de Actuaria de una ISES, no solucionara la probleméatica planteada en un 100%,
pero si reducira significativamente los errores incurridos en la operacion de las funciones,
como son la falta de organizaciéon y administracion de los procesos desarrollados en el
area y el dificil acceso a la informacion para la generacion de reportes confiables;
esperandose asi los siguientes beneficios:

e Una disminucion de oficios de emplazamiento, observaciones y multas monetarias
sobre las ISES en el area de actuaria.

e El 100% de confiabilidad en los reportes generados para el andlisis de la
rentabilidad;

e La correcta constitucion o liberacion de las reservas;

¢ Suficiencia de primas;

¢ baja siniestralidad a raiz de contar con los candados adecuados en las condiciones
generales,

Este disefio, sera de gran ayuda y apoyo a todas las personas interesadas en la
conceptualizacion y comprension de la operacién este seguro que es practicamente nuevo
en el sector asegurador pues existe muy poca bibliografia en el sector y en los medios
publicos debido a que actualmente se encuentra en continua evolucién y la poca
bibliografia existente sé derivada de juntas mensuales que organizan los directivos de las
ISES para compartir sus experiencias y homologar conceptos y procesos que hacen llegar
a la CNSF.

Es importante mencionar que se espera una mayor regulacion a la ya mencionada en el
presente trabajo, ya que el gobierno planea a través de la SHCP y la SSA pedir la
certificacion de estas instituciones, asi como la de sus integrantes (actuarios certificados,
médicos certificados, dictaminadores certificados).
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Las expectativas en el futuro de desarrollo para este seguro son muy amplias, ya que las
ISES han incrementado su cartera en un 51% con respecto al 2001, teniendo esto como
consecuencia que las ISES busquen ser competitivas en el sector asegurador creando
nuevos productos de seguros ya que se encuentran en espera de la reversion de cuotas
por parte del IMSS, pues esta resoluciébn marcara significativamente el crecimiento de este
seguro, la ocurrencia de este evento es un factor que dio origen a este seguro en
nuestro sector asegurador mexicano.

Respecto a los 4 escenarios propuestos en el capitulo tres se puede concluir que fueron
instrumentos valiosos para obtener una evaluacion asertiva en la aplicacion de la
estrategia propuesta para la solucion del problema apoyandonos en una descripcion
mucho mas conceptual de un futuro de los Seguros de Salud con base en la causa y
efecto de las diversas variables propuestas en él capitulo 3, estos aportan conocimientos
valiosos y ayudaron a concretar los siguientes factores para impulsar el crecimiento y la
rentabilidad del Seguro de Salud:

1.- Conciliar los puntos de vista de las ISES con los de las autoridades CNSF y SSA.

Debido a que actualmente las ISES resienten tener que cumplir con una regulacion
adicional, a la aplicada a las compafiias de seguros tradicionales, con mas reportes
estadisticos y mas requisitos para su operacion, se tiene que trabajar en conjunto ISES y
Autoridades para homologar y conciliar los puntos de vista de ambos para fomentar su
desarrollo

2.- Desarrollar el crecimiento sobre seguros de salud.

Trabajando en el desarrollo y el fomento de un sistema estadistico, para la contar con
indicadores de gestion, formatos y codificaciones uniformes desarrollo de protocolos y
guias clinicas. Homogenizar los conceptos tales como prevencién y mantenimiento de la
salud, aseguramiento de calidad en la atencion y estrategias de control de costos.

3.-Fomentar la capacitacion entre, autoridades, aseguradoras, fuerza de ventas,
contratantes y asegurados.

El nivel o grado de conocimiento sobre los seguros de salud es muy disparejo entre todos
ellos por lo que en la medida que las aseguradoras capaciten gente profesional en este
ramo se evitara confusiones o malos entendidos por lo que difundiendo los conocimientos
a través de diversas instituciones de formacion técnica como son la Asociacion Mexicana
de Actuarios (AMA) vy el Colegio Nacional de Actuarios (CONAC) se podra cumplir con esto.

4.- Disefiar estrategias comerciales y especificas para Desarrollar los Seguros de Salud.
Superar problematicas internas de cada ISES, reconocer las necesidades de cualquier
nivel de consumidor ya sea de ingreso bajo, medio, medio alto, alto. Difundir entre
contratantes y asegurados la calidad de los proveedores contratados en las redes y la
ventaja de contar con una red preferencial. Desarrollar nuevos productos mas flexibles.
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5.- Desarrollar estrategias efectivas de control de costos.

Debido a los actuales altos costos en servicio de salud, se tiene que conocer y adaptar
estrategias de contencion de costos para hacer accesibles los Seguros de Salud a una
poblacién mas amplia y hacer rentable su operacion mediante el estdndar de un catalogo
de honorarios que consiste en la tarificacion de costos por padecimientos.

6.-Crear cultura y cambiar los paradigmas.

Hoy en dia existe una variedad muy amplia de seguros de salud, como son los totales o
integrales, los dentales, los de cobertura de servicios de la vision. Hay que exponer de
manera apropiada a los consumidores y a los usuarios de los seguros de salud las ventajas
y desventajas de redes abiertas y cerradas de coberturas integrales o parciales, explicar la
relacion de equilibrio que debe existir entre accesibilidad, beneficios y costo de prima.

al contar con uno de ellos.

Si se lograran desarrollar estos factores se puede decir que el Seguro de Salud podria
estar alcanzando su desarrollo en el afio 2025 donde el escenario mas representativo es el
de OPTIMIZAR vy la variable con mayor peso es la del conocimiento de la operacién del
seguro de salud tiene el mayor peso para su ocurrencia y el que sirvi6 como pauta para el
desarrollo de este trabajo de investigacion.

Finalmente podemos reflexionar que para el buen funcionamiento del negocio del Seguro
de Salud, la preparacién del elemento humano que lo maneja, es de vital importancia;
razon por la cual, sé penso en el desarrollo de este trabajo para contribuir en algo a dicha
preparacion
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.- Elevar el papel de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion como una prioridad de Estado vy la transmision
del conocimiento como parte del desarrollo econdmico
del pais.

- Difundir y popularizar los logros de la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico, como medio para
facilitar el acceso universal de la poblacion al
conocimiento.

- Colaborar con las instituciones educativas
correspondientes en los programas de formacion,
capacitacion y actualizacion permanente del personal
cientificoy tecnolégico.

- Estimular el desarrollo cientifico-tecnoldgico y fomentar
la innovacion.

1. Edificio Forum, Barcelona Espana, Herzog y De Meuron, 2004.

B2 | Objetivos del proyecto

- Establecer mecanismos de vinculacion entre los centros
generadores de la investigacion cientifica y tecnoldgica 'y
SUS USUArios.

- Que el visitante encuentre material interesante para su
formacion, para la educacion de él o de sus alumnos,
para acrecentar su acervo cultural, o el de sus hijos.

- Dar oportunidad al visitante de conocer y valorar
cientificos y obras de distinftos movimientos artisticos,
epocas y entornos socio-politico-geograficos.

- Formar un depdsito de obras que constituyan un gran
acervo cultural.
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Arte

Meéxico es un pais con una larga tradicion
artistica, como lo prueba la riqueza de sus
manifestaciones: |la arquitectura, la musica,
l[a danza, la escultura, la pintura, la literatura, B3
lo comida y la artesania, son expresiones vivas
de una herencia cultural que se origina en las
civilizaciones prehispdnicas y continla
enriqgueciéndose hasta nuestros dias con
enorme fuerza y profundidad.

Otra dimension artistica del pueblo mexicano
es la que florece en la vida cotidiana y se
manifiesta de mil maneras: en el adorno de
las casas con plantas y flores; en el color que
lo bana todo; en las fiestas y celebraciones;
en el cultivo de la musica popular; en la
transmisién oral de leyendas populares e La paloma, Juan Soriano
historias locales y familiares.
Una Ciudad de las Ciencias es una
oportunidad magnifica para compartir toda
esta riqgueza.

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..
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Politica

Hoy, México ofrece un ambiente de cambio
positivo pues hemos llegado a los inicios del
siglo XX| realizando transformaciones politicas
de enorme importancia por las que el pais
habia venido luchando a lo largo de décadas,
con el propodsito de consolidar un panorama
social de libertades politicas que hicieran
posible vivir en |la democracia y atender
plenamente nuestros rezagos de justicia social.

Las elecciones del ano 2000 marcaron el inicio
de un nuevo regimen politico surgido de
elecciones democrdticas que permitieron
a la gente expresar su deseo de cambio,
su anhelo de vivir en un orden juridico
caracterizado por el respeto a la voluntad de
|l Oos ciudadanos.

Para los mexicanos es de gran importancia
el hecho de haber logrado una fransformacion
tan relevante mediante una evolucion social vy
politica llevada a cabo de manera pacifica,
civilizada, como resultado de la lucha
ciudadana y de la sabiduria politica del pueblo
constfruida a lo largo de nuestra historia.

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..

Supimos procesar y asimilar vivencias
colectivas anteriores. Un largo y complicado
proceso de maduracién nos ha permitido
avanzar de manera progresiva en la
construccidén de la democracia.
Hemos sabido hacer frente a
las tensiones mediante cambios en las
instituciones, las cuales fueron ampliando
los cauces a la participacidéon vy
dieron respuesta racional a la energia social
persistente en |la demanda de cambio.

Los mexicanos hemos conocido la violencia
social en diversos momentos
de nuestra historia, a veces prolongados
durante largos periodos, y nos hemos
propuesto aprender de su amarga
ensenanza para avanzar en el logro
de la libertad y la justicia por el camino

de la democracia.
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Espirifual

Ahora, mds que antes, existen el deseo de sociedad pudiera encontrar modos de atender
un cambio completo, y la conciencia de que la insatisfaccion que aflige a muchos seres
no basta un cambio de hombres, sino que es humanos hoy, independientemente del progreso
menester una renovacién total que implica material a que fengan acceso. El desarollo de la
ese cambio” dimension espiritual del ser humano, y desde ella
Manuel GoOmez Morin la creatividad, le permitiia hacer frente a los
desafios que el mundo de hoy le presenta vy
Cubrir las necesidades materiales no es colocarse en la busqueda del senfido de la vida. 23

suficiente para el desarrollo pleno de los seres
humanos. Esto es verdad en los paises ricos v
en los paises pobres, y parece ser vdlido para
el futuro. Hoy en dia, muchas personas fransitan
por las rutas del progreso y otras permanecen
marginadas. Las vidas de unos y otros suelen
reservar e€scasos espacios para el desarrollo
espiritual e intelectual, el cual deberia estar
orientado a identificar o que es realmente
necesario en el camino de la felicidad.

Agobiada por modelos y mensajes, a menudo
confradictorios, acerca del significado del
progreso y del bienestar, la conciencia
moderna transita en la confusiéon.
A pesar de que cada persona debe encontrar por
si misma el significado de la vida, es verdad que
nuestro tiempo y el futuro se beneficiarian si la “Corpus Hipercubicos”, Salvador Dali.

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..
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Cultural

“Una cultura sélo puede ser provechosamente
nacional si es generosamente universal”
Alfonso Reyes

Lo Ciudad de las Ciencias debe ser el espacio
fisico y de reflexion que muestre a la sociedad
que no hay caminos preestablecidos para el
desarrollo humano, que el ejercicio de la
libertad consiste justamente en buscarlos,
encontrarlos y recorrerlos.

Lla ciudad de las ciencias conferird a la cultura
espacios de gran relevancia, pues en la
cultura el ser humano consftruye y obtiene
respuestas para la satisfaccion de sus
necesidades; para valorar, aprovechar y cuidar
la riqueza que le rodea; para reconocerse
a si mismo y crear los medios que le permitan
descifrar las incégnitas de su tiempo.

En esos espacios habrda lugar para todas
aqguellas expresiones que reafirmen el valor
de la gente, que nos hablen de su capacidad
de produccién material y espiritual, de su
aptitud para crear y recrear la belleza.

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..

Los artistas encontrardn un ambiente favorable
a la apreciacion de su originalidad y talento;
los creadores encontrardn en ella un estimulo
para plantear soluciones innovadoras a los
grandes problemas que afectan a los grupos
humanos que hasta hoy han sido objeto de
escasa atencion. Del didlogo y el intercambio
podrdn surgir ideas que iluminen el recorrido
del hombre durante las proximas décadas.

“El niho y la virgen”, Leonardo da Vinci.
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Cultural y educativa

C u | t u r a I

La ciudad de las ciencias serd una gran
oportunidad para revalorar la herencia
espiritual de la humanidad, y para rememorar
los momentos de gloria que han hecho posible
edificar estadios de civilizacion que son motivo
de orgullo y confianza en la perdurabilidad de
la especie. Serd una ocasion privilegiada para
insistir en la necesidad de la reconciliacion del
ser humano consigo mismo y de unas culturas
con otras, resaltando el valor de lo diverso y de
lo gque es comun a partir de lo esencial.
S6lo sobre esta premisa se forma para la paz,
para |la convivencia civilizada entre las
personas y l as naciones.

La ciudad de las ciencias tendrd un lugar muy
especial para la manifestacion y expresion de
los jovenes. Los jovenes son fuente de riqueza
cultural, y constituyen el enlace de Ila
continuidad y e | cambio.
Herederos de las culturas de sus padres
y de sus comunidades, los jovenes deben
contar con elementos que les ayuden a
articular pasado, presente y futuro; recuperar
Lo mejor de nuestra historia, ddndole un nuevo
significado con nuevas prdcticas de las que
emergen las pautas esperanzadoras del
cambio social.,

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..

E d u c a t i \Y a

La ciudad de las ciencias tendrd por su
naturaleza una muy singular fuerza
educativa pues las personas que la visiten,
y en especial las nuevas generaciones,
se podrdn reconocer a si mismas en un
contexto universal. Motivard la reflexion vy
el aprendizaje en torno a los grandes principios
éticos de orden humano y social que deben
cobrar vigencia para orientar el
comportamiento individual y colectivo en el
siglo gue comienza.

“El hombre de Vitrubio”, Leonardo da Vinci.
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El sitio

La ciudad de Querétaro, ubicada en el
corazodn de México, es un lugar ideal para la
realizacion de la Ciudad de las Ciencias.
Querétaro ha sido designada como Patrimonio
Cultural de la Humanidad, y estd
estratégicamente cercana en relacion con
importantes centros comerciales, industriales
y turisticos tales como Guadalajara, Ledn,
Guanajuato, Morelia, San Luis Potosi vy
San Miguel de Allende, asi como la propia
Ciudad de México. Querétaro dispone de
una excelente infraestructura, bellezas
arquitecténicas y naturales,
clima,
historia de

un agradable
y un profundo significado en Ila
nuestro

pais.

La ciudad de las ciencias, por tanto, puede
constituirse en un privilegiado espacio
educativo. Una exposicion pensada en 1os
términos propuestos es un gran reto a la
imaginacién, un estimulo a la creatividad
y una oportunidad para demostrar las
posibilidades del ingenio humano puesto al
servicio del beneficio colectivo. Es decir, el
ingenio orientado al ensanchamiento vy

1.Rehak House, Malibu Estados Unidos de America, Coop Himelblau..

profundizacidén de la percepcion; al desarrollo
de la conciencia de universalidad que es a la
vez conciencia de grandeza y de pequenez,
de limitaciones y de vulnerabilidad; a Ila
capacidad para situarse ante el universo como
parte de él, como parte de la realidad qgue
incluye a la gente en su conjunto, como parte
del entorno rico vy fragil, indispensable para
asegurar su perdurabilidad en el planeta;
el ingenio orientfado a la conciencia de futuro,
del futuro fincado en el sentido de Ia
responsabilidad como base del bienestar
de l as personas.

Por el momento histérico en el que el proyecto tendrd
lugar, por la naturaleza del tema que
proponemos, y por las caracteristicas del pais
y de la ciudad que se propone como sede,
la Ciudad de las Ciencias habrd de ser un
acontecimiento nacional del mayor significado
para el siglo que apenas comienza.
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B4 | Metodologia

De acuerdo alas caracteristicas de la arquitectura como disciplina
y conforme ala experiencia adquirida en el proceso formativo es
importante definir un Método de tipo Experimental, Inductivo -
Deductivo, el cual consiste en:

Observaciéon(1):

Andilisis de las propuestas arquitecténicas generadas por
arguitectos de renombre a nivel internacional, para descubrir cual
es su paradigma explicativo de la obra redlizada en contextos
reales, y asi explicar el desarrollo y efectos de esta actividad en o
social, enlo cultural, en lo cientificoy enlo educativo.

Fundamentalmente en relacion a parques temdticos, donde la
ciencia es el pretexto esencial como propuesta y provocacion. La
intencidn es descubrir las constantes y las variables alternativas que
juegan un papel importante en la proyeccion, el desarolloy la
realizaciéon de su obra, asi como elimpacto a nivellocaly mundiall.

Sistematizacion (2):

Este primer momento del proceso implica retomar la experiencia
de los otros y la propia, organizando la informacioén de una manera
precisa y completa, para definir las hipdtesis de trabajo y sus
posibles alternativas.

Fundamentacién teérica e Hipotesis ( 3 ):

Es importante senalar la necesaria participacion de  otras
disciplinas, en este caso la ciencia como tal, la educacion vy su
proceso formativo en el plano nacional e internacional y por su
puesto la arquitectura. Es decir, refomar la vision sistemdtica de los

fendmenos, definiciones y proposiciones que constituyen una
vision tedrica de la problemdtica.

Esto nos permitird abordar una explicacion respecto a la posicion
que se fiene del ser humano , del tipo de sociedad en la que se
pretende desarrollar y de las relaciones ciencia  sociedad
educacion, con la finalidad de realizar un andlisis explicativo y
emitir una propuesta hipotética, para dar solucidn a la
problemdtica de una propuesta para la Ciudad de las Ciencias,
que presente una alternativa de ruptura y desarrollo con respecto a
las propuestas existentes.

Presentacion de la propuesta (4):
En base a la informacion generada por las acciones previas, se
establecerdn las categorias que guiaran el proyecto que como

propuesta habrd que desarroliar en sus diferentes etapas.

1 ALONSO J. Antonio, METODOLOGIA, capftulo 2, pdgina 25,
Editorial Edicol, México 1983.

2 ALONSO J. Antonio, METODOLOGIA, capitulo 2, pdgina 25,
Editorial Edicol, México 1983.

3 PARDINAS Felipe, METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES, capitulo 1, pdgina 20, Editorial Siglo XXI
México 1978.

4 PARDINAS Felipe, METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES, capitulo 1, pagina 20, Editorial Siglo XXI

1. Pavilion en la galeria serpenting, Toyo Ito, Londres, Inglaterra 2002.

México 1978.
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Para conocer gué son los centros Como consecuencia de la Revolucidon
interactivos tendriomos que empezar por francesa y por influencia de l|os
conocer su historia y la definicion actual que enciclopedistas, se crea el Museo del
de estos tienen los musedlogos. Conservatoire National des Arts et Métiers,
Basdndonos en los conceptos del Consejo cuyo origen se encuentra en un decreto de
Internacional de Museos (lcom), podemos la Convencidon del diez de octubre de
entender al centro (en general) como 1794. La funcion principal de este conservatorio
“una institucidn cultural con cardcter era el de ser un depdsito publico de maqguinas,
permanente, abierta al publico, sin fines herramientas, modelos, disenos, descripciones
lucrativos, donde se conservan, estudian v, y libros de todos los géneros de artes y oficios. BS.1.
en parte, se exponen los festigos materiales Era ésta pues una institucion en la que se
de la evolucion del universo, de los ambientes buscaba ensenar a los nuevos técnicos el
fisicos, bioldégicos y sociales del mundo funcionamiento de dichas madaqguinas vy
pasado y actual y de las realizaciones del herramientas

hombre a lo largo de su existencia.”

Sin embargo, la anterior definicion dista de lo
que son los Centros Interactivos actuales,
de tal forma que haremos una aproximacion a
la historia que llevd al desarrollo de dichas
instituciones para volver a una
conceptualizacion algo mds especifica con el
fin de entender la dimension y objetivos
de estos centros.

© Science & Saciety Picure Library 1996

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002,
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El impacto del Museo del Conservatorio de
Artes y Oficios de Paris a partir de 1850,
cuando empiezan a realizarse por primera
vez sesiones publicas donde se mostraban las
mdqguinas en funcionamiento, lleva a
acercar al publico en general al conocimiento
de las cienciaos y las técnicas de la Francia de
la época. Sumado a esto se inicio la creacion
de exhibiciones temporales de temas
cientificos e industriales en diversas partes del
mundo, es asi como el interés por mostrar las
implicaciones sociales de la ciencia y la
tecnologia inquieta a los musedlogos en otras
partes de Europa.

Fue precisamente una exhibicion mundial de
las aplicaciones industriales de las artes vy
ciencias la que, en (1851), en Gran Bretana
crea la necesidad de constituir un Museo
propio. ElI Science Museum nace en 1857
con el fin de exhibir los inventos,
mdaqgquinas e instrumentos que estaban
almacenados en el antiguo Museo de las
Patentes, asi como los que siguieran surgiendo.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

¢ Science & Soclety Picture Library 1998

Del Conservatorio de Artes y Ciencias de Paris,
cuya funcién era educar formalmente a los
nuevos técnicos, al Science Museum britdnico
se abrid¢ paso al concepto actual del museo
de ciencias, como un espacio en el que se
acerca al publico general a los principios y
leyes cientificas.

Indice

BS.1.
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Sin embargo, con el surgimiento del
Deustches Museum en Alemania (1906) se
vuelve a retomar el enfoque educativo formal,
convirtiéndose en un espacio del pensamiento
cientifico y tecnoldédgico nacional. Tras
sobrevivir a la segunda Guerra Mundial,
y luego de ser reconstruido en gran parte, el
Deustshes Museum inicia una nueva etapa en
la que incluye las contribuciones cientificas
y tecnologicas de otros pueblos, dejando de
lado su cardcter nacionalista y convirtiéndose
en ejemplo de comprension mutua entre los
pueblos del mundo.

Con la apertura del Museum of Science
and Industry de Chicago (1933) y el Palais de
la Découverte de Paris (1937) se abre
camino al concepto Science Centers como
espacios de complemento a Ila
ensenanza formal de las ciencias e
infroduciendo métodos revolucionarios en
la ensenhanza “a través de la observacion vy
la experimentacion”. Jean Pérrin, fundador del Palis de la
Découverte de Paris, buscando
afraer la atencion de los jévenes a la practica
cientifica realizdé, por primera vez, una serie

de conferencias sobre ciencia apoyado en la
idea del nuevo museo.

Como resultado de la recopilaciéon de las
colecciones privadas de mdqguinas e
instrumentos cientificos pertenecientes a
nobles vy aristocratas de la Italia de varios
siglos atrds, en 1947 se crea el Museo
Nazionale della Scienza e della Tecnica
Leonardo da Vinci de Mildn, reconocido
también por ampliar la funcién del museo
de ciencia al promover métodos diddcticos
de ensenanza, como apoyo a la academiq,
asi como capacitacién a docentes vy
particulares sobre temas especificos
de ciencia.

A partir de la década de los 60 el numero de
museos dedicados a la ciencia vy
técnicas crecidé considerablemente en
Norteameérica y Asia. La causa en el aumento de estos
centros interactivos olbedecio principalmente al bajo nivel
de inferés por la ciencia, causado en gran parte por el
desconocimiento de |la misma.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

~
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En Estados Unidos de Norteamérica uno de
los mds notables casos en la creacion de
centros de ciencia es el Exploratorium de
San Francisco (1969). Con su fundador,
Frank Oppenheimer, el Exploratotium
desarrolla el concepto de "manos a Ila
ciencia”, con el cual se inicia la importante
tarea de involucrar al visitante como
centro del proceso interactivo en Ia
divulgacion de la ciencia.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

Canadd no se quedd por fuera de este
movimiento v en el ano de 1967 se cred el
Ontario Science Center, originalmente instituido
con la ftendencia del museo de ciencias
histérico, es decir, como un lugar destinado
a la simple exhibicion de piezas significativas
del desarrollo cientifico e industrial canadiense.
Sin embargo, dando notable giro, la politicas canadienses
de divulgacion cienfifica lo llevaron a convertirse en
ejemplo de este tipo de centros tras proponer que se
involucrara activamente al visitante, propiciando que éste
se planteara preguntas y dedujera sus propias respuestas.

En el caso de la India lo que mds vale la pena
resalfar es la iniciativa gubemamental de gestar un
proyecto nacional de creacion de este tipo de centros. Es
asi como se crea una gran red de museos de ciencia
paralelos a institutos de investigacidoncientifica.
Por su lado Japodn, tras la Segunda Guerra Mundial, inicia
una prolifera construccion de museos de ciencias, mas de
180 a 1997, cuyo mayor representante es el Museo
Nacional de Ciencia en Tokio (1931), institucion que
frata de integrar la historia natural con la ciencia y la
tecnologia, haciendo especial énfasis en los
desarrollos nacionales.

BS.1.
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La experiencia de los centros interactivos de otras latitudes
le dieron a Europa nuevos elementos para contfinuar en su
esfuerzo por generar museos de ciencia gue se acercaran
cada vez mds al publico. Uno de estos nuevos espacios es
el Museo de las Ciencias de Barcelona, abierto al publico
en 1981, que cuenta con salas de exposiciones, de ciney
de video, asi como del forum, espacio dedicado a la
explicacion de fendmenos cientificos a fravés de
demostraciones experimentales.

El 14 de marzo de 1986 Francia sorprende almundo conla
apertura de La Cité des Sciences et de lIndustrie de la
Villette. Un centro interactivo enmarcado dentro de lo que
se podria denominar de tercera generacion, en el que se
emplean los mdas avanzados desarrollos audiovisuales
producto de la informdtica y las comunicaciones para
sensibilizar al visitante con respecto a la importancia de la
cienciay latecnologia.

Aungue muchos centros 0 museos de ciencia en el
mundo han seguido la linea de La Villette en cuanto a la
utilizacion de montajes con recursos altfamente
tecnoldgicos, 10 que ha generado un amplio debate
acerca de si es 0 N0 necesario espectacularizar la ciencia
para que la gente aprenda o se sensibilice, son muchos los
gue han optado por una presentacion mdas modesta de

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

los contenidos cientifico; en esa linea se han mantenido
MuCchos museos latinoamericanos he incluso el mismo
Exploratorium de San Francisco.

De otro lado, aungue la participacion activa del visitante
en la interaccidon con las exhibiciones ha mostrado
algunas ventajas sobre el modelo tradicional, tambien hay
Museos que sigue manteniendo el empleo de métodos
tradicionales de exposicion. Son ejemplos de esta linea
conservacionista histérica el Museo di Storia della Scienza
de Florencia, el Tekniska Museer de Estocolmo y el Musée
d'Histoire des Sciences de Ginebra.,

BS.1.
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Con lo que respecta a Latinoameérica, es Brasil el pais que
cuenta con mayor nimero de centros de ciencia, mds de
70, clasificados por su pertenencia a las distintas
generaciones, asi como por su especializacion o
infegracion en dreas especificas de la ciencia. Se
destacan Estacdo Ciéncia, Casa da Ciéncia y el Centro
de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro.

Estacdo Ciéncia, inaugurada en 1987, inspirada en
experiencias como las del Exploratorium, La Villette y el
Deutsche Museum, surgi® como una institucion para
contribuir a ampliar la cultura cientifica de los ciudadanos
envolviendolos en los procesos de elaboracion de la
ciencia, estableciendo contactos con los fendmenos
naturales, los principios fisicos y las nuevas tecnologias,
bajo un ambiente IUdico que estimula al visitante.

Con la iniciativa del gobierno y empresa
privada brasilera, Estacdo Ciéncia, se ha fransformado en
modelo para el desarrollo de otras experiencias
nacionales de popularizacion de la ciencia.

Por su parte la Casa da Ciéncia y el Centro de Ciéncias do
Estado do Rio de Janeiro trabajon cada una por la
divulgacion de la ciencia a fraves exhibiciones interactivas
y programas educativos de apoyo ala educacion formal.

La primera, creada en junio de 1995 busca ser un espacio
para la realizacién de eventos culturales de ciencia vy
tecnologia que acerquen al gran publico y alos jévenes a
un contexto cientifico reciente; y el segundo, con un
frabagjo de mds de 30 anos, busca promover la
actualizacién de los profesores de las diversas dreas de la
ciencia asi como ampliar el uso de la informdtica
educativa en las escuelas.

En el caso mexicano, en donde existen algo mds de 18
museos y centros de cienciqa, sobresalen dentro de la
tfendencia Science Centers el Papalote Museo del Ninoy el
Universum.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.
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El museo del Papalote, fundado en 1993 redliza una
importante labor en la difusion de la ciencia en el publico
infantil y juvenil, haciendo énfasis en la dimension
recreativa de la ciencia aungue sin abandonar la funcion
educativa. El universum, fundado en 1992 por la
Universidad Autonoma de México, se considera a si mismo
COMO UN espacio educativo capaz de divertir, entretenery
estimular la imaginacion y creatividad de sus visitantes,
sobre todo de los nifos, quienes son su publico predilecto.

Venezuela, como la mayoria de los paises
latinoamericanos, lleva muy corto tiempo desarrollando
proyectos de divulgacion cientifica, por lo que tal vez su
caso mds notable es el Museo de los Ninos de Caracas
gue surge como una gran puerta abierta al conocimiento
de la ciencia, latecnologiay el arte en la sociedad actual.
En este museo cada exhibicion se convierte en un
experimento museogrdafico, el cual debe ser
cientificamente exacto en cuanto a su contenido, contar
con una gran poder atractivo y mantener la atencion del
Visitante.,

En Colombia, aungue han empezado a surgir pequenos
mMuseos O centros de cienciaq, sobre todo como efecto de
la promocidn que de estos a hecho el Museo de la
cienciay el Juego de la Universidad Nacional, son fres los
Casos importantes para resaltar: uno es el ya mencionado
y los otfros son el Museo de los Ninos de Bogotd y el Centro
Interactivo Maloka.

El Museo de los ninos, que abrié al publico en agosto de
1987 fue el primer gran experimento del tipo Science
Center en Colombia. Surgi® con base en ofros
museos de este tipo como el Chindren's Museum de
Boston y el Museo de los Ninos de Caracas, buscando

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

~
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facilitar a la poblacion en general el acercamiento a la
ciencia, la cultura y la tecnologia mediante su lema
"aprender - jugando” .

Por su parte Maloka, abrid sus puertas en diciembre de
1998 concibieéndose como el primero de su tipo en el pais.
Con la concepcion ultramoderna del centro interactivo
de cienciay tecnologiay con su lema "prohibido no tocar"
pretende que el visitante, al entrar en contacto directo con
sus exhibiciones, consfruya su propio conocimiento
cientifico.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.

Maloka, segun sus directivas, “es la respuesta a la
apropiacion social de la Ciencia y la Tecnologia que
necesita Colombia con miras al futuro. Conocimiento,
educacion participacion y uso productivo del tiempo libre
son ingredientes que hacen de la visita a Maloka una
experiencia inolvidable. El Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia es el ambiente ideal para explorar, tocar,
experimentar, comprendery familiarizarse con las ciencias
bdsicas y sociales... En Maloka se integran todas las
manifestaciones creativas del ser humano para crear el
campo de experimentacion e investigacion mds
importante del pais y de América Latina, dentro del marco
Del desarrollo sostenible”.

Aungue son muchos los centros y museos inferactivos que
han surgido en el mundo hemos querido resaltar los casos
mds sobresalientes de cada pais, sabiendo que la
nmayoria se estdn quedando por fuera.

Sin embargo, el corfo panorama presentado ofrece
elementos significativos para determinar los elementos
comunes gue todos ellos tienen, sin desconocer que cada
Uno es un caso particular,

BS.1.




Universidad Nacional Auténoma de México + Facultad de Arquitectura + Taller Ramén Marcos Noriega + Ciudad de las ciencias, Qro. Qro. + MARCO HISTORICO

B5.1

Conclusion

Tenemos como caracteristicas principales de los Museos
Interactivos de Ciencia y Tecnologia (MICT) las
siguientes:Los Science Centers se preocupan por explicar
la ciencia contempordnea, suimportanciay aplicacion, a
fravés de montaojes interactivos que distan de la
concepcion meramente histérica del museo fradicionall.

En estos centros interactivos los visitantes son motivados a
participar, a manipular las exhibiciones, a interactuar
lioremente con éstas. Las exhibiciones estdn concebidas
como objetos educativos, no como objetos de coleccion.

La funcién educativa de las exhibiciones es reforzada con
programas especificos de apoyo ala educacion formal.
Sus contenidos pueden abarcar diversos temas cientificos
y tecnoldgicos a la vez, dedicarse a una rama especifica
del saber cientifico como la fisica o la biologia, o
especializarse en la explicacion de los usos tecnoldgicos
en laindustria.

Estas caracteristicas encierran la creacion, desarrollo vy
concepcion de la filosofia actual de los Science Centers.

Concibiéndolos como “una institucion donde |os principios
bdsicos de la ciencia y sus consecuencias, asi como
realizaciones tecnologicas, son presentados en forma
interpretativa y en 'didlogo' interactivo con el visitante,

buscando que éste razone a partir de o que observa,
plantee preguntas y busque respuestas a traves de nuevas
Observaciones”.

La puesta en marcha de los Science Centers respondio en
gran medida -y aun lo sigue haciendo- a una estrategia
masiva de difusion, para materializar de manera puntual lo
que se ha llamado en algunos casos popularizacion de la
cienciay latecnologia.

Respondiendo a politicas de los diversos gobiernos, y en
algunos casos a iniciativas de la empresa privada, las
universidades y oftras instituciones, el desarrollo de estos
centros ha sido una heramienta de punta para la
apropiacién publica de la ciencia. Popularizacion vy
apropiacion son apellidos que comunmente han sido
utiizados para designar un mismo fin de los diversos
centros de ciencia: acercar de manera amena, pero a su
vez seriq, la cienciay la tecnologia al publico en general.

1 Le Monolite Morat, Suiza, Jean Nouvelle, 2002.
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B5.2.| SIgNOS poco originales

"El recurso para sustituir es solo un habito que se
puede abandonar. Uno puede rechazar,
para sustituir por la experiencia sin originalidad,
CO0sSAs gue uno nunca ha experimentado,
pero las cuales conocemos a travées de
la originalidad. La susfitucion de la “esencia”
de la arquitectura por su actual no existencia
seria ineficaz y deshonesto.

Este trabajo en busca de la arquitectura,
ha descubierto una estructura sin una forma
constante, sin un 1ipo universal. Me he dado
cuenta de que el resultado de esta jornada
en busca de las esencias debilita la verdadera
promesa de su existencia.

La arquitectura no estd ni en el interior
ni en el exterior. Ni tampoco esta dada como
un hecho fisico, no tiene historia y no sigue
su desfino. Lo qQque surge en experiencias
diferenciadas es la arquitectura como
un indice de la relacidn enfre o que fue
y lo que serd. . La arquitectura como una realidad no

existe es un simbolo en el cual el proceso de
conciencia deja un rastro de escritura jeroglifica en el
espacio y el fiempo que toca las profundidades
equivalentes de la poca in originalidad”.

Museo Imperial, Daniel Libeskind

SIGNOS POCO ORIGINALES, DAVILA Juan Manuel, LA DECONSTRUCCION DEJA LA ARQUITECTURA, pdgina 47,

Editorial FEM, México 2003. 1. Daniel Libeskind.
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Sin anatemizar otras expresiones contempordneas
como las autodenominadas“arquitecturas del lugar,
arquitecturas contextualistas o
arquitecturasregionalistas” (rescatan las tradiciones
formales y constructivas locales), el paradigma del
mundo globalizado lo constituye la neomodemidad o el
supermodernismo de la arquitectura acristalada,
transparente o transllUcida.

Es una arquitectura que parece estar hecha de un solo
bloque. Reduce al minimo el nimero de sus
componentes, llegando a un Unico volumen prismatico
que, a pesar de la limitacion de los recursos formales y
geomeétricos, resulta tan elocuente como el variado y
complejo discurso de Frank Gehry (claramente
condensado en el paradigmatico museo Guggenheim,
de Bilboo).

Esta arquitectura de cristal de superficies pulidas hace
gala de un minimalismo extremo, de una abstraccion
que hace referencia solamente a su propia
conformacioén, despreciando las alusiones, referencias y
representaciones que se sitten mdas alld de la obra
misma.

www.arg.com.mx, MODERNOS DESDE LOS POST A LOS NEOS,

B5.2.| Modernos desde los post a los neos

“En términos mas genéricos”, sostiene Hans lbelings,

“puede caracterizarse como una sensibilidad hacia lo
neutral, indefinido e implicito, cualidades que no se
limitan a la sustancia arquitectéonica y que hallan
también una poderosa expresion en una nueva
sensibilidad espacial”.

A juicio de lbelings, "una vez superada la espacialidad y
el deconstructivismo, parece como si el viejo ideal del
espacio ilimitado no sea ya aqguel peligroso espacio
salvaje o elvacio aterrador, sino mds bien un vacio bajo
control total”. Dicho de otro modo: “El espacio indefinido
no es la nada, sino un contenedor Seguro,uncascardon
flexible”.

Centro cultural Schaulager,
Jacques Herzog & Pierre de Meuron

B5.2.
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B5.2

La superficie movil

{ Qué le espera a la arquitectura en el futuro
cuando todos los edificios puedan animarse y
tfransformarse mediante proyecciones vy
pantallas electronicas ? ¢ Qué le queda a la
arquitectura si su lenguaje de signos
arquitectonicos ya no esta gravado en piedra?
Las fachadas y paredes podrian ser
concebidas utilizando una nueva
iconografia dinadmica.

Cuando los objetos estaticos se animan
visualmente, pierden su naturaleza de objetos,
su inmutabilidad. Por mds solida que sea su
construccion, parece que esta en movimiento.

Esta es la auténtica arquitectura ligera.
Ademds de lograr estructuras cada vez
mas livianas, paredes transparentes vy
translucidas, y formas curviineas que desafian
la gravedad, ahora la arquitectura puede,
a fraves del cine, convertiise en un objeto
verdaderamente inmaterial, los contornos se
desvanecen, las formas se vuelven fluidas.

Las relaciones entfre los seres humanos vy
la arquitectura ya no son polares o dialécticas,
sino inmersivas. Podemos ser, literalmente,
engullidos por ella. ¢ Quién serd el primer
arquitecto que gane un Oscar al mejor director?

4 IBELINGS Hansl, PAISAJES ARTIFICIALES. Arguitectura, urbanismo v paisajes contfempordneos en Holanda,

Editorial Gustavo Gilli, Barcelona, 2000
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B5.2.| Paradigmas de fin de siglo

Los noventa enire la fragmentacion y la compaciddd

La fragmentacion es hoy para nosotros una
metdfora que, en cuanto a la forma,
nos ayuda a describir la realidad que nos rodeq,
y por tanto, viendo las cosas de este modo,
uno se sentiria inclinado a decir que
arquitectura fragmentada refleja el mundo
contempordneo, cayendo una vez mas en la
inevitable frampa del zeitgeist para justificar
nuestro trabajo. EIl mundo que nos rodea es
heterogéneo y roto, nada sugiere unidad.

Auditorio Walt Disney, Frank O. Ghery

Asi pues, la arquitectura contempordnea se
define a si misma como algo rofo, discontinuo,
quebrado y fragmentado o, en el polo opuesto,
como algo inaprensible, inestable,
fluido y sin forma. La escena es imprecisa.
No solo en el sentido figurado,
sino en el mas literal, la arquitectura parece
inferesarse hoy por formas rotas y fragmentadas
O bien por ftexturas, artificios y reflejos.
La idea del edificio en cuanto tal esta
en tela de juicio

Pabellon en la galeria Serpentina, Toyo lto

PARADIGMAS DE FIN DE SIGLO, DAVILA Juan Manuel, LA DECONSTRUCCION DEJA LA ARQUITECTURA,
pdgina 103-113, Editorial FEM, México 2003. 1. Rafael Moneo...
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B5.2.| Paradigmas de fin de siglo

Los noventa enire la fragmentacion y la compaciddd

Pero junto a esta tendencia que lleva a la consigo la pérdida de valor de aqguello que
fragmentacién, a finales de los anos hasta ahora hemos llamado “lo especifico”.

ochenta aparecié un nuevo movimiento. La indiferencia y la disponibilidad prevalecen.

La ineludible atraccion de un mundo sin forma Vivir es hoy la experiencia continua de la

caracteriza este fin de mundo. La posibilidad eleccidn. La forma, por el contrario,

de prescindir de |la forma €s un nuevo esta relacionado con |lo permanente,

modo de estar en este mundo. Los origenes de obstaculizando el potencial que encierra

fal actitud o hay que buscarlos en el el futuro, de ahi que haya caido en desgracia.

Renacimiento o en la llustracion, como ocurria

con | a fragmentacidon. 35,2,

Este nuevo modo de ver las cosas es en verdad
caracteristico de estos Ultimos anos,
cuando la comunicacidén electrénica,
la informacion global y la imagen virtual
parecen haber eliminado el interés de las
personas por las formas y su representacion.
La forma sugiere algo congelado, estdtico,
un orden establecido que |limita nuestra
conducta, de ahi que sea inutil y autoritaria.

El mudo de hoy reclaoma “accidn” y no necesitq,
como en el pasado, un escenario iconogrdfico.
Solo la accion cuenta, y esto es valido vy
pertinente en cualquier circunstancia. Casa Rehak, Coop Himmelb][l]au

El proceso de la globalizacién ha ftraido —

PARADIGMAS DE FIN DE SIGLO, DAVILA Juan Manuel, LA DECONSTRUCCION DEJA LA ARQUITECTURA,
pdgina 103-113, Editorial FEM, México 2003. 1. Rafael Moneo... { )
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(COmMo han hecho suya los arquitectos esta
estética? Por una parte, podriamos hablar
de una arquitectura que rechaza el objeto,
la iconografia, los elementos estructurales,
efcétera, y a la que tan sélo le preocupa
crear condiciones fisicas que favorezcan
la vida y la accion. De ahi que tenga
sentido hablar de una arquitectura como
‘paisaje”, que potencia la movilidad sin
interferir con | a vida.

Se tfrata, mds bien, de recrear una tfopografia
alternatfiva. De algun modo, y a pesar de la
conciencia de que solo la artificialidad
cuenta, hay en esta actitud un oculto deseo
de encuentro con la naturaleza. Pero el
arquitecto responsable de tal arquitectura
disfruta con la nada, con un mundo sin forma,
dado que ésta como hemos dicho no es
necesaria e incluso pude ser calificada de

anacronismo en el mundo de hoy.
En la arquitectura sin forma de hoy en dia,
el plano horizontal, alabeado y manipulado,

B5.2.| Paradigmas de fin de siglo

todavia proporciona, con su articulacion,
la proteccidon que ofrecia la arquitectura
antigua, anficipando una vida agjena a
cualgquier convencion preestablecida.

Dado que la arquitectura ya no es en modo
Alguno comunicacion, se ha abandonado
la obligacion de inventar lenguajes.
La arquitectura pretende en estos momentos
estar viva, ignorando cualquier diferencia a
conceptos habifuales tales como lenguaje,
estilo o manera de hacer,.

Pero hay otros modos de disolver la arquitectura
en una construccion “sin forma”.Si - algunos
arquitectos en busca de la arquitectura sin
forma identificaron su trabajo con lo que puede
lamarse “ arquitectura como paisaje”, ofros,
atraidos por las experiencias del Minimalismo,

PARADIGMAS DE FIN DE SIGLO, DAVILA Juan Manuel, LA DECONSTRUCCION DEJA LA ARQUITECTURA, \

pdgina 103-113, Editorial FEM, México 2003. 1. Rafael Moneo...
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Indice
B5.2.| Paradigmas de fin de siglo
Los noventa enire la fragmentacion y la compacidad
,s€ inclinaron por el abandono de la forma, Si Tafuri habla del silencio que se produce
proponiendo la construccién de volumenes cuando se deja a las cosas expresarse por
prismdticos en los que solo su materialidad se si mismas, aqui y ahora nosotros podemos
hace presente. hablar del silencio real que trae consigo la
cualidad muda de las formas primarias.
Nos enconframos tan proximos a los origenes
que |la obra en si misma no existe.
La construccion pasa a ser el Unico medio
de expresion. La continuidad entre forma vy
B5:.2-

materia se convierte en una cuestion
fundamental y la transicion del material a la
casi inexistente forma es el paso que exaltan
estos arquitectos. Se da entonces prioridad
a la piel; la superficie prevalece.
La arquitectura enfatiza las superficies
reflectantes, arfificiales y livianas en las que
parece concentrarse todo el potencial
del diseno. Esta arquitectura brillante vy

Galeria Goetz,

Jaques Herzog & Pierre de Meuron acristalada, en la que nos vemos reflejados,

niega toda identidad formal al volumen

La solucién de cualquier programa de construido, que de este modo desaparece
arquitectura en un inocuo confenedor de su percepcion. *

prismatico se convierte en un esfuerzo
deliberado por rechazar cualqguier
compromiso con una forma especifica. ~—

PARADIGMAS DE FIN DE SIGLO, DAVILA Juan Manuel, LA DECONSTRUCCION DEJA LA ARQUITECTURA,
pdgina 103-113, Editorial FEM, México 2003. 1. Rafael Moneo...
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Valencia, Espana,
Santiogo Calatrava

Tras una catastréfica inundacion en 1957, el cauce del rio
Turia fue desviado a la parte sur de la ciudad, guedando
asi una brecha de diez kildmetros en donde se construyo el
parque proyectado por el arquitecto Santiago Calatrava.

El parque cuenta con una megapantalla IMAX, un
mirador, un museo interactivo , una ciudad submarina 'y
un gran auditorio, entre otros atractivos.

El Hemisferio.

Este edificio fue inaugurado el 16 de abril de 1998, siendo
el primer elemento de las Ciudad de las Artes y de la
Ciencia. Representa un gran ojo humano abierto a la
sabiduria, tiene 14,000 metros cuadrados construidos los
cuales contienen una megapantalla IMAX, un planetario
y un proyector ldser de Ultima generaciéon
Laserium.

El Hemisferio a sido visitado por mas de cuatro millones de
espectadores, en el se han proyectado cerca de tfrece
mil  horas de audiovisuales y se han presentado 22
Espectdaculos diferentes.

se | Ciudad de las Artes y de las Ciencias

L “Umbracle.

L" Umbracle.

Fue inaugurado el 3 de noviembre del ano 2000, esta
situado al norte de la Ciudad de las Artes y su principal
funcién es albergar un estacionamiento con capacidad
para 900 vehiculos y 20 autobuses, mientras que en la
parte superior es un jardin poblado de especies
autéctonas, desde donde se disfruta de una magnifica
vista panordmica del conjunto.

1. Santiago Calatrava.

~
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Ciudad de las Artes y de las Ciencias

Valencia, Espana,
Santiogo Calatrava

Museo de las Ciencias “ Principe Felipe “.

El museo fue inaugurado el 13 de noviembre del ano
2000, cuenta con mas de 40,000 metros cuadrados
dedicados a la exhibicion de ciencia y tecnologia, a la
recreqcion y restauracion.

Bagjo el lema de “prohibido no tocar, no pensar, no sentir
“, el objetivo del edificio es mejorar el nivel cultural del
visitante, provocar la reflexion y reactivar la
Capacidad de critica.

La exhibicidn del museo no es permanente, renueva
periddicamente los contenidos cientificos y tecnoldgicos
promoviendo asi un gran numero de actividades vy
Publicaciones culturales.

Museo de las Ciencias.

1. Santiago Calatrava.

Vista general del conjunto.

La ciudad submarina.

En el 2002 la ciudad de las ciencias y de las arfes amplio
sus contenidos con La ciudad submarina, el mayor
pargue marino de Europa, que ofrece un apasionante
vigje submarino y confirma la proyeccion del pargue a
nivel europeos.

Cuenta con 110, 000 metros cuadrados, un volumen de
mas de cuarenta y dos millones de agua salada y tiene la
capacidad para albergar mas de cuarenta y cinco mil
ejemplares de quinientas especies diferentes.

B6
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Ciudad de las Artes y de las Ciencias

Valencia, Espana,
Santiogo Calatrava

El recinto reline una representacion de los principales
ecosistemas marinos del planeta, desde el atldntico
hasta los mares helados del drtico, pasando por los
hdbitats templados o fropicales, y destaca por sus
proyectos de educacion, conservacion e investigacion
de las ciencias del mar.

Unico en el mundo por sus caracteristicas y diseno asi
como por la importante coleccion bioldgica que
presenta, La ciudad submarina permite conocer y
aprender de una mejor forma el comportamiento de
animales como delfines, leones marinos, focas y fiburones
entre ofros seres vivos.

Las cubiertas de los edificios de acceso vy el restaurante
submarino, son paraboloides hiperodlicos construidos en
concretoy su forma simula un nendfar.

TUnel Submarino.

Este cuarto elemento de la ciudad de las ciencias y de las
artes esta concebido como un proyecto de experiencia e
investigacion de las ciencias del mar y pretende fomentar
la conciencia porla conservacion de la biodiversidad.

1. Santiago Calatrava.
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Ciudad de las Artes y de las Ciencias

Valencia, Espana,
Santiogo Calatrava

PALAU DE LES ARTS, "Coliseo siglo XX"

El Palau de les Arts es la Ultima de las construcciones de |a
Ciudad de las Artes y las Ciencias siguiendo la cronologia
prevista de apertura al publico.

Se frata de un majestuoso edificio con aproximadamente
40,000 metros cuadrados de superficie y 75 metros de
altura, que dota a la ciudad de Valencia de uno de los
mejores espacios dedicados a la opera y a los grandes
espectdculos musicales y teatrales.

Cuenta con cuatro salas diferentes:

Sala principal

Sala de musica barroca y de cdmara
Anfiteatro

Teatro experimental

Ademds, el edificio dispone de instalaciones para
actividades docentes y otras actividades estrechamente
relacionadas con los dmbitos artisticos y culturales. Palau de les arts.

Sus objetivos principales son potenciar el arte y la cultura
como elemento dindmico y social; crear un enclave
vanguardista para albergar representaciones de artes
escénicas; asi como contribuir a la difusion de diversas
manifestaciones artisticas y culturales, como la musica, la
danza y el teatro.

1. Santiago Calatrava.
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se | Popalote Museo del Nino
México, D.F., 1993
Legorreta Arquitectos

Museo mexicano situado en el bosque de Chapultepec
dela ciudad de México.

Abrid sus puertas al publico el 8 de noviembre de 1993y,
desde esa fecha, se ha converido en un centro
completamente diferente a los centros museisticos
tradicionales. Frente a los conceptos de exhibicion y B :
contemplacion que han caracterizado a aguéllos, el ' "35”555lfilf!!:‘:t::sa:amu._._.:
Museo del Nino (fambien conocido como Museo del ‘
Papalote) ha apostado por la interactividad como
elemento bdsico de su muy original y marcada
personalidad. Se pretende con ello gue tanto ninos como
adultos consigan un mejor conocimiento de si mismosyy, lo
que es fundamental, que ello sea consecuencia de la
vivencia de determinadas experiencias que procuran
nuevos aprendizajes en un permanente contacto con el
entorno. Los visitantes pueden vivir estas nuevas
percepcionesy sensaciones en las multiples exhibiciones y
actividades promovidas por el Museo y que se dividen en
cinco areas:

B6

Vistas Generales.

Cuerpo Humano,
Conciencia,
Expresiones,
Nuestro Mundo, y
Comunicaciones.

1. Ricardo Legorreta.
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Be | Pofsdamer Platz
Berlin, Alemania, 1992-2000
Renzo Piano

En 1992, poco después de la reunificacion
alemana, Renzo Piano y su socio Cristoph
Kohlbecker ganaron el concurso organizado
por la empresa automotriz Daimler Chrysler,
el cual consistiéo en regenerar la
Potsdamer Platz , centro cultural y recreativo
de Berlin destruido por la Segunda Guerra
Mundial y abandonado durante la Guerra
Fria, en donde solo quedd una construccion en
pie, el Weinhaus Huth.

Megapantalla IMAX.

La obra revitalizd 34 hectdreas, a fravés de 18 edificios de
uso mMixto ( vivienda, comercio, oficinas, casinos y hotel),
cuyo objetivo fue integrar los intereses econdmicos,
tecnoldgicos y ecologicos del grupo empresarial con la
ciudad.

Los ocho edificios que desarrollo el despacho de Renzo
Piano forman un conjunfo consistente aunque no
uniforme, ya gque se utilizaron diferentes tratamientos tanto
en lavolumetria como en el uso de los materiales.

Centro Comercial.

1. Renzo Piano.
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Nueva Caledonia, Francia
Renzo Piano

El gobiemo de Nueva Caledonia encargo a Renzo
Piano la construccion de un centro cultural en
memoria del lider politico, Jean Marie Tjibaou.

El principal reto de este proyecto fue realizar una obra
que expresara e integrara las fradiciones,

Fachada de acceso.

1. Renzo Piano.

B6 | Centro Cultural Jean Marie Tjilbaou”

Costumbres e historia del lugar, con el medio, la
forma de vida contempordnea y los avances
tecnoldgicos occidentales.

En la dificil tarea de reinterpretacion de las chosas
Kanak se construyeron diez edificios a base de
costillas y vigas de madera, ubicados en el centro de
una reserva natural rodeada por mary lagunas, en los
gue se dadlbergan exposiciones permanentes y
temporales, un auditorio, , areas de investigacion,
salas de conferencias, bibliotecas ademas  talleres
de musica, baile, pintura y escultura.

Vista nocturna.

B6
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Santiago de chile

El Museo Interactivo Mirador MIM, es un moderno centro
del conocimiento no formal y uno de los mds importantes
del mundo en su genero, depende de la Fundacion
Tiempos Nuevos, entidad cultural que preside la
Presidencia del Pais.

El museo es una institucion privada sin fines de lucro, cuyo
propodsito esencial es el fomento de las actividades vy
manifestaciones del arte y la cultura vy la creacion de
espacios que contribuyan a la formacién integral del ser
humano. Privilegia la participacion de los nifos, las familias
y los sectores de menores ingresos.

El mim se inaugurd oficialmente el 2 de marzo 2000.
Pertenece a la Association of Science and Technology
Centers, (ASTC), la Association of Youth Museums (AYM),
ECSITE, la Red de Popularizacion de la Ciencia y la
Tecnologia para Ameérica Latina y el Caribe (Red Pop) y la
Association of American Museums (AMM) y por lo tfanto, se
encuentra en contacto con los avances que se producen
en los principales museos interactivos de ciencia y
tecnologia en elmundo.

El Museo Interactivo Mirador es un espacio cultural y
educativo inédito en Chile, que cuenta con 7200 m2
construidos y que alberga mas de 300 exhibiciones

B6 | Museo Interactivo "El Mirador”

Acceso principal.

Interactivas, que vinculan una experiencia directq,
espontdnea y personal con diferentes fendmenos del
dmbito de las Ciencias, las Artes, la Tecnologia, las
Ciencias Sociales y Humanas.

El mim, Museo Interactivo Mirador, es un espacio
educativo y cultural que propone una novedosa
metodologia de aprendizaje, basada en la experiencia
directa, personal y lUdica del visitante, con los fendmenos
del mundo fisico y humano. El aprender-haciendo es uno
de los principios inspiradores del museo.

Para cumplir con su propuesta pedagodgica, el mim
cuenta con mds de 300 exhibiciones interactivas,
albergadas en 14 salas temdaticas al interior de un
moderno edificio de 7.200 m2 construidos.

1. Ricardo Legorreta.

~
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En Birmingham, la compania Selfridges ha querido insuflar oxigeno a un
fipo comercial en decadencia -los grandes aimacenes, sometidos
desde hace tres décadas a la tenaz competencia de los centros
comerciales suburbanos- con una arquitectura que llame la atencion, y
para ello selecciond a Future Systems, un estudio de nombre
programdtico que se sitla en la estela de Fullery del Norman Foster que
empled en su dia a Jan Kaplicky, un arquitecto nacido en Praga hace
66 anos y afincado en Londres, donde dirige la oficina con su esposa
Amanda Levete. Resucitando un proyecto de hace veinte anos,
Kaplicky levantd en 36 meses un edificio de 25.000 metros cuadrados,
el mayor de Selfridges tras la sede histdrica de Oxford Street, construida
por el norteamericano Daniel Burnham en 1908. (En sinfonia con la
politica de “usar la arquitectura como valla publicitaria del negocio” -
para decirlo en palabras del director ejecutivo de la compania-, la
proxima sede, que se abrird en Glasgow en 2007, ha sido confiada al
japonés Toyo Ito, el mismo que ha proyectado para Cérdoba un Corte
Inglés en forma de burbujas nacaradas.)

El bulto biomdrfico de Birmingham se levanta en el centro
desfigurado de una ciudad devastada por la decadencia industrial y
el urbanismo agresivo de los sesenta, pero que sigue siendo la
segunda drea metropolitana briténica. En ese corazédn cadtico y
amorfo, y frente a una iglesia neogdtica, Future Systems ha
construido con técnicas convencionales un almacén ameboide que
adquiere su imagen caracteristica de ojo de mosca o piel de
serpiente a través de 15.000 discos de aluminio anodizado que se
fijan como chinchetas sobre la cdscara de hormigdn pintada de azul
Klein: un icono instantdneo para el comercio e incluso para la
ciudad que recuerda los vestidos de chapas metdlicas disehados
por Paco Rabanne en los sesenta, y que remite también a las
exploraciones perceptivas del artista Anish Kapoor, colaborador
ocasional de los arquitectos. Con su monumental escultura de 37

1. Toyo lto, fotografia de la pdgina www.hackitectura.net, noviembore 2005.

B6 | CENTRO COMERCIAL selfridges, inglaterra

metros de altura, éstos aseguran haber intentado obtener un efecto
flashy, glamoroso y seductor -algo que en los Ultimos tiempos se
habia limitado a las boutiques de las marcas de moda, los Gucci,
Prada o Armani que han desplazado a los grandes aimacenes de los
centros urbanos y de la imaginacion popular-, y esa voluntad de
espectdculo se extiende aqui al interior, que se ha fematizado
teatraimente encargando cada planta a un arquitecto distinto.
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De acuerdo con los datos del Tercer Informe del
Presidente Vicente Fox, México dedica 0.42 por ciento de
su Producto Interno Bruto (PIB), a investigacion y desarrollo
tecnoldgico, mientras Canadd dedica 1.85 por ciento y
Estados Unidos 2.92 por ciento. La cifra historica mds alta
en Meéxico se logré en 1999 cuando dedicamos 0.43 por
ciento del PIB.

En los hechos, el financiamiento a la Ciencia y a la
Tecnologia se ha visto mdas como un subsidio, gue como
una inversion estratéegica en la cual debe basarse el
desarrollo presente y futuro del pais.

En México sdlo hay una persona trabajando en la ciencia
y el desarrollo por cada 10 000 habitantes,mientras que
en Alemania 20, en Japodn 36, en Israel 40y en los Estados
Unidos de América 42,

El desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia es poco y esta
mal distribuido, existe una gran concentracion del
aparato cientifico y tecnolégico en la zona Metropolitana
de la ciudad de México.

Actuaimente, existen 82 programas de doctorado en el
Padron Nacional de Posgrados, de ellos 45 se encuentran
en el DF y 37 en el resto de las entidades. Existen 18

B7 | Planteamiento de problemas

estados de la republica que no tienen un solo doctorado
en dicho padrén. Todos los programas de doctorado del
padrén se encuentran en instituciones publicas (48 en
universidadesy 34 en centros de investigacion)

De esta forma, gran parte de la investigacion que se
realiza en el pais se lleva a cabo en las instituciones de
educacion superior y en los institutos publicos de
investigacion. Esto se expresa en dos caracteristicas
fundamentales: la baja aportacion en términos de
desarrollos tecnologicos (por ejemplo, obtencién de
patentes) y en la escasa existencia de empresas que
puedan ser denominadas como innovadoras.

La difusion de la ciencia y la promocion de los trabajos
de los cientificos mexicanos es minima.

Las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico
son dominadas por las empresas multinacionales.

México es un pais que se caracteriza por su dependencia
economica, cienfifica y tecnoldgica de los paises
desarrollados, a pesar de tener instituciones que
promueven el desarrollo cientifico y cultural a partir de la
investigacion y divulgacion de la ciencia, pero aun existe
un bagjo nivel de creacidn y produccidn cientifico

1. Torre Alteka, Peter Eisenman.
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La creacién del proyecto Ciudad de las Ciencias tiene
como finalidad resolver las problemdticas antes
mencionadas en este documento y tiene como hipdtesis
los siguientes puntos:

° Con la creacidén del proyecto Ciudad de las
Ciencias se despertard el interés de la nifez y la juventud
mexicana por la investigacion y la ciencia para que en el
futuro se puedan incorporar al mercado mundial de la
competitividad a fraves del desarrollo tecnoldgico.

° Con el ingreso a este mercado mundial se
terminard con la dependencia econdmica y tecnoldgica
que nuestro pais tiene con otras naciones desarrolladas.

° Como un proyecto iniciador de muchos oftros, la
Ciudad de la Ciencias serd el iniciador de un acercamiento
de lacienciay lainvestigacion a muchos otros estados de la
Republica Mexicana e incentivard el establecimiento de
nuevos doctorados en otras instituciones de educacion
superior e instituciones publicas y privadas dedicadas a la
investigacion.

1. Casa en Burdeos, Rem Koolhaas, Burdeos Francia.

. Aumentard el nimero de investigadores dedicados
a encontrar soluciones prdacticas e innovadoras a
problemas comunes dentro de nuestra sociedady en el
futuro estas podrdn ser exportadas a otros paises que las
requieran.

o Con el desarollo de la investigacion, se crearan
nuevas patentes mexicanas con las que los cientificos
mexicanos competirdn a nivel mundial en el campo
tecnoldgico con sus homonimos en el extranjero.

° El acercamiento del arte y la cultura a los
ciudadanos que hagan uso de esta ciudad, contribuird a
despertar con naturalidad sus sentimientos como humanaos,
generard en ellos un mejor nivel cultural y por lo tanto una
mejor calidad de vida.




C1 reglamento de

construcciones de Qro.




Universidad Nacional Autonoma de México + Facultad de Arquitectura + Taller Ram6n Marcos Noriega + Ciudad de las ciencias, Qro. Qro. + REGLAMENTO

C1

estado de queretaro

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION PARA EL MUNICIPIO DE
QUERETARO

TITULO SEGUNDO

NORMAS DE DESARROLLO URBANO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO URBANO

ARTICULO 11. Los proyectos para la construccion de obras deberdn
considerar el diseno los siguientes factores:

l. El Coeficiente de Ocupacion del Suelo (COS) es la superficie
del lote que puede ser ocupada con constfrucciones, manteniendo
libre de construccion como minimo los siguientes porcentajes
promedio: Uso Habitacional 20% en vivienda popular, 25% en
residencial, 40% en campestre; en uso comercial 25% y en uso
industrial el 35%.

Il. El Coeficiente de Absorcion del Suelo (CAS) es la
superficie minima del lote que puede ser susceptible de
incorporacion a dreas de riego o zonas verdes dentro del
predio. El drea minima deberd de contar cuando menos
con los siguientes porcentajes: Uso Habitacional 10% en
vivienda popular, 12.5% en residencial, 40% en
campestre; en uso comercial 12.5% y en uso industrial el
18%.

I, El Coeficiente de Utilizacion del Suelo es la superficie
maxima de construccion que se permitird en un predio y
se expresa con el nimero de veces que se construya en
la superficie del lote, por lo tanto, se recomienda que €l
CUS no exceda de 1, siempre y cuando cumpla con lo
establecido en los planes y programas de desarrollo
urbano. En ambos casos, los coeficientes variardn de
acuerdo con las caracteristicas especificas de cada
delegacion, considerando su tipologiay densidad.

reglamento de construcciones del

CAPITULO IV.

VIAPUBLICA

ARTICULO 32. Las empresas que requieran el uso de la via publica
para la instalacion de servicios publicos, deberdn informar a la
Secretaria de las instalaciones actuales y las futuras que pretendan
colocar, con la finalidad de integrar un inventario de instalaciones en
via publica.

Las instalaciones subterrdneas para los servicios publicos, de
teléfonos, alumbrado, semdforos, energia eléctrica, gas, agua,
drenaje y cualesquiera otras, deberdn localizarse alo largo de aceras
y/o camellones preferentemente.,

Cuando se localicen en las aceras, deberdn distar por [0 menos
cincuenta centimetros del alineamiento oficial.

La Direccion podrd autorizar, en la licencia de construccion
respectiva, que las instalaciones subterrdneas se localicen fuera de
las aceras o camellones, cuando la naturaleza de las obras o
requierq.

La Direccién fijard en cada caso la profundidad minima y mdaxima a
la que deberd alojarse cada instalacion y su localizacion en relacion
conlas demds instalaciones.

CAPITULOV

NOMENCLATURA

ARTICULO 39. La Secretaria a través de la Direccidn, previa solicitud,
senalard para cada predio que tenga frente a la via publica un solo
numero oficial, que corresponderd a la enfrada del mismo, o que
sean interiores para los casos tales como lotes comerciales, edificios,
multifamiliares, condominios o cualquier construccion que por su
cardcter asilo requieray sea determinado por la Direccion.

ARTICULO 40. El nimero oficial deberd colocarse en parte visible de
la entrada de cada predio, y deberd ser claramente legible de facll
identificacion a un minimo de veinte metros de distancia.

Informacién obtenida de la pdgina web: WWW.MQro.gob.mx
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RESTRICCIONES ALAS CONSTRUCCIONES

ARTICULO 45. La Direccién tfendrd la facultad de fijar las distintas zonas
enlas que, por razones de planificacion urbana se divida el Municipio
de Querétaro y determinard el uso al que podrdn destinarse 1os
predios, asi como el fipo, clase, alfura e intensidad de las
construcciones o de las instalaciones que puedan levantarse en ellos
sin perjuicio de que se apliguen las demds restricciones establecidas
en el Codigoy sus Reglamentos.

TITULO TERCERO

NORMAS PARA EL DISENO DE LAS CONSTRUCCIONES

APARTADO PRIMERO.

PROYECTO ARQUITECTONICO

CAPITULO I.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

ARTICULO 53. Las construcciones cuyo limite posterior sea orientacion
norte y altura mayor a 9.00 metros o tres niveles deberdn observaruna
restriccion hacia dicha colindancia del 20% de su altura mdxima en
el paramento de la obra propuesta, sin perjuicio de cumplir con lo
establecido en este Reglamento para patios de iluminacion y
ventilacion.,

CAPITULOIII.

REQUERIMIENTOS DE HIGIENE, SERVICIOS Y ACONDICIONAMIENTO
AMBIENTAL

ARTICULO 61. Deberdn ubicarse uno o varios locales para almacenar
depdsitos o bolsas de basura, ventilados y a pruelba de roedores, en
los siguientes casos y aplicando los indices minimos de
dimensionamiento:

Il. Oftros usos no habitacionales con mas de 500 m2, incluyendo
estacionamientos, a razén de 0.01 m2 / m2 construido. La ubicacion
de estos locales serd determinada por la Direccidon y deberd tomaren
cuenta las caracteristicas particulares de cada conjunto
habitacional.

CAPITULO IV.

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION Y PREVENCION DE
EMERGENCIAS

SECCION PRIMERA.

CIRCULACIONES Y ELEMENTOS DE COMUNICACION.

ARTICULO 68. En las construcciones de riesgo mayor, clasificadas en
el articulo 90 fraccion Il de este Reglamento, las circulaciones que
funcionen como salidas a la via publica o conduzcan directa o
indirectamente a éstas, estardn senaladas con letreros vy flechas
permanentemente iluminadas y con la leyenda escrita “SALIDA” O
“SALIDA DE EMERGENCIA", segun el caso.

Las edificaciones a las que se refieren los articulos 90 fraccion I, 120
fraccion |y 274; deberdn contar con un drea destinada para el
ascenso y descenso de usuarios (plaza de acceso y carril vehicular al
interior del predio con dimensiones minimas de 0.80 M2 por cada
usuario), ademds de cumplir con los requerimientos minimos de
estacionamiento establecidos en las Normas Técnicas
Complementarias.

ARTICULO 72. Las puertas de acceso, intercomunicacion y salida
deberdn tener una altura de 2.10 m cuando menos; y una anchura
gue cumpla con un minimo de 0.85 m y 0.60 m adicionales, por
cada 100 usuarios o fraccion, pero sin reducir los valores minimos que
se establezcan en las Normas Técnicas Complementarias, para
cada tipo de construccion.

ARTICULO 73. Las circulaciones horizontales, como corredores,
pasillos y tineles delbberdn cumplir con una alfura minima de 2.10my
con una anchura minima de 0.85 m y 0.60 m adicionales por cada
100 usuarios o fraccidn, no podrdn ser menores de los valores
minimos que establezcan las Normas Técnicas Complementarias
para cada tipo de construccion.,

ARTICULO 74. Las construcciones tendrdn siempre escaleras o
rampas peatonales que comuniguen todos sus niveles, aun cuando
existan elevadores, escaleras eléctricas 0 montacargas, con un

Informacién obtenida de la pdgina web:

WWW.MQro.gob.mx
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ancho minimo de 0.90 m vy las condiciones de disefo que

establezcan las Normas Técnicas Complementarias para cada tipo

de construccién, en el caso de que existan escaleras de servicio
adicionales estas podrdn tener como minimo 0.65 m de ancho. En
ningun caso podrdn ser de un ancho menor al de las circulaciones

referidas enlos articulos 72y 73.

Las rampas peatonales que se proyecten en cualquier construccion

deberdn tener una pendiente mdxima de 10%, con pavimentos

antiderrapantes, barandales en uno de sus lados por lo menos y con
los anchos minimos que se establecen para las escaleras en el
articulo anterior.

ARTICULO 75. Salida de emergencia es el sistema de puertas,

circulaciones horizontales, escaleras y rampas gue conduce a la via

publica o dreas exteriores comunicadas directamente con ésta,
adicional a los accesos de uso normal, que se requiera cuando la
construccion sea de riesgo mayor segun la clasificacion del articulo

90 de este Reglamento y de acuerdo con las siguientes

disposiciones:

l. Las salidas de emergencia serdn en igual numero y
dimensiones que las puertas, circulaciones horizontales vy
escaleras a que se refieren las disposiciones indicadas del articulo
72 al articulo 74 de este Reglamento y delberd cumplir con todas
las demds disposiciones establecidas en esta seccion para
circulaciones de uso normal;

Il. No se requerirdn escaleras de emergencia en las
construcciones de hasta 25.00 m de altura, cuya escalera de uso
normal este ubicada en locales en planta baja abiertos al exterior
en por lo menos uno de sus lados, aun cuando sobrepasen los
rangos de ocupantes y superficie establecidos para
construcciones de riesgo menor en el articulo 90 de este
Reglamento,

Il. Las salidas de emergencia deberdn permitir el desalojo de
cada nivel de la construccion, sin atravesar locales de servicio
como cocinasy bodegas; y

IV. Las puertas de las salidas de emergencia deberdn contar con
mecanismaos gue permitan abrirlas desde dentro con abatimiento
al exterior del pasilo o drea de circulacion mediante una
operacion simple de empuije.

ARTICULO 76. En las construcciones de entretenimiento se deberdn
instalar butacas, de acuerdo conlas siguientes disposiciones:

I Tendrdn una anchura minima de 50cm

Il. El pasillo entre el frente de una butaca y el respaldo de
adelante serd, cuando menos de 50cm

Ml Las filas podrdn tener un mdéximo de 24 butacas cuando
desemboqguen a dos pasillos laterales y de doce butacas cuando
desemboguen a uno solo, si el pasillo al que se refiere la fraccion |l
tiene cuando menos 85 cm el ancho minimo de dicho pasillo

para
flas de menos butacas se determinard interpolando las
cantfidades
anteriores, sin perjuicio de cumplir el minimo establecido enla
fraccion Il de este articulo;

\Y2 Las butacas deberdn estar fijas al piso, con excepcion de las
que se encuentren en palcos y plateas;
V. Los asientos de las butacas serdn plegadizos, a menos que el

pasillo al que se refiere la fraccion Il sea, cuando menos, de 85
cm.
VI. En el caso de cines, la distancia desde cualquier butaca all
punto mds cercano de la pantalla serd la mitad de la dimension
nmayor de ésta, pero en ningln caso menorde 7 my
En auditorios, teatros, cines, salas de concierto y teatros al aire
libre deberd destinarse un espacio por cada cien asistentes o
fraccion, a partir de sesenta, para uso exclusivo de personas
discapacitadas. Este espacio tendrd 1.25 m de fondoy 0.80 mde
frente y quedard liore de butacas y fuera del drea de
circulaciones.
En ninguin caso estos espacios podrdn tener menos de 2 lugares
para discapacitados.

VL.

Informacién obtenida de la pdgina web:

WWW.MQAro.gob.mx
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ARTICULO 82. Los estacionamientos publicos tendrdn cariles

separados, debidamente senalados, para la entrada y salida de los

vehiculos con una anchura minima del arroyo de dos metros

cincuenta centimetros cada uno.

ARTICULO 86. Deberdn existir circulaciones peatonales para los

usuarios y estas deberdn estar senalizadas y separadas de las de

vehiculos.

Las rampas vehiculares tendrdn una pendiente mdxima de quince

por ciento, con una anchura minima, en rectas, de 2.50 m vy, en

curvas, de 3.50 m El radio minimo en curvas, medido al eje de la

rampa, serd de siete metros cincuenta centimetros.

Las rampas estardn delimitadas por una guarnicién con una altura de

quince centimetros, y una banqueta de proteccion con anchura

minima de treinta centimetros en recta y cincuenta centimetros en

curva. En este Ultimo caso, deberd existir un pretil o barandal de

seguridad de sesenta centimetros de altura porlo menos.

ARTICULO 87. Las circulaciones verticales para los usuarios y para el

personal de los estacionamientos publicos estardn separadas entre si

y de las destinadas a los vehiculos, deberdn ubicarse en lugares

independientes de la zona de recepcion y entrega de vehiculos y

cumplirdnlo dispuesto para escaleras en este Reglamento.

SECCION SEGUNDA.

PREVISIONES CONTRA INCENDIO

ARTICULO 90. Para efectos de esta seccién, la tipologia de

construcciones establecida en el articulo 4 de este Reglamento, se

agrupara de la siguiente manera:

l. De riesgo menor son las construcciones de hasta 15.00 m de
altura, o hasta 150 ocupantes; o hasta 3,000 m2 de construccion
y

Il De riesgo mayor son las consfrucciones de mds de 15.00 m
de altura o mds de 150 ocupantes o0 mds de 3,000 m2 de
construccion y, ademds, escuelas, salones de fiesta, restaurantes
de mds de 150 m2 de construccion, salas de espectdculos,
centros comerciales, bodegas, depdsitos e industrias de cualquier

magnitud, gque manejen madera, pinturas, pldasticos, algodon y

combustibles o explosivos de cualquier tipo.
ARTICULO 99. Los elevadores para publico en las construcciones
deberdn contar con letreros visibles desde el vestibulo de acceso al
elevado 1, con la leyenda escrita: “En caso de incendio, utilice la
escalera”. Las puertas de los cubos de escaleras deberdn contar con
letreros en ambos lados, con la leyenda escrita; “Esta puerta debe
permanecer cerrada”.
ARTICULO 103. Los plafones y sus elementos de suspension vy
sustentacion se construirdn exclusivamente con materiales cuya
resistencia al fuego sea de una hora porlo menos.
ARTICULO 108. Las casetas de proyeccion en construcciones de
entretenimiento tendrdn su acceso y salida independientes de la sala
de funcién; no tendrdn comunicacion con ésta; se ventilardn por
medios artificiales y se construirdn con materiales incombustibles.
ARTICULO 114. Las construcciones deberdn estar equipadas con
sistemas
ARTICULO 115. Los vidrios, ventanas, cristales y espejos de piso a
techo, en cualguier construccién deberdn contar con barandales,
manguetes o sefalamiento a paso de nifos a fravés de ellos, o estar
protegidos con elementos que impidan el choque del publico contra
ellosy deberdn tener un espesor minimo de 12 mm.

APARTADO SEGUNDO.

SEGURIDAD ESTRUCTURAL DE LAS CONSTRUCCIONES.
CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 121. Para fines de estas disposiciones, el Municipio de
Querétaro se considera dividido en las zonas Ay B, dependiendo del
fipo de sueloy periodos naturales de vibrar.

Zona A: Lomas formadas por rocas o suelos generalmente firmes con
periodos naturales de vibrarmenores a 0.40

Esta zonificacion deberd tomarse en cuenta para el Diseho Sismico

Informacién obtenida de la pdgina web:

WWW.MQAro.gob.mx
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delas construcciones.

CAPITULO I

CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS CONSTRUCCIONES

ARTICULO 122. El proyecto arquitecténico de una construccion
deberd permitir una estructuracion eficiente para resistir las acciones
que puedan afectar la estructura, con especial atencién a las
provocadas por movimientos diferenciales del suelo.

CAPITULO VI

DISENO POR SISMO.

ARTICULO 155. En fachadas tanto interiores como exteriores, Ia
colocacién de los vidrios en los marcos o la liga de éstos con la
estructura serdn tales que las deformaciones de ésta no afecten alos
vidrios. La holgura que debe dejarse entre vidrios y marcos o entre
éstos y la estructura se especificard en las Normas Técnicas
Complementarias.

CAPITULO VIII

DISENO DE CIMENTACIONES.

ARTICULO 162. Para fines de este Titulo, el Municipio se divide en
cuatro zonas geotécnicas con las siguientes caracteristicas
generales:;

Zona Geotécnica IV. Alta o Rocosa. Las lavas de basalto, andesita y
riolita son constitutivas de esta zona geotécnica. Los peligros
potenciales lo constituyen las cavernas dejadas por los gases. En el
sector Oriente del Municipio (por delimitar) es la zona potenciaimente
con mayor presencia de cavernas. Se recomienda detectar las
cavernas mediante un estudio geofisico. La zona a que corresponda
un predio se determinard a partir del Mapa de Zonas Geotécnicas
contenido en el Programa Municipal de Deteccidn de Riesgos y
Vulnerabilidad Urbana, tal y como lo establezcan las Normas
Técnicas Complementarias. En caso de Construcciones ligeras o
medianas, cuyas caracteristicas se definan en dichas Normas podrd

determinarse la zona mediante el mapa incluido en las mismas, si el
predio estd dentro de la porcion zonificada, los predios ubicados a
menos de 200 metros de las fronteras entre dos de las zonas antes
descritas se supondrdn ubicados en la mas desfavorable.

ARTICULO 171. - Lo subestructura deberd desplantarse a una
profundidad tal, que no exista la posibilidad de que agentes externos
modifiquen las propiedades del suelo.

Los muros de contencidn exteriores construidos para dar estabilidad a
desniveles del terreno, deberdn disenarse de tal forma que no se
rebase los siguientes estados limite de falla: volteo, desplazamiento
del muro, falla de la cimentacion del mismo o del talud que lo
soporta, o bien rotura estructural ademds, se revisardn los estados
limite de servicio, como asentamiento, giro o deformacion excesiva
delmuro. Los empuijes se estimardin tomando en cuenta la flexibilidad
delmuro, el tipo de relleno y el método de colocacion del mismo. Los
muros incluirdn un sistema de drendje adecuado que limite el
desarrollo de empujes superiores a los de diseno por efecto de
presion del agua. Dicho drenaje deberd canalizarse
adecuadamente para no afectar la via publica ni a predios vecinos.

APARTADO TERCERO

INSTALACIONES

CAPITULOI

INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS.

ARTICULO 183. Los conjuntos habitacionales, las construcciones de
cinco niveles o mMds y las construcciones ubicadas en zonas cuya red
pUblica de agua potable tenga una presion inferior a diez metros de
columna de agua, deberdn contar con cisterna calculada para
almacenar dos veces la demanda minima diaria de agua potable
de la construcciéony equipadas con sistema de bomibeo.

Las cisternas deberdn ser completamente impermeables, tener
registros con cierre hermético y sanitario y ubicarse a tres metros
cuando menos, de cualquier tuberia permeable de aguas negras.

Informacién obtenida de la pdgina web:

Wwww.mqgro.gob.mx
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ARTICULO 188. Las construcciones que requieran Dictamen de Uso
de Suelo y/o mayores de 500 m2 construidos se delberdn sujetar a lo
dispuesto por la legislacion ambiental y demds ordenamientos
aplicables. Estas construcciones deberdn contar con instalaciones
para separar las aguas grises (pluviales y jabonosas) y negras, las
cuales se canalizardn por sus respectivos albanales para su uso,
aprovechamiento o desalojo.

ARTICULO 193. Los albaficles deberdn tener registros colocados a
distancias no mayores de diez metros entre cada uno y en cada
cambio de direccion de albahfal, los registros deberdn ser de 40 x 60
cm, cuando menos, para profundidades de hasta un metro; de 50 x
70 cm cuando menos para profundidades de mds de dos metros, los
registros deberdn tener tapas con cierre hermético, a prueba de
roedores. Cuando un registro deba colocarse bajo locales habitables
o complementarios, o locales de trabajo y reunidn deberdn tener
doble tapa con cierre hermético.

ARTICULO 195. La descarga de agua de fregaderos que conduzcan
a pozos de absorcidn o terrenos de oxidacion deberdn contar con
frampas de grasa registrables.

CAPITULO I

INSTALACIONES ELECTRICAS.

ARTICULO 203. Las construcciones de salud, edificios publicos,
recreacion y comunicaciones y transportes deberdn tener sistemas
de iluminacién de emergencia con encendido automdtico, para
iluminar pasillos, salida, vestibulos, sanitarios, salas y locales de
concurrentes, salas de curaciones, operaciones y expulsion y letreros
indicadores de salidas de emergencia, en los niveles de iluminacion
establecidos por este Reglamento y sus Normas Técnicas
Complementarias para esos locales.

CAPITULO VIII

FACHADAS

ARTICULO 243. Los vidrios y cristales deberdn colocarse torando en
cuenta los posibles movimientos de la construcciéon y contracciones
ocasionadas por cambio de temperatura. Los asientos y selladores
empleados la colocacion de piezas mayores de uno y medio metros
cuadrados deberdn absorber tales deformaciones y conservar su
elasticidad, debiendo observarse lo dispuesto en el Capitulo VI del
Aparfado Segundo del Titulo de Tercero de este Reglamento,
respecto a las holguras necesarias para absorber movimientos
sismicos.

ARTICULO 244. Las ventanas, canceles, fachadas integrales y ofros
elementos de fachada, deberdn resistir las cargas ocasionadas por
rédfagas de viento, segun lo que establece el Capitulo VIl del Titulo Il
de este Reglamento y las Normas Técnicas Complementarias para
Diseno por Viento.

TITULO SEPTIMO

NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS.

ARTICULO 355. Las especificaciones técnicas que se contienen en los
literales de este fitulo mantendrdn su vigencia en tanto se expiden
nuevas Normas Técnicas

Complementarias para cada una de las materias que regulan.
SECCION 2. REQUISITOS MINIMOS PARA ESTACIONAMIENTO

[I.SERVICIOS
[1.2.6 Centros Comerciales 1 por 40 m2 construidos.
I.4.6 Instalaciones para la Informacion..... 1 por 40 m2
construidos
1115.2 Entfretenimiento: Auditorios,
Ferias, Teatros, CiNes..........ccovviiviiiiniinnn 1 por 7.6 m2
construidos

Il La demanda total para los casos en que en un
mismo predio se
encuentren establecidos diferentes giros y usos, serd la suma de

Informacién obtenida de la pdgina web:

WWW.MQro.gob.mx
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las demandas senaladas para cada uno de ellos, menos en el
caso que se sehala enla fraccion siguiente;

V. Los requerimientos resultantes se podrdn reducir en un 5% en
el caso de edificios o conjuntos de uso mixtos complementarios
con demanda horaria de espacio para estacionamiento no
simultdnea gue incluyan dos 0 mds usos de habitacion multiple,
conjuntos de habitacion ,administracion, comercio, servicios para
larecreaciéon o alojamiento;

\% Los requerimientos resultantes se podrdn reducir en un 10%
en el caso de usos ubicados dentro de las zonas que los
Programas Parciales definen como Centros Urbanos (CU).

VII. Laos medidas minimas requeridas para los cajones de
estacionamientos de automoviles serdn de 5.00 x 2.40 m. Se
podrd permitir hasta el cuarenta por ciento de los cajones para
coches chicos de 4.20 x 2.20 m, exceptuando estacionamiento
para vivienda.

IX. Los estacionamientos publicos y privados sehalados en la
fraccion |, deberdn destinar por lo menos un cajon de cada veinte
o fraccion a partir de doce, para uso exclusivo de personas
impedidas, ubicado lo mds cerca posible de la entrada a la
edificacion. En estos casos, las medidas del cajon serdn de 5.00 x
3.80m;

SECCION 16

ELEVADORES, ESCALERAS ELECTRICAS Y BANDAS TRANSPORTADORAS

l Elevadores para pasajeros. Las construcciones que tengan
mds de cinco niveles, incluyendo la planta baja, o una altura o
profundidad
mayor de 15 metros del nivel de acceso a la construccion,

deberdn
contarcon un elevador o sistema de elevadores para pasaqjeros.

M. Las escaleras eléctricas para fransporte de personas tendrdn
un ancho minimo de 0.60 m, una inclinaciéon de treinta grados
cuando mds y una velocidad de 0.60 m por segundo cuando
mas, y

SECCION 17

REQUISITOS MINIMOS PARA ASEGURAR LA CONDICION DE IGUAL
VISIBILIDAD

(ISOPTICA).

Laisdptica o condicion de igual visibilidad deberd calcularse con una
constante de 0.12 m, medida equivalente a la diferencia de niveles
entre el 0jo de una persona y la parte superior de la cabeza del
espectador gue se encuentre en la filainmediata inferior.

En cines o locales que utilicen pantallas de proyeccion, el dngulo
vertical formmado por la visual del espectador al centro de la pantallay
una linea normal a la pantalla en el centro de la misma, no deberd
exceder de treinta grados, y el dngulo horizontal formado por la linea
normal a la pantalla, en los extremos v la visual de los espectadores
mds extremos, los extremos correspondientes de la pantalla, no
deberd excederse de 50 grados, y

En aulas de construcciones de educacion elemental y media, la
distancia entre la ultima fila de bancas o mesas y el pizarrdn no
deberd de ser mayorde 10 metros.

El andilisis de lo expresado en este articulo deberd presentarse ante la
Direccion al solicitar la aprobaciéon del Proyecto Arquitectonico.

Informacién obtenida de la pdgina web:

WWW.MQAro.gob.mx
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Plan Parcial de Desarrollo Urbano Delegacional

Delegacion Josefa Vergara y Herndndez
ZONIFICACION

Uso CS. Comercio y Servicios.

Superficie. 19 ha

ZONA CENTRO SUR

Esta zona esta en proceso de
consolidacion y admite la construccion
de edificios destinados a las funciones
culturales, comercio y servicio, cComo
pueden ser museos, centros de
convenciones, centros comerciales, entre
otros.

Informacién obtenida de la pdgina web: WWW.MQAro.gob.mx
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Conclusiones

En este extracto del reglaomento de
construcciones para la ciudad de Querétaro,
estédn contenidos los articulos que hacen
referencia directa y aplican a cada uno de
los proyectos que integran el conjunto de este
proyecto denominado Ciudaod de las
Ciencias.

En algunos casos, se tomardn en cuenta
lineamientos generales como numero de
cajones de estacionamiento, restricciones
emitidas por la carta de uso de suelo de la
zona, nUmero de sanitarios por cantidad de
usuarios de cada local, lineamientos
referentes al proyecto arquitecténico y a la
seguridad estfructural de las construcciones,
etc.

Los articulos contenidos en esta sintesis seran
tomados en cuenta como parte integrante y
primordial del proyecto Ciudad de Ias
Ciencias en su conjunto, y por lo tanto, no se
omitird articulo alguno para no incurrir en
faltas al presente reglamento.

Informacién obtenida de la pdgina web:

Wwww.magro.gob.mx \
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c2 | Andlisis del terreno

El terreno donde se redlizara el proyecto esta ubicado en
la Delegacion Josefa Vergara y Herndndez en el
municipio de Querétaro, especificamente se sitla en el
drea de Centro Sur, que es una zona planeada para ser
un foco importante de desarrollo de la ciudad.

ASPECTOS GEOGRAFICOS DEL ESTADO DE QUERETARO

Ubicacion geogrdficas Esta comprendido por los
paralelos 20° 017 02"y 21° 37 17" de Iatitud norte vy los
meridianos 99° 03 23" y 100° 34’ 01" de longitud oeste, en
relacion con el meridiano de Greenwich.

Colindancias. El estado de Querétaro limita al norte y
noreste con San Luis Potosi, al este con Hidalgo, al sur con
Michoacdn, al sureste con el Estado de México y al oeste
con Guanajuato.

Extension y division territorial.  El estado de Querétaro
esta ubicado en el centro del territorio nacional,
perteneciente a la region Centro-Noerte. La superficie del
estado es de 11mil 769 k2 ocupando la entidad 27 de
32 por extension territorial a nivel nacional. El estado se
divide en 18 municipios, a continuacion se presentan en
orden descendente de acuerdo a su drea: Cadareyta
(1,131.00 km?2), Jalpan (1.121.00 km2), Landa de
Matamoros (840.10 km2), Penamiller ( 795.00 km?2), El

1. Centro de la ciudad de Querétaro

Marqués (787.40 km2), San Juan del Rio ( 779.90 km?2),
Colon (764.90km2), Querétaro (759.90km?2),
Toliman(724.70km?2), Arrollo Seco (717.20km2), Amealco
(682.10km2), Pinal Amoles (611.90km2), San Joagquin
(499.00km?2), Huimilpan (396.20km?2), Tequisquiapan
(373.60km2), Pedro Escobedo (290.90km?2), Ezequiel
Montes (278.40km?2).

Golfo de .
L [ r‘,.'r'"i"

" Qlcéano
Pacifico

Indice
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UBICACION GEOGRAFICA, ESTADO DE QUERETARO

Coordenadas geograficas extremas. Alnorte 21°40°, al
sur20°01 " delatfitud norte; al este 99°03°, aloeste 100°36°
de longitud oeste.

Porcentaje teritorial.  El estado de Querétaro de Arteaga
representa el 0.6 % de la superficie del pais.

Geografiafisica. Situado enlamesa llamada de Andhuac,
el fernitorio de Querétaro es montanoso debido a la
presencia de las estribaciones de la sierra Madre Orienta |y
del eje Volcanico entre sus sierras destacan: La Gorda, Pinal
del Zamorano, Pinal de Amoles y del Doctor, todas ellas en
su porcion noroeste vy sureste; en el noreste y sureste, los
cenos Piedra Parada, Nacimiento, Pena Prieta y sierra de
Amealco. Cuenta también con canones, barrancas y valles
de importancia agropecuaria, como: San Juan del Rio,
Querétaro, Tequisquiapan y Cadereyta.

Estd dividido en dos cuencas hidrogrdficas: la adscrita a
la vertiente del golfo de Meéxico, con rios como San Juan del
Rio, Jalpan y de las Albercas, que forman parte de la
cuenca del sistema Moctezuma-Panuco; v la del océano
Pacifico, que incluye una porcion de la cuenca del rio
Lerma y los rios Querétaro, Pueblito v Juriquilla. Existen varias
lagunas, aunque la principal es la de Petzola, en el

1. Centro de la ciudad de Querétaro

mMunicipio de Jalpan, asi como numerosos manantiales de
aguas termales y minero-medicinales.

Geologia. En su mayoria el municipio de Querétaro se
compone por roca ignea extrusiva.

Indice
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UBICACION GEOGRAFICA, ESTADO DE QUERETARO

Coordenadas geogrdficas extremas. Alnorte 21°407, al
sur20°01 " delatitud norte; al este 99°03 ", aloeste 100°36°
de longitud oeste.

Porcentaje territorial.  El estado de Querétaro de Arteaga
representael 0.6 % de la superficie del pais.

Geogrdfiafisica. Situado enla mesa llamada de Andhuac,
el fenitorio de Querétaro es montanoso debido a la
presencia de las estribaciones de la sierra Madre Orienta |y
del eje Volcanico entre sus sierras destacan: La Gorda, Pinal
del Zamorano, Pinal de Amoles y del Doctor, todas ellas en
su porcion noroeste y sureste; en el noreste y sureste, los
cernos Piedra Parada, Nacimiento, Pena Prieta y sierra de
Amealco. Cuenta también con canones, barrancasy valles
de importancia agropecuaria, como: San Juan del Rio,
Querétaro, Tequisquiapany Cadereyta.

Esta dividido en dos cuencas hidrogrdficas: la adscrita a
la vertiente del golfo de México, con rios como San Juan del
Rio, Jalpan y de las Aloercas, que forman parte de la
cuenca del sistema Moctezuma-Panuco; y la del océano
Pacifico, que incluye una porcion de la cuenca del rio
Lerma y los rios Querétaro, Pueblito y Juriquilla. Existen varias
lagunas, aunque la principal es la de Petzola, en el
municipio de Jalpan, asi como numerosos manantiales de
aguas termales y minero-medicinales.

Geologia. En su mayoria el municipio de Querétaro se
compone por roca ignea extrusiva.

1. Centro de la ciudad de Querétaro

CLIMA

Clima. El clima en el Estado, principalmente es seco-
estepario, o semiseco, con lluvias en verano; la
humedad aumenta hacia las parte elevadas,
pasando de templado subhimedo a humedo.

Temperatura media anual.  Entre el periodo de 1921-
1997 se tiene registrada una temperatura promedio
de18.7°C.

Fuente CNA. Registro Mensual de Temperatura Media en °C.

Precipitacion total anual. Entre el periodo de
1921.1998 se registra una precipitacion promedio de
548mm.

Fuente CNA. Registro Mensual de Precipitacién Pluvial en mm.

Indice
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RESUMEN

UBICACION GEOGRAFICA.
Delegacion Josefa Vergara y Herndndez, municipio de
Queretano, Estado de Queretaro de Arteaga.

COORDENADAS GEOGRAFICAS EXTREMAS.
Al norte 21° 407, al sur 20° 01" de latitud norte; al este 99°
037, aloeste 100°36° de longitud ceste.

CLIMA.

Seco- estepario, 0 semiseco.

Temperatura promedio anual de 18.7° C.
Precipitacidon promedio anual de 548mm.

TOPOGRAFIA.

Tipo de suelo: roca ignea extrusiva. Resistencia del terreno:
15-25T/m?2

1. Centro de la ciudad de Querétaro

POBLACION

En la actualidad, Querétaro de Arteaga tiene 18
municipios vy 1.471 localidades. Sus principales ciudades
(segun estimaciones para 1995) son: Querétaro, la capital
del estado (559.222 habitantes), San Juan del Rio (154.922
habitantes) y Vila del Pueblito (59.855 habitantes).
Superficie, 11.769 km2, poblacion del estado (segun
estimaciones para 2000)), 1.402.010 habitantes.

Imagen actual del centro de la ciudad
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c2 | Imagen Urbana

CENTRO SUR

El tereno donde se redlizara el proyecto se sitlua
especificamente en el drea de centro sur, zona con un
excelente plan de desarrolld urbano, ideada y destinada
para ser un punto importante de desarrollo en la ciudad.

En la actualidad en la zona se encuentran; al norte el
estadio  “La Corregidora”; al noroeste la Centrla de
Transporte de Autobuses de Querétaro; al sur un centro
comercial de autoservicio y cines; y al este un pequeno
conjunto habitacional de clase media alta.

Estadio corregidora de Querétaro

Central de autobuses (arribay),

Tienda de autoservicio (abajo) “

1. Centro de la ciudad de Querétaro
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Ciudad de Querétaro

Ciudad ubicada en el centro de México, capital del estado
de Querétaro. Es un centro de produccion de algodon,
Opalo y fabricacion de articulos textiles y alimentos
procesados. La ciudad tiene una catedral del siglo XV,
ademds de numerosas iglesias de relevancia artistica
como el convento de San Agustin o la iglesia de Santo
Domingo, entre otras. Cuenta ademds con un acueducto
de mds de 8 km de extension, cuya construccion se inicid
en 1726 y domina la ciudad. Es sede del Museo Histdrico
de Querétaro, de la Universidad Autonoma de Querétaro y
de un campus del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). Siendo una ciudad de
origen otomi, Querétaro fue conquistada por los espanoles
en 1531, quienes la denominaron Santiago de Querétaro.
En 1810 fue escenario de la revuelta que dio inicio a la
independencia de México. La ciudad fue la capital
provisional de la republica durante la ocupacion
estadounidense de 1847-1848, y el lugar en donde se
findi¢ el emperador Maximiliono | de México ante las
fuerzas del presidente Benito Judrez. En 1917, enla ciudad
de Querétaro se aprobd la actual Constitucion de México.
Poblacion (segun estimaciones para 1995), 559.222
habitantes.

Acueducto de la ciudad de Querétaro

1. Centro de la ciudad de Querétaro \
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ca.2 4| PrOgrama de necesidades

Componente.

Componente.

Componente.

’
ADMINISTRACION

Direccion

Zona secretarial

Oficina del gerente

Sanitario del gerente

Sala de juntas

Oficina de subgerente

Archivo

VIGILANCIA

Recepcion

Cubiculo del jefe de vigilancia
Cuarto de video

GALERIA DE EXPOSICIONES
TEMPORALES

ZONA DE COMIDA RAPIDA

LOCALES COMERCIALES
Exhibidores

Mostrador

Caja

Bodega

TALLER DE MANTENIMIENTO
Cocineta

Material

BANOS Y VESTIDORES DEL PERSONAL

Regaderas

Lavabos

Sanitarios

Vestidores

CUARTO DE MAQUINAS
CUARTO DE BASURA

AREA DE CARGA Y DESCARGA

Archivo Sala de espera
Oficina jefe de servicio PATIO DE MANIOBRAS
SANITARIOS Area de trabajo
Hombres Area de limpieza ESTACIONAMIENTO
Mujeres Bodega de herramienta y
.
. Necesidades Necesidades Necesidades
Necesidades Fisiologicas Psicolégicas Estéticas C4.2.
4 4 N
1. Convivir, 10. Comunicar,
2. Reunir, 11. Presentar, 1. Ver, 1. Territorio, Categorias estéticas
3. Circular, 12. Informar, 2. Oir, 2. Seguridad,
4, lluminar, 13. Alojar, 3. Sentir, 3. Privacidad, 1. Bello,
5. Aseaqr, 14, Controlar, 4, Oler, 4, Orden, 2. Ludico, —
6. Acondicionar, 15. Consumir, 5. Respirar, 5. Salubridad, 3. Atrayente,
7. Aimacenar, 16. Ordenar, 6. Transpirar, 6. Imagen, 4. Impactante,
8. Guardar, 17. Observar, 7. Defecar. 7. Confort. 5. Contempordneo. @
9. Estar,
\ \ g
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—
)
Indice
Componente. Componente. Componente.
4 N
PLAZA DE ACCESO ZONA DE PROYECCION
Cabina de proyeccion
Exposicion de cartelera Almacén de cintas
Taquilla Taller de reparaciones
Control de boletos
Vestibulo ZONA ADMINISTRATIVA.
Galeria para cartelera Gerencia
Vestibulo de espera Subgerencia.
Sala de espera Vigilancia.
Dulceria Archivo.,
Almaceén Vestubulo.
Sanitarios: Sanitarios.
Hombres Intende
Mujeres
SITE
6 SALAS.
CUARTO DE BASURA.
. J
. Necesidades Necesidades Necesidades
Necesidades Fisiologicas Psicolégicas Estéticas C4.2.
4 \Nf \Nf \Nf N
1. Convivir, 10. Comunicar,
2. Reunir, 11. Presentar, 1. Ver, 1. Territorio, Categorias estéticas
3. Circular, 12. Informar, 2. Oir, 2. Seguridad,
4, lluminar, 13. Alojar, 3. Sentir, 3. Privacidad, 1. Bello,
5. Aseaqr, 14, Controlar, 4, Oler, 4. Orden, 2. Ludico, —
6. Acondicionar, 15. Consumir, 5. Respirar, 5. Salubridad, 3. Atrayente,
7. Aimacenar, 16. Ordenar, 6. Transpirar, 6. Imagen, 4. Impactante,
8. Guardar, 17. Observar, 7. Defecar. 7. Confort. 5. Contempordneo. @
9. Estar,
\ J \ J \ J \ g
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Oficina de pagos.
Cuarto de aseo.

Componente. Componente. Componente.

’

Oficinas Generales. Ventas. Bodega.

Area secretarial. Oficina de gerente de Recepcion de mercancias.

Oficina de gerente general. con mercancias. Bascula.

sanitario. Area de auxiliares, Frigorifico.

Oficina de jefe de personal. Sistemas. Mercancia clasificada.

Sala de juntas. Contabilidad. Alimentos.

Enfermeria. Caja central. Aparatos electrénicos.

Archivo. Sanitarios para hombres y mujeres. Seqguridad.

Papeleria. Jefe de seguridad.

Vigilancia inferna.
Vigilancia externa.

.
. Necesidades Necesidades Necesidades
Necesidades Fisiologicas Psicolégicas Estéticas C4.2.
4 4 \Nf \Nf
1. Convivir, 10. Comunicar,
2. Reunir, 11. Presentar, 1. Ver, 1. Territorio, Categorias estéticas
3. Circular, 12. Informar, 2. Oir, 2. Seguridad,
4, lluminar, 13. Alojar, 3. Sentir, 3. Privacidad, 1. Bello,
5. Aseaqr, 14, Controlar, 4, Oler, 4, Orden, 2. Ludico, —
6. Acondicionar, 15. Consumir, 5. Respirar, 5. Salubridad, 3. Atrayente,
7. Aimacenar, 16. Ordenar, 6. Transpirar, 6. Imagen, 4. Impactante,
8. Guardar, 17. Observar, 7. Defecar. 7. Confort. 5. Contempordneo. [%
9. Estar,
\ \ J \ J \
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ca.2 4| PrOQgrama de necesidades

Componente.

Componente.

Componente.

r
Mantenimiento.

Cubiculo de jefe de

Exhibicion y venta.

Articulos de Escritorio.

SITE

Anden de descarga.

mantenimiento. Audio y Video.
Sanitario. Discos.
Bodega de herramientas. Dulces y chocolates.
Refacciones. Fotografia.
Area de trabajo. Farmacia.
Juguetes.
Joyeria y Bolsas.
Libros.
Optica.
Perfumes.
Relojes.
Tabacos.
Videojuegos.
\
. Necesidades Necesidades Necesidades
Necesidades Fisiologicas Psicolégicas Estéticas C4.2.
4 4 N \Nf
1. Convivir, 10. Comunicar,
2. Reunir, 11. Presentar, 1. Ver, 1. Territorio, Categorias estéticas
3. Circular, 12. Informar, 2. Oir, 2. Seguridad,
4, lluminar, 13. Alojar, 3. Sentir, 3. Privacidad, 1. Bello,
5. Aseaqr, 14, Controlar, 4, Oler, 4. Orden, 2. Ludico, —
6. Acondicionar, 15. Consumir, 5. Respirar, 5. Salubridad, 3. Atrayente,
7. Aimacenar, 16. Ordenar, 6. Transpirar, 6. Imagen, 4. Impactante,
8. Guardar, 17. Observar, 7. Defecar. 7. Confort. 5. Contempordneo. m@
9. Estar,
\ \ g J \
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ca.2.2 | Programa de requerimientos

Espacio Croquis Espacio Croquis
1. ADMINISTRACION: INSTALACIONES
1.1 Zona secretarial T Instalacion eléctrica
ET Instalacion hidrosanitaria
—

Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

1.2 Oficina del gerente Instalacién contra incendios
1.3 Sanitario del gerente

oo

2. VIGILANCIA.
2.1 Recepcidn

1.4 Sala de juntas N 2.2 ¢ubiculo del jefe de vigilancia
2.3 Area de vigilancia
2.4 Archivo

1.5 Oficina de Subgerente

%é

ggd
dJ

3. SANITARIOS e

ooo
oo
ooo
Ol 1o
ID[%
3.1 Hombres — e
E 3.2 Mujeres EE %%i
Ol o %
O

1.6 Archivo

1.7 Recursos humanos

1.8 Control de personal 4. Locales comerciales
4.1 Exhibidores

4.2 Mostrador

4.3 Caja

4.4 Bodega

i

—3
—3

i
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ca.2.2 | Programa de requerimientos

Espacio

Croquis

Espacio

Croquis

7

5.ZONA DE COMIDA RAPIDA.

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

6. GALERIA DE EXPOSICIONES
TEMPORALES.

7.TALLER DE MANTENIMIENTO
7.1 Cocineta

7.2 Salade espera

7.3 Oficinajefe de servicio
7.4 Area de trabajo

7.5 Area de limpieza

7.6 Bodega de herramientay
Material.

A

oo oo

G ot o

ol o o e

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalaciéon hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

8. CUARTO DE MAQUINAS
8.1 Cuarto de bombas
8.2 Subestacion

8.3 Cuarto de basura

9. AREA DE CARGA Y DESCARGA

10. ESTACIONAMIENTO
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ca.2.2 | PrOQrama de requerimientos

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacién de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

2. 6 SALAS

K

aflalg

4.3 Vigilancia
4.4 Archivo

4.5 Vestibulo
4.6 Sanitarios
4.7 Intendencia

5. SITE

7.CUARTO DE BASURA.

INSTALACIONES

Instalacién eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacién contra incendios

Espacio Croquis Espacio Croquis
1. PLAZA DE ACCESO PR 3. ZONA DE PROYECCION |
1.1 Exposicién de cartelera — = 3.1 Cabina de proyeccion r% i ﬂ%
1.2 Taquilla — 3.2 Aimaceén de cintas [
1.3 Control de boletos 3.3 Taller de reparaciones /h
1.4 Vestibulo de espera
1.5 Dulceria INSTALACIONES
1.6 Aimaceén 7 < Instalacion eléctrica
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado
Instalacion contra incendios
1.7 Sanitarios: 4. ZONA ADMINISTRATIVA.
Hombres. I _WWU 4.1 Gerencia Ol 1o
Mujeres. Hhhﬁh . 4.2 Subgerencia -

)
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ca.2.2 | PrOgrama de requerimientos

Espacio Croquis Espacio Croquis
o y INSTALACIONES
1.Administracion. Instalacién eléctrica

Instalaciéon hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
— Instalacion de aire

Acondicionado
Instalacion contra incendios

1.1Areqa secretarial. N

1.20ficina de gerente general. ﬂ dl
itario. .
con soniarno m % IS F 1.8 Oficina de pagos.

1.3 Oficina de jefe de personal.
: P 1.9 Cuarto de aseo.

O
O
O a J;é
O
1.4 Sala de juntas.

ooo
oo
ooo
2. VENTAS.
2.10ficina de gerente de
1.5 Enfermeria. mercancias.
o[ 1o t [] U
O |
— 2.2 Contabilidad.
1.6Archivo. L
1 [] |
1.7Papeleria., 0
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ca.2.2 | PrOgrama de requerimientos

Espacio

Croquis

Espacio

Croquis

7

2.3 Caja Central.

2.4 Sanitarios

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

3. Seguridad.

3.1 Jefe de seguridad.
3.2 Vigilancia intemna.
3.3 Vigilancia externa.

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalaciéon hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacién contra incendios

E SEIEIEIEIE

L

7

0o
0

7

4. Mantenimiento.

4.1 Cubiculo de jefe de
mantenimiento

4.2 Bodega de herramientas.

4.3 Refacciones.

4.4 Area de frabdijo.

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacion hidrosanitaria
Instalacién de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

5. Exhibicion y venta.

5.1 Articulos de Escritorio.
5.2 Audio y Video.

5.3 Discos y Videojuegos.
5.4 Dulces, Chocolates y
Juguetes.

5.5Fotografia,

5.6 Farmacia.

5.7 Joyeriay Bolsas.

5.8 Libros.

=

W

i
o {are

[
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ca.2.2 | PrOgrama de requerimientos

5.12 Tabacos.

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacién de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacién contra incendios

6. Bodega.

6.1 Recepcion de mercancias.
6.2 Bdscula.

6.3 Frigorifico.

6.4 Mercancia clasificada.

6.5 Aimentos.

6.6 Aparatos electronicos.

INSTALACIONES

Instalacion eléctrica
Instalacién hidrosanitaria
Instalacion de voz y datos
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacion contra incendios

Instalacion eléctrica
Instalacion de aire
Acondicionado

Instalacién contra incendios

8. Anden de descarga.

Espacio Croquis Espacio Croquis
5.9 Optica. 7.SITE
5.10 Perfumes.
5.11 Relojes. INSTALACIONES
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ca.2 5 |PrOgrama arquitectonico

Componente Area Componente Area
1. ADMINISTRACION: 5.ZONA DE COMIDA RAPIDA. ( )
1.1 Zona secretarial 5m’ Subtotal | 1,200 n
1.2 Oficina del gerente 12m
1.3 Sanitario del gerente 5m’ , ~—
1.4 Sala de juntas 12m
1.5 Oficina de Subgerente 12m ,
1.6 Archivo 12 mi 6. GALERIA DE EXPOSICIONES Subtotal (1,200 m
1.7 Recursos humanos 12m TEMPORALES.
1.8 Control de personal 4’ B
7.TALLER DE MANTENIMIENTO
) 7.3 incinojefe de servicio 12m’
Subtotal| 74 m 7.4 Area de trabajo 4a0m’
7.5 Area de limpieza om’
2. VIGILANCIA. 7.6 Bodega de herramientay 40m’
2.1 Recepcion 9om’ ) Material.
2.2 Area de vigilancia 12m
2.3 Archivo 12 m? Subfofal
2 8. CUARTO DE MAQUINAS
Subtotal | 33 m 8.1 Cuarto de bombas 240 m’
3. SANITARIOS 8.2 Subestacion 240 mz
3.1 Hombres , 8.3 Cuarto de basura 240 m Y
3.2 Mujeres 144 m 5
144 m2 Subtotal | 720 m
S
Subtotal | 288 m’
~— 9. AREA DE CARGA Y DESCARGA Subtotal
'S
2
4. 72 Locales comerciales Subtotal (5,184 m 2
10. ESTACIONAMIENTO Subtotal |36,000m

Subtotal

C4.2.
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ca.2 1 |PrOQrama arquitectonico

Componente Area Componente Area
1. PLAZA DE ACCESO S
1.1 Exposicion de cartelera 360 m’ ,
1.2 Taquilla 90 mz 5. SITE Subtotal | 25 m
1.3 Control de boletos 10 m
1.4 Vestibulo de espera 1200 rpQ e
1.5 Dulceria 180 m
1.6 Almacén 180 m° ,
1.7 Sanitarios: , 7.CUARTO DE BASURA. Subtotal | 25 m
Hombres. 80m
N

Muijeres. 80 '

Subtotal ,
2. 6 SALAS Total 2,551 m

N

3. ZONA DE PROYECCION .
3.1 Cabina de proyeccion 200 m
3.2 Aimacén de cintas 10 m
3.3 Taller de reparaciones 10m

Subtotal
4. ZONA ADMINISTRATIVA. )
4.1 Gerencia 18 m2
4.2 Subgerencia 18 m
4.3 Vigilancia 18 m2
4.4 Archivo 18 m2
4.5 Vestibulo 12 m
4.6 Sanitarios 12m
4.7 Intendencia 5m’

Subtotal
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ca.2 5 |PrOQrama arquitectonico

4.1Cubiculo de jefe de
mantenimiento
4.2 Bodega de herramientas.

\

121
40 m2

Componente Area Componente Area
1.AI?MINISTRACI()N. , 4.3 Refocciones. 40 mi
1.1Area secretarial. 5m 4.4 Area de frabajo. 40m
1.2 Oficina de gerente general. 12m
con sanitario. Subtotal | 132 m’
1.3 Oficina de jefe de personal. 12 mz
1.4Saladejuntas. 12 m2
1.5Enfermeria. 12m —
1.6Archivo. 12 mi , ,
1.7Papeleria. 12 m 5. EXHIBICIONY VENTA. Subtotal 3000 m
1.8 Oficina de pagos. 12m \ )
1.9 Cuarto de aseo. 4m’
Subtotal ( N\
6. BODEGA. Subtotal | 800 m?
2. VENTAS.
2.10ficina de gerente de 12m
mercancias. ,
2.2 Contabilidad. 12 m2
2.3 Caja Central. 12 m2
2.4 Sanitarios 12m Total
Subtotal
3. Seguridad.
3.1 Jefe de seguridad. 12 mi
3.2 Vigilancia intermna. 12 m 7.SITE Subtotal {3,345 m
3.3 Vigilancia externa. 12m
'SR
Subtotal | 36 m
8. ANDEN DE DESCARGA. Subtotal {3,345 m
4. MANTENIMIENTO. \ )
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C4.2.4.

La plaza: es el elemento mds importante del centro
comeircial, ya gue en ella se redlizan diversas actividades,
desde la social hasta la comercial. Sirve para informar a la
gente de productos nuevos y promociones, sirve de union
entre las fiendas anclasy el comercio en menudeo.

Areas de descanso: son espacios ambientados y grandes
a los que concurren los visitantes para descansar y luego
continuar su recorrido. Los elementos suelen ser bancas y
otfros gque cumplan con la misma funcion.

Area de exposiciones temporales: espacio para
exposiciones que ayudan a mantener el costo de
conservacion de las dreas publicas, generan ingresos extras
y es afractivo ala gente.

Comida Rdpida: drea en el que se da servicio de alimentos
y refrigerios de una manera réapida. El tamano del local, y
bodega va en funcion de lo que venden. Hay locales que
venden dulces, chocolates, tacos, etc., Hasta restaurantes
con servicio de meseros. El espacio de comer es comun,
estd ambientado por las mesas-islas de autoservicio,
jardineras, fuentesy la decoracion.

Zona administrativa: la organizacion administrativa del
edificio estd determinada por el regimen de propiedad
bajo el cudl se encuentra el centro comercial. Actualmente
son dos: la primera es cuando se tiene el local en rentay el
segundo es cuando se adquiere. La ubicaciéon dentro de la

Componentes del programa

tienda es a conveniencia. De preferencia en los lugares
menos rentables.

Nucleos sanitarios: se ubican en zonas de répido acceso
cercade las escaleras de servicio las cuales debentenerun
amplio vestibulo.

Vigilancia: es necesario tener en cuenta los robos, por 1o
tfanto, al proyectar el edificio se debe tomar en cuenta que
la vigilancia sea facil, ademds se requiere instalar un
cubiculo en un punto estrategico de la tienda.

Cuarto de mdquinas: este espacio debe estar
correctamente ventilado. Consta de suficiente drea para
albergar las instalaciones de aqire acondicionado,
refrigeracion, subestacion eléctrica, cisternay planta de luz
auxiliar. Se ubica en el sétano o en la azotea. En ocasiones,
este espacio abarca un 10% del drea de ventas.

Mantenimiento: es el departamento que se encarga de
conservar en buen estado las instalaciones de la tienda.
Consta de un cubiculo de mantenimiento, sala de espera,
mesas de frabajo, bodega de herramientas y material.

Cuarto de basura: este espacio es similar a una camara de
refrigeracion para evitar la proliferacion de bacterias que
contaminen el medio. La basura se clasifica en perecedera
yreciclabley se delbbe compactar,

~
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Plaza de acceso: a este espacio concurre el publico, sirve
de vestibulacion para pasar de ahi a la taquilla y comprar
el boleto. Este espacio es un punto de reunién de los
espectadores y ademas da una sensacion de amplitud al
acceso. La plaza debe ser amplia para que el publico
pueda esperar comodamente.,

Vestibulo de acceso: este espacio generamente esta
techado e, incluso en algunos cines los consideran dentro
del edificio. En el se disponen vallas para formar
ordenadamente al publico antes de suingreso.

Taquilla: debe ser de facil acceso, comoday segura para
quien la atfienda. En ocasiones puede estar conectada
con el drea administrativa, aunque no es necesario. Estd
ubicacion estd determinada por el tipo de cine, las filas no
deben obstruir el ingreso alinterior del cine.

Consiste en un pequeno espacio interior atendido por una
persona quien mediante un mostrador, con vidrio de por
medio, atiende ala clientela.

Control de boletos: espacio ubicado en el interior donde
se entrega el boleto para ingresar al cine, consta de un
bote para depositar Ia mitad del boleto. En las grandes
salas se disponen vallas para separar espectadores.

Vestibulo interno: es un antesala donde el publico puede
realizar diferentes actividades: esperar la entrada a la sala
en caso de que aun no termine la funcidon anterior,
vestibula la dulceria y los servicios. Funge como una sala
de descanso y sirve como una galeria para exhibir los
cuadros publicitarios de otras peliculas.

ca.2.4| Componentes del programa

Vestibulo de distribucién a salas: en conjuntos de diez o
mMas salas, son espacios lineales que se comunican hacia
los accesosy alas salidas de emergencia.

Dulceria: se localiza en el vestibulo principal. Constituye
una parte importante en la captacion de dinero para la
empresa. El mostrador se divide por secciones ( dulces,
chocolates, etfc. ), tiene muebles anexos como la
mdquina expendedora de refrescos, palomitas,
sandwiches y refrigerador para helados. Cuenta con
bodega para almacenar dulces y un anexo donde se
preparan las palomitas.

Cabina de proyeccion: es el elemento de mayor
importancia en una sala cinematografica. Su tamano
depende de la calidad de equipo de proyeccion,
acusticay estudio isdptico. Su ubicaciéon se recomienda
atrds de la ultima fila. En conjuntos de salas se deja, un
espacio central alque concurrentodas para instalarse alli
el equipo de proyeccion, el que tambien puede ser de riel
para gue la cinta se pueda cambiar de una sala a ofra.

Cuarto de basura: se localiza cerca de la calle y fuera de
la vista del publico. El suelo y las paredes deben ser
lavables, la ventilacion debe ser directa.

Cuarto de limpieza: espacio que amacena utensilios de
frabajo. Consta de fregaderoy escurridero.

Sanitario: se ubican en los extremos de los accesos
laterales alas sala. Se considera uno por sexo.

~
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Area de ventas: espacio donde se exhibe la mercancia
por especialidad. Su diseno se concibe como espacios de
usos multiples de planta libre para acomodar los
productos de acuerdo alanecesidad de cada uno. Todas
Su zonas deben de estar debidamente integradas con la
mira de conseguir mayor utiidad con el minimo de
personal, debe ser flexible para permitir la ampliacion o la
reduccion de ciertos departamentos.

Zona administrativa: la organizacion administrativa del
edificio estd determinada por el regimen de propiedad
bajo el cudl se encuentra el centro comercial.
Actualmente son dos: la primera es cuando se tiene el
local en renta y el segundo es cuando se adquiere. La
ubicacion dentro de la tienda es a conveniencia. De
preferencia en los lugares menos rentables.

Nucleos sanitarios: se ubican en zonas de rdpido acceso
cerca de las escaleras de servicio las cuales deben tener
un amplio vestibulo.

Vigilancia: es necesario fener en cuenta los robos, por lo
tanto, al proyectar el edificio se debe tomar en cuenta que
la vigilancia sea facil, ademdas se requiere instalar un
cubiculo en un punto estratégico de la tienda.

ca.2.4| Componentes del programa

Mantenimiento: es el departfamento que se encarga de
conservar en buen estado las instalaciones de la fienda.
Consta de un cubiculo de mantenimiento, sala de espera,
mesas de frabajo, bodega de herramientasy material.

Cuarto de basura: este espacio es similar a una camara
de refrigeracion para evitar la proliferacion de bacterias
que contaminen el medio. La basura se clasifica en
perecederay reciclable y se delbbe compactar.
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ca.2.5| Diagramas de funcionamiento

Acceso Acceso Acceso

Vehiculos personas Vehiculos

: : : Patio de

Estacionamiento |.......... Vestibulo maniobras
sammamnn Cines -

Salas de Carga'y

R e sremnenannd DD Cine descarga
Tienda Locales Locales Sanitarios L
ancla Fast Food Comerciales publicos oficinas :
Sanitarios :
Bodega Bodega Bodega empleados preey

Pasillo de

servicio
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ca.2.5| Diagramas de funcionamiento

r ~ Salida del
! Sanitarios emergencia
Acceso L Plaza " Taquilla p-ee oL hombres
* Proyeccion - Sala

Administracion e

. Dulceria " Bodega

Cuarto de e
aseo Sanitarios
mujeres
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C4.2.5.

Diagramas de funcionamiento

Acceso Acceso Acceso
Vehiculos personas Vehiculos
: - Patio de
Estacionamiento Leeeesasnss maniobras
Cargay
o descarga

EXnibicion y Sanitanios .

ventas publicos cinas :

Sanitarios :

Bodega empleados J+**x :

Pasillo de
Servicio
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D12 Memoria descripfiva

CRITERIO ESTRUCTURAL
Criterio estructural generall.

El edificio estd resuelto con el sistema de entrepiso
losacero, el cual, estd apoyado sobre vigas de acero, que
fransmiten su carga a columnas de acero y estas a su vez a
zapatas aisladas de concreto armado.

El criterio general de la cimentacion son zapatas aisladas de
concreto armado unidas a fravés de contratrabes que a su
vez contrarrestan los empuijes del terreno. La superestructura
es de columnas y vigas de acero. Los muros serdn de block
de concreto 'y de bastidor de metal recubierto con panel
termoacustico.

Memoria descriptiva edificio CENTRO COMERCIAL, Ciudad
delas ciencias, Santiago de Querétaro, Qro.

La cimentacion, debido a la alta resistencia del terreno de 15
ton/m2, serd de zapatas aisladas de concreto armado; Las
columnas serdn secciones metdlicas cuadradas perfil HSS
de 16"x16". La estructura de entrepiso estard compuesta por
vigas de acero formadas por tres placas soldadas de 30°x16”
COomo Vvigas primarias; las vigas secundarias son, iguaimente,
vigas de acero de tres placas soldadas de 30"x12"; las vigas
terciarias son vigas 1ipo IPR de 16"x8" y de 12" x 6 2", Sobre
estas se colocard el sistema losacero con una capa de
compresion de concreto de’ fc=250kg/cm con malla

electrosoldada 6-6, 10-10. Los muros interiores serdn de
block de concreto y los exteriores a base de un bastidor
metdlico recubierto con panel de madera, en el que se
usard un panel termo acustico entre las caras interiores de los
paneles.

DETALLES: Cimentacién: Semiprofunda con zapatas aisladas
de concreto armado; estructura: acero estructural; sistema
losa/techo: vigas de acero y losacero; acabado en pisos:
loseta cerdmica, piso falso y concreto aparente; acabado
en muros: panel de madera ; muros divisorios: block de
concreto, bastidor metdlico recubierto con panel
termoacustico y panel de madera; instalaciones: 2
elevadores y 3 montacargas; fachada: madera y vidrio;
techumbre: cubierta de aluminioy zinc de 2 cm de espesory
panel termoacustico de 2" de espesor.

Corte esquematico

Indice
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D12 Memoria de cdlculo

Andlisis de Columna Metdlica.

Simbologia: A= drea.
L= longitud.
B= lado menor de la seccion fransversal.
D= lado mayor de la seccion transversal.
Fn= esfuerzo normal.
Ft= esfuerzo tangencial.
P= carga.
Pcr= carga critica.

C= esfuerzo critico cuando P aumenta a PR.

Indice

Los esfuerzos limite para piezas cortas en compresion se
tomaron de 0.5 a 0.6 del limite de fluencia del materiall,

En piezas largas en compresion, los esfurzos admisibles
deberdn obtenerse de acuerdo a la tendencia a fallas
por flexion lateral, dependiendo de la sujecion de los
extremos.

Relacion de esbeltez:

Simbologia: Pcr= carga critica.
|= momento de inercia.
E= mdodulo de elasticidad.
L= longitud de la columna.

Q= infroduccion de un coeficiente variable
determinado por sustitucion de la longitud
total de la columna por su longitud de
Esbeltez.
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D12 Memoria de cdlculo

Revision columna tipo:

Carga, P= 216.9 ton.
Se propone una seccién tipo de 2 canales con placa.

Peralte de canales 305 mm.
Dimension de placas 305 x 25 mm.
Distancia= 315 mm.

Peso= 240.49 kg / m.

Area total= 306.58 cm2.

Ix= 58686.5 cm4, ly= 41945.7 cm4.
R=13.84cm,r=11.70 cm.

Sx= 3300.7 cm3, Sy= 2663.2 cm3.

Como primer intento se pueden estimar los esfuerzos por
mitades y asignar a la compresion el 50 % del esfuerzo
admisible total, dejando al resto a la flexion, por lo tanto:

P=216.9 x 2= 435.8 ton.

De la tabla de Capacidad de Carga, para 12 PPS - 25
tenemos: P= 393.6 ton, por lo tanto:

Fp= P/A = 216900/ 306.58= 707.48 < 1500.

Indice

Placa de asiento: para P= 216.9 tony L= 6.00 m.

12 PPS - 25 Concreto f’'c= 250 kg / cm2.
Fc= 0.25 f’c= 62.50 kg 7 cm2.

Area de la placa= 216900/ 62.50= 3470 cm2.

Se propone una placa de 60 x 60= 3600 cm2 que nos
permita colocar adecuadamente las anclas.

Cdiculo de espesor: a= 15.0 cm (volado de la placa).
P= 216900/ 3600 =
60.25 kg cm2, esfuerzo de
Compresion.

M=wl/2=p d a2/2=fa S= de2/ 6 x fd.
Por lo tanto fd= 1500 kg / cm2 ( esfuerzo de flexion )

E= 3pa/fa,epl= 3x30.25(15.0)2/1500=
27.11 =2.20cm=2"1/ 4"
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D12 Memoria de cdlculo

Andlisis de Entrepisos. Rigideces:
Losacero Seccion 4, calibre 24.
Ancho efectivo: 95.0 cm.
Peralte: 2.5 pulgadas.

Fb= 1560 kg /cm?2

Peso= 5.70 kg / m2.

= 61.48 cm4.

4El /L= 4El/ 12= 0.333
3El /L= 4El/ 12= 0.250
4El / L= 4El/ 6= 0.666
3El /L= 4El / 6= 0.500

Nodo: 13 - 14:
S=15.02cm 3.
Tl.... 0.333....0.1665
Losacero Seccion 4, calibre 24, w= 964.18 kg / m2. Cl.... 0.333....0.1665
TD .... 0.333....0.1665
Area tributaria= 4.50 + 2.25= 6.75 m2/ m. CS.... 0.333....0.1665
6.75 m2 x 964.18 kg= 6508 kg / m. 2.000 1.000
Momento de Empotramiento: Nodo: 15:
M= 6508 x 12.00 /12 = 78096 kg - m Tl.... 0.250....0.200
Cl.... 0.500 .... 0.400
Momento Isostatico: CS .... 0.500 .... 0.400
1.250 1.000

M= 6508 x 12.00 /8 = 117144 kg - m

Momento Positivo:

M= 117144-78096= 39048 kg - m

Indice
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Substituyendo valores tenemos:

Vigas principales:

Momento Mdximo: obteniendo el mddulo de seccidon y

aplicando valores del manual se tiene lo siguiente:

S= M/ fy= 7809600/ 1500= 5206 cm3=1/y

1.- Viga compuesta 3 placas soldadas 30” x 16”:

S= 5525 cma3.
I= 210519 cmd4.
r= 32.

Espesor del aima: 9.5 mm.
Espesor del patin: 15.9 mm.
W= 157 kg / m; A= 198.59 cm2.

2.-Viga compuesta 3 placas soldadas 30" x 12”:

Area tributaria= 4.50 + 2.25= 6.75 m2 / m.
6.75 m2 x 964.18 kg= 6508 kg / m.

Momento de Empotramiento;
M= 5785x9.00 /12 = 39048.75 kg - m
Momento Isostatico:
M= 58576.12 kg - m
Momento Positivo:
M= 19524.37 cm3.

S= M/ fy= 39048 / 15= 2603 cm3=1/y

S= 2896 cma3.
I= 109323 cmd4.
r= 31.

Espesor del alma: 9.5 mm.
Espesor del patin: 15.9 mm.
W= 100 kg / m; A= 117.04 cm2.

~

Indice
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[ 7/
D12 Memoria de calculo Indice
3.-Vigasecundaria 16”x 8”: 4.-Viga secundaria 12" x 4”:
Area tributaria= 4.50 + 2.25= 6.75 m2 / m. Area tributaria= 4.50 + 2.25= 6.75 m2 / m.
6.75 m2 x 964.18 kg= 6508 kg / m. 6.75 m2 x 964.18 kg= 6508 kg / m.
Momento de Empotramiento: Momento de Empotramiento:
M= 2892.5x9.00 /12 = 19524.37 kg-m M= 4880.00 kg - m
Momento Isostatico: Momento Isostatico:
M= 29286.56 kg - m M= 7320.00 kg - m
Momento Positivo: Momento Positivo:
M= 9762.19 cm3. M= 2440 cma3.
S= M/ fy= 1952437 /1500= 1301.6 cm3=1/y S= M/ fy= 488000/ 1500= 325.3cm3=1/y
S= 1348 cma3d. §= 350 cma3.
I= 27395 cmA4. I= 5415 cm4.
r=18. r=12.2.
Espesor del alma: 6.4 mm. Espesor del aima: 6.10 mm.
Espesor del patin: 15.9 mm. Espesor del patin: 8.90 mm.
W= 70kg/ m; A= 88.31 cm2. W= 28.30 kg / m; A= 36.25 cm2.

~
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5.-Viga secundaria 16” x 8”:

Area tributaria= 4.50 + 2.25= 6.75 m2 / m.
6.75 m2 x 964.18 kg= 6508 kg / m.

Momento de Empotramiento:
M= 8676.00 kg - m
S= M/ fy= 867600/ 1500= 578.4cm3=1/y
$= 632.54 cma3.
I= 9906 cm4.
r=13.2.
Espesor del alma: 7.62 mm.

Espesor del patin: 13.20 mm.
W= 52.20 kg / m; A= 66.45 cm2.

Indice

Andlisis de la cubierta.

Cubierta de lamina de alumino engargolado marca
Kalzip, calibre 24= 6 kg / m2.

Largueros a base de Monten MT - 14= 5.62 kg /ml.
Armaduras secundarias, 12 m longitud, seccién variable.

Armadura secundaria:

Cuerdasuperior: 2 2"x 2"x1/4"=9.50kg/m.
Cuerdainferior:2  2"x 2"x1/4"=9.50kg/m.
Diagonales: PTRde 1 12"x 1 2" = 3.29kg/m.
Carga de armadura:

C.5.: 12.00 x 9.50= 114.00 kg.

C.5.: 12.00 x 9.50= 114.00 kg.

D.: 12.00 x 1.00 x 3.29 = 39.48 kg.

Suma= 267.48 kg.

Carga de largueros:

2.25x 3 x 5.62= 37.93 kg.
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Carga de Iadmina:

6.00 x 2.25 x 12= 162.00 kg.
Carga total:

Armadura secundaria: 267.48 kg.
Carga de largueros: 37.93 kg.
Carga de Idmina de aluminio: 162.00.

Suma 467.41 kg= 468.00 kg

Aplicando Carga Viva por reglamento y pendiente <
5%, 15.0 kg / m2

Armadura principal:
Seccién en cumbrera:
162 + 225 =
Fy=0
1872 - 1638 + f8 sen +7 - 8 sen

(2.25) + (37 )

Sen =162 /277 = 0.58
Cos =225 /277 = 0.81
Sen = 37 /228 =0.16
Cos =225 /228 = 0.98

0= 1872- 1638+ 8 (0.16) +7 - 8 (0.58 )
0=234 +0.16 (f8) + 0.58 (7 - 8)

Mo=0
-1872x9 + 234x9 +468 x 6.75 +468 x 4.50 + 468 x
2.25-1f8x2.00=0

-16848 + 2106 + 3159 + 2106 + 1053 - f8 x 2.00= 0

-8424 - f8 x 2.00 = 0
-8424= 2.00 f8
F8= -8424/2.00= -4212 kg.

Sustituyendo:
234 + 0.16 x4212 + 0.58(7-8)=0

234 -673.92 + 0.58 (7-8 )= 0
439.92 /0.58= 7-8= 758.4 kg.

~

Indice
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Fx=0

70 + f8 cos -7-8cos =0

7a + (-4212x0.98 - 758.4x0.81=0
7a-4127.7 - 614.3=0

7a= 4742 kg

Esfuerzos:

F8= 4212 kg comp. 2.28 ml.

7-8= 758.4 kg comp. 2.77 ml.

7-a= 4742 kg tons. 2.25 ml.

Tomando secciones del manual:

2Ls2"x2"x3/16"= 6500 kg. Compresion.

2Lls13/4”x13/4”x1/4”= 6300 kg. Compresion.

PTR11/2” x 1 1/ 2” Blanco 1260 kg. Compresion.
Resumiendo:

Cuerda Superior: 2Ls 2" x2”"x 3/ 16".
2Ls13/4”’x13/4”x1/4".

Cuerda Superior: 2Ls 2" x 2" x 3/ 16”.

Indice

2Lls13/4’x13/4’x1/4”.

Diagonales y montantes: PTR 1 1/ 2” x 1 1/ 2” Blanco.
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E1 | Factibilidad econdmica

Edificio Comercial “Centro Comercial Ciudad de las

ciencias”

El costo de la construccion, la etapa de inicio vy
acabados de la obra, serdn cubiertos por el Gobiemo
Municipal de Santiago de Querétaro; Los recursos para el
nmobiliario y el equipamiento del edificio serdn aportados por el
Gobierno del estado.

Segun el reporte de las obras que estdn por comenzar de
BIMSA REPORTS, el valor estimado de la construccion se calcula
mediante un costo pardmetrico por m: de construccion, que
depende del género de edificio, descripcion y tamano de la
obra en m . El detfalle de cada obra nueva por comenzar
incluye el contratista, localizaciony fecha de iniciacion.

Metros cuadrados construidos:
Tipo de edificio: comercial

Dolares/m2: $2011.50

Estos precios incluyen los siguientes paradmetros:
Caracteristicas:

ETAPA: Inicio, tipo de trabajo: obra nueva, no. de edificios: 2,
no de niveles: 4 , tamano de la superficie total a construir:
13..m , Contard con escaleras de emergencia, instalacion
eléctrica, instalacion hidrosanitaria, instalacion de voz y datos,
sistema de T.V. Y sonido, instalacion de aire acondicionado vy

obra exterior,
Especificaciones:

DETALLES: Cimentacion: semiprofunda, estructura: concretoy
acero estructural, sistema de losa/techo: Losacero con capa
de compresion de concreto armado con malla
electrosoldada y cubierta de aluminio, acabado de pisos:
concreto aparente pulido, loseta cerdmica y piso falso,
acabado en muros: pintura, panel de madera y loseta
cerdmica, instalaciones: 2 elevadores y 3 montacargas
fachada: panel de madera, vidro, tipo de tuberia:
poliproileno y polipropileno con alma de aluminio.
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AREAS EXTERIORES $53,506,688.70

AREA DE ESTACIONAMIENTO

$81,868,620.21

[E DESCRIPCION | PORCENTAJE | PRECIO | [ DESCRIPCION | _PORCENTAJE | PRECIO ]
1 [Terracerias 10.75% $5.751,969.04 1 |Cimentacion 7.49% $6.131.959.65
2 |Pavimentacion de banquetas 10.97% | $5.869,683.75 2 |Estructura . - 51.86% $26,099.716.12
3 |Drendle pluvial ~10.69% $5,719,865.02 S |Cublecedenor 1 7.7d4% S6.336.031.20
——————— = — =2 4 |Construccién interior ~ 15.20% $12,444,030.27 .
-4 |Aumbrado 30.00% $16,052,006.61 5 |sisterna Mecdnico 10.30% | $8,432,467.88 |
5 [|Jardinado y equipamiento 403% | $2,156,319.55 | 6 |Sistema Eléctrico 13.34% $10.921.273.94
6 |Condiciones generales __;’ii?i/p i $1,829,928.75 | | 7 |Condiciones generales 13.05% $10,683,854.94
7 __Dreggiqu_gnltono - N 6.68% ! $3,574,246.81 8 Especialidades 1.00%
~ 8 |Red de agua potable 8.02% $4,291,236.43
9 |infraestructura 2.34% $4,997,524.72 |
10 Casetas, rejas, medidores, 6.10% $3.263,908.01
ertas d _ ) ‘
AREA DE COMERCIO $66,650,539.05 AREA MULTICINEMAS $9,312,873.03
[ DESCRIPCION | PORCENTAJE ] PRECIO ] [ DESCRIPCION [ PORCENTAJE | PRECIO |
1 [Cimentacion - ~ 559% $3,725,765.13 1 [Cimentacion | 7.75% $721,747.66
2 |Estructura S 123.80% $15,862,828.29 2 |Estructura 33.01% $3,074.179.39
3 |Cubierta exterior 5.78% $3,852,401.16 3 |Cubierta exterior 8.01% $745,961.13
4 |Construccién interior 24.28% $16,182.750.88 4 |Construccién interior 15.74% $1,465,846.22
5 |Sistema Mecdnico 12.26% | $8,171,356.09 5 |Sistemna Mecdnico 714% | $664,939.13
6 |Sistema Eléctrico | 10.13% _ $6,751,699.61 & |Sisterna Eléctrico 13.81% | /%1,286,107.77
Z 1 Cond|C|ones generales 15.66% $10,437,474.42 7 |Condiciones generales 13.50% $1,257,237.86
8 2.50% $1,666,263.48 8 Especialidades 1.04% $96,853.88
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AREA ADMINISTRATIVA $317,484.31
| DESCRIPCION . | PORCENTAJE | PRECIO |
1 |Cimentacion 5.59% $17.747.37
2 |Estructura 23.80% §75.561.27
3 |Cubierta exterior 5.78% $18,350.59
4 |Construccion interior 24.28% $77.085.19
5 |Sistema Mecdnico 7 12.26% $38,923.58
6 |Sistema Eléctrico 10.13% $32,161.16
7 |Condiciones generales 15.66% $49,718.04
8 iali 2.50% $7,937.11
TAL|  100.00% | $317,48431
RESUMEN POR AREAS
I NOMBRE DEL AREA | m2 | PORCENTAJE | PRECIO TOTAL POR ZONA |
1 |Areas exteriores 26,596.71 25.28% $53,506,688.70
2 |Area de estacionamiento 40,700.00 | 38.68% $81,868,620.21
3 |Area de comercio 33,132.75 | 31.49% $66,650,5639.05
4 |Area multicinemas 7 4,649.61 4.40% $9.312,873.03
5 |Area administrativa = 144.00 .31
i OTAL | 105,223.0 05.31

Costo por metro cuadrado construido Superficie total del proyecto

$2,011.50 Ddlares 105,223.07 m2

Costo estimado del proyecto

$211, 656, 205.31:Doscientos once millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos cinco délares 31/100

Estos precios incluyen indirectos y utilidad de contratistas de 24% y un estimado de proyecto y licencias, los cuales pueden variar +/- 5%

Para el andilisis estimado de este costo se consulto la base de datos de BIMSA CMDG "Costos por metro cuadrado de construccion”
Leopoldo Varela, 2004.
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F1 | Conclusiones

Durante todo este tiempo que he dedicado gran
parte de mi vida a la elaboracion de esta tesis, he
podido darme cuenta de la importancia de la
intervencion del arquitecto en la sociedad y en la vida
de los seres humanos, 1o cudl reivindicd mi punto de
vista acerca de este tema y ahora pienso que es
fundamental para brindar una buena calidad de vida a
todas las personas que habitan, recorren y viven la
arquitectura.

En el aspecto académico me aportd gran seguridad
porgue me pude dar cuenta de que todas mis
ensenanzas escolares fueron vertidas a plenitud en el
desarrollo del proyecto, la construccion, la teoria vy la
elaboracion de las memorias de cdlculo. Pero, lo mdas
valioso de todo, es que me motiva para estar en
continla busqueda de mi superacion como ser
humano y en la tarea que le ocupa al fascinante
universo de la arquitectura.

La elaboracion de este conjunto de edificios con el fin
de buscar la sensibilizacion, la educacion y la cultura
del ser humano, a travées de la palabra y del
razonamiento, es uno de los mayores privilegios que he
tenido al realizar un proyecto, por o que, realicé la
fundamentacion del proyecto con el compromiso de
aplicar todos los conocimientos transmitidos por mis
profesores a lo largo de mi permanencia en la facultad
y, asimismo, descubri cualidades que se desarrollan
con la experiencia y que me serdn de igual forma utiles
para el tiempo que estd por venir.

Gracias a esto, despertaron en mi ofras inquietudes que
serdn exploradas en el futuro y que espero contribuyan
a un mejor desarrollo de la arquitectura en nuestro pais y
ayuden al progreso de la sociedad como seres
humanos.

1. Concert Hall Danish Broadcasting Corporation, Copenhagen, Denmark, Jean Nouvel, 2006.
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