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Introduccion.

Hacia la mitad de la década de los ochenta comienza la transicion mexicana hacia un nuevo
modelo de desarrollo econdémico, basado en un “desarrollo mediante la promocion de las
exportaciones”. Con el cambio de modelo econémico, las empresas tuvieron que competir
no solo con el exterior, sino también hacerlo en un mercado interno abierto. Si bien la
disponibilidad para incorporar insumos extranjeros fue una alternativa de reduccion de sus
costos, también trajo como consecuencia un incremento en las importaciones de insumos y
componentes, asi como la reduccién o incluso la desintegracion total de ciertos sectores’. El
rompimiento de las cadenas productivas afectdé sobre todo a las pequefias y medianas
empresas y aquellos sectores que no tenian relaciones con el exterior, 0 que por sus

caracteristicas no les era factible mejorar su eficacia para competir exitosamente.

Por lo anterior, la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) deben
modernizarse para enfrentar con éxito la apertura comercial y transformar en oportunidades
las nuevas circunstancias que esto genera. Este nuevo entorno globalizado impone un
nuevo tipo de competencia basado en la especializacidn de los procesos productivos. Para
ello, las MIPYMES deben aumentar su productividad, mejorar la calidad de sus productos

y en general elevar su nivel de competitividad, para lo cual requieren diversos apoyos.

Se sabe que en México alrededor del 98% de las empresas se puede clasificar como
micro, pequefias y medianas, su contribucién a la generacion de empleos y al desarrollo
social de México es enorme, tanto en el aspecto de satisfaccion de necesidades basicas de la
poblacién, como en lo referente del suministro de materias primas y componentes para las

empresas de mayor tamafio.

El objetivo general identificar los elementos o atributos que necesitan tener las

MIPYMES para ser competitivas y poder integrarse al sistema actual de economia abierta.

! Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.



Objetivos especificos:

e Describir en forma sintética los requisitos para poder formar una micro, pequefia o
mediana empresa.

e Diferenciar las principales fuentes de financiamiento con las que cuentan las MIPYME
y conocer el peso relativo de MIPYMES que recurren a fuentes de financiamiento.

e Conocer el crecimiento de unidades econdémicas, personal ocupado y produccién bruta
por sector econdmico (comercio, manufacturas y servicios); de las MIPYMES ubicadas

en la Region Centro.

Datos y metodologia.

Segin Sampieri®, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. Con base en lo anterior, la metodologia empleada
es de caracter descriptivo ya que la finalidad es buscar los elementos, factores 0

caracteristicas que determinan el grado de competitividad de las MIPYME.

El orden en que se aborda el trabajo es mediante tres capitulos. Primero, se resumen
y recapitulan algunas corrientes del pensamiento econdmico que estudian el concepto de
competitividad, para determinar la teoria sobre la cual se sustentara el trabajo. Enseguida,
y una vez considerado al enfoque sistémico como el adecuado para determinar los atributos
de competitividad, se listan y resumen las principales causas que en México afectan el
desarrollo de las MIPYME. El andlisis se realiza desde cuatro niveles conceptuales: nivel

meta, nivel macro, nivel meso y nivel micro.

Finalmente se miden tres variables: 1) el nimero de unidades econémicas, 2) el
personal ocupado y, por ultimo, 3) la produccion bruta total; para el sector manufacturero,
comercio y servicios de acuerdo al tamafio de empresa (micro, pequefia 0 mediana). La
informacién es con base a los Censos Econdmicos realizados por el INEGI en 1999 con

datos de 1998 y en 2004 con datos de 2003; ya que es la mejor fuente para comprender las

2 Hernandez Sampieri, Roberto. 2003 117.
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condiciones hasta 2003 de las micro, pequefias y medianas empresas en Mexico tanto por el

universo encuestado como por su representatividad.

Asimismo, se maneja informacion para la region Centro del pais (Distrito Federal,
Hidalgo, México, Morelos, Puebla y Tlaxcala), considerando que segun los principales
resultados Censos Economicos de 1999 y 2004 sefialan a esta region como la mas
importante en términos de crecimiento econdmico. Las definiciones de unidades

econdmicas, personal ocupado y produccidn bruta total son tomadas del INEGI:

Unidades economicas. Para los Censos Economicos 2004, en la unidad de
observacion se toman en cuenta s6lo unidades econdmicas fijas o semifijas, no se
consideran las unidades econdémicas que llevan a cabo su actividad de manera ambulante
(como carritos o vendedores ambulantes) o en instalaciones que no estan de alguna manera
sujetas permanentemente al suelo (puestos que diariamente son armados y desarmados), ni
las casas-habitacion donde se efectlia una actividad productiva con fines de autoconsumo o
se ofrecen servicios que se realizan en otro sitio, como es el caso de los servicios de
pintores de casas o plomeros. Para las actividades manufactureras, comerciales y de
servicios (que agrupan a la mayoria de las unidades econdémicas no agropecuarias en
México) se utiliz6 la unidad de observacion tipo establecimiento. Esto implica que la
informacidn levantada en cada cuestionario de dichos sectores esta referida al domicilio en
donde realmente se esta llevando a cabo la actividad, y por lo tanto la presentacion de
resultados tiene la ventaja de que los datos corresponden al lugar geografico que se detalla

en cada renglon de los tabulados.

Personal ocupado total. Es la proporcion que guarda el nimero total de personas

ocupadas por cada unidad econémica.

Produccidn bruta total. Es el valor de todos los bienes y servicios emanados de la
actividad econdmica como resultado de las operaciones realizadas por las unidades
econdmicas. Incluye: la produccion realizada que no salié al mercado porque se encontraba
en proceso de produccién o en espera de clientes (inventario) y la produccién de activos

fijos para uso propio.



Con la finalidad de poder detectar cual sector presenta un crecimiento 0

disminucion en las variables antes mencionadas, se aplicaron las tasas de crecimiento a

través de la siguiente formula:

TC.= (i—l}*loo
Vi

Donde:
Vf = valor final
Vi = valor inicial

Los factores para la competitividad de las empresas son la organizacion juridica,
politica y econdmica, la investigacion estratégica, las politicas de apoyo especifico, la
formacion de estructuras, los procesos de aprendizaje, la eficiencia, calidad, flexibilidad y
rapidez de direccién. Estos factores son los que integran el enfoque de competitividad

sistémica a traves de los cuatro niveles (nivel meta, nivel macro, nivel meso y nivel micro).

La hipdtesis que se maneja es que actualmente en México las MIPYMES son poco

competitivas por la falta de interaccion entre los cuatro niveles de competitividad sistémica.



Capitulo 1

Antecedentes de la competitividad.

El concepto de competitividad, conlleva maltiples dificultades y limitaciones. Paul
Krugman, 1994, advirtié que no es valido tratar una empresa y una nacion en forma
indistinta, en especial con respecto al tema de la competitividad. La “obsesion por la

competitividad™ lleva a posturas “equivocadas y peligrosas’™ (Krugman, 1994:30) y a
resultados simplistas.

1.1. Evolucién de las corrientes de pensamiento econémico.

E I comercio es una actividad muy antigua. Sin embargo, no fue sino hasta 1776
cuando la teoria economica respectiva se materializo con Adam Smith. Este pensador
propuso que la riqueza de una nacion podria ser maximizada si un pais se dedicaba a
exportar aquellos bienes cuya produccion requieren menos trabajo que otro u otros paises,
es decir, si se especializaba en sectores donde tuviera ventajas para exportar, e importaban
aquellos bienes en cuya produccion requieren mas trabajo que otra u otras naciones, es
decir, importar aquellos bienes que le eran mas baratos en el exterior. De lo anterior se
desprende el modelo de la “ventaja absoluta” del comercio internacional expuesto por
Adam Smith en 1776 en la Riqueza de las Naciones: “Interesa a todos emplear su industria

siguiendo el camino que les proporciona méas ventajas™”.

El comercio entre paises surge por las distintas productividades del trabajo, la tierra
y el capital. Sin embargo ninguna nacion, ni ningun individuo, es completamente capaz de
producir todos los bienes y servicios que requiere para sobrevivir. O como lo expresa Adam

Smith en la Riqueza de las Naciones:

! Smith, Adam. 1994: 403.
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“Siempre sera maxima constante de cualquier prudente padre de familia
no hacer en casa lo que cuesta mas caro que comprarlo. El sastre, por esta
razon, no hace zapatos para si y para su familia, sino que los compra del
zapatero; éste no cose sus vestidos, sino que los encomienda al sastre; el
labrador no hace en su casa ni lo uno ni lo otro, pero da trabajo a esos
artesanos. Interesa a todos emplear su industria siguiendo el camino que les
proporciona mas ventajas, comprando con una parte del producto de la propia,
0 con su precio, que es lo mismo, lo que la industria de otro produce y ellos

necesitan™?.

Esta teoria fue revisada y modificada por el economista clasico inglés David Ricardo
(1772-1823) quien demostrd que no s6lo en el caso de que aparezca ventaja absoluta
existira especializacion y comercio internacional entre dos paises. Podré ocurrir que uno de
ellos no posea ventaja absoluta en la produccion de ningun bien. A pesar de ello, sucedera
que la cantidad necesaria de factores para producir una unidad de algun bien, en proporcion
a la necesaria para producir una unidad de algun otro, sera menor que la correspondiente al
pais que posee ventaja absoluta. En este caso decimos que el pais en el que tal cosa suceda

tiene “ventaja comparativa” en la produccion de aquel bien.

De acuerdo con David Ricardo, una nacion debia especializarse en la produccion de
aquellos bienes con mayores ventajas comparativas (0 menores desventajas comparativas),
resultando esto en beneficio comun que se transmitia hacia toda la economia. Segin David
Ricardo:

“En un sistema de comercio absolutamente libre, cada pais invertira
naturalmente su capital y su trabajo en los empleos més beneficiosos. Esta
persecucién del provecho individual estd admirablemente relacionada con el
bienestar universal. Distribuye el trabajo en la forma mas efectiva y econémica
posible al estimular la industria, recompensar el ingenio y al hacer mas eficaz
el empleo de las aptitudes peculiares con que lo ha dotado la naturaleza; al
incrementar la masa general de la produccion, difunde el beneficio por todas

?|bid
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las naciones uniéndolas con un mismo lazo de interés e intercambio comin. Es
este principio el que determina que el vino se produzca en Francia y Portugal,
que los cereales se cultiven en América y en Polonia, y que Inglaterra produzca

articulos de ferreteria y otros™”*

Ya en el siglo XX, se produce un avance significativo en la teoria del comercio
internacional. Entra en juego una “nueva” explicacion que viene a complementar a la teoria
de la ventaja comparativa para dar lugar a la teoria tradicional o neoclasica del comercio: la
“teoria de la proporciones factoriales” o “modelo Heckscher-Ohlin”. Desarrollada por dos
economistas suecos, Eli Heckscher y Bertil Ohlin (Ohlin recibié el premio Nébel de
economia en 1977). Este modelo muestra que la ventaja comparativa esta influida por la
interaccion entre los recursos de las naciones (la abundancia relativa de los factores de
produccion) y la tecnologia de produccion (que influye en la intensidad relativa con la que
los diferentes factores de produccion son utilizados en la produccién de diferentes bienes).
Segun esta teoria y en palabras del propio Ohlin:

*“...generalmente los factores abundantes son relativamente baratos y
los factores escasos relativamente caros en cada una de las regiones. Aquellas
mercancias que en su produccién requieren una buena cantidad de los
primeros y pequefias cantidades de los segundos se exportan a cambio de
bienes que utilizan factores en la proporcién inversa. Asi, indirectamente, los
factores cuya oferta es abundante se exportan y aquellos otros con oferta mas

escasa se importan™.’

Dicho de otro modo, los paises tienden a importar bienes que son intensivos en los
factores en los que tienen oferta escasa y a exportar aquellos intensivos en los factores de
los que tienen oferta abundante. Este modelo pone méas énfasis en la interaccion entre

abundancia e intensidad.

Las criticas a esta teoria no se hicieron esperar. La primera prueba empirica del

modelo Heckscher-Ohlin fue llevada a cabo por Wassily Leontief (Premio Nobel de

3 David Ricardo, 1973.
4 Bertil Ohlin, 1971:98



Economia 1973) con datos de la matriz insumo-producto de 1947 de los Estados Unidos.

Leontief descubrié que las exportaciones de Estados Unidos eran menos capital-intensivas
gue sus importaciones. Puesto que los Estados Unidos son la nacién con mayor abundancia
de capital, exportaba productos que eran, en promedio, menos intensivos en capital que sus
importaciones. Este resultado era lo opuesto de lo que pronosticaba el modelo Heckscher-
Ohlin, y se denomin6 como “la paradoja de Leontief”. Es la mayor prueba de la evidencia

contraria a la teoria de la proporcién de los factores.

La importancia de Leontief radica en que este cuestionamiento llevo al pensamiento
econémico de un d&mbito a otro muy préactico: la evidencia empirica. En este contexto se
descubrié que, contrario a la teoria de Heckscher—Ohlin, aun y cuando no existian
incentivos para el comercio entre dos paises con la misma industria, éste se daba aun en
paises con nivel similar de desarrollo. Por tanto, si la teoria de ventajas comparativas fuese
aceptable, deberia haber mas comercio entre economias claramente diferentes, lo cual

evidentemente no ocurre.

Ya en los afios de 1990, Michael Porter, da a conocer la “teoria de la ventaja
competitiva”, enfatizando el rol de la estructura industrial y la importancia de la accion del
gobierno en la competitividad de las naciones. Tradicionalmente se hablaba de ventajas
comparativas al referirse a paises, y ventajas competitivas al referirse a empresas. Como
resultado de una amplia investigacion empirica, Porter concluye que la ventaja de una
nacién no se puede medir mas que por la suma de las ventajas de sus empresas, pudiendo el

Gobierno Unicamente agregar o disminuir la competitividad que las afecta.

1.1.1. El modelo de porter

Michael Porter llevo a cabo una investigacion para analizar o el origen o causa de la
competitividad de las naciones. Su objetivo final era desarrollar un marco conceptual que
sirviera tanto para orientar a los empresarios y ejecutivos en la toma de decisiones, como
para la formulacion de politicas industriales orientadas a promover la competitividad de una

nacion. Para enfocar su investigacion Porter, postulé tres preguntas béasicas:
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1. ¢(Por qué algunas naciones tienen éxito y otras fracasan en la competencia
internacional?

2. ¢Qué influencia tiene una nacién sobre la competitividad de sus diferentes
industrias 0 segmentos industriales?

3. ¢Por qué las empresas de diferentes naciones eligen estrategias particulares?
Para responder a estas interrogantes, Porter considerd cuatro premisas clave:

1. EIl nivel de competencia y los factores que generan ventajas competitivas difiere
mucho de unos a otros sectores. E incluso entre los segmentos de un sector.

2. Los competidores mundiales frecuentemente llevan a cabo algunas actividades de la
cadena del valor fuera de su pais de origen.

3. Las empresas consiguen y mantienen ventaja competitiva en la competencia
internacional mediante la mejora, innovacion y perfeccionamiento.

4. Las empresas que consiguen ventaja competitiva en un sector suelen ser con mucha
frecuencia aquellas que no sélo detectan una nueva necesidad en el mercado o el
potencial de una nueva tecnologia sino que son las primeras y las mas agresivas en

explotarlo.

Para Michel Porter, la Unica forma de mantener una ventaja competitiva a nivel
internacional es actualizando y revolucionando constantemente las condiciones técnicas de
la produccion. Esta conducta innovadora deberd enfocarse hacia los factores criticos de
éxito; desarrollar tecnologia de procesos propia, diferenciacion de productos, reputacion de
marca, relaciones y servicio a clientes; ya que esto permite que las ventajas competitivas
sean sostenibles en el largo plazo. Esto requiere un incremento sistematico de la inversion
de capital, tanto en instalaciones fisicas, planta y equipo, como en investigacion y

desarrollo especializados y en mercadoctenia.

La teoria de Porter, sugiere que los atributos de una nacion moldean el entorno
econémico de tal forma que esto promueve o impide la creacion de ventajas competitivas
sostenibles en el largo plazo. EI marco en donde se gestan las ventajas competitivas consta

de cuatro atributos:



Condiciones de los factores;

Condicién de la demanda;

Sectores afines y de apoyo.

A w np e

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Todos estos atributos conforman un sistema, el cual Porter denominé “Diamante” (véase la
Figura 1). Las naciones tienen mas probabilidades de alcanzar el éxito en sectores o
segmentos donde el “diamante nacional” sea mas favorable.

Figural

Los determinantes de la ventaja nacional
“El Diamante”

4. Estrategia,
estructura y
rivalidad de
la empresa

Casualidad

r'§ 3

v
1. Condiciones
de los
factores

2. Condiciones
de la
demanda

vy

44

A

PR
3. Sectores
conexos y de
apoyo

Gobierno

Fuente: Porter. (1990). La ventaja competitiva de las naciones. Vergara Editor S.A.

1. Condiciones de los factores:

El razonamiento de Porter es el siguiente: la abundancia normalmente genera una actitud
complaciente, mientras que ciertas desventajas selectivas contribuyen al éxito de una
industria por su impacto en la estrategia, dado que propicia la innovacion. Las naciones
tienen éxito en aquellas industrias que son particularmente creativas e innovadoras. Porter

agrupa los factores en distintas categorias genéricas:

= Recursos humanos: la cantidad, cualificacion y coste del personal, teniendo en

cuenta las horas normales de trabajo y la ética de trabajo imperante.
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= Recursos fisicos: la abundancia, calidad, accesibilidad y coste de la tierra, agua,
reservas madereras, fuentes de energia hidroeléctrica, zonas pesqueras y otros
recursos minerales.

— Recursos de conocimiento: la dotacion que la nacion tenga de conocimientos
cientificos, técnicos y de mercado que importen para los bienes y los servicios.

= Recursos de capital: la cuantia y coste de capital disponible para financiar la
industria.

= Infraestructura: el tipo, calidad y coste para los usuarios de la infraestructura
disponible y que afecte a la competencia, con inclusion del sistema de transporte, de
la red de comunicaciones, los servicios postales, de mensajeria y paqueteria, los

métodos de pago o de transferencia de fondos, la asistencia sanitaria y muchos mas.

Para Porter existen dos jerarquias entre los factores: basicos vs avanzados y generales vs
especializados. Los factores basicos comprenden los recursos naturales, el clima, la
situacion geografica, la mano de obra no especializada y semiespecializados mientras que
los avanzados comprenden la moderna infraestructura digital de comunicacion de datos, el
personal altamente especializado. Los factores generalizados incluyen la red de carreteras,
una provision de recursos ajenos 0 una dotacion de empleados bien motivados con
formacion universitaria. Los factores especializados comprenden al personal con formacion
muy especifica, infraestructura con propiedades peculiares, bases de conocimiento en unos

campos en particular.

El desarrollo de factores basicos no requiere gran esfuerzo. Por ello son de facil
acceso para los competidores. Los factores avanzados, en cambio, requieren niveles de
inversion elevados, recursos humanos sumamente calificados y una infraestructura moderna
y eficiente. Para fomentar la creacion de ventajas competitivas sostenibles -y, por tanto,
para elevar la competitividad nacional-, los factores que se desarrollen deberan ser

avanzados y especializados.
2. Condiciones de la demanda.

Otro atributo es contar con la demanda local sofisticada, ya que representa un poderoso

incentivo para desarrollar una posicion solida internacionalmente. Esto estimula a las



empresas a introducir nuevos productos al mercado con mayor rapidez. Los compradores

locales pueden ayudar a las empresas a obtener ventajas si sus necesidades anticipan o
prefiguran las tendencias de mercados globales. La importancia de la demanda no se define
por su tamafio, sino por su composicion y caracteristicas. La demanda se compone de tres

elementos significativos:

1. La composicion de la demanda interior 6 naturaleza de las necesidades del
comprador;

2. Lamagnitud y pautas del crecimiento de la demanda interior, y

3. Mecanismos a través de los cuales las necesidades de los compradores locales estan

relacionadas con las empresas internacionales.

3. Sectores afines y de apoyo.

La presencia en la nacién de sectores proveedores o sectores conexos® internacionalmente
competitivos crea ventaja, una de ellas, es por la via de acceso eficaz y réapido. Sin
embargo, la competencia mundial amerita maquinaria, tecnologia avanzada, componentes y
otros insumos, se requiere de un proceso de innovacion y perfeccionamiento. Porter sefiala,
gue una nacion no necesita contar con ventaja nacional en todos los sectores proveedores a
fin de conseguir ventaja competitiva en un sector. Los insumos que no tengan un efecto
significativo en la innovacion o en el rendimiento de los productos o procesos de un sector
pueden adquirirse facilmente en el extranjero. Las empresas nacionales se benefician

cuando sus proveedores son competidores globales.
4. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

La intensidad de la rivalidad interna, obliga a las industrias a competir en forma mas
agresiva, innovadora y a adoptar una actitud “global”. La mayor rivalidad, determina que
las empresas tiendan a expandirse a otros mercados con mayor prontitud que en aquellos
paises donde estos patrones no existen. La conducta de la gente (motivacion para trabajar y
desarrollar habilidades), es un factor que hace que la competencia se intensifique, por

ejemplo, puede influir la disposicion o habilidad de la empresa para innovar y competir

® Los sectores conexos son aquellos en los que las empresas pueden coordinar o compartir actividades de la cadena de valor cuando
compiten, o aquellos que comprenden productos que son complementarios.
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internacionalmente. Las metas de las empresas y las personas se reflejan en la naturaleza
del compromiso del capital y de los recursos humanos con un sector y una empresa y, para

los empleados, con una profesion.

Otros dos elementos que pueden afectar los determinantes del diamante y el nivel de

ventaja competitiva son: los hechos fortuitos 6 casuales y la intervencion del gobierno.
1. Fendmenos fortuitos.

Los hechos fortuitos no pueden ser controlados generalmente, pero proporcionan un fuerte
estimulo para el cambio y la innovacion. Crean los medios para que nuevas empresas
puedan ingreser a la industria, y conseguir una ventaja competitiva en respuesta a nuevas y
diferentes condiciones, o para que algunas naciones se conviertan en competidoras
internacionales. La nacidn con la estructura de diamante mas favorable sera la que mas
probabilidades tendra de convertir los hechos fortuitos en ventaja competitiva. Por lo tanto,
lo que puede parecer un hecho fortuito, es el resultado de diferencias en los entornos

nacionales.
2. Gobierno.

El gobierno debera influir positiva o negativamente en cada uno de los cuatro
determinantes del diamante, crear un entorno apropiado para el desarrollo de industrias
nacionales competitivas a nivel internacional. En el argumento de Porter, el papel real del
gobierno es el de servir como catalizador de la innovacion y el cambio, cuestionar
posiciones estaticas, forzar al sistema a mejorar constantemente e impulsar a las empresas a
competir para acelerar el proceso de innovacion. El gobierno debe enfocar sus esfuerzos a
la creacion de factores especializados y avanzados. También puede influir en las
condiciones de la demanda, con la emision de normas o reglamentos mas rigidos sobre
productos, seguridad y medio ambiente, pues esto influira en las necesidades de los
consumidores. Segun Porter, el gobierno en lugar de intervenir en industrias especificas con
politicas proteccionistas, los gobiernos deberian enfocarse a moldear los atributos de la
economia nacional de tal forma que, a partir de estrategias de politica econdmica, se



generen ventajas competitivas sostenibles. Lo anterior proporcionara un ambiente fértil

para la gestacion de industrias competitivas internacionalmente.

Es asi, como Michael Porter concluye con el sistema. El planteamiento del concepto
de competitividad de Porter es esencial debido a que, destaca que no soélo los precios y la
dotacion de factores son importantes para su éxito. Por el contrario, la interaccion de los
elementos del “diamante” es la que determina una competitividad favorable. EI término de
ventaja competitiva marco la separacion de los enfoques tradicionales basados en el
concepto de ventajas comparativas. Las ventajas comparativas se heredan y las ventajas

competitivas se crean.®

Por otra parte, a partir de 1992, la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) ha realizado diversos estudios para sistematizar los enfoques de
competitividad, y los ha resumido en un concepto integral de “competitividad estructural”,
en el que se distinguen tres factores; la innovacion como elemento constitutivo central del
desarrollo economico; la capacidad de innovacion de una organizacion industrial, situada
fuera de las teorias tayloristas, de desarrollar capacidades propias de aprendizaje, y el papel
de las redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas

instituciones, para fomentar las capacidades de innovacion.

Algunos autores como Klaus Esser, 1999/ Wolfgang Hillebrand / Dirk Messner /
Jorg Meyer-Stamer, 1997’, desarrollaron el concepto de “Competitividad Sistémica”, se
caracteriza y distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se
logra meramente a través de una funcién de produccion en el nivel micro, o de condiciones
macroeconomicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia de medidas
especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer
la competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas, la capacidad de vincular las
politicas meso y macro esta en funcion de un conjunto de estructuras politicas y
econdmicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones basicos de organizacion

(nivel meta).

¢ CEPAL (2001).
" Estos economistas sostienen que el analisis macroeconémico es insuficiente para comprender las condiciones y los retos de
competitividad.
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1.1.2. La competitividad en el enfoque sistémico.

El enfoque sistémico contempla el mejoramiento tanto de las condiciones de operacion
propias de las empresas como del entorno en el cual se encuentran inmersas, es un concepto
que considera conjuntamente los determinantes politicos y econémicos que inducen un
desarrollo industrial exitoso; o sea, un marco en el cual tanto el estado como los actores
sociales crean deliberadamente las condiciones para ese desarrollo. Este concepto esta
integrado por los niveles analiticos micro, meso, macro y meta. (véanse la Figura 2 y 3)°.

Figura 2
Determinantes de la competitividad sistémica.

Nivel meta
e Factores socioculturales
e Valores
e Patrén basico de organizacion
econdmica y politico-juridica
e Estrategia y capacidad politica

Nivel meso
Nivel macro e Politica de infraestructura
e Politica presupuestaria ¢ Politica de educacion
e Politica fiscal e Politica tecnolégica
e Politica de competencia La dad e Politica industrial estructural
e Politica monetaria “ »| competitivi a0 SE e 5| e Politicaambiental
- - realiza través de Politi ional
e Politica comercial la interaccion . olitica regiona
e Politica de importaciones
I e Politica de exportaciones

Nivel micro
Competencia para la gestién
Estrategias empresariales
Gestidn de la innovacion
Integracion de redes tecnolégicas
Logistica empresarial
Interaccion de proveedores, productores y
usuarios

Fuente: Klenk Jirgen y Waltring Frank (2003). “Fomento de la economia y del empleo: Nuevos desafios y enfoques en
la cooperacion técnica alemana”, en René Hernandez (coord.). Competitividad de las MIPYME en Centroamérica.
Politicas de fomento y “mejores practicas”. pag. 13 .

El concepto de "competitividad sistémica™ constituye un marco de referencia para los
paises tanto industrializados como en desarrollo. Hay dos elementos que lo distinguen de

otros conceptos dirigidos a determinar los factores de la competitividad industrial:

= La diferenciacion entre cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro).



= La vinculacion de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de

la innovacion y a la sociologia industrial con los argumentos del reciente debate

sobre gestion econdmica desarrollado en el plano de las ciencias politicas.

Figura 3
Factores determinantes de la competitividad sistémica:
Capacidad estratégica de los grupos de actores

Nivel meta

e Orientacion de los grupos de actores al
aprendizaje y la eficiencia

e Defensa de intereses y autoorganizacion bajo
condiciones cambiantes

e Capacidad social de organizacidn e integracion

e Capacidad de los grupos de actores para la
interaccion estratégica

- Nivel meso

Nivel macro A nivel central, regional y comunal:
. Parlgmento _ Didlogo e Gobiernos
e Gobierno nacional y e Asociaciones empresariales,
* Instituciones estatales | ¢———» _ uoen [€ > sindicatos, organizaciones de
e Banca Central consumidores, otras organizaciones
o Organos judiciales privadas

e Instituciones de investigacion y
desarrollo, publicas y privadas
Nivel micro

e  Productores

e Servicios orientados
al productor

e Comercio

e Consumidores

Fuente: Klenk Jiirgen y Wéltring Frank (2003). “Fomento de la economia y del empleo: Nuevos desafios y enfoques en
la cooperacion técnica alemana”, en René Herndndez (coord.). Competitividad de las MIPYME en Centroamérica.
Politicas de fomento y “mejores practicas”. pag. 14.

Segun este enfoque, para que un pais sea mas competitivo respecto a otros paises es

necesario:

1. En el nivel meta, estructuras basicas de organizacion juridica, politica y econdmica,
capacidad social de organizacién e integracion y capacidad de los actores para la
integracion estratégica;

2. Un contexto macro que exige mayor eficacia de las empresas;

8 Esser, Klaus 1996:39.
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3. Un nivel meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollen politicas
de apoyo especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los procesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad, y

4. En el nivel micro un gran ndmero de empresas que buscan simultdneamente la
eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion, estando muchas de ellas
articuladas en redes de colaboracion reciproca.

1. Nivel meta

Para alcanzar la capacidad de gestion necesaria a nivel meta se requieren los siguientes
elementos: consenso acerca del modelo de “orientacion de mercado y de mercado
mundial”, coincidencia en el rumbo concreto de las transformaciones y concordancia
respecto a la necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien organizados intereses
del presente. Una orientacion tendiente a la solucion conjunta de problemas presupone una
clara separacion institucional entre el Estado, la empresa privada y las organizaciones
intermedias. So6lo esa separacion hace posible la organizacion autébnoma, los procesos de
aprendizaje independientes y el desarrollo de una gran capacidad de anticipacion y

respuesta.

Asi, en el nivel meta se encuentran, los valores culturales y la gobernabilidad,
ambos, factores que explican la cohesion de una sociedad con sus patrones de organizacién
econdémica, politica y social. De ellos también derivan el aprecio por la ley, por el
cumplimiento de los contratos, la propiedad, el trabajo productivo por la equidad en las
relaciones econdmicas y comerciales y también la estima por la solidaridad y la ética como

bases fundamentales de la convivencia social.
2. Nivel macro.

En este nivel tiene lugar un marco macroeconomico estable y predecible, lo cual implica
una consistencia en el manejo de las variables macroeconémicas, con politicas realistas

encaminadas a la competencia, en un entorno de seguridad juridica para la poblacion.

Para poder llevar a cabo una asignacion eficaz de recursos es fundamental, la

existencia de mercados eficientes de factores, bienes y capitales. Sin embargo, la



estabilidad macroecondémica tiene que apoyarse sobre todo en una politica fiscal,

monetaria, cambiaria y de promocion de la competencia, todas ellas mayoritariamente
responsabilidad de los gobiernos y sin duda indispensables, pero no suficientes que deben

armonizarse con los factores de los otros tres niveles.
3. Nivel meso

Aqui se llevan a cabo politicas especificas y se crean instituciones de fomento para formar
un entorno adecuado para las empresas y lograr ventajas competitivas; por ejemplo, apoyo
financiero (créditos a la inversion, capital de giro, participaciones, seguros, financiamiento
de la exportacion, etc.), la creacion de infraestructura fisica (transportes, puertos, redes
ferroviarias y de carreteras, telecomunicaciones, energia, agua, sistemas de abastecimiento
y de eliminacion de residuos, etc.) y la infraestructura educacional (sistemas educativos,
incentivos tributarios para la investigacién cientifica y tecnolégica, etc.). De lo que se trata
es de establecer una eficiente estructura institucional y de promover la capacidad de

interaccion estrecha entre actores privados y publicos al interior de un conglomerado.
4. Nivel micro

Este nivel, es de la responsabilidad especifica de las empresas y en particular de los
empresarios, tanto para cada unidad econémica en lo individual como para sus asociaciones
y redes, conformadas precisamente para ser mas eficientes y productivas. Aqui se
encuentran los productos y servicios orientados al mercado para satisfacer necesidades
especificas, la calidad, comercializacion, la capacidad del capital humano y la gestion
moderna de la administracion de las empresas, cuyo objetivo es la eficiencia econdmica de

todos esos factores.

Para lograr la debida coordinacion de los cuatro niveles en este enfoque, es
indispensable adoptar una politica de estado, de apoyo a las empresas, la cual debe ser
unitaria y universal, abarcando todas las instancias y niveles gubernamentales, desde el
nivel nacional o federal hasta el local o de los municipios; debe ser incluyente del gobierno,
de la iniciativa privada y de la sociedad organizada, y debe también ser sostenible y

soportada en el largo plazo.
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1.2. Antecedentes de la MIPYME.

La empresa micro, pequefia y mediana esta presente en casi todas las actividades
productivas; se caracteriza por una gran diversidad en cuanto a tamafos, actividades y
localizacion geogréfica. La importancia que para nuestra economia tiene no es algo
privativo de nuestro pais. En realidad la micro pequefia y mediana empresa es importante
practicamente en todas las economias del mundo; muchas de las mas desarrolladas o
altamente exportadoras, han logrado insertar exitosamente ha estas empresas en la
competencia internacional. Sabemos de su impacto tan importante en Japén, en Italia, en
Alemania, en general en paises de la Cuenca del Pacifico; con apoyos decididos, se ha

logrado que tengan altos niveles de capacitacion, asi como tecnologia de punta.’

En México los criterios para clasificar a la MIPYME eran de manera tradicional,
utilizando el nimero de trabajadores y como criterios complementarios, el total de ventas
anuales, los ingresos y/o los activos fijos. No es sino hasta el afio de 1985 en que la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente Secretaria de
Economia (SE), establecio de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de
acuerdo con su tamafo. Desde entonces, el marco normativo y regulatorio de las
actividades econdémicas de la MIPYME lo ha establecido siempre la Secretaria de
Economia. A partir de 1990 han sido realizados cinco pronunciamientos acerca de los
criterios para la definicion de la MIPYME, realizados los primeros cuatros de ellos por la
entonces SECOFI, y la Gltima por la actual SE, en las siguientes fechas:

= 18 de mayo de 1990

= 11 de abril de 1991

= 03 de diciembre de 1993
= 30 de marzo de 1999

= 30 de diciembre de 2002

® Ver Mercado de Valores N(im.6, Marzo 15 de 1993.pp.4-10.



Facultad de Ecanamia 24

Cuadro 1
Clasificacion por numero de trabajadores

Tamafio / Sector Industria Comercio Servicios
Micro empresa 0-10 0-10 0-10
Pequefia empresa 11-50 11-30 11-50
Mediana empresa 51 -250 31-100 51 -100
Gran empresa 251 - enadelante | 101 - en adelante 101 - en adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacidn, 30 de diciembre de 2002.

El impulso de las MIPYME constituye una accion estratégica para el desarrollo general del
pais; por su amplia capacidad para generar empleos con relativamente bajos niveles de
inversion; por su adaptabilidad al cambio y capacidad de asimilar tecnologias; por su menor
dependencia de insumos extranjeros y por ser un semillero extraordinario de

emprendedores, que protagonicen el impulso productivo del pais.

En el contexto del debate en torno a la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), no ha tenido muchos avances. Si bien los diferentes
autores y corrientes tratados anteriormente incluyen implicita o explicitamente a las
MIPYME, muy pocos de ellos realizan un analisis conceptual y/o empirico sobre este tipo
de empresas y/o sobre los retos especificos de la competitividad para las MIPYME en el
area de la globalizacién. En el contexto de la “competitividad sistémica”, algunos autores,
observan que, en el nivel analitico meta, las MIPYME son objeto de la politica social, y no

de una politica econémica dindmica'®.

En el nivel internacional son relevantes los casos de los paises de la Organizacién
de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), los Estados Unidos y la Union Europea
(UE), ya que durante los noventa las MIPYME jugaron en éstos un papel de creciente
importancia. En América Latina existen algunas experiencias relevantes de politicas
orientadas hacia la MIPYME durante los noventa. Estas han tendido a enfocarse en tres
grandes areas: fomento a las exportaciones, desarrollo tecnoldgico y capacitacion de los
recursos humanos, “aunque el creciente interés ain no es parte de una estrategia de largo

plazo para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYME) en la region. Incluso

10 Meyer-Samer, 2001:38.
' Dussel, 2003:38.
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en los casos mas exitosos de articulacién, ésta ha sido concebida como un instrumento para
alcanzar objetivos de corto plazo, sin que se llegue a construir la base de visiones
estratégicas, las que, por otra parte, estan ausentes en la mayoria de los planteamientos de

politica™*? .

Desde un angulo tedrico y de implementacion politica, el principal argumento
critico se refiere a la necesidad de comprender a las economias en el contexto de la
globalizacion desde el concepto de cadenas de valor, compuestas por segmentos locales,
regionales, nacionales y globales. El desarrollo de estas cadenas de valor, entonces,
requiere de una vision sistémica de la competitividad, incluyendo los niveles analiticos
meta, macro, meso y micro. Una vision exclusivamente micro o macroecondémica no es

suficiente para comprender las condiciones y los retos socioecondémicos territoriales.

12 pérez, Stumpo, 2001:13.



Capitulo 2
Niveles determinantes de la competitividad sistémica de las
MIPYMES en México.

“Las MIPYME cumplen una funcién fundamental en la subsistencia y desarrollo del pais.
No obstante, esta situacién se ha modificado en el transcurso de las Gltimas décadas del
siglo pasado: el sector paso de representar un mecanismo de supervivencia a la pobreza a

ser un segmento empresarial de combate a la pobreza™. (Kerkhoff, 2003:147)

2.1. Nivel Meta.

E n México, la formulacion y aplicacion de la politica industrial siguié hasta mediados
del decenio de 1980 las propuestas del modelo de sustitucion de importaciones, que,
en el caso de los paises en desarrollo, postula la intervencién directa e indirecta del
gobierno (incentivos fiscales y crediticios y proteccién comercial) como indispensable para
lograr el desarrollo industrial, no solo por la existencia de fallas en los mercados sino
principalmente por las debilidades estructurales especificas de dichas economias:
concentracion de las exportaciones en productos de origen primario, evolucion
desfavorable de sus términos de intercambio, mercados internos incipientes, fragmentados

y reducidos, escasez de capital y de mano de obra calificada, dependencia tecnolégica, etc.

Para el periodo de 1982-1988, sexenio gobernado por Miguel De La Madrid
Hurtado, se comienza con una politica econémica que se apega al modelo neoliberal basado
en el libre mercado interno y externo. Este abandono de facto del modelo de sustitucion de
las importaciones inicidé un programa de transicion caracterizado por la falta de definicion
formal de la politica industrial que durd por lo menos hasta 1990, cuando la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), presentd de manera explicita las directrices de
la nueva politica en el Programa nacional de modernizacion industrial y del comercio
exterior, 1990-1994 (Pronamice).
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A partir de este periodo, las MIPYME comenzaron a recibir una atencion
institucional del gobierno, pero en contraste con iniciativas anteriores, las medidas se

adoptaron como parte de las politicas de ajuste.

El Pronamice proponia una estrategia de desarrollo industrial basada en dos
principios fundamentales: 1) el fortalecimiento del mecanismo de la oferta y la demanda en
la asignacion de los recursos y 2) la limitacion de la funcién del gobierno al establecimiento
de un &mbito favorable al desarrollo de las empresas. La funcion del Estado en el marco de
la nueva politica industrial debia ser, por lo tanto, la de garantizar estructuras de mercado
competitivas que aseguraran una asignacion eficiente de los recursos y elevaran la
productividad macroeconomica. Las lineas de accion propuestas para lograrlo serian: la

consolidacién de la apertura comercial y la desregulacién econdémica.

Desde el inicio de la administracion del presidente Salinas, se puso especial énfasis
a la promocién y apoyo de la micro, pequefia y mediana empresa. Se reconoce que este tipo
de empresas desempefian un importante papel en la modernizacion del aparato productivo
del pais, constituyen la principal fuente de empleo en los sectores secundarios y terciarios,
propicia el desarrollo regional y es un factor que contribuye a mejorar la distribucion del
ingreso’. El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 y el Programa Nacional de
Modernizacion Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994, reconocen la importancia de
las empresas de menor tamario y establecen los lineamientos bajo los que deben actuar las
instituciones gubernamentales, privadas y del sector social, para contribuir en forma mas
eficiente a superar los problemas de organizacién, gestion y de mercado de estas empresas;
también se establecio la linea de accion para favorecer su crecimiento e incrementar sus

niveles de productividad y calidad.

Con base en las potencialidades de estas empresas y buscando resolver los
problemas que enfrentan, se trazaron los objetivos, estrategias, instrumentos y lineas de
accion que estructuran el Programa para la Modernizacion y Desarrollo de la industria

micro, pequefia y mediana 1991-1994. Este programa es resultado de las consultas

! Sanchez, 1993:68.



realizadas a los diferentes niveles de gobierno, entre las organizaciones industriales vy,

también producto de la experiencia de la Secretaria de Industria en la aplicacion de las

politicas de fomento industrial.

Hasta 1994, se habian planteado casi 2,500 compromisos bajo mas de 11 rubros y
en 44 sectores econdmicos, los cuales fueron abordados caso por caso para cumplir con el
62.7% de los mismos. De igual forma, hasta 1994 se habia creado la Comisién
Intersecretarial para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal y mas de 120
ventanillas Ginicas de gestién que operan en todo el pais®.

Con la crisis de 1994-1995 se sugieren inicialmente una serie de cambios en la
politica industrial. Asi, por ejemplo, el Programa de Politica Comercial y Comercio
Exterior (1995-2000) propone que la politica industrial requiere de la colaboracién activa
de la iniciativa privada, pero “estas tareas no pueden ser acometidas en forma exitosa
mediante la accidn espontanea del mercado: requiere de una politica industrial activa, que
genere los mecanismos sociales de coordinacion, colaboracion y apoyo a la accion

individual mediante la concertacion de los factores de produccion™.

En mayo de 1995 el Presidente de México, Ernesto Zedillo, instalé formalmente el
Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, que seria el foro mas
importante para el estudio, disefio y funcionamiento de ordenamientos y mecanismos de
promocion para las MIPYME. Ademas, en 1996 entro en vigor el Acuerdo de Apoyo

Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fopyme).

En la actualidad, tanto en paises de la OCDE como periféricos, la mayoria de las
politicas a nivel regional se ha concentrado en el fomento y apoyo a micros, pequefias y
medianas empresas, al desarrollo tecnologico, a la capacitacion en torno a la
especializacion de la region u objetivos de la respectiva politica regional y, por ultimo, en
vincular al sector productivo con centros de educacién, ya sea mediante la generacion de

nuevas instituciones o de proyectos especificos®.

2 SECOFI. 1994:
% Dussel, 2000:84.
* Dussel, 1999:71.
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Para 2001, durante el gobierno del presidente Vicente Fox se implementaron una
serie de propuestas orientadas explicitamente hacia las MIPYME. Institucionalmente
sobresale la creacion de la Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa, que se ha
convertido en una de las mas importantes de la Secretaria de Economia, con recursos
anuales durante 2001 y 2002 de alrededor de 120 millones de ddlares. Entre los diversos
programas de la nueva subsecretaria se distingue la busqueda de consensuar acuerdos con
las diversas regiones de Meéxico sobre las MIPYME, acuerdos que se refieren a los
especificos necesitados de apoyo, con la intencién de mejorar el acceso al financiamiento,

la formacion empresarial y la vinculacion al desarrollo y la innovacion tecnoldgica.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND), en su apartado 6 denominado
“Area de Crecimiento con Calidad”, establece como uno de los objetivos rectores del
propio Plan, el elevar y extender la competitividad del pais, a través de las siguientes

estrategias:

1. Promover el desarrollo y la competitividad sectorial

2. Formacién de recursos humanos y una nueva cultura empresarial
3. Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia
4

Instrumentar una politica integral de desarrollo empresarial

Por otra parte, el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 (PDE) establece que la
SE apoyara la creacion de las condiciones de desarrollo econdémico en cada localidad, con
base en las propuestas y planteamientos de las entidades federativas y los municipios,

encaminadas al incremento de la competitividad de las empresas.

Por otra parte, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (DOF 30/12/2002) establece lo siguiente:

1. Crea el Sistema Nacional para el Desarrollo de la Competitividad de las MIPYMES

2. Establece las bases para la planeacién (federal y estatal) para el desarrollo de las
MIPYMES

3. Establece las bases para la formulacion y ejecucion de las politicas publicas

(programas) encaminadas al desarrollo de las MIPYMES



4. Establece el Sistema Nacional de Informacion y Consulta de las MIPYMES

Establece las bases para la participacion de la Federacién, de las Entidades
Federativas, del Distrito Federal, de los Municipios y de los Sectores para el
desarrollo de las MIPYMES

6. Crea el Consejo Nacional para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, y los Consejos Estatales

7. Establece en general, una base para promover la corresponsabilidad social y el

federalismo econémico.

El papel de las MIPYME en los programas de desarrollo nacional se ha destacado mas en
los dltimos afios y el actual gobierno ha incluido la promocién de las MIPYME en su
agenda, lo que podria significar un paso adelante en el desarrollo de este segmento
productivo. Sin embargo, la experiencia de programas e instituciones de apoyo a las
MIPYME durante las ultimas décadas reflejan que, en general, éstos “aparecen y
desaparecen” segun cambios politicos y sexenios, con una minima continuidad y
conocimiento por parte de las instituciones responsables de las mismas MIPYMES. La
misma experiencia de las ultimas décadas, y su minima evaluacion, refuerzan la necesidad
de crear nuevas instituciones independientes y auténomas del Gobierno federal

responsables de la implementacion de politicas de apoyo a las MIPYMES”.

2.1.1 Factores Socioculturales.

En cuanto al entorno en el cual surgen y operan las empresas, no tiene que ver solo con el
comportamiento racional y de maximizacion de beneficios de los agentes econémicos, sino
que un factor muy importante en la formacion de empresas en una sociedad es la confianza;
asi, economias con un alto grado de confianza social se caracterizaran por tener
organizaciones empresariales de gran capacidad. Por el contrario, hay una gran
fragmentacion empresarial en sociedades que son incapaces de desarrollar el sentido del

bien comin que da origen a una sociedad civil fuerte®.

Al interior de las empresas, las presiones de la competencia obligan a las

° Dussel, 2000:107.
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organizaciones a establecer nuevas formas de trato con empleados, clientes proveedores y
autoridades bajo la premisa de que un trato ético y profesional se traduce en un alto grado
de confianza en la organizacion por parte de todos los que en ella se relacionan, lo que
conlleva a una mejora en su competitividad y productividad. La confianza exige entonces,
como factor central la lucha contra la corrupcion en todas sus formas (fraudes, mordidas,

regalos, competencia desleal, etc.).

Los factores culturales pueden constituirse en una importante ventaja competitiva de
las empresas. Una sociedad civil préspera depende de la confianza interciudadana a todos
los niveles, nutrida por los habitos, costumbres y carécter distintivo de los miembros que la

conforman.

Una sociedad que confia en si misma facilita el desarrollo de grandes
organizaciones. Por ejemplo, Estados Unidos, Japon y Alemania, tienen sociedades con una
marcada orientacion comunitaria, lo que repercute en el sector empresarial que promueve
proyectos con grandes inversiones de capital basado en la confianza que tiene en su propia
comunidad. Ademas, la confianza social facilita estructurar organizaciones sobre la base de

flexibilidad, orientacion al trabajo en equipo, mayor delegacién de responsabilidades, etc.

Por otra parte, una sociedad que tiene una marcada confianza permite la evolucion
hacia redes de empresas que crecen y se consolidad a partir de las oportunidades que las
grandes empresas y la propia sociedad abren para ellas. Contrariamente, en sociedades
donde el nivel de confianza es relativamente bajo, predominan los negocios familiares y
pequefias empresas intensivas en mano de obra, trabajando de manera aislada, sin

asociaciones importantes ni en clientes o proveedores.

Si bien la confianza es un factor central para el desarrollo de un pais, al interior de
la empresa ocurre algo semejante; sin importar el tamafio de la empresa, la confianza que
ésta refleja a propios y extrafios definira una importante ventaja o desventaja en su

competitividad, ya que repercute directamente en la reputacion de la misma.

® Centro Lindavista, 2000:143.



Facultad de Ecanamia 32

2.2. Nivel Macro.

La competitividad de la MIPYME depende en gran parte de un entorno macroeconémico
favorable, no es posible pretender desarrollar mercados competitivos eficientes en
condiciones de inestabilidad macro. La inflacion, la incertidumbre en los mercados
cambiarios, la volatilidad de las tasas de interés, entre otros, son factores que provocan

limites a la competitividad de la economia en general y de las MIPYME en particular.

En el modelo de competitividad sistémica, la competitividad macroeconémica no
solo significa inflacion baja sino un tipo de cambio real competitivo de manera permanente
y baja volatilidad cambiaria. Entrafia también competitividad financiera, fiscal y de
crecimientos estable y sostenido de la demanda agregada.” En el analisis macro de la
competitividad de las MIPYME se identifica la intervencion de la politica econémica, que
se divide en tres categorias principales: politica fiscal, politica monetaria y cambiaria y
politica comercial. A continuacion se presentan las politicas de nivel macro y se analiza su

impacto para las MIPYME.

2.2.1. Politica fiscal.

La politica fiscal ha sido uno de los principales instrumentos de politica economica de los
gobiernos mexicanos. Como ya se sabe en 1995 se desencaden6 una profunda emergencia
econdémica que abarco multiples facetas: una crisis cambiaria, una crisis de pagos de deuda
externa y una crisis bancaria. Asimismo, la volatilidad que los mercados financieros
internos 'y externos experimentaron durante 1995, acrecentdé las dificultades que
experimento la economia mexicana. Durante 1995 y 1996 la postura fiscal fue claramente
contraccionaria, ya que una fuerte disciplina fiscal era crucial para enfrentar la crisis

financiera de 1995.

" Villarreal, 2001:776.
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En general, el 83.9% de los empresarios no recibié asesoria para hacer frente a la
crisis de 1994 — 1995 y las principales medidas tomadas fueron: a) ninguna (19.2%), b)
recorte de personal (14.7%), c) negociacion con proveedores (12.6%) y d) reduccién de
precios (10.9%). Destaca que particularmente las empresas de menor tamafio no tomaron
medida alguna, mientras que s6lo el 1.54% de las grandes tampoco lo hizo.? Las tendencias
anteriores se reflejan en una dramética caida de las actividades de las MIPYMES,

particularmente de las micro.

El cuadro 2 refleja la caida de la produccion y/o ventas de las empresas en 1995,
pero también evidencia la diferencia entre los estratos de las empresas. Mientras que en
1995 sdlo el 46.15% de las grandes empresas habia visto reducir sus ventas y/o produccion,
lo fue el 70.79% de las micro empresas y el 60.57% de las pequefias empresas

Cuadro 1

Meéxico: Empresas Ganadoras y Perdedoras Por Estrato \A \B, 1995.
(Porcentaje de empresas)

Tamafio Perdedoras Constante Ganadoras
Total 68.77 13.97 12.46
Micro 70.79 13.62 10.03
Pequefia 60.57 15.95 22.25
Mediana 54.76 14.29 29.76
Grande 46.15 13.85 40

\A SegUn el aumento o disminucién de la produccion y/o ventas por industria y respectivo estrato.

\B La suma de perdedoras, estaticas y ganadoras no es siempre igual al 100% debido a que algunos casos las respuestas
no aplican.

Fuente: Nafin (1999).

La politica fiscal tuvo un papel muy importante en la estrategia empleada para enfrentar el
ajuste econdémico de 1995. Se adoptaron una serie de medidas para fortalecer las finanzas
publicas, entre las que destacan el incremento de la tasa general del Impuesto al Valor
Agregado (IVVA) de 10 a 15 por ciento, y un recorte importante en el gasto programable del
Gobierno Federal. Estas medidas permitieron compensar parcialmente el desplome de los
ingresos tributarios (como consecuencia de la recesion) y el incremento en el pago de

intereses sobre la deuda publica (como consecuencia de las mayores tasas de interés y el

8 Dussel, 2000:99



tipo de cambio mas depreciado). Como resultado, el balance publico en 1995 estuvo

practicamente equilibrado registrando un déficit minimo, lo cual se compara con un balance
superavitario de 0.24% del P1B en 1994°.

A partir de 1996 la economia mexicana entr6 en una fase de recuperacion. Los
niveles de produccion y empleo se fueron reestableciendo paulatinamente, especialmente
en aquellos sectores vinculados a la exportacion. Paraddjicamente, esta recuperacion no ha
estado aparejada por un fortalecimiento similar en las finanzas publicas. A pesar de que los
ingresos tributarios registraron una mejora de 1996 a 1999 (pasando de 9.0 a 11.2% del
PIB) los ingresos no tributarios cayeron sustancialmente en el mismo periodo (de 6.6% en
1996 a 3.3% del PIB en 1999), explicado en buena medida por el abrupto y marcado
descenso de los precios del petréleo. En consecuencia, los ingresos totales del Gobierno
Federal cayeron en un punto porcentual del PIB, pasando de 15.5% en 1996 a 16.3% del
PIB en 1999. El desenvolvimiento de los ingresos y egresos repercutié en un mayor déficit
del Gobierno Federal: 1.7% del PIB en 1999, comparado con 0.5% del PIB en 1996.

Un aspecto negativo para las MIPYMES es el trato fiscal y otras medidas
gubernamentales. Una manera de promover la competencia econdmica y de fortalecer la
competitividad de la planta productiva nacional es reduciendo los costos de entrada al
mercado a nuevos competidores, por ejemplo, disminuyendo y agilizando las tramites

requeridos para establecer una nueva empresa.

Si bien se ha avanzado en la desregulacion econdmica federal —proceso que
comenz6 en 1989-, aln persisten disposiciones que restan competitividad a la industria
mexicana frente a los competidores externos. Segun datos del Consejo Coordinador
Empresarial, s6lo 46.1% de los empresarios consideraban que la regulacion en México era
de buena calidad y 38.1% opinaba que ésta habia mejorado en el sexenio 1994-2000. Esto
es importante ya que entre menor sea la calidad de la regulacion, mayores son los costos
para abrir y operar una empresa, lo que retrasa el desarrollo industrial. La baja calidad de la
regulacion afecta en mayor medida a las empresas pequefias y medianas, ya que el gasto

derivado directamente de una regulacién excesiva y mal disefiada, como porcentaje de los

% Santaella, 2001:37-65.
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ingresos totales, es mayor que para las empresas grandes. Por otro lado, las deficiencias en

la regulacion abren las puertas a una mayor corrupcion.

La desregulacién es un instrumento esencial de la politica industrial de nuestro pais
para aprovechar en su plenitud, el potencial de competitividad y de generacion de empleo
que ofrece la micro, pequefia y mediana empresa. Como puede observarse en el siguiente
cuadro, México aun enfrenta un gran reto en materia de desregulacion. Mientras que en
2005 en Canada se requerian dos tramites para abrir una empresa, y este tomaba tres dias en
promedio, en México se requerian 9 tramites y en promedio se demoraban 58 dias.

Cuadro 2
Meéxico: Apertura de una Empresa, 2005

Pais Numero de Duracion (dias)
procedimientos
México 9 58
Canada 2
Estados Unidos 5

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco Mundial.

Segun el reporte Doing Buisiness 2005 emitido por el Banco Mundial (BM) sitta a nuestro
pais en la posicion nimero 73 de 155 naciones. Los principales obstaculos para hacer
negocios en México son la compleja estructura tributaria'®, la ausencia de un estado de
derecho que obligue y facilite el cumplimiento de contratos mercantiles y de crédito, asi
como la inflexibilidad de la contratacion laboral. Asi mismo, se sefiala que hay otros
elementos que restan competitividad a las empresas en el pais, como lo son los deficientes
sistemas de registro de la propiedad y del comercio, la casi imposibilidad de cerrar un
negocio, y la tramitologia burocratica para exportar o importar bienes y servicios.

Sefiala que el aumento de las regulaciones empuja a los empresarios a operar en la
economia informal, en la que se supone que muchos de los beneficios que conlleva la
regulacién estan ausentes, como la falta de seguridad social y de pensiones, los productos
no tienen estdndares de calidad, las empresas no pueden obtener crédito bancario ni

tampoco utilizar al sistema judicial para resolver disputas.



Durante la década de los noventa se han tomado importantes decisiones para

simplificar la tramitologia. Se conformd en 1996 el inventario de los tramites vigentes
disponibles en Internet, asi como principios y metodologias para la desregulacion de dichos
tramites. En 1997 se publicaron las reformas a la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion, ademas de la elaboracion de una manifestacion de impacto regulatorio. En
la actualidad el gobierno federal no concede incentivos fiscales, pero algunos gobiernos

estatales si cuentan con programas de incentivos.

La implementacion del Programa Nacional de Competencia Econdmica 2001-
2006, presentado por el presidente Vicente Fox en enero de 2002, resulta un complemento
esencial para establecer un marco normativo que, entre otras cosas, fomente la
competencia, promueva el buen funcionamiento de los mercados y procure reformas
legislativas y administrativas adecuadas que ofrezcan seguridad juridica al desarrollo de los
agentes econdémicos, en particular las pequefias y medianas empresas, y les facilite
incrementar sus niveles de inversion, financiamiento y productividad en todos los sectores,
principalmente en los que se encuentran en proceso de apertura. Por otra parte, el mandato
de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), es garantizar la transparencia
en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones, y que estos logren beneficios mayores a

sus costos para la sociedad.

2.2.2. Politica monetaria y cambiaria.

Como consecuencia de la crisis macroecondémica y bancaria de 1995, se desatd un espiral
de incrementos entre el tipo de cambio, las tasas de interés y el nivel de precios. Lo que
origind que la actividad econdmica y el empleo sufrieron una contraccion inédita por la

magnitud y la rapidez con la que ocurrio.

El incremento en las tasas de interés en el mercado interno encarecio la expansion y
modernizacion de las empresas, aln cuando éstas tuvieron ventajas comparativas. Esto,
agravé la situacion paras las pequefias y medianas empresas (PYMES): por una parte,

cayeron sus ingresos al contraerse la demanda interna y, por la otra, se incrementaron sus

0 Actualmente en el Distrito Federal los tramites para que pueda operar una MIPYME, es solo de tres pasos.
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costos financieros al aumentar las tasas de interés y el tipo de cambio. Ambos aspectos
Ilevaron a la suspension de pagos y/o quiebra de muchas empresas. La contraccion del
financiamiento en la economia, afectdé en menor medida a las empresas grandes y
transnacionales, las cuales —al orientarse hacia los mercados externos- tuvieron acceso al

financiamiento externo, lo que les permitio sortear la crisis de 1995 y expandirse.

Con la devaluacion del tipo de cambio nominal en diciembre de 1994, el gobierno
mexicano se vio obligado a adoptar un régimen de flotacién cambiaria; al mismo tiempo, se

adopt6 el “corto”*

como instrumento de la politica monetaria. A una década de su
adopcidn, puede decirse que ambos esquemas complementados con politicas responsables
en los ambitos fiscal y monetario resultaron sumamente exitosos, al contribuir a reducir la
vulnerabilidad macroecondmica al tiempo que se alcanzaron bajas tasas de inflacion (véase

Gréfica 1).

Gréfical
Meéxico: Inflacién Anual, 1995-2005
(porcentajes)
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FUENTE: Elaboracion propia con datos del Banco de México.

A raiz de las escasas exportaciones directas de las MIPYME, el efecto de las devaluaciones
no ha sido tan determinante hasta la fecha, ya que estas solo favorecen los ingresos de los
productores que exportan. Sin embargo, las devaluaciones si tienen una efecto con respecto

a aquellos que compiten con las importaciones: por ejemplo, una devaluacion determina

1 E| objetivo del corto es permitir que las tasas de interés y el tipo de cambio se ajusten de acuerdo con las condiciones de mercado,
aunque las tasas de interés serian ligeramente mas altas con respecto a sus niveles de equilibrio de mercado si el “corto” se encontrara en
un nivel restrictivo.



que los zapatos extranjeros sean mas caros y los de México mas competitivos. En cambio,

los ingresos de los productores de articulos con insumos importados y sin un mercado
exportador tienden a bajar, debido a que sus productos se encarecen (por ejemplo, gastos de
combustible, etc.). Otro efecto negativo es que las devaluaciones inciden en la baja del
poder adquisitivo de los consumidores de las MIPYME, lo que causa una baja en la

demanda general de sus productos y servicios.*?

Por otra parte la inflacién distorsiona las decisiones de inversidn por parte de las
empresas y tiene un efecto sobre la tasa de interés real y el costo de oportunidad del capital.
El primero es que, al igual que sucede con la proyeccion de ingresos netos, las empresas
requieren calcular tasas de interés real durante la vida de sus proyectos. Cuando no hay
inflacion, esta tasa suele ser estable, por lo que es facil proyectar sus niveles futuros. Sin
embargo, con la inflacién la variabilidad de la tasa de interés real aumenta, por lo que se
dificulta proyectarla y, por lo mismo, se distorsiona la percepcion de las empresas respecto
del costo real del financiamiento y del costo de oportunidad del capital, hecho que

repercute en menores flujos de inversion.

La crisis de 1995 afectd en forma diferenciada a la empresa segin su tamafio.
Mientras que las empresas que aceptaron ser subsidiarias de las grandes corporaciones
recibieron su apoyo para aminorar las consecuencias de la crisis, las independientes vieron
fuertemente amenazada su viabilidad. La razén es que antes de la crisis la gran mayoria de
las empresas independientes optaron por endeudarse en el mercado interno para
modernizarse y poder competir. Esta decision fue determinada, nuevamente, por su menor

capacidad relativa para ingresar a los mercados globales de capital.

A partir de 1996 los mercados financieros redujeron sustancialmente su volatilidad,
lo que permitié que el tipo de cambio se estabilizara y las tasas de interés se redujeron poco
a poco, mientras que la inflacion comenzé a descender rapidamente. Este ambiente positivo
estuvo seriamente amenazado a finales de 1997 y durante 1998 por varios sucesos
originados en el exterior, crisis financiera en el oriente asiatico, en Rusia y en Brasil. Este

entorno externo se reflejo en una renovada volatilidad de los mercados financieros en dicho

12 Kerkhoff , 2003:160.
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periodo, asi como un desplome de los precios del petroleo en 1998. Ante esta situacion de
adversidad, en 1998 la economia mexicana experimentd una ligera desaceleracion de la
produccion y el empleo que fue aminorada por la continuada y vigorosa expansion de los

Estados Unidos.

La politica fiscal se mantuvo en un nivel balanceado durante todo el periodo, lo que
complemento a la politica monetaria para lograr el descenso de la inflacion. La postura
fiscal tiene una estrecha relacion con la politica monetaria. En primer lugar, cuando la
magnitud del déficit pablico es considerable y se requieren fuentes de ingreso adicionales,
una alternativa para el gobierno es recurrir a la emision de moneda para cerrar la brecha
fiscal. Sin embrago, al incrementarse el circulante, se genera una elevacion del nivel
general de precios, impidiendo que se alcance el objetivo de inflacion que se tenia en la
situacion original. La relacion entre las finanzas publicas y la politica monetaria se da a
través de la restriccion presupuestal del sector publico consolidado; es decir, integrando las

restricciones del Gobierno Federal y del Banco Central.*®

2.2.3. Politica Comercial

La politica comercial fue sin duda uno de los instrumentos mas importantes de politica
industrial del periodo de sustitucion de importaciones, pues se consideraba que, dado el
diferencial de desarrollo existente entre México y los paises mas avanzados, no era posible
lograr el desarrollo de nuevas actividades industriales sin recurrir al control temporal de las
presiones competitivas de las importaciones. Los mecanismos de proteccion comercial mas
utilizados fueron los aranceles, los precios oficiales de importacion y las restricciones
cuantitativas por medio de permisos previos y cuotas maximas de importacion, cabe sefialar
que estos instrumentos no solo se utilizaban para proteger a la industria, sino para otros
fines como sostener el tipo de cambio, evitar la salida de divisas o simplemente para

ampliar los niveles de recaudacion.

La politica de cambio estructural (apertura al exterior, liberalizacion de mercados

¥ Aportela, 2002:233.



internos y privatizacion de la economia) y la estabilizacién macroecondémica se consideran

desde los noventa como la estrategia de transicién adecuada para promover un crecimiento
eficiente y competitivo de las empresas y la economia, tanto en México como en América

Latina*,

La nueva politica se fundamenta en el postulado de que la economia de mercado es
el camino mas efectivo para promover el desarrollo econdmico del pais y el bienestar de su
poblacion. El funcionamiento eficiente de los mercados competitivos permite que los
empresarios tomen decisiones de inversién, de produccién y de empleo en condiciones que
redundaran en la asignacion mas eficiente de los escasos recursos con que cuenta la
economia. Asimismo, estas condiciones de mercado son las mas propicias para fomentar el

proceso ahorro-inversion y por ende, el crecimiento econémico.

A partir de 1986 con el ingreso al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), hoy denominado Organizacién Mundial de Comercio (OMC), México
inicio un proceso de apertura comercial orientado a lograr la integracion de nuestro pais al
nuevo orden mundial (Ver Figura 4). La apertura tuvo efectos diferentes dependiendo del
tamafio de la empresa. La falta de capital de trabajo y de inversion hizo més vulnerables a
las PYMES ante la competencia externa. Esta carencia de recursos dificulto la ampliacion
de su capacidad de produccion y la modernizacién tecnoldgica que les permitiera enfrentar
la competencia extranjera con menores costos unitarios de produccion. El Tratado de Libre
Comercio significa un reto para la empresa mexicana y mas para la MIPYME, con el TLC
las empresas se ven presionadas a producir articulos de calidad y por lo mismo buscan ser

competitivas y aprovechar mejor sus recursos técnicos, humanos y financieros.”

En efecto, con la estrategia de apertura México realizé acuerdos de libre comercio,
pero la eficiencia y la competitividad no se han alcanzado debido a la falta de un enfoque

de competitividad sistémica integral en toda la economia.’®

En el marco del programa de comercio exterior y promocion de la inversion 2001-

2006, se intensificaron las acciones orientadas a impulsar una insercién ventajosa de

¥ Villarreal, 2001:772.
% |bid.
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México en el mercado mundial, buscando los mayores beneficios. En ello ha sido
determinante la politica comercial definida desde el inicio de la administracion del
presidente Vicente Fox, que se sustenta en tres lineas de accién fundamentales'®: expandir y
diversificar los mercados externos; incorporar mas participantes a la actividad exportadora,

y promover la captacion de mayores flujos de inversion.

Figura 1

Integracién de México a la Economia Mundial.
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UE*: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgn, Paises Bajos, Portugal,
Reino Unido y Suecia.
Pafsas de nueva ingreso a partir de 2004: Chipre, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letania, Lituania, Malta, Polonia, Repdblica Checa y

Repuiblica Eslovaca

Venezuela**: A partir del 19 de noviermbre de 2006 en el TLC del G-3 participan sdlo México y Colombia.
Fuente: http://www.economia.gob.mx

Por otra parte en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, (PND) se establecen las
estrategias para una politica de competitividad empresarial que, a través de la puesta en
marcha de proyectos productivos y su consolidacion en empresas exitosas, contribuya al
crecimiento econémico sostenido y sustentable. La Comision Mixta para la promocion de
las Exportaciones (COMPEX) continda trabajando en el fortalecimiento de su estructura
organica y funcional, a fin de reorientar sus acciones al apoyo de la pequefia y mediana

empresa con capacidad exportadora.

16 Cuenta de la Hacienda Ptblica Federal, 2003. SHCP.
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2.3. Nivel Meso.

El nivel meso se acerca mas a las operaciones de las MIPYME, ya que abarca el marco
institucional de apoyo, formacion y promocion, y se relaciona con las condiciones y
elementos especificos de apoyos a este segmento empresarial. Con este propoésito, se
distinguen las siguientes areas de andlisis en el nivel meso: el financiamiento para las
MIPYME, los servicios de desarrollo empresarial, el acceso a la tecnologia y la

infraestructura fisica.

2.3.1. Financiamiento.

El tema que histéricamente ha recibido mayor atencion, se refiere al financiamiento de las
actividades econdmicas de las MIPYME. El acceso al financiamiento se ha convertido en

una de las principales causas del deterioro de las MIPYME.

Los estudios de la problematica empresarial en México, elaborados tanto por el
sector publico como privado, muestran, que sélo la menor parte de las empresas mexicanas,
principalmente las méas grandes, tienen acceso al financiamiento en condiciones de mercado
a través de la banca comercial. El resto de las empresas, que forman la absoluta mayoria de
micro, pequefias y medianas empresas, sin apoyo bancario, han venido apoyandose en
recursos propios o mecanismos informales de financiamiento para subsistir; estas empresas
estan perdiendo ahora competitividad y suficiencia financiera, con implicaciones en el
desarrollo tecnoldgico e innovador, entre muchos otros; al incorporarse a mercados

globalizados fuertemente apalancados y competitivos®’.

En el Cuadro 4 se observan las principales fuentes de financiamiento para la
pequefia y mediana empresa, segun la encuesta de mercado crediticio realizada por el
Banco de México, es importante sefialar que no se cuentan con cifras para la microempresa.
Destaca como principal fuente de financiamiento el crédito de proveedores, seguida por los

bancos comerciales y por otras empresas del grupo corporativo. Cabe resaltar la poca
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participacion de la banca de desarrollo, que ademés descendido significativamente de 1998
a 2005.

Cuadro 3
Meéxico: Fuentes de Financiamiento de las Empresas por Tamafio, 1998-2005
(Porcentaje de empresas)

Fuentes de financiamiento 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005

Proveedores

Pequefia | 50.0 56.3 60.9 63.0 62.9 64.4 64.5 68.1

Mediana | 42.0 48.3 50.9 54.8 58.3 58.2 56.8 56.9
Bancos comerciales

Pequefia | 23.9 20.9 17.6 17.5 15.7 16.0 16.2 14.6

Mediana | 26.6 25.8 25.4 21.5 20.1 18.5 19.9 19.1
Bancos extranjeros

Pequefia 3.7 33 2.2 1.9 1.9 11 1.7 0.9

Mediana 8.4 6.2 4.2 3.7 29 2.8 2.7 2.6
Otras empresas del grupo corporativo

Pequefia | 13.1 12.1 13.3 11.3 135 13.1 12.9 111

Mediana | 15.5 14.3 14,5 14.0 13.9 14.9 15.0 15.6
Banca de desarrollo

Pequefia 5.2 34 2.3 2.5 3.0 2.2 2.0 1.6

Mediana 4.1 2.8 2.0 2.0 1.4 2.1 2.2 1.7
Oficina matriz

Pequefia 2.7 3.4 3.3 2.8 2.2 2.6 22 3.6

Mediana 2.1 1.9 25 2.7 2.6 2.6 2.5 3.2
Otros pasivos

Pequefia 1.4 0.7 0.5 1.2 0.7 0.8 0.1 0.2

Mediana 1.3 0.8 0.6 14 0.9 1.0 1.0 0.9
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Coyuntura del Mercado Crediticio de Banco de México.

Un sistema financiero solido y eficiente es imprescindible para alcanzar tasas de
crecimiento en México vigorosas y sostenidas en el mediano plazo. La evidencia
internacional indica que aquellos paises que cuentan con sistemas financieros mas
desarrollados tienden a crecer mas rapidamente, toda vez que el ahorro que transita a través
del mismo suele ser canalizado con mayor eficiencia hacia aquellos proyectos de inversion
mas productivos. En México, sin embargo, sélo una proporcion menor de la intermediacion

de la inversion productiva se realiza a través del sistema financiero. Esto ha recrudecido la

7 Sales, 1997:8.



diferencia entre empresas grandes y pequefias, y entre aquellas enfocadas al mercado

interno y externo™.

Las empresas grandes y exportadoras, al tener acceso a fuentes de recursos externos,
han logrado obtener condiciones de financiamiento mas favorables que las alcanzadas por
las empresas pequefias orientadas al mercado interno, las cuales se han visto obligadas a
financiar su expansién mediante recursos propios y con créditos de proveedores y clientes.
En tal sentido se han desarrollado estrategias y articulado acciones conjuntas entre los
gobiernos estatales y las bancas Comercial y de Desarrollo, a fin de generar un esquema de

vinculacion directa entre empresarios e instituciones financieras.

2.3.1.1. Financiamiento por parte del sector publico.

Es importante destacar y reconocer que, al menos desde la década de los cincuenta, se han
desarrollado un sinnimero de programas e instrumentos de fomento a la industria en
general, y desde finales de la década de los ochenta particularmente orientados hacia las

empresas de menor tamafio™. (Ver Anexo 1).

El Gobierno de México ha asumido la responsabilidad de fomentar la produccion
del pais a través de la creacién de varias entidades y programas especificos. La industria de
fomento a la MIPYME tuvo sus inicios en los afios cincuenta, cuando se cre6 en 1953 el
Fondo de Garantia para la Industria Mediana y Pequefia (FOGAIN) con el objeto de apoyar
a estas empresas con créditos preferenciales garantizados por Nacional Financiera (Nafin).
Durante la década de los cincuenta y hasta los setenta, las politicas industriales orientadas
hacia estas industrias privilegiaron el apoyo financiero y en general se observa una ausencia
de politica integral a las MIPYME. La mayor parte de los apoyos —fiscales y financieros

particularmente- fueron acaparados por las grandes empresas durante estas décadas®.

Sin embargo, y con la crisis de 1976 y particularmente de 1982, se observa un
importante viraje en torno a las politicas hacia las MIPYME. En el afio de 1978 se creo el

Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAI), en el cual se

'8 Dussel. 2003:50.
® Dussel, 2000:87.
2 Dussel, 2000:88.
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agruparon varios fondos y fideicomisos. Este programa se enfoco a los establecimientos de
6 a 250 personas, considerados como pequefia y mediana industria, mientras que a los
establecimientos que empleaban hasta cinco personas se les consideraba como talleres
artesanales y no eran objeto de este programa de apoyo. En marzo de 1979, a través del
Plan Nacional de Desarrollo Industrial, se consideré como pequefia industria a aquella cuya
inversion en activos fijos era menor a 200 veces el salario minimo anual vigente en el

Distrito Federal (10 millones de pesos de ese entonces).

En el 2001 se creo el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FONDO PYME) como un instrumento que busca apoyar a las empresas en particular a las
de menor tamafio y a los emprendedores con el propoésito de promover el desarrollo
econdémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas
y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas.

En el afio 2002 bajo la coordinacion del Secretariado Técnico de la Comision
Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo y la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, se levant6 la Encuesta
del Observatorio PYME en México, con el objetivo de generar datos cuantitativos y
cualitativos sobre el desempefio de las pequefias y medianas empresas en México. Durante
el mes de octubre de ese afio, el INEGI aplicé la encuesta a una muestra de mas de 1,000
pequefias y medianas empresas de los sectores manufacturero, comercial y servicios. Los
resultados de la encuesta, al provenir de una muestra estadisticamente significativa,

permitieron obtener informacién oportuna y de calidad.

En este mismo afio, destaca la operacion del Fondo de Apoyo para el Acceso al
Financiamiento (FOAFI), cuyos recursos se orientaron a la integracion de fondos de
garantia, elaboracién de planes de negocio, fortalecimiento de intermediarios financieros no
bancarios, y la constitucion y consolidacion del Sistema Nacional de Garantias (SNG). Con
base en dicho fondo, se suscribieron 24 convenios con gobiernos estatales, organismos

empresariales e instituciones financieras, en los que se comprometieron apoyos por 189.5



millones de pesos, en beneficio de 48 917 MIPYMES con un proyecto productivo viable y

una derrama crediticia esperada del orden de 4 mil 249.1 millones de pesos®.

En los propositos de la politica de financiamiento, es de fundamental importancia
promover una mayor canalizacion de los recursos a través del sistema financiero. En esta
estrategia se ha venido transformando la banca de desarrollo, para un mejor desempefio en
el papel de aumentar la inversion en infraestructura y mejorar el desarrollo regional del

pais.

La actividad de la banca de desarrollo no se limita al otorgamiento de créditos y
garantias, sino que incluye servicios complementarios como la asistencia técnica, la
capacitacion, la promocion de una mejor gestion empresarial y la identificacion y
promocion de proyectos. Para lograr la asignacion eficiente de recursos crediticios, la banca
de desarrollo ha adecuado sus politicas para hacerlas congruentes con el nuevo escenario
nacional e internacional, ha tenido que modificar sus politicas y buscar métodos que le

permitan hacer llegar sus productos y servicios a los sectores que requieren mayor apoyo.

Actualmente Nacional Financiera como instrumento al servicio de la politica
econdémica mexicana, tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo econémico
nacional y regional, creando estimulos que favorezcan el crecimiento equilibrado de las

empresas, de los sectores y de las distintas regiones de nuestro pais.

En el afio de 2005 se consolidd el Sistema Nacional de Financiamiento PYME,
integrado tanto por el Sistema Nacional de Garantias y el Programa Nacional de
Extensionismo Financiero PYME, como por programas en materia de acceso a nuevos
mercados de capitales, cuyo objetivo consiste en promover un mayor ndmero de
alternativas de financiamiento y en acercar a los demandantes del crédito a la oferta de

productos financieros.

2 Cuenta de la hacienda ptblica Federal 2003, pp.302.
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2.3.1.2. Financiamiento por parte de la banca comercial.

A raiz de la crisis de 1995, la participacion de la banca en el otorgamiento de créditos, ha
sido escaso y no ha reportado crecimiento alguno (Vera Anexo Il). La caida de la actividad
econémica y las altas tasas de interés impuestas para recuperar la estabilidad econémica,
tuvieron como consecuencia un crecimiento de las deudas incobrables, generando graves
problemas en el sistema bancario del pais, lo que ha provocado que el papel de

intermediario financiero de la banca se haya venido debilitando.

El resultado de esta problematica es que las MIPYMES, han sufrido las
consecuencias y por lo tanto han tenido que posponer o cancelar su planes de inversion,
modernizar su maquinaria y equipo, asi como también han tenido que buscar y recurrir a
alternativas de financiamiento (formales e informales) mas costosas y de corto plazo, las
cuales terminan por complicar sus operaciones. La directora general de la Fundacion para el
Desarrollo Sostenible (Fundes), Lysette Henriquez Amestoy, sefiala que “la falta de
créditos en el sector de las pequefias y medianas empresas ha provocado que una parte

importante de esos negocios se vea en la necesidad de comprar equipo de segunda mano™?2,

Grafica 2
Destino de los créditos obtenidos por Pequefias y Medianas empresas, 1998-2005.
(Porcentaje de empresas)
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2 E| Financiero, miércoles 9 de marzo de 2005.



En la Gréafica 2, se observa que las empresas que solicitan crédito bancario lo destinan

principalmente a capital de trabajo, seguida por inversion y reestructuracion de pasivos.

Es indispensable que la banca comercial reactive el crédito y que tenga una mayor
participacion en el otorgamiento de los mismos ya que segin el Banco de Mexico, las
pequefias y medianas empresas no utilizan el crédito bancario, en primer lugar por las altas
tasas de interés, seguidas por la incertidumbre econémica y renuencia de la banca (ver
Gréfica 3).

En la actualidad pocas empresas cotizan en el mercado accionario mexicano. Primero, la
renuencia de empresarios mexicanos para hacer publicas a sus empresas, ya que ello
reducira su participacion accionaria, prefiriendo por los mismo financiarse con proveedores
ylo crédito bancario. Segundo, la escasez de recursos financieros de largo plazo.
Recientemente las reformas al sistema de pensiones han generado recursos para la inversion
de largo plazo, sin embargo, 97% de los fondos se destinan en la actualidad a instrumentos
de deuda emitidos u avalados por el Estado. Tercero, la inseguridad juridica para defender
los derechos de propiedad de accionistas y acreedores significa un mayor riesgo para
invertir en empresas —particularmente pequefias y medianas-y, por tanto, una menor oferta
de capitales para este tipo de compafiias.
Grafica 3

Motivos por los que las Pequefias y Medianas empresas no utilizaron crédito bancario, 2000-2005.
(Porcentaje de empresas)
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2.3.2. Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

A la par de los servicios financieros, existen los servicios no financieros, que comunmente
se denominan servicios de desarrollo empresarial (SDE). Los SDE se caracterizan por una
gama muy amplia que abarca capacitaciones, asistencia técnica, asesoria, fortalecimiento

institucional, etc.

El Programa de Capacitacion y Modernizacién del Comercio Detallista
(PROMODE), apoya la formacion empresarial para la competitividad de las MIPYMES a
través de asesorias, capacitacion y actualizacion en conocimientos basicos para la operacion
de un negocio. Los cursos comprenden temas de administracion, contabilidad,
mercadotecnia, compras y manejo de inventarios, andlisis de la competencia, estrategias de
operacion, investigacién de mercados y plan de crecimiento. También se capacita a los
futuros emprendedores con el curso de formacion basica emprendedora, vinculandolos a los
centros de desarrollo empresarial, incubadoras de empresas y otros programas de

financiamiento y apoyo a las MIPYMES.

Por otra parte los Centros de Vinculacién Empresarial (CVE) constituyen una red de
atencion bésica para las pequefias y medianas empresas, cuyo objetivo consiste en inducir
la formacion empresarial a través del trato personal y directo, generando su vinculacién con
las alternativas de innovacion tecnoldgica. Por otra parte, mediante el esquema de la Red
CETRO-CRECE se brindan servicios de consultoria y capacitacion a las MIPYMES, con
objeto de apoyarlas en el mejoramiento de sus procesos productivos, optimizando sus
capacidades técnicas, financieras y administrativas para edificar negocios rentables en el
largo plazo. Un papel importante en el logro de la competitividad sistémica lo juegan las

camaras comerciales e industriales.?

2.3.3. Tecnologia.

Debido a la apertura econdmica, se estima que el 60% de la planta productiva nacional

establecida de las pequefias y medianas industrias se vio obligada a cerrar sus



establecimientos debido a la obsolescencia de sus equipos, al atraso tecnolégico y sobre

todo a la ausencia de una politica industrial que la respaldara.

En el contexto de la politica de sustitucion de importaciones que prevalecio en
México hasta mediados de los ochenta, pudieron reproducirse a pesar de su fragilidad y las
tendencias a la concentracién economica, una gran cantidad de talleres e industrias en
ramas diversas de productos de consumo basico como textiles y vestido, zapatos, alimentos
procesados de poco valor agregado, empresas metalmecanicas y de fundicion, industrias
jugueteras, industria mueblera y ciertas industrias de linea blanca como estufas,
refrigeradores, radios y televisores entre otros, etc., todas estas empresas que habian
operado en mercados locales o regionales con un consumidor relativamente cautivo,

debido a las altas barreras arancelarias que prevalecieron.

La apertura comercial unilateral de México, que se realiz6 de manera acelerada y sin
mecanismos de defensa del productor nacional frente a mercados internacionales que
operan con frecuencia a través de competencia desleal, via precios dumping®, destruy6 en
menos de 10 afios, una buena parte de las empresas fabriles pequefias y medianas en los
productos basicos ya mencionados, pero también en sectores dinamicos como la industria
de autopartes, algunos sectores de la industria quimica y buena parte de la ya debilitada

industria de bienes de capital.

Para que las empresas puedan competir con mejores estandares de calidad en el
mercado nacional e internacional, las tareas se han encaminado a fomentar la cultura
tecnoldgica en las MIPYMES, privilegiando la vinculacién empresarial con los centros e
instituciones de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia, para la mejora de
procesos, la capacitacion de recursos humanos y el despliegue de instrumentos de
financiamiento para la adquisicion de nuevas tecnologias. Es necesario hoy dia disponer de
recursos financieros, de sistemas de financiamiento y de asistencia técnica para adquirir,

asimilar y desarrollar tecnologia que incremente el nivel competitivo de productos,

2 Centro Lindavista, 2000:181.

2 Es el término técnico usado en el comercio internacional, para calificar la venta de un producto en moneda extranjera, a precios més
bajos que el mismo costo de produccion, o por lo menos inferior a aquel a que es vendido dentro del mercado interno del pais de origen.
Esta préactica introducia un elemento de competencia desleal en los mercados internacionales, por lo que muchos paises adoptaron leyes
autorizando la imposicién de gravamenes especiales "antidumping”.
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procesos y servicios. De las acciones y resultados reportados por los diversos mecanismos

gue convergen en estas tareas, destaca:

e Sistema de Informacién sobre Servicios Tecnoldgicos (SISTEC). Mediante el
SISTEC se vincula a las MIPYMES con centros e institutos de investigacion
aplicada y desarrollo de tecnologia, y con empresas de consultoria especializada del
pais, con objeto de que los apoyen en la resolucion de sus problemas de caracter
tecnoldgico y dispongan de informacion veraz, agil y oportuna sobre los servicios

con que cuentan dichas instituciones.

Cuadro 4
Porcentaje de unidades econdmicas por estratos de personal ocupado total,

segUin uso de equipo informatico e Internet, 2003.

Unidades econémicas que utilizarén:

Equipo para

desarrollar

Internet para Equipo de Equipo de programas

relacionarse computo en cémputo en informaticos

Estrato de personal con clientes y procesos procesos para mejorar sus
ocupado total Unidades Econémicas proveedores administrativos técnicos procesos
Absoluto | % | Participacion porcentual respecto del total

Total Nacional 3,005,157 100 8.2 12.4 6.2 4.6
0az2 2,118,138 70.5 25 4.1 2.1 1.3
3a5 581,262 19.3 10.1 16.5 7.6 5.4
6a10 153,891 5.1 30.4 46.2 22.0 17.2
11a15 47,601 1.6 44.5 66.2 31.4 24.4
16 a 20 24,361 0.8 52.0 74.8 37.6 30.1
21a30 25,177 0.8 57.6 79.8 41.9 34.0
31a50 20,946 0.7 63.3 84.5 46.9 37.9
51 a100 16,142 0.5 70.6 89.3 55.0 44.9
1ol a 250 10,931 0.4 76.8 91.8 63.2 53.1
251 a 500 4,043 0.1 82.9 94.6 70.9 66.0
501 a 1000 1,689 0.1 87.2 96.4 78.0 70.9
1001 y mas personas 976 0.0 88.6 96.8 87.1 77.0

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2004.

La tecnologia es una herramienta indispensable para obtener competitividad, sin embargo,
las MIPYMES es uno de los sectores que utiliza menos tecnologia, por lo cual corren el
riesgo de perder la batalla contra otras empresas. En el cuadro 5 podemos apreciar las
empresas que utilizaron Internet o equipo de computo en el 2003, cabe desatacar que la
microempresa es la que menos utilizé esta tecnologia, seguida por la pequefia y mediana

empresa.



La causa por la cual las MIPYMES no se acercan a la tecnologia es porque no

conocen los beneficios de integrarla a su empresa y aun ven la adquisicion de tecnologia

como un gasto y no como una inversion que le hara crecer y desarrollar su negocio.

2.3.4. Infraestructura Fisica.

El desarrollo industrial requiere mas inversion en infraestructura mediante modalidades que
no representen una carga fiscal —ni actual ni futura- para la poblacion. El desarrollo
econdémico generado por las carreteras permite que el sector privado participe en la
construccion y operacion de estas vias de forma rentable y con beneficios para la sociedad.
Esta participacion privada debe darse bajo formas eficientes que eviten que el gobierno

asuma riesgos —comercial y financiero- del inversionista.

Un aspecto muy importante para la competitividad de las empresas debe ser la
promocion de la eficiencia del sistema de transporte. Aunque ha mejorado
significativamente la regulacion del sistema de transporte, es necesario avanzar en la
calidad y la cantidad de la infraestructura. Las mejoras en el transporte permiten a las
empresas allegarse insumos (de otras regiones y/o paises) a menores costos y ofrecer sus
productos a precios méas bajos, lo cual aumenta la demanda de los bienes producidos y, por

tanto, el crecimiento de la industria.

2.4. Nivel Micro

Las empresas se ven confrontadas hoy con requerimientos cada vez mayores que resultan

de distintas tendencias. Se distinguen entre ellas:

1. Laglobalizacion de la competencia en cada vez mas mercados de productos;

2. La proliferacion de competidores debido a los procesos exitosos de
industrializacion tardia y al buen resultado del ajuste estructural y la orientacion
exportadora;

3. Ladiferenciacion de la demanda;

4. El acortamiento de los ciclos de produccion;



Capitule 2 Niveles deteuninantes de la competitividad sistémica de las MIPYMES en

53

5.

6.

La implantacion de innovaciones radicales: nuevas técnicas (microelectronica,
biotecnologia, ingenieria genética), nuevos materiales y nuevos conceptos
organizativos;

Avances radicales en sistemas tecnol6gicos que obligan a redefinir las fronteras
entre las diferentes disciplinas, por ejemplo, entre la informéatica y las

telecomunicaciones o entre la mecanica y la optoelectrénica.

Para poder afrontar con éxito las nuevas exigencias, las empresas y sus organizaciones

necesitan readecuarse en gran medida, tanto a nivel interno como en su entorno inmediato.

La consecucion simultanea de eficiencia, flexibilidad, calidad y velocidad de reaccion

supone introducir profundos cambios en tres planos diferentes:

1.

En la organizacion de la produccion: el objetivo es acortar los tiempos de
produccidn, sustituyendo por ejemplo, las tradicionales cadenas de ensamblaje y
los sistemas de transferencia por celdas e islas de fabricacion y ensamblaje, para
responder asi con prontitud a los deseos del cliente de reducir las existencias en
depdsito para disminuir el costo del capital de giro.

En la organizacion del desarrollo de productos: la estricta separacion entre
desarrollo, produccion y comercializacion encarecia en muchos casos los costos
que implicaba el disefio de los productos; en otros casos, los productos no eran del
gusto del cliente. La organizacion paralela de diferentes fases del desarrollo, la
produccion y la comercializacion contribuyen a disminuir fuertemente los tiempos
de desarrollo, a fabricar productos con mayor eficiencia y a comercializarlos con
mas facilidad.

En la organizacion de las relaciones de suministro: las empresas reducen la
profundidad de fabricacion para poder concentrarse en la especialidad que

asegura su competitividad.

La tarea que ha de emprenderse en los tres planos es la combinacion creativa, de

innovaciones tanto de organizacién como social y técnica. Las empresas que actdan en el

mercado mundial ya no compiten de una manera descentralizada y hasta aislada, sino como

conglomerados industriales, es decir, como grupos empresariales organizados en redes de



colaboracion. La dinamica de su desarrollo depende en gran medida de la eficacia de cada

una de las localizaciones industriales, vale decir, del contacto estrecho y permanente con
universidades, instituciones educativas, centros de investigacion cientifica y tecnoldgica,
instituciones de informacién y extension tecnoldgica, entidades financieras, agencias de
informacidn para la exportacion, organizaciones sectoriales no estatales y muchas otras

entidades mas.

Es preciso que se tome en cuenta el factor interno de la competitividad de las
MIPYMES, ya que esta no sélo se determina por su entorno politico e institucional sino
también por su capacidad empresarial propia. En este sentido, cabe plantear la distincion
entre las unidades productivas de supervivencia y las MIPYMES con potencial de

crecimiento o de desarrollo.

2.5. Situacién actual de las MYPIMES.

En la actualidad la empresa mexicana esta compuesta en su mayoria por micros y
pequerias empresas, esto demuestra la importancia que reviste este tipo de empresas, que
conforman una parte fundamental en los procesos de recuperacion y de reordenacion de la

economia nacional y en el cambio estructural del aparato productivo que el pais requiere.

En el caso de México, una gran parte de las MIPYMES opera con escalas bajas de
produccion, utilizan tecnologias adaptadas, son de propiedad familiar y su financiamiento

procede de fuentes propias. Este es el entorno caracteristico de las empresas mexicanas.

El gran problema que presentan las MIPYMES, es el acceso a fuentes de
financiamiento. El apoyo financiero a las unidades pequefias de produccion requiere de
otros apoyos en materia de informacion, capacitacion, asesoria técnica, promocion,
comercializacion y soporte tecnolégico. EL Gobierno mexicano ha implementado una serie
de medidas dirigidas especificamente a este sector empresarial, lo cual vislumbra un mejor
escenario para las MIPYMES, ya que segun el INEGI, se estima que las MIPYMES
constituyen el 99% del total de unidades econémicas del pais, representan alrededor del

50% del PIB y contribuyen a generar mas del 70% de los empleos en México.
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Actualmente México se enfrenta a grandes retos en materia de competitividad y
productividad por lo que es necesario realizar acciones que tengan que ver con los

insumos, el mercado, los clientes, la competencia, la tecnologia, el financiamiento, y otros

aspectos que representan los retos a futuro que debe enfrentar este pais.



Capitulo 3

Participaciéon de las MIPYMES en laregién Centro.

“Para generar un desarrollo de la industria nacional que se ajuste a las exigencias de la
globalizacion econdmica, es necesario crear un medio apropiado para los sectores,
subsectores y ramas de la economia que estimule a la planta productiva hacia nuevas
formas de organizacion industrial, contribuya al desarrollo del mercado interno e impulse
el comercio con el exterior (exportaciones). Para ello resulta imprescindible efectuar un
analisis de la situacion actual de los sectores productivos, reconociendo los factores
limitantes de competitividad y los cambios que se llevan a cabo en cada industria en

particular ante los retos de la liberalizacion econémica mundial’. (Morales, 1999:183)

3.1. Sector Manufacturas

EI sector manufacturero ha sido por excelencia uno de los mas dinamicos y en muchos
casos ha representado el motor del desarrollo. En México en la década de los ochenta,
el importante desarrollo de las manufacturas redimension6 el modelo de acumulacion
existente: de ser una economia mono-exportadora (petréleo) pasd a una etapa de
diversificacion, alterando asi la estructura del mercado interno y del comercio exterior.
Desde entonces, y hasta Ultimas fechas, las manufacturas han experimentado un desarrollo
impresionante, constituyéndose como un sector de empuje dentro de la economia

mexicana’.

El sector manufacturero de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN) se encuentra dividido en 21 subsectores, 86 ramas, 182
subramas y 293 clases de actividad. Las industrias manufactureras estan conformadas por
unidades economicas dedicadas principalmente a la transformacién mecanica, fisica o

quimica de materiales o sustancias, con el fin de obtener productos nuevos. También se



consideran como parte de las manufacturas las actividades de maquila; el ensamble de

partes y componentes o productos fabricados; la reconstruccion de maquinaria y equipo
industrial, comercial, de oficina y otros; y el acabado de productos manufacturados
mediante el tefiido, tratamiento calorifico, enchapado y procesos similares. Igualmente se
incluye aqui la mezcla de materiales, como: los aceites lubricantes, las resinas plasticas, las

pinturas y los licores, entre otras®.

Este sector se caracteriza por ser diversificado: en éste coexisten actividades
altamente concentradas, como la industria siderurgica, la automotriz, la de cemento, la
elaboracion de cerveza, la refinacion de petroleo, por citar algunas; junto con industrias
atomizadas, como son: la fabricacién de productos de herreria, elaboracion de pan, tortillas

de maiz, purificacion de agua, entre otras®.

3.1.1. Unidades Econémicas

Del total de empresas pertenecientes al sector manufacturas que existian en la region
Centro para 1998, el 94.6% eran microempresas y el resto se dividia entre las pequefias y
medianas empresas. Para 2003, las microempresas representaban el 90.9% (véase Gréfica
4), lo que significa una disminucion de 4%. A su vez, para 2003 las pequefias empresas
aumentaron su participacion en el total en 3 puntos porcentuales. Entre 1998 y 2003 la

mediana empresa mantuvo su participacion practicamente igual.

! Morales, 1999:183.
2 Censos Econémicos 2004.
% Ibid.
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Gréfica 1
Porcentaje de unidades econdmicas por tamafio de empresa en la regién Centro.

(Sector manufacturero)

1998 2003

Mediana, 2.0 Mediana, 2.6

Pequeia Pequefia, 6.5

Micro, 94.6 Micro, 90.9

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos 1999 y 2004.

Cuadro 1

Unidades econémicas por entidad federativa segun tamafio en el sector manufacturero. 1998, 2003

_ Periodo Tamafio
Entidad . . ) Total
Variacion Micro Pequefia Mediana | anufacturas
Distrito Federal 1998| 28,289 1,838 808 30,935
2003| 22,755 3,475 1,198 27,428
% variacion -19.6 89.1 48.3 -11.3
Hidalgo 1998 6,610 154 104 6,868
2003 6,271 344 128 6,743
% variacion -5.1 123.4 23.1 -1.8
México 1998| 33,178 1,106 870 35,154
2003 32,182 1,850 921 34,953
% variacion -3.0 67.3 5.9 -0.6
Morelos 1998 5,597 92 44 5,733
2003 5,956 238 68 6,262
% variacion 6.4 158.7 545 9.2
Puebla 1998| 28,514 577 318 29,409
2003| 25,333 897 451 26,681
% variacion -11.2 55.5 41.8 -9.3
Tlaxcala 1998 5,375 103 96 5,574
2003 5,224 182 84 5,490
% variacion -2.8 76.7 -12.5 -1.5
Total Regién 1998| 107,563 3,870 2,240 113,673
2003 97,721 6,986 2,850 107,557
% variacion -9.1 80.5 27.2 -5.4

Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.

La evolucion de las unidades econdémicas del sector manufacturero por tamafio de
empresas, mostro en el periodo de 1998 a 2003, una disminucién para la microempresa en 5

de los estados que conforman a la region Centro (vease Cuadro 6), aunque fue mas



importante la caida porcentual en el Distrito Federal, con (-)19.6%. La pequefia y mediana

empresa mostraron un aumento practicamente en todos los estados que conforman a la
region. Para 2003, por el nimero de establecimientos, el estado de México ocup6 el primer
lugar entre las entidades del centro del pais, al participar con 32.5% respecto a las 107,557
que constituyen el total. Esta disminucion en las microempresas puede explicarse por la
dificultad que presentan estas empresas al adquirir un crédito financiero que les permita
comprar tecnologia nueva, no asi para las empresas pequefias y medianas, que cuentan con

mayor acceso a financiamiento.

3.1.2. Personal Ocupado.

Llama la atencién que en 2003, a pesar de que las microempresas constituyen el 90.9% de
la estructura empresarial de la Region Centro, no contribuyen en esa proporcion para la
generacion de empleos. En contra parte, la mediana empresa que constituye solo el 2.6% de
las unidades econdémicas contribuye con la mayor generacion de empleos (véase Gréfica 5).
Como referencia es posible sefialar que de 1998 a 2003 el nimero de microempresas
disminuyd notablemente; de ahi que la evolucion del personal ocupado en la microempresa

registre igual tendencia, aunque no en la misma magnitud.

Gréfica 2
Porcentaje del personal ocupado por tamafio de empresa en la region Centro.

(Sector manufacturero)

1998 2003

Mediana,
44.0

Micro, 36.2 Mediana, Micro, 34.0
44.1

Pequefia, Pequefia,
19.8 22.0

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de INEGI, Censos Econdmicos 1999 y 2004.

En el sector manufacturero a nivel region, el Distrito Federal y el estado de México son los

generadores méas importantes de empleo, captando aproximadamente el 70% del total. En el
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cuadro 7 se muestra la evolucion del personal ocupado segun el tamafio de empresa. Es
notable que entre 1998 y 2003 en los tres estratos (micro, pequefia y mediana) y para los

seis estados que integran a la region centro el personal ocupado disminuyo.

Esto puede explicarse, a que en la mayoria de empresas la constitucion laboral es de
caracter familiar, ya que por lo general sus integrantes son consanguineos y no estan

registrados como empleados.

Cuadro 2
Personal ocupado por entidad federativa segun tamafio en el sector manufacturero.
1998, 2003
Entidad Periodo - Tamano . Total
ariacion Micro Pequena Mediana | Manufacturas
Distrito Federal 1998 133,369 92,430 151,158 376,957
2003| 66,015 78,290 126,501 270,806
% variacion -50.5 -15.3 -16.3 -28.2
Hidalgo 1998 19,376 7,944 20,212 47,532
2003| 15,283 7,621 14,011 36,915
% variacion -21.1 -4.1 -30.7 -22.3
México 1998 109,561 59,416 182,201 351,178
2003| 80,096 41,843 108,160 230,099
% variacion -26.9 -29.6 -40.6 -34.5
Morelos 1998 16,839 4,858 8,700 30,397
2003| 14,934 5,000 7,294 27,228
% variacion -11.3 2.9 -16.2 -10.4
Puebla 1998 74,208 30,505 62,592 167,305
2003| 54,605 20,421 48,766 123,792
% variacion -26.4 -33.1 -22.1 -26.0
Tlaxcala 1998 14,730 5,682 22,193 42,605
2003| 11,844 4,141 10,267 26,252
% variacion -19.6 -27.1 -53.7 -38.4
Total Regién 1998 368,083 200,835 447,056 1,015,974
2003| 242,777 157,316 314,999 715,092
% variacion -34.0 -21.7 -29.5 -29.6

Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI, Censos Econdémicos de 1999 y 2004.

Dado que la industria manufacturera estd conformada en su mayoria por unidades
econémicas dedicadas principalmente a la transformacion mecanica, fisica o quimica de
materiales o sustancias, no es de extrafiarse que entre 1998 y 2003 mas del 60% del
personal ocupado en la Region Centro sean hombres (véase Grafica 6), para los tres
tamanos de empresas, durante 1998 y 2003. El Distrito Federal y el Estado de México son

los que mas contribuyen en términos absolutos.



Gréfica 3

Porcentaje del personal ocupado por tamafio, segiin género. 1998, 2003

(Sector manufacturero)
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.

Los Censos econdémicos 2004 muestran que, por subsector de actividad resulta notorio el
predominio del género masculino en las industrias metélicas bésicas, las bebidas y tabaco y
en industria de la madera, mientras que el género femenino logré tener una participacion
mayor en las actividades de prendas de vestir, otros equipos electronicos, y productos

textiles.

3.1.3. Produccion Bruta Total.

Para este variable INEGI no gener6 informacion para 1998, por lo tanto se tomard
informacion solo para el afio 2003.

En el 2003 las empresas micro representaron 90.9% de las unidades economicas del
total del sector, 34.0% del personal ocupado total y 11.5% de la produccion bruta total; es
decir, existen muchos establecimientos que generan poco valor de produccion. Por su parte,
las empresas medianas representaron sélo 2.6% del total de unidades econémicas, 44.1%
del personal ocupado total, y 67.1% de la produccion bruta total; pocas empresas medianas

generan mucha produccion bruta total.
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Cuadro 3
Valor de la Produccién Bruta Total por entidad federativa seglin tamafio, en el sector manufacturero.
2003
Micro Pequefa Mediana Total
5 _ Millones % Millones % Millones % Millones %
Region / Entidad  de pesos de pesos de pesos de pesos

Centro 30,622 100 56,801  100.0 177,960 100.0 265,383  100.0
Distrito Federal 12,880 421 27,371 48.2 61,862 34.8 102,113 385
Hidalgo 1,373 4.5 2,328 4.1 6,137 3.4 9,838 3.7
México 10,137 33.1 17,271 30.4 71,647 40.3 99,055 37.3
Morelos 1,455 4.8 1,811 3.2 7,234 4.1 10,500 4.0
Puebla 3,964 12.9 6,417 11.3 21,145 11.9 31,526 11.9
Tlaxcala 812 2.7 1,604 2.8 9,936 5.6 12,352 4.7

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos 2004

3.2. Sector Comercio.

De acuerdo con SCIAN las actividades comerciales se dividen en dos sectores: Comercio al

por mayor y Comercio al por menor. EI Comercio al por mayor comprende las unidades

econdémicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin realizar la transformacién) de

bienes de consumo intermedio, y el Comercio al por menor incluye a unidades dedicadas a
la compra-venta de bienes de consumo final.

Las caracteristicas principales del Comercio al por mayor son:

a) Operan desde una bodega u oficina de ventas
b) Tienen poca o nula exhibicién de mercancias
c) Atraen clientes generalmente por via telefonica, mercadeo personalizado o por

medio de publicidad especializada a través de medios electronicos, ferias y
exposiciones

d) Normalmente venden grandes voliumenes, excepto tratdndose de bienes duraderos,
que generalmente son vendidos por unidad.

Las caracteristicas principales del Comercio al por menor son:

a) Atraen clientes por la ubicacion y disefio del establecimiento

b) Tienen extensa exhibicion de mercancias para facilitar a los clientes la seleccién de
las mismas

¢) Hacen publicidad masiva por medio de volantes, prensa, radio, television, etcétera.



El Comercio al por mayor se divide segin el SCIAN en siete subsectores de actividad

econdmica, en tanto que el Comercio al por menor en nueve subsectores; cada uno de los
subsectores a su vez se divide en ramas de actividad econémica, en total 42 ramas de

actividad econémica®.

3.2.1. Unidades Econémicas.

Del total de empresas del sector comercio en la region Centro en 2003 operaron 555 mil
236 microempresas, 12.1% mas que en 1998; en cambio a la pequefia y mediana empresa,
para el periodo sefialado registro una caida porcentual de (-) 49.7% y (-) 39.2%

respectivamente (véase Cuadro 9).

Cuadro 4

Unidades econdmicas por entidad federativa segiin tamafio, en el sector comercio. 1998, 2003

) Periodo Tamafo Total
Entidad ) - . ;
Variacion Micro Pequefia Mediana Comercio
Distrito Federal 1998 166,462 9,974 2,871 179,307
2003| 173,916 4,753 1,609 180,278
% variacion 4.5 -52.3 -44.0 0.5
Hidalgo 1998 28,402 694 169 29,265
2003 32,982 368 125 33,475
% variacion 16.1 -47.0 -26.0 14.4
México 1998 177,357 3,886 1,099 182,342
2003| 207,709 2,034 726 210,469
% variacion 17.1 -47.7 -33.9 15.4
Morelos 1998 29,520 705 149 30,374
2003 34,713 373 107 35,193
% variacion 17.6 -47.1 -28.2 15.9
Puebla 1998 75,388 2,104 510 78,002
2003 84,810 1,185 341 86,336
% variacion 12.5 -43.7 -33.1 10.7
Tlaxcala 1998 18,288 260 46 18,594
2003 21,106 151 38 21,295
% variacion 15.4 -41.9 -17.4 14.5
Total Region 1998 495,417 17,623 4,844 517,884
2003| 555,236 8,864 2,946 567,046
% variacion 12.1 -49.7 -39.2 9.5

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econdémicos de 1999 y 2004.

Las unidades economicas dedicadas al Comercio (en el periodo 1998 — 2003) registraron un
crecimiento de 9.5% en total, siendo los establecimientos micro los que contribuyeron en
términos absolutos con el mayor namero, ya que de los 49 mil 162 establecimientos
adicionales en ese periodo, 38 mil 505 correspondieron a este tamafio de unidad econémica.

* En este trabajo se presentan en forma conjunta las cifras para comercio al por mayor y comercio al por menor.
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Por otra parte las entidades federativas que mas contribuyen en el crecimiento de las
unidades economicas de la region fueron, el estado de Morelos con 15.9%, y el de México
con 15.4%; es de resaltar que el Distrito Federal tuvo una participacion minima de 0.5%.
Cabe destacar que el sector comercio es el que concentra la mayor parte de Unidades
EconOmicas para la region centro. Siendo las microempresas las de mayor peso en este

rubro, con un 97.9% del total de las unidades econdmicas manufactureras.

3.2.2. Personal Ocupado.

A diferencia de las microempresas del sector manufacturero, el sector comercio constituye
el mayor nimero de unidades econémicas de la region Centro y ademas contribuye en

mayor proporcion a la ocupacion de personal.

Del total de personal ocupado del sector comercio que existian en la region Centro
en 1998, el 70.1% eran generados por las microempresas y el resto se dividia entre las
pequefias y medianas empresas. Para 2003 las microempresas representaban el 77.5%
(véase Grafica 7), lo que significa una aumento de 7%. A su vez, para 2003 las pequefias y
medianas empresas disminuyeron su participacion en el total en 3 y 4 puntos porcentuales,

respectivamente.

Gréfica 4
Porcentaje del personal ocupado por tamafio de empresa en la region Centro.

(Sector Comercio)

1998 2003
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.

En el sector comercial, el comportamiento del personal ocupado por genero arroja que en
1998, 583 mil 952 de los puestos de trabajo lo ocupan los hombres (54.0%) y 497 mil 528



(46.0%) correspondia a las mujeres. Para 2003, la participacion de los hombres disminuyo a

53.3% y la de las mujeres aument6 a 46.7%. En el 2003 las microempresas comerciales
emplean a 1 millon 052 mil personas, de ellas el 49.4% son hombres y el 50.6%, mujeres;
este Ultimo porcentaje sitda a este tamafio de empresa como el mayor receptor de mujeres

con respecto a los otros (véase cuadro 10).

Conforme al rango de O a 10 personas ocupadas se observa que en el sector
comercio las entidades federativas que conforman a la regién Centro destacan por el
dinamismo con el que participan los hombres y las mujeres, en especial los estados de
Hidalgo y Morelos. Registrando para el periodo 1998-2003, un incremento de 42.6% en la
participacion de los hombres y de 35.4% en la participacion de las mujeres, en toda la
region. Sin embargo para los estratos de la pequefia y mediana empresa la region Centro
registré para el mismo periodo una disminucion en la participacion de hombres y mujeres,

siendo el Distrito Federal el que registr6 la mayor caida porcentual.

Cuadro 5
Personal ocupado por entidad federativa y por tamafio, seguin género. 1998, 2003

(Sector comercio)

Periodo Tamafio ;

Entidad Micro Pequefia Mediana Total Comercio
Variacion | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Distrito Federal 1998( 144,743 | 119,609 55,615 30,768 66,893 31,119 267,251 | 181,496
2003| 197,637 | 156,914 52,504 28,723 54,507 28,495 304,648 | 214,132

% variacion 36.5 31.2 -5.6 -6.6 -18.5 -8.4 14.0 18.0
Hidalgo 1998( 17,702 24,396 4,250 2,124 4,788 1,227 26,740 27,747
2003| 26,958 33,829 4,315 1,923 4,782 1,839 36,055 37,591

% variacion 52.3 38.7 15 -9.5 -0.1 49.9 34.8 355
México 1998( 127,020 | 142,509 22,541 11,605 29,854 10,370 179,415 | 164,484
2003| 182,613 | 198,038 23,062 11,542 27,596 11,212 233,271 | 220,792

% variacion 43.8 39.0 2.3 -0.5 -7.6 8.1 30.0 34.2
Morelos 1998 17,966 26,148 4,024 2,162 4,136 1,304 26,126 29,614
2003| 27,426 36,183 4,165 2,041 3,922 1,714 35,513 39,938

% variacion 52.7 38.4 3.5 -5.6 -5.2 314 35.9 34.9
Puebla 1998( 47,037 65,584 12,315 6,654 12,203 5,382 71,555 77,620
2003 70,656 87,936 13,418 6,932 12,208 5,788 96,282 100,656

% variacion 50.2 34.1 9.0 4.2 0.0 7.5 34.6 29.7
Tlaxcala 1998( 10,018 15,476 1,544 753 1,303 338 12,865 16,567
2003| 14,387 20,347 1,751 883 1,493 510 17,631 21,740

% variacion 43.6 315 13.4 17.3 14.6 50.9 37.0 31.2
Total Region 1998( 364,486 | 393,722 | 100,289 54,066 119,177 49,740 583,952 | 497,528
2003| 519,677 | 533,247 99,215 52,044 104,508 49,558 723,400 | 634,849

% variacion 42.6 35.4 -1.1 -3.7 -12.3 -0.4 23.9 27.6

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004
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Segun los Censos Econdmicos de 2004, en funcion del personal ocupado total la rama de
actividad denominada Comercio al por menor de alimentos registrd el primer lugar,
asimismo, lo hizo por la cantidad de unidades econdmicas, ya que practicamente una de
cada dos se dedicaron a esta actividad. La segunda rama en importancia por personal
ocupado total fue el Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y en tercer lugar se

registré el Comercio al por mayor de alimentos y abarrotes.

Al igual que las Unidades Economicas, nuevamente el sector comercio genera el
mayor nimero de Personal Ocupado en la regién centro, con un total de 1,358,249 empleos
en el 2003. Destaca en este aspecto que han sido las microempresas las que mayor empleo
generaron: 1,052,924 empleos o el 77.52% para el 2003.

3.2.3. Produccién Bruta Total.

Para 2003 las micro empresas representaron 44.8% del Valor de la produccién bruta total;
las pequefias empresas 24.4% y la medianas empresas 30.8%, el Distrito Federal y el estado
de Meéxico fueron los que mas contribuyeron en cada uno de los diferentes tamafios de

empresas (véase Cuadro 11).

Cuadro 6

Valor de la Produccion Bruta Total por entidad federativa segin tamafio, en el sector comercio. 2003

Micro Pequefia Mediana Total

5 _ Millones de % Millones de % Millones de % Millones de %
Region / Entidad ~ pesos pesos pesos pesos

Centro 82,886 100 45,048 100 56,988 100 184,922 100
Distrito Federal 38,668 46.7 25,768 57.2 33,995 59.7 98,431 53.2
Hidalgo 3,686 4.4 1,269 2.8 1,782 3.1 6,737 3.6
México 24,910 30.1 10,466 23.2 14,172 24.9 49,548 26.8
Morelos 3,707 4.5 1,409 3.1 1,456 2.6 6,572 3.6
Puebla 10,311 124 5,439 12.1 5,002 8.8 20,752 11.2
Tlaxcala 1,603 1.9 698 1.5 581 1.0 2,882 1.6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos 2004.
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3.3.  Sector Servicios®.

El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, 2002 (SCIAN), agrupa los

servicios como sigue:

51 Informacién en medios masivos

52 Servicios financieros y de seguros

53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

55 Direccidn de corporativos y empresas

56 Apoyo a los negocios y manejo de desechos

61 Servicios educativos

62 Servicios de salud y de asistencia social

71 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
72 Alojamiento temporal y restaurantes

81 Otros servicios, excepto gobierno

El sector “Otros servicios, excepto gobierno” comprende cuatro subsectores con procesos
de produccion muy diferentes entre si, que por sus caracteristicas no tuvieron cabida en
ningun otro sector de la clasificacion; estos subsectores son: Servicios de reparacion y
mantenimiento (de automoviles y camiones; de equipo electrénico y de precision; de otra
maquinaria y equipo, y de articulos para el hogar y personales, etcétera); Servicios
personales (salones y clinicas de belleza, y peluquerias; bafios publicos; lavanderias y
tintorerias; servicios funerarios, etcétera); Asociaciones y organizaciones (dedicadas a la
promocion, representacion y defensa de los intereses de sus afiliados y de causas religiosas,
politicas, civiles y similares) y Hogares con empleados domésticos. En conjunto, estos

sectores agrupan 32 subsectores; 107 ramas y 365 clases de actividad econdmica.

Destaca en este aspecto que a pesar de que en el sector comercio se encuentra el
mayor numero de Unidades Econémicas y del Personal Ocupado, su participacion en el
valor de la Produccion Bruta Total es de 184,922 mdp ubicandose por debajo del sector

manufacturas y comercio.

® Se excluyen las actividades del gobierno.
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3.3.1. Unidades Econémicas.

La evolucion de las unidades econdémicas de Servicios en el periodo que va de 1998 a 2003,
en la region Centro, muestra un crecimiento de 7.8%, siendo los establecimientos micro los
que contribuyeron en términos absolutos con el mayor namero, pues pasaron de 311 mil

033 en 1998 a 326 mil 033 en 2003, es decir, 15 mil micro empresas mas (véase Cuadrol?2).

Cuadro 7
Unidades econémicas por entidad federativa segiin tamafio. 1998, 2003

(sector Servicios)

i Tamano
Enidad | . - . Total
L Micro | Pequefia | Mediana Servicios
Variacion
Distrito Federal 1998| 121,828 3,737 1,282 126,847
2003| 117,499 9,085 1,376 127,960
% variacion -3.6 143.1 7.3 0.9
Hidalgo 1998| 17,268 167 40 17,475
2003| 19,123 534 48 19,705
% variacion| 10.7 219.8 20.0 12.8
México 1998| 101,129 908 288 102,325
2003| 111,910 3,041 371 115,322
% variacion| 10.7 234.9 28.8 12.7
Morelos 1998| 17,357 225 66 17,648
2003| 20,106 789 87 20,982
% variacion| 15.8 250.7 31.8 18.9
Puebla 1998( 44,475 459 132 45,066
2003| 46,891 1,501 167 48,559
% variacion 5.4 227.0 26.5 7.8
Tlaxcala 1998 8,976 67 17 9,060
2003| 10,504 231 25 10,760
% variacion 17.0 244.8 47.1 18.8
Total Regién 1998 311,033 5,563 1,825 318,421
2003| 326,033 | 15,181 2,074 343,288
% variacion 4.8 172.9 13.6 7.8

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.

Entre 1998 y 2003, las unidades econémicas prestadoras de Servicios tuvieron variantes en
su estructura de participacion porcentual, pues las micro empresas en 1998 representaron
97.7% vy cinco afios mas tarde, en 2003 el porcentaje fue de 95.0%, lo que significa una
disminucion de 2.7%. A su vez, las pequefias empresas aumentaron su participacion en el
total en 2.7% puntos porcentuales, la mediana empresa mantuvo su participacion

practicamente igual durante el periodo.

En la region Centro el Distrito Federal de 1998 a 2003 tuvo una caida porcentual en

la microempresa de (-)3.6%, por otra parte el estado de Tlaxcala presentd el mayor



incremento de la region con 17%, generando en total para la microempresa un incremento

de 4.8% a nivel region. Para el mismo periodo la pequefia empresa registré un incremento
porcentual de 172.9%, en toda la region, siendo el estado de Morelos y Tlaxcala los que
registraron el mayor incremento con 250.7% y 244.8% respectivamente. Por Gltimo la

mediana empresa registro un incremento de 13.6% a nivel region.

3.3.2. Personal Ocupado

Por lo que respecta al personal ocupado total, se observa un aumento en la participacion de
la pequefia y mediana empresa (del 14.57 al 26.52% y del 10.91 al 12.25%,
respectivamente), en tanto que el personal ocupado total de las empresas micro disminuyd
su participacion, al pasar de 74.52% a 61.23%, es decir, 13.29 puntos porcentuales menos

(véase Grafica 8).

Gréfica s
Porcentaje del personal ocupado por tamafio de empresa, en la region Centro.

(Sector Servicios)

1998 2003

Mediana,

10.91 Mediana,

12.25
Pequenia,
14.57
Pequenia,
26.52 Micro, 61.23
Micro, 74.52

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.
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Cuadro 8
Personal ocupado por entidad federativa y por tamafio, seguin género. 1998, 2003

(sector Servicios)

Periodo Tamafio Total Senicios
Entidad Micro Pequefia Mediana

Variacién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Distrito Federal 1998| 200,865 | 139,042 56,980 39,382 45,570 30,065 303,415 | 208,489
2003 172,700 | 126,139 | 109,196 84,905 54,996 42,180 336,892 | 253,224

% variacion| -14.0 -9.3 91.6 115.6 20.7 40.3 11.0 21.5

Hidalgo 1998 20,972 15,283 2,358 2,279 1,439 1,092 24,769 18,654
2003| 21,599 17,846 5,370 5,141 1,732 1,576 28,701 24,563

% variacion 3.0 16.8 127.7 125.6 20.4 44.3 15.9 31.7
México 1998 122,882 89,983 13,064 10,523 9,914 7,447 145,860 | 107,953
2003| 129,166 | 101,876 32,120 29,669 14,019 12,486 175,305 | 144,031

% variacion 5.1 13.2 145.9 181.9 41.4 67.7 20.2 33.4

Morelos 1998| 21,101 18,471 3,053 2,932 2,254 1,656 26,408 23,059
2003| 22,972 21,762 8,215 7,875 3,340 2,678 34,527 32,315

% variacion 8.9 17.8 169.1 168.6 48.2 61.7 30.7 40.1

Puebla 1998( 56,390 40,280 7,244 5,670 4,670 3,639 68,304 49,589
2003| 53,951 43,741 15,727 14,119 6,316 5,381 75,994 63,241

% variacion -4.3 8.6 117.1 149.0 35.2 47.9 11.3 27.5

Tlaxcala 1998| 11,049 7,331 1,147 749 591 487 12,787 8,567
2003| 11,391 8,526 2,374 2,206 976 692 14,741 11,424

% variacion 3.1 16.3 107.0 194.5 65.1 42.1 15.3 33.3
Total Region 1998| 433,259 | 310,390 83,846 61,535 64,438 44,386 581,543 | 416,311
2003| 411,779 | 319,890 | 173,002 | 143,915 81,379 64,993 666,160 | 528,798

% variacion -5.0 3.1 106.3 133.9 26.3 46.4 14.6 27.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 1999 y 2004.
3.3.3. Produccidn Bruta Total.

En el 2003 las empresas micro representaron 44.8% del Valor de la produccion bruta total;
las pequefias empresas 24.4% y la medianas empresas 30.8%, el Distrito Federal y el estado
de México fueron los que méas contribuyeron en cada uno de los diferentes tamafios de
empresas (véase Cuadro 14).

Cuadro 9

Valor de la Produccion Bruta Total por entidad federativa segin tamario en el sector servicios, 2003

Micro Pequerfia Mediana Total
Millones de Millones de Millones de Millones de

Region / Entidad  pesos % pesos % pesos % pesos %

Centro 149,997 100 90,213 100 50,315 100 290,525 100
Distrito Federal 115,609 77.1 70,707 78.4 40,948 81.4 227,264 78.2
Hiadalgo 2,851 19 1,261 14 345 0.7 4,457 15
México 19,482 13.0 10,974 12.2 5,469 10.9 35,925 12.4
Morelos 3,429 2.3 2,071 2.3 1,349 2.7 6,849 24
Puebla 7,515 5.0 4,635 5.1 2,041 4.1 14,191 4.9
Tlaxcala 1,111 0.7 565 0.6 163 0.3 1,839 0.6

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, Censos Econémicos de 2004.
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La participacion de la micro, pequefia y mediana empresa es fundamental para el
crecimiento econdmico y el desarrollo social de México. Sin embargo, el escenario para las

MIPYMES es aun muy dificil, y su adaptacion al entorno globalizado se ha visto rezagada.

Como cita Gil Valdivia en su obra “Hacia una Politica de fomento a la micro,
pequefia y mediana industria” desde finales de la década de los ochenta las MIPYMES han
sido afectadas por los cambios en la politica econdmica, en particular la apertura comercial,
que generd desigualdad de oportunidades entre las empresas para competir; las crisis
financieras, que desalentaron la oportunidad de las MIPYMES para obtener un crédito; y la
eliminacién de los estimulos fiscales y financieros a la inversion, al empleo y al desarrollo

regional.

Atendiendo al objetivo general, los atributos de los cuales carecen las MIPYMES
para estar en posibilidades de competir en el sistema actual de economia abierta, se

determinan por un conjunto de niveles interrelacionados, que se listan a continuacion:

a) En el nivel meta se identifica una falta de actitud emprendedora por parte de la
micro y pequefia empresa, de acuerdo con los resultados de los censos econdmicos
de 2003 esto se debe en buena parte porque estas empresas giran alrededor del
nacleo familiar con la ausencia de una orientacion empresarial competitiva, con
cierta informalidad, con tecnologia rudimentaria o artesanal y sin personal
capacitado. Estas condiciones inherentes a un ambiente social de pobreza

contribuyen a una actitud de supervivencia y no de crecimiento.

b) En el nivel macro se reconoce la ausencia de politicas econdmicas orientadas a las
MIPYMES. Aunque se ha avanzado en la desregulacion econémica federal, aln
persisten disposiciones que restan competitividad a la empresa mexicana frente a los
competidores externos. Por otra parte la inflacion y las altas tasas de interés
distorsiona las decisiones de inversion por parte de las empresas. En politica
comercial las MIPYMES presentan una alta vulnerabilidad frente a la competencia

externa, y no se han visto beneficiadas por los diversos tratados de libre comercio,
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d)

es necesario formular una politica de desarrollo industrial, que ofrezca un entorno

legal y econdmico propicio para las MIPYMES.

En el nivel meso el principal problema es el tema del financiamiento para las
MIPYMES, es importante resaltar que actualmente las MIPYMES cuentan con
diversos programas de financiamiento y de desarrollo empresarial, sin embargo, ain
se enfrenta a una serie de obstaculos y no se ha logrado una solucidon sostenible. Es
necesario que la banca comercial cambie los criterios para otorgar un credito, para
que no solo sometan sus decisiones crediticias a la existencia de garantias
adecuadas, sino que también se detengan a evaluar los proyectos y la viabilidad de

la actividad econémica propuesta.

Actualmente los empresarios no utilizan el crédito bancario por las altas
tasas de interés y por la incertidumbre de la situacion econdémica del pais. Ademas,
la banca comercial no otorga créditos a los microempresarios que apenas desean
abrir un negocio, necesitan una antigiedad minima de operacion y un nivel de
ventas anuales. Esto provoca, entre otras cosas, que las empresas compren equipos

de segunda mano, restandoles competitividad en sus procesos productivos.

En el nivel micro la deficiente calidad de los recursos humanos, aunada a su
deficiente gestion colectiva, son los factores de caracter micro que impiden el
crecimiento de las MIPYME. Esto ocasiona bajos valores agregados en la
produccion, que deben asociarse a las deficiencias tecnoldgicas, la escasa
capacitacion de los recursos humanos, y la poca formacién de capital. La mayoria
de las veces la ausencia del espiritu empresarial en la micro y pequefia empresa se
traduce en una ausencia de métodos modernos de gerencia, en una falta de visién
hacia la demanda, hacia el mercado, en una ausencia de controles de calidad que
aseguren su competitividad al interior y exterior del pais. En suma, una ausencia de
empresas con condiciones internas adecuadas para enfrentar los desafios de una

economia abierta.

La falta de vinculacion entre los cuatro niveles retrasa la mejora de la competitividad de las

MIPYMES. Se debe buscar una amplia y activa participacion de los distintos niveles de

gobierno, empresas, universidades, trabajadores y la sociedad civil, bajo un enfoque de



competitividad sistémica. Es importante la vinculacion entre las instituciones educativas y

de investigacion con las MIPYMES, asi como la cultura, la educacion técnica, la
actualizacion y la capacitacion, tanto de los empresarios como de los trabajadores de este

tipo de empresas.

Analisis Matricial FODA

El resultado final de este trabajo es la presentacion de una serie de propuestas
estratégicas que contribuyan a la competitividad de las MIPYMES, plateadas a travées del

siguiente analisis matricial FODA.
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Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
FACTORES F1. Alta generacion de empleo. D1. Formacion deficiente de
INTERNOS F2. Elaboran productos | cuadros directivos.
especializados. D2. Rezago tecnoldgico.
F3. Son proveedores de la | D3. Dificil acceso al
mediana y grande empresa. financiamiento.
F4. Flexibilidad y capacidad para | D4. Falta de informacion de
FACTORES satisfacer la demanda de consumo | procesos técnicos de mercado y de
EXTERNOS de los grupos medios. competencia.

D5. Bajo nivel de agrupacion.

Lista de Oportunidades

Ol1. Desarrollo de programas e
instrumentos de fomento
orientados hacia las empresas de
menor tamafio.

02. El apoyo a las MIPYMES a
través de los Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE).

FO (Maxi-Maxi)

Estrategias para maximizar
tanto las F como las O.

FO. Aprovechar las oportunidades
de alianzas, es necesario que los
micro y pequefios empresarios se
integren, para comprar Yy
comercializar sus productos.

FO. Propiciar por medio de las
instituciones educativas y de
investigacion, una conexion con el
sector productivo por medio de

sus centro de vinculacion,
tecnologia, programas de
investigacion de asesoria 'y

capacitacion, etc.

DO (Mini-Maxi)

Estrategias para minimizar las
D y maximizar las O.

DO. Capacitar a los empleados y
directivos de las MIPYMES, a
través de los SDE, para elevar el

nivel de competencia de los
empleados y directivos.
DO. Aumentar el numero de

empresas que tienen acceso a
fuentes de financiamiento,
apoyandose en la banca de
desarrollo y la banca comercial.
Es necesario que los empresarios
se informen y  actualicen
constantemente.

DO. Estas estrategias conduciran
a una modernizacion  con
tecnologia industrial, esto ayudara

a simplificar y optimizar los
procesos productivos,
administrativos y de
comercializacion.

Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Al. Vulnerabilidad de las
empresas al competir en los
mercados nacionales e

internacionales.

A2. La baja calidad de Ia
regulacion afecta en mayor
medida a las MIPYMES.

A3. Se requiere mas inversién en
infraestructura.

Estrategias para maximizar las
F y minimizar las A.

FA. Promover la competencia
econdmica  disminuyendo vy
agilizando los tramites requeridos
para  establecer una nueva
empresa.

FA. Promover la participacion de
las MIPYMES en los mercados
internacionales a través de los
TLC.

FA. Impulsar mas inversion en
infraestructura y en el sistema de
transporte que permita a las
empresas adquirir insumos a
menores costos y ofrecer sus
productos a precios mas bajos.

Estrategias para minimizar las
A como las D.

DA. Fomentar la existencia de
cadenas productivas, de manera
que las MIPYMES del mismo tipo
y a la vez mas débiles se vinculen
a las mas competitivas, por
ejemplo, por medio de la
subcontratacion.
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Programas de Apoyo a las MIPYMES, por parte del sector publico.

Institucion y afio de

inicio

SECOFI, 1995

SECOFI, 1995

SECOFI, 1995

SECOFI, 1996

Secretaria de
Economia, 1996

SHCP, Asociacion
Mexicana de
Banqueros.  (AMB),
1996

SECOFI, 1997
Asociacion Civil,
1997

Programa/Instrumento

Consejo Nacional de

la

Micro, pequefia y mediana

Comisi6on Mixta para
Promocién de
Exportaciones

la
las

Programa de Desarrollo de

Proveedores

Guias Empresariales

Centro para el Desarrollo y
la Red Nacional de Centros

Regionales para la
Competitividad

Empresarial.

Red CETRO-CRECE.
Acuerdo de Apoyo

Financiero y Fomento a la
Micro, pequefia y mediana

empresa (FOPYME).

Sistema Nacional

de

Orientacién al Exportador

(SNOE)

Comité Nacional

de

Productividad e Innovacion
Tecnoldgica (COMPITE).

Proposito

Estudiar, disefiar y coordinar las mediadas de
apoyo para promover la competitividad de las
MIPYMES; fomentar mecanismos de asesoria
integral y especializada; estimular la asociacion
entra las MIPYMES y su vinculacién con la
gran empresa, para elevar la integracion y
eficiencia de las cadenas productivas;
desarrollar estrategias de promocion a la
exportacion directa e indirecta.

Promueve las exportaciones mediante la
simplificacion de los trdmites administrativos y
la reduccién de los obstaculos técnicos al
comercio exterior, asi como el fomento de la
cultura exportadora.

Promover la creacion y fortalecimiento de una
red de proveeduria eficiente y competitiva para
las grandes empresas otorgando asistencia
integral,  financiamiento, capacitacion y
asistencia técnica a las MIPYMES que integran
su cadena productiva.

Elementos para la planeacién, organizacién,
operacion y control de empresas. Facilita la
creacion de negocios y contribuye al desarrollo
y modernizacidn de las capacidades productivas
y administrativas de las empresas.

Contribuir a incrementar la competitividad de
las empresas para lograr su permanencia Yy
consolidaciéon, y con ello apoyar a la
conservacion y generacion de empleos, a través
de la aplicacion de un subsidio que asegure la
accesibilidad a los servicios de la RED.

Dar respuesta al alto nivel de endeudamiento de
las empresas y el reducido nivel de
financiamiento al sector de las MIPYMES.

Evitar el colapso financiero asi como el
problema de insolventa de la planta productiva.

Incorporar mayor nimero de MIPYMES a la
exportacion directa.

Promover la productividad e inducir procesos de
calidad y de responsabilidad social en las
MIPYMES, a través de la incorporacion de
nuevas tecnologias para  mejorar  su
competitividad.



SEMARNAP-
PROFEPA, 1998

SECOFI-COMPITE,
1999

Secretarfa de
Economia, 2000

Gobierno  Federal vy
Gobierno del Distrito
Federal, 2001

Gobierno Federal,
2001
Gobierno Federal,
2001
Secretaria de

Economia, 2001

Secretaria de
Economia, 2001

Facultad de Ecanamia

Programa de  Centros
Regionales de Apoyo para
la Gestién Ambiental.

Programa para Establecer
un Sistema de
Aseguramiento de Calidad

ISO-9000 en las Micro,
Pequefias y  Medianas
Empresas.

Fondo de
Microfinanciamiento a
Mujeres Rurales
(FOMMUR)

Centros de Vinculacién

Empresarial (CVE)

Programa  Nacional de
Financiamiento al
Microempresario
(PRONAFIM)

Fondo Nacional de
Desarrollo para la Micro,
Pequefia y Mediana
Empresa (FONAPYME)

Fondo Nacional de Apoyos
para las Empresas en
Solidaridad (FONAES)

Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FAMPYME)
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Promover en las pequefias y medianas empresa
la aplicacion de auditorias ambientales.

Proporcionar apoyo a las MIPYMES, para
establecer un sistema de aseguramiento de
calidad 1SO-9000, a costos muy por debajo del
mercado, mediante los servicios de diagnéstico,
consultoria, pre-auditorias, capacitacion vy
certificacion.

Financiamiento a proyectos productivos del
sector rural, con capacidad técnica y operativa
para canalizar a las mujeres rurales

Son espacios de atencion integral ubicados en
las delegaciones del Distrito Federal donde el
empresario tendrd un trato personalizado, y
obtendra informacion econdmica, identificacion
de oportunidades de inversién, asesoria y
consultoria especializada que le permita definir
el destino de su negocio.

Fomenta y promueve un sistema sustentable de
microfinanzas con las Instituciones de
Microfinanciamiento como canales para la
distribucion del crédito y captacion del ahorro
en todas las regiones del pais, en especial en
aquellas que registran mayores indices de
pobreza.

Tiene por objeto brindar financiamiento a
mediano y largo plazo para inversiones
productivas a las Pymes.

Apoyar los esfuerzos organizados de
productores indigenas, campesinos y grupos
populares-urbanos, para impulsar proyectos
productivos y empresas sociales que generen
empleos e ingresos para la poblacién.

Apoyar a las MIPYMES mediante el
fortalecimiento de su capacidad de gestién y
produccion interna y externa a través del
desarrollo empresarial y del conocimiento, asi
como sus procesos de innovacion y desarrollo
tecnolégico, para que generen, adopten y/o
mejoren sus procesos operativos,
administrativos y de gestion, logrando con ello
aumentar la participacion de las MIPYMES en
el mercado interno y externo.
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Secretaria de | Fomento a la Integracion de | \jecanismo de apoyo financiero para fortalecer
Economia, 2001 Cadenas Productivas | |5 capacidad productiva de las empresas en las

(FIDECAP) entidades federativas y los municipios en todo el
pais, aprovechando sus ventajas competitivas y
comparativas, a fin de consolidar regiones que
por su propia vocacién productiva desarrollen
estdndares de  competitividad a  nivel
internacional y sectores que por su propia
condicion actual permitan reconstruir e integrar
nuevas cadenas productivas que fortalezcan el
mercado interno.
Secretaria de | Fondo de Apoyo para el | apouara las MIPYMES facilitando el acceso al
Economia, 2002 Acceso al Financiamiento | cqitg y financiamiento y fomentar su cultura
(FOAFT) empresarial a través de: i) la constitucion y
fortalecimiento de fondos de garantia, ii) apoyo
a planes de negocios v iii) el fortalecimiento de
intermediarios financieros no bancarios.
Secretaria de | Fondo del Programa de | |ncrementar de manera permanente la actividad
Economia, 2002 Centros de Distribucion en | gy hqrtadora de las MIPYMES promoviendo la
Estados Unidos de América | g jaidad de condiciones y oportunidades.
(FACOE)
Secretaria de | programa de Capacitaciony | Se dedica a apoyar a los emprendedores que
Economia, 2002 Modernizacion Empresarial | guieren mejorar cierta area de su negocio o que
(PROMODE) quieren iniciar operaciones.
Secretaria de | Portal Contacto PYME Se encuentra disponible en Internet y se integra
Economia, 2002 por 102 médulos de informacién que cubren los
diferentes aspectos de la actividad econémica,
mediante los cuales se contribuye a fortalecer
las capacidades competitivas de las empresas, a
su desarrollo tecnolégico e innovacion.
Secretaria de

Economia, 2002

Programa para el Desarrollo
de la Industria de Software
(PROSOFT)

Promover el desarrollo de una industria de
software competitiva internacionalmente vy
asegurar su crecimiento en el largo plazo, a
través del otorgamiento de apoyos de caracter
temporal a proyectos que fomenten Ia
productividad, competitividad, sustentabilidad o
la creacién de empresas en dicho sector.

FUENTE: Datos obtenido directamente de los sitios de Internet en las instituciones de diciembre de 2006.
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Programas de Apoyo a las MIPYMES, por parte de la banca comercial.

Institucién
BANAMEX

BANAMEX

BANAMEX

BANORTE

BANORTE

BANORTE

BANORTE

BANORTE

BANCOMER

BANCOMER

Programa/Crédito

Crédito Revolvente
Impulso Empresarial

Financiamiento a
Proveedores (FAP)

Linea Automatica

Banamex

Agroactivo

Crediactivo

Créditos Pronegocio

Arrendamiento financiero o
capitalizable

Empuje Alianza PYMES

Credipyme Clasico

Credipyme Productivo

Objetivo
Un Financiamiento dirigido a la
Pequefia y Mediana Empresa en México
para apoyar sus necesidades de capital
de trabajo.

Es una opcion de financiamiento agil y
sencilla, que otorga un financiamiento
de las cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes y servicios, y a

cargo de Grandes Compradores
autorizados por Banamex.
Permite  renovar e  incrementar

inventarios, dar mantenimiento a las
instalaciones del Negocio, realizar pagos
urgentes a proveedores o cubrir
cualquier otra necesidad.

Apoyar a la micro, pequefia y mediana
empresa, asi como a personas fisicas con
actividad agroindustrial, agropecuaria,
comercial ylo de servicios
agropecuarios.

Banorte y Nacional Financiera ofrecen
un crédito para la micro, pequefia 0
mediana empresa con  actividad
industrial, comercial o de servicios, para
destinarlo a lo que mas necesite.

Apoyar a los mexicanos emprendedores,
otorgando créditos a las microempresas
de menos de 5 empleados.

Dirigido a personas fisicas con actividad
empresarial y personas morales, le
permite a las empresas no
descapitalizarse, sino utilizar  sus
recursos de capital en inversiones de
mediano o largo plazo.

Proveer de manera conjunta acceso a
productos  financieros con  tasas
competitivas, asesoria profesional en
tecnologia y administracion, asi como
poyo publicitario y la posibilidad de
realizar acuerdos estratégicos con
grandes empresas.

Cubrir necesidades de las pequefias
empresas Yy personas fisicas con
actividad empresarial, con productos de
bajo riesgo, para capital de trabajo e
infraestructura.

Cubrir  necesidades transitorias de
liquidez, que se obtienen mediante el
respaldo de un deposito a la vista.



HSBC

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

SANTANDER

Programa de  Crédito

Agropecuario
Equipo Industrial HSBC

Crédito a Negocios

Credito simple con
recursos propios

Crédito NAFIN

Crédito Agil

Crédito en Cuenta

Corriente

Crédito en linea

Crédito Electrénico

Ofrecer un apoyo integral para todos los
productores del campo.

Financiamiento otorgado en pesos o
délares para las pequefias y medinas
empresas de los giros comercial,
industrial o de servicios para adquirir
activo fijo nuevo, ya sea de procedencia
nacional o de importacion.

Es un producto destinado a atender el
mercado de las micro y pequefias
empresas. Permite cubrir necesidades de
capital de trabajo, resurtir inventarios,
adquirir equipo de transporte, computo,
mobiliario, maquinaria y equipo.

Para la adquisicion de activo fijo.
Crédito de una sola disposicion.
Dirigido para clientes con buen uso de la
linea, ciclos operativos largos y con
cultura de uso de medios electrdnicos.

Para la adquisicion de activo fijo. Para
personas  fisicas con  actividad
empresarial y para personas morales.
Crédito de una sola disposicion.

Linea de crédito revolvente, utilizable
mediante disposicién de tarjeta de
crédito, sucursal o medio electronico,
para cubrir las necesidades transitorias
de capital de trabajo.

Crédito revolvente, destinado para
financiar las necesidades de capital de
trabajo de la empresa.

Crédito revolvente, se utiliza mediante
medio electrénico y chequera para
financiar  todas las  necesidades
operativas y de capital de trabajo de la
empresa.

Crédito revolvente destinado para
financiar las necesidades de capital de
trabajo de la empresa.

FUENTE: Datos obtenido directamente de los sitios de Internet en las instituciones de diciembre de 2006.
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Sitios Web Consultados.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
Www.inegi.gob.mx

Banco de México
www.banxico.org.mx

Secretaria del Trabajo y Prevencion Social
WWW.stps.gob.mx




Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
www.siem.gob.mx

Secretaria de Economia
WWW.economia.gob.mx

Comision Intersecretarial de Politica Industrial. Observatorio PyME
WWW.Cipi.gob.mx

Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
www.condusef.gob.mx

Nacional Financiera
www.nafin.gob.mx

Banco de Comercio Exterior
www.bancomext.com

Fideicomisos Instituidos en Relacion con | Agricultura.
www.fira.gob.mx

Programa de Financiamiento a la Mico y Pequefia empresa.
www.fondeso.df.gob.mx

Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado, A.C.
WWW.Cce.org.mx/ceesp

Programa de Capital de Riesgo para Empresas Sociales.
www.fonaes.gob.mx

Banco Nacional de México
www.banamex.com.mx

Banorte
www.banorte.com.mx

Santander
www.santander.com.mx

HSBC
www.hsbc.com.mx

BBVA Bancomer
www.bancomer.com.mx

Secretaria de Desarrollo Econdmico
www.sedeco.gob.mx

Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
www.cofemer.gob.mx

Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia
http://www.fumec.org.mx

Empuje Alianza Pyme
http://www.empujepymes.com
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Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica, A.C.
WWW.compite.org.mx

Fondo Pyme
www.fondopyme.gob.mx

Programa Nacional de Financiamiento
www.pronafim.gob.mx

Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales
www.fommur.gob.mx

Contacto PYME
Www.contactopyme.gob.mx

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Www.conacyt.gob.mx

Comision Mexicana De Infraestructura Ambiental
WWW.COMia.org.mx
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