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Resumen.

A través de las diferentes propuestas filoséficas y psicoldgicas y con la maduracion histérica que va
de su mano, se ha podido observar el area afectiva como un elemento significativamente activo y con un
profundo eco sobre las demés &reas del hombre. En particular, la corriente denominada humanista es la que se
ha detenido en la observacion de esta parte estructural del yo: el autoconcepto. El autoconcepto, es la imagen
de la personalidad total, la imagen que cada uno tiene de si mismo como entidad fisica, psiquica y como ser
social. La forma en que cada persona se percibe o conceptualiza, se siente, se vive, es la que determina en gran
medida la forma en que esta actla y pretendera dar cumplimiento a sus necesidades y deseos, asi como a
conformar sus motivaciones y expectativas respecto de si mismo y hacia su relacion con los demas. La
persona con su forma de proceder, se encuentra sumergida en una sociedad, que impacta en su autopercepcion,
al tiempo, de que la sociedad en que actla, es impactada por éste. En la sociedad, el autoconcepto surge
durante la interaccion con sus semejantes y refleja las caracteristicas, expectativas y evaluaciones que otros le
atribuyen como persona. Al poseerse un autoconcepto adecuado para la persona, se fomenta la estructura del
si mismo, el caracter y el desarrollo paulatino de una personalidad integral. La sociedad ayuda a su
desenvolvimiento individual y potencializacidn de las propias capacidades y cualidades, lo que repercutira en
el bienestar y satisfaccion interna y externa del individuo. El crecimiento en el centro de la sociedad, también
reflejard en el amor hacia si mismo. Este trabajo voltea la mirada hacia el autoconcepto y la globalizacién
debido a que las tres Ultimas décadas se han distinguido por subrayar y hacer publicos los malestares que
aquejan a todo individuo en un proceso histérico lleno de cambios complejos y convulsiones sociales en
medio de un sistema tecnoldgico altamente sofisticado que ha venido a abrazar a todo el planeta, con cambios
econdmicos extremadamente sentidos que ofrecen alternativas de vida practicas y de trabajos cambiantes
dentro del denominado proceso globalizador que en su mercadotecnia oferta “lo bonito”; “lo deseable”; “lo
divertido” pidiendo a cambio la despersonalizacion, al anteponerse explicacion del propio significado de ser.
La falta de significados reales por significantes para la propia existencia, han creado nuevos valores con mero
significado externo - hacer dinero, presencia fisica, el adquirir todo, prestigio, snobismo - enfocado mas al qué
diran inmediato social, llevando a un desequilibrio emocional al alejar a la persona del amor asi misma como
autoaprecio, dignidad, a comportamientos egocéntricos y narcisistas que parecen inclinarse mas hacia una
autoevaluacion erratica 0 muy distorsionada del concepto de si mismo, no sin un costo psiquico muy alto.
Antes se hablaba de sociedades neuréticas. Ahora hemos de hablar de comportamiento sociales psicoticos,
dado que la prevalencia es la angustia y la negacion de la realidad. Por esto, que se mire la investigacion
temética propuesta sobre autoconcepto, como una ayuda bésica para el psicologo en su contacto profesional
con el otro y, en apoyo a la ayuda de la formacién de un autoconcepto adecuado, al sefialar indicadores
pertinentes, lo que parece hoy importante en la conceptualizacion e integracion de pardmetros reconocibles de
Salud Mental, asi como para el fomento de la misma en la persona como individuo y en el individuo en el

mismo centro de la sociedad.



Introduccion.

A lo largo de la historia de la humanidad, desde que el hombre toma consciencia de si, ha
existido un deseo por saber quién es, de donde viene y hacia donde va. En el avance del desarrollo
humano, surge un deseo de explicacién mas singular. Esto es: en torno al “si mismo”. De todas las
razones existentes en el interés por el estudio del comportamiento humano, quiza ninguna sea tan
importante como la inquietud por saber acerca de “si mismo”. En este hacer e inquietud persistente del
hombre, se ha enfrentado, a través de la intuicion y de la propia observacion sistemética sobre su
realidad existencial en el mundo, a la urgencia de explicarse como individuo y como ser social, al
mirarse ante una realidad compartida, - voluntaria o involuntariamente — pero en la que espejos
valorativos expresados en las diferentes formas de lenguaje adjetivo, lo han llevado a pretender
convivir en tranquilidad, en congruencia y satisfaccion personal. El ser humano es un ser en cambio
constante; es por ello que se encuentra susceptible a distorsionarse, tanto en su propia percepcién como
en la convivencia en grupo, luchando por mantenerse en contacto consigo mismao, sin poder lograrlo en

muchos casos, es asi que hemos de hablar de desadaptacion individual y social.

En este hacer cotidiano, con sus caracteristicas, cualidades adquiridas, generadas y aprendidas
de manera independiente, asi como a través del intercambio social, es que se ha de continuar en la
busqueda permanente de lo que se ha manifestado como expresion y significado de una mayor calidad
de vida psiquica y que lo conforma en el si mismo como expresion integral de lo que se ha
denominado como el yo. Se ha constatado que el si mismo, cuando percibido, promueve mayor
satisfaccion como explicacion de la propia existencia y, que la incapacidad para lograr cambios en los
significados y valores para la vida, son manifestacion de la ausencia de un concepto integrador dado
por el si mismo, lo que, al parecer, se conjuga para servirle de base y circulo retroalimentativo para
promover en la persona distintos grados de satisfaccion o insatisfaccion respecto de su propia
existencia. A la manera de reconocer esta vivencia integradora, se le denomina aprecio a uno mismo,
se le reconoce como autoestima y formacion de autoconcepto de manera general, lo conforma y llama
personalidad integrada. Todo ello, como la suma de procesos que integran o0 no las partes
representativas de lo que es y va siendo o no la posibilidad del si mismo, a través de la estructuracion
yoica que va dimensionandose como posibilidad al alcanzar grados de autoreconocimiento y
autoentendimiento mediante la propia evolucion psiquica. “El ser psiquico, a la par del ser humano, no
estdn concluidos aun. Hay que procurar que se vayan logrando. Ante si mismo, como realidad
individual y en relacién con los demas, en su expresibn como grupo, para favorecer una mejor
expresion de lo que se es y esta llamado a ser potencialmente como realidad total. Esto se ha

reconocido como evolucién del yo, de la realidad psiquica.



Por lo anterior, es que se mira que los aspectos medulares en la profundizacion de la formacion
del autoconcepto son importantes por si mismos. AUGn méas ya que las Ultimas décadas se han
distinguido por subrayar y hacer publicos los malestares que aquejan a todo individuo en un proceso
historico lleno de cambios complejos en medio de un sistema tecnoldgico y econdmico,
extremadamente rapidos, que ofrecen alternativas de vida précticas y de trabajo mas comodas dentro
de una mercadotecnia globalizada que oferta “lo bonito”; “lo deseable”; “lo divertido” pidiendo a
cambio de ello, la despersonalizacion, la falta de significado significante de la propia existencia, en
una acelerada incongruencia de valores externos enfocados mas al qué diran inmediato, llevando
desequilibrio emocional al alejar a la persona del amor asi mismo e inclinarlo més hacia una
evaluacion erratica del si mismo con un costo psiquico muy alto. Por esto, que se mire la investigacion
tematica propuesta sobre autoconcepto, como ayuda béasica para el psicélogo en el apoyo de la
formacidn de un autoconcepto adecuado, lo que es tan importante en la conceptualizacién e integracion

de parametros reconocibles de la salud mental.

El concepto de personalidad globalizada (Herrasti, 2005) nos obliga a mirar mas hacia afuera
de uno, evitando llegar al conocimiento real de si mismo, impedimento para develar las cualidades y
potencialidades propias. Herramientas en el ser humano que favorecen, al ser utilizadas, la promocion
de una vida mas satisfactoria psiquicamente hablando. La ausencia de autoconocimiento, quita al
individuo su propio concepto de individualidad, haciéndole adherirse a una “personalidad externa
comun” identificada como prototipo “ser como los otros”, “como los demas”. Por ello es que se torna

tan pesado, por sus exigencias, el deber ser impuesto por las sociedades globalizadas.

Si bien es cierto que el individuo se determina en gran medida por la propia introyeccion y las
identificaciones con los otros que se tornan significativos, por lo que le dicen de su pertenencia al

grupo social mediante el diario convivir.

También es cierto que el individuo como persona particular ha de hacerlo sin menos cabo de

su si mismo, al no perder el propio - particular, por personal - sentido de vida.

Como es sabido, la neurosis hace que el individuo merme mucha de su energia emocional, lo
que afecta directamente el desarrollo de su yo. En cambio, mirar hacia el si mismo como posibilidad
integradora del yo, es una necesidad que ha de ofrecerse socialmente al individuo como via para
poder responsabilizarse de su propia vida. De su individualidad. Esto es: que en la medida de sus
propias posibilidades y capacidades pueda aceptar su historia emocional, asi como modificarla si no

ha sido emocionalmente satisfactoria. Poder reconocer la capacidad que se posee de vivir, como acto



de propia libertad intrinseca, es el camino reconocido para llegar a ser quienes verdaderamente somos.

Esto es estar en el si mismo, al dar cumplimiento a las necesidades basicas.

A pesar de los mdaltiples estudios y aportaciones realizadas por las ciencias que estudian el
comportamiento humano, es casi imposible responder por qué cada individuo es como es, y por qué

logra o no, la integracion de una personalidad de manera integral.

El primer capitulo, “Autoconcepto” muestra una revision histérica de filésofos y psicologos
gue conforman los antecedentes del término autoconcepto, hasta llegar a los representantes de la
psicologia contemporanea. Este capitulo presenta la evolucidn del concepto, las distintas posturas y los
postulados de diferentes autores que han profundizado en el tema, asi como la confusién existente
alrededor del término. Del mismo modo, se muestran distintos términos utilizados como sinénimos de

autoconcepto.

El segundo capitulo “El autoconcepto: Su consolidacion” profundiza en el tema intentando
explicar como es que cada persona llega a ser quien es. La importancia de este capitulo radica en
destacar los puntos que influyen y, en ocasiones, llegan a determinar la formacién del autoconcepto y
de la personalidad en general. Del mismo modo, se podran identificar situaciones que influyen en la
formacion de un autoconcepto adecuado, lo que habla de un sujeto con una personalidad bien
integrada, por tanto, de un sujeto que goza de salud mental; o de quien ha distorsionado falseando su
propio autoconcepto.

En el tercer capitulo “Contextualizacion social”, muestra una revision histérica del fendmeno
de la globalizacién. Del mismo modo, se define el concepto de globalizacion, y su ideologia. Se habla
de la globalizacién como una creciente integracion de economias y sociedades alrededor del mundo;
proceso complejo el cual fomenta o inhibe la formacion de un autoconcepto adecuado para el sujeto,
por individualizado. Se habla del rapido crecimiento econémico; el desarrollo de la tecnologia y las
facilidades de comunicacion y transporte; de la oferta de lo bello; de la eterna juventud; de la figura
escultural, reflejo del miedo existente a la soledad, lo cual hace de las personas facil presa de la

mercadotecnia. Se muestra como esta viviendo México dicho fenémeno.

En el cuarto capitulo “Socializacion”, habla sobre los agentes que influencian e influyen la
formacion del autoconcepto, agentes que, a su vez, dependen de la estructura econdmica de la que

formamaos parte y que se ha visto fuertemente afectada por el proceso de globalizacion.

El quinto capitulo “Autoconcepto y Sociedad” habla sobre la influencia que tiene la sociedad y
la cultura actual en la formacion del autoconcepto, sin restarle importancia a la individualidad. Este

capitulo pretende involucrarnos con el hecho de que el ser humano forma parte de una sociedad, y

v



como tal, la formacién de su autoconcepto se ve afectado por la misma. Se muestra también como esta
época de cambios complejos puede llevarnos a encontrar refugio en la comida - anorexia, bulimia,
sobre peso, alcohol, droga, trabajo, sexo, necesidad de éxito. Este capitulo pretenderd identificar, de
manera hipotética, hasta qué punto los valores sociales, creencias culturales, mitos, tabues, facilitan,
obstaculizan o influencian la formacion del autoconcepto. Es aqui donde nos preguntaremos si el

autoconcepto sera de ahora en adelante un autoconcepto globalizado donde la individualidad es social.

El sexto capitulo “La construccion de la identidad y el si mismo a través de valores sociales y
educativos” muestra como el individuo, debido a su inseguridad, es capaz de sacrificar lo mas valioso
que posee, es decir, su propia individualidad, reprimiendo sus impulsos reduciendo su vida a
actividades compulsivas o automaticas. Por otro lado, se habla del modelo de ensefianza, se plantea
gue quiza ha llegado la hora de que los maestros comprendan que el modelo de la clase magistral -
centrada en el docente - caducé. Era un modelo en el cual el docente funcionaba como generador de la
informacién y el alumno como un aparente recipiente vacio que la recibia sin filtro alguno. Esto
cambi6 drasticamente. La importancia de este capitulo radica en que esos conocimientos previos
toman un papel fundamental, pues proporcionan al alumno el "lente” con el cual observa la realidad.
En el constructivismo social se resalta que el conocimiento también se construye socialmente al
interactuar con otras personas. A este pensamiento, se agrega que el constructo si mismo es el
resultado de multiples interacciones que, aunque se manifiesta en un individuo concreto, es también
parte de un si mismo general social, ahora globalizado. Lo que llamamos expresién personal ahora, en
la lectura de la nueva sociedad globalizada, quiz& esté referido a una expresion comunitaria y
unificadora. En sociedades no de mazas, sino de un mundo sin fronteras en la comunicacion, donde la
individualidad se redefine de una manera nueva y, donde hemos de preguntarnos cuél sera el papel del
psicologo. Es decir: sobré qué es sobre lo que este tendra que trabajar “para construir la
individualidad”. Masificacion, tecnologia, cantidad de informacion infinita. La cultura, como la

identidad ahora se construyen en la Internet.

Esta investigacion pretende ayudar a la comprensién del término autoconcepto y su formacion,
para poder identificar con mayor precisién lo que es el si mismo del individuo de manera propia y
social. Del mismo modo, se pretende mostrar como la mercadotecnia globalizada (sociedad actual), en
su afan de ofertar “lo bonito”; “lo deseable”; “lo easy”; “lo divertido”, “la juventud como fuente
inagotable”, ha empujado y llevado a mucha gente a vivir mas hacia fuera ubicandose en la realidad de
la soledad sentida y muchas veces, para muchos, desintegradora de la propia personalidad, poniéndose

en entredicho el propio concepto de si mismo.



I. Marco Teoérico
Capitulo |

Autoconcepto.

Paralelamente a la curiosidad del hombre por los fendmenos naturales, histéricamente ha
existido también un cuestionamiento en torno a si mismo; un deseo por saber quién es él, de donde

viene y hacia donde va.

De todas las razones existentes en el interés por el estudio del comportamiento humano, quiza

ninguna sea tan importante como la inquietud por saber mas acerca de “si mismo”.

El estudio del hombre ha pasado por distintas corrientes, doctrinas y teorias. Este, ha sido tratado
desde diversas perspectivas. El analisis operacional de la antigua cuestion filoséfica: ¢quién soy yo?
llevé a la Psicologia a la elaboracidn del constructo autoconcepto. Es por ello que el estudio del

comportamiento humano nos remite indudablemente al estudio de dicho término.

Sin embargo, al hablar de autoconcepto surgen muchas interrogantes. Entre éstas: ;Cual es su
naturaleza? ¢Es una fuerza? ¢Un vinculo? ; Un simbolo? ¢ Existe desde el comienzo de la vida o se va
consolidando poco a poco en el curso de la evolucion? ;Cudl es la relacion existente entre el cuerpo y
el autoconcepto? (Como influyen los cambios del ambiente externo o de la mente en nuestro

autoconcepto? ;Qué importancia tiene un autoconcepto sano?

Por todas estas interrogantes y muchas mas, es importante llegar a una definicion integral de

autoconcepto asi como conocer el desarrollo y adquisicién de éste.

Antecedentes historicos.

Dentro de la filosofia griega, Parménides es el primero que habla del ser, definiéndolo como una
unidad eterna e inmovil que identifica con el pensamiento: la mente y el ser son uno. El ser siempre es

y esta presente, la ausencia del ser es la nada.



El movimiento intelectual sofista reacciona contra el saber acerca del mundo por considerarlo
estéril y se siente atraido por un saber acerca del hombre, dejando la existencia de verdades

universalmente validas que, por ser humanas son transitorias.

Protagoras cae asi en el subjetivismo, sosteniendo que el hombre es la medida de todas las cosas.
Considera que cada persona siente, actla y experimenta el mundo de diferente manera segin sus
propias cualidades, estructura mental, historia previa y estado de animo: asi como su libertad para
actuar (Ferrater Mora, 1971, Cit. por Alonso M, 1995).

Con Platon se inicia el estudio del self entendido como alma, el hombre tiene un alma dividida
en tres partes: razon, voluntad y apetito. Afirma que la mayoria de las personas permanecen en el plano
del conocimiento sensible, pero que algunas personas logran la ascension cognoscitiva de lo sensible a
lo intelectual, alcanzando el conocimiento real y el auténtico ser. (Lohlé, 1975, cit. por Alonso M,
1995).

Aristoteles se opone al dualismo ontoldgico de Platon, para él, la idea no existe separada de los
individuos concretos, que son lo Unico real; la idea sélo existe en los seres individuales. Pero en el ser
individual hay que distinguir lo que se es actualmente y lo que se tiende a ser. EI hombre debe realizar
también con su esfuerzo lo que es potencia, para realizarse como ser humano (Lohlé, 1975, cit. por
Alonso M, 1995).

Con la decadencia y hundimiento del imperio grecorromano surgen dos corrientes opuestas en
cuanto a la concepcién del hombre: el estoicismo y el epicureismo. La primera plantea la existencia de
un ser divino, el hombre forma parte de un mundo en el que sélo sucede lo que Dios quiere.
Contrariamente, el epicureismo resalta la capacidad de libertad en todo lo que existe, sin ninguna
intervencion divina, el hombre es autosuficiente.

En la Edad Media (cristiana medieval) San Agustin subraya el valor de la experiencia personal,
de la interioridad, de la voluntad y el amor. Dice que la verdad del hombre debe buscarse en su interior
poniendo énfasis en la vida subjetiva y el autoconocimiento. En sus rasgos generales, esta filosofia
coincide con la aristotélica. De esta manera, define al hombre como materia (cuerpo) y forma (alma),
cuya unién es incompleta por lo cual sobrevive a la muerte, necesitando una nueva unioén en la
resurreccion. Sélo en Dios encontramos el acto puro del ser, puesto que él no existe, sino que es.
(Lohlé, 1975, cit. por Alonso M, 1995).

Durante la Edad Media, la cuestion del self permanecié en manos de los pocos pensadores que
subsistieron en el vacio cultural de la época.



En la época Moderna que abarca desde el siglo XVI hasta comienzos del XIX, sobresale la
tendencia antropocéntrica en contraste con la teocéntrica y teoldgica medieval. En esta época, el
hombre adquiere un valor propio, no sélo como ser espiritual, sino también corpdreo, sensible y no
como ente de razon, sino de voluntad. EI hombre afirma su valor en todos los campos: en la ciencia, la
naturaleza y el arte y empieza asi, a ser considerado como un ser con capacidad de decision y de poder

trascender los determinismos naturales.

Descartes en 1637 con su frase “pienso, luego existo” marca la tendencia a sentar la filosofia en

el hombre, aunque se conciba como un yo abstracto pensante.

Hobbes, junto con Locke, ponian mayor énfasis en la experiencia sensorial, hasta el punto de
considerarla propiamente el self, el autoconcepto seria siempre nuestras sensaciones y percepciones
actuales.

En el siglo XVIII Hume, pensador empirista, postula que todos los conocimientos se basan en la
experiencia sensible. Lo vélido es lo real, por lo que rechaza ideas de sustancia y del yo. No toma en
cuenta la experiencia intelectual y la abstraccion. Sin embargo, al negar tal existencia del yo, niega las
diferencias individuales (Alonso M, 1995). Posteriormente Kant (1781) introdujo la distincion del self
como sujeto y objeto; el objeto gira en torno al sujeto, lo que el sujeto conoce es el producto de su

conciencia.

Lo que expresa Kant acerca de la forma en que observamos los objetos, es producto de nuestra
percepcion, de los conocimientos que tenemos, a los cuales les atribuimos ciertas caracteristicas. Esto
estd en contraposicion con lo expuesto por Hume, quien considera que lo valido es lo real, dandole un
mayor peso al objeto y cerrdndose a las diferencias individuales, los objetos como reales los vivimos

de la misma manera. (Ferrater Mora, 1971, cit. por Alonso M, 1995).

Es hasta la época Contemporéanea, cuando se empieza a considerar al hombre como un 'yo'y a
éste se le relaciona con algo mas alla de lo Gnicamente eterno, como una existencia, como un 'si
mismo'.

El hombre real para Marx, es una unidad indisoluble, un ser espiritual y sensible, natural y
propiamente humano, tedrico, préctico, objetivo y subjetivo. EI hombre es ante todo praxis, es decir, se
define como un ser productor, transformador, creador; mediante su trabajo transforma la naturaleza
exterior, se plasma en ella 'y a la vez, crea un mundo a su medida. Esta objetivacién del hombre en su
mundo externo, por el cual produce un mundo de objetos Utiles, responde a su naturaleza como ser



productor que se manifiesta también en el arte y otras actividades. (Lohlé, 1975, cit. por Alonso M,
1995). Siendo un ser social, el hombre produce también relaciones sociales.

Para Kierkegaard, padre del existencialismo, lo importante es la subjetividad del hombre, la
existencia individual no puede ser explicada racionalmente, sino vivida, con los retos y problemas
inherentes a ella. Sostiene que quien es verdaderamente si mismo, vive en un mundo auténtico; quien

se disipa, vive en un mundo deformado y falso.

Max Scheler, estipula la diferencia entre individuo y persona. Dice que si se suprimen las
cualidades del hombre o la mujer, tenemos al individuo. La persona es mas alla del yo egoista,
madurez y conciencia, asi como la libertad y portador de valores, es un ente que ama. (Alonso M,
1995).

El hombre es un ser que no s6lo existe, sino que sabe que existe y trata de prolongar su
existencia individual e intima. Al ser consciente de esto, el hombre va a explorar el mundo con el
objeto de orientarse en él, y en este afan se esfuerza por proveer y prever el futuro, tratando de
trascender su situacion en el tiempo. Simultaneo a esta orientacion, el hombre busca el esclarecimiento
de su existencia, es lo que nunca puede convertirse en objeto, el origen a partir del cual yo pienso y
obro, del cual hablo en movimientos, del pensamiento que no son conocimientos. La existencia de
aquello que se comporta consigo mismo, y de este modo, con su trascendencia, es absolutamente

histdrica, tiene el origen en si mismo, es libre (Ferrater Mora, 1971, cit. por Alonso M, 1995).

Martin Buber, considera que el hecho caracteristico y dramético que lleva al hombre a cuestionar
su esencia y su lugar en el cosmos es la soledad. Es aqui donde se cuestiona a si mismo y hace entrar
en juego lo mas recondito de si mismo, el hombre llega a cobrar experiencia de si mismo. Del mismo
modo, Moustakas (1961) afirma que la soledad es una condicion de la vida humana, una experiencia
de ser humano que permite al individuo el sostener, extender y profundizar su humanidad. Cuando un
hombre se separa de una verdad fundamental de su vida, cuando evade con éxito y niega la terrible
soledad de una verdad fundamental de su vida, se cierra a si mismo un camino importante de su

desarrollo personal.

El hombre que todavia no llega al nivel del ser, sino que trata a los demés en la categoria del
tener, revela que todavia no ha llegado a una existencia humana y personal. Se puede observar que,
actualmente, la gran mayoria nos estancamos en este nivel. Todo estd en relacién con el tener y nos

olvidamos que antes de tener somos. (Lohle, 1975, CIt. por Alonso M, 1995).



En esta revision historica, se retomaron las principales doctrinas filoséficas, que de alguna
manera resumen la ideologia en torno al hombre, a su esencia y a su ser. Se omitieron muchos autores
y corrientes, que de algiin modo trataron de explicar la naturaleza humana, debido a que la filosofia es
sumamente amplia, por lo cual, s6lo se tomaron en cuenta aquéllas teorias que parecieron mas

representativas.

Autoconcepto en Psicologia.

Como enfoque de partida de esta investigacién hemos revisado puntos de vista de las doctrinas
filosoficas en cuanto al estudio del hombre. Ahora se pasara al campo de la Psicologia; ciencia que
sustenta este trabajo. El campo de la Psicologia es muy vasto. En esta disciplina no existe una sola
teoria que explique el comportamiento humano, razén por la que desde su comienzo, ha contado con
varias corrientes que desde su propio punto de vista aportan teorias que sirven para entender un poco

mas al ser humano.

Por lo amplio de esta literatura, se ha decidido hacer mencion de algunos de los principales

autores que de una u otra manera han hecho alusion al término autoconcepto.

Para fines del siglo XIX, la psicologia fisiolégica comenzaba a indagar el sustrato fisiologico de
la conciencia, pero no seria sino hasta los trabajos de James (1890) en que se sientan los fundamentos
para la investigacion formal del sentido de la identidad personal. James identifica al self como el
agente de la conciencia, al mismo tiempo en que es también una parte importante del contenido de

ésta. Se compone pues, de tres partes:

El self social: Parte del concepto de uno mismo que estad dominado por las
opiniones de los demas.
El self material: EI cuerpo mismo.

El self espiritual: Las habilidades y rasgos dirigidos por el propio ego (el yo).

Mas tarde seria Merleau-Ponty (1945) quien llamaria la atencién sobre la unidad sujeto- cuerpo
en el self, ante su importancia en los procesos de percepcién y de comunicacion interpersonal (Ofiate,
1989).

James retomd las ideas de los llamados interaccionistas simboélicos en cuanto a que las imagenes

gue otros tienen se reflejan en uno y que éstas son incorporadas para formar el Autoconcepto. Cooley y
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Mead, insistieron en que el concepto que tiene uno sobre su propio self, surge durante la interaccion
con sus semejantes y refleja por fuerza las caracteristicas, expectativas y evaluaciones que otros le
atribuyen como persona “self espejo”. Cooley (1902) define al self como el sistema de ideas
procedentes de la vida comunicativa que la mente aprecia como suyo. Este autor hace hinapié sobre lo
que define self maltiple, es decir, lo que cada uno cree que los demas creen que es, construccion que
resulta central para la psicologia social. Mead (1932; 1934) por su parte, considerd al self como el
resultado del proceso social y que comprende en parte al yo, como principio de accion e impulso; asi
como al mi, como toda actitud de los demas que es analizada y tomada en consideracion por el self. El
interaccionismo simbdlico declara de manera general, que existe en el individuo una conciencia que le

proporciona sentido e identidad, asi como direccionalidad a sus acciones (Ofiate, op. cit.).

Deutsch y Krauss (1965) aseguran que el Autoconcepto consiste en las representaciones
simbolicas que una persona se forma de sus distintas caracteristicas fisicas, biologicas, psicolégicas,

éticas y sociales, y es, ademas, la organizacién de las cualidades que la persona se atribuye a si misma.

Por su parte Kinch (1960) toma en cuenta los siguientes tres postulados respecto al

Autoconcepto:

1. El Autoconcepto se basa en la percepcion que uno tiene de la manera en que los
otros le responden.

2. El Autoconcepto actua dirigiendo la conducta.

3. La manera como percibe el individuo las respuestas de otros para con el, refleja las

respuestas reales de aquellos.

Segun Ausubel (1952) el autoconcepto se define como la combinacion de la apariencia fisica, las
imagenes sensoriales y los recuerdos personales. Para Lafarge y Gémez del Campo (1978) la
desadaptacion psicoldgica ocurre cuando hay tensiones entre la organizacion del autoconcepto y las
percepciones de la experiencia al existir una resistencia a asimilar al interior de si mismo cualquier

percepcion que sea incongruente con su organizacion actual. (Cit. por Triujeque Woods, Edwin, 2003).

A pesar de estos trabajos, Skinner (1977) rechaza la idea del si mismo, por considerarla una
concepcion mentalista que trata de unificar un sistema de respuestas funcionalmente unificado. La
concepcion conductista, a la que él representa, supone que los sistemas coherentes de actitudes y
autorreacciones son cosa aprendida. Es el lenguaje el que se encarga de articular las clases de

respuestas y de eventos para dar coherencia a estas actitudes; asi que el self ha de tratarse Gnicamente
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de acuerdo a la manera en que piensa verificarse cuantitativamente. El Autoconcepto queda definido
como los tipos de apreciaciones verbales que hace una persona respecto a si misma, segun afirma
Staats (1968; 1979). El self se constituye como las medidas o clasificaciones de uno mismo, lo que

supone, que las puntuaciones positivas corresponden a un Autoconcepto alto.

Para los neofreudianos de corte mas filosofico que cientificista, el conocimiento de las otras
personas esta presente de manera importante en la evolucion del individuo como tal. Sullivan (1955)
considera al self como la organizacion de las experiencias educativas creadas por la necesidad de evitar
0 minimizar estados de ansiedad. Adler (1979), por su parte, presta gran importancia al efecto de las
debilidades corporales y las enfermedades sobre la autoestima: los sentimientos de inferioridad pueden
desarrollarse en torno a ciertos 6rganos o pautas de conducta en las que el sujeto se percibe como

inferior.

Coopersmith (1967) centra sus estudios en el analisis del término éxito, en las aspiraciones vy
valores que transmite, y en como las experiencias familiares dan lugar a diferentes respuestas. En su
teoria del aprendizaje social, Bandura (1969) introduce los conceptos de auto-recompensa y de auto-
castigo como variables en el estudio del self. EI Autoconcepto depende, para él, de la frecuencia de

aparicion de algun autorrefuerzo.

En lo que toca a la psicologia cognitiva, se considera que antes que comprender o predecir la
conducta de alguien, se deberia comprender su marco de referencia. Neisser (1976) llama a esto
esquema, concepto que nos refiere no solo a la existencia de una estructura interna de la personalidad,

modificable con la experiencia, sino que constituye ademas un modelo para la accion.

El autoconcepto ha sido definido por varios autores (Bar-On, 1985; Horrocks, 1984; Jersild
Brook., Brook, 1978 y Lifton, 1971) como una organizacion y reorganizacion afectivo-cognoscitiva de
las experiencias pasadas del individuo, la experiencia del presente y del pronéstico del futuro. Es, en
esencia, una simbolizaciéon del organismo, una visién interior personal que se puede delimitar
objetivamente de la realidad externa. Esta vision incluye todas las ideas y sentimientos que una
persona tiene respecto de las propiedades de su cuerpo, las cualidades de su mente y sus convicciones
sobre el individuo, sus concepciones sobre el pasado y sus prospectos del futuro. Por tanto, el self se

refiere a la persona total del individuo (cit. por Alvarez, 1995).

Horrocks (1984), menciona que una persona es lo que percibe hasta que la realidad lo obliga a
aceptar o abandonar esta interpretacion de si mismo. Incluso las percepciones que de comdn acuerdo

tienen otras personas acerca de él, son tan sélo el punto de vista de ellos, mas no del sujeto. Las ideas
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racionales acerca de si mismo descansan sobre las premisas realistas de autoevallo. Sus ideas
racionales se basan en mal interpretaciones pero no se da cuenta de ello. Asi, los motivos que
gobiernan sus pensamientos, actos y actitudes, varian desde aquellos que puede percibir hasta aquellos
que no reconoce. Al respecto en la psicologia freudiana existen motivos inconscientes y que

constituyen la dimension desconocida del self para la propia persona. (en Alvarez, 1995).

El autoconcepto, propiamente dicho, ha sido definido como el conjunto de ideas y actitudes
acerca de lo que la persona cree ser. Durante la adolescencia, la aceptacién de los cambios corporales
contribuye de manera importante al autoconcepto. Estos cambios son rapidos y llevan a la necesidad
de un cambio en la imagen corporal. El cuerpo cambiante se convierte en un simbolo, no sélo de
cambio fisico, sino también de una nueva actitud hacia uno mismo, hacia otros, y en general, hacia la
vida (Horrocks, 1984; Jersild, Brook & Brook, 1978; (cit. por Alvarez, 1995).

Fitts (1965), autor de la Escala de Autoconcepto de Tennessee (EAT), sustenta que el

autoconcepto revela al individuo en aspectos fundamentales de la personalidad (cit. Garcia, 1995).

El autoconcepto incluye una identificacion de las caracteristicas del individuo asi como una
evaluacion de las mismas. La autoestima hace méas hincapié en el aspecto de la evaluacion de las

caracteristicas (Musitu y Roman, 1982).

Teser y De Paulus (1983), (cit. por Ofate, 1989), hablan de autodefinicion -autoconcepto-
considerando que viene determinada por el medio social en el que el sujeto estd inmerso y sirve para
potenciar o proteger la autoevaluacion -autoestima-. Se considera que esta autoevaluacion es un
constructo hipotético que representa el valor relativo que los Individuos se atribuyen o que creen que
los 'otros' les atribuyen. El sujeto se autovalora segun las cualidades que provienen de su experiencia y

gue son vistas como positivas o negativas.

Tamayo (1982) dice que el autoconcepto es considerado actualmente como una de las mas
recientes y significativas interpretaciones de la personalidad humana. (Cit. por Sevilla, 1991). Para el
autor, el autoconcepto comprende funciones perceptivas y activas. La percepcién de si mismo implica

participacion activa del individuo para conservarla y desarrollarla y esta determinada socialmente.
Para Cottrel (1969), lo que experimentamos como autoconcepto es un producto reflexivo de la

interaccion social. La matriz en la cual se forma y desarrolla el concepto, es el completamiento del si

mismo con los otros. (Cit. por Sevilla, 1991).
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El autoconcepto es una ‘fotografia organizada' y una gestalt organizacional del si mismo. 'La
estructura del si mismo es una configuracion organizada de percepciones del si mismo, las cuales
pueden ser conocidas'. (La Rosa, 1986; cit. por Garcia, 1995). Una caracteristica importante de la
estructura del self es la consistencia, de tal modo que un comportamiento incongruente con el auto
concepto genera tensiones psicoldgicas y malestar fisico, mientras que una totalidad emocional
positiva hacia el self procede de una conducta consistente. (Festinger, 1957; Heider, 1958; cit. La
Rosa, 1986).

Para Wells y Marwell (1976; cit. Por La Rosa, 1986), la forma en que una persona actla, se
percibe y se estima es comunmente denominada el si mismo real o simplemente el autoconcepto. En
otro contexto, los mismos autores afirman que el autoconcepto es generalmente descrito en términos de
actitudes reflexivas, las cuales tienen tres aspectos fundamentales; el cognitivo o contenido psicoldgico
de la actitud; el afectivo o evaluacidn relacionada al contenido y el connativo o respuestas

comportamentales a la actitud. (Cit. por Garcia. 1995).

Byrne (1984) afirma que en términos generales, el autoconcepto es nuestra percepcion de
nosotros mismos; en términos especificos, son nuestras actitudes, sentimientos y conocimientos
respecto a nuestras capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad social. Shavelson, Hubner y
Stanton (1976) observan que el autoconcepto es la percepcidon que una persona tiene de si misma e
identifican siete caracteristicas para la definicion del constructo, asi el autoconcepto puede ser descrito
como organizado, multifacético, jerarquico, estable, que se desarrolla, evaluativo y diferenciable. (Cit.
Garcia, 1995).

Para Sevilla (1991), el autoconcepto se trata de la percepcion que se tiene de si mismo, es un
fendmeno social que estad en moldeamiento constante, es el centro de la personalidad y es lo que lleva
al ser humano a saber lo que es y lo que quiere ser, a plantearse metas y a darle un sentido a su vida, no

conformandose con sélo sobrevivir.

Valdés M. (1991) plantea que el significado psicoldgico del autoconcepto surge de la interaccion
e influencia que el sujeto tiene dentro de los grupos en los que se desenvuelve y a partir de los roles
gue comdnmente juega en su vida cotidiana (persona, hijo, amigo y estudiante), y por otro lado, esta
conformado bésicamente por tres &reas: Conductual: que son todas aquellas categorias semanticas que
implican comportamientos observables que tienen los sujetos para consigo mismos o para con sus
semejantes; Afectiva: que son todas aquellas categorias semanticas que se refieren a aspectos
emocionales, sentimientos o formas de sentir que el sujeto percibe en si mismo; y Fisica: que son todas

aquellas categorias semanticas que se refieren a aspectos corporales que el sujeto observa en si mismo
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y sin exceptuar la posibilidad de que la combinacion de estas llegaran a conformarse como otras areas

del mismo constructo. (Cit. por Alvarez, 1995).

Para Reyes Lagunes y Valdéz (1992), en un estudio sobre autoconcepto y redes semanticas en
estudiantes mexicanos, el autoconcepto es una “estructura mental de carécter psicosocial compuesta de
tres elementos basicos: el conductual, el afectivo y el fisico, reales e ideales, que permiten tener un

contacto con el medio ambiente interno y externo que rodea al sujeto. (Cit. por Triujeque, 2003).

Onfate (1989) considera que el autoconcepto es el conjunto de ideas, evaluaciones, imagenes y
creencias que el sujeto tiene y hace de si mismo, incluyendo las imagenes que otros tienen de él y la
imagen de la persona que le gustaria ser. El yo es una realidad Gnica, pues no existen dos personas con
idéntico sistema de creencias; las creencias tienen al interior del sistema su propio valor positivo o
negativo, y de esta manera, cualquier éxito o fracaso en algln aspecto afecta a la persona, y es ademas
una realidad aprendida ya que se adquiere y se modifica a través de los intercambios y relaciones

interpersonales.

Tras todo lo anterior, se puede decir que el autoconcepto se trata de una percepcion que se tiene
de si mismo, es un fenémeno social que se encuentra en constante moldeamiento, que es el centro de la
personalidad, que se encuentra integrado por nuestras ambiciones mas bésicas y se trata de un estado
peculiarmente nuestro. Su importancia radica en que al hombre, no bastandole sobrevivir, el
autoconcepto lo lleva a saber no sélo qué es, sino lo que quiere ser, llevandolo a metas y dandole

sentido a su vida.

Términos utilizados como sindnimos de autoconcepto.

Cualquier definicion de autoconcepto es problemaética debido a que, a traves del tiempo, dicho
concepto ha sido utilizado en muchos sentidos por autores de las méas diversas teorias y, algunas veces,

en el contexto de una misma teoria (Wells y Marwell, 1976; cit. La Rosa, 1986; cit. por Garcia, 1995).

La distincion entre autodescripcion y autoevaluacion no ha sido clarificada ni desde el punto de
vista conceptual ni desde una perspectiva empirica, asi los términos autoconcepto y autoestima han

sido utilizados de manera intercambiable en la literatura.

El sentido de autoconcepto ha sido definido con distintos nombres por diversos autores. Por
ejemplo: 'Self por Williams James, 'Ego’ por Freud, 'Autoestima’ por Sullivan, 'Proprium' por Allport,
etc. (Cit. Alvarez A, 1995).
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Block (1981), Costa (1980), Schoeneman (1979) , se refieren al self como autoidentidad para
significar lo que los psicdlogos sociales entienden por autoconcepto aunque en este mismo campo es
frecuente utilizar el término self (Albrecht, 1980 y McDavid y Harari, 1979 cit. por Ofate, 1989).

El autoconocimiento es definido como "la orientacién del conocimiento al propio yo”. Se trata
de estudiar el si mismo como representacion configurada y duradera en la experiencia del individuo en
sus peculiaridades —ser, conducta, predisposiciones, capacidades, actitudes, motivaciones -. Esta
representacién posee su propia historia de desarrollo y es Unica para cada individuo. Ya en la
antigiiedad griega se exigié el autoconocimiento como base y presupuesto para el despliegue y
configuracion de la propia personalidad, segun se desprende, por ejemplo, de la inscripcion del templo
de Apolo en Delfos: “Gnothi seauton” (Condcete a ti mismo). El autoconocimiento, la conciencia del
si mismo, descansa por una parte en la auto observacion y por otra, en experiencias decantadas por la
confrontacion del hombre con problemas en su medio ambiente y por la comunicacion interhumana. A
pesar de la justa exigencia de autoconocimiento (Pascal, Kant), nunca ha faltado la actitud escéptica
sobre la posibilidad (Goethe, Nietzsche) dada la propension del hombre a enmascararse incluso ante si
mismo. (Friedrich, D. 1976).

Ortega y Gasset ha hablado con frecuencia de autenticidad e inautenticidad en el hombre como
caracteres ontoldgicos de la realidad humana. En 1916 (obras N°. 84-85) describia un yo auténtico
como la base “insobornable” de una vida humana. El yo auténtico, el yo insobornable, es el yo que en
el fondo y radicalmente, no puede dejar de ser lo que es. Pero porque el hombre es auténtico, puede
también ser inauténtico. Las cosas no pueden dejar de ser si mismas, de ser lo que son. En cambio, el

hombre puede dejar de ser lo que es.

Cuando el hombre llega a ser lo que es, entonces su vida es propia. EI hombre cumple entonces
con su vocacién radical y con “su destino”. Ortega y Gasset equipara a veces 'autenticidad' con
‘realidad’ (Op. Cit. VI, 400). (Ferrater, Mora, 1979).

El si mismo es definido como "la expresion alusiva al hecho de que, al mismo tiempo que el
sujeto vivencial es consciente de su propia vivencia, se convierte a si mismo en objeto. Hay que
distinguir entre una imagen de si mismo (el modo como el individuo se ve a si mismo o las
capacidades, roles, etc. que se atribuye a si mismo) y una imagen ideal (expresién de como quisiera
ser) una persona a partir de las normas y valores interiorizados de su grupo de referencia. La
realizacion del si mismo significa entonces, entre otras cosas, la aspiracion a disminuir la distancia

entre la imagen de si mismo y la imagen ideal”. (Friedrich, D. 1976).
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Kimble, et al, 1999 describe los distintos términos referentes a los procesos de reconocimiento

interior referidos por la literatura especializada:

1. Auto-identidad. Es el conjunto de caracteristicas de la persona que le son importantes.
Consiste en una descripcién de las cualidades nucleares, y requiere de la reflexion y evaluacion del
sujeto sobre si mismo, tomando al self como un objeto. Las frases que se han utilizado para describirse
a si mismo pueden ser fisicas; de estatus social; de caracteristicas o estilos; y de gustos o intereses. Los
miembros de culturas de tipo individualista tienden a responder con caracteristicas privadas de la
personalidad, mientras que los que han crecido al interior de culturas colectivistas responden
normalmente con afiliaciones de grupo o estatus. La gente menciona su posicién en las relaciones
personales, su vocacion, su afiliacion politica, su grupo étnico o religioso, o su pertenencia a algin

grupo estigmatizado (Kimble, et al, op. cit.).

2. Auto-estima. Este concepto se refiere a cdmo nos sentimos con nosotros mismos. Breckler
(1985) lo traduce a las expectativas de éxito que guarda alguien en tareas que le resultan
particularmente importantes. Para Demo (1985) consiste en la capacidad de sentirse bien, gustarse, ser
gustado y tratado bien, sentirse exitoso, capaz y confortable al influir en los demas; concluye que la
autoestima afecta en el apego o distancia que tomamos con los demas al contemplarnos a nosotros
mismos, y ademas, esta influida por todas las experiencias tempranas que tienen que ver con nuestra
apariencia, el lugar en que crecimos, nuestra constelacion familiar, nuestra cultura y nuestro género. Es
un asunto de nuestros logros frente a nuestras expectativas, especialmente durante la primera mitad de
la infancia en que se suscita una fuerte comparacion y competencia de los pares. (Cit por Triujeque, W.
2003).

La definicion mas ampliamente difundida de dicho concepto es la que se da en Toward a State of
Esteem: The Final Report of the California Task Force to Promote Self and Personal and Social
Responsibility de 1990 que dice asi: "La autoestima se define como: apreciar mi propio mérito e
importancia y tener el cardcter para responder por mi mismo y actuar de forma responsable con los
demas" En esta definicion segun Bradner, se halla una falta de especificidad importante: ";mérito e
importancia con respecto a qué?” La afirmacion de la Task Force tiene otro problema: introduce en la
definicion algo que obviamente es una fuente basica de la alta autoestima, - es decir, responder por uno

mismo Y actuar responsablemente con los demas -.

Finalmente, entre quienes estudian la autoestima estan los que anuncian que "autoestima

significa: 'Soy capaz y digno de ser querido'. Nuevamente debemos preguntar: ";"Capaz" de qué?" Soy
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un gran esquiador, un brillante abogado y un chef de primera categoria. Sin embargo, no me siento
competente para evaluar independientemente los valores morales que me ensefi6 mi madre. Siento:
¢quién soy yo para saber? En tal caso, ;soy "“capaz"? ; Tengo autoestima? En cuanto a ser "digno de ser
querido™: si, este sentimiento es una de las caracteristicas de la buena autoestima. También lo es
sentirse digno de ser feliz y de tener éxito. ¢(Es sentirse digno de ser querido mas importante?
Evidentemente si, ya que no se mencionan los otros dos puntos. ¢Por qué razon? Las definiciones estan
en un contexto; se relacionan con un determinado nivel de conocimiento; a medida que crece el
conocimiento, tienden a convertirse mas precisas. Todavia puedo descubrir, en el curso de mi vida, una
forma mejor, mas clara y exacta de captar la esencia del concepto. O puede hacerlo otra persona. Pero
dentro del contexto del conocimiento que hoy poseemos, no se me ocurre un enunciado alternativo que
identifique con mas precision el aspecto Unico de la experiencia humana que denominamos

autoestima". (Bradner, 1992).

Este autor considera que si bien es cierto que actualmente se habla mucho del tema, no hay
todavia una comprension compartida del significado de la autoestima o de las razones por las cuales es
tan importante para el bienestar personal. Pero también sostiene, seglin su experiencia, que la
autoestima culturalmente y como elemento de estudio definido asienta sus origenes y cobra fuerza en
la década de los ochenta. Dice: "...No s6lo empezaron a publicarse cada vez més libros que hacian
referencia a la palabra y se extendian sobre el tema en grado diverso, sino que comenzaron a aparecer
estudios méas cientificos. Sin embargo, ain hoy no hay consenso en cuanto a qué significa con
exactitud definida el término. Por desgracia, casi todos los que leen sobre el tema, proponen una
definicion diferente. Este es uno de los problemas de la investigacién. Se miden distintas

caracteristicas o atributos pero a todos se los denomina colectivamente "autoestima”. (Bradner, 1992).

3. Auto-eficacia. Es un concepto muy cercano al anterior, se trata de la creencia propia de que se
pueden manejar situaciones y controlar los eventos. (Bandura, 1977). Este aspecto esta influido por los
logros pasados, las experiencias vicarias, la persuasion verbal, la conciencia del estado fisioldgico
(cuando el individuo percibe que no esta tenso, excitado o agitado ante una situacién demandante). Lo
gue consideramos como logro o0 como campo importante de actividad esta definido por la necesidad de
aprobacion externa, para aquellos que han gozado de una aprobacion incondicional se tiene una
sensacion estable del self que pareciera invulnerable a la retroalimentacién positiva o negativa de los
demas; ocurre lo contrario con aquellos que recibieron una aprobacién condicionada (Kimble y
Helmreich, 1972).
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4. Auto-evaluacion. El individuo necesita una autoevaluacion positiva ante el sentimiento
humano del miedo a la muerte o al sin sentido. La seguridad proviene primero de nuestros padres y de
nuestra cultura, y de la sensacion de estar viviendo de acuerdo a los estdndares de vida adecuados

(Pyzczsynskiv y Greenberg, 1987 cit. por Triujeque W. 2003).

5. Auto-afirmacién. Variante del constructo anterior, es la teoria que asegura que si nuestra
autoevaluacidn esta amenazada en alguna area, nuestra tendencia sera a reafirmarnos en otra (Steele,
1988). (Cit. por Triujeque W. 2003)

6. Auto-concepto. Baumeister (1982) concuerda en que el self verdadero se construye no en la
autopresentacion sino a través de las decisiones y ejecuciones. Buss y Briggs (1984) observan la
manera en que las necesidades personales, los impulsos y las tendencias disposicionales influyen la
conducta, aparte de las consideraciones externas de la autopresentacion. Hogan, Jones y Cheek (1985)
afirman que el autoconcepto de una persona determina los roles que esta dispuesto a jugar, mas que
estar determinado por los roles. Este autoconcepto proviene de la articulacion entre el temperamento
biolégico, las experiencias familiares tempranas, las interacciones entre pares y el ambiente cultural.
(Cit por Triujeque W. 2003).

7. Auto-presentacion. También [lamada administracién de la impresion, es la conducta dirigida a
aparecer bajo una luz favorable. Buss y Bridges (1984) sugieren que normalmente nos hacemos
aparecer como poseedores de caracteristicas sociales positivas, tener sofisticacion, ser motivado,
trabajador y entusiasta; ser inteligente o habil; tener status o renombre. La autopresentacion, segun
Jones (1990), incluye el acto de congraciarse, la autopromocion, la ejemplificacion, la suplica, y la

intimidacion.

8. Auto-atribucion. Normalmente uno se evalla comparandose con otros que son similares a
uno, tal y como ocurre con los pares (Festinger, 1954). La atribucion consiste en el proceso por el que

inferimos causas de eventos y conductas.

9. Auto-conciencia (Self-awareness). Estado de conciencia en el que la atencion individual se
centra en el self, este momento normalmente hace que las personas actlien en una manera mas

evaluativa, pensativa, racional y moral (Buss, 1985, cit por Triujeque W. 2003).

10. Autointencionalidad (Self-consciousness). Se refiere a las diferencias en cuanto a la manera

en que las personas dirigen su atencién hacia adentro o hacia fuera del yo. (Kimble ,et al, op. cit.).
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Presuntamente aclaradas las diferencias entre autoconcepto y sus conceptos y explicaciones
cercanas, se pretenderd mostrar la manera en que se forma, como es que puede llegar a distorsionarse

el mismo vy, lo que requiere para mantenerse original.

Muchos tedricos sefialan qué factores sociales y culturales juegan un papel extenso en el
desarrollo del autoconcepto. Hasta ahora no se conoce a qué edad el proceso de autoafirmacion se
estabiliza pero se puede decir que mantiene relativamente estable en algunos periodos y en otros se

modifica, como ocurre en la adolescencia (Taylor, 1955).

El desarrollo emocional positivo se va a iniciar con la confianza que se establece mediante la
interaccion entre el nifio y quienes cuidan de él. Para que esta confianza surja, se necesita que el nifio
sienta que sus necesidades fisicas fundamentales, como hambre, sed, caricias y calor estén satisfechas.
Esta confianza le proporciona una capacidad para distinguirse de los demas. Los nifios descubren que
lo que satisface sus necesidades esta fuera de ellos y aprenden a distinguir que ese “otro”, el que
abastece, puede ser digno de confianza. El nifio comienza a regular su conducta para responder a lo

gue ese “otro” espera de €l. (Berge, 1972, cit. por Sevilla, 1991).

Para fines de la presente investigacion, el constructo autoconcepto se tomara como una intuicién,
el cual se va enrigueciendo como elemento aglutinador de la expresién del yo. El autoconcepto, es la
imagen de la personalidad total, la imagen que cada uno posee de si mismo como entidad fisica y
psiquica tanto en su interaccién con los otros como en su soledad. La manera en la que cada individuo
se percibe o conceptualiza, se siente, se vive, determina en gran medida su manera de actuar, sus

necesidades y sus deseos, asi como sus motivaciones y expectativas hacia si mismo y los demas.
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Capitulo 11
El autoconcepto: Su consolidacion.

Formacion de un autoconcepto distorsionado o falso para el sujeto

Dicaprio (1985) menciona que muchas personas no saben mucho en realidad acerca de si
mismas, podran acaso no darse cuenta de sus motivos o atributos fundamentales, se sorprenderan a
menudo de sus propios actos. Podran acaso concebirse a si mismas de una determinada manera, y
descubrir, en el curso de una dura experiencia, que estaban equivocadas. En ocasiones, las experiencias
duras producen cambios en el concepto que la persona tiene de si misma pero, con mayor frecuencia,
s6lo conducen a deformaciones ulteriores. En algunas personas, la imagen que tienen de si misma
podra deberse a la forma en que han sido tratadas. La imagen de si, indica a la persona como debe
comportarse para evitar dificultades con otros 0 para gustar a los demés. Con frecuencia, este yo
artificial es muy distinto del yo real, el cual ha de reprimirse. Este estado ocasiona graves trastornos en
la estructura de la personalidad, ya que la persona no llega a ser aquello que realmente puede ser. Una

gran parte de los que realmente es no llega a la superficie.

El yo real es algo que goza descubriendo y siendo. La persona que padece de un trastorno de la
personalidad propendra acaso particularmente a exhibir emociones negativas. En opinioén de Rogers,
tiene un concepto deformado del yo, una visién de si mismo que es incompleta o desentona
burdamente del resto de la personalidad. Este estado se designa como incongruencia (Rogers, 1961). Si

el concepto del yo es incongruente con las necesidades reales del yo, se produce frustracion.

En la formacién de metas y objetivos, solemos formarnos una imagen idealizada del yo, que es
el yo que quisiéramos ser. Sin embargo, existe siempre el peligro de confusién entre la nocion por
parte del individuo de su yo real y del yo que le gustaria ser. Si adoptamos la imagen idealizada del yo
como el yo real, se establece, en opinidon de Horney (1950), la base para las neurosis. El individuo
requiere una imagen ideal del si mismo como objetivo a perseguir, pero las capacidades y los talentos
del individuo son dificiles de evaluar, siendo muy facil sobreestimarlos o bien, subestimarlos. La
percepcién que poseemos de nosotros mismos, ocupa el lugar del yo. No es el yo, sino una
representacion del si mismo, de modo exactamente igual a como la percepcion de un objeto no es lo
mismo que el objeto, la representacion del si mismo no es lo mismo que el yo. Dicha representacion o
imagen del yo podra o no corresponder por completo al yo existente, por lo que “aquello que soy”,

podra o no corresponder con “aquello que creo ser”.

21



El proceso de enajenacion que Horney describié como el conflicto interno central, consiste en el
abandono total del verdadero yo por amor al yo ideal. La persona que rechaza su yo real ha perdido
contacto con su fuente principal de fuerza (May 1953). Al identificarse como el yo ideal, el precio
mayor que se paga esté en el descuido de las posibilidades reales que se poseen. Se corre tras talentos y
capacidades que no se tienen. Los verdaderos valores se pasan por alto por amor a las cualidades
ideales, la basqueda de la gloria es la forma de designar, para Horney, el abandono del yo real para

perseguir la realizacion del yo ideal (Horney, 1950).

La falta de crecimiento y de cambio equivale al estancamiento psiquico, a la esterilidad
emocional; en otras palabras, a una muerte psiquica. Por influjo de la angustia neurética se tiende a la
compulsidn, a la repeticidn, a seguir modelos viejos, estructuras previas, evitando reemplazarlas por
modelos nuevos, privando asi al individuo de la posibilidad de vivir y moverse en el mundo de la

realidad externa y de la realidad psicol6gica (Grinberg 1976).

Formacion de un autoconcepto auténtico (que se ajusta al individuo).

Aisenson (1982) afirma que los modos de obrar de un hombre sano implican un interactuar
armoénico con los demas. Integridad humana es un estar integrado con un otro; fuerte o débil el yo se
constituye siempre; el si mismo, que es fidelidad al ideal del yo, depende fundamentalmente del amor
y la valoracion que se ha recibido. Esa estructura implica una orientacion, un proyecto, lo que lleva al
primer plano de importancia para la comprension psicoldgica, a la autoestima y a los niveles de
aspiracion, sean estos conscientes 0 no. Transformar lo dado (dotacion innata, crianza, medio social)
en algo privativo, enderezado hacia su pleno desarrollo y revestido de una significacion que cada uno

le da. Todo esto, corresponde al si mismo.

Winnicot (1975), dice que cualquiera que sea la fase que se esté estudiando, el tema central lo
constituyen siempre los conflictos personales de la criatura o del nifio. Son las tendencias innatas hacia
la integracion y el crecimiento lo que produce la salud; no es la prevision ambiental. Y pese a ello, una
provisién satisfactoria es necesaria, de un modo absoluto al principio, y relativo en fases posteriores,
en la del complejo de Edipo, en el periodo de latencia y también en la adolescencia. Es claro, sin
embargo, que hay un grado decreciente de dependencia de la provisién ambiental a medida que pasa el

tiempo.
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Las principales condiciones de la salud mental, en lo referente al desarrollo preedipico, se
centran en el logro y continuidad de la capacidad del nifio para retener o reestablecer su autoestima en
el contexto de una relativa constancia objetal libidinal. En la cuarta subfase (consolidacion de la
individualidad), que es abierta, deben tener principio ambas estructuras internas: la constancia objetal
libidinal y una autoimagen unificada basada en verdaderas identificaciones del yo. Sin embargo,
creemos que estas dos estructuras representan meramente el comienzo del proceso evolutivo en curso
(Mahler, 1977).

El supery6 ya integrado favorece también la mayor integracion y consolidacion de la identidad
del yo, que prosigue su evolucion mediante una continuada remodelacién de las experiencias con los
objetos externos, a la luz de la representacion de objetos internos, y una remodelaciéon de estas
representaciones a la luz de las experiencias reales con otras personas. Disminuye poco a poco la
dréstica oposicion entre el superyd y el yo. A su vez, el concepto de si mismo esta sometido a un
continlio remodelamiento basado en experiencias reales con otros y en experiencias con el mundo de
objetos internos. Se produce un reciproco reforzamiento entre el si mismo ya integrado, el mundo
estable de representaciones objetales internalizadas e integradas y el conocimiento realista del si
mismo. Cuanto mas integradas estan las representaciones del si mismo, mayor es la correspondencia
gue hay entre la percepcion del si mismo en cualquier situacién particular y la realidad total de las
interacciones del individuo con los demas. Cuanto mas integradas estan las representaciones objetales,
mayor es la capacidad de remodelar las propias representaciones internas. Un armonioso mundo de
representaciones objetales internalizadas, que incluya no s6lo miembros significativos de la familia y
amigos cercanos, sino ademas un grupo social y una identidad cultural, constituye un mundo interno en
continuo crecimiento capaz de dar amor, confirmacién, apoyo y guia dentro del sistema de relaciones
objetales del yo. A su vez, ese mundo interno da profundidad a las interacciones actuales con los
demas. En momentos de crisis motivados por experiencias de pérdida, abandono, separacion, fracaso o
soledad, el individuo puede recurrir temporalmente a su mundo interno, con el cual el mundo
intrapsiquico y el interpersonal se vinculan y se refuerzan mutuamente (Kohut, 1980). Esto, en vez, de

recurrir al exterior constantemente y tratar de cubrir el vacio interno con el medio exterior, social.

Kohut también habla de que un si mismo auténtico sélo puede ser el resultado de la organizacion
de diversas imagenes del si mismo en un concepto integrado del si mismo, que a su vez esta vinculado
con representaciones objetales integradas. Asi, hablando desde la perspectiva clinica, el camino hacia
la autenticidad es el camino que lleva a la integracion de aspectos del si mismo mutuamente

disociados.
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Naturaleza del Autoconcepto.

Como ya vimos, el autoconcepto es la totalidad de los pensamientos y sentimientos del individuo
en referencia a si mismo como objeto, segin Rosenberg (1965). Incluye los aspectos fisicos y la
estructura social, el se/f como actor, las habilidades y talentos, los intereses y actitudes las
caracteristicas abstractas, los rasgos de personalidad, los pensamientos internos, y los sentimientos y
actitudes. Las facetas de la autopercepcion tienen una centralidad desigual, estdn ordenadas
jerarquicamente y pueden ser vistas en niveles especificos o en niveles globales; contienen una parte

social y exterior, y otra psicoldgica e interior.

Tener un fuerte sentido de identidad, o de certeza en los atributos promueve una sensacion de
control sobre las consecuencias futuras, generando afectos positivos y confianza en el yo, segun afirma
Baumgardner (1990). El conocimiento sobre el yo, y la certeza concomitante de que uno posee 0 no
algln atributo en especial, son habilidades que permiten capitalizar o minimizar dicho atributo.
Campbell (1990) propone en su estudio sobre la autoestima, que las medidas de variacion individual en
las autodescripciones serdn Utiles al diferenciar sujetos con baja autoestima (BAE) de los de alta
autoestima (AAE). La medida adecuada de la claridad sobre la autoconcepcion y la creencia o la
confianza en las creencias sobre cualquier atributo se encuentra en las medidas extremas. La falta de
confianza para los BAE y el conflicto implicado en el deseo de poseer un atributo por una parte y
temer que no se los posea tiende a reflejarse en un rango restringido de respuesta, y de manera opuesta,
el AAE esta positivamente asociada con autopuntajes en cuanto a la certeza y las medidas extremas:
los AAE tienden menos a sentirse amenazados ante la falta de algun atributo. Por lo tanto, la certeza o
claridad en el autoconcepto es mayor en individuos con visiones positivas; la baja autoestima tiende a
aparecer cuando se perciben déficits en atributos que son valorados como importantes (Rosenberg, op.
cit.).

Higgins (1987), en su teoria de la autodiscrepancia, especifica el tipo de estandares
internalizados que los individuos utilizan para la autoevaluacion, asi como las consecuencias
emocionales de dicha accidn. Uno de los principios fundamentales al respecto es que los individuos
evallan su yo actual en relacién a un yo ideal, o a su "deber ser" (tareas, obligaciones, etcétera). Los
individuos pueden ver sus actividades desde su propio punto de vista o desde el de otra persona que le
sea significativa. Esta teoria predice que cuando los atributos del yo actual discrepan de los atributos
del yo ideal, los individuos se percibirdn como incapaces de alcanzar sus aspiraciones importantes asi
como de satisfacer las expectativas que los otros tienen de ellos. Esta situacion estd asociada con

sentimientos insatisfactorios como son la culpa y el autodesprecio y el miedo. La teoria de la
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autodiscrepancia de Higgins se encuentra dentro de la clésica nocidon de que las personas que
mantienen creencias conflictivas o incompatibles tienden a experimentar incomodidad ante estas
inconsistencias (Abelson y Rosenberg, 1958; Festmger, 1957), aunque se distingue de estas

investigaciones por sus objetivos especificos:

« Distinguir entre las diferentes clases de incomodidad que las personas que mantienen

creencias incompatibles pueden experimentar.

» Relacionar sistematicamente las diferentes clases de vulnerabilidades emocionales a

las diferentes discrepancias que se pueden tener entre las creencias sobre si mismo.

 Considerar el rol de la disponibilidad (presencia de un atributo en la actividad actual)
y la accesibilidad (rapidez o presteza de la respuesta) de las diferentes
discrepancias que las personas pueden poseer al determinar la clase de

incomodidad que seria més factible que mostraran.

Se han identificado muchas facetas de la autoimagen. Erikson, (1977) por ejemplo, encontré dos
descripciones al interior del self actual: la primera consiste en el tipo de persona cree que es, y la

segunda se trata del tipo de persona que el individuo cree que los otros creen que es.

Higgins (1987) por su parte propuso los tres dominios del self.

1. Actual. La representacion propia de los atributos que alguien, ya sea uno mismo o

los otros, cree que posee.

2. ldeal. Representacion de los atributos que uno quisiera idealmente poseer - deseos,

aspiraciones -.
3. Deber ser. Representa a los atributos que se cree que uno deberia o debiera poseer -

deberes, tareas, obligaciones, responsabilidades-. Estos dos Gltimos aspectos reflejan

el clasico conflicto entre los deseos personales y el propio sentido del deber.
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El autoconcepto, segin Shavelson (1982 en Tena, 1993) es una percepcién individual del si
mismo. Se forma a traves de la experiencia con el medio ambiente, la interaccién con otros miembros
importantes para nosotros y con atribuciones de nuestra propia conducta. Para Wells y Marwell (1976
en Tena, op. cit.), el autoconcepto se describe en términos de actitudes reflexivas que pueden ser

consideradas mediante estos tres aspectos:

» Cognitivo. Contenido psicolégico de la actitud.
* Autoestima. Aspecto motivacional.

* Fisico. Percepcion de la propia imagen.

Turner (1987 en Tena, op. cit.) enfatiza la influencia de la sociedad en el individuo, afirmando
gue el comportamiento esta determinado por los roles sociales. Para este autor, si la identidad es
resultado de los roles sociales internalizados, entonces el autoconcepto es una construccion social, que

tiene que ver con la idea misma de ser aceptado.

Cooley (1968) dice que no tiene sentido pensar en el si mismo fuera del contacto social en el que
se esta inmerso. Postula entonces la idea del si mismo reflejado, en la que la concepcién que se tiene
de uno mismo se determina por la percepcion de las reacciones que las personas manifiestan hacia uno.
Nuestras autoevaluaciones estdn pues, determinadas por las evaluaciones que tienen los demas de

nosotros, y por la manera en que nosotros percibimos esas evaluaciones.

Autoconcepto como integrador de la personalidad.

Dentro de las ciencias psicoldgicas mucho se ha escrito sobre la personalidad, varios autores han

contribuido a explicar este fendmeno desde diferentes puntos de vista.

Un constructo que se ha considerado importante y del que mucho se ha habladoesel  de
autoconcepto, el cual comprende una serie de factores y dimensiones de lo mas variado,  de modo
gue su extension significante resulta difusa. Por tanto no es dificil hallarlo ain hoy confundido con
otros términos como: Imagen corporal; Conciencia de si; Yo; Self; Autoimagen; Autorepresentacion;

Autoestima.

En lo que parecen estar de acuerdo los diferentes autores, es en su caracter multidimensional y

en la enorme importancia de su manejo en la investigacion de la personalidad.
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El autoconcepto es la parte integradora de la personalidad; el desarrollo psiquico sigue su curso y
poco a poco va estructurandose la personalidad en cada individuo, sin embargo, no es hasta que se
tiene un concepto claro de si que el individuo puede responderse a si mismo las preguntas: quién soy

yo; hacia dénde voy.

Tomando a la teoria psicoanalitica como punto de partida, podemos observar que Freud resta
importancia al autoconcepto al suponer que el ser humano estd a merced de sus instintos basicos.
Tampoco da mucha importancia al medio ambiente, dice que los nifios son agresivos, masoquistas y
sexualmente seductores por naturaleza, pudiendo haber ignorado las carencias a que se someti6 al
nifio, los malos tratos, falta de afecto que, son en realidad factores determinantes en el tipo de persona

que se es y del autoconcepto que se ha formado.

Jung (1976) menciona el concepto de autorrealizacion, concediéndole mas responsabilidad a la
persona sobre su manera de actuar y por lo tanto, en su autoconcepto. Desde el punto de vista de Jung,

los arquetipos influirian en el auto concepto, siendo parte del mismo.

Adler dio gran importancia a la naturaleza social del sujeto, por lo tanto seria clara la influencia
de los factores sociales para la formacion del autoconcepto. Sin embargo, no resta importancia a la
capacidad de cada individuo de regir su vida, insistiendo en la conducta consciente y dirigida a una

meta.

En Horney (1993), sobresale el concepto de yo real vs. yo ideal, lo que podria convertirse en
autoconcepto verdadero vs. autoconcepto falso, siendo el papel de los factores sociales y culturales de

suma importancia.

Al igual que Horney, Erikson (1977) menciona que la cultura determina los conflictos de la
persona; bajo este enfoque, podemos inferir que el autoconcepto, segun él, se encuentra influenciado

por los estandares que cada cultura impone.

Para la llamada 'tercera fuerza' de la psicologia, la psicologia humanista, el autoconcepto se
desarrollara satisfactoriamente a menos que interfieran experiencias desfavorables. Para Maslow, la
personalidad sana es capaz de escalar la cima de la autoactualizacion, y para llegar a ello tiene que

existir el autoconocimiento y, evidentemente, un autoconcepto.

Rogers fue quien centrd su teoria de la personalidad en el concepto de si mismo, habla también

de lo fundamental del autoconocimiento y la terapia centrada en la persona.
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Allport (1980), en su teoria, desarrollé el concepto de proprium. Dentro de los siete aspectos que
lo componen, hay dos de ellos especialmente ligados con el autoconcepto, y que podriamos decir que

son parte de él: el sentido del si mismo corporal y la imagen de si mismo.

Los objetivos especificos seleccionados por el sujeto para satisfacer sus deseos dominantes se
hallan determinados, sobre todo, por su autoconcepto. El autoconcepto del individuo ayuda a hacer
dominantes ciertos objetivos y necesidades especificas; es decir, aquéllas que se relacionan con la

autoestimacion. (Ofiate, 1989).

Washbum define el autoconcepto como un aspecto de la personalidad, una actitud, motivo o
valor por medio del cual ese individuo se relaciona con su medio ambiente social. Hurlok y Allport
plantean que el autoconcepto es el ndcleo central del patrén de la personalidad ya que tiene menos
posibilidades de modificarse, en comparacion con otras estructuras, ademas de que adquiere mayor

fijacion con el paso de los afios. (Cit. por Jiménez, 1990).

Alport afirma que el primer criterio de nuestra experiencia personal y de nuestra identidad, el
Unico seguro, radica en nuestro sentido del si mismo. En La Personalidad (1980) menciona 7 aspectos

del si mismo que se desarrollan paulatinamente en el individuo:

I. Sentido del si mismo corporal.

2. Sentido de una continua identidad de si mismo.
3. Estimacién de si mismo.

4. Extension de si mismo.

5. Imagen del si mismo

6. El si mismo como solucionador racional.

7. Esfuerzo orientado.

Las siete funciones mencionadas desempefian un importante papel en el curso de la

personalidad, algunas veces conscientemente y con frecuencia inconscientemente.

La imagen de si, para Allport se refiere a la imagen de la personalidad total, incluidos el YO
fisico y el sentimiento de identidad. En grandes lineas puede considerarse como el concepto que uno
tiene de si mismo. Es precisamente este aspecto del si mismo que Allport designa como la imagen de

si mismo al que yo me refiero como autoconcepto.
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Puede decirse que el autoconcepto es la imagen de la personalidad total. La imagen que uno
tiene como entidad fisica y psiquica. La forma en que cada persona se percibe o conceptualiza
determina, en gran medida, la forma en que actla, sus necesidades y deseos. Como sus motivaciones y
expectativas hacia si mismo y hacia los demés. Al hablar de autoconcepto no se hace referencia al
término que, tan comunmente se utiliza para designar la descripcion que el sujeto hace de si. Al decir
autoconcepto hago referencia directa a la percepcion que el sujeto tiene de si como ser total y, que
involucra aspectos conscientes e inconscientes de la personalidad global: identidad, instancias

psiquicas, autoestima.

La madurez emocional se refleja en la capacidad que el individuo va construyendo para
discriminar aspectos sutiles de la propia personalidad como de las otras personas en una creciente
selectividad de aceptacion e internalizacién de las cualidades de los demés. Por ello que las amistades
maduras se basan en esa selectividad y en la capacidad de combinar el vinculo con la independencia y
la objetividad emocional. La estructura del caracter representa los aspectos automatizados de la
identidad del yo predominantemente vinculados con la conducta. Existe una relacién reciproca entre el
concepto de si mismo y la estructura del caracter: cuanto mejor integrado estd el primero, méas
coherente y armoniosa es la segunda, y reciprocamente, cuanto mejor integrada esta la estructura del
caracter, mas estrecha es la correspondencia entre el concepto de si mismo y la conducta y la
personalidad reales tal como los demés las perciben. La estructura caracterolgica estd sometida
también a la influencia de las relaciones intrapsiquicas y de los vinculos reales con otras personas: en
la activacion de aspectos propios o del objeto a través de rasgos caracteroldgicos al interactuar con

otras personas, esta implicita una atribucion de roles reciprocos de esas personas.

En términos mas generales, el mundo interno no determina categoricamente la percepcion del
externo, pero mediante la estructura del caracter, si se influye sobre el campo interpersonal del
individuo. Algunas personas tienen la facultad de sacar a la luz lo mejor de los demas; otras lo 10 peor.
El crecimiento del individuo trae aparejada la remodelacién del mundo interno, sobre la base de la
experiencia interpersonal; cuanto méas profundo es el conocimiento de la propia personalidad, méas
profundo es también el conocimiento acerca de los otros. Este fendmeno esta fielmente ilustrado en el
curso de un psicoanalisis, cuando las imagenes distorsionadas del pasado se transforman poco a poco
en una percepcidon mas realista de los padres y en un reconocimiento profundo de sus valores y
debilidades. Es quizas alun maés espectacular observar en el analisis de pacientes fronterizos la
reconstruccion realista del pasado, una vez que han logrado elaborar su fantastico y distorsionado
mundo interno. (Kohut, 1980).
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De esta revision sobre el autoconcepto, se considera que todas aquellas variables que representan
una relacion significativa y social influyen en el autoconcepto. Es por eso que ahora se describira uno
de los fendmenos que estéd afectando nuestra sociedad y, por lo tanto, nuestra manera de pensar debido
a que el autoconcepto “estd siempre inconcluso, es decir, se encuentra continuamente en construccion

y cotidianamente en vias de revision y adaptacion a las exigencias sociales”.(Gerger, cit. por Sevilla

1991).
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Capitulo 1

Contextualizaciéon Social.

Globalizacion.

La interconexion econOmica caracteriza ampliamente, hoy por hoy, el desarrollo de las
relaciones mundiales. La globalizacién comercial y financiera despierta pasiones; muchas de ellas,
efervescentes y combativas. EI mundo actual esta sufriendo transformaciones importantes que han
originado una revolucidn en todos los aspectos que involucran a la sociedad. La globalizacion, a pesar
de ser un fendmeno de naturaleza econémica, tiene repercusiones que rebasan la misma esfera de lo
economico influyendo de manera radical en la politica, las formas de comunicacion; la cultura; la
familia; la ciencia; nuestra identidad tanto cultural como personal y la forma en la que nos percibimos;

entre otras aun no reconocidas plenamente.

El mundo moderno es un mundo desbocado: no sélo por el paso al que avanza el cambio social,
es un cambio mucho mas acelerado que el que acumularon, en su conjunto, todos 0 muchos de los
sistemas anteriores; también lo son por sus metas inmediatas, como por la profundidad con que afecta
a las practicas sociales y a los modos de comportamiento antes existentes. (Giddens A, cit en Giddens
A, pag 28).

Uno de los hechos importantes de la sociedad actual es que la mayoria de los aspectos de la
actividad social y de las relaciones materiales con la naturaleza estdn sometidos a revision continua a

la luz de nuevas informaciones o conocimientos. (Op. Cit.)
Historia.

"Segun el selecto equipo de economistas y responsables politicos que se retinen en el Foro
Econdmico que se realiza cada afio en Davos, la mundializacion es el camino mas breve hacia el
paraiso de los pueblos. Para muchos de los que estan fuera del coloquio, los disidentes, la
mundializacion es por el contrario un factor de destruccion del hombre. EI economista francés Philippe
Engelbard... se sitia en el peloton de los disidentes que impugnan la mano invisible del mercado.
Segun el autor, el movimiento comenz6 en el siglo XV con el surgimiento del comercio maritimo, se
acelerd a finales del siglo XIX con las conquistas coloniales y después, con la Segunda Guerra
Mundial alcanzé su velocidad de crucero...

(Eduardo Febbro pag. 6).
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El historiador Jeffrey Bortz (1995) (La revista de El universal, 31 de octubre de 2005 al 6 de
noviembre de 2005) menciona que esta no es la primera época de globalizacion en México. Ha habido
tres. La primera, a diferencia de Engelbard, fue la Conquista, cuyas aventuras fueron parte de la
apertura del primer mercado mundial. Aquella globalizacion trajo relaciones salariales, incrementos en
la productividad, la insercién del pais en el mercado mundial y la muerte de 90 por ciento de la
poblacién indigena. La segunda fue la del Porfiriato, que coincidié con la época del imperialismo
clasico. Aquel imperialismo trajo consigo mucha inversion extranjera, el ferrocarril, industrializacion
incipiente, nueva riqueza para los de arriba, modernizacion del campo, incrementos en la
productividad. También trajo el despojo de las comunidades de agricultores pobres y de los indigenas,
la destruccion del nivel de vida de la mayoria y, al final, una caida salarial seguida por una de las
grandes revoluciones. Esa revolucién de los que habian sido victimas del despojo, desprecio y
explotacién por parte de los poderosos, liquidé a la vieja clase terrateniente y, durante unos afos,
permitié elevar el nivel de vida de la mayoria, hasta extinguirse mas o menos por 1940, cuando la
asesinaron los creyentes en las leyes de la oferta y la demanda. ¢;Qué traera la globalizacién actual? Se

pregunta él mismo.

Para Villafafie (1997), la globalizacion es un proceso continuo de involucramiento de las
relaciones econdmicas en el nivel mundial; dicho proceso viene desarrollandose de manera regular
desde hace por lo menos, cinco siglos. La humanidad ha buscado siempre la viabilidad de la
reproduccion de la vida y uno de los factores que ha contribuido a esto es el establecimiento de
organizaciones econdmicas estables, siendo la agricultura el primer impulso de dichas organizaciones.
Mas adelante, llegd la manufactura y las primeras industrias. Con el tiempo, la produccién excedié a lo
gue podia absorber la economia local, por lo que hubo la necesidad de buscar mercados externos
trayendo como consecuencia el aumento de la rentabilidad e intercambio entre los diferentes mercados.
Asi pues, es desde el surgimiento de relaciones estables entre las diferentes regiones y mercados del

mundo desde donde se puede hablar de globalizacion.

Para Toffler A (1993) esta transformacién surge cuando las necesidades de expansién del
mercado comenzaron a restarle poder al Estado. Es entonces cuando comienza el efecto de la
globalizacion econémica a principios de los afios sesenta, lo cual se dio principalmente en los paises

desarrollados.

Cabello (1997) menciona que la globalizacién fue la consecuencia, en gran medida, del resultado
de la crisis econémica internacional a fines de la década de los sesenta y muy especialmente en la

siguiente década cuando en respuesta a la estanflacion y, a falta de una nueva revolucién tedrica como
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la que represento el keinesianismo frente al neo-clasicismo, los gobiernos de los paises desarrollados
respondieron adoptando politicas econdmicas que tomaron como punto de partida el liberalismo
econdmico desechado durante la crisis de los afios treinta. Ya para los afios ochenta, de acuerdo con
Torres Jurjo (1994), se dio un aceleramiento en el proceso de intercomunicacion e interdependencia

internacional, principalmente en la economia. (cit. en Garcia, 2002)

Entonces, argumenta Cabello (op. cit.), comenz6 a surgir un escenario econémico multipolar
capitalista constituido por grandes blogues comerciales altamente competitivos, la caida del muro de
Berlin y del llamado socialismo real, asi como el surgimiento del mercado como mecanismo para
promover y regular la actividad econdmica. Esto ha consolidado a nivel internacional, el resurgimiento

del liberalismo econémico y politico, por lo tanto, una menor participacién del Estado en la economia.

Pronto, la reaganomia y el thatcherismo® (haciendo alusion al presidente estadounidense Ronald
Reagan y Margaret Thatcher, primera ministra britanica), se "universalizaron" y cada estado-nacion
desarrollado adopté el neoliberalismo como paradigma central para la toma de decisiones publicas.
Anda (1999) resefia que en 1980, después de que en Estados Unidos de América e Inglaterra se dio una
batalla interna contra el excesivo intervencionismo estatal, se origind la privatizacion de empresas
propiedad del Estado y la disminucién de tasas impositivas a las empresas, con el &nimo de que fuera

la iniciativa privada quien se quedara, reinvirtiera y administrara esas diferencias en los impuestos.

Asi, poco a poco, los otros paises empezaron a adoptar este esquema que incluye la apertura
comercial. De esta manera, se delega al mercado la asignacion "eficiente" de los recursos y
gradualmente tiene lugar la disminucion de la intervencion estatal economica, asi como los controles y
reglas que tradicionalmente el Estado habia ejercido en la economia y la actividad financiera, dando

paso a la iniciativa privada como el agente principal de la actividad econémica.

! Este término se refiere, de acuerdo a Dean y Kuper (1992), a la version ampliada de la economia clasica.
El neoclasicismo fue promovido y desarrollado a finales del siglo XIX y principios del siglo XX; se
diferencia de la economia clasica solo en cuestion de analisis y enfoque. El enfoque clasico explica el
estado de cualquier economia en términos de fuerzas aparentemente misteriosas como la "‘mano
invisible'. Por su parte, el neoclasicismo intenta suministrar una explicacion completa centrandose en
los mecanismos reales. Sin embargo, estos mecanismos consistieron en la manipulacién de los precios o
restringiendo las cantidades, por lo tanto, dicha situacién conduce a que algunas personas no puedan
elegir lo que quieren y asi se llega a un estado de cosas que no es dptimo. Por esta razon, John M. Keynes
criticd esta posicion mencionando que el tiempo real para que se desarrolle la actividad del mercado no es
realista.
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Por otro lado, lanni (1999) hace referencia al nuevo orden mundial en cuanto a su aspecto
geografico, en donde repentinamente desaparecieron fronteras (reestructuracion del mapa politico) y
algunas veces, la reestructuracion parece estar bajo el signo del neoliberalismo y a veces parece
deshacerse en el caos, pero también presagia nuevos horizontes. Con esta reestructuracién, muchas

naciones asiaticas, latinoamericanas y africanas ingresaron al sistema industrial mundial.

El movimiento del capital, tecnologia y fuerza de trabajo se intensific6; la ciudad global
comenzd a desplazar al sistema agrario; se formaron y expandieron las alianzas estratégicas. A la vez,
comenzaron a emerger nuevos polos de poder y bloques geopoliticos que han implicado acomodacion
y tension entre los estados-nacion preexistentes, asi como los que se forman con el desmembramiento

de Yugoslavia, Checoslovaquia y la Union Soviética.

Villafafie (1997), menciona que la globalizacion ha significado un proceso de concentracion
econdmica y, por lo tanto, de mayor desigualdad entre los paises. Asi mismo, como ya se ha sefialado,
al tener la iniciativa privada una enorme influencia sobre la regulacion del mercado, comenzaron a
predominar las empresas multinacionales y, en la actualidad, de acuerdo a Dieterich (1999), dichas
empresas son el rector de la aldea global y, de ser exportadoras de mercancias y servicios, han pasado

a crear una infraestructura mundial de produccion y distribucién.

Para Hirsch (1996), la globalizacion surge como resultado de la crisis del sistema de produccion
fordista que tuvo lugar a finales de los afios setenta. La fase “fordista esta caracterizada por un intenso

modo de acumulacion capitalista...”, relativamente altos salarios, la emergencia de la franca
polarizacion entre trabajadores calificados y no calificados, el trabajo “taylorizado”, la expansion de
estado interventor incluyendo un alto grado de regulacién administrativa de la reproduccién del trabajo

(seguridad social, salud, educacién). (Hirsch 1996).

La globalzacion significa una transformacion del capitalismo para superar la crisis fordista, por
medio de un cambio en la forma de consumir y producir. “La reaccion capitalista a la crisis del
fordismo consisti6 en una ofensiva tecnolégica, cuya condicién politica-econémica era la
globalizacion de las relaciones capitalistas y la modificacion a ella vinculada de las relaciones de clase

a escala internacional”. (Hirsch, 1996).

Los cambios en el capitalismo que supone la fase de la globalizacion se ven condensados en una

transformacion radical; la creciente importancia del consumo sobre el trabajo productivo, cambio tan
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relevante que para algunos analistas, el consumo ha venido a reemplazar al trabajo asalariado como eje
rector de la economia. (Bauman Z., 1999).

Pasando a los niveles en materia de tecnologia, es claro que aun dentro del mundo occidental
capitalista sélo el polo dominante de ese sistema es el que alcanza las tan connotadas caracteristicas de
la globalizacidn; esto es, de avance tecnolégico, informacional y de las comunicaciones. De esta forma
y pasando al nivel social, vemos que la porcion que accede a los beneficios de la globalizacion es

minima, ya sea porque esta fuera o marginada dentro del sistema capitalista.

También a un nivel social, las transformaciones recientes han significado un aumento en la
polarizacion por lo que resulta tanto mas falsa la idea de acercamiento. Més bien, lo que ha sucedido,
es que de nueva cuenta, el polo social dominante ha confundido su propia bonanza con la de todo el
mundo y han aprovechado su posicion hegemoénica para hacer valer sus posiciones en el terreno

ideoldgico.

Un aspecto a considerar en el estudio de las sociedades capitalistas, es que el modo de
produccidn capitalista, nunca se da en estado puro en las formaciones sociales. Toda formacién social
capitalista esta permeada por distintos modos de produccién y por capitalismo de distintas fases, de ahi
gue cada formacién social, sea distinta y se requiera, para su estudio, de conocer su estado de

desarrollo, lo mismo podemos decir del actual estado de globalizacion.

Por otro lado, Mennel (1991) considera la globalizaciébn como el inicio de la mayor
transformacion social y, afiade, que es erroneo marcar el inicio de este fenémeno, porque una sociedad
global siempre ha existido, lo que sucede es que no se habia resaltado como estd sucediendo

actualmente.

Definiciones.

Al término globalizacion se le designa un enfoque de triple caracteristica:

a) incremento del flujo financiero que desequilibra la ecuacion economia virtual/ economia real
(palabras como MerVal, Dow Jones, Bovespa, Nikkei no estan sdlo nombrando algunos indices
bursatiles del mundo: son también los vericuetos de un corredor a través del cual fluye dia a dia la
multimillonaria especulacién financiera del capitalismo);

b) trasnacionalizacién del capital;

¢) limitacién de la capacidad del Estado nacional para regular la economia.
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Para Bonder (2002), la Globalizacion es una condicion social con una serie de caracteristicas

entre las que destacarian:

-El discurso de la globalizacion que tiene su principal reflejo en la desregulacion de la economia
y en la circulacion de capital de caracter especulativo. Estos flujos se producen en la esfera de lo

"invisible" y lo "virtual" para beneficio de unos pocos.

-La homogeneizacion de las opciones politicas y econdmicas: se refiere al papel de los mercados
y las instituciones econdmicas internacionales como determinantes de las politicas econémicas de los
Estados. Desde este punto de vista los gobiernos pasan a ser administradores de las politicas
establecidas por el Fondo Monetario, el Banco Mundial o la Unién Europea. Que a su vez sirven a las
grandes corporaciones representadas por el Grupo de los Siete (G7). Estas decisiones tomadas por
entidades que no han pasado por el juego democrético, cuestionan el sentido de la autonomia de los

gobiernos y plantea la necesidad de un nuevo contrato social.

-La nacionalizacidn y culturizacién de los valores y los simbolos culturales; debido, sobre todo, a
la mundializacion de los medios de informacidon y comunicacion que hace que los acontecimientos se

representen en la television a escala planetaria.

-Las transformaciones en el empleo, reflejadas en el aumento de las diferencias entre el tipo de
trabajos que los individuos realizan, la preparacion requerida y la propia nocion del trabajo. Hasta
fechas recientes, la finalidad de la formacion era prepararse para un trabajo estable y para toda la vida.
Hoy, los individuos se preparan para cambiar de trabajo con frecuencia, se les exige un tipo de
habilidades y conocimientos como saber interpretar informacion, flexibilidad, capacidad de adaptacion

y actitud de colaboracion, que hace pocos afios sélo eran competencia de un grupo muy reducido.

-La progresién geométrica en el volumen de produccion de informacion es otro de los aspectos
gue hoy tienen un peso mayor en la vida de las personas. Este fendmeno esta produciendo lo que
Umberto Eco anunciaba: "el exceso de informacién cambiara nuestras cabezas". Lo que plantea la
necesidad de aprender como relacionarse con la informacion, para que no se incremente el efecto de
fragmentacion que hoy se observa, cuando "todo suena, pero casi nadie tiene idea" de lo que quiere
decir la informacién que circula, pues se carece de contexto. Por otra parte, el aumento de la

informacidn no es garantia de una mayor sabiduria.
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-El dominio tecnoldgico, como determinante en la vida de los individuos y basado en la creencia
de que la fabricacién de herramientas es un factor esencial de la evolucion (vinculada a la nocién de
progreso) de la humanidad. Estos nuevos campos de conocimiento estdn cuestionando formas de
pensamiento y visiones de la realidad que han permanecido estables durante siglos. Son nociones como
reproduccién (asistida), germinacion (transgénica), enfermedad (genética), comunicacién (virtual)...
(Bonder G, 2002).

McGrew habla de la globalizacion como “simplemente la intensificacion de la interconexion
global” y hace hincapié en la multiplicidad de vinculos que implica: “En la actualidad, las mercancias,
el capital, las personas, el conocimiento, las imagenes, la delincuencia, los contaminantes, las drogas,
las modas v las creencias cruzan facilmente las fronteras territoriales (1992, cit. por Tomlinson 1999).
De aqui se deduce la premisa importante de que tales vinculos adoptan numerosas modalidades, que
van desde las relaciones sociales institucionales que proliferan entre los individuos y las colectividades
en escala mundial, hasta la idea del flujo creciente de mercancias, informacion, personal y actividades
a través de las fronteras nacionales, para llegar a modalidades mas concretas de conexion
suministradas por los adelantos tecnolégicos como el sistema internacional de transporte aéreo rapido
y los sistemas electronicos de comunicacion inalambrica. (Tomlinson, 1999). Son estas conexiones
polivalentes las que unen nuestras costumbres, nuestras experiencias, nuestros destinos politicos,
econoémicos y ambientales en el mundo moderno. Asi, la tarea general de la teoria de la globalizacién
es comprender las fuentes de esta situacion de conectividad compleja e interpretar sus implicaciones en

las diversas esferas de la vida social. (Op, Cit.)

Del mismo modo, Beck (1998), menciona estas caracteristicas como antecedente para formar
parte de un progreso inalcanzable: el consumo, la pérdida de autonomia y poder del estado, adaptacion

de programas econdémicos internacionales, e influencia de la tecnologia y medios de informacion.

Beck, define que la Globalizacidn esta presente en toda manifestacion publica, apunta a una
salida de lo politico en el marco del estado Nacional, no se sigue el esquema tradicional de derecha -
izquierda en la practica politica, se pasa a un plano en el que los empresarios que se mueven en el
ambito internacional, desempefian un papel clave en la configuracién de la economia y de la sociedad
en conjunto. Asi, la economia que actia a nivel mundial destruye las economias nacionales de los

estados.
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Resulta una paradoja que entre la politica y lo social, una economia transnacional elimine
politicas normativas como de ecologia, sindicatos, fiscal y asistencial destruyendo el trabajo, que era el
sustento del estado. La politica de la globalizacién trata de eliminar las trabas del estado nacional,

restando poder a la politica estatal y nacional como se ha mencionado

Asi, el estado nacional es territorial y basa su poder en su apego a un lugar concreto, mientras
que la sociedad global se ramifica y entrelaza al estado nacional entablando relaciones de mercado y

modos de vida que traspasan las fronteras, por medio de:

1) Exportar puestos de trabajo donde son més bajos los costos laborales y cargas fiscales.

2) Se reparte el trabajo por todo el mundo de manera que las etiquetas nacionales y
empresariales induzcan al error.

3) Se pueden servir de los estados nacionales y de los centros de produccién individuales
en contra de ellos mismos por medio de condiciones impositivas.

4) Los dirigentes podran vivir y residir donde les resulte més atractivo para pagar
impuestos. (Beck, 1998).

Con la globalizacién econdmica, el capitalismo se queda sin trabajo y los neoliberales son
liquidadores de occidente ain cuando se presentan como reformadores, lo que implica una

modernizacién condenada a muerte.

Beck, relaciona distintas definiciones a la globalizacion como la de Globalismo, que sustituye la
ideologia del dominio o liberalismo, reduciendo las distintas dimensiones de globalizacion a lo
econdmico y pone de tapete a las otras dimensiones como la globalizacion ecol6gica, cultural, politica
0 social, se trata al estado como una empresa, hay un globalismo negativo que conlleva diferentes
formas de proteccionismo como los proteccionistas negros que lamentan el hundimiento de los valores
y la pérdida de importancia de lo nacional, pero al mismo tiempo, destruyen el neoliberalismo del
estado nacional. Los proteccionistas verdes protegen los valores medioambientales contra las presiones
del mercado internacional, ya que merece ser protegido al igual que la naturaleza. Los proteccionistas
rojos dicen que la globalizacion es sindbnimo de "ya lo habiamos advertido" (Beck, 1998), pugnan por

una resurreccioén marxista.

La Globalidad significa: nadie puede vivir aislado de los otros. Las distintas formas econémicas,
politicas y culturales no dejan de entremezclarse, asi, la sociedad mundial es la totalidad de las
relaciones sociales que no estan integradas. La sociedad mundial es la pluralidad sin unidad, lo que

conlleva formas de vida transnacionales, crisis y guerras percibidas desde un punto de vista global.
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La Globalizacion es cuando los procesos de los estados nacionales y soberanos se entremezclan
mediante actores transnacionales con poder, orientaciones, identidades y varios entramados. Existe una
afinidad entre las distintas globalizaciones ecoldgica, cultural, econémica, politica y social que no son
reductibles las unas de las otras, sino que deben resolverse y entenderse en si mismas e
interdependientes. (Beck, 1998).

Asi, la creciente intensidad de relaciones globales implican la evolucion de sistemas de
transporte y comunicacion, la velocidad aumenta en la difusion de ideas, género, informacion y capital.
Esto se observa con los medios de comunicacion y la difusion global de radio, television, Internet, el
satélite y las tecnologias digitales; han hecho la comunicacién instantanea posible. Los flujos
culturales estan transformando la politica de identidad nacional y por ende las culturas se modifican, a
esto se relaciona la fuerza militar, y violencia organizada que ha sido central en la globalizacion de
asuntos humanos para la historia, sobre todo en la época moderna y més recientemente, en la Guerra
Fria. La globalizacion militar contemporanea es extensa e intensa para una era distinguida por la
ausencia de imperios, el gran conflicto de poder, y la guerra interestatal (Leed, McGrew, Goldblatt y
Perraton, 1999).

A las definiciones mencionadas, se alinan dafios ecoldgicos que implican tres clases de peligro

global:

El primero. Son los dafios ecoldgicos condicionados por la riqueza y los peligros técnico
industriales como el agujero de ozono y el efecto invernadero, las consecuencias de manipulacion
genética y técnicas de trasplante. EIl segundo. Son los dafios ecol6gicos condicionados por la pobreza y
los peligros técnico—industriales; la desigualdad es el mayor problema del planeta desde el punto de
vista ecoldgico y de desarrollo. Los dafios medioambientales se reparten equitativamente por todo el
planeta como los desechos tdxicos importados, la deforestacion, mientras que los dafios ocasionados
por la pobreza se dan en lugares determinados y se relacionan en forma de efectos secundarios a
mediano plazo. Las tecnologias obsoletas también contribuyen al deterioro, sin embargo, los paises
involucrados no disponen de medios institucionales y politicos para impedir los posibles dafios
resultantes. En tercer lugar. Estan las armas de destruccion masiva ligadas a la aplicacién de una
situacion de guerra. En este sentido es de facil suposicién que un pais que vive en una situacion de
pobreza cada vez mayor, va a explotar el medio ambiente hasta el final. Estas tres clases de peligro
global involucran a todo el mundo en el ambito ecoldgico desde el primer hasta el tercer mundo.
(Beck, 1998).
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Como dato anexo, las disparidades entre ricos y pobres, tanto dentro como fuera de los paises de
acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, la poblacion més rica del mundo
representa uno por ciento, recibe tantos ingresos como la mas pobre, que es 57 por ciento. Se estima
que los paises de la OCDE son duefios de 97 por ciento de todas las patentes, y las corporaciones
globales poseen 90 por ciento de toda la tecnologia y los productos patentados. Las corporaciones
estadn utilizando su poder econdmico para ganar enorme poder politico; mientras los gobiernos se
convierten en sus servidores, en vez de servir a los ciudadanos, la democracia es socavada.

(Suplemento La Jornada, Miércoles 16 de diciembre 2001)

La crisis en la estabilidad laboral, el desempleo o su amenaza, la creciente desproteccion social,
erosionan los modos en que millones de individuos se ubican e identifican dentro de su medio social,
el trabajo humano esta siendo eliminado en el proceso de produccidn. Esta cifra crece dramaticamente

puesto que millones de recién llegados al mundo laboral se encuentran sin posibilidades de trabajo.

Como consecuencia de los adelantos en la automatizacion, se pronostica que en los préximos 30
afios Unicamente un 2% de la actual fuerza laboral serd necesaria para producir todos los bienes
necesarios para satisfacer la demanda total. Dice Francis Fukuyama: "que el bienestar de una nacion,
asi como su capacidad para competir, se halla condicionada por una unica y penetrante caracteristica
cultural: el nivel de confianza inherente a esa sociedad" (Lomoro, 2001). Qué puede ocurrir en México
donde no existe esa confianza y menos existe el nivel de productividad del que hablaba Marx a
principios de siglo XX con el capitalismo y  que hoy sigue vigente, asi, lo que en un principio se
consider6 como la solucion a los  diferentes problemas, basado en el capitalismo, hoy resulta ser lo

gue perjudica a naciones enteras empezando por el &mbito laboral.

McGrew (1992, 65, 67) (cit. por Tomlinson 1999), habla de la globalizacién como “simplemente
la intensificacion de la interconexion global” y hace hincapié en la multiplicidad de vinculos que
implica: “En la actualidad, las mercancias, el capital, las personas, el conocimiento, las imagenes, la
delincuencia, los contaminantes, las drogas, las modas y las creencias cruzan facilmente las fronteras
territoriales. Las redes transnacionales, asi como los movimientos y relaciones sociales, se extienden a
casi todas las esferas, desde la académica hasta la sexual. De aqui se deduce la premisa importante de
gue tales vinculos adoptan numerosas modalidades, que van desde las relaciones sociales
institucionales que proliferan entre los individuos y las colectividades en escala mundial, hasta la idea
del flujo creciente de mercancias, informacion, personas y actividades mas concretas de conexion
suministradas por los adelantos tecnolégicos como el sistema internacional de transporte aéreo rapido

y los sistemas electronicos de comunicacion inaldmbrica.
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La globalizacion, es la sincronizacion con las demandas de una cultura de consumo
estandarizada haciendo que donde quiera todo parezca mas o menos lo mismo. Asi, al afirmar que la
homogeneizacion cultural es una consecuencia de la globalizacion, es movernos de la conectividad, a

través de la proximidad, a la suposicion de la uniformidad global y la ubicuidad. (Tomlinson, 1999).

En particular, la globalizacién es captar la proximidad que se deriva de las redes de relaciones
sociales a través de grandes trayectos de tiempo-espacio, haciendo que hechos y fuerzas distantes
penetren en nuestra experiencia local. Es entender que alguien enfrente el desempleo como resultado
de decisiones de “racionalizacion” tomadas en la casa matriz de una compafiia situada en otro
continente, o que los viveres que vemos hoy en nuestros supermercados sean muy diferentes de los de
hace 20 afios debido a la interaccién compleja entre el gusto cosmopolita y la economia global de la
industria alimentaria o que nuestro mismo sentido de pertenencia cultural - de estar “en casa”- se
transfigura sutilmente por la penetracion de medios de comunicacion globalizadores en nuestra vida
cotidiana. (Op. Cit.)

Ideologia de la Globalizacion.

A todo el conjunto de visiones del mundo, que sirven para la reproduccion de las condiciones
materiales de vida, se le conoce como ideologia (cfr. Althusser, 1977), y en ella se incluyen las
explicaciones dadas por instituciones sociales y culturales. Todo modo de produccion tiene un sistema
ideoldgico, que induce a los individuos a realizar lo necesario para la reproduccion  del sistema, ya
sea incluyéndolos en el modo de produccién o legitimando la marginacion y exclusion. La ideologia
actla para estos prop6sitos en conjuncion con el aparato juridico y politico de la sociedad. Esto es lo

gue sucede también actualmente con el capitalismo de la globalizacidn.

Para que la globalizacién, como concepto, pudiera ser usada para orquestar programas politicos,
tuvo antes que ser encumbrado por los ide6logos enmarcados en el capitalismo. Estos ide6logos se
apresuraron a ver en las nuevas caracteristicas del pos-fordismo de finales del siglo XX, a una fase
novedosa en el sistema econémico mundial, capaz de traer bienestar global, por lo que se le dio el
halaguefio nombre de globalizacién. Lo primero que viene a la mente es que se trata de un nombre
enganoso, pues da la idea de una homogeneizacién en el ambito mundial del nivel de vida y del tipo de
produccién en los paises. En realidad, lo generado por la globalizacion ha sido una agudizacién de la
desigualdad en la distribucion de la riqueza y una nueva division internacional del trabajo, donde las
condiciones de las fuerzas productivas son cada vez mas distintas entre los paises, pues cada zona

econdmica participa en una etapa diferente del proceso de produccion.
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La desigualdad patente de la estructura social actual, da lugar a un fenébmeno en esencia
diferente al que se daba cuando dominaba un proletariado industrial, en estos mementos, el discurso
ideoldgico no se dirige a la parte de la poblacion sin empleo y con escaso margen  para el consumo.
Anteriormente, el desempleado aln tenia oportunidad de integrarse satisfactoriamente en el empleo
formal y formaba parte del ejército de reserva, parte fundamental del discurso ideoldgico. En la
actualidad, la presencia de un gran numero de excluidos, que supone el desempleo estructural (sin
posibilidades de reincorporarse al trabajo) hace que exista un punto ciego al sistema econémico. (Cit.
Castells, 2000a).

Las explicaciones del mundo generadas por la ideologia, ya sean religiosas, militares o politicas,
al estar enmarcadas en un sistema econémico y de estado capitalista, seran favorables a las condiciones
econdmicas y sus relaciones de clase, pretendiendo que los individuos las acepten entren en ellas, las

defiendan y no intenten cambiarlas. (cfr. Althusser, 1977).

AUn en el caso de que el sistema excluya del juego econémico a un gran numero de personas,
como es el caso de la globalizacidn, las explicaciones del mundo ligadas al sistema econdémico,
promueven que el excluido acepte con resignacion su papel en el mundo y se descalifica a todo aquel
que se ponga de su lado, como es el caso de estudiantes, profesores trabajadores sensibles a las
desigualdades sociales, y que entienden al excluido como prueba viviente de la inequidad del sistema y
pugnan por algun cambio en la forma de funcionar del modelo econémico. De esta forma, la ideologia
siempre favorece una explicacion conservadora de las condiciones reales. Asi por ejemplo, al ser tan
dificiles de pasar por alto la desigualdad y el aumento en la exclusion que ha traido con sigo la
globalizacion, la ideologia dominante, no los niega, pero los presenta como inevitables, producto de la
Unica forma posible de sistema social, envalentonada con la caida de la Union de Republicas
Socialistas Soviéticas (U.R.S.S.), la ideologia dominante entiende que la historia ha llegado a su fin,

gue sélo es uno el camino a seguir, ninguna otra cosa es viable (cfr. Fukuyama, 1992).

Una de las caracteristicas que tienen los estudios ideoldgicos de la globalizacion, es que se
tienden a acentuar algunos de sus aspectos no econémicos, como los que se refieren al manejo de la
informacidn, las comunicaciones o la caida de las fronteras, sin mencionar mucho sus implicaciones
econdmicas y en general se le marca como algo positivo, necesario, natural o inevitable. Como
consecuencia de esto, en las explicaciones dominantes, no se encuentra ningin campo de accién para
los grupos o individuos que vivan en carne propia las fallas y contradicciones del sistema como es el

caso de los excluidos o de aquellos que entienden que también los seres humanos, cuando actdan en
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conjunto juegan un papel primordial en el desarrollo histérico y pueden transformar fenémenos como

la globalizacion.

Entonces, vemos que el comun denominador de las explicaciones ideoldgicas, es su tendencia a
inmovilizamos, por lo que hay que sacudirnos la idea del sujeto pasivo resultado de las visiones
deterministas. El determinismo, como concepto que entiende que la marcha de la humanidad esta
indefectiblemente ligada a su sistema econdémico, es el enemigo nimero uno de la accién social, pues
toda accién queda blogueada si se entiende que el sistema opera sin restricciones sobre las personas.
Por ende, debemos descartar esta nocidn, ya sea si se encuentra en las posiciones a favor o en contra de

los sistemas.

El determinismo es inconveniente en primer lugar porque toma al sujeto como el receptor de un
s6lo mensaje sin oportunidad de situarse en contra de lo que se le dicta y, en segundo lugar, porque ain
cuando so6lo obedeciera al sistema, este no es un cuerpo homogéneo que dicte un sélo tipo de normas o
genere un solo tipo de sujeto. El poder de los sistemas radica precisamente en que son capaces de
integrar en su seno a una amplia gama de lineamientos e imperativos en apariencia contradictorios de
entre los que las personas pueden tomar elementos para desenvolverse en su medio. Por esto, una de
las cosas que mas patente estd en las ciencias sociales contemporaneas, es el tomar al capitalismo
como punto muerto, es decir como el encuadre que tenemos los seres humanos y por consiguiente, el
de entenderlo como un factor fuera de nuestro alcance. Sobra decir que esto conviene a quien se ve
beneficiado por el capitalismo y es usado por quien, en Ultima instancia, controla la manivela en las

decisiones sobre las politicas econdmicas particulares.

Esta extrafia situacion, que muy acertadamente ha sido llamada por un sector de intelectuales
pensamiento Unico surge, en parte, de la interpretacion dominante que se ha dado de la guerra fria y es
una ampliacién de todo lo que pareciera haber salido triunfante de esa confrontacion. Por ello, es que
los primeros que se adjudicaron la victoria fueron los neoliberales, pues encontraron en los

acontecimientos recientes la conformacion de todas sus tesis.

La ideologia del pensamiento Unico, consiste pues, en sélo ver un lado de las cosas, la propia
interpretacién, y pretender que es generalizable a todos los contextos y considerar que esto es algo
positivo. Esta tendencia es caracteristica en todas las visiones colonizantes que en la globalizacion
consiste en creer que no hay mas opciones, no tomando en cuenta la forma de pensar del otro.

Traducido a la ideologia, esto significa homogeneizar el mundo con las ideas del centro econdmico.
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Dada la tendencia al pensamiento Gnico, es imperante el rescatar los valores marginados Yy
después, buscar su posible convivencia con los globales en la jerarquia de valores, ya que de ninguna
forma se trata de aplicar un sistema de pensamiento Unico y, precisamente, el luchar contra él significa
desecharlo desde la raiz. De esta manera, para que se dé una préctica transformadora, no se puede

seguir la légica del simple rechazo de lo global, cortando parejo con sus valores.

Por lo tanto, la finalidad de la globalizacion es minimizar las diferencias culturales y permitir
que el ejercicio “universal” de la cultura comercial internacional funcione con soltura. Esta es la
conectividad que opera funcionalmente para generar una forma de proximidad experimentada como
universalidad. (Tomlinson, 1999). Por consiguiente, desde el punto de vista instrumental del
capitalismo, opera en el sentido de aumentar una proximidad funcional. No hace que todos los lugares
sean iguales, pero crea espacios globalizados y corredores enlazados que facilitan el flujo de capital
(incluidos sus mercancias y personal) al vincular la condensacién tiempo-espacio de la conectividad
con un grado de “comprensiéon” cultural. Sin lugar a dudas, es una dimensién importante de la

globalizacidn, pero no abarca todo el panorama.

Desde luego, el solo hecho de ser favorecido por la ola globalizadora, no es criterio suficiente
para que un valor sea descalificado, ya que con todo y lo perniciosa que pueda resultar la
globalizacion, es indispensable conocer sus condiciones objetivas especificas. Mas bien, lo que
precede es un analisis de ambos lados del par axioldgico, teniendo especial atencion en el lado
marginal, con el fin de evitar la tendencia a la unilateralidad o a lo que algunos autores Ilaman el

"pensamiento Unico" de la era global.

El desamparo tedrico en que se deja a las masas como fuentes de accion social, no ha sido
atenuado por las visiones mas criticas de la globalizacion, pues se encuentran carentes de propuestas y
cuando las hay, se refieren a la reivindicacion de costumbres y tradiciones "autdctonas", enmarcadas
en la accidn individual. Aun con todo el valor que esto pueda tener para unir a los pueblos e incluso
para enfrentar algunas de las consecuencias mas graves de la globalizacion, no representa una

alternativa al proyecto globalizador como un todo.

La finalidad de la globalizacién se encuentra en la universalidad de la actividad social que la
modernidad ha generado, es de alguna manera un proceso de desarrollo de nexos genuinamente
mundiales. Sin embargo, en un sentido general, el concepto de universalizacidn se entiende mejor si se

considera que expresa aspectos fundamentales de distanciamiento espacio-temporal. La
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universalizacion atafie a la interseccion de presencia y ausencia, al entrelazamiento de acontecimientos
y relaciones sociales “a distancia” con los contextos locales. Habria de entenderse la difusion mundial
de la modernidad en funcion de una relacion constante entre distanciamiento y mutabilidad cronica de
circunstancias y compromisos locales. Al igual que cualquiera de los otros procesos mencionados, la
universalizacion se ha de entender como un fendmeno dialéctico en el que los sucesos que se producen
en un polo de una relacion distante, provocan a menudo situaciones divergentes o incluso contrarias en

el otro.

Universalizacion significa que nadie puede “desentenderse” de las transformaciones generadas
por la modernidad en cuanto a las consecuencias de, al menos, algunos de los mecanismos de
desenclave: asi ocurre, por ejemplo, con los riesgos mundiales de una guerra nuclear o de una

catastrofe ecolégica. (Giddens A).

El consumo, punto nodal de la era global.

Los voceros de la ideologia de la globalizacién no son s6lo economistas, sociélogos u otros
académicos, sino también las propias compafiias trasnacionales, a través de sus campafas publicitarias
gue llegan a todo aquel que tenga acceso a un radio, una televisién, una revista o un periédico, siempre
llevando un mensaje cargado de ideologia. Se ha venido perneando a las sociedades y sus individuos,

de una nueva ideologia, con sus beneficios y también sus desaciertos.

La forma de vida y el sistema de valores que llegan junto con las mercancias de empresas
trasnacionales, segun las explicaciones de la ideologia dominante, traen consigo el progreso y el
desarrollo a los paises que como México, estan ubicados en la periferia econémica, por lo que sin que

se medie discusion se aceptan como meta y parametro para nuestra forma de vida y sus valores.

Hasta aqui, se puede ver claro que la globalizacién es un proceso econémico, que se vale del
detrimento de la politica para avanzar y desarrollarse. La pregunta obligada es ésta: ;con qué motivos
y con qué fines se ha convertido en un discurso ideologico que permea también de manera importante
el campo cultural y el del autoconcepto? La respuesta se mira simple: Por un lado, para facilitar la
implementacion de medidas politicas y permitir que se acepten las "nuevas" condiciones econémicas,

haciendo que, como se vio, los pueblos se encuentren indefensos tedricamente.

Pero la ideologia de la globalizacidn sirve a un fin mas preciso: la promocién del consumo. Si
hay una caracteristica importante de la economia capitalista de la globalizacién, es la creciente

importancia del consumo, ahora mas relevante econémicamente y, en el discurso para los pueblos, que
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la produccion por medio del trabajo asalariado. De tal forma que ahora lo que se exige a los individuos
es que consuman, de ahi que se quiera globalizar un estilo de vida como el norteamericano, marcado

por el consumismo.

De ahi que la globalizacion abandera, no Unicamente economia y politica, sino un estilo de vida
orientado al consumo que es el estilo de vida norteamericano. Promueve, pues, una ideologia que esta
aparejada a un conjunto de valores, costumbres, creencias y formas de ver el mundo, donde el
consumo Yy la propiedad son piedras angulares. Es una misma cultura por encima de las culturas

tradicionales con su orientacion “humanista”, “espiritual”, “intelectual”.

En este sentido, recurriendo al concepto consumo, se puede resumir la participacion de la
globalizacion y su influencia en el entorno. Es en el consumo donde las esferas de lo econdmico y lo
social se ponen en contacto en un momento por demas relevante, pues es a fin de cuentas un
intercambio comercial donde participan directa e indirectamente varias personas y de cuya realizacion
depende gque se mantengan relaciones de trabajo y de propiedad, razén por la cual se presta para un
analisis tanto econdmico como social, y es punto privilegiado para revisar la repercusion de aspectos

econdémicos en otros de naturaleza social.

Lo econdémico permea todos los vinculos sociales y, de igual forma, no se puede entender ningun
aspecto de la economia, sin recurrir a relaciones entre personas. Pero si entendemos al consumo como
un memento crucial desde puntos de vista social, econémico y, en el estudio de su interaccion, es
porque la economia lo dicta como su imperativo vital. Practicamente es la base para que el sistema
economico funcione y se desarrolle, pero el que al mismo tiempo ha trastocado a las relaciones
sociales actuales, con toda la fuerza que surge del poder de lo econdmico.

Para este estudio que pretende adentrarse en la relacion entre un fendmeno econémico como la
globalizacion, el entorno social donde nos desenvolvemos vy, los valores que de dicho entorno

obtenemos, el consumo es una pieza de estudio privilegiada.

Decimos que el consumo es un acto de gran relevancia social, dado que alrededor de él se
entretejen una serie de relaciones de poder, influencias y presiones entre las personas, de tal manera
que permea a toda las relacién humana. Con esto no hablamos de que por medio del consumo; se
refuercen otros lazos que los que tienen que ver con el poder econémico, en general es adversa a la

formacion de vinculos y hay quien habla de que es méas bien un hecho aislado. Solitario.
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Sigamos el camino, la ruta de la globalizacion, al medio social y, al individuo a través del
consumo. Ha sido muy remarcado que vivimos en una etapa de naturaleza diferente dentro del
capitalismo, fase que también es conocida como post-fordista, que surge a finales de los afios 70 del
siglo pasado. En esta etapa el capitalismo global se diferencia de sus predecesores en que la economia
se centra en él consume, al dejar de basarse la produccion en el trabajo asalariado. Esto se traduce en el
terreno de las relaciones sociales, en un interés por parte de las personas e instituciones beneficiarias
del poder econdmico, en que los individuos, adquieran el mayor nimero de mercancias, valiéndose de

todos los medios que se tengan disponibles para dicho fin.

En consecuencia, por el lado del poder econdmico, se promueve que las relaciones humanas
estén basadas en la posesion y consume de los bienes y, la pauta para juzgar a las personas y grupos,
por el acceso a las mercancias. Este es un aspecto que ha acompafiando al capitalismo en cualquiera de
sus fases; e incluso le es propio a otros sistemas econdémicos. Lo que es nuevo de este capitalismo
"globalizado", es que el consumo, resulta practicamente su Unica consigna clara. El trabajo ha dejado
de ser algo que se promueva desde lo econdmico a las grandes masas; y para estas, ya no es un medio

claro para conseguir nada; lo mismo sucede con la preparacion para el mercado laboral.

Las caracteristicas propias de la globalizacion enfocan las relaciones entre las personas hacia el
proceso dinero, consumo, propiedad privada. Pasando al plano individual y méas en concreto, al mismo
de los valores, en que se promueve el consumo como pardmetro en las relaciones sociales, lo que viene
a fomentar al interior de las personas, un conjunto de aspiraciones y deseos, que sélo se cumplen con
la llegada de los bienes materiales, favoreciéndose asi los valores asociados a la adquisicion de
mercancias.

Al margen de las presiones sociales que se ejercen entre personas cercanas o lejanas, el consumo
se promueve apelando a la satisfaccion que el individuo puede sentir por medio de los productos. Para
este fin, al individuo se le asignan, aparte de las que ya posee, una serie de necesidades a veces
totalmente alejadas de su realidad, que s6lo se cumplen con la adquisicion de ciertos bienes. De esta
forma, los bienes se promueven como medio para cualquier fin que se pueda desear y cualquier fin que

uno se imagine tiene una serie de productos que son el camino para el logro del citado fin.

Un aspecto a tomar en cuenta del proceso que se forma alrededor del consumo, es que el
consumo se presenta como algo placentero. Con independencia de lo que se compre, el simple hecho
de consumir, resulta para los imperativos de nuestro medio social; un acto agradable, un ejercicio de
poder que refuerza a la persona en lo mas hondo de su ser, reafirmandolo dentro del status publico (cfr.
Bauman Z, 1999).
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Asi pues, con todos los medios del poder econémico, el consumo llega al fuero interno de las
personas como algo muy deseable, lo que lleva a que se favorezcan valores materiales. Estos valores,
son los que se refieren al proceso citado del dinero, consumo, propiedad privada. En este capitalismo
"global" ya la forma de iniciar el ciclo es poco importante, pues resultan inciertos los medios para ello,
es suficiente con iniciarlo de alguna manera para continuar con un camino lleno de satisfaccion, que
culmina con la posesion de los bienes que dan satisfaccidén personal, realizacion social, al igual que

prestigio, como sindnimo de identidad.

Cada vez maés, el sistema econémico se presenta contradictorio a los ojos de los actores sociales.
Por un lado, invitando al consumo. Por otro, con un desempleo estructural y una produccion donde las
personas salen sobrando, si no es para la superexplotacién. Todo en el contexto de una tremenda
desigualdad social que genera resentimiento, por ello hablamos més de un consumo ideol6gico que de

uno real, que se traduce en conflicto de identidad.

El entorno globalizante.

A nivel consumo, la llegada de la globalizacion ha favorecido la entrada de muchos productos a
los mercados que pueden pagarselos, llevando consigo, algo de la forma de vida de los paises de donde
son originarios y se consumen en mayor cantidad. Por supuesto que el estilo de vida de los paises
donde tienen su centro las compafiias trasnacionales se promueven en gran medida, ya que en ese estilo

de vida se enmarca el consumo de los productos "importados”.

Asi, en lugar de que la globalizacion signifique el acercamiento cultural de sociedades distintas,
donde unas culturas influyan a otras, hay un fortalecimiento de la hegemonia de los paises altamente
economicos, sobre el resto de los paises llamados en vias de desarrollo o subdesarrollados. Esta
modalidad se encuentra especialmente afianzada en los Estados Unidos, modelo de la ola
homogeneizadora de la globalizacion, que en lugar de enriquecerse con la diversidad, favorece un
mundo a imagen y semejanza suya. Por esta razon algunos autores entienden a la globalizacion como
una "americanizacion del mundo", en donde conceptos como aculturacion describen mejor el estado de
las cosas que otros como globalizacién cultural, que se prestan a equivocos sobre la naturaleza

economica y centralizada del fendmeno globalizador (cfr. Saxe-Fernandez, 1999).

En este punto, es justo decir que los Intereses e imperativos del poder econémico, no son los

Unicos que regulan nuestro medio social y aunque ciertamente permean todos los &mbitos del ambiente
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donde nos desenvolvemos, existen contrapesos que limitan su ingerencia, de manera que los
individuos; nos encontramos en cierta libertad de mantenemos al margen de las explicaciones y
demandas "comerciales”, y estamos al tanto de todo tipo de posiciones criticas que se oponen al

sistema dominante.

Tomando en cuenta lo anterior, podernos hablar de que en el campo ideoldgico, nuestro medio
no s6lo promueve valores materiales ligados a lo econémico, sino que es precisamente en el ambito
ético, desde donde se cuestiona méas que se releguen los valores morales a manos de los materiales y
existan personas y grupos encargados de promover valores mas “espirituales”. Sin embargo, esta serie
de criticas al modelo econémico y sus repercusiones, muchas veces se queda corta para orientar a los
individuos en algunas de las demandas que plantea el medio social, sobre todo, en lo que se respecta a

su insercion al mercado de trabajo.

También en el nivel ideoldgico, el sistema capitalista aprovech6 el desmoronamiento de la
U.R.S.S., interpretandolo como una victoria en el terreno de las ideas y de las explicaciones del
mundo, lo que se penso traeria como resultado el fin de las ideologias y el avance, no sélo del sistema
econdmico capitalista - ahora etiquetado como globalizacion -, hacia nuevos mercados; si no el avance
también de las estructuras econdmicas trasnacionales, sobre los estados nacionales, como consecuencia
politica de la caida de un sistema donde la economia estaba sumamente centralizada y controlada por
el poder estatal.

En especial, se ha defendido un proyecto politico particular, plagado de medidas econémicas
neoliberales, que lejos de ser un conjunto de medidas que todos los gobiernos se vean obligados a
llevar a cabo, ha resultado ser un recetario de acciones que unos gobiernos exigen a otros, para

mantener su hegemonia y la de quienes detentan el poder econémico.

El sistema politico que se perfil6 como dominante fue una "democracia" plagada de
neoliberalismo. "El universalismo que hoy se impone objetivamente es el de la relacidn del capital que
se globaliza, y produce su opuesto directo en los niveles politico e ideoldgico. De ahi que el
desacoplamiento entre liberalismo econdmico y democracia, que encuentra su expresion en el
neoliberalismo reinante, constituya la tendencia actualmente determinante. ElI Estado nacional no
desaparece simplemente, porque él esta indisolublemente ligado a la produccién capitalista de
produccién y representa la forma fundamental de su reproduccién politica y social". (Hirsch, 1996;
60).
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De esta forma, en primera instancia, la globalizacion abander6 un sistema politico que se
caracteriza por el dominio del neoliberalismo econémico (Garrido.1999 cit. Por Chomsky N). De tal
manera que medidas gubernamentales neoliberales se presentaron como globalizadotas, en el sentido
de que posibilitaban el avance a nivel mundial del sistema econdmico y con él, el de un gran numero
de empresas que, a su vez, traen consigo una amplia gama de mercancias aparejadas a una forma de

vida y un sistema de valores.

Asi pues, tanto a nivel ideolégico como politico, la globalizacion produce explicaciones y
medidas gubernamentales que le permiten reproducir el capitalismo del que es parte, afianzando la
explotacidn entre clases, entre paises del centro y la periferia econémica y, haciendo que la exclusion y

los excluidos no represente problema para nadie.

Vemos pues que la globalizacion ha supuesto una transformacion global para el sistema mundo y
sin duda alguna, una de las mas importantes es la ideoldgica. La caida del bloque socialista-comunista,
le dio al capitalismo algo méas que nuevos mercados y nuevos territorios por explotar le brindd, como
el botin mas precioso, una conquista ideoldgica, cuya rentabilidad para el gran capital es de un valor
incalculable y de la que como los acontecimientos recientes nos lo indican, no se ha demorado en sacar

provecho.

Meéxico en la globalizacion.

La entrada de México en la globalizaciéon ha sido una continuacién de su participacién en el
capitalismo mundial, en el que se ubica en la periferia y donde su dependencia econémica hacia los
paises industrializados condiciona su actual estado de atraso. En este sentido, es crucial su relacién con
Norteamérica. Los intereses de Estados Unidos en América Latina, se centran en el nivel econémico,
hay infinidad de datos que van en el sentido de que para la economia norteamericana son de primera
importancia los lazos con los paises de Latinoamérica (cfr. Matte et al. 1979). Esto es especialmente
cierto para México, que por la riqueza de sus recursos naturales de entre los que sobre sale el petrdleo,

ha sido presa de la voracidad de un pais urgido de materias primas que explotar.

La forma en que Estados Unidos y otros paises industrializados se han hecho de los recursos de
nuestro pais es algo compleja, pero podemos decir que se da gracias a la dependencia econdémica a
nivel de politicas estatales, su eje es la deuda externa, en donde entran en juego las organizaciones
financieras internacionales. "En el plano econdmico, porque hay control foraneo de las riquezas

basicas y su comercializacion, asi como dependencia tecnoldgica y de algunas materias primas
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respecto al exterior" (Ibid.: 101). De esa forma, por ejemplo, tenemos comprometido nuestro petroleo,
también por estos mecanismos se pretende la privatizacion de otros recursos, por medio de llevar a
cabo su funcionamiento, de tal manera que no es un sistema independiente sino que esta condicionado

para su existencia y cambio.

Por lo dicho en el capitulo y partiendo de que nuestro autoconcepto influye en nuestra manera de
actuar, podemos rastrear esta influencia, en primer término, tomando en cuenta el hecho de que nuestro
autoconcepto forma parte del entramado de fendmenos que se dan en el interior de nosotros y que nos
permiten relacionarnos con el mundo exterior; entramado compuesto, por la percepcion de nosotros
mismos, la identidad y nuestros conocimientos del mundo. Este conjunto de procesos de naturaleza
primordialmente interna, desembocan finalmente en los actos que realizamos, de tal manera que es

condicionante de nuestro comportamiento.

Valga decir que dichos procesos entretramados, son aspectos que se refieren al ambito de las
ideas y que estan, por tanto, influidos y condicionados, en Gltima instancia, por la estructura econémica
de la que formamos parte, lo mismo que el comportamiento introyectado que conllevan y propician.
No obstante este condicionamiento, también se da el efecto contrario, de tal suerte, que las acciones de
los individuos, se conforman en manifestaciones que son de naturaleza colectiva, en cuanto son
compartidas por los grupos, y estas, a su vez, resuenan en todo el entorno que nos rodea, incluyendo en
mayor o0 en menor medida, a la estructura econémica.

Establecido el encuadre histdrico y uno de globalizacién, se daré paso al estudio de la relacién

existente del autoconcepto en conjunto con un proceso concreto como lo es el de la globalizacion.

El hecho del avance de la tecnologia nos lleva a un cambio en la percepcion del tiempo por parte
del sujeto, una nueva forma de socializar o, como diria Toffler A (Garcia, J. 2002), a una nueva
conciencia. Aunque por las desigualdades existentes, esta conciencia se torna en un marco de
incertidumbre total. No sabemos si el cambio serd positivo 0 negativo y en estos momentos no se
conoce un rumbo definitivo, pues mientras por un lado los medios masivos de comunicacion y los
sistemas de poder se encargan de transmitir la idea de un mundo mejor en el que predominara el
avance econoémico y por ende el poder adquisitivo de los pueblos, mejoras en la educacion y todo el
discurso oficial que suele acompafarlo; por otro lado, hay un acceso restringido a la tecnologia y al
bienestar que se propone en el factor econémico, siendo los millones de pobres del mundo quienes
menos gozan de estos beneficios de forma directa y, que indirectamente no los hacen escaparse de su

influencia.
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Capitulo IV
Socializacion.

En este capitulo se revisard como es que los valores, el estilo de vida y las costumbres de las
sociedades mas industrializadas, principalmente los de EE.UU., son interiorizados por los individuos
de las sociedades con entornos globalizantes. Para ello, es necesario recurrir al concepto de
socializacién. Este concepto, hace referencia al proceso mediante el cual las personas interiorizamos
las caracteristicas del medio en el que nos desenvolvemos, lo que nos permite convertimos en

individuos.

En palabras de Kaminsky, la socializacion esta constituida por "todas y cada una de las
instancias a través de las cuales un sujeto humano integra e incorpora las consignas y determinaciones
de la estructura social en que interactia. De manera mas precisa: la socializacion incluye todas las

instancias a través de las cuales un sujeto humano se hace individuo" (Kaminsky, 1981).

La socializacion estd en estrecha relacion con el concepto de ideologizacion ya que ambos
procesos pretenden homogeneizar a los miembros de la sociedad. "La socializacién, asi como también
la ideologizacion, tienen como objetivo fundamental la homogeneizacion de los miembros de una
sociedad". (Kaminsky, 1981). En ambos procesos, la ideologia cumple su funcién de lograr la cohesién
social "Por esto, podemos asociar e identificar la socializacion, con el proceso de ideologizacion de
una sociedad. La ideologia se manifiesta a través de un sistema de representaciones, imagenes y
actitudes concretas que tienden a procurar la cohesion social" (Op.cit.) de aqui que se hable de ideo-

socializacion.

Entonces, la ideologia se propaga en la socializacion, pues esta Ultima estd intimamente ligada a
la estructura econdmica. "La socializacion, precisamente, es el conjunto de esas actividades

directamente ligadas al tipo de produccidn econémica que realizan los pueblos [...]" (Op. Cit.).

Para Kaminsky, los agentes socializadores, que él llama aparatos, para equipararlos con los
aparatos ideolégicos de estado althusserianos, son los que propagan la ideologia. Kaminsky describe a
los aparatos ideo-socializadores de estado de la siguiente forma: "Se trata de instituciones especificas y
especializadas, orientadas a la cohesion social, a la perpetuacion y reproduccion de las relaciones
sociales y, a la produccién de las instancias ideoldgicas (superestructurales) del sistema social” (Op.

Cit.). Se puede decir que hay unidad en todas estas instancias. ""La unidad de la aparente dispersion en
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la que parecen encontrarse los aparatos, es precisamente la ideologia que sustenta la clase dominante,
ademas, todas operan bajo el control y vigilancia de los aparatos inmediatamente represivos.
(Kaminsky, 1981).

Con el proceso de ideo-socializacion, los individuos llegan a aceptar una vision del mundo "[...]
la aceptacion de la vision del mundo adecuada al sistema y por el sometimiento a la ideologia
dominante. Esta aceptacion, se lleva a cabo mediante la socializacion o, por parecernos mejor
denominacion, a través de la ideo-socializacion™ (Kaminsky, 1981, Pag. 29). Para esta labor, son de
gran ayuda los medios de comunicacion. "Por ultimo, sefialaremos el aparato que mas consecuencias
depara en la conformacién ideol6gica de los pueblos: los medios de comunicacion social. Los medios
como la television, la radio, las cadenas de periddicos, el cine, etc., ocupan un lugar muy especial en
la homogeneizacidn ideoldgica de los sujetos con el fin de reproducir las condiciones de produccion™
(op. Cit.).

Hay infinidad de agentes de socializacion. Practicamente, cualquier expresion cultural, se puede
incluir. "Las formas culturales; tales como bailes, musica, actos religiosos, y otros, sirven como

trasmisores sociales verdaderas y genuinas de actividades ideo-socializadoras” (Kaminsky, 1981).

Entre los méas importantes agentes ideo-socializadores estan las instituciones que son " (...) la
organizacion de un sistema social que reproduce, asegura y preserva las condiciones necesarias de
existencia social." De esta forma, se reproducen también los valores morales, como parte de la realidad
social. "Tanto la ensefianza de la historia en los colegios como los valores morales individuales, son

parte de un todo ideologico al servicio de la sociedad” (Kaminsky, 1981).

Dada su importancia para la globalizacion y la formacién del autoconcepto, se revisan tres
aparatos ideosocializadores: - la iglesia - la familia - los medios de comunicacidn, los cuales se

integran en la vida cotidiana y, que en su momento y, en la actualidad cobran gran relevancia.

La Iglesia.

La palabra lIglesia proviene del griego Ekklesia, que significa "asamblea", "convocacion".
Designa a la asamblea del pueblo, en general de caracter religioso. En el lenguaje cristiano, la palabra
Iglesia designa no solo la asamblea litargica, sino también a la comunidad local, a toda la comunidad

universal de los creyentes.
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La Iglesia es el Pueblo que Dios retne en el mundo entero. La Iglesia, Pueblo de Dios, tiene
como identidad, la dignidad de los hijos de Dios en cuyos corazones habita el Espiritu Santo. Como
ley, el mandamiento nuevo de amar como el mismo Cristo nos ha amado; como mision, acoger la

salvacion y llevarla a los hombres y como destino, el Reino definitivo de Dios, del que ya es germen. 2

La Iglesia como institucion juega un papel fundamental en la propagacion de los  valores vy,
por tanto, en la formacion de nuestro autoconcepto, pues es la institucién que encarna la moral dentro
de la sociedad y también es el agente socializador encargado de inculcar los principios morales y
éticos. Como todo aparato ideo socializador, la Iglesia transmite la ideologia dominante, en su caso, en

lo que respecta a principios morales y éticos.

Por ello, la Iglesia, como agente que utiliza los valores, llega dentro de su actuacion a emplear los

conceptos morales para cuestionar el funcionamiento de los sistemas socio- econémicos.

En este sentido, es que nuestra posicion de defensa de algunos valores, se pueden diferenciar de
la postura de las instituciones religiosas, ya que éstas no logran encaminar los cuestionamientos éticos
como hechos a los sistemas sociales, dentro de una postura practica que permita transformarlos. En la
institucion religiosa, los valores morales redundan en cuestionamientos éticos que resultan ser solo
algo a lo que acudimos en situaciones dificiles, desconectados de toda practica politica o social, no nos

Ilevan a nada, consuelan pero no alivian nuestro malestar ante el sistema.

Ademas, en la visién de la institucion religiosa, no se orienta al individuo en la dificil tarea de
integrarse a su medio, quedando implicita para las personas la entrada incuestionada  a un sistema
que, en el mejor de los casos, se considera un mal necesario, algo que se puede rechazar pero no
cambiar, concepcion ésta que resulta ser profundamente ideol6gica. La accion ideoldgica de las
instituciones religiosas, no se da por casualidad, es el resultado de encontrarse perfectamente

integradas en el sistema sociopolitico, al que finalmente rinden cuentas y del que se benefician.
La familia.

De los aparatos ideo-socializadores, el que destaca mas por su alcance y por la etapa de la vida
en que incide, es la familia “la estructura mas amplia asigna a la familia una funcion socializadora por
excelencia: la de configurar las pautas basicas de la personalidad de un sujeto en un todo, de acuerdo

con las nociones ideoldgicas que ese sistema elabora” (Kaminsky, 1981).

2 http://www.rosario.org.mx/biblioteca/catélica.
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La familia es el medio donde, a fin de cuentas, se da la socializacion. Si los medios masivos de
comunicacién y otros aparatos estatales son relevantes, es porque alcanzan el seno familiar y, a través
de él, se adentran en el proceso de socializacion. En la familia se establecen las relaciones mediante las
que se estructuran los sistemas de valores, y esas relaciones sirven de base para todo nuestro actuar
posterior, en buena medida. De ahi su gran importancia “la familia no es sélo ni fundamentalmente un
grupo de lazos biolédgicos con fines procreativos, sino también una de las piedras angulares para el

cumplimiento de las consignas ideo-socializadoras de una estructura social.” (Kaminsky, 1981).

La familia ha acompafiado a nuestras sociedades desde que éstas tienen memoria de si. Ha sido
necesaria una conciencia como la antropologia, para ayudarnos concebir a un grupo social sin la
existencia de familias como las conocemos en la actualidad. Cuando hablamos de familia moderna, la
entendemos como un grupo compuesto por padre o madre e hijo(s), diferencidndose de la pre-
capitalista en que ésta era “extensa”, es de resaltar el hecho de que la sociedad mexicana tiene aun,
familias extensas. En esta sencilla definicion, quedan implicitas una serie de funciones que les

corresponde cumplir a los miembros de familia, como el mantenimiento econémico.

Se ha dado un cambio de la estructura en la familia nuclear, que es el modelo en el cual el
hombre sale a trabajar y la mujer se queda en el hogar, lo cual se refleja en una mayor participacion de
la mujer en la economia, pero también, ante el desempleo, las personas crean sus propios negocios y
esto, de acuerdo con Toffler A (cit. Garcia, 2000), provoca que se dé una mayor participacion de la
familia, que se fomente la unidad familiar. Sin embargo, esto no quiere decir que la estructura de la
familia tradicional se mantenga, pues dice, comienzan a predominar las solteronas y solterones, parejas
lésbicas y gays, matrimonios sin hijos. Entonces, se esta dando la diversidad de sistema familiar, por lo
tanto, se necesitaran cambios a diferentes niveles: desde la moralidad e impuestos, hasta las practicas
de empleo. Menciona que en el terreno de los valores hay que empezar a eliminar el injustificado
sentimiento de culpabilidad que acompafia a la ruptura y reestructuracion de familias. Y esto es dificil
porque, en opinion de Toffler A (cit. Garcia, 2002) esta sociedad esta criada en condiciones de la
segunda ola (el industrialismo), donde predomina la idea de la familia tradicional, de tal manera, que
un gran namero de personas mantienen una actitud de intolerancia ante la nueva variedad de estilos
familiares. Y el sistema de trabajo también tendra que adaptarse a esta diversidad de organizaciones

familiares.
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Los valores y la familia.

En el campo de los valores, la religion pierde terreno en la vida familiar. En un principio, la
familia fue el centro de la observancia religiosa, pero poco a poco ha dejado de ser el lugar
privilegiado de la iglesia (Garcia, 2002). En general, los valores que han venido a cuestionar la
estructura familiar, son los valores individualistas, pues evidentemente no son afines a los vinculos

familiares.

En las actuales condiciones, podemos decir que existe un sistema productivo invitando a
consumir a un proletariado que busca su satisfaccion en la vida personal. “A partir del siglo XX
aparece entre el proletariado una esfera de vida "personal" (Garcia, 2002) “Pero bajo el capitalismo,
una ética de realizacion personal se convirtié en propiedad de las masas, aunque su significado varia

para hombres y mujeres y, para los distintos estratos del proletariado”.

Hay pues, un escenario nuevo y la situacion cambia por completo el panorama / familiar que
ahora es obsoleto: “Anteriormente, la burguesia retratd a la familia como el centro progresivo del
individualismo, pero como la produccién material destruy6 la base de la anterior familia burguesa, esta
comenzd a ser considerada una institucion anticuada o nostalgicamente roméntica”. La vida doméstica
se vio dominada por valores individualistas asociados al consumo “la vida personal y domestica
americana el siglo XX estuvo gobernada por una ética de placer y gratificacion personal, previamente
desconocida por la clase trabajadora. Los trabajadores veian al consumo como un fin en si mismo, méas
gue un auxiliar de la produccion”. También se favorecieron los valores que orientan a los individuos
hacia una vida de competencia en la esfera laboral a la que aspiran acceder. “Los valores
individualistas generados durante siglos de desarrollo burgués de - autoconocimiento, perfeccionismo,
independencia - tomaron una nueva forma a través de la insaciabilidad de la vida personal en la

sociedad capitalista desarrollada. (Garcia, 2002)

De tal manera, que hoy en dia los cambios en el sistema econémico han redefinido el papel de la
familia, pues no queda claro qué esfera del grupo familiar es todavia til al capitalismo. En un sentido,
se puede decir que la familia es aun el escenario del consumo masivo, no hay que olvidar que es un
grupo con una serie de necesidades que se satisfacen por medio del consumo de mercancias, por esta
razon, ha sido empleada en el discurso ideoldgico, que promueve un estilo de vida familiar que va
aparejado al consumo de ciertas mercancias, por lo que se presenta a una determinada vida familiar

como la 6ptima.
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Es muy claro, por ejemplo, que se promueve una forma de expresion del afecto entre los
miembros del grupo familiar y esta forma es el intercambio de mercancias con arreglo a ciertas fechas.
De sobra son conocidas las extensas campafias publicitarias alrededor del dia del padre, la madre, el
nifio, entre otros. Aunque estas figuras ya no son significativas como modelo, sino que estan
comercializadas, globalizadas. Es bien sabido también que la publicidad presenta a las familias
conviviendo en medio de una serie de productos. Ademas, el tiempo libre que las familias pasan juntas
es medio para que se estimule el consumo, al promoverse la convivencia familiar en centros
comerciales que se encuentran disefiados para que el consumo se dé como un entretenimiento que dura

todo el dia en el que puede participar toda la familia.

Es claro que, aungue el consumo se dé entre un determinado grupo de personas, no significa un
proceso donde se creen vinculos y, por lo tanto, no se puede decir que se promueve la vida familiar de
manera propositiva. Por esto, aunque la publicidad adjudique ciertas necesidades a las familias, no
quiere decir que la relacion del grupo familiar sea la mas significativa para el desarrollo integral de sus
miembros. La vida familiar, como la de cualquier institucion ha quedado fuertemente cuestionada por

el capitalismo individualista de competencia que supone la globalizacion.

El hecho de que el consumo sea promovido en los hogares, no hace sino poner en entre dicho la
promocién de normas éticas reservadas a las familias. “Los capitalistas crearon una fuerte demanda
utilizando los nuevos medios de comunicacion como la radio y la television para difundir la ética del
consumo en cada hogar”(Garcia, 2002). Todo lo anterior redunda en que se trastoque la transmision de
valores a través de la familia. Al perder la familia su funcion de unidad bésica de produccién de
mercancias, las leyes tradicionales y la moral que regularon la conducta de sus miembros fueron

puestas en tela de juicio.

Se puede decir que los valores ligados a la propiedad privada han invadido el escenario privado

de la vida familiar reservada a la promocion de normas éticas y lineamientos de comportamiento.

Tanto la socializacion de los estratos sociales altos como de los bajos, es un adiestramiento en la
sociedad de clases, pues las clases se reproducen a través de dicha socializacion. Los padres sirven de
correa de transmision de los valores y objetivos de los grupos de los cuales forman parte, sobre todo de
su clase social con que se identifican (Merton, 1970 en Garcia, 2002). En este proceso, interviene

también el género de la persona, pues se inculca lo que se puede llamar, los valores de género.
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Dado que las clases no han permanecido estaticas desde las primeras descripciones de los
clasicos del marxismo, podemos hacer una division entre el capitalismo industrial donde el
proletariado industrial era adiestrado para el trabajo asalariado y las condiciones actuales, en las
cuales hay familias que pueden pasar su tiempo consumiendo y hay otras que no entran en dicho juego

excepto para cumplir con lo esencial.

Las formas familiares antes de la era industrial variaban de un lugar a otro. La gente tendia a
vivir en grandes agrupaciones multigeneracionales, trabajando todos juntos como una unidad
econdmica de produccién. Pero al desplazarse la produccion econdmica del campo a la fébrica, la
familia dejo de trabajar como una unidad. La vida de trabajo y la vida de hogar estaban fundidas y
entremezcladas. Esto llevd a que la estructura familiar comenzara a cambiar gradualmente.
Desarraigados por la emigracion a las ciudades, vapuleados por las tempestades econdmicas, las
familias se hicieron méas pequefias, mas moviles y méas adecuadas a las necesidades de la nueva esfera

de la tecnologia.

Ademas, con el fin de liberar trabajadores para la fabrica, las funciones clave de la familia
fueron encomendadas a nuevas instituciones especializadas — escuela, casa de beneficencia y asilos-.
Asi, la llamada familia nuclear - padre, madre y unos pocos hijos, sin parientes que intervinieran

directamente se convirtié en un modelo estandar. (Toffler A, 1993).

Medios de Comunicacion.

Los medios masivos de comunicacion, tienen la peculiaridad de estar directamente ligados a la
estructura econdmica, pues como se sabe, la industria de la radio, televisién entre otros, aunque se
mueven en el campo de las ideas, son mantenidos por los grandes consorcios comerciales, lo cual
implica un compromiso ideoldgico que les impide transmitir informacion que contravenga los intereses
ya sea del capital en general, o de alguno de los emporios, que son los que mayoritariamente financian
los medios al anunciarse. De lo contrario, los medios se enfrentarian a una disminucion inmediata de
sus ganancias y perderian terreno en un medio sumamente competitivo. De aqui que sus programas,

noticiarios, editoriales, estan fuertemente matizados por la ideologia dominante.

La labor que los medios de comunicacion masiva tienen en la propagaciéon de la ideologia
dominante -actualmente la de la globalizacion-, no se reduce a sus programas, editoriales o noticiarios,
sino que es un portavoz ideolégico de igual o mayor importancia que la industrial de la publicidad.

Esta es una industria que tiene un espacio preponderante en todos los medios de comunicacion; y es
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gracias a estos medios que la publicidad Ilega a millones y millones de personas y cubre practicamente

la totalidad de las sociedades envueltas en el proceso globalizador, mediante la tecnologia digital.

Gracias a las campafias publicitarias que las grandes compafiias transnacionales pagan, estas se
convierten en las principales protagonistas de la globalizacion, ya que se adentran en las sociedades,
culturas y familias, al rodean a los individuos con iméagenes, sonidos y discursos implicitos y
explicitos, siempre invitdndolo a consumir, a llevar un estilo de vida, a tener un sistema de valores que
vaya en concordancia con el estilo de vida consumista, como sinénimo de prestigio en integracion

social.

Los recursos tecnoldgicos y la ciencia se han ido desarrollando de manera impresionante, y, a
partir de la electrénica, incluyendo la telecomunicacion, la computador, el fax y otros medios, el
mundo de los negocios se agilizé de una manera nunca antes vista y se desterritorializaron cosas,

personas e ideas (lanni, 1999).

La Internet.

Muchos de los aspectos de la globalizacién han acompafiado al capitalismo, por lo menos, desde
su fase industrial. Hay algunos aspectos, sin embargo, que si son propios de este capitalismo
globalizado. Uno, es el papel del consumo, otro, es el internet, nuevo medio de comunicacion que, a
pesar de no ser tan accesible como la radio, la television o la prensa escrita, es de gran importancia en
el mundo globalizante, ya que por medio de éste, se transmite todo tipo de informacién en grandes
cantidades a una alta velocidad, permitiendo comunicar regiones distantes de manera inmediata, como

obtener informacion de cualquier parte del mundo en minutos.

Gracias al internet, todo archivo o programa de computadora puede ser compartido, textos,
musica o video estan a disposicion del usuario. La internet es potencialmente una gran herramienta que
se puede usar en beneficio de la ciencia, la tecnologia o el arte, debido también a que el usuario es
mucho mas participativo que en el resto de los medios de comunicacion. Cada persona puede acceder a
la informacion de su interés por especifica que ésta sea, con la seguridad de que estara disponible, pues
hay una gran cantidad de informacién de cualquier tema. Por esto, al usuario le es posible escapar un
poco del sesgo ideoldgico de todo medio: ya que a fin de cuantas, puede elegir con relativa libertad lo

gue busca y hace dentro de internet.
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Otra peculiaridad es que se utiliza también para la comunicacién personal, principalmente a
través del correo electronico y sitios de “chateo”. La disponibilidad del internet es menos accesible que
otros medios de comunicacion debido a la necesidad de equipo especializado (computadora, MODEM,
linea telefénica u otra forma de conectar la computadora a la red y pagar un servidor en caso de que se
encuentre disponible el servicio). En caso de contar con el equipo necesario en el hogar o el trabajo, no
habré necesidad de desplazarse para acceder al servicio; también se puede hacer uso de la red si se

acude a un café internet, biblioteca publica o escuela.

Como ya se menciond, la etapa de la informética es un periodo de informacion, la cual se ha
incrementado y en la cual muchas personas intercambian con facilidad, sin embargo, no todos tienen
acceso al progreso y, de acuerdo con Toffler A (1993), este hecho provoca que millones de personas se
hallen excluidas del mercado de trabajo por ser funcionalmente analfabetas. Esto se debe
principalmente a que se ha pasado de una produccién en masa a una produccién en series cortas que
dependen de una mano de obra muy especializada y de costes de investigacion elevados. De esta
manera, se crean nuevas fuentes de empleo pero no son suficientes para erradicar el problema del
desempleo, ademas, se requiere de tecnologia de punta, a la cual sélo tienen acceso unos cuantos. Los

paises en vias de desarrollo s6lo se conforman con ser operativos y consumidores.

El internet es un medio novedoso de innegable importancia, por lo que ha sido usado por el
discurso de la globalizacion. Se le presenta como un medio para romper las fronteras entre las
naciones y, acercar a la gente a un mundo globalizado. Es una invitacion a ser ciudadanos del mundo
desde el lugar en que se vive. Una necesidad a querer no ser excluido de esa posibilidad con todo lo

que traiga.

Por otro lado, el internet se ha convertido también en un espacio 6ptimo para el intercambio de
mercancias del gran capital. A través de la red, se puede comprar, vender y anunciar de todo y por ello,
se patrocina y vende cualquier cosa que pueda captar la atencion del usuario. No obstante lo positivo
de su potencialidad, la internet se ha convertido en el lugar privilegiado de la industria del ocio. El
lugar donde con todo lo répido que pueda ser el manejo de la informacion, mas que ganarse tiempo, se

pierde.
De esta forma, al igual que el resto de los medios de comunicacion masiva, el internet presta un
gran servicio a la ideologia dominante; por medio de ella se transmite el estilo de vida, los productos y

valores dominantes, influyéndose de esta manera nuestro autoconcepto. Gracias a ella, los grandes
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capitalistas son capaces de realizar transacciones financieras desde y hacia cualquier parte del mundo
de manera inmediata. Por todo esto, se le considera uno de los rasgos caracteristicos de la

globalizacion.

Los medios son determinantes en la formacion de nuestro autoconcepto, ya que su accion se
enmarca en nuestra vida cotidiana. Asi, es primordial el papel de los medio en la promocién de ese si
mismo, que se da en el contexto de un estilo de vida, en especial, por medio de la publicidad que en
casos como el de México, resulta a veces absurda. “Seria absurdo, aunque abunden ejemplos de ello,
gue un sector carente de los elementos basicos para una supervivencia digna, acceda a medios que
propagandizan y difunden una realidad ilusoria y sofisticada para ese medio” (Merton, 1970) “El del

chupon electrénico”.
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Capitulo V

Sociedad y Autoconcepto.

Luego de haber pretendido esclarecer el constructo de autoconcepto y de dar un encuadre del
mundo en que estamos viviendo con su realidad e impacto globalizador surge, de manera necesaria, la
interrogante de si el concepto de si mismo se estructura a partir del propio yo o a partir de la sociedad.

¢ Tenemos ahora un concepto de personalidad globalizada?

Toca definir ahora si el concepto de si mismo se pone a prueba ante lo social; si lo que hoy se
estd dando en el mundo en el que vivimos hoy genera un si mismo mas rico, mas acondicionado; o

desestructurado.

Estas interrogantes son bésicas al pretender una respuesta significativa a estas cuestiones:
¢Como interactuar con mi propia circunstancia de vida sin perderme de mi mismo? ;Qué es lo que le
da sentido a mi vida? ;Cémo construir un sentido de vida y no perderlo en la interaccion diaria con mi

entorno? ¢Qué sucede al interior de uno que lleva a perder la salud mental?

Descubrir la via para llegar al ndcleo de lo que uno es realmente, es el camino que se reconoce
psiquicamente como realizacion plena. La neurosis es el hecho que se interpone para verse a uno

mismo con objetividad, realmente como se es.

Un espectro anda al acecho entre nosotros y s6lo unos pocos lo han visto con claridad. No se
trata del viejo fantasma del comunismo o del fascismo, sino de un nuevo espectro: una sociedad
completamente mecanizada, dedicada a la maxima produccion y al maximo consumo material dirigida

por maquinas computadoras.

En este actual proceso social, el hombre bien o mal alimentado, divertido o aburrido, activo
pasivo, apagado o inteligente, afectuoso o poco sentimental, esta siendo llevado y transformado en una
parte de la maquinaria social total. No escapa a la influencia social. Con la victoria de la nueva
sociedad, el individualismo y la prevacia desaparecen; los sentimientos hacia los demés seran dirigidos
por condicionamiento psicolégico y otros expedientes de igual indole, o por drogas “lo intenso”, “lo
extremo” las que también proporcionan una nueva clase de experiencia introspectiva. Como Zbigiew
Brzezinski (cit. por Fromm E, 1968) lo indica: “En la sociedad tecnoelectrénica”, el rumbo al parecer
lo marcara la suma del apoyo individual de millones de ciudadanos incoordinados que caera facilmente

dentro del radio de accién de personalidades magnéticas y atractivas, quienes explotardn de modo
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efectivo las técnicas méas recientes de comunicacion para manipular las emociones y controlar la
razon.” Esta nueva forma de sociedad ha sido vaticinada en la literatura de ficcion por Orwell en 1984

y por Aldous Huxley en “un mundo feliz”.

Como seres humanos pareciera que hoy no tenemos mas fines que producir y consumir mas y
mas. No gueremos nada ni dejamos de querer algo. Las armas nucleares amenazan con extinguirnos y
la pasividad - que nuestra exclusion de toma de decisiones responsables engendra - amenaza con

matarnos internamente.

En su busqueda de la verdad cientifica, el hombre dio el conocimiento que podia utilizar para
dominar a la naturaleza y tuvo en esto un éxito formidable. Pero el hincapié unilateral que el hombre
puso en la técnica y en el consumo material, hizo que perdiera el contacto con  él mismo y con la
vida. Al perder la fe religiosa y los valores humanistas ligados a ella, se concentré en los valores
técnicos y materiales y dejo de tener la capacidad de vivir experiencias emocionales profundas y de

sentir desde la alegria hasta la tristeza que suelen acompafiarlas, reconociéndolas como propias.

Poseemos un sistema econémico que funciona bien a condicion de que produzcamos cosas que
nos amenazan con la destruccion fisica, de que transformemos al individuo en un cabal consumidor
pasivo para, en esa forma, terminar con él y de que hayamos creado burocracias que haga sentir

impotente al individuo.

Entonces pareciera que estamos frente a un dilema tragico e insoluble ¢ Hemos de producir gente
enferma para tener una economia sana, o existe la posibilidad de emplear nuestros recursos materiales,
nuestros inventos y nuestras computadoras al servicio de los fines del hombre? ¢Debe la mayor parte

de las personas ser pasivas y dependientes, a fin de tener fuertes organizaciones que funcionen bien?

La creciente insatisfaccion con nuestra actual forma de vida, con su pasividad y su silencioso
aburrimiento, su abolicién de la vida privada y su despersonalizacion, aunada al ansia de una
existencia dichosa y significativa, que corresponda a esas necesidades especificas desarrolladas por el
hombre durante los ultimos milenios de su historia y que lo hacen diferente tanto del anima como de la
maquina computadora. Esta tendencia es muy fuerte porque la clase opulenta de la poblacion ha
gustado ya de la plena satisfaccion material y ha descubierto que el paraiso del consumidor no da la
felicidad que promete (el pobre, desde luego, no ha tenido aun oportunidad alguna de descubrirlo,
excepto observando la falta de alegria de aquellos que “poseen todo lo que un hombre podria desear™).
(Fromm E1968).
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En el contexto de la globalizacion econdmica, la estandarizacion del mundo contemporaneo, de
acuerdo con Séabato (cit. por Jaquez, 2001), arrasa las culturas. Cuando la cantidad de culturas
relativiza los valores, y la globalizacion aplasta con su poder y les impone una uniformidad arrogante,
el ser humano, en su desconcierto, pierde el sentido de los valores y de si mismo, y ya no sabe en quién
creer 0 en qué creer. La masificacion ha hecho sus estragos, ya es dificil encontrar originalidad en la
iniciativa para el desarrollo persona en las personas... es la llamada globalizacion. La gente teme que,
por tomar decisiones que hagan mas humana su vida, pierdan el trabajo, sean expulsados, pertenezcan
a esas multitudes desempleadas; se esté viviendo una crisis que, en opinién de Sabato, se deriva de una
concepcion del mundo basado en la idolatria de la técnica y la explotacion del hombre, donde este
Gltimo, adquiere un comportamiento de automata. EI ser humano se ha desvalorizado y esto conforma

el paso previo al sometimiento y la masificacion.

Modernidad e identidad del yo.

La época actual altera de manera radical la naturaleza de la vida social cotidiana y afecta los
aspectos mas personales de nuestra experiencia. La época actual se ha de entender en un plano
institucional; pero los cambios provocados por las instituciones modernas se entretejen directamente
con la vida individual y, por tanto, con el yo. Uno de los rasgos distintivos de la modernidad es, de
hecho, una creciente interconexion entre los dos extremos de la extensionalidad y la intencionalidad:
las influencias universalizadoras, por un lado, y las disposiciones personales, por otro. (Giddens A,
1991)

Los cambios en aspectos intimos de la vida personal estan directamente ligados al
establecimiento de vinculos sociales de alcance muy amplio. No quiero negar con ello la existencia de
muchos tipos de lazos intermedios, pero el grado de distanciamiento espacio temporal introducido por
la modernidad reciente se halla tan extendido que, por primera vez en la historia de la humanidad, el

yo 'y la sociedad estan interrelacionados en un medio mundial. (Giddens A , 1991)

En las circunstancias de la modernidad reciente, son varios los factores que influyen de manera
directa en la relacién entre la identidad del yo y las instituciones modernas. La modernidad introduce
un dinamismo elemental en los asuntos humanos ligado a cambios en los mecanismos de confianza y

en los entornos de riesgo.
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La reflexividad de la modernidad alcanza al corazon del yo. Dicho de otra manera, en el
contexto de un orden postradicional, el yo se convierte en un proyecto reflejo. Las transiciones en las
vidas individuales han exigido siempre una reorganizacion psiquica, algo que en las culturas
tradicionales solia quedar ritualizado en forma de ritos de paso. Pero en tales culturas, donde las cosas
se mantenian mas o0 menos inmutables, generacion tras generacion, en lo colectivo, los cambios en la
identidad quedaban claramente marcados (como en el paso del individuo de la adolescencia a la edad
adulta). En cambio, en las circunstancias de la modernidad, el yo alterado debera ser explorado y
construido como parte de un proceso reflejo para vincular el cambio personal y el social. EI “nuevo
sentido del yo” se construye como parte de un proceso de introduccién de formas sociales
innovadoras. El proceso de “remontarse a las experiencias tempranas de uno mismo”, analizado por
Wallerstein y Blakeslee, forma parte precisamente de una activacién reflexiva de la identidad del yo;
no esta limitado a los momentos criticos de la vida, sino que es un rasgo general de la actividad social

moderna en relacion con la organizacion psiquica.

En semejantes circunstancias, los sistemas abstractos intervienen de manera crucial no sélo en el
orden institucional de la modernidad sino también en la formacion y continuidad del yo. La temprana
socializacion de los nifios, por ejemplo, tiende a depender cada vez mas del consejo y la instruccion de
expertos (pediatras y educadores), mas que de la iniciacién directa de una generacion por la otra.
(Giddens A, 1991).

En el orden postradicional de la modernidad y sobre el trasfondo de las nuevas formas de
experiencias mediadas, la identidad del yo se convierte en una tarea de manera refleja. ElI proyecto
reflejo del yo, consistente en el mantenimiento de una crénica biografica coherente, si bien
continuamente revisada, se lleva a cabo en el contexto de la elecciéon maltiple filtrada por los sistemas
abstractos. En la vida social moderna, la nocion de estilo de vida adquiere una particular importancia.
A medida que la tradicion pierde su imperio y la vida diaria se reinstaura en funcidn de la interrelacion
dialéctica entre lo local y lo universal, los individuos se ven forzados a elegir estilos de vida entre una
diversidad de opciones. Pero debido a la apertura de la vida social actual, la pluralizacion de &mbitos
de accion y la diversidad de autoridades, la eleccion de un estilo de vida tiene una importancia
creciente para la constitucion de la identidad del yo y para la actividad de cada dia. La planificacion de
la vida, organizada de forma refleja y que presupone normalmente una ponderacién de los riesgos
filtrada por el contacto con el conocimiento de los expertos, se convierte en un rasgo central de la
estructuracion de la identidad del yo. (Giddens A, 1991).
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La modernidad crea diferencia, exclusion y marginalizacion. Las instituciones modernas, al
tiempo que ofrecen posibilidades de emancipacion, crean mecanismos de supresion méas bien que de
realizacion del yo. (Giddens A, 1991).

El mundo moderno tardio - el mundo de lo que califico como modernidad reciente - es
apocaliptico, no porque se encamine inevitablemente hacia la catéstrofe, sino porque implica riesgos
gue las generaciones anteriores no tuvieron que afrontar. La influencia de acontecimientos distantes
sobre sucesos proximos o sobre la intimidad del yo se ha convertido progresivamente en un lugar
comun. Los medios de comunicacion impresos y electronicos desempefian obviamente un papel
principal en este punto. Desde los primeros tanteos con la escritura, la experiencia mediada ha influido
considerablemente tanto en la identidad del yo como en la organizacion béasica de las relaciones
sociales. Con el desarrollo de la comunicacion de masas, sobre todo la electrdnica, la imbricacion entre
el desarrollo del yo y los sistemas sociales - incluyendo también entre ellos los sistemas mundiales - es
cada vez mas acusada. El “mundo” en el que actualmente vivimos es, en algunos aspectos profundos,
muy distinto del que habitaron los hombres en anteriores periodos de la historia. Se trata en muchos
sentidos de un mundo Unico con un marco de experiencia unitario (por ejemplo, respecto a los ejes
basicos de espacio y tiempo), pero al mismo tiempo de un mundo que crea nuevas formas de
fragmentacion y dispersion. No obstante, un universo de actividad social donde los medios
electronicos representan un papel central y constitutivo no es un universo de “hiperrealidad”. Una idea
asi confunde el efecto generalizado de la experiencia mediada con la referencialidad interna de los
sistemas sociales de la modernidad (el hecho de que estos sistemas sean considerablemente autbnomos

y estan determinados por sus propias influencias constitutivas.)

El mundo moderno es un mundo complejo: no s6lo por el paso vertiginoso en que se estan dando
los cambios sociales. Este es, en tiempo, mucho mas rapido que el que se ha dado en todos los sistemas
anteriores; al igual que sus metas, como la profundidad con que afecta a las préacticas sociales y los

modos de comportamiento antes existentes.

Ausencia de autoestima, autoconcepto inadecuado y patologia en la
estructuracion integral del yo.

Son varios los autores que coinciden en que si bien una autoestima inadecuada o un
autoconcepto inadecuado pueden limitar en gran medida las habilidades, aspiraciones y logros de un
individuo, las consecuencias del problema no son necesariamente tan obvias como se proponen. Al

contrario, muchas veces estas se presentan de forma mas indirecta, es decir, parecido a una bomba" o
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al efecto de estallido de una olla Express. Una baja autoimagen o autoestima y un autoconcepto
inadecuado, pueden "funcionar" (aparentemente) de manera silenciosa, durante afios escondidas, tras
un aparente éxito. Sélo cuando caen, después de un gran esfuerzo intelectual (subjetivo) y sobre todo
emocional (afectivo), se puede ver durante cuanto tiempo ha estado avanzando inexorablemente en el
yo consciente e inconsciente (interno y externo al yo), hacia el ultimo acto de un guion de vida
mayormente inconsciente, que pudo haber comenzado a escribirse en el individuo desde cuando estaba
en sus afios primeros. Tras el desglose clinico, se advierten entonces algunas de las formas de
inadecuacion a la vida propia y a la compartida en el ambito de lo social, pudiéndose observar tres
principales grupos: la neurosis, la psicosis y las perversiones. Dichas patologias han existido a lo largo

de los afios, sin embargo, hoy en dia se muestran de una manera mas evidente y con mas fuerza.

Vale la pena destacar aqui, que dicho éxito pretende desafiar a la capacidad del propio yo y
demostrar una destreza sin una necesidad real (es decir subjetiva), sino como una bulsqueda
retroalimentativa para el mismo individuo, pero que finalmente no hace mas que definir y cerrar el
circulo vicioso de la ansiedad que luego se expresa en los diferentes lenguajes de la personalidad

distorsionada.

Una de las primeras fuentes y consecuencias (circulo neur6tico) de la falta de autoaprecio, de
estima, de un concepto de si errdneo, es la sensacién de no ser suficiente, querido, digno de respeto,
falto de valor a la par de una obvia necesidad de autoafirmacion, con la coadyuvante necesidad de ser
amado, aceptado, respetado y digno de y en la compafiia de otros; sin embargo, resulta muy peligroso
ver en los demas una fuente primaria de autoestima, principalmente porque no funciona
(adecuadamente), y después, porque el individuo corre el riesgo de convertirse en adicto a la
aprobacion, algo terrible para el bienestar mental y emocional. Aqui resulta importante aclarar que no
se sugiere que una persona psicoldgicamente sana no se vea afectada por la retroalimentacion que
recibe de los demas, eso resulta "normal” dado que el hombre es naturalmente un ser social y con
certeza, los demas contribuyen a la definicién de las autopercepciones y de la formacion de nuestro

propio concepto.

Al respecto, Branden opina que el medio mas eficaz para que el hombre se libere de la
preocupacion sobre la opinién que los demas tienen de él es "elevar el nivel de conciencia" en sus
actos, primero dice:"...hay enormes diferencias entre las personas en cuanto a la importancia relativa
de la realimentacion que reciben: para algunas personas es casi el Gnico factor de importancia mientras

gue para otras es mucho menor. Dicho de otra manera, hay enormes diferencias entre las personas en
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cuanto a su grado de autonomia”; méas adelante opina: "...cuanto mas aumentamos el volumen de
nuestras sefiales internas, mas tienden a equilibrarse las sefiales externas. Esto implica, ...aprender a

escuchar al cuerpo y a las emociones, y a pensar por nosotros mismos". (Branden N, 1992).

Ahora bien, por un lado, seria un autoengafo creer que pudiera existir una cultura o sociedad en
la cual el hombre no tuviera que enfrentarse al desafio de adecuarse o adaptarse a la vida. Por otro, la
baja autoestima busca per se, la seguridad de lo conocido y es poco exigente, limitarse a ello,

naturalmente la debilita.

La libido personal o mundo interno, tiene impulsos o energia autorrecargable, y esta energia
necesita una salida o expresion; el mundo externo del yo es justamente el que traduce esas sensaciones
e imagenes en comportamientos y actitudes. Por ello cuando el yo traduce inadecuadamente, es decir,

de manera borrosa o no totalmente clara para él, sus actuaciones no son definidas.

La adecuacion o funcionalidad del yo responde a una integridad del yo consigo mismo en una
armonia que tiene que ver con un contacto sano entre las tres instancias yoicas. Entre el ello, el yo y el
stper yo. Se habla de los conceptos de sentir, actuar, y pensar respectivamente que conforman la
identidad; el concepto de mismidad que tiene que ver con la satisfaccién del yo (satisfaccion de las
necesidades bésicas) de ser él mismo, viviéndose como una integridad. Asi, el yo es algo muy personal
y el concepto de patologia es una concepcién cultural. EI yo forma el si mismo y si este rompe su
realidad consigo mismo, entonces lo reflejard en una disociacion, es decir, en una inadecuacion

(distorsion de la propia realidad.)

La enfermedad, falta de adecuacién o funcionalidad es consecuencia de una involucion interna al
yo; cuando el yo se vive insatisfecho, segmentado, cuando sus instancias internas no fluyen entre si,
cuando hay un desconocimiento entre ellas se paralizan las posibilidades de relacion e integracion
guedando bloqueadas. Puede decirse que el yo al tener involucion (una desorganizacién en sus niveles
de estructuracion intra-psiquica (incluyendo sensaciones, vivencias, emociones en su funcionalidad

interna), queda desintegrado desde dentro, de si mismo.
Las distorsiones del yo se dan por la no satisfaccién adecuada de las necesidades psiquicas

basicas, cuando los movimientos psiquicos, en busca de vida (como energia autorrecargable — instintos

— pulsiones -) buscan y no encuentran respuestas satisfactorias.
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Es necesario observar que el instinto de sobrevivencia es el principio de vida basico del yo, esto
significa poder funcionar con armonia de manera dindmica. Cuando, bajo esta necesidad béasica del yo,
se muestra dando salida a un instinto y se encuentra con una barrera, lucha y no recibe respuesta, se
agota en sus esfuerzos, por cansancio y frustracion evade la realidad como mecanismo de defensa; si
vivencia una insatisfaccion se crea en su interior un vacio. Cuando no hay respuesta vive con
frustracion, con angustia, con debilidad, sin concepto de mismidad, con sentimientos de culpa, con la
afioranza de un mundo perdido. Por tal motivo el yo insatisfecho vive en la nostalgia, sin posibilidad
de esa armonia interna, ya que este evento ha trastornado la logica inicial del yo. Lo mas probable ante
esta situacion es que el yo empiece a “alucinar”, no como defensas parciales, sino como respuestas
desequilibradas, desestructuradas del yo interno que se manifiestan sin logica ante el mundo externo,
ya gue el yo en su desintegracion, se vuelve incapaz de traducir adecuadamente hacia si mismo y hacia
afuera. Cuando esto sucede el yo puede psicotizarse o neurotizarse segun la capacidad de su propia
fortaleza psiquica. Cuando la libido o energia interna empieza a controlarse o reprimirse demasiado, se
enuncia el caracter neurético. Cuando se escinde dado el dolor sentido, y la angustia prevaleciente, se

enuncia el caracter psicotico.

El yo se estructura entre los seis y siete afios a partir de esta conformacion yoica, las demas
actuaciones seran repeticiones adecuadas, medianamente adecuadas o totalmente inadecuadas, segin
las vivencias originales, siempre con formas, lenguaje y expresion, segun la capacidad, la edad, la
experiencia y la cultura perteneciente a cada individuo. Seguin el modo en que el yo se sienta y se viva
a si mismo en relacion con los objetos es que se vivira consigo mismo, 0 sea, COMo Yo sujeto y yo-
objeto al mismo tiempo. Asi, lo psicodindmico a nivel interno, responde a las vivencias, que bajo el
tono de significado (afectivo) dan principio al comportamiento dirigido y a lo actuado a nivel externo,
mediante las motivaciones, resultado de las vivencias, sensaciones y 10s procesos internos que, como
experiencia del yo para si mismo, se traducen internamente como la experiencia de ser uno objeto y
sujeto de su propia realidad. Y, externamente, en interacciones con los demas. Todo este proceso en la
salud mental, como experiencia traducida sin distorsion. O en la enfermedad como distorsion de la
propia realidad consecuencia del engafio del yo consigo mismo, resultado generado por bloqueos,
durante el propio desarrollo dentro de una incertidumbre, ante la falta de claridad del yo consigo

mismo.

Anteriormente se menciond que el destino del yo es consolidarse (estructurarse), éste

consolidarse puede ser en la salud o la enfermedad, pero su destino es siempre consolidarse. La

evolucién del yo, para llegar a funcionar tiene un limite, un tiempo, después de ello, el yo sélo va a
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hacer repeticiones. Un yo sera considerado sano cuando pueda integrarse y desintegrarse
psicodindmicamente. Retomarse y fluir libremente dentro de si mismo y entre los demés yoes. La
capacidad de volverse a integrar tiene que ver con la posibilidad (capacidad) interna de abrirse,
manifestarse, actuar y recrearse sin la necesidad de ocultarse o distorsionar la realidad teniendo que

defenderse o sentirse amenazado.

El yo sano tiene la posibilidad de estar consigo mismo y fluir al exterior sin distorsionar lo que
vive, siendo funcional consigo mismo y con los otros. El yo parcialmente sano es aquel que se
desintegra con cierta facilidad e integra con dificultad viviendo un costo de energia muy alto, siendo la
psicodinamia lenta y tortuosa. Un yo no sano o inadecuado se engafia facilmente con cualquier
estimulo sin poder distinguir entre lo que le es propio y lo que no, sintiéndose inadecuado para dar
respuestas adecuadas, teniendo como respuesta final una defensa que a la letra dice: “no me vengan a
quitar lo poco que me queda de estructura”. La catastrofe del yo es quedarse desintegrado; no es
catastrofe el hecho de que el yo se desintegre, sino el no poder volverse a integrar, retomarse. Un yo
enfermo es aquel que estad desintegrado o colapsado, paralizado en uno de estos dos extremos sin

funcionalidad de integracion-desintegracion dinamica. (Alvarez A, 1998.)

Educacion, consumo e identidad.

La sociedad de nuestros abuelos (la moderna sociedad que vio nacer a la industria) merecia el
nombre de “sociedad de productores”. Aunque la humanidad venga produciendo desde la lejana
prehistoria y vaya a hacerlo siempre, la razon para llamar “comunidad de productores” a la primera
forma de la sociedad se basa en el hecho de que sus miembros se dedicaron principalmente a la
produccién; el modo como tal sociedad formaba a sus integrantes estaba determinado por la necesidad
de desempefiar el papel de productores, y la norma impuesta a sus miembros era la de adquirir la
capacidad y la voluntad de producir. En su etapa presente de modernidad tardia - esta segunda
modernidad o posmodernidad -, la sociedad humana impone a sus miembros principalmente la
obligacion de ser consumidores. La forma en que esta sociedad moldea a sus integrantes esta regida,
ante todo y en primer lugar, por la necesidad de desempefiar ese papel; la norma que les impone, la de

tener capacidad y voluntad de consumir.

Pero el paso que va de una sociedad a otra no es tajante; no todos los integrantes de la

comunidad tuvieron que abandonar un papel para asumir otro.
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El paso de aquella sociedad de productores a esta del consumo, significé multiples y profundos
cambios; el primero es, probablemente, el modo como se prepara y educa a la gente para satisfacer las
condiciones impuestas por su identidad social (es decir, la forma en que se “integra” a hombres y

mujeres al nuevo orden para adjudicarles un lugar en él).

Las clasicas instituciones que moldeaban individuos - las instituciones pandpticas, que resultaron
fundamentales en las primeras etapas de la sociedad industrial - cayeron en desuso. Con la rapida
disminucidén de los empleos, con el reemplazo del servicio militar obligatorio por ejércitos pequefios
integrados por profesionales voluntarios, es dificil que el grueso de la poblacion reciba la influencia de
aquellas instituciones. EIl progreso tecnoldgico llegé al punto en que la productividad crece en forma
inversamente proporcional a la disminucion de los empleos. Ahora se reduce el nimero de obreros

industriales; el nuevo principio es el downsizing (el achicamiento o reduccién de personal).

El tipo de entrenamiento en que las instituciones pandpticas se destacaron no sirve para la
formacion de los nuevos consumidores. Aquellas moldeaban a la gente para un comportamiento
rutinario y mondtono y lo lograban limitando o eliminando por completo la posibilidad de eleccion; la
ausencia de rutina y un estado de eleccion permanente, sin embargo, constituyen las virtudes
esenciales y los requisitos indispensables para convertirse en auténtico consumidor. EI temperamento
y las actitudes de vida moldeadas por las instituciones panopticas son contraproducentes para la

creacion de los nuevos consumidores.

Idealmente, los hé&bitos adquiridos deberan descansar sobre los hombros de los consumidores,
del mismo modo que las vocaciones inspiradas en la religion o en la ética (asi como las apasionadas
ambiciones de otros tiempos) se apoyaron - tal como lo dijo Max Weber repitiendo palabras de
Baxter - sobre los hombros del santo protestante: "como un manto liviano, listo para ser arrojado a un
lado en cualquier momento. Es que los habitos son dejados de lado a la primera oportunidad y nunca
llegan a alcanzar la solidez de los barrotes de una jaula”. En forma ideal, por eso, un consumidor no
deberia aferrarse a nada, no deberia comprometerse con nada, jamas deberia considerar satisfecha una
necesidad y ni uno solo de sus deseos podria ser considerado el dltimo. A cualquier juramento de
lealtad 0 compromiso se deberia agregar esta condicidn: "Hasta nuevo aviso". En adelante, importa
solo la fugacidad y el caracter provisional de todo compromiso, que no durara mas que el tiempo

necesario para consumir el objeto del deseo (o para hacer desaparecer el deseo del objeto).
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Toda forma de consumo lleva su tiempo: esta es la maldicidn que arrastra nuestra sociedad de
consumidores y la principal fuente de preocupacién para quienes comercian con bienes de consumo.
La satisfaccion del consumidor deberia ser instantdnea en un doble sentido: los bienes consumidos
deberian satisfacer en forma inmediata, sin imponer demoras, aprendizajes o prolongadas
preparaciones; pero esa satisfaccion deberia terminar en el preciso momento en que concluyera el
tiempo necesario para el consumo, tiempo que deberia reducirse a su vez a su minima expresion. La
mejor manera de lograr esta reduccidn es cuando los consumidores no pueden mantener su atencion en
un objeto, ni focalizar sus deseos por demasiado tiempo; cuando son impacientes, impetuosos e

inquietos y, sobre todo, faciles de entusiasmar e igualmente inclinados a perder su interés en las cosas.

Cuando el deseo es apartado de la espera, y la espera se separa del deseo, la capacidad de
consumo puede extenderse mucho mas alld de los limites impuestos por las necesidades naturales o
adquiridas, o por la duracién misma de los objetos del deseo. La relacion tradicional entre las
necesidades y su satisfaccion queda entonces revertida: la promesa y la esperanza de satisfaccion
preceden a la necesidad y son siempre mayores que la necesidad preexistente, aunque no tanto que
impidan desear los productos ofrecidos por aquella promesa. En realidad, la promesa resultara mucho
mas atractiva cuanto menos conocida resulte la necesidad en cuestion: vivir una experiencia que estaba
disponible, y de la cual hasta se ignoraba su existencia, es siempre mas seductor. El entusiasmo
provocado por la sensacion novedosa y sin precedentes constituye el meollo en el proceso del
consumo. Como dicen Mark C. Taylor y Esa Saarinen, "el deseo no desea la satisfaccion. Por el
contrario, el deseo desea el deseo"; en todo caso, asi funciona el deseo de un consumidor ideal. La
perspectiva de que el deseo se disipe y nada parezca estar en condiciones de resucitarlo, o el panorama
de un mundo en el que nada sea digno de ser deseado, conforman la mas siniestra pesadilla del

consumidor ideal.

Para aumentar su capacidad de consumo, no se debe dar descanso a los consumidores. Es
necesario exponerlos siempre a nuevas tentaciones manteniéndolos en un estado de ebullicion
continua, de permanente excitacion y, en verdad, de sospecha y recelo. Los anzuelos para captar la
atencion deben confirmar la sospecha y disipar todo recelo: "¢ Crees haberlo visto todo? jPues no viste

nada todavial!".
A menudo se dice que el mercado de consumo seduce a los consumidores. Para hacerlo, ha de

contar con consumidores dispuestos a ser seducidos y con ganas de serlo (asi como el patron, para

dirigir a sus obreros, necesitaba trabajadores con habitos de disciplina y obediencia firmemente
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arraigados). En una sociedad de consumo bien aceitada, los consumidores buscan activamente la
seduccién. Van de una atraccion a otra, pasan de tentacion en tentacion, dejan un anzuelo para picar en
otro. Cada nueva atraccidn, tentacion o carnada, es en cierto modo diferente - y quizd mas fuerte - que
la anterior. Algo parecido, aunque también diferente, a lo que sucedia con sus antepasados
productores: su vida era pasar de una vuelta de cinta transportadora a otra vuelta exactamente igual a la
anterior. (Bauman Z, 2000).

Saramago, en la presentacién de su libro “La Caverna” en Espafia, opiné que los centros
comerciales son la materializacion de la globalizacion econémica que, en sus palabras, es una nueva
forma de totalitarismo. Ademas, los centros comerciales se han convertido también en una nueva

universidad, ya que crea una mentalidad nueva basada en el consumismo. (Garcia, 2002).

Para los consumidores maduros y expertos, actuar de ese modo es una compulsion, una
obligacion impuesta; sin embargo, esa "obligacion™ internalizada, esa imposibilidad de vivir su propia
vida de cualquier otra forma posible, se les presenta como un libre ejercicio de voluntad. ElI mercado
puede haberlos preparado para ser consumidores al impedirles desoir las tentaciones ofrecidas; pero en
cada nueva visita al mercado tendran, otra vez, la entera sensacion de que son ellos quienes mandan,
juzgan, critican y eligen. Después de todo, entre las infinitas alternativas que se les ofrecen, no le
deben fidelidad a ninguna. Pero lo que no pueden es rehusarse a elegir entre ellas. Los caminos para
llegar a la propia identidad, a ocupar un lugar en la sociedad humana y a vivir una vida que se

reconozca como significativa exigen visitas diarias al mercado.

En la etapa industrial de la modernidad habia un hecho incuestionable: antes que cualquier otra
cosa, todos deberian ser ante todo productores. En esta "segunda modernidad", en esta modernidad de
consumidores, la primera e imperiosa obligacidn es ser consumidor; después, pensar en convertirse en

cualquier otra cosa.

Globalizacion - Trabajo e identidad.

En afios recientes, representantes de todo el espectro politico hablaban al unisono, con afioranza
y deseo, de una "recuperacion dirigida por los consumidores". Se ha culpado con frecuencia a la caida
de la produccion, a la ausencia de pedidos y a la lentitud del comercio minorista por la falta de interés
o0 de confianza del consumidor (lo que equivale a decir que el deseo de comprar a crédito es lo bastante
fuerte como para superar el temor a la insolvencia). La esperanza de disipar esos problemas y de que

las cosas se reanimen se basa en que los consumidores vuelvan a cumplir con su deber: que otra vez
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quieran comprar, comprar mucho y comprar méas. Se piensa que el "crecimiento econémico”. La
medida moderna de que las cosas estan en orden y siguen su curso; el mayor indice de que una
sociedad funciona como es debido depende, en una sociedad de consumidores, no tanto de la "fuerza
productiva del pais" (una fuerza de trabajo saludable y abundante, con cofres repletos y
emprendimientos audaces por parte de los poseedores y administradores del capital) como del fervor y

el vigor de sus consumidores.

El papel - en otros tiempos a cargo del trabajo - de vincular las motivaciones individuales, la
integracion social y la reproduccion de todo el sistema productivo corresponde en la actualidad a la
iniciativa del consumidor habiendo dejado atras la "premodernidad" - los mecanismos tradicionales de
ubicacion social por mecanismos de adscripcion, que condenaban a hombres y mujeres a "apegarse a
su clase”, a vivir segin los estandares fijados por la “categoria social” en que habian nacido - La
modernidad cargd sobre el individuo la tarea de su “autoconstruccion”: elaborar la propia identidad
social, si no desde cero, al menos desde sus cimientos. La responsabilidad del individuo - antes
limitada a respetar las fronteras entre ser un noble, un comerciante, un soldado mercenario, un
artesano, un campesino arrendatario o peon rural - se ampliaba hasta llegar a la eleccion misma de una

posicién social, y el derecho de que esa posicion fuera reconocida y aprobada por la sociedad.

Inicialmente, el trabajo aparecié como la principal herramienta para encarar la construccion del
problema destino. La identificacion social buscada — ya alcanzada con esfuerzo como determinantes
principales la capacidad para el trabajo, y de ahi, el lugar que se ocupara en el proceso social de la
produccién y el proyecto “de vida” elaborado a partir de lo anterior.

Una vez elegida la identidad social, podia construirse de una vez y para siempre; al menos en
principio. También debian definirse la vocacion, el puesto de trabajo, las tareas para toda la vida. La
construccion de la identidad habria de ser regular y coherente, pasando por etapas claramente
definidas, y también debia serlo la carrera laboral. No debe sorprender la insistencia en esta metéfora -
la idea de una “construccion”- para expresar la naturaleza del trabajo exigido por la autoidentificacion
personal. El curso de la carrera laboral y la construccién de una identidad personal a lo largo de toda la

vida, llegan asi a complementarse. (Bauman Z 2000).
Sin embargo, la eleccién de una carera laboral - regular, durable y continua -, coherente y bien

estructurada, ya no esta abierta para todos. S6lo en casos muy contados se puede definir (y menos aun,

garantizar) una identidad permanente en funcién del trabajo desempefiado. Hoy, los empleos
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permanentes, seguros y garantizados son la excepcién. Los oficios de antafio, “de por vida”, hasta
hereditarios, quedaron confinados a unas pocas industrias y profesiones antiguas y estan en réapida
disminucién. Los nuevos puestos de trabajo suelen ser contratos temporarios, “hasta nuevo aviso” o en
horarios de tiempo parcial (part-time). Se suelen combinar con otras ocupaciones y no garantizan la
continuidad, menos aun, la permanencia. El nuevo lema es flexibilidad, y esta nocion cada vez mas
generalizada implica un juego de contratos y despidos con muy pocas reglas pero con el poder de

cambiarlas unilateralmente mientras la misma partida se esta jugando. (Bauman Z 2000).

Nada perdurable puede levantarse sobre esta arena movediza. En pocas palabras: la perspectiva
de construir, sobre la base del trabajo, una identidad para toda la vida ya quedd enterrada

definitivamente para la inmensa mayoria de la gente. (Bauman Z 2000).

Este cambio trascendente, sin embargo, no fue vivido como un gran terremoto o0 una amenaza
existencial. Es que la preocupacion sobre las identidades también se modifico: las antiguas carreras
resultaron totalmente inadecuadas para las tareas e inquietudes que llevaron a nuevas blsquedas de
identidad. En un mundo donde, segun el conciso y contundente aforismo de George Steiner, todo
producto cultural es concebido para producir "un impacto maximo y caer en desuso de inmediato", la
construccion de la identidad personal a lo largo de toda una vida y, por afiadidura, planificada a priori,
trae como consecuencia problemas muy serios. Como afirma Ricardo Petrella: las actuales tendencias
en el mundo dirigen "las economias hacia la produccion de lo efimero y volatil - a través de la masiva
reduccidn de la vida Gtil de productos y servicios -, y hacia lo precario (empleos temporarios, flexibles y
part-time)". (Bauman Z 2000).

Sea cual fuere la identidad que se busque y desee, esta deberd tener - en concordancia con el
mercado laboral de nuestros dias - el don de la flexibilidad. Es preciso que esa identidad pueda ser
cambiada a corto plazo, sin previo aviso, y esté regida por el principio de mantener abiertas todas las
opciones; al menos, la mayor cantidad de opciones posibles. El futuro nos depara cada dia mas
sorpresas; por lo tanto, proceder de otro modo equivale a privarse de mucho, a excluirse de beneficios
todavia desconocidos que, aunque vagamente vislumbrados, puedan llegar a brindarnos las vueltas del

destino y las siempre novedosas e inesperadas ofertas de la vida. (Bauman Z 2000).

En esta época, se ha dado una nueva division transnacional del trabajo lograndose que la
concentracién de industrias, centros financieros, organizaciones de comercio, agencias de publicidad y
medios impresos y electrénicos ya no se concentren en los paises dominantes,  sino que se

redistribuyan por distintos paises y continentes.
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Con toda esta época de cambio, ha surgido la necesidad de crearse las metéforas de fabrica
global (lanni 1999) y de aldea global (Toffler A, 1993), en donde la mano de obra, las personas, se
desplazan por todo el mundo en busca de una mejor oportunidad de empleo y, por lo tanto, aumentar
su nivel y calidad de vida. De esta manera, con la nueva division del trabajo ocurre una transformacion
de las condiciones de vida y trabajo, en donde la ciudad global va desplazando al mundo rural. El
campo comienza a vivir la industrializacion y la urbanizacion, por lo que la ciudad global establece la

forma de vida, modelos y valores socioculturales, secularizacion del comportamiento e individuacion.

Por otro lado, el proceso de globalizacion, de acuerdo con Sotelo (1999), esta generando la
precarizacion de los mercados del trabajo en todo el mundo, en la fase actual del capitalismo se crean

empleos precarios sin derechos laborales para los trabajadores.

Con la aplicacion de la tecnologia, se ha comenzado a dar un cambio del trabajo de masas hacia
una elite laboral; asi, las tecnologias de la era de la informacion estan sustituyendo a los seres humanos
en todos los sectores, creando el gran problema del desempleo y el subempleo, ademas, la
sobrepoblacion en tiempos de la globalizacién ha llevado a una lucha por conservar el empleo,
circunstancia que han aprovechado las empresas para reclutar personal en tiempos de carga de trabajo

y desecharlos en cualquier momento.

Del mismo modo, Saramago condena a la globalizacion afirmando que ésta convierte al ser
humano en cosa desechable y aboga por liberar el pan, vedado para millones de personas. Para él, la
prioridad absoluta de todas las prioridades, debe ser el ser humano, sin embargo, no lo es. Se hacen

millonarios gastos para explorar el universo mientras millones de personas no tienen que comer.

La precarizacion del trabajo esta a la orden del dia. Dicha situacion, de acuerdo con (Toffler A
1993) provoca que se respire una enorme tension en la vida cotidiana. Se percibe un sentido de
aislamiento de tal manera que millones de individuos buscan frenéticamente su propia identidad o
alguna terapia magica que reintegre su personalidad. EI dolor de estar solo no es nuevo, pero ahora se

ha extendido.

Los empleados, ante la diversificacion de actividades, se han quedado sin la sensacion de una
vision compartida y, en la actualidad, la mayor parte de las relaciones laborales son insatisfactorias y
superficiales. De acuerdo con este autor, la sociedad avanza dentro de la individualizacion, se ha
creado una barrera en el contacto humano, pues cuanto méas individualizados somos, més dificil nos

resulta encontrar una pareja o compafiero y amigos; nos volvemos mas exigentes en nuestras
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relaciones sociales. Pero también los otros. El resultado: una formacion de relaciones mal armonizadas
o la ausencia total de dichas relaciones. El cambio de era proporciona a los individuos la percepcion de
la vida cotidiana como algo que carece de orden, entonces, también se percibe una falta de sentido en
la vida. (Toffler A, op. cit)

La aceptacion de otros valores, la desintegracién de familias, el debate de temas prohibidos en el
pasado, una mayor participacion de la mujer en las toma de decisiones, nifios en la calle, indigentes,
madres solteras, se han vuelto comunes en esta época de globalizacién, influyendo, a través de la

socializacién, en la formacién de nuestro autoconcepto.

La globalizacion ha llevado a la deshumanizacion del trabajo: la poblacion precaria se emplea
por salarios que apenas le permiten sobrevivir; le ha llevado a la migracidn, al abandono de hogares, a
la desintegracion de familias. El tiempo de convivencia entre padres e hijos ha disminuido
drasticamente debido, principalmente, al aumento ordinario y extraordinario de la jornada laboral. Este
alejamiento de padre e hijos ha llevado al incremento del “uso de la television para la supervision de
los nifios, nifios encerrados, alcoholismo infantil y uso de drogas, criminalidad, violencia de y contra
nifios y otros efectos evidentes sobre la salud, la educacién y la capacidad para participar en una

sociedad democratica o, siquiera, la sobrevivencia” (Chomsky N, 1999).

En general, se puede decir que estamos iniciando el viaje hacia una nueva era que aln  no se
encuentra bien definida, en la cual, el ser busca una mayor participacion en la toma de decisiones, pues
se ha creado la conciencia de que habitamos un mismo planeta y que el avance en la destruccién de
este, ha de permitir unir a las naciones para luchar por la preservacion del ecosistema, de defender la
diversidad cultural y la supervivencia de las tradiciones, de lograr un mundo mejor en el que
prevalezca la paz, pero para lograr esto, es importante encontrar primero el sentido de nuestra vida, la

propia identidad, tanto dentro de las masa, como dentro de uno mismo.

Consumo y autoconcepto.

Las modas culturales irrumpen explosivamente en la feria de las vanidades; también se vuelven
obsoletas y anticuadas en menos tiempo del que les lleva ganar la atencion del puablico. Conviene que
cada nueva identidad (cada nuevo concepto de si mismo) sea temporario; es preciso asumirla con
ligereza y echarla al olvido ni bien se abrace otra nueva, mas brillante o simplemente no probada
todavia. (Bauman Z, 2000).
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Seria més adecuado por eso hablar de identidades, de autoconceptos, en plural: a lo largo de la
vida, muchas de ellas quedaran abandonadas y olvidadas. Es posible que cada nueva identidad
permanezca incompleta y condicionada; la dificultad est4 en como evitar su anquilosamiento. Tal vez
el término "identidad" haya dejado de ser Util, ya que oculta mas de lo que revela sobre esta
experiencia de vida cada vez mas frecuente: las preocupaciones sobre la posicion social se relacionan
con el temor a que esa identidad adquirida, ese concepto de si mismo sea demasiado rigido, resulte
inmodificable. La aspiracion a alcanzar una identidad y el horror que produce la satisfaccion de ese
deseo, la mezcla de atraccion y repulsion que la idea de identidad evoca, se combinan para producir

un compuesto de ambivalencia y confusidn que - esto si - resulta extrafiamente perdurable.

Las inquietudes de este tipo encuentran su respuesta en el volatil, ingenioso y siempre variable
mercado de bienes de consumo. Por definicion, jamas se espera que estos bienes - hayan sido
concebidos para consumo momentaneo o perdurable - duren siempre; ya no hay similitud con "carreras
para toda la vida" o "trabajos de por vida". Se supone que los bienes de consumo seran usados para
desaparecer muy pronto; temporario y transitorio son adjetivos inherentes a todo objeto de consumo;
estos bienes parecerian llevar siempre grabado, aunque con una tinta invisible, el lema memento mori

(recuerda que has de morir).

Parece haber una armonia predeterminada, una resonancia especial entre esas cualidades de los
bienes de consumo y la ambivalencia tipica de esta sociedad posmoderna frente al problema del
autoconcepto. Las identidades, como los bienes de consumo, deben pertenecer a alguien; pero sélo
para ser consumidas y desaparecer nuevamente. Como los bienes de consumo, las identidades no
deben cerrar el camino hacia otras identidades nuevas y mejores, impidiendo la capacidad de
absorberlas. Siendo este el requisito, no tiene sentido buscarlas en otra parte que no sea el mercado.
Las "identidades compuestas”, elaboradas sin demasiada precision a partir de las muestras disponibles,
poco duraderas y reemplazables que se venden en el mercado, parecen ser exactamente lo que hace

falta para enfrentar los desafios de la vida contemporanea.

Si en esto se gasta la energia liberada por los problemas de identidad, no hacen falta mecanismos
sociales especializados para la "regulacion normativa" o el "mantenimiento de pautas"; tampoco
parecen deseables. Los antiguos métodos pandpticos para el control social perturbarian las funciones
del consumidor y resultarian desastrosos en una sociedad organizada sobre el deseo y la eleccidn. Pero,
¢les iria mejor a otros métodos novedosos de regulacion normativa? La idea misma de una regulacion,

¢no es, al menos en escala mundial, cosa del pasado? A pesar de haber resultado esencial para "poner a
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trabajar a la gente" en una comunidad de trabajadores, ¢no perdié ya su razon de ser en nuestra
sociedad de consumo? El propdsito de una norma es usar el libre albedrio para limitar o eliminar la
libertad de eleccion. Cerrando o dejando afuera todas las posibilidades menos una: la ordenada por la
norma. Pero el efecto colateral producido por la supresion de la eleccion -y, en especial, de la eleccion
maés repudiable desde el punto de vista de la regulacién normativa: una eleccion volatil, caprichosa y
facilmente modificable - equivaldria a amarrar al consumidor que hay en todo ser humano. Seria el

desastre mas terrible que podré ocurrirle a esta sociedad basada en el mercado. (Bauman Z, 2000).

La publicidad pretende generarnos a todos, nifios y adultos, el convencimiento de que
nuestra felicidad se encuentra en el producto que nos tratan de vender. Y, sin duda, hacen muy bien su

trabajo.

Valores y autoconcepto.

Sanchez caracteriza a la sociedad actual como una en la que se ha producido una desmitificacion
de la autoridad tradicional adherida a instituciones politicas, religiosa y cientificas, llegando a
erosionar incluso a la familia. En vez de valores compartidos, socialmente legitimados, se ha extendido
una vision cinica en la interpretacién de los hechos sociales, donde la violencia, la corrupcion, y la

apatia, no son sino claras manifestaciones.

Son tiempos de crisis, que producen dos tipos de consecuencias. Por una parte, ya no estan claros
cuéles son los codigos éticos que han de ser objeto de aprendizaje por la nueva generacion, porque se
desconfia de los mensajes tradicionales de las instituciones. Por otra parte, aumenta el rango de
conductas que se desvian de las normas y que pueden recibir la aprobacion de la gente, aunque solo sea
por la cobertura tan extensa que reciben de los medios de comunicacion. La conclusion de esto es que
la sociedad empieza a albergar cada vez méas a jovenes que se convierten en hombres sin un cédigo
claro de valores, y que asumen una mirada cinica, desconfiada, de la sociedad, donde la oportunidad

para el éxito material es quizas lo Unico seguro y tangible. (Cit. por Garrido V, 2001).

No es ajeno al desmoronamiento de este cddigo el rapido aceleramiento del cambio social y
cultural, que ha separado generaciones que antes vivian juntas y ha fomentado de modo extraordinario
el relativismo de los valores. EI mensaje universal de la sociedad moderna es «estar preparado para el
cambio». Si ya no hay valores sélidos, y uno tiene que estar dispuesto a cambiar constantemente, el
individuo y su capacidad para lograr las metas sociales (del mercado, del consumo) se convierte en el

punto de referencia. De este modo, el individualismo (;,cémo podré ser mas eficaz que los demas en
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adecuarme a las exigencias de los tiempos que corren?) se suma al cinismo social (;en quién podemos

confiar?) y al relativismo (;por qué ha de ser esto verdad? ;qué es en realidad “lo bueno”?).

Al no existir una estructura colectiva de referencia, la sociedad es percibida como una guerra de
todos contra todos, en la cual no se puede contar con las instituciones y sus autoridades para la
proteccidn de los contendientes (...) Lo que es mas descorazonado de todo esto es que la persona, en la
sociedad actual, parece poco mas que un jugador de roles: alguien que siempre se orienta hacia los
demas, que se juzga a si mismo de acuerdo a los sentimientos y juicios que inspira en los otros; una
criatura a la que le falta un nicleo interno estable. En una sociedad asi, el ego exige de forma poderosa
satisfacer los deseos de pla