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INTRODUCCION

El problema de que me ocupo es el de establecer los criterios y pautas de
comunicacién publica institucional que permitan que el comunicado de prensa
desemperie el papel de modalidad y formato idéneo de comunicacién para la

promocion de una imagen favorable a la institucién.

La premisa de mi trabajo se sostiene en que a las instituciones publicas y las
empresas estatales les conviene adoptar un modelo de gestibn de las
comunicaciones concebido estratégicamente para integrar y articular los efectos
que pueden producir en los publicos alineados con una adecuada identidad

corporativa.

Eso significa establecer estandares de operacion y evaluacion de las
comunicaciones por modalidad y publico destinatario de los mensajes. En
empresas prestadoras de servicios publicos el comunicado de prensa puede ser
convertido en una modalidad de comunicacién alineada con la identidad, siempre
y cuando su elaboracién y distribucion correspondan a una guia 6ptima de

proyeccion de la identidad corporativa.

En este estudio me propuse destacar los elementos que se deben considerar en
el disefio del comunicado de prensa como una de las herramientas de promocion

de imagen institucional, alineado a la identidad corporativa de la institucion.

En la primera parte del trabajo desarrollo un marco de conceptos que permite
entender el manejo y la gestion de la comunicacion institucional en general,
mientras que en el segundo apartado pretendo dar el contexto en el que se sitia
el caso en estudio: el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) y
los retos que enfrenta en materia de comunicacion y promocion de imagen publica

institucional

Como institucion publica y empresa prestadora de servicios, el AICM compite con

otras organizaciones para ser identificado y distinguido como la mejor opcién en el



intercambio de servicios aeroportuarios, en términos de calidad, seguridad y
eficiencia. Para lograr ser visto y percibido como el mejor, se requiere una gestion

estratégica de la comunicacion institucional.

En el aeropuerto, la Gerencia de Comunicacién Social es la encargada de
establecer y aplicar las estrategias de comunicacion que permitan asociar los
beneficios de los servicios que ofrece la institucion y los bienes simbdlicos que

distinguen su identidad y participacion en la sociedad.

Por consiguiente, en el tercer capitulo abordo la funcion y estructura de dicha
Gerencia asi como de las diversas herramientas de comunicacién que utiliza
como entrevistas, conferencias de prensa, publicidad institucional y comunicados
de prensa, para informar y promover una imagen institucional favorable del

aeropuerto.

En el dltimo apartado de este trabajo analizo los criterios y pautas en la
elaboracion y manejo comunicacional del comunicado de prensa en el AICM. Se
pretende mostrar al comunicado como una de las herramientas de comunicacion
institucional externa para promover una imagen favorable de la institucion entre su

publico (pasajeros y usuarios), a través de los medios de comunicacion.



CAPITULO 1. COMUNICACION INSTITUCIONAL—CONCEPTOS BASICOS

Para efectos de este trabajo entiendo como comunicacién institucional o
corporativa “aquella que se dedica a promover y mantener la imagen de una
empresa, asi como de establecer relaciones amistosas y de cooperacion entre la
organizacion y sus publicos internos, externos y especiales”.

Como sefala Amado Suarez, la comunicacion institucional esta constituida por los
mensajes que emite la institucion, tanto deliberada como espontaneamente.
“...habria comunicacion institucional ain cuando la empresa no tuviera ninguna
intencién comunicativa”? .

Por eso y ante la necesidad de satisfacer las demandas de un mercado cada vez
mas exigente, las organizaciones, publicas o privadas, deben desarrollar modelos

de gestion estratégica de la comunicacion, pensados en funcién de los pablicos® a

los que se dirigen.

1.1. Modelos de comunicacién

Dentro de la comunicacion organizacional o institucional aun se utiliza el viejo
postulado de Aristételes, para quien la retorica es “la busqueda de todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance™’, modelo que divide el

proceso de la comunicacion en orador (persona que habla), discurso (mensaje) y

auditorio (persona que escucha).

! Rebeil Corella, Ma. Antonieta, “Perfiles de la comunicacion en las organizaciones”, en El poder
de la comunicacion en las organizaciones, México, Plaza y Valdés/UIA, 2000, p. 168

2 Amado Suérez, Adrianay Castro Zufieda, Carlos, Comunicaciones publicas. El modelo de la
comunicacion integrada, México, Océano, 2002, p. 49

® Publico es el destinatario del mensaje de las organizaciones o instituciones.

* Berlo, David K, El proceso de la comunicacion, México, El Ateneo, 1986, p. 7



Este modelo lo desarrollé después Harold D. Laswell y posteriormente Shannon y
Weaver, quienes ademas de la fuente, transmisor, sefial, receptor y destino,

incorporaron elementos nuevos como el ruido y el feed-back o retroalimentacion.®

1.2 Comunicacion institucional

Tal como sostiene Martinez de Velasco, la intencion de toda comunicacion es
influir en la opinidn o actitud del receptor y provocar reacciones en éste, respecto
al emisor. Cuando la comunicacion es entre una organizacion y su publico,
hablamos de comunicacion institucional o comunicacion organizacional.

Asi, se puede entender como comunicacion institucional aquella que esta
constituida por los mensajes que emite la institucion, tanto deliberada como
espontaneamente, consciente e inconscientemente, y no puede ser un esfuerzo
aislado sino que debe ser parte de un proyecto a mediano o largo plazo,
coordinado con el resto de las comunicaciones y acciones de la institucion.

La comunicacion institucional promueve una imagen favorable de la institucién o
empresa. Para Costa hablar de imagen de empresa es referirse a la vision mental
que tienen, recuerdan e identifican, los publicos o usuarios acerca de las
cualidades de la empresa, de los beneficios de los servicios que presta, de sus
atributos de solvencia y la eficacia de su organizacion en comparacion con otras.
Agrega que la imagen generalmente va ligada a las palabras clave de la razén
social de la empresa, su filosofia corporativa e identidad visual.

Es importante considerar que “la imagen de una empresa es un reflejo de ésta,

vista por sus publicos y la funcidén basica de la comunicacion institucional es

> Ruido es todo elemento fisicos o psicosocial que perturba la comunicacion y retroalimentacion
es la informacién que, partiendo del emisor, vuelve a él pero con datos nuevos del receptor.



mejorar esa imagen ante quienes la aceptan, pero sobre todo, ante quienes la
rechazan”.®

Para Rodriguez de San Miguel, la comunicacién organizacional es el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre
los miembros de la organizacién y entre ésta y su medio, ademas de influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos.

Explica que el publico interno es el grupo de personas que forman una empresa o
institucion y estan directamente vinculados a ella: accionistas, directores,
gerentes, trabajadores. En tanto que el publico externo son las personas que
estan fuera de la empresa, en el caso del AICM son los pasajeros, usuarios,
clientes, medios de comunicacion, etc.

También destaca que el proposito de la comunicacion organizacional es promover
entre el publico una imagen de la empresa “sustentada en realidades y no en
ficciones, en rasgos reales y no en apariencias o buenas intenciones””.

Por su parte, Pefla Serret destaca la importancia de integrar el capital simbdlico
de la institucion (cultura, identidad y la comunicacién que las integra) con sus
recursos humanos, financieros y tecnologicos, para alinearlos de manera
congruente con los fines estratégicos, a partir de la posicion que guarda y la
trayectoria que siga la propia institucion en el entorno competitivo en que se
desenvuelve.

Tal alineamiento “radica en la estructuracion del discurso corporativo y la

estrategia de comunicacion institucional que integra los sistemas, redes y flujos de

® Rebeil Corella, Maria Antonieta, Pérfiles de la ...op cit, p. 171

" Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio, “Definicién y alcance de la comunicacion
organizacional”, en La comunicaciéon en las organizaciones, Carlos Fernandez Collado, México,
Trillas, 2002,p. 16.
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mensajes en el &mbito publico”.?, dirigidos a hacer visible, persuasiva y pertinente
la identidad institucional como imagen publica de la institucion.

Entonces el punto central de la articulacion funcional es la estrategia de
comunicacioén institucional, la cual permite asociar las ventajas y beneficios que
pueden representar el intercambio de bienes o servicios de la institucion para el
consumidor, publicos y clientes.

Tal como lo indica Pefa, el desempefio competitivo de las organizaciones puede
analizarse a partir de la cultura que despliegan en su interior y la imagen
proyectada en su entorno, con base en la identidad institucional construida y
promovida mediante las comunicaciones.

Rebeil Corella puntualiza que la comunicacion de las empresas esta integrada por
la comunicacion institucional, también llamada externa, corporativa o
relaciones publicas, comunicacion interna y comunicacion mercadolégica
(publicidad).®

En la comunicacion institucional, cuya funcion es promover la imagen de la
empresa, es fundamental la relacion con los medios de comunicacion —radio,
prensa escrita, television, agencias de noticias, Internet-, ya que son éstos los que
transmiten la informacion y mensajes de la organizacion al publico.

Para Scheisohn una de las principales areas de gestion de la comunicacion
institucional son las relaciones con el periodismo, aqui el propésito es fomentar
las relaciones de mutua confianza entre los medios de comunicacion y la empresa

para facilitar la publicacion de mensajes institucionales.

8 Vease Pefia Serret, Daniel, “Cultura, identidad e imagen corporativa: el problema de su
integracion”, en Revista del Posgrado de la Universidad Latinoamericana, Afio 1, Nimero 4,
México, ULA, pag. 31

° Rebeil Corella, Maria Antonieta, Pérfiles de la ...ob cit, p.177.
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“Con frecuencia se cae en el error de pensar que una gran presencia en los
medios es lo mas indicado, pero los mejores resultados se obtienen cuando la
presencia de la empresa se manifiesta en la circunstancia y el momento
convenientes. Entonces debe buscarse el perfil 6ptimo, no el alto o bajo”.*°

En este sentido, destaca la necesidad de informar a través de un interlocutor
anico y un canal siempre abierto de comunicacién con los periodistas, para
aclarar dudas, difundir o ampliar informacion sobre la empresa, con oportunidad y
veracidad.

Asimismo, se debe colaborar de manera eficaz con los periodistas y dar
respuestas rapidas a sus requerimientos de informacién, para evitar la publicacion
de noticias desfavorables de la empresa.

Dada la creciente competencia en el mercado, las empresas o instituciones
publicas “buscan que las identifiquen con rasgos positivos que compensen las
opiniones negativas que puedan tener los publicos o que puedan surgir de
situaciones de controversia”**.

Rebeil Corella destaca la importancia de contar con un plan de emergencia de
comunicacion dentro de la institucion u organizacion, para hacer frente a
situaciones de crisis que puedan afectar la percepcion que tienen los publicos de
la empresa.

Para Pefia Serret la gestion estratégica de la comunicacion institucional debe

integrar las comunicaciones de mercadotecnia y publicidad de marca, relaciones

publicas y comunicaciones de crisis.*?

% Scheinsohn, Daniel, Dindmica de la comunicacién y la imagen corporativa, Argentina,

Fundacion OSDE, 1998, p. 152.
' Amado Suérez, Adriana y Castro Zufieda, Carlos, Comunicaciones publicas...ob cit. p. 63
2 Tomado de Pefia Serret, Daniel, “Cultura, identidad e imagen corporativa...”, ob cit,: pag. 29.
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Respecto a éstas Ultimas, Amado Suéarez sefiala que en situaciones de
emergencia o coyunturales “la rutina cotidiana de la empresa se ve expuesta con

violencia a la mirada implacable de la opinién publica”*?

, lo que obliga a la
empresa a dirigirse a sus publicos en calidad de institucion.

Destaca que toda empresa o institucion debe contemplar situaciones de
emergencia comunicacional ante casos de crisis, a fin de dar respuestas
inmediatas a las personas afectadas, los medios de comunicacion y el puablico en
general, se tenga o no responsabilidad directa en el asunto.

Clasifica varias categorias de crisis de acuerdo a la naturaleza de la empresa, que
pueden ser: de producto, se refiere a los riesgos derivados del uso de bienes
comercializados; de servicios, relacionadas con la prestacion de servicios que
involucran sucesos de alta visibilidad como accidentes aéreos o incendios;
ambientales, dafios al medio ambiente e institucionales, referentes al desempefio
corporativo (aspectos financieros, laborales, personales o comunicacionales).

La autora sefiala que en situaciones de crisis pueden utilizarse dos grandes tipos
de comunicacion: la informacidon que se debe presentar a los medios de
comunicacion y los espacios de que pueda disponer la empresa en distintos
medios para dar a conocer su posicion.

Asi que las herramientas basicas de las comunicaciones de crisis son el
comunicado de prensa y las publicaciones pagadas, aunque en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México también se contemplan, ocasionalmente, la
conferencia de prensa y entrevista.

Sheinsohn advierte que la empresa o institucion publica debe ser comprendida

como una totalidad, por lo que sus problemas comunicacionales no pueden

¥ Amado Suarez, Adriana y Castro Zufieda, Carlos, Comunicaciones publicas...ob cit. p. 152
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reducirse a la publicidad, promocion, relaciones publicas, relaciones con el
periodismo y disefio, porque la comunicacion no puede desconectarse de las
finanzas, administracion contable, recursos humanos o aspectos como la

economia, ecologia y avances tecnoldgicos.

Para Amado Sudrez las comunicaciones publicas podrian resumirse asi:
RELACIONES PUBLICOS COMUNICACIONES
PUBLICAS DE MERCADOTECNIA

E INSTITUCIONALES

d [l d

Comunicacion de Audiencias masivas Comunicaciones
imagen integradas
| {l |
Publicidad institucional Publico en general Mercadotecnia
| ! |
Prensa Publicos especificos Publicidad
| ! |
Comunicaciones Comunidades Promociones

especializadas

J J J

Comunicaciones de Grupos Comunicaciones en
crisis puntos de venta

Comunicaciones Individuos Comunicaciones de
sociales respuesta directa

* Tomado de Amado Adriana, Suarez y Castro Zufieda, Carlos, Comunicaciones publicas: el modelo de la

comunicacion integrada, p. 32
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La comunicacion organizacional o institucional puede tomar distintas formas como
la publicidad institucional, comunicacion de punto de ventas, relaciones publicas y
comunicaciones de crisis, las cuales no se excluyen, por el contrario, se

complementan entre si.

Las instituciones publicas y empresas prestadoras de servicios requieren de una
gestion eficiente de la comunicacion institucional para mantenerse en la
preferencia de sus usuarios y clientes.

Como empresa prestadora de servicios, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México debe contar con una gestidon estratégica de comunicacion, sobre todo
si se considera que es una de las principales puertas de entrada del turismo
internacional asi como uno de los mas grandes centros de distribucion de carga
del pais, por lo que diariamente esta en abierta competencia con otros
aeropuertos de México y el mundo.

Esto da una idea de los retos que tiene en materia de comunicacion y promocion
de imagen, lo que implica mejorar los estandares de calidad y seguridad en los
servicios que ofrece a 24.7 millones de pasajeros anualmente asi como a sus

usuarios y publico en general.
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CAPITULO 2. EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (AICM)

Ante la competencia frente a aeropuertos de paises desarrollados como
Inglaterra, Francia y Estados Unidos, en la década de los 90 el Sistema
Aeroportuario Mexicano (SAM), del cual forma parte el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (AICM), inici6 un proceso de modernizacion y

reestructuracion financiera para hacer viable y competitiva su red aeroportuaria.

2.1. El Sistema Aeroportuario Mexicano (SAM)

El Sistema Aeroportuario Mexicano (SAM) estd integrado por todos los
aeropuertos del pais, tanto los que operan directamente bajo la tutela del gobierno
federal como los que fueron concesionados a la iniciativa privada, como parte de
la reestructuracion del sistema en 1998.

Antes de la reconfiguracién de la red aeroportuaria nacional, una sola entidad
denominada Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)** operaba y administraba
los 60 aeropuertos y estaciones de combustible del sistema, pero la competencia
cada vez mayor con aeropuertos internacionales llevo a la desincorporacion de 34
terminales aéreas que fueron concesionadas para su administracion y operaciéon a
inversionistas privados.

El objetivo: modernizar infraestructura y lograr una reestructuracién que permitiera
a la red aeroportuaria nacional competir en mejores condiciones a nivel
internacional, lo que implicé elevar los estandares de calidad, eficiencia,

seguridad y comodidad en los servicios que prestan los aeropuertos mexicanos.

“ASA es un organismo publico descentralizado que depende de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.
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Asi, ante la necesidad de expandir, consolidar y modernizar el SAM, el 22
diciembre de 1995 el Gobierno Federal publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley de Aeropuertos, en la que establecio la decisién de concesionar
a la iniciativa privada la administracion, operacion, explotacion y construccion de
aeropuertos, hasta por un plazo de 50 afios, con prérroga por otros 50 afios.

Pero fue hasta el 9 de febrero de 1998, durante la administracion del Presidente
Ernesto Zedillo Ponce de Leon, que el Diario Oficial de la Federacion publico los
Lineamientos Generales para la Apertura a la Inversion en el Sistema
Aeroportuario Mexicano.

Con la premisa de modernizar la infraestructura e incrementar niveles de
seguridad, el gobierno federal inicio la concesion de los aeropuertos mas
rentables del pais a la iniciativa privada. El espacio aéreo mexicano, las
radioayudas, telecomunicaciones e informacion aeronautica, siguen bajo la
rectoria del Estado mexicano.

De los aeropuertos del pais, se eligieron los 35 que eran autosuficientes, para
integrarlos en cuatro grupos regionales: Grupo Aeroportuario Centro Norte S. A.
de C. V., Grupo Aeroportuario del Pacifico S. A. de C. V., Grupo Aeroportuario del
Sureste S. A. de C. V y Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A. de
V."!® éste dltimo integrado solamente por el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM), el unico que no se concesiond a la iniciativa privada.
Los tres primeros grupos aeroportuarios administran y operan un grupo de
aeropuertos, en tanto que el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México se

encarga exclusivamente del AICM.

> Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Lineamientos generales para la apertura a la
inversién en el sistema aeroportuario mexicano, México, 1998, p. 7
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Grupos aeroportuarios:

Grupo Grupo Grupo Grupo

Aeroportuario  Aeroportuario del Aeroportuario  Aeroportuario de la

Centro Norte  Pacifico del Sureste Ciudad de México

Ciudad Juarez Tijuana Cancun Aeropuerto
Internacional de la
Ciudad de México

Chihuahua Mexicali Mérida

Reynosa Hermosillo Cozumel

Monterrey Los Mochis Villahermosa

Torreén La Paz Minatitlan

Culiacan San José del Veracruz
Cabo

Durango Puerto Vallarta Oaxaca

Mazatlan Manzanillo Huatulco

Zacatecas Guadalajara Tapachula

San Luis Aguascalientes

Potosi

Tampico Bajio

Zihuatanejo Morelia

Acapulco

*Informacién tomada de: Lineamientos generales para la apertura a la inversién en el sistema
aeroportuario mexicano, p. 7

Como resultado de ese proceso de reestructuracion, el 1 de noviembre de 1998 el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México fue desincorporado de la red
ASA para integrarse al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A. de C. V.
(GACM), entidad que se encargaria de administrar, operar y conservar
temporalmente, Unica y exclusivamente ese aeropuerto.

El GACM tendria esa responsabilidad s6lo mientras las autoridades determinaban
la sede para construir una nueva terminal aérea que resolviera los graves
problemas de saturacidbn del aeropuerto capitalino, para posteriormente
concesionarlo a la iniciativa privada por 50 afios o mas. Pero eso no ocurrié, el
AICM sigue en manos del Gobierno Federal.

Ante la urgente necesidad de resolver el problema de saturacion que presentaba

el AICM y después de afios de analisis, el gobierno del presidente Vicente Fox
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Quesada anuncié en 2001 que se construiria un nuevo aeropuerto en San
Salvador Atenco, en el municipio de Texcoco, Estado de México, el cual se
concesionaria a inversionistas privados.

Pero después de fallidas negociaciones con los ejidatarios de San Salvador
Atenco, el Gobierno Federal dio marcha atrds y en 2002 decidié cancelar el
denominado proyecto Texcoco.

El 31 de mayo de 2003, el presidente Vicente Fox Quesada anuncio el proyecto
Acciones para Atender la Demanda de Servicios Aeroportuarios del Centro del
Pais, que posteriormente cambid su nombre a Sistema Metropolitano de
Aeropuertos, cuyo principal eje de accion es ampliar a su maxima capacidad el
aeropuerto capitalino, dentro de sus linderos actuales, ademas de desconcentrar
y descentralizar sus operaciones aéreas hacia otros aeropuertos.

De esta forma, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y el Grupo Aeroportuario de la
Ciudad de México (GACM), empresa controladora del AICM, impulsa el Sistema
Metropolitano de Aeropuertos, con el fin de dar solucion a la creciente demanda

aeroportuaria en el centro del pais.

2.2. El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)* es una empresa
prestadora de servicios de participacion estatal mayoritaria de la Administracion
Publica Federal y como institucion publica, en cuyo ambito conviven diariamente

250 mil personas en promedio, enfrenta la competencia de aeropuertos

18 E1 24 de noviembre de 2006 por decreto presidencial, el AICM recibi6 oficialmente el nombre de
“Benito Juarez”. El decreto fue publicado esa fecha en el Diario Oficial de la Federacion.
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nacionales e internacionales, lo que da una dimension de los retos que tiene en
materia de comunicacién y promocion de imagen institucional. Sus principales
usuarios y clientes son los pasajeros, lineas aéreas, prestadores de servicios y
visitantes.

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el AICM es el
aeropuerto mas importante de México y América Latina por el numero de

pasajeros, operaciones aéreas y de carga que realiza.

2.2.1. Antecedentes

Enclavado en la colonia Pefion de los Bafos, en la delegaciéon Venustiano
Carranza, este aeropuerto ocupa una superficie de 746.43 hectareas y cuenta con
dos pistas de aterrizajes y despegues alternos, que no simultaneos®’.

Con mas de 50 afios de operacion, el AICM registra 54 operaciones aéreas
(aterrizajes y despegues) por hora y da servicio a 65 lineas aéreas, tanto
nacionales como extranjeras, que operan en sus instalaciones de manera
regular.*®

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), de la Organizacion de las
Naciones Unidas, le otorgd la clasificacion de aeropuerto internacional y
metropolitano, identificandolo con las siglas MEX.

En 1928 el AICM llevo el nombre de Puerto Aéreo Central de la Ciudad de México
y en 1949, Aeropuerto Central de la Ciudad de México.

Su operacion diaria es fundamental para el desarrollo econémico de México, ya

que de acuerdo con la Secretaria de Turismo, es una de las principales puertas

7 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Breve historia del AICM, documento interno,
México, 2006, p. 21
18 |bidem
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de entrada de turistas, hombres de negocios y académicos a nuestra nacion y es
uno de los mas importantes centros receptores y distribuidores de carga aérea.
El avion maximo operable en el AICM es el B747-400, ademas del B 777-300
(pasajeros), ANTONOV 124-100 (carga), pero una vez que entre en operacion la
nueva Terminal 2, alin en construccién, podra recibir al Airbus 380.°
De acuerdo con estadisticas del propio aeropuerto capitalino, en 2005 atendio 24
millones 115 mil 552 viajeros y 332 mil 623 aterrizajes y despegues de aeronaves,
lo que equivale a incrementos de 4.9 y 3.3 por ciento, respectivamente en relacion
con las cifras del afio anterior. °
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (datos basicos)

Nombre : Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)

Fecha de inauguracion oficial como AICM: 19 de noviembre de 1952

Direccidn: Capitan. Carlos Le6n sin nimero, colonia. Pefién de los Bafios, cédigo postal.

15520, delegacién Venustiano Carranza, México, Distrito Federal.

Teléfono: 24 82 2424 y 24 8224 00 conmutador

La funcidn del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es brindar
servicios aeroportuarios de calidad, garantizar los mas altos estandares de
seguridad y eficiencia a pasajeros, usuarios, lineas aéreas y prestadores de
servicios.

Como empresa e institucion publica, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México brinda diferentes tipos de servicios:

19 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Breve historia... ob cit, p. 21
20 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, El AICM en cifras, México, diciembre 2005, p.
3-15
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Servicios aeroportuarios: aterrizaje, despegue, pistas, calles de rodaje, ayudas
visuales, iluminacion, plataforma de pernocta, abordadores mecanicos (aerocares,
pasillos y salas moviles), edificio terminal (oficinas de trafico, sefialamientos,
mostradores, bandas de equipaje, sanitarios), estacionamientos, seguridad y
vigilancia (revisibn de pasajeros y equipaje), control de accesos, patrullaje,
rescate y extincion de incendios.

Servicios complementarios: rampa, trafico, combustible, seguridad y vigilancia
de aeronaves, equipaje, carga Yy correo, retiro de aeronaves inutilizadas,
mantenimiento y reparacion de aeronaves.

Servicios comerciales: comercios, restaurantes, telégrafos, correos, casas de
cambio, bancos, hoteles (uno dentro del mismo aeropuerto), loteria y tarjetas
telefonicas, internet, librerias, farmacias, zapaterias, guarda equipaje, dulcerias y
regalos, tiendas libres de impuestos en salas de ultima espera (Dutty and Tax
Free), publicidad, arrendadoras de autos, estacionamientos y servicio de
transportacion terrestre (taxis autorizados y autobuses foraneos).*

El aeropuerto es como una pequefia ciudad en la que conviven diariamente en
promedio 250 mil personas, y todas ellas requieren atencion y servicios de calidad
y eficiencia.

Esto implica mejorar los estandares de calidad y seguridad en los servicios que
ofrece el AICM a sus pasajeros, usuarios y clientes, por lo que es necesario
establecer una coordinacion estrecha entre las diferentes instituciones publicas y
autoridades que operan en la terminal aérea.

De esta forma, instituciones como la Secretaria de Gobernacion, a través del

Instituto Nacional de Migracion (INM) y Centro de Investigacion y Seguridad

2 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Datos basicos del AICM, documento interno,
México, 2006, p. 2,3
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Nacional (CISEN), la Secretaria de Seguridad Publica, con la Policia Federal
Preventiva (PFP).

Ademas de la Procuraduria General de la Republica con Interpol, Agencia Federal
de Investigaciones, Agencia del Ministerio Publico y Policia Judicial Federal; la
Secretaria de la Defensa Nacional (Fuerza Aérea Mexicana) y guardias del
Estado Mayor Presidencial, interactian con las autoridades del aeropuerto para
garantizar la seguridad de los pasajeros, instalaciones y aeronaves.

En el rubro aeronautico, hay coordinacion estrecha con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a través de la Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC) y Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(Seneam).

Por lo que respecta al ambito fiscal, esta la Administracion de Aduana de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico asi como la Supervisaria Regional y
Contraloria Interna, de la Secretaria de la Funcion Publica.

También hay oficinas de la Profepa, que depende de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como modulos de inspeccion fitozoosanitaria,
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion y de la Secretaria de Salud (sanidad internacional) del Gobierno del
Distrito Federal.

Para orientar y auxiliar a los mexicanos que viven en el extranjero, en el AICM hay
una oficina de Proteccion y asuntos consulares para mexicanos en el extranjero,
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Todas estas dependencias tienen oficinas y personal adscrito en la terminal aérea

y también interactian con las lineas aéreas, tanto nacionales como extranjeras y
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prestadores de servicios, para hacer eficiente y segura la operacion del
aeropuerto.

Solo por citar un ejemplo, en cuestion de seguridad mas de 1,500 elementos de la
Policia Federal Preventiva, seguridad interna del aeropuerto (Subdirecciéon de
Seguridad) y empresas privadas contratadas por la misma terminal aérea,
trabajan conjuntamente para prevenir y en su caso, controlar ilicitos como trafico
de personas, droga y dinero, secuestros express, asalto, robo de equipaje,
extorsion y servicio de taxis “pirata”.

Es decir que todas las autoridades actian en coordinacion para garantizar la
seguridad de los pasajeros, instalaciones y aeronaves, asi como servicios optimos
como los que se ofrecen en otros aeropuertos internacionales del mundo.

Lo anterior es fundamental si se toma en cuenta que el aeropuerto capitalino
registr0 un crecimiento promedio anual de 4.5 por ciento en la demanda de
pasajeros de 2002 a 2005, a pesar de la crisis econdmica que enfrento la industria
aérea mundial en la década de los 90 y los efectos negativos de los ataques
terroristas de 2001 en Estados Unidos.

De acuerdo con la evaluacion anual del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México (GACM), en 2005 el aeropuerto capitalino atendié 24 millones 115 mil 552
pasajeros, de los cuales 15 millones 523 mil 755 utilizaron vuelos domeésticos y
ocho millones 591 mil 797 viajaron hacia o desde el extranjero.

Asimismo, de las 332 mil 623 operaciones aéreas que se realizaron de enero a
diciembre de ese mismo afio, 252 mil 472 correspondieron a aterrizajes y

despegues nacionales y 80 mil 151, a internacionales. %

?2_ peropuerto Internacional de la Ciudad de México, EI AICM en... ob cit, p.3



24

Al cierre de 2006 el AICM atendi6 24 millones 727 mil 296 pasajeros, en tanto que
las operaciones aéreas alcanzaron los 355 mil 593 aterrizajes y despegues®, lo
que equivale a crecimientos de 2.5 y 6.9 por ciento respectivamente, en relacion
con las cifras del afio anterior.

Durante 2006 en el aeropuerto se movilizaron 409 mil 205.74 toneladas de carga,
que fueron transportadas por mas de 20 lineas aéreas nacionales y extranjeras.
Las autoridades estiman que por las instalaciones del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México transitan en promedio de 250 mil personas diariamente,
entre pasajeros, familiares de viajeros, visitantes y trabajadores.

El siguiente cuadro muestra el movimiento de pasajeros, operaciones aéreas,

carga y servicios de taxi autorizado en el AICM, en los Ultimos seis afios.*

MOVIMIENTO OPERACIONAL DEL AICM

RUBRO 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Pasajeros 20,593,223 20,541,147 21,693,595 22,994,043 24,115,552 24,727,296
(millones)

Operaciones 294,162 309,794 311,182 322,151 332,623 355,593
(miles)

Servicio de 1,911,801 @ 1,896,412 1,970,092 2,093,537 2,196,069 2,233,489
taxi

Carga 364,879 341,563 334,841 371,875 373,911 409,205
(toneladas)

Tomado de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Datos basicos del AICM,
documento interno.

23 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,_ El AICM en cifras, México, diciembre 2006,
p.3y15.

# Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Movimiento Operacional del AICM, documento
interno, México, Enero 2006, p.1
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Como se puede observar, después de 2001, cuando ocurrieron los ataques
terroristas a Las Torres Gemelas de Nueva York y al Pentagono, en Estados
Unidos, hubo un descenso en el nUmero de pasajeros, pero se recuperd en el
2003 y desde entonces se mantiene un crecimiento moderado.

Una situacion similar se registré en el movimiento de operaciones aéreas y
servicios de taxi autorizado.

Por otra parte, el reporte de Airports Council International, World Wide Airport
Traffic Statistics, correspondiente al periodo septiembre de 2005 a septiembre de
2006, situé al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en la posicion
namero 44, por su movimiento de pasajeros, entre los 50 aeropuertos mas
importantes del mundo.

En el rubro de operaciones aéreas (aterrizajes y despegues de aeronaves) lo
ubico en la posicién 35, en tanto que por el volumen de carga que movilizo, se
colocé en el sitio 40.%°

A continuacién presentamos un extracto de los cuadros donde se muestran esas
posiciones, en los Anexos 1, 2 y 3 pueden verse las estadisticas completas de
pasajeros, operaciones aéreas y carga de los 50 aeropuertos mas importantes del

mundo.

Pasajeros
INUMAEROPUERTO ODIGO|PASAJERO
MEXICO CITY, MX|MEX 24,593,356

‘ \[/)VQSHINGTON’ IAD 24,363,564

% Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Acerca del AICM, Estadisticas, en
http://www.aicm.com.mx
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@ Movimientos (aterrizajes y despegues)

AEROPUERTO
CEMMEXICO CITY, MX 346,605
C[SMPHOENIX, AZ DVT 342,562
CYANSEATTLE/TACOMA, WA |  SEA 339,337

Carga

CARGA
- AEROPUERTO CODIGO (TONELADAS)

MEXICO CITY, MX 408,533
HOUSTON, TX I1AH 402,818

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México es el Unico de América Latina
que aparece en la lista de los 50 aeropuertos mas importantes del mundo que

publica Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics.

2.2.2. ldentidad corporativa
En cuanto a la dimension conceptual de identidad del AICM, el analisis

documental permitié establecer los siguientes componentes:

Misién:
Satisfacer plenamente las necesidades de clientes y usuarios del aeropuerto a
través de la prestacion de servicios para consolidar su desarrollo, crecimiento y

evolucion.
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Vision:
Proyectar al aeropuerto competitiva y rentablemente a nivel internacional,

enfrentando los retos y oportunidades con actitud, eficiencia y eficacia,

garantizando seguridad y calidad en sus servicios.

Valores:

Honestidad: Actuar con integridad y transparencia.

Respeto: Aceptar a cada uno como es sin pretender que su comportamiento sea
acorde a nuestros deseos.

Lealtad: Compromiso individual y de grupo en beneficio de la empresa.

Equidad: Tratar a todos por igual, con cortesia y calidad.

Tolerancia: Acercarnos al cliente con disposicidn y entusiasmo para escuchar,

comprender y resolver”.?

Por lo que se refiere a la dimension visual de la identidad, debe decirse que ha
experimentado transformaciones tendientes a mejorar su identificacion vy
reconocimiento por parte de los pasajeros y usuarios.

Se ha procurado dotar a la institucion de signos y simbolos que proyecten
asociaciones mentales que connotan modernidad, eficiencia, seguridad; es decir
que sea vista como una empresa moderna, eficiente y comprometida con la
satisfaccion de las expectativas de un usuario cada vez mas informado,

cosmopolita y exigente.

%6 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Manual de Identificacién Corporativa, México,
2001, p. 3
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Asi, hasta octubre de 2001 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
utilizé el logotipo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con la leyenda: Grupo

Aeroportuario de la Ciudad de México:

Grupo
Aeroportuario de la
Ciudad de Meéxico

Con el fin de representar su caracter empresarial e integrar el concepto
corporativo de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, en el ultimo trimestre
de 2001 el AICM, considerado por las autoridades de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes como el aeropuerto mas importante de México y

América Latina estrend logotipo:

N\

AICIM i e

El nuevo simbolo identifica y vincula al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México con su entorno internacional y al mismo tiempo busca generar un sentido
de pertenencia y compromiso del personal con su organizacion, sefiala el Manual
de Identificacién Corporativa del AICM.

El logotipo se utiliza para identificar al Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México y sus empresas filiales: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S. A.
de C. V. (GACM), Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S. A. de C. V.
(AICM) y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México S. A. de C. V. (SACM).
Dado que el aeropuerto es una empresa que proporciona servicios y no fabrica o

comercializa productos, su logotipo no debe llevar el simbolo de marca registrada.
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El logotipo se utiliza en papeleria basica, personalizada, membretada, tarjetas,
sobres, personalizadores, diplomas, comunicados de prensa y otros medios de
comunicacién (carteles y spots publicitarios) asi como en unidades de transporte
utilitario y uniformes del personal.

Nombre: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Abreviado con las
siglas AICM.

Si bien el nombre no cumple con las condiciones de brevedad y simplicidad que
menciona Costa para el éxito de una empresa®’, su abreviacién con las siglas
AICM si constituye un conjunto de grafias breves, claras y faciles de recordar para
el publico.

Ademas, estas cuatro letras cumplen con el elemento de eufonia o sonido
agradable, no contienen acentos que confundan al publico y son faciles de
pronunciar.

El Manual de Identificacion Corporativa establece que las siglas AICM
(Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México) deberan escribirse con la

tipografia “Swis 721 BIk Ex BT:

AICM

Pero la razén social, es decir el nombre con el que se identifica la

empresa debera escribirse con tipografia Zurich Bk BT:

%" Costa Joan, en Identidad corporativa, p.64, dice que el nombre de marca debe cumplir
determinadas caracteristicas para tener éxito: ser breve, sugestivo, tener sonido agradable, facil
de pronunciar y recordar.



Grupo Aeroportuario
de la Ciudad de México

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

Arial: 0123456789 "#5%&/()=7]

Times new roman:

ABCDEFGHIJ KLMNI:JDPQRSTUVW XYL
abcdefghyjklmniiopgrstuvwxyz
0123456789 1"#3%& /(=7

Avant garde BD BT:

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnoparstuvwixyz
0123456789 I"# $%8&/()="1

Bookman old style:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnnopgrstuvwxyz
0123456789 "#$%8 /(=7

Logotipo: «’

AICIM e wee.

30
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El logotipo lleva el nombre abreviado con siglas: AICM, junto a la leyenda Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México, que es la entidad que administra y opera el
aeropuerto.

En primer plano proyecta una aeronave en constante avance, en un trayecto de
izquierda a derecha marcando el vuelo alrededor del mundo (esfera blanca). La
barra horizontal representa las pistas de aterrizaje y despegue.

Cromatica: los colores que identifican al AICM son el azul, pantone 2965C al 7 por
ciento, combinado algunas veces con gris, pantone 427C y el negro.

El logotipo se aplica Unicamente como pantalla en color azul para uso exclusivo
de documentos fiscales como facturas o notas de crédito. Para avisos al publico
se imprime en color negro y su ubicacién siempre sera en el angulo superior

izquierdo.

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México actualmente atiende al 35 por ciento de
pasajeros y 27 por ciento de las operaciones aéreas del pais.

En 2005 el Sistema Aeroportuario Mexicano, integrado por 63 aeropuertos de
todo el pais, registro 68 millones 953 mil pasajeros, de los cuales el AICM atendio
24 millones 115 mil 552. Ese mismo afo, se realizaron un millon 258 mil 411
operaciones aéreas?®, de las que 332 mil 623 se efectuaron en el aeropuerto
capitalino, es decir 27 por ciento.

Estas cifras nos dan una idea de la conveniencia para el AICM de establecer una

estratégica gestion de las comunicaciones, concebida para promover una imagen

%8 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Subsecretaria de Transporte, Direcciéon General
de Aeronautica Civil, La aviacion mexicana en cifras, en http://dgac.sct.gob.mx, p. 119
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favorable de la institucion entre sus publicos (pasajeros, usuarios, clientes,
trabajadores).

La Gerencia de Comunicacion Social es una de las areas encargadas de planear
y desarrollar esa estrategia de comunicacién en lo concerniente a publicidad

institucional, prensa, comunicaciones de crisis y comunicaciones sociales.
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CAPITULO 3. LA GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

En un mundo global de mayor interconexion y competencia, las exigencias y
requerimientos de los pasajeros y usuarios nacionales y extranjeros del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México tienen como referente la
operacion de aeropuertos de paises del primer mundo y eso puede afectar la
percepcion que tienen del aeropuerto capitalino.

De ahi la necesidad de una gestion estratégica de la comunicacion institucional
para promover una imagen favorable del aeropuerto y ubicarlo como una de las
mejores empresas prestadoras de servicios aeroportuarios.

La Gerencia de Comunicacion Social es el area responsable de establecer esa
gestion estratégica de comunicacion por modalidad y publico destinatario de los
mensajes. Su funcion se centra en la promocién de la imagen publica institucional
del AICM asi como en informar a los usuarios sobre las actividades de la
institucion, para influir en su opinion acerca de los servicios que presta.

Para tal efecto, dicha Gerencia utiliza diversas herramientas de la comunicacién
como la entrevista, conferencia de prensa, comunicaciones de crisis, publicidad
institucional y comunicados de prensa. El propésito es llevar los mensajes
institucionales del aeropuerto a sus publicos externos (pasajeros, usuarios,
medios de comunicacion, prestadores de servicios, lineas aéreas), a través de los
medios de comunicacion.

Las herramientas comunicacionales que se utilizan en el AICM no se excluyen
sino que se complementan entre si para informar sobre actividades o sucesos que

ocurren en la terminal aérea, aclarar o negar datos falsos o equivocos que se
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difundan sobre la empresa y por supuesto para promover la imagen institucional

de la misma.

3.1. Antecedentes

En los ultimos seis afios el area de comunicacién social del aeropuerto capitalino
sufrié diversas transformaciones. En el 2000 era una incipiente subgerencia que
dependia de la Gerencia de Relaciones Publicas.

Después, el area se integro a la Gerencia de Promocion y Calidad, contaba sélo
con un subgerente y dos secretarias. Las actividades se limitaban a tramitar la
publicacién de convocatorias en el Diario Oficial de la Federacién y sélo se
organiz6 una conferencia de prensa del entonces director general, actuario
Roberto Canovas Theriot.

En octubre de 2000, ingresé una reportera® y poco después comenzé la
elaboracion de los primeros comunicados de prensa para los medios de
comunicacion.

La primera informacion que se distribuy6 como tal fue acerca de las afectaciones
en vuelos comerciales como consecuencia de la suspensién de operaciones
aéreas, derivada de la presencia de bancos de niebla. Ese era el Unico tema
autorizado por el subgerente —José Francisco Bernal- para difundir en los medios.
En marzo de 2001 José Francisco Bernal dejé el cargo de subgerente a José Luis
Uribe Ortega, actual titular de la Gerencia de Comunicacion Social y vocero del

aeropuerto.

»Ppatric ia Albina Sandoval Vargas ingresé a la Subgerencia de Comunicacién Social como
reportera.
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Las limitaciones en la oficina eran muchas, s6lo habia una computadora sin
Internet, que compartian las dos secretarias y la reportera.

El envio de comunicados por fax era complicado porque la Subgerencia no
contaba con recursos materiales propios, dependia de la disposicidén del fax de la
Gerencia de Promocién y Calidad.

Dos afos después, la Sugerencia se convirti6 en Gerencia de Comunicacion
Social, dependiente de la Direccion General, aunque en los hechos habia mas de
una persona, incluida la secretaria particular del director, que querian dar su visto

bueno a los comunicados e incluso llegaron a darles formato de carta u oficio.

3.2 Estructura actual

La Gerencia esta integrada por ocho personas: el gerente y vocero, José Luis
Uribe Ortega; Juan German Guzman Pérez, jefe de informacion; Patricia
Sandoval Vargas, reportera®; Laura Pantoja Islas, coordinadora administrativa;
Karen Njera Zarza, asistente; Armando Gonzalez, fotografo; Ricardo Gonzélez
Quintero, encargado de la sintesis informativa y Aldo Garcia Carre6n, asistente.
La Gerencia reporta directamente al licenciado Héctor Velazquez Corona, Director
General del aeropuerto, con quien acuerda el programa anual de comunicacion
social, las fechas para conferencias de prensa y entrevistas exclusivas con
representantes de diversos medios.

La oficina cuenta con los recursos materiales suficientes para llevar a cabo sus
actividades, como fax, teléfonos directos y con extensiones, una grabadora de

reportero, impresora, escaner, camaras fotograficas y de video, fotocopiadora.

% Reportero es quien redacta notas informativas, entrevistas y reportajes, sefialan Carlos Marin y
Vicente Lefiero, en Manual del periodismo, La Habana, Pablo de la Torrente, 1990, .p.. 11.
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Ademas, dispone de una sala de prensa que se ubica en el mezanine del area

nacional del aeropuerto, oficinas 80 y 81, en donde hay computadoras con

Internet, fax, impresora y teléfonos para uso exclusivo de los periodistas de la
n31

“fuente””, aunque con frecuencia proporciona servicio a reporteros de

espectaculos, deportes y politica.

Organigrama jerarquico.

ORGANIGRAMA

LIRECCION
SENERAL

T

i

I
CIRECCION LIRECCIAON LIRECCION LIRECCION TITULAR DEL
SEMERAL GEMERAL ADJUNTA GEMERAL GENERAL ORGAND DE

ADJUNTA DE COMERCIAL  DE ADJUNTA DE ADJUNTA, CONTROL
OFERACION SERVICIOS ADMIMIST RACICIN JURIDICA, INTERND

GERENTE DE
WVINCULACION
TECHICA ™
OPERATA

GERENTE LE
SEGUIMIENTO™
LOGISTICA

GEREHTE DE
COMUNICACION
SOCAL

GERENTE DE
RELACIONES
PUBLICAS

Tomado de Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,
http//intranet/inf.aicm/organizacién/organigramas.

31 En el &mbito periodistico el término “fuente” se utiliza para designar al sector o area de
informacién que cubre el reportero, por ejemplo los que reportan la nota roja son de la “fuente”
policiaca.
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3.3. Funciones

Las autoridades del aeropuerto estan conscientes de la importancia de proyectar
tanto al interior como al exterior una imagen favorable de la institucion, para ser
conocida, reconocida y evocada como una empresa eficiente, moderna y segura.
En esta tarea es fundamental la comunicacién en todos los niveles, por lo que la
Gerencia de Comunicacion Social, conjuntamente con otras areas, trabaja para
lograr esa percepcion positiva, sobre todo entre el publico externo integrado por
pasajeros, usuarios, clientes, prestadores de servicios y medios de comunicacion,
mediante la difusién de informacion sobre la operacion de la terminal aérea.

La mision de dicha Gerencia es “mantener los canales de informacion y
comunicacion corporativos de la entidad, para dar a conocer a la sociedad y
entorno, los sucesos, eventos y operacion que acontece en la terminal
aeroportuaria, en beneficio de su imagen como generadora de productividad y
excelencia”®.

El objetivo es “consolidar las acciones tendientes a la comunicacion e informacion
suficiente, veraz y oportuna sobre los sucesos y operacion del AICM, tanto a la
sociedad, entorno y usuarios de los servicios aeroportuarios que ofrece, con la
finalidad de promover su posicionamiento como entidad impulsora de la calidad y
rentabilidad en el sector del aerotransporte™>.

La vision de esta area es consolidar el enlace efectivo con los medios para
difundir las acciones y programas que realiza la empresa.

Se trata de dar a conocer a trabajadores, pasajeros, clientes, prestadores de

servicio y publico en general, a través de los medios de comunicacion, qué hace

%2 peropuerto Internacional de la Ciudad de México, Manual General de Organizacion, México,
AICM, 2005, p. 31.
% |bidem p.32



38

el aeropuerto, como lo hace y cuales son las acciones y programas que aplica con
el fin de mejorar sus servicios.

De esta manera, la Gerencia de Comunicacion Social tiene la funcion de
coordinar la ejecucion y cumplimiento de los programas y proyectos de
comunicacién que autorice la Direccion General del aeropuerto, conforme a los
lineamientos establecidos por el Gobierno Federal en la materia, toda vez que es
una empresa del sector gubernamental.

La responsabilidad de la Gerencia de Comunicacion Social es promover y
mantener una imagen favorable del aeropuerto y sus directivos, entre el publico
externo y para ello es fundamental el enlace efectivo con los representantes de
los medios de comunicacion, a quienes debe dotar de informacién oportuna a
través de comunicados de prensa, entrevistas, conferencias de prensa y otros
documentos.

Otra tarea importante del area es dar seguimiento a la publicacion de informacion
sobre el aeropuerto, a las notas relacionadas con el director general o cualquier
otro directivo de la empresa, particularmente si es en sentido negativo asi como a
la informacion relacionada con el sector.

Cuando hay comentarios o notas informativas desfavorables a la institucion, la
Gerencia prepara una tarjeta informativa sobre el tema en cuestion, incluyendo un
apartado con preguntas y respuestas, generalmente negativas, que se envia al
director general en caso de que se determine ofrecer una entrevista al medio que
publicé dicha nota o bien a periodistas que busquen respuestas acerca del mismo

asunto.
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La Gerencia también tiene la funcién de planear, manejar y evaluar las campafas
publicitarias, eventos y actividades de informacion y difusién para dar a conocer
los programas corporativos del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
Asimismo, realiza los tramites necesarios, ante la Subdireccién de Seguridad,
para la acreditacion de reporteros de la “fuente” que cubren la informacion
generada por el AICM y coordina las solicitudes de medios de comunicacion y
dependencias federales o estatales, para grabar, tomar fotografias o filmar en
diferentes areas del aeropuerto.

Una de las actividades primordiales de la Gerencia de Comunicacion Social es
mantener contacto en forma periédica con medios de informacién nacionales y
extranjeros, particularmente con los reporteros, ya que son ellos los encargados

de transmitir el mensaje institucional al publico.

3.4 Herramientas de comunicacion

La tarea de la Gerencia se centra en informar a los usuarios las actividades de la
institucion y promover una imagen favorable, a fin de influir de alguna manera en
la opinién que tienen del AICM. Las herramientas basicas de comunicacién que
mas utiliza para ello son las entrevistas, conferencias de prensa, publicidad
institucional y comunicados de prensa.

Eventualmente promueve desayunos o comidas de prensa con periodistas, para
dar a conocer informaciéon novedosa o simplemente para tener un acercamiento
con ellos, ademas programa visitas de prensa a lugares especificos del
aeropuerto con el proposito de promover las actividades del mismo (obras,

construcciones).
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Como cualquier area de comunicacion social, lleva un archivo de fotografias,
recortes de prensa y fichero de prensa (directorio de periodistas y medios).
También se encarga de dar cobertura a las entrevistas que otorguen el director
general y funcionarios de la terminal aérea a los representantes de los medios de
comunicacién (periddicos, noticieros de radio y television, agencias de noticias) y
eventos externos relacionados con el aeropuerto.

La transmision de mensajes sobre obras de mantenimiento y conservacion,
construccion de nueva infraestructura, mejora de servicios e instalaciones, a
través de comunicados de prensa, conferencias o entrevistas, constituye una de
las herramientas basicas de la comunicacion externa del AICM tendiente a
promover una imagen institucional favorable entre los pasajeros y usuarios del
aeropuerto.

La Gerencia de Comunicacion Social también es la responsable de las
comunicaciones de crisis®*, en casos como accidentes de aeronaves, incendios,
sismos y actos terroristas.

Para Guzman® hay temas o situaciones de coyuntura que requieren de una
reaccion inmediata del area y no pueden esperar hasta que se hace un
comunicado de prensa, por ejemplo cuando se presentan los bancos de niebla o
intensas lluvias que obligan a suspender operaciones aéreas.

En éste ultimo caso, la entrevista directa con el vocero del aeropuerto es la
herramienta de comunicacion mas utilizada para informar oportunamente al

publico, a través de los medios.

% Crisis es la manifestacién aguda de un trastorno fisico o moral, segtn el Diccionario de la lengua
Espafiola Larousse. Para Adriana Amado, es una situaciéon de maximo riesgo y minimo control.
% Guzman Pérez, Juan German. Jefe de informacién del AICM. Véase entrevista en Anexo 4.
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Sin embargo, en situaciones propiamente de crisis, como un accidente aéreo,
también se debe elaborar un comunicado de prensa y eventualmente organizar

una conferencia de prensa.

3.4.1 Entrevista

Entrevista es la traduccion de la palabra inglesa interview. Para Carlos Marin y
Vicente Lefiero, es una conversacion que se realiza entre un periodista y un
entrevistado, y a través de ese dialogo, el primero recoge noticias, opiniones,
comentarios o juicios del personaje entrevistado, mismas que se difunden a través
de un medio de comunicacion.*®

Fraser Bond define entrevista como el contacto personal entre dos personas: el
reportero y el entrevistado, y es la base de casi todas las notas periodisticas.
“Mezcla las impresiones y descripcion del reportero, con los comentarios hechos
por el entrevistado, en respuesta a las preguntas que le hace el periodista”.*’

“La entrevista no es s6lo un bombardeo de preguntas y una avalancha de
respuestas, es un diadlogo razonado, un intercambio de inteligencias, de puntos de
vista, de elucubraciones. La meta es obligar al entrevistado a decir lo que no
quiere decir”.®

Guittet considera que la entrevista supone siempre el encuentro de dos personas,
un contexto especifico, un juego de relaciones emotivas, un objeto de
comunicacion y un intercambio estructurado y tactico.

Para Lorenzo Gomis la entrevista cumple una doble funcién: acercamiento del

periodista al entrevistado y acercamiento del entrevistado al publico.

% Marin, Carlos y Lefiero, Vicente, Manual del periodismo, La Habana, Pablo de la Torrente, 1990,
p. 30.

¥ Fraser, Bond, Introduccion al periodismo, México, Limusa, 1986, p. 132

% Dallal, Alberto, Lenguajes periodisticos, México, UNAM, 1989, p. 33y 71
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En la Gerencia de Comunicacion Social del AICM son de gran relevancia las
entrevistas que otorga el gerente a los reporteros o conductores de noticiarios de
radio y television, sobre todo en asuntos coyunturales como la presencia de
bancos de niebla o lluvias intensas que afectan la operacion normal de la terminal
aérea.

De esta forma, el también vocero José Luis Uribe Ortega, responde con
oportunidad a las preguntas de los representantes de los medios de
comunicacién, ya sea personalmente o por teléfono. Puede conceder 10
entrevistas 0 mas en un solo dia.

Los temas son diversos, van desde la suspension de operaciones aéreas por la
presencia de un banco de niebla, ocasionalmente por un accidente aéreo
(situacion de crisis), quejas de pasajeros y usuarios o bien comunicados de
prensa que emite el aeropuerto acerca de operativos de seguridad, obras de

construccion o mantenimiento y prestacion de servicios

3.4.2. Conferencia de prensa

Lorenzo Gomis califica a la conferencia de prensa como un pseudoevento, es
decir, un hecho provocado, planeado para que se convierta en noticia con el
objetivo de que se registre y difunda a la poblacion a través de los medios de
comunicacion. “El pseudoevento ayuda a una institucion real a aparecer como lo

» 39
que pretende ser”.
Raul Rivadeneira la define como un acto convocado por la fuente, a través de sus

oficinas de prensa o relaciones publicas, para emitir una informacion y someterse

a las preguntas de los periodistas.

% Gomis, Lorenzo. Teoria del periodismo. Cémo se forma el presente, Barcelona, Paid6s
Comunicacion, 2001,p. 67
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Las conferencias de prensa en el AICM son poco frecuentes y las ofrece el
director general, Héctor Velazquez Corona, acompafiado de los cuatro directores
generales adjuntos de Operacion, Administracion, Comercial y Juridico, el gerente
de Comunicacién Social y vocero, la gerente de Relaciones Publicas y el gerente

de Vinculacién Técnica.

3.4.3. Publicidad institucional
La publicidad “es una forma de comunicacion pagada por una compafia o

empresa que desea difundir su informacion”*

y se transmite por medios masivos
de informacion —radio, television, periédicos, revistas- para llegar a mas de una
persona con la intencion de persuadir a que consuman o utilicen determinados
productos o servicios.

Paoli Bolio destaca que la publicidad maneja tres sistemas de significacion:
linglistico, iconico y sonoro no verbal.

Sin embargo, la llamada publicidad institucional es “la que no produce ingresos

pero conduce al bien coman™*

y como apunta Amado, en un sentido estricto
cualquier tipo de publicidad institucional busca “crear, modificar o mejorar la
imagen que los publicos tienen de la empresa —de hecho todas las acciones y
comunicaciones de la empresa tienen un resultado en la imagen-".**

En el aeropuerto capitalino, es una de las herramientas de comunicacion que se
utilizan para promover una imagen favorable de la empresa y también informar al

publico, siempre a través de los medios de comunicacion.

0 0’ Guinn, Thomas, Publicidad, México, Internacional Thomson Editores,2001, p. 6
*! Lépez de Zuazo Algar, Antonio, Diccionario del periodismo, Madrid, Piramide S.A., 1977, p. 157
* Amado Suérez, Adriana y Castro Zufieda, Carlos, Comunicaciones publicas... ob cit. p.70.
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3.4.4. Comunicaciones de crisis

En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México se pueden presentar
diversas situaciones de emergencia o crisis que pongan en riesgo la seguridad de
pasajeros, instalaciones y aeronaves, interrumpiendo total o parcialmente la
operacion normal de la terminal aérea.

Las comunicaciones de crisis se aplican precisamente cuando ocurren accidentes
de aeronaves, hay amenaza de bomba, secuestro de aviones, catastrofes
naturales (sismos, inundaciones), incendios y corte de energia eléctrica.

También hay eventos externos que afectan la operacion regular del aeropuerto
como los ataques terroristas en Estados Unidos el 11 de septiembre de 2001, que
en su momento fueron situacién de crisis y motivaron la suspension temporal de
vuelos entre ese pais y México.

Conforme a las normas nacionales e internacionales de seguridad aeroportuaria,
el AICM cuenta con un Comité Local de Seguridad Aeroportuaria (CLSA),
integrado por representantes de todas las autoridades que operan en el
aeropuerto, lineas aéreas y Proteccion Civil del Distrito Federal. En un accidente,
ese comité crea el Centro Operativo de la Emergencia (COE), el cual aplica el
Plan de Emergencia.

La funcion de la Gerencia de Comunicacion Social, en situaciones de crisis, es
solicitar al COE todos los datos del suceso para informarlos oportunamente a los
periodistas, quienes son los encargados de elaborar notas informativas que sus
diferentes medios de comunicacion difunden a la sociedad.

Generalmente los reporteros no esperan el comunicado de prensa, sino que
entrevistan al vocero poco después de que ocurrio el hecho y posteriormente

retoman la informacién del comunicado de prensa.
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3.4.5 Comunicado de prensa

Su funcién principal es “ofrecer informacién de interés general para el publico y
debe ser redactado de modo tal que pueda ser publicado textualmente. Debe
concentrarse en datos comprobables sin valoraciones ni opiniones™**.

La naturaleza del comunicado de prensa es informativa, sin embargo también
puede ser una de las herramientas basicas de la comunicacion institucional, no la
Gnica ni la decisiva, para promover y mantener una imagen favorable de la
empresa.

Lépez de Zuazo lo define como una informacién emitida por una entidad publica,
para divulgar un hecho de interés general.

Para Raul Rivadeneira es una comunicacion de la fuente (empresa o institucion)
con el medio periodistico, versa sobre un tema especifico o topicos de la
empresa, con el fin de que los periodistas elaboren una nota informativa basada
en ese comunicado y la difundan en sus medios de comunicacion.

A diferencia del boletin —enfatiza Rivadeneira- el comunicado no tiene
periodicidad, aunque el contenido de ambos es similar. concentran informacion
importante y conveniente para la empresa o institucion que lo emite y evita dar
datos comprometedores 0 negativos.

Rojas Orduiia considera al comunicado de prensa como un escrito que reune
informacion basica sobre algun tema o persona, que se envia a los medios de
comunicacion para su difusion entre la poblacion.

“Es el mas versatil de los escritos que se puede distribuir entre los medios, tiene

una vida util muy breve y por eso debe ser claro, directo y conciso”.**

3 |bidem, p. 85
*Rojas Ordufia, Octavio Isaac, El comunicado de prensa, Diciembre 2004, p. 1, en
www.saladeprensa.org/comunicadodeprensa
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Tal como sefiala Amado Suérez, esta herramienta de comunicacion debe cumplir
con condiciones basicas como estar bien escrito, con estilo periodistico y objetivo,
contener noticias de importancia y ser confiable.

Ser breve y conciso son otras de las caracteristicas de este texto. En el AICM un
comunicado de prensa tiene una extensibn maxima de dos cuartillas, aunque
llega a tres en casos excepcionales.

En empresas prestadoras de servicios publicos como el AICM, el comunicado de
prensa puede convertirse en una modalidad de comunicacion alineada con la
identidad corporativa para promover la imagen institucional, sin dejar de lado su
funcion informativa.

Pero esta tarea seria imposible sin la participacion de los medios de
comunicacion, porque es a través de ellos que el mensaje institucional, ese que
habla de los servicios que brinda el aeropuerto 6 informar en situaciones de crisis,
llega a la sociedad.

Si bien el comunicado de prensa no es la Unica herramienta de comunicacion
para promover una imagen favorable del aeropuerto, si es el medio a escala
masiva, toda vez que llega a los diferentes medios de comunicacion (periédicos,
television, radio, agencias de noticias y portales informativos en Internet) que son

los encargados de llevar el mensaje institucional al publico.
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CAPITULO 4. CRITERIOS Y PAUTAS EN LA ELABORACION Y MANEJO

COMUNICACIONAL DEL COMUNICADO DE PRENSA EN EL AICM

La competencia que enfrenta el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
frente a otros aeropuertos de México y del mundo, asi como un pasajero cada vez
mas exigente, obligan al AICM a esforzarse para ser una empresa mas
competitiva, moderna, eficiente y segura.

Para ser visto como una empresa eficiente, segura y comprometida con las
necesidades de sus pasajeros y usuarios, se requiere establecer una gestion
estratégica de la comunicacion institucional y aplicar adecuada y eficientemente
las herramientas comunicacionales de que dispone para promover una imagen
favorable de la institucion e informar a su publico sobre las principales actividades
de la terminal aérea.

El comunicado de prensa es una de las herramientas de comunicacion externa
que se utiliza para proyectar y mantener percepciones favorables acerca del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, a través de los medios de
comunicacion.

Debe resaltarse el papel fundamental de los medios de comunicacién en la
comunicacion institucional, pues sin ellos el mensaje institucional, via comunicado
de prensa, no llegaria a los publicos a que esta dirigido, en este caso a los
pasajeros, usuarios e incluso trabajadores del AICM.

Los mensajes institucionales plasmados en comunicados de prensa no solamente
buscan proyectar percepciones favorables del aeropuerto capitalino entre el

publico, también informan sobre las actividades propias de la empresa y el
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esfuerzo que hace dia con dia para mantener los estandares de calidad, eficiencia
y seguridad en los servicios que ofrece.

Pasos para elaborar un comunicado de prensa en el aeropuerto:

Seleccién del ::> Investigacion y
tema recopilacion de

informacion.

Redaccion del Revision y

comunicado. ::> autorizacion.

Distribucién a los Reporte de

medios de ::> impactos del
comunicacion. comunicado.

4.1. Fuentes de informacion

La informacion que se recopila y redacta en comunicados de prensa es generada
por la Direccién General del aeropuerto asi como por las Direcciones Generales
Adjuntas de Administracion, Operacion, Juridica y Comercial, cada una con sus
respectivas subdirecciones, gerencias, subgerencias y jefaturas de area

La Direccion General Adjunta de Operacion, actualmente a cargo del arquitecto
Andrés Leodn Giles, es la que mas informacion proporciona a la Gerencia de
Comunicacion Social para elaborar los comunicados. También es el area mas
flexible y consciente de la conveniencia de informar al publico para promover y

mantener una imagen favorable del aeropuerto.
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Esa area entrega tarjetas informativas con datos sobre costos, especificaciones
técnicas y tiempo de ejecucion de obras de conservacion y mantenimiento asi
como programas de seguridad.

Los datos mas solicitados por la Gerencia de Comunicacion a esa Direccion
Adjunta son los referentes a la rehabilitacién de pistas de aterrizajes y despegues,
rodajes y plataforma, nuevas obras en esas areas, trabajos de ampliacion o
modernizacion en edificio terminal y zona perimetral.

También proporciona informes de operativos especiales de seguridad, incluso
aquellos en los que participan todas las dependencias federales y locales para
combatir delitos como la extorsion a través de secuestros virtuales, trafico de
personas y drogas, asaltos y robo de equipaje.

La Direccion General Adjunta de Administracion es otra fuente importante de
informacion, cada mes proporciona un documento interno con estadisticas, en el
cual da cuenta del movimiento de pasajeros, operaciones aéreas, carga, servicios
de taxi, atenciones médicas y de relaciones publicas.

Asimismo, entrega datos sobre el presupuesto que cada afo autoriza la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al aeropuerto capitalino, las utilidades
que éste obtiene anualmente, gastos e inversion en obras.

La informacion del programa “Amigo” y servicios o facilidades que ofrece la
terminal aérea a personas con alguna discapacidad, distribuida por la
Subdireccion de Promocion y Calidad, se utiliza con cierta frecuencia para
elaborar comunicados de prensa.

Eventualmente la Direccion General del AICM solicita que se difundan asuntos

especificos como la realizacion de obras o adquisicion de equipo nuevo.
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4.2. Seleccion del temay recopilacién de datos

En el AICM el comunicado de prensa es una herramienta de comunicacion que
se utiliza con una doble funcién: informar y promover una imagen favorable de la
empresa.

El primer paso en la elaboraciéon de dicho escrito es elegir un tema o asunto de
interés para el publico, por ejemplo obras de rehabilitacion de las pistas.

Una vez delimitado el tema, inicia un proceso de busqueda de informacion a
través de oficios y llamadas telefénicas para solicitar entrevistas con funcionarios
que dominen el tema y proporcionen documentos internos, notas o datos técnicos
y oficiales que permitan redactar el comunicado de prensa.

Tal como una nota periodistica, el comunicado debe responder a las interrogantes
basicas de qué, quién, cuando, como y donde, a fin de proporcionar al reportero o
redactor, destinatario intermedio del mensaje institucional, informacion basica,
veraz y oportuna que le permita elaborar su nota informativa para que se publique
en los medios de comunicacion.

El destinatario final del mensaje institucional del AICM es el publico, es decir sus
pasajeros, asi como el futuro usuario del transporte aéreo, trabajadores y
personas que con frecuencia utilizan los servicios del aeropuerto.

Los temas que se tratan con mas frecuencia en los comunicados son los
referentes al movimiento mensual de pasajeros, operaciones aéreas, carga, obras
de mantenimiento y conservacion, sobre todo en area operativa (pistas,
plataformas y rodajes), construccion de la nueva Terminal 2, acciones en materia
de seguridad y prestacion de servicios, programa de apoyo en periodos de

vacaciones “Amigo” y adquisicidon de nuevo equipo.
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En ocasiones la Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, ordena elaborar comunicados de prensa acerca
de temas especificos.

Tal fue el caso del movimiento de pasajeros durante las vacaciones de invierno
2006; el area de Comunicacion Social de la SCT solicité esa informacion el 2 de
enero de 2007, ese mismo dia se recopilaron los datos para redactar el
comunicado, que una vez terminado y autorizado, se envio 4 de enero se envi6 el
comunicado con el reporte preliminar de viajeros, del 16 al 31 de diciembre de
2006.

Asimismo, hay temas coyunturales que se tratan en las llamadas comunicaciones
de crisis, como las medidas de seguridad que aplico el aeropuerto después de los
ataques terroristas en Estados Unidos.

En estos casos, las fuentes no se concretan al aeropuerto, se solicita informacion
al Comité Local de Seguridad Aeroportuaria, en el que participan todas las

autoridades adscritas a la terminal aérea.

4.3. Redaccion y formato del comunicado

El texto del comunicado se escribe con tipografia arial, a 14 puntos, a doble
espacio y abarca por lo general de una a dos cuartillas, aunque ocasionalmente,
por la trascendencia del tema, llega a ser de tres cuartillas.

En la parte superior izquierda de la primera hoja lleva el logotipo del AICM,
seguido del de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Actualmente el formato que se utiliza en los comunicados de prensa del

aeropuerto lleva inscrita la leyenda: Direccion General de Comunicacion Social en
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la parte superior central, en el lado derecho de la cuartilla el logotipo de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes y a la izquierda el del AICM:

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

AICM ., el SCT

Eventualmente se incluye el logotipo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
organismo descentralizado de la SCT, cuando se habla de obras de ampliacion y
remodelacion del aeropuerto en las que participa o coordina esa paraestatal como
la construccion de la Terminal 2.

La fecha, seguida del numero de comunicado se inserta en el lado superior
derecho de la primera hoja, debajo de los logotipos. El encabezado o titulo debe
ser breve y claro, generalmente se utilizan las siglas AICM que identifican al
aeropuerto capitalino y que ya son una referencia comun para los reporteros que
cubren la fuente.

El encabezado o titulo debe ser breve, cuando rebasa las 10 palabras se escribe
en dos lineas, siempre con mayusculas y centrado en la cuartilla, con tipografia
arial a 18 puntos, en negritas.

En tanto que los subtitulos o sumario, generalmente de dos a tres, van a 12
puntos también en tipo de letra arial y para indicarlos se usan vifietas, ya sean

circulos, flechas o aviones.
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Los parrafos se escriben con sangria, de acuerdo con el estilo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, se deja un espacio sencillo entre parrafo y parrafo
y éstos generalmente no exceden las cinco lineas.

Respecto al texto del comunicado, se trata de ofrecer al reportero respuestas a
sus posibles preguntas acerca del tema que se aborda.

Cuando se habla de mantenimiento de pistas, se incluye el nombre de la empresa
ganadora de la licitacion para realizar la obra, monto de la inversion, nUmero de
trabajadores que participan y datos técnicos. Aunque hay funcionarios que
prefieren no dar cifras e incluso ordenan que no se den los montos de inversion.
En el reporte mensual de pasajeros, operaciones aéreas y carga, se proporcionan
también los datos del mismo mes o periodo del afio anterior para que el reportero
o0 redactor tenga elementos de comparacion y constate el incremento o

decremento del rubro, segun sea el caso.

4.4. Revision

El comunicado debe pasar minimo por dos filtros de revision antes de enviarlo a
los medios de comunicacion; el primero se da en la Gerencia de Comunicacion
Social, una vez obtenido el visto bueno del gerente, el documento se envia a la
Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT).

Durante el ultimo afio del gobierno del Presidente Vicente Fox, los comunicados
de prensa debian contar también con la aprobacion de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a cargo
del licenciado José Antonio Alvarado Briones, en donde se emitian algunas

sugerencias y se acordaba la fecha de envio a los medios de comunicacion.
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Con la administracion del presidente Felipe Calderon Hinojosa, llegé a la
Direccion General de Comunicacion Social de la Secretaria, la licenciada Adriana
Cuevas, quien dio continuidad a esa forma de manejar la informacién. Asi que
todo comunicado del aeropuerto capitalino debe pasar el filtro de esa area.

El proceso de revisibn se resume asi: una vez autorizado por el vocero y en
ocasiones por el director del AICM, el escrito se envia por correo electrénico al
jefe de prensa de la SCT para sus comentarios y observaciones.

Cuando el comunicado ha sido revisado y autorizado por la SCT, regresa a la
Gerencia de Comunicacion Social del aeropuerto, directamente a la reportera
institucional -Patricia Sandoval Vargas-, para su distribucion a los medios de
comunicacion.

Vale la pena destacar que el primer envio del comunicado a los medios de
comunicacion se realiza en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a los

reporteros que cubren cotidianamente la informacion de la dependencia.

4.5. Proceso de distribucion

Una vez que el comunicado de prensa es autorizado, se envia al correo
electrénico de los reporteros de la “fuente” del aeropuerto y se manda por fax a
las redacciones de periodicos, noticiarios de television y radio, agencias de
noticias y algunas revistas especializadas.

Tanto la Secretaria como el aeropuerto envian el comunicado a las redacciones
de los medios, via fax y correo electrénico.

Cuando la informacion que se difunde es muy importante o bien los directivos de

la empresa piden expresamente que se publique, se realizan llamadas telefénicas
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al reportero, ya sea a su movil, oficina o incluso a su casa, o al jefe de informacién
de cada medio, para avisarles de la existencia del comunicado.

También se hace uso de las buenas relaciones con los publicistas de algunos
medios para “recomendar” el comunicado, esto significa que el jefe de prensa del
aeropuerto habla via telefonica con los agentes de publicidad, generalmente de
periodicos que reciben anuncios pagados por el aeropuerto, para pedirles que
publiquen el comunicado, sin costo alguno.

El envio del comunicado de prensa debe ser oportuno, por lo que la Gerencia de
Comunicacion Social generalmente lo manda antes de las 14:00 horas, a fin de
que el reportero tenga tiempo suficiente para analizar la informacién e incluirla en
el adelanto de sus notas del dia.

También es necesario mantener actualizado el fichero de prensa (directorio de la
fuente), con nombres de los reporteros titulares y suplentes, jefes de informacion,
nameros telefénicos de la redaccion, celular y correo electronico. Ver el Anexo
nimero 5/ DIRECTORIO DE LA “FUENTE” AICM.

En ocasiones se presentan contingencias que por su importancia e impacto en la
operacion del aeropuerto, obligan a enviar informacion después de las 14:00
horas, nos referimos a las comunicaciones de crisis.

Como ejemplo se pueden citar los ataques terroristas a las Torres Gemelas en
Nueva York, el 11 de septiembre de 2001; el accidente de un avion de
Aerocalifornia el 21 de julio de 2004 y la falla eléctrica en la Torre de Control
México, de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM)
de la SCT, el 25 de febrero de 2006.

Los dos ultimos eventos causaron la suspension temporal de las operaciones

aéreas, como ocurre en la temporada invernal cuando hay bancos de niebla, en
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tanto que los acontecimientos en Estados Unidos, ocasionaron la suspension de
vuelos con origen y destino a ese pais, dado que cerr6 su espacio a toda
operacion aérea durante algunos dias.

Por otra parte, los comunicados cotidianos, también llamados de “cajon”, son los
gue se elaboran mes con mes o en determinada temporada, como el reporte del
movimiento de pasajeros y operaciones aéreas que atiende el aeropuerto.

La operacion del programa “Amigo”, por ejemplo, es informacién que se distribuye
a los medios de comunicacion invariablemente al iniciar las vacaciones de fin de
afio, Semana Santa y verano.

Con este tipo de comunicado de prensa se busca informar a pasajeros y usuarios,
que en el aeropuerto hay un grupo de jévenes y adultos mayores, todos bilingtes,
capacitados para brindarles orientacion y apoyo a su llegada o salida de la
terminal aérea. Se trata también de proyectar percepciones favorables a la
empresa.

Otros temas que se utilizan con frecuencia para redactar los llamados
comunicados de cajon son: obras de mantenimiento y conservacion como la
rehabilitacion de pistas y calles de rodaje, avisos sobre el inicio y término del
horario de verano y programas especiales de seguridad en vacaciones.

Si bien es cierto que los comunicados de prensa tienen una vida util muy breve,
hay reporteros que después de unos dias, incluso una semana, los retoman,
sobre todo en esos dias flojos que no tienen suficiente informacion.

De ahi que la publicacion de un comunicado puede ser el mismo dia de su
emision en agencias de noticias, radio, television y portales de periodicos en
Internet; al siguiente dia en los medios impresos y dos o tres dias, incluso una

semana después, en algunos periodicos o revistas.
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La Gerencia de Comunicacion Social, a través de la Coordinacién de Prensa y
Difusion, debe estar informada de las actividades, eventos y difusién de
comunicados de otras areas del sector, como la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, lineas aéreas, sindicatos de sobrecargos o pilotos y noticias del
ambito nacional e internacional que impacten en los medios de comunicacion.

El propdsito de esto es elegir la mejor fecha para difundir un comunicado, porque
suele ocurrir que en un mismo dia el reportero debe cubrir tres entrevistas o
conferencias y recibe mas de un comunicado, asi que se ve obligado a jerarquizar
la informacién y desechar la que considere menos importante.

De ahi la importancia de redactar un comunicado de prensa con estilo
periodistico, con datos relevantes que despierten el interés del reportero y el
publico, de lo contrario nadie la publicara.

La funcion del vocero del aeropuerto, José Luis Uribe, es importante en la difusion
de los comunicados, ya que generalmente los reporteros o conductores de
noticiarios de radio y television requieren “sonido” para sus notas y entrevistan al
funcionario, incluso hacen enlaces en vivo.

A pesar de que muchas de las solicitudes de entrevista con el vocero del AICM
son para hablar de temas diversos, no siempre de los comunicados del
aeropuerto, el funcionario habilmente aprovecha la oportunidad para difundir la
informacion oficial de la terminal aérea.

El siguiente texto es un extracto de una entrevista que ofrecio el vocero y en la
cual aprovecha para hablar del programa “Amigo” y el dispositivo de seguridad
para vacaciones, temas publicados en comunicado el 8 y 5 de diciembre de 2006,

respectivamente.
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30 de Diciembre de 2006 / 07:20:04 p.m. / Dur. 00:10:26
Victor Manuel Palacios / Monitor (Sabatino-nocturno) //

Oscar Gonzalez (OG), conductor: Se estd yendo este afio, hay mucha actividad en diversas
partes, en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y por ello vamos a platicar con José
Luis Uribe, él se encuentra desde este sitio, es el vocero de la terminal aérea.

José Luis muchas gracias por tomar la llamada, oiga coméntenos como estan los operativos,
céomo ha estado el incremento de visitantes a la Ciudad de Meéxico.

José Luis Uribe (JLU): .... los mecanismos de seqguridad estan establecidos con mucha antelacion,
lo mismo _gque los itinerarios, ya fueron coordinados con las lineas aéreas, la direccion general a
cargo del licenciado Héctor Veldzguez Corona toma mucha énfasis en esa situacion, en tanto en
seguridad, en los Servicios.

A partir del sdbado antepasado se puso en operacion también el programa “Amigo”, este
programa, que ustedes...

4.6. Impactos del comunicado de prensa en los medios de comunicacion

De acuerdo con el diccionario Larousse impacto significa huella, sefial, o choque.
En la Gerencia de Comunicacion Social del AICM se utiliza ese vocablo para
referirse a cada una de las publicaciones o menciones de los comunicados de
prensa en la cobertura de espacios noticiosos de los medios de comunicacion.

Asi que después de enviar el comunicado a los representantes de los medios de
comunicacion, la coordinacion de prensa y difusion de dicha Gerencia revisa ese
mismo dia los portales en internet de Notimex, Noticias Yahoo, El Universal,
Reforma, Televisa, TV. Azteca y la empresa contratada por el aeropuerto para
hacer un monitoreo de noticias en radio y television.

El propésito es detectar, imprimir y elaborar una carpeta con las notas
informativas o comentarios que se refieran al comunicado. Al dia siguiente de
emitir el comunicado oficial, se sigue el mismo procedimiento en prensa escrita.

Primero se revisa la sintesis informativa que elabora Aeropuertos y Servicios
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Auxiliares para fotocopiar las notas publicadas sobre el comunicado y adjuntarlas
a la carpeta correspondiente.

Posteriormente se realiza una nueva busqueda en los portales de internet y en la
pagina de la empresa que realiza el monitoreo en radio y televisidbn para la
terminal aérea. En ocasiones se encuentran mas notas o columnas con
informacion del comunicado de prensa.

Suele ocurrir que algunos medios retoman la informacion oficial del aeropuerto
dos o tres dias, incluso una semana, después de que se emite el comunicado.
Ademas, se realiza un conteo global del impacto de los comunicados en los
medios de comunicacion.

Durante 2006 en el AICM se emitieron 43 comunicados de prensa, que se
publicaron o fueron comentados en 323 notas informativas o columnas, en
periodicos, noticiarios de radio y television, agencias o portales de noticias en
Internet.

En tanto que en 2005 se tuvieron menos publicaciones en espacios informativos,
como respuesta a los 63 comunicados de prensa que se enviaron a los medios de
comunicacion solo se registraron 305 notas 0 comentarios.

Los temas mas utilizados en 2006 para los comunicados fueron sobre estadisticas
de pasajeros, operaciones aéreas y carga, revision de equipaje documentado,
operativos contra taxis “piratas”, el incidente de una aeronave, obras en Terminal
1, mantenimiento y conservacion, programa “Amigo” y cambio de horario. El
conteo final de comunicados de 2006 y sus impactos en medios puede
consultarse en el Anexo 6 - IMPACTO DE COMUNICADOS DEL AICM EN

MEDIOS EN 2006.
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Ese conteo se utiliza para realizar el analisis anual del programa de comunicacién
de la Gerencia, en el cual se consideran también aquellas notas periodisticas,
columnas, editoriales y comentarios, favorables y desfavorables, que aparecen en
los medios sobre el aeropuerto y las dependencias que interactian en sus

instalaciones.

4.7. Presentacion de tres casos

En este apartado se muestra como se hicieron tres comunicados de prensa en
diferentes fechas y con distintos temas; los dos primeros se programaron con
anticipacion y el tercero se elabord en una situacién de crisis, derivado de un

accidente de aeronave, para informar y explicar el suceso a los periodistas.

4.7.1 Comunicado de prensa numero 1:
“INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE PASAJEROS POR TEMPORADA

VACACIONAL”. (4-enero-2007)

El 3 de enero de 2007 la Direccion General de Comunicacion Social de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes solicito a la Gerencia de
Comunicacion Social del AICM la elaboracion de un comunicado de prensa
acerca del niumero de pasajeros atendidos en la Terminal aérea durante las
vacaciones de fin de afio, asi como las cifras del mismo periodo del afio anterior.

La Gerencia pidio los datos al area de sistemas, la cual requiridé las cifras al
departamento de manifiestos, éste recibe diariamente un informe de pasajeros y
operaciones de parte de lineas aéreas y del Centro de Control Operativo del

aeropuerto.
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Las cifras se desglosan en pasajeros nacionales y extranjeros, operaciones
aéreas nacionales e internacionales. EI comunicado se inicia con la cifra global de
pasajeros atendidos en las vacaciones, el porcentaje de aumento que registré en

esas vacaciones en relacion con el mismo periodo de asueto del afio anterior.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
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COMUNICADO DE PRENSA
04/ 01/ 2007

INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE
PASAJEROS POR TEMPORADA VACACIONAL

e Los dias 22y 23, previo a Navidad, hubo mas afluencia de viajeros.
e Se esperaintenso movimiento de vacacionistas este fin de semana.

El Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México atendié un millon 193
mil 396 pasajeros nacionales e internacionales del 16 al 31 de diciembre de 2006,
es decir un promedio diario de mas de 74 mil personas, 23 por ciento mas que la
afluencia promedio en temporada baja. Esta cifra se incrementara este fin de
semana al concluir el periodo vacacional correspondiente al invierno 2006-2007.

De acuerdo con el reporte estadistico de la Subgerencia de Servicios
Aeroportuarios de la terminal aérea, del total de viajeros movilizados 710 mil 662
pasajeros correspondieron a vuelos nacionales y 482 mil 734 a internacionales.

El 22 de diciembre de 2006 fue el dia con mayor movimiento de viajeros, al
contabilizarse 96 mil 579 personas, de las cuales 59 mil 643 abordaron vuelos con
destino / origen nacional y 36 mil 936 llegaron o viajaron hacia el extranjero.

El 23 de diciembre el aeropuerto capitalino atendié a 90 mil 790 pasajeros, de ellos
55 mil 46 fueron nacionales y 35 mil 744, internacionales. En tanto que el dia que
hubo menor movimiento de pasajeros fue el 31, con 50 mil 597 personas.

Es importante destacar que dos dias antes de que empezara formalmente el
periodo vacacional de fin de afio, se registr6 un incremento en la afluencia de
pasajeros; el 14 de diciembre se contabilizaron 71 mil 582 personas y el 15 de
diciembre, la cifra ascendio a 85 mil 567.

En temporada normal la afluencia promedio de pasajeros en el Aeropuerto
Internacional Benito Juarez Ciudad de México es de 60 mil por dia.
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4.7.2. Comunicado de prensa numero 2:

“LISTO EL PROGRAMA AMIGO DEL AICM PARA VACACIONES DE

VERANO". (4-julio-2006)

Antes de iniciar cada periodo vacacional, se redacta un comunicado de prensa del
programa “Amigo”, servicio especial de apoyo y orientacion a pasajeros y usuarios
en temporada alta (vacaciones de Semana Santa, verano y fin de afo), con el fin
de que los periodistas elaboren notas informativas que sefalen este beneficio y
las difundan en sus medios de comunicacion.

Los datos se recopilan en la Subdireccion de Promocion y Calidad, encargada del
programa, para conocer el numero exacto de participantes en el programa,
horarios y periodo de vigencia.

Para ello se entrevista al funcionario encargado del programa. En algunas
ocasiones cambia el numero de adultos mayores que participan en el programa,
cuya colaboracion es valiosa para el aeropuerto ya que algunos hablan de dos a

tres idiomas.
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México, D. F. 4 de julio de 2006
COMUNICADO DE PRENSA

LISTO EL PROGRAMA “AMIGO” DEL AICM PARA
VACACIONES DE VERANO

e Participan 75 jévenes y adultos mayores bilingies.
e Del 7 de julio al 20 de agosto daran informacion a pasajeros.

Para brindar mayor apoyo y atencion personalizada a pasajeros y usuarios
durante las vacaciones de verano -periodo en el que se espera un incremento de
10 por ciento en el flujo de viajeros-, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (AICM) pondra en operacion a partir del siete de julio su programa
“Amigo”.

Con la participacion de 81 personas, entre ellos adultos mayores, el grupo
“Amigo” estd capacitado para dar informacion sobre itinerarios de vuelos,
ubicacion de mostradores de documentacion de lineas aéreas, filtros de acceso,
salas de abordar, zonas de Migracion, bandas de reclamo de equipaje, zona de
taxis autorizados, terminal de autobuses y de ser necesario, también orientaran a
los viajeros sobre el llenado de formatos de migracion y aduana.

El Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM) informé que del siete de
julio al 20 de agosto los 75 jévenes y 6 adultos mayores, quienes vestirdn
pantaldbn negro y chamarra roja con la leyenda informacion, se distribuiran
estratégicamente en las instalaciones del AICM con el proposito de resolver las
dudas que tengan pasajeros y usuarios sobre ubicacién de instalaciones o
servicios que presta el aeropuerto.

Adicionalmente, algunos de los jévenes realizaran recorridos por la terminal
aérea capitalina para detectar puntos de aglomeracion en donde se requiera su
intervencidn, a fin de propiciar mayor rapidez en el flujo de personas.

Es importante recordar que el AICM cuenta con seis mini-vehiculos eléctricos
para transportar en salas de Ultima espera a personas con capacidades distintas,
adultos mayores y mujeres embarazadas o0 con bebés. Este servicio se
proporciona todo el afio y se incrementa en época de asueto.
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4.7.3. Comunicado de prensa namero 3:
“ACCIDENTE DE UN AVION AL INTENTAR SU DESPEGUE EN EL AICM”

(21-julio-2004)

El comunicado nimero 3 es una comunicacién de crisis que se elaboro la noche
del 21 de julio de 2004, para informar del accidente de un avidon de Aerocalifornia
en las pistas del AICM.

El Centro Operativo de la Emergencia (COE), responsable de coordinar las
acciones de atencion y respuesta durante una emergencia en el aeropuerto, se
convierte en la “fuente” de informacion para la Gerencia, la cual recopila y
jerarquiza la informacion para redactar el comunicado de prensa que distribuira a
los reporteros.

Se busca responder a las preguntas basicas: qué, quién, cuando, como y
dénde paso. ElI COE informa la hora y lugar del accidente, tipo de avién, niumero
de vuelo y pasajeros, acciones de rescate, reporte de heridos (en esta ocasion no
hubo muertos) y hospitales en los que se les atenderia.

Pero ante la necesidad urgente de los periodistas por contar con la informacién
del accidente, el vocero de la terminal aérea concede entrevistas antes de emitir
el comunicado de prensa, lo cual ayuda a disminuir la presion de los medios sobre
las autoridades del aeropuerto.

Ademas de informar a los reporteros sobre el accidente, la Gerencia debe
coordinarse con las recepcionistas del conmutador del AICM para que ellas

informen al publico sobre la suspension de operaciones por el accidente aéreo.
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CY
AI c Grupo Aeroportuario
de la Ciudad de México

México, D.F. a 21 julio de 2004.
COMUNICADO DE PRENSA

ACCIDENTE DE UN AVION AL INTENTAR SU
DESPEGUE EN EL AICM

e Cuatro personas resultaron lesionadas.

El Centro Operativo de la Emergencia (COE), integrado por la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC), autoridades del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Meéxico (AICM), SENEAM, Aerocalifornia y la Policia Federal
Preventiva (PFP), informan que el avion DC-9 con matricula XABCS de
Aerocalifornia, correspondiente al vuelo 706, con destino a Durango, sufrié un
despiste a las 19:33 horas al intentar despegar por la pista cinco derecha de esta
terminal aérea.

De inmediato entr6 en operacion el Plan de Emergencia instrumentado por el
COE, trasladando a los pasajeros de la aeronave dafiada hacia el Edificio
Terminal Il (TII), en donde elementos del cuerpo médico del AICM realizaron las
evaluaciones pertinentes, registrandose un saldo de cuatro personas lesionadas,
que fueron canalizadas rapidamente a diversos hospitales.

Una vez auscultados por los médicos, quienes constataron su estado fisico, el
resto de los pasajeros (48), fueron hospedados en el hotel Fiesta Inn, en donde
la propia linea aérea estableci6é un centro de informacion.

Por su parte, la Direccion General de Aeronautica Civil, realiza el peritaje a fin de
emitir el dictamen final sobre las causas del evento.

Debido al encharcamiento en ambas pistas, provocado por la intensa lluvia, la
Comandancia decret6 el cierre a las operaciones, y sera ésta la que determine el
reinicio de actividades.

Los Anexos 7, 8 y 9 muestran los impactos (publicacién en cobertura noticiosa)
que tuvieron los comunicados de prensa numero 1, 2 y 3 en los medios de

comunicacion.
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En el AICM como en otras instituciones del sector publico y empresas prestadoras
de servicios, el comunicado de prensa ademas de informar y en algunos casos
aclarar o negar datos equivocos que se difunden sobre la empresa, también es
utilizado como una de las herramientas para promover la imagen institucional de
la empresa.

Hay que sefialar que no es el Unico elemento comunicacional para promover esa
imagen favorable que se quiere del aeropuerto, aunque si es el medio a escala
masiva porque llega a los medios de informacién —radio, television, periédicos,
revistas, agencias de noticias- que envian el mensaje institucional al publico.

Al igual que la publicidad institucional, el comunicado de prensa es una mas de
las herramientas comunicacionales de que se vale el AICM para promover su
imagen institucional entre sus pasajeros y usuarios.

Hablando estrictamente en el ambito informativo, hay que reconocer que el
comunicado de prensa es un elemento fundamental para los periodistas, ya que
se convierte en una de las principales fuentes de informacion para ellos.

Es a partir de los datos duros e informacion concreta del comunicado de prensa,
que el reportero puede investigar mas a fondo el asunto y entrevistar a personas

gue dominan el tema, lo cual enriquece su nota informativa o reportaje.
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CONCLUSIONES

Como institucion publica y empresa prestadora de servicios, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México requiere promover una imagen favorable
que le permita conseguir una mejor posicion entre su publico (pasajeros y
usuarios), que esta cada vez mas informado y exige servicios eficientes y
seguros.

Los 24.7 millones de pasajeros nacionales e internacionales que anualmente
utilizan el AICM tienen como referente la operacion de aeropuertos de paises del
primer mundo y de otras terminales aéreas de México, y eso puede afectar la
percepcion que tienen sobre las instalaciones, servicios, puntualidad, atencion y
seguridad del aeropuerto capitalino.

Ademas, debe hacer frente al riesgo de una imagen desfavorable entre algunos
lideres y corrientes de opinidn publica; en especial cuando en programas
televisivos se aborda el tema del aeropuerto y se pone en riesgo la percepcion
que tienen los publicos de la institucidn, si un lider de opinibn hace comentarios
negativos.

El reto para el AICM en materia de comunicacion y promocion de imagen es
reducir esas opiniones desfavorables y destacar los beneficios que representa
utilizar los servicios que ofrece a pasajeros y usuarios, por eso es necesario
mantener una gestion eficiente de la comunicacion institucional.

En este trabajo he querido destacar los criterios y pautas con que se opera y
maneja el comunicado de prensa, como una de las herramientas privilegiadas de

comunicacién, cuando se le orienta a la promociéon de una identidad que responda
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a las expectativas de usuarios y publicos cada vez mas exigentes, informados y
en un contexto altamente competitivo en la prestacién de este tipo de servicios.
Dada la creciente competencia, los adelantos tecnoldgicos y los publicos cada vez
mas informados y exigentes, se requiere establecer estandares de eficacia y
eficiencia comunicacional que permitan al AICM como empresa, mantenerse en el
mercado y en la preferencia del publico.

La tarea es cada vez mas compleja, de ahi que deba considerar la optimizacion
de los recursos y el uso eficiente de las herramientas de comunicacion, entre ellas
conferencias de prensa, entrevistas, comunicaciones de crisis, publicidad
institucional, comunicados de prensa, asesorias al director general de la empresa
y contacto constante con los periodistas.

Hay que aprovechar que esta institucion dispone, por el trabajo realizado y por su
naturaleza, de una cobertura cautiva para la difusion de sus mensajes y la
promocién de su imagen institucional.

En este reporte de experiencia profesional, conclui que el hecho de utilizar el
comunicado de prensa como un elemento mas para promover la imagen
institucional, no significa que pierda su funcion natural de informar y constituirse
en una de las principales fuentes de informacion para el periodista.

Actualmente el periodismo exige al reportero investigar mas alla de los datos que
le ofrece un documento oficial como el comunicado de prensa, y aunque en
algunas ocasiones éste no se publica, debe reconocerse que es de suma
importancia para el reportero, pues el mensaje institucional se convierte en una
base valiosa de datos para enriquecer y ampliar su nota informativa o reportaje.
Sin duda el papel de los medios de comunicacién es fundamental para que el

comunicado de prensa cumpla con las funciones de informar y promover la
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imagen institucional del aeropuerto, pues son precisamente los reporteros los que
transforman el comunicado en nota informativa y hacen posible que ésta llegue al
publico, es decir a los pasajeros, usuarios, trabajadores y clientes de la terminal
aérea, a través de espacios noticiosos en radio, television, periodicos, revistas e
Internet.

La comunicacion institucional de imagen es altamente especializada, requiere de
profesionales y no se permiten improvisaciones. En el desempefio como tal en el
AICM, ha sido clave haber contado con una formacion universitaria en la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Particular relevancia tiene la enseflanza de géneros periodisticos que imparte la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales como parte de su programa de estudios
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Considero que la fortaleza de la Gerencia de Comunicacion Social del AICM, es
Su reaccion oportuna y eficaz ante situaciones de crisis, ya que cuando hay una
emergencia, una vez que se tienen los datos autorizados y confirmados del
suceso, el vocero del aeropuerto proporciona la informacion a los reporteros de la
“fuente”, lo cual reduce la presion de los medios.

Asimismo, creo que deben fortalecerse las herramientas de comunicacion que se
aplican en el AICM para proyectar y mantener una imagen favorable entre su
publico, particularmente para hacer frente a las percepciones negativas que
pasajeros y usuarios puedan tener de la empresa, esto derivado de lo complicado
que resulta la convivencia diaria de 250 mil personas en promedio en la terminal

aérea capitalina.



ANEXO 1

DEL MUNDO

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN DIVERSOS AEROPUERTOS

NUM AEROPUERTO CODIGO [PASAJEROS
1 ATLANTA, GA ATL 84,060,631
2 CHICAGO, IL ORD 76,615,235
3 LONDON, GB LHR 67,859,144
4 TOKYO, JP HND 64,449,119
5 LOS ANGELES, CA LAX 61,025,546
6 DALLAS/FT WORTH, TX P DFW 60,171,826
7 ARIS, FR CDG 56,026,177
8 FRANKFURT, DE FRA 52,622,661
9 BEIJING, CN PEK 47,003,716

DENVER, CO DEN 46,789,112
AMSTERDAM, NL AMS 45,618,337
LAS VEGAS, NV LAS 45,345,698
MADRID, ES MAD 44,312,797
HONG KONG, CN HKG 43,019,000
HOUSTON, TX IAH 42,123,259
BANGKOK, TH BKK 42,042,695
PHOENIX, AZ PHX 41,541,424
NEW YORK, NY JFK 41,476,065
DETROIT, Ml DTW 36,013,115
MINNEAPOLIS/ST PAUL, MN MSP 35,467,741
NEWARK, NJ EWR 35,228,186
ORLANDO, FL MCO 34,705,574
SINGAPORE, SG SIN 34,270,905
LONDON, GB LGW 33,761,100
SAN FRANCISCO, CA SFO 33,389,400
MIAMI, FL MIA 32,094,712
TOKYO, JP NRT 31,692,065
PHILADELPHIA, PA PHL 31,484,704
TORONTO,ON, CA YYZ 30,669,090
MUNICH, DE MUC 30,140,560
JAKARTA, ID CGK 29,978,842
SEATTLE/TACOMA, WA SEA 29,852,104
SYDNEY, AU SYD 29,819,440
ROME, IT FCO 29,698,940
BARCELONA, ES BCN 29,256,291
CHARLOTTE, NC CLT 28,766,832
DUBAI, AE DXB 27,591,574
SEOUL, KR ICN 27,492,476
BOSTON, MA BOS 27,440,273
SHANGHAI, CN PVG 26,272,709
NEW YORK, NY LGA 25,721,072
GUANGZHOU, CN CAN 25,684,280
PARIS, FR ORY 25,343,954
MEXICO CITY, MX MEX 24,508,496
KUALA LUMPUR, MY KUL 23,963,135
LONDON, GB STN 23,416,887

ASHINGTON, DC IAD 23,008,395
MANCHESTER, GB MAN 22,778,918
ISTANBUL. TR IST 22,680,434
TAIPEI, TW TPE 22,470,647

Fuente: Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre

de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007.
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ANEXO 2 OPERACIONES AEREAS EN DIVERSOS AEROPUERTOS DEL
MUNDO

AEROPUERTO CODIGO |[MOVIMIENTOS

pd
Cc
<

1 ATLANTA, GA ATL 964,174
2 CHICAGO, IL ORD 961,570
3 DALLAS/FT WORTH, TX DFW 701,694
4 LOS ANGELES, CA LAX 653,181
5 LAS VEGAS, NV LAS 618,722
6 HOUSTON, TX IAH 596,298
7 DENVER, CO DEN 589,337
8 PHOENIX, AZ PHX 546,530
9 PARIS, FR CDG 534,977
10 PHILADELPHIA, PA PHL 519,699
11 CHARLOTTE, NC CLT 506,759
12 FRANKFURT, DE FRA 489,146
13 DETROIT, Ml DTW 485,273
14 MINNEAPOLIS/ST PAUL, MN MSP 482,100
15 LONDON, GB LHR 478,235
16 NEWARK, NJ EWR 442,879
17 AMSTERDAM, NL AMS 432,712
18 SALT LAKE CITY, UT SLC 428,957
19 MADRID, ES MAD 425,020
20 TORONTO,ON, CA YYZ 415,207
21 MUNICH, DE MUC 407,273
22 BOSTON, MA BOS 402,353
23 NEW YORK, NY LGA 398,297
24 LOS ANGELES, CA VYT 395,243
25 ASHINGTON, DC IAD 391,378
26 MEMPHIS, TN MEM 386,928
27 MIAMI, FL MIA 383,360
28 BEIJING, CN PEK 367,935
29 CINCINNATI, OH CVG 367,784
30 LONG BEACH, CA LGB 360,781
31 SAN FRANCISCO, CA SFO 357,715
32 NEW YORK, NY JFK 356,486
33 ORLANDO, FL MCO 353,925
34 SANTA ANA,CA SNA 347,072
35 MEXICO CITY, MX MEX 346,605
36 PHOENIX, AZ DVT 342,562
37 SEATTLE/TACOMA, WA SEA 339,337
38 OAKLAND, CA OAK 327,785
39 BARCELONA, ES BCN 321,453
40 ANCOUVER, BC YVR 320,410
41 ROME, IT FCO 312,047
42 SANFORD, FL SFB 310,948
43 TOKYO, JP HND 307,345
44 BALTIMORE, MD BWI 304,841
) ANCHORAGE, AK ANC 304,216
46 FORT LAUDERDALE, FL FLL 300,108
47 CHICAGO, IL MDW 295,126
48 BANGKOK, TH BKK 293,485
49 HONG KONG, CN HKG 287,855
50 ST PETERBSBURG, FL PIE 286,796

Fuente: Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre
de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007.
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ANEXO 3 MOVIMIENTO DE CARGA EN DIVERSOS AEROPUERTOS DEL
MUNDO

CARGA
NUM AEROPUERTO CODIGO (TONELADAS)

1 MEMPHIS, TN MEM 3,664,347
2 HONG KONG, CN HKG 3,563,268
3 ANCHORAGE, AK ANC 2,709,449
4 TOKYO, JP NRT 2,288,662
5 SEOUL, KR ICN 2,281,123
6 FRANKFURT, DE FRA 2,105,728
7 SHANGHAI, CN PVG 2,053,247
8 LOUISVILLE, KY SDF 1,954,051
9 LOS ANGELES, CA LAX 1,928,410
10 SINGAPORE, SG SIN 1,928,399
11 PARIS, FR CDG 1,816,760
12 MIAMI, FL MIA 1,787,632
13 TAIPEI, TW TPE 1,713,954
14 NEW YORK, NY JFK 1,650,713
15 CHICAGO, IL ORD 1,595,853
16 AMSTERDAM, NL AMS 1,546,594
17 DUBAI, AE DXB 1,458,852
18 LONDON, GB LHR 1,373,865
19 BANGKOK, TH BKK 1,191,808
20 INDIANAPOLIS, IN IND 1,070,608
21 NEWARK, NJ EWR 965,210
22 BEIJING, CN PEK 909,631
23 OSAKA, JP KIX 856,397
24 TOKYO, JP HND 826,584
25 GUANGZHOU, CN CAN 814,668
26 ATLANTA, GA ATL 751,379
27 LUXEMBOURG, LU LUX 737,193
28 DALLAS/FT WORTH, TX DFW 734,024
AS) COLONGE, DE CGN 688,797
30 OAKLAND, CA OAK 684,632
31 BRUSSELS, BE BRU 682,299
32 KUALA LUMPUR, MY KUL 669,497
33 SAN FRANCISCO, CA SFO 589,309
34 PHILADELPHIA, PA PHL 542,624
35 SHENZHEN, CN SzX 535,204
36 ONTARIO, CA ONT 501,128
37 SAO PAULO, BR GRU 493,758
38 MUMBAI, IN BOM 468,965
39 MANILA, PH MNL 410,630
40 MEXICO CITY, MX MEX 408,533
41 HOUSTON, TX IAH 402,818
42 MILAN, IT MXP 399,122
43 NEW DELHI, IN DEL 398,998
44 LIEGE, BE LGG 388,934
45 JAKARTA, ID CGK 372,605
46 SHANGHAI, CN SHA 362,527
47 TOLEDO, OH TOL 357,183
48 MADRID, ES MAD 352,824
49 BAHRAIN, BH BAH 349,625
50 BOSTON, MA BOS 333,638

Fuente: Airports Council International, World Wide Airport Traffic Statistics, reporte de septiembre
de 2005 a septiembre de 2006, publicado en www.aicm.com.mx/febrero 2007.
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ANEXO 4. ENTREVISTA AL LICENCIADO JUAN GERMAN GUZMAN PEREZ,
JEFE DE INFORMACION DEL AICM, ENERO DE 2007.

Para obtener informacién de primera mano, cuyo valor ademas radica en que se
trata de un profesional de la comunicacion, se realiz6 una entrevista al jefe de

informacion del AICM, Juan German Guzman Pérez..

Entrevistadora: ¢Cual es la funcion de la Gerencia de Comunicacién Social

del aeropuerto?

-Juan German Guzman Pérez, jefe de informacion del AICM (JGGP): Dar a
conocer a la opinién publica los programas y resultados de todas las acciones que
realiza el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) para brindar
mejor servicio a los usuarios, darles seguridad, que conozcan las operaciones de
llegadas, de salidas, y sobre todo que sepan que tipo de servicios tiene la terminal
aérea

Pero también el propdsito es mantener una coordinacion en materia de
comunicacion social con nuestra cabeza de sector, que es la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y con la dependencia de la que
dependemos directamente, Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

Cada dia se captura informacién de 16 periddicos, se selecciona la que se refiere
al AICM y a temas afines como de la SCT, ASA; aerolineas, otros aeropuertos, se
clasifica y si hay tema al que se tenga que dar respuesta, de inmediato el area de
Comunicacion Social se avoca a recopilar informacion, hacer un comunicado en
su caso o turnarla a los directivos que corresponda para que corrijan, refuercen o
apoyen cualquier actividad ya sea temas de seguridad, orientacion a pasajeros,
servicios de apoyo como el de ubicacién de taxis, mostradores, donde debe
acudir el viajero a reclamar su equipaje, se integra una sintesis informativa y es la
que se da a todos los directivos porque es util para la toma de decisiones. El
propodsito también es evaluar la tendencia de la informacion que se registra diario
en todos los medios, la tendencia puede venir en dos sentidos, favorable o

desfavorable, las que son simples menciones, no se califican.
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En lo que se debe centrar es en la informacién desfavorable y eso es lo que te va
orientar sobre cual va ser el sentido de tu comunicacion, hacia dénde debes
reforzar tus acciones de comunicacion a traves de entrevistas, conferencias,
recorridos en areas operativas con prensa, también te orilla a ver en donde debes
reforzar tu relacion con los medios, cdmo los debes fortalecer, en sintesis esa es
la gran actividad del area de comunicacion social, que se complementa con una
capacitacidon constante de lo que sucede en tu institucion.

Por ejemplo, en el caso del aeropuerto existen comités de operaciones, de
horarios, seguridad y autoridades, en esos comités se da practicamente un
seguimiento de todo lo que sucede en el aeropuerto: si fallaron las aerolineas , si
hay retrasos en los horarios, si fallan instalaciones o falta infraestructura, si hay
fallas en la programacion, itinerarios de aerolineas, todo eso se analiza y permite
estar informado de lo que acontece en la institucion en la que trabajas y cuya
difusién debe ser muy objetiva, en el sentido de que digas lo que pasa con
veracidad y oportunidad a quien se lo debas de decir: a medios, grupos

académicos, legisladores o a directivos de otras areas afines a tu empresa

-Entrevistadora ¢ Cuéles son las estrategias de comunicacién que se utilizan

para lograr esas metas?

-JGGP: Hay una estrategia que se inici6 desde 2001, habia vacios de
informacion. Una estrategia inmediata fue la generacion de boletines con temas
sobre las actividades del aeropuerto, pero temas que fueran de utilidad en el
aspecto periodistico y para la gente que lo lee. Pero fue muy importante
establecer un sistema de reaccién inmediata a temas de coyuntura que no
pueden esperar hasta que se hace un boletin, a que me refiero, cuando hay un
banco de niebla se suspenden los vuelos, hay que decirle al publico de inmediato
a qué hora se cerro el aeropuerto, que tomen sus providencias, si hay lluvia y se
paraliza una pista, eso es muy esporadico pero ha sucedido, avisar al publico las
causas de demora o cancelacion de operaciones, si un vuelo se va a un
aeropuerto alterno.

Otra estrategia ha sido verificar a través del reporteo como va la operacion del
aeropuerto, aqui tenemos sistema de reporteo que nos permite verificar que

pasa en los pasillos, en las areas operacionales. El gerente cuenta con un radio
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donde le estan diciendo si hay un percance en las pistas, a qué se debi6, de que
tamafio son los dafos, si es muy leve, esto ha permitido dar una respuesta directa
a los medios.

Y obviamente se ha abierto la informacion a los medios, que en algunas partes no
se realiza, y si ta abres la informacion a los medios, evitas rumores, malas
interpretaciones y tergiversacion de la informacién. Si nos ha dado resultado.

El resultado es que durante 2006 tuvimos 1035 notas registradas sobre el
Aeropuerto, de esas 816 en sentido favorable, es el 80 por ciento, y 219 en
sentido desfavorable, el 20 por ciento, es una calificacion aceptable, porque eso
te demuestra que en las acciones de comunicacion aplicadas durante el afio

pasado fueron adecuadas.

-Entrevistadora ¢ Es funcional todavia el comunicado de prensa?

-JGGP: El comunicado de prensa se ha ido relegando en la medida en que no
tratas temas de interés periodistico, intrascendentes, hay dependencias que
quieren sacar un comunicado porque se prendieron dos lamparas en la calle, se
abrio una tienda en Guerreo o una lecheria en Ermita Iztapalapa.

El comunicado de prensa ha dejado de tener poder porque los medios de
comunicacién han optado por el trabajo de investigaciéon directa de su reportero,
los medios impresos estan batallando contra la inmediatez de los medios
electrénicos, por eso su trabajo tiene que ser mas de fondo.; en el caso de los
electrénicos estan compitiendo entre si y unos y otros quieren llevar una noticia
su medio, buscan el sonido, entonces un boletin para los medios electrénicos es
poco probable que lo tomen en cuenta si no es interesante la informacion...

El boletin, en la experiencia profesional, se puede decir que se ha ido relegando,
lo que debes hacer ahora es cambiar la estrategia de comunicacion, me refiero a
gue debes ser mas dinamica, mas entrevistas, mas informacion directa a los
medios, mas informacion in situ, traer a los reporteros a los lugares para que
corroboren lo que les quieres decir a través de un comunicado de prensa.

El comunicado va ser un complemento porque no tiene el mismo impacto que una

conferencia de prensa o una entrevista.




ANEXO 5. DIRECTORIO DE LA “FUENTE” DEL AICM

MEDIOS INFORMATIVOS

MEDIO TELEFONO |FAX
Reforma 5628 7126 56287119
La Jornada 9183 0300 9183 0354 9183
0356
El Financiero 5227 7600 5531 8420
El Universal 5709 1313 ext. |5237 0830 5237
4434 0860
El Economista 5326 5454 5687 3821 5682
9070
Excélsior 5705 4444 5128 3180
Diario Monitor 5578 7022 5578 9824, 5578
6467
Milenio 5140 4900 5140 4903 5140
5140 4949 4904
Ovaciones 5328 0700 5328 0770 5328
0700 ext. 1479
El Sol de México |5566 1511 5535 4718
El Diario de 5442 6525 5761 2448 5578
México 7650
El Dia 2973 0243 al 46 | 2973 0243 Ext. 201

ext. 128

La Cronica de 1084 5813 1084 5859

Hoy 1084 5814

La Prensa 5228 8954 5510 0423
Unomasuno 1055 5500 1055 5500 ext. 105
Rumbo de 5202 7970 5282 5398 5282
México 5648

Monitor 5329 1160 5595 3023
Formato 21 5728 4831 5259 2711

Radio Centro 5259 1040

Grupo ACIR 5202 9284y 87 |5202 5463 5753
5201 1783dir. 8502

Radio Férmula 5279 2244y 46 |5279 2247

IMER 5628 1736/37 5628 1756




W Radio 5327 2159 5327 2185

Radio 13 5262 1318 5262 1316

Radio Capital 3099 3000

Radio Mil 5258 7366 5258 1399

Reporte 98.5 5089 9100 5089 9179

Imagen 5128 3035 5128 3000

Informativa

RASA 5279 1222

Once Noticias 5729 4314 5341 3355 5729

Canal 11 5356 1111 4316

Televisa 5224 5895 5224 5891

HECHOS 1720 1313 Ext. [5645 5833

TV. Azteca 31080

MVS Multivision |5764 8100 Ext. |5764 8242

3424
TV. Mexiguense |5395 7829 5395 7829
TV. Cable 5543 2859 5543|5543 0161
1186

Notimex 5420 1100 5543 9102
5687 4324

EFE 5545 8256 5254 1412

Reuters 5540 3000
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ANEXO 6. EVALUACION DE PUBLICACIONES (IMPACTOS) DE
COMUNICADOS DE PRENSA DEL AICM, EN COBERTURA NOTICIOSA DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION / MEXICO 2006.

Durante 2006 el AICM emitié6 43 comunicados de prensa, mismos que tuvieron
eco en 323 publicaciones o menciones en diferentes medios de comunicacion.

TEMA ITEMS

Operaciones - Estadisticas de pasajeros y operaciones aéreas.
- Movimiento de carga
- Falla eléctrica en operacion del Centro México de SENEAM.

Seguridad - Revisién de equipaje documentado en vuelos internacionales.
- Revisién de equipaje documentado en vuelos nacionales.
- Operativos contra taxis piratas.
- Incidente de aeronave de carga.
- Programa especial de seguridad para vacaciones.

Obras de -Construccién de nuevas vialidades.
ampliacion y - Mantenimiento y rehabilitacion de pista.
modernizacion  -Dezasolve de drenaje.

-Operacion de drenaje semiprofundo.

Servicios - Programa “Amigo”.
- Inicio de horario de verano.
- Fin de horario de verano.
- Modernizacion del sistema de aerocares.
- Cambio de numero telefonico del conmutador del AICM.
- En operacidon nuevo consultorio médico.
- Renovacién de pagina de AICM en Internet.

A continuacion se muestra el listado de publicaciones (impactos) de los
comunicados de prensa en los diferentes medios de comunicacion:

MEDIO PUBLICACION
(IMPACTO)

El Sol de México/Sol de Mediodia 16
El Universal (matutino y portal) 16
La Jornada 14
El Economista 13
Reforma (matutino y portal) 10
Excélsior 9

Diario Monitor 10
El Financiero 9




La Prensa 10
Milenio Diario 9
La Crénica de Hoy 6
Ovaciones 4
Unomasuno 4
El Diario de México 2
Publimetro 1
El Dia 1
Impacto Diario 1
La Crisis 1
Tabasco Hoy 1
Notimex 42
Frontenet 4
EFE 1
lacronica.com. (portal Mexicali, B.C.) 1
Mundodehoy.com 1
TV Azteca/ todito.com 15
Televisa /esmas.com 12
Canal 11 6
Canal 40 1
Grupo Radio Centro/La Red 19
Radio Férmula 18
MVS Monitor 12
Formato 21 28
Imagen Informativa (Pedro Ferriz) 10
ACIR-Panorama Informativo 6
W Radio (Televisa) 3
Enfoque NRM 4
IMER 2
Reporte 98.5 1
TOTAL 323
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ANEXO 7 IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NUM. 1 EN
COBERTURA NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007

COMUNICADO Num. 1: INCREMENTA AICM 23% EL FLUJO DE PASAJEROS
POR TEMPORADA VACACIONAL, 4/ ENERO/ 2007.

4 de Enero de 2007 / 10:58:22 p.m. [/ Dur. 00:01:29
Joaquin Lopez Dériga / Noticiero (Joaquin Lopez Doriga) (Nocturno) //

Joaquin Lopez-Doriga, conductor: Y si todo esto es en las carreteras, mire como
esta el aeropuerto.

Jesus Cardenas Jiménez, reportero: ElI Aeropuerto Internacional Benito Juarez
de la Ciudad de México, increment6 la atencién a pasajeros durante la temporada
decembrina y de Navidad, en el periodo comprendido del 16 al 31 de diciembre.

Durante este periodo fueron atendidos un millon 193 mil 396 pasajeros nacionales
e internacionales. Esto representd un promedio de atencién diaria de mas de 74
mil personas, con un 23 por ciento mas que la afluencia promedio anual.

Los dias 22 y 23 de diciembre, previos a la Navidad, fueron de mayor movimiento
de pasajeros, en particular el 22 de diciembre cuando se registré6 el mayor
movimiento de pasajeros, al contabilizarse 96 mil 579 personas; de las cuales 59
mil 643 abordaron vuelos con destino y origen nacional, y 36 mil 936 llegaron o
viajaron hacia el extranjero.

En temporada normal la afluencia promedio en el Aeropuerto Internacional
Benito Juarez de la Ciudad de Meéxico, es de 60 mil por dia.

A sugerencia de Servicios Aeroportuarios se espera intenso movimiento de
vacacionistas este fin de semana, cuando concluya el periodo vacacional de
invierno 2006-2007.

4 de Enero /JAIME NUNEZ / FORMULA FINANCIERA (NOCTURNO) / RADIO
FORMULA

21:01:35 Dur. 00:01:58

Resumen financiero

Jaime Nufez, reportero:

* De acuerdo con datos preliminares de Caminos y Puentes Federales, del
pasado 20 de diciembre al 2 de enero, se registraron tres millones 64 mil 372
cruces vehiculares en las plazas de cobro de las autopistas que comunican con la
Ciudad de México.

En este mismo sentido, se comunica que el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México atendio a un millén 193 mil 396 pasajeros nacionales e internacionales,
esto del 16 al 31 de diciembre del 2006, lo que da como resultado un promedio
diario de mas de 74 mil personas, 23 por ciento mas que la afluencias promedio
en temporada baja.
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4 de Enero de 2007 / 04:03:28 p.m. Dur. 00:01:38
Blanca Lolbee / Formato 21 (16:00) //

Blanca Lolbee, conductora: Se presenta asentamientos vehiculares en boulevard
Puerto Aéreo, en su tramo de Oceania a la Calzada Ignacio Zaragoza.

Del 16 al 31 de diciembre de 2006 ,el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México atendio a casi un millon 200 mil pasajeros nacionales y extranjeros lo que
represent6 una afluencia diaria de 74 mil personas.

Domingo 7 de enero de 2007/ JOSE LUIS REYES /RADIO MONITOR AM /
GRUPO MONITOR
07:45:19 Dur: 00:01:49

Apoyo de México a connacionales en Espafia

Adrian de Paco Vega, reportero: Ante la afluencia de viajeros y el volumen de
operaciones aéreas, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
intensificé su programa de seguridad para salvaguardar la integridad fisica de los
usuarios. Este fin de semana se espera un incremento de la afluencia de viajeros
y el volumen de operaciones de aeronaves, para tal efecto, las autoridades de la
terminal aérea, en coordinacion con la comandancia general del aeropuerto y los
integrantes del comité local de seguridad aeroportuaria, establecieron medidas de
seguridad... como el incremento de los rondines en espacios publicos e
intensificaron la vigilancia en zona de bancos y casas de cambio.

El plan de seguridad considera también mayor patrullaje en la vialidad interna de
la terminal aérea nacional e internacional para evitar congestionamiento vehicular
y combatir la presencia de taxis piratas en las instalaciones aeroportuarias.

El Aeropuerto Internacional atendio un millén 193 mil pasajeros nacionales e
internacionales del 16 al 31 de diciembre pasado, es decir, un promedio diario de
74 mil personas, 23 por ciento mas que la afluencia promedio en temporada baja.
Esta cifra se va a incrementar este fin de semana al concluir el periodo vacacional
correspondiente al invierno 2006-2007.




NOTIMEX

CRECE 23% FLUJO DE PASAJERQS EN AEROPUERTO
CAPITALINO

Mexico, 4 Ene.- Del 16 al 31 de diclembre de 2006, la afluencia de pasajercs en el
Aeropuerto Infemacional Benite Juarez Cludad de México aumenid en 23 par
cenlo, lo que significa la moviizacion de un millén 193 mil 398 usuarioe
nacionales & intarnacionales,

En un comunicado, la terminal aérea informa que en promedio atendio en ese
periado 3 mas de 74 mil parsonas a diario, 23 por ciento mas que la afluencia
promedio en temporads baja, y estima que la cifra crecerd este fin de semana al
concluir el periodo vacacional inviemno 2008-2007

De acuerdo con el reporle esladistico de la Subgerencia de Servicios
Aeroporluarlos, del tatzl de vigjeros movilizados 710 mil 882 correspondieron a
vuelos nacionales y 482 mil 734 a intemacionales.

El 22 de diciemore de 2006 fue el dia con mayor movimienie de vigjeres, @
contabilizarse 96 mil 579 persenas, de las cuales 52 mil 643 abardaran vuelos con

destinelorigen naclonal y 36 mil 936 llegaron o vigjaron hacla el exiranjero

Por el contrario, @l dia que hubo menor movimiento de pasaieros en la termina!
aerea fue el 31 de cliciembre, con 50 mil 597 personas

Uos dias antes de que empezare formamente el pericdo vacacional se registra un
Incrementa en la afluencla de pasajeros, pues el 14 de diciembre se contabilizaron
71 mil 582 personas y el dia 15 |a cifra ascendid a 85 mil 567

En temporada normal, [a afluenciz promedio de pasajeros en |2 terminal capitalina
es de 60 mil por dia.

82



CRECE 23% EL FLUJ

T Sal de Mexico

Pagina: 7/

O DE PASAJEROS

Romperfa récord el AICM

por José Luna

El Aeroprern Internacional
de I Cindad de Mérico (ATCM)
tuve wl incremento de 23 por
ciento en el fjo de pasferos
nacicnales ¢ inernacionales del
161 31 de diciembee ildmo, es

desin—tz -mille e -39 fue chdfrcom mayormovinleT—soniklizamn 7T il 35 pa

La Subgereicia de Servicios
Asropartiarios de Ja (emming]
adren reportdh que del folal e
vizieros movilizados, 710 mil
662 comespondieron_ a vuclos
nacionales y 432 mil 734 a in
lemacionales.

El 22 de diciembre pasado

USHAMOS TS qUE 105 registrados
en Ju temporada nomal,

Los diag 22 v. 23 presio a
Navidad, hubo mds affuencia de
vigiems, v este fin de semans se
ES[EM 1N infenso movimiento
de vacacionistas! de heche, se
anticipa que &l balance anual
por la movilizdcion global de
paseantes rompid récoid, al e
dasar los 25 millonss,

[0 ce vigjeros, al contabilizarse
96 il 57 parsonas, de las cun-
les 39 mil £43 shordaron vielos
con deslinoforigen nacional y
36 mil 526 legaron o viafaron
hacia el catranjero,

El 23 de diciembre el aero-
poerto: capiteling aleadic a 90
mil 790 pasajeros; de ellos, 55
mil 45 filfon nacionales v 35

mil 744, internarionales. En

tmto.que el dia que hubo menor
maviniento fue &l 31, con 50
mil 357 personas.

Atlies de gue empezara for.
malmente ¢ perodt vacicional
de fin deafio se replard un in-
cremento er-la-afluencia de pa-
sajerva; el 14 de diciémbre se

sanas ¥ &l 13 de diciernbre Tn ci-
fra pzeendid o B3 tnil 547,
Voceros de la SCT precisa
ron que en temporada normal 1o
affuencia promedin de pacsjerng
en el Aeropuarto Inlernacional
e Ja Cludad de Mézico a5 de 6D
mil personas por dia, asi coma
alrededor de 800 operationss
durante Jas 24 hoeas—de—eran-
parte da Jos 363 dins dal afio,

Reropuerto Internacional da la Ciudad de México es de 60 mil per-

senas por dia.

Citusion e Informacici

Seccion:

WYL R Q0L
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Subio 23% afluencia
en el AICM
Margarita Solis Pena
Bl Acropuerto Internacional
de la Cindad de Médco
(AICM) atenditd 2 un millén
193 mil 396 pasajercs nacio
nales e internacionales antre el
Lo'y-el 31 de diciembre pasa-
do. Esta cifra representi an in-
vremento de 23 por dento es-
pecto al flujo de un mes pro-
—medig-en temporada baja,

De manera conjunes, las au-
toricades del AICM v Ia Secre-
tarfa de Comunicaciones y
Transportes mformaron duc
e total e movilizaron 710 mil
66 pasajerns #n vielos nacio-
nales v 482 mil 734 #n los in-
ternacionales,

Durante esos 16 dias, o
promedio. diasio fue de 74 mil
PeErsonas; en st'mpm’:a.tln' nar-
mal [a afluendia promedio os
de 60 mil por dia. Sc cspera
que la cifra aumente este fin de
semana. :

El dia preferido para los
vigjeros fue o 22 de diciem-
bre, cuando st movilizaron %4
mil 579 peionas: de e cilra,
39 mil £43 viajaron en territo-
tonadonal y 36 mil 936 hacia
¢l extranjcro.

5S¢ destach que dos dfas an-
tes die que empezara formal
mente el petiodo ¥acacional
de firvde afio, se regismd un in-
cremento en Ji afluenci’ de
pasgjeros; ¢l 14 de diciembre
auboun moviento de 71 mil
582 personias y ol dia 15 sbié
a cifra @ 85 mil 5587 viajeros.

Por su parie, de acuerdo
con informacidn de Caminosy
Puentes Federales de Ingresos
¥ Servicins Conexos (Capufe)
durante esia emporads quie-
nes vidjaron: via terrestre del
20 de dictemmbre al 2 de chero
usaron mis la easetn de cobre
de Tepomzaclin, en la antopista
México-Queritaro, con 748
mil criices,

Fechafi by |

Pagina; /

Sepiin eifras preliminares
de Capufe; 2n ese perioda se
registracon tres millones 74
mil 372 cruces vehiculares
por las casetas de cobro que
comunican 3 la cindad de
México;

La sepunds plaza de cobro
con mayor afluencia fue la de
Chaleo haera Pashla, con 602
mil 36 croces. El tercer sitio
fue parala de San Marcos, que
periencee a la autopisia Meéxi-
co-Puchla, con 594 mil 534
cruces, v

£
I
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LA PRENS.A

Pagina: | A Seccion:

Retorno masivo
de vacacionistas

LAS AGLOME R 4 ACIONES

Ana Silvie'L. Amador Al '
Adenas li Policin Federal Preventivi
dispuse personal e dpoye parm 1os vachein-
ben s autopistas México-Cgretarm:
ieo-Pachuca; México-Puebls: Mérieo
Uatepecs Mikico-Casmivacd v Meéxico-
[nlues; sdemds exhortd o Loy vacacionistus
o participar-en la prevencién de“aecidentes
¥ Aglomeraciones al anticipar o amibo a e
pues del mediodiny ~ —— diduc de Méxic, abstenerse do plasejar

Par sy parte la §o= 'xlx.‘n{'us U eslada de ehriedad y rospetar
etetara die Seguridad s de-rinsifn
Publies dc_l |]|'r:l[|'! o ila scuerdo con al (ltimo fepotte Ia FEP
Federdl (SSP-10F) de-
sl g partir de
lioy " un operativa de
seguridad, vigiluncia
¥ovinlidad para res-
gtiardir o vacacionis-
a2 que rctoman 4 la
cindad  de  México,

Con 5,281 uniformis

desy 1,616 vehiculos

de |8 corporasion ge

inteasified el patrlfx

Je desde las R:00 horag de anteayer hast

Las 22:00 horas de ayer en los uece

leu 8, el Aeropuerto Internaesonal d
Ciudad de \1» ie (ATCM) v lis centrales ALTA MOVILIZACION

de.sutobuses fordnens,

Lo principates puntos donde se aplicd ol
opemiive de vigilancia v vialidad feron
terminal adren; Ceniral di Autobuses del
Norfe, en r'mmdﬂ Aan Metros y Josd Cya-
dulupe '\-L].I1L' APQ en Calends Geperal
lgnacio Zaragoza v Avenids Eduardo Moll- nactonal de la Cruded-de México atendid a
nds Central dl? '|.1Jllhu J Sur, an Calza- 1,193 Hh PAERIEIOE 1 1onzled o intemn

quests y Avenids Canal de Mirnian cionales del 16 a1 31 de diciembre de 2006;
18,y Lentmal de Autoboses Pondents, wn bos
Iverndas San Marens v Nopalitos

La Policia Federal Preventiva (FFFY in-
form# que g unas Horae de que coneluya g
[eEriodn \r'.’il'._.'li‘lru'.."l I ‘camretera !‘;’r;‘:]t.)--
Querétarg repisim el mayor afore vehiz
le cin:29 vehiculos que ingresaben al 1is-
il Federal por 21 que salfan aver des

inclicd quoporle autopista
Mexico-Toluea per esda 3]
auens;ques entraban a fa ciudad
satianslR por mmito; mientris
que b 1 MexicokArapilcn
Nlegabin 123 seThan 20 por
fa Mcxico-Puebla, ingresaban
22 por 18 que salan, en 1 au-
topiste - Texcoco-Lecheria se
reportd unil afluencid- de 10
utomonared que entrobin por
12 que salion, 'y por la Méxi-
eo-Pachuce nueve arribaban v
cimied dejaban fa crudad

Por au pante la Secretarly de Comunica-
ciones y Transportes v Habis informado
que el fin de 'semane hahria un ncremento
en la moyvibizaeion' do vecacionistns, on can
forma menc ul-.'lgm. en el Aerapuerto Inter

4. feoir, um promedi disvio de mas de
Ta,000 pesonas, 23 por clentn ming que I
afluencid promedio ro lemporada baja

De acuerido con ¢ reparte estadistico de
la Subuzrencia de Servicios Asroportuiios
de latermninel adres, del total de vagjerod
movilizados 710,662 posajeros cormrespon-

digren o vuelds nacionales y 482,734
lernac oflles

Oifusion e Informac ion
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PEIs0ngs

¥acariones invamales
Atiende el AlCM a
1.1 milléon de pasajeros

86



87
ANEXO 8. IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NUM. 2 EN COBERTURA
NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007

COMUNICADO NUm. 2: LISTO EL PROGRAMA "AMIGO” DEL AICM PARA
VACACIONES DE VERANO / 4/ JULIO/ 2006

NOTIMEX

La Weidn Latinoamericina del Muado

Negocios Macional

MEX/ATCM/ PRS- AMIGD
2006-07-04, 12107
Entrara an vigor programa "Amigo” en @l AICHM durante vacaciones.

Maico, 4 Jul (Natimex).- La Secretada de Cexmanicaciones
Transpartes (SCT) informd que se encusntra ksto el programa "Amigo”
que cntrord on wigor en el ecropuato capitaling durante las
vartariones de verano

Explicd que oi programa, el cunl estara vigent= entre el 7 de

julio y 20 de apostn d= ecta afio, ectard intagrado por 75 jdvencs y
sz adultos mayores bilinotes, guienes daran informacian a los
FasajEros

Praciso, en wn comunicada, gue =] pr ograma Hens coma fin

Bringdar mayor apoyo v atencidn parsonalizads a pazajeres v usunrios
durante les vacaclones e vErano, pericdo &0 2l qUe Se BSDera L
incremento da 10 por clenta en ol Aujo de pesajaros.

ARfadit gue con la participacidn de 81 persones, el grupo “Amigo”
e5la Capacitado para dar informacidn sobre (tinerarios de vuelos,
ubicacion de mostraderes de documentadon de lneas adreas v Hiliras
te accesn de ealas d= abondar

Ademdas de ronas de Migrackdn, bandas de reclamao de eguipaje,
200z de [axis autgrizados, terminal de autobuses, y de gar nececario
orientardn @ los passjerss sobre el lensdo de formatcs de migracion
¥ aduana.

Adicionalmente, algunos de log févenss que feeman parte del
programa reslizardan recormdos par @ ferminal 2éraa capitalina pars
detectar puntos da aglomeracidn donde se requicre de su N Fvencisn
a Tin ge gpropiciar mayoar rapider an el fiujo de parsanzs

ElAgropuertc Inteérnacional de la Ciudad de México (AICH) cusnls

con sels mInl-weniCulos 2lgcrices para transpartar en salas de

Gltina espera a persenas con capecidades disb ntas, adulics mayores vy
maleEras embararadas 0 con hehés.

Esta senvicio 28 proporciona tedo el afis v 52 {ncrementa on
Epoca de asueln,

NTX/SIJHSCAC




It - Version phee ol

LUNI RS

e Vit e s e

Aplicarén programa de orfentacion "Amige” en ¢l aeropler
Redaoadn ELUNIVERBAL s i

& Livra

Clidud o M

Mates 04 i de 2006

Wl T dde fullo 2 20 de sposts 75 jhupnas y side sdulos mayores dardn nformaciin g phseernsy
dsumios acerca da Uneritios o Ubicarion i Tonus sebeatan

PIvCIaTE ATIGO Cu CRislaen 2 nasiinanin de Y sasernae anire allis sntiing mavors i e
itaitachi & o8 palane v Usuas dranth s vesaciores do verr

La Bacralaz de Comunacionet y Tramscions breciss ounlos settciogtles dl prooranid e

proporeiovedn detos sibrs finorgrios d vumlos, ublcaciin da moshadans v donmeriatiti e ek ad

i oo focesn, ealas o aboriar, 2onos de Mirosion, bardas de redamo de B e, e de tnds
Allezdis. Brng e solueesy s o nocsaina v anenten 2 los Visdrs sobre el el e v
sy aduang,

Lot parfomantes Gaaindn santelie e v chdans fola oo et “ineatin etatin ok

axtraleaonky o fae Tblsoiories del serapuert. s 18 30T en un ol
Adicinalmerte. digines e Tos ioveres Tealbandn retois obr ta lerenal sered adiatin par
panias G omendcli i donle e TegUE S Inlervenin A i e meoiciEr aver taidar
narann,

D gouenda cor & incumaniy, aste SBticis 58 Bmporeina tndd i sho o 50 eraribale o e annd
VNG, s e Sk e O BRI ce 0% an el o da vigjiie.

il

ok B vrsh Bl Uniiesn i il

HLEG Bl Asrapoerio Iverianions do 1 Gl o Mivioo (R1CM nendrd e obisaciina pani dsi Tos il
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Comimicacion  Noticlas

C3/04/08, 13:24 (Hora de México DF)

® En vigor programa amigo en AICM

Maxico, DF, 4 de julio. La Secrelaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT)
informo gue el programa Amiga entrard
en vigor en | Asropuerto Intarnacional
de Ia Ciudad de México (AICM ] durante
las vacaciones de verano.

Explicc que el programa, el cual estard
vigente entre €l 7 de jullo y 20 de agosio de
@ste afie, actd Integrado por 75 dvenes v seis
afdultos mayores bilingies, quienes dardn
InfarmaciGn a los pasajeros;

En un comunicade, precist que e programa
Hene coma sbjstive brindar mayer apoya y
glENCIAN personalizada a pasajerns v usuarios
durante fas YaCationas da verano, Jerodn en
el qua se eapers un increments de 10 po
ciante en & flujo de pasajercs,

Afiadio gue ton |3 capaciiacidn a B1 persanas,
el grupo Amigo dard (nformacion sobre
itinararies de vuclos, ubicadion da
mostradores de dacumentacidn de lingas
acreas ¥ Tros g acceso desalas de ahordar.

Ademis da 2onas da Migracidn, bandas de
reclama d2 equipaje, zona de tasis
autnrizados, terminal de autchusses, y de ser
necesario, orlentardn a los pasajerps sobre el
llenadn de formstos de migracién v aduana,

Adlcionalmente, algunos de los [dyenss que
forman parte del pragrama realizardn
recorrgos par fa terminal adrea para datectar
puntas de aglomeracien dende sa requiers do
U Intervericiin, a fin de prepleiar mayor
rapicez en el flujo de personas,

El AICM cuenta con s2ie mini vehiculos
el#Clricos para transportar en salas da (ltima
CSRITE 8 persenes con capacidades distintas,
adultos mayores y mujeres embarazadas o
con behés. Este serviclo e proporciona tode
€l aito ¥ se Incremanta en a0ca de asueto

&

Fuente: Fuerza Informativa Aztecs

Deperies Emtretenimients
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AMLD denuncia
Irregularidades

Declarara Echevarria baja
arralgo
MUsve presidente enfrenta
daegafios

Mexico listo para elegir

nueve presidente.

Drdenan el arrastre de
Echeverria

Hieren cabangs a-agente
migratoris
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miEx|cana

Explosian defa dos muertos
en Tenango
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Entrara en vigor "Programa Amigo” en AICM

i)

) La SCT safiald que el programa tiene como fin brndar mayar apoye ¥ atenclin
B personalizada a pasajeras y ucuarlos durante las vaeationes de verana, perlodo

b <Eowwenn 1 £l que se espera un Incremento dg 10% en al fiusja,

Motmey

La Secretaria de Comunicacionas ¥ Transpertes (SCT) informd ue se encuentra liste of programa "Amige” que entrara
€n vigor en el aeropuarts capitaling durante las vacacionas de verang,

Explicd que &l programa, ef cual estard vigente entre el 7 de julio ¥ 20 de agosle de este afo, estard Integrado por 75
Jovenes y sels adultos mayares bilingles, quienes dardn Infarmacion a los pasajeras.

Preciso, en un comunicads, que o aregrama tiene come fin brindar mayor apoya y alenclon persanalizada a pasajeros
¥ Usuarios durante 1as vacariones de verano, periode an ol que se aipera U increments de 10% en el fiujo de
pasajeros.

Anadio que con [a particpacién de B1 personas, ol grupa "Amigo™ acta capacitado para dar informacion sobre inerarios
de vuelos, ubicacion de mostradores de documentacion de neas adreas y filtros de acceso de salas de aberdar,

Ademas de zoras de Migracitn, handas de reclamo de equipaje, 2ana de taxis autorizados, terminal de sutobuses, y de
ser hecesario, orientaran a los pasajercs sobre &l llerada oa farmatos de migracian y aduana,

Adicienalmante, algunes de Ins jovenes que forman parte del programa reallzardn racorridos por 12 terminel adrea

capitalina para detectar puntos de aglomeracion donde se requiere de su ntarvencian, 2 fin de propiclar mayar rapides
an @l flujo de persanas,

El Aeropuerts Intemacional de la Cludad de México (AICM) cuenia con seis mini-vehiculos eléciricos para trangpartar en
salas de Litima espera 3 persenas con capacidades distintas, adukos mayores y mujeres embarazzdas o con babés.

Esta gervicio ce proporclona todo ol afio v s¢ incramenta en dpoca de asuet,
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Meéxico, D.F.

Méxize, D.F. - Marles 4 oc Julio de 2006
MI LE N IO Version para imprimir

Durante las vacaciones entrard en vigor programa
"Amigo" en el AICM

El programa, el cual astard vigente entre ol 7 de fuliv v 20 de agosto de este 3o,
catara integrado por 75 jovenes vseis adulios mavores bilinglies, qoienes dardn

informacidn @ los pasajenas.

Mexico.-La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) informd qui se
encuentra |isto el programa "Amigo” que entrard on v igot en el acropuerts
capitaline durante Jas vacaciones de verans.

Explicd que ol programe, ¢l cual estard vigente entre el de julin ¥ 20 de agasto de
este ano, tstura integrada POr 75 jovencs v aeis adultos mayores bilinzdes,

fuivnes dardn informacien = los passjeras.

Precisd, en un comunicado, que ¢l programa tene como fin brindar mayor spoyo
yatenaon personalizada a pasajeros y usuarios durante s vacaciones de verann
periode 2n el que se espera un incremento de 10 por ciento e ol oo de

[PESF TS

Adadid gue con la participacion de 81 personas, el grupo "Amigo” esti capaeitado
para durinformaciin sobre itinerarios de vuelos, uhicacion de mostradores de
documéntacion de lineas aéreas v filtros de sceesy de salas de abordar.

Ademis de zonas de Migracion, bandas de reclamo de equipaje, zona de taxis
autorizados, Terminal de autobuses, v de sor necesario, orientarbn a o pasieros
sobie ef Henado de formaltos de migracton v aduana.

Adicionalmente, algunos de los jévenes que forman parte del programa realizarin
recnrmfidos por la Terminal sérea copitaling para detectar puntos de aglomeracitn
donde setequiere de su intervencion, a fin de prapiciar mavor rapidsz en »1 fluje
i persoms.

tl Aeropuerto Internacienal de la Cludad de México (AICM) cuenta con sels mink-
vehieulos elértricns pam transportar on salas do dHima ESpEli O POTSOTAs Con
capacidades distintas, adultos mayores v mujeres embarazadas o con babés,

kste servicio se proporciona todo &l afio y se Incrementa en apaea de asuato

Carechos Resenvadss © Gripo Editonal Milenn 2006
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Listo el Programa Amigo
en aeropuerto capitalino

» Atencién personalizada a viajeros durante vacaciones de verano

Maria En'riqucla' Pérez
. -¥.Ana Silvia L. Amador

Bl arrépeiorto eapitaling anmneid. que
i _=J jromm’l_.%mi

qye e

1E5 0 SSEViTIne UL prest el aerapierto.
Acpartic del 7 de pulio 4l 20 de-agos-
to; 105 73 :ut:: y ﬁ ddul 05 MAKOrEs,
quiEnes Ve HECTD \__.ha
nl:u‘-i 10 o l¢ [¢H.Lh.1u “Tnfinma-

CH s distribuirin cstratceicatmente

&t mitalaciones del AICM con ¢l
Frapasi de resolver los dudas que ten-

pan pacaidrie Ty nsuAnne sdbre b -

aiftwe di inztalacionss 0" servicios que
presta el adeopusto

BN aphre ek lenada de formatas

fies; ng'fuemn pmvmmenw cupazi
S DAL afrecefateniion ¥ orentacion
1V iajeros snbre nhieeion de iRstilacio-

“seRk subre Jir

EL APOY(L

L Infmmacion: i - 1
; 05 yLelos 1l
gl demosirdores de. nlmumtnta;mr
delineas serens, bandas e feckimo de

s USREGen e minivebiculasoldeiin.

N

BUipage, 7ona-de tixas autorizados, fl-
trod e Aveeso, salas de abordar, zonas
e mipracitne -y de ser necesaria tim-

Adicionalmente dh*um-.dc 105 jove.

: I r&."Cun'_.du,m_ poFl .t=r|mr!-1‘.

i capiialing pera defedrr puntosde

cjaeion: i donde 5¢ Tequicr Su

1 'rl.' a7 fin) det propiciar mavas
mpidez-en el M de perotias,

F i partite recordar que <f -\FCH

Cos, prcd mansportar en salas de ultima
£Spefil & persings con mpau.hdm di-
ntas aduifos mavbres v :m:l]e:e;1 13-
ramnfi:m QN ha'u-: Exie servivio e
[roporeiona tode 2l ano ¥ Seamcremen-
A3 en eppea:de asiesh.
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AYUDA A VACACIONISTAS

Inicia en
eropuerto

“Amigo” -

riar José Carlos Avina

partir de. este vier-
nes, ol Acropneno
Internnconal de le
Cindgd de México
CAICM) pondrien
operacicn U programa “Ami-
go'", queeonsiateén Iq parricipa-
picn de 8| perannas, entre ellog
& gue o=
inioamacion 4 los
Elﬂ\ CLS ‘f' UMJJJjUh EIE[J_'“.C ]Jf-
VRSDCIONE (e warnno
Ta' Seorttarin de Comunica
clones Traneported precizi
L log pantat del progra-
i YArpa” brindorin ‘datos
sohre Ieinerartos de voelos, uhi-
cacion de mostrlotes o2 docu-
mentecitn de lincas adieas, -
(ros oe acceso, salas de abordar,
zonas de Migracidn, bdndas de
reclams do equipsie, rons de th
xtsautorizedos, teomunal deag
tobuces y de ser necesaro,
orients finjeros gohre el
llenada g2 formatos de i gri-
ey wilminn
Los participantes vestirdn

fina log

pantaldn negrn ¥ chiamarra rdji

com Js levenda "inform
sstactn disteiides gstrafsgien-
menTe: e cas insminzionss del
HErpUETo, ¢on el progoso Jde
resclven dudas e Tox pasajeros
v \msuarids sobre ublcachan - de
instalaciones o serviclos en la
teirnanal adres, precise la SCT
€0 U EOmunicesa

En formp adicicna
o’ Jas jhvenes o i resn
r'r:.],;[ por la-ferminnd - adnéa 'Ga
['.ﬂ:q:iw.t para derectar puntos: de
aglarnerncitn en donde: ga 'ra-
IJ!I'II.I'F1 s nErYencson a rII' |||
[ro piciar” migyor rapider 'en el
Oujo'de personas,

Frraletaiame, s¢ cuenta ool
seis” minivehfoulos elécliicos
pacs transportar en salas de dlbi-
ME SSPErs 0 PErsonas con copi-
cidaces diferentes, adultos mn
yored ¥ nivjeres embarizndis o
comn bebds, serviem que so pro-
poereons todo ¢l ofio y te incre
manti en tempaor;
cromales de verang, en [agque se
SRR Aunents e 11 por cien-
o en el Fljo e virjerns.

plgunps -
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LaSecretarinde Comunivasiones
¥ Transpoc 1y informé que se
entuentra lsto el pr ORTAI
-"lrngn quie sntrard envyigoren
Ll dernpuerto eapitaling dirite
led yacaciones de virano,
Explics gue &l Progrania, gue
estard vigenta'dal T dajulic al 20
de agosio de esre afio, estard infe-
gradopor T oy enes v sels adidios
_ gy hihin e

Aeropuerto amistoso
durante vacaciones

com n brinda atenian persa-
nahmdu a pa.wa.rus dirantelas
Préwiinas vacaeionss de veras
18, perlade en sl olie se espera un
muuuuntudf dIM oreieTio erel
fujor s paseiferos.

El gripo "Armigs” dard fnfor-
maefin soboe itinerarios de -
Ios, ubleacidn de mmfm[rre‘ de
decumentaeltn v flims de deteso
de edndl abordar,

Ademis (de gonas de
Migraiion, bandas datesiams de
equipaje, zona de texis autoriza-
qog; terminal de nutohuses [1e-

Pretisaue el programa tene

n6d0; rle'-mrmsahg dn mlgrafm-n
¥ ‘a.r.luﬁ.'nu.

Bl aeropuer b capitallio
FERNLL ChT seie- mini-vehiculos
EIEET.I'J(‘DE para transportar en
salzs e \llima espera a personas
coneapacidades distintas, adul-
tngmayores y nigere: embaraza-
dasoenn behes,

=MNDTIVEX
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A

B Rebasan la norma sobre enterococos en el agua

Reporta Semarnat 5 playas

“de ;riefs-go”. pal’-a-, h:ffiﬁiHS_tﬂS

B Los sitios detectados, en Yeracruz, Chiapas y Nayaril

En | reporte: mis reciente ds la calidad
de lng playas, |n Secretaria del Medio
Ambiente v Recurkos Matirales (Semar-
i) luﬁlim: Al e 236 cenmase de
ICEIED ik u.:ﬂub ol 160 estadoy, Tindy
representan Tiesgn pard 11;5 banistas; ya
que esldn “fukra de nomp” e
ElTepone que envis, la Camigign Fode
ral pera 1 Frevencion de Rizspos Samta-
s (Colepris)a [ Semarmar indica qbelas

-pligaique ticenandz e SO0 entemoens..

por; cada 100 arifilitros: de agua; ¥ que
represeniin i paliro- pera 1 salad; son
Togé Mari e Varicmrironnmindicsdad
mil ToL enterococos - Faeallesas o Plays
LindaeenClitape bon2anil 63 anl 674
respectivamente; Biseras, conmul 357,y
Spyulifn com 712, o Npyparit

Lag plavas evaloadas e enauentra in
Baja L"jl't-:iriii;l,-(:umpmhc, Chiapas, Cali
ma Ginemrenn faliezosMichnacdn iNayart,
Chisitca - Quintana. Koo, Sinaloa, SSonar,

Taliscon Lamaulipas, Viromiz. v Yoeatin,
micatngy e e Clugdad el Cammen. o
Camipeche, 2iiniud soiteeibe informiacian,

El TEpITEintili e v lisentida:
deg donce porimis ‘de un, aio-no seha
rebisadola nomase fisng i poaibilidad
de teslizan-aestess cids toatro i st
pen i fucicn asts acasidiBay Cilifomia
Sur ng envid informacisn ‘.i;'F_m. U5 ol
I‘.:‘I:-u de e,

Breciss que son o Iaburﬂmnw calaf-
les desalud los encargados de realizy el
THEESTeo; 50 Com, dopumalicicen Jos 17
estndos costerns de METieD. con:hage an

g dinearrientos emitides pr I Secrers.
rif de‘Salud,

bt il vd..,a.i.m“;l.

Agiliza el ATCM transito dz usuarios-
Anie ef inicin de 11 temperady pacazicl |
de yisranc, 2k A..mpu::]lu lj,lmma;. il il':1

da Ciudad de Meaico f;‘IJC'MJ HFJI!I'II?‘I"! I

Puesti en marcha d S SU IO ATRD
piraagdizar el wrlngita de lox ustirios dé
h_ tarminal acres Voprestar diversoAmcivic
cindilnspochmas de 65 milais |jarm i
S BAPeR Hondan. oo thos iy pieo del

w e Ll

‘D fommig paralelaalt ICE BN 133
coris adiess del s nimeiods Hidstas
nasenales e intemacionals guEdcudén
al ATEN i erpo hrlin}_ﬁla dex] favenss
¥ adultossniayoreseseain. debidamente
eptfieados J:rmuadd AETDDUETTO. Capi -
taling pirtny prestar servicis nforiatios
¥ de_ununt.u.[m; al putilica. :

Var otrt parte, personul de Asocalifor-

T EANTA. en. que 2 pirie del proximo.

Niies 10 concfuyan dos vuelos de prieha
gue 1a 'E:LM.LI i e Coninicaciones y
Transpostcs. aut trizd @ la plesa fara
regillarizarts rie i Operaciones. -

Alngue.no prestan gervicio comereial
al p[’{blrcn o0 Ih Reminal eren; losra
bajadores/de 1 eiiiprasa cesads: o
LOf, quedcidern: 'uuudl.iuxim.n[v al .mm-
p'n.lrm Pam ﬁﬂpd’ilirﬂ'aﬂ Ei [os auevs
sistemas de operacion qus :‘uu.urc-rma
pretende INOGNELE, pars ajustamsg ¢l
turmas de servicioy sigundad Gred Eu.,I
pas.

Cenirormecinos GagsiklLEBH ZiFastza ;
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/EL ECONOHISTA.

Mundo
CORPORATIVO

PONE AICM EN MARCHA
PROGRAMA AMIGO
i Secvialade Chmimiadaesy Tran:
pontes e (SCT) mitetngrmue et fito ]
PTTRTEL TG0 L8 Eirerel o igor
Lt B T N e Y it L
Vanes o e
La dependbness enpliod e ol -
g, Visemde e ol 7 de il e
agmilo de cste e esaid et o 7s
NN s skl s Dl ncties
AT BT TR TCT 8 % fraE
8, et LECRI mayor apa T abimcion
mm@ir_@-a TEsEns Y s
TATE 35 aarires ':'l.":-\.ijrﬁ‘.’fl,]‘?'“.‘."n'?i; £
el e 2 espers U Imctemerd o o )
d o P

READCALIFORNIA REINICIARA
OPERACIONES -

Atcoeal i reindelird

UEETACNINES -3 FTmp i oo

Er pieiss pecdiertes
en fa vt Enna Meden, st
que SCT T autorize para wlver @ pres
far " serviein: o el wemech 6o
TECETD,

Fodollo Guerrera: ol deaeree
piut de- Aernenlifornia 0 Vicalar, i
form e se descinode Je el ol
L e L2 S i ridanin s wake que
PSA AT, (P Pt st mcia  fa
itk ek T
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IMPACTO DE COMUNICADO DE PRENSA NUM. 3 EN

COBERTURA NOTICIOSA DE MEDIOS / MEXICO 2007

COMUNICADO Num. 3: ACCIDENTE DE UN AVION AL INTENTAR SU
DESPEGUE EN EL AICM / 21/julio/2004

.

Accidente
enel AICM

B Cuatro personas resultaron lesionadas;
el aeropuerto suspende sus operaciones

[LiaNA CHAVEE
T ARWANDO Maczoa

Por T menos SUALND personas
lesionadas defd ayer el despiz-
te deun avien do Astocaliforaka
coms congecitensia de lay fuer-
tes uvias gue cayl LI0I SR an Ia
Cindad de México, lnformaron
fuentes del Aeriguerto Interna-
cionil de México (ATCHM), que
al cigre de s edicifn mantenfa
suspendidas sus operationys.
Serrataba del vuelo o6 con
desting a Iacludad de Durangs,
de acserdo cun antoridades dela

‘(A_Etj un DC-;\ fue nlaz 1028
Brorag alaabturs del rodaje Eco,
gerca del pasto, por lo que de
inmediaro e implamantd ol ope-
rativode eriergemiidel Comité
de Opcracioaes do cimcrgencia,
comsistente anrraaledar & todes
los feroma la terminal .
Loy lesivnadas fucron: Gua-
dalupe Fernindez, de 3 afits
seli feses de edad, @ quisn se
lc sgravaron jos problemas car-
dhiavasqne padade, porlo que fue
trasladada sl Institure Mackonal
de Cardiologias Lecicla Foriay
Navarm. mlwl: sufrid fractu-

csg.unc: ce"\qﬂs’ wlazohrecar-
Aleclaod rmucz, LU Lot

]]a Todos allos fueron
dos ulig L.ru.t Rum e Po

‘-u‘u'mm el vuelo,

Do acuerdo areporie del Cen-
vew de Control ¥ Operacion del
SEIOPUCTID BPAICHELT |
caizy del secldente
e [T (s Gy £0 1= 101,
quo. provecd enchaze 1o
de hasty 4o ce ik b lis
pmasdc AtYITIZA)e ¥ ECEpeElL.

Hegin I..Jhremn‘n da Coitris-

niezcldn Socinl, el sistams de
drenaje de lis plaias funiens
correctamente, 0o obsfante, 8
fuerie o habels obstacu-
lizadotavisibilidid al pilots ori-
ginando ol acoidene:

Loz cuerpes de rescate de 1ot

Cruz Rojs y del ERUM movi-

lizaron inmedistaments 3 mds.

de diez ambalancias, El vocero
dela terminal | José Luis Uribe
Oriega, indicd que £l avidn no
quedd sehre Ins plstss sino en
Ja zens de pasto del aeropuerto,
hasts donde s rasladaron fos
saev ot midicayinternes paza
wverificar ¢t estado dosalud daio
pasaferos La difesciin General
de' Aeronautica Civil, por sogu-
ridad de-Tos nsuarkos del redto
de las lineas adreas, mantendra
iuspendidosios despegues yare-
rrirsjesdentrasaenonaves hasa
queean garantizades las condi-
Cionesparalareanndacitn de s
ODCIECIONS.

DIARIOMON)
\h—___—-——

IMPASSE: Al clerre de esta edicion, no habis operaciones aére

€ geililadlssi: \-) 'S
Guatro lesienados por
despiste de un avidn

Un3uiéin e 5 Hnea Asrcaliformia = salif de
i3 pistz: momentos-amies-de degpepar del
nlemacdonal de 7 Chodad de
Miges, debido o les fuertes luulse b
Dierrifin General de Acvondurcs Chal nfor-
i quae vt personas restblann con Jeslo
mes; enre 2Hos TG mEnor e fres ancs.




por la luyia
Cuatro heridos, al despistarse ayer
el vuelo 706 de Aemca]ifﬂrnia '

-
SO0 SEHOpOrtisarig, 08 5 foamnd serfig
muhiu:m:kh?;‘.‘l}h‘-fkhy.

ﬂrmn.mh!mmﬁehﬁnqu
Lmhm?dﬁmlnﬁ!mhiénml-
o0 afictadas, Poegue el ngun- suhig
SOEMmsdamenl un ey ¥ enird a]
pasills centra] el . i
. Hinsta & cionre de st et s auito-
b0, habiy |

13 prvencia e Chmmyicaridy sehlag |

buyd ol accidenic o e
T o0 oo Zonn
dreas de 1 termingl sl Dy o
mhi&aﬁumhhmdahﬂu
de Teimn espery de dor yyeke i
i o6 ot 2lmmos plafoney e

*lmmeijn‘m.minlﬁm&inpism
22 3308 3 Ia 70na de

Murin Guadalupe Femindes, de 3 358 6
IUeSes, quicn padece de-un mal cardinen,
que fue levads al Tnstimto Naciom)-de
Cordiclogta; Cirdos Alejandra [Irhins
sulrif frocturs en 1a pien derechs y o
Ueveron u s Clinica 29 del Semurn Socil:
¥ Marly de Loardes Balcsirsr, de 2| aigs,

fue sufrid sspuince cervieal, fisc stendida
e Ja Crug Roja do Polimen,

El reporte aficisl mencigns fqus.en af
avit- visishin 37 penanis, ademds de
doz pilislos v di sobrecurgig. Lok susafe-
1us flieron hospedados en & hotel Festy
Ion de Visdne,
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EXCELSIOR

Se Despistd Avién en el AICM; no Reportan Heridos ——

El avion DC-10 de Agerocalifop.
nis gue intentt despegar svera Ins
19:00 Roras del Atropuerts Inter.
Haclonal de s Ciudad de Méiien,
debido & 1 fulla del margr izquler.
doy, en medio de uns fueste granj.
2ada, termin por despistarss.

El percance qua pusq an rlesgn
la vida de decenas e Personas
sl pravoed pénico, histeria yal
BUNGE pasajerts con golpes llga,
rog, Algunos de Jog guafes fieran
atendidos por persanal ge 1o Cruz
R, :Iue egs o las inmediacin.
nea de s 20na norts de latermtina)
aiirea,

Déseusrdo con los rapartes del
ABLopUssto Internacions] de la

hatel uhitado en i terninal pdres

te dirlgtn o 1o ciudag da Dhimango, ol
Eﬂ;jﬂﬁl

S - |

Por MIGUET BARBA CARDENAS

Cludad de Méxioo, e Viielo 605 de
Aerocalifornin saldrig g jag 15:00
horas pars Kacer upa eacaln g
Diirango v Terer com desting §.
il la piudad de Chihuahue, fiing.
TAA que no se cubrid debido o I
viglz flote adren con que cuenty
#50 aerolines

Segiin comentarigs de Blnog
de log puramedicos ue atengdie
TN & las persopig que logaron
hests las eercaniis de| BYidn dey-
pistado, €ste no erming por [n-
cendiarie ¥ 8610 §u motar [xquler-
0 tuvo gue ser eybart par la
FERUMA gue el cuemo de hambe
103 de ln terming] aérea uriliza
Tira estos casgg;

N

El torrenctal aguncem de ayar o T turde provocd el desp
te de un avidm al momento do gy despezue eof 52 pusaie:
105 8 bordo en &l Aeropuenn [ntemucional de s Cludad
e Méxtoo TAICM), de Tog cuales: CLENO revnitaron eon
Iestones leves que ocasionaron vy traslyde sl Hosplial
Central de fa Cruz Rijn pary s inmediats atenaifa,
mieritray que lus resintes furon hospedidas en un

Afrtunacitsents fouo quedd ¢n irerendt sy
S trard del vuelo 706 da Aerocalifrmia que

fiki de s

o8, 1o Guul provoed I minsdint fEstivi-
lizacidn do'los Servicion de empfgencis tinto de
I capital comn'iereportuarios, sdemds de il
las sutoridades do 1 terminal sreg sspentie-
ron B operneloiies de Tas serolinens froTespacin
de weis hotds hasta que se normalizg i-shtigs

Seindico que la falts de perio
del piloro, s Intenss Ilyyie qur
habla inundads las pisteg ya) df,;*'.-
periecto dul motor irquierdo po-
tirian haber sida ju CAusas del ac.
cidente,

Anoche mismg ga Corrobor
Hue, de ncuerds con |gg fasajd.
Fos, of vual debid haber salitn
antes de la hors sefilada: s g,
mord deblin 3 que ina da SUE -
iores eatiha slendo tophradn, Le
Compostura, & parecer, no fie Jy
rormects & impidié que ls aeron.
V& despagary,




TR 0, mhrms it AL

Se despista avién
en el aeropuerto
de la Ciudad

de México

Luis SERIEYS ZARATE

Uebida 2 B [rrensas luvizs en b
10 el Aeropuerta Inrermiucianal
de |;+ Cludad de Mixieg t¥er w
dusprisni a| inrenese despegar yuels
00 e Avrmcalifornia con desting
a Lindad Viooorn, Tamaulipss
que seermlizad en oy DCY cun

Lits 4 herides Rieton trldda.
i de by sipuionte maners: Leicia
Farias Navaeno, que presena frac-
tum e brize dirscha, e arenididy
at bl IMS5 de Magdibng de Lus
Sallnas Ma, Ciundalupe Fornifndes
de 3 aflos 6 mcsey que presentd
priblimas cadiscns estd bl s
riturg Nationsl de Carfiolugis
Girlcs Alejandee Urhing de 0
e coa fractuira de picny deser
£ st e b i 39 du [MSS:
¥ Mutix de-Loiedes Babazar e 3|
con espuinee ceevisal o anendidi

el Cruz Roja de Palanze.

regiitin XABCS, mavltanda mor
el caarr huvides ¥ 2l clerge d; [Fi
rtrrinal sy desde las B/ neche
SEn. infarnasion proporcio-
1204 por-el vacerer da| ALCM, Jand
l'.“.” Uribe: Lt cmersencia e arin.
didé1 por ?J Cénrm Upertva, de
Extlerpencias sise a5t frtrrmds mor
|a_ BUAL, ¢ teropuio, o CE.
MEAM, Asrocalilirnis y 1z PFE
U propeseiing les isformes v |y
|G AL ya redlien o peritgie.

CRACS rles - 1

Por lluvia despista un avion;

400 vuelos fueron afectados

POR CARLES EMIR JIMENEZ
Cuntro personas resultaron iesionades,
1w d& copsideraciin, luego de qua un
svion de Asrocaliforniz se desplstd en el
seropuetto capitallng odn 53 passieras
oarde; incidente gue orovoed patico de
el IEyiaE

Mienteas que las scrlvidades adrees
futton sospendidas aproximadamente
sgis tinras, 2 partic-de fas ocho de 2 no-
che. Cenesta medida resultacon afectados
alrededor d2 son vuelos, Tanto de legada
como dezalids Enmanm laslepadasdede
roanyes f lacaginal del pals fivgron desiz-

das'alos feropliertes altemnos de Toluc,
Cancun, !Lguasca'-_il:mr:s ¥ Monterrey.

Ei fendmena metsoroldgicd que se re-
glatrdtumblénenladelegacidn Venustlano
Carranzz inundd partedelarea dellegadas
naclonalas & [nteendglonales, ademds de
b paatllos de fa teeouinal adeeq, donde
loz plafones cetuvieron 3 puntd de caerse
& fncluso In energla eldctriza se fue pot
espacio de Cinco minutos,

Fste hechn molesid a los paszjeros
goe Ilopsten v sallan del Aeropderte
Internaclonal de la Cludad 42 Mévico
[AICMY
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Se despistd avion

de Aerocalifornia al
momento de despegar

g Jh avidn de Aerocalifiimmin que renia

#commo destinn [ Huded de Diteanpn,

82 despisté en 8l momensa ey que fhaa

despegar del deropuertn Internacional
Jde la Cladad de Méxica,

La-seronave fenia programads dus
Pegar & fas 19:00 hoeas, pern “minurns
ances perdid contacts ¢on s thsra de
conteal Cuando la comunicacitn s
restablecia el avidh va estaby en Iy 2008
de pasta” de lag pustas, informd: Jozd
Ltz Unibe, vorery dal deropuértn,

Oficialmeniy np Tepartaron bl
tos per uga radicemisacs Iexicina
SO81LVO que algunas de los passjerns e
ARt cun heridss menoses v qise, pro-
Mablentense o] andidene fas provncdn
par na falli 25 uno de los motores:

Algenios pasaiern: Con fmsufiencla
tespiritori v atres ileceiones fyerag
trasladaddon @ algunoe hospitales de 1
capital, Indicd Ia emisers Formam 21

“MNos habfan dicho qoe (el cespegue)
st iba & demorar yn rarg porque estabar
arréglando ong de log merores”, Telatd
una de la2 pasaiepasa Iy tadiciemisors,

Minutos despus del ACTafque; abon-
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