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Resumen Ejecutivo

El presente ensayo de titulacién fue elaborado, discutido y analizado en el
Seminario de Titulacién de Economia Internacional, del Centro de Educacién
Continua y Vinculacién de la Facultad de Economia.

El motivo principal para realizar este trabajo es que se encontré que se le ha
prestado poca atencién a los inventarios como optimizadores de recursos dentro de
la empresa. Es de vital importancia dentro de una economia de mercado en un
marco globalizado, la planeacién y administracién de inventarios como un camino
para maximizar las ganancias de la empresa y aumentar la eficiencia de las
mismas para hacerlas mas productivas y competitivas ante la competencia
internacional.

Para llevar a cabo esto, es necesario contar con un nivel adecuado de inventarios,
que unido a un sistema eficiente de administracién de los mismos, nos de cémo
resultado esa optimizacién de recursos de la empresa, lo que se traduciria en una
contribucién a la maximizacién de sus ganancias.

El sistema Justo a Tiempo se ha implementado en algunas empresas con el
propdsito de mejorar los resultados obtenidos en base al perfeccionamiento de los
procesos y un estricto control de calidad. Este sistema es el mejor para darle un
excelente desplazamiento a las mercancias, completando asi su ciclo al convertirse
nuevamente en dinero y brindandole mayor liquidez a la empresa para aplicar
esos recursos en dreas que le brinden un mayor beneficio y generen mas valor.

la investigacion de este ensayo se ha desarrollado en cuatro capitulos y las
conclusiones.

El primer capitulo nos muestra la teoria econémica que da sustento al trabajo y nos
da la forma de obtener un nivel adecuado de inventarios dentro de la empresa a
partir del aprovechamiento de la teoria marginal.

El segundo capitulo hace referencia a los modelos tradicionales de inventarios y la
forma en que funcionan.

En el tercer capitulo se toma como base el proceso del justo a tiempo como el mejor
para manejar un nivel 6ptimo de inventario.



La combinacién de un éptimo nivel de inventario y un proceso adecuado para
optimizar los recursos, se traduce en ganancias para la empresa, tema que serd
tratado en el capitulo cuatro.

El aprovechamiento de la teoria marginal en el dambito de los inventarios nos ha
permitido lograr la optimizacién de recursos y por ende la maximizacién de las
ganancias, al calcular la cantidad 6ptima de los niveles de inventario en una
empresa, en el punto en que el ingreso marginal que se obtiene al mantener una
unidad adicional en almacén se iguala al costo marginal de mantener esa unidad.



Introduccion

El presente ensayo de titulacién fue elaborado, discutido y analizado en el
Seminario de Titulacién de Economia Internacional, del Centro de Educacién
Continua y Vinculacién de la Facultad de Economia.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demds pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. En la actualidad las empresas se ven en
la necesidad de implementar procesos para la optimizacién de sus recursos debido
a la falta de oportunidades y escases en la inversién, principalmente las pequefias
y medianas empresas por la vulnerabilidad que les origina su misma capacidad
ademdas de tener que enfrentar a gigantes que tienen el control de los mercados.

Es asi como surge el problema de los inventarios, como una forma de hacer frente
a los periodos de escasez. Esto les asegurara a las empresas la subsistencia y el
desarrollo de sus actividades normales.

En la actualidad en un mundo globalizado, una economia nacional esté sujeta a la
competencia internacional, donde la optimizacién de los recursos, en este caso de
la empresa como unidad bdasica de produccién, tiene una importancia fundamental
para lograr hacer frente a esa competencia.

Asi se ha encontrado que las empresas no le han prestado la debida atencién a los
inventarios como optimizadores de recursos aun teniendo un enorme potencial.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo del inventario por parte
de la misma. Este manejo le permitird a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo el estado de la
situacién econdémica de la empresa, ya que una buena administracién de los
niveles de inventarios es fundamental para establecer una ventaja competitiva a
largo plazo.1

' Dan R. Hansen, Maryanne M. Mowen, Administracién de Costos, Contabilidad y Control” p.885.
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El inventario tiene dos propésitos fundamentales: El primero, proveer a la empresa
de materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, y el segundo
y de acuerdo a su funcién de produccién, mantener a la empresa con un stock
adecuado de mercancias terminadas para tener presencia en el mercado, es decir,
el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro
del proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda. Los niveles de
inventario afectan calidad, ingenieria del producto, precios, tiempo extra,
capacidad en exceso, capacidad para responder a los clientes y rentabilidad en
general.

Una de las principales preocupaciones para la empresa inherente a la
administracién de los inventarios es la determinaciéon del stock que se debe
manejar, de tal forma que sea rentable el mantener una unidad més de mercancia
sin que esto le provoque un costo mayor. Por un lado no se puede tener un stock de
mercancias sin movimiento, para no incurrir en costos innecesarios y por otro lado,
no podemos perder de vista que una cantidad menor con respecto a la demanda se
traduce en una pérdida del mercado.

De acuerdo a las caracteristicas del tema se ha encontrado que la teoria marginal
nos da el soporte necesario para calcular el nivel de inventarios que la empresa
debe conservar, en donde, si el ingreso que nos da el mantener una unidad
adicional de mercancia es mayor al costo que esta produzca, entonces el stock
todavia es adecuado, pero en el momento en que el costo marginal rebase al
ingreso marginal, deja de ser optimo para la empresa.

Es de vital importancia dentro de una economia de mercado en un marco
globalizado, la planeacién y administracién de inventarios como un camino para
maximizar las ganancias de la empresa y aumentar la eficiencia de las mismas
para hacerlas més productivas y competitivas ante la competencia internacional.
De esta manera podemos notar que existe la necesidad de comprender la
importancia del buen manejo y control de los inventarios para lograr que los
recursos que posee la empresa puedan emplearse de forma adecuada y asi
aumentar el margen de su ganancia. Las empresas deben volverse mas eficientes
para afrontar la competencia que plantea la globalizacién.



Es por esto que el presente trabajo tiene como obijetivos lo siguiente:

Obijetivo General
e Determinar de qué forma tanto un stock adecuado de inventario como un
buen manejo y control de la rotacién del mismo se traduce en una
optimizacién de los recursos para la empresa, lo que le permite acercarse a
su equilibrio y por ende maximizar sus ganancias procurando un crecimiento
de la misma.

Obijetivos Particulares

e Plantear cémo la Teoria Econémica y en particular la Teoria Marginal sirve
como base para la determinacién éptima del nivel de inventarios de una
empresa.

e Explicar en qué forma el proceso de justo a tiempo contribuye a tener una
buena administracién del nivel adecuado de inventarios y de esta forma
optimizar los recursos de la empresa.

Asi mismo como en México, las empresas desde que nacen deben adoptar la
cultura de una buena administracién de los inventarios para procurar su desarrollo.

Para tal efecto el ensayo consta de cuatro capitulos y las conclusiones. En el
primero se hace referencia a la teoria econémica y principalmente a la teoria
marginal como base para obtener un éptimo nivel de inventarios. El segundo
capitulo nos muestra los sistemas tradicionales de inventarios y su funcionamiento.
El tercer apartado explica el sistema de justo a tiempo como aquel que mas se
adecua a las necesidades de las empresas en el contexto actual. En al capitulo
cuarto se hace la combinacién de la teoria marginal con el sistema de justo a
tiempo para lograr la tan buscada optimizacién de los recursos en la empresa. Por
dltimo las conclusiones y recomendaciones.

Asi, tenemos que las variables que se utilizaron en el ensayo fueron cuatro
principalmente:

La Teoria Econdémica

La Teoria Marginal

El sistema de Justo a Tiempo

Los Inventarios



Abstract

El potencial que tienen los inventarios no se ha explotado en su totalidad y un buen manejo de ellos
puede colaborar a la optimizacion de los recursos de la empresa

Ante la globalizacion que ofrece mayor competencia internacional, es menester la optimizacion de los
recursos de las empresas para hacerlas mas eficientes.

Es de vital importancia dentro de una economia de mercado la planeacion y administracion de

inventarios como un camino para optimizar los recursos y las ganancias de la empresa.
El ensayo consta de cuatro capitulos y las conclusiones.

En el primer capitulo se hace referencia a la teoria economica y la teoria marginal como base para
obtener un optimo nivel de inventarios.

El segundo capitulo nos muestra los sistemas tradicionales de inventarios.

El tercer apartado expone el sistema de justo a tiempo y lo toma como el mas conveniente para las
empresas en un contexto actual.

En al capitulo cuatro se combinan la teorfa marginal con el sistema de justo a tiempo para alcanzar la
optimizacion de los recursos en la empresa.

Por tltimo las conclusiones y recomendaciones.

La teoria marginal aplicada a los inventarios nos permite lograr la optimizacion de recursos y asi la
maximizacion de las ganancias, al estimar la cantidad optima de inventario, en el punto donde se
igualan el ingreso marginal con el costo marginal.




CAPITULO |
Breves Consideraciones Generales

Cada dia es més dificil para las empresas procurarse de recursos para sus
operaciones cotidianas, esto es debido a que el recurso més escaso de todos, el
capital, cada vez tiene un costo mas alto. El financiamiento que las empresas
pueden obtener se hace mds inaccesible a cada momento. las pequefias y
medianas empresas deben cumplir con més requisitos para tener acceso a un
crédito que les dé la oportunidad de crecer.

Pero qué pasaria si las empresas pudieran aprovechar de una mejor manera su
financiamiento propio. Regularmente las empresas en México tienen una cultura
muy pobre del manejo de sus procesos, principalmente las pequefias y medianas
empresas, lo que no les permite tener una buena administracién de sus recursos,
principalmente el capital, el cual estd invertido en todos sus activos. Hay que
recordar que desde siempre la teoria econémica en sus principios ha buscado la
maximizacién de los beneficios de cualquier agente econémico.

Uno de los procesos, que bien manejado, puede proporcionar mayores beneficios
es el de los inventarios, que no solo es un concepto contable, sino que ademas
puede proporcionar el financiamiento interno que las empresas necesitan al
manejar Gnicamente las cantidades que requiere la empresa para sus operaciones
y evitando que el capital al estar invertido en mercancia, esté sin movimiento y
proporcionando un costo adicional a la empresa, procurando asi que pueda ser
empleado en otras actividades que esta necesite. Es un activo interesante ya que
desde el punto de vista financiero mientras menos cantidad mejor, lo que no pasa
regularmente con un activo comun.

Como soporte se tomard la teoria marginal para determinar como el monto idéneo
de los inventarios se da en el momento en que el ingreso marginal que se obtenga
por mantener una unidad adicional de mercancia sea mayor al costo que esta
unidad genere.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demds pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.



Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para
sobrevivir motivé la existencia de los inventarios. Pero, 2Qué son los inventarios y
cémo funcionan?

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademés de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para
la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacién de servicios;
empaques y envases y los inventarios en transito.”

El principal objetivo de los inventarios es proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa, colocéndolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumentos de costos y permitiendo satisfacer correctamente
las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado. Por lo tanto la gestion de inventarios debe ser
atentamente controlada y vigilada y cémo el stock de los inventarios puede ser
cuantificado en base a la marginalidad, para asi poder obtener una maximizacién
en los recursos de la empresa al tener una buena administraciéon de ellos.

Existen diferentes razones para mantener inventarios siendo tres las principales. La
primera es por la necesidad de equilibrar los diferentes costos para minimizar los
costos totales. La segunda es por incertidumbre en la demanda. La tercera es que
se podrian obtener inventarios mayores a lo normal con el objeto de obtener un
descuento por volumen o para anticiparse por un futuro aumento en los precios.

Dado que los inventarios representan el 25% de los activos de muchas empresas®
debemos saber cémo contribuyen en la recuperacién de la inversién dentro de la
misma. La férmula para el Rendimiento sobre la Inversién “ROI”  (por sus siglas en
inglés de Return on Investment) es la siguiente:

ROl = Ventas-Costos de los productos vendidos

Existencias Fisicas+Cuentas por Cobrar+Inventarios

2http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shiml
3 Sir Narasimhan, Dennis W. Mc Leavey, Peter Billington, “Planeacién de la Produccién y Control
de Inventarios”. Segunda Edicién, Ed. Prentice Hall, México, 1996.




De esto se deduce que una disminucién en la inversién de inventarios es susceptible
de generar mejoras répidas en el ROI. Tenemos que tener en cuenta que un
pardmetro a considerar en el ROl es la inflacién, por lo que si obtenemos un
rendimiento mayor, se puede calificar como aceptable.

Debemos saber que tipos de inventarios existen de acuerdo a su utilizacién:

¢ Inventarios de Materia Prima

e Inventarios de Produccién en Proceso
e Inventarios de Productos Terminados

e Inventarios de Materiales y Suministros

Cada uno de estos conceptos tiene su importancia propia y forma parte del
proceso productivo, pero para que estos funcionen como debe de ser es necesario
confar con un proceso para manejar toda esta parte de la operacién y es la
administracién de inventarios.

La administracién de inventarios consiste en un manejo adecuado de la rotacién, la
evaluacion y el registro del stock de acuerdo a su tipo. Para esto existen dos
factores que implica la administracién de inventarios:

Minimizacién de la inversién en Inventarios.- La empresa trata de minimizar los
inventarios porque estos representan un costo que tiene que cubrir por su

mantenimiento.

Afrontar la demanda.- Esto implica contar con los inventarios en el momento en que
se dé la demanda para no incurrir en faltantes.

La administracién de inventarios se centra en dos aspectos bésicos:

1) Cuantas unidades deben ordenarse (o producirse)
2) En qué momento deben ordenarse

Para esto existen tres modelos principales de Administracién de Inventarios:
El sistema ABC o Distribucién de Inventarios por Valor

EL sistema LEO (Lote Econémico de la Orden)
El sistema Justo a Tiempo
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Cada uno de ellos seré tratado con mayor detenimiento en apartados posteriores.
Desde el punto de vista econémico se descubrié que la Teoria Marginal sirve de
base para considerar a los mismos.

A parte de estos modelos tenemos los métodos de valuacién de inventarios, los
cuales nos sirven para la determinacién apropiada de la Utilidad Bruta ganada, lo
que implica la deduccién de los costos aplicables a los ingresos por ventas.

Los principales son:

e Costos Identificados

e Primeras Entradas, Primeras Salidas
e Ultimas Entradas, Primeras Salidas
e Costo Promedio

En el método de costos identificados cada compra se maneja por separado. El
consumo o la venta se valorizan al costo exacto y especifico que corresponde al
lote de donde proviene. No tiene mucha aplicacién ya que su funcionamiento
requiere de mucha atencién y trabajo contable de mucho detfalle. Se usa sin
embargo, para costear articulos perecederos o de unidades especiales que se
compran para destinarlas a cierta produccién especifica o bien para el manejo de
articulos valiosos en el ramo de joyeria y de arte.

En Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), la compadia debe llevar un registro
del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado
para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios
utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los
primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo
de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas,
Primeras Salidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas
recientes.

Otro de los métodos es el de Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS). Bajo este
método, los ltimos costos que entran al inventario son los primeros costos que
salen al costo de mercancias vendidas. Este método deja los costos mas antiguos
(aquellos del inventario inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario
final. Cabe mencionar que estos dos métodos han servido de base a muchas
empresas para llevar a cabo sus procesos.
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Por Gltimo tenemos el de Costo Promedio que consiste en dividir el valor final de la
existencia, entre la suma de unidades habidas, con lo que se obtiene un costo
unitario promedio. Otra forma de determinarlo es sumando la existencia anterior en
unidades y las entradas, menos las salidas, y el resultado entre la suma de sus
valores correspondientes.*

Hay que hacer énfasis que estos métodos son para efectos fiscales y una vez
elegido alguno de ellos por parte de la empresa, se debe mantener minimo por
cinco ejercicios y si la empresa optara por llevar un método distinto de los
anteriores para efectos contables, deberd llevar de forma alterna alguno de estos
para efectos fiscales.’

La decisién de las empresas para elegir alguno de ellos dependeré de la variacién
en los precios, es decir, si se estd4 en época de inflacién o deflacién, ademas del
giro comercial que tengan, de las caracteristicas de los productos que manejen y
de su volumen de inventario.

La Teoria Marginal como base para el equilibrio en el nivel
de inventarios.

Jules Dupuit fue el primer economista que presenté una discusiéon convincente del
concepto de utilidad marginal y que lo relacioné con una curva de demanda. Pudo
demostrar que la utilidad que un individuo (y un grupo de individuos) obtiene de un
stock homogéneo de bienes se determina por el uso a que se destinan las Gltimas
unidades del stock. Haciéndolo asi, sefialo claramente que la utilidad marginal de
un stock de un determinado bien disminuye a medida que aumenta la cantidad.
Establecié que todo consumidor “atribuye una utilidad diferente al mismo obijeto,
segUn la cantidad que puede consumir. Cada incremento de la misma mercancia
supone una tilidad diferente, porque las unidades adicionales permitiran la
satisfaccion de necesidades “menos apremiantes, menos esenciales”. La utilidad
adicional derivada de las unidades adicionales de la misma mercancia, debe
disminuir.

4 Del Rio Gonzélez Cristobal, “Costos-| Introduccién al Estudio de la Contabilidad y Control de los
Costos Industriales. Vigésima primera edicién, 2003. Ed. Thomson. México, D.F.

5 Ley del Impuesto sobre la renta. Titulo Il De las personas morales. Disposiciones generales.
Capitulo Il De las deducciones. Seccién lll Del costo de lo vendido. Art. 45G
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Posteriormente Jevons trato la teoria de la utilidad desde otra perspectiva. El tuvo la
temprana fe en las matemdticas y las estadisticas como ayudas indispensables para
sus descubrimientos. Eligi6 como elemento a maximizar, un elemento subjetivo
(utilidad), dandole el papel principal en el anélisis econémico. Jevons admitia que
el célculo del placer y del dolor (o teoria de la utilidad) tenia caracteristicas
subjetivas aunque expresé que los efectos de la utilidad podian medirse de alguna
manera. Sostuvo que el valor del placer y el dolor varian segin cuatro
caracteristicas:

1) Intensidad
2) Duracién
3) Certeza o incertidumbre
4) Proximidad o distancia

De esta manera afirmaba que la maximizacién del placer es el objeto de la
economia o en sus propias palabras, los humanos tratan de procurarse “la mayor
cantidad de lo que es deseable a expensas de la menor cantidad de lo que es
indeseable”. El andlisis formal de Jevons relaciona las mercancias con la utilidad.

Tiempo después Marshall lleva la teoria de la utilidad a un grado en que el afirma
que la utilidad es medible en base al precio que un consumidor estd dispuesto a
pagar de un bien, en sus palabras “la utilidad se considera como relativa del
deseo o necesidad”. Se ha dicho ya que los deseos no pueden medirse
directamente, sino solo de modo indirecto por los fenémenos exteriores a que dan
lugar, y que en los casos de que se ocupa principalmente la economia, la medida
se encuentra en el precio que una persona estd dispuesta a pagar por el
cumplimiento o satisfaccién de un deseo.®

Sostuvo que el beneficio adicional que una persona deduce de un aumento dado
en su provisién de una cosa, disminuye con cada aumento de las existencias que
ya posee. La parte del bien que se ve inducido a comprar se denomina su compra
marginal, porque estd en el margen de la duda con respecto a si le conviene o no
hacer esa compra.

“Cuando un empresario o un hombre de negocios compran alguna cosa para
utilizarla en la produccién, o para venderla de nuevo, su demanda estd basada en
las expectativas del beneficio que puede deducir de ellas”.” Una empresa produce

¢ Marshall Alfred, “Principios de Economia” Cuarta Edicién, Espafia, 1963.
7 ldem
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cierta cantidad de algun bien siempre y cuando esta actividad tenga un beneficio
para ella. Si la actividad no genera ninguna utilidad entonces dicho proceso no
tiene ningun sentido. Pero, si se mantiene cierta cantidad de stock en almacén es
necesario saber cuénta es la demanda de ese bien y que tanto debemos
conservar. Por lo tanto “El dltimo regulador de toda demanda es, por tanto, la
demanda de los consumidores”®

Esta teoria nos refiere a que la cantidad que debemos mantener en almacén debe
estar basada en la demanda de los consumidores, ademads de fundamentarse en el
ingreso y el costo marginal.

En la Teoria del Valor de Marshall se hace referencia a que la demanda de una
mercancia depende de la utilidad o el bienestar que le provoque al consumidor.
Entre mds tenga de una mercancia un consumidor, menor serd la utilidad o
beneficio que recibe de una compra adicional.

Esto aplica a los niveles de inventario de una empresa, donde el stock que se
mantiene en almacén dependerd directamente de la utilidad que origine para la
empresa y entre mayor sea la cantidad de mercancia menor seré el beneficio que
le brinden esas unidades, asimismo, el costo de mantener una unidad adicional se
ird incrementando.

Por tanto el nivel de inventario serd el adecuado en el momento en que el stock
pueda satisfacer su demanda y el ingreso que proporcione a la empresa mantener
esa mercancia en almacén sea mayor al costo que produzca. Todo esto va de la
mano con el nivel de produccién que tenga la empresa el cual debe ser el resultado
de una buena funcién de produccién.

Para una empresa es necesario conocer la cantidad de un bien que va a producir
para poder, por un lado, cubrir su demanda y por el otro no tener capacidad
ociosa instalada, es decir, debe adecuar su planta para poder cubrir su demanda
sin incurrir en una sobreproduccién que ademds de generarle costos innecesarios,
le pueda provocar una caida en sus precios y por ende en sus ingresos por un
aumento en su oferta.

8 [dem.
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Es en ese momento donde entra en confacto con los inventarios uno de los
conceptos econémicos mds importantes, que es la funcién de produccién. Una
cantidad de produccién bien planeada puede cubrir su demanda sin dejar
insatisfecho a ningun cliente, ademés de reducir costos en almacenamiento. Por
otro lado si no se tuviera un nivel de produccién adecuado, podriamos incurrir en
costos y en pérdida de oportunidades.

El uso de una funcién de produccién adecuada le proporciona a la empresa la
relacién idénea entre los insumos y el nivel de produccién que va a obtener, siendo
esa la ventaja principal al manejar esos insumos y evitar mermas en el uso de los
mismos, desechando costos innecesarios para la empresa.

Para la empresa, el mantener un stock apropiado representa lo siguiente:

e La oportunidad de estar presente en el mercado porque se puede satisfacer
la demanda sin ningun problema.

e Tener un minimo de venta perdida el cual da como resultado un buen
ingreso que se traduciria en mayor cantidad de recursos para aplicarlos en
cualquier otra area de la empresa.

e Si la demanda no llegard a ser la esperada, no se incurriria en costos
mayores al no desplazar la mercancia

Toda actividad que se realice dentro de la empresa lleva implicito un costo. Una de
las primicias de una empresa es minimizar esos costos para tener mayores recursos
disponibles para emplearlos en otras dreas. Uno de estos costos es el costo de
oportunidad, que si bien no es asentado en los registros contables, se debe tomar
en cuenta, porque es un indicador o una guia de las decisiones que se deben
tomar dentro de la empresa.

En el caso de los inventarios debemos hacernos la pregunta de 2¢Qué costo tenemos
al mantener recursos en mercancia que estén en almacén, si en vez de tenerlos
detenidos, pudieran ser utilizados en cualquier otra area proporcionando mayores
beneficios? En términos generales, el costo de oportunidad de mantener o no un
nivel de inventarios adecuado para la empresa, radica en aprovechar al méaximo
los recursos invertidos en los inventarios para que de esta manera el costo de
mantenerlos sea lo mds bajo posible ayudandose siempre de una buena
administracién.
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Existen otros costos para ser tomados en cuenta, como los costos de transaccién.
Esto implica el costo que se genera a partir de realizar las transacciones de la
empresa de forma interna o externa. Esto lleva a la empresa a tomar la decisién de
incluir un departamento para realizar cierta actividad o de contratar un servicio
externo, tomando como base el comparativo de costos de cada alternativa. De aqui
surgen los servicios de Out Sourcing. Y en un momento dado si los costos externos
son superiores, esto da lugar a una integracién vertical en la empresa.

En el caso de los inventarios existen empresas en México que se dedican
especificamente a llevar ese proceso, aunque todavia los costos son muy
semejantes, por lo cual muchas empresas se encuentran en el margen de tomar ese
servicio o integrarlo a sus procesos de forma interna. También estos servicios
pueden servir para llevar a cabo una evaluacién del mismo departamento en la
empresa, observando si el proceso es llevado de forma correcta y/o marcando las
dreas de oportunidad.

Con todos estos factores que ya se mencionaron, podemos observar que la
interrelacién de ellos nos proporciona la base para poder determinar un equilibrio
dentro de la empresa.

Por un lado tenemos el concepto clave del trabajo que son los inventarios, por otro
tenemos la funcién de produccién, el costo de oportunidad y la teoria marginal que
sirve como base para lograr un equilibrio, o un nivel en el que la empresa pueda
participar en el mercado y mantener sus costos controlados.

En la teoria econémica tenemos que el ingreso marginal “es el aumento que
experimenta el ingreso como consecuencia de la venta de una unidad adicional de
produccién”. En términos formales se define como la pendiente de la curva de
ingreso que es la derivada de la funcién de ingreso de la empresa con respecto al
nivel de produccién.

Ahora bien, en el caso de los inventarios, la empresa debe evaluar cada vez que
aumenta su stock, si ese aumento le proporcionard un ingreso o en su defecto un
costo. El aumento gradual de las mercancias en almacén debe ser marginal, para
poder observar hasta que nivel de stock la empresa sigue teniendo un beneficio por
ese aumento. Por tanto el nivel adecuado estard indicado hasta el momento en que
el ingreso marginal iguale al costo marginal, porque en ese punto la empresa

? Laidler David, y Estrin Saul, “Introduccién a la Microeconomia”, Tercera edicién, Barcelona 1993.
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podrd cubrir sus costos sin tener pérdidas, ademds de poder cumplir con sus
obligaciones comerciales.

En ese momento el nivel de inventarios de la empresa estard en equilibrio con
respecto a su costo y el ingreso que pueda generar. Cabe mencionar que esto
aplica de forma directa al inventario de articulos terminados, y de manera
indirecta al inventario de materias primas porque este Gltimo estard determinado
por el nivel de produccién de la empresa, pero siempre restringido por el de
articulos terminados. De esta forma, en el capitulo siguiente se tratarén los modelos
tradicionales de inventarios que han servido hasta el momento para llevar la
administracién de los mismos.
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CAPITULO I
Los Procesos Tradicionales de Administraciéon
de Inventarios.

Frente a un mundo globalizado, las expectativas de crecimiento que tiene la
empresa se ven cada vez més lejanas, los procesos que emplea en todo su sistema
deben ser los adecuados, es decir aquellos que le brinden un mejor desempefio y
una mayor rentabilidad. los procesos de administracién de inventarios que a
continuacién se mencionan, son los que se han utilizado con més frecuencia por las
empresas, pero poco a poco van quedando en la obsolescencia debido a que no
ofrecen la liquidez necesaria que una empresa necesita dia a dia para completar el
ciclo econémico de forma maés eficiente y rapida. Pero debido a que su uso ha sido
frecuente en seguida se hace mencién de su funcionamiento.

En primer lugar tenemos al sistema ABC. Este tipo de sistema se basa
principalmente en asignarle un valor diferente a cada uno de los grupos de
inventarios que tiene la empresa. Para esto se debe dividir el inventario en tres
grandes grupos.

Grupo A: Aqui se concentran los productos que tienen un monto mayor de
inversion.

Grupo B: Este grupo estd formado por los productos que siguen a los A en cuanto a
monto de inversién.

Grupo C: Este grupo lo componen en su mayoria una gran cantidad de productos
que solo requieren de una minima inversién.

Lla divisiéon de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa
determinar el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El
control de los productos "A" debe ser el més cuidadoso dada la magnitud de la
inversién comprendida, en tanto los productos "B" y "C" estarian sujetos a
procedimientos de control menos estrictos.

Cada articulo distinto del inventario se denomina Unidad de Almacenamiento de

Existencia (SKU, por las siglas en inglés de Stock Keeping Unit) y cada SKU tiene
un nimero de unidades en existencia.
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El modelo ABC nos dicta que a 20% de las mercancias les corresponde 80% del

valor en dinero del inventario. '°

Debido a que los articulos que comprenden la categoria A son los mas costosos y
constituyen una proporcién significativa del ingreso anual, es de suma importancia
establecer una politica que reduzca al minimo la inversién en los articulos que
pertenezcan a dicha categoria. A estos hay que darles atencién. En cuanto a los
articulos de la categoria C se puede contar con excedentes de manera que no sea
necesario ejercer un mayor control sobre ellos, ademas de utilizarse grandes lotes

de esos articulos con el fin de reducir la frecuencia con que se hacen los pedidos.
Podemos tomar como basé el siguiente ejemplo:

Demanda
SKU Anual Costo
1 5,000 $ 2
2 1,000 $ 2
3 10,000 $ 8
4 5,000 $ 1
5 1,500 $ 2

Volumen en Dinero

Al clasificarlas por volumen de dinero se obtiene:

Identificacion KU Volumen en Dinero

A 3 $ 80,000
B 1 3 10,000
B 4 $ 5,000
C 5 8 3,000
C 2 $ 2,000

$ 10,000
$ 2,000
$ 80,000
$ 5,000
$ 3,000
$ 100,000
Porcentaje
. de Volumen
%HIUs Total en
Dinero
20% 80%
20% 10%
20% 5%
20% 3%
20% 2%

19Sir Narasimhan, Dennis W. Mc Leavey, Peter Billington, “Planeacién de la Produccién y Control de
Inventarios”. Segunda Edicién, Ed. Prentice Hall, México, 1996.
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En este caso la SKU 3 serd un articulo A. Después entre 30% y 40% de los articulos
constituyen la categoria B, a la que corresponde 15% del total. La SKU1 y la SKU4
se convertirdn en articulos B. El resto son articulos C. A=20% del valor de

SKU/80%, B=40% del valor de SKU/15%, y C=40% del valor de SKU/5%.

Una vez que se conocen los costos que el inventario implica y la seleccion que el
sistema ABC sugiere se estd en condiciones de conocer los sistemas de inventarios
disefiados para manejar interacciones en los costos.

El siguiente sistema trata de dar la respuesta a las dos preguntas basicas de
administracién de inventarios que es éCudnto producir? y éCuéndo hacerlo?

El Sistema LEO (Lote Econémico de la Orden) es un ejemplo de empuje de
inventarios. La caracteristica principal de este sistema es que la adquisicién de
inventarios se inicia en anticipacién de la demanda futura y no como reaccién a la
demanda actual. La determinacién de la demanda futura es fundamental para el
andlisis.

Supongamos que se conoce la demanda. Al seleccionar un tamafio de lote para
produccién, el costo total de esta orden pude describirse con la siguiente férmula:

CT=PD/Q + CQ/2
=Costos de Ordenar + Costos de Manejo
Donde:
CT= Costo total de orden y el costo de manejo.
P= Costo de colocar y recibir una orden.
Q= Numero de unidades ordenadas cada que se coloca una orden.
D= Demanda conocida anual.
C= Costo de manejar una unidad de inventario por afio.

El costo de manejo de inventarios puede calcularse para cualquier organizaciéon
que los lleve, incluso aquellas que venden al menudeo o que producen servicios o
manufacturas. Por supuesto, el modelo de costos de inventarios que utiliza los
costos de montaje y el tamafo de lote como insumos es aplicable solo a aquellas
que producen sus inventarios.
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El caleulo del LEO es la cantidad que minimiza la férmula anterior y para calcularlo
se usa la siguiente:

Q = LEO = v (2DP/C)

El sistema Leo contesta a la pregunta de cuanto ordenar (o producir). Saber cuando
colocar una orden (o montar la produccién) también es parte esencial de una
politica de manejo de inventarios. El punto de re-orden es el momento en que debe
colocarse una nueva orden. El tiempo de anticipacién y la tasa a la cual se agota
el inventario son funciones del sistema de LEO. El tiempo de anticipacién es el
tiempo que se requiere con objeto de recibir el lote econémico de la orden una vez
que se coloca una orden o se inicia un montaje.

Si no se conoce con certeza la demanda, las empresas deciden contar con un
inventario de seguridad, es decir, un inventario extra que se mantiene como seguro
contra las fluctuaciones de la demanda. Se calcula multiplicando el tiempo de
anticipacién por la diferencia, entre la tasa maxima y promedio de uso.

Estos procesos de administracién son conocidos como “sistemas por si acaso”. Y
pueden funcionar en un ambiente que tenga las caracteristicas que se mencionaron
para cada uno de ellos. En el primer sistema se tienen la ventaja de que a las
mercancias que tienen mayor valor se les pone mas cuidado. Pero en determinado
momento, cuando las mercancias de menor valor se salen de control, pueden
ocasionar un costo muy alto, dado que es probable un sobre-inventario debido a la
escasa vigilancia que se les tiene. El modelo LEO es muy dfil al identificar el
intercambio éptimo entre los costos de manejo y de montaje; asimismo, ayuda a
manejar la incertidumbre mediante un inventario de seguridad.

Pero aparte de estos dos sistemas, nace una nueva forma de administrar los
inventarios: el Sistema Justo a Tiempo. Este sistema surge en la empresa Toyota y
fue desarrollado por Taiichi Ohno Director General de la empresa en esa época. A
continuacién se expone la forma de funcionamiento de este sistema.
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CAPITULO 1l
El Proceso de Justo a Tiempo

Frente al implacable ataque de la competencia mundial, las empresas no deben
decidir si deben cambiar, sino cémo debe ser ese cambio. Dejar las cosas como
estén es una opcién fatal, pudiendo sélo elegir entre controlar el propio cambio o
permitir que lo controle la competencia. Naturalmente que el sistema Justo a
Tiempo no es lo Unico que necesita una empresa para competir, pero es ya
evidente que nadie seguird siendo competitivo por mucho tiempo sin las
posibilidades de avance que dicho sistema ofrece. No importa cuén elevado sea el
desempefio actual, cualquier disminucién en el esfuerzo dard como resultado
pérdida en la posicién, por tal motivo la mejora continua es un factor importante en
los negocios, y debe ser buscado con vigor.

Actualmente las empresas lideres de todo el mundo han adoptado ésta nueva
filosofia de gestiéon, dando lugar a unos avances extraordinarios en materia de
calidad, agilidad en las entregas y costos.

El Justo a Tiempo es una extension del concepto original de la administracién del
flujo de materiales para reducir los niveles de inventario. Sin embargo, existen
muchas més cosas involucradas ademads de reducir los inventarios para obtener el
control de los costos. Tiene que ver con ofros asuntos, como la regulacion del
proceso, el nivel de automatizacién, la manufactura flexible, el establecimiento de
tiempos de arranque para maquinaria, la productividad de la mano de obra
directa, los gastos de administracién, la administracién de los proveedores, el
soporte de ingenieria y la calidad del producto que debe ser entregado a los
clientes.

La empresa moderna debe manejar eficientemente estas cuestiones con el objeto de
operar los departamentos de una manera ligera, productiva y con orientacién hacia
la calidad.

Asi pues, para mantener su ventaja competitiva, las empresas deben hacer frente a
la dificultad de abatir los costos y mejorar sus niveles de calidad. Una manera de
hacer esto factible es reduciendo los desembolsos en cuanto a los materiales y la
mano de obra requeridos para generar el producto. Estos son los factores evidentes
que, en general, se consideran, pero no reflejan la totalidad de la situacién.
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Los productos elaborados en una empresa llevan implicitas tres variables de costos:
materiales, mano de obra y costos administrativos. La de materiales estd integrada
por los costos de la materiales utilizados en la elaboracién del producto. La mano
de obra son las horas invertidas en el ensamble y prueba del producto. la de
administracién incluye el costo de la elaboracién, los pagos a los bancos por
concepto de intereses por los equipos adquiridos para elaborar el producto, y los
costos del dinero invertido en el inventario. El contenido de materiales en el
producto es la parte mas importante del costo del mismo. El siguiente es el
administrativo, y el menor de los tres, el de la mano de obra. Las tres variables
deben ser administradas con objeto de obtener el costo mas bajo sin comprometer
la calidad de los productos entregados a los consumidores. El Justo a Tiempo da un
enfoque semejante a las tres variables: las entiende y disminuye los costos al utilizar
el sentido comun, y procedimientos sencillos, asi, corta de tajo todo aquello que no
es necesario.

En un sistema Justo a Tiempo (JAT), el despilfarro se define como cualquier
actividad que no aporta valor afadido para el cliente. Es el uso de recursos por
encima del minimo tedrico necesario (mano de obra, equipos, tiempo, espacio,
energia). Pueden ser despilfarros, el exceso de existencias, los plazos de
preparacién, la inspeccién, el movimiento de materiales, las transacciones o los
rechazos. En esencia, cualquier recurso que no intervenga activamente en un
proceso que afiada valor se encuentra en estado de despilfarros. '

El método JAT no es simplemente ofro proyecto mas para eliminar despilfarros o
desperdicios, sino un proceso que ayuda a establecer un orden de prioridades en
lo que se hace. La finalidad del método JAT es mejorar la capacidad de una
empresa para responder econémicamente al cambio.

La descripcién convencional del JAT como un sistema para fabricar y suministrar
mercancias que se necesiten, cuando se necesiten y en las cantidades exactamente
necesitadas, solamente define el JAT parcialmente. El JAT significa podar
implacablemente las pérdidas. Cuando el JAT se interna en las empresas, el
despilfarro de las fabricas se elimina sistematicamente.

'! Taiichi Ohno, “El sistema de produccién Toyota. Més allé de la produccién a gran escala”.
Ediciones Gestién, Espafia, 1991.
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El sistema Justo a Tiempo tiene cuatro objetivos esenciales que son:

e Atacar los problemas fundamentales.

e Eliminar despilfarros.

e Buscar la simplicidad.

o Disefiar sistemas para identificar problemas.'?

Atacar los problemas fundamentales.- En ocasiones las empresas al bajar el
volumen de sus existencias, descubren problemas que anteriormente no se notaban.
Se trata de eliminar esos problemas y no de cubrirlos.

Eliminar despilfarros.- En este contexto significa eliminar todo aquello que no afiada
valor al producto. Eliminar despilfarros implica mucho mas que un solo esfuerzo de
una vez por todas. Requiere una lucha continua para aumentar gradualmente la
eficiencia de la organizacién y exige la colaboracién de una gran parte de la
plantilla de la empresa. Si se quiere eliminar las pérdidas con eficacia, el
programa debe implicar una participacién total de la mayor parte de los
empleados.

En busca de la simplicidad.- El JAT pone énfasis en la busqueda de la simplicidad,
basandose en el principio de que enfoques simples conduciran hacia una gestion
mas eficaz. El primer tramo del camino hacia la simplicidad cubre dos zonas:

1. Flujo de material.
2. Control.

Un enfoque simple respecto al flujo de material es eliminar las rutas complejas y
buscar lineas de flujo mas directas, si es posible unidireccionales. EI método
principal de conseguir un flujo simple de material consiste en agrupar los productos
en familias, utilizando las ideas que hay detrés de la tecnologia de grupos y
reorganizando los procesos de modo que cada familia de productos se fabrique en
una linea de flujo.

El enfoque JAT, basandose en el uso de sistema tipo arrastre, asegura que la
produccion no exceda de las necesidades inmediatas, reduciendo asi el producto
en curso y los niveles de existencias, al mismo tiempo que disminuye los plazos de
fabricacion. Y el tiempo que de ofra forma seria improductivo se invierte en

12 idem
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eliminar las fuentes de futuros problemas mediante un programa de mantenimiento
preventivo.

Con el JAT, cualquier sistema que identifique los problemas se considera
beneficioso y cualquier sistema que los enmascare, perjudicial. Los sistemas de
arrastre/Kanban identifican los problemas y por tanto son beneficiosos. Los
enfoques tradicionales tendian a ocultar los problemas fundamentales y de esta
forma retrasar o impedir la solucién. Los sistemas disefiados con la aplicacién del
JAT deben pensarse de manera que accionen algin tipo de aviso cuando surja un
problema.

los enfoques  convencionales del control de la fabricacién exigen grandes
inversiones de capital, la mayor parte de la misma consistente en hardware y
software informatico. Normalmente implica una secuencia de implantacién de 18
meses para resolver los flujos de datos; luego se prueba el sistema en paralelo con
el sistema existente, se solucionan los problemas iniciales y finalmente la empresa
pasa a utilizar definitivamente el nuevo sistema. En cambio, el JAT exige muy poca
inversion de capital. Lo que se requiere es una reorientacién de las personas
respecto a sus tareas. Con la aplicacién del JAT, todos los gastos implicados son
principalmente gastos de formacién.

El Justo a Tiempo es sindénimo de simplicidad, eficiencia y un minimo de
desperdicios. El JAT introduce una nueva definicion de desperdicios en la
manufactura. En general se considera que el desperdicio es chatarra de material,
reprocesable o bien producto de linea rechazado. El JAT considera desecho a
cualquier cosa que no sea necesaria para la manufactura del producto o que es un
exceso del mismo, por ejemplo, el caso de un inventario de seguridad para cubrir
las partes defectuosas en las lineas de produccién o las tasas de elaboracién de
cardcter no lineal, las horas de mano de obra empleadas en elaborar productos
innecesarios o en reprocesar productos debido a su mala calidad o a causa de
cuestiones de ingenieria, asi como el tiempo invertido en el ajuste de maquinas y
herramientas antes de que se empiecen a procesar partes con ellas. Todo este
tiempo y material desperdiciado incrementa el costo del producto y disminuye su
calidad. El JAT es un impulso para simplificar el proceso de manufactura de manera
que sea factible detectar problemas y llegar a soluciones de cardcter inmediato.

El sistema Justo a Tiempo hace que los materiales necesarios sean traidos al lugar
necesario para elaborar los productos necesarios en el momento exacto en que
éstos son requeridos. Como complemento de estas definiciones es menester
subrayar dos reglas fundamentales que deber ser observadas: la primera es que
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sélo deben ser empleadas partes y procesos de alta calidad. El JAT requiere de
existencias minimas de seguridad en materiales y productos en proceso, por ello
cuando llega el instante de elaborar el producto, las partes en el proceso de
produccién, deben ser las mejores que se puedan obtener. Esta regla asegura altos
rendimientos y prevision en la linea de produccién. La segunda regla se refiere al
tamafo del lote de produccién. Siempre se deberd elaborar el tamafio de lote mas
pequefo para cualquier producto, independientemente del volumen de produccién
del mismo. Estas dos reglas constituyen los pilares de los principios de operacién
del JAT. Una violacién de cualquiera de ellos ocasionaria serios problemas en la
implantacion del sistema.

Cuando se piensa en la eliminacién absoluta de los costos improductivos, debemos
tener en cuenta los siguientes puntos:

La mejora del rendimiento tendré sentido sélo cuando vaya ligado a la reduccién
de costos. Para conseguirlo, debemos empezar produciendo Unicamente lo
necesario con la mano de obra minima.

Observemos el rendimiento de cada operario y de cada linea. Después analicemos
a los operarios como un grupo, y el rendimiento de la planta en su totalidad (todas
las lineas). Este rendimiento deberd ser mejorado en cada paso y, al mismo tiempo,
para la totalidad de la planta como una unidad.

Eliminando los costos improductivos completamente podremos mejorar el
rendimiento operativo con un amplio margen. Para ello, sélo debemos fabricar la
cantidad necesaria, eliminando como consecuencia el excedente de mano de obra.
El sistema de produccién Justo a Tiempo revela claramente un exceso de mano de
obra. Es responsabilidad de la direccién el detectar el exceso de mano de obra y el
utilizarla de forma rentable. La contratacién de mas personal cuando el negocio va
bien y la produccién es alta para después, cuando se producen recesiones,
despedirlos o generar jubilaciones anticipadas, no son buenas medidas.

Los siguientes son considerados como recursos minimos absolutos: '?

e Un Unico proveedor, si éste tiene suficiente capacidad.
e Nada de gente, equipos o espacio dedicados a repetir un trabajo ya hecho.

13 http://www.monografias.com/trabajosé/juti/juti.shtml
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e Ningin stock de seguridad.
e Ningin plazo de ejecucién excesivo.
e Que nadie efectie una tarea que no afada valor.

Como hemos visto hasta ahora una de las premisas del sistema del Justo a Tiempo
es una reduccién en el stock. El llevar a cabo esta reduccién tiene muchas ventajas
operativas para la empresa, como las que a continuacién se detallan.

Incremento de agilidad, y mejor seguimiento del mercado

Capacidad para atender pedidos urgentes.

Rapidez de reaccién gracias a la reduccién de plazos.

Mejor respuesta a las expectativas del mercado.

Posibilidad de planificar la produccién a corto plazo teniendo en cuenta
Unicamente los pedidos en firme (en lugar de planificar sobre la base de
previsiones).

Mejora de la productividad y reduccién de los costos de produccion

Reduccién de los almacenes de productos terminados, costosos y rigidos.
Suspensién de las tareas relativas a la gestion, manipulacién, transporte,
vigilancia y proteccién de los almacenes (riesgos de incendio, robo,
corrosién, efc.).

Ganancia de espacio

Baja de alquileres o posibilidad de utilizar para otras actividades la
superficie ganada.

Posibilidad de optimizar la implantacién de las actividades.

Supresién de la necesidad de ocupar mas adelante otros edificios por
extensién de la actividad.

Mejora de la eficacia

Mayor visibilidad.

Disminucién del nimero de informaciones a tener en cuenta.
Mejor circulacién de la informacién.

Reduccién del nimero de piezas que faltan.

Reduccién de los despilfarros.
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Disminucién de las necesidades de inversion y de cargas de mantenimiento
relativas:
e Ala extensién de los locales.
e A los equipos de manipulacién de almacenes: carretillas elevadoras,
contenedores, paletas, grias-puente, entre otros.
e Alos equipos de almacenaie (tradicional o automético).
e Al sistema informdtico de gestion de almacenes.

Producir una pieza defectuosa que se deba desechar en medio del proceso
productivo representa por un lado la pérdida de la inversién realizada en la pieza
hasta que ha surgido el defecto, pero ademas provoca que hayamos de fabricar
otra pieza para sustituirla y poder continuar con el proceso productivo, por lo que
el costo total de la pieza defectuosa es por un lado la propia pieza mas los costos
de reponerla.

Si disponemos de una cierta cantidad de piezas del mismo tipo para poder
remplazar alguna defectuosa que aparezca (sistema clasico de produccién con
stock de seguridad) los defectos tendran el costo de la pieza defectuosa, pero si
miramos la organizacién en conjunto, el costo de mantener los stocks de seguridad
para tal efecto habra de sumarse. En una empresa que practica el Justo a Tiempo,
el que aparezca un defecto es muchisimo més grave, ya que la falta de un stock de
seguridad hard que una pieza defectuosa detenga la linea de produccién. Por ello,
el JAT pone mucho mas énfasis en la eliminacién de los defectos.

Muchisimo més grave es no detectar la pieza defectuosa cuando ésta se produce,
ya que la inversién que se realiza en la pieza va incrementandose por lo que al
final el costo del defecto va a ser superior. Por ejemplo, si detectamos un chasis
defectuoso cuando se ha producido el chasis los costos se reduciran al chasis, en
cambio, si se detecta al final del proceso, los costos seran el vehiculo entero, o
bien, los costos que comporta el hecho de reemplazar el chasis defectuoso, si
vamos més alléd y lo detecta el cliente no solamente tendremos costos monetarios
sino costos mds subijetivos, dificiles de valorar pero en cualquier caso mucho mas
elevados, que incluye la insatisfaccion del cliente. Podemos concluir por lo tanto
que si se pueden eliminar todos los defectos, incrementaremos en gran medida la
productividad.
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Las mejoras en la calidad pueden venir por dos vertientes:

En primer lugar mediante un absoluto control de calidad efectuado
fundamentalmente por la maquinaria utilizada y por los propios trabajadores de tal
forma que garantice que ninguna pieza defectuosa vaya al proceso siguiente.

la segunda vertiente para actuar es en la mejora intrinseca de los procesos
productivos incorporados o modificando tareas que permitan eliminar causas de
defectos en la produccion.

Ya muchas empresas, sobre todo las japonesas, incluso las que no aplican
totalmente el Justo a Tiempo, han apostado por la participacién de los trabajadores
para identificar los procesos en los que se pueden establecer mejoras y decidir los
posibles modos de actuar para conseguirlas de forma colectiva.

Las relaciones de una empresa con sus proveedores presenta generalmente el
problema de la frecuencia de las entregas, como de la localizacién de los mismos,
viéndose ademas ello agravado por la calidad incierta de los productos entregados
y el gran nimero de fuentes de aprovisionamiento.

la frecuencia insuficiente de las entregas.- Numerosas entregas se ven
suministradas una vez al mes, o incluso trimestralmente, por sus proveedores. Esto
da como resultado niveles de almacén muy elevados para las materias primas y los
productos adquiridos. Estos stocks impiden a las empresas cualquier flexibilidad,
constituyendo un inconveniente respecto a cualquier modificacién notoria en los
planes de produccién.

la calidad incierta de los productos entregados.- Las exigencias de calidad
expresadas por la empresa a sus proveedores tienen el caracter de buenos deseos
sin verse acompaiiados de ninguna demanda de pruebas del control de calidad de
los productos entregados. Asi pues, cuando se encuentra con algin defecto, la
empresa se contenta, o bien con corregirlo por si misma o devolviendo el pedido al
proveedor. A los efectos de no quedarse sin insumos como resultado de la
recepcion de componentes con fallas, la empresa debe gestionar un stock de
seguridad, lo cual incrementa los costos.

Un gran nimero de proveedores y relaciones antagénicas.- El dogma de los

servicios de “Compras” en las empresas tradicionales de Occidente es que hay que
tener siempre varios proveedores por cada producto, para hacerlos competir entre
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si y obtener mejores precios, al tiempo que se previenen los riesgos de huelga en la
empresa de un proveedor.

El precio es a menudo el Unico criterio de eleccién entre varios proveedores de
quienes se sabe que tienen capacidad técnica para fabricar el producto requerido.
Se excluyen generalmente todas las demas consideraciones, tales como la calidad,
la frecuencia de envios, los plazos de entrega, la existencia o no de cantidades
minimas a pedir, entre otras. La empresa tiene por tal motivo miles de nombres en
su archivo de proveedores.

Esta situacién no es ya compatible con la filosofia del Justo a Tiempo. La empresa
no puede esperar rivalizar con sus competidores si conserva malas relaciones con
proveedores que le entregan sus pedidos con poca frecuencia, plazos largos y sin
garantia de calidad. Actualmente es crucial destruir las barreras que separan a la
empresa de sus clientes y proveedores. Mantener y conservar malas relaciones con
unos y ofros genera un mayor nivel de costos y desperdicios.

El objetivo de la empresa a los efectos de superar los problemas antes
mencionados, es motivar a sus proveedores a trabajar también sobre la base del
Justo a Tiempo. De tal manera se han de reducir sistematicamente el nomero de
proveedores, seleccionando a éstos en funcién del menor costo total, ademés de
considerar tanto el precio de los insumos, como la cantidad de insumos o partes
entregadas, la frecuencia de las entregas, la exactitud de las mismas —en cuanto a
cantidad y tipo-, y la calidad de los insumos y servicios. Por lo tanto debe de existir
un compromiso mutuo de aprovisionamiento a largo plazo.

El sistema Justo a Tiempo conforma un sistema que persiguiendo la mejora continua
permite reducir de manera sistemdtica y sostenible los niveles tanto de costos como
de fallas, incrementando al mismo tiempo los niveles de productividad vy
satisfaccion al cliente.

Mediante el JAT un empresario puede llegar a asustarse ante la magnitud de su
propia “empresa fantasma”; aunque también puede alegrarse de ello al descubrir
un auténtico yacimiento de recursos sin emplear, todo un potencial movilizable, una
maravillosa reserva de competencias de la empresa. Se debe orientar de nuevo el
destino de todos esos recursos, actualmente estériles, hacia la produccién de valor
afiadido vendible logrando de tal forma un rapido mejoramiento en los
rendimientos de la empresa.
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El Justo a Tiempo permite una asignacién éptima de los recursos mediante una

metodologia de trabajo que hace factible los “Seis Ceros”:'

v El cero averia.- Se asienta en la afirmacién de que mas vale no tener averias
a disponer de excelentes reparadores.

v' El cero demora.- Aqui se incluyen todas las actividades que lleven mas
tiempo del que realmente se necesite para realizarlas. Todas esas demoras,
al igual que las averias, son generadoras de “trabajos en curso” de todo
tipo e inmovilizan y esterilizan recursos que pasan a engrosar la “empresa
fantasma”. El andlisis critico de dichas demoras puede permitir mejorar
sustancialmente la eficacia de la empresa.

v' Cero defectos.- Esto se fundamenta en una sencilla idea: méas vale montar
una organizacién que permita fabricar directamente productos de calidad a
disponer de una organizacién que prevea como eslabén final del proceso
de fabricacién, un control riguroso de la calidad, cuya misién consistira en
comprobar la existencia de la no calidad.

v" Cero existencias.- Poniendo en prdctica los tres ceros precedentes, se pueden
reducir considerablemente las existencias.

v' Cero papel.- Disminuir la papeleria no sélo implica reducir el uso de escritos,
sino disminuir significativamente la burocracia innecesaria, disminuir plazos
de tomas de decisiones, reducir notablemente las actividades y procesos
administrativos, y contar con informacién més rapida y precisa.

v Cero accidentes.- Los accidentes no sélo generan dafios a maquinas vy
equipos, sino también al personal e inclusive a terceros, con lo que ello
implica tanto en la caida de la productividad, como en la pérdida tanto
financieras, como de imagen de la empresa. Una reduccién notable en los
accidentes, como en la probabilidad de que ellas tengan lugar reducira
notablemente el coste de las primas de seguro para la empresa.

14 http://www.ilustrados.com/publicaciones/EEIpZFEyVySNNHZsjj.php
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Por todo esto el sistema de Justo a Tiempo es una filosofia empresarial que se
concentra en eliminar el despilfarro en todas las actividades internas de la
organizacién y en todas las actividades de intercambio externas. Esta definicién
establece la idea clave de sistema justo a tiempo, la cual exige eliminar todos los
insumos de recursos que no afiaden valor al producto o servicio.

La meta es proporcionarle satisfaccién al cliente a la vez que se minimiza el costo
total. Esta es la esencia del proceso “justo a tiempo”. Asi mediante un programa de
mejoramiento continuo la empresa que adopta el Justo a Tiempo, proporciona
" . . .
productos de calidad perfecta, en las cantidades exactas necesarias, en el
momento preciso en que se necesitan, al costo total de entrega més bajo”.

La practica del JAT no constituye ya una ventaja competitiva, sino una necesidad
imperiosa para poder participar en una economia de mercado. En un mundo
donde cada dia hay menos espacio para el error, el Justo a Tiempo tiene la
capacidad de mostrar a las empresas esos errores, asi como también capacitarlas y
dotarlas de las herramientas e instrumentos necesarios para prevenirlos y
superarlos.

No hay pérdida més terrible que la del exceso de produccién. Las modernas
empresas industriales asi como también las de servicios, deben desarrollar el
sentido comin, para proveerse sélo de lo que necesita cuando lo necesita y en la
cantidad que necesita. Esto implica una revolucién de la conciencia, un cambio
profundo de actitud y criterio por parte de los empresarios

De esta forma y como resultado de estos tres capitulos, tenemos el medio de

optimizar los recursos de la empresa en cuanto a inventarios se refiere, en el
capitulo siguiente.
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CAPITULO IV
La Optimizacion de los Recursos en
Inventarios de las Empresas

Los productos fueron creados para satisfacer una necesidad de los clientes y por
otro lado, darle una utilidad al productor. Bajo esa primicia el nomero de empresas
sigue creciendo en México.

En México de acuerdo al Censo Econémico de 2004 se indica que de 1998 a
2003 el nimero de unidades econémicas aumento en 204,652 entidades, es decir
ha tenido un incremento del 7.3%. Del cual el 88.3% se dio en el segmento de las
microempresas, el 10.1 en pequefias y medianas y 1.6% en grandes. El promedio
anual en que ha aumentado el nimero de unidades econémicas por segmento en
los cinco afios referidos por los Censos Econémicos es: Microempresas, 36,154;
Pequefias y medianas 4,130; Grandes 646.%'° Este crecimiento ha sido importante,
porque se puede ver que cada vez se destinan mds recursos al sector productivo.
Pero para que esto pueda darse es necesario que las empresas puedan tener
acceso a un financiamiento que de origen a su nacimiento.

Para las empresas ya existentes el acceso al crédito es mas facil, ya que cuentan
con un prestigié y un record que les permite ser mds solventes. Pero aun asi, el
tener un financiamiento conlleva un costo.

El correcto manejo de los procesos dentro de una empresa puede dar origen al
financiamiento que se busca. Uno de estos procesos es el del manejo de los
inventarios. Empresas como OXXO han logrado una expansién en México gracias
al manejo de sus inventarios. Este manejo le proporciona un financiamiento que le
permite manejar sus recursos de manera adecuada invirtiéndolos en otras dreas de
la empresa como el de expansién'®.

Si bien los inventarios son un activo necesario para la empresa, también pueden
ser un problema para la misma. Una gran cantidad de empresas en México tiene

' Instituto de Estadistica Geografia e Informdtica, “Censos Econémicos 2004".

1 Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. Investigacién Directa en Empresa.

* Nota: El INEGI para realizar su estadistica toma el nimero de establecimientos y no empresas
como fal.
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ineficiencias en cuanto a la decisién del nivel adecuado de inventarios que se debe
mantener en almacén.

Asi pues, existen diferentes métodos para calcular un nivel de inventario, en este
trabajo se hace la propuesta de que el nivel 6ptimo de inventario debe estar en
base a la teoria marginal.

El aspecto mas importante dentro de la gestién de los inventarios, es determinar la
cantidad 6ptima de inventarios. Este nivel adecuado nos va a proporcionar
diversos beneficios como:

e Mejor control de lo productos

e Disminucién de costos

e Buen control de merma

e Capacidad para atender la demanda

De acuerdo a lo mencionado en los capitulos precedentes, el nivel de inventario
puede determinarse en base a la teoria marginal, dado que esta teoria tiene los
fundamentos necesarios que se pueden aplicar y acoplar perfectamente a la
determinacién de los niveles éptimos de inventario en una empresa.

De acuerdo a la teoria de competencia perfecta, se busca determinar un nivel de
produccién en el cual se maximizan los beneficios. Ese nivel se puede representar
graficamente de la siguiente manera.
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Aqui se representa una grafica de costo total y una de ingreso total. Los beneficios
son iguales al ingreso total menos el costo total que estd representado por la
distancia vertical entre las dos curvas. Esta distancia es maxima en el nivel de
produccién X;, en el que la curva de costo total se encuentra por debajo de la
curva de ingreso total y sus pendientes son paralelas. Por otro lado se incurriria en
un nivel de pérdida méaxima en el nivel de produccién X,.

Se sabe que la pendiente de una curva total define a una curva marginal. Una de
las condiciones que deben cumplirse para maximizar los beneficios, es que la
pendiente de la curva de ingreso total sea igual a la pendiente de la curva de costo
total, esto puede apreciarse en los puntos A y C, lo que significa que el costo
marginal debe ser igual al ingreso marginal, lo cual solo pasa en los puntos X, y
X, pero en el nivel de produccién X, es donde se incurre en pérdidas maximas.
Otra de las condiciones para maximizar beneficios es que la curva de costo
marginal corte a la de ingreso marginal desde abajo.

Esto nos dice que la empresa maximiza sus beneficios en un nivel de produccién
donde el ingreso marginal sea igual al costo marginal, (puntos A y C) porque es
en ese punto donde el costo total estd por debajo y més alejado de la curva de
ingreso fotal.

Cabe mencionar que existen ofros dos puntos en la gréfica (B y D) donde la
empresa no incurre ni en pérdidas ni ganancias, porque en esos puntos el ingreso
total es igual al costo total, con la diferencia que en el punto D los ingresos y costos
son mayores en comparacién al punto B, esto se debe a un nivel de produccion
mayor y a la pendiente positiva de las curvas.

En los niveles de inventarios se debe actuar con cautela para no caer en un
sobreinventario o una pérdida parcial del mercado. Los conceptos marginales se
aplican en el inventario debido a que una de las cuestiones principales es saber
cudnto inventario es necesario mantener, y una opcién es ir incrementando el
inventario hasta el punto en que ya no sea necesario tener mds mercancia por
costos e ingresos generados.

Esto nos lleva al desenlace de que los niveles de inventario serén los adecuados en
el momento en que el ingreso marginal que se obtenga por tener y poder vender
una unidad adicional de mercancia sea igual o mayor al costo marginal de
mantener esa unidad adicional en almacén.
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Este planteamiento no es solo grafico. La teoria marginal tiene detrés todo un
sustenfo matematico, principalmente el de célculo que puede ser utilizado para
corroborar la teoria.'’

Una vez que se tienen un nivel adecuado de inventario en el cual pueda cubrirse la
demanda sin generar costos innecesarios, es menester procurar un sistema para
“moverlos” adecuadamente para cerrar el ciclo.

"El tiempo es la medida de los negocios, como el dinero lo es de la mercancia"
Sir Francis Bacon

El tiempo es algo critico, no sélo por el tiempo que la mercancia se queda con la
empresa, sino por las horas en que se mantienen "atados" los recursos financieros
a la mercancia, ademas de verse afectada la planeacién.

Aun en la actualidad, muchos empresarios ven sus bodegas como lugares frios
donde la mercancia espera para salir en cajas empolvadas, sin darse cuenta de los
enormes costos que esto puede implicar, especialmente en categorias en las que el
costo se eleva debido a que los productos o servicios que ahi se manejan tienen
precios significativos.

los problemas de inventario tienen repercusiones financieras serias sobre un
negocio, los inventarios tienen una relacién directa con el flujo de caja y con la
disponibilidad de efectivo de una empresa, ya que el stock amarra recursos que
pueden ser usados en actividades que generan mas valor. De aqui la importancia
de movilizar més rapidamente los inventarios.

Como vimos en el capitulo Ill el sistema més eficaz en la actualidad para agilizar
los inventarios es el de Justo a Tiempo. Este sistema nos permite crear un vinculo
casi inmediato entre el producto y el consumidor final. Si bien, algo que este
sistema propone es el cero inventario, por mas rapido que sea el desplazamiento
de las mercancias, siempre deben de estar en almacén por lo menos en lo que
esperan para ser llevadas al mercado, por lo cual es indispensable el calcular ese
6ptimo de inventarios.

17 Para mayor referencia consultar Laidler David, y Estrin Saul, “Introduccién a la Microeconomia”,
Tercera edicién, Barcelona 1993. Pag.66-68 y 242-243
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Cuando la empresa puede calcular ese nivel conveniente de inventarios y emplear
un sistema para movilizarlos, en ese momento los recursos que se tienen invertidos
en mercancias se recuperan de forma mas rapida, lo que lleva a la empresa a
tener mayor liquidez para poder invertirla en otros departamentos o areas de la
empresa que necesiten mayor atencién o que generen mds valor.

Es en este momento cuando los beneficios que la empresa puede obtener por la
combinacién de estos dos conceptos (el nivel de inventario y el JAT) se vuelven
tangibles. Los recursos se recuperan mas facilmente evitando asi que la empresa
recurra al financiamiento externo, al poder manejar los propios para cubrir sus
necesidades comerciales y/o de produccién.

La aplicacién de los métodos para la maximizacién de las ganancias en base al
manejo de los inventarios y a la teoria marginal es algo cada vez mas frecuente en
la realidad. En la empresa Mexicana de Aviacién se implementé el pasado 2 de
febrero el sistema ARGOS PROS O & D, que es una estrategia operacional para
maximizar los beneficios de la empresa mediante la administracion de los
inventaros de vuelo (Asientos) en funcién de la demanda. Ademas de obtener un
beneficio por manejar la informacién adecuadamente al emplear el concepto Bid
Price, que es el precio minimo aceptable del Gltimo asiento disponible.'®

Otro ejemplo muy claro de un buen manejo de inventarios es el caso Wal Mart.
Como sabemos esa empresa ha crecido enormemente dentro de México al
controlar el 54% del mercado de comercio detallista.

Segun Luis Santana Castillo, presidente de la Asociacién Latinoamericana de
Supermercados (ALAS) y ex presidente de la Asociacién de Tiendas de Autoservicio
y Departamentales (ANTAD), Wal Mart ha generado buenas aportaciones a las
practicas del comercio detallista. Esto se asocia con un mejor manejo de los
inventarios y la aplicacién de nuevas tecnologias para no tener en el anaquel
mercancias que no se mueven.

Precisamente, la politica de inventarios es lo que més se ha buscado mejorar en las
tiendas de autoservicio nacionales. Aqui destaca el caso de Gigante, que en 2003
logré "limpiar" sus inventarios de niveles de 5 mil 511 millones de pesos a 4 mil

portal Corporativo de Mexicana de Aviacion, Area de Revenue Managment, Sistema Argos Pros O
&D.
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338 millones. "Esto permite a las empresas tener una posicién financiera mucho
mejor", dijo Manuel Cullén, vocero de Gigante. '’

Si aparate del buen manejo de los inventarios le afiadimos el uso de la tecnologia
se obtendran mejores resultados. Por ejemplo en la actualidad Wal-Mart esta
experimentando con una nueva tecnologia conocida como sistema de identificacién
por radiofrecuencia (RFID), en la que se incrustan unos diminutos chips en los
productos o sus envoltorios que emiten sefiales de radio a unos receptores de
pequefo tamafio. Un empleado (hoy asociado), podria utilizar el sistema para
contar rédpidamente cuéntas unidades de cada producto hay en las estanterias con
sélo pasear por delante del pasillo. La tecnologia podria hacer que la gestién de
inventarios de Wal-Mart fuese més simple y eficaz que incluso la actual tecnologia
de escaner.”

Como vemos el empleo del planteamiento que se hace en el trabajo no solo es
tedrico, sino que tiene aplicaciones a la realidad y que realmente funcionan,
porque si empresas como las que ya se mencionaron han sido capaces de
utilizarlos adecuadamente a su favor, quiere decir que es una prdctica que bien
empleada puede darle un beneficio a la mayoria de las empresas.

Los recursos que se generan en la empresa son el mévil de toda actividad dentro de
ella, por lo que deben cuidarse, administrarse y optimizarse con el propésito de
brindarle un desarrollo y un crecimiento para, no solo ser competitivos, sino, mejor
aun, ser productivos.

19 http://wharton.universia.net/index.cfm2fa=viewArticle&id=573
20 http://www.jornada.unam.mx/2004,/05/24/004n1sec.html
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Conclusiones

En un mundo globalizado es de vital importancia tener la capacidad de ser
productivos y competitivos, para no tener desventaja ante los competidores
internacionales, por lo que cada vez es mas necesario el aprovechar mejor los
recursos escasos que poseen las empresas y de esta manera hacer frente a las
contingencias que puedan presentarse.

la empresa como unidad bdasica de produccién tiene un valor total en la
produccién de un pais. La importancia que tiene un aspecto como los inventarios
dentro de la empresa, ha ido en incremento en los ltimos afios, si bien siempre ha
sido basico, ahora se retoma como un elemento que pueda ayudar a las empresas
para procurarse un apoyo financiero propio.

Todo empresario siempre tendrd la tendencia de manejar sus recursos lo mejor
posible para tratar de cubrir todas sus necesidades y hacer frente a sus
obligaciones de manera pronta y eficiente.

Los recursos que se tienen invertidos en los inventarios de una empresa son, en la
mayoria de los casos, muy valiosos por la cantidad de dinero que representan. El
manejarlos adecuadamente le da a la empresa la oportunidad de contar con mayor
liquidez.

La utilizacién de la Teoria Econémica y en particular la Teoria Marginal nos ha
permitido comprender la importancia de la optimizacién de recursos en el tépico
de los inventarios y nos ha dado la pauta para proponer una forma alterna, desde
el punto de vista econémico, para lograr la cantidad idénea de inventarios que una
empresa debe mantener en su almacén, para que pueda optimizar sus recursos y
de esta forma lograr una maximizacién en sus ganancias. Esta cantidad se da en el
punto donde el ingreso marginal se iguala al costo marginal, lugar donde se
obtiene un ingreso total mayor por incrementar la cantidad de inventario en una
unidad, siendo mayor al costo total que se genera por el incremento en almacén de
esa unidad.

Tras este nivel idéneo de inventarios, nos faltaria un elemento bésico que es el
sistema para administrarlos. En la actualidad muchas empresas han entrado a la
filosofia del Justo a Tiempo. Este sistema nos permite movilizar los inventarios de
manera mucho mas répida y eficiente comparado con ofros sistemas. Si bien no es
un requisito emplear este sistema, el continuar con los métodos anteriores les da un
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rezago a las empresas, ya que aquellas empresas que lo han utilizado como
Harley Davidson, Xerox, Hewlett Packard, Ford Motors, General Motors, General
Electric, Westinghouse y Eastman Kodak entre muchas otras, han obtenido buenos
resultados y han logrado sobresalir y crecer debido a las ventajas que este sistema
proporciona.

Cabe mencionar que en muchas empresas, por el giro comercial que tienen, no
podrian implementar totalmente el sistema de Justo a tiempo. Aunque hay que
considerar que el JAT no es solo una forma de produccién, sino toda una filosofia
empresarial que se basa en la desaparicién de despilfarros. De esta forma en todas
las empresas se puede cambiar la forma de pensar y tal vez no se pueda
implementar completamente este sistema, pero se podrian tomar como punto de
partida las bases del Justo a Tiempo para llevar a cabo los procesos con el fin de
hacerlos mas eficientes.

De esta manera los recursos de la empresa, por lo menos aquellos que estan
invertidos en los inventarios, pueden ser optimizados generandole asi grandes
ventajas a la empresa, y llevandola poco a poco a la maximizacién de sus
ganancias.
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Recomendaciones

En México la gran mayoria de empresas todavia no cuentan con un proceso de
justo a tiempo, debido a la falta de conocimiento o difusién el mismo. Cuando a
una empresa se le da asesoria, hace falta una actualizacién en cuanto a procesos
de inventario, ya que normalmente se les ofrece los modelos tradicionales.

En primer lugar, se hace la recomendacién de que al momento de ofrecer una
asesoria para los empresarios, se les pueda dar un panorama de este sistema y
poco a poco puedan conocerlo y adoptarlo, pero antes debe existir una
capacitacién para las personas que ofrezcan estas asesorias.

Otro de los problemas que existe es la forma de ver a la empresa por parte de los
trabajadores. Hay que recordar que estos son parte fundamental del sistema Justo a
Tiempo. Este sistema es de origen japonés y los estilos de vida en Japén y en los
demaés paises es diferente. Mientras que en los otros paises, la empresa es el lugar
de trabajo para la gran mayoria, perdiendo toda relacién con ella fuera de las
horas laborales, en Japén, la empresa es una parte muy importante en la vida del
trabajador nipén, llegando al extremo de identificarse totalmente con los problemas
de la empresa, haciéndolos como suyos e intentando resolverlos para el beneficio
del conjunto antes que el beneficio propio.

Si tomamos este hecho como punto de partida, se puede apreciar otra de las
dificultades de implantar un sistema productivo japonés en nuestro pais. Pero
debemos partir de la base de que el JAT no es solamente un método productivo,
sino una filosofia, y que por lo tanto no se debe implantar, sino que se debe
ensefiar y del que se deben mostrar sus virtudes y sus inconvenientes, de tal modo
que el trabajador aprenda esta filosofia por iniciativa propia, y no por imposicién.

Es primordial que las empresas en México, desde que surgen, adopten una cultura
de la buena administracién de inventarios, porque en la medida que lo hagan,
podran manejar esa parte de sus recursos de manera mas eficiente, brindédndose
asi todas las ventajas que esto conlleva, ayudandolas también a, no solo surgir,
sino desarrollarse y crecer completando asi su ciclo de forma competitiva y
productiva, aportando asi un poco més a la produccién del pais donde se
desenvuelvan, no olvidando que como la unidad bésica de produccién son el
cimiento del sistema productivo y tienen la responsabilidad de fomentar un
desarrollo propio y de su pais.
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Glosario bdasico para la comprensiéon de este
ensayo

Costo de oportunidad.- Se define como el costo en términos de valor de las
alternativas u otras oportunidades a las que se tienen que renunciar para obtener
una cosa determinada.*

Costo Marginal.- Aumento en los costos que resulta de pequefios incrementos en
las tasas de produccién de un bien o un servicio.*

Costos de Transaccién - Se refiere al costo que estd inmerso de preveer algin
bien o servicio en lugar de tenerlo dentro de la firma.*

Equilibrio.- Estado en el cual las fuerzas que participan en direcciones opuestas
estan en balance perfecto, por lo que no hay tendencia al cambio.*

Funcion de Produccién.- es una relaciéon matemética entre la cantidad de
produccién de un bien y las cantidades de insumos que se requieren para
realizarla.

Lla funcién de produccién més comin es la Cobb-Douglas y es de la siguiente
forma:
Q_ al a2 an
=aox®! X%, X",
Donde X;X,...X, son factores de produccién y aqa;...a, son pardmetros.

Esta funcién tiene propiedades muy Utiles y se ha empleado en forma extensa en la
economia, como en la Teoria de la Distribucién del Ingreso, la Teoria de la

Empresa y la del Crecimiento Econémico.*

Inflacién.- Proceso de aumento de precios constantes, que resulta en un poder de
compra decreciente de una suma nominal de dinero determinada. *

Ingreso Marginal.- Cambio en los ingresos totales de una empresa que resulta
de sustituir la produccién vendida por una unidad.*
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Inventarios.- Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden, ademés de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para
la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios;
empaques y envases y los inventarios en transito.*

Justo a Tiempo.- Proceso que ayuda a establecer un orden de prioridades en lo
que se hace dentro de una empresa. La finalidad del método JAT es mejorar la
capacidad de una empresa para responder econémicamente al cambio.*

SKU.- Unidad de Almacenamiento de Existencia (SKU, por las siglas en inglés de
Stock Keeping Unit) Se refiere a unidades controladas individualmente por un
sistema de inventarios; hace referencia a articulos de descripcion especifica en
cuanto a marca, talla, color, precio y estilo.”

Stock.- Acumulacién de una mercancia (Inventario), puede ser de materias primas,
componentes, trabajo en proceso o articulos terminados.

Utilidad Marginal.- Es el aumento en la utilidad del consumo de un bien, que
resulta de incrementar la cantidad que se consume en una unidad®

+ Esta definicion fue concretada en base a2 R.H. Coase, “La empresa, € mercado y la ley”. Ed. Alianza.
Esparia, 1994.

« Estas definiciones fueron tomadas de: Sir Narasimhan, Dennis W. Mc Leavey, Peter Billington,
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