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I. INTRODUCCION

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) es un organo
desconcentrado de la SHCP, cuya funciéon principal es la de supervisar de
manera eficiente, que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se
apegue al marco normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de
las instituciones a través de diferentes aspectos (contable, financiero,
estadistico, actuarial, etc.), para garantizar los intereses del publico usuario, asi
como promover el sano desarrollo de estos sectores con el propdsito de
extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la poblacion.

Dentro del marco normativo se encuentra lo dispuesto en el articulo 107 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el cual
establece que esas instituciones y sociedades deberan presentar ante esta
Comisiéon, en la forma y términos que al efecto establezca, los informes y
pruebas que sobre su organizacion, operaciones, contabilidad, inversiones o
patrimonio les soliciten para fines de regulacion, supervision, control, inspeccion,
vigilancia, estadistica y demas funciones que conforme a dicha Ley u otras
disposiciones legales y administrativas les corresponda ejercer.

Con fundamento en lo anterior, la CNSF ha dado a conocer lo estipulado en las
Circulares! S-22.5 y S-24.2 de fechas diciembre de 1997 y septiembre de 2000
respectivamente, mediante las cuales se comunica la estructura del Sistema
Estadistico para los Seguros de Pensiones y Salud correspondientemente. Esto
es, la forma y términos para elaborar la informacion estadistica correspondiente
tanto a la emisiébn como de los siniestros reportados en cada compafiia hasta el
cierre de cada afio. Ofrece también lineamientos para la descripcion de cada
campo, asi como para la entrega de informacion de las Instituciones de Seguros
autorizadas para operar dichos ramos.

Todo esto con el firme propdsito de contar con informacion estadistica necesaria
y suficiente para reunir las bases estadisticas y actuariales que sustenten las
primas de riesgo, la realizacion de estudios e investigacion tanto en materia de
Pensiones como de Salud, asi como el analisis de su evolucion, por parte de la
Comision mismay en general, de los usuarios de seguros de Pensiones y Salud.

1 Ver Fuentes de consulta.
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1.1 Antecedentes.

Los Sistemas Estadisticos (Pensiones y Salud) consisten en dos bases de datos
(una para cada ramo) con variables definidas por la CNSF, en las Circulares que
se hizo referencia?, mismos que deben integrarse con la informacién estadistica
solicitada (emision y siniestros) a las Instituciones de Seguros autorizadas para
operar dichos ramos.

La Circular S20.2 proporciona los lineamientos para la recepcion del flujo de
informacion estadistica de Pensiones y Salud, la cual establece que se debera
presentar anualmente a esta Comision dentro de los primeros cuarenta y cinco
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio, la informacion estadistica
correspondiente (como ya fue mencionado con anterioridad), la cual debera
organizarse en un archivo tipo texto (.txt) conteniendo la informacion estadistica
relativa a la emisién y siniestros de sus sistemas correspondientes.

Una vez recibida la informacion, es sometida a validacion y aquella informacién
gue no cumpla con los parametros de los sistemas de validacion que utiliza la
CNSF, sera devuelta para su correccion, por lo que las instituciones de seguros
deberan corregir y sustituir la informacién® dentro de los plazos que se les
otorgue para el efecto, que de acuerdo a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS), sera un plazo maximo de 15 dias
habiles. Asimismo, podran hacerse acreedoras a una O mas sanciones
establecidas en la LGISMS, tal y como lo establecen los parrafos Séptimo y
Noveno de la Circular S-20.2 que a continuacion se transcriben para facil
referencia.

“SEPTIMO: Una vez que esas instituciones y sociedades hayan realizado el envio de
informacién a que se refiera la presente Circular, la informacién sera recibida y validada
por esta Comision.

El proceso de la validacion de la informacion de que se trata, asi como el resultado de la
misma, se notificara via correo electrénico, al dia habil siguiente de haberse recibido la
misma. Aquella informacion que no cumpla con las validaciones consideradas por el
propio sistema sera devuelta para su correccion, considerandola como no presentada.

NOVENO: De acuerdo con los lineamientos establecidos en la presente Circular, esas
instituciones y sociedades podran hacerse acreedoras a una o mas de las sanciones
establecidas en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
por los siguientes motivos:

a) Por la falta de presentacién de la informaciébn a que se refiere la presente
Circular dentro de los plazos establecidos para tales efectos o por la
presentacién extemporanea de la citada informacion.

b) Por la presentacion de la informacion validada por el propio Sistema pero
incorrecta, incompleta y/o inadecuada, y que dé lugar a su sustitucion.

c) Cuando la informacién que hayan presentado no cumpla con las validaciones
gue se realicen, y que dé lugar a su sustitucién.”

2 Actualmente lacircular S-22.5 define 58 variables para el Sistema Estadistico de Pensiones (ver Anexo 1)
equivalente a una base de datos de 58 campos. Lacircular S-24.2 define 235 variables parael Sistema
Estadistico de Salud (Ver Anexo 1) lo que equival e a una base de datos con 235 campos adeclarar.

3 Ver Diagramadeflujo.
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1.2 Planteamiento del Problema.

Debido a que cada afio debe ser entregada la informacion estadistica, el area*
encargada de analizar ésta informacion debe ejecutar los programas de
validacién y derivado de éstos, se emplaza® (en su caso) a la compafia
infractora por la informacibn que no cumple con los requerimientos de
consistencia e integridad. Posteriormente, se obtienen las sustituciones
correspondientes las cuales a su vez, han de ser validadas nuevamente con los
mismos programas, para finalmente, proceder a elaborar el oficio
correspondiente a la no imposicion de multa, o en su defecto, oficio de sancion si
la compariia emplazada vuelve a incumplir con los requerimientos de validacion.

Estas validaciones se efectian a través de programas que verifican la calidad de
la informacion entregada, esto es, que sea completa, ademas de cumplir con la
integridad y consistencia necesaria como se apuntd en el parrafo anterior.

La plataforma informética utilizada para la construccion del sistema fue FoxPro
v.6.0 (se puede acceder al sistema en versiones anteriores a esta, pero mayores
o igual a la v.3.0), con salidas en tablas libres de FoxPro (.dbf) y de Excel (.xls).
Bajo un codigo que después de ejecutarse, devuelve una “tabla resumen de
errores”, ponderando el numero de errores por tipo de error, importancia de la
variable y numero de registros con campos diferentes de cero o vacios, para
decidir si la informacion de la compafiia bajo andlisis deberd ser sancionada o
no.

Uno de los problemas principales para la CNSF a la hora de realizar esta
validacion, es la generalidad misma del programa que utiliza, ya que al obtener
acumulados de errores por campo Y tipo de error, dificulta a las compafias de
manera importante la localizacion de los registros con los errores encontrados
por la CNSF. En otras palabras, debido a que la llamada “tabla resumen de
errores” devuelve Unicamente el nimero total de errores encontrados por campo
y tipo de error, no se indica la posicion (renglon-campo) del error localizado
dentro del archivo original, i.e., si la informacion entregada es del tipo de matriz
de tamafio (n x m), donde “n” es el numero de registros y “m” el nUmero de
campos, resulta muy dificil para las Instituciones de Seguros realizar la
correccion de los “k errores” encontrados por el programa cuando “k”, “n” y “m”
toman valores muy grandes, trayendo como consecuencia, una demora en la
entrega de la informacién corregida por parte de estas Instituciones de Seguros,
lo que podria considerarse una violacion a lo establecido dentro del parrafo
Noveno de la Circular S-20.2, y por lo cual se hace acreedora de sancién.

* Direccion General de Desarrollo e Investigacion.
® Ver Terminologia
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1.3 Objetivo General

Colaborar en el desarrollo y prueba de dos nuevos programas de validacion para
los Sistemas Estadisticos a partir de lo estipulado en las Circulares S-22.5y S-
24.2, con la unica finalidad de optimizar su ejecucién, logrando obtener una
mayor facilidad en el manejo, localizacion y clasificacion de errores de acuerdo a
su gravedad®, cuyo beneficio se vera reflejado en la reduccién en tiempos de
espera (aseguradoras y CNSF) mayor claridad y exactitud en la aplicacion de
sanciones a las compafiias infractoras, y una precision en la publicaciébn que
anualmente la CNSF pone a disposicion en su portal de Internet para fines de
estudio y analisis de la misma CNSF, mercado asegurador y publico en general.

1.4 Limitaciones del Proyecto

Aunqgue este proyecto trata del andlisis, creacidon y evaluacion del programa de
validacién de los Sistemas Estadisticos, no se incluira la impresién de toda la
estructura del codigo, solamente la estructura general del programa principal
(Ver Anexo V) debido a lo extenso del mismo.

Por otra parte, se hard uso de pseudo-codigo para explicar el funcionamiento de
este programa, mostrando ejemplos de validaciones especificas, ya que por
tratarse de un programa evaluador del funcionamiento, desempefio Yy
transparencia de las instituciones de seguros, resulta importante para la
Comisibn mantener la mayor parte de éste cddigo como informacién
confidencial.

Con la finalidad de realizar pruebas de eficacia y explicar el desempefio del
programa de validacion en la localizacion y clasificacion de errores, se
elaboraron bases de datos ficticias pero similares a las entregadas por las
instituciones de seguros, llamadas cada una “tablabase.dbf” con errores
especificos y controlados para poner a prueba la eficiencia del cédigo. Cada una
de estas “tablabase.dbf” incluye informacion de determinados campos y registros
tomados al azar de alguna de las bases de datos originales. Lo anterior debido a
que, las variables definidas’ dentro de cada Circular al combinarlas con la
cantidad de registros capturados®, dan como resultado, Sistemas Estadisticos
cuyo volumen de archivos es bastante extenso, lo que resulta una limitante para
este estudio integrar dichos archivos originales.

® La gravedad de un error se define mediante pardmetros: laimportancia de la variable en la cual se cometi6
el error, €l tipo de error cometido en esa variable y € nimero de errores encontrados comparado contra el
numero de registros totales que contiene el archivo. Todos estos parametros son tomados en cuenta en la
ficha de sancién para emitir o no laimposicién de sancién (ver Anexo V).

" Para el caso de Pensiones estan definidos 58 campos de capturay para el caso de Salud los campos de
captura son 235.

8 Aproximadamente cada archivo cuenta con 400,000 registros.
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1.5 Justificacién del Tema

El proyecto realizado dentro de la Comisién, consisti6 en crear dos nuevos
programas de validacion para los Sistemas Estadisticos, especificamente para
los ramos de Pensiones y Salud, cuya finalidad fue la de optimizar su ejecucién
logrando obtener un mayor detalle y orden en los resultados devueltos por €
programa, en la tabla resumen de errores llamada ‘Prueba.dbf®, después de
ejecutar cada uno de los programas de validacion.

Este cadigo logra que durante la ejecucion de los programas, la informacion sea
evaluada para cada campo en cada registro, para todos los tipos de error
posibles; los cuales varian de acuerdo a cada Circular (Pensiones y Salud) y son
clasificados dichos errores asignandoles un numero distinto dependiendo del
tipo de error'®, mismos que tienen un significado especifico dependiendo de la
validacién que mas adelante se explican.

De esta manera, para cada campo se evalla en cada registro de la base de
datos de las compafias, si existe o no error alguno y su tipo. Por lo que
finalmente la “tabla resumen de errores (Prueba.dbf)” suministrada por estos
programas, contendra el detalle de los errores encontrados clasificados por tipo
de error y localizacion dentro del archivo original. Una vez realizado lo anterior,
resulta mas facil su correccion y logra reducir los tiempos de espera, entre el
envio de la notificaciébn (por parte de la CNSF) vy los plazos de correccion de
informacion (para la compafiia en cuestion).

1.6 Importancia del Tema

Debido a que los archivos con formato de texto plano que entregan las
compafias de Pensiones y Salud, deben ser convertidos a una base de datos,
es necesario tener una estructura para elaborar la validacién de dichos archivos,
mediante programas modulares que permitan adecuar y afinar la validacién de
cada variable contra catalogos, restricciones, campos con omision de
informacion, valores incorrectos y cruce de variables, es decir, validacién de
consistencia e integridad. Lo que permite obtener informacién estadistica
depurada para las necesidades del regulador (calculo de factores de
requerimiento bruto de solvencia, politicas generales de aseguramiento, etc.), el
mercado de los seguros de Pensiones y Salud (permitiéndoles ajustar tarifas,
proveer de nuevos productos, etc.), asi como los usuarios en general de dicha
informacion (estudiantes, investigadores, instituciones y publico en general).

Por dltimo, es importante mencionar que aunque estos cddigos de validacion
Unicamente estan enfocados a los sectores de Pensiones y Salud, no resulta
una limitante para que la estructura de dichos cédigos sirva de base para ser
aplicada a todos los sectores restantes del mercado asegurador y afianzador, de
tal forma que los beneficios obtenidos al término de este trabajo no sean
exclusivos de un sector.

® Ver Terminologia
10 Existen siete tipo de error posibles (en el caso de Pensiones, parael caso de Salud tinicamente son cinco
lostipo de error posibles): tipo 1, tipo 2, tipo 3,... y tipo 7 los cual es seran definidos méas adel ante.
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1.7 Diagrama de flujo (procedimiento entregay validacion de informacién)
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II. DESARROLLO

Los archivos en texto plano que contienen la estadistica al cierre de cada
ejercicio, son recibidos en la ventanilla Unica de Informatica los cuales son
acompafnados por una carta de entrega (y en ocasiones de las observaciones
gue las compairiias creen necesarias sobre algunos campos).

Dichos archivos se convierten en tablas (dbf) de la plataforma visual de “FoxPro”
a través del programa llamado “SUST.prg”. Dicho programa también convierte
los campos numéricos de acuerdo con su signo y los demas campos, de
acuerdo con el formato establecido en la Circular correspondiente a cada sector
(Pensiones o Salud).

2.1 Definicion y Clasificacion de los Tipos de Error

De acuerdo a lo estipulado en las Circulares S-22.5 y S-24.2 los motivos por los
cuales las instituciones se hacen acreedoras a sanciones, se pueden clasificar
en los siguientes tipos de error:

Error Tipo 1:

Indica que se trata de la omision de informacién en campos cuyo llenado es
obligatorio y que se encuentran en blanco. En el caso de la validacion de
Pensiones, para saber que variables cuentan con informacion obligada, se usa
como base lo contenido en la tabla “Sombras.dbf!. Para el caso de Salud,
aungue no existe una tabla de “sombreado”, se tienen campos obligados como
la fecha de nacimiento, sexo, etc.

Error Tipo 2:

Indica que la informacién declarada dentro de los campos no concuerda con los
catalogos establecidos, en aquellos campos que tienen definido un catalogo al
cual referirse para el llenado de informacion.

Error Tipo 3:

Denuncia que la informacion declarada dentro de bs campos, contiene algun
simbolo o caracter no valido (por ejemplo; #, %, $, etc.), en los casos de campos
tipo alfanuméricos*?.

Error Tipo 4:

Se refiere a que los valores de tipo numérico capturados en los campos, estan
fuera del rango usual o acostumbrado, donde usual o acostumbrado es el valor
medio del mercado (de ese campo) mas dos veces la desviacion estandar, o
bien se trata de informacion ilégica (cifras negativas).

Error Tipo 5:

Este tipo de error se refiere a las inconsistencias localizadas entre campos que
tienen relacion, es decir, que al comparar la informacién entre campos, alguno
de éstos resulta ser incoherente (por ejemplo el cruce de campos entre los
sexos de los cényuges no deberia ser el mismo).

1 ver Terminologia.
12 Campos que aceptan tanto letras como nimeros.
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Unicamente para el ramo de Pensiones se incluyen dos tipos de errores
adicional a los cinco anteriores (6 'y 7):

Error Tipo 6:

Este tipo de error indica que existe informacion en campos que de acuerdo a lo
contenido en la tabla “Sombras.dbf’, se consideran como restringidos, es decir,
no se debe capturar informacion alguna en dichos campos (sombreado).

Error Tipo 7:

Este tipo de error solo es validado para el campo correspondiente a la
experiencia demogréfica, y se refiere a los errores existentes en la declaracion
de tablas de sobrevivencia utilizadas para el grupo familiar correspondiente a los
hijos.

2.2 Desarrollo del Programa de Validacion

Una vez que el programa “SUST.prg” ha convertido los archivos de texto plano
en tablas de FoxPro (bases de datos de tamafio “n x m”), éstas seran validadas
por los codigos del programa principal “MenuValida.prg”, el cual ejecuta
subprogramas, crea archivos de traspaso, archivos de salidas en DBF (data
base file) y Excel.

Existen otros programas que pueden ser ejecutados independientemente a éste,
como son los programas; a) “Limpiar.prg” que se encarga de eliminar todas las
salidas de la validacion (para empezar de nuevo si es necesario) y b)
“SUST.prg” que fue explicado anteriormente, y aunque no forman parte del
programa principal, son de suma importancia mencionarlos ya que
complementan la validacion.

El programa “MenuValida.prg” desplegara en la pantalla un mensaje con el
tiempo de inicio, los subprogramas que se encuentra ejecutando y su término de
proceso.

El programa “MenuValida.prg” es el programa principal que ejecuta la validacion
a nivel detalle (por campo y registro), corre los programas “CampoXXaYY.prg”y
“Campofs.prg” que validaran los errores de tipo 2, tipo 3, tipo 4, tipo 5y tipo 7, en
el caso de Pensiones, se hace uso de la tabla “Sombras.dbf’ para validar los
errores de tipo 1 y de tipo 6. Graba los resultados de esta validacion de forma
ordenada en un archivo llamado “Prueba.dbf’, ejecuta el programa llamado
“Resumen.pgr” el cual provee los resultados de los errores en una sola tabla (por
compafia, campo y tipo de error) yfinalmente copia en archivos de salida (tipo
xt), para su envio a cada compafiia mediante oficios de emplazamiento o
sancion en su caso.

Asimismo, se cuenta con el programa “Contador.prg” que se encarga de
contabilizar los registros totales distintos de vacio o cero que contiene cada
campo de la tabla bajo andlisis.

El resultado son tres tablas con formato DBF de FoxPro:
a) “Prueba.dbf’ que contiene el detalle de los errores encontrados clasificados
por tipo de error, campo y registro
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b) “Errores.dbf’ y “Errores.xls” que contienen el resumen total de los errores
encontrados clasificados por tipo de error y compaiiia, y

c) Contador.dbf y Contador.xls que contienen el nimero total de registros
ingresados en cada campo de los archivos originales.

Lo anterior en otras palabras, las bases de datos “tablabase.dbf’ de tamafio
“n x m” (donde “n” es el numero de registros y “m” es el nUmero de campos),
seran validadas por los coédigos de los programas, verificando para cada
registro y campo de esta tabla, el incumplimiento de la normativa (Circulares
correspondientes) y términos obligados, que seran marcados por los codigos
como “error” asignandoles un digito correspondiente al incumplimiento.

Estos codigos de error se concentran en una matriz de errores, llamada
“Prueba.dbf’ de igual tamafio que “tablabase.dbf’, cuyos valores para cada
n* x m* (donde n* y m* se refieren al renglébn y campo de la nueva base) seran
los siguientes:

Si no existe error, cada campo de la tabla “Prueba.dbf’” se encontrara en blanco
y tendrd la siguiente estructura;

Registros

n*

En caso contrario, se especificara el codigo correspondiente al tipo de error, esto
es;

Campos
Registros

n* 2 4

m*

Lo anterior significa que el registro n* en el campo m* de las validaciones que se
efectuaron por este programa, sélo se encontraron dos errores, uno de tipo 2 y
otro de tipo 4.

Registros

n*

Lo anterior significa que en el registro n* y campo m*, de las validaciones que se
efectuaron por este programa, sélo encontrd un error de tipo 6.

A continuacion se procede a ejemplificar lo anteriormente descrito:

Como se mencionod al inicio, para poder explicar paso a paso el funcionamiento
del codigo en la localizacion y clasificacion de cada uno de los errores, se
utilizardn algunos campos y registros al azar de alguna de las bases de datos
originales.
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De aqui en adelante, el trabajo estard enfocado en el ramo de Pensiones,
debido a que su validacion es méas compleja que la de Salud, pero cuya
estructura y manejo del cédigo de validacién es similar.

Con los datos elegidos al azar de las bases originales, se forma una tabla de
errores de control llamada “tablabase.dbf’ (de tamafio 10 x 4), tal y como lo
muestra la figura 1.0

Figura 1.0 (tablabase.dbf)

w‘ CURP FECHA DB Eiz;/-c\jD%E Iii FINIQUITO

Registros NACIMIENTO PENSION
R1 BA%WS00810MPLLLNOY 33| 2800000
R2 19571024 Q0 0
R3 AARL760825HDFRZS00 18100231 52 -1250
R4 NAAL800622MHGVSTO04 19800622 12 15000
RS CAQDS850914MDESNNO2 19850914 11 0
R6 00 0
R7 RANS&91232HMCGVS10 1000000
R8 19671010 04 0
R9 19450130 0
R10

También se hara uso de la tabla “Sombras.dbf’ para efectuar las validaciones
de los errores tipo 1 y tipo 6. La estructura de la tabla se muestra en la figura 1.1

Figura 1.1 (“ Sombras.dbf")

Campos FECHA DE| ESTADO ~DE
. CURP PAGO DE LA] FINIQUITO
Registros NACIMIENTO PENSION
R1 True True True True
R2 False False True False
R3 True True False True
R4 True True False False
R5 True True False False
R6 True True False True
R7 True True False True
RS True True True True
R9 False True True True
R10 False True False True

Donde “True” significa que ese campo (en la “tablabase.dbf”) es susceptible de
contar con alguna informacion de acuerdo con la Circular S-24.5, y por el
contrario, “False” significa que ese campo debe encontrase en blanco.

Se procede a analizar los datos de la informacién contenida en “tablabase.dbf”
(Fig. 1.0) registro por registro y campo por campo, iniciando en la coordenada 1
x 1 (registro 1 del campo CURP).

En esta coordenada se encuentra registrado lo siguiente:

“‘BA%WBS800810MPLLLN9”

10
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Se validara la consistencia de esta informacién de acuerdo con los 7 tipos de
error definidos con anterioridad, tomando en cuenta que este campo es de tipo
alfanumérico y sélo tiene posibilidad de los errores tipo 1, 3 y 5, ya que la
validacion del error tipo 2 es aplicable a campos que tienen definido un catalogo,
el error tipo 4 solamente aplica en campos numéricos, el error tipo 6 se explicara
con otro ejemplo ya que es mutuamente excluyente con el error tipo 1, en el uso
de la tabla “Sombras.dbf” (debido a que los valores de esta tabla son “True” o
“False”), y el error tipo 7 es aplicable exclusivamente para el campo experiencia
demografica en el caso de los beneficiarios hijos.

A continuacion se describe el cédigo de validacion, el cual se analizard por
partes mediante ejemplos.

2.3 Evaluacién y Analisis del Codigo de Validacion

» Validacion de los errores Tipo 1,3y 5

Se inicia con la validacion del error Tipo 1 (omision de informacién), que hace
uso de la tabla “Sombras.dbf’. El programa se posicionara en este registro y lo
validara de acuerdo con lo estipulado en el pseudo-codigo siguiente:

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma (en este
caso que la coordenada 1x1 sea “registro 1 del campo CURP?”);
Si la coordenada de Sombras.dbf contiene el valor “True” y la coordenada de
tablabase.dbf es distinta de vacio;
Entonces asignar a la variable “a” el valor blanco, es decir,a=" *
En caso contrario asignar a la variable “a” el valor uno, es decir, a="1"

Fin de la condicion

Lo que hace el cédigo en esta primera parte, es cotejar en “Sombras.dbf” si es
un campo no restringido y asignarle un valor (ya sea “ ” o “1%), graficamente se
explica a continuacion:

Tablabase.dbf Sombras.dbf

Coordenada 1x1 Coordenada 1x1

CURP

Registros " n

— a=

R1 BA%W800810MPLLLNO9

Terminada la validacién del error tipo 1, pasa a la siguiente parte del codigo que
en este caso es la validacion del error tipo 3.

Nota:

Como ya se menciono en parrafos anteriores, este campo (CURP) no tiene relacion con
claves de algun catalogo, ni con montos (valores exclusivamente numéricos), O
experiencia demografica; por 1o que la validacion para los errorestipo 2, 4,6y 7, seran

11
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explicados mas adelante con otros giemplos; por lo tanto, las variables de apoyo para la
validacion de estos errores, para este gercicio toman los siguientes valores:

b="" para el error tipo 2
d="" para el error tipo 4
f="" para el error tipo 6
g-= “o para €l error tipo 7

Cddigo de validacién para el error tipo 3:

Primero se define la siguiente variable, que contiene todos los valores permitidos para el
campo CURP:

Cadena = “0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ"

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma (en este
caso que la coordenada 1x1 sea “registro 1 del campo CURP”) y que en la segunda
tabla contenga el valor “True”
Colocate en el primer valor de la cadena de caracteres y verifica lo siguiente para
cada uno de los valores de la cadena de caracteres,
Si el valor tomado no pertenece a “Cadena” asignale el valor ¢ = “3”
En caso contrario asignale el valorc = ”

Fin de la condicion

Lo que hace el pseudo-cédigo anterior, es verificar que en la informacion
declarada solamente existan valores alfanuméricos (nimeros o letras) y en caso
de encontrar simbolos o signos no validos, marcarlo como un error “tipo 3”
asignandole un valor ¢ = “3” 6 ¢ = “ “ en caso de no existir error, graficamente se
explica a continuacion:

Coordenada 1x1 de Tablabase.dbf

BA%WS800810MPLLLNO9 —» ¢ = " 3"

este es un caracter no valido

Se ha terminado con la validacién del error “tipo 3”, a continuacion se pasa a la
validacion del error “tipo 5" (la dltima validaciébn por las razones arriba
mencionadas).

Por definicion, el error tipo 5 se refiere a la inconsistencia en la informacion que
resulta al compararla con otros campos relacionados, por ejemplo, en el caso del
campo “CURP”, éste tiene relacion con el campo “FECHA DE NACIMIENTO”,
debido a que en la clave Unica de registro se declara la fecha en que nacio.

Por lo que claramente, podriamos deducir que si la fecha declarada en ambos
campos no es la misma, resulta una inconsistencia. Asi como también, el contar
con informacion declarada en el campo CURP y haberla omitido en el campo
FECHA DE NACIMIENTO, nos da a entender que existe un error en alguno de

12
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los dos campos (error de “tipo 5” definido como “cruce de variables”), tal y como

lo sefala el pseudo-cédigo siguiente,

Abre el archivo tablabase.dbf

Verifica que el numero de registro de los campos “CURP” y “FECHA DE
NACIMIENTQO” sea el mismo y que sus coordenadas en tablabase.dbf coincidan con
las coordenadas de Sombras.dbf y ademas que tengan el valor “True”

Si el campo “CURP” es igual a vacio y el campo “FECHA DE NACIMIENTO” es
distinto de vacio o si el campo “CURP” es distinto de vacio y el campo “FECHA DE

NACIMIENTQO” es igual a vacio,

Entonces asigna el valor e ="5"*

En caso contrario asigna el valor e =" "~
Fin de la condicion

En el ejemplo anterior, lo que el pseudo-codigo realizé, fue tomar la informacién
de dos campos en el mismo registro y cotejarla, verificando que si existe
informacion en la CURP, obligadamente debe existir una fecha de nacimiento.

Lo anterior se describe en forma grafica como sigue:

Tablabase.dbf Sombras.dbf
Coordenada 1x1 Coordenada 1x1
CURP
Registros CURP >
R1 BABWS00810MPLLLNO9 True
Coordenada 1x2 Coordenada lxz\ No son
campos
restrictivos
FECHA DH FECHA DE
NACIMIENTO > NACIMIENTO

ﬁ
( 2_\ rue
Existe una
incoherencia
al comparar e - "g"

estos campos

Terminada la validacion a nivel detalle de este campo, se tienen entonces siete

valores, correspondientes a cada una de las validaciones de los errores (del 1
7). La ultima estructura del cédigo une estos valores, grabando el resultado en
tabla “Prueba.dbf’, como a continuacion se explica:

Abre el archivo Prueba.dbf

al
la

Reemplaza la coordenada 1x1 (campo CURP del registro 1) con elvalora+b +c+d +

e+f+g

Graficamente se resume en lo siguiente:

13
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Tablabase.dbf Resultados de la validacién Prueba.dbf
Coordenada 1x1 Coordenada 1x1
a : n n
b =""
C - mn 3 n
d : n n
CURP e = "bHB"
_’f : n n
BA%W800810MPLLLNO9 g =""

Este mismo proceso es realizado para cada una de las coordenadas (registro-
campo) de la llamada “tablabase.dbf”, grabando los resultados en cada uno de
los registros-campo de “Prueba.dbf”.

» Validacién del error Tipo 2

Como ya se mencioné anteriormente, para la explicacion y andlisis de la
validacion de estos tipos de error, se usara como ejemplo la informacion de la
coordenada 1x3 (R1 x ESTADO DE PAGO DE LA PENSION).

En esta coordenada se encuentra registrada la informacion “33”. Se procede con
la validacién del error Tipo 2 (informacién fuera de catalogo), de acuerdo como
lo muestra el siguiente pseudo-codigo:

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma (en este
caso que la coordenada 1x3 sea “R1IXESTADO DE PAGO DE LA PENSION") y que la
coordenada de Sombras.dbf contenga el valor “True” y la coordenada de
tablabase.dbf sea distinta de vacio,
Si el valor capturado en la coordenada 1x3 de tablabase.dbf no se encuentra entre el
rango de valores [*01","32"]
Entoncesb="2"
En caso contrariob =" ”

Fin de la condicion

Para la validacion de este tipo de error, el cédigo verifica que la informacion
capturada se encuentre dentro del rango establecido en el catalogo establecido.

Como en este caso, existen solamente 32 entidades en la Republica Mexicana
(31 estados mas el Distrito Federal), por lo cual cualquier valor declarado fuera
de este rango se considera “fuera de catalogo”, graficamente:

Tablabase.dbf Valor fuera de catalogo (no
Coordenada 1x3 existe entidad nimero 33 en la

Republica Mexicana

ESTADO DE|
PAGO DE LA

PENSION " "
@— > b ="2

Registros

R1

14
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» Validacién del error Tipo 6

Para explicar el codigo de validacion del error Tipo 6 (que se refiere a
restricciones o “sombreado”), nuevamente se hace uso de la tabla “Sombras.dbf”
(de ahi el nombre de “sombreado”), asi como también se utilizara la informacion
de la coordenada 3x3 (R3 x ESTADO DE PAGO DE LA PENSION). En la cual
se encuentra registrada la informacion “52”.

Se analiza el pseudo-cédigo que a continuacion se describe:

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma (que la
coordenada 3x3 sea “R3x ESTADO DE PAGO DE LA PENSION”)
Si la coordenada de Sombras.dbf contiene un “False” y la coordenada de
tablabase.dbf es distinta de vacio,
Entonces asignar f="6 *“
En caso contrario asignar f=" "

Fin de la condicion

En esta parte se coteja la misma coordenada de ambas tablas y asigna un valor

(yasea“ "o “6"), graficamente se explica a continuacion:
Tablabase.dbf Sombras.dbf Campo restringido para la
Coordenada 3x3 Coordenada 3x3 captura ge informacion

ESTADO D
PAGO DE L
PENSION »

(52

Registros

—» f = 6

R3

» Validacion del Error Tipo 4

Para el analisis del cédigo de validacion del error tipo 4, se usara la informacion
de la coordenada 1x4 (R1 x FINIQUITO).

En esta coordenada se encuentra registrada la siguiente informacion:
“2800000” (dos millones ochocientos mil)

Procedamos con la validacion del error Tipo 4 {alor no usual y acostumbrado)
de acuerdo al pseudo-codigo que a continuacion se describe,

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma (en este
caso que la coordenada 1x4 sea “RIXFINIQUITO”) y que la coordenada de
Sombras.dbf contenga un “True” y la coordenada de tablabase.dbf sea distinta de
vacio,
Si el valor declarado en la coordenada 1x4 de tablabase.dbf es mayor a 200000 o
menor a 0 entonces,
Asignar el valor d="4"
En caso contrariod ="
Fin de la condicion
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Graficamente lo que el cédigo realiza es lo siguiente:

Tablabase.dbf
Coordenada 1x4 Esta cantidad es considerada un
monto mucho mayor y fuera del usual.

Campos
Registros FINIQUITO
—_ 1" n
R1 2800000 » d = 4

» Codigo de validacion para los campos fecha.

Los campos que contienen informacion de fechas (como lo es Fecha de
Nacimiento en este caso), cuentan con su propio cédigo de validacién. Este
cbdigo realiza la validacién de todas las posibilidades de error en este campo
independientemente de los otros cddigos, es decir, en una sola condicion valida
los errores tipo 1, tipo 4y tipo 5 dentro de la fecha declarada (limites de afios,
meses Yy dias correctos), tal y como se transcribe en el siguiente pseudo-cédigo.

Abre el archivo tablabase.dbf
Verifica que la coordenada de tablabase.dbf y Sombras.dbf sea la misma y que la
coordenada de Sombras.dbf contenga un “True” y la coordenada de tablabase.dbf sea
distinta de vacio y entonces asignar a la variable “a” el valor blanco, es decir,a=" "
En caso contrario asignar a la variable “a” el valor uno, es decir, a="1"
Fin de la condicion
Sia= " “entonces pasa a lo siguiente,
Verifica que la cantidad declarada dentro de este campo conste de ocho valores
y entonces define los primeros cuatro valores de izquierda a derecha como
“afo”, a los siguientes dos valores definelos como “mes”, y a los ultimos dos
valores definelos como “dia”; ahora entonces comprueba lo siguiente,
Si mes = 01 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 02 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,28) o
se encuentre entre el rango de valores (1,29) si “afio” = (1944 + 8)
Si mes = 03 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 04 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,30)
Si mes = 05 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 06 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,30)
Si mes = 07 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 08 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 09 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,30)
Si mes = 10 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si mes = 11 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,30)
Si mes = 12 confirma que “dia” se encuentre entre el rango de valores (1,31)
Si se cumplen estas condiciones, entonces asignar a la variable “d” el valor blanco,
es decir,d=""
En caso contrario asignar a la variable “d” el valor cuatro, es decir, d="4"
Fin de la condicion

Para verificar los limites en los afios se definen las siguientes variables
parametro:

FecO = "18901231" (limite inferior en la declaracién de edad, ya q los nacidos en
una fecha menor a ésta, tendrian actualmente mas de 116 afos)
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Fecl = "20051231" (limite superior en la declaracion de edad, ya que la
informacién entregada a la CNSF es al cierre del afio anterior)

Ahora entonces corrobora lo siguiente,

Si la fecha de nacimiento declarada es menor a “Fecl” o es mayor a “Fec0”
Entonces asigna el valor e ="5*

En caso contrario asignaelvalor e =" ”

Fin de la condicion

Considera los siguientes valores para las variables de apoyo en la validacion de estos
errores,

b=""

c=""

f=n"

g=""

Abre el archivo Prueba.dbf
Reemplaza la coordenada correspondiente con elvalora+b+c+d+e+f+g
Fin de la validacion

Graficamente se explica el proceso del codigo, tomando como ejemplo la
coordenada 3X2 (R3 x FECHA DE NACIMIENTO) de tablabase.dbf.

En esta coordenada se encuentra registrada la siguiente informacion, la cual
sera validada por el cédigo anteriormente descrito:

Tablabase.dbf Sombras.dbf No es un
Coordenada 3x2 Coordenada 3x2 campo
restrictivo
Campos|FECHA  DE Campos|FECHA DE
Registros NACIMIENTO | 5, |Registros NACIMIENTO /
R — t
R3 18100231 R3 (True )

\ La fecha declarada es

inexistente ya que febrero woAmn
solamente tiene 28 dias 0 28 — d = 4

si se trata de un afo bisiesto

Este afio esta por debajo
del limite inferior estipulado

para la declaracién de edad —p € = " 5 "

Nota:

Debido a lo extenso y complegjidad del cddigo de validacion para €l campo Experiencia
Demogréfica, exclusivo para e ramo de Pensiones y cuyo error se define como tipo 7, se
hace omision de éste, por falta de espacio.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Tabla Resumen de Errores (“Prueba.dbf”)

Una vez terminada la validacion de cada uno de los campos por registro de la
tablabase.dbf, se graban los resultados en la tabla “Prueba.dbf” (como ya se
ejemplificd), ésta tendrd la siguiente estructura, tal y como lo muestra la figura

1.2

Figura 1.2 (“ Prueba.dbf”)

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4
35 1 2 4
2

R3 45 6 4
R4 6 6
R5 6
R6 1 1 6
R7 35 1 4
RS 1
R9 1
R10 1 1

Donde cada registro de la tabla contiene el resumen de la validaciéon, con
campos vacios si no existio error 0 en su caso, el cédigo o cédigos de acuerdo
con el error encontrado (“1” si fue del error “tipo 1", “2” si fue del “tipo 2", y asi
sucesivamente).

Este archivo sirve de base al programa “Resumen.prg” para crear otra tabla
resumen llamada “Errores.dbf’, la cual provee el numero total de errores
concentrados en una sola tabla, organizandolos por compafiia, campo Yy tipo de

error. La estructura de esta tabla se muestra en la Figura 1.3

Nuamero total de
errores de tipo 1

encontrados en el

Figura 1.3 (“Errores.dbf”)

- Namero de
Campo validado

campo CURP COMPARIA_ Campo 1 Campo 2 Campo 3 ampo 4
901 A 2 4 1 1
901 72>
901 2 A
901 1 \ 3
901 - 2 > 1 \
(901 ) A 1 4\ 1
90T \ \
/ \ \
Numero total de errores de Numero total de errores de tipo 2
Clave de la tipo 5 encontrados en el encontrados en el campo estado
Compaiiia para el paao de pensiéon

campo CURP
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La informaciéon concentrada en estas tablas es copiada al archivo de Excel
llamado “tabla_de_reporteXX.xIs” (donde “XX” son los dos ultimos digitos del
afo en curso) cuyo uso se explica mas adelante en la aplicacion de sanciones.

3.2 Emplazamiento y Sustitucién de Informacion.

Finalmente, los resultados concentrados en la *“tabla resumen de errores
(Prueba.dbf)” son copiados en archivos de salida para cada compaiia, para su
envio a las mismas mediante oficios de emplazamiento, donde le es notificada a
la compafiia en cuestion, las causas por las cuales reciben dicho documento y
solicitando las correcciones de informacidn correspondientes.

El archivo a enviar a la Institucion de Seguros en cuestion, tiene formato texto y
con delimitador pipe (“|") tal y como se muestra a continuacion en la Figura 1.4

Figura 1.4 (Archivo de formato texto “.TXT”")

Indica que el programa de
validacion encontré dentro de
la informacion enviada por
esta compafiia; un caracter
no valido (error de tipo 3) y
una inconsistencia en la
informacion declarada (error
de tipo 5) dentro del campo

CURP en el Registro 7. \

Resultados de la validacion
—— para el Registro 1

Resultados de la validacion
para el Registro 2

Resultados de la validacion

* k v\ para el Registro 10

Campol Campo 2 Campo3 Campo 4
(CURP) (Fecha de (Estado de Pago (Finiquito)
Nacimiento)  de la Pension)

Después de haber notificado a la Institucion de Seguros, ésta procede a
verificar, corregir, sustituir, y en su caso, aclarar el motivo por el cual fue
registrada tal informacion. Para de nuevo enviar a la CNSF (en caso de
sustitucion) el archivo con la informacion sustituida, la cual ha de validarse
nuevamente por el programa efectuando todo el proceso anteriormente descrito.

Los resultados de esta validacion son guardados en el archivo
“tabla_de_sustitucionXX.xIs” (donde “XX” son los dos ultimos digitos del afio en
CUrso) cuyo uso se explica a continuacion.

3.3 Aplicacion de Sanciones (tablas de Reporte, Sustitucion y Ficha Matriz)

Como se menciono, los resultados devueltos por el programa principal son
registrados en las tablas de Fox y Excel “Prueba.dbf’ (para el detalle de la
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validacion), “Errores.dbf’ y “Errores.xls” (para el resumen de errores por
compafiia), asi como “Contador.dbf’ y “Contador.xIs” (para la contabilizacion de
los registros totales distintos de blanco contenidos en el archivo original).

Estos datos son copiados a los libros en Excel llamados
“tabla_de_reporteXX.xIs” (XX es el afio de reporte) para los resultados de la
primera validacion, y “tabla_de_sustitucionXX.xIs” para los resultados de la
segunda validacién (con la informacion una vez corregida por la compafia en
cuestion).

Cada uno de los libros esta integrado de once hojas (nueve en el caso de la
validacion del ramo de Salud) llamadas:

Cias:

Esta hoja contiene el listado de las claves y nombre de las compafias que
operan los seguros de Pensiones o Salud (segun sea el caso), asi como el
ndmero de registros que envio cada una.

NUm registros:

La hoja muestra el nimero de registros contenidos en el archivo de cada
Compaiiia, ordenados por campo y compafia. Es decir, la cantidad de registros
totales encontrados (campos no vacios), dentro de las bases de datos originales
para cada variable definida de acuerdo con los resultados devueltos por el
programa “Contador.prg” después de terminada la validacion.

Resumen:

Esta hoja contiene la recapitulacion del niumero total de registros con error asi
como su respectivo porcentaje, el cual corresponde a la proporcion de la
cantidad de errores entre el nimero de registros ingresados en ese campo.

Los datos de esta hoja, son tomados del archivo creado por el programa
“Resumen.prg” al término de cada validacion, la tabla en Excel llamada
“Errores.xlIs”.

Tipo 1:

La hoja contiene los resultados de la validacion del error de tipo 1, esto es, el
namero de registros con errores de Omision de Informacion, listando los campos
por compafiia y el nimero de veces que deberian contener informacion pero se
encuentran en blanco. Dicha informacion se obtiene copiando de la tabla
“Errores.xiIs” el renglén correspondiente al error tipo 1 de la compafiia respectiva
de modo transpuesto. Su respectivo porcentaje de error, es un calculo
automatico que se obtiene de la proporcion que existe entre la cantidad de
errores encontrados y el nUmero de registros ingresados en ese campo.

En general, para calcular el respectivo porcentaje de errores encontrados al
término de la validacion en relacidn a la informacion enviada por cada compaiiia,
se realiza un calculo automatico que se obtiene de la proporcién que existe entre
la cantidad de errores encontrados y el numero de registros ingresados en ese
campo, este célculo se realiza de manera individual para cada tipo de error.

Tipo 2:

Contiene los resultados de la validacion del error de tipo 2, i.e. el nUmero de
registros con errores considerados “Fuera de Catalogo”, listando los campos por
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compafia y el nimero de veces que la informacion es erronea, debido a que no
concuerda con los catalogos correspondientes. Dicha informacién se obtiene
copiando de la tabla “Errores.xIs” el renglén correspondiente al error tipo 2 de la
compafia respectiva de modo transpuesto.

Tipo 3:

Esta hoja contiene los resultados de la validacion del error de tipo 3, considerado
como “Caracter no Valido”; listando los campos por compaiiia y el nimero de
veces que la informacion es errénea, debido a que contiene algin caracter no
valido, dicha informacion se obtiene copiando de la tabla “Errores.xIs” el renglon
correspondiente al error tipo 3 de la compaifiia respectiva de modo transpuesto.

Tipo 4:

Contiene los resultados de la validacion del error de tipo 4, listando los campos
por compafia y el nimero de veces que la informacion es errénea, debido a que
los valores de tipo numérico estan fuera del rango usual y/o es informacion
ilégica, dicha informacion se obtiene copiando de la tabla “Errores.xIs” el renglon
correspondiente al error tipo 4 de la compafia respectiva de modo transpuesto.

Tipo 5:

Contiene los resultados de la validacion del error de tipo 5, considerado como
“Cruce de Variables”; listando los campos por compaifiia y el nUmero de veces
gue la informacion es inconsistente al compararla con la de otros campos
relacionados, dicha informacion se obtiene copiando de la tabla “Errores.xIs” el
renglén correspondiente al error tipo 5 de la compafia respectiva de modo
transpuesto.

Tipo 6:

Esta hoja Unicamente es anexada en el caso de pensiones, y contiene los
resultados de la validacion del error de tipo 6, considerado como “Sombreado”;
listando los campos por compafiia y el nimero de veces que no deberian
contener informacion de acuerdo a la matriz de sombreado, dicha informacion se
obtiene copiando de la tabla “Errores.xIs” el renglén correspondiente al error tipo
6 de la compafiia respectiva de modo transpuesto.

Tipo 7:

Esta hoja Unicamente es anexada en el caso de pensiones, y contiene los
resultados de la validacion del error de tipo 7, para el campo Experiencia
Demogréfica; listando los campos por compafiia y el nUmero de veces en que
existen errores en la declaracion de tablas de sobrevivencia utilizadas para el
grupo familiar correspondiente a los hijos; dicha informacion se obtiene copiando
de la tabla “Errores.xls” el renglén correspondiente al error tipo 6 de la compafiia
respectiva de modo transpuesto.

Clasificador:

Esta hoja contiene para cada uno de los resultados de la validacion, cuadros con
formulas, listando los campos para cada compafia y su respectivo porcentaje de

error.
Ademas cuenta con dos clasificadores de variables; uno que corresponde a la
procedencia y/o responsabilidad de informacion, si es otorgada por el IMSS
(100% responsabilidad del IMSS), IMSS-Compairiia (responsabilidad 50% - 50%)
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y Comparia (100% responsabilidad de la Institucion de Seguros). El segundo
clasificador se relaciona con la importancia de cada variable, con base en €
efecto que produce el error cometido 0 no en ese campo (“1” si se trata de una
variable muy importante, “2” si solamente es importante o “3” si Unicamente es
una variable informativa). Adicionalmente, se realiza un promedio ponderado del
total de errores, con objeto de ligar estos resultados a la hoja de célculo llamada
“FichaMatriz.xIs” (ver Anexo V).

El archivo “FichaMatriz.xIs” esta ligado a los libros “tabla_de_reporteXX.xls” y
“tabla_de_sustitucionXX.xIs” mediante la hoja “Clasificador”, ya que finalmente
este archivo contiene el célculo de la gravedad a que se hace acreedora cada
compafia, después de obtener la validaciébn y captura de la informacion
sustituida. Esta tabla (“FichaMatrizxls”) es utilizada para efectos de
emplazamiento y sancién (informacion original y sustitucion si procede) de cada
compaiia.

En este archivo se cuenta con una tabla de porcentajes minimos y porcentajes
méaximos, los cuales corresponden a la clasificacion de la gravedad de los
errores de la informacién estadistica. Para esta categorizacion se toma en
cuenta tanto el tipo de variable (si se trata de Variables informativas, importantes
0 muy importantes) asi como el tipo de error cometido (que va desde un error
fuera de catadlogo hasta una omision de informacién). De tal manera que de
acuerdo a los resultados obtenidos después de la validacion les sea calculado a
cada compainiia los porcentajes de error cometidos, de acuerdo con la escala de
gravedad establecida, y en su caso (si procede) efectuar la sancion
correspondiente.

3.4 Publicacion.

Una vez obtenida la informacion definitiva, se procede a actualizar la publicacion
de dicha estadistica en la pagina de la CNSF (www.cnsf.gob.mx) en la seccion
“Publicaciones”, para los fines de estudio y andlisis que se requieran.
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IV. CONCLUSIONES

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas tiene, entre otras actividades, la
tarea de recopilar y difundir informacion referente a los mercados de seguros y
fianzas. De esta manera y en cumplimiento con lo dispuesto en la fraccion Il del
Articulo 109 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la CNSF emite diversas publicaciones que incluyen informacion
relacionada con el comportamiento del mercado asegurador y afianzador, asi
como datos estadisticos derivados de la informacion financiera y técnica
proporcionada por las instituciones.

El area de Desarrollo de la CNSF es la encargada de analizar la informacion de
estas instituciones, es por esto que para efectuar esa tarea es necesario contar
con una estructura eficiente; mediante programas que permitan elaborar la
validacion de consistencia e integridad a dicha informacion. Lo anterior se vera
reflejado en la obtencién de una informacion estadistica depurada y de esta
manera mostrar el comportamiento que presentaron tanto el sector asegurador
como afianzador.

El objetivo de su publicacion, es el de proveer a los participantes del mercado y
al publico en general de informacion eficiente y confiable que permita el analisis
y seguimiento del sector asegurador y afianzador, para con ello coadyuvar al
sano desarrollo de estos mercados.

Es por ello que la calidad de este trabajo, recae en la solucion de problemas que
proveen estos programas al efectuar una validacion méas especifica y de facil
comprension, asi como la utilidad que proporciona al area de Desarrollo de la
CNSF y a las empresas registradas ante esta Comision, ya que generalmente
existian amplios intervalos de tiempo entre la fecha de entrega de informacion
solicitada, la respuesta por parte de la CNSF con los resultados de la validacion
y la correccion a tales errores por parte de la Institucion de Seguros
correspondiente. Esto se logré al elaborar un programa de validacibn mucho
mas especifico y detallado en la localizacién de los errores.

Debido a lo satisfactorio de los resultados, este proceso que nicialmente se

enfoc6 a los sectores de Pensiones y Salud sera aplicado para todos los
sectores restantes del mercado asegurador y afianzador.
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V. ANEXO I (lista de variables para el Sistema Estadistico de Pensiones)

I. LISTA DE VARIABLES
(= TIPS OE PENSIORN i O  CLANE
Ciz TIPO DE PEMSION 1)) — CLAWE
| [osi] (BT ESRANTE DEL GRLPD FAMILLAR | ki CLAWE
= [ [ TP BE ComParhs i LavE
=5 |HUMERD DE Comenrila i LAVE
CO06 laromMES : CLAVE |
CO7 [rMa. DE SECURIDAD SOCIAL WALDR
[T CLAVE LAHECA DE REGISTRS POBLASIONAL (GLURF) WAl DR
=08 FECHA DE NAGIMIENT FECHA
c10 BEEE . CLAWE
C11 1 [DCuURACoN ULTIMA CLAWVE
=12 N* OE SEMANAS RECSRGCIDAS WaALoR
ot =] 1 |[ESTADO CL MM LLAWE
s 1 |ESTADD CRAIL ACTLUML B . CLAE
15 1 |CAMRBIOS DE ESTADD CWIL EN EL ARD CLAVE
C16 FECHA DE INIESS BEL DERECHD FECHA
ci1d DD DE MEDICENS Pl AR 0 LawE
18 1 CALESS GE La INVALIDES O IMCAFACIDAD CLavE
[FEE] I |FECHA EM OUE OCURRE0 LA MWALIDES O BCAPACIOAD FECHA
20 PORCENTAIE DiE VALLIACIOMN VALDH
21 P | CAMBIC EMN EL PORCENTAJE DE VALUACION EM EL ARG CILAVE
Cax | |GAUSA OE LA MUERTE CLAVE |
3 1 |FECHA OE La MUERTE - FECHA |
coa | |CAUSA DE LA BAJA CLAVE |
5 1 |[FECHA DE LA BAJA FEGHA
35 1 |CrulEa DE LaALTA CLAWE
» 1 |FEGHA 0 LaaLTa ~ FECHA
1 R agns T CLAVE
5 1 |ESTATUE DE LA POLLZA CLAVE
=R T | OE Fowzs CLAVE
Cat 1 FEGHA iIGID DE VBGE NeGuA GE La POLIZA FECHA
C3Z 1 |ESTADO DOMDE SE PAEA LA PERMSICIM CLAVE |
33 ' | TIPO DE NEQOSIO SLAWE
4 r | AGLIMAL DS WAL oR
=] T PN TD WAL IR
(] T AT GA ASIGT ENG AL . WAL DR
=13 | |CamBI0 EN FL PORCENTARE DE AYLDA ASIST ENCLAL CLAVE
| ==L 1 [ASIGMACICM FAMILLAR WaLCR
[==a | |MPORTE MENSUAL DE LA PENSIGN WAL R
[ | |FEMTAS PAGADAS EN EL RO WAL DR
[ " 1 | BEMESICHD sCeCIOMAL = ELAE
iz | 1 |MPURTE OE BENEFCICS ADSCICNALES VALCR
[ | 1 |BALDD LE LA RESERVA MaTEMATICA WaLGR
(=T 1 |Sad 00 DE La AESERVA DE RIESODS BN CLRS0 DE BEM, ADIC VALCR
Ca 1 |ASUSTE A LA RVA_ POR CAM. SN EL EST GPO. FAM. WALGR |
a6 T |TASA TECNICA DE DESCUENTO WALCR |
Ca7 | [EXPESIENCIA CEMDGRAFICA CLAVE |
e 1| PRiMss EMITIGAS: DEL ARG WAL IR
o 1 |PRIMAS EMITIDAS DEL ANG DE SENERICIOS ADICIO NALES WAL R
CED 1 v 2|COMISIONES PAGADAS DEL ANT: AL OR
=3 ' [EEVRLUCIOHES DE RES ERWAR AL MES WAL LA
(= ! |RENTAS FRESCRITAS WEL CIR
C53 1 |RENTAS MO COBRADAS R VAL OR
CS54 FENSHON MIMasA CLAVE
(o] 1 v 1| SFORE DE ORIGEN CLAVE |
P ' |QPCEoN CE PEMNSIIN CLANE
ST | |PRGAVIE HeE (DE RETIRG PROGRAMADD CLAVE
= 1w 2|CLANE DEL MGEMTE _ B CLAVE
Fuente: Comision Nacional de Segurosy Fianzas. Circular S-22.5
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VI. ANEXO Il (lista de variables para el Sistema Estadistico de Salud)

El sistema Estadistico de Salud cuenta con 235 campos de captura, divididos en
5 secciones:

DATOS GENERALES

Dd Campo 1 a Campo 21

ko PO < 21 Campos

EVETOS HOSPITALARIOS

Dd Campo 22 a Campo 57 < 36 Campos
CONSULTAS EXTERNAS POR DIAGNOSTICO

Del Campo 58 a Campo 210 < 153 Campos
 PREVENCICN

De Campo 211 d Campo 232 < 22 Campos
SALLID BUCAL

Dd Campo 233 d Campo 235 < 3 Campos

Fuente: Comisién Nacional de Segurosy Fianzas. Circular S-24.2
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VII.

ANEXO Il (Matriz de captura para el Sistema Estadistico de Pensiones)

?MATRE DE CAPTURA

EIEEES i ol ] | cm cog so| en i Gz [ ou 15
NOMERE DEL GAMPD TR DE WUMERD | ANMGMES | W' DE SR | CLIRP FECHA B0 | OCUPAC, | N SEMANAS | ECVIL | B OVIL | CbqBes
11k | | COMPARIA | COMPARIA SOCTAL HACTMITNTD LUTIMA | RECONOOTIAS | ITAL | ACTUAL | £ cfva
FUENTE DE LA INFORMACION | A = aa sl | bass | ouss | opes| ow 55 Oa | sl | MEc
|RIESS0E GE TRABAIO . MCAPACIOAD TOTAL
w| mol 0| mcaescTaDD TaTaL |
| mo| wl o CONYUGE - s S Lo A CRCCh R S
il A Y Ho i B s SRS, SRR eEAR ARSI EIS) ST
21| N8| 8| ABSENBIENTE R e R
RIEIGOE DE TRABAJC - INCAPAGIDAD PARGIAL
| 31| win] 0] NCAPACITADG PARCIAL | 1
[l oml ]  cownuce - | RS AR L S N i
[ 1oo| om| m| wuo i B A A e e e S e
2| wn| 05| AscENDENTE o | S | e
{SEQURD DE SOBREVIVEN CIA « INCAPACI DAD
) 01 IMCAPACITADC FALLECIDG | KSREIRRRE A0y Res sabos e CRRCEIPOoy (MERIE ey
- 3 O e e e R
m|ma| mf  vwoez i %au S e st e
;o @ CRFANDAD PAREIAL = B o B e
|a=f o] o] cmranbsnTotAL T ) SRR
2a) oo o8| 034 ASCEMDENCIA = 2 S e L
RIESGO DE TRABAJD [MUERTE)
01| ASESURARS FALLEZIEG R T e
12| vwoes | S R R 8RR IR SR
1] ORFANDAD PARCUA | | i B R e R SR
| ORFANDAD TOTAL | i | e e G K AR
| ow| 5] ascenpeso : S T
12 : : | B mmmﬁ:mtb\if A R g U
| Jinvaugez
331 o) nf wvauoo
31| O%) 0Zf  COMYUGE e SR LR B e
m|ow| g wo L T ey
o] 8 ASCENDENTE & e e R S
SEGUR DE SOBREVIVENCIA « INVALIDEZ
LSOl NYALBO LG 1 L e e
Ll n woa e R B e
zinf m0| 0] ORRANDAD PARKIAL | gr,*r - R R e S
[ =z o] w| cmranoAD TOTAL I B b SRR S
nz| o60| J5|  ASCENDENCHA : e s R R R
A
4 W] 0| ASEAURARS FALLEZIBG | | R A B
A
wi | an e Ty ? LOnE
alan] w2 vee | | I s e e e
14| 0T0] 03| ORFANDAQ FARGIAL [ | | e i i TR
4| G0] W) ORFANDAD TOTAL [ [ ;ﬂm;,t s e ;ﬁ:ﬁm SR RIIE TR
ol omi | sseENDEMEW s R e e R
| CESAWTIA BN BDAD avanZans
34| a8l M <HBILADG
4| o) 2 CONYLGE TR s Spae e (oo B S
) o) KO B R S R TR R RORR ey b e e
i) aw| | asemnpiEntE ! e ST A e R
VEJER
Wl 1| auBiLaDo | | |
| ol | cowvuce L e
1 m i ookt
I I | e S AR e e
| 11| 040] 3] ascEMOQENTE | i A e
RETIRG ANTICIPADD
| 100] 01| JUBILADD |
| | eowwuee I e I T S o i
S T | e I R e R
41| 1| 95|  ABSENDIEWTE | il | e e S e g e S
SEGURD DE SOBREWVENCUA - CESANTIA
ETRRE I 0D FALLECIOD | B e e T
] il s ‘ | Fl R BT G R
M) 1) W] CRFANDAQ PARGIAL | ) S i e
241 < T i e |
242) 110} @]  ORFANDADTOTAL | : b i o
o ; :
22| 1) o8] ascENDEuCis | CoTeT e She R
SECURD OF ECBREVIVENSA -vRIEZ
) 2] W) JuSRAQEFALLECIDS B oo S Sence ke e e S
Edt rof m|  vwoE i i d—— e ] s
2| 120§ 2|  oRFawDAD PaRCIAL 2w S *5‘” HERERE R SR
CREANDAD TTAL ivg LA, e e ] A
ASCENDENGIS b SRS R I T S,
- |SEGURD OE SOBREVIVENCIA - RETIRG
4] |3ni 7| JUBILADO FALLECIDG | | ”;*.3& e e
[EHEED VILOE? \ | R [ e

Fuente: Comision Nacional de Segurosy Fianzas. Circular S22.5
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VIIl. ANEXO IV

Impresion del esquema general del codigo de validacion del Programa principal:

MenuValida.prg

* Programa principal para correr lavalidacion anivel detalle (campo x campo y registro X registro).

* 1) Hace uso de |a tabla Sombras.dbf en el caso de Pensiones.

* 2) Para cada campo validado en todas sus modalidades (i.e." ",a="1",b="2",¢c="3",d="4"e="5"y

*  f="6"; noerror, errores de blancos, fuera de catélogo, caracter no vélido, valor no usual y acostumbrado
*  cruce de variables y sombreado respectivamente).

*  Sereemplaza en Prueba (en el campo correspondiente) los seis valores asignados (excepto en exp eriencia
* demograficacon 7).

* 3) Debe existir labase Prueba.dbf

* Corre los programas CamposX XaY'Y .prg y graba los resultados en Prueba.dbf

* Resumen de todas | as compariias en Contador.dbf y Contador.xls

* Copiaen archivos de salida €l detalle de errorespara su envio a cada compafiia con delimitador pipe“] ”

* Area: Subdireccion de Estudios Sobre Seguros de Personas

Clear

@ 1,1 say "Inicio MenuVaida.PRG: " + time()
Set defato WAAAA\PPPPPP_PPPP

Closeal

Set saf ety off

Set echo off

Select 1
Usetablabase
Sde?2

Use Prueba
Zap

Sele3

Use Sombras

Sdel

Go top

Do while not eof()
reg_Pen = recno()
Do Campofs & & camposfecha
Do CampoXXaY'yY
Do Camposespeciales.prg & & validacion experienciademogréficaen el caso de Pensiones
gotoreg_Pen

skip

enddo

Do Contador

Do Resumen

Sdel

Use Prueba

Index on cve_cia + str(consecutiv) to a

COPY for dltrim(cve _cia) ="0901" to CIA0901AA .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for dltrim(cve_cia) ="0902" to CIA0902A A .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve cia) ="0903" to CIA0903AA..txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve _cia) ="0904" to CIA0904A A .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve _cia) ="0905" to CIA0905A A .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve _cia) ="0906" to CIA0906A A .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve_cia) ="0907" to CIA0907AA .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve_cia) ="0908" to CIA0908AA .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for dltrim(cve_cia) = "0909" to CIA0909A A .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for alltrim(cve_cia) ="0910" to CIA0910AA .txt DELIMITED WITH " " with char |
COPY for altrim(cve cia) ="0911" to CIA0911AA .txt DELIMITED WITH " " with char |
@21say" FinMenuvaidaPRG:" +time()

Fuente: Comisién Nacional de Segurosy Fianzas
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Porcentaje de penalizacion
asignado por su gravedad,

IX. ANEXO V (FichaMatriz.xls)

de acuerdo a la importancia BASE SUSTITUCION
de la variable
TIPO 1 TIPO 2 TIPO3 TIPO4 TIPO 5 TIPO 6 TIPO 7
Variables 20,00% | 20,00% 10,00%| 10,009 20,00%| 10,00% | 10,00%
[Muy mPoRTANTES J 60‘?‘ 000% | 000% | 000% | 000% | 021% | 000% | 000%
[mPoRTANTES 30%] 3,98% 10,25% 0,00% 0,23% 0,76% 0,00% 0,00%
[nForMATIVAS 109 000% | 000% | 328% | 060% | 000% | M000% | 000%
TOT variable N—|_119% 3.08% 0.33% 0.13% 0.35% ©,00% 0.,00%
%TOT tipo 0,24% 0,62% 0,03% 0,01% 0,07% 0\00% 0,00%
Tot.Gral. [  097% =a |
PONDERACION:

Var. MUY IMPORTANTES
Var. IMPORTANTES
Var. INFORMATIVAS

Porcentaje de penalizacion
asignado por su gravedad,
de acuerdo al error cometido

0,03%
0,91%
0,04%

PARAMETROS
dic-06
RESULTADOS ESCALA
Sustitucion Original (A) (B) GRAVEDAD
60% 40% (0-3%] MM
Variables V.I.] Variables V.1. (3-10%] A
0,02% 0,01% (10 - 20%] B
Variables Imp.| Variables Imp. (20 - 35%)] C
0,54% 0,30% (35 - 100%] D
Validacion Validacion <=0.20% <=0.20% | Amonestacion
0,58% 0,32% <=0.005% |<=0.005% No multa
Total Variables Importantes (A)
<O002%>
Total VaJidacioné(B)\\ Porcentaje total de errores cometidos en
0,90% variables consideradas con gravedad

Célculo de Porcentaje sobre la cantidad de errores encontrados
después de validar la informacién sustituida, estos datos se

BASE ORIGINAL obtienen del archivo (tabla_de_sustitucionXX.xls)

TIPO 1 TIPO 2 TIPO4 TIPO 6 TIPO 7
Variables _AL2000% | 1500% | 1000%| 10,00%| 1500%] 20,00% [ 10,
[Muy iMPoRTANTES | 60%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 021% | 0,00% | 0,00%
|I_MPORTANTES 30%| 398% | 1025% | 000% | 023% | 0.76% 00% | 0,00%
INFORMATIVAS 10%] 0,00% | 000% | 328% | 060% | 000% 00% | 0,06%—]
TOT variable 119% | 308% | 033% | 013% | 035% | 000% | 0,00%
%TOT tipo 024% | 046% | 003% | 001% | 005% | 000% | 000%

Tot. Gral. 0,80% =b |

PONDERACION:

Variables MUY IMPORTANTES
Variables IMPORTANTES
Variables INFORMATIVAS

0,02%
0,74%
0,04%

Fuente: Comisién Nacional de Segurosy Fianzas

informacién original,

importante, después de validar la
informacion original y sustituida.

Célculo de Porcentaje sobre la cantidad de
errores encontrados después de validar la

estos datos se obtienen del

archivo (tabla_de_reporteXX.xIs)
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X. TERMINOLOGIA

A continuacion se procede a definir los nombres de los programas, documentos,
siglas y terminologia utilizados en el presente documento.

Ordenados alfabéticamente:

CampoXXaYY.prg

Este subprograma es llamado desde el programa de validacion principal
“MenuValida.prg” y sirve para la validacion de todas las posibilidades de error en
los campos a que se refiere el programa (donde “XXaYY” se refiere al rango de
campos a validar, en el caso de Pensiones va del campo 01 hasta el 58, para el
caso del ramo de Salud se utilizan 235 campos), exceptuando los campos fechas
gue cuenta con su propio programa de validacion.

Campofs.prg

Este subprograma es llamado desde el mismo programa de validacion principal
mencionado Yy sirve para validar todas las posibilidades de error en los campos
fechas (limites de afios, meses y dias correctos).

CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Su objetivo®® es supervisar que la operacién de los sectores asegurador y
afianzador se apegue al marco normativo, preservando la solvencia y estabilidad
financiera de las instituciones a través de diferentes aspectos (contable,
financiero, estadistico, actuarial, etc.), para garantizar los intereses del publico
usuario, asi como promover el sano desarrollo de estos sectores con el propdsito
de extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la poblacion.

Contador.prg:

Este subprograma es llamado por el mismo programa de validacion principal y
sirve para obtener la cantidad de registros totales encontrados (campos no
vacios), dentro de las bases de datos para cada variable definida.

Este programa es utilizado para efectos de medir la calidad de la informacion
dentro de la tabla “FichaMatriz.xls” (ver Anexo V) y que servira como parametro
para la aplicacion de sanciones.

Emplazar:

Citar al demandado, en este caso la Institucién de Seguros que ha incumplido con
los requerimientos de consistencia e integridad en la informacion, en determinado
tiempo y lugar, especialmente para que de razon de las inconsistencias
encontradas por el programa de validacion.

LGISM: Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Ley de interés publico que tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, las
actividades y operaciones que las mismas podran realizar. Asi como las demas
personas relacionadas con la actividad aseguradora, en proteccion de los
intereses del publico usuario de los servicios correspondientes.

13 Fuente: www.cnsf.gob.mx
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Marco normativo:

Conjunto general de reglas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que
establecen la forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los
objetivos definidos en materia de Seguros en México.

MenuValida.prg

Programa principal para obtener la validacién a nivel detalle (por campo y
registro), ejecuta los programas “CampoXXaYY.prg” y “Campofs.prg” para la
validacion en todas sus modalidades®, y graba los resultados en la tabla llamada
“Prueba.dbf’. Llama y ejecuta el programa “Resumen.pgr’, mismo que graba los
resultados arrojados en la tabla llamada “Errores.dbf’.

También copia en archivos de salida para cada compafiia los resultados desde
“Prueba.dbf’, ordenados para su envio a las compaiiias.

En el caso de Pensiones, el programa hace uso de la tabla “Sombras.dbf’.

Prueba.dbf

Es una tabla o archivo de tipo DBF (Data Base File) que contiene el detalle de los
resultados de la validacion, es decir, cada uno de los errores encontrados (de
acuerdo a su tipo) por el programa “MenuValida.prg”, dentro de cada
campo-registro. Estos resultados se encuentran ordenados por compainiia, tipo de
pensiéon y grupo familiar en el caso de Pensiones y en el caso de Salud por tipo
de seguro y beneficiario.

Sombras.dbf

Es una tabla o archivo de tipo DBF (Data Base File) creado Unicamente para el
caso de Pensiones, el cual es un reflejo de la matriz de sombreado especificada
en la Circular S-22.5 llamada “matriz de captura“(Ver Anexo lll), en esta matriz se
especifica para cada tipo de registro, el ambito de aplicacion (tipo de pensién y/o
beneficiario) correspondiente a cada variable.

Los espacios sombreados que aparecen en la matriz de captura, deberan llenarse
con espacios en blanco para efectos de la construccién de los registros de la
base de datos, de acuerdo con la Circular de Pensiones (S-22.5).

Resumen.prg

Este programa también es llamado a ejecucion por el programa principal y tal
como su nombre lo dice, resume para las compafiias por campo, el nimero total
de errores encontrados para cada tipo de error (ordenados segun su clasificacion
el primer registro corresponde al tipo de error 1, el segundo registro al tipo de
error 2 y asi sucesivamente). Es decir, provee la contabilizacion final de los
resultados de los errores encontrados en una sola tabla por compafia, campo y
tipo de error.

14 De acuerdo alos siete tipos de errores posibles en el caso de Pensiones, para el caso de Salud son cinco
tipos de error posibles.
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